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Sampraio M. E.C. Empreendedores e Qualidade de Vida no Trabalho: Um Estudo sobre Comportamento
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REsumo

Estetrabalho apresentaapercep¢ao de Qualidade de Vidano Trabalho (QVT) dos empreendedores
que estdo vinculados ao Programa de Incubadoras Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo. A
principal contribuicdo foi a identificacdo da satisfacdo dos empreendedores com a QVT, nas
dimensdes biopsicossocial e organizacional, e 0 mapeamento do Comportamento Alimentar
(CA). Para os empreendedores, a iniciativa de abrir seu proprio negdcio esta relacionada a
busca de prazer no trabalho. A op¢ao por empreender faz que aumente sua carga horaria de
trabalho, diminua as atividades de lazer e passatempo com familiares, além de deixar a atividade
fisica e os cuidados com saude postergados para um futuro incerto. Esse ritmo de trabalho
afeta constantemente o modo de vida dos trabalhadores, inclusive a pausa para refei¢des. Foi
realizada uma pesquisa exploratoria descritiva pelos métodos quantitativo e qualitativo. Foram
aplicados pessoalmente os questionarios BPSO-96 para QVT e o Questionario de Hébitos
Alimentares para CA. Os respondentes somam 72 empreendedores de Incubadoras de quatro
municipios paulistas, uma amostra ndo-probabilistica, sendo realizados trés grupos focais. A
maioria dos empreendedores da amostra sdo homens e estdo com sobrepeso. Os resultados da
Andlise Fatorial ndo demonstram uma forte relagdo entre Comportamento Alimentar e QVT.
Tanto os dados quantitativos quanto qualitativos mostram que os empreendedores percebem
de forma positiva sua QVT. Percebem sua alimenta¢do como saudavel e estdo satisfeitos com
seu Comportamento Alimentar (CA). Pode-se, entdo, concluir que os empreendedores estdo
satisfeitos com sua QVT, principalmente, em sua dimensao organizacional e psicologica; atribuem
a QVT um significado de realizagdo pessoal, por estarem construindo sua empresa com sucesso.
Foi identificada uma nova categoria habitabilidade como fator importante para a QVT. Nao
relacionam o Comportamento Alimentar a QVT. Possuem um padrao positivo de CA alinhado ao
estilo de vida empresarial que possuem. Mesmo estando satisfeitos com sua alimentagao, existe
certa negligéncia com a dimensao biologica quando se trata da QVT, eles reconhecem uma nao
satisfagdo com relacdo as questdes de promogao da saude. Faz-se necessario investir em agdes que
promovam um desenvolvimento integrado das dimensdes da QVT.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); qualidade de vida; empreendedores;
Comportamento Alimentar (CA); alimentagdo saudavel;



Samraio MLE.C. Entrepreneurs and Quality of Work at Life: Study on Eating Behavior. Sdo Paulo -
Brasil, 2010. [Applied Human Nutrition Program — University of Sao Paulo].

ABSTRACT

This work presents the perception of entrepreneurs’ Quality of Work at Life (QWL) who are
linked to the Technological Incubators Program of Sdo Paulo. The main contribution was
the identification of entrepreneurs satisfaction with the QWL, in the biopsychosocial and
organizational dimensions, and the mapping of Eating Behavior (EB). For the entrepreneurs,
the initiative of opening their own business is related to the search of pleasure at work. The
entrepreneurial option increases their workload, decreases their leisure activities and pastime with
relatives postponing physical activity and health care to an uncertain future. This working pace
constantly affects the workers way of life, including meal breaks. An exploratory and descriptive
research was carried out through quantitative and qualitative methods. Questionnaires BPSO-
96 for QWL and the Eating Habits Questionnaire for EB were completed. Participants are 72
incubators from four cities in the state of Sdo Paulo, a non-probabilistic sample, carried out in
three focal groups. Most male entrepreneurs of the sample are overweight. The results of Factor
Analysis do not reveal a strong relation between Food Behavior and QWL. Both quantitative
and qualitative data show that the entrepreneurs notice their QWL in a positive way, and are
satisfied with it. They believe their food is healthy and are satisfied with their Eating Behavior
(EB). It can be concluded that the entrepreneurs are satisfied with their QWL, mainly in their
organizational and psychological dimension; they regard QWL as self- fulfillment, as they are
building their company successfully. It was identified a new category liveability as an important
factor to QWL. The participants do not relate the Eating Behavior to the QWL. They have a
positive pattern of EB adapted to their business lifestyle. Even being satisfied with their eating,
there is a certain neglect with the biological dimension regarding QWL; they recognize a non-
satisfaction concerning health issues promotion. It is necessary to an integrated development of
the QWL dimensions.

Key worbs: Quality of Work at Life (QWL); life quality; entrepreneurs; Eating Behavior
(EB); healthy eating;
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INTRODUCAO

A idéia de qualidade de vida estd presente nas atividades pessoais para o empreendedor —
e nao relacionada com seu cotidiano profissional. Para muitos, a iniciativa de abrir um negdcio
proprio se relaciona com a busca de prazer no trabalho, com a idéia de poder sobreviver fazendo
uma atividade prazerosa. Indica a possibilidade de livrar-se da convivéncia com o chefe que,
em muitos casos, ¢ vista como negativa no ambiente profissional. A op¢do por empreender,
muitas vezes, faz que a pessoa aumente a carga hordria de trabalho; diminua as atividades de
lazer e passatempo com a familia; e deixe a atividade fisica e os cuidados com satude posterga-
dos para um futuro incerto.

Recentemente tém sido produzidas pesquisas e reportagens que atribuem ao empreende-
dor a necessidade de melhorar sua qualidade de vida e seu bem-estar, principalmente, através
do equilibrio entre vida pessoal e trabalho (BarRoN, 2007; MELLO, 2006). O mundo do trabalho
atual ¢ caracterizado pela grande competitividade entre as empresas e pela intensa pressao, den-
tro das organizagdes, pelo aumento da produtividade e pela redugdo de custos de producao.
As mudangas sdo rotineiras e a incerteza quanto ao futuro ¢ frequente — e isto tem exigido
um ritmo de trabalho acelerado, especialmente, dos profissionais que ocupam postos estra-
tégicos e de comando nas organizagdes. O ritmo frenético de trabalho afeta o modo de vida

das pessoas. O esfor¢o de adaptacdo as exigéncias do mercado provoca uma grande insa-
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tisfagdo com a qualidade de vida, além de gerar problemas graves de saude, como estresse,
hipertensao, entre outros.

Empreendedores sdo, por consequéncia da natureza de sua atividade, trabalhadores que dispdem
de maior autonomia na defini¢ao de sua rotina diaria, tanto de trabalho como na vida pessoal. Por se-
rem proprietarios de seu negocio, eles podem, a principio, estabelecer horarios destinados as diversas
atividades cotidianas. Podem definir o horario das refei¢des, além de reservar tempo para as atividades
fisicas, para as relagdes sociais e para todas as agdes relativas a seu bem-estar como trabalhador.

Porém, as exigéncias, de um mercado competitivo, em funcionamento em tempo integral, fazem
que o empreendedor, como os demais trabalhadores, viva sobrecarregado e invista a maior parte de seu
tempo no trabalho, adaptando se a um estilo que, na maioria das vezes, nao propicia uma vida saudavel.
A QVT ndo ¢ uma preocupagiao do homem moderno. Ela acompanha a humanidade desde o inicio de
sua existéncia e, em diferentes €pocas, foi apresentada por estudiosos com outros nomes. Mas sempre
esteve voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador (scHvipt, 2006).

Todas as dimensdes da vida humana, em seus aspectos biopsicossociais, sdo afetadas de forma
negativa por este ritmo de vida acelerado. Uma das principais atividades cotidianas relacionada a
QVT, a pausa para refeigoes, foi visivelmente comprometida pelas novas exigéncias do mercado.
Com a intencdo de adaptar-se a essa dindmica de trabalho, as pessoas passam a dedicar menos tempo
a alimentagdo — e isso se traduz, também, na baixa preocupagao com o valor nutritivo das refeigdes.
Um exemplo disso ¢ o grande ntimero de restaurantes “por quilo”, fast-food e delivery que prolife-
ram nas regioes de maior concentragao de trabalhadores, com a intengao de atender o trabalhador no
pouco tempo de que ele dispde para as refei¢cdes. A grande variedade de opgdes ndo s6 de estabele-
cimentos, mas também dos alimentos que eles oferecem proporcionam uma sensagao de liberdade
de escolha que, nem sempre, corresponde a pratica de uma boa alimentagao.

A proposta deste estudo € investigar a percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho e o
Comportamento Alimentar (CA) dos empreendedores durante suas atividades empresariais. As

perguntas que servirdo como ponto de partida para a investigacao sao:
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* Como o empreendedor percebe sua qualidade de vida?

* Que significado ele atribui a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

*  Como ¢ o padrao de Comportamento Alimentar do empreendedor?
* Quais sdo seus habitos alimentares durante periodo de trabalho?

* Como relaciona Comportamento Alimentar a Qualidade de Vida no Trabalho?

O tema deste estudo esta inserido na confluéncia das areas de Nutricao, Administragao de
Empresa e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Este estudo enfoca o conhecimento relativo
desta populacdo quanto a esses aspectos. A QVT entende a pessoa de forma sistémica e integral
com as dimensdes biopsicossociais e, por se tratar do mundo do trabalho, fundamentalmente, a
dimensao organizacional (LIMONGI-FRANGA, 1997)

A satisfacdo com o bem-estar pessoal e as condi¢des de trabalho, no &mbito organizacio-
nal, devem propiciar ao trabalhador condi¢des positivas de desempenho de suas fungdes. A in-
terferéncia de fatores envolvidos nessa relacao de equilibrio sempre esteve presente no ambien-
te de trabalho, ora afetando a saude fisica e mental das pessoas, ora afetando a produtividade
e lucratividade das empresas. O conceito de QVT atualmente passa por nogdes de motivacao,
satisfacdo, saude e seguranca no trabalho e envolve recentes discussdes sobre novas formas de
organizacdo do trabalho e novas tecnologias. (scHIMIDT, 2006)

Muitos estudos sobre a qualidade de vida do trabalhador tém sido realizados em diversas dis-
ciplinas, como, por exemplo: Administragao, Satide, Psicologia, Nutri¢do. A satisfacao no trabalho ¢
considerada um dos indicadores de QVT e sua medida tem sido utilizada em estudos no Brasil e no
exterior (scHIMIDT, 2006). Sdo fundamentais a importancia e a relevancia destes estudos no acompa-
nhamento do risco para a saude, assim como do bem-estar do trabalhador. Atualmente, existe uma
grande preocupacgao de pesquisadores e dirigentes de satide publica com as Doencgas Cronicas nao

Transmissiveis (DCNT), principalmente com a obesidade, a hipertensao arterial € o diabetes.
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Os fatores que levam as DCNT estdo relacionados com o comportamento alimentar — que
se caracteriza pelos aspectos nutricionais e atitudinais relacionados ao ato de se alimentar. Isso
inclui desde porgdes adequadas a capacidade gastrica até o ambiente onde serdo realizadas as
refeicoes. Devem-se considerar fatores nutricionais, emocionais € sociais para a promog¢ao de
uma qualidade de vida saudavel (pHiLipp1, 2003).

Portanto, o tipo de alimento; o tempo dedicado as refeigcdes; e a percepcao da importancia da
alimentagdo, entre as demais atividades realizadas durante o periodo de trabalho, sdo elementos fun-
damentais para compreender tanto o estilo de vida do empreendedor quanto suas agdes de preserva-
¢do da satde. O conhecimento do comportamento alimentar dos empreendedores podera contribuir
para a reeducacao alimentar desses profissionais, influindo em sua qualidade de vida.

Os empreendedores, por serem proprietarios e em alguns casos liderangas empresariais, t€ém
grande contribui¢ao na determinagdo de padrao e modelo de trabalho de suas organizacdes e podem,
além de individualmente desenvolver atitudes de vida saudavel, estimular acdes de QVT e, por con-
sequéncia, mudangas no Comportamento Alimentar de seu grupo de influéncia empresarial.

Visando atender aos objetivos propostos, este estudo estd estruturado apresentando: no
segundo capitulo - “Objetivos Gerais e Especificos”. No terceiro capitulo - “Fundamentacao
Teorica” - apresenta-se uma revisao da literatura especifica sobre as defini¢cdes e a evolucao
conceitual de Qualidade de Vida no Trabalho-QVT, e os significados de: Empreendedorismo e
Cultura Empreendedora; Nutri¢do e Comportamento Alimentar-CA. No quarto capitulo - “Pro-
cedimentos Metodologicos™ - foi justificada a escolha metodoldgica, apresentando o desenho
do problema, a escolha das varidveis, os instrumentos utilizados para coleta dos dados. No
quinto capitulo — “Resultados e Discussao” - foram apresentados os dados obtidos, resultados
analisados e discutidos em relagdo ao referencial tedrico. E, finalmente, no sexto capitulo —
“Conclusodes”, sdao apresentadas as consideracdes finais, apontadas as limitagdes do estudo e as

recomendacdes para estudos futuros.



OBJETIVOS

2.1 OBIJETIVO GERAL

* Conhecer a percepcao dos Empreendedores quanto a sua concepg¢ao de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT); e conhecer as possiveis relagdes entre a percepgao de QVT

o Comportamento Alimentar (CA).

2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

* Investigar as crengas e os habitos alimentares dos Empreendedores: horérios de ali-

mentacdo; tipo de alimento que ingere; e quantidade de por¢des didrias;

* Conhecer a concepcao de Qualidade de Vida no Trabalho.



FUNDAMENTACAO
CONCEITUAL

3.1 EMPREENDEDORES E EMPREENDEDORISMO

O empreendedor assume no mundo atual um papel econdmico importante, um novo tipo
de trabalhador e gerador de novos empregos. Assim, conhecer sua qualidade de vida e os fatores
prioritarios em sua relagdo com o trabalho, ¢ de grande importancia social.

Empreendedorismo pode ser concebido como estudo relativo ao empreendedor, seu perfil,
suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuagdo. Existe uma diversidade de opinido
entre os pesquisadores sobre o assunto, tanto nas defini¢des conceituais como nas formagdes acadé-
micas destes estudiosos. Hashimoto (2006) apresenta uma das formas de classificagdo dos estudos,

criada pela Harvard Business School, dividindo os autores em trés linhas, por area de conhecimento:

*  Economistas: concentram seus estudos nos resultados das agdes empreendedoras.

* Psicologos e sociologos: abordam o empreendedor como individuo, suas motiva-
¢oes, atitudes e ambiente.

*  Administradores: o foco de pesquisa estd nas habilidades gerenciais, metodologias e

ferramentas para atingirem objetivos e resolver problemas.

Outra forma de explicar o empreendedorismo € através de um conjunto de trés vertentes:
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O processo de criar e gerir um negdcio, que agrega métodos, instrumentos e conhe-
cimentos para abertura e gestdo de novas empresas;

A capacidade individual de empreender, ser capaz de identificar oportunidades e ter
iniciativa para buscar e implementar solugdes inovadoras a problemas economicos;
O desenvolvimento de uma ambiéncia para cultura empreendedora, que engloba acgdes

institucionais e iniciativas governamentais, para estimular o desenvolvimento econdmico.

Para Baron (2007, p.10), empreendedorismo deve ser entendido como processo com va-

rias fases distintas. Este autor define como

Um campo de estudo que busca entender como surgem as oportunidades para
criar novos produtos ou servigos, novos mercados, processos de produgio,
formas de organizar as tecnologias existentes ou matérias-primas € como sao
descobertas por pessoas especificas, que entdo usam varios meios para explo-
ra-las e desenvolve-las.

Na mesma linha de estudo em que o empreendedorismo ¢ mais visto como processo que um

evento Unico, o Entreperneuship Center da Universidade de Miami define empreendedorismo como:

Processo de identifica¢do, desenvolvimento e captagdo de uma idéia para a
vida. A visdo pode ser uma idéia inovadora, uma oportunidade ou simples-
mente a forma melhor de fazer algo. O resultado final deste processo ¢ a cria-
¢do de uma nova empresa, formada em condi¢des de risco e de incerteza con-
sideravel.” (sARKAR,2009,p.31)

O conceito de empreendedorismo vem da palavra inglesa entrepreneurship, a qual ¢ uma

expressao derivada da palavra francesa “entrepreneur”, com o sufixo inglés “ship”, e ¢ geralmen-

te traduzida como “espirito empreendedor”, ou “forca empreendedora”. Este termo € a principal

referéncia para as tradugdes e para a conceituagdo de empreendedorismo (DRUCKER, 2005).

Qualquer individuo que tenha a frente uma decisdo a tomar pode aprender a
ser um empreendedor e comportar-se de forma empreendedora. O empreendi-
mento ¢ um comportamento e ndo um trago de personalidade. Suas bases sao
0 conceito ¢ a teoria, € nao a intui¢do. (p. 34)
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O termo empreendedor tem origem na lingua francesa e se refere a pessoa que comeca

algo novo. Pelo Dicionario Michaelis (1998), como substantivo, ¢: (1) Aquele que empreende.

(2) Aquele que toma a seu cargo uma empresa’. Existem diferentes concepgdes do termo na

literatura, esta diversidade se deve ao fato do empreendedorismo ser um campo de interesse

de pesquisadores de diversas disciplinas, como a Economia, a Administracdo, a Sociologia e a

Psicologia, principalmente pelos profissionais de abordagem comportamentalistas.

No Dicionario de Ciéncias Sociais (SILVA, 1986, p. 395), o termo empreendedor, designa:

A pessoa que exerce total ou parcialmente as funcdes de: iniciar, coordenar,

controlar e instituir modificagdes importantes numa empresa comercial e/ou

arcar com os riscos de seu funcionamento, decorrente da natureza dina-

mica da sociedade ¢ do conhecimento imperfeito do futuro, riscos estes

que ndo podem ser convertido em certos custos através de transferéncia,

calculo ou eliminagao.

O Quadro 1 apresenta a evolugdo do conceito de empreendedor em ordem cronologica.

Quadro 1 — Cronologia do conceito de empreendedor

Data

1755

1776

1848
1871

1803

1921
1942

1972

1968

1990

1982

Pesquisador

Richard Cantillon

Adam Smith

John Stuart Mill

Carl Menger
Jean Batiste Say

Knight

Schumpeter
David MacClelland

Leibenstein

Peter Drucker

Kirzner

Conceito de Empreendedor

Compra uma mercadoria ¢ vende a um preco incerto, auferindo um lucro
inesperado.

Reage as alteragdes da economia como: agentes econdmicos que transformam
procura em oferta.

Corre riscos e toma decisdes para langamento de novos negocios.
Transforma recursos em produtos uteis.

Transfere recursos de setores de baixa produtividade para setores de elevada
produtividade e lucratividade.

Pessoas capazes de assumir riscos em situagdes de incertezas.

Aplica uma inovacdo no contexto de negocio.
Motivados pela realizagdo e com caracteristicas de comportamentos especificas.

Agente de intermediacao e de criagdo de redes.

Sao inovadores e exploram a mudanga como uma oportunidade para um negécio
ou servico diferente.

Coloca o mercado em equilibrio, atento para oportunidades de negocio
lucrativas.

continua
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continuagio
Data  Pesquisador Conceito de Empreendedor

1990 e e’ Capaz de identificar, agarrar e aproveitar a oportunidade para transforma-la em

negocio.
1998 E/Iaer;l(?sl HEiEre Identifica oportunidade, cria e € responsavel pela performance de da organizagao.
2000 Louis Filion Imagina e desenvolve visdo.
2003 Lowrey Individuo com perpétuo desejo de realizacao.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Sarkas (2009); Dornelas (2001); Dolabela (2005).

As primeiras defini¢des do termo empreendedor foram atribuidas a Cantillon (1755) e Jean-Baptis-
te Say (1803). Ambos economistas e banqueiros na Franga sao considerados os pioneiros no uso do termo
como conceito. Eles entendem o empreendedor como aquele que cria novas empresas € as gerencia. Para
Cantillon, o empreendedor ¢ uma pessoa com capacidade de identificar oportunidades e correr riscos nos
negocios. Mais tarde, Say o identifica como um inovador e um agente de mudangas (DORNELAS, 2001).

No século XX, a concepgao do empreendedor como um agente inovador foi retomada por
Schumpeter (1949). Professor de economia da Harvard Scholl, ele define o empreendedor como
“aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introdu¢ao de novos produtos e servigos,
pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais”.
Schumpeter foi o primeiro economista importante a identifica-lo como um agente economico,
provocador do desequilibrio dindmico. Ele considerou, ainda, que o empreendedor ¢ a esséncia da
inova¢ao no mundo, tornando obsoletas as antigas maneiras de fazer negocio. (DORNELAS, 2001).

O empreendedor € visto como aquele que tem a func¢do de realizar novas combinagdes na

criacdo de um empreendimento. Para Schumpeter (1982), ela engloba cinco casos:

* Introducdo de um novo bem;

* Introdugdo de um novo método de producao;
e Abertura de um novo mercado;

* Conquista de nova fonte de matéria-prima;

» Estabelecimento de uma nova organizagao.
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Schumpeter (1982), considera que a funcdo econdmica do empreendedor ndo ¢ apenas
o veiculo de continua reorganizacao do sistema, mas também o veiculo de mudanca continua,
da destruicdo pela concorréncia de negdcios antigos. Para ele, um empreendimento “novo nao

nasce do velho, mas aparece ao lado deste e o elimina na concorréncia” (1982, p. 143).

[...] a fungdo do empresario é reformar ou revolucionar o sistema de produgéo
através do uso de uma invengdo ou de maneira mais geral, de uma nova pos-
sibilidade tecnologica para a producdo de uma nova mercadoria ou fabricacéo
de uma antiga em forma moderna [...]. (SCHUMPETER, 1961, p.166)

A defini¢ao de empreendedor de Schumpeter remonta a J. B. Say, para quem a funcao
do empreendedor ¢ a combinacao de fatores produtivos: “Essa funcao, alids, ndo consiste es-
sencialmente em inventar coisa alguma ou criar condi¢gdes que as empresas explorem, mas em
conseguir resultados” (1961, p. 167).

Para Peter Drucker (2005), importante estudioso e analista da administragdo moderna, o
empreendedor esta sempre buscando a mudanca e reage a ela como uma oportunidade para criar
um empreendimento. Embora o termo empreender tenha, originado na economia, para este au-
tor, o “espirito empreendedor” pode atuar em todas as areas da atividade humana, gerando valor
econdmico ou social: “O empreendedor sempre estd buscando a mudanga, reage a ela e a explo-
ra como sendo uma oportunidade para um negdcio diferente ou um servigo diferente” (2005, p.
25). Assim, o empreendedor inova e cria riquezas qualquer que seja a esfera em que atue.

Seguindo esta mesma corrente de pensamento de Schumpeter, a visdo de Peter Drucker
considera os empreendedores como individuos inovadores. Para ele, “a inovagdo € o instru-
mento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negdcio ou servico diferente” (2005, p. 25).

Alguns estudos na linha sociologica procuraram encontrar explicagdes para o empreen-
dedorismo nas estruturas sociais, entendendo como fenémeno grupal. Max Weber (1982) foi

pioneiro nesta abordagem descrevendo a importancia dos valores e da ideologia de um grupo
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no surgimento da atitude empreendedora, em seus estudos sobre a influéncia do Protestantismo
no desenvolvimento do capitalismo.

Segundo Magalhaes (2007), estudos inspirados na sociologia de autores, como Swedberg
(2003), a analise do empreendedorismo ¢ feita com o auxilio da teoria das redes. Esta corrente
de pensamento procura associar recursos disponiveis através da conexdo de diferentes redes,
que operam de maneira isolada ou interdependente, indicando que ¢ a estrutura da economia
regional que tem a chave do sucesso, como, por exemplo, o Vale do Silicio nos Estados Unidos.
Outra vertente estuda o papel dos sistemas produtivos locais na geragao de um certo tipo de
empreendedorismo. O marco ¢ o estudo do socidlogo italiano Arnaldo Bagnasco (1997). O ar-
gumento principal esta na relacao entre a distribuicao espacial, o grande nimero de pequenas e
médias empresas, associadas a uma forte base familiar entre as unidades de produg¢ao agricola e
urbana, em que criam um sistema integrado de producdo com base na colaboracao e confianga,
como a regido de Emiliga-Romana na chamada Terceira Italia.

Na area da Psicologia ¢ importante destacar a pesquisa realizada por David McClelland
na década de 1950. Pesquisador de linha comportamentalistas, foi o primeiro a associar a moti-
vacao dos empreendedores a necessidade de realizagao — e, também, a definir as caracteristicas
de comportamento proprias de quem empreende com o intuito de encontrar um perfil psicolo-
gico do empreendedor bem-sucedido. Como pesquisador de motivagao humana, McClelland
em um de seus estudos demonstra como os seres humanos valorizam seus “her6is” e tendem a
repetir modelos com os quais se identificam. Dessa forma, o empreendedor de sucesso passa a
ser um modelo social que podera influenciar na formag¢ao da identidade de outras pessoas de seu
grupo social (FILIoN, 1999; LEnzi, 2008).

Na década de 1980, em uma pesquisa patrocinada pela Agéncia Internacional para o De-
senvolvimento (USAID), para identificar as caracteristicas pessoais em empreendedores de di-
ferentes culturas, concluiu o trabalho com a identificacdo de 20 caracteristicas basicas presentes

em pessoas bem-sucedidas nos negocios (HoNMA, 2007).
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Cooley (1990), com base nas pesquisas de David McClelland (c.1950), desenvolveu
um modelo de competéncias com adaptagdes voltadas especificamente para empreendedo-
res, reduzindo para 10 caracteristicas basicas que podem diferenciar empreendedores bem-
sucedidos de outros. O modelo revisado de Cooley ¢ utilizado em programas de capacita-
¢do dos empreendedores, como o EMPRETEC aplicado no Brasil pelo Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Atualmente diversos estudiosos tém
utilizado o conjunto de caracteristicas de comportamento empreendedor definido por ele.

Sao elas (HoNMmA, 2007):

* Busca de oportunidade e iniciativa;
* Persisténcia;

e Correr riscos calculados;

+ Comprometimento;

* Busca de informagdes;

e Estabelecimento de metas;

* Planejamento e monitoramento;

e Persuasdo e rede de contatos;

* Independéncia e autoconfianca

As pesquisas dos autores comportamentalistas no campo do empreendedorismo nao con-
seguiram estabelecer um perfil de consenso que permita identificar empreendedores potenciais.
Timmons (1978); Hornaday (1982); Brockhaus e Horwitz (1986); e Hisrich (1986) pesquisa-
ram a literatura sobre as caracteristicas comumente atribuidas aos empreendedores em diversos
autores e chegaram ao conjunto a seguir. Tais caracteristicas sao encontradas em profissionais

liberais e proprietarios de pequenos negdcios. Sao elas (FiLion, 2000, p.3):
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* Apresentam tenacidade;

* Possuem capacidade de tolerar ambigiiidades e incertezas;
* Fazem bom uso de recursos;

e Correm riscos moderados;

» Sdo imaginativos;

*  Voltam-se para resultados.

As diversas pesquisas que vém sendo realizadas com empreendedores, visando aos as-
pectos comportamentais tém produzido uma grande diversidade de conclusdes e de diferentes
conjuntos de tragos considerados fundamentais para caracterizar o perfil do empreendedor. Esta
divergéncia entre pesquisadores tem feito os estudos ampliarem o escopo, migrando o foco de
“comportamento” para outras esferas, como as atitudes e competéncias requeridas por uma
pessoa para atuar bem como empreendedor (FiLion, 1998 e 2000).

Segundo Barini (2007), a Psicologia Cognitiva e a Psicologia da Personalidade vém ga-
nhando espago entre os pesquisadores de competéncia empreendedora. Em seu estudo sobre
este tema utiliza métodos de identificagdo de perfil psicolégico e a importancia da cognigao
na formag¢do de novas competéncias. Nos estudos de Man e Lau (apud MeLLO, 2006. p.49), as

competéncias empreendedoras sao categorizadas em seis areas distintas de comportamento:

* Competéncia de oportunidade;

* Competéncia de relacionamento;
* Competéncias conceituais;

+ Competéncias administrativas;

* Competéncias estratégicas; e

+ Competéncia de comprometimento.
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Mello (2006), na sua pesquisa com empreendedores, fez a descoberta de uma nova com-
peténcia que denominou de Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal, os dirigentes consideram
estas instancias complementares, e ndo concorrentes, em termos de prioridades. Mello destaca
a busca que fazem por escapes da exaustao fisica e psicologica, ameacadores de seu rendimento
nas atividades empresariais, o que repercute na tentativa de encontrar formulas de saidas criati-
vas e ludicas para garantir um continuo estado de revigoramento pessoal e profissional.

De acordo com Baron (2007, p.350), uma habilidade essencial para o desenvolvimento da
competéncia do empreendedor, entre outras, ¢ lidar com o estresse. Um dos fatores de estresse
dos empreendedores ¢ a exigéncia de ter que atender a varios papéis sociais, além de dirigir
a empresa. Produz efeitos negativos o periodo longo no trabalho, afastando-o da familia, e a
responsabilidade pelos outros (seus funciondrios).

Para este autor, os empreendedores mostram um padrao diferente quando se trata de cui-
dados consigo mesmo, em comparagdo com os ativos da empresa, eles se expdem a inimeros
infortinios: trabalham por periodos longos, comem e dormem mal e desprezam toda atividade de
prazer em detrimento da empresa. A diferenga entre um trabalhador colaborador e o empreende-
dor ¢ que este se expOe a estas situagdes estressoras por escolha pessoal, escolhem como meio de vida.

Para Louis Jacques Filion, (1999), o empreendedorismo ¢ campo de estudo para diversas dis-
ciplinas, como Economia, Psicologia, Sociologia e Administragao, pois ainda ndo se tem uma teoria
propria estabelecida no meio cientifico. Esta multiplicidade de visdes sobre o tema tem contribuido
para o entendimento do empreendedor como um agente social influenciado pelo contexto. Para ele, as
pessoas podem ser menos ou mais empreendedoras. Esse carater transitorio do comportamento empre-

endedor, também, se encontra destacado na defini¢ao de Filion (1999, p.19), na qual empreendedor ¢:

[...Juma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir ob-
jetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de negdcios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcio ¢ a to-
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mar decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a inovagao, continuara
a desempenhar um papel empreendedor.

O empreendedor ¢ o agente de um “processo pelo qual se faz algo novo (algo criativo) e
algo diferente (algo inovador) com a finalidade de gerar riqueza para individuos e agregar valor
para a sociedade” (kao, 1995; FiLioN, 1998, 19994; BRUYAT; JULIEN, 2000; SHANE; VENKATARA-

MAN, 2000; kA0, KAO; KAO, 2002 apud FiLION, 2004, p.65).

3.1.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

A partir da década de 1960, foram criadas instancias governamentais que dessem
assisténcia as pequenas e médias empresas na melhoria de sua produtividade e estrutura
financeira, como Cebrae (que em 1990 se tornou uma autarquia e passou a se denominar
SEBRAE) ¢ o BNDES.

A década de 1990 foi muito representativa no Pais para o desenvolvimento do empre-
endedorismo, através de programas de fomento e capacitagdo, como o seminario Empretec
desenvolvido pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
e pela ampliac@o de incubadoras tecnoldgicas pela Associacdo Nacional de Entidades Pro-
motoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangcadas (ANPROTEC); e pelos diversos
programas de formagdo de empreendedores pela FEA/USP (1992) e rede de ensino de
empreendedorismo criada pela Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software (SOFTEX)
e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq ) em 1993 (por-
NELAS,2001).

Mais recentemente, surgiram entidades civis de apoio ao empreendedorismo como a
ENDEAVOR criada em 2000. Com intuito de desburocratizar as iniciativas de abertura de
novos negocios foi promulgada em 2006 de lei Geral da Micro e Pequena Empresa. E gran-

de o numero de iniciativas de entidades publicas e privadas para fortalecer o movimento
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de fomento ao empreendedorismo, desde o ano de 1990 o Brasil participa da - Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), que compara a taxa de atividade empreendedora no
Pais com outros 50 paises. Na pesquisa de 2000, o Pais ficou em primeiro lugar entre os
paises pesquisados.

A GEM ¢ uma pesquisa internacional que visa comparar a taxa de atividade empreen-
dedora entre os paises participantes. Foi criada em 1999 e tem a coordenacdo internacional
da Babson College (EUA); London Business School (Inglaterra) e Global Entrepreneurship
Research Association - GERA (Inglaterra). O Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(IBQP) com o apoio do SEBRAE coordena a equipe do Projeto GEM Brasil.

Segundo o projeto GEM, o conceito de Empreendedorismo ¢:

Qualquer tentativa de criagdo de um novo negocio ou novo empreendimento,
como por exemplo, uma atividade autdbnoma, uma nova empresa ou a expan-
sdo de um empreendimento existente por um individuo, grupos de individuos
ou por empresas ja estabelecidas. (passos, 2008)

Para avaliar o nivel da atividade empreendedora de cada pais, sdo entrevistados adultos
(18 a 64 anos de idade), selecionados por meio de amostra probabilistica de cada pais parti-
cipante. Os empreendedores pesquisados sdo classificados conforme o estagio empresarial, a
motivagdo para empreender e as caracteristicas demograficas. Em 2008, foram entrevistadas
2.000 pessoas no Brasil e 124.721 pessoas no mundo. (GREco, 2009)

No Brasil, na atualidade existem aproximadamente 14,64 milhdes de pessoas exercendo
uma atividade empreendedora, sdo 12,02 % da populacdo, o que significa que de cada 100 bra-
sileiros 12 realizavam alguma atividade empreendedora. Estes sdo dados da pesquisa GEM de
2008 em que o Brasil ficou em 13° entre os 43 paises que participaram da pesquisa neste ano.
A Tabela 1, a seguir, mostra os 5 paises com maior estimativa de populacdo empreendedora. O

Brasil fica em terceiro lugar atras apenas da india e dos EUA.
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Tabela 1 — Estimativa da Populacdo Empreendedora

Paises TEA Posicao Estimativa de
2008 (%) | (43 Paises) | empreendedores

Maiores

Estimativas

India 11,5 15 76.045.000

Estados Unidos | 10,8 16 20.546.000

Brasil 12 13 14.644.000

Meéxico 13,1 11 8.412.000

Colombia 24,5 3 6.571.000

Total do Grupo |144 126.218.000

Fonte: Pesquisa GEM 2008.
O estudo aborda o comportamento das pessoas relacionado a abertura e ao gerenciamento

de novos negdcios. Denomina-se empreendedor:

Alguém que esta apenas iniciando um empreendimento em um mercado com-
petitivo pode ser considerado um empreendedor, mesmo ndo tendo aspiragdes
de alto crescimento. Por outro lado, uma pessoa pode ser proprietaria de um
negocio estabelecido ja por muitos anos e ainda manter uma visao de inova-
¢do, competitividade e crescimento. Esse individuo também é um empreende-
dor. (passos, 2008, p.142)

Esta pesquisa foca o papel dos individuos no processo empreendedor. Este modelo ex-
plica a atividade empreendedora em trés fases: instalagdo, iniciacdo e manuten¢do de novos
empreendimentos, e classifica o empreendedor pelas fases de criagdo do negdcio. A Figura 2

ilustra o processo pelo qual uma pessoa € considerada empreendedora nesta pesquisa.

Empreendedores Iniciais (TAE)

Potencial Empreendedor
Empreendedor: Empreendedor Nascente: Empreendedor Novo: Estabelecido:
Conhecimento e —1> Aqueles a frente de [afrente de empreendimentol —» | & frente de
Capacidade negocios em implantagao com menos de 42 meses empreendimento com
mais de 42 meses
Concepgio Nascimento da empresa Persisténcia

FiGura 1 — O Processo Empreendedor e Defini¢cdes Operacionais do GEM.
Fonte: Transcrito de REYNOLDS. et al., 2005( in: passos, 2008).
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Além da concepgao citada, o GEM divide os empreendedores em grupos:

* Iniciais: estdo a frente de negdcios com até 42 meses de vida (trés anos e meio).
Esses empreendedores subdividem-se em dois tipos:
- nascentes, a frente de negdcios em implantacdo; e
- novos, seus negocios ja estdo em funcionamento e pagam salario por pelo menos
trés meses. Compdem uma taxa denominada TEA.

» Estabelecidos : sao aqueles a frente de empreendimentos com mais de 42 meses.

A Tabela 2, a seguir, mostra a variagdo da TEA — Taxa de Atividade Empreendedora em
relagdo a media dos paises participantes da pesquisa no periodo de 2001 a 2008. O Brasil sem-

pre manteve uma taxa superior a média dos demais paises.

Tabela 2 — Taxa Média Do Brasil No Periodo De 2001 A 2008
Ano

2001 (2002 [2003 |2004 | 2005 |2006 |2007 |2008
Paises participantes | 8,65 (6,49 |6,98 (6,47 |6,39 (6,07 |6,82 [10,48
Brasil 14,2 13,53 | 12,9 | 13,48 | 11,32 | 11,65 |12,72 12,02

Paises

Fonte: GEM 2008

Outra classificagao também ¢ encontrada nesta pesquisa, os pesquisados sao divididos pelo

tipo de motivacao para abertura de um negdécio. Os empreendedores podem ser orientados por:

*  Oportunidade: ¢ aquele que iniciou sua atividade para melhorar sua condicao de vida
ao observar uma oportunidade para empreender. Buscou iniciar sua atividade para

obter maior independéncia, realizacdo de sonho ou aumento de renda.



36

*  Necessidade: ¢ aquele que abriu um negocio proprio para sobreviver a escassez de
emprego formal ou complementacdo de renda familiar. Buscou iniciar sua atividade

como alternativa de sobrevivéncia e ndo como escolha planejada.

A taxa de empreendedores por oportunidade no ano de 2008 ficou em 8,03%, com cerca
de 9,78 milhdes de pessoas. A taxa de empreendedores por necessidade foi de 3,95%, com
aproximadamente 4,81 milhdes de empreendedores. Dessa maneira, atinge a razdo de dois em-
preendedores por oportunidade para cada empreendedor por necessidade.

Com relacdo a inovacao, isto €, a capacidade de os empreendedores langarem produtos
desconhecidos pelos consumidores e a utilizacdo de tecnologias disponiveis a menos de um
ano, o Brasil ficou em 38° entre os 43 paises participantes. Apenas 3,3% dos empreendedores
entrevistados se disseram capazes de desenvolver produtos com inovagao tecnologica.

Na opinido dos pesquisadores o surgimento das incubadoras no Brasil ainda ¢ muito re-
cente e ainda dispdem de capacidade de apoio a empresas de base tecnologica muito aquém das
necessidades de um pais (GREC0,2009).

A pesquisa GEM de 2008, também, revelou os seguintes dados sobre o empreendedoris-

mo no Brasil:

*  54% dos empreendedores brasileiros sdo homens, a taxa de empreendedorismo das
mulheres ficou em 46%. A taxa das mulheres orientadas para oportunidade ¢ de
48,7% entre os empreendedores iniciais.

*  25% dos empreendedores brasileiros sdao jovens (18 a 24 anos), 68% empreendem
por oportunidade e 32% por necessidade. Neste item o Brasil ocupa a 3* posi¢ao no

ranking da pesquisa GEM.
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* O jovem empreendedor por oportunidade diferencia-se por possuir uma renda maior
(36% até 3 salarios minimos; 34% de 3 a 6 salarios), € uma escolaridade maior, sendo
que 25% estdo cursando ou ja terminaram o nivel superior.

* Quanto a escolaridade, 52,7% tém de 5 a 11 anos de estudo, o que equivale ao ensino

médio, e 16,3% possuem mais de 11 anos de estudo.

Abrir um negocio, se tornar empreendedor, passou a ser uma das alternativas de geragao
e manutencdo do emprego e da renda familiar encontrada por trabalhadores que sofreram o
impacto da reducdo do mercado de trabalho, apds as constantes mudangas socioecondmicas
iniciadas na década de 1980.

Segundo Passos (2008), as mudangas decorrentes da flexibilizacdo e da liberali-
zacao da economia mundial provocam mudancgas significativas na situagao laboral dos
trabalhadores e empreendedores. A atividade empreendedora e a situagdo laboral estdo
inseridas nesse movimento global; no Brasil apresentam algumas especificidades a partir
do movimento de estabilizacdo da economia, que melhora a competitividade e estimula

a atividade empreendedora.

3.1.2 CULTURA EMPREENDEDORA

Ainda sao poucos os estudos que relacionam cultura e empreendedorismo, porém esta re-
lacdo existe. A acdo empreendedora ocorre num contexto social que pode facilitar ou dificultar
seu sucesso. Souza (2007) define cultura como “todo um processo de criagao no qual as pesso-
as, bem como os grupos sociais, estdo em constante formagao, incorporando valores sociais e
transformando-os em praticas que se articulam em normas sociais”.

Cultura ¢ uma palavra de origem latina, (cultura,ae) que significa a¢do de cultivar, o

Dicionario Houaiss (2001, p.888) define como “conjunto de conhecimento acumulados ¢ so-
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cialmente valorizados que constituem patrimonio da sociedade”. Uma cultura inclui sistemas
de costumes e valores em um espago compartilhado por pessoas que adquirem habitos,
criam normas ¢ leis de convivéncia e socializacdo; ¢ este contexto que define uma cultura
(sampalo, 2008).

A complexidade da sociedade atual, em que a diversidade e a multiplicidade de grupos
sociais tornaram-se caracteristicas marcantes das diversas nagdes e sociedades, faz que o
conceito de cultura seja dindmico e delimitado pela identificagdo e compartilhamento deseja-
do entre pessoas de um determinado grupo. Ha uma coexisténcia de diversas culturas dentro
de um mesmo pais, os grupos constroem sua cultura pela proximidade regional, por padrdes
emocionais, por ideologias e, mais recentemente, pelas redes virtuais criadas via web. Uma
cultura se faz viva pela capacidade dos membros de uma sociedade de cuidarem e tornarem
suas normas, leis, regras de convivéncias, habitos e valores sempre adequadas a contempora-
neidade (sampaio, 2008).

Um grupo de pessoas, uma comunidade ou um povo se distingue dos demais agrupa-
mentos por compartilhar os mesmos significados e simbolos em relagdo a forma de vida,
como organizam a relacao de trabalho, as fun¢gdes familiares, os modelos educacionais e os
padrdes sociais. E isto que caracteriza a sua identidade cultural (sampaio, 2008). Segundo
Hofestede (1997), os grupos humanos pensam, sentem e agem de modo diferente, sendo tais
diferencas manifestagdes culturais. Para este autor existem distintos niveis de manifestacao
de uma cultura que variam na sua profundidade e representatividade para seus membros
(souza, 2008).

A Figura 3 representa as quatros categorias de manifestagoes culturais hierarquizadas do

nivel mais superficial ao profundo.
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Valores
Rituais
Herois

/ Simbolos

FiGura 2 — Manifestagdes culturais hierarquizadas - do superficial ao profundo.
Fonte Elaborado pela Autora com base em ToMEI(2008).

Para Hofestede (1997, apud TomEL, 2008), entre as manifestagcdes culturais, os simbolos
estao na dimensdo mais superficial. Eles sao palavras, gestos, tém significados especificos para
pessoas que partilham a mesma cultura; os herois, pessoas vivas ou mortas que representam
modelos de comportamento e sdo altamente valorizadas em determinada cultura se localizam
na dimensdo em seguida; Na terceira dimensdo em dire¢do ao centro estdo os rituais ou ativi-
dades coletivas, que sdao consideradas essenciais para atingir certos fins, como festas e comemora-
¢des e, no nivel mais profundo, e portanto invisivel, estdo os valores que sao as crengas, conceitos
e sentimentos inconscientes, definidos como a tendéncia para se preferir um estado de coisas em
face de outro. Os trés primeiros niveis formam o que o autor chama de praticas, por estarem visi-
veis ao observador externo, e os valores formam o ntcleo da cultura (Tomer, 2008; souza, 2008).

No que se refere a cultura empreendedora, muitos mitos e crengas sio criados em torno
da figura do empreendedor. Em alguns momentos, o empreendedorismo ¢ identificado como
“virtude” e o empreendedor como herdi, o “salvador da patria”, como se fosse a solucao de todo
os males sociais. Em outras situagdes, o empreendedorismo adquire um significado negativo
e pejorativo, como "exploragdo" e os empreendedores, “espertalhdes e mercenarios”, como se

fossem os geradores de todos os problemas da humanidade. O professor Timmon’s (1994), em



40

seus estudos sobre empreendedorismo na Babson College, e professor Dornelas (2007), em
estudo com empreendedores brasileiros, aborda a questao de mitos construidos culturalmente,
ambos destacam alguns mitos que ainda estao presentes na sociedade com o proposito de con-
tribuir na constitui¢do de significados e simbolos e valores relacionados ao empreendedorismo,
da maneira mais proxima possivel da realidade atual, a partir de evidéncias consistentes.

Weber (1982) foi um dos precursores em relacionar empreendedorismo e cultura, a partir
da anélise dos preceitos da religido protestante e o espirito do capitalismo, o autor sugere a
questao central sobre cultura contemporanea no inicio do século XX, que estabelece um tipo
de sociedade influente, desenhada a partir da organizacdo racional do trabalho. Discorre sobre
esta influéncia no modo de vida, padroes de conduta dos empreendedores bem-sucedidos, suas
motivagdes para acumulacao de riquezas e dedicacdo em tempo integral aos negdcios. Seus es-
tudos buscam explicar como a mentalidade capitalista se formou a partir das condi¢des sociais,
geograficas, influéncias religiosas e culturais.

O impacto da cultura no comportamento empreendedor ¢ ressaltado por varios autores.
A cultura empreendedora ¢ caracterizada por valores, atitudes do empreendedor na criagdo da
estrutura e modelo de trabalho nas suas organizagdes, incluindo a presenga de elementos, como
a inovacao, pro-atividade e propensao ao risco. De acordo com Farrell (apud TomEL, 2008), trés

itens sao fundamentais para a criagdo de uma cultura empreendedora:

* Vantagem competitiva: identificar valores, atitudes e procedimentos;
»  Comprometimento pessoal e exemplo dos lideres: dedicacio de todos na organizagdo

* Simplicidade: sempre presente na mente dos funcionarios

Segundo Peter Drucker (2005),

[...] precisamos de uma sociedade empreendedora na qual a inovagdo e o em-
. . . , VV M 4 u . u ] -
reendimento sejam normais, estaveis e continuos. Numa sociedade empreen



41

dedora os individuos enfrentam um enorme desafio, desafio este que precisam
explorar como sendo oportunidades: a necessidade por aprendizado e o rea-
prendizado continuo (p. 349).

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), também aborda os aspectos socio-
culturais da agdo empreendedora: ‘“Avalia até que ponto normas culturais e sociais encorajam,
ou nao, a¢des individuais que possam levar a novas maneiras de conduzir negécios ou ativida-
des econdmicas que, por sua vez, levam a uma maior dispersao em ganhos e riquezas”(PASSOS,
2007,p 148).

No item denominado Mentalidade Empreendedora, os pesquisadores examinam as ati-
tudes gerais da comunidade em relacdo ao empreendedorismo; atitudes diante do fracasso, do
risco, da criacao de riqueza e sua influéncia no desenvolvimento do empreendedorismo; efeitos
das normas sociais no comportamento empreendedor (pAssos, 2007).

A familia ¢ um agente social importante na formacao de identidade do empreendedor e
tem sido estudada por pesquisadores do comportamento empreendedor na perspectiva identifi-
car o grau de influéncia cultural na escolha do individuo em seguir uma carreira empresarial. O
grupo familiar transmite padrdes e hdbitos na sua convivéncia que direcionam as pessoas a um
tipo de visdo e atitude em relacdo ao trabalho. Muitos autores afirmam que a cultura familiar
tem uma forte influéncia na decisdo de ser empreendedor.

Conforme recente estudo realizado por Dolabela (2008), os resultados confirmam a hi-
potes de que ter tido pais empresarios influencia na decisdo de ser ou ndo empresario. Outro
dado da mesma pesquisa € que filhos de empresarios lidam melhor com a incerteza, com o locus
interno de controle, possuem um conceito de si mais definido ou uma maior necessidade de
realizagdo, t€ém uma rede de informagdes mais ampla e possuem um maior entendimento sobre
o setor em que atuam (p. 8).

Outros estudos ganharam destaque em pesquisar a propensao ao empreendedorismo por
influéncia familiar. Além da aquisicdo de caracteristicas pessoais, a educagdo familiar e a con-

vivéncia no ambiente social representam uma parcela significativa na formagao de empreen-
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dedores (BOHNENBERGER; SCHIMIDT; FREITAS, 2007; saLvi et al., 2006; HILARIO NETO, 2004 apud
DOLABELA,2008).

Um fator cultural importante relacionado com empreendedorismo ¢ a forma de apren-
dizagem do comportamento empreendedor, para Albert Bandura (apud vaconceLos, 2003), a
maior parte do comportamento humano ¢ aprendida pela observagado através da modelagem. A
aprendizagem ¢, essencialmente, uma atividade de processamento de informagao, permitindo
que condutas e eventos ambientais sejam transformados em representagdes simbolicas que ser-
vem como guias de acao.

A Teoria Social Cognitiva, desenvolvida por Bandura, explica o aprendizado social pela
modelagem, isto ¢, ¢ pela observagdo da acdo de outras pessoas que um individuo percebe e
constrdi novos comportamentos a serem executados. Os empreendedores aprendem na pra-
tica, com base em agdes e na observacao de modelos de empresarios bem-sucedidos que ele
consideram significativos, este modelos podem ser pertencentes ou ndo a seu grupo familiar.
Segundo Allan Gibb (apud poLABELA, 1999), o processo de aprendizagem de um empreendedor,
normalmente, ¢ estruturado num ambiente sociocultural que proporcione que a pessoa vivencie

na pratica situacdes com as seguintes oportunidades de aprender:

* Solucionando problemas;

* Agindo sob pressao;

» Interagindo com os pares e outras pessoas;
e Vivenciando trocas com o ambiente;

» Aproveitando oportunidades;

* Copiando outros empreendedores;

*  Com os proprios erros;

* Pelo feedback dos clientes
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Autores que pesquisam sobre empreendedores, considerando os aspectos culturais, tém
abordado as caracteristicas de comportamento e as atitudes relacionadas ao empreendedorismo.
Para Souza (2005), atitude ¢ como uma disposi¢@o para responder com algum grau de favora-
bilidade ou desfavorabilidade a um objeto psicolégico. Espera-se que as atitudes prevejam e
expliquem o comportamento humano. Esta concepcdo esta presente nos estudos realizados por
essa autora com empreendedores brasileiros.

Assim, atitude empreendedora ¢ concebida como a forma criativa e inovadora de agir no
ambiente, gerando valor para si e para a comunidade. Uma pessoa age dessa forma ao viabilizar
em sua empresa ganhos financeiros, resultados transformadores no modo de produgao de bens
€ Servigos, por conseqiiéncia, gera empregos, riquezas € muda para melhor as condicdes de vida
da sociedade (sampaio, 2008).

Segundo Passos (2007), a agdo empreendedora deve ser compreendida no bojo das trans-
formagdes das relagdes de trabalho no contexto do mundo contemporaneo. Dessa forma, torna-
se necessario situar, concretamente, as praticas empreendedoras, os proprios empreendedores e
suas acdes no contexto sociocultural e econémico.

A cultura empreendedora deve ser considerada a partir das dimensdes geograficas
do territorio em que se desenvolve; das redes sociais que se formam; das forgas politicas
locais; dos padrdes de relagdes sociais e familiares; e do desenvolvimento econdmico pro-
porcionado neste contexto. As constantes mudancas na estrutura social no mundo contem-
poraneo propiciam o surgimento de novos atores sociais que identificam, tanto na necessi-
dade, quanto na oportunidade, a motivagdo para construir novas identidades. Entendendo
a formacao da identidade como enraizada no movimento socio-histérico da sociedade, na

cultura (passos, 2007).
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3.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O movimento de Qualidade de Vida no Trabalho tem uma das suas origens na Escola de
Relagdes Humanas, por meio dos estudos de Elton Mayo que relacionava o aumento da produ-
tividade com os fendmenos grupais. Este movimento foi influenciado, também, pelas pesquisas
de Maslow e Herzberg sobre motivacao humana, relacionando-a com os fatores de satisfagao e
necessidades basicas no trabalho (GOULART E saMPAIO, 1999).

Com as mudangas crescentes € intensas no processo organizacional, as quais estao baseadas
nos pilares da produtividade e competitividade, houve também uma evolu¢do na compreensao da
Qualidade de Vida no Trabalho por parte das empresas. A abordagem de Qualidade de Vida no
Trabalho passa a considerar trabalhador como uma pessoa com diversos niveis de necessidades e
expectativas — essas dimensdes devem ser consideradas para atender tanto a demanda da organi-

zagao por melhoria de produtividade, quanto a saude e bem-estar do trabalhador.

3.2.1 SIGNIFICADO DO TRABALHO E BEM-ESTAR

Com o desaparecimento de muitos empregos no mercado contemporaneo € o surgimento
de diversas formas de trabalho, criadas pela inovagao tecnologicas e diferentes modelos de
negocios, faz do momento atual um periodo propicio para entender e reorganizar o sentido do
trabalho para o homem moderno.

De acordo com Fryer e Payne (1984, apud morin, 2001), o trabalho € uma atividade util,
determinada por um objetivo definido além do prazer gerado por sua execucao; € o emprego
refere-se a ocupacao de uma pessoa, atendendo a atividades remuneradas em um sistema orga-
nizado economicamente.

O trabalho ¢ tao importante que possui uma posicao central na vida das pessoas. Pode ser

considerado uma das principais dimensdes da vida do homem que interfere em sua inser¢ao na



45

sociedade, delimita espacos de mobilidade social e se destaca como um dos fatores da constru-

¢ao da identidade individual (Lourenco, 2009).

O significado do trabalho pode ser estruturado com base em duas concepgdes:

A concepgdo positiva que relaciona o trabalho a possibilidade de construcao,
de identidade e de autorrealizagdo. Segundo Albornoz “as razdes para trabalhar
estdo no proprio trabalho e ndo fora dele ou em qualquer de suas consequéncias”
(ALBORNOZ, 1994, p. 59 apud Lourenco, 2009). Nessa perspectiva, o sentido do
trabalho estd vinculado ao sentido da vida. Faz-se necessario ressaltar que ele
pode também, ser fonte de prazer e até mesmo provedor de saude e desenvolver
o bem-estar.

A concepg¢ado negativa em que o trabalho ¢ considerado sofrimento. A propria origem
da palavra trabalho possui este sentido em duas bases do latim: I - /abor, que significa
dor, sofrimento, esfor¢o; e II - tripalium - instrumento de tortura -, associado a fardo.
Segundo Lourenco (2009), nessa perspectiva o trabalho representa puni¢do, castigo
€ um peso para quem o realiza; o homem estad no mundo do trabalho para subsistir e
adota a estratégia de separagdo entre a vida e o trabalho, distingue sua auto-imagem

entre a parte que trabalha e a parte que vive.

Para Dejours (1987) as duas dimensdes coexistem paradoxalmente no trabalho, tanto ¢

fonte de sofrimento como de prazer. Para este autor, a organizagdo do trabalho exerce impacto

sobre o aparelho psiquico, podendo ser favoravel ou nao ao equilibrio mental e saude do corpo.

Este equilibrio depende de dois fatores:

As exigéncias do trabalho estdo de acordo com as necessidades do trabalhador

O conteudo do trabalho ¢ fonte de uma satisfagao sublimatoria.
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Dejours (1987, p.135), também afirma que tais condi¢des s6 se encontram nas profis-
soes de artesdo, profissdes liberais e entre os responsaveis de alto nivel: trabalho livremente
organizado ou deliberadamente escolhido. Para o autor “o comportamento livre ¢ um padrao
comportamental que contém uma tentativa de transformar a realidade circundante, conforme os
desejos do proprio sujeito” (p.26). O tempo livre qualifica comportamento produtivo com uma
orientagdo para o prazer.

Nos estudos de Morin (2001) sobre o sentido do trabalho para as pessoas que o realizam,
sdo destacadas algumas dimensdes importantes, como: uma atividade que organiza o tempo;
que coloca as pessoas em relagdo com as outras; uma atividade produtiva que agrega valor a
alguma coisa; da um sentimento de seguranca; e possibilita ser autbnomo e independente. Para
a autora, o prazer e o sentimento de realiza¢do, que podem ser obtidos na execucao de tarefas,
dao um sentido ao trabalho, sobretudo, quando se tem a possibilidade de executa-lo de acordo
com sua competéncia e valores pessoais.

O conceito de bem-estar, na maioria das pesquisas, estd relacionado a satisfacdo com
a vida de uma maneira geral, sem um contexto definido. Segundo Dessen (2009), os estudos
sobre bem-estar no trabalho, em sua maior parte, t€ém por base o modelo de Warr (1987). Este
autor “busca avaliar o impacto de varidveis do contexto de trabalho sobre a saude mental dos
individuos, considerando-a da perspectiva predominantemente positiva”; considera para este
fim cinco componentes: o bem-estar afetivo; a competéncia pessoal; a autonomia; a aspiracao;
e o funcionamento integrado.

Paschoal (2008, p.16) relata que bem-estar no trabalho pode ser conceituado, “como a pre-
valéncia de emogdes positivas no trabalho e a percep¢ao do individuo de que, no seu trabalho,
expressa e desenvolve seus potenciais/habilidades e avanca no alcance de suas metas de vida”.

Portanto, bem-estar no trabalho esta relacionado a oportunidade de expressar suas capaci-
dades, superar desafios, fazer o que realmente gosta, desenvolver seus potenciais € avangar no

alcance de suas metas de vida e atingir resultados que valoriza (DEsSSEN, 2009).
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3.2.2 A EVOLUCAO DO CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O conceito biopsicossocial origina-se da Medicina Psicossomatica, que propde a visao
integrada e holistica do ser humano, em oposi¢ao a abordagem cartesiana, que divide o ser
humano em partes. Assim, “toda pessoa ¢ um complexo biopsicossocial, isto €, tem potenciali-
dades biologicas, psicologicas e sociais que respondem simultaneamente as condigdes de vida”
(LIMONGI-FRANCA, 1996).

Limongi-Franca e Rodrigues (1997, p.12) afirmam que o ser humano reage as situagdes
de vida dentro ou fora da empresa, sempre como um todo complexo, tais reagdes buscam o
equilibrio e a integracdo das dimensoes, sendo elas:

* Dimensdo biologica, que compreende “as caracteristicas constitucionais herdadas

e congénitas, incluindo o funcionamento das glandulas, do metabolismo interno, as
resisténcias e as vulnerabilidades do corpo”;

» Dimensdo psicologica, que se refere “aos processos afetivos, emocionais e intelec-

tuais, conhecidos ou inconscientes, caracterizando a personalidade, a vida mental, o
afeto e o jeito de se relacionar com as pessoas € com o mundo que as rodeia”;

* Dimensdo social que engloba valores, crengas e as expectativas das pessoas perten-

centes aos grupos sociais e as “diferentes comunidades com as quais se entra em
contato durante a vida, desde o nascimento. Também inclui a influéncia do ambiente

fisico e as caracteristicas ergondmicas dos objetos utilizados™.

A Organizacdo Mundial de Satide (OMS) define qualidade de vida como:

[...] a percepcao do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relag@o aos seus objetivos, expecta-
tivas, padrdes e preocupagdes. E um conceito de grande abrangéncia afetado
em uma forma complexa pela saude fisica das pessoas, estado psicoldgico, ni-
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vel de independéncia, relagdes sociais e suas interagdes com as caracteristicas
importantes do ambiente. (WHOQOL GROUP, 1995, p.1405).

Limongi-Franga (2007, p.167) define, do ponto de vista das pessoas, qualidade de vida

como ““a percepcao de bem-estar, a partir das necessidades individuais, ambiente social e econo-

mico e expectativa de vida”. Nas organizagdes esta questdo deve ser considerada do ponto de vista

da valorizagdo das condi¢des de trabalho, do significado do trabalho e dos valores e padroes de

relacionamento no ambiente (2007).

As diversas abordagens do tema QVT foram classificadas por Limongi-Franga (2008, p. 24)

em seu livro: ‘Qualidade de Vida no trabalho — conceitos e praticas nas empresas da sociedade

pos-industrial’, em trés escolas:

(1) Escola Socioeconomica: Giddens (1998) destaca o surgimento da nova corrente poli-

tica “terceira via”, como a contribui¢do mais reveladora da atualidade no campo da
organizacdo sociopolitica das nagdes. Os principios basicos de desenvolvimento da
cidadania; responsabilidade e projetos sociais; igualdade com liberdade; preservacao
do meio ambiente; desenvolvimento sustentavel que se contrapdem ao conservadoris-
mo neoliberal. Vale destacar que no campo da QVT novas referéncias e paradigmas
estdo surgindo, como por exemplo, na area da satde, em que as solucdes sdo fruto
da construgdo social da satide publica por varios atores sociais, que se tornam parte

integrante do processo de saude e de doenca das pessoas.

(11) Escola Organizacional: A QVT envolve uma dimensao especifica que ¢ o local onde se

dao as relagdes de trabalho. Walton (1975) “é o primeiro autor norte-americano que fun-
damenta um conjunto de critérios da Otica organizacional, iniciando importante linha de
pesquisa de satisfacdo em QVT”. Desta-se como contribui¢cdes da escola organizacional
as seguintes caracteristicas: expansao dos processos de qualidade e produtividade para o
de qualidade pessoal; politica de gestdo de pessoas, valorizagdo e capacitacdo; marketing

— imagem corporativa € comunicagao interna; tempo livre — desenvolvimento cultu-
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ral/habitos de lazer e esporte; risco e desafio como fatores de motivacdo e compro-
metimento.

(ii1) Escola Condi¢do Humana no Trabalho: Toda pessoa ¢ um complexo biopsicossocial.

Esta concepcgao situa-se na mesma proposta conceitual da visao holistica de homem.
Resgata uma visdo mais ampla de satde, como a adotada pela OMS que, em 1986,
definiu a satide ndo apenas como a auséncia de doenga, mas também o completo bem-
estar bioldgico, psicoldgico e social. Embora ndo exista uma defini¢do de qualidade
de vida nesta escola, trés aspectos: a subjetividade; a multidimensionalidade, e a pre-
senga de aspectos positivos e negativos tem influenciado na constru¢ao de defini¢des
e conceitos. (LIMONGI-FRANGA, 2008).

Para Abreu (2009, p.146) “qualidade de vida ¢ um conceito mais abrangente, conside-
rando o individuo e sua vida como um conjunto, nao s6 no que se refere ao trabalho”. Em se
tratando de QVT, a autora considera como uma competéncia relativa as organizacdes que lida
com demandas e expectativas de bem-estar das pessoas.

Constantino (2007) considera que a Qualidade de Vida ndo ¢ s6 o que ¢ feito pela pessoa
em relacdo a saude, alimentacao, atividade fisica, entre outras a¢des, mas o que ela faz por si pro-
pria. As escolhas que o individuo faz para se relacionar em seu contexto, seu estilo de vida, que
¢ entendido pela autora como uma postura de ser e estar no mundo com objetivo de viver bem.

O estudo sobre QVT tem énfases diferentes de acordo com a base cientifica adotada e o
momento histérico em que esté inserida. A partir da década de 1970, a QVT passa a se carac-
terizar pela melhoria e condigdes de trabalho, visando maior satisfacdo e produtividade. Com
o langamento do Programa Internacional para Melhoramento das Condigdes e do Ambiente de
Trabalho (PIACT) pela Organizagdo Mundial do Trabalho ( OIT), em 1976, houve um grande
reflexo na década de 1980 nas empresas, buscando maior participagdo do trabalhador e a huma-

nizacdo do trabalho (AURELLANO, 2008).
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Limongi-Franga (1996) e Aurellano (2008) realizaram uma revisdo na bibliografia sobre o
tema, de varios autores que o estudaram em suas respectivas pesquisas, em que retratam este periodo

entre a década de 1970 e inicio do século XXI, conforme consolidado e apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Sinopse de algumas defini¢des sobre Qualidade de Vida no trabalho (QVT)
Autor(res) Ano Defini¢cao de QVT

Atendimento de necessidades e aspiragdes humanas, calcado na idéia de humanizagao

Walton B e responsabilidade social da empresa.

Conjunto de consequéncias benéficas do trabalho para o individuo, a organizagio e

Boivert 1977 a sociedade.

E tanto um objetivo como um processo para alcangar esse objetivo. Como meta, QVT
¢ o comprometimento da organizagdo para o desenvolvimento do trabalho: criagdo

Carlson 1980 de maior envolvimento, satisfagdo com as tarefas e ambiente de trabalho para todas
as pessoas de todos os niveis da organizagdo. Como processo, QVT realiza esforcos
para alcancar essa meta através do envolvimento de todos.

Maneira de pensar sobre as pessoas, o trabalho e a organizagdo. Seus principais
elementos sdo: (1) a preocupagdo sobre o impacto do trabalho nas pessoas e na
efetividade organizacional; e (2) a idéia de participagdo nas solugdes de problemas
e nas tomadas de decisdes.

Nadler € Lawler 1983

Interpretag@o individual de seu papel no ambiente de trabalho e desse papel com
Kiernan e 1990 as expectativas dos outros. A QVT de cada um ¢ individualmente determinada.
Knutson Designada e avaliada. A QVT tem significados diferentes para cada um e varia com

a idade, o estagio na carreira e a posi¢ao na organizagao.

Atendimento das expectativas quanto a se pensar a respeito de pessoas, trabalho e

Neri, AM 1992 . . A
organizagdo, de forma simultanea e abrangente.

Kerce e

ooty 1993 Maneira de pensar sobre as pessoas, o trabalho e a organizacao.

Como condigdes sociais e psicoldgicas do trabalho, principalmente no que se refere

Dejours 1994 . . . .
! ao sofrimento criador e ao sofrimento patogénico

Associada a melhoria das condigdes fisicas, programas de lazer estilo de vida,
Fernandes 1996 instalagdes, atendimento a reivindicagdes dos trabalhadores, ampliagdo do conjunto
de beneficios.

Sirgy, Efraty, Satisfagdo do empregado com a variedade de necessidades, através de recursos,
. 2001 .. S
Siegel e Lee atividades e resultados da participagdo dos empregados.

Percepcao de bem-estar, a partir das necessidades individuais, ambiente social e

Limongi-Franga 2007 . . .
g ¢ econdmico e expectativas de vida.

Fonte: Consolidado pela autora com base em ( AURELLANO, 2008) (LIMONGI-FRANCA, 1996 ¢ 2007)

De uma forma geral, observam-se conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
com os seguintes enfoques (LIMONGI-FRANCA, 1996):

(a) grau de satisfacao da pessoa com a empresa;
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(b) condigdes ambientais gerais;

(c) promogao da saude.

Aurellano (2004) conceitua QVT como a busca do equilibrio psiquico e social do tra-
balhador, dentro do contexto organizacional. Segundo Albuquerque e Limongi-Franga (1998,

p-42), Qualidade de Vida no Trabalho ¢:

[...Jum conjunto de agdes de uma empresa que envolve diagnostico e implan-
tagdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e
fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvol-
vimento humano para e durante a realizagdo do trabalho.

Nas empresas brasileiras, segundo Goulart e Sampaio (1999) em sua pesquisa sobre
QVT, ainda se caminha para tornar o trabalho mais humanizado. Os autores correlacionam
a maior desumaniza¢do do trabalho na atualidade com métodos de produg¢do em massa.
Com as recentes exigéncias que as organizagdes sofrem do mercado, também associam o
bindmio produtividade e competitividade com a importancia que as pessoas passam a ter no
projeto de desenvolvimento de uma organizagdo. Estas mudancgas podem ser identificadas,

por exemplo, com:

*  Substitui¢do do termo recursos humanos por pessoas;
*  Envolvimento das chefias nas atividades de desenvolvimento das pessoas;
*  Movimentos que se destinam a valorizar as pessoas como QVT;

*  Reestruturagdo dos setores de recursos humanos que passam a incluir papéis mais ativos.

A associagdo dos dois enfoques citados esta cada vez mais presente nas concepgoes de
QVT. A tendéncia de considerar os aspectos mais subjetivos por parte das pessoas na compre-

ensdo da QVT, somada a estratégias da organizacdo para manter a motivagado, a produtividade
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e qualidade no ambiente de trabalho, tém sido cada vez mais frequente entre os autores que
estudam a QVT.

O mundo empresarial tem enfrentado o desafio de conciliar o ambiente competitivo de
alta produtividade com o cuidado integral das pessoas, o estimulo a autonomia, a criatividade
e ao bem-estar. Na busca de estratégias para viabilizar a existéncia desta condi¢do de traba-
lho esta sendo construida uma nova forma de gestao. Segundo Limongi-Franga (2008), estas
evidéncias propiciam o surgimento de competéncia de gestdo a partir de seis fatores criticos

nas organizagdes

* Conceito de QVT;
e Produtividade;

* Legitimidade;

» Perfil do gestor;

e Praticas e valores;

* Competéncia GQVT.

Esta competéncia tem emergido da contribuicdo de diferentes ideias e de diversos mo-
delos de negocio que, atualmente, retratam o caleidoscopio do ambiente socioecondomico em
que se vive. O mundo dos negocios estd cada vez mais dindmico e complexo. As relagdes
de trabalho sdo regidas pela constante inovagdo organizacional e incertezas estruturais. Este
momento tem se apresentado como oportunidade para criagdo de novos paradigmas, novos
conceitos, novas formas de agir no ambiente de trabalho. A multiplicidade de conhecimento a
disposi¢do contribui para identificar e criar novas referéncias e processos para a Qualidade de
Vida no Trabalho, buscando contemplar o bem-estar subjetivo e as necessidades empresariais

deste ambiente globalizado.
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A qualidade de vida junto com outros temas como responsabilidade social e de-
senvolvimento sustentdvel estdo presente na agenda de diversas ciéncias que estudam
a condi¢do humana no trabalho, ¢ uma demanda da sociedade atual. Segundo Limongi-
Franga (2002), existem alguns desencadeadores da QVT na sociedade, que sdo: vinculos
e estrutura da vida pessoal, fatores socioecondmicos, metas empresariais € pressdes or-
ganizacionais, que impulsionam a constru¢do de uma competéncia de gestdo nas orga-
nizagdes. O conceito de QVT “tem dois critérios fundamentais: o esfor¢o gerencial para
condi¢des favoraveis de vida no trabalho e a percepg¢do das pessoas da empresas quanto
ao seu bem-estar no trabalho” (2002, p.5).

No cendrio atual, as pressdes sociais € economicas cada vez mais exigem das organi-
zagoes processos de trabalho eficazes, tanto com relacdo a produtividade e a competitividade
como no atendimento das motivagdes e satisfacao dos trabalhadores. Para Fernandes (1996),
o fato de as empresas precisarem ser competitivas faz com que se preocupem com as pessoas,
pois s6 através do comprometimento destas que suas metas poderdo ser atingidas. Atendendo
ao cendrio contemporaneo de trabalho a defini¢do de Serey (2006, apud retHINAM, 2008, p. 59)
de QVT esta relacionada com o trabalho significativo e gratificante e inclui:

(1) uma oportunidade de exercitar seus talentos e capacidades, para enfrentar
os desafios e situagdes que exigem iniciativa independente e autodirigida, (ii)
uma atividade pensada para ser valida pelo individuos envolvidos, (iii) uma
atividade na qual se compreende o papel desempenhado pelo individuo na

realizagao de alguns objetivos gerais, € (iv) um sentimento de ter orgulho no
que se esta fazendo e, ao fazé-lo bem. (Traducao nossa)

Estes fatores, além da gestdo da QVT, também produziram um novo fendémeno
no mundo empresarial neste inicio do século XXI — o aumento do empreendedorismo.
Muitos postos de trabalho foram eliminados pelo processo de reorganizagdo da produ-
¢do, pela fusdo ou pelo fechamento de empresas. Da mesma forma, muitos trabalhadores

deixaram seus empregos por iniciativa propria; por nao suportarem o estresse das con-
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di¢des de trabalho desmotivadoras, optam por abrirem seu proprio negocio, tornando-se
empreendedores.

Para o Ministério da Saude, Brasil (2001 p.17) sdo considerados trabalhadores:

Todos os homens e mulheres que exercem atividades para sustento proprio e/
ou de seus dependentes, qualquer que seja sua forma de intervengao no mer-
cado de trabalho, nos setores formais ou informais da economia.

Estao incluidos nesse grupo os individuos que trabalharam ou trabalham
como empregados assalariados, trabalhadores domésticos, trabalhadores avul-
sos, trabalhadores agricolas, autdnomos, servidores publicos, trabalhadores
cooperativados e empregadores — particularmente, os proprietarios de micro e
pequenas unidades de produgao.

Nesse novo papel, o trabalhador por iniciativa propria ou imposi¢do do mercado, assume
ser empresario. Seu bem-estar e sua qualidade de vida e outras dimensdes nas relagdes de trabalho
passam ser gerenciados por ele. Segundo Ogata (2005), atual presidente da Associagao Brasileira
de Qualidade de Vida, em artigo sobre qualidade de vida do pequeno empresario, 40% das pes-
soas que sao proprietarios de empresas no setor de servigos apresentaram sintomas de estresse. A
pesquisa foi realizada na cidade de Sao Paulo pela Associa¢ao Brasileira de Stress. Nao ha dados
sobre as pequenas empresas no Brasil em relacdo a saude e ao bem-estar dos trabalhadores. Para
este autor, surpreende a pouca atenc¢ao dedicada ao tema nas universidades: poucos estudos e pes-

quisas se referem a saude e a qualidade de vida do pequeno empresario (2005).

3.3 ALIMENTACAO E NUTRICAO

Philippi (2004) define nutri¢do como a ciéncia que estuda os alimentos, seus nutrientes, sua
acdo, interacdo e balango em relacdo a saude e a doenca. Estuda, também, os processos pelos quais
0 organismo ingere, absorve, transporta, utiliza e excreta os nutrientes. E denomina-se alimentagao

o processo pelo qual os individuos extraem do ambiente externo os alimentos para sua dieta.
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A alimentacdo dos seres humanos difere de um grupo para outro, fatores economicos,
geograficos, sociais e culturais determinam o padrao alimentar de determinada populagdo ou de

grupos especificos dentro de uma sociedade.

[...] entende-se por padrao alimentar a composi¢ao dos alimentos que consti-
tuem a dieta do individuo, seu aporte calorico, a distribui¢do de macro e mi-
cronutrientes e a adequacao as necessidades fisiologicas. Os horarios, a regu-
laridade e a freqiiéncia das refeigdes também podem compor a caracterizagao
do padrao alimentar. (pHiLIPPI, 2004, p. 22)

A preocupacdo com uma alimentagao segura e saudavel ¢ um fendmeno recente. Existem
diversos padrdes alimentares tanto quanto a diversidade de grupos culturais; a complexidade da
sociedade moderna proporciona uma pratica de dietas que, muitas vezes, podem ser inadequa-
das para a saude e o bem-estar dos individuos. A ado¢ao e manutencao de habitos alimentares
saudaveis ¢ um desafio ndo s6 para quem consome como também para os pesquisadores. A
formulagdo de guias alimentares e de recomendag¢des nutricionais sdo formas de atingir grupos
especificos de uma populacao e até mesmo as necessidades especificas de um individuo ou de
grupos populacionais.

A importancia da alimentagdo para o trabalhador esta no aporte de energia necessario para
suprir o esfor¢o de sua atividade laboral. O gasto energético ¢ compensado pelo fornecimento
de energia dos alimentos que compdem sua dieta, e ¢ formado pela quantidade e qualidade dos
diferentes nutrientes ingeridos. O gasto energético deve ser sempre calculado individualmente,
considerando-se variaveis como: peso, estatura, idade, género, atividade fisica, para tanto, fo-
ram criados guias alimentares com recomendacdes que visam promover hdbitos alimentares e
a saude das pessoas.

Segundo Philippi (2008), desde 1983 foram propostos diversos guias alimentares € no
decorrer dos anos também foram reformulados. Baseado na experiéncia americana, em 1974,
foi publicado no Brasil, pelo Instituo da Saude a “roda de alimentos” uma figura representativa

dividida em seis grupos alimentares. No inicio de 1990, a United States Departament Agricul-
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ture (USDA) adotou como icone o formato de pirdmide, que foi considerado uma representagao
grafica que facilitava a visualizacdo dos alimentos. Este também foi o icone escolhido para
representar as diretrizes brasileiras, por duas razdes, que além de ser considerada uma forma
apropriada, em 1999 ja tinha sido validada nos EUA e no Chile.
Os guias sdo as diretrizes formuladas em politicas de alimentagéo e nutrigao,
visando promover a saude e um melhor estado nutricional das populagdes de

cada pais. Devem respeitar os habitos alimentares ¢ a disponibilidade dos ali-
mentos locais...” (pHILIPPI, 2008, p.9)

A Piramide dos Alimentos adaptada a populacdo preconizava a quantidade de energia
diaria entre 1.600 a 2.800 kcal. A ingestao calérica adequada depende de fatores como idade,
sexo, altura, nivel de atividade fisica, além de outros fatores como alimentagao fora e dentro do
domicilio. (pHILIPPI,1999).

Para compor a avaliagdo, foram organizados os oito grupos compostos com alimentos
semelhantes. Foi definido o numero de porgdes didrias para cada grupo. As dietas foram elabo-
radas com alimentos tipicos e do habito alimentar do brasileiro e distribuidos em seis refei¢cdes
(café da manha, lanche da manha, almogo, lanche da tarde, jantar e lanche da noite). Estao
apresentados de forma clara, facilitando o entendimento e a aplicacdo (pHiLIPPI, 1999).

Em 2005, Philippi adaptou a Piramide dos Alimentos para 2.000 Kcal, adequando-a a
nova proposta de uma pirdmide alimentar americana e a legislacdo de rotulagem e do Guia Ali-
mentar publicado pelo Ministério da Saude. A piramide, como pode ser observado no Quadro 3
e Figura 4, esta dividida em niveis, a partir da base, e foi mantida a apresentacao dos 8 grupos

de alimentos (pHiLIPPI 2008):



Quadro 3 — Niveis da Piramide de Alimentos (2.00kcal)

Primeiro

Segundo

Terceiro

Quarto

Grupo do arroz, pao, massa, batata e mandioca

Grupo dos legumes e verduras

Grupo das frutas

Grupo do leite, queijo e iogurte

57

Seis

Trés de cada

Grupo das carnes e ovos — grupo dos feijoes

Grupo dos 6leos e gorduras
Grupo dos agucares e doces

Uma de cada

Uma de cada

Fonte: Elaborado pela autora com base em Philippi, 2008

Para contribuir na melhoraria da qualidade de vida da populacdo “a pirdmide alimentar

¢ um instrumento de orientacdo nutricional utilizado por profissionais com o objetivo de pro-

mover mudangas de habito alimentares visando a satide global do individuo e a prevencao de

doencgas” (PHILIPPI, 1999, p.66).

Oleos e gorduras

1 por¢éo

Leite, queijo, iogurte
3 porcbes

3 porgoes

Verduras e legumes

/ ' ,.,\ C Aclcares e Eioces
P hﬂ\ 1 por¢do

Carnes e ovos

Feijoes
1 por¢ao

1 Frutas
| 3 porcbes

[ Aoz, pio, massa, batata, mandioca - 6 porgdes |

(naturalmente presente ou adicionada)  # Gordura

@ Aglcar

FiGura 3 — Piramide dos Alimentos (2.000 Kcal)
Fonte: Transcrito de PriLipp1, 2008.
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A partir da década de 1990 e com a implementag¢do do Plano Real, a dieta do brasileiro
sofreu alteracdes (siLva, 1998), principalmente, com o crescimento do fast food € o aumento da
demanda por carne bovina e de frango. As mudancas na organizacao do trabalho, acelerando o
ritmo, aumentando as atribui¢des, levaram o trabalhador brasileiro, também, a alterar seus ha-
bitos alimentares. Se, de um lado, o surgimento do sistema self-service e restaurantes por quilo
facilitam o acesso a alimentagdo, de outro, a composi¢ao dos alimentos na refeicdo nem sempre
pode ser mais definida por um nutricionista em unidades de alimentagdo como um restaurante
empresarial.

Refei¢do deve ser entendida como um grupo de alimentos consumidos em um determina-
do horario, que pela constituicdo, forma de preparo e tipo constituem um momento caracteris-
tico do dia alimentar (pHiLipp1, 2000, p.48).

A diminui¢do de ingestdo de alimentos in natura, que também tém sido substituido por
alimentos industrializados, como observam Aquino e Philippi (2002) em seu artigo sobre o
consumo de produtos industrializados, alertam para o fato de que:

[...] a diversidade e o aumento da oferta de alimentos industrializados podem
influenciar os padrdes alimentares da populagdo, principalmente a infantil,
uma vez que os primeiros anos de vida se destacam como um periodo muito
importante para o estabelecimento de habitos. O consumo inadequado, em
excesso e muito freqiiente destes alimentos, pode comprometer a satide nesta

fase e na idade adulta. Muitos alimentos industrializados sdo ricos em gordu-
ras e carboidratos refinados, apresentando elevado valor energético.

Em estudo sobre a disponibilidade domiciliar de alimentos nas areas metropolitanas do
Pais, no periodo 1974- 2003, foi constatado que a participagao na dieta de refeicdes prontas e
misturas industrializadas foi trés vezes maior no meio urbano do que no meio rural (LEVY-COSTA,
2005,p.539).

Levy-Costa (2005), aponta para tendéncias desfavoraveis do padrao alimentar, sobretudo,

do ponto de vista das Doengas Cronicas nao Transmissiveis (DCNT) “e outras enfermidades
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cronicas associadas a dietas com alta densidade energética, escassez de fibras e micronutrientes
e excesso de gorduras em geral e de gorduras saturadas”™ (p.538).

O binomio: Saude e Alimentagdo sdo fundamentais para a QVT; em seu estudo
Cunha (2007, p.27) enfatiza a importancia da Seguranga Alimentar. Rodrigues (2008)
investiga a relacdo tipo de alimentacdo a incidéncia de doengas, como obesidade, hiper-
tensao, doencas cardiovasculares, entre outras. Estes sdo exemplo de pesquisas recente
que estudam esta relagdo.

Um adequado comportamento nutricional implica que todos os cidaddos consumam ali-
mentos seguros que satisfacam suas necessidades nutricionais, seus habitos e praticas alimenta-
res culturalmente construidas, desde que saudaveis e promovam sua saude.

De acordo com Costa (2003), a qualidade da alimenta¢cdo de um povo esté relacionada as
modificacdes sociais ocorridas na vida urbana, como, por exemplo, a entrada da mulher no mer-
cado de trabalho, o desenvolvimento da tecnologia no processamento de alimentos vinculados.
A influéncia de fatores socioecondmicos, culturais propiciam diferentes padrdes de alimentagao
saudaveis ou nao (POPKIN,1993).

Além da diversidade da oferta de alimentos, outros fatores importantes a serem destaca-
dos, que influenciam os habitos alimentares sdo: o paladar como um critério forte de escolha na
composi¢ao dos alimentos nas refei¢cdes, e o Marketing (BARETTO, 2001).

Para se ter um a alimentagdo saudavel, Philippi (2008, p.22) recomenda que ela seja:

[...] planejada com alimentos de todos os tipos, de procedéncia conhecida,
de preferéncia naturais e preparados de forma a preservar o valor nutri-
tivo e os aspectos sensoriais. Os alimentos devem ser consumidos em
refei¢des, em ambientes calmos, visando a satisfacdo das necessidades

nutricionais, emocionais e sociais, para promo¢ao de uma qualidade de
vida saudavel.

A pesquisa do estado nutricional tem sido realizada em estudos que avaliam a influéncia

do estilo de vida saudavel na determinagdo do desenvolvimento de DCNT. Rodrigues (2008)
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avaliou o risco cardiovascular em executivos da Regido Sudeste do Brasil, submetidos a ava-
liagao de saude periodica. Os individuos ocupavam cargos de presidéncia, diretoria, superin-
tendéncia e geréncia de empresas nacionais e multinacionais. Para determinagdo do estado nu-
tricional utilizou-se o Indice de Massa Corporal (IMC), dado pela relagdo: (peso [kg]) / (altura
[m]2) e utilizados os parametros da WHO (1995). Segundo a autora, a populacio de executivos
apresentou-se com excesso de peso (IMC médio = 26,1 kg/m2), e mais da metade (53,5%) es-

tava acima do IMC adequado (RODRIGUES, 2008).

Quadro 4 — Indice de Massa Corporal ( IMC)

Classificacdo IMC (Kg/m?)
Magreza severa <16,0
Magreza moderada 16,0 - 16,9
Magreza leve 17,0 - 18,4
Normal 18,5-24,9
Sobrepeso 25,0-29,9
Obesidade grau I 30,0 - 34,9
Obesidade grau I1 35,0-39,9
Obesidade grau I11 > 40,0

Fonte: Adaptado de WHO, 1995, WHO,2000 ¢ OMS 2004

De acordo com recomendacdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), utiliza-se o
indice de Massa Corporal ( IMC) (peso em kg dividido pelo quadrado da altura em metro) para
avaliacdo do perfil antropométrico-nutricional de populacdes de adultos (Quadro 4). Em 2003,
A Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), realizada no Brasil identificou que o excesso de
peso afetava 41,1% dos homens e 40% das mulheres. Os obesos representavam 20% do total de

homens e um terco das mulheres com excesso de peso (1BGE, 2004).
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A Organizagdo Mundial da Saude propos a Estratégia Global (EG) para Alimentacao,
Atividade Fisica e Saude, com o intuito de combater a DCNT. Consideram-se fatores de risco
ao aparecimento destas doencas: alto consumo de alimentos hipercaldricos e pouco nutritivos,
com teor elevado de gordura, agucares e sal, associados a uma menor atividade fisica em casa,
na escola, no trabalho e nos deslocamentos, além do tabagismo (wHo, 2004).

Estao entre os objetivos da Estratégia Global:

*  Reduzir os fatores de risco de DCNT associadas a uma alimentagao pouco saudavel e a
inatividade fisica, mediante medidas de promocao da satide e prevencdo da morbidade.

*  Promover a consciéncia e o conhecimento geral sobre alimentagdao saudavel e ativi-
dade fisica, assim como do potencial positivo das intervencgdes de prevengao;

» Fomentar o estabelecimento, o fortalecimento e a aplicacao de politicas e planos de
acao mundial, regionais, nacionais € comunitarios, direcionados a melhorar a alimen-

tacdo e aumentar a atividade fisica.

3.3.1 COMPORTAMENTO ALIMENTAR

Para Philippi (2008), o alimento nao constitui apenas um combustivel para o ser humano,
apesar de ser fonte de energia e nutrientes. Existe uma importante relagdo emocional e social
com o alimento. A autora afirma que a “relacdo emocional que tem inicio no aleitamento mater-
no ao receber alimento dos adultos, numa perpetuacao da relacdo de bem- estar advinda do ato
de ser alimentado” (pHiLIPPI, 2004, p11).

A relagdo social com o alimento fica evidenciada no ato de participar de refeicdes em
conjunto, celebrar datas em torno de uma mesa, servir alimentos para visita, de preparar refei-
¢cdes comemorativas. A cultura também pode influenciar, pois os alimentos adquirem valores

diferenciados conforme, o pais ou povo (pHiLIPPI, 2004, p11).
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Os habitos alimentares foram objeto de estudos em diversos segmentos populacionais:
funcionarios de banco estatal (FONsECA, 1999); em adolescentes secundaristas em Porto Alegre
(FELO, 1997); mulheres (GomEs,2003; soBrAL, 2007) e de modelos adolescentes brasileiras
(FISBERG, 2002). O hébito alimentar se configura pela pratica cotidiana estabelecida na dieta de
uma pessoa ou grupo.

A alimentac¢do, como foi descrito anteriormente, tem importantes componentes emocio-
nais e sociais € o comportamento alimentar engloba, também, as atitudes do individuo com
relacdo aos alimentos e com relagdo a sua dieta. Atitude com relagdo aos alimentos varia de
acordo com a diversidade geografica, os habitos regionais, o prestigio social, o local onde a re-
feicao ¢ preparada e consumida (dentro ou fora do domicilio), refletindo-se também no padrao
e tamanho das por¢des (pHiLIPPI, 2008, p. 4).

Entende-se por atitude um conjunto de percepgdes que proporcionam significado a situ-
acdes vividas, ¢ a forma de agir. O comportamento ¢ a manifestacao da atitude, ele expressa as
opinides, valores, crengas, pensamentos sobre determinado fato do cotidiano de uma pessoa.
Para Maisonneuve (1977) uma atitude consiste:

[...] numa posicdo (mais ou menos cristalizada) de um agente relativamente
a um objecto (pessoa, grupo, situagdo ou valor”; exprime-se mais ou menos
abertamente através de diversos sintomas ou indicadores (palavras, tons , ges-

tos, actos, escolhas—ou a sua auséncia); exerce uma fungdo cognitiva, ener-
gética e reguladora nos comportamentos que lhe estdo subjacentes.(p. 94)

Nao se pode confundir atitude com comportamento. Atitude ¢ a predisposi¢ao, o que uma
pessoa pensa, sente e deseja fazer em relagdo a um objeto; o comportamento ¢ a manifestacao
observavel da agdo que a pessoa realiza, que também ¢ influenciada pelo que ela deve fazer
(regras e normas sociais) em relacdo a este objeto. No comportamento estdo explicitados os
habitos e padrdes sociais.

Oppenhein (1966) definiu atitude levando em conta estes elementos:
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Atitude é uma organizagdo duradoura de crengas e organizacdes em geral, dotada
de carga afetiva pr6 ou contra um objeto definido, que predispde a uma agao coe-
rente com as cognigdes ¢ afetos relativos a este objeto.

Numa atitude podemos considerar 3 dimensdes:

*  Cognitiva: uma atitude inclui um conjunto de crencas e julgamentos sobre um objeto; sao
percepgoes e informagao que aceitamos sobre uma situagdo, um acontecimento, um con-
ceito; ¢ o que acreditamos ou avaliamos como verdadeiro para agir em relac@o ao objeto.

*  Afetiva: sdo os sentimentos positivos ou negativos desenvolvidos em relagdao ao ob-
jeto; sdo os componentes emocionais, ligados ao sistema de valores da pessoa. E a
forma como o individuo sente ou vivencia a situacdo. E a sensacio de safisfacdo, de
gostar ou ndo do objeto atitudinal.

*  Conativa: ¢ a agdo propriamente dita, ¢ constituida pelo conjunto de reagdes de um sujei-
to em face do objeto da atitude. E a maneira que a pessoa se comporta em determinada si-

tuagdo. Tendéncia para agir de forma coerente com as demais dimensdes (PEREIRA, 2001).

A combinagdo entre as trés dimensodes ¢ que organiza o modo de agir de uma pessoa. A
atitude orienta e explica o comportamento humano ante deternimado fendmeno ou situacdo de
vida. O estudo sobre as atitudes sao de interesse de difrentes disciplinas cientificas, além da Psi-
cologia e Sociologia. Muitas defini¢des podem ser encontradas, algumas que se complementam
e outras que conflitam entre si. Usoro (2000) aponta que atitudes em relagao a tecnologia da

informacgao (TI), varias defini¢des e descrigdes que encontrou nos seus estudos para conceito:

Um complexo de sentimentos, desejos, medos, convicgdes, preconceitos, ou
outras tendéncias que tém dado um conjunto ou de prontidao para agir no sen-
tido de uma pessoa por causa de experiéncias variadas. (CHAVE, 1928, p 365)

Uma organizagao duradoura de processos motivacionais emocional, percepti-
Vo, cognitivo e com respeito a algum aspecto do mundo do individuo. (KRECH
€ CRUTCHFIELD, 1948, p 89)
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Uma predisposigao aprendida para responder de uma maneira consistente fa-
voravel ou desfavoravel em relagdo a um determinado objeto.” (FISHBEIN €
AJZEN, 1975, P 6)

Um sistema permanente de trés componentes de central sobre um tnico ob-
jeto: as crencas sobre o objeto - o componente cognitivo, o afeto ligado com
o0 objeto - o componente de sentimento, a disposi¢cdo de tomar medidas com
relacdo ao objeto - a componente tendéncia de acao. (KREcH et al., 1962, p 146)

Pode-se, resumidamente, caracterizar a atitude por alguns elementos, que sao encontra-

dos nas descrigdes de diversos especialista sobre o tema (MAISONNEUVE, 1977).

* A atitude ¢ aprendida no processo de socializa¢do, ndo ¢ inata.

« E duravel e susceptivel a mudangas, de acordo com a experiéncia e vivéncia pessoal:
« E dinamica, situa-se na relagio entre sujeito e objeto, é contextualizada:

As atitudes, segundo Pereira (2001), possuem fun¢des importantes de mediacao entre o

sujeito e objeto atitudial:

»  Fungdo motivacional: ajuda o sujeito a se posicionar e expressar-se ante 0s outros,
posi¢ao de defesa e protecao do ego;

*  Fungdo social: ajuda o sujeito a se identificar com grupos e posicionar-se diante da
realidade social;

*  Fungdo cognitiva: construgao de julgamentos e seletividade, ajuda na organizagdo da

percepgao, da aprendizagem e da memoria

Estudos recentes incluem a intengdo como componente da atitude. A Teoria do Compor-
tamento Planejado, de Fishbein & Ajzen, 1975, indica que na base das atitudes encontram-se
as expectativas de que a realizacdo do comportamento em causa permite alcancgar o resultado
pretendido. A intengao de realizar determinado comportamento ¢ o mais importante para sua con-

cretizagdo. Pode-se afirmar que, quanto mais favoravel a atitude com respeito ao comportamento
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e maior a percep¢ao de controle comportamental, mais forte devera ser a intenc¢do individual para
desempenhar o comportamento em questao (AJZEN € FISHBEIN, 2000, p. 14; apud LopEs,2005).

Em se tratando de alimentagdo, o comportamento alimentar refere-se a todas as formas de
convivio com o alimento. Pode ser compreendido por um conjunto de agdes realizadas em rela-
¢do ao alimento, que tem inicio com o momento da decisdo, disponibilidade, modo de preparo,
utensilios usados, preferéncias e aversdes (PHILIPPI , 1999. p 160-78; 2008, p.34). As dimensoes
cognitivas, afetivas e conativas estdo presentes também na concepgao de alimentagdo humana.
Veja na defini¢ao de comportamento alimentar:

O comportamento alimentar inclui: 0 qué comemos, como e com 0 que come-
mos, com guem comemos, onde comemos, quando comemos, por gue come-

mos 0 que comemos, em quais situacdes comemos, 0 que pensamos € senti-
mos com relacdo ao alimento. (GARCIA, 1999, in pHiLIPPI, 2004. p. 33)

Alvarenga (2001) em seus estudos analisou o padrao e comportamento alimentares de
pacientes com bulimia nervosa, buscando conhecimento em profundidade das atitudes em
relacdo a alimentagdo em pacientes com transtorno alimentar. Busca na sua pesquisa uma abor-
dagem mais eficiente na mudanca do comportamento alimentar deste grupo.

Nos seus estudos, esta autora entende por padrdo alimentar:

a constitui¢do da dieta do individuo, seu aporte calérico, distribui¢do de nu-
trientes e adequagdo as necessidades fisiologicas. Os horarios, regularidade
e freqiiéncia das refei¢des também podem caracterizar o padrdo alimentar.
(ALVARENGA, 2001,p.36)

O comportamento alimentar considera aspectos comportamentais do individuo com rela-
¢do a dieta e suas atitudes para com os alimentos. Para esta autora, o comportamento alimentar

ideal ¢ compreendido da seguinte forma:

(...) incluiria a correta selecdo dos alimentos, sem restri¢oes aleatorias € a ndo
utilizagao de produtos dietéticos sem orientacao profissional. Durante as refei-
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¢oes, ¢ importante comer sentado a mesa, mastigar bem os alimentos, ndo inge-
rir grande quantidade de liquido, ndo assistir TV ou ler, comer uma quantidade
racional de alimentos, preparados em sua forma usual e higienizados e parar de
comer quando estiver saciado. E desejavel, ainda, saber como se comportar em
ocasides sociais em que o alimento se faz presente. (ALVARENGA, 2001, p.38)

Ramos (2000), também, relaciona habitos e comportamento alimentar, afirma que os alimen-
tos ou tipo de alimentacdo que os individuos consomem rotineiramente e repetidamente no seu co-
tidiano caracterizam o seu héabito. Porém, outros fatores influenciam a aquisi¢ao do comportamento
alimentar. Para o autor “as escolhas alimentares, a quantidade dos alimentos, o tempo € o intervalo
para comer, enfim, as regras e normas da alimentagdo sao estabelecidas pelo grupo social” (p.230).

Um elemento cultural importante que contribui para o desenvolvimento do comporta-
mento alimentar ¢ o grupo familiar. A familia € responsavel pela transmissao da cultura alimen-
tar. Segundo Ramos (2000, p.231), “A crianga aprende sobre a sensacao de fome e saciedade,
e desenvolve a percepgdo para os sabores e as suas preferéncias, iniciando a formacgao do seu
comportamento alimentar”.

As refeicdes em familia sdo consideradas, segundo Rossi (2008), um importante evento
na promoc¢ao de uma alimentacdo saudavel. Em seus estudos identificou que o aspecto de maior
influéncia ambiental nas praticas alimentares para a crianca ¢ a familia, estes desempenham um
papel crucial nas escolhas e preparo de alimentos, e no estabelecimento de hébitos alimentares
futuros. Jovens adultos relacionam suas praticas de alimentagdo as utilizadas pelos pais duran-
te suas infancias. Na conclusdo de seu estudo, a autora afirma que, embora a familia seja um
importante determinante na formag¢ao dos habitos alimentares, outros fatores como a escola, a
rede social, as condigdes socioeconOmicas e culturais podem também influenciar no processo
de aprendizagem das preferéncias e hdbitos alimentares da crianca (rossi, 2008).

As preferéncias alimentares sao fundamentalmente formadas pela associagdo de trés fa-
tores: (1) percepg¢do sensoria dos alimentos, (2) consequéncia pela ingestdo dos alimentos; e (3)

contexto social (Ramos, 2000).
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Reafirmando a dimensdo cultural da alimentagdo, Tonial (2001) aborda os significados
diversos que um mesmo alimento pode ter em diferentes grupos sociais, além das formas de
cultivo e preparo, os eventos alimentares podem estar relacionados com ritos sagrados, festivi-
dades, afeto, tabus, proibicdes e religiosidade. A autora identifica inimeras variagdes culturais
ligadas a alimentagdo. Por exemplo, para os brasileiros a principal refeicdo ¢ o almogo, para os
americanos € o café¢ da manha. O abacate ¢ ingerido com sal no México, no Brasil ¢ servido com
acucar. Ha diferenca simbolica entre culturas no consumo de alimentos como carne de vaca, de
cobra, de cachorro, cavalo e insetos entre outros. O significado cultural destes animais em dife-
rentes povos faz com o sejam ou ndo considerados alimentos adequados e aceitos socialmente.

A autora também destaca o papel simbolico que assumem alguns alimentos ou prepa-
racdes e que servem como elo e preservacao de costumes entre geragdes de membros de uma
cultura. Estas preparacdes adquirem um carater de memoria afetiva em relagdo a origem cul-
tural. Exemplos como: o uso do azeite pelas familias de origem portuguesa; a macarronada de
domingo preparada pelos descendentes de italianos; o pao-de-queijo no lanche da tarde das familias
mineiras. E um fator significativo na manutengao e conservadorismo dos habitos alimentares. Con-
tudo, considera que a socializacao alimentar nas sociedades urbanas ndo sdo estaticas e as pessoas
vao incorporando novas praticas de acordo com a cultura na qual esté inserida (ToNIAL, 2001)

O alimento estd cheio de simbologias e carregado de diferentes significados, no plano
de comunidades, culturas, familias e individuos. O ato de comer envolve muito mais do que
selecionar o que ¢ mais saudavel (...) Portanto, comer adequadamente esta relacionado com um
comportamento socialmente aceitavel, flexivel e que traga satisfagao (pHiLipp1, 2004, p.34).

A dimensao afetiva da alimentagdo engloba a relagdo com o outro, esta presente nas refei-
¢oes familiares, momentos de encontro com amigos, de conversagao e de troca de informagoes.
Caracteriza formas de sociabilidade bastante ricas e prazerosas do comportamento alimentar

(ROMANELLI, 2006).
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O comportamento alimentar esta ligado a nossa identidade social. Mintz (2001, p.31)
afirma que nossas atitudes em relacao a comida sao normalmente aprendidas cedo e bem, e
transmitidas por adultos afetivamente poderosos, o que confere ao nosso comportamento um
poder sentimental duradouro.

Mintz (2001) afirma que o ato de comer ¢ uma atividade central na vida do homem, além
da necessidade e da frequéncia diaria, permitem-se fazer escolhas. Para ele “os habitos alimen-
tares podem mudar inteiramente quando crescemos, mas a memoria € o peso do primeiro apren-
dizado alimentar e algumas das formas sociais aprendidas através dele permanecem, talvez para
sempre, em nossa consciéncia”.

Romanelli (2006) ressalta que a alimentacdo nao ¢ ato solitario, mas ¢ atividade social,
sempre envolve outras pessoas na producdo de alimentos, em seu preparo e, sobretudo, na
propria comensalidade. O autor pondera que, como uma atividade social, a alimentacao cria
e mantém ricas formas de sociabilidades. Considera o ato de alimentar-se um processo social
complexo sempre mediado por regras dietéticas, com diversas origens e finalidades. Assim,
elaboram-se cardapios a partir do conhecimento cientifico, do senso comum, das religides,
mantém ou excluem alimentos considerados culturalmente como nocivos ou benéficos (ROMA-
NELLI, 2006).

Este autor conclui que quanto a uma modificagdao de costumes alimentares, nao basta ter
acesso ao saber cientifico para propor uma alimentacao saudéavel, faz-se necessario considerar
que o comportamento alimentar “convive tensamente com valores simbodlicos € com os praze-
res propiciados pela comida, sejam eles gustativos, psicologicos ou sociais, isto €, provenientes
das relacoes criadas em torno das refei¢cdes” (ROMANELLI, 2006, p.336).

Para entender o padrao e comportamento alimentar de qualquer grupo humano, ¢ funda-
mental considerar os elementos econdmicos, histéricos, sociais e culturais que configuram a
sociedade em que estdo inseridos e, principalmente, ater-se as especificidades interna do grupo

social em estudo (ToNIAL, 2001).
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Entende-se por qualidade de vida aquilo que ¢ bom, desejavel, saudavel, e compensador
nas esferas pessoal, social, afetiva e profissional. Para que o individuo tenha uma boa qualidade
de vida, torna-se necessaria a integracao de todas as areas, considerando-se a alimentagdo sau-
davel uma condicao essencial para a promocao da saude (pHiLipp1, 2008, p. 3).

A pesquisa sobre comportamento alimentar de empreendedores e sua percepc¢ao sobre a
QVT sao relevantes, tanto para o proprio grupo de empreendedores em atuacao (mais de quator-
ze milhdes de pessoas no Pais, conforme dadas da pesquisa GEM, (2009), conhecer seu estilo
de vida, quanto pela possibilidade de multiplicagdo de atitude alimentar e gestdo da QVT, que

podem realizar como grupo social de forte representatividade na sociedade.



PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O conhecimento cientifico ¢ sempre uma busca de articulagao entre uma teoria e a reali-
dade empirica; o método ¢ o fio condutor para se formular esta articulagdo. Ele tem um papel
instrumental, € a “propria alma do conteudo”, como dizia Lenin (1965) ( MmiNaYo, 1993, p.240).

Para ciL (1996, p.19), a pesquisa se faz necessaria quando ndo se tem conhecimento
suficiente para uma resposta ao problema ou quando existe uma desordem em relagdo aos
elementos que torna dificil relaciona-los ao problema. A pesquisa se desenvolve a partir de
conhecimentos disponiveis e utilizagao criteriosa de métodos e técnicas cientificas. A Figura 5

descreve as fases do processo de pesquisa.

Formulagao Construgao Determinagao Operaciona lizagao
do problema - da Hipotese = do plano - das variaveis

Elaboragao dos

Instrumentos m Pre—teste m Selecdo m Coleta
dos instrumentos da amostra dos dados
de coleta dos dados
Analise e Redagdo do
Interpretag@o relatdrio
dos dados - de pesquisa

FiGuraA 4 — Diagrama da pesquisa (GIL,1996).
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Segundo André-Egg (apud marcont, 2007, p. 157), pesquisa € “um procedimento reflexivo sis-
tematico, controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes e leis, em qualquer
campo de conhecimento”. A pesquisa de campo € utilizada para conseguir informagdes sobre novos

fendmenos, um problema para o qual se quer uma resposta, ou analisar a relagao entre eles (p.188).

4.1 NATUREZA E METODO

Para entendemos de uma forma mais genérica, método de pesquisa significa “a escolha
de procedimentos sistematico para descri¢cdo e explicacdo de fenomenos”. (RICHARDSON, 1997,
p. 29). Para este autor, os métodos cientificos consistem em delimitar o problema, realizar ob-
servagoes e interpreta-las a partir das relagcdes encontradas, fundamentando-se, se possivel, nas
teorias existentes.

Existem trés tipos de estudos com finalidades diferentes: exploratdrios; descritivos; e
experimental (ou causal) (MALHORTA, 2006; MarRCONI, 2006; TRIVINOS, 1987). Sdo caracterizados

por Trivinos (1987) como:

» Exploratorio: buscam maior conhecimento sobre o fendmeno, permite aumentar a
experiéncia do pesquisador em relagdo ao problema. E utilizado para encontrar ele-
mentos para obter resultado que o pesquisador deseja. Pode servir para levantar pos-
siveis problemas de pesquisa.

* Descritivo: pretende descrever com exatidao os fatos e fendmenos de uma realidade,
pode estabelecer relagdes entre varidveis sobre uma determinada realidade, uma co-
munidade ou um grupo especifico.

» Experimentais: estabelecem as causas dos fenomenos, verificando a relagdo causal
entre as variaveis que atuam. “O experimento ¢ criticado nas ciéncias sociais e na

educagdo, bem como em outros campos do saber” (TRiviNOs, 1987, p. 112).
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Nas Ciéncias Sociais aplicadas, o método exploratorio ¢ bastante difundido, pois
existem casos de pesquisas em que ndo existe um sistema conhecimento desenvolvido
sobre o tema, sendo entdo um certo pioneirismo do pesquisador descrever as variaveis
que quer conhecer, bem como, a caracteriza¢ao quantitativa ou qualitativa destas (KOCHE,
1997).

Dessa forma, o presente estudo propde como procedimento metodologico a pesquisa ex-
ploratdria, cuja aplica¢do tem por finalidade a elaboracao de instrumento de pesquisa adequado
arealidade do grupo de empreendedores a ser investigado, possibilitando no futuro a utilizagao

de outros tipos de pesquisa.

4.1.2 METODO DE PESQUISA

Me¢étodo de pesquisa sdo os procedimentos cientificos escolhidos pelo pesquisador para
descrever e explicar o fenomeno estudado. Segundo Marconi (2006, p. 83), “método € o con-
junto das atividades sistematicas e racionais que com maior seguranga € economia, permite
alcangar o objetivo”. Método cientifico ¢ a teoria da investigacdo que alcanga os objetivos
propostos por meio de etapas que vao do descobrimento do problema a prova da solucao

(2006, p.106).

4.1.3 QUANTITATIVA E QUALITATIVA

O método deve estar apropriado ao tipo de estudo. Para Richardson (1997, p. 29), o mé-
todo cientifico ¢ classificado de forma ampla em quantitativo e qualitativo, eles se diferenciam
pela forma de abordagem do problema, e ¢ a natureza e o nivel de aprofundamento do problema

que determinam sua escolha.
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M¢étodo quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo, tanto na coleta
de informagdes como no tratamento estatistico dessas. E amplamente utilizado com a in-
tencdo de garantir a precisdo dos resultados e ¢ frequentemente aplicado em estudos des-
critivos que investigam a relagdo entre os fendmenos e suas causas (RICHARDSON, 1997,
p. 29).

A abordagem qualitativa realiza uma aproximag¢ao fundamental e de intimidade
entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sdo da mesma natureza, as estruturas e as re-
lagdes tornam-se significativas. E exatamente esse nivel mais profundo — o nivel dos
significados, motivos, aspiragdes, atitudes, crencas e valores, que se expressa pela lin-
guagem comum e na vida cotidiana — o objeto da abordagem qualitativa (MINAYO,1993,
p. 245).

Do ponto de vista metodoldgico, nao ha contradi¢do, e nem ha continuidade, entre
investiga¢do quantitativa e qualitativa. As duas sao de natureza diferente. A primeira atua
em niveis da realidade, onde os dados se apresentam aos sentidos: “niveis ecoldgicos e
morfoldgicos”, na linguagem de Gurvitch (1955). A segunda trabalha com valores, cren-
cas, representacoes, habitos, atitudes e opinides (MiNAYO, 1993, p.247).

A discussao do quantitativo versus qualitativo tem origem nas diferengas de percep-
cao da realidade social. A abordagem quantitativa traz a questao da objetividade, isto €,
os dados da realidade social seriam objetivos se produzidos por instrumentos padroniza-
dos e pela observagao neutra do pesquisador (MiNAYO, 2004, p.30). A critica que se faz a
esta abordagem ¢ que ela restringe a realidade social apenas ao que pode ser observado e
quantificado. Para Malhorta (2006), as pesquisas quantitativas e qualitativas podem ser
consideradas complementares e ndo excludentes. O Quadro 5 resume as diferengas entre

as duas metodologias.
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Quadro 5 — Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa

Pesquisa qualitativa Pesquisa quantitativa

~ o uantificar os dados e generalizar os
Alcangar uma compreensao qualitativa das Q &

Objetivo - . . resultados da amostra para a populacao
razdes e motivacdes subjacentes
alvo
Numero pequeno de casos nao- , .
Amostra ped Grande numero de casos representativos
representativos
Coleta de dados  Nao estruturada estruturada
Analise dos ~ L L
Nao estatistica Estatistica
dados
Resultados Desenvolvem uma compreensao inicial Recomendam uma linha de ag@o final

Fonte: Malhorta(2006).

Para Minayo (2004, p. 21), “O objeto das ciéncias sociais ¢ essencialmente qualitativo”.
A questao do homem como ator social ganha forca e a subjetividade passa a ser considerada
como parte integrante da singularidade do fendmeno social (MiNaYO, 2004, p. 34). Segundo esta
autora, a saude ¢ um campo das Ciéncias Sociais, refere-se a uma realidade complexa e requer
uma demanda de conhecimentos distintos; enquanto questdo humana e existencial ¢ comparti-
lhada indistintamente por todos os segmentos sociais (MINAYO, 2004).

Para que o trabalho em uma pesquisa qualitativa deve-se ter uma boa aproximagdo
com as pessoas selecionadas pelo estudo, os grupos devem ser esclarecidos sobre o que
se pretende investigar e as possiveis repercussdes futuras, a postura do pesquisador deve
facilitar a cooperagdo e evitar constrangimentos. Para finalizar, para se conseguir um bom
trabalho ¢ fundamental fortalecer os lagos entre investigador e populagcdo desenvolvendo
um compromisso com as pessoas investigadas, propiciado o retorno dos resultados alcan-
cados (MINAYO, 1994).

O tema desta pesquisa ¢ complexo, pretende analisar a relacao entre o comportamento ali-
mentar e a qualidade de vida no trabalho de empreendedores e, para tanto, optou-se por utilizar

o método quantitativo e qualitativo.



76

4.2 DESENHO DO PROBLEMA

Atitude e
QVT Comportamento
Dimensoes: alimentar
Biologica Psicologica | g—p Dimensoes: cog-
Social Organizacional nitiva; conativa e
emocional

Parametros dos
Empreendedores
(sexo, idade, tempo
experiéncia, setor de
atuacao)

FiGuraA 5 — Desenho do problema e hipdtese (Elaborada pela autora).

Definimos como varidveis de estudo a qualidade de vida no trabalho e comporta-
mento alimentar. O parametro central deste estudo ¢ o empreendedor como trabalhador e
proprietario de empresa. Serd considerada nesta pesquisa a relagdo que pode haver entre
a satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho e a manuten¢ao de habitos e padroes ali-

mentares saudaveis.

4.2.1 HIPOTESES E PRESSUPOSTOS DE PESQUISA

* Os empreendedores reconhecem a importancia QVT na sua atividade empresarial,
* Os empreendedores se alimentam mal por causa da baixa qualidade dos alimentos

que ingerem e pelo tempo dedicado a alimentagdo durante o periodo de trabalho;
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* Os empreendedores ndo percebem seu comportamento alimentar como elemento im-
portante de sua qualidade de vida no trabalho (“Nao tenho tempo nem para comer”...

sO deu para comer um sanduiche...).

4.3 POPULACAO DE ESTUDO

Populagdo ou universo de estudo ¢ o conjunto de seres animado ou inanimado que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum (MarRconi, 2006, p.224). Para esta
pesquisa, o universo de pesquisa foi: empreendedores (toda pessoa que instala, inicia e
mantém um negocio, sdo considerados iniciantes, aqueles que tém um empreendimento de
até 42 meses de implantagcdo; e empreendedores estabelecidos, aqueles donos de negdcios
que possuem mais de 42 meses de instalagao conforme definicdo do Global Entrepreneur-

ship Monitor - GEM (passos, 2008).

4.3.1 AMOSTRA

O conceito de amostra ¢ uma parcela ou porgao selecionada da populag@o, ¢ um subconjunto
(MARrconNI, 2006). A escolha da amostra, normalmente, ¢ utilizada em pesquisa pela impossibilidade de
se obterem informagdes de todos os individuos da populacdo que se deseja estudar. Para resguardar
a cientificidade do estudo, a amostra deve ser representativa e, para tal, ¢ necessario que se definam
quantos individuos participardo da amostra e como seleciona-los (BARROS, LEHFELD, 1986, p. 105).

Existem basicamente dois tipos de selecdo de uma amostra: probabilistica, pelo qual to-
dos os individuos do universo tém a mesma chance de serem escolhidos; e a ndo probabilistica,
quando ¢ composta de forma intencional e os elementos sdo selecionados de forma aleatoria
pelo pesquisador, neste caso, os resultados ndo podem ser generalizados (BARROS, LEHFELD, 1986,

p. 106; MmARCONI, 2006,p 226).
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A amostra deste estudo ¢ formada de empreendedores selecionados e ligados ao Programa
de Incubadora! do Estado de Sdo Paulo. Portanto, foi uma amostra ndo probabilistica. Sdo apro-
ximadamente setenta empreendedores de alto-potencial que passam por um processo seletivo cri-
terioso, no qual sdo avaliados pela sua iniciativa empreendedora. Estes empreendedores possuem
empresas vinculadas a um sistema de apoio realizado em parceria com entidades empresariais,
universidades e o Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE-SP). Desde 1991 o
SEBRAE apoia o desenvolvimento de projetos empresarial inovadores em um ambiente fisico
compartilhado, e prestagao de servigos ao empreendedor denominado incubadoras.

Foram priorizados os grupos de empreendedores ligados as seguintes incubadoras:

» Centro Incubador de Empresas Tecnologicas — USP (CIETEC),? localizado na Cida-
de Universitaria em Sdo Paulo;

* Incubadora de Sdo Bernardo do Campo (IEBESC);?

e Incubadora Guarulhos;*

*  Centro paraa Competitividade e Inovagado do Cone Leste (CECOMPI) Sao Jose dos Campos;’

* Incubadora tecnologica UNIVAP — Sao José dos Campos.®

4.4 DEFINICAO DAS VARIAVEIS

Entende-se como variaveis os “elementos ou valores caracteristicos de um fato ou con-
ceito a ser estudado, tendo como base a expectativa de serem aspectos de impacto significativo

para se manipular a situacdo proposta’ (LIMONGI-FRANGA, 1996. p 74).

! Atualmente estdo em atividade 64 incubadoras no estado de Sao Paulo , atendendo a 1500 empreendedores. Dados Sebrae- SP
(www.sebraesp.com.br)

2 O Cietec - inaugurado em abril de 1998, em Séo Paulo, a partir de um convénio entre a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecno-
logia e Desenvolvimento Econdmico do Estado, o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo (Sebrae-SP), a
Universidade de Sao Paulo (USP), a Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) .

3 http://www.iesbec.com.br/

* http://www.incubadoraguarulhos.com.br/

° http://www.cecompi.org.br/

¢ http://www.incubadoraunivap.com.br/
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As variaveis de um estudo podem ser quantitativas (expressas em valores numéricos e
percentuais) ou qualitativas. As variaveis qualitativas, por sua vez, podem ser funcionais — ou
seja, uma abstragcdo da funcdo do objeto; ou estrutural, que ¢ uma abstracdo das caracteristicas
do objeto (RICHARDSON, 1997, p.25).

A Qualidade de Vida no Trabalho e o Comportamento Alimentar serdo trabalhados,
respectivamente, como variaveis independentes e dependentes. Tendo como base a visao
biopsicossocial. A QVT serd a variavel independente e tem como defini¢do operacional as
agdes ¢ a satisfagdo do empreendedor nas dimensdes biologicas, psicologicas, sociais €
organizacionais.

As variaveis independentes referem-se ao grau de satisfacdo dos empreendedores quanto
a capacidade de uma gestdo empresarial compativel voltadas para a performance de seu proprio

bem-estar.

Quadro 6 — Variaveis independentes: grau de satisfacdo dos empreendedore

Area de

. . Descri¢ao Indicador especifico
investigacao

PR . o = ] d
Satisfag@o percebida com relagao a politica magemn ¢a empresa

Organizacional organizacional: o que a empresa faz erefle- =  Valorizagdo do produto
te no empreendedor. . L
P = Qualidade da comunicagdo interna

=  Envolvimento da familia
Satisfagdo percebida quanto ao suporte so-

Social . . . . = Investimento em educa¢ao formal
cial de beneficios legais e espontaneos
= Oportunidade de lazer
= Renda pessoal
Satisfacdo pe.rcebide.l quanto ao atendimen-  w  Avaliagiio de desempenho/carreira
Psicolégica to das necessidades individuais de reconhe-
cimento, auto-estima e desenvolvimento. = Camaradagem
= Vida pessoal preservada
=  Prevenc¢do de doencas
Satisfacdo percebida quanto as a¢des que =  (Convenio médico
Biolégica garantam bem-estar fisico ou recuperacao

de doencas e manifestagdes clinicas. = Atividade fisica
= Alimentagdo

Fonte: Transcrito de Limongi-Franga (1996).
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As variaveis dependentes sdo complementares, uma a uma, a cada variavel independente

do mesmo foco. A medida dessas variaveis estd no grau de necessidade pessoal para cada fator.

Quadro 7 — Variaveis escolhidas para o estudo da percepcao de QVT
Area de investigacio Significado de QVT
Saude
Bioldgica Seguranga
Auséncia de acidentes
Amor
Psicolégica Paz
Realizagdo pessoal
Confianga
Social Amizade
Responsabilidade
Investimento
Organizacional Humanismo

Competitividade

Fonte: Transcrito de Limongi-Franca (1996)

As variaveis qualitativas, elencadas no Quadro 7, foram redistribuidas de forma aleatéria
na questao para que as respostas nao fossem conduzidas. A intencao foi identificar o significado
para QVT, para medir o grau de exigéncia de qualidade de vida do ponto de vista pessoal do
empreendedor. No Quadro 8 estdo identificadas as varidveis que poderao medir o nivel de ten-

sdo e as expectativas pessoais de QVT.

Quadro 8 — Variaveis escolhida para o estudo do estado de tensdo e expectativas de QVT
Variaveis qualitativas de autopercepciao de bem-estar

= Sensa¢do de bem-estar no trabalho

= Estado geral de tensao (stress) pessoal

=  Satisfacdo com o seu modo proprio de viver o dia a dia
(estilo de vida)

=  Adequacdo das Agoes de QVT da sua empresa para as
suas necessidades pessoais

= Importancia da QVT para o resultado do seu trabalho

Fonte: Transcrito de Limongi-franga (BPS096)



A variavel dependente refere-se ao comportamento alimentar que tem como defini¢cdo
operacional as agdes nas dimensdes conativa, cognitiva e emocional: quantidade de refei¢des
realizadas habitualmente, o tempo gasto por refei¢do, alimentos consumidos e rejeitados, com-
plementos alimentares; crencas em relagdo a alimentos, sensagdo de prazer ou culpa ao alimen-

tar, percepcao sobre qualidade das refei¢des, rituais para refeicdes.

Quadro 9 — Variaveis dependentes: Dimensdes conativa;cognitiva e emocional

= Vocé considera que come: rapido ou devagar
= Como vocé costuma fazer suas refei¢des?
= Costuma preparar refei¢ao s para vocé?

= Quando vai a festas, vocé come de maneira diferente do rotineiro?

Conativa - ;
= Vocé toma algum suplemento como vitaminas, mineral ou outros?
= Vocé faz suas refei¢des (Almogo):
= Vocé faz suas refeigdes (Jantar):
= Vocé consome bastante agua (media de 8 copos por dia)?
= Vocé acredita que alguma combinaga@o de alimento engorda ou faz mal a saude?
= Vocé restringe ou evita algum alimento de sua dieta rotineira?
= Vocé planeja um cardapio para alimentagdo com antecedéncia?

Cognitiva i . o o
= Vocé acredita que fazer um dia de jejum ou dieta liquida pode emagrecer?
= Vocé esta satisfeito com seus habitos alimentares atuais?
= Vocé considera sua alimentag@o atual comparada ao periodo antes de ser empresario
= Vocé tem algum alimento predileto?
= Para vocée COMER BEM significa: saudavel ou saborosa
=  Algum alimento causa aversao?

Emocional

= Vocé sente prazer ao comer?
= Vocé gosta de cozinhar?

= As lembrangas relacionadas com comida de sua infancia sdo:

Fonte: Elaborado pela Autora com base em Pereira, 2001e Alvarenga, 2006
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4.4.1 As VARIAVEIS DEMOGRAFICA, SOCIOECONOMICA E NUTRICIONAL

As informagdes sobre aspectos pessoais foram levantadas por meio do questionario,

respeitando-se a autodeclaragdo do pesquisado. As seguintes informagdes foram levan-

tadas:

Variaveis demogrdficas: idade (em anos completos); cor (branca, preta, amarela in-
digena, parda), sexo (masculino e feminino); e estado civil (casado, solteiro, viivo,
separado e divorciado) (1BGE, 2008).

Variaveis socioeconomicas: escolaridade (ensino fundamental - 1° grau, ensino mé-
dio — 2°grau, superior — graduagdo, pds -graduagao); renda pessoal (em valor calcu-
lado pelo salario minimo); tipo de empresa (comércio, servi¢o e industria); porte da
empresa (micro, pequena, média ou grande — por nimero de empregados) (IBGE,
2008; SEBRAE, 2009).

Variavel de estado nutricional: Para a classificacdo do estado nutricional foi utilizado
o indice de massa corporea (IMC), de acordo com as categorias proposta pela OMS
(1997). Os individuos pesquisados declararam seu peso e altura no questionario de
dados demograficos. O IMC ¢ calculado pela divisdo do valor da massa corporal em

quilogramas pelo quadrado da estatura em metros informado pelo pesquisado:

Peso (kg)
IMC=

Estatura (m?)

O IMC, apontado na Tabela 10, ¢ uma medida simples e por este fator ¢ amplamente utili-

zado na avaliacao do estado nutricional. O indice ajuda na identificagdo de risco de patologias,

como, por exemplo, doengas cardiovasculares e grau de obesidade . Vem sendo utilizado para

mensurar o nivel de adiposidade em grandes estudos populacionais € como “um ponto de corte
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fixo ao invés de um valor de distribui¢do populacional (por exemplo, um individuo com IMC >

30 apresenta um determinado risco relacionado a obesidade)” (anjos, 1998).

Quadro 10 - Classificagao Internacional do IMC de adultos: baixo peso, sobrepeso, obesidade
Classificagao IMC (Kg/m?)

Magreza severa <16,0

Magreza moderada 16,0 - 16,9
Magreza leve 17,0 - 18,4
Normal 18,5-24,9
Sobrepeso 25,0-29,9
Obesidade grau I 30,0 - 34,9
Obesidade grau I1 35,0-39,9
Obesidade grau I11 > 40,0

Fonte: Adaptado de WHO(1995; 2000) e OMS (2004).

A Tabela 3, elaborada pelo IBGE, agrupa os trés niveis de magreza em: Abaixo do peso;
agrupa os graus I e II de obesidade em uma unica categoria denominada Obeso, e chama de
Obeso Morbido o grau III de obesidade da tabela da OMS 2004. Esta classificacdo ¢ que sera

utilizada neste estudo.

Tabela 3 — Categorias do IBGE p/ classificagdo do IMC

Categoria IMC
Abaixo do peso Abaixo de 20
Peso normal 20,0-249
Sobrepeso 25,0-29,9
Obeso 30,0 - 39,9
Obeso morbido 40,0 e acima

Fonte: IBGE
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4.4.2 VARIAVEL DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para pesquisar a QVT foi adaptado o questionario e testado em um grupo-piloto tendo
como base a ferramenta BPSO96 (LIMONGI-FRANCA,1996) com o objetivo de adequar ao reperto-
rio de resposta da populagdo a ser pesquisada em seu proprio contexto social. O importante nes-
ta modalidade de pesquisa € elaborar um instrumento capaz de levar o pesquisador a descoberta

de enfoques, percepg¢des e terminologias relacionadas a realidade que se pretende conhecer.

4.4.3 VARIAVEL DE COMPORTAMENTO ALIMENTAR

Variaveis de comportamento alimentar: crengas em relagdo a alimentos, sensagao de prazer
ou repulsa com alimentos, percepcao sobre quantidade e qualidade da alimentacdo, praticas de
alimentagdo em restaurante, preparo de alimentagdo pessoal, ritual para refei¢des, o tempo gasto

por refeicdo, alimentos consumidos e rejeitados, complementos alimentares e consumo de agua.

4.5. INSTRUMENTOS DE MENSURACAO

4.5.1 QUESTIONARIO

Foi utilizado questionario auto-administrado, com questdes subjetivas para captar a opi-
nido dos pesquisados. Freqiientemente, o uso deste instrumento possibilita ao pesquisador ter
acesso a dados de forma mais veloz e precisa, para isso, deve ser coletado de forma estruturada
por uma série de perguntas que podem ser escritas ou orais. Na forma de formulério padroni-
zado garante a compatibilidade dos dados e facilita o processamento e a analise na pesquisa

(MALHORTA, 2006, p. 290).
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Neste estudo foram utilizados questiondrios para caracterizar a populacdo, conhecer a
percepcao sobre a sua Qualidade de Vida no Trabalho e também Comportamento Alimentar do
empreendedor.

O primeiro questionario foi o instrumento adaptado do BPSO96 , validado na pesquisa de douto-
rado em 1996 da professora Ana Cristina Limongi-Franga, com a aplicagdo de 446 questionarios em 26
empresas da grande Sao Paulo, cuja pesquisa buscou relacionar as dimensoes bioldgicas, psicoldgicas,
sociais e organizacionais entre o esforco da empresa e a satisfagdo do empregado com a QVT. Foi utiliza-
do e adaptado para esse estudo o questionario de satisfacdo do empregado, considerando que o publico-
alvo deste estudo sdo empreendedores e a intenc@o € conhecer o grau de satisfagdo com as proprias agdes
(Apéndice 1).

O levantamento sobre o comportamento alimentar foi realizado por meio de um questio-
nario adaptado ao desenvolvido pela professora Marle dos Santos Alvarenga e validado na sua
tese de doutorado do PRONUT, em 2001. Por meio deste questiondrio tem-se acesso a atitude
alimentar nas suas dimensdes: cognitiva, afetiva e conativa (a¢ao), explicitada no comporta-
mento alimentar por meio das crengas, sensacdes e héabitos relacionados aos estilos de refei-
¢oes, alimentos consumidos, duragdo das refeigdes, restricdes de alimentos, sentimentos em
relacdo a alimentagdo (prazer, culpa), entre outras. Apéndice 2

O terceiro instrumento foi o questiondrio de informagdes sociodemograficas e de estado

nutricional (Apéndice 3).

4.5.2 Grupro FocaL

A técnica de grupo focal, conforme Schwaller e Shepherd (1992) e Westphal et al. (1996),
prevé a obtengao de dados por meio de discussdes dirigidas a partir de um roteiro pré-elaborado,
em que os participantes expressam suas percepgoes, crencas, valores, atitudes e representacdes

sociais sobre uma questao especifica.



86

Morgan (1997) define grupo focal como uma técnica que busca informagdes sobre um
topico por meio da interagao de um grupo de pessoas montado para este fim. Destaca a impor-
tancia da presenga do pesquisador como o moderador das discussoes.

Um grupo focal “¢ uma entrevista realizada de maneira ndo estruturada e natural por
um moderador treinado junto a um pequeno grupo de respondentes” (MALHORTA, 2006, p.157).
Mesmo sendo em formato de entrevista, o resultado das discussoes se da pela integracdo dos
participantes e ndo por alternancia de respostas individuais. O moderador assume o papel de facilita-
dor do processo grupal, a énfase estd na manutengdo da discussdo, ao propiciar que as opinides €
insigth possam emergir da interinfluéncia entre os presentes. Deve garantir a inclusdo de varie-
dade de topicos relevantes sobre o tema e promover uma discussao produtiva. O moderador deve
permitir que a discussdo flua, so intervindo para introduzir novas questdes e manter aquecida a
discussao (MORGAN, 1997).

O numero de participantes deve ser entre 6 e 8 participantes, a producao dos dados de
pesquisa esta na transcrigao da discussdo ocorrida no grupo (KRUEGER € CASEY, 2000). Os parti-
cipantes, geralmente, sdo pessoas com representatividade na comunidade ou da populacdo-alvo
da investigagdao (MORGAN, 1997).

Os grupos focais constituem o processo mais importante da pesquisa qualitativa, seu uso
¢ tdo intenso que, muitas vezes, ¢ considerado como sindnimo de pesquisa qualitativa
(MALHORTA, 2006). A fun¢do do grupo focal ¢ diferente quando utilizado por cientistas sociais e

por pesquisadores de mercado:

Os primeiros pretendem observar o processo através do qual, participantes
especialmente selecionados respondem as questoes da pesquisa para que, pos-
teriormente, possam os dados ser teoricamente interpretados. A pesquisa de
mercado busca propostas imediatas e custos reduzidos. Através do trabalho
com grupo procura-se apreender a psicodinamica das motivagdes, para ime-
diata obtencdo de lucro. (WESTPHAL, 1996, p.91)
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Na area de satde, somente a partir da década de 1980 ¢ que o grupo focal passa a ser
consistentemente utilizado; tem sido empregado para obter dados sobre diversos temas de sau-
de; sexualidade / AIDS; planejamento familiar; avaliacdo de servigos e profissionais de saude;
nutri¢ao; imunizacao; drogas; cancer (CARLINI - COTRIM, 1996, p.5). Para esta autora:

O grupo focal, técnica de pesquisa qualitativa, tem sido internacionalmente
usado para a estruturagdo de agdes em satide publica que levem em conta as
inquietagdes aventadas acima. Relativamente simples e rapido, o grupo fo-

cal parece responder a contento a nova tendéncia de educacdo para a saude.
(CARLINI-COTRIM, 1996, p.3)

Morgan (1997) ressalta a propriedade dos grupos focais em oferecer ao pesquisador a opor-
tunidade de compreender as diferencas e similaridades entre os participantes, pois somente a
interacao grupal, e ndo o tratamento dos individuos de forma isolada, pode proporcionar momentos
de compartilhar e comparar suas opinioes.

Neste estudo foram realizados trés grupos focais como uma técnica de pesquisa qualita-
tiva, com o objetivo de obter uma visao do comportamento alimentar e do significado da quali-
dade de vida do grupo de empreendedores.

A constituicdo dos grupos foi com empreendedores que haviam respondido aos questio-
narios, o convite foi feito pela geréncia da Incubadora. Considerando que a participacao foi
voluntaria, o local e a data foram definidos pela disponibilidade dos integrantes.

As sessdes foram realizadas nas Incubadoras de Empresas, em sala preparada conforta-
velmente para este fim. A conducao do grupo focal foi acompanhada por um pesquisador obser-
vador, que realizou a transcri¢ao das frases que foram gravadas durante a realizagdao do grupo.

Foi utilizado o seguinte roteiro para a sessao:

(1) Aquecimento: Fale sobre as lembrancas de sua infancia com relagao a sua alimentagao?

(i1) Perguntas sobre o tema de investigagdo:

a. Como ¢ sua alimentagao atualmente?
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b. O que ¢ qualidade de vida no trabalho?

(i11) Encerramento: Sintese sobre os temas abordados e esclarecimentos sobre a pesquisa.

4.6 PrE- TESTE

O pré-teste € aplicagao do questionario de pesquisa em uma pequena populagdo escolhida
com caracteristicas semelhantes aquela que sera alvo do estudo, o que mostrara possiveis fa-
lhas de redagao: complexidade das questdes, ambiguidade ou linguagem inacessivel e exaustao
(Marcont, 2005). Segundo Gil (2007, p.137), é considerado uma prova preliminar e pode ser
realizada com a aplicagdo de 10 a 20 questionarios.

Foram realizados pré-testes com os trés instrumentos deste estudo, considerando princi-
palmente que alguns critérios dos questionarios originais se referiam a uma populagdo diferente
da presente pesquisa.

Para este estudo, a aplicacao do pré-teste se deu com um grupo de 10 empreendedores vin-
culados ao Programa de Qualidade Total do SEBRAE-SP no escritdrio regional Leste da capital.

Alteragdes sugeridas pelos participantes do pré-testes e da banca de qualificagao:

=  Utilizar a escalade 1 a 6 e ndo a de 1 a 10 presente na primeira versao do BPSO96.

4.7 CoLETA DOS DADOS

A coleta dos dados se deu nos meses de julho e agosto de 2009, ocorreu em um sé
momento, caracterizando um corte transversal. O contato foi realizado pessoalmente com
os gerentes das quatro Incubadoras de empresas escolhidas para a pesquisa. O critério de
escolha foi definido em conjunto com a Coordenagao Estadual do Programa de Incubado-

ras do SEBRAE-SP, considerando o foco de inovagao tecnoldgica das incubadoras e sua



89

localizagdo regional. As cidades foram: Sdo Paulo, Guarulhos, Sdo Bernardo do Campo e
Sao José dos Campos.
Foram obtidos 72 questionarios respondidos presencialmente pelos empreendedores em

seu local de trabalho, durante a estadia da pesquisadora, assim distribuidos:

Quadro 11 — Distribuicao dos questionarios por incubadora

Incubadora N° de incubados N° de Questionarios
CIETEC- USP 64 24
Guarulhos 23 18
S. B. Campo 14 13
S. J. Campos 23 17
Total 124 72

Fonte: SEBRAE-SP (08/06/2009)

4.8 ANALISE DOS RESULTADOS

Sendo esta pesquisa de natureza exploratdria, com o objetivo de conhecer a qualidade de
vida no trabalho e o comportamento alimentar do empreendedor, a anélise dos dados quantita-

tivos foi realizada por meio da estatistica descritiva.

Programas computacionais utilizados:

= R for Windows (versao 2.9.1).

= SPSS for Windows (versao 17).

4.8.1 ANALISE DESCRITIVA

A estatistica descritiva, em uma ou mais dimensdes, diz respeito a organizagdo e ao

resumo de informacgdes e sua finalidade ¢ facilitar o entendimento do comportamento amos-



90

tral, por meio de medidas-resumo e graficos ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis (MORETTIN € BUSSAB, 2007). A escolha deste tipo de analise deve-se a amostragem,
uma vez que a coleta de novas amostras pode fazer com que os resultados obtidos possam vir
a ndo coincidir com as situagdes aqui obtidas. Nao se deve, portanto, usar os resultados para
eventuais generalizacdes.

A analise descritiva (seja ela uni ou multivariada), apresentada neste item, tem como prin-
cipal objetivo entender o conjunto de dados como um todo e avaliar possiveis relagdes entre as
variaveis do presente estudo — dados amostrais sobre relagdes entre a percepcao da Qualidade
de Vida no Trabalho do individuo e seu Comportamento Alimentar.

As questdes sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foram mensuradas por meio de
uma escala de satisfagdo de 6 pontos, devidamente ordenada e com o inicio em 1. Foi sugerido
para o respondente que selecionasse uma pontuagao, que representasse o seu nivel de contenta-
mento com a proposicao. Medida a satisfacdo com a QVT, foi perguntado ao respondente sobre
seu comportamento alimentar (CA), e acordo com proposicoes ja validadas.

Para a andlise das associacdes entre as varidveis, optou-se pela utilizacdo de técnicas
descritivas multivariadas para a caracterizagao dos individuos que possuem diferentes niveis de
percepcao acerca do conjunto de proposi¢des: Andlise Fatorial (HAIR et al. 1998), acompanha-
das de Analise de Correlacao de postos de Spearman (CONOVER, 2007).

De uma maneira resumida, a Andlise Fatorial (AF) ¢ uma técnica que constrdi uma
estrutura de interrelagdes entre um grande numero de variaveis, por meio da construgdo de
novas variaveis (ndo observaveis), chamadas de “varidveis latentes” ou, simplesmente, “fa-
tores”. Ao interpretar os fatores, a descricdo do conjunto de variaveis torna-se uma tarefa
muito menos complicada, uma vez que a compreensdo da estrutura dos dados fica restrita em
conceitos gerais.

Hair et al. (1998) apontam para o fato de que se trata de uma ferramenta poderosa, uma

vez que tem a vantagem de identificar conjuntos de variaveis associadas, interessantes para
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entender a interdependéncia que pode ndo ser imediata, quando da andlise de correlagdo bi-
variada. Apesar dessa vantagem, assim como em qualquer analise estatistica, os resultados da
AF podem nao ser totalmente estaveis, devido ao fato de esta técnica ser baseada somente nas
opinides dos elementos que compdem a amostra, €, ao obter outra amostra, ¢ possivel obter
outros resultados.

Antes de determinar via AF quais as variaveis mais relevantes para entender a percepcao
dos empreendedores sobre as dimensdes propostas pelo estudo, decidiu-se verificar apenas a re-
lacdo linear bivariada entre as variaveis demograficas e as proposi¢oes sobre QVT e CA, todas
entre si, por meio da matriz de correlacdo de Spearman.

Para observar interrelacao entre as respostas dos pesquisados para as questoes, foi utili-
zado o coeficiente de correlagdo de Spearman (CONOVER, 1998). Este coeficiente, normalmente

representado pela letra “r”” assume apenas valores entre -1 e 1, de modo que:

* r=1,significa uma associacao linear perfeita positiva entre as duas variaveis (as duas
variaveis aumentam ou diminuem ao mesmo tempo);

* r=-1, significa uma associacao negativa perfeita entre as duas variaveis (uma varia-
vel aumenta e a outra, diminui);

* =0, significa que as duas variaveis nao estao linearmente associadas.

Além disso, empiricamente, diz-se, para correlagdes, em modulo, entre 0 e 0,3, que
a relagdo linear € fraca. Se a correlagdo, em modulo, estiver entre 0,3 e 0,6, diz-se que a
relacdo linear ¢ moderada. Por fim, se o médulo da correlagdo for superior a 0,6, a rela-
¢do linear € forte.

Dada a correlagdo amostral de todo o banco de dados, o desejavel ¢ encontrar algu-
ma estratificag¢do de varidveis cujo comportamento na matriz de correlagdo esteja masca-

rado, mas destoe do padrao geral, como serd feito na AF.
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4.8.2 ANALISE DOS DADOS

Por se tratar de pesquisa qualitativa, ¢ freqliente que as fases de coleta de dados e de
analise, mesmo sendo distintas, ocorram conjuntamente. Existem alguns obstaculos que o
pesquisador deve observar. Um destes pode ser o caso de o pesquisador ter grande familia-
ridade com tema e deixar que ocorra uma simplificagdo dos dados, conduzindo a conclusdes
superficiais. Outro se refere ao envolvimento do pesquisador com o método, a ponto de se es-
quecer dos significados dos dados. A finalidade da fase de analise ¢ a compreensdo dos dados,
confirmag¢do ou ndo dos pressupostos e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado
(MINAYO, 1994).

Iervolino e Pelicione (2001, p. 119) indicam duas formas de analise dos dados da pes-
quisa qualitativa: (i) através do sumario etnografico que se sustenta “nas citagdes textuais
dos participantes do grupo”, fazendo uma analise da narrativa de forma descritiva da fala dos
participantes; e (ii) pela codificagao dos dados via analise de conteudo. Enfatiza a “descrigao
numérica de como determinadas categorias explicativas aparecem ou estdo ausentes das dis-
cussdes € em quais contextos isto ocorre”. Os dois métodos ndo sdo excludentes entre si, €
podem ser combinados na analise dos dados.

Chizzotti (2006, p. 116) refere-se a analise de contetido “como toda técnica que permita
fazer inferéncias, identificando objetiva e sistematicamente as caracteristicas da mensagem”.
Em seguida, destaca que, nas andlises qualitativas, “o pesquisador procura penetrar nas idéias,
mentalidades, valores e inten¢des do produtor da mensagem”, para compreendé-la. Exis-
tem duas abordagens basicas para analise dos dados obtidos nos grupos focais analise de
conteudo e andlise de discurso. Para isso, fazem-se necessarias leituras atentas do registro
dos dados.

As gravagdes e anotacdes geram dados que precisam ser posteriormente organizados.

E comum que as opinides se misturem, ocorram muitas repeticdes € outros assuntos fora
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do foco da pesquisa surjam durante a sessdo. Por isso, ¢ indicado que os dados sejam orga-
nizados em categorias, isto €, um conceito ou tributo com um grau de generalidade que dé
uma unidade a um agrupamento de palavras ou frases (CHizzorTi, 2006, p.117).

As categorias sio fundamentais para se atingir o objetivo da pesquisa. E por meio
delas que o conteudo ¢ classificado, ordenado e qualificado, permitindo uma descri¢cdo
objetiva das caracteristicas mais relevantes do contetdo. Quando se parte da verificacao
de uma hipdtese, as categorias podem ser pré-estabelecidas, como ¢ o caso deste estudo
(Cuizzorri, 2006).

Analise do Discurso ¢ [...] andlise de um conjunto de idéias, um modo de pensar ou um
corpo de conhecimento expresso em uma comunicacao textual ou verbal, que o pesquisador
pode identificar quando analisa um texto ou uma fala. (Cuizzori, 2006, p. 120)

E uma forma de identificar o processo pelo qual as pessoas ddo forma discursiva as inte-
racdes sociais.

Quadro 12 — Sintese das aproximacdes e afastamentos entre Analise de Conteudo e Analise do
Discurso

Analise de conteudo Analise do discurso

Analisar em que perspec-
Captar um saber que esta por tivas a relagdo social de
tras da superficie textual poder no plano discursivo
se constroi

Objetivos de pesquisa

Espido da ordem que se pro- Agente participante de uma
poe a desvendar a subversdo determinada ordem, contri-
Eu pesquisador escondida; leitor privilegiado buindo para a construgao
por dispor de “técnicas” de uma articulagio entre
seguras de trabalho linguagem e sociedade

Véu que esconde o signifi-

. - Materialidade do discurso
cado, a inteng¢do do autor

Concepcio de texto

Reproducao e disseminacao

Concepeao de linguagem de uma realidade a priori

A¢ao no mundo

Instrumento neutro de ve-
Concepciao de ciéncia rifica¢do de uma determi-
nada realidade

Espaco de construgéo de
olhares diversos sobre o real

Fonte: Transcrito de Rocha, D. e Deusdara, B.(2005).



94

Neste estudo, os elementos encontrados no discurso dos participantes do grupo focal
estdo agrupadas em categorias que foram pré-estabelecidas antes do trabalho de campo, vi-
sando a classificacdo dos dados encontrados (MINAYO, 1994). As categorias definidas foram as
mesmas categorias do questionario BPSO96, de Ana Cristina Limongi-Franga (1996), a saber:
bioldgica; psicoldgica; social; organizacional; e opinido pessoal, no que se refere ao tema QVT;
e o Comportamento Alimentar (CA) foi classificado em 3 categorias: imagem afetiva, crengas
alimentares e praticas alimentares. Estas categorias para CA tém como referéncia as dimensdes
cognitivas, emocionais e conativas do conceito de atitude, conforme Pereira (2001).

A andlise dos dados realiza-se pela técnica andlise de conteuido, por meio da qual podem
ser encontradas respostas para as questdes formuladas e, também, descobrir o que esta por tras
dos conteudos manifestos.

O conteudo das discussdes foi transcrito da gravacao e, em seguida, foi analisado, tendo
como base a analise discursiva em “o pesquisador € o co-construtor dos sentidos produzidos”
(ROCHA, D. € DEUSDARA, B.2005, p. 316), que considera sua interferéncia no contexto e também
ndo dissocia a linguagem da sua interagdo social. A Analise do Discurso considera o resultado
de uma investigagdo como uma constru¢do social, de saberes sobre o real produzido por meio

do didlogo entre os participantes e o pesquisador.

4.9 Aspectos ETicos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa FCF/USP: parecer CEP/
FCP/75/2009, Protocolo CEP/FCF/510 e CAAE: 0010.0.018.000-09. Todos os individuos assi-
naram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, atendendo as disposicdes da Resolucao

n.196/96, referentes a pesquisas envolvendo seres humanos.



RESULTADOS E
DIScuUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da analise dos dados coletados, no presente
estudo, cujo proposito € o de conhecer o comportamento alimentar de Empreendedores e veri-
ficar, na sua percepcao, a concepc¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A apresentagao
inicia-se pelas caracteristicas gerais da amostra, as correlacdes decorrentes da analise fatorial e,
por ultimo, os resultados obtidos pela satisfagdo com a QVT e a descricdo do comportamento
alimentar dos empreendedores.

Para a realizacao deste estudo, foram selecionadas 4 (quatro) Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldgica, que fazem parte do Programa Estadual coordenado pelo SEBRAE-SP, loca-
lizadas em municipios proximos a capital. Nestas incubadoras, os empreendedores sao identi-
ficados como incubados, em razdo de suas empresas estarem instaladas no prédio administrado
pelo Programa. No Estado de Sao Paulo existem, atualmente, 63 incubadoras em funcionamen-
to. As unidades que participaram da pesquisa foram escolhidas por se localizarem proximas a
capital. Conforme pode ser observado na Tabela 4, sdo 124 empreendedores incubados e 58%

desta populacdo responderam ao questionario da pesquisa.
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Tabela 4 — Distribuicao de empreendedores por incubadora

Incubadora Incubados Respondentes %

Sao Paulo 64 24 38%
Guarulhos 23 18 78%
S.B. campo 14 13 93%
S. J. campos 23 17 74%
Total 124 72 58%

Fonte: Sebrae-SP (08/06/2009)

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Somam-se 72 participantes, destes 33% eram do municipio de Sao Paulo, 25% de Guaru-
lhos, 24% de Sao Jose dos Campos e 18% dos pesquisados eram empreendedores da incubado-

ra de Sao Bernardo do Campo (Graficol).

M 33% Sao Paulo
M 25% Guarulhos
24% Sao José dos Campos

M 18% S&o Bernardo do Campo

Grifico 1 — Classificagdo por localiza¢ao das Incubadoras

Os empreendedores responderam ao questionario em suas empresas, localizadas no inte-
rior das Incubadoras, estatisticamente apresentam as seguintes caracteristicas:

*  80,6% sexo masculino; 15,3% sexo feminino; ¢ 4,2% nao informaram o sexo.
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Este resultado ¢ bem diferente do padrao da populagdo brasileira encontrado pela Pes-
quisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) 2008, na divisdo por género sdo: 48,8% de

homens e 51,2% de mulheres.

*  69,9% paulistas; 25,9% tém origem de outros estados do Brasil; apenas 4,2% nao
informaram sua origem.

*  30,6% dos empreendedores estdo na faixa etaria compreendida entre 25 e 35 anos;
26,4% na faixa etaria entre 35 e 45 anos; 22,2% estdo na faixa entre 45 ¢ 55 anos;
6,9% estdo na faixa de 18 a 25 anos; e apenas 4,2% estdo acima de 60 anos. Nio in-

formaram sobre a faixa etdria 4,2% dos pesquisados (Grafico 2).
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Grifico 2 — Classificagdo por faixa etéria

* observa-se na classificacdo por estado civil: 54,2% dos empreendedores casados;
34,7% solteiros; 4,2% se declararam separados, e apenas 2,8% divorciados; e 4,2%

nao informaram seu estado civil (Grafico 3).



m CASADO

= DIVORCIADO

= SEPARADO
SOLTEIRO

Sem Informagao

Grifico 3 — Classificagdo por estado civil

» com relacdo ao niimero de dependentes: 45,8% ndo tém nenhum dependente; 18,1%
tém 3 dependentes; e 13,9% responderam que tém apenas 1; € a mesma porcentagem
(13,9) de pesquisados possuem 2 dependentes. Apenas 4,2% nao informaram sobre

este item (Grafico 4).
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Grafico 4 — Classificagdo por nimero de dependentes
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* Observa-se no Grafico 5 que: 85% se declararam brancos; 7% pardos; 1% amarelo; e

7% dos respondentes ndo informaram.

Estes dados diferem em muito do padrao nacional encontrado pela PNAD 2008, em que

49% dos brasileiros se declaram da raga branca e 42% pardos.

= AMARELA
m BRANCA
= PARDA

Sem Informagao

Grifico 5 — Classificagdo por raca

* O Gréfico 6 mostra o grau de escolaridade dos pesquisados: 55,6% tém nivel de
P6s-Graduacao; 27,8% possuam nivel de Graduagao; 12, 5% se identificaram com

escolarizagdo até o ensino médio.

Na PNAD 2008, o grau de escolaridade entre a populacdo brasileira de ocupados, com
11 anos ou mais de estudo, ¢ de 41,2%, bastante inferior ao encontrado nesta amostra de em-

preendedores.
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Grifico 6 — Classificagdo por escolaridade

* Porte das empresas: 88 % dos empreendimentos sdo microempresas com até nove
empregados; 8% dos pesquisados responderam ter uma pequena empresa que empre-
ga ente dez e noventa pessoas; € 4 % dos empreendedores ndo informaram sobre o

porte de sua empresa (Grafico 7).

Pequena Sem N
ay, Informacdo

Grafico 7 — Classificagdo por porte da empresa
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O Gréfico 8 demonstra: 40% das empresas sao do setor de servigos; 24% industrias;
e apenas 3% atuam no setor de comércio. Nao informaram o setor de atuacdo de
sua empresa 33% dos respondentes. A porcentagem grande de sem informacao,
33%, se deu pelo fato de os empreendedores considerarem sua empresa de varios
setores, e as duvidas que tiveram para priorizar um deles, durante o preenchimento

do questionario.

Comércio
3%

Sem
Informacéo
33%

Grafico 8 — Classificagdo por setor de atuagdo empresarial

Com relacdo ao tempo de existéncia da empresa: 34,7% sao nascentes; 30,6% tém
entre 18 e 42 meses de funcionamento; 30,6% sao consideradas maduras com mais
de 42 meses de existéncia. Apenas 4,2% ndo informaram sobre o tempo de empresa.
Dessa forma temos na amostra 65,3% de empreendedores iniciantes, conforme defi-

nicao da pesquisa GEM (Gréfico 9).
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Grafico 9 — Classificagdo por tempo de existéncia da empresa

* O Grafico 10 mostra a distribui¢cdo na faixa de renda pessoal, considerando o salario
minimo de 2009 (R$ 465,00): 28% estdo na faixa salarial entre R$1 860,00 ¢ RS
3.720,00 (10 a 20 salarios minimos); 26% responderam que sua renda ¢ de até R$1
860,00 (faixa de 0 a 10 salarios minimos); 18% estdo na faixa de R$ 3.720,00 a RS
5.580,00 (20 a 30 salarios minimos); € 20% acima de R$ 5.580,00; 8% ndo informa-

ram sobre sua renda pessoal.

A renda mensal também ¢ superior a encontrada pelo IBGE no PNAD, cujo rendimento
médio real de trabalho das pessoas ocupadas foi de R$ 1.036,00 em 2008. Mais de 70% dos

brasileiros recebem até trés salarios minimos de renda mensal (Tabela 5).
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m até RS 1860,00

m de RS 1860,00a RS
3720,00

m de RS 3720,00a RS
5580,00

3%

m de RS 5580,00a RS
7440,00

= acimade RS 7440,00

= Sem Informacgao

Grafico 10 — Classificacao por renda pessoal

Tabela 5 — Distribui¢ao em até 3 salarios minimos
de renda mensal da populagao brasileira de ocupad

Renda mensal %

Até 1salario minimo 29,1
Mais de 1 a 2 salarios minimos 31,0
Mais de 2 a 3 salarios minimos 11,6

Fonte: IBGE, 2008.

Em resumo, os dados sociodemograficos encontrados indicam um perfil diferenciado da
populagdo pesquisada em relagcdo aos dados da populagdo brasileira. Os empreendedores desta
amostra sdo, em sua grande maioria, homens, paulistas, casados, sem dependentes. A maior par-
te ¢ de brancos, na faixa etaria entre 25 e 45 anos, alto padrao de escolaridade e renda. Sao em-
preendedores iniciantes (até¢ 42 meses de existéncia), proprietarios de microempresa. A maioria
esta empreendendo no setor de servigos. O perfil do empreendedor dessa pesquisa difere do
perfil identificado do empreendedor brasileiro pela pesquisa GEM 2009, nos item relacionados
a género, renda e escolaridade. Essa populagdao ¢ um grupo selecionado de pessoas, das quais
100% empreendem por oportunidade e suas empresas sdo de base tecnologica. Na pesquisa

GEM sao 68% dos empreendedores que iniciam suas empresas motivados pela oportunidade.
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5.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo e analise dos resultados realizam-se por cada dimensdao da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), conforme indicado pelo questionario aplicado: organizacional;
bioldgico; psicologica e social; e, também, o estado pessoal. Com relacdo ao Comportamento

Alimentar (CA), as dimensdes consideradas como varidveis sdo: cognitiva, emotiva e conativa.

5.2.1 ANALISE DA CONSISTENCIA INTERNA ENTRE AS VARIAVEIS

Tabela 6 — Coeficiente de Confiabilidade
da Escala e numero de itens

Alfa de Cronbach |N° de Itens
0,806 68

A Tabela 6 oferece o valor do alfa de Cronbach para o conjunto de dados, bem como o
nimero de itens avaliados. Este coeficiente fornece um grau de consisténcia entre as variaveis,
e quanto mais alto o seu valor, mais os indicadores medem os construtos. Além disso, € um in-
dice que est4 no intervalo [0-1] e ¢ comum, pela empiria, considerar a escala confidvel quando
este valor ¢ superior a 0,7, apesar de poder diminuir para 0,6 em pesquisa exploratoria. Neste
caso, observa-se um valor bastante superior a este patamar, tratando-se, portanto, de uma escala

bastante confidvel (HAIR, 2005).
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5.2.2 RELACOES ENTRE AS RESPOSTAS SOBRE A QVT DOS INDIVIDUOS AMOSTRADOS

Quadro 13 - Matriz de correlagdo entre as variaveis que medem QVT e Dados Demograficos
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De acordo com o Quadro 13, € possivel afirmar que as proposi¢des sobre QVT possuem

um grau moderado de correlagdo entre si, presumindo que ha, em geral, bom nivel de concor-

dancia entre as opinides. Além disso, € possivel afirmar que ndo parece haver grande for¢a na

relagdo entre as opinides sobre QVT e variaveis demograficas.
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Quadro 14 - Matriz de correlagdo entre variaveis que medem CA e varidveis demograficas
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0,06
0,32
0,09
0,12
028

Q86
017
003
008
0,12
011

003
0,15
0,18
0,17
013
0,10
003
005
0,09
006
002
029
020
027
0,11
0,11
033
0,11

014
051

0,05
007
003

0,28
0,14
0,02
0,02
0,12
0,04
020
-0,08
0,11
0,36
0,26
0,12
0,14
0,14
0,27
0,12
021

Q67 Q68 Q69

0,04
-0,14
0,05
0,17
0,03
0,00
0,06
0,03
0,05
-0,04
0,05
0,03
0,05
-0,08
-0,10
-0,08
0,15
0,28
0,01
0,07
0,17
-0,06
0,10
0,14
028
0,01
0,29
031
0,28

-0,05
0,17
0,24
0,36
0,08
0,32
0,15
0,37
-0,10
0,23
0,21
0,09
0,03
0,11
0,11
0,37

0,11
001
0,02
0,01
01
005
0,01
003
0,11
0,17
0,04
017
-006
0,12
014
013
007
005
017
013
006
0,14
002
0,00
007
029
017
004
0,14
0,05

017
004
0,12
033
0,20
012
003
0,10
009
007
0,08
005
0,04
0,01
0,04

0,39
0,19
-0,01
-0,04
01
0,16
0,20
0,15
0,04
0,05
0,24
0,01
0,09
0,12
0,21
0,04
0,11
0,25
0,29
0,10
0,23
0,05
0,18
0,08
0,09
0,18
0,18
0,15
-0,02
0,17
0,17

-0,04

031 -

0,02
0,21
0,06
0,03
0,06
-0,02
-0,02
0,15
0,16
0,16
0,07
0,27

Q70
0,24
0,16
0,13
0,18
0,24
0,15
0,01
0,04
0,09
0,03
0,11
0,04
0,00
0,14
0,16
0,20
0,01
0,30
0,02
-0,10
0,12

0,03 -
0,08 -
025

0,22

0,02 -
0,04 -0,
0,01

-0,02
0,24
0,04
-0,04

0,11
0,06

0,13 -0,
0,10
0,01

0,08
0,14
-0.26
-0,15
0,02
0,02

0,02

Qn

0,01

0,05
0,07
0,12
0,04
0,17
-0,15
-0,01
0,03
-0,06
0,19
0,01
-0,05
0,12
0,02
0,07
0,14

Correlagao Fraca

No Quadro 14, grande parte das informacdes demograficas ndo esta associada as respos-
tas das proposicoes sobre CA, sugerindo fortemente que ndo deve haver perfis exclusivos de

opinides acerca do assunto.



Quadro 15 - Matriz de correlagdo entre variaveis que medem QVT e CA

Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7
Q8
Q9
Q10
Q1
Q12
Q13
Q4
Q15
Q16
Q17
Q18
Q19
Q20
Q1
Q22
Q23
Q24
Q25
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31
Q32
Q33
Q34

Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57

013
0.1
0,06
022
0,01
0,16
0,27
0,13
0,15
031
0,09
018
0,09
0,08
0,03
0,15
028
023
0,10
0,08
0,07
0,04
-0,01
027
-0,08
0,05
-0,05
0,04
-0,09
0,15
0,05
013
0,25
0,18

0,10 0,13 0,18 -0,10 -0,04 -0,24 0,00 -0,09 -0,28 -0,15 0,21 -0,08 0,15 -0,26 -0,02 -0,15 -0,10
0,04 0,12 -0,11 -0,15 0,06 -0,14 -0,04 0,04 0,06 -0,14 -0,08 -0,14 0,06 -0,23 -0,03-0,80 0,02
-0,02 0,21 -0,10 0,30 -0,13 -0,18 -0,06 -0,02 -0,01 -0,08 -0,15 0,15 0,19 -0,23 -0,16 -0,23 -0,06
-0,16 -0,11 0,27 -0,09 -0,08 -0,23 -0,21 -0,24 -0,10 -0,21 -0,26 -0,07 0,05 -0,19 -0,06 -0,23 -0,03
-0,08 -0,24 0,05 -0,26 -0,07 -0,16 -0,01 0,01 -0,05 -0,10 0,00 -0,15 0,01 -0,24 0,11 -0,19 -0,13
0,02 0,01 -0,20 0,05 -0,03 -0,17 -0,04 -0,04 0,02 0,27 0,12 -0,24 0,06 -0,12 0,13 -0,23 0,22
0,05 0,21 -0,09 0,06 -0,03 -0,18 -0,02 -0,06 0,24 -0,18 -0,02 0,03 -0,09 -0,04 0,08 0,02 -0,01
0,05 -0,08/-0,33 0,05 0,01 -0,08 0,05 0,02 0,07 -0,13 0,07 0,09 0,16 -0,05 -0,11 0,08 0,19
0,03 -0,03 -0,09 -0,08 -0,08 -0,24 -0,02 -0,05 -0,11 -0,22 -0,07 -0,13 -0,07 -0,04 -0,04 -0,17 -0,03
0,05 0,22 0,15 0,12 -0,04 -0,18 -0,06 -0,17 0,04 0,21 0,02 0,17 0,07 -0,16 0,13 -0,06 0,19
-0,13 -0,19 -0,10 -0,07 -0,09 -0,26 -0,02 -0,09 -0,13 -0,08 -0,23 -0,28 0,02 -0,12 -0,04 -0,30 0,04
0,20 -0,14 0,19 -0,04 -0,05 -0,11 0,05 -0,09 -0,04 0,03 -0,10 0,02 0,17 -0,17 -0,11 -0,23 -0,18
0,18 0,23 -0,09 -0,13 -0,14 -0,05 -0,18 -0,05 -0,03 -0,02 0,16 -0,25 0,10 -0,16 -0,09 -0,27 -0,15
0,07 0,31 -0,10 -0,23 -0,11 -0,04 -0,06 -0,19 -0,12 -0,10 -0,04 -0,25 -0,02 -0,09 0,13 -0,06 0,12
-0,06 0,22 0,20 0,15 0,01 -0,22 -0,01 -0,04 -0,05 0,02 -0,09 0,22 0,10 0,08 -0,14 0,00 -0,02
-0,10 -0,10 -0,09 -0,20 0,00 -0,85 -0,02 -0,06 0,00 0,02 0,01 -0,05 0,25 0,02 -0,13 0,02
-0,07 -0,15 -0,06 -0,08 -0,09 -0,14 -0,09 0,04 -0,08 0,07 0,03 0,07 0,21 -0,04 0,02 -0,17
-0,20 -0,06 0,14 -0,12 0,09 -0,29 -0,06 -0,10 -0,21 -0,24 -0,15 -0,17 0,20 -0,13 0,03 -0.24
0,01 0,02 0,12 -0,08 -0,03 -0,21 -0,03 0,02 0,11 0,04 0,08 -0,14 0,15 -0,12 -0,06 -0,15
0,16 -0,08 0,05 -0,23 0,04 -0,12 0,22 -0,23 -0,08 -0,11 -0,15 -0,06 0,00 -0,11 0,07 -0,07
-0,07 0,02 -0,29 -0,04 0,18 -0,30 0,13 0,07 -0,06 0,03 -0,34 -0,13 -0,04 -0,10 -0,13/-0,33
-0,23 0,00 -0,08 0,03 -0,09 -0,17 -0,16 -0,01 -0,07 -0,03-0,36 -0,19 0,00 -0,04 -0,06 -0,08
0,07 -0,16 -0,07 -0,15 -0,08 -0,25 -0,14 -0,06 -0,03 -0,12 -0,14-0,30 0,10 -0,03 -0,01 0,06
0,20 0,21 0,16 0,13 -0,21 -0,29 -0,05 -0,19 -0,21 0,18 0,22 0,11 0,11 -0,19 -0,03 -0,10
-0,06 -0,17 0,08 0,04 0,07 0,05 -0,06 0,02 -0,15 -0,18 -0,08 -0,13 0,14 -0,03 -0,10 0,03
005 014 021 0,47 0,113 0,4 0,00 0,13 001 0,10 0,05 0,06 0,00 0,13 -0,01 0,09
-0,13 -0,12 0,13 -0,08 0,08 -0,09 0,21 -0,06 0,06 0,16 0,17 0,00 -0,12 0,05 0,01 0,01
0,00 0,02 0,15 0,07 0,12 0,09 0,18 0,08 026 0,14 0,11 0,06 0,10 0,08 0,10 -0,08
0,12 0,00 0,09 0,14 -0,04 0,09 -0,08 0,10 0,09 0,07 0,09 -0,09 0,09 -0,02 0,21 0,00
0,02 0,13 0,11 0,01 0,12 -0,13 -0,07 -0,08 -0,11 0,02 0,05 0,13 -0,04 0,07 -0,10 0,23
0,15 0,21 0,07 -0,23 -0,01 -0,14 0,19
-0,24 -0,12 0,10 -0,08 0,08 -0,09 0,10
0,02 0,01 0,10 -0,11 0,12 0,00 031 0,12 0,09 0,04 0,25 -0,10 -0,17 0,07 0,01 0,02 0,13
-020 0,16/.0,34 0,10 0,02 -0,05 -0,14 0,07 0,01 0,04 0,01 002 -0,21 0,08 -0,01 -0,02 0,04

0,02
-0,06
0,12
-0,08
0,09

0,25
0,01

Legenda:

Correlacao Forte

Correlacao Moderada
Correlacao Fraca

-0,06 -

0,07 -
0,04 -
-0,08 -
0,02 -

0,15
017
0,06 -
-0,09 0,05 0,02 0,03 -0,11 0,08 0,07 0,05 -0,10 0,00 -
-0,06 -0,05 0,09 -0,05 0,14 0,03 0,05 -0,10 -0,10 0,01 -

0,19
0,02
0,02
0,07
018
0,15
0,00
0,12
0,05
0,10
022
0,08
0,04
0,11

0,12
0,14
0,01
0,00
-0,07
0,03
0,10
0,09

0,10 -0,12 0,05 0,12
-0,16 -0,24 0,10 0,09
0,13 0,15 0,03 0,15
0,16 0,15 -0,10 0,24
-0,07 -0,22 0,12 0,11
-0,03 -0,17 -0,04 0,07
-0,16 -0,23 -0,16 0,08
0,05 0,22 0,04 0,08
-0.20 0,11 -0,12 -0,03 0,19
-0,04 0,05 0,30 0,15 0,05
-0,11 0,00 -0,08 -0,04 -0,09
0,07 0,03 0,17 -0,02 0,15
0,05 0,10 -0,09 -0,19 0,14
-0,09 -0,03 0,16 0,02 0,03
0,06 0,10 0,17 0,11 -0,02
-0,05 -0,01 0,17 -0,23 0,14
0,01 0,02 -0,23/-0,32 0,05
-0,08 -0,01 0,24 -0,11 0,14
0,04 0,05 -0,17-0,34 0,04
-0,03 -0,08 -0,18 -0,16 0,08
0,09 0,12 0,10 0,17 0,28
0,05 0,12 0,27 -0,01
-0,09 -0,15 0,22 0,13
0,06 -0,10 -0,19 0,02
0,10 -0,07 0,07 -0,04
0,04 0,01 0,02 0,16
0,14 0,03 0,06 0,02
0,11 0,20 0,00 -0,04
-0,03 0,08 0,08 -0,07
0,10 0,06 0,05 0,15
003 025 0,03 0,10
0,14 0,03 -0,02 -0,04
021 -0,06 0,14 0,27

0,10
-0,06
0,10
0,01
013

0,05 0,13 0,15 -0,08 -0,12
0,14 0,08 -0,04 0,12 0,17
0,01 -0,03 0,01 0,10 -0,01
0,03 -0,06 0,01 0,00 -0,16
-0,04 0,14 0,24 -0,09 0,01
0,08 0,11 0,01 -0,04 0,16
-0,15 0,03 0,06 0,22 0,11
0,07 0,09 0,09 0,09 0,15
-0,04 0,02 -0,14 0,07 025
0,00 0,09 007 001 0,14
-0,01 0,03 0,03 0,05 0,08
0,11 0,01 0,11 0,21 0,00
0,05 0,16 0,10 0,07 -0,02
0,04 0,01 028 -0,18 0,01
0,37 0,12 0,12 0,05 -0.31
0,06 0,15 0,05 0,10 0,11
019 021 0,17 0,06 0,02
-0,01 0,08 0,07 0,01 -0,11
0,04 10,31 022 -0,17 -0,01
0,15 0,04 -0,02 -0,07 0,08
011 022 0,02 024 020
0,02 022 0,01 0,12 -0,24
-0,08 0,17 -0,14 -0,05 0,10
0,13 0,14 0,04 0,03 -0,09
0,10 -0,02 0,20 0,12 0,07
0,13 0,09 0,19 0,11 0,10
0,01 -0,04 0,03 -0,04 0,01
0,16 0,24 0,17 0,03 0,10
-0,12 -0,03 0,01 -0,04 0,20
-0,14 0,10 0,06 -0,05 0,00
0,01 -0,06 0,04 0,04 0,10
0,17 -0,15 0,07 020 0,01
0,02 0,10 0,01 -0,20 0,16
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Q58 Q59 Q60 Q61 Q62 Q63 Q64 Q65 Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 Q71

0,06 0,15 0,05 0,20 0,25
0,11 0,08 0,07 0,08 0,37
20,01 0,07 0,04 017 015
0,02 0,06 0,15 0,01 0,08
002 020 0,10 024 0,25
009 021 028 0,14 0,21
0,05 0,08 025 0,06 0,12
0,19 0,27 0,18 -0,16{0,49
0,09 0,115[0,33 0,02 0,13
0,02 021 0,47 -0,22/0,33
019 019 0,17 -0,14 0,09
033 0,06 0,12 0,00 028
0,17 0,02 0,05 0,06 0,08
-0,19 0,10 0,05 -0,13 0,20
0,01 0,29 0,14 -0,09 041
0,09 0,26 10,34 -0,01/046
0,00 0,000,36 0,04 0,25
0,02 0,01 0,30 024 0,29
-0,09/0,30 0,17 -0,12 0,10
-0,03 -0,01 0,17 0,06 0,10
024 0,14 028 0,00 022
0,07 020 0,25 -0,1310,34
010 0,22 10,35 -0,02/0,45
0,02 025031 -0,22/0,31
021 0,07 0,19 0,00 0,21
0,05 0,10 0,20 0,08 -0,06
-0,10 0,22 0,12 -0,03 0,02
-0,05.0,34 0,09 0,00 -0,19
0,02 0,15 0,00 -0,09 0,01
-0,11 0,05 0,07 0,07 0,09
0,27 0,12 0,04 0,08 -0,09
0,13 0,01 0,01 0,12 0,02
-0,03 0,01 0,24 -0,05 0,03

0:04 0,04 0,0 0,18 -0,14 0,10 -0,08 0,05 0,01 0,08 -0,02 -0,12 -0,12 -0,09 0,11 -0,18

Os resultados seguintes foram obtidos a partir da andlise fatorial que analisa quantos

constructos sdo necessarios para explicar as covariancias dos itens. A validade ¢ determinada

pela grandeza das cargas fatoriais das varidveis no fator. Conforme pode se verificar na Tabe-

la 7, dentre os 20 fatores com autovalores acima de um, foram considerados para este estudo

apenas os 13 fatores com autovalores acima de dois, estes explicam 73,88% da diversidade de

opinides. Segundo Hair et al. (1998), ¢ desejavel que se escolha uma quantidade de fatores que

explique boa parte da variancia do sistema.

A partir do Quadro 15, € possivel perceber que nao ha correlagdes fortes entre as varidveis

que medem QVT e CA. Essa ¢ a confirmacao do que ja havia sido observado na anélise fatorial.
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Tabela 7 - Coeficiente de Confiabilidade da Escala e nimero de itens

Fator Autovalor ” gi;?::li:da Aculff:llada
1 10,415 15,316 15,316
2 4,888 7,189 22,505
3 4,586 6,744 29,249
4 4,083 6,004 35,253
5 3,824 5,623 40,876
6 3,431 5,045 45,921
7 3,267 4,804 50,725
8 3,114 4,580 55,305
9 2,988 4,395 59,700
10 2,647 3,893 63,593
11 2,553 3,754 67,347
12 2,367 3,480 70,827
13 2,082 3,062 73,889
14 1,913 2,813 76,702
15 1,751 2,576 79,278
16 1,584 2,330 81,608
17 1,454 2,139 83,746
18 1,384 2,035 85,782
19 1,269 1,866 87,647
20 1,180 1,735 89,382

Com base nas informagdes da analise fatorial, ficou reduzido para 13 fatores o subcon-
junto definido com o propodsito de simplificar a andlise multivariada, porém, mantendo-se a
natureza e o carater das variaveis originais. Foi utilizada a abordagem VARIMAX, pois esta
rotagdo torna os fatores criados independentes, isto ¢, a interpretagdo de um fator ndo influencia
na interpretacdo de outros. Foi medida a relagdao entre as varidveis, a partir da correlagdo de
Pearson (HAIR, 1998). Para a interpretagdo fatorial, recomenda-se que seja nomeado cada um

dos 13 fatores, como mostra o Quadro 16.
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Quadro 16 — Descri¢ao dos fatores com carga fatorial de cada questao

N

10

11

12 Alimentagdo social

13

Fator

Desenvolvimento
empresarial

Atuacao
organizacional

Qualidade da
refeicao

Satde - DCNT

Rotina alimentar

Energia e
disposicao

Local de almogo

Alimentacao
individual

Atividade pessoal
Almogo de negécio

Suplementagdo
Alimentar

Servigo de saude

Fonte: Dados da pesquisa.

Questao

Q2
Q5
Q3
QI8
Q15
Q22

Ql1
Q38

Q51

Q32
Q33
Q31
Q27

Q56
Q28

Q67

Q23

Q63
Q60

Q50
Q44
Q48

Q53
Q20

Q49

Q57

Q45

Q30
Q29

g:tr(ﬁ:al Nome da Questio

0,75 Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional

0,74 Nivel de comunica¢do interna

0,71 Melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias

0,66 Confiang¢a no relacionamento com parceiros e colaboradores

0,67 Auséncia de interferéncia na vida pessoal

0,63 Confianga no relacionamento com parceiros e colaboradores

0,61 Forma de avaliagao do desempenho do seu trabalho

0,70 Para vocé COMER BEM significa

0.62 Comg vocé costuma fazer suas refeigoes? prestando atengao
’ no alimento

0,90 Possui diagnostico médico de diabete?

0,77 Possui diagndstico médico de obesidade?

0,76 Possui diagndstico médico de hipertensao arterial?

0,68 Sofreu internacdo em hospital?

0.76 Vocé plageja um carddpio para alimentacdo com
’ antecedéncia?

-0,69 Foi atendido em pronto-socorro

0.76 Vocé toma algum suplemento como vitaminas, mineral ou
’ outros?

0.68 Satigfagéo com o seu modo proprio de viver o dia a dia
’ (estilo de vida)

0,71 Vocé faz suas refeicdes (Almogo): Restaurante por quilo

-0,86 Vocé faz suas refeigdes (Almogo): Em casa

0,72 Como vocé costuma fazer suas refeicdes? em siléncio

0,67 Como vocé costuma fazer suas refeicdoes? em pé

0,63 Como vocé costuma fazer suas refeicdes? Sozinho

0,72 Vocé gosta de cozinhar?

0.69 Investimento para Qualificag@o - cursos externos (Graduagao,
’ Pos-Graduagao)

0,75 Como vocé costuma fazer suas refeicdes? Conversando

0.62 Vocé toma algum suplemento como vitaminas, mineral ou
’ outros?

0,63 Como vocé costuma fazer suas refeigoes? Acompanhado

0,79 Utilizou o servigo de satide da empresa

0,63 Utilizou o convénio médico
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O objetivo da pesquisa € descritivo, portanto, ndo se pretendem explicar as correlacdes
de causa e efeito e sim descrever como ¢ a percepcao da QVT e sua correlagdo com Comporta-

mento Alimentar para os empreendedores.
= FaToRr 1 - Desenvolvimento empresarial

Este fator apresenta a combinacdo entre as variaveis da dimensdo organizacional e social
da QVT. Para os empreendedores, o desenvolvimento empresarial esta na combinagao entre
oportunidade de treinamento, a comunicagdo dentro da empresa, e a melhoria dos processos e
novas tecnologias (ALBUQUERQUE E LIMONGI-FRANCA, 1998; DRUCKER, 2005). Estes fatores orga-
nizacionais aliam-se a confianga que se estabelece com parceiros e colaboradores. A variavel

confianga foi a que teve a menor carga pela solugao fatorial.

Quadro 17 — Descricao dos itens agrupados no fator 1 e suas respectivas cargas fatoriais

Q2 0,75 Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional
Q5 0,74 Nivel de comunicag¢do interna

Q3 0,71 Melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias
Q18 0,66 Confian¢a no relacionamento com parceiros e colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa.

= FATOR 2 - Atuagio Organizacional

O fator atuagdo organizacional estéa relacionado ao significado do trabalho para o empreende-
dor, envolvendo o desempenho, a confianga e a nao interferéncia na vida pessoal. Os empreendedores,
ao serem questionados sobre QVT, relacionam a possibilidade de ter equilibrio entre a vida pessoal e
empresarial (MELLO, 2006) e, também, a relacionam com realizacdo pessoal. Eles escolhem com quem

trabalhar (confianga) e como trabalhar (desempenho) (BARON,2007; DESSEN, 2009).
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Quadro 18 — Descricao dos itens agrupados no fator 2 e suas respectivas cargas fatoriais

Ql5 0,67 Auséncia de interferéncia na vida pessoal
Q22 0,63 Confian¢a no relacionamento com parceiros e colaboradores
Qll 0,61 Forma de avaliagdo do desempenho do seu trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

= FATOR 3 - Qualidade da refeiciao

As variaveis que compdem este fator se referem ao significado de Comer Bem e prestar
atencdo aos alimentos durante as refeicdes. Para a maioria dos empreendedores CoMER BEM sig-
nifica alimentacao saudavel e, portanto, torna-se coerente prestar atengao ao alimento durante as
refeicdes. Alguns empreendedores que consideram que sua alimentagdo estd melhor atualmente
atribuem este fato a reeducagdo alimentar; a orientacao de nutricionistas; a melhoria na disciplina;

e qualidade dos alimentos escolhidos para se alimentar (pHiLiPPI, 1999 ; BARRETT0,2001).

Quadro 19 — Descri¢ao dos itens agrupados no fator 3 e suas respectivas cargas fatoriais

Q38 0,7 Para vocé COMER BEM significa

Q51 0,62 Como vocé costuma fazer suas refei¢des? prestando atengao no alimento

Fonte: Dados da pesquisa.

=  FATOR 4 - Saide — DCNT

Neste conjunto de variaveis predomina o critério saude-doenca, se estdo relacionadas as
doengas cronicas ndo transmissiveis, se possuem diagnostico médico de diabetes, de obesida-
de, de hipertensdo arterial e se sofreram internacao hospitalar. A carga fatorial mais elevada foi
para o ndo diagndstico médico de diabetes, seguida da auséncia de diagnostico para as demais

doencas. Neste fator, pode-se verificar que os empreendedores apresentam uma boa satde em
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relacdo a DCNT. Este resultado demonstra que os respondentes ndo foram afetados pelos fato-

res de risco, conforme indicados na WHo, 2004 (LEVY-cosTA, 2005; cuNHA,2007).

Quadro 20 — Descricao dos itens agrupados no fator 4 e suas respectivas cargas fatoriais

Q32 0,9 Possui diagndstico médico de diabete?

Q33 0,77 Possui diagndstico médico de obesidade?

Q31 0,76 Possui diagnéstico médico de hipertensao arterial?
Q27 0,68 Sofreu internagdo em hospital?

Fonte: Dados da pesquisa.

=  FATOR 5 - Rotina alimentar

Estas varidveis compdem o fator da rotina alimentar e possuem correlacao oposta (cargas
com sinais diferentes). Verifica-se que quanto mais se planeja a alimentagdo com antecedéncia
menor a possibilidade de utilizagdao de pronto-socorro. Neste planejamento, havera a possibili-
dade de escolha adequada de alimentos, criando uma rotina de alimentagdo saudavel, conforme
recomenda Philippi (2008). Sendo, assim, possivel evitar disturbios alimentares e a necessidade

de atendimento de emergéncia em pronto-socorro por este motivo.

Quadro 21 — Descri¢ao dos itens agrupados no fator 5 e suas respectivas cargas fatoriais

Q56 0,76 Vocé planeja um cardapio para alimentagdo com antecedéncia?

Q28 -0,69 Foi atendido em pronto-socorro

Fonte: Dados da pesquisa.
= FATOR 6 - Energia e disposicao

O fator energia e disposi¢do reuniu uma variavel da QVT e outra de Comportamento

Alimentar, o que indica a importancia da preocupac¢ao com a energia fisica necessaria para en-
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frentar o dia a dia de trabalho. Estas podem ser provenientes de suplementos, vitaminas e outros
nutrientes, de tal modo que os empreendedores podem ficar satisfeitos com seu estilo de vida
e com disposicao para as atividades de trabalho. Ter um estilo de vida proprio, estar satisfeito
com seu modo de viver propicia o cuidado com a alimentagao saudavel e preocupagdo com a

ingestao de vitaminas e outros nutrientes (PHILIPPI,2004; CONSTANTINO, 2007).

Quadro 22 - Descricao dos itens agrupados no fator 6 e suas respectivas cargas fatoriais

Q67 0,76 Vocé toma algum suplemento como vitaminas, mineral ou outros?
Q23 0,68 Satisfagao com o seu modo proprio de viver o dia a dia (estilo de vida)

Fonte: Dados da pesquisa.

=  FaToR 7 - Local de almoco

O Fator local de almogo correlaciona duas variaveis opostas que indicam que, se frequen-
temente os empreendedores almogam em restaurantes por quilo, ¢ porque estardo fora de casa
para esta refeicao. A maioria dos empreendedores almoga fora de casa seguindo a tendéncia da
vida moderna das grandes cidades, de fazer suas refei¢des em restaurantes por quilo no horério
de trabalho, conforme apontado nos estudos de costa, 2003. Se ndo estdo a trabalho, nao se
alimentam em restaurante por quilo e sim, escolhem fazer suas refei¢des em casa. Diferentes
grupos de pessoas estabelecem seus habitos alimentares de acordo com suas atividades cotidia-

nas e cultural (Ramos,2000; ToNIAL,2001; MINTZ,2001).

Quadro 23 — Descricao dos itens agrupados no fator 7 e suas respectivas cargas fatoriais

Q63 0,71 Vocé faz suas refeigdes (Almogo): Restaurante por quilo

Q60 -0,86 Vocé faz suas refeigdes (Almogo): Em casa

Fonte: Dados da pesquisa.
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=  FATOR 8 - Alimenta¢ao individual

As trés variaveis que compdem este fator explicam o tipo de refei¢do feita, principal-
mente, na pausa do almogo durante o periodo de trabalho, o que demonstra a falta de tempo e
a necessidade de comer rapidamente para voltar as atividades de trabalho. Comer sozinho, em
pé e em siléncio caracteriza a refei¢cao rapida no balcdo de uma lanchonete. Os empreendedores
procuram otimizar o tempo que estdo dedicando a sua empresa, se a pausa ¢ exclusivamente
para se alimentar e repor energia, entdo ¢ feita desta maneira, para ocupar o tempo com o tra-
balho em seguida. Este resultado contrapde ao que ¢ considerado alimentacgao ideal (ALVAREN-

GA,2001; rRAMOS, 2000; cosTa,2003).

Quadro 24 — Descri¢ao dos itens agrupados no fator 8 e suas respectivas cargas fatoriais

Q50 0,72 Como vocé costuma fazer suas refeicdes? Em siléncio
Q44 0,67 Como vocé costuma fazer suas refei¢des? Em pé
Q48 0,63 Como vocé costuma fazer suas refeicdes? Sozinho

Fonte: Dados da pesquisa.

=  FaTOR 9 - Atividade Pessoal

O Fator 9, atividade pessoal, ¢ composto pelas variaveis gostar de cozinhar e investir na
qualificagdo. A maior carga ¢ para a variavel gostar de cozinhar. Provavelmente, o investimento
em qualificacdo tem um significado de ampliagdo de seu desenvolvimento como pessoa € nao
apenas como trabalhador. Conciliar nas suas atividades pessoais, cursos externos que ampliem
sua bagagem intelectual, com atividades manuais que proporcionem relaxamento, como a gas-
tronomia por lazer e prazer (MiNTZz,2001; ROMANELLI,2006). A escolha do tipo de trabalho pelo
empreendedor proporciona-lhe um comportamento livre na busca de atividades complementa-

res que tenham um significado prazeroso (DEJOUR, 1987).
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Quadro 25 — Descricao dos itens agrupados no fator 9 e suas respectivas cargas fatoriais

Q53 0,72 Vocé gosta de cozinhar?
Q20 0,69 Investimento para Qualificagdo — cursos externos (Graduagao, Pos-Graduagao)

Fonte: Dados da pesquisa.

= FaToR 10 - Almoco de negocio

O Fator almogo de negocio explica-se por apenas uma variavel, que ¢ fazer as refeigcdes
conversando. Para muitos empreendedores, a hora da refeicdo pode ser conciliada com reunides
para discutir e tomar decisdes sobre sua empresa. Ja ¢ um habito reconhecido na nossa cultura
o chamado almogo de negodcio. Muitas decisdes estratégicas, novas parcerias € negociagdes
empresariais sao definidas conversando durante a refeicdo. Esta forma de fazer as refeicoes
expandiu-se entre colaboradores que exercem fungdes gerenciais nas empresas, tais como, 0s

executivos (ROMANELLI,2006).

Quadro 26 — Descricao dos itens agrupados no fator 10 e suas respectivas cargas fatoriais

Q49 0,75 Como vocé costuma fazer suas refeigdes? Conversando

Fonte: Dados da pesquisa.

= Fartor 11 - Suplementac¢io Alimentar

O Fator 11 suplementagdo alimentar é caracterizado por apenas uma variavel. O consu-
mo de suplemento alimentar que, também, compde o Fator 6 — energia e disposi¢do. O pro-
posito de tomar algum suplemento € para tornar a dieta mais saudavel. No caso deste estudo,

os empreendedores consideram sua alimentagao saudavel e estdo satisfeitos com sua forma de
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se alimentar, isto pode ter contribuido para a decisdo da maioria dos empreendedores em nao

consumir suplementos, como foi identificado.

Quadro 27 — Descricao dos itens agrupados no fator 11 e suas respectivas cargas fatoriais

Q57 0,62 Vocé toma algum suplemento como vitaminas, mineral ou outros?

Fonte: Dados da pesquisa.

= FATOR 12 - Alimentacao Social

A variavel “fazer as refeigdes acompanhadas de alguém” aparece como tnica para o fator
Alimentagdo Social. Culturalmente o comportamento alimentar do brasileiro ¢ caracterizado
por fazer as refeicdes em companhia de outras pessoas, como familiares, amigos ou colegas de
trabalho. Comer é também momento de convivéncia social, conforme visto também em Alva-

renga (2001)e Romanelli (2006).

Quadro 28 — Descricao dos itens agrupados no fator 12 e sua respectiva carga fatorial

Q45 0,63 Como vocé costuma fazer suas refei¢des? Acompanhado

Fonte: Dados da pesquisa.

=  FATOR 13 - Servicos de saude

O Fator servico de saude ¢ composto pelas varidveis: utilizagdo do convénio médico e
ambulatério. O servico de satide da empresa teve a carga mais elevada entre as duas variaveis.
As empresas destes empreendedores estdo, em sua maioria, na fase de consolidagao e, portanto,
os benéficos e servigos ligados a saude dentro da empresa ou prestado por terceiros, como 0s

convénios, ainda nao sdo realidade para eles.
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Quadro 29 — Descricao dos itens agrupados no fator 13 e suas respectivas cargas fatoriais

Q30 0,79 Utilizou o servico de satide da empresa
Q29 0,63 Utilizou o convénio médico

Fonte: Dados da pesquisa.

5.3 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS SOBRE (QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Os resultados serdo apresentados de acordo com as seguintes dimensdes: organizacionais,
bioldgicas, psicoldgicas, sociais e percepgao pessoal da QVT, conforme Quadro 30. O grau
de satisfacao dos empreendedores em relacdo a QVT foi medido por meio da escala Likert.
O calculo do indice Likert ¢ feito somando-se o total de pessoas satisfeitas em cada questdo e
dividindo pelo total de pesquisados. A leitura se dé pelo intervalo de 0- 1, quanto mais satisfei-
to, proximo do algarismo 1 estard o indice. Nesta pesquisa foram consideradas as escolhas nas

opgoes 4,5 e 6 na escala do questiondrio para identificar a pessoa satisfeita.

Quadro 30 — Indice de satisfagio de QVT dos empreendedores por questio

Ql 90,0%

Q2 90,3%

Organizacional Q3 88,6%
Q4 72,2%

Q5 82,6%

Q6 47,1%

Q7 20,0%

Biologica Q8 71,8%
Q9 91,4%

Q10 50,7%

continua
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continuagio
Dimensao Questao Likert
Q11 81,7%
Q12 97,2%
Psicologica Q13 90,3%
Q14 47,9%
Q15 48,5%
Ql6 55,6%
Q17 66,7%
Social Q18 93,1%
Q19 40,8%
Q20 68,1%
Q21 88,9%
Q22 54,2%
Estado Pessoal Q23 73,6%
Q24 70,8%
Q25 88,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar no Grafico 11 que a maioria das médias esta acima de 50%, os
empreendedores estdo satisfeitos na maior parte dos aspectos que compdem sua QVT. A
maior média foi 97,2% na questdo 12 (clima de camaradagem entre as pessoas), acima
de 90% foram 5 questdes. Da mesma forma, houve 5 questdes cujo grau de satisfagdo ¢

inferior a 50%.

*  Questdo 6: Cconvénio médico — a satisfagdo com o atendimento (47,1%).

* Questdo 7: Atividade fisica — ¢ alta insatisfagdo (20%) entre os empreendedores que
possuem uma rotina no trabalho mais sedentaria.

*  Questdo 14: Renda pessoal — satisfacdo baixa (47,9%), sdo empreendedores, na
maioria, em inicio de processo empresarial; estdo na fase de estruturacao do negocio,

portanto, com baixa lucratividade.
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Questdo 15: Interferéncia na vida pessoal — uma grande porcentagem considera que
seu trabalho interfere em sua vida pessoal (48,5%). A dedicacdo de muito tempo a
empresa e pouca as suas atividades pessoais.

Questao 19: Previdéncia privada — os empreendedores nao estdo muito satisfeitos com a

sua qualidade (40,8%). Os investimentos estdo focados na viabilidade atual da empresa.
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Grifico 11 — Comparacao global de satisfagdo fator likert

A seguir, apresentam-se os dados de satisfagdo pelas dimensodes da abordagem biopsicossocial.

5.3.1 DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Esta dimensdo estd relacionada ao significado do trabalho na prépria empresa, com as

implica¢des de imagem, burocracia, processos e tecnologias e desenvolvimento profissional.

No conjunto das cinco questdes houve um alto grau de satisfagdo com pequena variagdo entre

as médias de cada item. A menor incidéncia, 72,2%, foi na questdo 4, que se refere aos proce-

dimentos administrativos (Grafico 12).



120

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

frequéncia

Grifico 12 — Dimensdo Organizacional da QVT

Observou-se que os respondentes em sua maioria estao satisfeitos com a imagem de sua
empresa, 70,9%, cujo grau de satisfacdo ¢ moderado e alto; e 16,7% dos empreendedores estao
totalmente satisfeitos com este item.

Os resultados mostram que, na questdo imagem da empresa junto aos colaboradores e
parceiros, a maioria dos respondentes esté satisfeita, 40,3% escolheram o grau 5, em seguida,

30,6% escolheram o grau 4 de satisfacdo moderada (Tabela 8).

Tabela 8 — Questdo 1: Imagem da empresa junto aos colaboradores ou parceiros

Grau Frequéncia Percentual
2 1 1,4
3 6 8,3
4 22 30,6
5 29 40,3
6 12 16,7
Sem Informacéo 2 2.8

Total 72 100,0
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O fato de suas empresas estarem ligadas a uma incubadora que, por sua vez, esta vinculada a
uma universidade, pode influenciar positivamente na resposta. Entre os respondentes, 90,3% estdo
satisfeitos com sua oportunidade de desenvolvimento profissional: 34,7% no grau 5; 29,2 % com

satisfacdo moderada no grau 4; e 26,4% escolheram o grau 6, estdo totalmente satisfeitos (Tabela 9).

Tabela 9 — Questdo 2: Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional

Grau Frequéncia Percentual
2 1 1,4
3 6 8,3
4 21 29,2
5 25 34,7
6 19 26,4
Total 72 100,0

A maior incidéncia — 30,6% dos empreendedores— se posicionou no grau quatro de satis-
facdo; sendo seguido decrescentemente por 29,2% no grau cinco, com alta satisfagdo; e 26,4%
no grau seis, satisfagado total. Fica evidente que, mesmo estando satisfeitos com o estagio atual
em que se encontram 0s processos € a tecnologia nas suas empresas, a busca de melhoria con-
tinua ¢ uma caracteristica forte nos empreendedores, e aceitdvel um nivel de insatisfagdo para

estimular o processo constante de melhoria na empresa (Tabela 10).

Tabela 10 — Questao 3:Melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias

Grau Frequéncia Percentual
2 2 2,8
3 6 8,3
4 22 30,6
5 21 29,2
6 19 26,4
Sem Informacao 2 2,8

Total 72 100,0
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Na questdo 4, mesmo que a maioria tenha respondido que est4 satisfeita com a qualidade
dos procedimentos burocraticos de sua empresa, foi a questao entre as cinco da dimensao orga-
nizacional que obteve a menor porcentagem de satisfacdo (72,2%). A maior concentragdo dos
respondentes esta entre os fatores 4 (25%) de satisfacdo moderada e 5 de satisfacao alta (33,3%)
(Tabela 11). Para os empreendedores, a burocracia atrapalha e retarda o processo decisorio na
fase inicial da empresa, buscam sempre elimind-la ou minimiza-la, para que a empresa seja

mais agil na sua produgao e resposta ao mercado.

Tabela 11 — Questao 4: Qualidade dos procedimentos administrativos

Grau Frequéncia Percentual
2 9 12,5
3 11 15,3
4 18 25,0
5 24 33,3
6 10 13,9
Total 72 100,0

No grau 5 de satisfacdo estdo concentrados 40% dos respondentes, seguidos de 22,2% no grau 6
— satisfacdo total. Considerando que a maioria dos empreendedores € proprietaria de microempresas e
mantém uma relacao direta com pequeno grupo de colaboradores e parceiros, a comunicagao interna se

torna um elemento de facil gerenciamento, portanto, trazendo satisfagdo ao empreendedor (Tabela 12).

Tabela 12 — Questao 5: Nivel de comunicagao interna

Grau Frequéncia Percentual

1 1 1,4

2 3 4,2

3 8 11,1

4 12 16,7

5 29 40,3

6 16 22,2
Sem Informacao 3 4,2

Total 72 100,0
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5.3.2 DiMENSAO BioLogica

A dimensao biologica, que se refere as caracteristicas constitucionais herdadas e congeé-
nitas, inclui o metabolismo, as resisténcias e as vulnerabilidades do corpo. Esta relacionada aos
aspectos de satide, como alimentac¢do, atividade fisica, convénio médico.

Nesta dimensao houve uma alta oscilagdo entre as médias de cada questao. Em relagdo as
demais dimensdes biopsicossociais, ¢ nessa que se encontram os menores graus de satisfacao

em relacdo a QVT. Foi verificado o mais baixo grau de satisfagdo (20%) na questdo relativa a

atividade fisica (Grafico 13).
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Grifico 13 - Dimensao bioldgica da QVT

Apenas 47,1% dos respondentes estdo satisfeitos com o quesito convénio médico e
50,7% da amostra manifestam satisfagdo com a preven¢do de DCNT (Tabela 13).
Para esta questdo houve uma concentracao de 27,8% no grau 1, significando que os res-

pondentes estdo totalmente insatisfeitos com o atendimento do convénio médico. Em posicao

oposta, 15,3% dos respondentes estdo totalmente satisfeitos.
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Tabela 13 — Atendimento do convénio médico

Grau Frequéncia Percentual

1 20 27,8

2 9 12,5

3 8 11,1

4 12 16,7

5 10 13,9

6 11 15,3

Sem Informacao 2 2,8

Total 72 100,0

Os resultados mostram que 40,3% dos respondentes estdo totalmente insatisfeitos com
sua oportunidade de realizar atividade fisica no trabalho; em seguida, 19,45% se posicionaram

com satisfacdo moderada (grau 3); e 18,1% com alta insatisfagdo (grau 2) (Tabela 14).

Tabela 14 — Oportunidade de realizar atividade fisica no trabalho

Grau Frequéncia Percentual

1 29 40,3

2 13 18,1

3 14 19,4

4 6 8,3

5 4 5,6

6 4 5,6

Sem Informacao 2 2,8

Total 72 100,0

Os empreendedores, em sua maioria, estdo satisfeitos com a qualidade de suas refeigdes.
No grau 4, satisfacdo moderada, estdo 29,2%, a mesma porcentagem (29,2%) se considera alta-

mente satisfeita. E estdo totalmente satisfeitos 12,5% no grau 6 (Tabela 15).



125

Tabela 15 — Qualidade das Refeicoes

Grau Frequéncia Percentual
1 4 5,6
2 7 9,7
3 9 12,5
4 21 29,2
5 21 29,2
6 9 12,5
Sem Informagao 1 1,4
Total 72 100,0

Nesta questao, 50% dos respondentes se consideram altamente satisfeitos com o estado
geral de saude de seus colegas e colaboradores; 22,2% estdo moderadamente satisfeitos (grau 4);

e 16,7% estao totalmente satisfeitos (grau 6) (Tabela 16).

Tabela 16 — Estado geral de satide dos colegas e colaboradores

Grau Frequéncia Percentual
2 1 1,4
3 5 6,9
4 16 22,2
5 36 50,0
6 12 16,7
Sem Informagao 2 2,8
Total 72 100,0

Pode-se observar na Tabela 17 uma oscilacdo entre as respostas, 26,4 % dos empreende-
dores estao altamente satisfeitos com a prevencdo a DCNT, e 20,8% estdo totalmente insatisfei-
to com a questdo. A mesma porcentagem, isto €, 15,3% dos empreendedores estdo, respectiva-

mente, altamente insatisfeitos (grau 2) e moderadamente satisfeitos (grau 4).
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Tabela 17 — Prevencao a doengas (Cardiaca, obesidade, diabete etc.)

Grau Frequéncia Percentual
1 15 20,8
2 11 15,3
3 9 12,5
4 11 15,3
5 19 26,4
6 6 8,3
Sem Informacao 1 1,4
Total 72 100,0

5.3.3 DIMENSAO PsicoLOGICA

Esta dimensdo corresponde aos processos afetivos, intelectuais, conscientes ou incons-
cientes, caracterizando a personalidade, a vida mental e o jeito de se ver e se relacionar no
mundo. Os critérios de avaliagdo do desempenho, da sua renda, da vida pessoal e sua relacao
com o0 negdcio e com os colaboradores compdem esta dimensdo. O fator de maior satisfagao

(97,2%) ¢ com a oportunidade de crescimento do negocio, e o de maior insatisfagdo ¢ com a

renda pessoal (48,5%) (Grafico 14).
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Grifico 14 — Dimensao psicoldgica da QVT
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Entre os empreendedores, 29,9% estdo altamente satisfeitos com a forma de avaliagdo de

seu desempenho no trabalho; 36,1% estao moderadamente satisfeito; e 15,3 estdo moderada-

mente insatisfeitos (Tabela 18).

Tabela 18 — Forma de avaliagdo do desempenho do seu trabalho

Grau Frequéncia Percentual
2 2 2,8
3 11 15,3
4 26 36,1
5 21 29,2
6 11 15,3
Sem Informagao 1 1,4
Total 72 100,0

Na questao clima de camaradagem entre as pessoas, 47,2% dos empreendedores estdo
totalmente satisfeitos (grau 6); 36,1% escolheram o grau 5 de alta satisfacdo em relacdo a este
critério. Apenas 2,8% consideram-se moderadamente insatisfeitos, este foi o grau mais baixo

escolhido para esta questao (Tabela 19).

Tabela 19 — Clima de camaradagem entre as pessoas

Grau Frequéncia Percentual
3 2 2,8
4 9 12,5
5 26 36,1
6 34 47,2
Sem Informagao 1 1,4

Total 72 100,0
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Para 48,6% dos empreendedores, a oportunidade de crescimento do negdcio atinge satis-
facdo total (grau 6) e satisfacdo moderada no grau 5, e atende a 26,4%. Os totalmente insatisfei-

tos com esta questao representam apenas 1,4% dos respondentes (Tabela 20).

Tabela 20 — Oportunidade de crescimento do negdcio

Grau Frequéncia Percentual

1 1 1,4

2 2 2,8

3 4 5,6

4 11 15,3

5 19 26,4

6 35 48,6
Total 72 100,0

Verifica-se nesta questdo que houve um equilibrio de escolhas entre o grau 2 — alta insatis-
facdo com 25%; o grau 3 — insatisfacdo moderada com 22,2%; e o grau 4 — satisfacdo moderada
com 25% dos respondentes. O indice de satisfacdo total com 1,4% no grau 1. Este resultado
reflete o estagio de empreendedores iniciantes da maioria da amostra, pelo fato de a empresa

ainda estar na fase de investimento e de pouca ou nenhuma lucratividade (Tabela 21).

Tabela 21 — Satisfacdo com a renda pessoal

Grau Frequéncia Percentual

1 3 4,2

2 18 25,0

3 16 22,2

4 18 25,0

5 14 19,4

6 2 2,8
Sem Informagao 1 1,4

Total 72 100,0
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Quanto a esta questdo, 27% dos pesquisados estdo moderadamente insatisfeitos com a
auséncia de interferéncia na vida pessoal; 22,2% se posicionaram no grau 4, moderadamente
satisfeitos; e 16,7% estdo altamente satisfeitos (grau 5). No inicio de funcionamento de uma
empresa existe uma concentracdo de trabalho centralizada no empreendedor. Quantidade de
atividades e tempo dedicado a empresa no inicio da implantacdo extrapolam o horério, fazendo
que, muitas vezes, o empreendedor trabalhe em casa e nos finais de semana intensamente, redu-

zindo sua disponibilidade para atividades da vida pessoal (Tabela 22).

Tabela 22 — Auséncia de interferéncia na vida pessoal

Grau Frequéncia Percentual

1 7 9,7

2 8 11,1

3 20 27,8

4 16 22,2

5 12 16,7

6 5 6,9

Sem Informacao 4 5,6

Total 72 100,0

5.3.4 DiMeENsAO SociaL pa QVT

Esta dimensao esta relacionada a incorporagao e as influéncias dos valores e das expec-
tativas das pessoas com as quais se convive. Dos aspectos da interagdo com os grupos sociais e
com diferentes comunidades, tem-se contato para diversas atividades da vida. Também inclui-
das as relagdes na perspectiva de diversdo e lazer, vida familiar, relacionamento no trabalho e
prospeccao para o futuro. A melhor média neste conjunto € a satisfacdo com o relacionamento

com parceiros e colaboradores (93,1%). A inica questao com que ndo estdo satisfeitos ¢ da pre-
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vidéncia privada, com a média de 40,8%. Com baixo grau de satisfagdo, 55,6%, esta a questao

relacionada a entretenimento e diversao (Grafico 15).

frequéncia

Grafico 15 — Dimensao social da QVT

Nesta questdo, 29,2% estdo moderamente satisfeitos (grau 4) e 22,2% se enquadram no

grau 3, moderadamente insatisfeitos, em seguida estdo os altamente insatisfeitos (grau 2), com

18,1%. Apenas 9,7% dos empreendedores estdo totalmente satisfeitos com sua oportunidade

para distracdo e entretenimento (Tabela 23).

Tabela 23 — Oportunidade para distragao e entretenimento

Grau Frequéncia Percentual

1 3 4,2

2 13 18,1

3 16 22,2

4 21 29,2

5 12 16,7

6 7 9,7
Total 72 100,0
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Observa-se que os respondentes estdo, em sua maioria, satisfeitos com a interagdo fami-
liar. Ficando 20,8% moderadamente satisfeitos (grau 4); 30,6% altamente satisfeitos; e 15,3%

totalmente satisfeitos (Tabela 24).

Tabela 24 — Interacdo com familiares

Grau Frequéncia Percentual

1 2 2,8

2 10 13,9

3 12 16,7

4 15 20,8

5 22 30,6

6 11 15,3
Total 72 100,0

Quanto a confianga no relacionamento com parceiros e colaboradores, 44,4% dos empre-
endedores estdo altamente satisfeitos e 25% estdo totalmente satisfeitos. Esta é a variavel de

maior indice de satisfagdo na dimensao social (Tabela 25).

Tabela 25 — Confianca no relacionamento com parceiros e colaboradores

Grau Frequéncia  Percentual
2 3 4,2
3 2 2,8
4 17 23,6
5 32 44.4
6 18 25,0

Total 72 100,0
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O grau de satisfacdo com a qualidade da previdéncia privada ¢ baixo entre os empreen-
dedores: 26,4% estdo totalmente insatisfeitos; 15, 3% tém alta insatisfa¢do (grau 3); e 16,7%

escolheram o grau 4 de satisfacdo moderada (Tabela 26).

Tabela 26 — Qualidade da previdéncia privada

Grau Frequéncia Percentual

1 19 26,4

2 11 15,3

3 12 16,7

4 16 22,2

5 12,5

6 4 5,6

Sem Informacao 1 1,4

Total 72 100,0

Nesta questao, 26,4% dos empreendedores estdo altamente satisfeitos com o investimen-
to para qualificagdo (grau 5); 25% estdo moderadamente satisfeitos (grau 4); e 16,7% estao

totalmente satisfeitos (grau 6) (Tabela 27).

Tabela 27 — Investimento para Qualificacdo - cursos externos (Graduacao, Pos-Graduagao)

Grau Frequéncia Percentual
1 7 9,7
2 7 9,7
3 9 12,5
4 18 25,0
5 19 26,4
6 12 16,7

Total 72 100,0




5.3.5 DIMENSAO

PERCEPCAO PESSOAL DA QVT
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Nesta dimensao estiao reunidos elementos para conhecer a percepcao pessoal de Qualida-

de de Vida no Trabalho e captar a sensacdo de bem-estar e estilo de vida do respondente. Tam-

bém compdem este foco os estados de tensdo, adequagdo das agdes de QVT, conforme bloco do

modelo original BPSO96. De uma maneira geral, os empreendedores estdo satisfeitos com sua

atual condicao de Qualidade de Vida no Trabalho. A questdo relacionada ao estado geral de ten-

sdo pessoal € que teve a média mais baixa de satisfa¢do (54,2%), e a mais alta esta realcionada

ao resultado da empresa (Gréafico 16).
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Para a variavel sensacdo de bem-estar no trabalho (Tabela 28), 43,1% dos empreendedo-

res se manifestaram como altamente satisfeitos (grau 5), e 31,9% estdo com total satisfagdo

Grifico 16 — Dimensao percepcao pessoal da QVT

em relacdo a sensacdo de bem-estar no trabalho.



134

Tabela 28 — Sensacao de bem-estar no trabalho

Grau Frequéncia Percentual
2 1 1,4
3 7 9,7
4 10 13,9
5 31 43,1
6 23 31,9
Total 72 100,0

Fonte: Calculado pela Autora.

As respostas a esta questdo concentram 52,8% dos empreendedores nos graus 3 e 4, sen-
do, respectivamente, 27,8% com moderada insatisfacdo e 25% com moderada satisfacdo, em
relagdo ao estado geral de tensdo pessoal no trabalho; 18,1% estdo altamente satisfeitos (grau 5) e

11,1% estao totalmente satisfeitos (grau 6) (Tabela 29).

Tabela 29 — Estado geral de tensao (estresse) pessoal

Grau Frequéncia Percentual

1 2 2,8

2 11 15,3

3 20 27,8

4 18 25,0

5 13 18,1

6 8 11,1
Total 72 100,0

A percepcao dos empreendedores com seu estilo de vida ¢ moderadamente satisfatoria
para 29,2%; e altamente satisfatoria para 26,4% deles. Escolheram o grau 6 de total satisfacao

18,1% dos respondentes (Tabela 30).
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Tabela 30 — Satisfacdo com o seu modo proprio de viver o dia a dia (estilo de vida)

Grau Frequéncia Percentual

1 1 1,4

2 7 9,7

3 11 15,3

4 21 29,2

5 19 26,4

6 13 18,1
Total 72 100,0

Nesta questao, 38,9% dos respondentes escolheram o grau 4 de satisfacdo moderada; 25%

escolheram o grau 5 de alta satisfacdo. Estdo com insatisfagdo moderada 16,7% (Tabela 31).

Tabela 31 — Adequacao das Acdes de QVT da sua empresa para as suas necessidades pessoais

Grau Frequéncia Percentual

1 2 2,8

2 7 9,7

3 12 16,7

4 28 38,9

5 18 25,0

6 5 6.9
Total 72 100,0

Verifica-se na Tabela 32 que 37,5% dos pesquisados estdo altamente satisfeitos (grau 5)

e 26,4 estdo totalmente satisfeitos com a importancia da QVT para o resultado de seu trabalho.

Para o empreendedor, o resultado de seu trabalho esta diretamente vinculado a sua realizagao

pessoal com o crescimento da empresa.
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Tabela 32 — Importancia da QVT para o resultado do seu trabalho

Grau Frequéncia Percentual

1 1 1,4

2 2 2,8

3 5 6,9

4 18 25,0

5 27 37,5

6 19 26,4
Total 72 100,0

5.3.6 CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Na questdo 35 do questiondrio, o bloco Qualidade de Vida no Trabalho, os empreendedo-
res deveriam escolher por ordem de importancia trés palavras que expressassem a sua opiniao
sobre QVT. As palavras-chave apresentadas seguiram os critérios da abordagem biopsicos-
social e estavam distribuidas de forma aleatéria. O Quadro 31, a seguir, mostra que, entre as
respostas validas, 53% escolheram a realizacdo pessoal que se enquadra na dimensao psicolo-
gica, este ¢ um dado relevante, pois este ¢ um aspecto importante na vida dos empreendedores,

quando optam por abrir seu proprio negocio.

Quadro 31 — Escolha das palavras significantes para QVT

Dimensao Palavras Incidéncia %
Psicologico Realizagdo Pessoal 21 53%
Biologico Saude 5 13%
Social Confianca 4 10%
Social Responsabilidade 2 5%
Organizacional Humanismo 2 5%
Social Paz 2 5%
Social Amizade 2 5%
Biologico Seguranca 1 3%
Organizacional Investimento 1 3%
Total valido 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A escolha principal foi direcionada para dimensao psicologica, seguida das palavras sal-
de com 13% de escolhas na dimensdo bioldgica e confianga (10%), na dimensao social. Estes
dados revelam que a visdo sobre QVT ¢ diversa da tradicional que normalmente vincula QVT

a palavras da dimensao biologica, principalmente a satude (Grafico 17).
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Grafico 17 — Incidéncia em porcentagem das palavras significante para QVT

5.3.7 SAUDE E DOENCA

Ao serem questionados se possuem diagndstico de algumas das doengas cronicas nao
transmissiveis, 84,7% afirmam que nao possuem hipertensao; 93,1% nao tém diabetes; 86,1%
ndo possuem diagnoéstico de obesidade; e 80,6% nao possuem nenhum tipo de DCNT, confor-

me pode ser verificado no Grafico 18, a seguir.
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Grifico 18 — Distribuigdo percentual de respostas para o diagnostico de
doengas cronicas nao transmissiveis — DCNT

O uso dos recursos de satde pode identificar sinais de estresse e de exposicao a condi¢des ad-
versas de trabalho, no Grafico 19 pode-se verificar que houve uma baixa utilizagao em geral. O recur-
so mais utilizado foi o convénio médico, com 43,1%; em seguida, a utilizagdo de remédios para dores
especificas, com 36,1%. Pode-se afirmar que estes empreendedores estdo se encontrar em condi¢des

de trabalho e estresse satisfatorio, considerando que sdo os dirigentes das empresas.
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Grafico 19 — Distribui¢@o de percentual para as diferentes ocorréncias sobre saude
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5.4 COMPORTAMENTO ALIMENTAR

A apresentacao dos resultados sobre comportamento alimentar agrupa os itens do questio-
nario nas dimensdes cognitivas, conativas € emocionais do conceito de atitude (MAISONNEUVE,1977).
Nem todos os itens alcangaram o total de 100%, o que ¢ atribuido ao fato de determinados res-
pondentes terem deixado em branco algumas questoes.

Na dimensdo cognitiva estdo agrupadas questdes que se referem a crengas informativas e
de julgamento sobre a alimentagdo. Esta dimensdao mostra o pensamento dos respondentes em

relacdo a alguns elementos de seu comportamento alimentar (Quadro 32).

Quadro 32 — Questdes de comportamento alimentar relacionadas a dimensao cognitiva

4 Vocé restringe ou evita algum alimento de sua dieta

rotineira?

55 Vocé planeja um cardapio para alimentagdo com
antecedéncia?

53 Vocé acredita que alguma combinagao de alimento
engorda ou faz mal a satde?

Cognitiva

59 Vocé acredita que fazer um dia de jejum ou dieta liquida
pode emagrecer?

69 Vocé esta satisfeito com seus habitos alimentares
atuais?

71 Vocé considera sua alimentacdo atual comparada ao

periodo antes de ser empresario

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 58% dos empreendedores estio satisfeitos com seus habitos alimentares atuais.
Entre os empreendedores desta amostra, 81,9% nao planejam sua refeicdo com antecedéncia.

Quando solicitados para indicar alimentos que consideram saudéaveis, a maioria escolhe
alimentos in natura e destaca a salada e o assado como a forma de preparo considerada sau-

davel. Como nao saudaveis, as citagdes mais frequente sdo as formas de preparo do que pro-
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priamente o alimento (frituras e conservas, industrializados), a carne foi o tnico alimento que

apareceu nas duas categorizacoes (PHILIPPI, 2008). Os alimentos mais citados como saudaveis e

ndo saudaveis estao apresentados no Quadro 33, a seguir.

Quadro 33 — Relagdo dos alimentos considerados saudaveis e ndo saudaveis

Alimentos
Saudaveis Nao saudaveis
Frutas Acucar
Legumes Ovo
Mel Café
Cereais Carne
Peixe Chocolate
Leite Bolacha
Frango Fritura
Carne Conservas
Saladas Refrigerantes
Assados Doces

Fonte: Dados da pesquisa.

Acreditam na possibilidade de que algumas combinagdes entre os alimentos engordam ou
fazem mal a satude 77,8%; dos empreendedores, 81,9% acreditam que um dia de jejum ou dieta
liquida pode emagrecer; 54,2% dos respondentes evitam algum tipo de alimento na sua dieta
rotineira (ToNIAL, 2001; ROMANELLI,2006).

Na comparagdo entre o periodo anterior a ser empreendedor, 43,3% dos pesquisados
consideram que sua alimentagdo esta igual; 30,6% consideram que melhorou; e 25% respon-
deram que consideram que sua alimentacao piorou. O fato de torna-se empreendedores nao
altera o padrao alimentar dos respondentes e, em caso de alteracdo de hdbitos em conseqiién-
cia da mudanga de papel social, estd se da de forma positiva, melhorando a dieta. Passam a
comer de forma adequada a seu grupo social, de forma flexivel e que traga satisfagao (PHILIPPI,

2004; ramos, 2000).
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Na dimensao conativa estdo agrupadas as questoes que demonstram o comportamento, a for-
ma que praticam sua alimenta¢do. Conforme Perreira (2001) esta dimensao explicita a agdo propria-

mente dita. Os habitos e procedimentos que estabelecem nas refei¢cdes no cotidiano (PERREIRA, 2001).

Quadro 34 — Questdes de comportamento alimentar relacionadas a dimensao conativa

Atitude
Dimensées Questao Item

39 Vocé considera que come: rapido ou devagar

43 Como vocé costuma fazer suas refeicdes?

54 Costuma preparar refei¢do s6 para vocé?

56 Quando vai a festas, vocé come de maneira diferente do
rotineiro?

Conativa

57 Vocé toma algum suplemento como vitaminas, mineral ou
outros?

60 Vocé faz suas refei¢des (Almogo):

64 Vocé faz suas refei¢des (Jantar):

68 Vocé consome bastante agua (media de 8 copos por dia)?

Fonte: Dados da pesquisa.

Responderam que consideram que comem rapido 61% dos pesquisados, entre os que comem
devagar estdo 37,5%; 1,5% nao responderam sobre este elemento; A maioria, 61% ndo preparam comi-
da so para si. Quando vao a festas, 75% dos empreendedores comem de maneira diferente da rotineira.
No seu dia-a-dia, 81,9% ndo tomam suplemento ou qualquer tipo de vitaminas; 58,3% afirmam que
tomam 8 copos de agua por dia, conforme recomendado na Piramide de Alimentos por Philippi (2008).

Os empreendedores, em sua maioria, costumam fazer seu almogo frequentemente fora
de casa: 30 respondentes escolheram restaurantes por quilo (63%); quatro optaram por res-
taurantes a La carte, e trés por fast-food. Dez empreendedores responderam que almogam em
casa. O Grifico 20, a seguir, indica o numero de empreendedores que optaram pela categoria
freqiientemente para responder onde almocam; ndo foram consideradas as escolhas raramente e
eventualmente. Este resultado confirma outros estudos que indicam o declinio das refei¢des nos

domicilios (costa, 2003; siLva, 2008).
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Grafico 20 — Distribuicdo de respostas por locais de maior fequéncia no almogo

Com relagdo ao jantar, da mesma forma, no Grafico 21 s6 foram consideradas as respostas
para a alternativa local escolhido frequentemente pelos empreendedores. Entre eles, 66,1% res-
ponderam que, frequentemente, jantam em casa; 5,6% jantam em restaurante por quilo; e 4,2%,
em restaurantes fast-food. Apenas 2,8% jantam em restaurante a La carte As refei¢des noturnas
sdo momentos de convivéncia familiar e sdo preservadas como manuten¢do da memoria cultu-

ral e da afetividade da refeicao familiar (ROMANELLI, 2006; MINTIZ, 2001).
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Grafico 21 — Distribui¢@o de respostas por locais de maior freqiiéncia para o jantar
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Pode-se observar no Grafico 22, a seguir, as respostas para os diferentes modos de fazer as
refeicdes. H4 uma grande incidéncia (90,3%) da resposta para comer sentado e apenas 9,7% para
comer em pé. As respostas comer assistindo a televisao (48,6%) podem estar relacionadas ao jantar
e as respostas para comer conversando (48,6%) podem estar relacionadas ao almogo, considerando
que esta refeicdo ¢ feita durante o periodo de atividade de trabalho e o empreendedor utiliza a pausa

da refeigao, provavelmente para conversar sobre seu negdcio (ALVARENGA, 2001; ROMANELLL2006 ).
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Grifico 22 — Distribui¢do percentual de respostas afirmativas para diferentes

modos de fazer as refeigcoes

Com relacdo ao tempo de duracdo das principais refei¢cdes, 73% responderam que gastam
menos de quinze minutos no café da manha. Com relag@o ao almoco, 50% responderam que gas-
tam entre 15 e 30 minutos; e 50% responderam que gastam mais de 30 minutos nesta refei¢ao. No
jantar, 54% dos empreendedores gastam entre 15 e 30 minutos; e 35% gastam mais de 30 minutos;
apenas 11% fazem esta refeicdo em menos de 15 minutos. Na Tabela 33, a seguir, pode-se obser-
var esta distribui¢ao de tempo gasto com as refei¢des. Alvarenga (2001) em seus estudos enfatiza

a importancia da pausa para refeicdo como um dos fatores para uma alimentacdo saudavel.
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Tabela 33 — Distribui¢do pelo tempo dedicado as refeicdes

Tempo S:nfh;a % Almoco % Jantar %
Menos de 15’ 45 73% 0 -avellb 8 11%
Entre 15 e 30° 16 26% 36 50% 39 54%
Mais de 30’ 1 2% 36 50% 25 35%
Total 62 72 72

Na dimensao emocional apresentada no quadro 35 estdo agrupadas questdes que demons-
tram a sensagdo de prazer, sentimentos positivos ou negativos, a relagao afetiva e com outros no

comportamento alimentar (PEREIRA, 2001; ROMANELLL,2006).

Quadro 35 — Questdes de comportamento alimentar relacionadas a dimensdo emocional

38 Para vocé, COMER BEM significa: saudavel ou saborosa
40 Vocé tem algum alimento predileto?
i 41 Algum alimento causa aversao?
Emocional
52 Vocé sente prazer ao comer?
53 Vocé gosta de cozinhar?
70 As lembrangas relacionadas com comida de sua infancia sao:

Fonte: Dados da pesquisa.

Os empreendedores, em sua maioria, consideram que COMER BEM significa comida sauda-
vel (63,9%); 19,4% consideram que significa saborosa; e 16,7% dos respondentes ndo atribuiram um
significado pessoal; 58,3% gostam de cozinhar e 41,7% responderam ndo a esta questdo. Entre os pes-
quisados, 59,7% respondem que t€m um alimento predileto; 61,1% ndo sentem aversao por nenhum
alimento; 97,2% dos empreendedores sentem prazer em se alimentar (pHILIPPL, 1999; RAMOS, 2000).

Verifica-se que 83% dos pesquisados consideram positivas as lembrangas relacionadas a
comidas de sua infancia remonta a relagcdo bem-estar em ser alimentado (pHiLipp1, 2004), entre

estas lembrancas foram citadas situagdes sociais ressaltando a importancia da familia (rossl,
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2008): “reunido de familia”, “unido entre familiares”, “comida da minha av6”; alimentos: e

também foram lembrados os aspectos culturais na forma de preparo (toniaL, 2001): “macarro-

e 1Y

nada da mama”, “strogonoff”, “lasanha”, “pao com manteiga quentinho”; e outras como “pegar

£9% ¢
c

fruta no p almoco de domingo”, “fartura” e “comer de tudo”. As lembrancas negativas estdo
relacionadas a comer legumes, muita fritura, viver de regime ou faltar alimentos, como afirmam

15 % dos respondentes (miNTz, 2001) (Grafico 23).
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Grifico 23 — Porcentagem das lembrangas relacionadas a comida

Em sintese, o Comportamento Alimentar destes empreendedores caracteriza-se pelas
crengas avaliativas de que sua alimentagao atual ¢ igual ou melhorou depois que abriu sua em-
presa. Acreditam que alguns tipos de alimentos, se combinados, podem fazer mal ou engordar,
e que jejum pode ajudar a emagrecer. Estdo satisfeitos com seus habitos, mas ndo planejam suas
refei¢cdes com antecedéncia (ToniaL, 2001; PHILIPPL,2004;ALVARENGA,2001).

Costumam comer rapidamente, gastam menos de 15 minutos no café da manha; no almogo,
metade dos respondentes gasta entre 15 e 30 minutos e outra metade, mais de meia hora, geralmente
almogam sentados e conversando com alguém, freqiientemente, num restaurante por quilo. No jantar
preferem comer sentado a frente da TV ou conversando. Tomam, em média, oito copos de agua por dia

e nao consomem nenhum tipo de suplemento alimentar (PHILIPPL,2008; siLva, 1998; ROMANELLL,2006).
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Gostam de cozinhar, mas ndo preparam comida s¢ para eles. Sentem prazer em se alimen-
tar e tétm lembrangas positivas da alimentagdo na infancia (MiNTZ, 2006). Atualmente possuem
uma alimentagdo flexivel com preferéncias e aversoes de alguns alimentos. Para eles, comer
bem significa alimentagdao sauddvel. Possuem uma dieta adequada ao estilo de vida do grupo
social a que pertencem como trabalhadores de grandes centros urbanos, envolvidos na compe-

titividade e a produtividade empresarial (rRossi, 2008; Ramos, 2000).

5.5 INDICE DE MASSA CORPORAL

Na presente pesquisa, para medir o estado nutricional foi utilizado o Indice de Massa Corpo-
ral — IMC, que ¢ um indicador sugerido para adultos e ¢ uma técnica ndo invasiva. As informagoes
antropométricas foram autodeclaradas pelos participantes do estudo. Para a classificacao dos indices
foram utilizadas as recomendagoes da WHO 2004.

Na Tabela 34, a seguir, pode ser observado que na faixa de normalidade (20-25 Kg/m?)
estdo 38% dos pesquisados; 40% estdo na faixa de pré-obesos; 11% estdo obesos; e apenas 3%

estdo na faixa de magreza (>20 Kg/m?).

Tabela 34 — Distribui¢cdo de individuos segundo género e IMC

IMC Masculino Feminino NR Total
(Kg/m?) a % a % a %
NR - - - - 3 3 4%
<20 1 2% 1 9% - 2 3%
20-25 19 33% 8 73% - 27 38%
25-30 27 47% 2 18% - 29 40%
30-40 8 14% - - - 8 11%
> 40 3 5% - - - 3 4%

Total 58 100% 11 100% 3 72 100%




147

A incidéncia de obesidade ¢ maior entre os homens (65%), apenas 18% das mulheres es-
tdo na faixa de pré-obesidade. As mulheres, em sua maioria (73%), estdo com IMC normal. Na
faixa da magreza foram identificados 2% entre os homens e 8% entre as mulheres. Conforme

pode ser observado no Grafico 24, a seguir:
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Grifico 24 — Distribuicdo da amostra por sexo e segundo faixa de IMC com valores em %.

A média do IMC da amostra ¢ de 26,88 Kg/m?, o que coloca os empreendedores pesqui-
sados acima da faixa para peso normal. Ha evidéncias epidemiologicas de que a incidéncia de
varias doengas cronicas, incluindo em particular doencas cardiovasculares e diabetes, aumenta

significativamente com o IMC a partir de 25,0 kg/m? (POF 2002-2003).

Tabela 35 — Medidas de posi¢ao e dispersao do

IMC dos elementos amostrados

IMC
Média 26,88
Desvio-Padrao 5,09
Maximo 44,57
Minimo 18,78
Mediana 25,74
Sem Informacgao 3
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No Gréfico 25 apresenta-se a distribui¢do em porcentagem dos empreendedores da amos-
tra nas faixas de IMC: 55% dos empreendedores estdo acima do peso normal recomendado pela

OMS, na faixa de pré-obesos, obesos e obesos morbidos; e 38% estdo na faixa normal.
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Grafico 25 — Distribui¢do da amostra nas faixas de IMC

A partir da POF de 2002-2003, estimou-se que cerca de 40% dos individuos adultos do
Pais apresentam excesso de peso, ou seja, IMC igual ou maior que 25 kg/m?, ndo havendo di-
ferenga substancial entre homens e mulheres. A obesidade, caracterizada por IMC igual ou
superior a 30 kg/m?, afeta 8,9% dos homens adultos e 13,1% das mulheres adultas do Pais
(POF 2002-2003).

Segundo a pesquisa realizada pelo Ministério da Saude VIGITEL — Vigilancia de Fatores
de Risco e Prote¢c@o para Doengas Cronicas por Inquérito Telefonico (2008), no conjunto da po-
pulagdo adulta das 27 cidades, pesquisadas a frequéncia do excesso de peso foi de 43,3%, sendo
maior entre homens (47,3%) do que entre mulheres (39,5%). Em ambos os sexos, a frequéncia
dessa condi¢do tende a aumentar com a idade, declinando apenas a partir dos 65 anos. Nessa
pesquisa, as informacdes especificas sobre a cidade de Sao Paulo revelam que 53% das pessoas

estdo com excesso de peso. Os resultados desse estudo com empreendedores sao equivalentes
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aos resultados da VIGTEL-2008 para a cidade de Sao Paulo, tendo-se, também, encontrado a
mesma porcentagem que Rodrigues (2008) em seu estudo com executivos da Regido Sudeste
do Brasil. Segundo esta autora, a populagdo de executivos apresentou-se com excesso de peso

(IMC médio = 26,1 kg/m?), sendo que mais da metade (53,5%) estava acima do IMC adequado.

5.6 RESULTADOS E ANALISE DO GRUPO FOCAL

O grupo focal foi conduzido, conforme as referéncias de Carlini-Cotrim (1996), por dois
moderadores, a pesquisadora atuou como moderadora na condugdo das perguntas e dinamiza-
¢do do grupo e a assistente participou registrando suas impressdes e informagdes dos partici-
pantes, bem como, atendendo a situagdes de uso de filmadora para gravacao e organizagdo da
chegada dos participantes. No encerramento, a pesquisadora fez uma sintese dos pontos prin-
cipais de cada pergunta e eventualmente esclareceu algumas diividas técnicas dos participantes
sobre a pesquisa.

Os encontros foram realizados nas proprias incubadoras de empresa, locais convenientes
para os participantes. No total de 72 empreendedores consultados, 21 aceitaram o convite para
integrar o grupo. Os trés grupos focais foram constituidos por 6 a 8 pessoas (MoRGAN, 1997)

(KRUEGER € CasEy, 2000). Participaram do estudo 17 homens e 4 mulheres.

Quadro 36 — Grupo focal das incubadoras pesquisadas

INCUBADORA N° de participantes Local Duracio
S.J. CAMPOS 6 Sala da incubadora 50 minutos
S. B. CAMPOS 8 Sala da incubadora ~ 1H30M
GUARULHOS 7 Sala da incubadora 1 Hora

Fonte: Dados da pesquisa.

Com o proposito de estabelecer uma conexdo entre os dados mais significativos da analise

com a QVT e Comportamento Alimentar, foi utilizado como foco a abordagem biopsicossocial
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e a concepgdo de atitude, para compreender a percepcdo dos empreendedores sobre estes as-
pectos de sua vida.

Os resultados foram agrupados por tema de investigacao:

* Qualidade de vida no trabalho, classificado com as seguintes categorias: bioldgica;
psicoldgica; social; organizacional; e opinido pessoal.
+ Comportamento Alimentar, classificado com as seguintes categorias: imagem afeti-

va; crengas alimentares; e praticas alimentares.

Nesta fase de andlise dos dados foram destacadas frases-chaves dos temas abordados no
grupo focal sobre QVT e CA , as mesmas foram classificadas pelo modelo proposto para esta
pesquisa. O Quadro 37 mostra a quantidade de manifestacdes das frases-chaves destacadas nas

categorias de analise.

Quadro 37 — Frases-chaves: categoria e manifestacdes

Categorias Nlifnero d~e
manifestacoes

biologica 6
psicologica 11
QVT  social 16
organizacional 14
Opinido pessoal 16
Outra habitabilidade 21
Crengas alimentares 19
CA  Imagem afetiva 24
Praticas alimentares 24

Fonte: Dados da pesquisa.
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5.6.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO — QVT

5.6.1.1 QVT: Biorocica

No que se refere a categoria biologica foram avaliados os aspectos sobre satisfacdo com
acoes relacionadas ao bem-estar fisico ou recuperacdo de doengas, em destaque os seguintes
indicadores: alimentacdo, preven¢do de doencas e atividade fisica. Manifestam preocupagao
com sua condicao fisica atual, podem ser identificados os esfor¢cos que estdo fazendo para
incluir acdes de promocao a saude na sua agenda. Verifica-se no relato dos empreendedores
estas iniciativas:

... Eu tenho um tempo agora que eu ndo tinha antes. Por coincidéncia, eu montei

escritorio proximo a residéncia e muitas vezes eu abro mdo de ir de carro e vou a

pé, ando 5- 6 km a pé ...

... eu comecei a fazer um balango de um tempo pra ca. Depois que eu me desliguei
da empresa eu fiquei menos doente. O normal era, pelo menos uma vez por ano,
ter uma amidalite forte, febre... Eu brinco com a minha esposa porque ela fala
“agora vocé esta trabalhando demais” dai eu respondo, entdo, “agora ndo sobra

tempo para eu ficar doente”.

..., de uma maneira geral eu consegui abrir meu espago e respeito meu horadrio de
almogo e meu horario de trabalho. Logico que tem dias que a gente fica um pouco

mais, mas eu consigo trabalhar das 8h as 18h.

Este aspecto foi pouco discutido nos grupos. Nos discursos citados, pode-se constatar que
a dimensao biologica ndo esta entre as prioridades de acao cotidiana dos empreendedores. Mes-
mo assim ¢ considerado importante, o fato de se tornarem dono da empresa estimula a busca
de alternativas para cuidar da alimentagao, da atividade fisica. Outro fator relevante importante

encontrado nos relatos trata da relagdo positiva que fazem entre o fato de terem escolhido ser
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empreendedor e a melhoria da satde fisica. Indo ao encontro dos estudos de Dejours (1987),

para eles, trabalhar com prazer diminui a manifestagao de doengas do corpo.

5.6.1.2 QVT — PsicoLoGic4

No que se refere a categoria psicologica, foi avaliada a satisfacao percebida quanto ao aten-
dimento das necessidades individuais de reconhecimento; autoestima e desenvolvimento; foram

considerados os seguintes indicadores: renda pessoal; camaradagem; e vida pessoal preservada.

...Acho que qualidade de vida é conseguir falar: “agora parou!” Esse “conseguir

parar” que é um medidor de qualidade de vida pra mim.

... a gente particularmente valoriza muito é estar com pessoas muito boas que te
pressionam a crescer e se superar. Felizmente nos entramos num circulo virtuoso

que eu considero muito importante.

As vezes vocé esta ld, perto de atingir o seu sucesso profissional, mas ndo tem
estrutura psiquica para alimentar ou sustentar tudo isso. Acho que tem que tentar
pelo menos balancear um pouco. Nao que vocé va priorizar sua vida pessoal, mas

vocé tem que dar certa atengdo a tudo isso, porque a gente é ser humano...

...0 primeiro passo para essa liberdade que a gente procura é ganhar grana, a
grana que da trangiiilidade. Eu falo sempre pra eles, eu tive a chance de fechar
uns contratinhos, que tem me dado tranquilidade de pagar as minhas contas e

continuar trabalhando.

Nos discursos citados, ao comentarem sobre os aspectos psicoldgicos, fica evidente a
imagem de QVT como equilibrio entre a vida pessoal de trabalho. Estes relatos demonstram o

esforco que os empreendedores estao fazendo, a fim de estabelecer novos paradigmas pessoais
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de relacionamento neste novo papel. A transicdo do modo de vida de funcionario para o de
empreendedor provoca reflexdes sobre a necessidade de construir novas referéncias sobre sua
autoimagem e suas necessidades pessoais. Conforme estudos anteriores (CONSTANTINO, 2006;L1-
MONGI-FRANCA, 2007) a percepgao de bem-estar comtempla suas necessidade individuais dentro

de um ambiente competitivo (MELLO, 2006).

5.6.1.3 QVT — SocraL

No que se refere a categoria social, foram avaliados os seguintes aspectos: envolvimento

com a familia; investimento na qualificagcdo; e oportunidade de lazer:

... todos sdo apaixonados pelo que fazem, entdo, temos que definir regras que sao um
pouco dificeis de seguir. Eu tenho certo prazo, tenho 27 anos e so me sujeitarei a fazer
isso até os 30. Esse é um prazo definido pra mim. E segundo, é o impacto nas minhas

relagoes familiares, hoje eu ja ndo consigo frequentar nenhuma festa familiar mais.

...0 que é importante é planejar o tempo, ou seja, por exemplo, os domingos eu
separo para mim. Acordo cedo e assisto a Pequenas Empresas Grandes Negocios,

corrida de carros...

...Eu acho que vocé ter qualidade de vida é vocé fazer alguma coisa diferente da
sua rotina e que te dé prazer. Eu, por exemplo, acho que é poder trabalhar, dentro
de certo limite, ter folga para depois fazer algo diferente. ir ao teatro, ao cinema,

andar de bicicleta...

...Domingo passado, por exemplo, eu trouxe a familia toda. Para os pequenininhos,
eu trouxe a bicicleta, ficaram ai no corredor correndo pra cima e pra baixo, foi
maravilhoso para os moleques. Quando chegamos em casa, eles perguntaram:

“pai, quando nos vamos fazer aquilo de novo?”
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Os aspectos mais presentes nos discursos dos empreendedores, com relagdo a dimensao, sdo
relacionados a familia e ao lazer. Como vivem intensamente a vida da empresa e estao satisfeitos
com esta dedicacdo, procuram uma forma de aproximar a familia da empresa, para serem melhor
compreendidos, € o lazer, na maioria das vezes, esta relacionado ao foco da empresa ou a vida
de empreendedor. O importante ¢ que a maioria acredita que a disciplina e o estabelecimento de

metas ajudardo a ampliar € manter suas relagdes sociais (DOLABELA, 2008) (passos, 2007).

5.6.1.4 QVT — ORGANIZACIONAL

No que se refere a categoria organizacional, foi avaliada a satisfacdo com a estrutura do negé-
cio criado; a politica organizacional; as relagdes internas e externas da empresa e como refletem no
empreendedor, foram destacados os seguintes aspectos: imagem da empresa; comunicagdo interna;

resultado; e administracdo do tempo, como pode ser observado nos discursos destes empreendedores:

... Quando eu passei a ter o meu negocio, a qualidade de vida pra mim melhorou,

ate porque tem essas possibilidades de vocé realmente ter uma flexibilidade maior.

... Para conseguirmos recrutar os melhores, com propostas financeiramente
maiores, caso de ir para o exterior, morar fora, a gente precisa ter um ambiente

com qualidade de vida...

... Todos aqui sdo empreendedores, estao na incubadora, acho que muitos estdo
aqui pelo que gostam, pela vontade de fazer, todos aprendem a ter planejamento,

ter metas, isto também contribui para a qualidade de vida.

...Entdo, hoje, é diferente, eu ndo trabalho por tempo, eu trabalho por resultado.
Eu tenho um funciondario que ndo veio a semana passada inteira, estava em

semana de prova, estava com dificuldade, entdo eu falei que ndo precisava vir.
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... Eu melhorei muito a minha qualidade de vida como empreendedor, é obvio que
vocé tem essas preocupagoes, é 0bvio que vocé tem uma preocupa¢do maior, mas

quando se faz o que se gosta vocé consegue superar essas coisas.

Como pode se apreender nos discursos dos participantes, esta dimensao ¢ a mais impor-
tante na composic¢ao de sua QVT, pois o proprio papel de empreendedor ¢ determinante para a
satisfacao com a QVT. A empresa ¢ a concretizagao desta representacao. A autonomia na defini-
¢do de metas, resultados e forma de atrair colaboradores contribuem para fortalecer a percep¢ao

de que ser empreendedor promove uma melhoria na QVT.

5.6.1.5 QVT — Opinido PEssoAL

No que se refere a categoria opinido pessoal, foram avaliados os seguintes aspec-
tos: sensacdo de bem estar; estado de tensdo; estilo de vida; e importancia do resultado

de trabalho.

... Eu acho que no fundo, quando eu converso com o pessoal, se pudesse escolher
uma palavra, pra resumir o sentimento de tudo, aquilo que leva a pessoa pra

frente, eu acho que essa palavra é liberdade.

... Yocé tem os seus prazos a cumprir, tem suas tarefas, os trabalhos para entregar
para o seu cliente, mas vocé vai cumprir aquilo dentro do seu horario. Se vocé

trabalha bem da meia noite as seis da manha...

. € que quando vocé faz o que gosta, mesmo ndo tendo dinheiro, mesmo

trabalhando mais...

...Mas acho que o fator que diferencia a todos os funcionarios é vocé ser o dono

do seu tempo. Para mim é um diferencial de qualidade de vida.
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...6 muito melhor vocé dar valor a sua familia, amigos, do que bens materiais.
Acho que foi na Internet que vi, uma pessoa definindo status como “uma coisa
que vocé ndo precisa, que vocé compra com o dinheiro que vocé ndo tem e pra
mostrar pra alguém que ndo gosta”. E muitas pessoas passam a vida inteira atrds

desses valores que ndo agregam nada.

Nos discursos citados pode-se apreender que, para os empreendedores, o volume de tra-
balho e a quantidade de horas trabalhadas ndo sdo indicadores de satisfacdo, o critério mais
importante ¢ ter prazer com o trabalho, fazer o que gosta. Ter autonomia, poder escolher quando
e como fazem seu trabalho, porém com a responsabilidade de entregar o resultado nos prazos
acordados. O estado de tensdo ¢ considerado positivo na atividade empreendedora, faz parte do
estilo de vida e € percebido como condi¢do adequada para lidar com desafios e complexidade
da implantagdo de uma empresa de base tecnoldgica; ndo houve nenhuma manifestagao im-
portante se referindo a este aspecto de forma negativa. Dejours (1987) aborda a contaminacao
do tempo no trabalho e fora do trabalho e também o comportamento livre do trabalhador que

escolhe sua atividade laboral como importante fator para sua satisfagao.

5.6.1.6 QVT - HABITABILIDADE : UMA NOVA CATEGORIA

Além dos discursos presentes que puderam ser agrupados nas 5 categorias analisadas nas
falas dos participantes, emergiu um tema relevante que nao foi possivel agrupar nas categorias pré-
definidas. Por diversas vezes, os discursos manifestaram inquietagdes com a infraestrutura da cidade
e da localidade em que a empresa estd inserida. Uma vez que esta inquietacao persistiu, buscou-se na
literatura, estudo que correlacionasse QVT a localizagdo da empresa. Foram encontradas pesquisas
internacionais em que o tema habitabilidade tem sido considerado como fator importante na decisao
de empreendedores quanto a instalacdo de sua empresa, pela preocupagdo com a qualidade de vida,

a possibilidade de crescimento da empresa e a capacidade de atrair bons profissionais.
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O Economist Intelligence Unit (EIU) realiza anualmente um ranking mundial com as
cidades mais habitaveis. O termo em inglés liveability ¢ descrito no relatério deste instituto de
forma simples, englobando cinco categorias, a saber: Estabilidade social (seguranga; crimes
e conflitos); satide (publica e privada); educacao (publica e privada); cultura e meio ambiente
(clima, alimentagdo, entretenimento), infraestrutura (transporte, habitagdo, telecomunicagdes).
A pesquisa tem o propoésito de subsidiar os empresarios na escolha para instalagdes e mudancas

de seus negocios. Estes aspectos apareceram nos discursos dos participantes.

...A gente ndo consegue ter esse padrdo, um padrdo ao menos digno para se viver
bem. Problemas de miséria, de violéncia, vocé ndo tem onde se refugiar. Eu fico

me perguntando se tem pra onde eu fugir?

...8e vocé vai ao teatro, vocé fica preocupado com o carro, porque se deixar na
rua, vocé é roubado, se para no farol, corre o risco de ser assaltado e morto.
Entao, ndo ha possibilidade de ninguém ter qualidade de vida em Sdo Paulo; seja

empresario ou trabalhador... empresario também é trabalhador...

...0 brasileiro praticamente ndo tem qualidade de vida. Ndo essa (QV) de vocé
poder andar tranquilamente, de poder dormir tranquilamente, de chegar do
trabalho, abrir o cadeado trangiiilamente, sem ficar com medo que alguém vai

te assaltar..

...Os paises que conseguiram funcionar para a qualidade de vida coletiva, foram

paises que passaram por guerras, o Japdo, os Estados Unidos...

Brandao (2007) explica habitabilidade como: [...] a producdo de um espago vivido, apro-
priado, familiar, dotado de uma ordem e de um sentido em que somos capazes de nos reconhe-
cer, desenvolver nossas potencialidades e estar bem conosco, com nossos semelhantes € com o

mundo que nos cerca.
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Para este autor, esta categoria envolve o uso, o atendimento de necessidades e desejos,
por parte do espago projetado e construido, pois nao existe cidade sem o sujeito que a habita.

Cohen (2007) no seu estudo “Habitabilidade e ambiéncia: estratégias para a promogao
da saude” considera o “ambiente como determinante da satude, a habitacao se constitui em um
espaco de construcdo e consolidacdo do desenvolvimento da saude”. A autora recupera, em seu
artigo, eventos importantes desse movimento no Brasil. O conceito de habitabilidade deve ser
entendido de forma “mais abrangente e sistémico, no sentido de pertencimento, de usufruto e

de direito a cidade. O desafio da contemporaneidade ¢ “construir uma cidade que seja solidaria,

democratica, justa e inclusiva”.

...como os americanos fazem, eu ndo sei se alguém teve oportunidade de viajar
parald... E incrivel como os caras conseguem fazer as cidades funcionar, vocé vai
para um bairro, a cal¢ada tem passo, eles pensaram no problema das chuvas, é
um pedacinho concretado e no meio é grama, ld é tudo arborizado, eu falo, isso
que ¢ vida..

.. Eu acho a minha qualidade de vida atual péssima, porque a gente estava
falando de bairro, ndo da pra fazer caminhada na rua, tem que fazer caminhada
na academia, a academia vocé chega, tem que pegar senha para fazer esteira, e

dependendo da hora, talvez, nem dé para vocé fazer, entdo vocé fica estressado.

O professor Wladawsky-Berger da Universidade Estadual de Nova York, em artigo pu-
blicado em seu site (2009), aborda a multidimensionalidade do conceito habitabilidade como
qualidade do ambiente em que se vive, da localidade. Para uma cidade se tornar atraente para
se viver, deve possuir uma vitalidade econdmica e social, considerar a dimensao humana, para
que as pessoas se sintam integradas na sua vida diaria e ajudem a cidade a se desenvolver. Para
ele, habitabilidade também deve incluir um ambiente com conforto e programas destinados a

reunir e conectar as empresas e os trabalhadores qualificados.
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...Entdo a sua produtividade é muito pequena. Sem contar o estresse que
este trdnsito te causa. Vocé chega no seu servigo, cansado do transito, com
medo de assalto... é muito complicado vocé ter que conviver com este tipo

de ambiente.

... Uma cadeira confortavel, um ambiente confortavel, uma boa iluminag¢ado,
poder olhar o verde la fora, quando vocé olha la fora e vé um verdinho é
totalmente diferente de um ambiente de fabrica. Isso para mim é qualidade

de vida.

...Entdo onde vocé tem possibilidade de fazer uma coisa, falta outra. E ndo ha o

respeito também. As pessoas ndo se respeitam.

... poder trabalhar, dentro de certo limite, ter folga para depois fazer algo
diferente: ir ao teatro, ao cinema, andar de bicicleta... S6 que em Sdo Paulo, vocé

ndo tem nenhuma possibilidade de ter qualidade de vida...

... minha empresa ¢ legal porque a gente tem toda parte de campo e tem cento e
trinta e seis alqueires de campo, é bem grande, as vezes, vocé esta aqui e vocé
pode ir la... Nos dois temos essa qualidade de vida (...) a gente tem aqui umas

bicicletas para ir ao campo...

A habitabilidade pode ser compreendida como categoria de QVT, considerando-se os
seguintes aspectos que estiveram presentes nos discursos dos participantes: cordialidade; meio

ambiente; seguranga; transporte; e ambiente de negdcio.

5.6.2 COMPORTAMENTO ALIMENTAR

No inicio das sessdes de grupo focal, foi solicitado aos participantes que relatassem suas

marcas da memoria com relagdo a alimentagdo na infancia, com intuito da aquecer o grupo para
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a discussdo. O material resultante desta etapa foi bastante rico e importante para compreender

o0 aspecto afetivo do comportamento alimentar deste grupo de pessoas.

5.6.2.1 IMAGEM AFETIVA

Sao os componentes emocionais ligados ao sistema de valores da pessoa. E a sensacao de
gostar ou ndo de uma situagao, neste caso da alimentacdo. O papel da familia aparece como o
principal elemento da construgcdo de uma referéncia positiva e prazerosa da alimentacdo. Este

aspecto abordado nos estudo de Tonial (2001) e pode ser identificado nos discursos :

...Eu sou de uma geragdo que teve oportunidade de comer comida de forno
e fogao a lenha, que era tudo incorporado, “cheiros” sdo muito marcantes,

horarios..., tinha o horario do café da manhd, almoco, café da tarde, jantar...

... Ndo tinha televisdo junto com comida, ndo é... Minha mde nunca deixou
comer na frente da TV, “hordrio de comer é na mesa”, familia toda reunida,

conversando, até hoje a gente faz isso.

... O fato de todo mundo sentar em volta da mesa, era hora de todo mundo

sentar e conversar...

Os elementos que estdo presentes no discurso dos empreendedores se referem a memoria
afetiva, ¢ o aroma do alimento na hora do preparo e, também, a convivéncia com pessoas que
possuem lacos afetivos. Vale destacar a importancia dos pais em estabelecer as normas e regras
para uma alimentagdo saudavel. E na infancia que o processo de consolidacio da atitude ali-
mentar se instala e torna duradouros alguns aprendizados positivos nesta fase (pHiLIPPI, 2008).
Como podemos observar, ha em relagdo ao cheiro, ao aroma, aspectos simbolicos importantes

na promogao de uma alimentagao saudavel, como identifica Tonial (2002), na dimensao cultural
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da alimentag@o. Ramos (2000) observa também que a percepcao para os sabores desenvolve-se
na infancia.

Philippi (2004, p.34) enfatiza a importancia no ato de comer do comportamento social
aceitavel e que traga satisfacao. Estar junto com outras pessoas conversando em volta da mesa,
esta ¢ uma imagem positiva que trazem da infancia com a familia, do momento de refei¢des e

que buscam praticar e transmitir para seus filhos.

5.6.2.2 CRENCAS ALIMENTARES

Esta categoria esté relacionada aos aspectos cognitivos, pensamentos e informagoes, que
sdo aceitos como verdadeiros sobre a alimentagdo, e passam a direcionar a as escolhas de ali-

mentos e forma de comer.

... £ 100% trabalho de computador, o principal problema com a equipe é a
insatisfagdo estética. O pessoal comega a engordar, engordar... e mesmo homem,

o pessoal é bem vaidoso, entdo acaba achando muito ruim.

...Na minha empresa ¢ uma preocupagdo nossa, e o que estamos tentando fazer
¢ da nossa geladeira um stand de café da manhd, porque hoje nos ndo comemos
frutas, verduras, leite... Como todo mundo mora sozinho, ninguém consegue

manter porque estraga muito rapido. Se vocé compartilha isso, é melhor.

... Eu acho que com o passar dos anos, a propria forma de vocé, hoje, ganhar a
vida fez com que as mulheres também passassem a trabalhar e algumas até ndo
gostavam mesmo da cozinha... Mas tem muitas que gostam, mas hoje ndo tem

tempo para ficar la, tem que trabalhar para ajudar no sustento do lar.

... Eu ndo sei ficar na cozinha fazendo a minha comida, a minha filha Marcela

também ndo, entdo ela provavelmente vai ser adepta ao fast food.
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Nos discursos dos participantes destacados, podem-se extrair varios relatos sobre as mu-
dangas pessoais e sociais que interferem na alimentacdo. Acreditam que a entrada da mulher
no mercado de trabalho foi determinante nas mudangas de local de alimentacdo, do domicilio
para restaurantes indo ao encontro dos estudos de Popkin (1993) e Costa (2003). Créem que
este movimento serd continuo, pois ja atingiu as novas geracdes. Outro aspecto relevante, apre-
endido na discussdo sobre o tema, foi a avaliagao dos participantes do seu papel, como dono da
empresa, deverdo proporcionar alternativas de alimentagdo de acordo com a especificidade de

trabalho da propria empresa, ¢ adequada ao estilo de vida dos colaboradores.

5.6.2.3 PRATICAS ALIMENTARES

Nesta categoria esta agrupado o conjunto de reagdes que os participantes tém ante a ali-

mentacdo nos aspectos de habitos, horarios de refei¢des, escolhas de alimentos.

... el tive que mudar toda a parte de habito alimentar, hoje eu como bem melhor,
ndo como fritura, eu evito um monte de coisa que com o tempo, a gente vai
aprendendo que ndo é bom para o organismo. Mas eu tive que passar por todo

esse “sofrimento”’, por toda essa fase de transi¢do.

... chega uma hora que vocé comega a achar mais facil ir ao quilo, pegar a fila,

sentar, comer, pagar e ir embora.

... quando a gente comegou aqui na empresa, era ‘“paulera”, almogava em
quinze minutos, revezava, porque nos somos dois socios, mas chega uma hora

que o proprio organismo ndo aguenta mais.

...INo almogo eu tenho um padrdo, como a gente é empresario, ndo consegue seguir tudo
direitinho todos os dias, a ndo ser que vocé seja um empresario que fica no escritorio,

ai vocé tem uma geladeirazinha, um frigobar que vocé pode ter suas coisas.
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Para finalizar, destaca-se o relato de um dos participantes para ilustrar a imagem que esta
sendo construida atualmente pelas informagdes e mensagem da midia, que instiga a dicotomia

entre o saudavel e o prazeroso, como se fossem opostos inconcilidveis.

...Normalmente, o que é gostoso ndo é saudavel. E inversamente proporcional.
Tem uma propaganda, otima, que mostra bem isso, que é um menininho brigando
com a mde, chorando, porque quer comer chicoria... a gente ndo come coisa

saudavel porque é gostosa, come porque é saudavel.

Conforme Philippi (2008), a qualidade de vida se da pela integracao de diversas esferas, como
a pessoal, social, afetiva e profissional. O comportamento alimentar € mais que a escolha de alimen-
tos saudaveis. As emocgdes e crencas que, também, embasam o que comer, como comer, sao funda-
mentais na constru¢ao de uma atitude alimentar. E ¢ a atitude favoravel em relacao a forma como se
pensa, sente, age, em relagdo ao alimento em si e sua forma de preparo, que subsidiara a predisposi-

¢do e a escolha por uma alimentagao que integre o saudavel e o prazeroso (AJZEN e FISHBEIN, 2000).

5.6.3 OPINIAO SOBRE O GRUPO FOCAL

No final das sessdes houve manifestacdes espontaneas dos integrantes do grupo focal
com relagdo a oportunidade de falar sobre sua qualidade de vida e conhecer a opinido de outros
empreendedores. Consideraram positiva e enriquecedora a troca entre eles, principalmente a
descoberta de similaridades nos valores e no modo de agir em relagdo ao tema. Sugerem a con-

tinuidade dos encontros no formato desta pesquisa.

...querendo ou ndo, a gente acaba fazendo uma terapia aqui, conheci varios pontos

deles que eu ndo conhecia, que ndo tinha conversado, vocé vé o lado mais humano...

...Vocé ndo vai ter que fazer isso mais vezes?
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... Um pouquinho que conversa, vocé acaba melhorando a qualidade da vida da

pessoa, so pela troca de experiéncia...

... Por essa medida, eu percebo que a gente inverte a importancia das coisas...

Destacaram a importancia de abrirem um espago na agenda para atividades deste tipo, em
que refletem sobre QVT e sobre a construcao seu estilo de gestdo empresarial saudavel. Consta-
taram que, como os empreendedores sdo solitarios, t€ém poucas oportunidades de conviver com
seus pares e que o periodo em que ficardo na Incubadora pode contribuir para o desenvolvimen-
to de uma rede de relacionamento entre eles, com vista a compartilhar questdes relacionadas ao

autoconhecimento e a melhoria da qualidade de vida.

...0 que seria legal para a incubadora, é pegar quem estd incubado aqui, ou quem
ja foi incubado, e fazer um churrasco, vir, conversar, para passar a experiéncia

deles para quem esta aqui.

...a incubadora tem que cumprir o papel dela, mas nada impede de ter uma
politica humana, da pessoas trocando idéias... Eu acho que a gente deveria ter
um pouco dessa “perda de tempo” pra trocar idéias, ajudar, esse é o sentimento

que deveria estar sempre aqui.

...Se vocé oferece ajuda, o outro fica mais a vontade.

Com todas as observagdes e analise feitas com o resultado do grupo focal foi possivel mostrar
com os dados encontrados que, para o empreendedor, a satisfagdo com a QVT esta na autonomia que
ser dono da empresa proporciona. Ter flexibilidade e liberdade na administragdo das tarefas e fazer o
que gosta. Para o empreendedor, o trabalho tem um significado de realizagao pessoal, mesmo sendo
intensa a realizagdo atividades didrias decorrente das escolhas que fizeram. O grupo focal fortaleceu

o resultado da pesquisa, pois estes dados se repetem nos diferentes instrumentos utilizados.



CONCLUSOES

A partir da analise dos resultados, € possivel tecer algumas consideracdes finais sobre este
estudo. Tendo como objetivo, inicialmente proposto — conhecer a percep¢ao dos Empreendedo-
res quanto a sua concepcao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); e verificar seu Compor-
tamento Alimentar (CA) —, utilizando a abordagem do instrumento BPSO-96 e do questionario
de Habitos Alimentares e grupo focal, com empreendedores vinculados a Incubadoras de Em-
presas de Base Tecnoldgica de Sao Paulo, procede-se as seguintes conclusdes:

(1) De acordo com a analise do primeiro fator — Desenvolvimento Empresarial — que
pode ser considerado como o de maior representatividade entre os resultados da pesquisa, os
empreendedores estdo satisfeitos com a QVT e a percebem em maior grau por meio de fatores
relacionados a dimensdo organizacional e social. Para eles, QVT tem significado de realizacao
pessoal e estd diretamente vinculada aos resultados conquistados no desenvolvimento da em-
presa e, também, a relagdo de confiancga que estabelecem com os parceiros e colaboradores que
escolheram para viabilizar seu empreendimento.

(i1) Percebe-se, porém, uma aparente negligéncia com a dimensao biologica quando se
trata da QVT, eles reconhecem que, ante uma nao satisfacdo com relacao as questdes de pro-
mogao da saude, se faz necessario investir em agdes que incluam a alimentagao, atividade fisica

e convénio médico, para que tenham um desenvolvimento integrado das dimensdes da QVT.
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Conforme Limongui-Franga (2007), € necessario que as dimensdes biopsicossociais se mani-
festem de forma equilibrada na QV'T.

(ii1) O estudo mostrou que os empreendedores relacionam a QVT de forma positiva com
todos os aspectos pessoais dentro do contexto organizacional. Mostrou, também, que ¢ alto o
grau de satisfacdo com o estilo de vida que escolheram. Eles demonstraram que possuem sen-
sacdo de bem-estar no trabalho e estdo satisfeitos com o grau de tensdo e atendimento de suas
necessidades pessoais promovido pela empresa.

(iv) Empreendedores sao automotivados e se sentem confortaveis com grandes desafios.
As condicdes de déficit de recursos, (financeiros, estrutura fisica ou sobrecarga de fungdes) sao
elementos considerados desafiadores para serem superados e atingirem os resultados projeta-
dos. Nesse sentido, os fatores psicologicos, como clima positivo entre as pessoas € uma boa
avaliacdo de seu desempenho, contribuem para o alto grau de satisfacdo com a QVT.

(v) A primeira hipotese de pesquisa abordava o fato de os empreendedores se alimenta-
rem mal, em razdo da baixa qualidade dos alimentos que ingerem e do tempo reduzido dedica-
do a alimenta¢do, durante o periodo de trabalho, ndo foi comprovada por este estudo, pois foi
possivel identificar que os empreendedores estdo satisfeitos com sua alimentagao, consideram
que sua dieta ¢ boa ou esta melhor agora que atua como empresario.

(vi) Assumem que comem rapido. Porém, equilibram o tempo gasto com escolha de ali-
mentos saudaveis e buscam manter uma disciplina adequada no periodo de trabalho e estilo de
vida. Pelo IMC declarado, os empreendedores pesquisados estdo com sobrepeso e identificam que
a falta de atividade fisica pode ser um dos fatores que contribuem para este estado trabalham mui-
tas horas sentados em frente de computadores e nas horas que ndo estdo trabalhando priorizam,
por exemplo, a convivéncia com a familia e ndo a atividade fisica. Foi alto o grau de insatisfagdo
evidenciado por eles no item oportunidade de realizar atividade fisica.

(vii) Com relacdo a segunda hipotese de pesquisa, os Empreendedores ndo reconhecem

a importancia de os bons habitos de alimentagdo serem parte da QVT. Nao houve uma correla-
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cdo significativa entre os dois fatores. A prioridade para identificar QVT esta mais nos fatores
relacionados aos aspectos organizacionais e sociais do ambiente empresarial. Ficou evidente
que esta populagdo percebe a importancia de um comportamento alimentar saudavel, mas sem
necessariamente vincular a sua percepgao de QVT.

(viii) Por outro lado, a habitabilidade ¢ fator relevante para os empreendedores na sua
percepcao de QVT, a satisfacdo com a convivéncia social na cidade e localidade onde a empre-
sa esté inserida, considerando a infraestrutura ambiental, de seguranga, de cultura e ambiéncia
para os negocios. Este foi um elemento identificado por esta pesquisa que ainda nao foi encon-
trado em nenhum estudo anterior relacionado a QVT.

(ix) Pode-se concluir que a atividade empreendedora interfere de forma positiva no com-
portamento alimentar, pois a maioria dos pesquisados estd satisfeita com seu padrao de ali-
mentacdo e declaram que: ou ndo ocorreram mudangas, ou estas foram positivas, isto €, sua

alimentac¢do esta melhor atualmente do que a profissional anterior.

skoskoskok

(x) Com base nestes resultados, recomenda-se que programas de apoio ¢ fomento ao
empreendedorismo, como Incubadoras de Empresas, podem investir em acdes relacionadas a
promogao da saude, como, por exemplo, convénio médico, educagdo nutricional e oportunida-
des de realizagdo de praticas corporais.

(x1) Este estudo vem contribuir para a introdugao do empreendedor como categoria de tra-
balhadores, importante no contexto social para as pesquisas de QVT e comportamento alimentar.

(xi1) Outra contribui¢do académica percebida, para o estudo do comportamento ali-
mentar, estd na escolha do conceito de atitude, com base em autores como Krech et al.
(1962); Pereira (2001); e Maisonneuve (1975), cuja origem se encontra na Psicologia So-
cial. Destacando-se trés dimensdes — cognitiva, conativa e emocional—, para a anélise do

questionario e compreensao mais detalhada da forma de agir com relagao a alimentagao. A
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identificagdo de crencas, sentimentos e praticas, que compdem a atitude alimentar, pode
facilitar a percep¢ao de uma predisposi¢ao para mudangas mais efetivas no comportamento
alimentar e na reeducag¢do nutricional.

(xii1) Sugere-se, ainda: a correlagdo da QVT com os fatores produtividade, competitivi-
dade, inovacao e escolha do tipo de negdcio em que atuam os empreendedores; além da amplia-
¢ao deste estudo para empreendedores de outras localidades e diferentes etapas de maturidade
empresarial.

(xiv) Outro enfoque de pesquisa importante € abordagem da correlagdo entre a percepgao
do empreendedor de sua QVT e seu Comportamento Alimentar com a cultura empresarial que
esta sendo formada em sua empresa.

(xv) Considerando o tema habitabilidade que emergiu durante o grupo focal, recomen-
da-se que este item seja contemplado nos instrumentos de futuras pesquisas de QVT para

empreendedores.

skoskoskok

(xvi) Nao se deixou de perceber, no entanto, que este estudo apresenta algumas /imita-
¢oes, além daquelas relacionadas a natureza dos métodos e das técnicas, mencionados anterior-
mente, que indicam a aplicagdo ou generalizacao indevida de seus resultados. Entre elas estd a
auséncia de publicagdes sobre a Qualidade de Vida no Trabalho de empreendedores, o que nao
possibilitou estabelecer parametros para a comparagao com estudos anteriores.

(xvii) Outro fator relevante para esta limitacdo ¢ que as informagdes e percepgdes sobre o
tema deste estudo estao restritas a este grupo de empreendedores e ao local e fase de desenvol-

vimento em que se encontram no processo de implanta¢do de suas empresas.
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APENDICE 1. Questionario QVT - BPS096

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FCEF/FEA/FSP
Programa de Pés-graduagao Interunidades em Nutricio Humana Aplicada - PRONUT

SATISFACAO EM QVT (QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO)

1- Responda francamente, mas ndo demore muito em um item.
2. Todas as questdes devem ser assinaladas.

Assinale notas de 0 a 6 que expresse a sua SATISFACAO, com a sua Qualidade de Vida no Trabalho como

empreendedor:

INSATISFAGAO TOTAL & 0 SATISFAGAO TOTAL

HEEEED

ASPECTOS ORGANIZACIONAIS 1] 2| 3| 4| 5

Imagem da empresa junto aos colaboradores ou parceiros

Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional

Melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias

Qualidade dos procedimentos administrativos (auséncia de
burocracia)

Nivel de comunicagdo interna

ASPECTOS BIOLOGICOS 1| 2| 3| 4| 5

Atendimento do convénio médico

Oportunidade de realizar atividade fisica no trabalho

Qualidade das Refeicdes

Estado geral de satde dos colegas e colaboradores

Prevengao a doengas (Cardiaca, obesidade, diabete ect..)

ASPECTOS PSICOLOGICOS 1| 2| 3| 4| 5

Forma de avaliagdo do desempenho do seu trabalho

Clima de camaradagem entre as pessoas

Oportunidade decrescimento do negocio

Satisfagdo com a renda pessoal

Auséncia de interferéncia na vida pessoal

ASPECTOS SOCIAIS 1] 2| 3| 4| 5

Oportunidade para distragdo e entretenimento

Interag¢@o com familiares

Confianca no relacionamento com parceiros e colaboradores

Qualidade da previdéncia privada

Investimento para Qualificacdo - cursos externos (graduagao, pos-
graduacio)
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Assinale notas de 0 a 6 que expresse a sua SATISFACAO, com a sua Qualidade de Vida no Trabalho como

empreendedor:

INSATISFACAO ToTAL & { SATISFACAO TOTAL
Lifa]3fals]6]

ESTADO PESSOAL DE QVT

OPINIAO PESSOAL 1| 2| 3| 4| 5| 6

Sensacdo de bem-estar no trabalho

Estado geral de tensdo (stress) pessoal

Satisfagdo com o seu modo proprio de viver o dia a dia (estilo
de vida)

Adequacdo das Agdes de QVT da sua empresa para as suas
necessidades pessoais

Importancia da QVT para o resultado do seu trabalho

Ocorréncias
Utilizou remédios para dores especificas? ( )NAO | ( )SIM
Sofreu interna¢do em hospital? ()NAO | ()SM
Foi atendido em pronto-socorro ( )NAO | ()SIM
Utilizou o convénio médico ()NAO | ( )SIM
Utilizou o servigo de saude da empresa ( )NAO | ( )SIM
Possui diagnostico médico de hipertensdo arterial? | ( )NAO | ( )SIM |Faz tratamento? ( )NAO  ( )SIM
Possui diagnostico médico de diabete? ( )NAO | ( )SIM |Faztratamento? ( )NAO  ( )SIM
Possui diagnostico médico de obesidade? ( )NAO | ( )SIM |Faztratamento? ( )NAO ( )SIM
Possui diagnostico médico de outra doenga ( )NAO | ( )SIM
cronica? Qual?

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste bloco queremos saber sua opinido sobre o que significa Qualidade de Vida no Trabalho para vocé.

Indique por ordem de importancia APENAS TRES PALAVRAS que expressem qualidade de vida no
trabalho de acordo com a LEGENDA:

1= mais importante
2= segunda mais

3= terceira mais

confianga seguranga paz investimento
humanismo saude Competitividade Auséncia de
pessoal acidentes

amor Realizacdo pessoal amizade responsabilidade

Outra:
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APENDICE 2. Questionario de comportamento alimentar.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FCE/FEA/FSP

Programa de Pés-graduagao Interunidades em Nutricio Humana Aplicada - PRONUT

COMPORTAMENTO ALIMENTAR

Leia cuidadosamente, responda francamente, mas ndo demore muito em um item.

1. Para vocé COMER BEM significa:

( ) REFEICAO SABOROSA ( ) REFEICAO SAUDAVEL

2. Se vocé faz as seguintes refei¢des, escreva o horario e os alimentos consumidos

( ) OUTRO: _

Horario Refeicdo Alimentos consumidos
aproximado

Menos
de 15
minutos

15230
minutos

Mais de
30
minutos

Nao sei
informar

Café da
manha

Lanche da
manha

Almogo

Lanche da
tarde

Jantar

Lanche da
noite

3. Vocé considera que come: () rapido () devagar

4. Vocé tem algum alimento predileto? ( ) ndo () sim. Qual?

5. Algum alimento causa aversao? ( ) ndo () sim. Qual?

6. Vocé restringe ou evita algum alimento de sua dieta rotineira? ( ) ndo

7. Quais alimentos vocé considera mais saudaveis? ( citar 3)
1
2
3

8. Quais alimentos vocé considera menos saudaveis? ( citar 3)
1
2
3

() sim. Qual?
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9. Como vocé costuma fazer suas refeigdes? Assinale até trés alternativas.

() sentado a mesa () lendo () conversando () outro
( )empé () assistindo TV () em silencio

() acompanhado () sozinho () prestando ateng@o no alimento

10. Vocé sente prazer ao comer? ( ) ndo () sim

11. Vocé gosta de cozinhar? ( ) ndo () sim

12. Costuma preparar refeicao s6 para vocé? ( ) ndo () sim

13. Vocé planeja um cardapio para alimentagdo com antecedéncia?

() ndo () sim: () pordia ( )semanalmente ( )mensalmente
14. Quando vai a festas, vocé come de maneira diferente do rotineiro? ( ) ndo () sim
15. Vocé toma algum suplemento como vitaminas, mineral ou outros? () ndo ()sim qual

16. Vocé acredita que alguma combinago de alimento engorda ou faz mal a satde?
() ndo ( )sim qual

17. Vocé acredita que fazer um dia de jejum ou dieta liquida pode emagrecer? () ndo () sim

18. Vocé faz suas refei¢des: marque (1) freqiientemente (2) eventualmente (3) raramente:

Almogo Jantar

Em casa
Restaurante a
la carte
fast-food
Restaurante por
quilo

19. Vocé consome bastante agua (media de 8 copos por dia)? ( ) ndo () sim
20. Vocé esta satisfeito com seus habitos alimentares atuais? ( )ndo () sim

21. As lembrangas relacionadas com comida de sua infancia sao:
( ) POSITIVAS ( ) NEGATIVAS CITE A PRINCIPAL

22. Vocé considera sua alimentag@o atual comparada ao periodo antes de ser empresario
Igual () pior( ) melhor( )
Em que?
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APENDICE 3. Questionario demografico.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FCEF/FEA/FSP
Programa de Pés-graduagao Interunidades em Nutricio Humana Aplicada - PRONUT

QUESTIONARIO DEMOGRAFICO

ALTURA: PESO ATUAL: SEXO: ( )FEM. ( )MASC.

1. Para quem desejar receber o resultado da pesquisa.

E-mail: Nome:
2. Idade: ()18a2s5 ()25a35 ()35a45
()45a55 () 55a60 () Acima de 60
3. Local de nascimento: Cidade: Estado: Pais:

4. Estado civil:

() casado () solteiro () viavo
() separado () divorciado
5. COR: () branca ( ) parda () Preta( ) amarela ( )indigena

6. Escolaridade:
() nenhuma () até 1° grau- fundamental () p6s-graduacao

() graduacao () até 2° grau — ensino médio

7. Numero de dependentes:

( )nenhum ( Jum ( )dois ( )trés ( )quatro () mais de quatro

Sobre a empresa

8. Setor: ( ) Comércio () Indastria () Servigo

9. Porte: () Micro Empresa: 0 a 9 empregados () Média Empresa: 100 a 499 empregados

() Pequena Empresa: 10 a 99 empregados () Grande Empresa: 500 e mais empregados
10. Tempo de existéncia: () ate 18 meses () 18 a42 meses () mais de 42 meses
11. Renda pessoal mensal:

() até RS 1860.00 (*) ( ) de R$ 3720,00 a R$ 5580,00
( ) de RS 1860.00 a R$ 3720,00 () de RS 5580,00 a R$ 7440,00 () acima de RS 7440,00
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APENDICE 4. Transcri¢io do Grupo Focal

CATEGORIAS

FRASES CHAVES SOBRE QVT

Bioldgica

s

“... Saude do corpo e da alma...’

“... Eu tenho um tempo agora que eu ndo tinha antes. Por coincidéncia, eu montei escritorio proximo a
residéncia e muitas vezes eu abro mdo de ir de carro e vou a pé, ando 5- 6 km a pé ...”

“... eu comecei a fazer um balango de um tempo pra ca. Depois que eu me desliguei da empresa eu fiquei
menos doente. O normal era, pelo menos uma vez por ano, ter uma amidalite forte, febre... Eu brinco
com a minha esposa porque ela fala “agora vocé esta trabalhando demais” dai eu respondo, entdo,
“agora ndo sobra tempo para eu ficar doente”.

«

. eu vejo em outros empresarios aqueles que ja chegaram naquele patamar que nos queremos, ele
transfere esse tipo de qualidade de vida ruim para o empregado dele. Eu, meio dia, eu vou pra casa
almogar com a minha esposa, com o meu filho, mas o empregado esta trabalhando...”

“.., de uma maneira geral eu consegui abrir meu espago e respeito meu horario de almogo e meu
hordrio de trabalho. Logico que tem dias que a gente fica um pouco mais, mas eu consigo trabalhar
das 8h as 18h.

“..Entdo eu ndo sei cozinhar, ai hoje, eu estou pensando um pouco na minha vida, porque o corpo
comega a resmungar, porque eu ja ndo tenho metabolismo de vinte anos, entdo ndo da pra ficar
comendo as mesmas bobagens, agora eu estou comegando a ir a academia

s

“... é saude fisica e mental. Acho que é isso, resumindo.’

CATEGORIAS

FRASES CHAVES SOBRE QVT

Psicologica

“Acho que quando vocé tem a sua empresa, que esta se adequando a realidade, até mesmo de noite,
vocé deixa sempre um bloquinho do lado da cama para anotar uma idéia que aparece. E vocé vicia,
entdo se vocé ndo se policiar, na sexta feira, final de expediente, vocé continua trabalhando sabado,
domingo e feriado.”

“Acho que a pior coisa que tem, eu jd passei por isso, é vocé estar fazendo uma atividade que vocé ndo
quer fazer, mas vocé estd fazendo porque tira o seu sustento dali. Isso é horrivel! Vocé tem potencial
para ir além e naquela atividade, ndo consegue ir aléem.”

“Na nossa atividade, é muito dificil vocé colocar esse divisor... Por exemplo, agora eu vou dormir, mas
se tenho uma idéia, eu sou capaz de levantar e fazer um e-mail.”

“Eu acho que é vocé criar um espago para si proprio.”

“... Eu acho que qualidade de vida é seguranca, é comida, é, por exemplo, hoje eu tenho uma qualidade

de vida melhor do que quando eu era empregado. Apesar de trabalhar mais, tenho mais flexibilidade.”
“Acho que qualidade de vida é conseguir falar: “agora parou!”. Esse “conseguir parar” que é um
medidor de qualidade de vida pra mim.”
O que é dificil pra gente colocar em prdtica é buscar a felicidade dentro daquela condi¢do, porque a
felicidade tem de estar dentro da pessoa, dentro daquela rotina da pessoa, porque se ela ndo é feliz,
ndo encontra felicidade daquela forma, quando ela tiver dinheiro ela também ndo vai encontrar. Isso
eu tenho falado muito isso...

“.. Eu so acho que tem que por um pouco na balanga, porque até quando vocé agiienta nesse ritmo?
As vezes vocé estd 14, perto de atingir o seu sucesso profissional, mas ndo tem estrutura psiquica para
alimentar ou sustentar tudo isso. Acho que tem que tentar pelo menos balancear um pouco. Ndo que
vocé va priorizar sua vida pessoal, mas vocé tem que dar certa atencdo a tudo isso, porque nos somos
humanos, chega uma hora que...

“... Quando o clima é gostoso, ... Automaticamente tudo flui.

“..Um bom relacionamento eu acho muito importante, mesmo por conta do proprio rendimento da
empresa. Colaboradores que sentem bem em trabalhar com vocé ou os que vdo so por obrigagdo. Eu ja
tive esses dois extremos na minha empresa e realmente, o relacionamento é fantastico nos resultados.
“... a gente particularmente valoriza muito é estar com pessoas muito boas que te pressionam a crescer
e se superar. Felizmente nos entramos num circulo virtuoso que eu considero muito importante. Um dos
socios foi considerado o melhor aluno do ITA no ano dele. O nosso estagiario o melhor “zero um” como
eles chamam, do ITA, do proximo ano. Estar trabalhando com gente muito boa nos obriga, quando da
aquela preguica de estudar, de ir além, de correr um pouco mais...”
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“... Infelizmente, para eles, qualidade de vida é ter um video game,... vai ter video game! Fazer o qué? O
Organizacionais  que estd mais complicado, o modelo estrangeiro do Google para ca, é essa preocupagdo com alimentos

ndo caloricos.”

G

.. Quando eu passei a ter o meu negocio, a qualidade de vida pra mim melhorou, até porque tem
essas possibilidades de vocé realmente ter uma flexibilidade maior...

“... Eu melhorei muito a minha qualidade de vida como empreendedor, é 6bvio que vocé tem essas
preocupagoes, é obvio que vocé tem uma preocupa¢do maior, mas quando se faz o que se gosta vocé
consegue superar essas coisas.”

“... Todos aqui sdo empreendedores, estdo na incubadora, acho que muitos estdo aqui pelo que gosta,

pela vontade de fazer, todos aprendem a ter planejamento, ter metas, isto também contribui para a
qualidade de vida. Eu quando era funcionaria, trabalhava e chegava em casa nove e meia da noite.
Hoje eu posso flexibilizar o meu hordrio, muitas vezes eu vou trabalhar até duas da manha, mas estou
trangiiila, porque estou fazendo o que gosto.”

“.. Entdo hoje sou diferente, eu nao trabalho por tempo, eu trabalho por resultado. Eu tenho um
funciondrio que ndo veio a semana passada inteira, estava em semana de prova, estava com dificuldade,
entdo eu falei que ndo precisava vir.”

“.. Vocé tem que deixar claro o que tem que ser atingido e quando tem que ser atingido. E ai vocé
vai monitorando, se a coisa ndo estd andando, vocé vai vendo se é esta pessoa ou entdo uma falta de
estimulo. Tem duas pessoas que trabalham comigo, sdo quimicos, os dois tem a mesma formagdo, mas
sdo perfis diferentes, um é mais cientifico e o outro mais para execu¢do. Entdo hoje eu ja sei o que eu
posso pedir para um e isso para aquele.”

“Sabe como eu consegui fazer isso com o pessoal que trabalha comigo? Eu dou prémio. Eu trabalho
com internet, com site, antigamente para fazer um CSS, que é transformar aquela imagem que o cliente
aprova para computador, levava uma semana. Um dia eu desafiei a pessoa ha levar quatro dias uteis.
Hoje em dia, leva menos de um dia util.”

“Quando vocé tem uma empresa pequena, como é o nosso caso, vocé acaba tendo um acumulo de
fungdes. Se precisar limpar, passar um fax..., vocé faz tudo. Vocé acaba sendo um coringa da empresa.
Agora, para criar um pouco de qualidade de vida, eu acho que o melhor é ndo ter internet, ndo ter
telefone e ndo ter televisdo em casa.”

“... no meu consciente penso “é qualidade fisica e mental”’, mas, de maneira nenhuma, eu deixaria de
ir em uma reunido para almogar; ou seja, a minha carreira profissional é a minha prioridade mor em
detrimento de qualquer coisa da qualidade da minha vida”.

“Nos temos mais biologos para desenvolver a parte de produto. Entdo nos conseguimos respirar um
pouco para poder visualizar essa parte de qualidade de vida, que é se alimentar melhor... Nos temos
hordrio comercial na empresa, mas acabamos ficando um pouco mais, estamos nos adequando conforme
ao proprio mercado vai exigindo da gente”.

“.. Eu ja consegui ter colaboradores aqui que conseguiam trabalhar muito pouco em quantidades
de horas e que conseguiam produzir muito. Eram pessoas muito focadas, muito objetivas. E é isso
que a gente se preocupa... Eu sou contra a remunerag¢do por hora, que é mais facil, em detrimento da
remuneragdo por resultado, mas o objetivo nosso é a entrega. Se ele fez na metade do tempo que eu
tinha estimado, otimo.”

“... E quanto mais rapido, mais alta a produtividade, melhor para mim. Eu costumo premiar, como uma
atividade extra.”

G

... Para conseguirmos recrutar os melhores, com propostas financeiramente maiores, caso de ir
para o exterior, morar fora, a gente precisa ter um ambiente com qualidade de vida
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Social

“O que importa é que eu ndo vou conseguir me divertir sabendo que tenho alguma coisa do trabalho para
fazer, assim como eu ndo vou conseguir trabalhar se estiver preocupado com a minha familia. Vocé tem
uma coluna vertebral, vocé pega aquela coluna e “sai e volta”. Tem um caminho, mas tem que sair e voltar
constantemente.”.

“... todos sdo apaixonados pelo que fazem, entdo, temos que definir regras que sao um pouco dificeis de
seguir. Eu tenho certo prazo, tenho 27 anos e s6 me sujeitarei a fazer isso até os 30. Esse é um prazo definido
pra mim. E segundo é o impacto nas minhas relagées familiares; hoje eu ja ndo consigo fregiientar nenhuma
festa familiar mais.”

“... A felicidade, como vocé falou, é fundamental, ai tem dois tipos, se vocé conseguir ser feliz fazendo
seu desafio, vocé tem que ter uma estrutura familiar, porque vocé estar sozinho, sendo massacrado por
tras, é complicado. Com a dificuldade, mas tendo uma estrutura familiar boa, vocé acaba conseguindo ir
pra frente”

“... é muito melhor vocé dar valor a sua familia, amigos, do que bens materiais. Acho que foi na internet que
Vi, uma pessoa definindo status como “‘uma coisa que vocé ndo precisa, que vocé compra com o dinheiro
que vocé ndo tem e pra mostrar pra alguém que ndo gosta”. E muitas pessoas passam a vida inteira atrds
desses valores que ndo agregam nada.”

“... eu acho que quando vocé consegue montar uma equipe que toma decisées como vocé toma, eu acho
que vocé atinge o dpice em matéria de realizagcdo.”

“... eu tenho um funciondrio que o negocio dele é trabalhar com pesquisa e desenvolvimento. Nos pegamos
uma consultoria com outro incubado, ndo fazia a minima idéia de como fazer o negocio, cheguei pra ele
e perguntei “da pra fazer assim? Ele disse, “olha, talvez...” “entdo se vira!” Eu joguei aquele desafio, a
pessoa se transformou, ele levava para casa, que ele tem um mini laboratério na casa dele, ele levava,
chagava de final de semana “compra tal componente que eu preciso levar” Ele ndo via a hora de ver aquilo
pronto, entdo, isso comega a fazer a pessoa se sentir feliz, se sentir melhor.”

“...Qualidade de vida? Otimo. Ter dinheiro no banco para poder viajar no final de semana, para ir comer
num bom restaurante, isso é o que a gente, infelizmente, tem priorizado, pelo menos é o que eu vejo na
minha casa e com as pessoas que estdo proximas de mim.”

“...Domingo passado, por exemplo, eu trouxe a familia toda. “Vamos fazer piquenique na incubadora”,
foi maravilhoso para os moleques. Quando chegamos em casa eles perguntaram “pai, quando nés vamos
fazer aquilo de novo?”

“Eu acho que vocé ter qualidade de vida é vocé fazer alguma coisa diferente da sua rotina e que te dé
prazer. Eu, por exemplo, acho que é poder trabalhar, dentro de certo limite, ter folga para depois fazer algo
diferente: ir ao teatro, ao cinema, andar de bicicleta...”

“... Hoje eu sinto que eu tenho qualidade de vida. Trabalhei vinte anos na Embraer, como funciondario,
horario de entrada, hordrio de saida, mas também chegava fim de semana, ndo tinha mais nada pra fazer,
estava trangiiilo... A grande diferenca que eu sinto agora sdo 24 horas, ndo tem sabado, domingo ou
feriado. Mas também eu posso chegar aqui as 9h e trabalhar até as nove dez horas da noite. Fim de semana
eu viajo...”

“Hoje, eu mais calma, saindo cada dia um horario, dependendo do momento, mas tendo tempo para curtir,
viajar, os resultados sdo maiores. A equipe cresce, as pessoas crescem, e a gente ganha mais em termos
financeiros e de realizagdes.”

“... sempre tem alguém a meia noite, uma hora, trabalhando. Entdo, a qualidade de vida, dos relacionamentos
com o mundo externo acaba sendo prejudicada. Acho que hordrios pré-definidos permitem que nos todos
tenhamos a possibilidade de freqiientar uma academia, sair com os amigos, namorar..., sem problemas.

“... depois que eu sai dessa multinacional e parti para o negocio proprio, eu acho que a minha qualidade de
vida melhorou. A minha mulher acha que ndo. No conceito dela, ela ndo tinha que esquentar a cabeg¢a com
plano médico, se vai poder ir para algum lugar de fim de semana porque eu vou estar aqui.”

5

“..essa parte de qualidade de vida estd bem mais presente do que era ha dois, trés anos, com certeza.’

“...eu tenho conversado muito com o meu irmdo, ele trabalha como empregado e vive reclamando “poxa,
a qualidade de vida dentro da empresa piorou demais, estou extremamente infeliz”.
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Opinido pessoal

“... Eu acho que no fundo, quando eu converso com o pessoal, se pudesse escolher uma palavra, pra resumir o sentimento
de tudo, aquilo que leva a pessoa pra frente, eu acho que essa palavra é liberdade. Nos precisamos de liberdade em
varios niveis, quando a gente fala de seguranga, quando fala de alimentagdo, quando fala de respeito, quando a gente
fala de proposito, é evidente que quando o cara e empreendedor”

“Pra mim, qualidade de vida eu resumo como “vocé fazer o que gosta e com vontade”.

“... Vocé tem os seus prazos a cumprir, tem suas tarefas, os trabalhos para entregar para o seu cliente, mas vocé vai
cumprir aquilo dentro do seu horario. Se vocé trabalha bem da meia noite as seis da manha...”

“Pra mim qualidade de vida, na verdade, é vocé fazer o que gosta. Fazer com vontade, sem ser obrigado a fazer. Se eu
tiver que trabalhar, mas tiver com vontade, ndo tem problema algum.”

... € a gente estar bem com a gente mesmo em todos os sentidos: fisico, emocional, espiritual,... Quando vocé consegue
estar bem em todos esses sentidos, vocé estd completo, com qualidade de vida.”

“... € que quando vocé faz o que gosta, mesmo ndo tendo dinheiro, mesmo trabalhando mais...

“... com o tempo, a gente aprende a buscar mais realizagdo e dedicagdo dividindo o tempo, isso so o tempo ensina.
Realmente no comego eu ndo tinha essa nogdo. Eu trabalhei na Embraer, sai em 1976, entdo, eu sou dona de negocio
proprio desde 76. Faz trinta e trés anos que eu trabalho por conta, no comego a gente leva essa vida atabalhoada, nao
faz muito sentido, quer ficar rica de repente, e com o tempo a gente aprende que ndo é por ai.”

“... é um trabalho muito intenso, mas vocé tem essas opgoes. Como geralmente é o que vocé gosta, tem interesse que va
para frente e cres¢a, acaba ndo sendo tao magante ...vocé trabalha muito mais contente.”

“A gente tem uma flexibilidade de tempo bastante grande, o que hoje eu ja comego a reavaliar porque eu penso que a
Aexibilidade de horario parece com aquela academia que vocé pode malhar qualquer hordrio e que vocé deixa para ir
no ultimo momento. Entdo, o hordario bem definido, é algo bacana para vocé chegar, trabalhar, sair e pensar: eu estou
fazendo a minha parte.”

“...Eu acho que o tempo é um fator importante porque ele é o denominador da divisdo. O que vocé produziu versus o
tempo que vocé dedicou para aquilo. Entdo se vocé esta produzindo bastante, so que para aquilo vocé tem que dedicar
doze, treze horas diarias, vocé tem uma produtividade muito baixa. No nosso caso, a gente ndo estd preocupada com o
tempo, mas com a questdo da produtividade.”

“... pragmaticamente hoje eu estou orientado para resultados profissionais e eu penso que com isso eu estou tendo
prejuizos na minha saide e que isso ndo pode se prolongar por mais de cinco anos. Infelizmente é uma visdo ndo sei
qudo errada mas, penso que para conseguir atingir objetivos bastante ambiciosos vocé tem que perder algumas coisas
com relagdo a sua qualidade de vida. Acho que isso é normal para um empresadrio, para um empreendedor, para o atleta
de alto nivel...

“Sabe o que eu descobri? Que quando a gente esta bem com a gente, consegue mais resultados. Mesmo na época que eu
estava aqui dentro na incubadora, a gente as vezes trabalhava sabado, domingo, eu fiquei trés anos aqui dentro... Era
uma vida muito doida mesmo.”

“... A melhor decisdo que se toma para qualquer segmento, para qualquer coisa na vida, ndo é a decisao racional é a
decisdo do coragdo. Quando o coragdo decide por vocé, nunca estad errado. Porque ai entra nesse campo de vocé gostar
ou ndo, de estar empenhado em fazer, vocé pode trabalhar trés dias diretos naquilo la, com amor, com o coragdo que eu
tenho certeza que vocé ndo vai se sentir cansado, vocé ndo vai se sentir limitado, até em um campo de conhecimento que
vocé ndo conhece, vocé vai conseguir superar.”

“... Para nos, a qualidade de vida esta mais relacionada ao aspecto tempo, do que a alimentagdo. A parte de alimentagdo
continua como era, as vezes almog¢a aqui ou em outro lugar. Mas acho que o fator que diferencia a todos os funcionarios
évocé ser o dono do seu tempo. Para mim é um diferencial de qualidade de vida.

“Eu admiro as pessoas que mesmo ndo tendo obrigagdo de cumprir horario, chegam as oito e saem as cinco.”

Mas acho que o fator que diferencia a todos os funciondrios é vocé ser o dono do seu tempo. Para mim é um diferencial
de qualidade de vida.

Qualidade de vida? Otimo. Ter dinheiro no banco para poder viajar no final de semana, para ir comer num bom
restaurante, isso é o que a gente, infelizmente, tem priorizado, pelo menos é o que eu vejo na minha casa e com as
pessoas que estdo proximas de mim.

“O que é importante é planejar o tempo, ou seja, por exemplo, os domingos eu separo para mim. Acordo cedo e assisto
Pequenas Empresas Grandes Negocios, corrida de carros... Ou se eu quero acordar tarde, também acordo... Agora, de
segunda a sexta é trabalho e estudo. Sabado eu trabalho pela manhd e a tarde eu fago o que ndo deu tempo durante a
semana. Mas de sabado a noite eu ndo trabalho.”
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Crengas “.. ndo quero entrar no merito do produto se tem agrotoxico ou ndo, mas sim, com quem vocé estd
alimentares comendo, se esta todo mundo reunido, eu acho que isso acaba pesando muito mais...”

“...E uma boa parte da socializacio estd no preparo, ndo é nem ali na hora de comer. E na hora que estd
chegando a carne do churrasco, no tempero, ali é como se fosse uma cola social. Até mesmo o “layout”,
antigamente, em todas as casas a mesa era na cozinha...”

“... eu ndo sei cozinhar, ai hoje, eu estou pensando um pouco na minha vida, porque o corpo comega
a resmungar, porque eu ja ndo tenho metabolismo de vinte anos, entdo ndo da pra ficar comendo as
mesmas bobagens, agora eu estou comegando a ir a academia”

“ E hoje, vocé vai a feira e vocé ndo consegue encontrar uma fruta saborosa. Vocé consegue comprar
uma manga sem gosto, sem cheiro. O que faz com que, talvez, a gente inclua esse problema que vocé falou
sobre as criangas ndo sentirem prazer em comer, culpa da gente porque a gente ndo oferece também,
oferece de vez em quando.”

“.. 0 fast food, a propaganda é imensa. Anda por aqui, vocé vé a propaganda do Mc Donalds, as
criangas de hoje nem tem nem acesso as comidas naturais. A ndo ser que a pessoa esta com trinta,
quarenta anos que firma na academia e vai comprar os alimentos naturais

“..Tem duas coisas que eu achava que sdo extremamente importantes: a primeira quem disse foi o Ney
Matogrosso, numa entrevista, o cara perguntou: “como é que vocé faz para ficar em forma?” ai ele
falou,” é simples, eu saio da mesa antes de ficar satisfeito”. Vai fazer isso pra ver como é dificil. Segunda:

“se tem varias qualidades de alimento na mesa, eu como um so e basta”, que é outra coisa muito dificil.
Entdo eu cheguei a conclusdo que vocé pode comer qualquer coisa, desde que vocé controle.”

“ Se a gente for ver, tem sempre aquelas imagens que mostram em televisdo das frutas, verduras, legumes...
Mas eu tenho impressdo que dentro da casa de muitos brasileiros, muitos tém preguica de cozinhar.

“ normalmente, o que é gostoso ndo é saudavel. E inversamente proporcional. Tem uma propaganda,
otima, que mostra bem isso, que é um menininho brigando com a mde, chorando, porque quer comer
chicoria... ...a gente ndo come coisa saudavel porque é gostosa, come porque é saudavel.”

“ Esse negocio de alimenta¢do balanceada é para animal! (visos) Eu como carne gorda mesmo, adoro
carne sangrando, como manda o figurino. Se for para eu morrer eu morro feliz. Eu como de tudo, ndo me
privo de nada, eu me farto. Eu ndo me privo de nada. Minha mulher faz doces maravilhosos, como de tudo.”
“... E 100% trabalho de computador, o principal problema com a equipe é a insatisfacdo estética. O
pessoal comega a engordar, engordar... e mesmo homem, o pessoal é bem vaidoso, entdo acaba achando
muito ruim.”

“...E nds temos uma comparag¢do com outras empresas de tecnologia que tem aquela geladeira carregada
e que vocé pode pegar coisa toda hora. Isso foi trazido pelo Google, pela localweb e na prdtica, o que a
gente via? Que este excesso de alimentos ndo era visto como beneficio.”

“...quando uma empresa grande, multinacional, farmacéutica que mudou o VR para a melhor linha da
ACCOR e foi uma insatisfagcdo geral, todas as mulheres ficaram gordas e elas preferiam a comida ruim
antes porque elas comiam menos.”

“.. A unica mudanga alimentar que funcionou la em casa foi quando uma nutricionista, contratada para
mudar o habito alimentar da familia inteira. Desde a minha mde de criacdo, que trabalha la, minha
mde, meu pai, meu irmdo e pesava todo mundo, toda semana. Dieta de todo mundo. Funcionou. Penso
em viabilizar isto na empresa, esta um momento critico, estd todo mundo com quase cinco quilos de
sobrepeso, entdo queremos investir em uma mudanga nesse sentido para as pessoas se sentirem melhor.

“...Eu ndo sei ficar na cozinha fazendo a minha comida, a minha filha Marcela também ndo, entdo ela
provavelmente vai ser adepta ao fast food.”

“ Dentro da cultura da minha familia, eu me considero muito feliz porque temos tido o habito de
alimentos muito naturais, feitos em casa e, por sorte, eu sou casado com uma pessoa que tem uma mde
maravilhosa, que tem esse conceito de vida também.”

“.. a nossa geragdo viveu bem isso, a mulher quando saiu da posi¢do dela da familia que depois de
alguns anos ela comegou a ver como um trabalho escravo, e realmente é um trabalho pesado, entdo esse
deslocamento da mulher influenciou muito o aspecto da familia. Ndao tem aquele elemento que traz as
pessoas, junta a turma, que da o motivo pra gente voltar pra casa.”

“... Eu acho que com o passar dos anos, a propria forma de vocé hoje ganhar a vida, fez com que as
mulheres também passassem a trabalhar e algumas até ndo gostavam mesmo da cozinha... Mas tem muitas
que gostam, mas hoje ndo tem tempo para ficar la, tem que trabalhar para ajudar no sustento do lar.”

“... Tem um aspecto muito interessante, a fun¢do da mulher dentro da familia. Porque a mde, o pai, existe
pela familia E uma fungio, se vocé for olhar pelo lado profissional, da mulher, esposa, mde, dentro de casa,
¢é uma das profissoes mais eficientes que se conhece. Nunca falta nada, esta tudo funcionando, imagina so,
nos perdemos uma fungdo dentro da sociedade, extremamente importante, e hoje ninguém faz.”

“... Eu ndo sei fazer um arroz, minha mde nunca me ensinou, minha mde educou a gente, eu e a minha
irmd para trabalhar, ela dizia, vocés ndo vdo ficar na cozinha. “Eu ndo quero filha minha casando cedo”.
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““minha infancia eu tenho referéncia so de comida, porque a minha avo, é aquela cozinheira de mao cheia..., lembro
Memoria Afetiva  aquelas tardes minha mae cozinhando... A minha mée ja teve restaurante entdo ela adora cozinhar... “

“ Eu sou de uma geragdo que teve oportunidade de comer comida de forno e fogdo a lenha, que era tudo incorporado,
“cheiros” sdo muito marcantes, horarios..., tinha o horario do café da manha, almogo, café da tarde, jantar...”

“ Ndo tinha televisdo junto com comida, ndo é... Minha mde nunca deixou comer na frente da TV, “horario de comer
é na mesa”, familia toda reunida, conversando, até hoje a gente faz isso.”

“.. ndo existiam tantos produtos industrializados. A minha avo, por exemplo, cozinhava com banha, fritava e usava
banha com muita freqiiéncia.

“ O meu pai, chegava em casa, ele queria uma mesa farta, verdura, carne, laranja, sobremesa..., e a gente aprendeu a
comer tudo isso. E mesmo que a gente ndo quisesse tinha que comer, “’se ndo comer ndo vai crescer!”.

“ Tudo, tudo, na minha familia esta relacionado a comida, é muito forte para mim... De sentir um cheiro e lembrar
determinada época ou alguma festa de familia..., é absurdamente bom”

“.. na minha infdncia eu comia muita fruta no pé, a gente sabia achar. Eu cresci aqui na regido de vinhedo, e era um
grande descampado, tinha um campo que a gente jogava futebol e a gente aprendia a identificar algumas frutas no mato
e comer aquelas frutas. Amora, goiaba, jud, que é uma frutinha sem graga..., a goiaba era muito disputada, quando
tinha um pé de goiaba, todo mundo sabia e era dificil achar uma goiaba ld, cana, a gente tinha loucura em pegar cana
e chupar a cana entdo essa é uma lembranga que quando alguém toca no assunto a gente lembra...”

“... Vocé ia buscar dgua na bica para tomar, vocé enchia a garrafa de dagua e levava para casa. Hoje ndo, vocé usa
aquele filtro Brastemp ou compra aquele galdo, mesmo contaminada, mas vocé compra, entdo hoje ficou muito mais
caro se alimentar e ai cria uma roda que vocé tem que trabalhar para sustentar essa coisa economica.”

“Eu me lembro que no passado, na minha infancia, tinha um terreno baldio ao lado, meus avos plantavam milho, ai quando
chegava a colheita, fazia bolo, pamonha e a gente até costurava, usava aquela maquina de costura, era gostoso demais... *

“...Meu pai era carteiro na cidade também, entdo 11h30 apitava a fabrica meu pai saia para almogar; ele ia para o almogo
todo dia, e eu ia buscar pao, que lda ndo era padaria, era emporio, que ele come com pao até hoje. Entdo vocé tinha todo
dia a familia reunida no mesmo hordrio. Unica coisa que eu consegui trazer pra minha familia é que a gente tem ld em
casa o costume de antes de dormir comer alguma coisa, uma bolacha, um pdo, e com isso a gente troca muita idéia.”

“... O fato de todo mundo sentar em volta da mesa, era hora de todo mundo sentar e conversar...

“... as minhas lembrangas da infancia e da adolescéncia foram extremamente relacionadas a parte alimentar. Uma
coisa que me marca muito, é que na escola tinha merenda, mesmo nas férias fazia questdo de ir la porque iam as
criangas e a gente ficava brincando ld. Vocé chegava de manha tinha um belo café, uma fruta”

“ Na minha casa reunido é na cozinha. Sofd e sala sdo ignorados, tudo quanto é reunido é na cozinha”

“ Na minha vida, eu sempre tive influéncia da minha familia. Eu fui criado de manhd com café com leite e pdo, dentre
outras coisas, mas era basicamente isso. As vezes era o leite e o pdo, jogava ld em um prato com leite, aguicar e canela,
chamava de pochd.”

>

“.. Bom, eu sou de familia mineira, muita comida, muita carne pesada, pernil no meio do pao...’

“ A familia do meu pai gostava muito de comer massa, descendentes de italiano. E a familia da minha mae o que era
sagrado era o café da tarde, com bolo, rosca, inclusive hoje a minha mde ainda faz pao toda tarde, s6 que ndo da pra
gente viver nisso... Ainda sinto aquele cheiro do pdo passando a manteiga... Muito gotoso.”

“ Eu sou boliviana, minha mde nunca gostou de cozinhar, aprendeu a cozinhar com o meu pai. Mas tudo que ela fazia
era uma béngao, tenho saudades...”

“..na minha infancia, adolescéncia, a comida era muito feita em casa e hoje nunca da tempo, é tudo industrializado,
pré-pronto, congelado, restaurante... Acho que a principal diferenga é essa.

“Ld em casa tinha uma diferenga, eu sou goiano, a principal questdo é que a gente tinha pessoas, uma logistica para
preparar a refei¢do. Café da manhd, a gente acordava ja estava pronto. Almogo era religiosamente ao meio dia e era
modificado a cada dia. E o jantar era também no mesmo hordrio sempre.

“E quando eu era moleque, jogava bola, sempre tinha uma arvore com fruta, qualquer tipo. Nunca ficava sem uma fruta
no quintal, entdo a gente sempre comia alguma coisa, eu gostava muito do pé de amora.

“A parte da infancia eu vivia na casa da minha avo, sempre esse costume do mesmo horario, café da manhd, jantar, e ai
quando chega na parte da adolescéncia, vocé comega a criar um pouco mais de independéncia e ai é fast food. Inclusive
eu passei por um periodo de ganho de peso por conta disso.

“um dia desses estava até pensando, vou comprar uma cafeteira porque eu sempre achei mais importante o cheiro do
café do que o proprio café. O cheiro é que te levava aquele momento de parada para vocé tomar o café, pra vocé fazer
outra coisa, sair daquilo que vocé estava fazendo.”

»

“...0 que eu tive: comidas variadas, gostosas na mesa, minhas filhas ndo tem.’

“eu tenho trinta anos, quando eu era crianga, a minha avo fazia a massa do macarrdo, até hoje, ndo existe molho
industrializado, nada disso, é tudo em casa, minha mae faz um pouco. Ai eu penso assim, nessa época de crianga, as
pessoas tinham mais tempo de ficar cozinhando, e agora ja tem mudado, hoje a gente ndo tem mais tempo, eu vejo que
ninguém tem mais tempo, paciéncia, de ficar fazendo essas coisas.”
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CATEGORIAS FRASES CHAVES SOBRE COMPORTAMENTO ALIMENTAR
Praticas
alimentares “... eu estou tentando mudar, a partir de agora, ndo é facil. Tem até iogurte hoje no café da manha...

“... Quando eu cheguei aos Estados Unidos, eu tive esse choque. Eles fazem uma quimica pra ver o que nosso corpo
aceita melhor, eles tinham um frango, que eles fazem ndo sei como, vocé comegava a comer aquilo e ndo parava
mais... E aquilo é quimica pura.

... eu tive que mudar toda a parte de habito alimentar, hoje eu como bem melhor, ndo como fritura, eu evito um monte
de coisa que com o tempo, a gente vai aprendendo que ndo é bom para o organismo. Mas eu tive que passar por todo
esse “sofrimento”, por toda essa fase de transi¢do.”

)

“... uma medida que a gente tem la em casa como protegdo é geladeira vazia! Geladeira se tornou inimigo publico...”
“ ha dois anos, quando eu conheci uma garota que tinha ido a uma naturéloga, nem sabia que o termo existia, ela
falou para eu ir também. Eu fui e essa naturdloga me deu uma receita padrdo para eu comegar a utilizar. Eu estava
oito quilos mais gordo, s6 na regido da cintura”

B

“O que antes eu aprendi como se fosse “sustancia”, eu coloco como complemento hoje.’
E eu ndo janto mais. S6 quando estou indo num jantar de negécios, ou no final de semana, quando eu vou numa
churrascaria, que eu vou também. Mas em dia de semana é rarissimo, no mdaximo o que eu como é uma sopa. Eu sei
que com isso, eu emagreci seis quilos.”

“ no dia dia, eu tenho uma alimentagdo bem mais saudavel. A minha esposa prefere salada, legumes... Agora eu
realmente ndo aprecio é uma picanha”

“eu como picanha, gosto muito, mas eu tiro a gordura. Agora, tem pessoas que me falam que eu estou tirando o mais

gostoso...”

“... fui estudar em Sdao Paulo, morar sozinho, ai acabou, depois 100% da minha alimentagdo é sé em restaurante. A
minha geladeira so tem dgua e gelo.

“... Na minha empresa é uma preocupagdo nossa, e o que estamos tentando fazer nossa geladeira um stand de café
da manhd, porque hoje nés ndo comemos frutas, verduras, leite... Como todo mundo mora sozinho, ninguém consegue
manter porque estraga muito rapido. Se vocé compartilha isso, é melhor.”

“No meu caso como muito intercalado, entre o café e o almogo, e entre o almogo e o jantar. Aprendi isso depois que
eu fiz uma dieta que tinha que comer de trés em trés horas.”

“ O maior problema eu acho que é uma alimentagdo baseada em produtos mais naturais. Em casa vocé vai ao
supermercado uma vez a cada quinze dias, enche o carrinho com lasanha da Sadia, e agora, frutas, para eu comprar,
eu teria que me deslocar ao supermercado duas, trés vezes, no minimo uma vez por semand.

“Eu ndo consigo adquirir esse habito de comprar frutas. A gente vai tentar ver isso para e a empresa, porque muitos
sao como eu, moram sozinhos e ndo gostam de ir ao supermercado.”

“ Essa parte de comer de trés em trés horas eu acho super importante. O tempo é que atrapalha de fazer isso. Eu
comecei a buscar coisas mais praticas, barra de cereal, pdo integral, coisas mais rapidas...”

“...No almogo a gente come nesses restaurantes que a gente chama de “cincao” ...Hoje a maior parte so6 almoga e
Jjanta, geralmente depois das nove da noite e é nosso maior problema.”

“... eu falei que a minha mde ndo sabe cozinhar, eu ndo sei nem fritar ovo. Entdo, eu como todo dia comida por quilo.
Trezentas gramas é o que eu almogo, de manhd um café da manhd, de noite, um cha, um leite com aguicar mascavo
e pronto.”

“ Eu sou do tipo que sempre gostou de comer bem; me dou esse direito s6 no fim de semana que eu tiro um soninho
depois do almocgo. Dia de semana, durante o trabalho eu procuro comer um pouco menos, normal: um arroz, feijdo,
uma carne, verdura, uma saladinha bem pouco porque eu ndo gosto.”

“... quando a gente comegou aqui na empresa, era “paulera”, almogava em quinze minutos, revezava, porque nos
somos dois socios (para ter gente na empresa), mas chega uma hora que o préprio organismo ndo agiienta mais.
Apesar de a gente comer bastante pélen, que da uma energia boa, chega uma hora que o organismo come¢a a
reclamar. *

“No almogo eu tenho um padrdo, que como a gente é empresario, ndo consegue seguir tudo direitinho todos os dias,
a ndo ser que vocé seja um empresario que fica no escritorio, ai vocé tem uma geladeirazinha, um frigobar que vocé
pode ter suas coisas.

“... chega uma hora que vocé comega a achar mais facil ir no quilo, pegar a fila, sentar, comer, pagar e ir embora.
Entdo vocé perde ali...

“... sdo comidas que ndo dao prazer.., a gente come em fast food, as vezes em casa ndo tem paciéncia de fazer comida
e a comida ndo cheira, ndo te chama... Entdo vocé acaba perdendo o habito.”

“Por mim, eu comeria um belo churrasco, torresmo, um belo lombo de porco, pizza..., eu comeria todo dia se eu
pudesse. O problema é que em casa quem controla é a minha esposa. Ela tem uma alimenta¢do mais saudavel, mas é
uma alimentag¢do que ndo me da muito prazer de comer.”

“... Na minha infancia, até quatorze anos, a minha mde era do lar, entdo a gente almogava junto, mas quando ela
comegou a trabalhar com o meu pai ai acabou. E ai também cada um chega em um horario... Ai cada um se vira.”

“ Eu tenho um filho que por causa da dieta estd com triglicérides alto, com treze anos. Por qué? Porque ele nao tem
0 habito de comer o que eu como. O negocio dele é massa, pao, entdo eu acho muito importante isto. E eu ndo soube
passar isto para eles, e me arrependo. O meu pai me obrigava, era uma ditadura, mas eu aprendi a gostar de tudo.”
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - HABITABILIDADE

O local onde reside e onde esta instalada a empresa é o fator mais importante. Leva-se em conta a disponibilidade de
infra-estrutura publica e privada da cidade; a satide economica; segurancga; recursos ambientais, culturais e educacionais;
cordialidade das pessoas. Um ambiente com conforto e programas destinados a reunir e conectar as empresas € 0s
trabalhadores qualificados (Mercer’s Quality of Living Survey) - Economist Intelligence Unit (EIU)

“... Eu acho que o nosso pais de uma forma geral ndo tem um aspecto administrativo que se preocupe com a qualidade de vida. Tem um
aspecto que eu acho interessante, construiram uma ponte lindissima la na marginal pinheiros, E ndo tinha um so lugar para as pessoas.
De cima da ponte vocé ndo tem uma visdo legal que da pra vocé tirar uma idéia. Poxa, os caras fizeram isso sem colocar um mirante,
sem pensar em colocar um restaurante la em cima... Ndo existe essa preocupagdo com qualidade de vida.”

“ ~ ~ ~ . . . Lo -
...A gente ndo consegue ter esse padrdo, um padrdo ao menos digno para se viver bem. Problemas de miséria, de violéncia, vocé ndo
tem onde se refugiar. Eu fico me perguntando se tem pra onde eu fugir?

“...eu acho a qualidade de vida péssima, ndo digo em Sdo Paulo, no Brasil todo, o brasileiro praticamente ndo tem qualidade de vida.
Nao essa de vocé poder andar tranquilamente, de poder dormir tranquilamente, de chegar do trabalho, abrir o cadeado tranquilamente
sem ficar com medo que alguém vai te assaltar...”

“...como os americanos fazem, eu ndo sei se alguém teve oportunidade de viajar para la... E incrivel como os caras conseguem fazer as
cidades funcionar, vocé vai para um bairro, a cal¢ada tem passo, eles pensaram no problema das chuvas, é um pedacinho concretado e
no meio é grama, la é tudo arborizado, eu falo, isso que é vida...

“.. Os paises que conseguiram funcionar para a qualidade de vida coletiva, foram paises que passaram por guerras, o Japao, os Estados
Unidos,

“... a nossa qualidade de vida é assim, hoje, os valores sdo outros, entdo, a gente ndo tem o valor de curtir a nossa casa”
“. Eu acho a minha qualidade de vida atual péssima porque a gente estava falando de bairro, ndo da pra fazer caminhada na rua, tem

que fazer caminhada na academia, a academia vocé chega, tem que pegar senha para fazer esteira, e dependendo da hora talvez nem dé
para vocé fazer, entdo vocé fica estressado porque estda pagando e nem sabe se vai poder usufruir

S6 que em Sdo Paulo, vocé ndo tem nenhuma possibilidade de ter qualidade de vida, no Brasil em Geral; ndo tem como vocé ter uma
qualidade de vida minimamente aceitavel.

“Em SP ndo ha possibilidade de ninguém ter qualidade de vida, seja empresario ou trabalhador... - empresdario também é trabalhador
(risos).”

“Eu estive em Jodo Pessoa. Lindissimo o lugar, s6 que vocé ndo encontra teatro, ndo encontra cinema... Entdo onde vocé tem possibilidade
de fazer uma coisa, falta outra.”

“Uma cadeira confortavel, um ambiente confortavel, uma boa iluminacdo, poder olhar o verde la fora, quando vocé olha la fora e vé um
verdinho é totalmente diferente de um ambiente de fabrica. Isso para mim é qualidade de vida.”

“.. Minha empresa é legal porque a gente tem toda parte de campo e tem cento e trinta e seis alqueires de campo, é bem grande, as vezes
vocé esta aqui e vocé pode ir la... Nos dois temos essa qualidade de vida porque nos somos biologos, mato e abelha. E a gente tem aqui
umas bicicletas que usamos para ir ao campo, so quando temos que levar muita coisa é que vamos de carro.”

“E ter uma vida de boa qualidade, nio sei exatamente o que significa... A gente muitas vezes tem uma qualidade péssima de vida. A

)

quantidade de horas que se gasta no transito.”.

“... é poder trabalhar, dentro de certo limite, ter folga para depois fazer algo diferente: ir ao teatro, ao cinema, andar de bicicleta... S6
que em Sao Paulo, vocé ndo tem nenhuma possibilidade de ter qualidade de vida”

“Se vocé vai ao teatro, vocé fica preocupado com o carro, porque se deixar na rua, vocé é roubado, se pdara no farol, corre o risco de
ser assaltado e morto.”

“Entdo onde vocé tem possibilidade de fazer uma coisa, falta outra. E ndo ha o respeito também .
“Entdo a sua produtividade é muito pequena. Sem contar o estresse que este transito te causa. Vocé chega no seu servigo, cansado do
transito, com medo de assalto..., é muito complicado vocé ter que conviver com este tipo de ambiente”.

“Eu acho a minha qualidade de vida atual péssima porque a gente estava falando de bairro, ndo da pra fazer caminhada na rua, tem
que fazer caminhada na academia, a academia vocé chega, tem que pegar senha para fazer esteira, e dependendo da hora talvez nem
dé para vocé fazer, entdo vocé fica estressado”

“O brasileiro praticamente ndo tem qualidade de vida. Ndo essa de vocé poder andar tranquilamente, de poder dormir tranquilamente,
de chegar do trabalho, abrir o cadeado tranquilamente sem ficar com medo que alguém vai te assaltar...”
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IMPORTANCIA DA EXPERIENCIA COM O GRUPO FOCAL

“..querendo ou ndo, a gente acaba fazendo uma terapia aqui, conheci varios pontos deles que eu ndo
conhecia, que ndo tinha conversado, vocé vé o lado mais humano...

“..Yocé ndo vai ter que fazer isso mais vezes?

“.. Um pouquinho que conversa vocé acaba melhorando a qualidade da vida da pessoa, so pela

troca de experiéncia...

“.. Por essa medida, eu percebo que a gente inverte a importdncia das coisas...

“O que seria legal para a incubadora, é pegar quem esta incubado aqui, ou quem ja foi incubado, e
fazer um churrasco, vir, conversar, para passar a experiéncia deles para quem esta aqui.

“..a incubadora tem que cumprir o papel dela, mas nada impede de ter uma politica humana, da
pessoas trocando idéias... Eu acho que a gente deveria ter um pouco essa “perda de tempo” pra
trocar idéias, ajudar, esse é o sentimento que deveria estar sempre aqui.

“Se vocé oferece ajuda, o outro fica mais a vontade.
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ANEXO 1. Termo de consentimento livre e esclarecido

Universidade de Sao Paulo
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

| | - DADOS DE IDENTIFICACAO DO SUJEITO DA PESQUISA OU LEGAL RESPONSAVEL

Documento de Identidade N° @..........cccciiiiiieeiieiee e Sexo: () M ()F

Data de Nascimento............. Loviiiinnn, I

[ 310 [T (=Yoo LSRR NO Apto:..cciiii
BalirmO: . oo CIdadE: e
CEP:. TelefONE: ...

Il - DADOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do Protocolo de Pesquisa: Empreendedores e habitos alimentares:
comportamento alimentar como fator de qualidade de vida no trabalho

1. Pesquisador: MARA ELAINE DE CASTRO SAMPAIO
Cargo/Funcao: MESTRANDA Inscricdo Conselho Regional de Psicologia N°:20976

Departamento da FCF/USP:.PRONUT
2. AVALIACAO DO RISCO DA PESQUISA

Risco Minimo ( X)) Risco Médio ( ) Risco Baixo ( ) Risco Maior ()

3. Duragéo da Pesquisa: seis meses (janeiro 2010)

Il - REGISTRO DAS EXPLICAGOES DO PESQUISADOR AO PACIENTE OU SEU
REPRESENTANTE LEGAL SOBRE A PESQUISA, CONSIGNANDO:

Prezado(a) senhor(a), esta pesquisa tem como objetivo identificar a percepgéo sobre qualidade de
vida no trabalho e conhecer os habitos alimentares de empreendedores — aqui compreendidos
como proprietarios de empresas. Ela também se propde a investigar como esses dois fatores (a
qualidade de vida no trabalho e os habitos alimentares dos empreendedores) se correlacionam.
Para muitos trabalhadores desse grupo (ou seja, empreendedores e/ou donos de empresas), 0
esforgo de adaptacdo as atuais exigéncias do ritmo de trabalho provoca uma grande insatisfagao
com a sua qualidade de vida. Isto pode trazer problemas graves de saude — que podem ter relagao
com a baixa qualidade de alimentagdo. Hoje em dia sdo muitas as alternativas de alimentacao
durante o periodo de trabalho, como o restaurante da empresa ou vale-refeigdes. Tais facilidades,
no entanto, ndo necessariamente garantem bons habitos de alimentacdo. Para este estudo serdo
utilizados questionarios de autopreenchimento e formados grupos de discussao sobre o tema:
comportamento alimentar e qualidade de vida no trabalho. A pesquisa n&o causara nenhuma
espécie de risco a integridade fisica e moral do participante — e muito menos |he trara qualquer
desconforto. As informagdes obtidas neste estudo terado utilidade cientifica e contribuirdo para a
area de pesquisa em Consumo Alimentar e Qualidade de Vida no Trabalho, sobretudo nos
aspectos que dizem respeito ao entendimento dos habitos alimentares no periodo de trabalho.
Seus resultados servirdo para posterior orientagdo dos empreendedores sobre alimentagao
saudavel e bem-estar no trabalho.
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IV — ESCLARECIMENTOS DADOS PELO PESQUISADOR SOBRE GARANTIAS DO SUJEITO
DA PESQUISA

A qualquer tempo o senhor (a) tera acesso as informagdes sobre procedimentos. Esta € uma
pesquisa que se caracteriza por risco minimo e produzira beneficios relacionados a orientagéo e
educagao nutricional para empreendedores visando contribuir para a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. A pesquisadora estara disponivel a todo tempo para dirimir eventuais
duvidas.

A qualquer momento o senhor(a) tera a liberdade de retirar seu consentimento e deixar de
participar do estudo. Temos o compromisso de garantir e preservar a confidencialidade, sigilo e
privacidade das informacoes referentes aos dados da pesquisa.

V — INFORMAGOES DE NOMES, ENDEREGOS E TELEFONES DOS RESPONSAVEIS PELO
ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO EM CASO DE INTERCORRENCIAS
CLINICAS E REAGOES ADVERSAS.

MARA ELAINE DE CASTRO SAMPAIO: ALAMEDA JAU,605/152 — CEP 01420-000 SAO
PAULO, TELEFONE 11-32886252
ORIENTADORA: ANA CRISTINA LIMONGI-FRANCA:

VI- CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que, apds convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi
explicado, consinto em participar do presente Protocolo de Pesquisa.

Sao Paulo, de de
Assinatura do sujeito de pesquisa Assinatura do pesquisador
ou responsavel legal (carimbo ou nome legivel)

Para qualquer questdo, duvida, esclarecimento ou reclamagdo sobre aspectos éticos dessa
pesquisa, favor entrar em contato com: Comité de Etica em Pesquisas da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas da Universidade de Sao Paulo — Av Prof Lineu Prestes, 580 - Bloco 13A — Butanta
— Sao Paulo — CEP 05508-900, Telefone 3091-3677 — e-mail: cepfcf@usp.br”



ANEXO 2. Comite de ética

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS
Assisténcia Técnica Académica

PARECER CONSUBSTANCIADO DO PROJETO

Parecer CEP/FCF/75/2009
Praotocolo CEP/FCF/510
CAAE: 0010.0.018.000-09
lima. Sra.
Mara Elaine de Castro Sampaio
Orientacéo: Profa. Dra. Ana Cristina Limongi-Franga

| - Identificagéo

Projeto de Pesquisa: Empreendedores e habitos alimentares:
comportamento alimentar como fator de gualidade de
vida no trabalho

Pesquisador Responsavel: Mara Elaine de Castro Sampaio

Instituicdo: FEA/USP

Area Tematica Especial: Comportamento alimentar e qualidade de vida

Patrocinadores: N&o se aplica

Il - Sumario Geral do Protocolo

O estudo envolve a aplicagio de questiondrios (socio-demografico, hébitos e
comportamentos alimentares, indicadores de qualidade de vida no tfrabatho (QVT), consumo
alimentar) visando conhecer os habitos alimentares de Empreendedores e sua influencia na
qualidade de vida no trabalho. 4

Os objetivos do presente estudo sio:

Objetivo geral: Conhecer os habitos alimentares de Empreendedores e verificar, na
percepcéo do empreendedor, se a qualidade alimentar poade contribuir para a melhoria da
qualidade de vida no trabalho e se esta percepcéo exerce influéncia na gestéo da QVT na
sua empresa.

Objetivos especificos:

Verificar quais sdo os habitos alimentares de Empreendedores: o tipo de alimento que
ingerem, a quantidade de porgGes alimentares didrias e o comportamento alimentar;
Verificar a concepcao de qualidade de vida no frabalhc e em que escala de valor esta a
alimentacéo na QVT,

jdentificar agles relativas & alimentago nos Programas de QVT nas empresas dos
empreendedores pesquisados.

Caracteristicas: aplicacdo de questionarios e formacéo de grupos de discussdo, portanto
n&@o envolve coleta de material biolégico, nem a ingestdo de alimentos.

Numero de participantes: 200

Procedéncia: empresarios.

Av. Prof. Lineu Prestes, n° 580, Bloco 13 A - Cidade Universitiria - CEP 05508-800 - Sao Paulo - SP
Fone ] Fax: {11) 3813-5093 - e-mail: cepfcigdusp.br



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS
Assisténcia Técnica Académica

Aplicagio de questiondrios (socio-demografico, habitos & comportamentos alimentares,
indicadores de qualidade de vida no trabalho (QVT), consumo atimentar) e formacéo de
grupcs de discqsséo sobre 0 tema.

Dados obtidos: resultados da influéncia do consumo alimentar e qualidade de vida no
trabalha. ‘

1l — Sttuagdo do Protocolo: APROVADO

Cabe ao pesquisador:

« Comunicar ao CEP a ocorréncia de efeitos colaterais e ou de reagdes nao

. esperadas;

« Comunicar ao CEP eventuais modificagées no projeto aguardando a apreciagéo e
aprovagdo do CEP;
Comunicar e justificar a interrupgéo do projeto;
Apresentar relatorios: parcial (apos 50% dza execucgdo do projeto) e final.

Séo Paulo, 29 de junho de 2009.

Profa. Pra. iza |* f
Vice-Coordenadora em exercicio
Comité de Etica em Pesquisa CEP/FCF/USP

Av. Prof. Lineu Prestes, n° €80, Bloco 13 A -MWW-CEPW-SEOPNM—SP
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS
Assisténcia Técnica Académica

Oficio CEP/FCF/171/2009

S&o0 Paulo, 14 de dezembro de 2009,

“limo(a). Sr{a).
Mara Elaine de Castro Sampaio
Orientador: Profa. Dra. Ana Cristina Limongi-Franca
PRONUT

Prezado(a) Senhor(a),

, O Comité de Etica em Pesquisa da FCF/USP, em reunido de 14 .
de dezembro de 2009, APROVOU as alteracbes do projeto “Empreendedores e
héabitos alimentares: comportamento alimentar como fator de qualidade de vida no
trabalho® apresentado por Vossa Senhoria.

Atenciosamente,

Profa. Dra. a Maria Guerra Shinohara

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa
FCF/USP

Av. Prof. Lineu Prestes, n” 580, Bloce 13 A - Cidade Universilivia - cerm $a0 Pavlo - SP,
Fone: 3081-3622 - Fane F Fax: {11) 3691-3677 - e-maifk. cepfcifiusp.br
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ANEXO 3. Questionario de habitos alimentares - Alvarenga 2001

Questionario de Habitos Alimentares

(_1.'Se vocé faz as seguintes refei¢des, assinale o horério e os alimentos consumidos:
Horario Refei¢iio ALIMENTOS CONSUMIDOS

Caf¢ da manha

Lanche da Manha

Almogo

Lanche da Tarde

Jantar

Lanche da Noite

excrLuipa 2. Quantas calorias vocé acha que deve ingerir para manter seu peso, sem atividade
fisica ?
( ) menos de 1000 ( )de 1600 a 1900
( )de 1000 a 1300 () de 1900 a 2200
( )de 1300 a 1600 ( ) mais de 2200
() Nio sei informar

3. Quanto tempo vocé gasta para fazer suas refeigdes principais?
menos de 15'/ 15'a 30' / mais de 30' / Néo sei informar

Refeigdo : Tempo :

Refeicdio : _ ___Tempo: B
Refeigdo : Tempo :

Refeigiio : _Tempo:_

Refeigiio : Tempo :

Refeigdo : Tempo :

4, Qual seu alimento/ preparagio preferido? (citar apenas 1)

5. Alguma alimento Ihe causa aversio? Por qué?

6./'Vocé restringe algum alimento da sua dieta habitual?
( )Nao ( )Sim Quais?
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EXCLUIDA 7, Vocé se sente culpada quando ingere algum destes alimentos que tenta cortar da
sua dieta?
()Ndo  ()Sim Porque?

(8.)Quais os alimentos vocé considera mais saudaveis? (citar apenas 3)
3 Por que?
Por que?
Por que?

(9.)Quais alimentos vocé considera menos saudaveis? (citar apenas 3)
Por que?
Por que?
Por que?

(10, Como vocé costuma geralmente fazer suas refeigdes?
(Assinale quantas for necessario)

( ) Sentado & mesa ( ) Conversando
( JEmpé ( ) Em siléncio

( ) Acompanhado ( ) Lendo

( ) Sozinho ( ) Assistindo TV

( ) Prestando atengo no que come
( ) Outro Especificar:

(11) Vocé sente prazer ao comer?
{ ) Sim ( ) Ndo Por que?
(12Vocé gosta de cozinhar?

( ) Sim ( YN@o Por que?
(13.Costuma consumir as preparagdes que vocé faz? ) o "ﬂ
{ ) Sim ( )Nio Por que?

excLuipa 14.Coleciona receitas ou livros de receitas?
( ) Nzo ( )Sim Quais?

(15/Vocé toma algum suplemento como vitaminas, minerais, ou outro tipo?
( ) Nio ( )Sim Qual? e Por que?

T C ey

{
i
|
l...,-.
-

(16)Quando vocé come doces, “fast foods”, pizza, ou vai a uma festa, vocé come de
maneira diferente (comer mais rapido ou devagar; menos ou mais; mais
tranqiiilamente ou mais ansiosa...) ?

( )Sim Por que? L |

( )Nio
excLuipa 17. Quando vocé vai a restaurantes, bares ou lanchonetes, como vocé se sente?
( ) trangiiilo ( )ansioso ( )nervoso
{ ) com medo ( ) irritado 5 _l

( )Outros - descreva : ————




EXCLUIDA

EXCLUIDA

EXCLUIDA

EXCLUIDA

ESCLUIDA

EXCLUIDA

EXCLUIDA

18. Vocé se incomoda em comer na presenga de outras pessoas?
( )Sim Por que?
( )Nao

19.) Vocé acredita que alguma combinagio de alimentos é perigosamente
“engordativa”?

( )Sim Qual? Por que?

( )Nszo

20. Vocé acredita que algum alimento ou algo “derreta” gordura?
( )Sim Qual? Por que?

( )Nio

21. Vocé acredita que comer a mais em uma refeigio ou ocasidio especial
automaticamente engorde vocé?

( )Sim Por que?
( )Nao

22) Vocé acredita que se ficar um dia sem comer ou a base de liquidos vocé pode
emagrecer?

( )Sim  Porque?
( )Nao

23. Com relagdo a alimentagfio e nutrig3o quais outros conceitos em que acredita?
( ) Sim Qual?

( ) Nao

24. Vocé tem algum sentimento em relagfio aos alimentos?
( ) Sim Qual? Por que?

( )Nio

25. Vocé ja provocou vomito apés comer?
( )Nao
( )Sim Por que?

26. Isso se tormou rotina? ( )Sim ( )Nio

Caso Sim, responda as questdes seguintes:

A. Quando isso aconteceu pela primeira vez?
/ /

B. Quanto tempo ap6s comer, vocé vomita?

C. Que sentimentos vocé tem antes do vémito?
o (especifique)
D. E depois? ~ (especifique)
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excLuipa 27. Vocé segue alguma dieta?
( )Sim Qual? Por qué?
( )Nzo

excLuipa 28. Matérias de revista, dietas de revista, programas de auto-ajuda ajudaram ou
atrapalharam vocé? Por qué?

excLuina 29. Vocé pratica atividade fisica?
( )Sim  Qual? Freqiiéncia : dias/semana horas/dia
( )Niao
Porque?
( )Saiude ( )Emagrecer ( ) Mantero peso ( )Prazer e lazer
() Outra razéio?

excLuipa 30. Quando ndo pode praticar sua atividade, como se sente?
( )imitado ( ) indisposto () com medo de engordar
( ) indiferente ( ) outro?




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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