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RESUMO

Esta pesquisa investiga a influéncia das varidveis associadas aos aspectos
configuracionais e formais dos estabelecimentos de lazer noturno na definicdo da satisfacéo
e preferéncia dos usuéarios de bares, danceterias e restaurantes. Baseado na area
Ambiente-Comportamento, esse estudo pretende aumentar o conhecimento acerca da
percepcao, atitudes e comportamentos dos usuarios de lazer noturno e, dessa maneira,
fornecer subsidios tedricos para a implantacdo de estabelecimentos de lazer noturno mais
satisfatérios para os usuarios, mais bem-sucedidos para os proprietarios e que contribuam
para espacos urbanos mais qualificados. Os nove objetos de estudo (trés bares, trés
danceterias e trés restaurantes) foram selecionados a partir da identificacdo de locais de
lazer noturno na cidade de Porto Alegre/RS destinados a usuéarios de padrao econémico
elevado e que possuem caracteristicas fisico-espaciais heterogéneas, tornando pertinente a
comparacgao entre eles.

A coleta de dados consistiu na caracterizacdo do ambiente construido a partir de
levantamento de arquivo e levantamento de campo com a aplicacdo de questionarios. A
analise dos dados utilizou estatistica paramétrica e nao-paramétrica, recursos de SIG e
analise sintatica, possibilitando a complementaridade dos resultados obtidos e
incrementando a compreenséo e a validade da investigacgéo.

Os resultados evidenciam a influéncia das variaveis configuracionais e formais na
satisfacdo e preferéncia dos usuarios de lazer noturno, com pequenas diferencas entre
bares, danceterias e restaurantes. Fica constatado que as variaveis mais importantes para a
definicAo da satisfagdo geral com os locais de lazer noturno estdo associadas as
caracteristicas configuracionais, como a distancia entre a residéncia e o local, a percep¢ao
de seguranca e as caracteristicas formais do interior do estabelecimento. As variaveis
relacionadas ao exterior e ao entorno da edificagdo, como facilidade de estacionamento no
local, seguranca e iluminacéo, e os aspectos relativos ao conforto no interior se destacam
na preferéncia dos usudrios. Logo, existe uma coincidéncia na maioria das variaveis que
explicam a satisfacdo e preferéncia, sustentando a importancia dos atributos fisico-espaciais
para a compreensdo das atitudes e do comportamento dos usudrios de lazer noturno. A
analise sintatica contribuiu para o entendimento da dinAmica de movimento em torno dos
estabelecimentos estudados e nos principais locais de lazer noturno da cidade,
demonstrando que bares, danceterias e restaurantes estdo, em sua maioria, localizados em
areas integradas da cidade, o que garante bom potencial de movimento. Espera-se que 0s
resultados obtidos sirvam para mostrar a influéncia da arquitetura e do planejamento urbano
nas atitudes e comportamentos dos usuarios de lazer noturno e, assim, possam ser
considerados para aplicagbes e novos estudos.

Palavras chave: lazer noturno — satisfacio — preferéncia.



ABSTRACT

This research investigates the influence of variables associated with formal and
configuration aspects of nightly entertainment places in the definition of satisfaction and
preferences of users of bars, nightclubs and restaurants. Based on the Environment and
Behavior field of investigation, this study aims to increase knowledge about perceptions,
attitudes and behaviors of nightly entertainment users. Therefore, providing theoretical
support for the implementation of nightly entertainment places that are more satisfactory to
the users, more successful to the owners, and that contribute to more qualified urban
spaces. The nine case studies (three bars, three nightclubs and three restaurants) have
been selected from nightly entertainment places in the city of Porto Alegre / RS identified as
those for higher income users and that have distinct physical-spatial characteristics, making
relevant the comparison between them.

Data gathering means included the characterization of the built environment through
archival records, and the field work with application of questionnaires. Data analysis was
carried out by means of parametric and non-parametric statistics, GIS resources and
syntactic analysis. This made possible the complement of the results and the increase the
understanding and validity of the research.

The results have evidenced the influence of configuration and formal variables in the
satisfaction and preference of nightly entertainment users, with small differences between
bars, nightclubs and restaurants. It is shown that the most important variables affecting the
general satisfaction with nightly entertainment places are related to characteristics such as
the distance between home and the place, the perception of security and the formal inner
characteristics of the place. Variables related to the exterior of the buildings and to the open
spaces, such as easy parking, security and lighting, and aspects related to comfort inside the
buildings are ranked higher in users’ preferences. Hence, there is a coincidence in most of
the variables that explain satisfaction and preference, supporting the importance of physical-
spatial attributes to the understanding of attitudes and behavior of nightly entertainment
users. The syntactic analysis contributed to the understanding of movement dynamics
around the studied cases and in the most important nightly entertainment places in the city,
showing that bars, nightclubs and restaurants are mostly located in integrated areas of the
city, which guarantees good potential of movement. It is expected that the results have
shown the influence of architecture and urban planning in the attitudes and behavior of
nightly entertainment users and, thus, that they can be considered for further studies and
applications.

Key words: nightly entertainment — satisfaction - preference
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CAPITULO 1: A INFLUENCIA DAS VARIAVEIS CONFIGURACIONAIS E
FORMAIS NOS NIVEIS DE SATISFACAO E PREFERENCIA COM OS LOCAIS DE
LAZER NOTURNO

1.1  INTRODUCAO

A movimentacdo de individuos em busca de locais de lazer no periodo noturno
representa, cada vez mais, uma parcela significativa do comércio e servigcos das grandes
cidades (VIEGAS-LEE, 2007; FONSECA, 2006; ROCHA, 2004). Este estudo aborda o modo
como as pessoas percebem e avaliam os espacos onde se desenvolvem as atividades de
lazer noturno, visando compreender a influéncia das variaveis configuracionais e formais

nos niveis de satisfac@o e preferéncia dos usuarios.

Neste capitulo, é identificado o problema de pesquisa, bem como a importancia de
seu desenvolvimento. Também s&o apresentadas as diferentes variaveis associadas a
satisfacdo e preferéncia dos usuarios com os locais de lazer noturno e, por fim, séo

descritos os objetivos da investigacdo e a estrutura do trabalho.

1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Diversos autores tém avaliado a influéncia do meio fisico e as relagcbes entre o
ambiente e o comportamento dos individuos, de forma a tentar compreender as reacdes das
pessoas em relagcdo ao ambiente construido e gerar subsidios para a implantacdo de
ambientes mais adequados e com maior qualidade a seus usuérios (LAY; REIS, 2005;
NASAR, 1988; MOORE, 1984; RAPOPORT, 1978).
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O ambiente urbano é fruto da unido entre os sistemas social, econdmico, politico e
cultural nos quais se encontra, e constitui-se de uma série de relagbes, chamadas relacbes
espaciais, que podem favorecer as interacées entre o homem e o ambiente fisico. E no meio
fisico que ocorrem as inimeras relagcbes entre pessoas, objetos e o proprio espaco, de
forma que as caracteristicas configuracionais e formais sdo o principal veiculo de
comunicacado do ambiente construido. Na medida em que ocorrem as relagdes entre espaco
fisico e pessoas, 0 espaco é transformado em um lugar significativo, com valores atribuidos
ao ambiente e capaz de causar sensacfes como satisfacdo. A apreensdo dessas
informacdes fornecidas pelos elementos configuradores do espaco e a combinacdo de
fatores fisicos e sociais € 0 que possibilita a avaliagdo da qualidade ambiental. A partir do
uso e dos valores atribuidos ao ambiente, essas rela¢cdes podem favorecer as atitudes e
comportamentos dos usuarios com os espagos (KOHLSDORF, 1996; BONNES;
SECCHIAROLI, 1995; RAPOPORT, 1978).

Dessa maneira, entende-se que 0 espaco e sua relacdo com os usuarios devam ser
investigados de forma a tentar compreender de que modo o ambiente construido interfere
na satisfacao e preferéncia de seus usuarios (RIVLIN, 2003; LYNCH, 1997; KOHLSDORF,
1996; WEBER, 1995). E importante perceber que o espaco possui qualidades fisicas que
convivem com atributos sociais, e o resultado dessa interacdo ndao € um fendbmeno estatico,
pois se encontra em permanente transformacdo devido a sua natureza social. Espacos e
edificacbes projetados inicialmente para uma determinada atividade podem sofrer
transformacBes ou adaptacdes ao longo do tempo e receberem novos usos. Verifica-se
entdo uma mudanca de natureza social que influencia diretamente na percep¢édo do usuario
sobre o espaco, tanto de maneira simbdlica quanto formal. E possivel perceber que as
associacdes entre 0s elementos fisicos do espaco e seus habitantes implicam na definicao
de atividades humanas e de significados que advém de sinais, cores, materiais, formas e da
paisagem construida (KOHLSDORF, 1996; RAPOPORT, 1978).

Estudos tém demonstrado que, para entender como se da a apreensao dos lugares,
deve-se partir de sua forma fisica, da andlise fisico-espacial e do resultado da ordenacédo de
elementos morfologicos existentes na cidade, pois os lugares possuem potencialidades
especificas, estimulos e informagfes que sédo entendidas pelos individuos e se refletem em
expectativas e satisfacdes (WEBER, 1995; DEL RIO, 1990; CULLEN, 1983). Conforme Trieb
e Schmidt (1985 apud KOHLSDORF, 1996), os elementos morfoldégicos que compdem o
espaco urbano, como sitio fisico, espacos publicos abertos (ruas, parques e pragas),
edificacdes e elementos complementares (mobilidrio urbano e elementos de informacao),
possuem caracteristicas fisico-espaciais capazes de interferir no uso e apropriagdo do

espaco. A maneira como esses atributos do ambiente estdo dispostos, seu estado de
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manutencdo e suas qualidades funcionais e estéticas contribuem e influenciam o
comportamento, e essas e outras caracteristicas fisico-espaciais do ambiente construido
podem ser capazes de qualificar ou desqualificar o espaco urbano (LYNCH, 1997; JACOBS;
APLLEYARD, 1987). Dessa forma, os elementos constituidores do espaco projetados pelos
arquitetos e planejadores séo capazes de despertar estimulos e sensa¢des nos individuos e
causar satisfacdo e preferéncia, de acordo com as expectativas de cada um. Segundo
Moore (1984) o comportamento exploratério e o desenvolvimento humano sao estimulados

pela variedade e complexidade do meio ambiente.

A importancia da relacdo entre as variaveis configuracionais e formais na atitude e
comportamento dos usuarios é cada vez maior na realidade atual de varias areas de estudo.
Essas variaveis tém se mostrado importantes na definicdo das respostas acerca do
comportamento dos usuarios e para o0 sucesso da atividade comercial (MORETTO, 2007,
VARGAS, 2001). Segundo Chatterton e Hollands (2002), assim como ocorre no COmércio
diurno, a movimentagdo noturna nos bares, pubs, clubes e danceterias tem um papel

material e simbdlico importante a desempenhar na modernizagdo da economia urbana.

O lazer noturno surgiu no final do século XIX e tem, ao longo do tempo, sofrido
intensas transformacdes, sendo considerado hoje um produto da industria cultural e
comercial baseada no consumo (MAGNANI, 2005). Esses espacos de lazer proporcionam
aos individuos o “ver e ser visto”, a circulagdo, os encontros e desencontros, a ligacdo e os
vinculos de sociabilidade, completamente diferentes da vivéncia no espaco da residéncia,
escola ou trabalho. Os bares cresceram, nos ultimos 50 anos, como lugares de encontro
preferidos por jovens e adultos, e a influéncia desses locais ho comportamento dos usuarios
tem sido pouco explorada pelos pesquisadores (BARRAL, 2006). Dessa forma, a
investigacao do processo de apropriacdo do espaco por usuarios em busca de lazer noturno
e a andlise de suas principais influéncias pode ser uma maneira de entender melhor a
relacdo entre 0s espacos de lazer noturno e seus usuarios. A avaliagdo do ambiente urbano
em uso é importante para a determinacéo de licdes para seu futuro planejamento e desenho
e na busca de respostas a questfes que certamente indicardo novos rumos a pesquisa
(MOORE, 1984).

Ao serem investigados os trabalhos existentes sobre lazer noturno e sobre a relagéo
entre variaveis fisico-espaciais, atitudes e comportamentos dos usuérios desses espagos,
percebe-se uma quantidade pequena de estudos que exploram relagbes entre o ambiente e
usuérios de atividades relacionadas a servicos, especialmente no periodo noturno. Segundo

Trigo (2003), o mercado de entretenimento baseado em atividades programadas e
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geralmente pagas € algo relativamente pouco explorado, menos ainda em relacdo as

atividades relacionadas a lazer noturno.

Nao foram encontrados estudos sobre fatores configuracionais e formais que
influenciem a satisfagéo e preferéncia dos usuarios acerca de locais de lazer noturno. Os
estudos existentes sobre lazer noturno limitam-se a examinar suas dinamicas socioculturais:
espacos de sociabilidade e memodria, e relacbes entre grupos identitarios diferenciados,
tribos urbanas, habitos culturais ou entdo, seguranca e consumo de drogas (por exemplo
FERREIRA, 2007; BARRAL, 2006; FONSECA, 2006; SOUZA et al, 2005; ALMEIDA;
TRACY, 2003; CHATTERTON; HOLLANDS, 2002; SANTANA, 2001; MENEGOTTO, 2001;
MARONEZE, 1996). H4 apenas uma pequena quantidade de trabalhos existentes sobre as
relagBes entre espaco fisico e usuérios no comércio de varejo, e menos ainda focados no
publico de classes econdmicas mais elevadas, pois essa é uma &rea de producgdo
relativamente escassa, principalmente na area de estudos Ambiente-Comportamento
(MORETTO, 2007).

Assim, torna-se evidente a importancia e a necessidade de entender o impacto das
caracteristicas configuracionais e formais na satisfacao e preferéncia dos usuarios acerca
dos locais de lazer noturno. Baseada na avaliacdo de desempenho do ambiente construido,
esta pesquisa trata da compreensdo dos atributos configuracionais e formais que
influenciam na satisfacdo e preferéncia de usuarios com os locais de lazer noturno. A
investigacdo desenvolve-se a partir de uma analise comparativa de nove locais de lazer
noturno na cidade de Porto Alegre/RS, selecionados de forma a atender os objetivos do
trabalho. A compreensao das atitudes e comportamentos dos usuarios no seu meio contribui
para a validacéo do trabalho no que se refere a possibilidade da pesquisa refletir a natureza
do ambiente no qual ela mesma esta inserida (REIS; LAY, 2006; RIVLIN, 2003).

Espera-se, dessa forma, que a investigacdo constitua uma fonte de subsidios
tedricos para a definicdo de diretrizes que levem a projetos de lazer noturno mais

satisfatérios e eficientes para 0s usuarios.

13 VARIAVEIS ASSOCIADAS AO PROBLEMA DE PESQUISA

As variaveis associadas ao problema de pesquisa envolvem parametros relativos aos
atributos configuracionais e formais do ambiente, capazes de influenciar o uso e
apropriagcdo, medidos através dos niveis de satisfacdo e preferéncia dos usuérios de lazer

noturno e das caracteristicas da estrutura urbana que influenciam o movimento de pessoas.
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Entretanto, sabe-se que diversos outros fatores influenciam a relagéo entre os usuarios e 0s
espacos de lazer noturno. Estudos demonstram, por exemplo, que fatores como publico
frequentador e estilo musical sdo importantes na escolha do local de lazer noturno
(FONSECA, 2006), assim como a qualidade do atendimento, qualidade e variedade de
alimentos e bebidas oferecidas e preco sdo consideradas pelos usudrios na decisédo sobre o
local escolhido (FERREIRA, 2007). Logo, essas caracteristicas que se referem a valores
sociais e culturais sdo consideradas desde ja relevantes para a escolha de um local de lazer
noturno. Entretanto, salvaguardando as caracteristicas ndo formais, essa investigacdo se
concentra no tema ainda néo discutido, pretendendo analisar de que maneira a arquitetura,
em seu sentido mais amplo, interfere nas atitudes e no comportamento dos usudrios de

bares, danceterias e restaurantes.

Dentre as varidveis importantes na relagdo entre os locais de lazer noturno e os
usuarios, estdo as variaveis composicionais e contextuais. As variaveis composicionais
referem-se a caracteristicas do usuario, e as variaveis contextuais estdo relacionadas aos
aspectos configuracionais e formais do ambiente. Sobre as variaveis composicionais,
constata-se que distintos fatores inerentes ao observador interferem nos processos de
percepcdo e cognicdo e, consequentemente, de avaliagdo da aparéncia do espago
construido, tais como: valores sociais e culturais, e necessidades relacionadas ao estilo de
vida, género, profisséo, etc. (LYNCH, 1997; NASAR, 1988; LANG, 1987; MOORE, 1984).
Esses fatores sdo importantes, pois podem explicar os impactos de outras variaveis, como
as fisico-espaciais, sobre diferentes grupos. Em muitos casos, fatores como idade, estilo de
vida, classe social ou econdbmica podem influenciar caracteristicas fisico-espaciais dos

locais de lazer noturno, de acordo com o publico-alvo.

Quanto aos atributos configuracionais e formais do ambiente, ou seja, as variaveis
contextuais, diversos autores relacionam a qualidade visual do espaco construido ao grau
de ordenamento existente entre os elementos e as relacdes que se estabelecem entre eles
(WEBER, 1995; NASAR, 1988). As caracteristicas do ambiente construido importantes para
este estudo sdo aquelas que podem ser racionalizadas e generalizadas, pois influenciam
coletivamente as percepcdes estéticas dos usuarios do espaco urbano (LYNCH, 1997; DEL
RIO, 1990; LANG, 1987; LANG et al, 1974).

As variaveis contextuais, abordadas neste trabalho, estdo divididas em cinco
conjuntos: configuragdo urbana, aglomeracdo de atividades, seguranca, variaveis
relacionadas ao exterior do local e variaveis relacionadas ao interior do local. Cada um
desses conjuntos apresenta uma série de variaveis relativas a aspectos da configuragédo

urbana, do entorno dos locais analisados e das caracteristicas externas e internas da
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edificacdo. As varidveis relacionadas a configuragdo urbana identificam os atributos do
espaco que determinam o potencial de movimento dos usudrios de lazer noturno, uma vez
gque é necessario que as pessoas possam acessar e conectar as diferentes edificacdes e
espacos urbanos numa estrutura coerente que as possibilite utilizar e formar uma imagem
do sistema urbano ou de setores desse sistema. Diversos autores indicam a importancia da
acessibilidade, facilidade de leitura e orientacdo espacial, contraste e interesse dos
elementos urbanos na qualificacdo dos espacos (REIS; LAY, 2006; LYNCH, 1997; CARR et
al, 1992; HILLIER; HANSON, 1984). As variaveis relacionadas a configuracdo urbana sao:
‘localizacdo em relacdo a distncia entre o local de lazer noturno e as residéncias dos
usuarios’, ‘possibilidade de estacionamento no local ou proximo a ele’ e ‘localizagdo com

relacdo a facilidade de encontrar o local'.

A variadvel ‘aglomeragdo de atividades' refere-se ao poder de atracdo que a
concentracdo e diversidade de estabelecimentos de lazer noturno séo capazes de produzir
no usuario, pois a oferta de varias atividades concentradas em locais proximos tende a

influenciar o uso e contribuir para a atracédo de pessoas (JACOBS, 2000; GEHL, 1987).

A variavel relativa a seguranca refere-se a percep¢ao de seguranga quanto ao crime
no local e no entorno onde o local de lazer noturno esté inserido, pois estudos indicam que
guando o individuo ndo se sente seguro ele tende a rejeitar o ambiente (JACOBS, 2000;
LYNCH, 1997; HILLIER; HANSON, 1984).

Quanto as variaveis relacionadas ao exterior e ao interior dos locais, a literatura
destaca a importancia do conforto e da aparéncia na satisfacdo dos usuarios, como um dos
principais componentes da qualidade ambiental (RAPOPORT, 1978). Para o arquiteto
romano Vitravio, os lugares teriam desempenhos correspondentes a aspiracdes reunidas
em trés naturezas: funcionalidade, estabilidade e estética, e esta Ultima seria considerada
componente fundamental da arquitetura, pois seus aspectos de composicdo plastica
respondem a expectativas sociais (KOHLSDORF, 1996; MOORE, 1984). A aparéncia € uma
categoria estética que ndo se refere somente aos elementos arquitetbnicos de uma
edificacdo, mas a relacdo estética destes com as edificagbes e espacos abertos adjacentes
(REIS; LAY, 2006). Os aspectos formais e a estrutura compositiva das edificacdes incluem a
idéia de ordem através de certo grau de complexidade, simplicidade, hierarquia, ritmo e
simetria (STAMPS, 2000; WEBER, 1995; NASAR, 1988). As variaveis relacionadas ao
exterior do local séo: ‘aparéncia da fachada’ do local de lazer noturno, mais especificamente
sua estrutura compositiva (ZERBINI; REIS, 2002; KOHLSDORF, 1996; CULLEN, 1983),
‘aparéncia do entorno’ (LYNCH, 1997) e ‘iluminacdo publica no entorno’ (BASSO, 2001,
JACOBS, 2000). As variaveis relacionadas ao interior do local de lazer noturno sdo:
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‘aparéncia interna do local’ (WEBER, 1995); ‘limpeza e manutencéo do local’ (BASSO, 2001;
LANG, 1994), ‘iluminacgéo interna’ (MASCARO, 2006), ‘cores utilizadas no interior do local
(PARENTE, 2000), ‘area interna para circulagdo’, ‘conforto acustico’ e ‘conforto térmico’
(SCHMID, 2005).

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

A investigacdo e andlise da configuracdo e forma urbanas séo importantes porque
possibilitam a identificacdo de formas mais apropriadas, cultural e socialmente, para a
intervencdo na cidade existente e no desenho de novas &reas (DEL RIO, 1990). Essa
compreensdo dos atributos configuracionais e formais dos elementos constituidores do
espaco é importante para entender a dimensdo da cidade que contempla espacos voltados
ao lazer noturno: a rua, as calgadas, os edificios, os estabelecimentos comercias e suas
adjacéncias e, a partir disso, entender a satisfacdo e a preferéncia dos usuérios por

determinados locais de lazer noturno.

Nesse sentido, a presente investigacdo pretende, inicialmente, aumentar o
conhecimento acerca da percepgéo, atitudes e comportamentos dos usuarios de locais de
lazer noturno, utilizando os conhecimentos da area de estudos Ambiente-Comportamento na
determinacdo das variaveis configuracionais e formais que influenciam os niveis de
satisfacdo e preferéncia de tais usuarios. Busca, de modo especial, fornecer subsidios
tedricos para a implantacédo de locais destinados a lazer noturno mais satisfatorios para os

usuarios e que contribuam para um meio urbano mais qualificado.

Considerando esses aspectos, sdo delimitados os seguintes objetivos especificos

para o desenvolvimento dessa investigacao:

= Analisar a relacdo entre variaveis associadas aos aspectos configuracionais e

formais dos locais de lazer noturno e os niveis de satisfacdo demonstrados pelos usuarios;

» analisar a relacdo entre variaveis associadas aos aspectos configuracionais e

formais dos locais de lazer noturno e os niveis de preferéncia demonstrados pelos usuarios;

» verificar a relagédo entre os niveis de satisfacdo com cada varidvel associada aos

aspectos configuracionais e formais e a satisfacdo geral com os locais de lazer noturno;
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» analisar a relacdo entre variaveis associadas aos aspectos configuracionais e
formais dos locais de lazer noturno e a preferéncia segundo as caracteristicas

composicionais dos usuarios.

15 ESTRUTURA E CONTEUDO DO TRABALHO

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos, conforme segue:

1) Capitulo 1. Apresenta a introducdo com a definicdo do tema e problema de

pesquisa.

2) Capitulo 2: Apresenta a revisao da literatura e base teérico-conceitual. Inicia com a
conceituacdo de lazer e lazer noturno e destaca as variaveis associadas a proposta de
investigacdo. Também sdo apresentadas as justificativas para a sele¢do das variaveis e das

relagbes a serem examinadas.

3) Capitulo 3: Este capitulo descreve a metodologia adotada e apresenta dados
relacionados aos locais selecionados como objetos de estudo, bem como os procedimentos
e critérios para a sele¢cdo da amostra. Apresenta também os métodos de coleta e de analise
de dados, selecdo do grupo de usudrios e o0s principais aspectos relacionados a realizagéo
do trabalho de campo.

4) Capitulo 4: Neste capitulo sdo analisados e discutidos os resultados obtidos
segundo os multiplos métodos nos quais se baseia esta investigacdo, e verifica-se a

sustentacdo das relagdes propostas.

5) Capitulo 5: Sao revistos 0s objetivos e o0s principais resultados obtidos na
investigacdo, bem como a relevancia e as implicacfes deste estudo para o planejamento

urbano e para futuras investigacoes.
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CAPITULO 2: IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS CONFIGURACIONAIS E
FORMAIS RELACIONADOS A LAZER NOTURNO, SATISFACAO E
PREFERENCIA DE SEUS USUARIOS

2.1  INTRODUCAO

Este capitulo examina, através da revisdo da literatura, os conceitos suporte para a
compreensdo de lazer noturno e identificacdo das variaveis configuracionais e formais do
ambiente construido (varidveis contextuais) e as variaveis relacionadas aos usuarios
(variaveis composicionais) que podem afetar a intensidade de uso, bem como os niveis de

satisfacdo e preferéncia dos usuarios com os estabelecimentos de lazer noturno.

2.2 CONCEITOS RELACIONADOS A LAZER E LAZER NOTURNO

Para auxiliar na conceituagdo de lazer noturno é preciso abordar, inicialmente, os
conceitos de lazer. Nas sociedades pré-industriais o conceito de lazer era quase inexistente;
apenas com a revolugdo industrial e a vitoria dos trabalhadores com a reducdo da carga
horaria de trabalho, o tempo livre para diversdo e descanso passou a ser valorizado e
encarado como mercadoria (SANTOS, 1999). Com essa diminui¢cdo do tempo de trabalho,
as pessoas encontraram outras formas de utilizar o tempo livre, além do descanso,

surgindo, entdo, o lazer como se conhece hoje. Na definicdo de Dumazedier (2000, p.34):
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“O lazer € um conjunto de ocupacgdes as quais o individuo pode entregar-se
de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e
entreter-se ou ainda para desenvolver sua informacdo ou formacéo
desinteressada, sua participacao social voluntaria ou sua livre capacidade
criadora apés livrar-se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais,
familiares e sociais”.

O lazer é o espaco de tempo que as pessoas tém de folga para fazer o que bem Ihes
agrada, uma vez ja cumpridas suas obrigacoes e as necessidades de vida e se caracteriza
pela livre escolha, ndo-obrigatoriedade, desinteresse e satisfacdo pessoal (SOARES JR;
CARNEIRO, 2009). Dumazedier (2000) e Trigo (1998) ainda descrevem que lazer sdo as
horas destinadas a atividades ndo profissionais, momentos de diversdo, sociabilidade,
passeios ou, simplesmente, contemplacdo, somente possivel no tempo livre dos individuos.
Tempo livre, segundo Friedmann (2001), é aquele tempo preservado de todas as
necessidades e obrigagfes, em que a personalidade tenta se exprimir e mesmo se expandir

através de suas escolhas.

No final do século XVIII e inicio do século XIX, com o crescimento da riqueza e
ascensao da nova burguesia, a questdo do bem-estar passa a incluir um maior niumero de
produtos e servi¢cos que visa oferecer maior satisfacdo para o homem. Os objetos materiais
e mesmo o0s imateriais, desejados por essa sociedade passam a ser considerados
(VARGAS, 2001). Uma das primeiras e definitivas instituicbes a buscar uma ocupagéo para
o tempo livre das pessoas foi a chamada industria da diversdo e do entretenimento, ou
indUstria cultural, que comeca a trazer grandes transformacfes para a cidade e seus
usuarios. Mdsica, cinema, arte, tudo é transformado em mercadoria para a satisfacdo dos
individuos (SOUZA, 2006).

A partir dos anos 1950, as condi¢8es sociais do tempo livre e do lazer se diferenciam
e o tempo livre torna-se uma realidade para muitos grupos sociais. O lazer aparece nao
apenas como atividade gratuita, espontdnea e prazerosa, mas Ccomo CONSUMoO,
transformando a induastria do lazer numa poténcia comercial (BARRAL, 2006). Assim,
percebe-se que, cada vez mais, as pessoas tém valorizado o lazer, e o consideram um
aspecto importante em suas vidas. Logo, o lazer noturno vem sendo considerado uma

atividade econémica promissora dentro do mercado de servigos (SOUZA, 2006).

A definicdo de lazer noturno abordada neste trabalho esta baseada nos conceitos de
lazer j& mencionados, como diversdo e sociabilidade, porém se refere exclusivamente as
atividades em espacos privados de recreacdo, divertimento e entretenimento que ocorrem
no periodo convencionado como pés-trabalho ou de descanso — do entardecer ao raiar do

dia, considerando-se o horario habitual de trabalho dos brasileiros, entre oito e 18 horas. E
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ao anoitecer, com a exibicdo das fachadas coloridas e iluminadas pelos letreiros e com a
invasdo de mesas pelas calgcadas e o aumento de pessoas e veiculos que o lazer noturno
vai ganhando vida. Segundo Ferreira (2007) a cidade e a sua economia sdo o ponto de
partida para a compreensdo da noite, que antes de ser dos jovens, é primeiramente da

cidade. A noite é parte da economia e a economia da noite € a economia da diversao:

A noite faz-se da conjugacdo da oferta e da procura. Soa artificial
desconecta-las. Nao é possivel imaginar, por exemplo um Irish pub, sem a
gente que o frequenta e sustenta a cultura que lhe € prépria. Mas o
observador rapidamente se apercebe que a oferta da noite é fisicamente
diversificada. Ha discotecas, bares, pubs, cafés. Espacos abertos para a
rua, outros para o lado da falésia, outros ainda em lugares mais recénditos,
fora da vista de quem anda na rua em que a noite rola. H4 também
diversificacdo funcional, mesmo especializa¢do, pelo menos em alguns
casos. Espacos mais voltados para a danca, como as discotecas ou 0s
bares com area de danca; outros proporcionando sociabilidades, as vezes
amenas, outras exaltadas, em torno da bebida; outros ainda, mais ruidosos,
fazendo da musica o seu leitmotiv. (FERREIRA, 2007; p.4)

O lazer noturno, hoje, estd mais fortemente associado a atividades comerciais e,
principalmente, de servigos. Segundo Souza (2006) o lazer como atividade econdmica pode
ser caracterizado como servigo, entretanto, chegar a uma Unica definicdo de servico € uma
tarefa dificil. Uma das definicdes que se aplica a este estudo é a de que “servi¢o é qualquer
ato ou desempenho que uma parte possa oferecer a outra e que seja essencialmente
intangivel e ndo resulte na propriedade de nada. Sua producdo pode ou ndo estar vinculada
a um produto fisico” (KOTLER, 2000, p. 448). Logo, o lazer no periodo noturno representa
uma grande parcela do mercado turistico e de entretenimento, pois esta associado a
estabelecimentos que “servem” diversdo, lazer e prazer a usuarios através de mdasica,

comida, bebida, shows e diversos outros atrativos.

Ha efetivamente uma grande variedade de comércio e servigos formais e informais
que alimentam a indastria de lazer noturno, conforme a definicdo do Decreto N° 14.607 da
Prefeitura de Porto Alegre/RS, de 28 de julho de 2004 que delibera: “Entretenimento noturno
sdo as atividades bar/café/lancheria, restaurante, boliches e bilhares, casa
noturna/danceteria, casa de eventos e/ou espetaculos, centro de tradicbes e quadra de
escola de samba, com horério de funcionamento que se estenda apoés as 24 (vinte e quatro)
horas”. Entretanto, este estudo se concentra nas seguintes atividades de lazer noturno:
bares, danceterias e restaurantes, atividades privadas que possuem carater comercial e/ou

de servigos, capazes de promover diversdo e interacdo social no periodo noturno.
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2.2.1 Importéncia do lazer noturno

A vida noturna das grandes cidades sempre despertou certo fascinio nas pessoas e
€ representada em muitos filmes, poemas e musicas que evocam o0 universo do lazer
noturno, suas caracteristicas mais marcantes e as sensa¢gfes que causam nos individuos.
Em alguns lugares percebe-se que a vida noturna é tdo importante para a economia da
cidade que expressbes como “a cidade que nunca dorme” ou a designacao de bairro ou rua
boémia passam a identificar determinados locais (VIEGAS-LEE, 2007; ROCHA, 2004). A
procura da noite tornou-se uma constante da vida moderna nas cidades. A noite é cartdo de
visita de muitas delas e simbolo de modernidade para muitas cidades que se regeneram a
partir da redefinicdo de novas fung¢des para os seus antigos e decadentes centros historicos.
A vida noturna é um elemento da identidade urbana que se projeta na tentativa de atrair
mais polaridades e investimentos (FERREIRA, 2007).

Atualmente a cultura depende, cada vez mais, dos ideais e da maneira como o lazer
€ praticado, e € através das atividades de lazer que percebe-se o conjunto de valores e
também o modo como esses valores séo vividos pelas varias classes ou categorias sociais
(DUMAZEDIER, 2000). Estudos na area da sociologia destacam a grande importancia das
atividades de lazer que, além de estimular a socializacdo e proporcionar prazer ao individuo,
suprem as necessidades fisiologicas, de seguranca, de status/estima, de auto-realizacdo e
necessidades sociais. Contribui também na reposicéo de energia para o trabalho e também
como enriquecimento e aquisi¢cdo de informacgdes, crescimento pessoal e coletivo e, por fim,
consumo (FERREIRA, 2007; BARRAL, 2006; MAGNANI, 2005). O ambiente noturno, os
bares, a bebida, a iluminacéo indireta e outros atributos estimulam a auto-apreciagdo, a
autoconfianca, a necessidade de aprovacdo social e de respeito, de status, prestigio e
consideracéo, além do desejo de forca e de adequacado, de confianca perante o mundo,
independéncia e autonomia. As necessidades sociais incluem a necessidade de associacéo,
de participacao, de aceitacdo por parte dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e
amor. O lazer noturno comparece como sentido de vida, de movimento, de alegria, de
animacado, de provocacdo de estimulos. Inclusive, muitas reunies e movimentos politicos
surgiram em torno de uma mesa de bar (BARRAL, 2006; KOTLER, 2000; SANTOS, 1999).

O tema é também alvo de especulagfes, noticias e debates em relac@o a insergao e
qualidade dos locais de lazer noturno. Autores como Almeida (2003) e Ferreira (2007)
entendem que o lazer noturno transformou a “noite” em uma categoria fundamentalmente
espacial, com um circuito que passa por distintos lugares, tais como festas, bares, boates,

restaurantes, shoppings, cinemas, lojas de conveniéncia e lanchonetes situadas nos postos
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de gasolina abertos durante toda a madrugada. Essa movimentacao de individuos em busca
de espacos de lazer no periodo noturno representa, cada vez mais, uma parcela significativa
do setor de comércio e servigcos das grandes cidades e, assim como a venda de produtos, a
venda de servicos ajuda a compor e gerar fluxos para manter a dindmica do mercado
(VARGAS, 2001). Nos locais onde ha concentragdo de estabelecimentos comerciais, muitas
vezes percebe-se a presenca de outras atividades que, aproveitando-se de um ambiente
econbmico fértil para a diversidade, vem complementar a demanda (JACOBS, 2000),
contribuindo para o crescimento da ocupacao do espaco e reforcando a importancia dessa
atividade para a economia da cidade e para o bem-estar das pessoas. Nas proximidades
dos locais de lazer noturno essas atividades sdo, normalmente, relacionadas a infra-
estrutura, estacionamento, servico de manobrista, tdxis e comércio informal, que tendem a

surgir no entorno desses locais.

2.2.2 Conceitos de percepcdo e cognicao, satisfacdo e preferéncia

Para entender as variaveis que influenciam a satisfacéo e preferéncia dos usuérios
com os locais de lazer noturno, é preciso compreender 0s processos de percepcao e
cognicao, através dos quais essas informagfes sdo apreendidas.

O processo de percepcao e apreensdo do espaco inicia com a imediata percep¢ao
dos estimulos sensoriais provocados pelo ambiente construido (GOLLEDGE; STIMSON,
1997; LANG, 1987). Logo apds o inicio dessa experiéncia sensarial acontece a cognicao,
que € a aquisi¢ao de valor, o envolvimento de varios fatores registrados na nossa memoaria e
de nossa personalidade que geram expectativas sobre o ambiente e se traduzem em
comportamentos e atitudes dos usuarios (REIS; LAY, 2006; WEBER, 1995). As informacfes
obtidas através dos processos perceptivos e cognitivos resultam na imagem mental do
ambiente real, que poderd ser positiva ou negativa (Figura 2.1). Segundo Lynch (1997) a
imagem é formada através do processo bilateral entre observador e objeto, onde, através da
percepcdo e cognicdo, as informacdes assimiladas do espaco sdo armazenadas,
organizadas e passam a adquirir significados. A imagem é fruto da associa¢do do ambiente
fisico (qualidades formais do meio) com o ambiente percebido (definido de acordo com

valores sociais e individuais, variaveis como valores, personalidade, memoria).
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Figura 2.1: Processo de formacédo de imagens
Fonte: adaptado de Golledge e Stimsom, 1997.

Os estimulos provocados no usuario se relacionam principalmente aos aspectos
visuais do espaco, a estética das edificacbes e as leis da Teoria da Gestalt, onde a
percepc¢do visual do ambiente construido ordenado ou desordenado favorece a apreenséo e
andlise do espaco através da forma e das leis de proximidade, similaridade, continuidade e
fechamento. Além disso, a qualidade simbdlica do espaco e a relacdo existente entre 0s
aspectos formais e os simbdlicos também estdo envolvidos no processo da formacao da
imagem As pessoas possuem um conjunto de motivacdes e necessidades que s&o
simultaneamente condicionadas pelos ambientes fisico, cultural e social e que influenciam o
comportamento humano na definicdo de preferéncias, motivacdes, experiéncias individuais
e sociais. Esses fatores comportamentais dizem respeito a maneira como o usuario percebe
a forma do edificio, as necessidades de relacionamento social, as diferencas culturais no
estilo de vida e o significado e simbolismo dos edificios (LANG, 1987; MOORE, 1984,
RAPOPORT, 1978).

Os estudos na area Ambiente-Comportamento sobre a influéncia do ambiente fisico
nas atitudes dos usuarios sugerem que as caracteristicas configuracionais e formais do
espaco sao importantes para satisfacéo e preferéncia dos usuarios, pois o ambiente fisico é
fundamental para a definicdo do comportamento humano (LANG, 1987; RAPOPORT, 1978).
A possibilidade de categorizar os aspectos do ambiente é importante para a investigacéo
dos atributos fisicos, sobretudo quando se deseja avaliar em que medida estes aspectos
influenciam na preferéncia por locais de lazer noturno. A andlise de niveis de satisfacéo,
preferéncia e qualidade de projeto possibilita a identificagdo de composicdes estéticas
consideradas mais apraziveis pelo individuo e geram dados tedricos relevantes a
elaboracgdo de diretrizes para a implantacdo ou requalificacdo do espaco urbano (STAMPS,
2000; SANOFF, 1991; NASAR, 1988).

Os conceitos de satisfacéo e preferéncia sdo importantes neste trabalho, pois tratam
da relagdo entre o lazer noturno e seus usuarios e possibilitam a comparagéo entre as

atitudes dos individuos, gerando dados relevantes a elaboracdo de espagos mais

adequados para qualquer atividade, inclusive lazer noturno. Através da satisfacdo e
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preferéncia é possivel entender as atitudes dos usudrios de espacos destinados a lazer
noturno. Segundo Golledge e Stimson (1997) atitude pode ser entendida como uma
predisposicdo aprendida para responder a situacdes de estimulo. Essas respostas afetivas
das pessoas em relacdo ao ambiente tém sido amplamente investigadas para auxiliar os
projetistas no ambiente construido (GOLLEDGE; STIMSON, 1997).

O conceito de satisfacdo tem sido usado como critério para examinar as relacbes
entre 0s usuarios e os varios aspectos do ambiente construido e revela a atitude que uma
pessoa tem a respeito de algo. Considerando o critério de satisfacdo podem-se estabelecer
comparacfes entre estruturas formais diversas a fim de identificar quais aspectos sdo mais
preponderantes na preferéncia dos usuarios. Pode-se, com isso, realizar avaliacdes
relativas ao desempenho de determinados atributos da qualidade visual do meio e identificar
a importancia de cada um sobre o grau de satisfacdo do individuo com determinado espaco.
A satisfacdo estd fortemente relacionada as rea¢des emotivas de seus usuarios, pode ter
como base conhecimento, opinido ou fé e é, portanto um instrumento importante para

avaliacdo de desempenho de um local (REIS, 1992).

Apesar do nivel de satisfacdo ser uma medida necessaria para avaliar o
desempenho de um ambiente, é importante descobrir como a atitude dos usuarios €
influenciada pela sua percepcdo dos elementos do espaco construido. A atitude dos
usuarios pode ser avaliada por sua preferéncia e satisfacdo em relacdo a determinadas
escolhas possiveis. Preferéncia se refere, dessa forma, a hierarquizacdo de
estabelecimentos como resultado do padrdo de escolhas de usuarios (THANG; TAN, 2003
apud MORETTO, 2007). O julgamento de preferéncia estd diretamente relacionado ao
conceito de satisfacdo do individuo com o ambiente, porém refere-se a algo a ser
vivenciado, enquanto o nivel de satisfacdo indica algo que ja foi ou esta sendo vivenciado.
Logo, é importante ressaltar que os niveis de satisfacdo e preferéncia envolvem julgamentos
que permitem comparar as similaridades e diferencas entre o0 espaco avaliado e o espaco
desejado, resultando em niveis de satisfacdo e preferéncia positivos, neutros ou negativos
(STAMPS, 2000).

Existem outras influéncias atuantes sobre a preferéncia e satisfacdo por um
determinado local de lazer noturno como significado, funcao, historia, apelo da “moda”, além
das influéncias de valor econbmico, socioculturais, psicolégicas, etc. No entanto, essas
influéncias sdo examinadas através do comportamento humano em relacdo ao espago
construido, uma vez que o objetivo deste trabalho é descobrir a influéncia da forma externa
e interna da edificacéo de lazer noturno e da configuracao urbana sobre o usuario de bares,

danceterias e restaurantes.
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Pretende-se, através dos parametros da area Ambiente-Comportamento investigar
as variaveis relacionadas aos aspectos configuracionais e formais (variaveis contextuais) e
as variaveis relacionadas aos usuarios (varidveis composicionais) de forma a discutir um
possivel grau de influéncia dos mesmos sobre as atitudes, o comportamento e consequente
processo de apropriacdo do espaco de lazer noturno, através dos niveis de satisfacdo e
preferéncia. A seguir séo relacionadas as variaveis pertinentes para o entendimento da

relacdo entre estimulos configuracionais e formais do ambiente e respostas dos usuarios.

2.3  VARIAVEIS QUE AFETAM O LAZER NOTURNO

A seguir sdo apresentadas as variaveis relacionadas a satisfacéo e preferéncia dos
locais de lazer noturno. Primeiramente as variaveis contextuais (aspectos configuracionais e

formais) e, em seguida, as variaveis composicionais (aspectos relacionados aos usuarios).

2.3.1 Variaveis Contextuais

As variaveis contextuais, que englobam as caracteristicas configuracionais e formais
do ambiente, sdo adotadas de maneira a avaliar o desempenho dos estabelecimentos de
lazer noturno. Analisam, entre outros aspectos, acessibilidade e potencial de movimento,
segurancga, caracteristicas do entorno e da fachada da edificacdo, bem como caracteristicas
estéticas e funcionais do interior dos locais como aparéncia, iluminacdo, cores, adequacao

dos espacos, conforto térmico e acustico.

Sabe-se que os aspectos fisicos do ambiente e sua estrutura espacial influenciam as
atividades em intensidades e modos diferentes e podem afetar a maneira como 0s espacgos
sdo socialmente definidos e utilizados (GEHL, 1987). Nesse sentido, diversos autores
argumentam que o desempenho do espaco urbano pode ser medido através de
determinadas qualidades ambientais (por exemplo LYNCH, 1997; FRANCIS, 1991; LANG,
1987; GEHL, 1987; CULLEN, 1983). Kohlsdorf (1996) em seu livro “A apreenséao da forma
da cidade” argumenta que observar a cidade como arquitetura requer que ela seja vista
como uma modalidade do espaco transformado por a¢cdes humanas, especificado por suas

caracteristicas de extenséao fisica, mas também de contexto historico e analitico.
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O papel da forma fisica nesse espago (alias, em qualquer entidade
arquitetbnica) ndo é supérfluo, mas fundamental, porque é por meio dela
gue se concretiza o desempenho do espaco quanto a expectativas
colocadas pelos que o freqlientam. Por exemplo, sabe-se que a satisfacao
do conforto térmico nos ambientes depende da adequacdo ao clima de
caracteristicas como dimensdes, proporc¢des, composi¢cao das superficies e
relacdes entre os planos estruturadores do espaco; ou que determinadas
atividades se realizam melhor em espacgos dotados de certas proporcdes
(...). Portanto, a configuragdo dos espacos possui desempenhos
diferenciados relativos a expectativas sociais de diversas naturezas:
possibilitar ou ndo a acessibilidade entre locais de habitacdo e trabalho;
provocar emocgdes de beleza ou de insatisfacdo estética; garantir ou ndo o
sombreamento em regides de insolag@o excessiva; conduzir ou desorientar
0 deslocamento das pessoas; permitir ou restringir aglomeracdes,
etc.(KOHLSDOREF, 1996, p. 22)

Entre as caracteristicas configuracionais do espaco urbano que podem influenciar na
satisfacdo e preferéncia de locais de lazer noturno percebe-se a importancia de atributos
como acessibilidade, aglomeragdo de atividades e percepcdo de seguranca no uso e
apropriacdo dos espacos. Através da configuragdo urbana, é possivel entender como o0s
espacos se relacionam entre si e de que forma isso acontece, bem como o impacto da

configuracdo do espaco urbano sobre as relacdes sociais (HILLIER; HANSON, 1984).

Além das caracteristicas configuracionais, diversas caracteristicas formais do espaco
sdo consideradas relevantes para a satisfacdo e preferéncia dos usuérios. Em relacdo a
qualidade visual, autores afirmam que a existéncia de certo grau de interesse relaciona-se a
avaliacdo positiva do meio pelo individuo, inclusive de centros de comércio, onde o interesse
representa uma dimensédo avaliativa da qualidade visual relevante (WEBER, 1995; NASAR,
1988). Em geral, na lingua portuguesa, ao avaliar a aparéncia de um ambiente, o termo
“interessante” é considerado sinénimo de agradabilidade (PORTELLA, 2003). De acordo
com Gehl (1987) um ambiente é agradavel sob todos os aspectos quando € protegido do
crime, trafego, clima, tem qualidades estéticas e um sentido de lugar. A capacidade do
espaco, a composicdo, a estrutura do lugar, o uso e manipulacdo dos espacos e sua
organizacdo, assim como a boa adequacdo das ruas e calcadas, estacionamentos,
elementos como &rvore e vegetagdo em geral, pavimentagdo, mobiliario e marcos visuais
também contribuem para a qualidade dos locais (JACOBS, 2000; KAPLAN; KAPLAN, 1989;
CULLEN, 1983). Estudos de marketing e administracdo sobre atributos que determinam a
percepcdo de qualidade e de preco em restaurantes também identificaram diversos
aspectos formais que determinam a satisfagdo do usuério: a sofisticacdo do ambiente, a
decoracgédo, a limpeza do local e dos banheiros, a aparéncia da mesa (prataria, toalhas de
mesa, copos e guardanapos), privacidade e seguranca do local, incluindo a disponibilidade
de estacionamento (TINOCO; RIBEIRO, 2008).
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Em sintese, pode-se dizer que o espaco construido € um aspecto fundamental do
ambiente e tem impactos nos meios bioldgico, social e psicolégico, instruindo o que é
possivel fazer e apontando para novas atividades possiveis de serem desenvolvidas num
lugar (LYNCH, 1997). A influéncia das caracteristicas configuracionais e formais, ou seja,
dos fatores contextuais na apropriacdo do espaco urbano € importante para a avaliacdo de
desempenho dos espacos de lazer noturno, no estudo das categorias definidoras da
gqualidade do projeto e das variaveis que interferem nos niveis de satisfacao e preferéncia de

Seus usuarios.

2.3.1.1 Variaveis relacionadas a configuracdo urbana

2.3.1.1.1 Localizacdo em relacdo a distancia entre o local de lazer noturno e a residéncia

dos usuarios

Estudos sobre varejo supdem que a localizacdo de uma atividade comercial esta
estreitamente relacionada com o espaco fisico que lhe d& suporte, e indicam que essa
reunido de atributos locacionais e a disténcia entre o estabelecimento e a residéncia do
usuario podem trazer vantagens ou desvantagens na apropriacdo do espa¢o (MORETTO,
2007; VARGAS, 2001). De acordo com a teoria de Hillier et al (1993) a visdo do movimento
urbano apenas como fluxos de “de e para” formas construidas ndo diz tudo sobre a
configuracdo espacial da malha urbana. Existem efeitos da configuragdo sobre o
movimento, tanto no caso do simples movimento de passagem entre duas localizacbes

quaisquer quanto no caso do movimento entre origens e destinos determinados.

Segundo Vargas (2001) o processo de mudanca econdmica € a0 mesmo tempo
causa e efeito dos padrBes espaciais existentes, pois a decisdo de localizacdo e de uso é
uma das maneiras de diminuir custos de instalacdo e aumentar receitas. Entretanto, no caso
das atividades terciarias, a proximidade com a demanda é fundamental, principalmente para
aquelas atividades que sao consumidas no momento em que sdo oferecidas. Logicamente,
com os avancos dos transportes e comunicag¢des diminuiu a relacdo espago-tempo e essa
proximidade pode ser relativa. Contudo, considerando que a mudanca na demanda interfere
nos negocios, as estruturas fisicas existentes podem assumir uma condi¢cdo determinante
(VARGAS, 2001). O trabalho de Souza (2006) sobre preferéncia por locais gastronbmicos
corrobora a importancia da proximidade como item mais relevante na escolha dos usuarios

por determinado local.
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Contudo, ndo existem evidencias conclusivas sobre o impacto da distancia na
satisfacdo e preferéncia dos usuarios (SOUZA, 2006), principalmente de estabelecimentos
de lazer noturno. Por isso, neste estudo, busca-se investigar o efeito da distancia entre os
locais de lazer noturno e a residéncia dos usuarios sobre os niveis de satisfacdo e

preferéncia.

2.3.1.1.2 Acessibilidade e potencial de movimento

Segundo Hillier (1996), a estrutura espacial é a juncdo de varios elementos fisicos
que surgem através da exploracdo do espaco, da liberdade de acdo e da estruturacdo do
espaco pelo homem. Atraves da configuracdo urbana, é possivel entender como 0s espacos
se relacionam entre si e de que forma isso acontece, bem como o impacto da configuracdo
do espaco urbano sobre as relacdes sociais (HILLIER; HANSON, 1984). A configuracdo
compreende as relagdes espaciais que dizem respeito as relagdes bidimensionais da malha
urbana, decorrentes das articulacdes entre os elementos fisicos. A acessibilidade fisica
pode, entdo, ser entendida em termos de distancias, percepcdo da quantidade de espaco
disponivel para a realizacé@o de atividades e existéncia de barreiras fisicas.

Nesse sentido, a acessibilidade a espacos e atividades de lazer noturno é importante
porgue significa a facilidade ou dificuldade de se acessar um determinado lugar na cidade.
Quando a acessibilidade é positiva, influencia e estimula o uso e interagdo no local. Do
contrario, uma acessibilidade ruim desestimula o uso do espaco (GEHL, 1987). Segundo
Lynch (1997), a necessidade de um espaco legivel, capaz de instruir o usuério na utilizacédo
da cidade através de seus elementos formais e simbolicos é essencial para o bom
desempenho dos espacos urbanos. Apesar da relativa complexidade acerca do termo, neste
estudo o conceito de acessibilidade esta relacionado ao potencial ou oportunidade de
deslocamento aos locais de lazer noturno e ao conforto ou facilidade com que o local pode
ser encontrado (VASCONCELOS, 2006).

O lugar onde as atividades noturnas estéo inseridas na cidade, como sdo 0s acessos
e quais as alternativas de rota e meios de transporte para chegar a esse local sdo fatores
que influenciam na apropriacéo e uso desse espaco. Segundo Vargas (2001) fatores como a
localizacdo de determinada atividade na cidade e sua permeabilidade enquanto acesso
amplificam sua condicdo de espaco publico e sdo fortemente determinados por sua
arquitetura e insercdo urbana. Varios estudos tém demonstrado que o potencial de
movimento de pessoas estd relacionado com as propriedades sintaticas do espaco.
Propriedades que podem ser quantificadas através de um modelo descritivo bidimensional e

das correlacdes entre as medidas de profundidade entre cada um e todos os demais
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espacos abertos de um assentamento, hierarquizando os graus de acessibilidade
determinados pela estrutura da malha urbana. O espaco € representado, ndo em termos de
sua ordem geométrica (caso dos mapas e plantas tradicionais), mas de sua ordem
topologica, destacando seus atributos: proximidade, limitagdo, continuidade,
descontinuidade, contiglidade, separacdo, integracdo, segregacao ou barreiras (HOLANDA,
2002; 2003; RIGATTI, 2002; HILLIER; HANSON, 1984).

Analisando as relacdes conformadoras do espaco (cddigos morfolégicos) pode-se
entender como operam 0s grupos sociais em qualquer assentamento, pois se desenvolvem
dois tipos de interacdo social: uma que demanda a proximidade fisica para que se realize
uma identificagcdo com o grupo (vizinhanca, bairro, rua) e outra que integra as pessoas
independentemente da sua proximidade espacial (classe social, profissional, religido)
(HILLIER; HANSON, 1984). Uma das medidas mais importantes da ferramenta da Sintaxe
Espacial, utilizada neste trabalho, é a integracdo, que se refere a profundidade média de
uma linha em relagdo a todas as outras do sistema. Ela permite que o sistema seja

analisado de forma global ou local, ou seja, até uma profundidade limitada.

Essa analise possibilita a identificacdo dos nucleos de integrac@o, que compreendem
0s espacos com maior nivel de acessibilidade e potencial de movimento das vias
constituintes e verificagdo dos espagos mais integrados ou segregados (com maior e menor
potencial de movimento, respectivamente). Segundo diversos autores 0S espacos mais
integrados possuem maior probabilidade de movimento e de encontro entre habitantes e
visitantes. Dessa forma, as atividades dependentes de movimento e de relacdes (por
exemplo, lazer noturno) estariam localizadas em areas com maiores valores de integragéo,
assim como &reas mais segregadas seriam primariamente residenciais (HOLANDA, 2003;
RIGATTI, 2002; HILLIER; HANSON, 1984).

Procura-se avaliar o movimento — e seus padrdes, hierarquias e associacdes —
distribuido no espaco a partir de sua forma fisica e da maneira como a distribuicdo esta
contextualizada com a dindmica urbana: as centralidades, a definicdo de areas integradas e
segregadas, o encontro de concentracdes e dispersfes de usos do solo, etc. Através das
correlagdes entre as medidas sintaticas é possivel analisar outros indicadores como
inteligibilidade (integrac&o global versus conectividade) e sinergia (integracéo global versus
integracdo local). Em especial neste trabalho, estd o interesse em verificar, através da
ferramenta da Sintaxe Espacial, se estas relacdes configuracionais entre niveis de
integracéo e conectividade, bem como suas correlagdes, se aplicam também a dinamica dos

espacos de lazer noturno.
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O potencial de movimento € uma das relacdes exploradas neste trabalho, assim
como a presenca de atratores que funcionam como multiplicadores desse potencial. Além
da configuragdo, que é o gerador primério de padrbes de movimento de pedestres, as
edificacdes e elementos construidos, chamados atratores trabalham como multiplicadores
do padrdo estabelecido pela configuracao (HILLIER et al, 1993). Através das caracteristicas
da configuracdo e dos atratores os usuarios sdo capazes de se localizarem melhor ou pior
no espaco e por meio de um espaco legivel as partes podem ser reconhecidas e
organizadas em um padréo coerente. Uma das atividades que funcionam como atrator é o
comércio. Em muitos momentos o fluxo gerado pelo comércio excede o potencial
determinado primeiramente pela configuracdo urbana (PENN, 2005). Dessa forma, ao
investigar-se a acessibilidade de um local de lazer noturno quanto a configuragéo urbana, é
preciso levar em consideracdo o papel desses multiplicadores para a melhor compreenséo

da realidade.

Através da andlise do espaco urbano, mais precisamente no que se refere a
mensuracdo de padrdes de acessibilidade em sua relacdo com os locais de lazer noturno e
movimento, pretende-se investigar de que maneira as caracteristicas da configuracdo
urbana estdo relacionadas a satisfacdo e preferéncia dos usuarios com os locais de lazer

noturno.

2.3.1.1.3 Possibilidade de estacionamento

N

A possibilidade de estacionamento esta ligada diretamente a acessibilidade na
medida em que implica em menos impedimentos e incOdmodo para 0S USUArios,
principalmente das classes mais elevadas (PARENTE, 2000). Estudos sobre varejo afirmam
que a presenca de estacionamento é um fator fundamental para a escolha do local e a
presenca de servico de manobristas também é considerada importante pelos usuarios,

principalmente de nivel socioeconémico mais elevado (MORETTO, 2007).

Com o aumento da criminalidade e do roubo de veiculos no Brasil, optar por um local
de lazer noturno que oferegca o beneficio de estacionamento privado e seguro pode fazer
diferenca na escolha dos usuérios. Segundo as pesquisas da area de marketing, o valor
percebido pelos consumidores, em geral, € resultante do servico ou do produto adquirido e
de beneficios como estacionamento, que tende a reduzir os custos e principalmente o tempo
e incomodo de achar um local para estacionar. Essa diferenciacdo na quantidade e
gualidade dos servigos contribui para a avaliacdo da satisfacdo do usuario com o local
(SOUZA, 2006).
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Dessa maneira, em funcdo dos dados apresentados busca-se investigar, neste
estudo, a relagdo entre a possibilidade de estacionamento e a satisfacdo e preferéncia dos

usuarios de lazer noturno.

2.3.1.2 Variavel relacionada a aglomeracédo de atividades

2.3.1.2.1 Aglomeracéao de atividades similares

Além da configuracdo e da forma das edificacdes, 0 uso, ou seja, a freqliéncia com
que os espacos sao utilizados e os tipos de atividades oferecidas e realizadas pelos
diferentes usuarios séo indicadores da apropriacdo e da qualidade do espaco (LYNCH,
1997; FRANCIS, 1991; LANG, 1987; GEHL, 1987). Segundo Lynch (1997) espacos sem
usuarios em atividades possuem pouco significado e importancia. Nesse sentido, a oferta de
varias atividades concentradas em locais proximos tende a influenciar o uso e contribuir
para a atracdo de pessoas (JACOBS, 2000). Segundo pesquisas sobre desenvolvimento do

comércio até as ultimas décadas do século XVIII realizadas por Vargas (2001, p. 157-158):

(...) a diversidade e congestionamento de imagens, sons, odores,
mercadorias e pessoas reflete a maxima vitalidade e dinamismo do lugar.
Desordem, confusdo e multiddo s&o fortes indicadores de sucesso do
comeércio, ou pelo menos seus requisitos essenciais.

A aglomeracdao de atividades similares € considerada positiva por muitos autores que
defendem a estrutura tipica da chamada “rua comercial” (JACOBS, 2000; JOHNSON, 1998).
A possibilidade de qualquer pessoa estacionar seu carro apenas uma vez para acessar um
conjunto grande de estabelecimentos proporciona um reforco matuo desses locais. Cada
estabelecimento representa um vértice de uma estrutura que atrai e a0 mesmo tempo
explora o poder de atracdo de usuarios de estabelecimentos vizinhos (JOHNSON, 1998).
Estudos indicam que lojas espacialmente proximas que possuem atividades
complementares atraem a atencdo dos consumidores, pois juntas, promovem uma maior
extensao de bens e servi¢cos, diminuem custos de pesquisa e compara¢des (GOODAL, 1972

apud MORETTO, 2007) e reduzem a incerteza de ndo encontrar os produtos desejados.

A existéncia de diversas atividades e grupos de pessoas € uma das caracteristicas
dos locais de lazer noturno. Autores como Jacobs (2000) sugerem que espacgos publicos de
sucesso devem ter a presenga de Varios tipos de usuarios, contribuindo assim para a

mistura de atividades. Uma quantidade maior de atividades similares facilita a comunicagéo
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e as relagbBes sociais ha medida em que os interesses se tornam comuns (RAPOPORT,
1978). Segundo Gehl (1987) pessoas atraem pessoas, logo, locais de lazer noturno que
possuem grande movimentacdo podem atrair mais usuarios, que atraem ainda mais

usuarios e novos comerciantes, gerando uma corrente que so tende a aumentar.

A aglomeracao de atividades é importante para examinar se a diversidade de ofertas
tende a facilitar a escolha por determinado local de lazer noturno. Os espacos publicos,
notadamente as ruas, devem promover a integracdo das diversas atividades, suportar
multiplos usos e ndo produzir segregacdo, ou seja, separacdo de funcdes de grupos de
usuarios (SANTOS, 1988; GEHL, 1987). De acordo com Jacobs (2000) quanto mais a
cidade consegue mesclar a diversidade de usos e usuarios do dia-a-dia nas ruas, mais a
populacdo consegue animar e sustentar com sucesso e naturalidade os espagos publicos de
lazer. No caso dos estabelecimentos de lazer noturno, a aglomeragéo, além de aumentar a

oferta, tende a reduzir conflitos potenciais de horario e ruido, por exemplo.

Caracteristicas como locais muito apertados, muitos simbolos, muitas luzes, muita
gente, muito ruido e muitos carros sdo caracteristicas do meio que influenciam na
percepcdo de densidade do espaco pelos usuarios (RAPOPORT, 1978). Esses atributos
sdo, na maioria das vezes, indesejados nas zonas residenciais, mas representam indicios

de alta interagdo social e comercial, altamente desejavel em espacos de lazer noturno.

Dessa forma, em funcdo dos dados apresentados, busca-se investigar neste estudo
a relacao entre a complementaridade de usos e aglomeracédo de atividades e a satisfacdo e

preferéncia dos usuarios de lazer noturno.

2.3.1.3 Variavel relacionada a percepcdo de sequranca

2.3.1.3.1 Percepcdo de seguran¢a quanto ao crime no local e no entorno

A preocupacdo dos usuarios com a seguranca tem se tornado cada vez maior na
escolha de locais para a realizacdo de atividades funcionais ou de lazer, principalmente no
periodo noturno devido ao aumento nos indices de criminalidade em Porto Alegre
(BRUNET; VIAPIANA, 2008). Estudos tém revelado a existéncia de relacdo entre o uso e
segurancga, onde espacos tidos como mais seguros tendem a ser mais utilizados que
espacos menos seguros (BASSO, 2001; JACOBS, 2000; REIS, 1992; FRANCIS, 1991,
GHEL, 1987; HILLIER; HANSON, 1984).
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A percepcéo de seguranga quanto ao crime ou violéncia € um dos principais critérios
a serem preenchidos pelos espacos bem sucedidos e com qualidade urbana, pois quando o
individuo ndo se sente seguro ele tende a rejeitar o ambiente (JACOBS, 2000). Jane
Jacobs, em seu livro “Morte e vida das grandes cidades” sugere que a seguranc¢a das ruas €
mais eficaz, mais informal e envolve menos tracos de hostilidade e desconfianca
exatamente quando as pessoas as utilizam e usufruem espontaneamente. Segundo a

autora:

(...) o requisito basico da vigilancia € um numero substancial de
estabelecimentos e outros locais publicos dispostos ao longo das calcadas
do distrito; deve haver entre eles, sobretudo, estabelecimentos e espacos
publicos que sejam utilizados de noite. Lojas, bares e restaurantes, os
exemplos principais, atuam de forma bem variada e complexa para
aumentar a segurancga das calgadas. (JACOBS, 2000; p. 37)

Isso significa que a vitalidade dos espagos e as conexdes visuais existentes entre as
edificagbes e 0s espagos publicos abertos exercem influéncia na seguranca do espaco
urbano na medida em que permitem o controle e vigilancia por parte do morador. As
conexfes estabelecem a interface entre o espaco aberto publico e o espago construido
semi-publico ou semi-privado (através das portas e janelas) e contribuem para que o espaco
urbano seja efetivamente ocupado. Pode-se dizer que espacos providos de maior nimero
de conexdes funcionais e visuais tendem a serem espagos mais seguros que aqueles
providos de um numero menor de conexdes fisicas (HILLIER; HANSON, 1984). Estudos
indicam que quanto maior o0 numero de portas e janelas e menor o nimero de espacos
cegos e barreiras visuais, maior a percepcéo de seguranca dos individuos. A possibilidade
de perceber, simultaneamente, 0 que acontece nos espacos publicos e privados facilita a
percepcdo de potencial de perigo e seguranca de um lugar e a existéncia de percursos e
caminhos conectados e atraentes. Essa acessibilidade visual também € verificada na
possibilidade de identificar sinais (pessoas e objetos) indicativos de que alguém ou algo é ou

nao bem-vindo ao espaco (CARR et al., 1992; GEHL, 1987; HILLIER; HANSON, 1984).

Segundo Hillier et al (1993), quanto maior a presenca natural de pessoas, tanto
moradores quanto estranhos, maior a percepcdo de seguranca e menor a possibilidade de
ocorréncia de crimes. De maneira oposta, a inseguranca influencia a liberdade das pessoas
e induz a um comportamento social mais restritivo (uso de certos lugares e ndo uso de
outros). Os efeitos de desordem social e fisica (vandalismo, degradacdo ou falta de
manutencdo do ambiente, lixo) no sentimento de seguranca parecem ser percebidos no
comportamento dos usuérios, influenciando o ndo uso de certos locais e o declinio de
atividades sociais (GAMBIM, 2007).
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Além da influéncia direta no uso e comportamento, em locais de lazer noturno a
ligagdo entre espacgos publico e privado € importante para a delimitagdo do movimento de
pessoas, para que possa haver seguranca no espaco aberto adjacente e no interior de
bares, danceterias e restaurantes. Isso porque muitos desses estabelecimentos utilizam a
calcada ou recuos de jardim como extensdo do préprio local e a estruturacdo das areas
semi-publicas ou semi-privadas para seguranca dos usuarios €, em muitos casos,
inexistente. Estudos sobre a percepcdo de seguranca no comércio de varejo indicam, ainda,
a presenca de seguranca pessoal como determinante na preferéncia dos usuéarios por
determinado local. Segundo Timmermans e Oppewal (1999 apud MORETTO, 2007) a
seguranga no espago publico, no caso de locais com acesso direto a rua ou semi-publico, no
caso dos estabelecimentos localizados em shoppings centers, é um dos fatores

determinantes da preferéncia dos usuarios de varejo.

N

A percepcdo de seguranca estid ainda diretamente ligada & boa aparéncia dos
espacos, pois estudos tem demonstrado que locais com boa aparéncia e manutencdo
podem evocar maior sentimento de seguranga que espagos com ma aparéncia (BECKER,
2005). Além da aparéncia e manutencdo, outras varidveis associadas aos aspectos fisico-
espaciais revelaram-se importantes na percep¢do de seguranca dos usudrios como
movimento de pedestres (HILLIER et al, 1993), iluminacdo noturna (MASCARO, 2006;
BASSO, 2001; JACOBS, 2000) e presenca de vigilancia (POINER, 1983 apud MORETTO)

sdo consideradas importantes para 0 aumento da percep¢ao de seguranca dos USUArios.

A percepcdo de seguranca aqui avaliada refere-se exclusivamente a seguranga
guanto ao crime em locais de lazer noturno e no seu entorno. Desse modo, os elementos
que interferem na seguranca externa e interna dos locais de lazer noturno sédo considerados
neste trabalho a fim de verificar de que maneira a percepc¢do de seguranca interfere na

satisfacdo e preferéncia de seus usuarios.

2.3.1.3.2 lluminacao no espaco publico

Um dos fatores que influencia diretamente a percepcdo de seguranca e ainda
contribui para a aparéncia e consequiente agradabilidade visual do espaco € a iluminagéo
noturna (JACOBS, 2000; GHEL, 1987). No caso dos estabelecimentos de lazer noturno, a
iluminacdo no espaco publico € importante na medida em que aumenta a percepgdo de
seguranga, tornando a rua ou bairro mais propicios para a circulacdo dos usuérios. A
iluminacd@o urbana noturna facilita o reconhecimento do usuério no territério, permitindo que

ele se sinta seguro e agradado quase que inconscientemente (MASCARO, 2006).
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Conforme Jacobs (2000) as luzes induzem as pessoas a contribuir com seus olhos
para a manutencdo da rua e proporciona conforto as pessoas que precisam andar nas
calcadas, as quais ndo fariam se ndo houvesse boa iluminagdo. Caminhos escuros séo
frequentemente mencionados como locais onde as pessoas sentem-se inseguras, bem
como espagos mais suscetiveis a vandalismo e aos demais tipos de crimes, devido a
diminuicdo da visibilidade (VOORDT E WEGEN, 1990 apud ZANOTTO, 2002). Ruas bem
iluminadas normalmente sdo mais seguras porque permitem ver melhor ou, talvez,

desanimem os criminosos e também contribuem para a agradabilidade visual.

Segundo Mascar6 (2006), a luz do ambiente provoca a percepcao do espaco publico
e do espaco privado e, de maneira geral, a forma como a cidade é usada, através da
propor¢cdo com o espaco fisico que ilumina. Além disso, determina as sombras do espago
delineado, suas formas e texturas e permite modelar o percurso de uma rua ou caminho.
Além de auxiliar diretamente no uso e percepcdo de seguranga, a iluminacao noturna pode
contribuir para melhorar a aparéncia do local de lazer noturno e do seu entorno, através da
variagdo de cores e intensidade da luz, evidenciando determinados elementos da edificagéo
ou destacando, por exemplo, a entrada do local (MASCARO, 2006; GHEL, 1987). llumina-se
0 ambiente a noite para alcancar certos objetivos sociais ou econémicos, que incluem
segurancga, apoio ao desenvolvimento, destaque as areas histéricas ou espacgos verdes
publicos. Em muitas areas centrais das cidades, a iluminacdo artificial € vista como um
elemento que auxilia a aparéncia dos locais e pode ajudar a atrair consumidores. A cena
urbana, que muda dia e noite, agora de forma mais marcante na medida em que a
iluminacdo artificial noturna se generaliza, oferece situacBes diferentes de apreciacdo e
percepcdo do espaco urbano e belas oportunidades de desenho urbano e luminoso
(MASCARO, 2006).

Portanto, em funcdo dos dados apresentados, busca-se investigar a relacdo entre a
iluminacdo no entorno do espac¢o publico (rua e bairro) onde estéo inseridos os locais de
lazer noturno, sua influéncia na aparéncia e seguranca dos espacos e possiveis

interferéncias na satisfacéo e preferéncia dos usuarios de lazer noturno.

2.3.1.4 Variaveis relacionadas ao exterior do local

2.3.1.4.1 Aparéncia da fachada e aparéncia do entorno

7

A aparéncia de um lugar é entendida aqui como um conjunto de elementos

morfol6gicos construidos e naturais de um certo lugar, assim como aspectos relacionados a
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manutencdo e limpeza, que poderiam afetar a percepgéo estética de um local (REIS; LAY,
1997). Trata das caracteristicas fisico-espaciais do ambiente, da morfologia e dos atributos
fisicos que constituem o espaco (a edificagdo e seu entorno) e interferem na sua qualidade,
assim como das associacdes possibilitadas por tais atributos. Segundo Reis e Lay (2006, p.
29) “A categoria estética refere-se ndo exclusivamente aos elementos arquitetdnicos de uma
edificacdo ou de um espaco urbano, mas a relacdo estética desses com as edificacdes e
espacos abertos adjacentes e nas proximidades.” Segundo Brugger (1967) estética significa
percepcéo sensorial e sua finalidade é buscar a perfeicdo na qual reside a beleza (apud
COUTINHO, 1970).

Estudos demonstram a importancia da aparéncia na satisfagdo dos usuérios, como
um dos principais componentes da qualidade ambiental (RAPOPORT, 1978). Para entender
de que maneira a estética afeta e contribui para a apreensdo do espaco de lazer noturno
devemos ressaltar que, embora essa categoria esteja mais associada a experiéncia
sensorial visual, a estética formal e ao processo de percepcao, também se refere a estética
simbolica (REIS; LAY, 2006).

A importancia da estética urbana é evidenciada por diversos autores que dizem ser a
estética uma variavel essencial para o bom desempenho dos espacos publicos abertos
(JACOBS, 2000; NASAR, 1997; WHITE, 1980). Cidades que respondem aos aspectos
estéticos, além dos aspectos funcionais, contribuem positivamente na qualidade de vida de
seus usuarios. Um ambiente esteticamente satisfatdrio atrai as pessoas na medida em que
proporciona uma resposta favoravel quanto ao uso e a imagem desse espac¢o. Um ambiente
esteticamente insatisfatério, degradado, ao contrario, repele as pessoas, muitas vezes
dificultando o uso e criando uma imagem negativa. Nesse sentido, a literatura destaca que
aspectos fisicos do ambiente construido tém consequéncias cognitivas importantes para as
pessoas que utilizam o espaco (KAPLAN et al, 1998; NASAR, 1997; LYNCH, 1997; LANG,
1987).

Segundo Lynch (1997) alguns componentes fisicos e simbdlicos da paisagem tém
importante papel em inibir ou facilitar a criacdo de uma imagem positiva ou negativa do
lugar, afetando a avaliagdo do usuério sobre o ambiente. Essa relacdo entre qualidade
visual e ordem é mencionada por Nasar (1988) e Stamps (2000) que mostram que a
presenca de algum grau de ordenamento é um fator imprescindivel para que qualquer
composicdo formal possa ser apreendida adequadamente e avaliada como positiva pelo
individuo. Os aspectos formais e a estrutura compositiva das edificacbes podem ser
definidos com base no conceito de ordem e incluem atributos como complexidade,

simplicidade, hierarquia, ritmo e simetria; assim, quanto mais ordenada for uma
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configuracdo, maior sera sua qualidade visual (WEBER, 1995). Rapoport (1978) argumenta
que formas complexas, vivas e ricas sdo apreciadas por pessoas em geral, ainda que
existam grupos que, por caracteristicas culturais, apreciem formas com niveis menores de

complexidade.

Autores como Nasar (1997) e Weber (1995) propdem que a abordagem da estética
empirica possibilita a avaliacdo da aparéncia de um ambiente construido e pode ser dividida
em duas categorias: estética formal e estética simbdlica. A formal esta relacionada a
estrutura das formas, aos elementos e suas relagcdes e a Teoria da Gestalt (teoria da
percepcdo visual baseada na psicologia da forma) e seus conceitos de semelhanca,
proximidade, continuidade, pregnancia, clausura, entre outros. (LANG, 1987). Variaveis
formais incluem propriedades fisicas e rela¢des entre as formas, proporgdes, ritmo, escala,
graus de complexidade, cor, iluminacdo e sombra (NASAR, 1997; LANG, 1987). Esses
elementos sdo essenciais para a qualidade estética da edificacdo e consequiente aparéncia
dos espacos que conformam (ZERBINI; REIS, 2002; NASAR, 1997; KOHLSDORF, 1996;
CULLEN, 1983). A estética simbdlica refere-se as associa¢cdes com a forma que permitem
aos usuarios estabelecerem conexdes baseadas no processo de cogni¢cdo, importante para
a apreensdo do espaco, evocando experiéncias passadas, valores, etc. Assim, as formas
podem possuir distintos significados segundo o conhecimento — categoriza¢do e julgamento
— do individuo (NASAR, 1997; LANG, 1987) e influenciar na escolha dos locais de lazer
noturno. Estilo arquiteténico, por exemplo, pode ser considerada como variavel simbdlica na
medida em que o individuo associa determinados valores a caracteristicas formais de um
espaco construido (NASAR, 1997; RAPOPORT, 1978).

Na aparéncia das edificacdes destinadas a lazer noturno percebe-se a importancia
dos elementos do espaco urbano que as circundam, bem como suas fachadas e elementos
compositivos como portas e janelas, capazes de gerar estimulos visuais e atrair a atencao
do usuario. A aparéncia da fachada de um edificio trata de sua estrutura compositiva e,
portanto, deve ser inteligivel aos sentidos e possuir em si um tipo de ordem que possa ser
compreendida dentro dos parametros da percepcdo humana. A percep¢do de ordem na
composicao estética depende da existéncia de unidade na organizagédo dos elementos, que
tende a provocar uma reacao satisfatoria nos individuos em diferentes contextos temporais
e culturais (WEBER, 1995). A variedade desses efeitos causados por diferentes edificacbes
dentro de um conjunto ordenado de relagbes é o que gera um local com maior ou menor

grau de ordenamento, ou seja, com maior ou menor capacidade de atrair o usuario.

Independentemente do contexto cultural e temporal, os principios formais ou de

composicdo sdo validos com base no fato de que o processo fisiolégico de organizacdo
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perceptiva € autbnomo ou independente de tais influéncias (REIS, 2002). Nesse sentido, 0os
conceitos compositivos: ritmo, hierarquia, complexidade, simplicidade, contraste e simetria,

responsaveis pela percepcao de ordem, sdo abordados a seguir.

Ritmo é a repeticdo ordenada de elementos distintos com uma determinada dire¢ao.
A ordem é obtida através da construcao desses elementos que constituem ritmos simples ou
multiplos (formados pela sobreposicdo de ritmos simples regulares ou irregulares). Produz
unidade e contraste ordenado entre 0s elementos constituintes e € observado em arcadas,

sacadas, janelas, portas, colunas, por exemplo. (REIS, 2002).

Hierarquia é a valorizacdo de um determinado elemento em compara¢ao aos demais
com o objetivo de enfatizar na fachada ou no volume algum elemento de maior importancia.
Estruturas organizadas hierarquicamente geralmente produzem um grau mais alto de valor
estético do que estruturas ndo organizadas ou monétonas. Um elemento mais importante e
uma organizacdo hierarquica geral facilitam a inteligibilidade de um padréo visual (REIS,
2002; WEBER, 1995).

A nocdo de complexidade corresponde a uma composi¢do que contém grande
namero de elementos arquitetbnicos distintos e que possui também um grande nimero de
principios ordenadores envolvidos. Esta relacionada com as varia¢gdes dentro de uma
estrutura visual ordenada e consequente aumento dos estimulos (LANG, 1987). Um
ambiente complexo se caracteriza pela variedade de focos de atencdo e pela possibilidade
de diferentes pontos de vista e interpretagbes do observador. A avaliacdo das
caracteristicas estéticas do ambiente construido tem constatado a importancia do conceito
de complexidade (REIS, 2002; NASAR, 1997; WEBER, 1995; LANG, 1987; RAPOPORT,
1978) sendo essa uma das caracteristicas essenciais para que a aparéncia do local possa
ser categorizada como positiva. Estudos de Nasar (1997) indicam a preferéncia dos
usuarios por locais com complexidade moderada, onde ha estimulo ou riqueza visual, porém
com moderada diversidade de elementos que possa ser controlada pela mente do
observador. Entretanto, outros estudos indicam que os individuos normalmente preferem
ambientes com maior grau de complexidade em relagdo a simplicidade, o que parece estar
relacionado com o maior nimero de informagfes e maior heterogeneidade transmitidas ao
individuo por ambientes complexos (WEBER, 1995; LANG, 1987).

Simplicidade, de maneira oposta, € uma composicdo com poucos elementos
heterogéneos e que necessita de poucas relagcbes de organizacdo para ser considerada
ordenada. O grau de simplicidade afeta a percep¢édo, de modo que ambientes dotados de
namero excessivamente reduzido de elementos compositivos, com muitas repeticdes,

tendem a ser percebidos como desinteressantes e monétonos, ndo atraindo a atencdo do
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usuario e resultando numa aparéncia, muitas vezes, pouco satisfatéria (REIS, 2002;
CULLEN, 1983).

O contraste corresponde a diferenciacdo visual do que € dominante e do que é
subordinado numa composicao formal. Existe quando as diferengas entre os elementos sdo
claras e reforcam as identidades dos elementos, sem que haja, necessariamente, hierarquia
(REIS, 2002). Pesquisas sugerem que a existéncia de contraste entre elementos ou entre
objetos e seu contexto e a identificacdo de um ponto focal podem auxiliar na percepcéao de
ordem. Da mesma maneira, certo grau de contraste entre 0s elementos constituintes do
espaco construido é, em muitos casos, essencial a localizacdo do individuo em ambientes
complexos (NASAR, 1997).

Simetria é a repeticdo de partes iguais que se desenvolvem em direc6es opostas a
partir de um eixo, linha ou ponto. Devido a sua unidade e balango visual, a simetria tem sido
considerada uma das qualidades formais que caracteriza uma composi¢do (REIS, 2002;
WEBER, 1995). Quanto mais simétrica uma area, maior a tendéncia a ser percebida como
uma figura (LANG, 1987).

Além desses, existem outros fatores relacionados a composicao formal que podem
influenciar na percepg¢do da aparéncia externa das edificagbes de lazer noturno. Cores,
texturas e o tipo de iluminacdo artificial do espaco publico também sao indicados como
fatores relevantes, tanto para a qualidade do local quanto para a sensac¢ao de seguranca. O
uso de cores no exterior das edificacbes residenciais, por exemplo, estd associado a
avaliacbes positivas, enquanto a falta de cor est4d associada a avaliacbes negativas
(BASSO, 2001). A textura é um elemento presente predominantemente a partir do
movimento moderno e € obtida através da repeticdo de elementos homogéneos na qual
predomina a idéia do todo (REIS, 2002; WEBER, 1995). Aspectos como a manutencao e
limpeza, assim como a auséncia de elementos de vandalismo também contribuem para a
satisfacdo dos usuarios com a aparéncia e seguranca do entorno e com o local escolhido
(ZANOTTO, 2002).

Esses e outros atributos que interferem na aparéncia externa dos locais de lazer
noturno sdo considerados nesse trabalho a fim de verificar de que maneira interferem na
satisfacdo e preferéncia de seus usuérios. Sem eles ndo h4 como compreender o que
determinado conjunto de elementos intenciona transmitir ao usuario, pois somente a
percepgcdo de certa organizagcdo provoca uma reagdo satisfatéria no observador e € uma
condicdo para assimilagdo apropriada da forma (WEBER, 1995). Portanto, a partir dos

dados apresentados, busca-se investigar a aparéncia das fachadas e do seu entorno, em
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termos da estrutura compositiva, com a definicdo dos niveis de satisfacdo e preferéncia dos

usuarios de lazer noturno.

2.3.1.4.2 Presenca de elementos naturais

Diversos autores indicam que a presenca do elementos naturais, principalmente a
existéncia de vegetacao, arvores e jardins que, bem cuidados, reforcam a aparéncia positiva
dos espacos, proporcionam privacidade e conforto térmico e contribuem para que as ruas
sejam utilizadas (por exemplo NASAR, 1997; FRANCIS, 1991; JACOBS E
APPLEYARD,1987; RAPOPORT, 1978). A vegetacdo é fundamental para o conforto
ambiental e 0 uso adequado de plantas, além de suprir necessidades de ventilacao,
protecdo e conservagdo do solo, produz um efeito estético importante e favoravel (BASSO,
2001). Pode ser utilizada isoladamente (jardins, parques) ou integrada ao edificio e ao
mobiliario urbano, como em jardins, pergolados, paredes externas e coberturas (ADAM,
2001).

A vegetacdo interfere na qualidade visual do ambiente e é capaz de amenizar os
efeitos negativos de outros elementos constituintes da paisagem urbana como fios elétricos,
postes, asfalto, etc. (STAMPS, 2000). Arvores, arbustos e outras plantas menores
desempenham funcdo importante para o recinto urbano e para seus habitantes, pois ajudam
no controle do clima e da poluicdo, e contribuem para a valorizagdo de areas urbanas.
Estudos da UNESCO/MAB em 1992 no Estado de Sao Paulo constataram que a fungéo e
significado da vegetagcdo no meio urbano esta ligada, principalmente, ao seu valor estético e
as funcdes de equilibrio e conforto ambiental. Aléem disso, contribuem psicologicamente para
sensacdo de bem-estar através da amenizacdo da presenca de edificacBes, veiculos e
grande quantidade de pessoas (MASCARO; MASCARO, 2002).

Além da vegetacdo, estudos comprovam que as cenas que contém fontes de agua,
lagos, arvores e arbustos sdo as preferidas pelos individuos (ELEISHE, 2000 apud
BECKER, 2005). A proximidade com algum parque ou rio, juntamente com ruas famosas

tem afetado a localizacéo de bons restaurantes em Nova York, conforme Rapoport (1978).

Dessa forma, neste estudo busca-se investigar a relagdo entre a presenca de
elementos naturais e a satisfagdo e preferéncia dos usuérios de lazer noturno no que diz
respeito ao entorno e ao exterior das edificacbes (jardins) de forma a compreender se a

presenca de elementos naturais como a vegetac¢éao influencia na aparéncia do local.
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2.3.1.5 Variaveis relacionadas ao interior do local

2.3.1.5.1 Aparéncia interna

Estudos sustentam que ambientes internos providos de estimulos visuais tendem a
exercer uma influéncia positiva na percepcdo estética dos individuos, despertando o
interesse e aumentando o grau de satisfacdo de seus usuarios (KOHLSDORF, 1996).
Segundo Nasar (1997) a avaliagdo de um lugar é consequéncia de uma resposta estética e
afetiva experenciada pelos individuos (de diferente ocupacédo, instrucdo, renda, etc.) num

dado ambiente construido em relacdo aos atributos desse ambiente.

A qualidade estética de um ambiente que deseja atrair consumidores em busca de
lazer noturno parece ser importante para o sucesso ou fracasso desse local. Por exemplo,
no comércio de varejo, o0 maior desafio do comerciante é convencer o consumidor, através
do ambiente interno do estabelecimento, de que a loja possui qualidade, variedade e
modernidade condizente com suas expectativas (VARGAS, 2001). Essa mesma
preocupacdo com a aparéncia pode ser percebida pela maioria dos estabelecimentos de
lazer noturno, que, através da arquitetura e decoracdo, luzes, cores e demais atributos

visuais fazem das caracteristicas estéticas um indicador da qualidade do local.

As caracteristicas dos materiais de acabamento sdo consideradas importantes para
a percepcao do espacgo. Texturas e superficies transparentes permitem que o ambiente e
seus elementos sejam percebidos de maneira diferente: mais duro ou macio, aspero ou liso,
fechado ou aberto, etc. (LANG, 1974). Carpetes, painéis de tecido, estofados, toalhas de
mesa e cortinas sdo materiais que atraem naturalmente, assim como a madeira, que

convida pelo calor que proporciona (SCHMID, 2005).

Portanto, o conjunto de aspectos relacionado a aparéncia interna dos locais de lazer
noturno sdo considerados neste trabalho a fim de verificar de que maneira interferem na

satisfacdo de seus usuarios.

2.3.1.5.2 Limpeza e manutencéo do local

Conforme mencionado anteriormente, aspectos relacionados a manutencdo e
limpeza podem afetar a percepg¢do estética de um lugar (REIS; LAY, 1997). A boa
manutencao dos espagos € um fator importante para a qualidade do lugar, assim como a
conservacdo e limpeza promovem o orgulho pelo local e influenciam na apropriagédo do

espaco (LANG, 1974). Segundo Basso (2001) espagos abertos bem cuidados s&o sinbnimo
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de prestigio e tendem a aumentar a satisfacdo dos usuéarios com o lugar. Por outro lado, a
deteriorizacdo dos espacos ou de edificacOes interfere negativamente na preferéncia dos
usuarios pelos locais, assim como a existéncia de grande quantidade de cabos, fios e
painéis também contribuem negativamente para a qualidade visual do espaco (NASAR,
1997).

Em ambientes comerciais como restaurantes, por exemplo, fatores como a limpeza e
manutencdo sao essenciais para qualidade do local. Por serem considerados primordiais,
nao necessariamente trardo satisfacdo ao usuario. Porém, se estiverem abaixo de um

determinado nivel, os clientes ficaréo insatisfeitos e ndo retomarédo (TONTINI, 2003).

Portanto, em funcdo dos dados apresentados neste estudo busca-se investigar a

relagdo entre a limpeza e manutenc¢ao e a satisfacdo dos usuérios de lazer noturno.

2.3.1.5.3 lluminacao interna

Geralmente, as fontes de luz servem para iluminar os outros objetos, destacar as
formas e vazios, materiais e texturas. No ambiente interno, a iluminagdo artificial, além de
auxiliar a leitura do espaco, tem um valor significativo estético muito forte e pode mudar
expressivamente a sensacgao de espago (SCHMID, 2005). Além de qualificar funcionalmente
e esteticamente o espaco, os efeitos de luz e sombra atuam como elemento de definicdo
espacial. Seu posicionamento, a quantidade, intensidade e cor produzem diferentes

expressdes no ambiente (REIS, 2002).

A influéncia da iluminacdo nas atitudes e comportamentos dos usuarios de espacos
construidos tem demonstrado ser uma varidvel importante a ser considerada nos estudos do
ambiente de comércio, por exemplo. Existem evidéncias de que a iluminagéo afeta o volume
de vendas e exerce forte influéncia nos ambientes de varejo em geral (KNEZ; KERS, 2000
apud MORETTO, 2007).

De acordo com Schmid (2005), a adequacdo da iluminacdo esta relacionada a
diferentes objetivos. Num bar de uso noturno, onde as pessoas normalmente permanecem
atentas, a luz pode sofrer certa tensdo visual, dada por despropor¢cbes de intensidade,
descontinuidade e contraste. Igualmente numa danceteria, onde a iluminagéo se desenvolve
seguindo o ritmo da musica, a provocacao de estimulos € importante. J& em determinados
restaurantes e bares com ar mais intimista, a preferéncia por baixos niveis de iluminacao
esta associada a criagcdo de uma atmosfera mais acolhedora. O autor recomenda luzes
baixas e separadas nos restaurantes, que reforcam o carater social dos espacos que

formam e contribuem para uma ambiéncia privada e intima (SCHMID, 2005).
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Dessa forma, em fungcédo dos dados apresentados, busca-se investigar neste estudo
a relagdo entre as caracteristicas da iluminagdo interna dos locais de lazer noturno e os

niveis de satisfagdo dos usuarios.

2.3.1.5.4 Cores utilizadas no interior

O efeito das cores utilizadas nos espacgos internos, nos pisos, paredes e tetos pode
fazer uma grande diferenca na percepcao de um local e na consequente reacao por parte do
observador (REIS, 2002). As associa¢Bes entre cores e materiais induzem contrastes e
complexidades capazes de gerar tensdo ou comodidade, através de seus estimulos. A
expressividade da cor estd diretamente ligada a iluminacdo do local, capaz de refletir a
importancia das superficies e real¢car a caracterizacéo fisica das formas (SCHMID, 2005).
Dessa maneira, a cor caracteriza-se por ser um estimulo visual importante para a atracao
dos usuarios. Sob o ponto de vista psicoldgico e perceptual, as cores podem ser usadas nao
s6 para visualmente definir a forma e o espago ou salientar as superficies, mas também
para destacar ou harmonizar as edificacbes com seu ambiente circundante. Além disso,
podem ser empregadas a fim de comunicar informacao a nivel visual ou simbdlico sobre a
funcdo da edificagédo, para expressar tradicbes da populagédo ou atrair a atencdo (HOPE e
WALCH, 1990; PORTER, 1982 apud NAOUMOVA,; LAY, 2007).

Estudos em espacos internos indicam que a complexidade visual aumenta com o
aumento da intensidade cromatica. A cor é uma propriedade percebida unicamente pela
visdo e carrega diferentes significados, baseados na cultura ou em associacbes com a
natureza, como o azul que remete a agua. Um exemplo é o efeito das cores escuras no teto
ou na parte superior das paredes, que pode ser incbmodo, pois contraria a percepgao
corriqueira de que a luz vem do céu. No entanto, esses efeitos, normalmente indesejados
em determinados ambientes, podem ser adequados em locais destinados a lazer noturno.
Em sua cor natural, materiais como a madeira e 0 couro, entre outros, reforcam a
associacdo de calor tatil e calor visual. Outros efeitos entre cores claras e escuras, quentes
e frias produzem sensac¢fes diferenciadas nos individuos e sao capazes de provocar
diferentes reacbes (SCHMID, 2005). Enquanto cores fortes fazem um local parecer
excitante, cores fracas ddo a impressdo de calma. O contraste entre as cores também
contribui para tornar um espaco estimulante (REIS, 2002). De acordo com Kuppers (1995
apud PORTELLA, 2003) a cor pode gerar ambientes percebidos como desagradaveis e até

provocar alteragdes no comportamento do individuo.

A influéncia das cores sobre os consumidores tem merecido destaque em diversos

estudos, que demonstram que a cor desempenha papel importante na capacidade de



51

chamar a atencéo dos clientes de varejo e até na maneira como o0 ambiente ou os produtos
sdo percebidos (PARENTE, 2000). Portanto, busca-se investigar neste estudo a relacdo
entre as caracteristicas das cores no interior dos locais de lazer noturno e 0s niveis de

satisfacdo dos usuérios.

2.3.1.5.5 Area interna para circulacio

A percepcdo de conforto do usuario no espaco provém de diversos sentidos
complexos que produzem efeitos através de informacdes térmicas, acusticas, luminosas,
visuais, etc. A sensacdo de que um local estd demasiadamente cheio ou vazio esta
relacionada as informagfes e a distribuicdo dos elementos no espaco (SCHMID, 2005).
Appleyard (1981) menciona a necessidade da facilidade de movimento e dimensdes
espaciais coerentes com as densidades, pois as pessoas ndo gostam de sensacbes de
espacos ‘apinhados’ ou de espagos muito ‘vazios’ e esse equilibrio entre formas e

densidade é importante para que a pessoa sinta-se satisfeita com o local.

A densidade (relagdo entre o niumero de pessoas e area) pode ser percebida de
modo diferenciado pelos individuos, dependendo do contexto e da expectativa de densidade
correta, que depende do nivel de adaptacdo de cada pessoa e de fatores como idade,
género, etc. (RAPOPORT, 1978). No entanto, o dimensionamento dos espac¢os deve ser
adequado ao numero de usuarios, de forma que as densidades sejam confortaveis e

permitam a interacdo social proposta pelo local de lazer noturno.

A maneira como o0 mobiliario de bares, danceterias e restaurantes esta disposto e a
forma de circulacdo proposta pode influenciar a percepcdo de um local mais ou menos
agradavel para os usuarios, através da maior ou menor possibilidade de deslocamento no
espaco. A nocdo de espacialidade varia muito em relacao a atividade e ao tipo de mobiliario
existente em cada local, porém estd relacionada diretamente a capacidade de pessoas
comportada pelo local e as regras de ergonomia no que diz respeito ao espacamento entre
mesas, cadeiras, largura de corredores, etc. Alguns locais como 0s restaurantes parecem
necessitar maior individualidade e quantidade de espacgo para garantir privacidade aos
usuarios em cada mesa (SCHMID, 2005). Ja nas danceterias hd menor nimero de
mobiliario e os caminhos ndo séo tdo demarcados quanto nos restaurantes, pois a intencao

€ aproximar as pessoas e incentivar certa aglomeracao.

A percepcdo de aglomeracao ocorre quando hi grande quantidade de pessoas ou
uma area fisica limitada, ou a combinacdo das duas coisas. A pessoa percebe a

aglomeragdo exagerada quando seus movimentos estdo restritos, por causa do espago
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limitado. Segundo Minor e Mowen (2003 apud SOUZA et al, 2005), os efeitos da
aglomeragdo podem influenciar no comportamento dos consumidores aumentando a
ansiedade e reduzindo seu tempo no local, diminuindo a satisfacdo e afetando de maneira

negativa a imagem do local.

Portanto, neste estudo séo investigadas as influéncias da area interna para

circulacdo na satisfacdo e preferéncia dos usuarios com os locais de lazer noturno.

2.3.1.5.6 Conforto acustico

O conforto acustico esta associado, neste estudo, & sensacao fisiolégica de prazer

ou desprazer dos usuarios no interior de bares, danceterias e restaurantes (SCHMID, 2005).

O conforto acustico esta diretamente ligado ao sentido da audicdo. O espaco
arquitetbnico, devido principalmente a presenca de pessoas, também é considerado um
espaco sonoro, capaz de produzir estimulos no usuario. A acustica é provavelmente o
aspecto de maior complexidade do ambiente construido, pois 0 som num ambiente fechado
tem um efeito que se distribui pelas superficies e, de acordo com a absorcao ou reflexdo das

superficies, reflete diferentes volumes e tipos de sons (SCHMID, 2005).

Algumas edificacdes como teatros ou auditorios tratam a acustica como fator de
primeira ordem ha muito tempo. A adequacao requer que o ambiente sonoro seja coerente
com a atividade desenvolvida, sem a presenca de ruidos, que sdo uma espécie de
mascaramento do som. Num local onde a comunicagdo sonora é importante, o ambiente
ndo deve impedir a transmissdo da mensagem. Nos bares e restaurantes e até nas
danceterias, a comunicacdo é um elemento importante e as formas e 0s materiais
escolhidos podem facilitar ou dificultar a conversacdo entre usuarios. Num restaurante, 0s
usuarios querem ouvir-se entre si, sem serem perturbados pelas conversas ou ruidos
excessivos de outras mesas. Materiais rigidos, de superficies lisas e duras amplificam o som
e sdo, muitas vezes, a causa das dificuldades de acustica, tornando o som confuso e sem
clareza. Ao contrario, superficies absorvedoras facilitam a clareza e diminuem a
amplificacdo do som (SCHMID, 2005). Segundo Kohlhoff (apud SCHMID, 2005) o
tratamento arquitetbnico de paredes com a ajuda de papel, tecidos e revestimentos em
painéis de madeira, objetivando a habitabilidade e aconchego é quase obrigatdrio em locais
de festas, pois absorvem o ruido. Outras caracteristicas fisicas do ambiente como variagbes
na altura dos tetos das edificacbes também contribuem para a sensagdo de conforto
acustico (SCHMID, 2005).
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Sdo muitas as implicacbes das caracteristicas acusticas sobre o uso social do
espaco. Num local cheio de pessoas, se muito ruidoso, sentimo-nos anénimos. Ja se for
cheio, mas muito silencioso, sentimo-nos expostos. Estudos sobre a acustica no entorno de
bares e boates da cidade de Santa Maria/RS (FREITAS, 2006) indicam a influéncia do ruido
oriundos de pessoas, veiculos e dos proprios estabelecimentos nos moradores das

proximidades dos locais de lazer noturno.

Nesse sentido, busca-se avaliar a satisfacdo dos usuarios com o conforto acustico no

interior dos locais de lazer noturno.

2.3.1.5.7 Conforto térmico

Conforto térmico € a adequagéo da temperatura do ar no interior da edificacdo a fim
de possibilitar um grau de temperatura do ar adequado para a realizacdo das atividades
previstas nos diferentes espacgos (REIS, 2002). Uma das fun¢Bes da arquitetura é oferecer
condi¢des térmicas compativeis ao conforto térmico humano no interior dos edificios, sejam
qguais forem as condi¢gBes climéticas externas. Estabelecer os parametros relativos as
condicdes de conforto térmico requer incorporar, além das variaveis climéticas, as
temperaturas das superficies presentes no ambiente e a atividade desenvolvida pelas
pessoas (FROTA; SCHIFFER, 1999).

Lisa Heschong (1979 apud SCHMID, 2005) defende a idéia de que o conforto
térmico ndo é somente necessario, mas também é motivo de prazer, afeto e referéncias
simbodlicas na arquitetura. As qualidades térmicas — quente, Umido, arejado, radiante,
aconchegante — sdo uma parte importante de nossa experiéncia do espaco e ndo somente
influenciam o que as pessoas escolhem para fazer no espaco, mas também a sensacéo

nele.

A neutralidade térmica é um ideal de comodidade e também de adequacao. A forma,
a orientacdo, o tamanho e os materiais de acabamento de uma edificacdo afetam tanto a
sua capacidade de perder quanto de ganhar calor. Edificagcbes com altos niveis de uso
interno podem vir a gerar tanto calor interno que, ndo importa quao frio estiver, elas ainda
precisam de esfriamento (SCHMID, 2005). Por isso o ar condicionado, assim como a
iluminacéo artificial, foram inovacdes tecnolégicas marcantes na histéria da arquitetura. As
pessoas emitem calor, fato especialmente significativo quando densamente reunidas. Os
equipamentos e a iluminacdo também contribuem para o aumento de calor em
determinados locais (BROWN; DEKAY, 2004).
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Portanto, em fungdo dos dados apresentados, busca-se investigar neste estudo a

relacdo entre o conforto térmico e a satisfagdo dos usuarios de lazer noturno.

Devido a grande quantidade de variaveis relacionadas aos aspectos configuracionais
e formais relevantes neste trabalho e para auxiliar as futuras avalia¢des, as variaveis foram

agrupadas em cinco diferentes conjuntos, conforme segue:

= Variaveis relacionadas a configuracdo urbana: localizacdo em relacdo a distancia
entre o local de lazer noturno e a residéncia dos usuarios, acessibilidade e potencial de

movimento, e possibilidade de estacionamento.

= Variavel relacionada a aglomeracdo de atividades: aglomeracdo de atividades

similares.

= Variavel relacionada a percepcgdo de seguranca: percepgdo de seguranga quanto

ao crime.

= Variaveis relacionadas ao exterior: aparéncia da fachada e aparéncia do entorno,

presenca de elementos naturais e iluminacdo no espago publico.

. Variaveis relacionadas ao interior: aparéncia interna, limpeza e manutencdo do
local, iluminacgédo interna, cores utilizadas no interior do local, area interna para circulacao,

conforto acustico e conforto térmico.

2.3.2 Variaveis Composicionais

Além das variaveis contextuais apresentadas anteriormente, as variaveis
relacionadas aos usuarios sdo importantes na avaliacdo do ambiente construido. O
comportamento e atitude dos usudrios podem ser afetados pelas caracteristicas culturais e
socioecondmicas (nivel de escolaridade, classe social, ocupacdo, rendimento e estilo de
vida) e demograficas (idade, género e raca) (NASAR, 1988; LANG, 1987; RAPOPORT,
1978). Essas influéncias de origem socioecondmicas, culturais e demograficas,
representadas pelas redes sociais reproduzem aspectos como identidade dos usuarios com
0 espaco e tolerancia espacial (GOMES, 2006). As varidveis associadas aos consumidores
sdo utilizadas pelas empresas para direcionar suas estratégias de marketing e tentar
compreender melhor os desejos dos usuarios (SOLOMON, 2005 apud MORETTO, 2007).
Em suma, varios aspectos relativos ao interior dos individuos produzem diferencas

individuais nas respostas a estimulos do ambiente (NASAR, 1997). Isso sugere a
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necessidade de se considerar essas caracteristicas na investigagdo da satisfacdo e

preferéncia dos usuarios por determinados locais de lazer noturno em detrimento de outros.

Neste trabalho, as variaveis composicionais descritas a seguir servirdo
principalmente para a escolha e definicho do publico-alvo e para identificar possiveis

influéncias nas respostas dos usuérios em relacdo as demais variaveis.

2.3.2.1 Variaveis culturais e socioecondémicas

Diferentes individuos tém diferentes percepcdes, expectativas e avaliacdes acerca
dos espacos, que variam de acordo com seu estilo de vida, nivel socioecondmico e cultural
(NASAR, 1997; LANG, 1994; RAPOPORT, 1978). As pessoas possuem diferentes niveis de
informacéo e conhecimento, bem como de padrdes de atividades estabelecido em funcéo de
seu respaldo socio-econdmico. Dessa forma, as perspectivas avaliadas entre grupos sociais

diferentes podem ser geradas pelas suas diferencas de organizagdo social.

Fatores referentes ao estilo de vida sdo essenciais para a compreensédo da natureza
e das caracteristicas de diferentes grupos, suas preferéncias e escolhas. Estilo de vida pode
ser entendido como um conjunto de regras que as pessoas adotam e seu comportamento
em determinados ambientes (LANG, 1987). Para Rapoport (1978) estilo de vida pode ser
uma das variaveis essenciais na organizacdo da cidade através da maneira como se
estabelecem as relagdes entre pessoas de diferentes religides, classes sociais, raca,
origem, pois refletem as diferentes culturas e subculturas da cidade. E dependente de um
ambiente construido adequado as atividades e as necessidades estéticas dos individuos e
capaz de responder as necessidades de espaco. O estilo de vida adotado pelo individuo é
muito influenciado pelo seu nivel socioeconémico, pois reflete a maneira como as pessoas
vivem, incluindo seus padrdes de atividade e relacdes, necessidades e lugares preferidos,
inclusive para a préatica de lazer (RAPOPORT, 1978). E (til para a andlise das atitudes e do
comportamento de usuarios em ambientes, jA que a idéia de um sistema de atividades
associado ao estilo de vida reforca a relacdo entre um lugar, as atividades relacionadas a
ele e um grupo especifico de pessoas (GAMBIM, 2007). O estilo de vida, influenciado pela
origem cultural do individuo, atua diretamente sobre as atividades e produz impacto
principalmente em grupos considerados homogéneos (RAPOPORT, 1978). Conforme
Duncam (apud RAPOPORT, 1978) os individuos gostam de viver com outros de mesma
origem cultural, pois respondem a uma mesma simbologia, compartilham valores, idéias e

normas, etc.
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Segundo Kotler (2000) a cultura € o principal determinante do estilo de vida no
comportamento e nos desejos de uma pessoa. Através das percepcdes adquiridas com a
familia e outras instituicdes formamos nossa carga cultural e conseqiientemente nosso
comportamento e nossas escolhas. As necessidades humanas, no que diz respeito ao
ambiente, motivam consciente ou inconscientemente as demandas por facilidades fisicas
que lhes déem suporte (LANG, 1994).

E importante entender a influéncia da cultura nesse trabalho, pois as conclusées
validas para essa amostra da populacdo podem nado servir como parametro para outras
regides com culturas distintas. Dentro de uma populagdo que se reconhece como
pertencente a uma cultura ou subcultura h4 uma homogeneizagédo de classes compostas
por integrantes que tem valores, interesses e comportamentos similares. De maneira
semelhante, classe social ndo é apenas um reflexo da renda, mas também de indicadores
como a ocupagdo, grau de instrucdo e &rea de residéncia (KOTLER, 2000). Conforme
Rapoport (1978), o status socioecondmico afeta a possibilidade de escolha, ja que esta é
dependente da natureza e da quantidade de um bem desejado, e dos recursos disponiveis
para a aquisicdo desse bem. Afirma ainda que essa questdo de escolha e de recursos
reflete aspectos econdmicos e politicos e € manifestada a partir de atividades e problemas
intrinsecos ao estilo de vida de um grupo. O status é definido em funcdo de um padréo de

estratificacdo a partir de aspectos materiais e sociais e de prestigio.

Pesquisas sobre o varejo, por exemplo, indicam que os aspectos formais e
simbdlicos das lojas destinadas as classes mais altas tendem a ter uma importancia maior
que aqueles das lojas destinadas as classes mais baixas. Em lojas da cidade de Porto
Alegre, estimulos das fachadas, iluminagéo e conforto térmico séo considerados importantes

para os consumidores de classe alta (MORETTO, 2007).

Os fatores socioeconémicos e culturais sdo também importantes neste trabalho para
a definicdo do publico alvo da pesquisa, pois essas caracteristicas podem influenciar no uso
e avaliacdo dos espacos de lazer noturno ja que muitos locais caracterizam-se por priorizar
determinada faixa de renda. E importante, no entanto, ressaltar que os respondentes fazem
parte de uma cultura, de uma subcultura e de uma classe econdmica semelhante e que isso

tem implicagfes nas suas respostas sobre satisfacéo e preferéncia.

2.3.2.2 Fatores demograficos

Os fatores demograficos como género e idade dos usuarios sdo importantes para o

entendimento de um publico alvo (KOTLER, 2000). A faixa etaria que o usuario esta inserido
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modifica sua forma de usar o espaco, pois suas necessidades, tempo disponivel e
preferéncias sao diferenciadas pela etapa do ciclo de vida em que se encontra (BASSO,
2001).

O género também pode afetar a satisfacdo com determinado local. Estudos sobre
seguranga no espacgo publico sugerem que as mulheres tendem a sentir mais medo de
lugares desertos ou isolados e com pouca iluminacdo do que os homens (LIESTERBORN,
1999 apud ZANOTTO, 2002). Em termos econbmicos, o0 mercado feminino tem
demonstrado cada vez mais interesse nas pesquisas de marketing, devido ao aumento do
namero de mulheres na populacdo e ao aumento do seu poder aquisitivo (ENGELS, 2000
apud MORETTO, 2007).

Esses fatores sdo importantes, nesta avaliagdo, pois diversos locais de lazer noturno
caracterizam-se por reunir determinada faixa etaria. Assim como as lojas de vestuario
destinam-se a determinado género e faixa etaria, muitos bares e boates acabam
estimulando um publico alvo, através da decoracdo, estilo, género musical. Em funcgéo
disso, as diferencas entre género e faixa etéria dos usuarios serdo analisadas, a fim de

verificar se ha influéncia no nivel de satisfacéo e preferéncia dos locais de lazer noturno.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram identificadas as varidveis contextuais e composicionais que
podem contribuir para a satisfacédo e preferéncia dos usuarios em relacdo aos locais de lazer
noturno. Com base nas varidveis apresentadas sdo formuladas as relagcbes a serem

investigadas no presente trabalho, conforme segue:

1. Relacdes entre as variaveis associadas aos aspectos configuracionais e formais e

0s niveis de satisfacdo geral dos usuarios com locais de lazer noturno.

2. Relac¢Bes entre as variaveis associadas aos aspectos configuracionais e formais e

0s niveis de satisfacdo dos usuarios com essas variaveis:
2.1 niveis de satisfacdo entre a residéncia do usuario e o local de lazer noturno;

2.2 niveis de satisfacdo com a facilidade de estacionamento no local ou no

entorno;

2.3 niveis de satisfacdo com a facilidade de encontrar o local;



58

2.4 niveis de satisfacdo com possibilidade de utilizag&do de outros locais de lazer

noturno nas proximidades;

2.5 niveis de satisfagdo com a seguranca quanto a possibilidade de assalto no

local ou proximidades;
2.6 niveis de satisfacdo com a aparéncia da fachada do local;
2.7 niveis de satisfacdo com a aparéncia do entorno;
2.8 niveis de satisfacdo com a iluminacao publica no entorno;
2.9 niveis de satisfacdo com a aparéncia interna do local;
2.10 niveis de satisfacdo com a limpeza e manutencéao do local;
2.11 niveis de satisfagdo com a iluminagéo interna do local,
2.12 niveis de satisfacdo com as cores utilizadas no interior do local,
2.13 niveis de satisfagdo com a area interna para circulagao;
2.14 niveis de satisfagdo com o conforto acustico;
2.15 niveis de satisfacdo com o conforto térmico.

3. Relagdo entre os niveis de satisfacdo dos usuarios com as variaveis associadas
aos aspectos configuracionais e formais dos estabelecimentos de lazer noturno e o nivel de

satisfacdo geral dos mesmos.

4. Relacdes entre as variaveis associadas aos aspectos configuracionais e formais e

a definicdo de preferéncia por determinado estabelecimento de lazer noturno:

4.1 niveis de importancia com relacdo as diferentes varidveis contextuais

(configuracionais e formais);

4.2 niveis de importancia com relacdo as diferentes variaveis composicionais
(do individuo);

4.3 andlise das caracteristicas fisico-espaciais que justificam a preferéncia dos

usuarios;

5. Analise da dindmica de movimento, das relacdes entre estrutura urbana e uso do

solo nas areas de lazer noturno propostas.

No préximo capitulo sédo definidos os procedimentos metodolégicos adotados neste
estudo a fim de investigar as relagdes propostas. Sao descritos os critérios para a definicdo
dos objetos de estudo, as etapas e caracterizagdo dos locais, bem como os métodos de

coleta e analise de dados e fatores relacionados ao trabalho de campo.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 INTRODUCAO

A partir da sintese do problema de pesquisa, dos objetivos e das relagbes
formuladas, neste capitulo é estabelecida a estrutura metodoldgica para a operacionaliza¢do
das variaveis configuracionais e formais que interferem na satisfacdo e preferéncia dos
usuarios de lazer noturno. Apds uma breve dindmica dos locais de lazer noturno na cidade
de Porto Alegre, s@o apresentados os objetos de estudo e os critérios que determinaram sua
escolha. Definem-se, entéo, os procedimentos metodoldgicos, fundamentados no campo de

estudos Ambiente-Comportamento, bem como os métodos de coleta e analise de dados.

3.2 BREVE DINAMICA DOS LOCAIS DE LAZER NOTURNO EM PORTO ALEGRE

A escolha de Porto Alegre como sede dos objetos de estudo deve-se ao fato de a
cidade, por ser capital do Estado do Rio Grande do Sul (Figura 3.1) e uma das cidades mais
importantes do sul do pais, possuir pontos de intensa dindmica de lazer noturno inserida em
diferentes bairros e também por possuir caracteristicas configuracionais e formais
diversificadas, além de distintas maneiras de apropriacdo do espaco por parte dos usuarios
de lazer noturno. A definicdo surgiu da observacdo das transformacdes fisico-espaciais e
sociais que ocorreram na cidade, principalmente na Ultima década e da crescente

importancia que o tema lazer noturno tem despertado nas pessoas, no sentido de entender
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este processo cada vez mais em ascensdo na cidade. Além disso, pela facilidade na

obtencao de dados e aplicabilidade da metodologia proposta.

O municipio de Porto Alegre possui uma area de 496,83 Km2 distribuida entre a parte
continental e um conjunto de ilhas (Figura 3.2). Sua populacdo, conforme censo
demogréfico do IBGE de 2007 € de 1.420.667 habitantes.
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Os habitos noturnos dos cidadéos portoalegrenses eram ainda muito discretos no
final do século XIX. Os encontros sociais noturnos tinham um carater mais privado e familiar
e as casas nhoturnas eram muito mal vistas. O aparecimento de vivéncias boémias
desenvolveu-se inicialmente no centro, com destaque para a Rua da Praia e sua
proximidade com o porto. Além dos bares e cafés, nas décadas de 20 e 30, os cabarets
formavam o cenéario boémio na capital e se destacavam pelo grande nimero de estudantes,
gue aproveitam esses locais para fumar e discutir tendéncias, politica e demais assuntos
cotidianos (MARONEZE, 1996). Mas, nessa época, para as “mocas de familia”, os cafés ndo
eram permitidos; somente as confeitarias, durante a tarde eram-lhes passiveis de

frequentar.

A partir dos anos 50, comegou a descentralizacdo da boemia no centro da cidade e
nos anos 70, pela proximidade com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o bairro
Bom Fim passa a ser territorio de lazer noturno (MENEGOTTO, 2001). Esse “territério livre”
tornou-se o bairro boémio da capital, local de encontros e discussdes. Nessa época, havia

uma divisdo entre os “bares da moda” situados na Avenida Independéncia (para as classes
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mais abastadas, que ndo se misturavam) e a chamada “linha de bares” situada na Avenida

Osvaldo Aranha, que abrigava os mais variados tipos sociais (FONSECA, 2006).

No final dos anos 80, teve inicio a migracédo das atividades de lazer noturno para a
Avenida Goethe e, no final dos anos 90 o bairro Cidade Baixa passa a ser o “herdeiro”
dessa concentracdo de lazer noturno. Percebe-se que a vida noturna apresenta uma
dindmica urbana de ciclos de apropriacdo espacial, marcada pela coexisténcia de nucleos
de vida noturna na cidade. Essa dindmica ciclica que caracteriza o movimento noturno e as
migracdes entre os bairros boémios inicia-se com o sucesso de algum local de lazer

noturno, que da inicio & migracdo e tende a atrair novos estabelecimentos, que atraem mais

consumidores e assim por diante (FONSECA, 2006).

Nos dias atuais, apesar do grande numero de estabelecimentos espalhados pela
cidade, percebe-se a concentracdo de locais de lazer noturno em dois bairros de Porto
Alegre: Cidade Baixa e Moinhos de Vento. Reportagens como as do Jornal Zero Hora
(05/09/2004) e do Jornal do Almocgo (24/03/2008) de Porto Alegre, bem como estudos de
Fonseca (2006) reforcam o crescimento dessas duas &reas da cidade como locais de

concentracao da vida noturna (Figura 3.3).
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Estudos sobre a percepcdo dos moradores do bairro Cidade Baixa, em 1997, ja

demonstravam mudancas significativas no “perfil

do morador”

do bairro. Bares e

restaurantes foram citados como promotores de animag¢&o noturna e a agradabilidade dos
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locais foi considerada pelos entrevistados em funcdo do uso de lazer e encontros noturnos.
Entre as principais mudancgas do bairro estdo o crescimento de estabelecimentos comerciais
e de servicos e aumento das opg¢Bes de lazer, como bares e o Centro Comercial Nova Olaria
(KOHLER et al, 1997; RIGATTI, 1993). De maneira similar, o bairro Moinhos de Vento vem
apresentando, nos ultimos anos, um grande crescimento no numero de estabelecimentos de
lazer noturno voltados, principalmente, para usuarios de classes mais elevadas (FONSECA,
2006).

Com essa breve descricao, € possivel perceber que as caracteristicas e mudancas
configuracionais e formais da cidade parecem ter contribuido para o crescimento e insercao
de lazer noturno em determinados locais. Nesse sentido, a avaliacdo da estrutura urbana e
dos atributos formais dos locais de lazer noturno é importante para o entendimento da

satisfacao e preferéncia de seus usuarios.

3.3 DEFINICAO DOS OBJETOS DE ESTUDO

O estudo dos aspectos configuracionais e formais dos espacos destinados a lazer
noturno e os niveis de satisfacdo e preferéncia de seus usuarios implicam a compreensao
de experiéncias multivariadas, ou seja, caracterizadas por multiplas dimensdes que devem
ser assumidas no processo de avaliacdo do espaco construido. Por isso, € necessario
investigar atributos configuracionais e formais do espaco urbano, bem como aspectos
pessoais, sociais e culturais dos usuarios de lazer noturno, na tentativa de abranger o

méaximo de informacdes que podem vir a influenciar no processo de percepc¢ao.

A fim de atender os objetivos e verificar as relagbes investigadas, sdo utilizados
métodos de Avaliagcdo Pds-Ocupacao abordando a satisfacdo e preferéncia dos usuarios
com o espaco e avaliando o desempenho do ambiente construido através das atitudes dos
usuarios de lazer noturno. Portanto, a partir das variaveis selecionadas, sédo realizadas
avaliacdes relativas ao ambiente de lazer noturno, caracteristicas configuracionais e formais
do espaco construido, a inser¢do dos locais na malha urbana e a dindmica de movimento

dos usuérios.

A estrutura metodoldgica para a selecdo dos objetos de estudo foi dividida em duas
etapas. Inicialmente, foi realizada a investigacdo de informacdes sobre a quantidade de
locais de lazer noturno existentes em Porto Alegre e a escolha preliminar dos exemplares
mais adequados as necessidades da pesquisa a fim de que pudessem ser realizadas

andlises das relacbes espaciais numa quantidade significativa de estabelecimentos.



63

Posteriormente, foi realizada a redugdo da amostra visando a caracterizacéo e analise dos
locais de lazer noturno de maneira mais especifica, bem como do perfil composicional dos

usuarios de lazer noturno a fim de verificar as relagdes propostas.

3.3.1 Critérios para selecdo dos objetos de estudo

A primeira etapa da selecdo dos objetos de estudo consistiu na investigacdo do
namero exato de estabelecimentos de lazer noturno registrados no municipio de Porto
Alegre. Através de levantamento junto a Secretaria Municipal da Producado, Industria e
Comércio (SMIC-POA), constatou-se a presenca da seguinte quantidade de alvaras
registrados, considerando-se somente os estabelecimentos relevantes para este estudo
(Tabela 3.1).

Tabela 3.1: Quantidade de alvaras cadastrados pela SMIC-POA.

Tipo de estabelecimento Quantidade
Bar/Chopp 137
Bar/Café 669
Bar/Café/Lancheria 2125
Boate 09
Cantina 17
Casa Noturna 42
Restaurante 794
Restaurante e Pizzaria 86
Restaurante e Pizzaria sem forno a lenha 1563
Total 5442

Nota: Pesquisa realizada no site http://www.portoalegre.rs.gov.br em 15.09.2008.

Devido a grande quantidade de estabelecimentos de lazer noturno existentes no
municipio de Porto Alegre (mais de 5.400 locais — Tabela 3.1) e visando selecionar os mais

apropriados, o processo de selecdo dos objetos de estudo partiu de duas fontes:

a) Aplicacdo de um questionario preliminar para usuarios de lazer noturno com o
objetivo de identificar locais de lazer noturno em Porto Alegre que os respondentes: (1)
utilizam, (2) pretendem ou gostariam de conhecer, (3) conhecem e ndo pretendem voltar e
(4) ndo gostariam de conhecer. A amostra foi constituida por 38 moradores da cidade,
maiores de 21 anos, estudantes universitarios ou graduados, de classes A e B. A escolha do
grupo foi baseada no tempo de residéncia — superior a um ano — e no atributo da
familiaridade. Kaplan e Kaplan (1989) apresentam a familiaridade como uma parte
importante dentro do processo de cogni¢cdo, em que o reconhecimento esta baseado em

dois aspectos: o primeiro consiste em dividir o ambiente em propriedades de tal modo que
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somente as caracteristicas essenciais poderiam ser identificadas; e, segundo, seria o
processo de recombinacio ou sintese das propriedades salientes. E nesse processo que a
familiaridade é essencial para o rearranjo e recombinacdo dos elementos do pensamento,
justificando porque individuos preferem objetos aos quais tenham conhecimento prévio
aqueles aos quais ndo tem nenhuma informacgéo. A preferéncia cresce com a familiaridade
do objeto e pode ser um indicador do julgamento estético, mas também pode causar
desprezo quando a pessoa conhece, ndo gosta e prefere a variedade. As informacdes
obtidas foram tabuladas e analisadas no programa SPSS e resultaram na indicacdo de 146
locais de lazer noturno, distribuidos em 21 bairros diferentes da cidade. Os 30 locais mais

citados foram selecionados para participar da amostra definitiva;

b) Identificagdo dos locais de lazer noturno indicados pelo jari do Guia Veja Porto
Alegre — O melhor da cidade/ abril 2008. Esse guia foi criado ha 11 anos com o objetivo de
testar e indicar os melhores bares, restaurantes, lanchonetes e cafeterias da cidade. A
avaliacao é feita tanto por profissionais de gastronomia quanto por usuéarios e interessados
no assunto. Nesse trabalho foram utilizados os estabelecimentos destacados pelos jurados
nas categorias bares (que inclui as danceterias) e restaurantes, totalizando 64 locais. A
opcao pela utilizacdo do Guia Veja Porto Alegre surgiu da necessidade de utilizacdo de
informacdes e indicacbes de fonte confiavel, pois a publicacdo do Guia possui grande
aceitacdo e acaba por influenciar usuarios na escolha dos locais de lazer noturno. As
avaliacdes de preferéncia e satisfacdo de alguns desses locais por um namero maior de
usuarios, neste trabalho, permite comparac¢des entre a percepc¢ao dos jurados do Guia e dos

demais usuarios.

A soma dos locais citados pelos respondentes e dos locais indicados pelo Guia Veja
Porto Alegre resultou em 94 locais: 28 bares, 18 danceterias e 48 restaurantes (Tabela 3.2).
E importante ressaltar que alguns locais classificam-se em duas categorias de servigos (por
exemplo: bar-restaurante ou bar-danceteria), e que, para efeitos de classificacao, eles foram
categorizados de acordo com a atividade aparentemente mais importante e que possua

maior relevancia neste estudo.

Nesta avaliacdo, foram analisados apenas os locais destacados como “positivos”
pelos usuarios. Os locais que poderiam ser entendidos como de insucesso, ou que nao
deram certo, ndo foram considerados devido a dificuldade encontrada em rotular tais locais.
N&o foram localizadas avaliagbes de usuarios ou comerciantes que indicassem locais
“negativos” e os estabelecimentos citados pelos respondentes do questionario preliminar
nos itens “conhecem e néo pretendem voltar’ e “n&o gostariam de conhecer” foram muito

dispersos para serem considerados.
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Local Referéncia Endereco Tipo

1 | Abbey Road Apo Plinio Brasil Milano 1185 Danceteria
2 | Al Dente Veja Mata Bacelar 210 Restaurante
3 | Apolinério Veja José do Patrocinio 527 Bar

4 | Agquavit Apo Republica 552 Bar

5 | Atelier das Massas Apo/Veja Riachuelo 1482 Restaurante
6 | Bar Chopp Tuim Veja Gen. Camara 333 Bar

7 | Bar do Beto Veja Venancio Aires 876/ Sarmento Leite 811 Bar

8 | Bar do Nito Veja Lucas de Oliveira 105 Bar

9 | Barbazul Apo/Veja Rua Itaqui 57 Danceteria
10 | Barranco Veja Protasio Alves 1578 Restaurante
11 | Baubach Ratskeller Veja Pard 1324 Restaurante
12 | Bazkaria Veja Comendador Caminha 324 Restaurante
13 | Bella Morano Veja Lucas de Oliveira 23 Restaurante
14 | Bier Garten Veja Nova York 79 Restaurante
15 | Bier Keller Veja Joédo Abbot 596 Bar

16 | Bongd Apo Jodo Alfredo 471 Danceteria
17 | Boteco Natalicio Apo/Veja Cel. Genuino 217 Bar

18 | Botequim das Letras Veja Félix da Cunha 1143 Bar

19 | Boulevard da Vasco Veja Vasco da Gama 644 Bar

20 | Braseiro Veja Pernambuco 569 Restaurante
21 | Cabaret do Beco Apo/Veja Independéncia 590 Danceteria
22 | Cachacaria Agua Doce Veja Carlos Gomes 1581 Bar

23 | Café do Lago Apo/Veja Parque Farroupilha s/n Bar

24 | Calamares Veja Mercedes 58/ Ipiranga 5200, Ij 102 Restaurante
25 | Caverna do Ratéo Veja Protasio Alves 1709 Bar

26 | Chair’s Apo R. Dr. Barcelos 431 Danceteria
27 | Champanharia Ovelha Negra | Veja Duque de Caxias 690 Bar

28 | Chez Phillippe Veja Independéncia 1005 Restaurante
29 | Cia Sanduiches Veja Getulio Vargas 1430 Restaurante
30 | Circuito Veja Lopo Gongalves 66 Danceteria
31 | Copacabana Veja Pca Garibaldi 2 Restaurante
32 | Dado Pub Apo Fernando Gomes 80 Bar

33 | Dhomba Apo/Veja Lima e Silva 1037 Danceteria
34 | Don Nicola Veja Artur Rocha 1109 Restaurante
35 | Dubai Apo Av. Carlos Gomes 1497 Danceteria
36 | Dublin Apo/Veja Pe. Chagas 342 Bar

37 | Entreato Veja Republica 163 Bar

38 | Fazenda Barbanegra Veja Fabricio Pillar 791 Restaurante
39 | Fornellone Veja Nova York 93 Restaurante
40 | Fratello Sole Veja Jodo Wallig 1800 Ij 1278 Restaurante
41 | Galeto Santa Maria Veja Frederico Mentz 1561 |j 147 Restaurante
42 | Galpéo Crioulo Veja Pq. Mauricio Sirotsky Sobrinho Restaurante
43 | Gambrinus Veja Borges de Medeiros 85 Restaurante
44 | Girasole Pub Veja Vieira de Castro 435 Bar

45 | Hashi Veja Des. Augusto Loureiro Lima 151 Restaurante
46 | Jazz Café Veja Fernando Gomes 136 Bar

47 | John Bull Apo Cristovdo Colombo 545 Danceteria
48 | Kimik Veja Plinio Brasil Milano 137 Danceteria
49 | Koh-Pee-Pee Apo Schiller 83 Restaurante
50 | Komka Veja Bahia 1275 Restaurante
51 | La Serenissima Veja Otto Niemeyer 1109 Restaurante
52 | Le Bateau Ivre Veja Tito Livio Zambecari Restaurante
53 | Le Bistrot Veja Fernando Gomes 58 Restaurante
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54 | Lourival Veja Vinte e Quatro de Outubro 1624 Bar
55 | Marco’s Veja Cristovao Colombo 545/ Tulio de Rose 300 | Restaurante
56 | Mercatto d"Arte Veja Jodo Alfredo 399 Bar
57 | Mulligan Veja Pe. Chagas 25 Bar
58 | Na Brasa Veja Ramiro Barcelos 389 Restaurante
59 | Negafrida Apo Jodo Alfredo 449 Danceteria
60 | Neo Apo Plinio Brasil Milano 427 Danceteria
61 | Ocidente Apo/Veja Osvaldo Aranha 960 Danceteria
62 | Oficina Etilica Veja Jodo Alfredo 511 Bar
63 | Opinido Apo José do Patrocinio Danceteria
64 | Orquestra de Panelas Veja Pe. Chagas 196 1° andar Restaurante
65 | Ossip Apo/Veja Republica 677 Bar
66 | Outback Apo Jodo Wallig 1800 Restaurante
67 | Pé Palito Apo/Veja Jodo Alfredo 577 Danceteria
68 | Peppo Veja Dona Laura 161 Restaurante
69 | Per Tutti Veja Dona Laura 546 Restaurante
70 | Preto Zé Apo Jodo Alfredo 486 Danceteria
71 | Pueblo Apo ljui 147 Restaurante
72 | Puppi Baggio Veja Dinarte Ribeiro 36 Restaurante
73 | Republica de Madras Apo Cristdvao Colombo 545 Danceteria
74 | Riverside’s Shikki Apo Nilo Pecanha 1766 Restaurante
75 | Saikd Veja ljui 668 Restaurante
76 | Sakae’s Veja Castro Alves 690 Restaurante
77 | Sakura Veja Cristévao Colombo 3237/ Restaurante
Tulio de Rose 300
78 | Salvia Pizza Veja Comendador Caminha 338 Restaurante
Wenceslau Escobar 1975
79 | Santissimo Apo Sarmento Leite 888 Bar
80 | Santo Antbnio Veja Dr. Timéteo 465 Restaurante
81 | Sargent Pepper’s Veja Dona Laura 329 Danceteria
82 | Shamrock Apo Vieira de Castro 32 Bar
83 | Spina Veja Lima e Silva 1244 Restaurante
84 | Steinhaus Veja Cel. Paulino Teixeira 415 Restaurante
85 | Tehama Tex-Mex Apo Des. Augusto Loureiro Lima 165 Restaurante
86 | Tutto Riso Veja Dinarte Ribeiro 116 Restaurante
87 | Van Gogh Veja Republica 14 Bar
88 | Vecchia Veja Auxiliadora 176 Restaurante
89 | Vermelho Grill Veja Nilo Pecanha 3238 Restaurante
90 | Via Véneto Veja José de Alencar 501/ Dom Pedro 11 1148 Restaurante
91 | Vitrine Galicha Veja Frederico Mentz 1561 ljs 133-137 Restaurante
92 | Wok Veja Carlos Von Koseritz 1604 Restaurante
93 | Z Café Veja Pe. Chagas 314/ Jodo Wallig 1800/ Bar
Nilopolis 543
94 | Zelig Veja Sarmento Leite 1086 Bar

Nota: (1) Apo= locais indicados pelos respondentes do

questionario preliminar de Avaliagdo P6s-Ocupacgdo, Veja= locais
indicados pelo Guia Veja Porto Alegre 2008. (2) Os locais destacados sdo os escolhidos para a analise da segunda etapa.

Os 94 locais de lazer noturno selecionados nessa etapa, indicados na Tabela 3.2,

estdo localizados em diferentes bairros da cidade e possuem caracteristicas formais

diferenciadas, como mostram alguns exemplos (Figuras 3.4 a 3.12).
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Figura 3.4: Fachada do bar Figura 3.5: Interior do bar Figura 3.6: Interior do bar Z
Apolinario. Café do Lago. Café.
Fonte: www.apolinariobar.com.br Fonte: www.cafedolago.com.br Fonte: www.zcafe.com.br

Figura 3.7: Interior da Figura 3.8: Interior da Figura 3.9: Interior da
danceteria Abbey Road. danceteria Kimik. danceteria Barbazul.
Fonte: www.abbeyroadpub.com.br Fonte: www.kimik.com.br Fonte: www.barbazul.com.br

chez philippe

~ restaurant

Figura 3.10: Interior do Figura 3.11: Ambiente Figura 3.12: Fachada do

restaurante Koh Pee Pee. externo do restaurante Le restaurante Chez Philippe.
Fonte: www.kohpeepee.com Bistrot. Fonte: www.chezphilippe.com.br
Fonte: www.lebistrot.com.br

Em relag&o a configuracao, as diferencas também s&o bastante expressivas. A figura
3.13 mostra a localizacdo dos estabelecimentos na cidade, onde se percebe a concentracdo
de bares, danceterias e restaurantes em alguns pontos especificos da malha urbana. Ao
mesmo tempo, percebe-se a existéncia de alguns estabelecimentos de lazer noturno em

zonas bastante isoladas da area central da cidade e de outros locais de lazer noturno.
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Figura 3.13: Mapa axial de Porto Alegre com a localizagdo dos estabelecimentos de lazer noturno da
primeira etapa
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Essa primeira etapa teve por objetivo a redugcdo do numero inicial de
estabelecimentos de lazer noturno, de forma a permitir uma selecao final mais criteriosa e
de acordo com as necessidades da pesquisa. A partir da observacdo dos 94 locais
indicados, passou-se a segunda etapa, quando foi realizada a sele¢cado dos nove locais mais
adequados (Tabela 3.2). Os critérios de selecdo dos objetos de estudo foram definidos,
favorecendo a eliminacdo daqueles estabelecimentos menos adequados e identificando os

mais apropriados aos objetivos. Os critérios para definicdo dos nove locais pressupdem:

» |ocais destinados prioritariamente ao publico de classes A e B, que represente
uma demanda de investimentos na parte formal dos estabelecimentos;

= |ocais com mais de um ano de atividades relacionadas a lazer noturno, conforme
cadastro SMIC-POA;

= funcionarem, no minimo, nos seguintes dias da semana: quinta-feira, sexta-feira e
sabado, no periodo noturno;

» similaridade das seguintes caracteristicas nao fisicas: preco, faixa etaria do
publico frequentador, qualidade/ variedade de comidas e bebidas, programac¢do musical
(quando houver), a fim de evidenciar apenas diferencas fisico-espaciais;

» diferencas nas caracteristicas morfologicas: bairros, ruas, niveis de integracéo
global, a fim de possibilitar efeitos de comparacéo;

» similaridades e diferencas nas caracteristicas das edificacdes: uso, estilo,
capacidade do local, numero de ambientes, etc.

» existéncia ou ndo de equipamentos atratores no entorno (shopping centers,

estacionamentos, comércio, etc.).

Considerando os critérios acima mencionados, foram selecionados nove
estabelecimentos de lazer noturno, divididos em: trés bares (Tabela 3.3), trés danceterias

(Tabela 3.4) e trés restaurantes (Tabela 3.5).

Tabela 3.3: Variaveis dos bares, utilizadas na escolha dos objetos de estudo

Cachacaria Agua Doce Dublin Ossip

Tipo de servigo Bar e restaurante Bar Bar

Faixa de valor De R$26,00 a R$40,00* De R$5,00 a R$14,00** Sem classificacédo
(ingresso)

Dias de Segunda a sabado Terca a domingo Todos

funcionamento

Horario de 11h30min as 14h e a partir A partir das 18h A partir das 19h

funcionamento das 18h

Aberto desde 1999 2004 1998

Musica N&o Musica ao vivo (rock Nao
internacional)

Capacidade 220 pessoas 600 pessoas 50 pessoas

Localizagéo Av. Carlos Gomes 1581, Padre Chagas 342, Bairro Rua da Republica 677,

Bairro Petropolis

Moinhos de Vento

Bairro Cidade Baixa
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(continuacao) Tabela 3.3: Variaveis dos bares, utilizadas na escolha dos objetos de estudo

Tipo de localizagao

Estabelecimento isolado,
fora dos eixos de maior
concentragéo

Proximo a outros
estabelecimentos de lazer
noturno

Proximo a outros
estabelecimentos de
lazer noturno

Possibilidade de
estacionamento

Sem estacionamento préprio

Sem estacionamento
proprio. Existem
estacionamentos pagos na
mesma quadra

Sem estacionamento
proprio. Existe
estacionamento pago na
mesma quadra

Possui area aberta Sim Sim Nao
externa privada
Valor de Rn 0,7592 0,6837 0,7165

Nota: (*) Valor conforme a classifica¢cdo do Guia Veja Porto Alegre (2008). (**) Valor conforme o site oficial do estabelecimento.

Tabela 3.4: Variaveis das danceterias, utilizadas na escolha dos objetos de estudo

Bongb

Chairs

Republica de Madras

Tipo de servigo

Bar e danceteria

Restaurante e danceteria

Danceteria

Faixa de valor

De R$8,00 a R$12,00**
(ingresso). Varia conforme o
artista

De R$20,00 a R$35,00**
(ingresso da danceteria).
Varia conforme o artista

R$20,00 a R$35,00**
(ingresso). Varia
conforme o artista

Dias de
funcionamento

Terca a sabado

Restaurante — terca a
sabado Danceteria —
guinta a sabado

Quinta a sabado

Horario de
funcionamento

Das 20h as 1h30min (ter a
qui) e das 20h as 2h30min
(sex e sab)

Restaurante — das 11h30
as 15h e das 18h as 2h
Danceteria — das 22h as
6hs

Das 23h as 6h (qui) e
das 22h as 7h (sex e
sab)

Aberto desde 2004 2007 2007

Musica Sim (musica ao vivo) Sim (DJ) Sim (muUsica ao vivo ou
DJ)

Capacidade 150 pessoas 100 pessoas 1000 pessoas

Localizagéo Jodo Alfredo 471, Bairro Rua Dr. Barcelos 431, Cristovdo Colombo 545,

Cidade Baixa

Bairro Vila Assungéo

Bairro Floresta (Shopping
Total)

Tipo de localizagao

Préximo a outros
estabelecimentos de lazer
noturno

Estabelecimento isolado,
fora do eixo noturno

Dentro de centro
comercial planejado
(Shopping Center)

Possibilidade de
estacionamento

N&o possui estacionamento
proprio. Existem
estacionamentos pagos na

N&o possui
estacionamento proprio.
Possui servigo de

Estacionamento comum
ao Shopping Total

mesma quadra manobrista
Possui area aberta N&o Sim Sim
externa privada
Valor de Rn 0,7067 0,6171 0,7156

Nota: (*) Valor conforme a classifica¢do do Guia veja Porto Alegre (2008). (**) Valor conforme o site oficial do estabelecimento.

Tabela 3.5: Variaveis dos restaurantes, utilizadas na escolha dos objetos de estudo

Barranco

Outback

Riverside’s Shikki

Tipo de servigo

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Faixa de valor

De R$26,00 a R$40,00*

De R$41,00 a R$60,00*

De R$26,00 a R$40,00*

Dias de Todos Todos Todos
funcionamento
Horario de Das 11h as 2h Das 12h as 15hs e das 18 Das 11h30 as 14h30 e

funcionamento

a 1h (seg a sex) e das 12h
as 23h (sab e dom)

das 19h a Oh (seg a sex)
e das 11h30 as 15h30 e
das 19h a 23h30 (séb e

dom)
Aberto desde 1969 2005 2005
Musica N&o N&o N&o
Capacidade 700 pessoas 300 pessoas 300 pessoas
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(continuacao) Tabela 3.5: Variaveis dos restaurantes, utilizadas na escolha dos objetos de estudo

Localizagéo Av. Protésio Alves 1578, Av. Jodo Wallig 1800 j Av. Nilo Pecanha 1766,

Bairro Petrépolis 2252, Bairro Passo d"Areia | Bairro Boa Vista
(Shopping Iguatemi)

Tipo de localizagéo Préximo a outros Dentro de centro comercial | Estabelecimento isolado,
estabelecimentos de lazer planejado (shopping fora do eixo noturno
noturno Center)

Possibilidade de Estacionamento proprio com | Estacionamento comum ao | Estacionamento préprio

estacionamento manobrista Shopping Iguatemi com manobrista

Possui area aberta Sim N&o

externa privada

Valor de Rn 0,6875 0,6646 0,7096

Nota: (*) Valor conforme a classificacdo do Guia veja Porto Alegre (2008). (**) Valor conforme o site oficial do estabelecimento.

3.4 METODOS DE COLETA DE DADOS

Os métodos de coleta de dados aplicados neste estudo visam a andlise das
caracteristicas formais e configuracionais dos locais de lazer noturno que interferem na
satisfacdo e preferéncia dos usuarios desses estabelecimentos. Para tanto, séo utilizados
métodos qualitativos e quantitativos. A combinacdo de técnicas de coleta de dados e
multiplos métodos de analise pretende favorecer a apreensdo do maior numero de
informacdes relevantes para o desenvolvimento da pesquisa, pois o uso de mudltiplos
métodos é importante para ressaltar a validade dos resultados e afirmar a confiabilidade,
credibilidade e qualidade da pesquisa. Os métodos qualitativos possibilitam o
aprofundamento dos aspectos investigados enquanto os quantitativos investigam uma maior
variedade de elementos e determinam a confiabilidade das medidas adotadas (LAY; REIS,
2005).

3.4.1 Levantamento de Arquivo

Através do levantamento de arquivo buscam-se as informacfes preliminares
necessarias, como identificacdo dos estabelecimentos de lazer noturno cadastrados e dados
como: o tempo de permanéncia em atividade de cada local, sistematizacdo de mapas e

material base para a escolha dos objetos de estudo.

Além do levantamento do numero de estabelecimentos de lazer noturno

regularizados junto a SMIC-POA (Tabela 3.1), foram coletados os seguintes dados:

a) Aquisicao de informacgdes sobre as caracteristicas das areas onde estdo inseridos
0s objetos de estudo a partir de plantas, aerofotogramétricos, fotos aéreas e imagens

digitais disponibilizadas;
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b) aquisicdo de informacdes relevantes sobre o perfil da populacdo existente nas
areas de maior frequéncia de locais de lazer noturno, através de dados do IBGE;

c) obtencdo do Mapa Axial da cidade de Porto Alegre (RIGATTI, 2002) para anélise
das medidas sintéticas;

d) levantamento e registro dos principais equipamentos urbanos (atratores) e vias

principais de acesso num raio de um quilémetro dos objetos pré-definidos.

Foram ainda levantados e analisados os comentérios, feitos pelos usuéarios dos
estabelecimentos avaliados, nos seguintes enderecos eletrénicos:
www.vejabrasil.abril.com.br/porto-alegre, www.hagah.com.br e www.queb.com.br. Essas
avaliacdes serviram, em alguns casos, para compreensdo das avaliagbes dos usuarios a

respeito dos objetos de estudo.

3.4.2 Levantamento de campo

3.4.2.1 Observacéo e registro das caracteristicas fisicas

Levantamento e registro das caracteristicas fisicas externas e internas a fim de
caracterizar o objeto de estudo e seu entorno a partir da identificacdo dos aspectos
relevantes aos critérios de selecdo. Realizou-se, ainda, levantamento fotografico dos objetos

de estudo e das areas do entorno para complementacdo dos dados coletados.

3.4.2.2 Questionarios

A utilizacdo de questionarios tem por objetivo a investigacdo de atitudes coletivas e
de regularidades entre as percep¢des de grupos de pessoas. O método é empregado para
medir 0s niveis de satisfacdo dos usuarios em relacdo a diversos aspectos do ambiente
construido (LAY; REIS, 2005). Neste estudo, o questionario € utilizado para avaliacdo dos
niveis de satisfacdo e preferéncia dos usuarios em relacdo aos locais de lazer noturno
selecionados. O questionario (Anexo A) baseou-se nas variaveis da pesquisa identificadas
no Capitulo 2. Foi aplicado a 150 usuarios e estruturado, na maior parte, com perguntas
fechadas de escolha simples com base na escala Likert (que apresenta cinco pontos de
graduacdo nas respostas) e apresenta 54 questdes divididas em quatro partes. A primeira
parte apresenta perguntas relativas ao grau de importancia de aspectos relacionados as
caracteristicas configuracionais e formais como acessibilidade, aglomeracao de atividades,

percepcdo de seguranca, atributos externos e internos dos seguintes locais de lazer
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noturno: bares, danceterias e restaurantes. A segunda parte diz respeito ao nivel de
satisfacdo dos nove locais de lazer noturno previamente escolhidos com relacdo as
caracteristicas ja apresentadas na primeira parte, e a terceira parte questiona quais atributos
do espaco justificam preferéncias positivas, negativas ou expectativas acerca de locais de
lazer noturno. A quarta parte diz respeito a caracteristicas pessoais dos respondentes como
faixa etaria, renda, escolaridade, e comportamentais como a frequéncia com que o usuario
costuma sair a noite e meios de deslocamento. A Tabela 3.6 mostra a quantidade de
respondentes em cada uma das fases do questionario. A diferenca no nimero de respostas
da parte 2 é justificada pelo fato de a maioria dos respondentes ndo conhecer os nove locais
de lazer noturno avaliados e da parte 3 pela indicacdo de respostas abertas, ignoradas por

alguns respondentes que ndo recordavam locais para indicar.

Tabela 3.6: Quantidade de respondentes em cada etapa do guestionario

Local Questionarios %
respondidos
PARTE 1 Importancia 150 100
PARTE 2 Cachagaria Agua Doce 62 41,33
Bares Dublin 99 66
Ossip 85 56,66
Bongb 64 42,66
Danceterias Chairs 27 18
Republica de Madras 44 29,33
Barranco 92 61,33
Restaurantes Outback 70 46,66
Riversides Shikki 66 44
PARTE 3 Utiliza frequentemente 137 91,33
Ja foi e ndo pretende voltar 108 72
Gostaria de conhecer 113 75,33
PARTE 4 Caracteristicas composicionais 150 100

Para facilitar a distribuicdo, preenchimento e posterior sistematizacdo dos dados, o
guestionario foi disponibilizado aos usuarios de maneira eletrdnica através da seguinte
pagina na internet: www.laspaez.com.br/mestrado. A fim de testar irregularidades, tempo
médio de duracgéo e falta de clareza aplicou-se uma versao piloto para oito usuarios. A partir
disso a amostra de respondentes foi constituida por moradores da cidade, maiores de 18
anos, estudantes universitarios ou graduados, de classes A e B (a partir de R$ 2.013,00,
baseado no levantamento econémico IBOPE/2005). A escolha do grupo teve por base o
tempo de residéncia — superior a um ano — e o atributo da familiaridade. A opcéo pela
aplicacdo dos questionarios a respondentes de faixas econdmicas mais elevadas deu-se
pela possibilidade de maior escolha dos locais de lazer noturno por parte desses usuarios,

para 0s quais a justificativa “preco” ndo seria, a principio, um fator determinante. Segundo



74

Rapoport (1978) o status (definido em fungdo de um padrdo de estratificagdo a partir de
aspectos financeiros, de poder e prestigio) afeta a possibilidade de escolha, jA que é
dependente dos recursos disponiveis para a aquisicdo de determinado bem e, nas faixas
econbmicas mais baixas, o preco dos produtos se sobrepfe em importancia as demais
variaveis (ENGEL et al, 1995 apud MORETTO, 2007).

O método de aplicacdo do questionario online revelou-se muito satisfatério tanto para
0s respondentes quanto para o pesquisador, pois reduziu o tempo de coleta de informacfes
evitando as fases de entrega e posterior recolhimento de questionarios impressos;
possibilitou que os usudrios repassassem 0 questionario para sua rede particular de
contatos e ainda, foi ecologicamente correto pela economia de papel. Além disso, 0 banco
de dados criado para captacdo das respostas facilitou a posterior tabulagdo dos dados no
programa estatistico SPSS/PC®. Considerando que a aplicacdo dos questionérios ndo foi
realizada pessoalmente, tomou-se a precaucdo de solicitar o contato (e-mail e enderecgo
residencial) dos respondentes para que algumas respostas consideradas imprecisas

pudessem ser esclarecidas posteriormente.

E importante mencionar que ndo foram realizadas observages de comportamento
nos estabelecimentos devido a dificuldade de acesso sistematico a todos os locais
envolvidos na avaliacdo e a impossibilidade de permanéncia prolongada em frente aos
mesmos por questdes de seguranca e indisposicdo dos proprietarios. Nesse sentido, foram
feitas tentativas de contato com os proprietarios dos locais avaliados, porém, devido a
grande quantidade de respostas negativas, optou-se por nao utilizar informacdes advindas
de nenhum dos estabelecimentos, de maneira a ndo interferir na avaliagdo, evitando assim o
uso de dados que nao tivessem validade cientifica. Também devido a dificuldade de acesso
aos locais avaliados, ndo foram realizadas entrevistas estruturadas aos USUArios nos
estabelecimentos, no entanto, posteriormente a aplicacdo dos questionarios, alguns

respondentes foram informalmente questionados quanto a satisfacdo e preferéncia das

variaveis.

3.5 CARACTERIZAGAO DOS OBJETOS DE ESTUDO SELECIONADOS

Os nove locais selecionados para andlise das caracteristicas configuracionais e
formais que influenciam na satisfacdo e preferéncia dos usuarios de lazer noturno séo

localizados na Figura 3.14 e caracterizados a seguir na Tabela 3.7.
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Earth®).

Tabela 3.7: Identificac@o dos objetos de estudo

Figura 3.14: Localizac&@o dos estabelecimentos de lazer noturno avaliados. Fonte: autora (base Google

Local Local de Endereco Tipo
_ Referéncia
1 | Cachagaria Agua Doce Veja Carlos Gomes 1581 Bar
2 | Dublin Apo/Veja Pe. Chagas 342 Bar
3 | Ossip Apo/Veja Republica 677 Bar
4 | Bongd Apo Joéo Alfredo 471 Danceteria
5 | Chair's Apo R. Dr. Barcelos 431 Danceteria
6 | Republica de Madras Apo Cristévao Colombo 545 Danceteria
7 | Barranco Veja Protasio Alves 1578 Restaurante
8 | Outback Apo Jodo Wallig 1800 Restaurante
9 | Riverside’s Shikki Apo Nilo Pecanha 1766 Restaurante

Nota: Apo= locais indicados pelos respondentes do questionario preliminar de Avaliagdo Pds-Ocupacéo, Veja= locais indicados
pelo Guia Veja Porto Alegre 2008.
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3.5.1 Cachacaria Agua Doce

Localizado na Av. Carlos Gomes 1581, bairro Petropolis (Figura 3.15), o local tem
capacidade para 220 pessoas e funciona de segunda a sibado, das 11h30 as 14hs e das
18hs até o ultimo cliente. Aberto desde marco de 1999, faz parte de uma rede de
cachacarias que tem como ponto forte os pratos tipicos da cozinha brasileira, as cachacas e
drinques a base de cachaga. Possui um ambiente interno separado por salas de diferentes
tamanhos e um deck externo (Figuras 3.16 e 3.17). O bairro Petrépolis, onde esta inserido,
possui densidade populacional de 105 hab/ha e rendimento médio dos responsaveis pelo
domicilio de 20,37 salarios minimos (SPM/POA 2008 — senso IBGE/2000).

Figura 3.15: Entorno do bar Cachacaria Agua Doce. Fonte: autora (base Google Earth®).

A estrutura viaria e fundiaria do entorno da Cachacaria Agua Doce é formada
basicamente por &reas residenciais. Inclusive a Av. Carlos Gomes (Figura 3.18 e 3.19) foi
durante muitas décadas quase exclusivamente residencial, caracterizada pelo parcelamento
de grandes lotes e casarfes isolados em meio a terrenos altamente arborizados. O
processo de transformacdo da regido iniciou-se em meados dos anos 80, com algumas
substituicdes tipoldgicas e inicio de investimentos de alto padrdo (hotéis, sedes corporativas,
edificios comerciais). Com a conclusédo das obras da Terceira Perimetral em 2006 (da qual a

Av. Carlos Gomes faz parte), sua forca como eixo comercial se expandiu e seu carater de
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hiper centralidade tem se intensificado cada vez mais, transformando-a num pélo de
atividades terciarias. O restante das ruas do entorno ainda preserva caracteristicas

residenciais, com ruas mais estreitas e arborizadas (Figura 3.20).

fei \]Q%\\'\ﬁ&'

Figura 3.16: Cachacaria Agua Doce — vista Figura 3.17: Cachagcaria Agua Doce — vista
externa. Fonte: Guia Veja Porto Alegre 2008 externa. Fonte: autora, 2008.

S L 5 i et = e / ¥
Figura 3.18: Av. Carlos Figura 3.19: Av. Carlos Figura 3.20: Rua residencial
Gomes (Terceira Gomes (Terceira do bairro Petrépolis.
Perimetral). Fonte: autora, 2008. Perimetral). Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008.

3.5.2 Dublin Irish Pub

Localizado na Rua Padre Chagas, 342, bairro Moinhos de Vento (Figura 3.21), tem
capacidade para 600 pessoas e funciona de terca a domingo, a partir das 18hs, desde
novembro de 2004. Possui muasica ao vivo na parte interna, onde a decoragdo € toda em
madeira, inspirada nos pubs irlandeses. Possui também um grande deque externo que €
ponto de concentragdo para o happy hour (Figuras 3.22 e 3.23). O cardapio possui diversos
tipos de cervejas, de marcas nacionais e internacionais, drinques, petiscos e pratos mais
elaborados. O bairro Moinhos de Vento possui densidade de 98 hab/ha e renda média dos
responsaveis pelo domicilio de 29,33 salarios minimos (SPM/POA 2008 - senso
IBGE/2000).
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Figura 3.21: Entorno do bar Dublin Irish Pub. Fonte: autora (base Google Earth®).

Desde a formacéo da cidade, o bairro Moinhos de Vento foi ocupado pelas classes
mais favorecidas, que tendiam a procurar terras mais altas como espagos dos privilegiados.
Até hoje este € o centro mais “caro” da cidade, que possui 0 mais alto poder sécio-
econdmico, tanto dos estabelecimentos quanto dos moradores, usuarios e transeuntes
(VARGAS, 2003). E frequentado por um nimero menor de grupos sociais, mais exclusivos,
constituidos por uma parcela da populacdo com maior poder aquisitivo e caracterizada pelo

maior acesso a bens de consumo de padrdo mais elevado (FONSECA, 2006).

Figura 3.22: Dublin Irish Pub — vista externa. Figura 3.23: Dublin Irish Pub — vista interna.
Fonte: www.dublinpub.com.br Fonte: www.dublinpub.com.br



79

Sua qualidade ambiental e paisagistica, aliada com a implantacdo do Shopping
Moinhos de Vento tem refor¢cado o carater comercial principalmente voltado ao lazer noturno
da Rua Padre Chagas, que virou um eixo de grande movimentacdo de pedestres e veiculos
(Figuras 3.24, 3.25 e 3.26). Os bares, botecos e pequenos restaurantes também tém

invadido as ruas adjacentes, porém sem desprezar a caracteristica do bairro, que sdo os

grandes casardes e ruas arborizadas, e convivem em harmonia com muitas residéncias.

—

Figura 3.24: Rua Pe. Figura 3.25: Rua Pe. Figura 3.26: Rua Luciana de
Chagas. Fonte: autora, 2008. Chagas. Fonte: autora, 2008. Abreu. Fonte: autora, 2008.
3.5.3 Ossip

Localizado na Rua da Republica 677, esquina com a Rua Joéo Alfredo (Figura 3.27),
0 bar, aberto em 1998 tem poucas mesas e aproximadamente 50 lugares. Nas paredes
estdo espalhadas telas e desenhos de um de seus proprietarios, além de fotos de
personagens do mundo pop. A pizza, cervejas e vinhos sdo o forte da casa, que funciona
todos os dias a partir das 19hs. Nas noites em que o movimento € grande muitos clientes
permanecerem em pé na calcada em frente ao bar, onde também séo atendidos (Figuras
3.28 e 3.29). O bairro Cidade Baixa possui densidade de 210 hab/ha e renda média dos
responsaveis pelo domicilio de 11,2 salarios minimos (SPM/POA 2008 — senso IBGE/2000).

Ha muito tempo a Cidade Baixa possui o rotulo de bairro boémio. De alguns anos
para ca a valorizacdo social do entretenimento noturno encontrou no bairro o territério
perfeito para crescer — centralidade geogréfica e sintatica, acessibilidade, proximidade da
Universidade, alta densidade, valor histérico do casco construido e, sem ddvida, uma

estrutura configuracional altamente favoravel (VARGAS, 2003).

O Centro Comercial Nova Olaria (uma galeria tipo open mall) aproveitou-se da
retomada do fascinio pelas lojas de rua, pelo bar de cal¢cada e pela vida noturna de bairro
para ocupar um nicho até entdo inexplorado em Porto Alegre. Esse empreendimento,

construido na década de 90, funcionou como um multiplicador dos padrdes de movimento
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do seu entorno e acelerou o processo de transformacdo da regido em poélo boémio
(VARGAS, 2003).

Figura 3.28: Ossip — vista interna. Figura 3.29: Ossip — vista externa.
Fonte: Guia Veja Porto Alegre 2008. Fonte: autora, 2008

Esse territdrio, que vem tendo suas caracteristicas espaciais alteradas nos ultimos
anos, atualmente divide sua tradicdo boémia e intelectual com diversos outros grupos,

inclusive “neopatricinhas” (ROCHA, 2004). “Neopatricinha” ¢ um neologismo derivado do

termo “patricinha”, usado aqui para designar as mocas de classe alta, cuja moda, seja nos
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cabelos ou no modo de vestir revela a preferéncia por acessorios caros e roupas de grife,
que migram para frequentar os bares e o ambiente underground do Bairro Cidade Baixa
(Fonseca, 2006). E interessante ressaltar que o bairro Cidade Baixa € um local com tradi¢c&o
boémia e intelectual, que divide seu territério com muitos grupos sociais, tendo, portanto,
uma grande diversidade social noturna (FONSECA, 2006; MENEGOTTO, 2001). O bar
Ossip, um dos mais antigos do bairro é considerado por muitos o lugar mais eclético de
todos e sua fama ja rendeu varios prémios de melhor bar ou boteco da cidade. O entorno do

bar também possui caracteristicas ecléticas, com ruas aridas e de cal¢cadas estreitas como a

Rua Jodo Alfredo (Figuras 3.30 e 3.31) e ruas largas e arborizadas como a Rua da
Republica (Figura 3.32).

Figura 3.30: Vista da esquina Figura 3.31: Rua Joao Alfredo. Figura 3.32: Rua da Republica.

onde se localiza o bar Ossip. Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008.
Fonte: autora, 2008.

3.5.4 Bongb

Localizado na Rua Jodo Alfredo 471, bairro Cidade Baixa (Figura 3.27), tem
capacidade para 150 pessoas e funciona de ter¢ca a sabado, desde 2004. As noites s&o
agitadas com classicos da MPB e samba rock ao vivo e a decoragéo estilizada é voltada
para o mundo da musica, com partituras formando papel de parede, luminarias adornadas
com instrumentos musicais e fundo do palco e do bar cobertos por capas de vinis. O bairro
Cidade Baixa possui densidade de 210 hab/ha e renda média dos responséaveis pelo
domicilio de 11,2 salarios minimos (SPM/POA 2008 — senso IBGE/2000).

O bar/danceteria Bongd foi um dos primeiros locais a acreditarem no potencial da
Rua Jodo Alfredo como novo poélo de lazer noturno do bairro (Figuras 3.33 e 3.34). Os
casarios antigos de porta e janela que antes abrigavam um pequeno comércio local com
ferragens, vidracarias e barbearias hoje dao lugar a pequenos bares e danceterias sempre
lotados (Figuras 3.35, 3.36 e 3.37).
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Figura 3.33: Bongb — vista interna. Figura 3.34: Bong6 — vista externa.
Fonte: www.bongobar.com.br Fonte: autora, 2008.

Figura 3.35: Rua Joédo Figura 3.36: Rua Jodo Figura 3.37: Rua da
Alfredo. Fonte: autora, 2008. Alfredo. Fonte: autora, 2008. Republica. Fonte: autora, 2008.

3.5.5 Chairs Resto Lounge

Situado na Rua Dr. Barcelos 431, bairro Vila Assuncédo (Figura 3.38), o local possui
dois andares, com restaurante internacional, lounge, pista de danca e terraco. O restaurante
para 50 pessoas funciona de terca a sabado e a danceteria para 100 pessoas esta aberta
de quinta a sdbado das 22h as 6hs, desde 2007. A intencdo dos proprietarios foi preservar
as caracteristicas originais do prédio antigo, sem abrir mao do conforto e da funcionalidade
das concepgbes modernas de restaurantes e club houses. A decoragcdo € repleta de
cadeiras de designers famosos em diversos formatos e modelos que conferem um ambiente

requintado e contemporaneo (Figuras 3.39 e 3.40).

O bairro Vila Assuncdo possui densidade de 38 hab/ha e renda média dos
responsaveis pelo domicilio de 27,74 salarios minimos (SPM/POA 2008 - senso
IBGE/2000). O entorno da danceteria é predominantemente residencial, com edificacdes
unifamiliares de dois pavimentos em sua maioria, bastante arborizadas e tranquilas (Figuras

3.42 e 3.43). A Avenida Wenceslau Escobar concentra o comércio da regido, com alguns
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equipamentos de maior porte, porém, predominam comércio e servico voltados ao bairro
(Figura 3.41).

Figura 3.39: Chairs Resto Lounge — vista Figura 3.40: Chairs Resto Lounge — vista
externa. Fonte: www.chairsclub.com.br interna. Fonte: www.chairsclub.com.br
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Figura 3.41: Av. Wenceslau Figura 3.42: Rua Figura 3.43: Rua Dr.

Escobar. Fonte: autora, 2008. Dr. Barcelos. Fonte: Barcelos. Fonte: autora, 2008.
autora, 2008.

3.5.6 Republica de Madras

[ ] T | nEDY it N S A " e

Figura 3.44: Entorno da danceteria Republica de Madras. Fonte: autora (base Google Earth®).

Localizada no conjunto de prédios tombados da antiga Cervejaria Brahma, no
Shopping Total, Rua Cristévdo Colombo 545, bairro Floresta (Figura 3.44). O local tem
capacidade para cerca de mil pessoas e funciona de quinta a sabado a partir das 22h30min.

A decoracao segue o estilo indiano, com muitos jardins, piso elevado em madeira, méveis
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caracteristicos e esculturas na parede (Figuras 3.45 e 3.46). A programacdo musical é
diferente para cada dia: quinta é a vez do eletrénico, a sexta e o sabado sdo reservados aos

shows de pop rock e DJs.

O bairro Floresta possui densidade de 89 hab/ha e renda média dos responsaveis
pelo domicilio de 12,39 salarios minimos (SPM/POA 2008 — senso IBGE/2000).

O entorno do Shopping Total onde se localiza a danceteria é bastante heterogéneo,
com edificacBes residenciais, comerciais e de uso misto em praticamente todo o bairro
(Figura 3.47). A Av. Cristovao Colombo e a Rua Ramiro Barcelos concentram o comércio
mais antigo e algumas edificaces de valor histérico (Figura 3.48). No entanto, com 0 novo
uso destinado ao enorme vazio urbano que existia no local e a restauracdo das edificacées
da antiga cervejaria, a area do entorno do shopping passou a ser valorizada e tem sofrido

transformacgdes importantes nesses Ultimos seis anos (Figura 3.49).

=

Figura 3.45: Republica de Madras — vista Figura 3.46: Republica de Madras — vista
externa. Fonte: www.republicademadras.com.br interna. Fonte: www.republicademadras.com.br

= / e =5
| _
Figura 3.47: Rua Pinheiro Figura 3.48: Rua Cristévédo Figura 3.49: Fachada
Machado. Colombo. Shopping Total.

Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008. Fonte: www.shopingtotal.com.br
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3.5.7 Barranco

Localizado na Av. Protasio Alves 1578, bairro Petropolis (Figura 3.50), o local é uma
das mais tradicionais churrascarias de Porto Alegre, desde 1969. Tem capacidade para 700
pessoas e funciona diariamente das 11hs as 2hs. Rodeado por belos jacarandas, a ampla
area externa é a mais requisitada, porém, o antigo casardo, reformado em 2005 ainda
preserva as caracteristicas originais (Figuras 3.51 e 3.52).

o
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Figura 3.51: Barranco — vista externa. Figura 3.52: Barranco — vista interna.
Fonte: www.restaurantebarranco.com.br Fonte: www.restaurantebarranco.com.br
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Figura 3.53: Av. Protasio Figura 3.54: Amélia Telles.
Alves. Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008. Alves, vista externa

Barranco. Fonte: autora, 2008.

O bairro Petropolis possui densidade de 105 hab/ha e renda média dos responsaveis
pelo domicilio de 20,37 salarios minimos (SPM/POA 2008 — senso IBGE/2000). A Av.
Protasio Alves, onde esta localizado o restaurante, possui elevada densidade comercial e
grande numero de edificacbes de uso misto (térreo comercial e o restante unifamiliar)
(Figuras 3.53 e 3.55). As demais ruas do entorno caracterizam-se pela farta arborizagéo e
por edificagdes unifamiliares e multifamiliares, edificios de escritorio e comércio de pequeno

porte (Figura 3.54).

3.5.8 Outback Steak House

Localizado na area do Shopping Iguatemi, Rua Jodo Wallig 1800, loja 2252, bairro
Passo D Areia (Figura 3.56), o restaurante tem capacidade para 300 pessoas e funciona
das 12h as 15hs e das 18 a 1h (segunda a sexta) e das 12h as 23h (sdbado e domingo).
Decorado em estilo rustico, simulando uma casa interiorana da Australia na década de 50,
oferece carnes feitas a moda australiana, além de peixes, entradas e sobremesas (Figuras
3.57 e 3.58).

O bairro Passo D'Areia possui densidade de 95 hab/ha e renda média dos
responsaveis pelo domicilio de 9,96 salarios minimos (SPM/POA 2008 — senso IBGE/2000).
O entorno do Shopping Iguatemi foi sendo consolidado a partir da construcdo do préprio
shopping, que nos anos 80 despertou a especulacdo imobiliaria desta area até entdo pouco
ocupada e valorizada (Figuras 3.59 e 3.61). A maior parte das edificacbes vizinhas é
composta por condominios residenciais, porém nos ultimos anos, tem crescido o numero de

edificios comerciais de alto padréo.
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Iguatemi. Fonte: autora (base Google Earth®).

Figura 3.57: Outback — vista externa. Figura 3.58: Outback — vista interna.

Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008.

A valorizagdo da regido trouxe também a implantacdo do Shopping Bourbon Country
ao lado do Shopping Iguatemi e mais recentemente a constru¢éo do Parque Germania e de
um novo bairro projetado ao lado do complexo comercial. A Avenida Nilo Pecanha concentra

0 comércio de rua do bairro e é a via principal de acesso ao shopping e ao restaurante

Outback (Figura 3.60).
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Figura 3.59: Fachada do Figura 3.60: Av. Nilo Figura 3.61: Av. Jodo Wallig

Shopping Iguatemi. Pecanha. e Porto Alegre Country
Fonte: www.ancar.com.br Fonte: autora, 2008. Club.

Fonte: www.ancar.com.br

3.5.9 Riverside’s Shikki

Localizado na Av. Nilo Pecanha 1766, bairro Boa Vista (Figura 3.64), o local tem
capacidade para 300 pessoas. Funciona das 11h30 as 14h30 e das 19h a Oh (segunda a
sexta) e das 11h30 as 15h30 e das 19h a 23h30 (sdbado e domingo). Possui ambientes
diferenciados e culinaria eclética com bufé de saladas, pratos quentes, ilha de massas,

sushi e alguns cortes de carne (Figuras 3.62 e 3.63).

Figura 3.64: Entorno do restaurante Riverside’s Shikki. Fonte: autora (base Google Earth®).
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Figura 3.62: Riverside’s Shikki —ita externa. Figura 3.63: Riverside’s Shikki — vista interna.
Fonte: www.riversides.com.br Fonte: www.riversides.com.br

O bairro Boa Vista possui densidade de 54 hab/ha e renda média dos responsaveis
pelo domicilio de 25,76 salarios minimos (SPM/POA 2008 — senso IBGE/2000). O entorno
do restaurante é constituido basicamente por grandes lotes ocupados por escolas, industrias
e comércio de grande porte ou ainda terrenos desocupados. A regido esta em processo de
transformacgéo, com a construcdo de edificagBes residenciais e comerciais, principalmente
ao longo da Av. Nilo Pecanha (Figuras 3.65 e 3.66).

Figura 3.65: Av. Nilo Pecanha. Figura 3.66: Av. Nilo Pecanha.
Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008.

3.6 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Através da andlise dos dados pretende-se descrever, interpretar e explicar os dados
coletados, de maneira a responder as relagbes formuladas neste estudo. Aqui séo
apresentados os métodos de andlise de dados provenientes dos questionarios e dos mapas
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axiais com o objetivo de avaliar a satisfacdo e preferéncia dos usuéarios em relacdo as

caracteristicas configuracionais e formais dos locais de lazer noturno.

3.6.1 Sintaxe Espacial

As analises da estrutura urbana séo realizadas com base na metodologia da Sintaxe
Espacial (HILLIER; HANSON, 1984), com vistas a compreender de que maneira as
caracteristicas configuracionais do tecido urbano contribuem para a satisfagéo e preferéncia
dos usuarios de lazer noturno e se atributos como a localizagéo e acessibilidade podem

favorecer ou desfavorecer um estabelecimento dessa natureza.

Através da Sintaxe Espacial, que estuda as rela¢des sociais e seus mecanismos de
reproducdo a partir do espacgo construido, € possivel estabelecer determinadas relacdes e
sugerir explicacdes entre a configuracdo do espaco e o comportamento das pessoas: como
se deslocam, se reanem, por quais espacos ha maior probabilidade de movimento e fluxo de
pessoas (HOLANDA, 2002). O método tem como pressuposto que todo agrupamento
humano opera em duas categorias de individuos: os moradores (locais) e os estrangeiros
(estranhos ao grupo) e se desenvolve em fun¢édo das maneiras como se da a interface entre
esses grupos no ambito espacial. Isso se da através da adogdo de padrdes de separacao e
proximidade entre esses (que se relaciona diretamente ao tamanho topolégico dos espacos
abertos) e da dispers@o de usos (comércio, habitacdo) dada pelo maior ou menor grau de
acessibilidade ao sistema (ou partes dele), diferenciadas pela possibilidade de apropriacdo

social do espaco em cada uma das categorias de individuos.

Analisando as rela¢des conformadoras do espac¢o (cddigos morfologicos) pode-se
entender como operam 0S grupos sociais em qualquer assentamento, pois se desenvolvem
dois tipos de interacdo social: uma que demanda a proximidade fisica para que se realize
uma identificagcdo com o grupo (vizinhanca, bairro, rua) e outra que integra as pessoas
independentemente da sua proximidade espacial (classe social, profissional, religido)
(HILLIER; HANSON, 1984). A andlise das medidas de integracdo possibilita a identificacdo
dos niveis de acessibilidade e potencial de movimento das vias constituintes e verificacao
dos espacos mais integrados ou segregados, com menor potencial de movimento. Essas
medidas sdo importantes para entender a estrutura da cidade em termos globais ou locais e
as redes de movimento das areas onde estdo localizados os estabelecimentos de lazer

noturno.
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Para efeitos de analise, a organizacéo global da estrutura urbana é representada por
meio de um instrumento chamado mapa axial, que é a representacdo da configuracdo dos
espacos abertos e continuos da malha urbana através de suas linhas de acessibilidade — as
linhas axiais — e de suas conexdes (HILLIER; HANSON, 1984). A representacado grafica das
medidas de integracdo é dada através de um esquema de cores, apresentadas na forma de
distribuicdo da integracdo, de modo que a cada valor de integracdo é atribuida uma cor,
variando do vermelho (maior integracdo) até o roxo, que representa as maiores
segregacles. A representacdo axial da malha urbana traduz dessa forma, a representacao

do potencial de movimento para e pelo sistema (RIGATTI, 2002; HILLIER; HANSON, 1984).

7

A analise dessas medidas é importante para perceber a estrutura da cidade em
termos globais ou locais e as redes de movimento das areas onde estdo localizados os
estabelecimentos de lazer noturno. Essa pesquisa utilizou o mapa axial de Porto Alegre,
produzido por Rigatti (2002) e processado pelo software Mindwalk®, de onde foram
extraidas as medidas necessarias para as analises. Cabe salientar que as medidas sao de
natureza topoldgica e ndo geométrica. Com o intuito de se aproximar da realidade, no mapa
axial trabalhou-se com mapas de continuidade, onde uma linha de continuidade ignora
mudancas de dire¢do até um limite para representar um caminho urbano em sua maxima
extensdo. Esse procedimento é baseado no angulo (35°) entre a continuacao linear de uma
linha axial e a continuacdo “real” criada por outra linha préxima de uma de suas
extremidades, chamado de “angulo de continuidade” O Mindwalk® simula essas linhas
como “polilinhas”, calculando corretamente as interse¢des entre ambos os tipos de linhas,
axiais e de continuidade (FIGUEIREDO, 2005). As medidas extraidas do mapa axial

utilizadas neste estudo baseiam-se nos estudos de Hillier (1984, 1993 e 1996) e sao:

= Integracdo Global (Rn): é a medida chave da andlise sintatica e diz respeito a

profundidade média de uma linha em relacdo a todas as outras do sistema. A partir da
analise do mapa de integracdo global, pode-se verificar 0 grau de assimetria de um sistema
espacial e, quanto mais simétrica for uma configuracdo, maior serd a acessibilidade relativa
entre 0s espacos; portanto, maior probabilidade de movimento. Quanto mais assimétrico,
maior a profundidade e a importancia do controle local, ou seja, mais labirintico o sistema e
pior a acessibilidade para estranhos. A integragdo global (Rn) é o inverso da Relativa
Assimetria Real. As propriedades das linhas de maior integracdo revelam os espacos mais
facilmente acessiveis ou melhor integrados na estrutura urbana como um todo. De forma
inversa, as linhas mais segregadas revelam os espag¢os mais profundos do sistema;
portanto, menos acessiveis (HILLIER; HANSON, 1984). Segundo diversos autores, 0s
espacos mais integrados possuem maior probabilidade de movimento e de encontro entre
habitantes e visitantes, e as atividades dependentes de movimento e de relacdes (por
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exemplo, lazer noturno) estariam localizadas em areas com maiores valores de integragéo,
assim como areas mais segregadas seriam primariamente residenciais (HOLANDA, 2003;
RIGATTI, 2002; HILLIER; HANSON, 1984).

= Integracéo Local (R5): permite uma avaliacdo mais local do sistema espacial, em especial

centros de bairros, destacando os lugares mais importantes localmente. Assim, ela é
adequada para andlises de centralidades locais, ou seja, para identificar aquelas areas com
potencial para funcionar como estruturadoras de centralidades de bairros. Por apresentar
resultados mais expressivos do que outros raios como R3, adota-se para a cidade de Porto
Alegre a integracédo local R5 (RIGATTI, 2002). Integracao local R5 é a medida de integracdo
com uma restricdo na qual se consideram as relagdes de todos os lugares com até cinco
passos de profundidade em relacdo a todos os outros, ou seja, com até cinco mudancgas de
direcdo no caminho. Quanto maiores as similaridades entre o mapa de integragéo global e o
mapa de integragdo local, mais distributivo é o sistema, 0 que denota menor hierarquia do
sistema como um todo (BRAGA, 2003).

= Conectividade: € uma medida local que considera a intensidade de conexfes de uma

linha e daquelas que a cruzam e permite inferir que 0s espagos mais conectados
apresentam maior copresenca e potencial de movimento entre lugares contiguos
(HOLANDA, 2002). A propriedade de conectividade da-se de acordo com o numero de
ligagbes, cruzamentos que uma linha axial possui. Quanto maior o numero de conexdes,
maior a conectividade da linha e, quanto menos conexdes a linha tiver, menor a
possibilidade de acesso, o que também contribui para entender o sistema de eleicdo de
caminhos. Em outras palavras, linhas com alta conectividade tendem a ter um papel
importante, uma vez que potencialmente promovem acesso a um grande numero de outras
linhas axiais.

= Controle: mede o grau de controle que uma linha exerce sobre as linhas vizinhas. Na
prética, o valor de controle expressa 0 quanto de escolha cada linha representa para cada
um de seus vizinhos (HILLIER et al, 1993).

= Profundidade: é o valor médio de passos topolégicos minimos necessarios de uma linha
para que esta possa atingir todas as outras do sistema. D& origem a classificacdo de
determinados espacos ou conjunto de espagos como mais “rasos” ou “profundos”.

= Inteligibilidade: correlacdo entre os valores da medida de integracdo global (Rn) e o

namero de linhas que cada linha respectiva cruza (conectividade). Aponta para a
possibilidade de ler as propriedades globais da estrutura a partir das suas caracteristicas
locais. A avaliacdo de um espaco urbano inteligivel passa pela facilidade de orientacéo e
navegabilidade que esse nos transmite e permite deduzir qual o potencial de encontros dos

lugares. Quanto maior a inteligibilidade, melhores as condicbes de movimento e a
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possibilidade de entender o funcionamento global do sistema. Segundo Vargas (2003),
sistemas ou espagos com altos valores de inteligibilidade tem maior probabilidade de
constituirem-se como campo de encontros e co-presenc¢a do que aqueles dotados apenas
de alta integracdo. O equilibrio entre integracdo e conectividade permite que determinados
espacos de um assentamento sejam percorridos por um maior nimero de pessoas,
concentrando o0 movimento potencial (BRAGA, 2003).

= Sinergia: correlacdo entre integracdo global (Rn) e integracdo local (R5). Analisa a
distincdo entre o movimento localizado e o global e como se da 0 movimento por

determinados locais.

= Atratores: além das medidas acima, Hillier et al (1993) indicou a importancia dos atratores
(parte ndo publica formada pelas edificagbes) como reguladores dos padrbes de
configuracdo, chamados algumas vezes de multiplicadores de movimento. Segundo
Holanda (2002), os atratores séo feitos de diferentes tipos de usos do solo e representam a
materializacdo espacial das categorias sociais de atividades e o impacto causado por eles
pode alterar significativamente a copresenca. A presenca de atratores pode influenciar a
presenca das pessoas, mas ndo pode influenciar os parametros configuracionais fixos que
descrevem seu local como espago. Logo, a configuracdo pode afetar o movimento, mas
parametros configuracionais ndo podem ser afetados pelo movimento (HILLIER et al, 1993).
Nesse sentido, além da localizagdo topologica, um local de atividade tem eventualmente
maior atratividade que outros sobre um conjunto de pontos de origem devido a seu porte e a
natureza das atividades desenvolvidas (NETTO; KRAFTA, 1999). Dessa maneira,

-

interessante incluir os padrdes de uso do solo para criar uma dindmica mais adequada a

populacgéo.

Nesta dissertacdo, a Sintaxe Espacial contribui para determinacdo da acessibilidade
e do potencial de movimento e copresenca que podem ser explicados pelas caracteristicas
configuracionais do sistema. O Movimento Natural pode ser entendido como a parcela do
movimento total de pedestres em uma rede de espacos publicos determinada apenas pela
sua estrutura configuracional, independente da presenca ou ndo de atratores (HILLIER,
1996). Ou seja, 0 movimento natural € o movimento de pessoas que é determinado pela
configuracdo das ruas e pragas, pela forma como as ruas estdo conectadas ou néo, se
possuem continuidade, se realizam ligacdes importantes entre pontos da cidade, e assim
por diante. Hillier et al (1993) argumentam que a configuracdo do tracado, por si so, ja gera
um padrao de movimentacdo pela cidade, e esse padrdao é o principal definidor de outros
elementos do sistema urbano, como por exemplo o uso do solo. No entanto, 0S us0S
urbanos posteriores a configuragdo atuam como multiplicadores dos padrées de movimento

natural e a quantidade de pedestres em areas comerciais é o produto da combinagdo entre



95

a estrutura configuracional e a atracdo exercida pelas atividades exercidas nas edificacbes
(comércio, residéncia, industrias, etc.). Em outras palavras, isso equivale a dizer que os
usos comerciais tendem a instalar-se em espacos com alta integragcéo, pois esses espacos
possuem ja um movimento (natural) de pessoas. Ao instalarem-se, eles passam a atrair
ainda mais pessoas, aumentando exponencialmente a quantidade original trazida pela
configuracao (HILLIER et al, 1993).

A analise dos padrbes configuracionais dos nove locais escolhidos possibilitou o
entendimento da dindmica do movimento noturno nesses locais e o0 aprofundamento das
possiveis relacdes entre as caracteristicas configuracionais e a satisfacao e preferéncia dos
usuarios, manifestada nos questionérios. Visando ampliar a avaliagdo da estrutura urbana e,
assim, compreender melhor a insercdo dos locais de lazer noturno na cidade e as
consequéncias locacionais na dindmica de movimento voltada ao lazer noturno, as andlises
das medidas sintaticas foram realizadas também nos 94 estabelecimentos identificados
inicialmente. Essa ampliagdo no niumero de estabelecimentos possibilitou a compreenséo do
potencial de movimento dos locais de lazer noturno de maneira mais global, estabelecendo

possiveis relacdes entre a configuragdo do espaco e o comportamento das pessoas.

Cabe destacar que os valores obtidos para cada eixo dizem respeito sempre ao
sistema como um todo (toda a cidade). No entanto, para auxiliar a compreensdo e
visualizacdo da analise dos locais escolhidos, foram produzidos mapas parciais, num raio de
500 metros de cada objeto de estudo. Além dos valores obtidos através do mapa geral,
foram calculados os valores de sinergia e inteligibilidade de cada um dos nove locais
escolhidos. Somente essas correlacdes foram calculadas apenas com as medidas relativas
aos eixos englobados pelo raio acima especificado, garantindo comparagdes entre 0s

diferentes locais e entre os valores do sistema como um todo.

3.6.2 Andlise estatistica dos dados

Os dados provenientes dos questionarios aplicados que possuem variaveis de
natureza ordinal e nominal foram categorizados para uma melhor compreensdo de seu
significado. A associacdo entre as variaveis observaveis e a relacdo delas com cada uma
das dimensdes analisadas possibilitou a utilizagdo de estatistica paramétrica e né&o
paramétrica, consideradas adequadas para os objetivos da pesquisa (HAIR et al, 2005;
BRYMAN; CRAMER, 1990). Na Tabela 3.8 sao sintetizadas as dimens0fes e as variaveis da

pesquisa, associando o numero da questao correspondente no questionario. O agrupamento
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das variaveis foi adotado para facilitar a medicdo e associacdo dos diferentes aspectos
analisados e permitir a operacionalizacdo das relacdes avaliadas quanto ao relacionamento
dos usuarios com as variaveis configuracionais e formais dos locais de lazer noturno. Todos
0s dados provenientes dos questionarios, entendidos como variaveis ordinais € nominais,
foram inseridos e analisados quantitativamente no programa SPSS/PC®. Além da indicacdo
dos pesquisadores para utilizacdo de testes ndo-paramétricos para as ciéncias do
comportamento (SIEGEL; CASTELLAN, 2006; BRYMAN; CRAMER, 1990), diversos
pesquisadores da area tém utilizado também testes paramétricos por considera-los mais
poderosos na identificacdo de relacbes entre as varidveis e, principalmente, pela
possibilidade de tratamento simultaneo de duas ou mais variaveis (LAY; REIS, 2005). Neste
estudo serdo utilizados os testes paramétricos e ndo paramétricos descritos abaixo,

conforme os objetivos propostos.

Tabela 3.8: Dimensdes e varidveis de acordo com as perguntas do questionario

Numero da | Grupo de Indicadores e descricéo dos objetivos da pesquisa
guestédo variaveis
la3 G1-1 Configuragado urbana — verificacdo do grau de importancia das distancias
percorridas, facilidade de estacionamento e facilidade de encontrar o local.
-g 4 Gl Ag_lomc::‘ra(;éo de ati_vi_dades — verificagdo do grgu_de importancia da
S utilizacé@o de outras atividades semelhantes nas proximidades.
g 5eg G1-3 Percepcdo de seguranca — verificacdo do grau de importancia e a
g € B influéncia dessa percepgao no uso e satisfagao do local.
© 6e7 G1-4 Relativas ao exterior do local — verificagdo da importancia do ambiente
g € i fisico do entorno e do exterior da edificacdo pelo usuario e a influéncia
@ dessa percepcao no uso e satisfacdo do local.
o 8 10415 G15 Relativas ao interior do local — verificagdo da importancia do ambiente
va ) fisico interno da edificacdo pelo usuério e a influéncia dessa percepcéo no
uso e satisfacéo do local.
9 Satisfacdo geral — verificagdo do nivel de satisfacdo geral de cada
16 Gz-1 estabelecimento.
9.2 Configuragd@o urbana — verificacdo do nivel de satisfagdo das distancias
S 17a19 G2- percorridas, facilidade de estacionamento e de encontrar o local.
E 20 G2-3 Aglomeragdo de atividades — verificagdo do nivel de satisfagdo com a
0 . utilizacédo de outras atividades semelhantes nas proximidades.
£ 21625 G2-4 _Percepc_;éo de seguranca — verificacdo do nivel de satisfacdo e a
L influéncia dessa percepc¢ao no uso do local.
D 29 & 23 G2-5 Relativas ao exterior do local — verificagéo do nivel de satisfagdo com o
% € ) ambiente fisico do entorno e do exterior da edificagéo pelo usuario.
Relativas ao interior do local — verificagdo do nivel de satisfacdo do
24,26 a 31 G2-6 ambiente fisico interno da edificagao pelo usuéario.
Verificagdo da frequéncia com que o usuario utiliza o local
32 G2-7 ¢ d .
Configuragéo urbana
88 5| !ass G3-1 gurac
(3] = O
S50 9} = —
D =
S 5 T < 36 G32 Aglomeracao de atividades
285 3
=8 Percepcéo de seguranca
85E 8| s7em G3-3 pe gurang
Eco 8
© N = - -
=z Relativas ao exterior do local
€28 £ | 3839e41 | G34
2 S g 8 Rel do local
= = elativas ao interior do loca
TS5 25 | 40,42a47 G3-5
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(cont.) Tabela 3.8: Dimensdes e variaveis de acordo com as perguntas do questionario

Frequéncia com que costuma sair a noite

) 0] 49 G4
© o5
oo 2 y
c 27T Modo como costuma se deslocar até o local de lazer noturno
g 85 50 G5
gog Caracterizacdo do usuario

[J)
£ ¢ 51a55 G6 ¢

3.6.2.1 Teste Paramétrico - Regressao Linear Multipla

A andlise de regressao € uma ferramenta analitica poderosa planejada para explorar
todos os tipos de relacdes de dependéncia. E uma técnica estatistica geral usada para
analisar a relacdo entre uma Unica variavel dependente (Y) e diversas variaveis
independentes (Xs). O objetivo da andlise de regressdo mdltipla é usar as variaveis
independentes, cujos valores séo conhecidos, para prever os valores da variavel
dependente (HAIR, 2005). Cada variavel independente é ponderada pelo procedimento da
analise de regressao para garantir maxima previsdo a partir do conjunto de variaveis
independentes. Os pesos denotam a contribuicdo relativa das variaveis independentes para
a previséo geral e facilitam a interpretacao sobre a influéncia de cada variavel em fazer a
previsdo. A formula da Regressdo Linear Mdultipla utilizada est4 descrita na seguinte
equacao: Y = X1 + X2 ... + Xn (HAIR, 2005).

No presente trabalho, a variavel Y (dependente) é o nivel de satisfacdo geral com
determinado local de lazer noturno e as variaveis X (independentes — preditoras) sdo as
caracteristicas fisico-espaciais avaliadas. Essa avaliagdo simultdnea permite a
determinagdo da importancia relativa da cada variavel fisico-espacial em relagcdo a

satisfacdo de seus usuarios com o local de lazer noturno.

A partir da regressdo multipla, obtém-se o valor do coeficiente de correlagéo ou
coeficiente de determinacdo mdltipla (R2). O R2 mede a porcentagem da variavel
dependente (Y) que pode ser explicada pela regressdo. O coeficiente pode variarde 0 a 1 e,
quanto maior o valor de R2, maior o poder de explicacdo da equacdo de regresséao e,

portanto, melhor a previsdo da variavel dependente (HAIR, 2005).

Como a analise é baseada em uma amostra da populacdo, é apropriado testar a
significancia dos coeficientes estimados. Para identificar a significAncia das variaveis
independentes sobre a dependente faz-se uso do valor de significancia (sig). Neste estudo,
o valor de significancia adotado é sig. < 0.05. Para cada variavel independente obtém-se o
valor de significancia, a fim de identificar as variaveis significativas e o valor do coeficiente

Beta, que é o coeficiente de regressdo que expressa a variagdo esperada na variavel
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dependente para cada variacdo unitaria nas variaveis independentes. Os coeficientes Beta
podem ser comparados entre si jA que utilizam dados padronizados e, quanto maior o
coeficiente, mais forte é o impacto da variavel independente sobre a varidvel dependente
(HAIR, 2005). O exame dos dados para a analise de regresséao linear multipla é realizado no
programa SPSS/PC®.

3.6.2.2 Testes ndo-paramétricos

Os demais dados provenientes dos questionarios aplicados foram examinados

através dos seguintes testes nao-paramétricos:

= Frequéncias gerais: para verificacdo dos percentuais e posteriores comparacdes

entre diferentes grupos;

= Kruskall-Wallis e Kendall W: para verificacdo das diferencas significativas entre

grupos;

= Spearman: para testar correlagdes, indicar relagbes de causa e efeito entre

variaveis, direcéo e relacdes de dependéncia de uma variavel com outra.

Para os testes de correlacdo foram adotados os seguintes intervalos, adaptados de
Rowntree (1981) por Lay e Reis (2005) (Tabela 3.9):

Tabela 3.9: Classificac@o das intensidades das correla¢des

Intensidade da correlacdo - coeficientes Classificacéo
0,0a0,3 Fraca, baixa
0,3a0,5 Moderada
0,5a0,7 Forte, alta
0,7a0,9 Muito forte, muito alta
09al10 Excepcional

Assim como utilizado na andlise de regressdo multipla, nos testes ndo-paramétricos
adota-se o valor de significancia < 0,05 como determinante de uma relagdo significativa. O
exame dos dados também foi realizado no programa SPSS/PC® e os dados obtidos nos
diversos testes estatisticos foram sintetizados em tabelas, sempre que necessario, para

melhor representacdo dos resultados e compreensédo da analise.
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3.6.3 Utilizacdo de recursos de Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG)

O uso do Sistema de Informagcbes Geogréficas (SIG) permite a analise, gestao,
representacdo do espaco e a manipulacdo de suas informagées. E um processo
computadorizado de sobreposicao de diversas camadas representativas dos elementos que
compdem o universo de estudo a fim de produzir um mapa multifuncional, no qual
informacdes podem ser agregadas ou manuseadas de acordo com o0s objetivos
(GOLLEDGE, 2002).

Neste estudo, os dados relativos ao endereco dos respondentes e a localiza¢do dos
estabelecimentos de lazer noturno estudados foram inseridos no programa ArcGis® e, em
conjunto com a base de dados do Google Earth®, utilizados na obteng&o das distancias,

rotas e deslocamentos utilizados pelos usuarios para chegar aos locais mencionados.
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CAPITULO 4: RESULTADOS — ANALISE DOS ATRIBUTOS FISICO-ESPACIAIS
QUE INFLUENCIAM A PREFERENCIA E SATISFACAO DOS USUARIOS DE
LAZER NOTURNO

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados da investigacdo sobre
os atributos configuracionais e formais do espaco que influenciam na satisfacdo e
preferéncia dos usuéarios de lazer noturno. Inicialmente examina-se a influéncia dos
aspectos fisico-espaciais nos niveis de satisfacdo geral com os locais escolhidos e 0s niveis
de satisfagdo com as varidveis associadas aos aspectos fisico-espaciais. A seguir s&o
considerados os dados relativos a preferéncia segundo o nivel de importancia das
caracteristicas fisico-espaciais na escolha de um bar, restaurante ou danceteria e as
relagBes entre a importancia dessas caracteristicas e o perfil composicional dos usuérios
guestionados. Posteriormente sdo verificados os atributos do espago que indicam a
preferéncia dos usuéarios por determinado local, as caracteristicas do uso do solo e sua

dindmica de movimento.

4.2 NIVEL DE SATISFACAO GERAL DOS USUARIOS COM OS LOCAIS DE LAZER
NOTURNO

Conforme a metodologia proposta no Capitulo Trés, os respondentes do questionario
(Anexo A) avaliaram a satisfacdo geral dos estabelecimentos utilizando a seguinte escala
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decrescente: (5) Muito satisfatério, (4) Satisfatério, (3) Nem satisfatério nem insatisfatorio,
(2) Insatisfatorio e (1) Muito insatisfatorio. Os valores apresentados na Tabela 4.1 s&o
derivados das avaliagdes e demonstram as diferencas entre os estabelecimentos e entre as
tipologias, sendo a média o resultado da divisdo do total de avaliagdes pelo niumero de

respondentes.

Tabela 4.1: Niveis de satisfacdo geral com os estabelecimentos de lazer noturno

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)

n Média MS S NN | Mi

Dublin 99 403 | 232 | 61,6 | 11,1 | 30 | 1,0

BAR Cachacaria Agua Doce 62 3,88 21,0 | 56,5 | 14,5 6,5 1,6
Ossip 85 3,03 9,4 235 | 36,5 | 224 8,2

Chairs 27 4,22 444 | 44,4 3,7 3,7 3,7

DANCETERIA Republica de Madras 44 4,02 43,2 | 36,4 6,8 6,8 6,8
Bong6 64 3,35 9,4 46,9 | 21,9 14,1 7,8

Outback 70 4,31 50,0 | 35,7 | 10,0 4,3 0,0

RESTAURANTE Riverside's 66 3,90 21,2 | 57,6 13,6 6,1 1,5
Barranco 92 3,84 21,7 | 55,4 | 12,0 7,6 3,3

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.

Considerando os resultados obtidos através da andlise do questionario pode-se
afirmar que a avaliagdo da satisfacdo geral dos usuarios com os estabelecimentos é
satisfatéria, com os valores médios acima de 3,00 (numa escala de 1,00 a 5,00). No entanto,
quando comparados os dados de cada local, observamos algumas diferencas significativas,
principalmente nos niveis de satisfacao geral entre os bares (Kendall W, chiz= 6,975, sig=
0,031).

Nos bares avaliados, a maioria dos entrevistados mostrou-se satisfeita com o bar
Dublin (61,6%) e com a Cachacaria Agua Doce (56,5%), enquanto no bar Ossip, ha
divergéncias significativas nas avaliacdes dos usuarios quanto a satisfagdo com o local.
Essas diferengas e os maiores indices de rejei¢cdo obtidos pelo bar Ossip explicam a média

de satisfacdo mais baixa entre todos os locais avaliados.

Quanto as danceterias, os usuérios da Chairs (44,4%) e Republica de Madras
(43,2%) estao muito satisfeitos, o que é observado pelos elevados indices de satisfagédo e
baixos indices de rejei¢do (Tabela 4.1). Ja a maioria dos respondentes da danceteria Bongd
estd satisfeito com o local (46,9%), porém as demais respostas foram bastante

heterogéneas, o que determinou uma das médias mais baixas de satisfagdo.

Os restaurantes obtiveram médias relativamente mais harmoénicas e mais elevadas

que os outros locais, ndo havendo diferencas estatisticamente significativas entre eles.
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Entretanto, é relevante observarmos que os respondentes do restaurante Outback (50%)
mostraram-se muito satisfeitos com o local que apresentou, ainda, os menores indices
negativos e obteve o maior valor de satisfacdo geral entre todos os estabelecimentos
analisados. Os demais restaurantes foram considerados “satisfatérios” pela maioria dos
respondentes, com pequena vantagem do restaurante Riverside's (57,6%) sobre o

restaurante Barranco (55,4%).

Comparando as atividades bar, danceteria e restaurante pode-se notar que 0s
maiores niveis de satisfacdo foram conferidos aos restaurantes e danceterias; e o0s
menores, aos bares. No entanto, percebe-se desde ja que a avaliacdo da satisfacdo é
bastante variavel e depende de um conjunto de aspectos exclusivos de cada local. Pode-se
dizer que os trés locais mais satisfatérios: restaurante Outback, danceteria Chairs e bar
Dublin ttm em comum a clara preocupagédo com o projeto arquitetdnico, com a utilizacdo de
materiais e ambientes diversificados e acabamento refinado, o que parece ter contribuido

para os elevados niveis de satisfagédo geral.

As associacdes entre a satisfagdo geral e a frequéncia com que os usuarios utilizam
cada local indicam a existéncia de correlagdo em todos os estabelecimentos (Tabela 4.2).

Portanto, ha influéncia da satisfagdo com os locais na frequéncia de utilizagdo dos usuarios.

Tabela 4.2: Correlacao entre os niveis de satisfacdo geral e a freqliéncia com que 0s usuarios
utilizam cada local

Cachacaria | Dublin Ossip | Bongd | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,929 0,774 0,885 0,898 0,968 0,889 0,800 0,902 0,896
Coef de
correlagédo
sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Dentre os resultados, é interessante observar que o bar Dublin obteve as maiores
médias de satisfacdo geral entre os bares, entretanto, a correlagdo entre satisfacdo geral
com o local e frequéncia dos usuarios é a mais baixa entre os trés. Isso sugere que, neste
local a satisfagdo ndo esta tdo associada & maior utilizagdo quanto nos demais locais. Os
outros bares apresentaram valores altos, indicando relagbes muito fortes entre frequéncia e
satisfacdo, inclusive o bar Ossip, onde as divergéncias foram maiores. Os demais locais
também sugerem correlagcbes fortes e positivas entre a frequéncia com que o0s
estabelecimentos sdo utilizados e a satisfacdo geral de seus usuérios e, dentre todos, a

danceteria Chairs obteve os valores mais elevados.
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No decorrer deste capitulo, através da investigacdo dos niveis de satisfagdo com as
diversas variaveis associadas aos aspectos fisico-espaciais pretende-se explicar essas

diferencas entre os niveis de satisfacdo geral com os locais de lazer noturno.

4.3 NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM AS CARACTERISTICAS FiSICO-
ESPACIAIS DOS ESTABELECIMENTOS

Através do questiondrio aplicado aos usuérios de lazer noturno (Anexo A) foram
investigados os niveis de satisfacdo com as varidveis associadas aos aspectos fisico-
espaciais dos estabelecimentos escolhidos para estudo de caso. Os valores apresentados
nas tabelas deste capitulo séo resultados dessas avaliacdes que pretendem comparar 0s
niveis de satisfacdo com as variaveis configuracionais e formais de cada local, verificando
diferencas significativas entre os locais e entre as categorias tipologicas. Para cada variavel
analisada também sdo adicionados dados e observacdes provenientes das entrevistas

informais no sentido de aperfeigcoar o entendimento das mesmas.

4.3.1 Niveis de satisfagdo com a distancia entre o local de lazer noturno e a

residéncia do usuario

Tabela 4.3: Niveis de satisfacdo com a distancia entre o local de lazer noturno e a residéncia do

usuario
Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | M
Ossip 85 3,72 22,4 | 41,2 | 259 8,2 2,4
BAR Dublin 99 3,65 15,0 | 46,0 | 28,0 | 11,0 0,0
Cachagaria Agua Doce 62 3,58 17,7 38,7 29,0 12,9 1,6
Bongd 66 3,78 242 | 379 | 30,3 6,1 15
DANCETERIA Republica de Madras 46 3,78 19,6 | 54,3 | 15,2 6,5 43
Chairs 27 2,92 25,9 7,4 11,1 | 44,4 111
Barranco 92 3,56 185 | 39,1 | 26,1 13,0 3,3
RESTAURANTE Outback 69 3,43 13,0 | 42,0 | 24,6 | 159 4,3
Riverside's 68 3,42 16,2 | 36,8 | 25,0 | 17,6 4.4

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfacdo até a menor média de satisfagcdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, |1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatdrio.

De acordo com os dados provenientes do questionario relativos ao nivel de
satisfacdo com a distancia entre o local escolhido para lazer noturno e a residéncia do

usuario pode-se dizer que a avaliacao €, em geral, satisfatoria (Tabela 4.3). Comparando-se
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os dados de cada estabelecimento € possivel afirmar que a média de satisfacdo é
praticamente homogénea para bares, danceterias e restaurantes, pois a maioria dos
respondentes considera-se satisfeito com a distancia entre a residéncia e o local. O unico
estabelecimento que se destaca por apresentar nivel de satisfacdo mais baixo é a
danceteria Chairs, onde a maioria dos entrevistados esta insatisfeita (44.4%) com a

distancia percorrida entre sua residéncia e o local.

Através dos enderecos fornecidos pelos respondentes foi realizada a medicédo da
distancia entre as residéncias e 0s nove locais de lazer noturno deste estudo. Para tanto se
utilizou as rotas disponibilizadas pelo programa Google Maps® e, através do software
ArcGis® foram medidas as distancias dos enderecos disponibilizados pelos respondentes
que frequentam os respectivos locais de estudo, a fim de se obter a média das distancias

percorridas pelos usuarios (Tabela 4.4).

Tabela 4.4: Média das distancias percorridas entre a residéncia dos usuarios e os locais de lazer

noturno
Cachagaria | Dublin Ossip Bongdé | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Média 7,02 511 5,05 4,69 10,84 513 5,01 6,73 6,69
(Km)

Nota: somente foram consideradas as distancias percorridas pelos usuarios frequentadores de cada local.

As maiores distancias percorridas pelos usuérios (10,84 Km) sdo referentes a
danceteria Chairs, localizada na zona sul da cidade, o que explica seu nivel de satisfacédo
mais baixo. O estabelecimento com menor média de distancia percorrida é a danceteria
Bongd (4,69 Km), situada no bairro Cidade Baixa, que juntamente com o bairro centro, é o
endereco de Vvarios entrevistados. Os demais locais revelaram distancias médias similares
entre cinco e sete quildmetros e, de acordo com os niveis de satisfagdo, essas parecem ser
as distancias consideradas satisfatorias a serem percorridas pelos usuérios de lazer noturno
em Porto Alegre. Além das distancias, percebe-se uma relativa homogeneidade na
implantacdo de estabelecimentos de lazer noturno, que tendem a se situar numa zona mais
centralizada geograficamente, que permite boa acessibilidade e onde a densidade e a renda

média sdo mais elevadas (Figura 4.1).

A Figura 4.1 demonstra a distribuicdo dos respondentes por bairro. Pode-se perceber
que o maior numero de respondentes € proveniente de bairros localizados na area mais
central do municipio, entre a primeira e a terceira perimetrais e no centro da cidade. Se
considerado um raio fixo a partir de cada estabelecimento, é possivel perceber que os
maiores niveis de satisfacdo com a distancia entre a residéncia e o local de lazer noturno

estdo relacionados com menores distancias percorridas. O bar Ossip e a danceteria Bongd,
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por exemplo, estdo localizados no bairro Cidade Baixa, um dos que concentra grande
namero dos respondentes. O bar Dublin, localizado no bairro Moinhos de Vento também
possui localizacdo privilegiada em relacdo a residéncia de boa parte dos respondentes,
assim como a danceteria Republica de Madras, que esta localizada préxima ao bairro

Centro.

e BAIRRD MR REMDA
1 CENTRO 14 12,78
2 CIDADE BAIXA 12 11,11
3 MENIND DEUS T 15,83
4 SAMTANA T 14,01
5 FETROFPOLIS & 20,34
6 BOM FIn 5 15,24
T RIO BRANCO 5§ 117
8 MOIMHOS DE VENTO 5 20,56
a BELAVISTA 5 34 45
10 JARDIM BOTANICO 4 12,64
" MONT SERRAT 4 24,36
12 SAD JoAD 4 10,68
13 HIGIENOFPOLIS 4 18,16
14 INDEFEMDENCIA 3 20,66
15 FPARTENOM 3 8,14
16 SAMTA CECILIA 3 14,74
17 AUXILIADORA 3 19,84
18 BOAVISTA 3 2671
15 TRES FIGUEIRAS 3 38,4
20 CAMALHADA 2 7,22
21 JARDIM ITU 2 11,38
22 MOMNOAI e 9,36
23 VILAASSUNGAD 2 31,44
24 AGRONOMIA 1 422
25 AZEMHA 1 1,5
26 CHACARA DAS PEDRAS | 1 21,51
27 CRISTAL 1 9,36
28 ESFIRITO SANTO 1 11,25
28 FARROUFILHA 1 17.4
a0 FLORESTA 1 12,64
el GUARLIA 1 11,48
az HIPICA 1 5,85
a3 IFAME WA 1 15,28
34 JARDIM CARVALHO 1 6,18
5 JARDIM DO SALSO 1 13,55
36 RUSEM BERTA 1 8,01
ar SANTA TEREZA 1 6,47
28 SANTO ANTOMIO 1 11,07
a8 SAD SEBASTIAD 1 10,25
40 TRISTEZA 1 16,88
41 VILA IRFIRANGA 1 8,14
42 VILA JARDIM 1 8,84
A- CACHACARIA AGUA DOCE F-REF DE MADRAS
E- DUBLIN G- BARRANCO

C - OS8R H- OUTBACK

D - BONGS I- RIVERSIDE S
E- CHAIRS

-

Nota: N°= nimero do bairro no mapa; NR= numero de respondentes por bairro; RENDA= rendimento médio em salarios
minimos dos responsaveis por domicilios — 2000 (Fonte: IBGE/2000).

Figura 4.1: Nimero de respondentes dos questionarios distribuidos por bairros.

Entre os restaurantes, o bairro Petrépolis, onde esta localizado o restaurante
Barranco, possui grande numero de usuarios residindo no seu entorno. Ja os restaurantes
Outback e Riverside’s estéo localizados em uma area da cidade néo tdo consolidada quanto

0os demais locais, mas que tem sofrido transformag¢des nos ultimos anos, o que poderia
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explicar a pequena quantidade de respondentes no entorno. Apesar disso, sua localizagéo
centralizada permite que as distancias percorridas pela maioria dos usuarios sejam
consideradas satisfatérias. Na avaliacdo entre os trés restaurantes foram reveladas

diferencas estatisticamente significativas (Kendall W, Chi2= 10,640, sig= 0,05).

Esses resultados parecem contribuir para a compreensdo de que a distancia entre o
estabelecimento e a residéncia do usuario é importante e pode trazer vantagens ou
desvantagens, devendo ser levada em consideracdo pelos proprietarios de
estabelecimentos de lazer noturno, independente de a atividade ser bar, danceteria ou
restaurante. E possivel perceber ainda que os menores niveis de satisfagdo com a distancia
percorrida foram atribuidos aos locais que ndo possuem outros estabelecimentos de lazer
noturno no entorno. Nesse sentido, foram encontradas correlagbes entre os niveis de
satisfacdo com a distancia percorrida e os niveis de satisfacdo com a possibilidade de
utilizacdo de outros locais de lazer noturno nas proximidades dos seguintes
estabelecimentos: bar Dublin (Spearman= 0,416; sig= 0,000), danceteria Chairs (Spearman=
0,393; sig= 0,047), restaurante Barranco (Spearman= 0,215; sig= 0,041) e restaurante
Riverside’s (Spearman= 0,327; sig= 0,007). Essa verificacdo indica a existéncia de relacdo
entre a disténcia e a maior ou menor possibilidade de utilizacdo de outros locais de lazer
noturno, e sugere maior tolerancia dos usuarios com a distancia percorrida quando ha

alternativa de outros estabelecimentos nas proximidades.

Apesar da importancia conferida pelos usuarios a distancia percorrida para utilizacdo
dos locais de lazer noturno, os resultados demonstram que, quando o potencial de
atratividade do local € forte, a distancia percorrida passa a ter menos importancia, como é o
caso da danceteria Chairs. Como a satisfacdo geral dos usuéarios com o local é alta, a

distancia relativamente maior nao interfere no uso.

4.3.2 Niveis de satisfacdo com a facilidade de estacionamento

Com relagdo a satisfacao com a facilidade de estacionamento no local ou proximo a
ele pode-se dizer que a avaliagédo é visivelmente satisfatéria nos estabelecimentos onde ha
estacionamento no local ou servico de manobrista e insatisfatéria nos demais
estabelecimentos onde ndo h& oferta desse servico, mesmo que haja estacionamentos no
entorno do local (Tabela 4.5). Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
na avaliacdo entre as danceterias (Kendall W, chiz= 17,021, sig= 0,000) e entre os

restaurantes (Kendall W, chiz= 9,614, sig= 0,008). Nos bares, ndo ha diferencas
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estatisticamente significativas devido a insatisfacdo dos respondentes com a falta de

estacionamento em todos os locais.

Os estabelecimentos que receberam os maiores niveis de satisfagdo foram a
danceteria Republica de Madras (Figura 4.2) e o restaurante Outback (Figura 4.3). Em
ambos, mais de 65% dos respondentes estdo muito satisfeitos com a facilidade de
estacionamento, 0 que parece ter relagdo com o fato de estarem localizados em shopping
centers e se bheneficiarem do estacionamento privativo desses locais. A possibilidade de
estacionar em local privado coberto ou descoberto, mesmo que haja uma taxa a ser paga, é
considerada positiva pela maioria dos usuarios, que também revelam que a vantagem de
estacionar dentro do shopping center proporciona maior sensacdo de seguranca. O
restaurante Outback, localizado no Shopping Iguatemi se beneficia, ainda, da possibilidade

de estacionamento do Shopping Bourbon Country, que fica ao lado.

Tabela 4.5: Niveis de satisfacdo com a facilidade de estacionamento.

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | Ml
Dublin 98 2,72 31 27,6 | 20,4 | 36,7 | 12,2
BAR Cachagaria Agua Doce 61 2,68 49 23,0 19,7 41,0 11,5
Ossip 83 2,28 1,2 145 | 20,5 | 39,8 | 24,1
Republica de Madras 46 4,65 71,7 | 21,7 6,5 0,0 0,0
DANCETERIA Chairs 27 3,74 185 | 48,1 | 22,2 | 11,1 0,0
Bongd 64 2,48 3,1 17,2 | 21,9 | 40,6 | 17,2
Outback 70 4,62 65,7 | 31,4 2,9 0,0 0,0
RESTAURANTE Riverside's 65 4,09 46,2 | 29,2 | 13,8 9,2 15
Barranco 92 3,73 21,7 47,8 14,1 15,2 1,1

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagcdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatorio, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I= insatisfatério, M= muito
insatisfatdrio.

Nos bares Dublin e Ossip e na danceteria Bongd os respondentes mostraram-se
insatisfeitos com a possibilidade de estacionamento, apesar da existéncia de
estacionamentos pagos no mesmo quarteirdo. A danceteria Chairs oferece servico de
manobrista, porém ndo possui estacionamento proprio, 0 que parece ter relacdo com os
niveis de satisfacdo menos elevados em comparagcdo com o0s locais que oferecem
estacionamento. Apesar de ndo estarem localizados em shopping centers, os restaurantes
Riverside’s e Barranco possuem estacionamento no local e servico de manobrista, 0o que

contribui para os altos niveis de satisfagdo com a possibilidade de estacionamento.

Na avaliacdo dos dados obtidos percebe-se que o nivel de satisfagdo com a
possibilidade de estacionamento esta muito relacionado com a proximidade e com a
qualidade do servigco oferecido. A importancia da existéncia de um local préximo e seguro

para deixar o veiculo e transitar até o estabelecimento de lazer noturno foi indicada pelos
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respondentes através dos niveis de satisfagdo do questionario e dos comentarios de
usuarios sobre os locais. Dessa forma, pode-se concluir que, em termos da possibilidade de
estacionamento, os locais inseridos em shopping centers e 0s que possuem estacionamento
proprio e servigo de manobrista sdo 0os que possuem maiores niveis de satisfacdo. Percebe-
se que, em geral, esses servicos sdo oferecidos pelos restaurantes, o que explica os

maiores niveis de satisfacdo desses locais em relacdo as danceterias e, principalmente, aos
bares.
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Nota: EC= Estacionamento coberto; ED= Estacionamento descoberto. Nota: EC= Estacionamento coberto;
Figura 4.2: Estacionamento do Shopping Total (danceteria

ED= Estacionamento descoberto.
Republica de Madras) Figura 4.3: Estacionamento dos

Shoppings Iguatemi e Bourbon
Country (restaurante Outback)

4.3.3 Niveis de satisfagcdo com a facilidade de encontrar o local

Considerando os dados do questionario relativos a satisfacdo com a facilidade de
encontrar o local, pode-se afirmar que os usuarios de bares, danceterias e restaurantes
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos (Tabela 4.6), ndo havendo diferencas estatisticamente

significativas entre os bares e restaurantes, somente entre as danceterias (Kendall W, chiz=
9,652, sig= 0,008).
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Tabela 4.6: Niveis de satisfacdo com a facilidade de encontrar o local

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)

n Média MS S NN | Mi

Cachagaria Agua Doce 63 4,31 49,2 41,3 3,2 4.8 1,6

BAR Dublin 101 4,27 416 | 475 8,9 1,0 1,0
Ossip 86 4,20 39,5 | 51,2 2,3 47 2,3

Republica de Madras 46 4,52 58,7 37,0 2,2 2,2 0,0

DANCETERIA Bong6 66 4,33 42,4 | 48,5 9,1 0,0 0,0
Chairs 27 3,85 259 | 444 | 185 | 11,1 0,0

Riverside's 69 4,52 58,0 | 37,7 29 14 0,0

RESTAURANTE Outback 71 4,49 59,2 | 35,2 14 4,2 0,0
Barranco 92 4,47 55,4 | 39,1 3,3 2,2 0,0

Nota: (1) n= ndmero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.

Entre os bares, os valores das médias foram bastante semelhantes, com pequeno
destaque para a Cachacaria Agua Doce (49,2% estdo muito satisfeitos), que, além de estar
localizada numa avenida de grande movimento, € o Unico estabelecimento de lazer noturno
da area. Os demais bares (Dublin e Ossip) estdo situados em bairros ja consolidados de
lazer noturno da cidade, o que também parece contribuir para que sejam facilimente
encontrados. As danceterias também possuem médias de satisfacdo bastante elevadas,
porém mais heterogéneas. A danceteria Chairs é o local com menores niveis de satisfagdo
com a facilidade de encontrar o local, o que parece ter relagdo com a sua localizagdo mais
distante, ja apontada anteriormente. Porém, apesar de localizada num bairro mais afastado
da area central, a danceteria esta situada muito préxima a Av. Wenceslau Escobar, uma das
principais vias da zona sul da cidade (Figura 4.4), o que acaba facilitando o acesso e
identificacdo do local. Os niveis de satisfacdo geral com a facilidade de encontrar os
restaurantes foram bastante elevados e homogéneos e a grande maioria dos respondentes

esta muito satisfeito com a facilidade de encontrar esses locais.

Pode-se concluir que a avaliacdo dos niveis de satisfacdo com a facilidade de
encontrar o local dos nove estabelecimentos de lazer noturno investigados € bastante
similar, com pequeno destaque para os localizados em shopping centers (danceteria
Republica de Madras e restaurante Outback) ou em vias importantes da cidade, como a Av.
Carlos Gomes (bar Cachacaria Agua Doce), a Av. Nilo Pecanha (restaurante Riverside’s) e
a Av. Protasio Alves (restaurante Barranco). Por estarem situados em grandes vias, esses
locais acabam sendo mais bem visualizados e, com isso, a facilidade de encontrar o local
tende a aumentar (Figura 4.4). Esses resultados parecem corroborar a compreensao da
influéncia da acessibilidade (as conexdes, barreiras visuais e potencial de movimento) e da
legibilidade na facilitagdo da orientacdo dos usudrios na cidade. Nesse sentido, os altos

niveis de satisfacdo com a facilidade de encontrar o local indicam a tendéncia dos
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proprietarios de lazer noturno pela implantacdo de seus estabelecimentos em locais
préoximos as grandes vias de acesso, em areas mais integradas ou ja consolidadas pelo uso

de lazer noturno, o que sugere conexdo direta com a satisfacao dos usuarios.

Porto'Alegre
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q

vias estruturadoras. Fonte:

Figura 4.4: Localizacéo dos estabelecimentos de lazer noturno e principais
autora (base: Google Earth®).
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4.3.4 Niveis de satisfacdo com possibilidade de utilizacdo de outros locais de lazer

noturno nas proximidades

Em relagdo a possibilidade de utilizagdo de outros locais de lazer noturno nas
proximidades, pode-se afirmar que a avaliacdo é bastante heterogénea (Tabela 4.7),
havendo diferencas estatisticamente significativas entre os bares (Kendall W, chi?2= 38,627,
sig= 0,000) e entre as danceterias (Kendall W, chiz= 17,318; sig= 0,000).

Tabela 4.7: Niveis de satisfacdo com possibilidade de utilizacéo de outros locais de lazer noturno nas
proximidades

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | MI
Ossip 85 4,65 718 | 224 59 0,0 0,0
BAR Dublin 100 4,47 55,0 | 38,0 6,0 1,0 0,0
Cachagaria Agua Doce 62 2,48 3,2 14,5 30,3 30,9 21,0
Bongd 65 4,73 73,8 | 26,2 0,0 0,0 0,0
DANCETERIA Republica de Madras 46 3,19 13,0 | 304 | 26,1 | 23,9 6,5
Chairs 27 2,22 3,7 11,1 | 14,8 | 444 | 259
Outback 70 3,42 20,0 | 329 | 24,3 | 157 7,1
RESTAURANTE Riverside's 67 3,10 119 | 23,9 | 343 | 224 7,5
Barranco 91 3,00 6,6 253 | 34,1 | 29,7 4,4

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfacdo até a menor média de satisfagcdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, |1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatdrio.

Os respondentes dos bares Ossip e Dublin e da danceteria Bongd, localizados nos
bairros Cidade Baixa (Figura 4.5) e Moinhos de Vento (Figura 4.6), sdo os mais satisfeitos
com a possibilidade de utilizacdo de outros locais de lazer noturno no entorno. Isso ocorre
porque esses dois bairros ja sdo conhecidos pela concentracdo de estabelecimentos de
lazer noturno. J4 os respondentes da danceteria Republica de Madras e do restaurante
Outback mostraram-se satisfeitos, o que parece estar relacionado a sua localizacdo em
shopping centers, que proporcionam uma variedade de estabelecimentos comerciais,

inclusive de lazer noturno.

Ao comparar os locais percebe-se que os usuérios do bar Cachacaria Agua Doce e a
danceteria Chairs estao insatisfeitos quanto a possibilidade de utilizacdo de outros locais de
lazer noturno nas proximidades. A localizacdo desses estabelecimentos em areas onde
praticamente ndo h& presenca de outros estabelecimentos de lazer noturno no entorno
explica os niveis mais baixos de satisfagdo. Os restaurantes Riverside’s e Barranco foram
considerados “nem satisfatérios nem insatisfatérios”, o que sugere menor preocupacao dos

usuarios de restaurantes com relacdo a alternativas de lazer noturno no entorno.
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Figura 4.5: Concentracao de locais de lazer Figura 4.6: Concentracéo de locais de lazer

noturno na Rua Joéo Alfredo — Cidade Baixa. noturno na Rua Fernando Gomes — Moinhos
Fonte: autora, 2008. de Vento. Fonte: autora, 2008.

De modo geral os dados do questionério indicam maior satisfagdo dos usuérios de
bares e danceterias por locais com maior nimero de estabelecimentos similares nas
proximidades. A inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas nos restaurantes
indicam relativa indiferenca dos usuarios de restaurantes quanto a possibilidade de outros
locais semelhantes no entorno, sugerindo que o uso de restaurantes ndo esta diretamente

ligado a concentragdo de lazer noturno e movimento de pessoas.

4.3.5 Niveis de satisfacdo com a seguranca quanto a possibilidade de assalto no

local ou proximidades

Em relacéo a satisfacdo com a seguranca quanto a possibilidade de assalto no local
ou proximidades, os dados do questionario revelaram grande divergéncia entre os locais
estudados (Tabela 4.8) e diferencas estatisticamente significativas tanto na anélise entre os
bares (Kendall W, chiz= 20,532; sig= 0,000) quanto entre as danceterias (Kendall W, chi2=
17,024; sig= 0,000) e entre os restaurantes (Kendall W, chiz= 29,723; sig= 0,000).

Assim como nos itens analisados anteriormente, os estabelecimentos de lazer
noturno localizados em shopping centers foram avaliados de maneira mais satisfatéria que
os demais. Os respondentes do restaurante Outback (57,1%) e da danceteria Republica de
Madras (45,7%), localizados nos Shoppings Iguatemi e Total, respectivamente, sdo 0s mais
satisfeitos com a seguranga, 0 que determinou médias bastante elevadas e diferentes dos
demais locais. De forma contraria, os usuarios do bar Ossip (30,6%) e da danceteria Bongd
(32,3%), ambos localizados no bairro Cidade Baixa, estdo insatisfeitos com a seguranca no

local e no entorno.
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Tabela 4.8: Niveis de satisfacdo com a seguran¢a quanto a possibilidade de assalto no local ou
proximidades

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN I MI
Dublin 100 3,67 13,0 | 55,0 | 19,0 | 12,0 1,0
BAR Cachacaria Agua Doce 63 2,95 4.8 254 | 34,9 | 30,2 4,8
Ossip 85 2,42 24 20,0 | 21,2 | 30,6 | 259
Republica de Madras 46 4,30 45,7 41,3 10,9 2,2 0,0
DANCETERIA Chairs 27 3,37 18,5 | 33,3 | 14,9 | 33,2 0,0
Bongb 65 2,49 31 185 | 246 | 32,3 | 21,5
Outback 70 4,48 57,1 | 35,7 57 1,4 0,0
RESTAURANTE Riverside's 68 3,79 26,5 | 38,2 | 25,0 8,8 15
Barranco 92 3,27 12,0 | 28,3 | 40,2 | 14,1 54

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfacdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.

O bar Ossip tem como caracteristica o uso da calgada e da rua como prolongamento
do bar, o que gera certa contradicdo: ao mesmo tempo em que a particularidade do uso do
espaco publico tornou o bar conhecido pela irreveréncia, a percepcdo de seguranga — ou no
caso inseguranca - é acentuada, pois 0s usuarios ocupam um espaco publico, sem qualquer
tipo de protecéo, e ndo um espaco privado como os demais locais estudados (Figura 4.7).
Outro aspecto que influencia a satisfagdo com a seguranca, tanto do bar Ossip quanto da
danceteria Bongd (Figura 4.8), localizados num dos bairros que apresenta maior movimento
de pessoas no periodo noturno, é a grande incidéncia de mendigos e meninos de rua no
local. Com o crescimento da ocupacdo e do uso da &rea para lazer noturno percebe-se
também o aumento do nimero de pivetes e guardadores de carro, o que tem contribuido

para o acréscimo da insatisfacdo dos usudérios com a segurancga desses locais e do entorno.

Figura 4.7: Bar Ossip — apropriagdo do espaco Figura 4.8: Danceteria Bong0 — apropriacdo do
publico. Fonte: autora, 2008. espaco publico. Fonte: autora, 2008.
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O bar Dublin, a danceteria Chairs e o restaurante Riverside’s foram avaliados como
“satisfatorios” em relagdo a seguranca. E interessante observar que o bar Dublin, assim
como o bar Ossip e a danceteria Bongo, esta localizado numa area de intenso movimento e
concentracao de estabelecimentos de lazer noturno. No entanto, seus usuéarios consideram-
se satisfeitos com a seguranca no local e no entorno, o que parece estar diretamente
relacionado a aparéncia desse que é um dos bairros que concentra populacdo de renda
mais elevada e alta qualidade do ambiente construido. Esses resultados corroboram a
compreensdo da aparéncia e manutencdo aliadas a importancia da presenca de pessoas
nas ruas na percepc¢ao de seguranca dos usuarios. Percebe-se que somente a presenca de
pessoas parece ndo ser suficiente para garantir a percepcdo de seguranca, se aspectos

ligados a aparéncia ndo forem observados.

No mesmo sentido, analisando-se os niveis de satisfagdo com a seguranca do bar
Cachacaria Agua Doce e da danceteria Chairs percebe-se que, apesar do pouco movimento
de lazer noturno no entorno, os locais estdo situados em areas de populagdo com renda
elevada e onde a aparéncia e manutencao do entorno é considerada satisfatéria pelos
usuérios (conforme item 4.3.7). Nesses locais, os atributos relativos a aparéncia parecem
ndo ser suficientes para que sejam considerados satisfatérios pelos usuarios quanto a
percepcdo de seguranga, reforcando a importancia de um conjunto de atributos relativos a

aparéncia, manutencao e presenca de movimento natural no entorno.

Nos restaurantes, observa-se que as médias relativas a satisfagdo com a seguranca
foram relativamente mais elevadas que nas danceterias e bares, o que sugere relacdo com
a maior oferta de infraestrutura por parte dos locais. Assim como nos estabelecimentos
localizados nos shopping centers, a possibilidade de estacionamento no préprio local implica
maior satisfacdo com a percepcdo de seguranca aos usuarios, o que pode ser observado na
Tabela 4.9, que demonstra correlagdo entre a satisfacdo com a seguranca e a satisfacdo

com a facilidade de estacionamento na maioria dos locais avaliados.

Tabela 4.9: Correlacéo entre os niveis de satisfagdo com a seguranca e os niveis de satisfagdo com a
facilidade de estacionamento em cada local

Cachacaria | Dublin Ossip | Bongd | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,222 0,244 0,393 0,404 0,525 0,463 0,420 0,526 0,365
Coef de
correlagcédo
sig 0,085 0,015 0,000 0,001 0,005 0,001 0,000 0,000 0,003

Nota: os valores em negrito indicam as correlacdes existentes.

De maneira geral pode-se dizer que a satisfacdo com a percepc¢do de seguranca nos

locais de lazer noturno parece ndo estar associada a atividade em si (bar, danceteria ou
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restaurante) e sim a um conjunto de atributos configuracionais e formais. A presenca natural
de pessoas (estranhos e moradores) e aspectos ligados a boa aparéncia e manutencao dos
locais e do entorno parecem ter grande importancia para a satisfacdo com a seguranca,
assim como a localizacdo e existéncia de certa infra-estrutura, como nos estabelecimentos

localizados nos shopping centers ou em areas mais nobres da cidade.

4.3.6 Niveis de satisfagdo com a aparéncia da fachada do local

Y

Considerando-se os dados provenientes do questionario com relagdo a aparéncia
das fachadas, pode-se afirmar que a avaliacdo dos nove estabelecimentos de lazer noturno
€ satisfatéria, com excecdo do bar Ossip (Tabela 4.10). No entanto, existem diferencas
significativas entre os niveis de satisfacdo e os valores apresentados em cada local,
principalmente na avaliacdo entre os bares (Kendall W, chi2z= 33,358; sig= 0,000) e entre as
danceterias (Kendall W, chi2z= 13,613; sig= 0,001). Ao analisar isoladamente as
caracteristicas de cada local pode-se identificar diferencas na composicado das fachadas em
relacdo a forma e a presenca de complexidade, ritmo, hierarquia, contraste, simplicidade e
simetria, bem como materiais e cores, que podem explicar os niveis de satisfacdo com a

fachada de cada estabelecimento.

Tabela 4.10: Niveis de satisfacdo com a aparéncia da fachada do local

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | Ml
Dublin 100 4,31 46,0 | 43,0 8,0 2,0 1,0
BAR Cachagaria Agua Doce 62 4,08 32,3 50,0 11,3 6,5 0,0
Ossip 83 2,33 1,2 15,7 | 30,1 | 21,7 | 31,3
Chairs 27 4,44 55,6 | 33,3 | 11,1 0,0 0,0
DANCETERIA Republica de Madras 46 4,10 39,1 | 41,3 | 10,9 8,7 0,0
Bongd 65 3,38 4,6 52,3 | 24,6 | 13,8 4,6
Riverside's 67 4,28 43,3 | 41,8 | 149 0,0 0,0
RESTAURANTE Outback 70 4,05 37,1 | 414 | 14,3 4,3 2,9
Barranco 93 3,80 17,2 58,1 14,0 9,7 1,1

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatorio, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I= insatisfatério, M= muito
insatisfatrio.

Entre os bares, os respondentes mostraram-se muito satisfeitos com a fachada do
bar Dublin (46%), que se destaca pela utilizacdo de materiais rasticos como pedra e madeira
que revestem quase totalmente o deck e parte da edificagédo principal, que fica praticamente
escondida pelos elementos de cobertura do deck (Figura 4.9). A existéncia de diversos

niveis na parte frontal externa revela certa complexidade formal e contribui para que a
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edificagdo principal figue em segundo plano. A inspiragdo nos pubs irlandeses é percebida
com maior intensidade nos elementos da area interna, e, na fachada, pelos materiais e
cores quentes. Entretanto, a fachada percebida em primeiro plano pelos usuérios é a area
aberta do bar com mesas e cadeiras ao ar livre e presenca de vegetagdo, 0 que garante

segundo os entrevistados, a elevada satisfacdo com a fachada do local.

T e —

Figura 4.9: Fachada do bar Dublin. gura 4.10: Fachada do bar Cachaaia Aua
Fonte: autora, 2008. Doce. Fonte: autora, 2008.

No bar Cachacaria Agua Doce, a maioria dos usuarios esta satisfeito (50%) com a
aparéncia da fachada, que apresenta uma composi¢ao relativamente simples, sem presenga
de ritmo e com pouca hierarquia no acesso (Figura 4.10). Os contrastes existentes sao entre
cheios e vazios e, principalmente, entre as areas aberta e fechada. O deck de madeira que
se projeta na fachada é bastante homogéneo e o que se destaca sdo os letreiros de
identificacao do local e os elementos moveis externos, que acabam poluindo a fachada, com

excesso de cores e informagodes.

BN i .

Figura 4.11: Fachada do bar Ossip. Figura 4.12: Fachada da danceteria Bongd.
Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008.
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J& os dados relativos a avaliagdo da aparéncia da fachada do bar Ossip indicam que
0s respondentes estdo muito insatisfeitos com a fachada do local. A Figura 4.11 demonstra
claramente a falta de preocupacdo com a aparéncia externa e com a manutencdo da
fachada do local, que apresenta, inclusive, pichagdes. Além da falta de elementos
compositivos, ndo ha qualgquer componente que identifique o local, o que explica os
baixissimos niveis de satisfacdo com a fachada do bar.Nas danceterias, pode-se dizer que

0s niveis de satisfacdo com as fachadas foram mais elevados que nos bares.

A danceteria Bongb esta localizada numa das edifica¢des tradicionais da Rua Jodo
Alfredo, que teve seu uso transformado em funcéo da crescente demanda por lazer noturno
no local. As antigas casas térreas, que antes abrigavam pequeno comércio local ou serviam
como residéncias de classe média-baixa, agora sdo bares e danceterias. Entretanto, a
maioria dos locais mantém as caracteristicas originais das edificagbes, com algumas
alteracdes principalmente no estado de manutencdo. A fachada da danceteria Bongb
apresenta uma composicdo simples e simétrica (Figura 4.12) e as cores e materiais sédo
praticamente homogéneos, sem contrastes expressivos. Apesar de ser um dos
estabelecimentos de maior qualidade visual do entorno e da maioria dos respondentes
estarem satisfeitos (52,3%) com a aparéncia da fachada, a simplicidade e a auséncia de
contraste e complexidade parecem ter contribuido para que o nivel de satisfacdo seja
menos elevado que dos outros locais. Nesse caso, embora ordem e unidade possam estar
presentes, parece faltar um certo grau de variagdo na composicao visual da fachada,
necessaria para uma resposta estética satisfatdria por parte dos respondentes (NASAR,
1988; RAPOPORT, 1978).

O local onde os usuarios mostraram-se mais satisfeitos com a aparéncia da fachada
foi a danceteria Chairs, (55,6%). Sua fachada apresenta volumetria sélida, sem muitos
elementos, com forte hierarquia e simetria definindo a entrada (Figuras 4.13 e 4.14). A
composi¢ado possui contraste entre cheios e vazios e entre superficies transparentes e
opacas. A escolha de materiais como ferro, vidro e tijolos aparentes contrasta materiais
modernos e rusticos, preservando as caracteristicas originais do prédio antigo, porém,
inserindo tecnologia e modernidade. A iluminacdo direcionada e a presenca de vegetagao
também foram apontadas pelos usuarios como responsaveis pela agradabilidade da

fachada, e, consequentemente, pela satisfagéo.
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Figura 4.13: Fachada da danceteria Chairs. Figura 4.14:; Fachada da
Fonte: www.queb.com.br danceteria Chairs. Fonte: autora, 2008.

A danceteria Republica de Madras, localizada no Shopping Total, possui acesso
independente e est4 inserida numa das edificacdes restauradas da antiga cervejaria Brahma
que existia no local. A maioria dos usudrios esta satisfeito (41,3%) ou muito satisfeito
(39,1%) com a aparéncia da fachada, que respeita as caracteristicas originais da edificagédo
fundada em 1911 e é tombada pelo patrimdnio histérico do municipio (Figura 4.15). As
amplas janelas e espacos internos sdo caracteristicas do prédio construido para abrigar
uma industria e conferem ritmo e hierarquia a volumetria dindmica e atraente. A intervencao
e 0s materiais contemporaneos como ac¢o e pele de vidro que marcam o acesso ao local se
inserem com sutileza aos elementos de ornamentacdo, caracteristicos da edificacao

eclética.

Figura 4.15: Fachada da danceteria Republica Figura 4.16: Fachada do restaurante
de Madras. Fonte: www.queb.com.br Riverside’s. Fonte:www.riversides.com.br

Entre os restaurantes, os maiores niveis de satisfacdo foram conferidos ao

restaurante Riverside’s (43,3% dos usuarios estdo muito satisfeitos), cuja fachada apresenta
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certa complexidade nas formas, cores e materiais (Figura 4.16). Apesar da assimetria e da
complexidade, as formas s&o retas, existe contraste entre cheios e vazios, areas
visualmente abertas e fechadas e ha hierarquia marcando o acesso. A preocupac¢do com a
vegetacgao, as cores fortes e o uso da madeira sdo marcantes na fachada que se destaca no

entorno.

Os usuarios dos restaurantes Outback e Barranco mostraram-se satisfeitos com a
aparéncia da fachada das edificac6es. O restaurante Outback, localizado no Shopping
Iguatemi possui acesso independente do shopping e sua fachada apresenta estilo rastico,
simulando uma casa australiana da década de 50 (Figura 4.17). Além de simétrica, a
edificacdo possui ritmo, simetria e hierarquia bem definidos. Os materiais e elementos
utilizados na fachada como madeira e tijolo aparente, assim como o estilo do telhado
remetem a um estilo arquitetdnico utilizada por grandes redes de lojas e restaurantes

tematicos.

A fachada do restaurante Barranco fica praticamente encoberta pela enorme
guantidade de &rvores existentes no local (Figura 4.18). A é&rea externa repleta de
jacarandas e vasta vegetacao é, inclusive, um dos locais preferidos pelos usuarios do
estabelecimento. A edificacdo, hoje tombada como patrimbénio do municipio, passou por
algumas mudancas desde 1969, porém a fachada preserva as caracteristicas originais. A
fachada pois possui varios elementos volumétricos sem ordem definida, ndo possui ritmo ou
hierarquia, e o0 acesso muitas vezes é feito pela porta secundaria que liga ao
estacionamento. Em relacdo a cores e materiais a edificacdo € bastante simples, utilizando

somente revestimento de madeira em alguns pontos e 0 contraste maior é entre a area

externa (verde) e a area construida.

e o
A

A &
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Figura 4.17: Fachada do restaurante Outback. Figura 4.18: Fachada do restaurante Barranco.
Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008.
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Comparando-se as tipologias pode-se dizer que a satisfagdo dos usuarios com as
fachadas de bares, danceterias e restaurantes independe da atividade. As diferencas
existentes nos niveis de satisfacdo com a aparéncia da fachada referem-se a presenca ou
auséncia de atributos fisicos e aspectos relacionados a limpeza e manutencao,
corroborando a importancia dessas caracteristicas para a satisfacdo e preferéncia dos
usuarios. De maneira geral, os dados provenientes dos questionarios demonstram maior
satisfacdo dos usuarios por composi¢cdes mais complexas, que utilizam materiais rusticos ou
naturais, sem descartar elementos modernos e alto padrdo de acabamento. De maneira
contraria, os estabelecimentos com as composicées mais simples, sem a presenca de
elementos organizados conforme uma hierarquia, obtiveram niveis de satisfagdo mais

baixos.

Conforme as indicagfes de que a aparéncia dos locais pode influenciar a percepcao
de seguranca dos usuéarios, dos nove locais avaliados, existem correlacdes entre a
satisfacdo com a aparéncia da fachada e a satisfagdo com a seguranga no bar Ossip
(Spearman= 0,457; sig=0,000) e nos restaurantes Barranco (Spearman= 0,274; sig=0,008),
Outback (Spearman= 0,342; sig=0,004) e Riverside’s (Spearman= 0,379; sig=0,002).
Portanto, principalmente no bar Ossip, fica evidente que a insatisfacdo dos usuérios com a
aparéncia da fachada se reflete nos niveis de satisfacdo com a seguranca do local. Apesar
de alguns estudos sobre os efeitos das variaveis fisico-espaciais sobre a percepcédo de
seguranca ndo se mostrarem conclusivos, as andlises demonstram que a aparéncia das
edificacbes e dos espacos abertos pode afetar a percepcdo de seguranca, com

consequéncias para o uso dos locais de lazer noturno.

4.3.7 Niveis de satisfagdo com a aparéncia do entorno

Y

Em relacdo a satisfacdo com a aparéncia do entorno, pode-se afirmar que a
avaliacdo dos usuarios €, em geral, satisfatéria (Tabela 4.11), com diferencas
estatisticamente significativas na avaliacdo entre os bares (Kendall W, chi?= 38,480; sig=
0,000), entre as danceterias (Kendall W, chi2= 6,500; sig= 0,039) e entre os restaurantes
(Kendall W, chi2= 14,988; sig= 0,001).

O unico local onde os usudrios estdo muito satisfeitos com a aparéncia do entorno é
o bar Dublin, localizado no bairro Moinhos de Vento, um dos mais nobres da cidade. Esse
alto nivel de satisfagdo sugere relacdo com a qualidade do ambiente construido e com a

manutencao dos espacos, pois além do alto padréo das edificacfes atuais e da renda-média
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elevada dos moradores, o bairro preserva edificacfes sofisticadas de tradicionais familias
porto-alegrenses e grandes equipamentos como clubes e centros comerciais (Figura 4.20).
Além disso, o que chama a atencéo dos usuarios sdo a intensa arborizacéo das ruas (Figura
4.19), a preocupacao com o paisagismo e manutencdo do espaco publico e as calcadas
largas, que a partir da década de 90 passaram a ser ocupadas pelos bares e usuarios de

lazer noturno (Figura 4.21).

Tabela 4.11: Niveis de satisfacdo com a aparéncia do entorno

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN I MI
Dublin 101 4,59 65,3 | 29,7 4,0 1,0 0,0
BAR Cachacaria Agua Doce 63 3,84 22,2 | 49,2 | 19,0 9,5 0,0
Ossip 86 2,90 35 31,4 | 349 | 128 | 174
Republica de Madras 47 3,89 25,5 | 46,8 19,1 8,5 0,0
DANCETERIA Chairs 27 3,70 11,1 | 55,6 | 25,9 7,4 0,0
Bongb 66 2,95 15 30,3 | 37,9 | 22,7 7,6
Riverside's 67 4,00 299 | 47,8 | 149 7,5 0,0
RESTAURANTE Outback 71 4,00 31,0 | 50,7 7,0 9,9 14
Barranco 92 3,38 3,3 478 | 34,8 | 12,0 2,2

Nota: (1) n= ndmero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.

= = S —

Figura 4.19: Entorno bar Dublin — Figura 4.20: Entorno Figura 4.21: Entorno bar Dublin —

Bairro Moinhos de Vento. bar Dublin — Bairro Bairro Moinhos de Vento.
Fonte: autora, 2008. Moinhos de Vento. Fonte: autora, 2008.

Fonte: autora, 2008.

Os usuérios do bar Cachacaria Agua Doce estdo satisfeitos com a aparéncia do
entorno. Apesar de localizada em uma via de grande movimento e relativa aridez, percebe-
se a preocupacao com a qualidade ambiental através da manutencao das edificacdes e do
espaco publico e o aumento da arborizacdo do entorno, implementada com a recente
ampliagéo da via (Figura 4.22). O interior do bairro é bastante arborizado e, assim como a

Av. Carlos Gomes, composto por edificacdes de alto padrdo (Figura 4.23).

Em contrapartida, os respondentes do bar Ossip e da danceteria Bongb, ambos

localizados no bairro Cidade Baixa, foram bastante divergentes na avaliagdo da aparéncia
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do entorno, 0 que acarretou as menores médias de satisfagdo. Isso ocorre porque, no
entorno, ha locais arborizados e bem conservados e ha locais aridos e degradados, o que

parece ter contribuido para as diferentes avaliacoes.

Figura 4.22: Av. Carlos Gomes, entorno do bar Figura 4.23: Entorno do bar Cachacaria Agua
Cachacaria Agua Doce. Fonte: autora, 2008. Doce. Fonte: autora, 2008.

A Rua da Republica, por exemplo, € citada de maneira positiva devido a grande
presenca de vegetacao, a largura de suas calcadas e por preservar alguns exemplares da
arquitetura mais antiga do bairro (Figura 4.24). No entanto, a presenca constante de
mendigos e meninos de rua contribui para a degradagcdo do local e para as avaliacdes
negativas. A Rua Jodo Alfredo, apesar da revitalizacdo e da preservacdo de algumas
edificacdes caracteristicas, é considerada feia e bastante arida, o que explica o nivel de

satisfacdo mais baixo (Figura 4.25).

Figura 4.24: Entorno do bar Ossip e da Figura 4.25: Entorno do bar Ossip e da

danceteria Bongd — Rua da Republica. danceteria Bongb — Rua Joao Alfredo.
Fonte: autora, 2008. Fonte: autora, 2008.
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Os respondentes demonstram estarem satisfeitos com o entorno dos demais locais.
As entrevistas indicaram que o entorno da danceteria Republica de Madras é considerado
positivo principalmente pela qualidade estética das edificacdes histéricas que fazem parte
do Shopping Total e por alguns casardes antigos preservados no entorno (Figuras 4.26 e

4.27). Entretanto, a falta de manutencao e degradacao de parte da Av. Cristovao Colombo e

da Rua Ramiro Barcelos foram mencionadas de maneira negativa.

Figura 4.26: Entorno da danceteria Republica Figura 4.27: Entorno da danceteria Republica
de Madras — Shopping Total. Fonte: de Madras. Fonte: autora, 2008.

www.shoppingtotal.com.br.

J4 a qualidade do entorno dos restaurantes Riverside’s e Outback se deve, em
especial a Av. Nilo Peganha (Figura 4.28), com suas edificagfes de alto padrao e intensa
arborizagéo. O restaurante Barranco, apesar de localizado num bairro bastante arborizado e
de elevado padréo s6cioeconémico, possui niveis de satisfagcdo um pouco mais baixos que
os demais restaurantes. Essa diferenca parece ter relagdo com a Av. Protasio Alves, que,
apesar da enorme importancia, ndo apresenta a mesma qualidade e padrao das edificacbes

nem a mesma preocupa¢do com a manutencao e arborizacéo (Figura 4.29).

Figura 4.28: Entorno do restaurante

Riverside’s — Av. Nilo Peg¢anha. Fonte: autora, — Av. Protasio Alves. Fonte: autora, 2008.
2008.

Figura 4.29: Entorno do restaurante Barranco
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Existem correlacfes entre a satisfacdo com a aparéncia do entorno e a satisfagédo
com a seguranga dos usuarios na maioria dos locais (Tabela 4.12). Somente na danceteria
Republica de Madras a aparéncia do entorno ndo parece influenciar a percepcdo de
seguranca, o que pode ser explicado pela localizagdo da danceteria no interior do Shopping
Total.

Tabela 4.12: Correlagéo entre os niveis de satisfagdo com a aparéncia do entorno e os niveis de
satisfacdo com a percepcdo de seguranca de cada local

Cachacaria | Dublin | Ossip | Bongb | Chairs Rep. de Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,340 0,217 | 0,386 | 0,410 | 0,413 Sem 0,281 0,254 0,389
Coef de correlagéo
correlagédo
sig 0,006 0,030 0,000 0,001 0,032 - 0,007 0,034 0,001

Nota: os valores em negrito indicam as correlagdes existentes.

4.3.8 Niveis de satisfagcdo com a iluminagdo no entorno

Em relacdo aos niveis de satisfagdo com a iluminacdo no entorno dos
estabelecimentos, pode-se afirmar que os usuarios estao satisfeitos, com excec¢édo do bar
Ossip, onde os usuarios mostraram-se insatisfeitos com a iluminagcdo no entorno do local
(Tabela 4.13). Entretanto, ao comparar os niveis de satisfacdo € possivel afirmar que
existem diferencas estatisticamente significativas entre os bares (Kendall W, chiz= 23,146;
sig= 0,000), entre as danceterias (Kendall W, chiz= 10,093; sig= 0,006) e entre 0s
restaurantes (Kendall W, chi2z= 19,846; sig= 0,000).

Tabela 4.13: Niveis de satisfacdo com a ilumina¢@o no entorno

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN I Mi
Dublin 101 4,14 32,7 | 53,5 9,9 4,0 0,0
BAR Cachacaria Agua Doce 62 4,00 33,9 | 40,3 | 17,7 8,1 0,0
Ossip 86 2,89 2,3 314 | 256 | 34,9 5,8
Republica de Madras 47 4,21 31,9 59,6 6,4 2,1 0,0
DANCETERIA Bongd 66 3,22 45 439 | 258 | 21,2 4,5
Chairs 27 3,07 7.4 296 | 370 | 148 | 11,1
Outback 70 4,32 48,6 | 38,6 | 10,0 2,9 0,0
RESTAURANTE Riverside's 69 3,91 24,6 | 50,7 | 15,9 8,7 0,0
Barranco 92 3,56 10,9 | 51,1 | 22,8 | 141 11

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.
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Entre os bares, percebe-se que os usuarios do bar Dublin e do bar Cachacaria Agua
Doce estdo significativamente mais satisfeitos com a iluminacdo do entorno do que os
usuarios do bar Ossip (Figura 4.30). Essa diferenca nos niveis de satisfacdo sugere relagcédo
com a caracteristica singular de ocupacgédo do espaco publico como prolongamento do bar
Ossip. Nesse contexto, a iluminagdo proxima ao bar passa a ter importancia maior para os
usuarios, e a iluminacao publica apenas razoavel existente no local parece ter contribuido

para que a satisfacdo dos usuéarios com este item fosse baixa.

Nas danceterias, os dados revelam maior satisfacdo dos usuérios pela iluminacéo do
entorno da danceteria Republica de Madras, que se diferencia das demais por estar situada
dentro do perimetro do Shopping Total (Figura 4.31). Essa diferenca na implantacao revela
a qualidade superior da iluminag&o proporcionada pelo shopping, que, nesse caso, pode ser
considerado entorno do estabelecimento e parece ter contribuido significativamente para a
satisfacdo dos usuarios. J4 a danceteria Chairs recebeu menores niveis de satisfagdo, pois
esta localizada numa rua predominantemente residencial, bastante arborizada e com pouca
iluminagé@o. Apesar da preocupacédo do estabelecimento com a iluminacgdo do local, a fraca

iluminacao do entorno parece contribuir para os niveis de satisfacdo mais baixos.

Figura 4.30: ilumina¢&o no entorno do bar Figura 4.31: iluminag&o no entorno da
Ossip. Fonte: autora, 2008. danceteria Republica de Madras. Fonte: autora,
2008.

O restaurante Outback, juntamente com a danceteria Republica de Madras, foi o
local onde os usuarios mostraram-se mais satisfeitos com a iluminagdo do entorno. Assim
como a danceteria, o restaurante esté localizado dentro da area de um shopping center e se

beneficia da iluminagéo privada do shopping.

Os dados indicam a existéncia de correlacdo entre a satisfacdo com a iluminacéo do

entorno e a satisfagcdo com a percepc¢do de seguranca em quase todos os locais. Somente
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na danceteria Chairs os niveis de satisfacdo com a iluminacéo do entorno parecem nao tem

importancia na satisfacdo com a seguranca (Tabela 4.14).

Tabela 4.14: Correlagéo entre os niveis de satisfagdo com a iluminagdo publica e os niveis de
satisfacdo com a percepc¢ao de seguranca de cada local

Cachacaria | Dublin Ossip | Bongd | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,377 0,326 0,374 0,415 0,358 0,421 0,356 0,352 0,487
Coef de
correlagcdo
sig 0,003 0,001 0,000 0,001 0,670 0,004 0,000 0,003 0,000

Nota: os valores em negrito indicam as correlagdes existentes.

Esses resultados corroboram a influéncia dos niveis de satisfagdo com a iluminagéo
no entorno na percepcdo de seguranca dos usuarios. Segundo Jacobs (2000), as luzes
induzem as pessoas a contribuir com seus olhos para a manutencao da rua e proporciona
sensacao de conforto e seguranca para quem precisa andar pelas calcadas. Nesse sentido,
0s estabelecimentos localizados em shopping centers tendem a ser mais bem avaliados,
pois se beneficiam da iluminagdo do préprio shopping, que normalmente € intensa. De
forma contraria, os locais que receberam o0s menores indices de satisfagdo com a
iluminagdo publica foram considerados mais inseguros, confirmando a relagdo entre
iluminagdo publica e percepcdo de seguranga. Também foram encontradas correlagdes
entre a satisfacdo dos usuarios com a iluminacéo do entorno e a satisfacdo com a aparéncia
da fachada (Tabela 4.15) em alguns locais, e entre a satisfacdo com a iluminacdo do
entorno e a satisfagdo com a aparéncia do entorno na maioria dos locais (Tabela 4.16).

Tabela 4.15: Correlacéo entre os niveis de satisfacdo com a iluminacédo publica e os niveis de
satisfacdo com a aparéncia da fachada de cada local

Cachacaria | Dublin Ossip | Bongd | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,193 0,361 0,444 0,527 0,082 0,260 0,160 0,300 0,322
Coef de
correlagdo
sig 0,136 0,000 0,000 0,000 0,686 0,084 0,128 0,012 0,008

Nota: os valores em negrito indicam as correlagfes existentes.

Tabela 4.16: Correlagdo entre os niveis de satisfagdo com a iluminagdo publica e os niveis de
satisfacdo com a aparéncia do entorno de cada local

Cachacaria | Dublin Ossip | Bongb | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,460 0,315 0,475 0,563 0,207 0,547 0,305 0,480 0,543
Coef de
correlagcédo
sig 0,000 0,001 0,000 0,000 0,301 0,000 0,003 0,000 0,000

Nota: os valores em negrito indicam as correlagfes existentes.
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Os resultados indicam correlagbes de intensidade moderada e forte e evidenciam as
observacdes destacadas na revisdo da literatura quanto a importancia da iluminagcéo do
entorno na satisfacdo dos usuarios com a seguranca e com a aparéncia do local e,

principalmente, do entorno (MASCARO, 2006; JACOBS, 2000).

4.3.9 Niveis de satisfagdo com a aparéncia interna do local

Considerando os dados provenientes do questionario em relacdo ao nivel de
satisfacdo com a aparéncia interna dos locais de lazer noturno, pode-se afirmar que a
avaliacdo é satisfatoria, com excecdo do bar Ossip (Tabela 4.17). Entretanto, foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas na avaliacdo entre os bares (Kendall
W, chiz= 22,921, sig= 0,000), entre as danceterias (Kendall W, chi?= 13,189; sig= 0,001) e

entre os restaurantes (Kendall W, chi2= 23,011, sig= 0,000).

Tabela 4.17: Niveis de satisfacdo com a aparéncia interna do local

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | Ml
Dublin 97 4,28 40,2 | 49,5 9,3 1,0 0,0
BAR Cachagaria Agua Doce 61 4,01 32,8 42,6 18,0 6,6 0,0
Ossip 84 2,98 7,1 274 | 333 | 21,4 | 10,7
Republica de Madras 43 4,55 65,1 | 27,9 4,7 2,3 0,0
DANCETERIA Chairs 27 4,48 55,6 | 37,0 7,4 0,0 0,0
Bongd 64 3,53 7,8 54,7 | 25,0 7.8 4,7
Outback 69 4,56 65,2 | 29,0 4,3 14 0,0
RESTAURANTE Riverside's 66 4,24 42,4 | 42,4 | 121 3,0 0,0
Barranco 91 3,73 12,1 60,4 17,6 8,8 1,1

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagcdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatorio, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I= insatisfatorio, M= muito
insatisfatrio.

A aparéncia interna dos bares Dublin e Cachacaria Agua Doce foi considerada
satisfatéria pela maioria dos usuéarios. O bar Dublin (Figura 4.32) possui a decoracao
inspirada nos pubs irlandeses no uso de materiais como madeira, cores quentes e objetos
que destacam a bebida mais pedida no local: a cerveja. O estilo, os materiais de
acabamento e, principalmente, a diversidade de ambientes — o local possui ambientes
externos e, no interior da edificacdo, o saldo principal e um mezanino — parecem contribuir

para a satisfacdo dos usuéarios com a aparéncia do local.
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Figura 4.32: Bar Dublin. Figura 4.33: Bar Cachacaria ua Doce.
Fonte: www.dublinpub.com.br Fonte: www.hagah.com.br
Os usuarios do bar Cachacaria Agua Doce também estdo satisfeitos com a
aparéncia interna do local. (Figura 4.33). Os elementos rusticos presentes na decoragcao e
materiais como a madeira também predominam no interior do local. No entanto, alguns
usuarios se mostraram descontentes com o layout e a divisdo interna dos espacos, que
dificultam a interacdo entre as pessoas e impedem as conexdes visuais e a percepcao

global dos estimulos do espaco.

No bar Ossip, 0s respondentes mostraram-se divergentes em relacdo a satisfacéo
com a aparéncia interna (Figura 4.34). No entanto, a menor média de satisfacdo com a
aparéncia interna sugere relacdo com o tamanho reduzido do bar (aproximadamente 15m?)
e, principalmente, com o fato de muitos usuarios ndo utilizarem a parte interna do bar,

ocupando apenas a calgcada em frente ao local.

Figura 4.34: Bar Ossip. Figura 4.35: Danceteria Republica de Madras.
Fonte: Guia Veja Porto Alegre 2008 Fonte: www.republicademadras.com.br

Nas danceterias Republica de Madras (Figura 4.35) e Chairs (Figura 4.36) os
usuarios mostraram-se muito satisfeitos com a aparéncia interna (65,1% - Republica de

Madras e 55,6% - Chairs). Esses sdo os locais que mais se diferenciam pela variedade e
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qualidade dos revestimentos, materiais e layout interno. Os altos niveis de satisfacdo dos
usuarios com as danceterias referem-se, em especial, a decoracéo da danceteria Republica
de Madras, que tem inspiracdo na India, e a danceteria Chairs, que aposta num estilo
eclético com materiais rasticos e modernos, com destaque para as cadeiras de designers
famosos que ddo nome ao local. Os amplos espacgos, principalmente da danceteria
Republica de Madras, permitem a diversidade na disposicdo interna de moveis, estilos,
materiais e cores que aumentam a qualidade visual do local e contribuem para que o nivel
de satisfacdo com a aparéncia interna seja elevado. J4 a danceteria Bongb possui uma
proposta de decoracdo mais simples, com ambiente Unico e de propor¢cbes menos
generosas que as demais, 0 que parece ter contribuido para que os niveis de satisfagédo

com a aparéncia interna deste local fossem relativamente mais baixos (Figura 4.37).

Entre os restaurantes observa-se que o restaurante Outback (Figura 4.38) obteve o
maior nivel de satisfagdo, e a maioria dos respondentes estd muito satisfeita com a
aparéncia interna (65,2%). A escolha dos revestimentos, iluminagdo, mobiliario e o layout
com nichos que separam as mesas criam um ambiente diferenciado, onde se percebe um
grande investimento na qualidade do espaco. Do mesmo modo, no restaurante Riverside’s
(42,4%) é possivel identificar o cuidado na decoracdo, materiais de acabamento e,
principalmente na variedade de materiais e disposicao do mobilidrio, que garantem um alto
nivel de satisfacdo dos usuarios com a aparéncia interna do local (Figura 4.39). Os usuarios
do restaurante Barranco (Figura 4.40) estdo satisfeitos (60,4%) com a aparéncia interna,
porém, a preferéncia da maioria dos respondentes pelo uso do espaco ao ar livre, tdo
tradicional do local, faz com que a area interna seja, muitas vezes, deixada em segundo

plano.

Figura 4.36: Danceteria Chairs. Figura 4.37: Danceteria Bongé.
Fonte: www.chairsclub.com.br Fonte: www.bongobar.com.br
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Figura 4.38: Restaurante Figura 4.39: Restaurante Figura 4.40: Restaurante
Outback. Riverside’s. Barranco.
Fonte: autora, 2008 Fonte: www.riversides.com.br Fonte: www.barranco.com.br

A partir das avaliacdes propostas pode-se perceber que as diferencas entre os niveis
de satisfacdo dos respondentes com a aparéncia interna dos locais estd diretamente
relacionada a presenca de materiais, texturas, iluminacédo, acabamentos e demais atributos
visuais que fazem das caracteristicas estéticas um indicador da qualidade do local. Esses
resultados corroboram a importancia de um conjunto ordenado de elementos e relacdes,
gue geram um local com maior ou menor grau de ordenamento, ou seja, com maior ou

menor capacidade de atrair o usuario (WEBER, 1995).

4.3.10 Niveis de satisfagdo com a limpeza e manutencé&o do local

Tabela 4.18: Niveis de satisfacdo com a limpeza e manutencédo do local

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | Ml
Dublin 99 4,24 33,3 | 60,6 4,0 1,0 1,0
BAR Cachagaria Agua Doce 62 4,24 37,1 54,8 4,8 1,6 1,6
Ossip 85 2,64 1,2 21,2 | 36,5 | 23,5 | 17,6
Republica de Madras 43 4,37 419 | 53,5 4,7 0,0 0,0
DANCETERIA Chairs 27 4,21 50,0 | 32,1 | 10,7 3,6 3,6
Bongd 65 3,41 15 55,4 | 30,8 7,7 4,6
Outback 70 4,57 58,6 | 40,0 14 0,0 0,0
RESTAURANTE Riverside's 67 4,32 40,3 | 53,7 4,5 1,5 0,0
Barranco 92 3,84 10,9 69,6 14,1 4,3 1,1

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfacao, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatorio, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, = insatisfatério, M= muito
insatisfatorio.

Considerando os dados provenientes do questiondrio em relacdo aos niveis de
satisfacdo com a limpeza e manutencdo do local, pode-se afirmar que a avaliacdo foi
considerada satisfatoria pela maioria dos usuarios, embora bastante heterogénea (Tabela
4.18), conforme demonstram as diferencas estatisticamente significativas encontradas na

avaliacdo entre os bares (Kendall W, chi’>= 35,284; sig= 0,000), entre as danceterias
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(Kendall W, chi2z= 11,200; sig= 0,004) e entre os restaurantes (Kendall W, chiz= 34,707; sig=
0,000).

Em relacdo aos bares e danceterias, a maioria dos locais foi avaliada de maneira
satisfatéria, com excec¢do do bar Ossip, onde, apesar das caracteristicas internas do bar
indicarem a preocupacao do local com a limpeza e manutencao, a falta de preocupac¢ao com
a aparéncia externa parece ter contribuido para que os niveis de satisfacdo com a limpeza e
manutencdo do local fossem os menores entre todos os estabelecimentos analisados.
Nesse caso, como 0s usuarios utilizam a area da calcada em frente ao bar como
prolongamento do mesmo, a baixa satisfacdo com a aparéncia da fachada e do entorno ja
demonstradas nos itens anteriores, aliadas a falta de manutencéo e limpeza da fachada e
do entorno sugerem relagdo com o baixo nivel de satisfacdo dos respondentes com a
manutenc&o e limpeza. Nos bares Dublin e Cachacaria Agua Doce, os niveis de satisfagéo
com a limpeza e manutencdo foram bastante elevados, o que parece ter relacdo com o0s

niveis de satisfacdo com a aparéncia interna.

Entre as danceterias, Chairs e Republica de Madras destacam-se por apresentar 0s
maiores indices de satisfagdo com a limpeza e manutencdo, o que novamente indica
relagdo com os niveis de satisfacdo com a aparéncia interna desses locais. A danceteria
Bongd, apesar de considerada satisfatéria pela maioria dos usuarios, obteve vérias
avaliacdes negativas, o que contribuiu para que a média de satisfacdo com a limpeza e
manutencdo fosse mais baixa que nas demais danceterias. Assim como no bar Ossip,
apesar da varidvel avaliar aspectos relativos ao interior do local, nesse caso as
caracteristicas do entorno parecem influenciar os niveis de satisfagdo com a limpeza e

manutencao do local.

Apesar da preocupacdo dos usuarios com a limpeza e manutencdo de todos os
locais, ela é percebida especialmente em relacdo aos restaurantes, pois o consumo de
produtos pereciveis tende a ser maior que nos bares e danceterias. Nos trés restaurantes
avaliados percebe-se a preocupacdo com a limpeza e manutencao; entretanto, no
restaurante Barranco, alguns usuarios indicaram preocupacdo com a limpeza na éarea
externa, 0 que parece ter contribuido para que os niveis de satisfacdo sejam menos
elevados que nos outros locais. J& no restaurante Outback, a maioria dos respondentes
considerou os niveis de limpeza e manutencao “muito satisfatérios” ( 58,6%) e o local ndo
recebeu nenhuma avaliacdo negativa, 0 que parece estar relacionado com a satisfagdo dos

usuarios com a aparéncia do local.

Através das analises de correlagéo entre a satisfacdo com a limpeza e manutengéo e

a satisfacdo com a aparéncia interna de cada local podemos dizer que os resultados apéiam



132

a influéncia de aspectos ligados a manutencdo e limpeza na percep¢do estética e na
consequente satisfagdo dos usuarios com o local, independentemente da tipologia (Tabela
4.19). Os valores indicam correlacdes fortes na maioria dos locais, com destaque para o bar
Cachacaria Agua Doce e para a danceteria Chairs, onde as correlagdes muito fortes
confirmam a interferéncia da limpeza e manutencdo na satisfacdo com a aparéncia interna

dos estabelecimentos.

Tabela 4.19: Correlacéo entre os niveis de satisfagdo com a limpeza e manutencgéo e os niveis de
satisfac8o com a aparéncia interna de cada local

Cachacaria | Dublin Ossip | Bongb | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,747 0,503 0,530 0,410 0,700 0,416 0,430 0,375 0,513
Coef de
correlacdo
sig 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,009 0,000 0,002 0,000

Nota: os valores em negrito indicam as correlacdes existentes.

4.3.11 Niveis de satisfacdo com a iluminacao interna do local

Considerando os dados provenientes do questionario com relagdo ao nivel de
satisfacdo com a iluminagéo interna dos locais de lazer noturno, pode-se afirmar que a
avaliacdo é bastante satisfatoria. Os respondentes mostraram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com a iluminacao interna de todos os nove locais analisados (Tabela 4.20). No
entanto, foram encontradas diferencas estatisticamente satisfatérias na avaliacdo entre os
bares (Kendall W, chi2= 13,579; sig= 0,001) e entre as danceterias (Kendall W, chi2= 8,400;
sig= 0,015).

Tabela 4.20: Niveis de satisfacdo com a iluminacao interna do local

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)

n Média MS S NN | MI

Dublin 97 4,01 16,5 | 71,1 9,3 3,1 0,0

BAR Cachacaria Agua Doce 59 3,96 23,7 | 57,6 | 10,2 8,5 0,0
Ossip 83 3,14 2,4 39,8 | 33,7 18,1 6,0

Republica de Madras 43 4,44 53,5 | 37,2 9,3 0,0 0,0

DANCETERIA Chairs 27 4,18 33,3 | 51,9 14,8 0,0 0,0
Bongd 64 3,67 6,3 64,1 | 21,9 6,3 1,6

Outback 69 4,30 44,9 | 449 7,2 1,4 14

RESTAURANTE Riverside's 65 4,13 30,8 | 53,8 | 13,8 15 0,0
Barranco 91 3,92 18,7 61,5 13,2 6,6 0,0

Nota: (1) n= ndmero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagcdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatorio, S= satisfatorio, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, |= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.
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A iluminacgéo interna dos trés bares avaliados foi considerada satisfatoria por grande
parte dos respondentes. A preocupacdo com a criagdo de uma atmosfera que desperte a

atencao dos usuarios e destaque elementos do ambiente parece estar presente em todos 0s

bares, especialmente no bar Dublin (Figura 4.41) e no bar Cachagcaria Agua Doce.

Figura 4.41: Dublin. Figura 4.42: Republica de Madras.
Fonte: autora, 2008. Fonte: www.republicademadras.com.br

As danceterias RepuUblica de Madras (Figura 4.42) e Chairs (Figura 4.43) foram
apontadas pelos respondentes como locais bastante criativos e com grande diversidade
guanto a iluminacao interna, com espac¢os mais claros ou escuros conforme a proposta de
cada ambiente. Além disso, a utilizagdo da iluminagdo para marcagcdo das areas de
circulacdo e da area aberta da danceteria Republica de Madras sugerem relagdo com o
elevado indice de satisfagdo com a iluminacéo do local (53,5% dos usuarios estdo muito
satisfeitos).

Figura 4.43: Chairs. Figura 4.44: Outback. '

Fonte: www.chairsclub.com.br Fonte: www.outback.com.br



134

O nivel de satisfagdo dos restaurantes com a iluminacdo interna também foi

considerado satisfatorio, principalmente no restaurante Outback, onde 44,9% dos

respondentes estdo muito satisfeitos (Figura 4.44). Nesse local, a intensidade da iluminacéo
geral é relativamente suave, porém ha luminarias que fornecem luminosidade especial em
onde estdo o0s usuarios de maneira bastante

cada mesa, evidenciando o local

individualizada e criando uma atmosfera diferenciada.

Tabela 4.21: Correlagéo entre os niveis de satisfagdo com a iluminagédo interna e os niveis de
satisfacdo com a aparéncia interna de cada local

Cachacaria | Dublin | Ossip Bong6 Chairs Rep. Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce de
Madras
Spearman 0,597 0,346 | 0,528 Sem 0,694 | 0,596 0,397 0,447 0,524
Coef de correlagcdo
correlagcédo
sig 0,000 0,001 | 0,000 - 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

Nota: os valores em negrito indicam as correlacdes existentes.

Assim como na satisfacdo com a &rea de circulagdo, os niveis de satisfacdo com a
iluminacgéo interna podem variar de acordo com o objetivo de cada local. Nesse sentido, os
resultados sugerem que a iluminagdo dos locais avaliados estd adequada ao uso,
corroborando a importancia da iluminacdo artificial na provocacdo de estimulos e na
satisfacdo com a aparéncia interna do local, conforme demonstram as correlagbes da
Tabela 4.21. Somente na danceteria Bong0, a iluminacéo interna parece néo influenciar a
satisfacdo com a aparéncia interna do local.

4.3.12 Niveis de satisfacdo com as cores utilizadas no interior do local

Tabela 4.22: Niveis de satisfacdo com as cores utilizadas no interior do local

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)

n Média MS S NN I Mi

Dublin 96 4,03 18,8 | 65,6 | 15,6 0,0 0,0

BAR Cachacaria Agua Doce 61 3,67 14,8 | 45,9 | 32,8 49 1,6
Ossip 82 3,18 3,7 34,1 | 451 | 11,0 6,1

Republica de Madras 43 4,20 34,9 53,5 9,3 2,3 0,0

DANCETERIA Chairs 27 4,14 29,6 | 59,3 7,4 3,7 0,0
Bongb 64 3,64 47 57,8 | 35,9 0,0 1,6

Outback 68 4,30 41,2 | 515 59 0,0 15

RESTAURANTE Riverside's 65 4,13 29,2 | 554 | 154 0,0 0,0
Barranco 89 3,48 5,6 46,1 | 40,4 6,7 11

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.
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Considerando os dados provenientes do questionario com relacdo ao nivel de
satisfacdo com as cores utilizadas no interior dos locais de lazer noturno, pode-se afirmar
que a avaliacdo é satisfatéria e bastante homogénea (Tabela 4.22). Entretanto, existem
diferencas estatisticamente significativas na avaliacdo entre os bares (Kendall W, chiz=
20,462; sig= 0,000), entre as danceterias (Kendall W, chi2= 7,371, sig= 0,025) e entre os
restaurantes (Kendall W, chi2= 26,759; sig= 0,000).

A utilizacdo de cores fortes e materiais quentes como a madeira foi indicada pelos
respondentes como responsavel pelo elevado nivel de satisfacdo dos usuéarios com o bar
Dublin (Figura 4.45). No bar Cachacaria Agua Doce, embora existam elementos de madeira
em alguns lugares, hd a predomina de cores mais claras e neutras nos revestimentos
internos. Apesar dos altos niveis de satisfacdo, a utilizacdo de tons mais neutros parece
gerar menos estimulo visual e consequentemente menor satisfacdo dos usuérios com as
cores utilizadas em comparacdo com o bar Dublin. J& no bar Ossip (Figura 4.46) os niveis
de satisfagdo foram mais baixos que nos demais locais. Isso pode ser entendido porque
muitos respondentes afirmaram néo recordar as cores utilizadas no interior do bar pelo fato
de raramente entrarem no local, preferindo permanecerem na calgada em frente, ja

considerada pelos usuarios um prolongamento do bar.

Figura 4.45: Dublin. Figura 4.46: Ossip.

Fonte: www.dublinpub.com.br Fonte: Guia Veja Porto Alegre 2008

Entre as danceterias, a inspiracdo indiana possibilita & danceteria Republica de
Madras o uso de cores fortes e de varios tipos de revestimentos que, aliados a iluminacdo
especial, proporcionam uma diversidade que se traduz nos niveis de satisfacdo com as
cores do local (Figura 4.47). Na danceteria Chairs a utilizacdo de cores fortes contrastando
com paredes de tijolo aparente, propositadamente sem acabamento, e a diversidade de
materiais e cores nas cadeiras foi citada pelos respondentes como positiva para os niveis de

satisfacdo com as cores do local. Essa multiplicidade de cores fortes e contrastantes
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estimula visualmente o usuario, o que é imprescindivel numa danceteria. Na danceteria
Bong0, as cores utilizadas sdo mais homogéneas e, devido as dimensdes mais modestas,
0S contrastes entre materiais e cores ndo sao significativos. Esses resultados corroboram a
importancia do efeito das cores na percepc¢do dos usuarios, na capacidade de chamar a

atencado para o ambiente ou para um detalhe especifico (REIS, 2002).

Figura 4.47: Republica de Madras. Figura 4.48: Riverside’s.

Fonte: www.republicademadras.com.br Fonte: www.riversides.com.br

Nos restaurantes, tanto Outback quanto Riverside’s (Figura 4.48) e Barranco utilizam
cores quentes na decoracdo de seus ambientes. As tonalidades de vermelho estdo
presentes nas paredes e revestimentos dos estabelecimentos que, juntamente com a
utilizacdo de madeira no ambiente e no mobiliario, estimulam os sentidos e parecem
contribuir para que o nivel de satisfacdo com as cores nesses locais sejam elevados.

Os resultados do cruzamento entre os niveis de satisfacdo com as cores utilizadas
no interior dos locais e os niveis de satisfagdo com a aparéncia interna indicam forte
correlacdo e confirmam a influéncia das cores, principalmente das tonalidades fortes, na

satisfacdo dos usuarios com a aparéncia interna dos locais avaliados (Tabela 4.23).

Tabela 4.23: Correlagéo entre os niveis de satisfacdo com as cores utilizadas no interior e os niveis
de satisfacdo com a aparéncia interna de cada local

Cachacaria | Dublin Ossip | Bongd | Chairs | Rep. de | Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce Madras
Spearman 0,508 0,430 0,550 0,455 0,687 0,582 0,251 0,395 0,509
Coef de
correlagéo
sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,018 0,001 0,000

Nota: os valores em negrito indicam as correlagfes existentes.
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4.3.13 Niveis de satisfacdo com a area interna para circulacéo

Em relacdo a satisfacdo com a area interna para circulacao nos estabelecimentos de
lazer noturno estudados, pode-se afirmar que a avaliacdo dos usuarios com a maioria dos
locais é satisfatéria, com algumas excecdes (Tabela 4.24). Ao comparar os dados é possivel
afirmar que existem diferencas estatisticamente significativas entre os bares (Kendall W,
chiz= 29,775; sig= 0,000), entre as danceterias (Kendall W, chi2= 15,842; sig= 0,000) e entre
os restaurantes (Kendall W, chiz= 10,987; sig= 0,004).

Tabela 4.24: Niveis de satisfacdo com a area interna para circulacao

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | MI
Cachacaria Agua Doce 60 4,18 30,0 60,0 8,3 1,7 0,0
BAR Dublin 97 3,15 5,2 42,3 | 20,6 | 26,8 5,2
Ossip 83 1,96 0,0 4,8 253 | 31,3 | 38,6
Republica de Madras 43 4,25 419 | 419 | 16,3 0,0 0,0
DANCETERIA Chairs 27 3,50 154 | 423 | 23,1 | 154 3,8
Bongd 64 2,01 0,0 10,9 | 12,5 | 43,8 | 328
Outback 69 4,28 42,0 | 47,8 7,2 2,9 0,0
RESTAURANTE Riverside's 66 3,98 24,2 | 56,1 | 13,6 6,1 0,0
Barranco 91 3,81 14,3 | 62,6 | 154 5,5 2,2

Nota: (1) n= ndmero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatorio, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, |= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.

Entre os bares, a Cachagaria Agua Doce apresenta alguns ambientes divididos em
pequenas salas, o que acaba segregando esses espacos e evidenciando a circulagédo
principal, evitando que haja, assim, grande circulacdo de pessoas entre as mesas. Essa
caracteristica parece contribuir para que 0s usuarios sintam-se muito satisfeitos (60%) com
a area interna para circulacao no local. Outra propriedade apontada pelos usuarios que
parece interferir na satisfagdo com a circulacao dos locais é a presenca de pessoas em pe,
0 que nado acontece no bar Cachagcaria Agua Doce, porém ocorre nos demais bares. O bar
Dublin também possui ambientes internos e externos, porém menos compartimentados, e a
maioria dos usuarios esta satisfeita (42,3%) com a éarea interna para circulacdo. O local
diferencia-se dos demais por oferecer shows de musica ao vivo, o que acaba, muitas vezes,
concentrando um namero elevado de pessoas em frente ao palco. Apesar da existéncia de
mesas e cadeiras, muitas pessoas acabam ficando em pé, gerando aglomeracdo e
prejudicando, de certa forma, a circulacdo. Ja no bar Ossip, 0S Usuarios mostraram-se muito

insatisfeitos (38,6%) com a area interna para a circulacdo devido ao tamanho reduzido do
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bar e a grande quantidade de frequentadores, que, além de utilizarem a calcada em frente

ao local, encontram dificuldade para acessar o interior do bar.

A maioria dos respondentes mostrou-se muito satisfeita (41,9%) ou satisfeita (41,9%)
com a érea interna para a circulagdo na danceteria Republica de Madras (Figura 4.49), que
se destaca pelas dimensdes generosas do local que tem capacidade para aproximadamente
mil pessoas. Tanto na danceteria Republica de Madras, quanto na danceteria Chairs
percebe-se ainda a preocupacdo com a delimitacdo dos espacos internos para circulacao e
permanéncia. A organizacdo dos ambientes, aliada ao dimensionamento correto das
circulacdes e espacamentos entre o mobiliario facilita a circulagéo das pessoas e parece ser
significativa na avaliacdo da satisfacdo. De forma contraria, percebe-se que na danceteria
Bongb a proporcdo entre pessoas e espaco fisico foi apontada pelos respondentes como
fator negativo e principal motivo para a insatisfagdo com a éarea para circulacao,
principalmente porque ndo h& diferenciacdo dos espacos entre a pista de danca, bar,

lounge.

Entre os restaurantes, o que apresentou os melhores indices de satisfacdo com a
area interna para circulacao foi o restaurante Outback (Figura 4.50), onde o mobiliario e a
disposicdo das mesas em nichos bem demarcados contribuem para que os espacos de

circulagcdo sejam mais claros e respeitados que nos demais locais estudados.

Figura 4.49: Danceteria Republica de Madras. Figura 4.50: Restaurante Outback.
Fonte: site www.queb.com.br Fonte: autora

Apesar da nogédo de espacialidade variar muito de acordo com a atividade observa-
se que, em geral, 0s respondentes estdo mais satisfeitos com a area interna para circulacao
nos restaurantes e menos satisfeitos nos bares e danceterias, onde a média dos niveis de
satisfacdo foi menor. Normalmente nos restaurantes os espacos sao nitidamente melhor

demarcados e generosos e ha a preocupacdo com a privacidade de cada mesa,
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caracteristicas que parecem contribuir positivamente para a satisfacdo do usuario com a

area interna para circulacao.

A maioria dos locais apontou a existéncia de correlacdo entre o nivel de satisfacéo
com a area interna para circulacdo e o nivel de satisfacdo com a aparéncia interna,
confirmando a influéncia da adequacdo do espaco no que diz respeito a circulacdo na
satisfacdo da aparéncia interna dos locais (Tabela 4.25). Somente na danceteria Chairs, a

area para circulacao nao parece influenciar a satisfacdo com a aparéncia.

Tabela 4.25: Correlagéo entre os niveis de satisfagcdo com a area para circulacdo e os niveis de
satisfac8o com a aparéncia interna de cada local

Cachacgaria | Dublin | Ossip | Bongd Chairs Rep. Barranco | Outback | Riverside’s
Agua Doce de
Madras
Spearman 0,410 0,308 | 0,500 | 0,318 Sem 0,527 0,418 0,478 0,482
Coef de correlagéo
correlacdo
sig 0,001 0,002 | 0,000 | 0,016 - 0,000 0,000 0,000 0,000

Nota: os valores em negrito indicam as correlacdes existentes.

4.3.14 Niveis de satisfacdo com o conforto acustico

Em relacao ao nivel de satisfacdo com o conforto acustico, € possivel afirmar que a
avaliacdo dos locais de lazer noturno propostos neste estudo foi satisfatoria (Tabela 4.26),
porém, com diferengas estatisticamente significativas na avaliacdo entre os bares (Kendall
W, chi2= 16,138; sig= 0,000) e entre os restaurantes (Kendall W, chi2= 13,642; sig= 0,001).

Tabela 4.26: Niveis de satisfacdo com o conforto acUstico

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | Mi
Dublin 96 3,78 19,2 | 52,1 | 156 | 115 1,0
BAR Cachagaria Agua Doce 60 3,78 15,0 50,0 33,3 1,7 0,0
Ossip 83 2,49 3,6 15,7 | 27,7 | 325 | 20,5
Republica de Madras 44 4,02 43,2 | 31,8 11,4 | 11,4 2,3
DANCETERIA Chairs 27 4,00 22,2 | 59,3 | 14,8 3,7 0,0
Bongd 64 3,18 1,6 51,6 | 21,9 | 14,1 | 10,9
Outback 69 4,00 29,0 | 50,7 | 13,0 5,8 1,4
RESTAURANTE Riverside's 66 3,57 12,1 | 54,5 | 16,7 | 12,1 45
Barranco 90 3,36 5,6 45,6 30,0 17,8 1,1

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfagcdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatorio, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, = insatisfatério, M= muito
insatisfatorio.
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As danceterias Chairs e Republica de Madras sdo os estabelecimentos onde os
respondentes estdo mais satisfeitos com o conforto acustico e essa diferenga se deve a
preocupacédo desses locais com a utilizacdo de materiais absorventes nos revestimentos e
na escolha dos moveis e objetos de decoracéo. A pista de danca da danceteria Republica
de Madras, por exemplo, possui boa parte das paredes revestidas com materiais que
absorvem os impactos do som e contribuem para que o local obtenha o mais alto nivel de
satisfacdo com o conforto acustico (Figura 4.51). Na danceteria Bongé, apesar da maioria
dos respondentes mostrarem-se satisfeitos com o conforto acustico, observa-se menor
cuidado do local com a utilizacdo de materiais acusticos. Além disso, a baixa altura do teto

da edificacdo em relac@o as outras danceterias parece contribuir para que a sensagéo de

conforto acustico seja menor.

Figura 4.51: Revestimento acustico — Figura 4.52: Revestimento acustico —
danceteria Republica de Madras. restaurante Outback.
Fonte: site www.queb.com.br Fonte: autora

Na avaliacdo dos restaurantes, o Outback se destaca dos demais pela utilizacdo de
diversos materiais que beneficiam o conforto acustico dos usudrios, como a madeira que
reveste grande parte das paredes e divisorias internas. O mobiliario também em madeira
possui assentos revestidos com tecido e material absorvente embaixo do mesmo (Figura
4.52). Além disso, o forro é totalmente composto por placas de isolamento termo-acustico e
0 piso possui uma parte revestida com madeira e outra com carpete. O restaurante
Riverside’s também utiliza madeira no mobiliario e revestimento de alguns elementos,
porém o uso de piso frio e grande quantidade de vidro parecem contribuir para que o nivel
de satisfagdo com o local seja menos expressivo. O restaurante Barranco, apesar de ter
sido considerado satisfatorio pela maioria dos usuarios, obteve nivel de satisfacdo com o
conforto acustico mais baixo que os demais devido a pouca incidéncia de materiais

absorventes no interior do restaurante e, principalmente pela utilizagdo da area externa pela
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maioria das pessoas. Apesar da agradabilidade proporcionada pela vegetacdo na area
aberta, a proximidade com o ruido dos veiculos provenientes da Av. Protasio Alves parece

repercutir nos niveis de satisfagdo com o conforto acustico do local.

Em geral pode-se perceber uma preocupagdo maior das danceterias com relacdo ao
conforto acustico, 0 que € necessario devido a utilizagcdo de equipamentos de som mais
potentes. No entanto, os altos niveis de satisfacdo obtidos nos demais locais onde ha
preocupacdo com o conforto acustico demonstram que o cuidado e a utilizacdo de materiais
absorventes tem se mostrado eficaz neste que € um atributo importante para que as
pessoas possam se comunicar com clareza, sem a interferéncia de ruidos. Esses resultados
corroboram a revisdo da literatura, que indica que o efeito da acustica na percepg¢do do

usuario é bastante complexo, mas pode gerar satisfacdo ou insatisfagdo com o local.

4.3.15 Niveis de satisfacdo com o conforto térmico

Considerando-se os dados provenientes do questionario com relacdo ao nivel de
satisfacdo com o conforto térmico dos locais de lazer noturno, pode-se afirmar que a
avaliacao € satisfatoria na maioria dos locais, com exce¢do do bar Ossip e da danceteria
Bongd, considerados “insatisfatorios” (Tabela 4.27). Entretanto, observa-se a existéncia de
diferencas estatisticamente satisfatérias na avaliacdo entre os bares (Kendall W, chi2=
25,754; sig= 0,000), entre as danceterias (Kendall W, chi2z= 13,550; sig= 0,001) e entre os
restaurantes (Kendall W, chi2= 26,149; sig= 0,000).

Tabela 4.27: Niveis de satisfacdo com o conforto térmico

Estabelecimento Frequéncia Percentuais (%)
n Média MS S NN | Mi
Cachagaria Agua Doce 59 3,88 13,6 66,1 15,3 51 0,0
BAR Dublin 95 3,51 9,5 55,8 | 15,8 | 14,7 4,2
Ossip 83 2,55 2,4 20,5 | 25,3 | 33,7 | 18,1
Republica de Madras 44 3,90 25,0 | 47,7 22,7 2,3 2,3
DANCETERIA Chairs 27 3,85 18,5 | 59,3 | 14,8 3,7 3,7
Bongd 64 2,48 1,6 234 | 17,2 | 37,5 | 20,3
Outback 68 4,32 47,1 | 42,6 7.4 15 15
RESTAURANTE Riverside's 65r 4,10 23,1 | 66,2 9,2 15 0,0
Barranco 20 3,55 4.4 56,7 | 30,0 7.8 11

Nota: (1) n= nimero de respondentes. (2) Os estabelecimentos de lazer noturno estdo ordenados na tabela de forma
decrescente, desde a maior média de satisfagdo até a menor média de satisfacdo, separados pela tipologia (bar, danceteria e
restaurante). (3) MS= muito satisfatério, S= satisfatério, NN= nem satisfatério, nem insatisfatério, I1= insatisfatério, Ml= muito
insatisfatorio.

Os respondentes dos bares Cachacaria Agua Doce e Dublin mostraram-se satisfeitos

com o conforto térmico, porém, percebe-se que os valores médios de satisfacdo desses
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locais ndo foram tdo expressivos e ha divergéncias entre as respostas dos usuarios. 1sso
demonstra que a adequacgdo da temperatura é um item bastante complexo, principalmente
quando ha grande quantidade de pessoas num mesmo local. Em contrapartida, a maioria
dos respondentes do bar Ossip mostrou-se insatisfeita com o conforto térmico pelas
mesmas caracteristicas citadas nos itens anteriores: as dimensfes reduzidas do local e o

fato das pessoas permanecerem na cal¢cada e néo no interior do bar.

Em relacdo as danceterias, os usuarios da Republica de Madras e Chairs estéo
satisfeitos com o conforto térmico desses locais, enquanto a maioria dos usuarios esti
insatisfeita com a danceteria Bongbd. Na danceteria Bongd, observa-se que a excessiva
gquantidade de pessoas normalmente presentes no local ndo é compativel com o nimero de
equipamentos de climatizacéo, tornando o ambiente quente e abafado. A altura elevada do
pé-direito dos estabelecimentos, principalmente danceterias, também pode ser apontada
como importante para a percepgdo de conforto térmico, pois diminui a sensacdo de
sufocamento existente em locais com pé-direito mais baixo. Nesse caso, a baixa altura do
teto da danceteria Bongd parece contribuir para o aumento da insatisfacdo dos usuérios

com o conforto térmico do local.

Os restaurantes obtiveram os melhores niveis de satisfacdo dos usuérios com o
conforto térmico, principalmente o restaurante Outback (47,1%). O sistema de ar central
embutido no forro do local parece favorecer os niveis de satisfacdo com o conforto térmico,

inclusive em relacdo a estética, em comparacdo com os aparelhos split existentes no

restaurante Riverside’s (Figura 4.53) e a tubulacdo aparente de ar central presente no

restaurante Barranco (4.54).

W
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Figura 4.53: Climatizagdo restaurante Figura 4.54: Climatizac&o restaurante
Riverside’s. Barranco.
Fonte: www.riversides.com.br Fonte: www.restaurantebarranco.com.br

Entre todas as variaveis estudadas, uma das maiores reclamacgfes dos respondentes

foi quanto a falta de conforto térmico, extremamente prejudicado em locais onde os
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proprietérios de lazer noturno parecem ignorar a capacidade do local. A adequacdo da

temperatura a realizagdo das atividades previstas influencia diretamente a sensagdo e

consequente satisfacdo dos usuarios com o ambiente.

4.4 INFLUENCIA DOS NIVEIS DE SATISFACAO COM AS VARIAVEIS ASSOCIADAS
AOS ASPECTOS CONFIGURACIONAIS E FORMAIS NOS NIVEIS DE
SATISFACAO GERAL COM OS ESTABELECIMENTOS

Uma das relacBes a serem investigadas neste trabalho é a influéncia da satisfacédo
com as diversas variaveis associadas aos aspectos configuracionais e formais do espago na
satisfacdo geral dos estabelecimentos de lazer noturno. Os dados obtidos através do
questionario (Anexo A) foram analisados com 0 uso do teste estatistico paramétrico
chamado Regressao Mdltipla, em que a varidvel dependente (satisfacdo geral) pode ser
explicada ou predita pelas diversas variaveis independentes (satisfagdo com as variaveis
configuracionais e formais) (HAIR, 2005). Neste estudo, as variaveis utlizadas como
variaveis independentes foram divididas em cinco grupos: configuracdo urbana,
aglomeracgédo de atividades, percepcao de seguranga, variaveis relacionadas ao exterior do
local e variaveis relacionadas ao interior do local. As variaveis relativas a configuracdo
urbana sdo: ‘distancia entre a residéncia e o local escolhido’, ‘possibilidade de
estacionamento no local ou préximo a ele’ e ‘facilidade de encontrar o local’. A variavel
relativa a aglomeracgdo de atividade € ‘possibilidade de utilizacdo de outros locais de lazer
noturno nas proximidades' e a varidvel relativa a seguranca € ‘seguranca quanto a
possibilidade de assalto no local ou proximidades'. As variaveis referentes ao exterior do
local sdo: ‘aparéncia da fachada’, ‘aparéncia do entorno’ e ‘iluminac¢éo publica do entorno’. E
as variaveis relativas ao interior do local séo: ‘aparéncia interna do local’, ‘limpeza e
manutencao do local’, ‘iluminacao interna do local’, ‘cores utilizadas no interior’, ‘area interna

para circulacdo’, ‘conforto térmico’ e ‘conforto acustico’.

Os dados relativos a cada estabelecimento de lazer noturno investigado estao
dispostos nas Tabelas 4.28, 4.29 e 4.30, separadas pela tipologia bar, danceteria e
restaurante. O valor de R2? (coeficiente de determinacdo) indica o quanto o nivel de
satisfacdo geral do estabelecimento (variavel dependente) € explicado pelos niveis de
satisfacdo com as variaveis associadas aos aspectos configuracionais e formais (variaveis
independentes). Também sdo apresentados os valores de significAncia de cada variavel
independente e o valor de Beta, que representa o coeficiente de regressdo padronizado e

permite a comparagdo direta entre os coeficientes e seus poderes relativos de explicagéo da
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variavel dependente. Os valores de Beta permitem, apenas, comparacdes entre si, e 0s

valores negativos indicam menor impacto da variavel (HAIR, 2005).

Os coeficientes de Rz podem variar de 0 a 1 e, quanto maior o valor de R2, maior o
poder de explicacdo da equacdo de regressao e, portanto, melhor a previsdo da variavel
dependente. Os valores apresentados pelos nove estabelecimentos de lazer noturno
estudados foram bastante altos, préximos a 1. Isso se deve aos altos valores do nivel de
satisfacdo com as variaveis independentes de cada local, que influencia diretamente no
nivel de satisfacdo geral. De todos os estabelecimentos analisados, pode-se dizer que a
danceteria Chairs apresenta a maior parcela da variavel dependente explicada pelas
variaveis independentes (97,8%) e o bar Ossip, de maneira inversa, é o local onde as
variaveis independentes explicam a menor parcela da variavel dependente (89%), porém,

este ainda é um valor considerado alto.

Tabela 4.28: Influéncia dos niveis de satisfacdo com as diversas variaveis associadas aos aspectos
configuracionais e formais no nivel de satisfacéo geral dos bares (regressdo miltipla)

Cachacaria Dublin Ossip
Agua Doce
Valor de R? 0,962 0,902 0,890
Varidveis independentes Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig.
Distancia entre a residéncia e o -0,128 0,019 0,185 0,031 -0,069 0,399
) local escolhido
Configura — -
¢&0 Urbana Facilidade de estacionamento no 0,157 0,000 0,041 0,433 0,085 0,167
local ou proximo a ele
Facilidade de encontrar o local -0,067 | 0,331 0,016 0,885 -0,15 0,878
Aglomera | Possibilidade de utilizacéo de 0,137 0,001 | -0,170 0,187 0,140 0,214
¢céo de outros locais de lazer noturno nas

atividades | proximidades
Seguranca quanto a possibilidade 0,088 0,132 0,204 0,013 0,127 0,038
Seguranca | de assalto no local ou
proximidades

Aparéncia da fachada 0,214 0,005 0,109 0,348 0,128 0,069
Exterior Aparéncia do entorno -0,096 0,210 -0,012 0,933 -0,102 0,212
lluminag&o publica 0,136 | 0,029 | -0,146 0,182 0,097 0,198
Aparéncia interna -0,126 0,191 0,333 0,018 0,242 0,004
Limpeza e manutengéo do local 0,484 0,000 0,255 0,040 0,104 0,172
lluminag&o interna -0,284 | 0,000 0,190 0,138 0,034 0,691
Interior Cores utilizadas no interior 0,279 0,000 -0,138 0,258 -0,039 0,605
Area interna para circulagéo 0,111 0,278 0,035 0,622 0,099 0,265
Conforto acustico 0,049 0,549 0,096 0,304 0,068 0,470
Conforto térmico 0,065 0,352 | -0,009 0,903 0,129 0,070

Nota: Varidvel dependente= satisfacdo geral dos bares; R2= valor do coeficiente de regressdo mdltipla; Sig.=valor de
significancia; Beta= coeficiente de regressdo associado as variaveis independentes. Os valores em negrito representam as
variaveis com valor de significancia <0,05.

Ao comparar os bares analisados neste estudo, percebemos o bar Cachacaria Agua
Doce com a maior quantidade de variaveis independentes com significancia < 0,05, que

explica o maior valor de determinagcdo mdultipla entre os trés bares, ou seja, uma maior
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parcela da satisfagdo geral do local (variavel dependente) é explicada pelas variaveis
configuracionais e formais (variaveis independentes). Através dos valores de Beta na Tabela
4.28 percebe-se que as variaveis que melhor elucidam a satisfacdo geral com o bar
Cachacaria Agua Doce s&o relativas a estética no interior (limpeza e manutenc&o do local e
cores utilizadas no interior). Além dessas, as variaveis relativas a configuracao (facilidade de
estacionamento), aglomeracgéo de atividades (possibilidade de utilizacdo de outros locais de
lazer noturno no entorno) e ao exterior do local (aparéncia da fachada e iluminacdo publica)
revelaram-se importantes para a satisfacdo geral dos usuarios com o bar Cachacaria Agua
Doce. As variaveis ‘distancia entre a residéncia e o local’ e ‘iluminacdo interna’ também
contribuem para satisfag@o geral do local, porém, menos que os demais locais.A satisfagédo
geral dos usuarios com o bar Dublin também é explicada principalmente pelas variaveis
referentes ao interior do local (aparéncia interna e limpeza e manutencdo do local). A
variavel ‘aparéncia interna’ é, inclusive, a que possui 0os maiores valores de Beta neste local.
No entanto, as varidveis ‘seguranca’ e ‘distancia entre a residéncia e o local’ também

contribuem para a satisfacdo geral dos usuérios com o bar.

Ja4 o bar Ossip possui apenas duas variaveis fisico-espaciais que apresentam
relacdo significativa com a satisfacéo geral do local: ‘aparéncia interna’ e ‘seguranca’. O que
se pode concluir, a partir dos dados coletados em relacéo a este local, € que existem outras
variaveis que explicam a satisfacdo geral dos usuarios com o bar Ossip que ndo foram
abordadas neste estudo. Considerando as opinies e comentarios dos respondentes e dos
usuarios nos sites que avaliam os locais de lazer noturno, pode-se especular que uma
parcela dessa satisfacdo geral seja explicada por caracteristicas como: qualidade do servigo
e atendimento, qualidade ou variedade de comidas e bebidas, publico freqlentador, preco
ou outras variaveis configuracionais e formais do espac¢o. Ou ainda por se tratar de um bar
que possui fama e tradicdo entre a boemia porto-alegrense e ja recebeu varios prémios de
melhor bar ou boteco da cidade, aspectos que foram mencionados pelos usuarios nas
conversas informais. Apesar das avaliacbes quanto a satisfacdo indicarem a preocupacao
dos usuarios com as caracteristicas fisico-espaciais e a qualidade do local, nesse caso,
constata-se que 0 uso ndo estd diretamente ligado a satisfagdo com as caracteristicas
formais, ou que essas, apesar de consideradas insatisfatérias pela maioria dos usuarios,
ndo chegam a interferir na utilizagéo e escolha do local. No entanto, apesar dos resultados
nao indicarem a influéncia direta das caracteristicas configuracionais no bar, as analises
sintaticas do local em relacdo a cidade demonstram forte potencial de movimento e
acessibilidade, que explicam, em parte, a aglomeracdo de centenas de pessoas em frente

ao bar.
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Ao analisar as danceterias, observa-se um grande namero de variaveis que explicam
a satisfacéo geral dos usuarios com as danceterias Chairs e Republica de Madras (Tabela
4.29). Nesses dois locais mais da metade das variaveis fisico-espaciais tem relacdo
significativa com a avaliacdo da satisfacdo geral. Chairs e Republica de Madras se
destacam pelo maior valor de Beta atribuido a variavel ‘aparéncia interna’, que contribui para
os altos niveis de satisfacdo geral com esses locais, principalmente da danceteria Republica
de Madras. Neste local, além da ‘aparéncia interna’, as variaveis ‘seguranca’ e ‘aparéncia
do entorno’ sdo as que melhor explicam a satisfacdo geral dos usuarios. Isso pode ser
explicado pela localizacdo da danceteria dentro do Shopping Total, que reforca o papel do
shopping center como um empreendimento que pode garantir seguranca e gerar satisfacio
nos usuarios (MORETTO, 2007).

Tabela 4.29: Influéncia dos niveis de satisfacdo com as diversas variaveis associadas aos aspectos
configuracionais e formais no nivel de satisfacao geral das danceterias (regressdo multipla)

Bongo Chairs Republica de
Madras
Valor de R? 0,923 0,978 0,933
Variaveis independentes Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig.
Distancia entre a residéncia e o -0,264 0,001 0,047 0,000 0,239 0,041
Configura Ioca.l.escolhido _
¢&0 Urbana Facilidade dg estacionamento no 0,210 | 0,000 | 0,074 0,624 -0,201 | 0,183
local ou proximo a ele
Facilidade de encontrar o local -0,133 | 0,238 | 0,074 0,917 -0,174 | 0,098
Aglomera | Possibilidade de utiliza¢&o de 0,114 | 0,446 | 0,072 0,447 0,080 0,304
céo de outros locais de lazer noturno nas

atividades | proximidades

Seguranca quanto a possibilidade 0,070 0,234 0,071 0,012 0,596 0,000
Seguranca | de assalto no local ou
proximidades

Aparéncia da fachada 0,264 0,015 0,107 0,460 0,233 0,012
Exterior Aparéncia do entorno 0,002 0,981 0,122 0,037 0,316 0,006
lluminag&o publica -0,077 | 0,434 0,063 0,420 -0,757 | 0,000
Aparéncia interna 0,024 0,815 0,193 0,000 0,749 0,000
Limpeza e manutengéo do local 0,346 0,003 0,159 0,000 0,299 0,006
lluminagé&o interna -0,051 | 0,675 0,159 0,016 0,098 0,684
Interior Cores utilizadas no interior 0,232 0,129 0,189 0,046 -0,528 0,001
Area interna para circulagéo 0,063 0,340 0,056 0,000 -0,058 0,739
Conforto acustico 0,145 0,057 0,121 0,000 0,256 0,018
Conforto térmico 0,057 0,410 0,101 0,452 -0,147 | 0,179

Nota: Varidvel dependente= satisfacdo geral dos bares; R2= valor do coeficiente de regressdo mudltipla; Sig.=valor de
significancia; Beta= coeficiente de regressdo associado as variaveis independentes. Os valores em negrito representam as
variaveis com valor de significancia <0,05.

Na danceteria Chairs, além da ‘aparéncia interna’, as variaveis: ‘cores utilizadas no
interior’, ‘iluminagdo interna’ e ‘limpeza e manutencdo’ se destacam na explicacdo da
satisfacdo geral. J4 as variaveis que melhor explicam a satisfacdo geral com a danceteria

Bong6, além da ‘limpeza e manutencdo’, sdo ‘aparéncia da fachada’ e ‘facilidade de
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estacionamento no local ou proximo a ele’. De maneira geral podemos dizer que, assim
como nos bares analisados, as variaveis relativas a estética no interior do local sdo as que
melhor indicam a satisfagdo geral com as trés danceterias. A variavel referente a ‘distancia
entre a residéncia e o local de lazer noturno’ também foi avaliada de forma significativa para
a satisfacdo geral dos trés estabelecimentos, indicando a importancia dessa variavel para os

usuarios.

Ao analisar os restaurantes percebe-se que a relacdo entre o nivel de satisfacdo
geral e o nivel de satisfacdo com as variaveis configuracionais e formais dos restaurantes
analisados é ligeiramente superior ao encontrado nas relacbes de bares e danceterias.
Entretanto, o nimero de variaveis que possuem valor estatisticamente significativo para
explicar essa relagéo é bastante inferior, principalmente ao das danceterias (Tabela 4.30). A
variavel aparéncia interna é a que melhor indica a relagdo com a satisfagdo geral nos trés
restaurantes, principalmente no restaurante Outback. Além da aparéncia interna, as
variaveis ‘facilidade de estacionamento’ e ‘aparéncia da fachada' possuem valores

significativos que influenciam na satisfagéo geral com o local.

Tabela 4.30: Influéncia dos niveis de satisfacdo com as diversas variaveis associadas aos aspectos
configuracionais e formais no nivel de satisfacdo geral dos restaurantes (regressdo multipla)

Barranco Outback Riverside’s
Valor de R? 0,921 0,965 0,957
Variaveis independentes Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig.
Distancia entre a residéncia e o 0,209 0,005 0,045 0,334 0,160 0,004
) local escolhido
Configura — -
¢do Urbana Facilidade de estacionamento no 0,106 0,174 0,421 0,001 0,047 0,373
local ou proximo a ele
Facilidade de encontrar o local -0,077 | 0,543 | -0,129 0,116 0,068 0,453
Aglomera Possibilidade de utilizacdo de 0,014 0,823 -0,016 0,739 -0,019 0,704
¢éo de outros locais de lazer noturno nas
atividades | proximidades
Seguranca quanto a possibilidade -0,058 0,423 -0,035 0,750 0,045 0,509
Seguranca | de assalto no local ou
proximidades
Aparéncia da fachada 0,115 0,234 0,277 0,000 -0,206 | 0,056
Exterior Aparéncia do entorno -0,042 0,612 -0,121 0,125 -0,041 0,550
lluminagé&o publica 0,079 0,327 0,067 0,457 -0,129 0,113
Aparéncia interna 0,239 0,017 0,479 0,000 0,329 0,001
Limpeza e manuten¢éo do local 0,104 | 0,327 | 0,073 0,566 0,371 0,001
lluminagéo interna 0,247 0,039 -0,009 0,936 0,148 0,209
Interior Cores utilizadas no interior -0,058 0,416 -0,077 0,462 0,253 0,010
Area interna para circulagéo 0,019 | 0,859 | 0,120 0,223 -0,103 | 0,319
Conforto acustico 0,016 0,828 -0,053 0,463 0,010 0,886
Conforto térmico 0,089 0,304 | -0,052 0,359 0,064 0,526

Nota: Varidvel dependente= satisfacdo geral dos bares; R?= valor do coeficiente de regressdo multipla; Sig.=valor de
significancia; Beta= coeficiente de regressdo associado as variaveis independentes. Os valores em negrito representam as
variaveis com valor de significancia <0,05.
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Esses resultados indicam que a possibilidade de estacionamento dentro de um
shopping center, como é o caso do restaurante Outback, parece contribuir para a satisfagéo
geral dos usuarios com o local. No restaurante Riverside's as variaveis ‘limpeza e
manutencdo do local’ e ‘aparéncia interna’ sdo as que melhor explicam a satisfacdo geral
com o local e no restaurante Barranco, as variaveis ‘iluminagdo interna’ e a ‘aparéncia

interna’ apresentam os maiores valores de Beta.

Comparando-se o efeito das variaveis nos locais de estudo separados pelas trés
tipologias fica evidente a importancia das varidveis relacionadas com o interior dos
estabelecimentos de lazer noturno na determinacao dos niveis de satisfacdo geral em todos
os locais, independente do uso. Os altos niveis de satisfagdo com a ‘aparéncia interna’
contribuiram para que esta fosse a varidvel que tivesse maior peso na satisfagdo geral dos
estabelecimentos avaliados. As demais variaveis também relacionadas a aparéncia interna
como ‘limpeza e manutencdo’, ‘cores utilizadas no interior’ e ‘iluminacdo interna’ também
contribuiram nos niveis de satisfagdo geral de alguns locais, evidenciando a importancia das
caracteristicas internas. Em contrapartida, os niveis de satisfagdo com as variaveis ‘area
interna para circulagdo’ e ‘conforto térmico’ foram baixos e, em geral, ndo contribuiram nos
niveis de satisfacdo geral com os estabelecimentos, porém essas variaveis foram indicadas
pelos respondentes como importantes para a satisfacdo do local. A variavel ‘conforto
acustico’ foi significativa somente para a satisfacdo geral com as danceterias Chairs e
Republica de Madras, indicando que, nas danceterias ha uma preocupacédo efetiva com o

conforto acustico.

Quanto as variaveis relacionadas ao exterior dos estabelecimentos e ao entorno, a
‘aparéncia da fachada’ é a que melhor explica a satisfacdo geral, principalmente com as
danceterias. A variavel ‘iluminacéo publica’ em geral ndo apresenta relacéo significativa com
a satisfacdo geral, com excecdo do bar Cachacaria Agua Doce, localizada na Terceira
Perimetral, uma via com intensa ilumina¢éo e da danceteria Republica de Madras localizada
no Shopping Total, que possui iluminacdo externa especial valorizando as edificacbes de
valor histérico do local. Os niveis de satisfagdo com a ‘aparéncia do entorno’ ndo foram

considerados significativos, exceto nas danceterias Chairs e Republica de Madras.

As variaveis relativas a configuragdo urbana também se mostraram importantes para
a satisfacdo geral dos usuérios com a maioria dos estabelecimentos, principalmente em
relagdo a ‘distancia entre a residéncia e o local escolhido para lazer noturno’. Os resultados
significativos da influéncia dessa variavel na satisfagdo geral com a maioria dos locais de

lazer noturno avaliados corroboram a importancia da configuracdo nas relacdes sociais. De
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forma contraria, o nivel de satisfagdo com a ‘facilidade de encontrar o local’ ndo apresentou

valores significativos e parece ndo afetar os niveis de satisfagdo geral com os locais.

Considerando os dados e as analises demonstradas neste estudo, pode-se indicar
que a satisfacdo geral com os estabelecimentos de lazer noturno estd associada aos
aspectos configuracionais e formais, independente da tipologia. Nos bares, as variaveis
relativas a distancia, seguranca, aparéncia interna e limpeza e manutencao foram as mais
significas e que apresentaram maior influéncia nos niveis de satisfacdo geral com os
estabelecimentos. Nas danceterias o numero de varidveis que mais contribuem na
satisfacdo geral dos usuarios com os locais é visivelmente maior e sao relativas a distancia,
seguranga, aparéncia do entorno, aparéncia interna, limpeza e manutengdo, cores e
conforto acustico. Em contrapartida, nos restaurantes, as variaveis que influenciam os niveis
de satisfacdo geral variam de um local para outro, com destaque para a distancia entre a
residéncia e o local e para a aparéncia interna. De maneira geral pode-se dizer que os
resultados demonstram a importancia das variaveis configuracionais — principalmente no
gue diz respeito a satisfagdo com distancia percorrida entre a residéncia e o local escolhido,
variavel referente a seguranca e variaveis formais, com destaque para as relativas ao

interior dos locais.

4.5 PREFERENCIAS DOS USUARIOS

De acordo com os objetivos propostos, além da satisfacdo, examina-se a preferéncia
dos wusuéarios de lazer noturno em relagcdo aos estabelecimentos e os atributos
configuracionais e formais do local e de seu entorno. A preferéncia esta, conforme a reviséo
da literatura, relacionada a importancia dos aspectos fisico-espaciais envolvidos. Portanto,
primeiramente avaliam-se os niveis de importancia das diferentes variaveis associadas aos
aspectos fisico-espaciais na determinacéo da preferéncia, separados pelas tipologias bar,

danceteria e restaurante.

4.5.1 Niveis de importancia com relacdo as diferentes variaveis contextuais (fisico-

espaciais)

Através do questiondrio aplicado aos usuérios de lazer noturno (Anexo A) foram

obtidos os dados sobre a importancia de determinadas varidveis fisico-espaciais na escolha
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dos locais de lazer noturno. A Tabela 4.31 apresenta os dados relativos ao grau de
importancia de cada varidvel fisico-espacial, considerando as seguintes categorias
tipologicas: bar, danceteria e restaurante. Os valores representam a media (total de
avaliacdes dividido pelo niumero de respondentes) do grau de importancia dos usuarios com
relacdo as variaveis fisico-espaciais de acordo com a tipologia e a Média Total representa a
média das trés tipologias em relacdo a cada variavel. JA o teste Kendall W revela a

presenca de diferencas estatisticamente significativas na avaliagdo de cada variavel.

Os dados provenientes da Tabela 4.31 revelam médias consideradas altas e niveis
entre “importante” e “muito importante” para a maioria das variaveis configuracionais e
formais analisadas, demonstrando uma intensa preocupacao dos usuarios com os atributos
e com a qualidade do espago. Entretanto, indica a existéncia de diferencas estatisticamente

significativas entre bares, danceterias e restaurantes na avaliagdo da maioria das variaveis.

Tabela 4.31: Grau de importancia de cada variavel na escolha pelo bar, danceteria ou restaurante

Médias Média Kendall W
= Total : -
Variavel Bar Dance | Restau Chiz sig
teria rante
Distancia entre a residéncia e o 2,75 2,45 2,47 2,55 28,660 | 0,000
Configura | local escolhido
¢do Urbana | Facilidade de estacionamento no 3,31 3,37 3,45 3,37 8,891 0,012
local ou préximo a ele
Facilidade de encontrar o local 3,00 2,95 2,95 2,97 0,419 | 0,811
Aglomera Possibilidade de utilizagdo de outros 2,62 2,30 2,17 2,36 42,690 | 0,000
¢cao de locais de lazer noturno nas
atividades | proximidades
Seguranca | Seguranca quanto a possibilidade 3,77 3,80 3,74 3,77 4,108 0,128
de assalto no local ou proximidades
Aparéncia da fachada 2,58 2,72 3,10 2,80 60,472 | 0,000
Exterior Aparéncia do entorno 2,76 2,72 2,86 2,78 10,644 | 0,005
lluminag&o publica 3,30 3,24 3,30 3,28 7,284 | 0,026
Aparéncia interna 3,26 3,37 3,60 3,41 41,407 | 0,000
Limpeza e manutencéo do local 3,59 3,47 3,91 3,65 74,133 | 0,000
lluminagéo interna 3,01 3,15 3,41 3,19 46,908 | 0,000
Interior Cores utilizadas no interior 2,52 2,67 2,84 2,67 37,543 | 0,000
Area interna para circulacdo 3,03 3,57 3,10 3,23 61,476 | 0,000
Conforto acustico 3,42 3,61 3,57 3,53 9,432 0,009
Conforto térmico 3,50 3,70 3,73 3,64 28,767 | 0,000
MEDIA TOTAL 3,09 3,13 3,21 - - -

Nota: (1) A escala de valores atribuida para o céalculo da média varia em ordem crescente: 1. Ndo é Importante, 2. Pouco
Importante, 3. Importante e 4. Muito Importante. (2) Os valores em negrito representam as maiores médias e as variaveis que
apresentam diferencgas estatisticamente significativas.

Nas variaveis relativas a configuracdo urbana, percebe-se que 0s usuarios de
danceterias e restaurantes ndo demonstraram tanta importancia com a ‘distAncia a ser
percorrida para chegar ao local’ quanto os usuarios de bares. Essa diferenca sugere menor
disposicdo dos usuarios de bares em percorrer grandes distancias para acessar o local,
indicando maior importancia da localizacdo na implantacao de bares. A variavel ‘importancia

da facilidade de estacionamento’ foi considerada muito importante pelos respondentes nos
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trés tipos de estabelecimentos, principalmente nos restaurantes. Essa avaliagdo corrobora
0s resultados encontrados na analise dos niveis de satisfacdo com a facilidade de
estacionamento que revelaram melhores valores para os restaurantes. E importante
observar, no entanto, que a variavel ‘facilidade de estacionamento’ ndo se configurou
relevante para a satisfag@o geral com os locais analisados, porém, mostra-se extremamente
importante na preferéncia dos usuarios por um determinado local. J& a variavel ‘importancia
da facilidade de encontrar o local’ ndo obteve diferencas estatisticamente significativas e as
médias encontradas indicam importancia apenas relativa deste item na preferéncia dos

usuarios de lazer noturno.

by

Quanto a possibilidade de utilizagdo de outros locais de lazer noturno nas
proximidades, apenas os usuarios de bares consideraram essa variavel importante. Apesar
das médias de importancia ndo serem expressivas, na observacdo de usos dos espacos de
lazer noturno percebe-se que os bares sdo os estabelecimentos com maior rotatividade de
pessoas. Normalmente, sdo os locais onde as pessoas ficam mais expostas aos olhares e
movimento externo, ja que muitos bares sao totalmente abertos (sem controle na entrada) e,
muitas vezes, se apropriam do espaco publico, proporcionando uma maior possibilidade de
migrar para outro bar. Nas areas em que ha concentragdo de estabelecimentos de lazer
noturno, por exemplo nos bairros Cidade Baixa e Moinhos de Vento, percebe-se que o
namero de bares é superior ao de danceterias e restaurantes, sugerindo que a importancia
de certa aglomeracédo de bares é positiva e se reflete no uso desses locais. A pesquisa de
Fonseca (2006) revelou que a maioria dos usuarios de bares nesses dois bairros tem
preferéncia por “estar na calgada”, pelo conforto das mesas ao ar livre e pela ampla visdo do
movimento. Nesse sentido, a concorréncia entre esses estabelecimentos pode ser favoravel
para 0s comerciantes e usuarios. As vantagens da aglomeracdo de atividades similares ou
complementares podem ser comparadas as encontradas no comércio varejista, como a
possibilidade de maior comparacédo entre os locais, reducdo do tempo e do custo gasto com
deslocamentos e reducao da incerteza em achar o servico desejado (OPPEWAL, 2004 apud
MORETTO, 2007).

A variavel ‘importancia da seguranca quanto a possibilidade de assalto no local ou
proximidades’ apresentou os maiores valores e foi considerada “muito importante” pelos
usuarios das trés categorias de estabelecimentos. Neste item ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas, o que indica a importancia da seguranca em todos
os locais de lazer noturno, sem excec¢lBes e corrobora a influéncia da percepcdo de

segurancga nas atitudes dos usuarios.
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Quanto as caracteristicas do exterior do local, a varidvel ‘importancia da iluminacao
publica’ possui os maiores indices, sugerindo a preferéncia dos usuérios por espacos bem
iluminados, indicados como um dos fatores relevantes para a qualidade do local e para a
sensacdo de seguranca (BASSO, 2001; JACOBS, 2000). Tanto as médias referentes a
‘aparéncia da fachada’ quanto a ‘aparéncia do entorno’ indicam a importancia dos elementos
compositivos capazes de gerar estimulos visuais e atrair a atencdo do usuario,
principalmente nos restaurantes. A presenca de algum grau de ordenamento é um fator
imprescindivel para que qualquer composi¢cado formal possa ser apreendida adequadamente
e avaliada como positiva pelo individuo (STAMPS, 2000; WEBER, 1995; NASAR, 1988).

Em relacdo as caracteristicas do interior do local, as variaveis ‘importancia da
limpeza e manutencédo do local’, ‘importancia do conforto térmico’, ‘importancia do conforto
acustico’ e ‘importancia da aparéncia interna’ receberam médias altas, indicando que a boa
manutencao dos espagos € um fator importante para a qualidade do lugar, assim como a
aparéncia e sensacdo de bem estar com a temperatura do local e com a possibilidade de
comunicacdo interferem na preferéncia dos usuarios. No entanto, as diferencas significativas
indicam maior importdncia desses itens na preferéncia dos usuarios em relacdo aos
restaurantes. Apesar de apresentarem médias relativamente menores, as variaveis
‘importancia da iluminacéo interna’ e ‘importancia das cores utilizadas no interior’ também
sdo consideradas mais importantes na preferéncia dos restaurantes. Esses resultados
corroboram a avaliacdo dos niveis de satisfacdo com a aparéncia interna dos nove locais
analisados, onde os maiores valores foram atribuidos aos restaurantes. As demais variaveis
referentes & aspectos funcionais internos como ‘importdncia do conforto acustico’ e
‘importancia da area interna para circulacdo’ foram consideradas de maior importancia pelos
usuarios de danceterias, ja que este é o local que, normalmente, apresenta volume de som

mais elevado e maior densidade de pessoas.

O modo como os respondentes se deslocam até o local de lazer noturno influencia a
preferéncia dos usuarios, principalmente em relacdo a distancia da residéncia ao local
(bares: Kruskall Wallis — X2= 25,35, sig= 0,000; danceterias: Kruskall Wallis — X2=20,226,
sig= 0,000 e restaurantes: Kruskall Wallis — X2=19,153, sig= 0,000) e quanto a importancia
do estacionamento (bares: Kruskall Wallis — X2=39,995, sig= 0,000; danceterias: (Kruskall
Wallis — X2=25,409, sig= 0,000 e restaurantes: Kruskall Wallis — X2=41,005, sig= 0,000).
Esses resultados reforcam a importancia das variaveis relativas a configuracdo urbana ja
investigadas, bem como demonstram a menor preocupa¢do dos usuarios de restaurantes
com a distancia a ser percorrida para chegar ao local, e a maior preocupacdo destes com a

possibilidade de estacionamento no local de lazer noturno.
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No geral, as maiores médias de importancia quanto as variaveis configuracionais e
formais foram atribuidas a tipologia restaurante, seguida danceteria e bar. Entretanto,
percebe-se que, independente do local de lazer noturno escolhido pelo usuério (bar,
danceteria ou restaurante), ha uma preocupacdo com os atributos fisicos do espaco que

tendem a interferir na sua preferéncia.

4.5.2 Caracteristicas fisico-espaciais que justificam a satisfagcdo e preferéncia dos

usuarios

BN

Além das questdes relativas a importdncia e satisfacdo dos aspectos
configuracionais e formais, no questionario os respondentes indicaram, em questfes
abertas, locais de lazer noturno que eles (1) Utilizam, (2) Ja foram e nao pretendem voltar e
(3) Gostariam de conhecer. Para cada um desses locais, 0s usuarios assinalaram quais
caracteristicas configuracionais e formais eram mais importantes em cada caso. De acordo
com a revisdo da literatura, as questdes relativas a utilizacdo (1) e (2) representam a
satisfacdo dos usuarios com o local e os locais que os usudrios gostariam de conhecer (3)
revelam suas preferéncias. Através desses resultados € possivel observar quais
caracteristicas relativas a satisfacao e preferéncia aparecem com maior frequéncia de modo

a comparar com as analises dos niveis de satisfacao e preferéncia avaliados anteriormente.

No total dos questionarios foram citados 83 locais, entre bares, danceterias e
restaurantes. As principais justificativas configuracionais e formais indicadas pelos
respondentes para a satisfacdo com os locais que mais ‘utilizam’ destacam variaveis
referentes a aparéncia e conforto no interior dos locais e a distancia entre a residéncia e o
local escolhido, conforme demonstra a Tabela 4.32. Entre os locais mais citados pelos
respondentes para a questdo “utiliza” estdo os bares Cavanhas e Boteco Natalicio, ambos
localizados no bairro Cidade Baixa, o bar Dublin, situado no bairro Moinhos de Vento e a
danceteria Cabaret do Beco, que fica no bairro Independéncia. A localizacdo desses
estabelecimentos parece ter contribuido de maneira significativa para que as justificativas
‘distancia entre a residéncia e o local escolhido’ e ‘possibilidade de utilizacdo de outros
locais nas proximidades’ fossem bastante citadas. As demais justificativas que melhor
justificam a preferéncia e satisfacdo com os locais de lazer noturno séo relativas ao interior

dos locais.

As principais justificativas configuracionais e formais indicadas pelos respondentes

para a questado “ja foram e ndo pretendem voltar” também indicam variaveis relativas ao
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interior do local e relacionadas a seguranca (nesse caso, inseguranca). No entanto, os
baixos indices percentuais dos resultados indicam que as justificativas configuracionais e
formais parecem nao ser definitivas para que o usuario deixe de frequentar o local. Os locais
mais apontados pelos respondentes para a questao “ja foram e ndo pretendem voltar” foram
0 bar Ossip e as danceterias Republica de Madras, Nega Frida e Opinido. Com excecéo da
danceteria Republica de Madras, os demais locais estao situados no bairro Cidade Baixa, 0
que parece ter relacao, principalmente, com a justificativa ‘inseguranca’. Ja as justificativas
relacionadas ao interior do local, principalmente do bar Ossip, um dos mais mencionados

neste item, confirmam os niveis de satisfacao referidos anteriormente pelos usuarios.

Tabela 4.32: Principais justificativas fisico-espaciais que demonstram a satisfacdo e preferéncia por
locais de lazer noturno.

Justificativas Utilizam Jaforam e ndo | Gostariam de
pretendem conhecer
voltar
Distancia entre a residéncia e o local 56,0% 11,3% 27,3%
Configuragdo | escolhido
Urbana Facilidade de estacionamento no local 41,3% 23,3% 22,0%
ou proximo a ele
Facilidade de encontrar o local 40,7% 10,7% 26,7%
Aglomeracgéo Possibilidade de utilizacdo de outros 50,0% 7,3% 22,0%

de atividades locais de lazer noturno nas
proximidades

Seguranga Segurancga quanto a possibilidade de 30,7% 28,7% 22,0%
assalto no local ou proximidades
Aparéncia da fachada 48,7% 21,3% 44 7%
Exterior Aparéncia do entorno 36,7% 18,0% 27,3%
lluminacéo publica 22,7% 13,3% 15,3%
Aparéncia interna 66,0% 31,3% -
Limpeza e manutencao do local 51,3% 24,0% -
Area interna para circulacéio 32, 7% 29,3% -
Interior lluminagéo interna 43,3% 20,0% -
Cores utilizadas no interior 35,3% 15,3% -
Conforto acustico 50,0% 27,3% -
Conforto térmico 51,3% 22,0% -

Dentre as principais justificativas configuracionais e formais para a questdo sobre o
local que os usudrios “gostariam de conhecer” estdo as variaveis referentes ao exterior do
local e a distancia entre a residéncia e o local escolhido. Nessa questéo, as caracteristicas
fisico-espaciais internas dos locais ndo foram examinadas devido ao desconhecimentos dos
usuarios com relacdo ao interior dos locais. Entre os locais mais citados estdo: danceterias
Republica de Madras (bairro Floresta) e Chairs (bairro Vila Assuncéao), bar/danceteria Café
Segredo (bairro Cidade Baixa), bar Dublin (bairro Moinhos de Vento) e restaurante Outback

(bairro Passo dAreia).
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Esses resultados confirmam a importancia das caracteristicas configuracionais e
formais e indicam aquelas mencionadas como mais relevantes para a satisfagcdo e

preferéncia dos usuarios, corroborando os resultados das avaliagdes anteriores.

4.5.3 Niveis de importancia com relacdo as caracteristicas composicionais

As caracteristicas individuais dos usuarios de lazer noturno foram identificadas, na
revisdo da literatura, como aspectos que podem influenciar na escolha e apropriacdo desses
espacos. As frequéncias apontaram que a maior parte dos respondentes costuma sair de
duas a trés vezes por semana (32,7%) e costuma se deslocar de carro préprio ou carona
(68,7%). A maior parcela dos respondentes possui idade entre 18 e 29 anos (62,7%), é do
género feminino (61,3%), possui curso superior completo (38,9%) ou pés-graduacdo
(36,2%) e faixa de renda entre R$2.000,00 e R$5.000,00. A partir dessas avaliagfes, foram
realizados cruzamentos entre os niveis de importancia com as variaveis fisico-espaciais e as

caracteristicas composicionais dos usuarios a fim de perceber possiveis influéncias.

Analisando-se a influéncia do género dos respondentes nos niveis de importancia de
cada variavel percebe-se uma leve tendéncia das mulheres a atribuir maior importancia as
variaveis fisico-espaciais analisadas. Entretanto, a inexisténcia de correlagbes entre o
género e as caracteristicas configuracionais e formais indica relativa semelhanca entre
homens e mulheres na atribuicdo dos niveis de importancia dos aspectos fisico-espaciais na

preferéncia de bares, danceterias e restaurantes.

Da mesma forma, praticamente nao foram encontradas evidéncias sobre a influéncia
da faixa etaria dos respondentes sobre 0s niveis de importancia das variaveis fisico-
espaciais, indicando que os usuarios de lazer noturno atribuem importancia as variaveis
configuracionais e formais do espacgo independentemente da idade. Apesar disso, as
frequéncias sugerem a tendéncia da faixa etaria mais baixa em atribuir maior importancia a
distancia da residéncia até o local de lazer noturno escolhido, a possibilidade de utilizag&do
de outros locais de lazer noturno nas proximidades, a seguranca, a aparéncia da fachada,
iluminagéo interna e conforto térmico. Do mesmo modo percebe-se que a importancia com

a possibilidade de estacionamento cresce nos usuarios de faixa etaria mais elevada.

Quanto ao nivel de escolaridade dos usuarios de lazer noturno, percebe-se a
influéncia desse na importancia do estacionamento dos bares (Spearman= 0,229, sig=
0,004) e danceterias (Spearman= 0,194, sig= 0,017), indicando maior preocupac¢do dos
usuarios com nivel de escolaridade mais elevado com a oferta de estacionamento nos locais

de lazer noturno. Também existe correlacdo entre o nivel de escolaridade e a variavel
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‘importadncia da seguranca’ nas trés tipologias: bares (Spearman= 0,223, sig= 0,006),
danceterias (Spearman= 0,202, sig= 0,013) e restaurantes (Spearman= 0,278, sig= 0,000).
Apesar da grande importancia atribuida pela maioria dos respondentes a variavel
seguranca, observa-se que, em geral, a importancia com a seguranca do local e do entorno
aumenta conforme o aumento do nivel de escolaridade. As demais varidveis analisadas nao
apresentaram correlacdo, sugerindo que o nivel de importdncia da maioria das variaveis
configuracionais e formais estudadas ndo estd diretamente relacionado ao nivel de

escolaridade.

Com relacdo a renda dos respondentes observa-se, por exemplo, a menor
importancia atribuida pelos usuarios de maior renda a distancia percorrida até as
danceterias (Spearman= -0,174, sig= 0,033) e restaurantes (Spearman= -0,294, sig= 0,000),
indicando que os usuarios de renda mais elevada importam-se menos em percorrer maiores
distancias até os locais de lazer noturno, e o contrario também é verdadeiro. De maneira
semelhante, os respondentes com renda menor importam-se mais com a possibilidade de
utilizacdo de outros locais de lazer noturno nas proximidades das danceterias (Spearman= -
0,251, sig= 0,001) e restaurantes (Spearman= -0,222, sig= 0,006). Apesar da existéncia de
algumas correlacdes, pode-se dizer que a importancia da maioria das caracteristicas
configuracionais e formais investigadas ndo esta diretamente relacionada a renda dos
usuarios. Parece importante ressaltar que este estudo se restringiu a usuarios de renda
mais elevada, portanto pode haver divergéncias nas correlagbes com outras faixas de

renda.

4.6 DINAMICA DE MOVIMENTO

Através da metodologia da Sintaxe Espacial, da observacdo e levantamento das
caracteristicas configuracionais e formais do espaco onde estéo inseridos os locais de lazer
noturno da cidade de Porto Alegre, é possivel perceber aspectos importantes da dinamica
de apropriacdo social dos locais de lazer noturno, dos espacos urbanos e do movimento no
periodo noturno. E, ainda, identificar os atributos fisico-espaciais que tendem a influenciar
na satisfacdo e preferéncia dos usuéarios com os estabelecimentos dirigidos ao consumo e

lazer noturno.

Neste estudo foram analisadas as medidas sintaticas da estrutura urbana ao longo
da qual se situam os nove locais de lazer noturno (bares, danceterias e restaurantes)
pesquisados e indicados na metodologia, de forma a identificar semelhancas e diferencas

gquanto a configuracdo urbana e a dindmica de movimento.
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Figura 4.55: Mapas das medidas sintaticas do entorno do local Cachagaria.

Tabela 4.33: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno do bar Cachacaria.

Nome da rua Integracéo Integracdo | Conectividade | Controle | Profundidade
Global (Rn) Local (R5)
Alameda Alceu Wamosy 0,6971 1,96 3 0,8889 4
Bagé 0,6906 2,0792 7 1,3083 4
Baldoino Roehrig 0,6907 1,835 2 0,202 4
Carlos Gomes 0,7592 2,1991 15 4,61 2
Carlos Gomes 0,7305 2,3349 18 3,8369 3
Encantado 0,6634 1,8868 6 1,0045 3
Guaporé 0,68 1,812 8 1,4845 4
Iguacu 0,7161 1,8774 4 0,65 3
Iguacu 0,6811 1,6839 6 1,4917 4
lldefonso Simdes Lopes 0,6932 1,8573 4 1,212 4
Jodo Caetano 0,7335 2,1094 9 2,4298 3
Jo&o Caetano 0,71 1,9436 8 2,2917 3
Jodo Obino 0,6935 2,0145 5 1,2806 4
Lageado 0,6906 2,0752 5 0,5901 4
Luis Manoel Gonzaga 0,7256 2,0873 11 5,8484 3
Luis Manoel Gonzaga 0,7181 2,0067 4 0,7472 3
Murilo Furtado 0,6811 1,6589 4 0,7083 4
Palmeira 0,6917 1,9337 10 1,9921 4
Prof. Fritzgerald 0,678 1,8869 4 0,5456 4
Protasio Alves 0,7267 2,0693 11 2,7861 3
Soledade 0,6901 2,0027 5 0,9472 4
Toropi 0,6739 1,7391 2 0,2679 4
médias 0,7006 1,9569 6,8636 1,6874 3,6363

Inteligibilidade (correlacé@o entre integracéo global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da

area): 0,6784

Sinergia (correlagdo entre integracéo global e integracéo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da

area): 0,7266

Notas: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em funcdo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em
destaque é o eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo
do municipio. (4) O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualizagédo da area.
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Os valores de integracdo global e local revelam a importancia da Av. Carlos Gomes
para a area. Mesmo antes da conclusdo da Terceira Perimetral, esta ja era considerada uma
das vias com maior potencial de movimento da cidade. Nessa area especifica onde esta
localizado o bar Cachagaria Agua Doce percebe-se o predominio de grandes
empreendimentos e edificagbes comerciais no eixo mais integrado e, fora dele, um bairro
predominantemente residencial, com ruas mais arborizadas e com menor fluxo de veiculos
(Figura 4.56).

O mapa de uso do solo (Figura 4.56) também revela a existéncia de diversos
empreendimentos de grande porte em construcao, revelando que a area ainda passa por
transformacgdes. As novas edificacdes localizadas na Av. Carlos Gomes serdo residenciais e
comerciais e as internas ao bairro, residenciais. A importancia dessa via para a
acessibilidade e movimentacdo da area e da cidade é destacada pelos maiores valores de
integracdo global e local, conectividade e controle. Isso pode ser verificado pela

concentracdo de comeércio, servigos, transporte publico e equipamentos ao longo da via.
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Figura 4.56: Mapa de uso do solo do entorno do bar Cachacaria.
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A Av. Carlos Gomes caracteriza-se pelo predominio de edificios de escritorios,
bancos e grandes lojas e possui poucos estabelecimentos de lazer noturno, sendo o bar
Cachacaria Agua Doce uma das excecdes. Pode-se dizer que o papel integrador que o novo
percurso da Terceira Perimetral imprimiu no conjunto da cidade acarretou um aumento
consideravel no nivel de atratividade das areas ao longo de seu entorno. A valorizacao
imobiliaria e o efeito multiplicador dos investimentos correspondem a incorporacado nas
decisbes de localizacdo, das expectativas e efeitos gerados pelos niveis de acessibilidade

geral produzidos pela nova perimetral (RIGATTI, 2002).

A mudanca nos niveis de integracdo e acessibilidade provocadas pelas alteracdes
morfologicas tem sido sentida no uso e apropriacdo do espac¢o. No entanto, salvo algumas
excecdes, como o bar Cachacaria Agua Doce, a Av. Carlos Gomes parece néo ser o local
ideal para a instalacdo de locais de lazer noturno e as andlises efetuadas parecem
corroborar com a indicacdo de que usuarios e comerciantes tendem a preferir espacos
ligeiramente menos integrados que as ruas principais da cidade, porém préximos a elas. A
alta velocidade dos veiculos na via, a falta de estacionamento e o excesso de barulho e
poluicdo tendem a inibir a insercdo e manutencdo de estabelecimentos de lazer noturno em

locais como a Av. Carlos Gomes.

As demais ruas e avenidas que compdem o entorno do estabelecimento possuem
valores de integracdo bastante elevados em relagédo a cidade, demonstrando ser essa uma
zona bastante integrada globalmente. Ja os valores de integragéo local (R5) revelam média
relativamente alta em relacdo a cidade (o valor médio de R5 para Porto Alegre é 1,5516),
porém mais baixo que o encontrado na maioria das areas de estudo, indicando que esta
area possui maior importancia global do que local. Os valores de profundidade também
indicam um sistema homogéneo, pouco profundo e sem areas segregadas. As correlacdes
entre integracao global e conectividade revelam um sistema bastante inteligivel e a sinergia
indicada pela correlacdo entre integracao global e local da area é compativel com 0s niveis
da cidade (0,7352), demonstrando que 0s usuarios conseguem perceber bem ambas as
escalas, global e local. Dessa forma, o grande movimento que acontece no local parece
priorizar as rotas mais integradas, enquanto movimentos locais priorizam rotas também

integradas, s6 que localmente.
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Figura 4.57: Mapas das medidas sintaticas do entorno do bar Dublin.

Tabela 4.34: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno do bar Dublin.
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Nome da rua Integracéo Integracédo | Conectividade | Controle | Profundidade
Global (Rn) Local (R5)

Alvaro Nunes Pereira 0,6328 1,5814 5 1,8667 7
Bar&o de Santo Angelo 0,6499 1,7664 6 1,45 7
Comendador Caminha 0,6878 1,9737 2 0,5769 6
Comendador Caminha 0,6667 1,8193 2 0,6 6
Dinarte Ribeiro 0,6444 1,645 3 ,06667 7
Dr. Tim6teo 0,6968 2,2129 12 2,8433 6
Dr. Vale 0,7131 2,4044 13 1,6905 5
Félix da Cunha 0,7003 2,2413 8 1,4698 6
Fernando Gomes 0,6723 1,912 4 0,5762 6
Floréncio Ygartua 0,6946 2,1107 7 0,6884 6
Goethe 0,715 2,2956 13 2,0997 5
Hilario Ribeiro 0,6705 1,9352 6 0,9429 6
Luciana de Abreu 0,6686 1,8806 5 0,8 6
Mariante 0,7387 2,5031 23 3,9958 4
Margués do Herval 0,6836 2,0787 6 0,8417 7
Marqués do Pombal 0,6951 2,2236 8 1,3464 7
Mostardeiro 0,7352 2,4519 13 2,4717 5
Pca Dr. Mauricio Cardoso 0,6572 1,8194 2 0,4583 7
Pe. Chagas 0,6837 2,0187 6 1,1519 6
Quintino Bocaiuva 0,7219 2,3772 15 2,7003 6
Santo Inacio 0,6686 1,979 6 1,7769 6
Tobias da Silva 0,6827 2,0378 4 0,6083 7
Vinte e Quatro de Outubro 0,7111 2,2515 10 1,7311 5
Vinte e Quatro de Outubro 0,7055 2,2239 7 2,0613 5

médias 0,6873 2,0939 7,75 1,4506 6

Inteligibilidade (correlacé@o entre integracéo global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da

area): 0,8040

Sinergia (correlacdo entre integracdo global e integracdo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da

area): 0,9101

Nota: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em funcéo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em destaque
é o0 eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo do
municipio. (4) O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualizag&o da area.
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Considerando as medidas globais, a area apresenta valores altos de integracao
global (Rn), considerando-se o sistema axial da cidade. Entre as ruas de maior integragéo
destacam-se a Rua Mariante e a Rua Mostardeiro, na periferia da area recortada, e a Rua
Vinte e Quatro de Outubro, uma das principais vias da cidade e do bairro Moinhos de Vento.
Valores altos de inteligibilidade e sinergia caracterizam uma diferenciagéo significativa na
hierarquia da malha urbana, com vias mais integradas que se destacam comercialmente por
atividades diurnas, de menor controle do “morador”, vias de integracdo média (em relacéo a
area) onde estao concentrados os locais de lazer noturno mais famosos do bairro e vias

mais segregadas onde se situam, principalmente, alguns restaurantes.

A Rua Vinte e Quatro de Outubro possui, desde cedo, um carater misto, de boa
concentracdo comercial em funcdo do movimento de passagem bairro-centro e,
principalmente, pelo seu carater de boulevard, uma via larga e arborizada, com grandes
edificios de alto padrao dotados de térreos comerciais. Essa qualidade ambiental chamou a
atencao dos comerciantes para as ruas mais internas do bairro, que logo atrairam atividades
terciarias exclusivas de altissimo gabarito que buscavam vias mais segregadas, porém,
proximas aos eixos integradores da cidade (VARGAS, 2003). As classes mais ricas se
deslocaram, h4 mais de 70 anos, na dire¢céo leste da cidade, percorrendo o espigéo central
formado pela Duque de Caxias, Independéncia, Moinhos de Vento, Bela Vista. No seu
percurso foram cedendo imoveis aos menos favorecidos ou simplesmente os abandonaram
vazios (KIEFER, 2003). Desde o inicio dos anos 90, ha uma crescente substituicdo das
residéncias por boutiques, galerias de artes, lojas sofisticadas e muitos bares, restaurantes
e cafés, principalmente nas ruas adjacentes, que se beneficiam da proximidade das vias

mais integradas, como a Vinte e Quatro de Outubro.

Através do uso do solo (Figura 4.58) é possivel perceber a concentracdo dos
estabelecimentos de lazer noturno ao longo de trés ruas: Pe. Chagas, Fernando Gomes e
Dinarte Ribeiro. A Rua Pe. Chagas, onde esta localizado o objeto de estudo, é o principal
eixo de movimentacdo noturna de pessoas e veiculos. Possui a maior concentracdo de
estabelecimentos voltados ao lazer noturno (inclusive o bar Dublin) e um valor de integracédo
global relativamente alto devido a sua proximidade com outras vias bastante integradas.
Seus valores de conectividade e controle, assim como a integracéo local (R5) sdo médios
em relacdo as outras vias da area, porém altos em relacdo a cidade. A Rua Fernando
Gomes € também conhecida como Calcada da Fama e possui diversos bares que tém como
caracteristica a apropriacao da calgada ou do recuo de jardim para colocacao de mesas ao
ar livre. O circuito compreendido pelas ruas Fernando Gomes e Pe. Chagas também é
bastante percorrido pelos veiculos, que aproveitam a caixa de rua estreita e a velocidade

baixa da via para conferir o movimento de pessoas na area. A Rua Dinarte Ribeiro
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concentra principalmente pequenos restaurantes instalados em edificagdes antigas. E uma

das vias mais segregadas e de maior profundidade da area, o que garante maior

privacidade aos usuarios, que se beneficiam ainda da vegetacédo abundante e da beleza do

local.
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Figura 4.58: Mapa de uso do solo do entorno do bar Dublin.

4.6.3 Bar Ossip e Danceteria Bongo
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Figura 4.59: Mapas das medidas sintaticas dos locais Ossip e Bongd.
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Tabela 4.35: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno dos locais Ossip e Bongb.

Nome da rua Integracéo Integracéo | Conectividade | Controle | Profundidade
Global (Rn) Local (R5)
Alberto Torres 0,6624 1,9344 2 0,1357 7
Aureliano de Figueiredo Pinto 0,7542 2,6359 21 4,038 4
Bardo do Gravatai 0,684 2,0751 5 0,6324 6
Baroneza do Gravatai 0,711 2,3215 11 2,6071 8
Borges de Medeiros 0,7632 2,6613 31 7,3524 5
Cel. Genuino 0,7131 2,2732 7 1,0077 6
Décio Martins da Costa 0,6843 1,9559 2 0,6 6
Jodo Alfredo 0,7067 2,3152 11 2,0222 5
Joaquim Nabuco 0,6749 2,0559 4 0,7497 6
José do Patrocinio 0,7059 2,4089 17 3,969 6
Lima e Silva 0,6986 2,2274 13 3,7679 6
Lopo Gongalves 0,7043 2,2515 6 1,032 5
Loureiro da Silva 0,6782 2,1626 7 1,3195 6
Loureiro da Silva 0,6703 1,9998 7 1,654 6
Luis Afonso 0,7044 2,271 6 0,6256 5
Miguel Teixeira 0,7045 2,1317 4 0,5552 5
Mucio Teixeira 0,684 2,0751 5 0,6324 6
Pca Cbnego Marcelino 0,678 1,8915 4 0,94096 6
Praia de Belas 0,7178 2,2649 10 2,6976 5
Republica 0,7165 2,3101 10 2,6089 5
Sarmento Leite 0,7034 2,2139 8 2,2513 5
Travessa do Carmo 0,6742 2,0181 2 0,1497 6
Travessa dos Venezianos 0,6608 1,7906 2 0,4167 6
Travessa Pesqueiro 0,705 2,1922 6 1,2476 5
médias 0,6983 2,1849 8,375 1,7922 5,6666

Inteligibilidade (correlagé@o entre integracé@o global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,8445
Sinergia (correlac@o entre integracdo global e integracdo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,9383
Nota: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em funcéo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em destaque

é o eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo do
municipio. (4) O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualiza¢&o da area.

Em relacdo as medidas de integracéo da area, verifica-se um valor alto tanto para a
integracdo global (Rn) quanto para a integracao local (R5). A forma aproximadamente
triangular do bairro fortalece os niveis de integracdo das radiais periféricas que fazem o
contorno do bairro, onde se concentraram as intervencfes mais pesadas em termos de
reestruturacdo viéria (Av. Aureliano de Figueiredo Pinto e Av. Loureiro da Silva — Primeira
Perimetral). Porém sua estrutura complexa de radiais e transversais (principalmente a Rua
da Republica) permite que o miolo do bairro possua altos niveis de integracdo global e
principalmente local, numa configuracdo mais interna e protegida das grandes vias. Em
relacdo as medidas de conectividade e controle, os maiores valores sdo das ruas com maior
integracdo, destacando a importancia dessas vias para a acessibilidade e movimentacdo na

area.

Rua da Republica é a transversal mais antiga do bairro e possui a maior importancia

sintatica (Tabela 4.25), refletida na concentracdo de estabelecimentos locais voltados para
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0s moradores do bairro como padarias, creches, entre outros, e estabelecimentos de lazer
noturno de carater mais popular, que se aproveitam das largas calcadas (em média seis
metros de largura) como extensao dos préprios bares. Outra via de grande importancia para
a vida noturna do local € a Rua Joao Alfredo, que, além de possuir alta integracdo global,
apresenta valores altos de integracdo local e conectividade. As caracteristicas
configuracionais importantes e semelhantes dessas duas vias parecem ter contribuido para
0 sucesso de um dos estabelecimentos mais conhecidos da cidade: o bar Ossip. Sua
localizacdo no entroncamento dos dois eixos permite facil acesso e visualizacdo, essenciais
para o surgimento da maior particularidade do local: a apropriacdo da calcada larga por

usuarios que preferem permanecer em pé, em frente ao bar, conversando e apreciando o

movimento intenso do local.
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Figura 4.60: Mapa de uso do solo do entorno do bar Ossip e da danceteria Bong®.

Da mesma forma como ocorre na Rua Pe. Chagas, Bairro Moinhos de Vento, nesta
area a adocdo das vias estruturadoras locais como territério da vida noturna também

corresponde a um aspecto de centralidade urbana e social: a necessidade de aglomeracao
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(VARGAS, 2003). Como ja dito anteriormente, a noite € o espaco das rela¢des sociais livres,
da conquista que requer ambientes adequados concentrados, para ver e ser visto, de
preferéncia por uma grande quantidade de pessoas. Nesse sentido, a relacao entre fluxo e
largura da via determina a velocidade dos automoéveis. No caso da Rua Jodo Alfredo, a
prépria sinuosidade e largura da rua e dos passeios contribuem para o desfile lento de
veiculos e a interacdo social entre pedestres e ocupantes dos automoéveis, que ficam muito
préximos. Nessa via estd localizada a danceteria Bongd, que, assim como outras tantas,

revitalizou e trouxe movimento a uma area da cidade importante sintaticamente, mas que se

encontrava bastante degradada.

Considerando-se a dindmica de movimento do bairro como um todo e, em especial
das ruas destacadas, pode-se dizer que, em geral, a presenca real nos espacos abertos, a
densidade e variedade de usos distribui-se com grande nexo em relacdo as propriedades
sintdticas do espago urbano. O comércio e 0s servicos concentram-se nas linhas mais
integradas, assim como 0 movimento e 0s estabelecimentos de lazer noturno, e 0s eixos

mais profundos correspondem as areas residenciais do bairro.

4.6.4 Danceteria Chairs
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Figura 4.61: Mapas das medidas sintaticas do entorno da danceteria Chairs.

Tabela 4.36: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno da danceteria Chairs.

Nome da rua Integracéo Integracdo | Conectividade | Controle | Profundidade
Global (Rn) Local (R5)
Antonio Tessera 0,5766 1,7118 3 0,9583 12
Armando Barbedo 0,5776 1,9169 6 1,7 12
Chavantes 0,5772 1,8951 7 2,0076 12
Copacabana 0,5918 2,0634 10 2,7274 12
Dr. Barcelos 0,6171 2,3481 22 6,9274 11
Ernesto Paiva 0,609 2,0564 2 0,0799 11
Gen. Rondon 0,5922 2,1676 10 3,2928 12
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(cont.) Tabela 4.36: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno da danceteria Chairs.

Guaiba 0,5608 1,6999 4 0,7762 13
lete 0,5766 1,7042 1 0,125 12
José Gomes 0,6093 2,1095 4 0,3466 11
Nicolau Dias de Farias 0,6101 2,3695 11 1,7831 11
Otto Niemeyer 0,6456 2,4394 29 9,1607 10
Pedro de O. Bittencourt 0,6091 2,0602 3 0,4113 11
Teresa Cristo 0,6088 1,9997 2 0,3678 11
Travessa Pastor Agostino 0,5613 1,8063 2 0,2 13
Vicente Faillace 0,5771 1,9553 2 0,2159 12
Wenceslau Escobar 0,6095 2,1821 8 2,6561 11
médias 0,5946 2,0285 7,4117 1,9844 11,5882

Inteligibilidade (correlacé@o entre integracéo global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,6618
Sinergia (correlagdo entre integracéo global e integracéo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,8729
Nota: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em func¢éo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em destaque

é o eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo do
municipio. (4) O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualizagéo da area.

Considerando as medidas globais, a area apresenta valores médios de integracao
global em relacdo a média da cidade. Porém, em comparacdo com as outras areas de
estudo, os valores de integracdo global encontrados sdo bastante baixos, o que pode ser
explicado pela medida de profundidade e pela distancia em relacdo ao ndcleo mais

integrado da cidade.

Entretanto, os valores de integracdo local (R5) demonstram a importancia de
algumas vias para a area, principalmente a Av. Otto Niemeyer, uma das principais
transversais da zona sul, a Rua Nicolau Dias de Faria, a Wenceslau Escobar e a Rua Dr.
Barcelos, onde esta localizada a danceteria Chairs. Os valores encontrados também
indicam que essas vias sdo mais propicias ao movimento de “estranhos”, portanto mais
indicadas para a instalacdo de estabelecimentos que pretendam atrair usuarios de varias
partes da cidade. As correlacdes indicam inteligibilidade média, que pode ser explicada pelo
baixo niumero de conex8es em algumas vias e pela grande dimenséo de alguns quarteirdes
existentes. Indicam, também, alta sinergia através de certa hierarquia na malha e boa

relacdo entre espacos globais e locais.

O mapa de uso do solo (Figura 4.62) demonstra a localizacdo das atividades
comerciais na principal avenida de acesso a zona sul (Wenceslau Escobar), onde estao
situados ainda os principais locais de lazer noturno existentes na zona sul. As demais vias
caracterizam-se por edificagdes unifamiliares, multifamiliares e por atividades locais como

creche, escola, igreja, entre outros.
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Figura 4.62: Mapa de uso do solo do entorno da danceteria Chairs.

4.6.5 Danceteria Republica de Madras
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Figura 4.63: Mapas das medidas sintaticas do entorno da danceteria Republica de Madras.
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Tabela 4.37: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno da danceteria Republica de

Madras.
Nome da rua Integracéo Integracdo | Conectividade | Controle | Profundidade
Global (Rn) Local (R5)

Alberto Bins 0,6786 1,908 8 1,469 7
André Puente 0,6945 2,0365 4 0,9838 6
Barros Cassal 0,6998 2,0935 10 1,9002 7
Benjamin Flores 0,6521 1,5956 2 0,5 7
Comendador Coruja 0,6767 1,8722 3 0,3472 7
Cristévao Colombo 0,7156 2,3285 12 1,9218 6
Cristévao Colombo 0,7091 2,1956 9 1,7433 6
Cristévdo Colombo 0,68 1,9829 7 1,0718 7
Ernesto Alves 0,6877 1,9018 4 0,6806 7
Farrapos 0,6713 2,0161 9 1,9531 8
Garibaldi 0,7146 2,2429 7 0,9971 6
General Neto 0,6955 2,0824 4 0,7512 6
Gongalo de Carvalho 0,6945 2,0365 4 0,9838 6
Independéncia 0,7289 2,3559 8 1,1584 5
Independéncia 0,7282 2,2917 22 4,213 7
Independéncia 0,7142 2,1453 4 0,4955 6
Pelotas 0,6729 1,8483 3 0,7222 7
Pinheiro Machado 0,6824 1,9025 4 0,9583 6
Ramiro Barcelos 0,7333 2,4054 11 1,9881 5
Ramiro Barcelos 0,6828 2,0293 6 1,2639 7
Santo Antonio 0,7145 2,2235 5 0,6721 6
Santo Antbnio 0,7017 2,0835 7 1,1994 7
Santo Antbnio 0,6856 1,9594 5 0,6508 7
Séo Carlos 0,6418 1,5956 2 0,5 8
Tiradentes 0,6897 2,0418 3 0,5012 6
Tiradentes 0,6862 1,9451 3 0,6742 6

médias 0,6935 2,0430 6,3846 1,1653 6,5

Inteligibilidade (correlacéo entre integracdo global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,6025
Sinergia (correlacdo entre integragdo global e integracdo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,9611
Nota: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em func¢éo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em destaque

é 0 eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo do
municipio. (4) O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualizagéo da area.

Os valores médios de integracdo global revelam uma &rea bastante integrada e
sintaticamente homogénea da cidade, com ruas bastante conectadas e de pouca
profundidade. Os maiores valores de integracdo global referem-se & Rua Ramiro Barcelos,

Av. Independéncia e Av. Cristovao Colombo.

Apesar da proximidade, a Av. Independéncia manteve o carater de espaco
relativamente nobre da cidade, bastante distinto da Av. Cristovdo Colombo. Essa
diferenciacéo é decorrente da logica de formacao da cidade que privilegiou 0s espacos mais
altos da cidade, como a Av. Independéncia, para a populacdo de mais alta renda, enquanto
as baixadas eram destinadas a populacdo de baixa renda. A implantacdo do Shopping Total
entre essas duas areas historicamente tao distintas, além de ter preenchido o enorme vazio
urbano de uma antiga cervejaria (cujas edificagcdes de valor histérico foram restauradas),

contribuiu para o aumento do movimento e importancia da regido mais humilde, que tem
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sofrido transformacdes importantes com a insercdo deste grande atrator. A Rua Ramiro
Barcelos possui grande relevancia na articulacdo dos espagos e na distribuicdo do
movimento, pois funciona como uma perimetral, com acesso direto a uma das principais

saidas da cidade.

Os valores de integracao local (R5) também séo considerados altos, principalmente
nas ruas mais integradas globalmente, o que explica o valor alto de sinergia da éarea,
demonstrando sua importancia ao mesmo tempo local e globalmente. A inteligibilidade do

sistema indica pouca diferenciacdo entre integracdo e segregacao, demonstrando uma area

bastante homogénea.
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Figura 4.64: Mapa de uso do solo do entorno da danceteria Republica de Madras.

O mapa de uso do solo (Figura 4.64) demonstra o predominio de edificacdes
multifamiliares com térreo comercial ao longo da Av. Cristévdo Colombo, principal via de
acesso ao Shopping Total. No entanto, é no interior do shopping que estdo as lojas e
servicos que atraem o maior niamero de consumidores, que se beneficiam de outras

facilidades como seguranca, climatizacdo e estacionamento, identificadas pelos usuarios
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através dos niveis de satisfacdo e preferéncia. A implantacdo de bares, danceterias e
restaurantes com horario proprio e acesso independente também é favorecida por esses
atributos, que parecem ser cada vez mais importantes também para usuérios de lazer

noturno.

A danceteria Republica de Madras, assim como outros bares, danceterias e
restaurantes existentes dentro do perimetro do Shopping Total, além de se beneficiarem das
caracteristicas configuracionais da area, bastante central, integrada e conectada, parecem

ser favorecidos pelas vantagens oferecidas pelo shopping onde estdo localizadas.

4.6.6 Restaurante Barranco
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Figura 4.65: Mapas das medidas sintaticas do entorno do restaurante Barranco.

Tabela 4.38: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno do restaurante Barranco.

Nome da rua Integracéo Integracdo | Conectividade | Controle | Profundidade
Global (Rn) Local (R5)
Alegrete 0,6662 1,9316 5 0,6329 6
Amélia Telles 0,6852 1,976 8 1,3269 5
Bagé 0,696 2,0863 9 1,659 4
Corte Real 0,7331 2,0906 9 2,2054 3
Dona Eugénia 0,7129 2,0834 9 1,3897 4
Eca de Queiréz 0,6846 1,9406 10 2,5667 4
Itaqui 0,6639 1,8681 7 1,0976 5
Jaime Telles 0,6814 1,8775 5 0,95 5
Jodo Abbot 0,6958 2,0532 6 0,6764 4
Lageado 0,6784 2,0291 7 1,3829 5
Lavras 0,6673 1,9861 4 0,4483 6
Lucas de Oliveira 0,7314 2,2415 7 0,8796 3
Lucas de Oliveira 0,731 2,2698 11 2,0568 4
Luis S6 0,6976 1,9246 2 0,202 4
Nilépolis 0,7234 2,1374 6 0,7846 4
Nilépolis 0,7113 2,0433 6 0,8171 4
Passo da Patria 0,6977 1,9896 6 1,2826 5
Perpétua Telles 0,6487 1,7734 5 0,8345 6
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(cont.) Tabela 4.38: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno do restaurante Barranco.

Protasio Alves 0,7171 2,0799 7 0,8806 4
Protasio Alves 0,6875 1,9418 6 0,7448 5
Protasio Alves 0,6828 2,019 13 2,6429 5
Santos Netto 0,6639 1,8681 6 0,8976 5
Vicente da Fontoura 0,7235 2,1791 7 0,946 4
médias 0,6948 2,0169 7 1,1871 4,5217

Inteligibilidade (correlacdo entre integracdo global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,2945
Sinergia (correlagdo entre integracéo global e integracéo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,8780
Nota: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em func¢éo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em destaque

é 0 eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo do
municipio. (4) O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualizagéo da area.

Os valores médios de integracdo global revelam uma area bastante integrada e
homogénea, em relacdo a média da cidade, com pouca profundidade e sem areas
segregadas. As ruas com maiores valores de integracdo sdo: Rua Corte Real, Lucas de
Oliveira e Vicente da Fontoura. A Avenida Protasio Alves possui valores de integracdo um
pouco menores nessa area do que no seu prolongamento devido a sinuosidade da rua neste
trecho de maior declive. Com a expansdo da ocupacdo da cidade e o0 crescimento na
direcdo leste houve uma alteracdo profunda na distribuicdo da integracdo global. Esse
deslocamento do nucleo de integracado foi reforcado pelos eixos radiais como a Av. Protasio
Alves, que tem, desde cedo, um papel importante na acessibilidade de todo o sistema
urbano e na ligacdo com outras cidades proximas (RIGATTI, 2002). A zona onde esta
inserido o restaurante Barranco é hoje uma das mais centrais geograficamente e onde a

especulacdo imobiliaria tem se intensificado nos dltimos anos.

Os valores de integracao local (R5) também sao considerados altos em relacdo a
média da cidade, demonstrando uma area integrada e importante global e localmente, o que
€ ressaltado pelo alto valor de sinergia do sistema. Apesar da alta densidade da éarea, a
inteligibilidade baixa revela poucas conexdes nas linhas mais integradas do sistema e certa

dificuldade de leitura do espaco devido a existéncia de eixos mais segmentados.

O mapa de uso do solo (Figura 4.66) revela as areas residenciais no interior do bairro
e a forca do eixo comercial da Av. Protasio Alves, formado, principalmente, por edificios de
escritorios e edificagfes residenciais com térreo comercial. Nessa area, além do restaurante
Barranco, existem outros estabelecimentos de lazer noturno, que se beneficiaram,

primeiramente, do movimento desse restaurante que completou 40 anos recentemente.
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Figura 4.66: Mapa de uso do solo do entorno do restaurante Barranco.

4.6.7 Restaurante Outback
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Figura 4.67: Mapas das medidas sintaticas do entorno do restaurante Outback.
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Tabela 4.39: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno do restaurante Outback.

Nome da rua Integracéo Integracdo | Conectividade | Controle | Profundidade
Global (Rn) Local (R5)
Antbnio Carlos Berta 0,6829 2,1156 6 2,5643 6
Dr. Barbosa Gongalves 0,6658 1,8195 3 0,4714 6
Estacio de Sa 0,672 1,8724 3 0,2964 6
Germano Gundlash 0,6655 1,7815 2 0,2714 6
Ivescio Pacheco 0,6419 1,6845 1 0,1667 7
Joao Berutti 0,6792 1,9715 5 0,7298 6
Jodo Wallig 0,6919 2,195 6 0,9067 6
Jodo Wallig 0,6877 2,0301 8 1,5881 6
Nilo Pecanha 0,7096 2,1863 14 3,1726 5
Prof. Ulisses Cabral 0,6658 1,835 3 0,4214 6
Remi Machado 0,6419 1,6845 1 0,1667 7
Tulio de Rose 0,6724 2,2959 10 2,4671 7
médias 0,6730 1,9559 5,1666 1,1018 6,1666

Inteligibilidade (correlacdo entre integracao global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,8362
Sinergia (correlacdo entre integracdo global e integracdo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,8032
Nota: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em funcéo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em destaque

é o0 eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo do
municipio. O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualizagédo da area.

Os valores médios de integracdo global revelam uma &rea com alta integracdo
global, principalmente nas vias do entorno do Shopping Iguatemi: Av. Nilo Pecanha e Av.
Jodo Wallig. A Av. Nilo Pecanha é um eixo viério relativamente novo que veio complementar
0 esquema basico das radiais da cidade. Conecta o centro com zonas antes isoladas e
cumpre um papel de estruturadora do movimento, atraindo todo tipo de atividade,
especialmente comércio e servicos (RIGATTI, 2002; VARGAS, 2003). A implantacdo do
Shopping Iguatemi, no inicio da década de 80 alterou a configuragéo das areas proximas e
induziu a formulacdo de novas vias de ligacdo. Com isso, essa area da cidade, antes
segregada, foi e continua sendo densificada, o que contribui para o aumento dos niveis de
integracdo global. Localmente (integracdo local R5) os valores ndo sdo tdo expressivos,
porém o atrator maior (Shopping Iguatemi), juntamente com o Shopping Bourbon Country,
implantado ao lado do primeiro, se encarrega de concentrar a maior parte do comércio e

servigos existentes no entorno.

As correlagdes indicam alta sinergia e inteligibilidade do sistema, com hierarquia
entre as vias mais importantes — mais integradas, que também sdo as mais importantes
localmente. Apesar dos grandes quarteirbes e da existéncia do Country Club e do novo

Parque Germania, que limitam certas conexdes, 0s acessos sdo bem marcados.

O mapa de uso do solo (Figura 4.68) revela, além dos Shoppings Iguatemi e Bourbon

Country, uma regido com varias edificagcdes residenciais, edificios de escritdrios e comércio,
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principalmente de maior porte. A area que ainda configurava um vazio urbano esta sendo
densificada com a construcdo de um grande empreendimento com torres comerciais e

residenciais.
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Figura 4.68: Mapa de uso do solo do entorno do restaurante Outback.

4.6.8 Restaurante Riversides Shikki
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Figura 4.69: Mapas das medidas sintaticas do entorno do restaurante Riversides Shikki.
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Tabela 4.40: Valores das medidas sintaticas para as ruas do entorno do restaurante Riversides Shikki

Nome da rua Integracéo Integracéo | Conectividade | Controle Profundidade
Global (Rn) Local (R5)
Alipio Cesar 0,6808 1,8612 2 0,2714 5
Alvarenga 0,6815 1,9715 6 1,5492 5
Angelito Aiquel 0,6386 1,6007 3 0,754 3
Bardo do Rio Grande 0,6694 1,7378 3 0,6429 5
Enio Andrade 0,6984 1,8189 4 0,9111 4
Ewaldo Campos 0,6884 1,7484 3 0,9444 4
Frei Caneca 0,6537 1,71 3 0,7667 6
Frei Caneca 0,6469 1,681 3 0,7778 6
Jodo Caetano 0,7335 2,1094 9 2,4298 3
Luis Manoel Gonzaga 0,7256 2,0873 11 5,8484 3
Mal Andrea 0,6807 1,8506 2 0,3214 5
Mal Andrea 0,6538 1,7745 4 1,1944 6
Nilo Pecanha 0,7262 2,2233 14 3,883 4
Osorio Tuiuti de O. Freitas 0,6945 2,0452 10 2,0845 5
Portulaca 0,6907 1,848 3 0,452 4
Quatorze de Julho 0,6792 2,0064 9 2,3504 5
Romano Reiff 0,6386 1,5971 2 0,254 3
Salomao Dubin 0,6386 1,6007 3 0,754 3
Sociedade Libanesa 0,6837 1,9072 3 0,5714 5
Tomaz Gonzaga 0,7141 2,134 7 1,1544 4
Valdir Antdnio Lopes 0,6695 1,7479 3 0,9762 5
médias 0,6803 1,8600 5,0952 1,3757 4,4285

Inteligibilidade (correlacé@o entre integracéo global e conectividade) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,7160
Sinergia (correlagdo entre integracéo global e integracédo local) do sistema parcial (somente linhas axiais da
area): 0,9025
Nota: (1) Algumas ruas aparecem mais de uma vez em func¢éo dos varios segmentos que as compdem. (2) A rua em destaque

é o eixo onde o estabelecimento esta situado. (3) Os valores das medidas sintaticas referem-se ao sistema completo do
municipio. O recorte do entorno dos locais foi realizado para melhor visualizagédo da area.

Os niveis de integracdo global revelam uma area da cidade bastante integrada,
principalmente nas Av. Nilo Peganha, Rua Jo&o Caetano, Luis Manoel Gonzaga e Tomaz
Gonzaga. Essas também s&o as ruas com maior valor de integragéo local (R5), refletida no
alto valor de sinergia do sistema. As medidas sintaticas também demonstram uma area
pouco profunda e com maior controle do “morador” em relacdo ao “estranho”. A excecao € a
Av. Nilo Pecanha, que possui caracteristicas proprias devido a sua importancia e grande

concentracao de movimento, ja descritas anteriormente.

O mapa de uso do solo (Figura 4.70) revela o uso misto da area, com a
predominancia de edificacBes de uso comercial de grande porte e edificacdes especiais
como escola. H4, ainda, alguns terrenos vazios e obras que indicam uma crescente
densificacdo da area, que ndo estd totalmente consolidada. O restaurante Riverside’s ocupa
um local estratégico numa via de grande movimento e alta visibilidade (Av. Nilo Pecanha). E
interessante perceber, no entanto, que 0 acesso ao local é feito quase que totalmente por
veiculos, pois a circulagdo de pedestres na zona é minima devido a propor¢do do espago e

dos equipamentos existentes na area.
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Figura 4.70: Mapa de uso do solo do entorno do restaurante Riverside’s Shikki.

4.6.9 Consideragdes gerais

A analise configuracional dos nove locais avaliados indica que os valores das
medidas sintaticas dos eixos onde estdo localizados os bares, danceterias e restaurantes
sdo similares e elevados em comparagdo aos demais eixos da cidade, sugerindo a
preferéncia dos comerciantes pela implantacdo dos estabelecimentos de lazer noturno em
locais de féacil acessibilidade. Com excecdo da danceteria Chairs, que possui valores de
integracdo mais baixos devido a localizagdo mais segregada, os demais estabelecimentos
estdo situados em areas bastante integradas global e localmente, com poucos eixos
segregados no entorno, o que representa alto potencial de movimento. Quanto as
correlagbes, com excecdo do restaurante Barranco, os locais possuem valores altos de
inteligibilidade, o que significa maior probabilidade de encontro e confirma o potencial de
movimento das areas. Os altos valores de sinergia também indicam que os usuarios

conseguem se mover bem pela cidade e perceber ambas as escalas, global e local.

Para permitir avaliagbes mais complexas sobre a localizacdo e dinamica de
movimento de locais de lazer noturno e possiveis generalizacbes na comparacdo entre as

tipologias (bares, danceterias e restaurantes) foram também analisadas as medidas
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sintaticas dos 94 estabelecimentos de lazer noturno pré-definidos na metodologia (Tabela
3.2). A Tabela 4.41 informa os valores de integracdo global (Rn), integracdo local (R5),
conectividade, controle e profundidade de cada um dos 94 locais e as Figuras 4.71 e 4.72
mostram a localizagdo desses estabelecimentos juntamente com as medidas de integracédo
global e integrac&o local (R5). E importante destacar que as medidas se referem ao sistema

da cidade de Porto Alegre como um todo.

Tabela 4.41: Valores das medidas sintaticas dos 94 estabelecimentos de lazer noturno.

Local Integracdo Integracéo Conectivi Controle Profundi
Global (Rn) Local (R5) dade dade

1 | Abbey Road 0,7076 2,4029 18 5,3753 4
2 | Al Dente 0,6503 1,8967 4 1,025 7
3 | Apolinario 0,7059 2,4089 17 3,969 6
4 | Aquavit 0,7165 2,3101 10 2,6089 5
5 | Atelier Das Massas 0,7394 2,3276 14 1,9874 6
6 | Bar Chopp Tuim 0,7238 2,2058 7 0,7742 6
7 | Bar do Beto 0,7315 2,6396 15 2,4486 5

Bar do Beto 0,7034 2,2139 8 2,2513 5
8 | Bar do Nito 0,731 2,2698 11 2,0568 4
9 | Barbazul 0,6639 1,8731 7 1,0976 5
10 | Barranco 0,6875 1,9418 6 0,7448 5
11 | Baubach Ratskeller 0,6805 2,1612 17 1,6498 7
12 | Bazkaria 0,6504 1,5917 2 1 7
13 | Bella Morano 0,731 2,2698 11 2,0568 4
14 | Bier Garten 0,6742 2,16 8 1,181 7
15 | Bier Keller 0,6958 2,0532 6 0,6764 4
16 | Bongb 0,7067 2,3152 11 2,0222 5
17 | Boteco Natalicio 0,6967 2,195 5 0,5453 7
18 | Botequim Das Letras 0,6847 2,3255 7 0,9302 7
19 | Boulevard Da Vasco 0,7071 2,2571 13 3,2902 5
20 | Braseiro 0,667 2,2495 20 1,8713 8
21 | Cabaret Do Beco 0,7282 2,2917 22 4,213 7
22 | Cachagaria Agua Doce 0,7592 2,1991 15 4,61 2
23 | Café Do Lago 0,7526 2,643 31 5,6861 4
24 | Calamares 0,6607 2,013 2 0,1667 7

Calamares 0,75 2,4617 7 0,6526 4
25 | Caverna Do Ratdo 0,6875 1,9418 6 0,7448 5
26 | Chair’s 0,6171 2,3481 22 6,9274 11
27 | Champanharia Ovelha Negra 0,691 2,0549 14 2,9095 7
28 | Chez Phillippe 0,7282 2,2917 22 4,213 7
29 | Cia Sanduiches 0,7305 2,5021 19 4,1644 5
30 | Circuito 0,7043 2,2515 6 1,032 5
31 | Copacabana 0,7315 2,6396 15 2,4486 5
32 | Dado Pub 0,6723 1,912 4 0,5762 6
33 | Dhomba 0,6986 2,2274 13 3,7679 6
34 | Don Nicola 0,6758 2,047 12 2,6468 6
35 | Dubai 0,7592 2,1991 15 4,61 2
36 | Dublin 0,6837 2,0187 6 1,1519 6
37 | Entreato 0,7165 2,3101 10 2,6089 5
38 | Fazenda Barbanegra 0,7095 2,3108 10 0,8725 6
39 | Fornellone 0,6742 2,16 8 1,181 7
40 | Fratello Sole 0,6919 2,195 6 0,9067 6
41 | Galeto Sta Maria 0,6138 2,4235 25 8,1998 10
42 | Galpéo Crioulo 0,6612 1,7473 3 1,1667 6
43 | Gambrinus 0,7632 2,6613 31 7,3524 5
44 | Girasole Pub 0,6861 2,1863 6 1,0012 6
45 | Hashi 0,668 1,7989 2 0,4242 6
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(cont.) Tabela 4.41: Valores das medidas sintaticas dos 94 estabelecimentos de lazer noturno.

46 | Jazz Café 0,6723 1,912 4 0,5762 6
47 | John Bull 0,7091 2,1956 9 1,7433 6
48 | Kimik 0,7076 2,4029 18 5,3753 4
49 | Koh-Pee-Pee 0,6874 1,973 2 0,1484 6
50 | Komka 0,6567 2,0693 15 1,7569 8
51 | La Serenissima 0,6456 3,4394 29 9,1607 10
52 | Le Bateau lvre 0,6926 2,2492 9 1,2391 6
53 | Le Bistrot 0,6723 1,912 4 0,5762 6
54 | Lourival 0,6665 1,9963 5 0,7929 7
55 | Marco’s 0,7091 2,1956 9 1,7433 6

Marco’s 0,6724 2,2959 10 2,4671 7
56 | Mercatto d"Arte 0,7067 2,3152 11 2,0222 5
57 | Mulligan 0,6837 2,0187 6 1,1519 6
58 | Na Brasa 0,7333 2,4054 11 1,9881 5
59 | Negafrida 0,7067 2,3152 11 2,0222 5
60 | Neo 0,7076 2,4029 18 5,3753 4
61 | Ocidente 0,7168 2,3547 10 2,5695 5
62 | Oficina Etilica 0,7067 2,3152 11 2,0222 5
63 | Opinidao 0,7059 2,4089 17 3,969 6
64 | Orquestra de Panelas 0,6837 2,2015 6 1,1519 6
65 | Ossip 0,7165 2,3152 10 2,6089 5
66 | Outback 0,6919 2,195 6 0,9067 6
67 | Pé Palito 0,7067 2,3152 11 2,0222 5
68 | Peppo 0,7108 2,3026 14 3,8068 5
69 | Per Tutti 0,7108 2,3026 14 3,8068 5
70 | Preto Zé 0,7067 2,3152 11 2,0222 5
71 | Pueblo 0,6947 2,0685 12 2,4032 5
72 | Puppi Baggio 0,6444 1,645 3 0,6667 7
73 | Republica de Madras 0,7091 2,1956 9 1,7433 6
74 | Riverside’S Shikki 0,7262 2,2233 14 3,883 4
75 | Saikd 0,6947 2,0685 12 2,4032 5
76 | Sakae’S 0,7228 2,3324 14 3,6141 5
77 | Sakura 0,7156 2,3585 12 1,9218 6

Sakura 0,6724 2,2959 10 2,4671 7
78 | Salvia Pizza 0,6504 1,5917 2 1 7

Sdlvia Pizza 0,6095 2,1821 8 2,6561 11
79 | Santissimo 0,7034 2,2139 8 2,2513 5
80 | Santo Antbnio 0,6968 2,2129 12 2,8433 6
81 | Sargent Pepper’s 0,7108 2,3026 14 3,8068 5
82 | Shamrock 0,6861 2,1863 6 1,0012 6
83 | Spina 0,6986 2,2274 13 3,7679 6
84 | Steinhaus 0,6963 2,1181 3 0,2605 5
85 | Tehama Tex-Mex 0,668 1,7989 2 0,4242 6
86 | Tutto Riso 0,6444 1,645 3 0,6667 7
87 | Van Gogh 0,7165 2,3152 10 2,6089 5
88 | Vecchia 0,6561 1,8478 2 0,2143 7
89 | Vermelho Girill 0,7096 2,1863 14 3,1726 5
90 | Via Véneto 0,7366 2,4021 18 4,0111 6

Via Véneto 0,6935 2,2851 7 0,6851 5
91 | Vitrine Galcha 0,6138 2,4235 25 8,1998 10
92 | Wok 0,6964 2,3145 9 1,1359 6
93 | Z Café 0,6837 2,0187 6 1,1519 6

Z Café 0,6919 2,195 6 0,9067 6

Z Café 0,7113 2,0433 6 0,8171 4
94 | Zelig 0,7034 2,2139 8 2,2513 5

médias 0,6952 2,2053 10,7647 2,3505 5,8333

Nota: Os valores indicados sé@o correspondentes ao eixo axial do enderecgo oficial do estabelecimento. Alguns locais foram
citados mais de uma vez devido a existéncia de mais de um estabelecimento de mesmo nome. Os locais destacados s&o os
escolhidos para a andlise da Etapa 2. Valor de Rn maximo em Porto Alegre: 0,8017 (Av. Salvador Franga). Valor de R5
maximo em Porto Alegre: 2,7851 (Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira). Valores médios em Porto Alegre: Rn= 0,5455, R5=
1,5516, Conectividade= 3,81, Controle= 0,9999, Profundidade= 14,31, Inteligibilidade= 0,2508, Sinergia= 0,7352.
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Figura 4.71: Mapa axial de Porto Alegre — Integracdo Global (Rn), com a localiza¢éo dos 94
estabelecimentos de lazer noturno.
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Figura 4.72: Mapa axial de Porto Alegre — Integracdo Local (R5), com a localizagdo dos 94

estabelecimentos de lazer noturno.
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De maneira geral, os valores encontrados nos eixos onde estdo localizados os 94
locais indicam médias bastante altas para Integracdo Global e Integracdo Local,
Conectividade e Controle, confirmando a preferéncia dos comerciantes na escolha da
implantacdo do seu estabelecimento por locais de facil acessibilidade. Os valores de
conectividade também revelam a preferéncia por locais mais conectados, que apresentam
maior potencial de copresenca devido aos cruzamentos e aumentam a possibilidade de
escolha de caminhos. J& os valores relativos ao controle do espaco sugerem a tendéncia
por locais onde o controle do “morador” ndo seja tdo expressivo, permitindo a circulagcéo e
movimento de “estranhos” sem dificuldade. No entanto, h&d algumas diferencas na
comparacgdo entre as medidas sintaticas por grupo tipolégico (bar, danceteria e restaurante
— Tabela 4.42) que devem ser consideradas. Os resultados das analises indicam que bares
e danceterias estéo instalados em ruas mais integradas do sistema, com maior potencial de
movimento e acessibilidade, evidenciando a busca por locais com grande fluxo de pessoas
e veiculos. Ja os valores de integracéo e profundidade dos eixos onde estdo implantados os
restaurantes indicam a procura por locais mais reservados, porém préximos aos eixos mais

integrados para facilitar a acessibilidade dos usuéarios.

Tabela 4.42: Médias das medidas sintaticas por grupo tipoldgico.

Integracéo Integracéo Conectividade Controle Profundidade
Global (Rn) Local (R5)
Bares 0,7042 2,2095 9,5937 1,9729 5,3437
Danceterias 0,7040 2,2843 13,4444 3,3163 5,3333
Restaurantes 0,6868 2,1753 10,5576 2,2479 6,3076

Nota: Os valores indicam as médias para cada tipo de estabelecimento.

A andlise confirmou, ainda, que os bairros que concentram o maior namero de
estabelecimentos de lazer noturno sdo os bairros Cidade Baixa e Moinhos de Vento, ja
conhecidos pela movimentacdo noturna constante. A duas dareas possuem algumas
caracteristicas configuracionais semelhantes que podem explicar a preferéncia dos
comerciantes e usuarios por esses espacos. No bairro Cidade Baixa, 0s eixos mais
integrados sd@o os periféricos, que contornam o bairro e comportam o trafego mais intenso
de veiculos e transporte publico. Porém, os principais locais de lazer noturno existentes
estdo localizados nas ruas mais internas do bairro (Figura 4.73). Rua Jodo Alfredo (Rn=
0,7067), Rua da Republica (Rn= 0,7165) e Rua Lima e Silva (Rn= 0,6986), ambas com
valores de integracao altos em relacdo a média do sistema de Porto Alegre (Rn= 0,5455),
porém com caracteristicas fisicas mais favoraveis ao movimento de pedestres, devido a
caixa de rua mais estreita e ao trafego mais lento de veiculos. Esses aspectos parecem

contribuir para a insercéo de atividades de lazer e servicos, tanto no periodo noturno quanto
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diurno. A pesquisa de Vargas (2003) aponta a centralidade geosintatica, acessibilidade,
proximidade da Universidade, alta densidade e valor histérico das edificacbes como
elementos formadores dessa estrutura configuracional altamente favoravel para o
crescimento do entretenimento noturno no bairro. Além do campus da Universidade Federal

do Rio Grande do Sul, o Centro Comercial Nova Olaria funciona como um atrator e

consequente multiplicador dos padrdes de movimento do seu entorno, e também

contribui para que o bairro seja considerado um pélo boémio.
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Figura 4.73: Mapas de Integracdo Global dos bairros Cidade Baixa e Moinhos de Vento.

Da mesma forma, no bairro Moinhos de Vento, os eixos de maior integracdo e
trafego de veiculos estdo localizados nas proximidades dos locais de lazer noturno e
garantem a acessibilidade dos usuérios (Figura 4.74). As ruas que concentram 0S
estabelecimentos sdo: Rua Padre Chagas (Rn= 0,6837), Rua Fernando Gomes (Rn=
0,6723), Rua Comendador Caminha (Rn= 0,6878 e 0,6667) e Rua Dinarte Ribeiro (Rn=
0,6444). Os locais de lazer noturno parecem se beneficiar da menor integracéo, que permite
certa privacidade e exclusividade nessas ruas localizadas no interior do bairro. A caixa de
rua mais estreita, a inexisténcia de transporte coletivo de grande porte e a presenca de
vegetacdo abundante contribuem para o aumento do potencial de movimento e a instalacdo
de atividades de lazer noturno. Nesse caso, a relativa segregacéao das vias mais internas do
bairro geraram, no inicio, uma zona residencial nobre, com excelente qualidade ambiental e
paisagistica. Pois este ambiente qualificado, simultaneamente protegido e proximo a centros
locais e eixos integradores da cidade mostrou-se, posteriormente, perfeito para atividades
terciarias exclusivas, inclusive gastrondmicas e de entretenimento (VARGAS, 2003). A
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implantacdo de um luxuoso hotel e um shopping center funcionaram como multiplicadores
dos padrbes de movimento e aceleraram a proliferacdo de estabelecimentos de lazer
noturno. A diferenca entre os dois principais espacos de concentracdo de lazer noturno é
que, no bairro Moinhos de Vento, o padrdo socioecondmico dos usuéarios dos bares e
restaurantes é muito mais elevado que no bairro Cidade Baixa.

Dessa forma, a localizacdo das principais ruas que concentram 0s estabelecimentos
de lazer noturno nos dois bairros parece vantajosa, pois estas se encontram proximas as
vias de grande circulacdo, mas separadas por uma pequena distancia real e topoldgica,
configurando ndcleos que parecem adequados para atividades direcionadas ao lazer

noturno, que, normalmente, concentram grande movimento de pessoas e veiculos.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E RELEVANCIA DOS RESULTADOS

5.1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes e a relevancia dos resultados.
Inicialmente sdo abordados 0s aspectos relativos ao problema de pesquisa, aos objetivos e
aos métodos adotados. A seguir sdo apresentados os principais resultados encontrados e
as limitagbes enfrentadas durante o trabalho. Por fim, destaca-se a importancia deste estudo

e séo feitas sugestdes para futuras investigagoes.

5.2 PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS E METODOS

Esta pesquisa investigou os efeitos dos aspectos configuracionais e formais na
satisfacdo e preferéncia dos usuéarios de lazer noturno. Na revisdo da literatura foram
identificados diversos atributos fisico-espaciais que tém se mostrado importantes e capazes
de interferir nas atitudes e comportamentos dos usuérios de diversos espacos (WEBER,
1995; DEL RIO, 1990; HILLIER; HANSON, 1984; CULLEN, 1983). No entanto, ndao foram
encontrados estudos que tratam diretamente da influéncia dessas variaveis na satisfacao e
preferéncia dos usuarios de lazer noturno. Os poucos estudos existentes sobre lazer
noturno indicam, por exemplo, fatores como publico frequentador e estilo musical como
importantes na escolha do local de lazer noturno (FONSECA, 2006), assim como a
qualidade do atendimento, qualidade e variedade de alimentos e bebidas oferecidas e preco
(FERREIRA, 2007). Os demais estudos sobre o tema abordam apenas questdes relativas
aos grupos sociais, tribos urbanas, habitos culturais ou seguranca e consumo de drogas
(FERREIRA, 2007; BARRAL, 2006; FONSECA, 2006; SOUZA et al, 2005; ALMEIDA, 2003;
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CHATTERTON ; HOLLANDS, 2002; SANTANA, 2001; MENEGOTTO, 2001; MARONEZE,
1996). Logo, sem desconsiderar a indicacdo da literatura sobre a importancia de valores
sociais e culturais na escolha de um local de lazer noturno, este estudo pretendeu analisar
a influéncia das caracteristicas fisico-espaciais, ou seja, da arquitetura, nas atitudes e

comportamentos dos usuarios de bares, danceterias e restaurantes.

A investigacdo desenvolveu-se a partir da analise comparativa de locais de lazer
noturno na cidade de Porto Alegre no Estado do Rio Grande do Sul, selecionados de forma
a atender os seguintes objetivos especificos do trabalho: (1) analisar a relacdo entre as
variaveis associadas aos aspectos configuracionais e formais dos locais de lazer noturno e
0s niveis de satisfacdo demonstrados pelos usuarios; (2) analisar a relagdo entre as
variaveis associadas aos aspectos configuracionais e formais dos locais de lazer noturno e
os niveis de preferéncia demonstrados pelos usuarios; (3) verificar a relagdo entre os niveis
de satisfacdo com cada variavel associada aos aspectos configuracionais e formais e a
satisfacdo geral com os locais de lazer noturno e (4) analisar a relacdo entre as variaveis
associadas aos aspectos configuracionais e formais dos locais de lazer noturno e a

preferéncia segundo as caracteristicas composicionais dos usuarios.

A comparacdo entre os locais, baseada na percepgdo dos usuarios, pretendeu
contribuir para a compreensado do papel dos locais de lazer noturno (0 objeto em si, seu
entorno e sua posi¢cao nha malha urbana, bem como as altera¢cdes provocadas) na dinamica
e no planejamento das cidades. Destaca-se que este trabalho, embora avalie os
conhecimentos na area Ambiente-Comportamento, faz parte de estudos em continuo

desenvolvimento que, com certeza, ndo se esgotam aqui.

Dentro do universo de locais de lazer noturno existentes na cidade, foram
selecionados nove (trés bares, trés danceterias e trés restaurantes) que serviram como
objeto de estudo e se baseiam nos critérios de sele¢do expostos na metodologia. Os locais
selecionados foram: Cachacaria Agua Doce, Dublin Irish Pub e Ossip (bares); Bongd, Chairs

e Republica de Madras (danceterias); Barranco, Outback e Riverside’s Shikki (restaurantes).

A coleta de dados consistiu na caracterizacdo do ambiente construido a partir de
levantamento de arquivo, levantamento e registro das caracteristicas fisicas e aplicagdo de
questionario. Baseado na possibilidade de maior escolha dos locais de lazer noturno por
usuarios das classes mais elevadas, o questionario foi direcionado para as classes A e B,
para usudrios maiores de 18 anos e residentes em Porto Alegre. A opc¢ao pela aplicagdo do
guestionario online revelou-se muito satisfatoria tanto para os respondentes quanto para o
pesquisador, reduzindo o tempo de coleta de informacbes e facilitando a tabulacdo dos

dados. A andlise dos dados contou com recursos computacionais estatisticos, de SIG
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(sistema de informacgBes geograficas) e andlise sintatica. O uso de multiplos métodos de
coleta e analise de dados possibilitou a complementaridade dos resultados obtidos,
incrementando a compreensdo e a validade da investigacdo, mostrando-se favoraveis ao
desenvolvimento de uma metodologia adequada para avaliacdo de ambientes projetados

para o lazer noturno.

53 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados analisados permitem a elaboracdo de conclusdes a respeito das
influéncias das varidveis associadas aos aspectos configuracionais e formais na satisfacéo e

preferéncia dos usuarios de lazer noturno.

\

Quanto a influéncia das varidveis configuracionais na satisfacdo, os resultados
evidenciam que uma maior proximidade entre os locais de lazer noturno e a residéncia dos
usuérios resulta em niveis maiores de satisfacdo. E possivel sugerir que os usuarios de
lazer noturno em Porto Alegre estdo satisfeitos com uma distancia de até sete quildmetros
entre a residéncia e o local escolhido, e, acima disso, tendem a ficar insatisfeitos. Observa-
se também, que os estabelecimentos de lazer noturno localizados em &areas mais
centralizadas geograficamente, onde a densidade populacional é mais elevada receberam
0s maiores niveis de satisfacdo com a distancia percorrida. Os resultados indicam, ainda,
relagd@o entre a distancia percorrida e a maior ou menor possibilidade de utilizagéo de outros
locais de lazer noturno no entorno, havendo maior tolerancia dos usuarios com a distancia
entre a residéncia e o local escolhido quando h& alternativa de uso de outros
estabelecimentos nas proximidades. Dessa forma os dados coletados evidenciam a
importancia da localizacdo e da proximidade com outras atividades (SOUZA, 2006;
VARGAS, 2001; JACOBS, 2000) e a distancia constitui-se numa variavel relevante nos
niveis de satisfacdo geral dos usuarios com os locais de lazer noturno, principalmente para
usuarios de bares. No entanto, constata-se que, em alguns locais o potencial de atratividade
é tdo forte que a distancia a ser percorrida para chegar ao local passa a ter menos

importancia.

Quanto a possibilidade de estacionamento, as ofertas de estacionamento no local e
servico de manobrista foram consideradas muito importantes para a satisfacdo dos usuarios
com os locais de lazer noturno e estdo relacionados a proximidade e a qualidade do servigo
oferecido. Esses resultados confirmam estudos que indicam a importancia de

estacionamento, principalmente para as classes econdémicas mais altas (MORETTO, 2007,
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PARENTE, 2000). As analises demonstram ainda, que os estabelecimentos de lazer noturno
localizados em shopping centers possuem niveis de satisfacdo mais elevados, e sugere,
inclusive, que o valor pago pelo estacionamento ndo compromete os niveis de satisfacao
com o local. Dentre as principais influéncias, percebe-se que os grandes empreendimentos,
ao concentrarem atividades variadas (como os shopping centers), oferecerem facilidade de
estacionamento e outras vantagens e atrativos que auxiliam na viabilizacdo dos
estabelecimentos em qualquer é&rea da cidade, criando suas proprias localizacbes
privilegiadas (VARGAS, 2001). Apesar dos estabelecimentos de lazer noturno ndo serem os
principais atrativos dos shoppings centers, eles se beneficiam do movimento gerado pelo

varejo e das facilidades oferecidas pelo grande empreendimento.

Com relacdo a facilidade de encontrar o local, apesar da varidvel ndo influenciar a
satisfacdo geral dos locais avaliados, observa-se a preocupag¢do dos proprietarios com a
localizacdo dos estabelecimentos de lazer noturno. A implantacdo da maioria dos locais nas
proximidades de grandes vias de acesso, em areas mais integradas ou ja consolidadas pelo
uso de lazer noturno resulta em altos niveis de satisfacdo dos usuérios. Em alguns casos, a
localizacdo estratégica, que garante acessibilidade, visibilidade e se traduz em movimento
de pessoas € tao forte que outros aspectos fisicos do local, considerados insatisfatorios
pelos usuarios, ndo sdo suficientes para diminuir o uso. Esses resultados corroboram a
compreensdo da influéncia da acessibilidade no potencial de movimento da configuracdo e
da legibilidade na facilitacdo da orientacdo e deslocamento dos usuarios (LYNCH, 1997;
HILLIER; HANSON, 1984).

A possibilidade de utilizacdo de outros locais de lazer noturno nas proximidades nao
se configurou uma variavel importante para a determinacdo da satisfacdo geral dos usuarios
com a maioria dos locais analisados. No entanto, percebe-se a importancia dessa variavel
para os usuarios de bares e danceterias que, muitas vezes trocam de local na mesma noite,
ou utilizam o bar como ponto de encontro para depois se dirigirem a danceteria, como no
caso do bar Ossip e da danceteria Bongb. Esses resultados corroboram a influéncia da
oferta de vérias atividades concentradas em locais préximos no uso e na atragdo de
pessoas (JACOBS, 2000; GHEL, 1987). Os dados revelam, ainda, uma relativa indiferenca
dos usuarios de restaurantes com a possibilidade de utilizagdo de outros locais de lazer
noturno no entorno, sugerindo que o uso de restaurantes nao esta diretamente ligado a

concentracdo de lazer noturno.

A satisfagdo com a percepc¢do de seguranca € muito influenciada pelo movimento de
pedestres em frente ao local e no entorno, pela oferta de infraestrutura como

estacionamento e aspectos ligados a aparéncia e manutencdo dos locais e do entorno. A
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satisfacdo com a seguranca foi um dos itens em que 0S usuarios se mostraram menos
satisfeitos, principalmente nos bares e danceterias onde ndo ha estacionamento. Esses
resultados corroboram a influéncia da presenca de pessoas e de aspectos formais como
aparéncia, manutencdo e iluminacdo do entorno na percep¢do de seguranca (JACOBS,
2000; FRANCIS, 1991; GHEL, 1987; HILLIER; HANSON, 1984) e na consequente

satisfacdo dos usuarios com os locais de lazer noturno.

Quanto a aparéncia da fachada, a influéncia dos aspectos formais na satisfacdo dos
usuarios é percebida através de composi¢cbes mais complexas, com hierarquia e contrastes.
A utilizacdo de materiais rusticos ou naturais e a presenca de elementos modernos e alto
padrdo de acabamento também foi associada aos altos niveis de satisfagdo com os locais
de lazer noturno. Essas informacdes demonstram a capacidade dos aspectos formais de
gerar estimulos visuais e atrair a atencdo dos usuarios através da fachada do edificio, e
corroboram a importancia da estética urbana, ja evidenciada por diversos autores que dizem
ser a estética uma variavel essencial para o bom desempenho dos espacos publicos
(JACOBS, 2000; WHITE, 1980).

De maneira semelhante, a estrutura compositiva das edificacbes e elementos do
entorno contribui na satisfagdo dos usuérios de lazer noturno com a aparéncia do entorno e,
consequentemente, do local de lazer noturno. Os dados demonstram, também, que essa
varidvel esta diretamente associada a satisfacdo com a percepcdo de seguranca e,
principalmente com a limpeza e manutencdo do espaco publico. Apesar dos resultados
demonstrarem a relevancia dos aspectos formais do entorno, a ‘aparéncia do entorno’ nao
se configurou como uma variavel importante para a determinacdo da satisfacdo geral dos

usuarios com a maioria dos locais analisados.

A iluminacédo publica do entorno contribui de maneira positiva para a satisfacao geral
dos usuarios com o local, principalmente de bares e danceterias. Os resultados demonstram
que a iluminacéo esta diretamente relacionada a satisfacdo com a percepcao de seguranca,
corroborando resultados de outros estudos que sugerem caminhos bem iluminados como
agradaveis e seguros e caminhos escuros cComo inseguros e suscetiveis ao crime
(MASCAR(), 2006; ZANOTTO, 2002). Os dados evidenciam, ainda, a influéncia da
iluminagdo nos niveis de satisfagdo com a aparéncia externa do local e do entorno,
confirmando a importancia da luz na contribuicdo da aparéncia do local de lazer noturno,
através da variagdo de cores e intensidade, e ao evidenciar determinados elementos ou
delimitar percursos. De maneira geral, pode-se dizer que as avaliagbes das variaveis
relacionadas ao exterior do local de lazer noturno indicam a influéncia dos aspectos formais

na satisfacdo dos usuarios de lazer noturno, principalmente na satisfagdo geral com as
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danceterias. Estudos sobre o comércio de varejo sugerem que a aparéncia externa €
importante para atrair a atencdo dos usuéarios (MORETTO, 2007). Apesar das diferencas
existentes entre comércio e servicos, essa avaliacdo pode ser considerada relevante
também para os locais de lazer noturno, ja que o entorno e a fachada sdo os primeiros

estimulos visuais percebidos pelos usuarios.

Com relacéo a satisfacdo com a aparéncia geral do interior dos locais, observa-se a
influéncia dos materiais de acabamento, texturas, iluminacdo e demais atributos visuais que
fazem das caracteristicas estéticas um indicador da qualidade do local. Esses resultados
corroboram a importancia de um conjunto ordenado de elementos e rela¢cdes que tendem a

gerar um local com maior capacidade de atrair o usuéario (WEBER, 1995; LANG, 1987).

A satisfagdo com a limpeza e manutencdo dos locais de lazer noturno esta
diretamente relacionada a satisfacdo com a aparéncia interna, o que indica que fatores
como a limpeza e manutencdo sdo essenciais para a percep¢ao da qualidade do local. No
entanto, fica claro que a limpeza e manutencdo externas também influenciam na satisfagéo
com o local tanto interna quanto externamente, como acontece no bar Ossip. Os resultados
sugerem maior influéncia dessa variavel na satisfacdo geral com os bares e danceterias
avaliadas. Entretanto, conforme a revisdo da literatura e 0s niveis de preferéncia, os
usuérios de restaurantes também consideram o item limpeza e manutencao imprescindivel
(TONTINI, 2003).

De modo geral, a satisfagcdo com a iluminacao interna esta associada a intensidade e
distribui¢cdo dos pontos de luz no ambiente. Os resultados indicam a influéncia da iluminag&o
interna na satisfacdo com a aparéncia interna dos locais e com os niveis de satisfacdo geral
dos bares, danceterias e restaurantes avaliados, corroborando a importancia da iluminacéo

artificial na provocacéao de estimulos e na satisfacdo dos usuarios de lazer noturno.

Quanto as cores utilizadas no interior dos locais, observa-se maior influéncia das
tonalidades fortes e de uma grande variedade de cores. Conforme a revisdo da literatura, a
cor caracteriza-se por ser um estimulo visual importante para a atracao dos usuarios e cores
fortes e contrastantes fazem um local parecer excitante (SCHMID, 2005). Os dados
analisados demonstram a relacdo entre a satisfacdo com as cores utilizadas no interior dos
locais e a satisfacdo com a aparéncia interna e com a satisfacdo geral dos bares,

danceterias e restaurantes avaliados.

A satisfacdo com a &rea interna para circulagdo néo foi considerada importante para
a determinacdo da satisfacdo geral com os locais analisados. No entanto, os resultados
sugerem que a satisfacdo com a area interna para circulagao influencia a satisfacdo com a

aparéncia interna e foi considerada importante, principalmente pelos usuarios de
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danceterias, ja que este é o local que, normalmente, apresenta maior densidade de pessoas
em pé. Apesar da nogao de espacialidade variar muito de acordo com a atividade, os dados
sugerem que espacos delimitados e circulagbes claras contribuem positivamente para a

satisfacdo dos usuarios com os locais.

Na satisfagdo com o conforto acustico observam-se niveis mais elevados nos locais
que utilizam materiais ndo reflexivos e absorventes, que minimizam os impactos do som
sem prejudicar a comunicacao entre os usuarios. Os resultados demonstram a influéncia do
conforto acustico na satisfacao geral com as danceterias, 0 que € pertinente, pois, em geral,
esses locais demandam maiores investimentos em conforto acustico devido a utilizacao de
equipamentos de som mais potentes. No entanto, a satisfagdo com o conforto acustico

mostrou-se importante também para o0s usuarios de bares e restaurantes.

Quanto ao conforto térmico, a adequacgdo da temperatura a realizagédo das atividades
previstas influencia diretamente na sensagcdo de bem-estar e consequente satisfacdo dos
usuarios com o ambiente. Apesar de o ‘conforto térmico’ ndo se configurar como uma
variavel importante para a satisfacéo geral dos usuarios com os locais analisados, os dados
demonstram a importancia da adequac¢éo da temperatura, principalmente em locais onde ha

grande quantidade de pessoas.

Em relacdo as variaveis relacionadas a estética e funcionalidade do interior dos
locais, os resultados indicam a importancia dos atributos formais nos niveis de satisfacédo
geral com os locais de lazer noturno. E interessante observar-se a maior influéncia das
variaveis relacionadas a aparéncia interna na satisfagdo geral dos usuarios com os bares e,
principalmente, com as danceterias. Porém, os dados e correla¢des indicam a importancia

da aparéncia interna na satisfacdo dos usuarios de bares, danceterias e restaurantes.

E relevante a coincidéncia entre a satisfacdo com a maioria das variaveis associadas
aos aspectos configuracionais e formais dos locais de lazer noturno e a preferéncia dos
mesmos. No entanto, percebem-se algumas diferencas relevantes, como a preferéncia dos
usuarios por locais onde ha facilidade de estacionamento, que possuem iluminacéo
adequada no entorno e onde h& preocupacdo com o conforto térmico e acustico,

caracteristicas que ndo respondem pela satisfacdo geral da maioria dos locais analisados.

Na comparacdo entre bares, danceterias e restaurantes, existem algumas
diferencas; no entanto, a maioria das varidveis consideradas mais significativas € comum as
trés tipologias analisadas. Observa-se que a satisfacdo geral com os bares esta mais
associada a ‘distancia entre a residéncia e o local escolhido’, ‘percepcdo de seguranca’ e
caracteristicas relacionadas ao interior do local, dentre elas a ‘manutencdo e limpeza’ e

‘aparéncia interna’. A preferéncia dos usuarios de bares esta relacionada a ‘facilidade de
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estacionamento’, ‘percepcdo de seguranca’, ‘iluminacdo publica’ (que os resultados
demonstraram estar diretamente ligada a percep¢édo de seguranga) e variaveis relacionadas
ao interior do local como ‘limpeza e manutencao’, ‘conforto térmico’, ‘conforto acustico’ e

‘aparéncia interna’.

Nas danceterias, um conjunto maior de variaveis explica a satisfacdo geral com os
locais: ‘distancia entre a residéncia e o local escolhido’, ‘percepcdo de seguranca’,
caracteristicas externas como a ‘aparéncia da fachada’ e ‘aparéncia do entorno’ e internas
como ‘limpeza e manutencéo’, ‘cores utilizadas no interior’ e ‘conforto acustico’, além da
variavel ‘aparéncia interna’. Ja a preferéncia dos usuarios de danceterias esti associada a
‘facilidade de estacionamento’, ‘percepcdo de seguranga’, ‘iluminagdo publica’ e variaveis
relacionadas ao interior do local como ‘limpeza e manutencdo’, ‘area interna para

circulacao’, ‘conforto térmico’, ‘conforto acustico’ e ‘aparéncia interna’.

Quanto aos restaurantes, apesar do numero de variaveis que explicam a satisfacédo
geral dos usuérios com os locais ser menor, aquelas que mais influenciam sdo: ‘distancia
entre a residéncia e o local escolhido’ e ‘aparéncia interna’. A preferéncia, por sua vez, esta
mais associada a ‘facilidade de estacionamento’, ‘percepcdo de seguranca’, ‘iluminacao
publica’ e variaveis relacionadas ao interior do local como ‘aparéncia interna’, ‘limpeza e

manutencao’, ‘iluminacgéo interna’, ‘conforto térmico’ e ‘conforto acustico’.

Esses dados evidenciam a importancia dos aspectos configuracionais e formais,
tanto na satisfacdo, quanto na preferéncia dos usuarios com os locais de lazer noturno e
corroboram a revisao da literatura sobre a influéncia do meio fisico, ou seja, da arquitetura,
nas relacbes entre o ambiente e as atitudes e comportamento dos individuos (NASAR,
1988; MOORE, 1984; RAPOPORT, 1978). E interessante ressaltar a importancia de todas
as categorias de variaveis analisadas, como as relacionadas a configuracdo urbana,
aglomeracdo de atividades, seguranca, e caracteristicas estéticas e funcionais relacionadas
ao exterior e ao interior da edificagcdo. Embora alguns resultados da pesquisa indiquem, por
exemplo, que a qualidade estética no interior dos locais de lazer noturno seja mais
importante para a satisfagdo dos usuéarios que a qualidade do exterior, os dados acerca da

preferéncia sugerem que esta também é importante para a atragcdo dos usuarios.

A andlise das relagbes entre as variaveis configuracionais e formais dos locais de
lazer noturno e a preferéncia segundo caracteristicas composicionais dos usuarios revelou
semelhancas entre 0os usuarios, com pequenas diferencas relacionadas, apenas, ao nivel de

escolaridade e a renda dos usuarios, devido a restricdo do perfil dos respondentes do
estudo.
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A andlise do potencial de movimento, realizada por meio da configuracdo urbana,
contribuiu para a verificagdo da importdncia das caracteristicas fisico-espaciais na
satisfacdo e preferéncia dos usuérios. Os resultados mais importantes revelam que, de
maneira geral, os valores das medidas sintaticas dos eixos onde estéo localizados os bares,
danceterias e restaurantes sédo altos em comparacao aos demais eixos da cidade, sugerindo
a preferéncia dos comerciantes pela implantacdo dos estabelecimentos em locais de facil
acessibilidade. Com excecdo da danceteria Chairs, que possui valores de integracdo mais
baixos devido a localizagdo mais segregada, os demais estabelecimentos estéo situados em
areas bastante integradas global e localmente, com poucos eixos segregados no entorno.
As andlises indicam que, com excec¢do do restaurante Barranco, as areas do entorno dos
estabelecimentos analisados apresentam altos valores de inteligibilidade (correlacéo entre
integracdo global e integracéo local), o que significa grande probabilidade de encontro e alto
potencial de movimento nesses locais. Os altos valores de sinergia (correlagdo entre
integracdo global e conectividade) de todos os locais também indicam que 0S usuérios
conseguem se movimentar bem e perceber ambas as escalas, da cidade e do entorno dos

estabelecimentos.

Além dos nove locais de lazer noturno, os resultados da analise dos 94
estabelecimentos previamente definidos possibilitaram uma avaliagdo mais complexa que
permitiu comparagdes entre as principais localiza¢des de bares, danceterias e restaurantes
em Porto Alegre. Os dados revelaram diferencas na implantacdo desses locais e as
medidas sintaticas indicaram que bares e danceterias estdo instalados em ruas mais
integradas do sistema, com maior potencial de movimento e acessibilidade, evidenciando a
busca por locais de grande fluxo de pessoas e veiculos. Ja os valores de integracdo e
profundidade dos eixos onde estdo implantados os restaurantes indicaram a procura por
locais mais reservados, afastados do ruido e movimento excessivo, porém proximos aos
eixos mais integrados para facilitar a acessibilidade dos usuarios. Apesar da importancia das
avaliacdes realizadas, é necessario salientar que os resultados dizem respeito apenas a um

numero limitado de estabelecimentos de lazer noturno.

A andlise mostrou, ainda, que as areas que concentram 0 maior nimero de
estabelecimentos de lazer noturno sdo os bairros Cidade Baixa e Moinhos de Vento, ja
conhecidos pela movimentacdo noturna constante. As duas areas possuem algumas
caracteristicas configuracionais semelhantes que explicam a preferéncia dos comerciantes e
usuarios por esses espacos, como a localizagdo dos principais estabelecimentos de lazer
noturno em ruas mais internas ao bairro, porém préximas a vias bastante integradas e com
grande potencial de movimento. As cal¢gadas largas invadidas pelas mesas de bares, a caixa

de rua estreita e o trafego relativamente lento de veiculos nessas ruas parecem favorecer o
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movimento de pedestres e o “desfile” dos automoveis e contribuem para o aumento do
movimento. Essas analises corroboram diversos estudos que indicam que 0s espagos mais
integrados possuem maior probabilidade de movimento e de encontro entre pessoas
(HOLANDA, 2003; RIGATTI, 2002; HILLIER; HANSON, 1984). Nesse sentido, as atividades
dependentes de movimento e de relacbes como o lazer noturno estariam localizadas em
areas com maiores valores de integracdo. Logo, de acordo com os resultados, pode-se dizer
que ruas com valores altos de integracdo, porém, ndo tao altos quanto as vias principais da
cidade parecem ser mais apropriadas para a implantacdo de locais de lazer noturno, pois
permitem melhor circulacdo de veiculos e de pessoas, sem velocidades elevadas, poluicdo
ou ruido excessivo. Isso demonstra a importdncia da andlise das caracteristicas
configuracionais antes da implantagdo dos estabelecimentos de lazer noturno de forma a
aproveitar o potencial de movimento que determinados locais oferecem. Os resultados
demonstraram, inclusive, que estabelecimentos de lazer noturno, principalmente bares,
localizados em pontos que relinem um conjunto de caracteristicas configuracionais como
grande potencial de movimento, acessibilidade e visibilidade constituem forte poder de

atracao nos Usuarios.

Além do potencial de movimento revelado pelas rela¢cdes espaciais, as analises de
uso do solo demonstraram a importancia dos atratores, pois, segundo Hillier et al (1993), em
sistemas urbanos a configuracdo € o gerador primario de padrdes de movimento de
pedestres, e, em geral, atratores trabalham como multiplicadores no padrdo basico
estabelecido pela configuracdo. Nesse estudo, 0s shoppings centers se revelaram
importantes pontos de atracdo de pessoas também para os estabelecimentos de lazer
noturno, principalmente pelas facilidades oferecidas como estacionamento, seguranca e

diversidade de opc¢des.

Através dos resultados encontrados, constata-se que 0s objetivos propostos nesse
estudo foram atingidos, sendo verificada a influéncia das variaveis configuracionais e
formais na definicdo dos niveis de satisfacdo e preferéncia dos usuarios de lazer noturno.
Fica evidente que os estudos sobre os aspectos configuracionais e formais sdo importantes
para o entendimento das atitudes e comportamentos das pessoas, € quanto maior o
conhecimento sobre o conjunto de aspectos que influenciam os usuarios de lazer noturno,
maior a possibilidade de insercdo de espagos mais qualificados. E importante considerar
ainda, que, além das caracteristicas fisico-espaciais que interferem na satisfacdo e
preferéncia dos usuarios de lazer noturno com menor ou maior intensidade, existem outros
aspectos relevantes que influenciam o uso e apropriagdo desses espacos, pois cada rua,
bairro, residéncia ou estabelecimento comercial, seja destinado a lazer noturno ou néo, tem

caracteristicas configuracionais e formais singulares, aspectos funcionais e simbdlicos
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préprios, paisagens e morfologias peculiares, que afetam o comportamento das pessoas e
fazem com que cada local se diferencie de todos os outros. Na medida do possivel, todos os
aspectos configuracionais, formais e de diferentes areas devem ser considerados ha
avaliacdo das atitudes e comportamentos das pessoas para obtencéo de resultados que se
aproximem cada vez mais da realidade. Logo, o planejamento urbano e as caracteristicas
fisico-espaciais da paisagem urbana devem ser levados em conta pelos proprietarios de
estabelecimentos de lazer noturno e pelas administracbes em toda e qualquer intervencao
urbanistica, uma vez que, juntamente com outras variaveis, influenciam a satisfacdo e

preferéncia dos usuérios.

54 LIMITACOES DA PESQUISA

Este trabalho procurou entender a influéncia dos atributos configuracionais e formais
na satisfacao e preferéncia dos usuarios e, para tanto, foi utilizado um nimero determinado
de variaveis consideradas pertinentes com base na revisdo da literatura. Porém, sabe-se
gue a escolha por determinado local de lazer noturno é complexa e abrangente, baseada na
combinagdo de diversas dimensdes (configuracionais, formais, composicionais e
mecanismos independentes dessas). Devido as escolhas metodoldgicas e a disposi¢ao de
tempo e recursos, o numero de variaveis utilizadas € limitado e ndo pretende explicar todas
as relagdes entre o ambiente construido e os usuarios de lazer noturno. Almejou-se, no
entanto, o entendimento de alguns aspectos da arquitetura e do planejamento urbano que
podem influenciar positiva ou negativamente o uso dos locais de lazer noturno e que podem
ser valiosos no embasamento de tomadas de decisdes que orientem o planejamento dessas

areas.

Uma das limitagBes para o desenvolvimento do trabalho foi a dificuldade criada pela
maioria dos proprietarios dos locais de lazer noturno em fornecer informacdes precisas dos
estabelecimentos como quantidade de usuérios/dia, sugestbes e comentarios emitidos pelos
usuarios ou ainda, dados sobre o projeto arquitetonico. Dificuldades dessa natureza devem
ser esperadas pelo pesquisador, principalmente quando relacionadas ao comércio e
servicos destinados as classes mais elevadas (MORETTO, 2007). Igualmente, ndo foi
possivel a abordagem de usuarios in loco nem a realizacdo de observacdes de
comportamento devido a dificuldade de acesso sistematico a todos os locais envolvidos na
avaliacdo e a impossibilidade de permanéncia prolongada por questbes de seguranca e falta
de apoio dos proprietarios.
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As limitages encontradas ao longo do trabalho sdo inerentes a um estudo baseado
numa experiéncia controlada, que visa reproduzir da melhor forma possivel uma parcela da
realidade. O uso de multiplos métodos como analise sintatica, SIG e recursos estatisticos
revelaram-se importantes para o0 entendimento das relacbes entre o Ambiente-
Comportamento. Outros aspectos, que ndo os investigados aqui, podem contribuir e
complementar essa compreensao. Por tudo isso, fica evidente que mais estudos sobre a
influéncia de atributos formais e configuracionais na satisfacéo e preferéncia de usuérios de
lazer noturno sdo necessarios, especialmente avaliando outros aspectos que nado foram

investigados aqui.

55 RELEVANCIA DOS RESULTADOS E SUGESTOES PARA FUTURAS
INVESTIGACOES

Espera-se que os resultados desta analise auxiliem nas discussfes sobre a
qualificacdo dos locais de lazer noturno e sobre o entendimento das atitudes e
comportamentos dos seus usuarios. A identificagcdo dos aspectos configuracionais e formais
gue, segundo a percepcao dos usuarios, influenciam na satisfacdo e preferéncia devem
servir como subsidio tedérico para a reformulacdo de espacos de lazer noturno existentes e
para a implantagcdo de novos locais, mais adequados as necessidades dos usuarios. De
maneira geral, as informagdes provenientes deste trabalho demonstram a influéncia de

aspectos de ordem fisica na atitude e consequente utilizacdo dos locais de lazer noturno.

E relevante enfatizar que esta pesquisa prioriza a investigagdo sobre as relacbes
entre as varidveis associadas aos aspectos configuracionais e formais e a satisfacdo e
preferéncia dos usuarios de lazer noturno. Trata, especialmente, da influéncia do conjunto
dessas variaveis nas atitudes dos usuarios, 0 que parece ser relevante para determinar, de
forma mais real, a relacdo entre 0 espaco construido e seus usuarios. A identificacdo da
influéncia dessas variaveis deve servir como estimulo para novos estudos sobre a relacédo
entre aspectos do ambiente dos locais de lazer noturno, atitudes e comportamentos dos
usuarios. Espera-se que este estudo chame a atengdo, também, aos planejadores, ja que o
uso de muitos locais de lazer noturno nao se restringe a edificagdo privada, mas envolve o
entorno imediato, as calgadas, a rua e areas maiores que sofrem transformagfes devido a
mudancas no uso do solo e na dinAmica de movimento. Espera-se contribuir para a
aproximacao das avaliagbes técnicas, funcionais, comportamentais e culturais, com a idéia
de que o homem constr6i e modifica ativamente o ambiente em que vive, sendo ele um fator

indispenséavel na analise do ambiente construido.
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Dentre os possiveis desdobramentos deste estudo esta a investigagdo em maior
profundidade da relacdo entre as variaveis configuracionais e formais e a criagdo de
ambientes com maior qualidade formal e funcionalmente mais agradaveis e satisfatorios
para os usuarios de lazer noturno. Outras possiveis continuagbes deste trabalho sdo a
investigacdo dos atributos configuracionais e formais envolvidos na escolha e implantagéo
dos locais de lazer noturno pelos proprietarios e a verificacdo dos problemas e beneficios

causados pelos usuarios dos locais de lazer noturno aos moradores do entorno.
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ANEXO A

Questionario



Nome :

Indique 0 GRAU DE IMPORTANCIA das seguintes caracteristicas na escolha de um local de lazer noturno (bar, restaurante e danceteria):

Endereco residencial (rua e nimero):

Legenda: MI (muito importante), | (importante), Pl (pouco importante), NI (n&o € importante)

204

=

Disténcia entre sua residéncia e o local escolhido

~

Facilidade de estacionamento no local ou préximo a ele

T

Facilidade de encontrar o local

=

G

S

Aparéncia da fachada do local

7 Aparéncia do entorno (rua/ bairro)
8 Limpeza e manutencéo do local

9 lluminagéo publica no entorno

10 Aparéncia interna do local

11 Area interna para circulagéo

12 lluminac&o interna do local

13 Cores utilizadas no interior do local
14 Conforto aclstico

15 Conforto térmico

Seguranca quanto & possibilidade de assalto no local ou proximidades

Possibilidade de utilizagéo de outros locais de lazer noturno nas proximidades

RESTAURANTE

kbbbl

)

bbbl

)

JU>
3
n
R R R T =

|

Seguindo as mesmas caracteristicas da quest&o anterior, indique o NIVEL DE SATISFAGAO com os locais de lazer noturno especificados:

Legenda paraas questdes 16 a 31: MS (muito satisfatoria), S (satisfatéria), NN (nem satisfatdria nem insatisfatoria), | (insatisfatdria), Ml (muito insatisfatéria), NC (ndo conhece o

local)

LOCAIS

CARACTERISTICAS

CACHACARIA AGUA

DOCE
A, Carlos Gomes, 1581

DUBLIM
R. Pe. Chagas, 342

0ssiP
R. da Republica, 677
BONGO
R, Jodo Alfredo, 471
CHARS
R. Dr. Barcelas, 431

REPUBLICA DE MADRAS
R, Cristowdo Colombo, 545

-|
a!

z
Q
z
Q

Shopping Total

BARRANCO

Av. Protasio Alves, 1674

z
Q
A

OUTBACK
v, Jodio Walljg, 1800

z
3]

Shopping lguaterm

M

RIVERSIDE'S SHIKKI
Av. Nilo Peganha, 1766

=

[16Nivel de satisfag&o geral com o local

[17Distancia entre sua residéncia e o local escolhido

18Facilidade de estacionamento no local ou préximo a ele

19Facilidade de encontrar o local

20Possibilidade de utilizagdo de outros locais de lazer
noturno nas proximidades

> Seguranca quanto a possibilidade de assalto no local ou
proximidades

LR RN KN KR ER(EN

| I | KN | | K

I
RO [ I |

IECH{ | K

22 Aparéncia da fachada do local

[23Aparéncia do entorno (rua/ bairro)

24Limpeza e manutengéo do local

[251luminacéo plblica no entorno

26 Aparéncia interna do local

27 Area interna para circulagéo

281luminac&o interna do local

IERIENIK!

KN KNI

[29Cores utilizadas no interior do local

[4]

[30Conforto actistico

|4

[31Conforto térmico

4
1

[l afie

132Indique com que freqiiéncia vocé utiliza o local I

L4
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Conforme a solicitagédo em cada coluna, cite um local (bar, restaurante ou danceteria) em Porto Alegre e assinale as caracteristicas que melhor justificam sua resposta:

33Distancia entre sua residéncia e o local escolhido

34 Facilidade/ Dificuldade de estacionamento no local ou préximo a ele
35Facilidade/ Dificuldade de encontrar o local

36Possibilidade de utilizacéo de outros locais de lazer noturno nas proximidades
37Seguranca/ Inseguranca quanto a possibilidade de assalto no local ou proximidades
[38Aparéncia da fachada do local

39Aparéncia do entorno (rua/ bairro)

l40Limpeza e manutengao do local

l41lluminag&o plblica no entorno

142 Aparéncia interna do local

l43Area interna para circulagéo

l441luminacdo interna do local

[45Cores utilizadas no interior do local

46 Conforto aclstico

47 Conforto térmico

48Outro (Especifique)

Utiliza freq Gentemente

0 [N e I R I N N NN A AN N B

Jafoi e ndo pretende voltar Gostaria de conhecer

0 [ o (B e B

0 [N I N I NN N AN N B

INFORMAG OES SOBRE O RESPONDENTE:

49) Com que freqiiéncia vocé costuma sair a noite
(em bares, danceterias e/ou restaurantes):

( ) Mais de 3 vezes por semana
( ) De 2 a3 vezes por semana
( ) Uma vez por semana

( )Acada15dias

( ) Uma vez por més

50) Vocé costuma se deslocar até o local de lazer
noturno:

()Ape

() De carro (préprio ou carona)

() Transporte coletivo (6nibus ou lotagéo)
() Téxi

51) Género:

() Feminino
( ) Masculino

52) Profisséo:

53) Nivel de escolaridade:

() 2° grau completo

( ) Superior incompleto
() Superior completo
( )Pés-graduacéo

54) Faixa etaria:

()18a 29 anos
()30a39anos
() acima de 40 anos

55) Faixa de renda familiar:

( )De R$2.000,00 a R$ 5.000,00
( )De R$5.000,00 a R$ 10.000,00
( )De 10.000,00 a R$15.000,00

( )Acima de R$ 15.000,00

Muito obrigada pela sua contribuicdo. Sua participagéo foi realmente importante para a realizagéo deste trabalho.

Daniela Reckziegel

Arquiteta e Urbanista
Mestranda do Programa de Pés-Graduag&o em Planejamento Urbano e Regional PROPUR/UFRGS
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ANEXO B

Dados Estatisticos



1. Teste Kendall W — Satisfacdo geral.

Ranks

Test Statistics

Mean Rank
satisfacao geral 206
CACHACARIA ’
satisfacéo geral DUBLIN 2,30
satisfac@o geral OSSIP 1,64

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

25
,140
6,975

,031

Ranks
Mean Rank
satisfacdo geral BONGO 1,54
satisfacéo geral CHAIRS 2,23
satisfacdo geral 293
REPUBLICA DE MADRAS !

2. Teste Kendall W — Satisfagdo com a distancia entre a residéncia e o local.

Ranks

Mean Rank
satisfacéo distancia entre
a residéncia e o local 1,94
CACHACARIA
satisfacéo distancia entre
a residéncia e o local 2,02
DUBLIN
satisfacéo distancia entre
a residéncia e o local 2,04

OSSIP

Test Statistics

Ranks

Mean Rank

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

27
,003
,182

,913

satisfacdo distancia entre
a residéncia e o local 2,12
BONGO

satisfacdo distancia entre
a residéncia e o local 1,58
CHAIRS

satisfacdo distancia entre
a residéncia e o local 2,31
REPUBLICA DE MADRAS

3. Teste Kendall W — Satisfagdo com a facilidade de estacionamento no local.

Ranks

Mean Rank
satisfacao facilidade de
estacionamento 1,85
CACHAGARIA
satisfagdo facilidade de 215
estacionamento DUBLIN ’

tisfacéo facilidade d

satisfacéo facilidade de 2,00

estacionamento OSSIP

Test Statistics

Ranks

N

Kendall's W2
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

26
,040
2,065

,356

Mean Rank
satisfacao facilidade de 123
estacionamento BONGO !
satisfagdo facilidade de 2,00

estacionamento CHAIRS
satisfacéo facilidade de

estacionamento 2,77
REPUBLICA DE MADRAS

Test Statistics

N 13
Kendall's Wa ,213
Chi-Square 5,538
df 2
Asymp. Sig. ,063
Test Statistics
N 13
Kendall's wa ,182
Chi-Square 4,732
df 2
Asymp. Sig. ,094
Test Statistics
N 13
Kendall's Wa ,655
Chi-Square 17,021
df 2
Asymp. Sig. ,000

Ranks
Mean Rank
satisafacéo geral 179
BARRANCO '
satisfacéo geral
OUTBACK 224
satisfacéo geral 197
RIVERSIDES SHIKKI '
Ranks
Mean Rank
satisfacdo distancia entre
a residéncia e o local 2,31
BARRANCO
satisfacdo distancia entre
a residéncia e o local 1,76
OUTBACK
satisfacdo distancia entre
a residéncia e o local 1,93
RIVERSIDES SHIKKI
Ranks
Mean Rank
satisfagao facilidade de
estacionamento 1,74
BARRANCO
satisfagao facilidade de
estacionamento 2,33
OUTBACK
satisfagao facilidade de
estacionamento 1,92
RIVERSIDES SHIKKI

Test Statistics

N 34
Kendall's wWa ,078
Chi-Square 5,302
df 2
Asymp. Sig. ,071
Test Statistics
N 36
Kendall's W2 ,148
Chi-Square 10,640
df 2
Asymp. Sig. ,005
Test Statistics
N 33
Kendall's Wa ,146
Chi-Square 9,614
df 2
Asymp. Sig. ,008




4. Teste Kendall W — Satisfacdo com a possibilidade de utilizacdo de outros locais de lazer noturno nas proximidades.

Ranks

Mean Rank

satisfacéo utilizagdo de
outros locais de lazer
noturno CACHACARIA
satisfacdo utilizagéo de
outros locais de lazer
noturno DUBLIN
satisfacéo utilizagdo de
outros locais de lazer
noturno OSSIP

1,15

Test Statistics

N

Kendall's W&
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

27
,715
38,627

,000

Ranks
Mean Rank
satisfacéo utilizacdo de
outros locais de lazer 2,73
noturno BONGO
satisfacéo utilizagao de
outros locais de lazer 1,23
noturno CHAIRS
satisfacéo utilizacéo de
outros locais de lazer
2,04

noturno REPUBLICA DE
MADRAS

Test Statistics

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

5. Teste Kendall W — Satisfagdo com a seguranca quanto a possibilidade de assalto no local ou nas proximidades

Ranks

Mean Rank
satisfac@o seguranca 189
CACHACARIA !
satisfacdo seguranca
DUBLIN 257
satisfacdo seguranca 1,54

OSSIP

Test Statistics

Ranks

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

27
,380
20,532
2

,000

Test Statistics

6. Teste Kendall W — Satisfagdo com a aparéncia da fachada.

Ranks

Mean Rank
satisfac@o aparencia da 209
fachada CACHACARIA !
satisfacéo aparencia da 263
fachada DUBLIN ’
satisfac@o aparencia da 1,28

fachada OSSIP

Test Statistics

Test Statistics

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

27
,618
33,358

,000

Mean Rank
satisfac@o seguranca
BONGO 1,35
satisfagdo seguranca
CHAIRS 1.88
satisfagdo seguranca 277
REPUBLICA DE MADRAS ’

Ranks

Mean Rank
satisfagao aparencia da 146
fachada BONGO ’
satisfagdo aparencia da 258
fachada CHAIRS ’
satisfagéo aparencia da
fachada REPUBLICA DE 1,96

MADRAS

N 13
Kendall's Wa ,655
Chi-Square 17,024
df 2
Asymp. Sig. ,000
Test Statistics
N 13
Kendall's wa ,524
Chi-Square 13,613
df 2
Asymp. Sig. ,001

Ranks
Mean Rank
satisfacéo utilizacédo de
outros locais de lazer 1,94
noturno BARRANCO
satisfacéo utilizagao de
outros locais de lazer 2,21
noturno OUTBACK
satisfacéo utilizacédo de
outros locais de lazer 184
noturno RIVERSIDES ’
SHIKKI
Ranks
Mean Rank
satisfac@o seguranca 160
BARRANCO ’
satisfagdo seguranga 261
OUTBACK '
satisfagdo seguranga 179
RIVERSIDES SHIKKI ’
Ranks
Mean Rank
satisfac@o aparencia da 181
fachada BARRANCO '
satisfagéo aparencia da 207
fachada OUTBACK '
satisfacéo aparencia da
fachada RIVERSIDES 2,11

SHIKKI

N 35
Kendall's W& ,054
Chi-Square 3,811
df 2
Asymp. Sig. ,149
Test Statistics
N 36
Kendall's Wa 413
Chi-Square 29,723
df 2
Asymp. Sig. ,000
Test Statistics
N 35
Kendall's wa ,046
Chi-Square 3,225
df 2
Asymp. Sig. ,199




7. Teste Kendall W — Satisfagdo com a aparéncia do entorno.

Ranks

Mean Rank
satisfac@o aparencia do 182
entorno CACHACARIA !
satisfagdo aparencia do 286
entorno DUBLIN !
satisfac@o aparencia do 132

entorno OSSIP

Test Statistics

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

28
,687
38,480
2

,000

Test Statistics

Ranks

8. Teste Kendall W — Satisfacdo com a limpeza e manutencao.

Ranks

Mean Rank
satisfacéo limpeza e
manutengao 2,29
CACHACARIA
satisfacdo limpeza e
manutengdo DUBLIN 254
satisfacéo limpeza e 117

manutencdo OSSIP

Test Statistics

N 13
Kendall's Wa ,250
Chi-Square 6,500
df 2
Asymp. Sig. ,039

Test Statistics

N

Kendall's w2
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

26
,679
35,284

,000

Test Statistics

9. Teste Kendall W — Satisfagdo com a iluminagéo publica.

Ranks

Mean Rank
satisfacdo iluminacdo 209
publica CACHACARIA ’
satisfagé@o iluminacédo 252
publica DUBLIN !
satisfagé@o iluminacédo 1,39

publica OSSIP

Test Statistics

N 13
Kendall's W& 431
Chi-Square 11,200
df 2
Asymp. Sig. ,004

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

27
429
23,146

,000

Ranks
Mean Rank
satisfacdo aparencia do 154
entorno BONGO !
satisfacé@o aparencia do 212
entorno CHAIRS ’
satisfac@o aparencia do
entorno REPUBLICA DE 2,35
MADRAS
Ranks
Mean Rank
satisfa¢do limpeza e 138
manutencdo BONGO ’
satisfagcéo limpeza e 238
manutencdo CHAIRS ’
satisfacdo limpeza e
manutencdo REPUBLICA 2,23
DE MADRAS
Ranks
Mean Rank
satisfa¢ao iluminacéo 165
publica BONGO !
satisfagéo iluminagao 169
publica CHAIRS !
satisfagao iluminacéo
publica REPUBLICA DE 2,65

MADRAS

Test Statistics

N 13
Kendall's w2 ,388
Chi-Square 10,093
df 2
Asymp. Sig. ,006

Mean Rank
satisfacao aparencia do 1,60
entorno BARRANCO ’
satisfacdo aparencia do 204
entorno OUTBACK !
satisfagéo aparencia do
entorno RIVERSIDES 2,17
SHIKKI

Ranks

Mean Rank
satisfacéo limpeza e 140
manuten¢do BARRANCO ’
satisfacdo limpeza e 244
manutencdo OUTBACK !
satisfagdo limpeza e
manutencéo 2,16
RIVERSIDES SHIKKI

Ranks

Mean Rank
satisfagéo iluminacéo 161
publica BARRANCO ’
satisfa¢éo iluminagao 242
publica OUTBACK ’
satisfacdo iluminacéo
publica RIVERSIDES 1,97

SHIKKI

N 36
Kendall's W2 ,208
Chi-Square 14,988
df 2
Asymp. Sig. ,001
Test Statistics
N 35
Kendall's W& ,496
Chi-Square 34,707
df 2
Asymp. Sig. ,000
Test Statistics
N 37
Kendall's wa ,268
Chi-Square 19,846
df 2
Asymp. Sig. ,000




10. Teste Kendall W — Satisfacdo com a aparéncia interna.

Ranks

Mean Rank
satisfacdo aparencia 198
interna CACHACARIA !
satisfagdo aparencia 263
interna DUBLIN !
satisfacé@o aparencia
18630 aparencl 1,40

interna OSSIP

Test Statistics

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

24
478
22,921
2

,000

Test Statistics

Ranks

11. Teste Kendall W — Satisfacdo com a area interna para circulacao.

Ranks

Mean Rank
satisfaca@o area interna
para circulagdo 2,70
CACHAGARIA
satisfacéo area interna 202
para circulagdo DUBLIN ’
satisfacéo area interna 1,28

para circulagdo OSSIP

Test Statistics

Test Statistics

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

23
,647
29,775
2

,000

N 34
Kendall's Wa ,338
Chi-Square 23,011
df 2
Asymp. Sig. ,000

12. Teste Kendall W — Satisfacdo com a iluminacao interna.

Ranks

Mean Rank
satisfacdo iluminacéo 194
interna CACHACARIA ’
satisfacéo iluminacéo 244
interna DUBLIN ’
satisfagéo iluminagéo
¢ ¢ 1,63

interna OSSIP

Test Statistics

Test Statistics

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

24
,283
13,579
2

,001

Ranks
Mean Rank
satisfagdo aparencia 131
interna BONGO ’
satisfagéo aparencia 231
interna CHAIRS ’
satisfagéo aparencia
interna REPUBLICA DE 2,38
MADRAS
Ranks
Mean Rank
satisfacéo area interna 197
para circulagdo BONGO '
satisfagdo area interna 215
para circulacdo CHAIRS ’
satisfagdo area interna
para circulagao 2,58
REPUBLICA DE MADRAS
Ranks
Mean Rank
satisfagao iluminacéo 150
interna BONGO ’
satisfagéo iluminagao 208
interna CHAIRS !
satisfagdo iluminacéo
interna REPUBLICA DE 2,42

MADRAS

N 34
Kendall's Wa ,162
Chi-Square 10,987
df 2
Asymp. Sig. ,004

N 13
Kendall's wa ,507
Chi-Square 13,189
df 2
Asymp. Sig. ,001
Test Statistics
N 13
Kendall's wa ,609
Chi-Square 15,842
df 2
Asymp. Sig. ,000
Test Statistics
N 13
Kendall's W& ,323
Chi-Square 8,400
df 2
Asymp. Sig. ,015

Mean Rank
satisfac@o aparencia 147
interna BARRANCO !
satisfacé@o aparencia 243
interna OUTBACK ’
satisfacé@o aparencia
interna RIVERSIDES 2,10
SHIKKI

Ranks

Mean Rank
satisfacao area interna
para circulagao 1,74
BARRANCO
satisfacéo area interna
para circulagao 2,32
OUTBACK
satisfagdo area interna
para circulacdo 1,94
RIVERSIDES SHIKKI

Ranks

Mean Rank
satisfacdo iluminacéo 179
interna BARRANCO '
satisfacéo iluminacéo 214
interna OUTBACK !
satisfagé@o iluminagao
interna RIVERSIDES 2,08

SHIKKI

Test Statistics

N 33
Kendall's W2 ,083
Chi-Square 5,491
df 2
Asymp. Sig. ,064




13. Teste Kendall W — Satisfacdo com as cores utilizadas no interior do local.

Ranks

Mean Rank
satisfagdo cores
utilizadas no interior 1,83
CACHAGARIA
satisfagdo cores
utilizadas no interior 2,57
DUBLIN
satisfacéo cores
utilizadas no interior 1,61

OSSIP

Test Statistics

Ranks

N

Kendall's W&
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

23
445
20,462

,000

Test Statistics

Ranks

14. Teste Kendall W — Satisfacdo com o conforto acustico.

Ranks

Mean Rank
satisfacé@o conforto 213
acustico CACHACARIA !
satisfacéo conforto 239
acustico DUBLIN !
tisfaca fort
satisfacdo conforto 148

acustico OSSIP

Test Statistics

N 13
Kendall's wa ,284
Chi-Square 7,371
df 2
Asymp. Sig. ,025

N

Kendall's W2
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

23
,351
16,138
2

,000

Test Statistics

15. Teste Kendall W — Satisfacdo com o conforto térmico.

Ranks

Mean Rank
satisfagdo conforto 246
térmico CACHACARIA !
satisfacéo conforto 296
térmico DUBLIN ’
satisfagéo conforto
¢ 1,28

térmico OSSIP

Test Statistics

N 13
Kendall's W& ,183
Chi-Square 4,750
df 2
Asymp. Sig. ,093

N

Kendall's Wa
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

23
,560
25,754
2

,000

Mean Rank
satisfacéo cores
utilizadas no interior 1,50
BONGO
satisfacéo cores
utilizadas no interior 2,19
CHAIRS
satisfacéo cores
utilizadas no interior 2,31
REPUBLICA DE MADRAS

Ranks

Mean Rank
satisfagéo conforto 177
acustico BONGO !
satisfagéo conforto 185
acustico CHAIRS ’
satisfagéo conforto
acustico REPUBLICA DE 2,38
MADRAS

Ranks

Mean Rank
satisfagao conforto 197
térmico BONGO ’
satisfagéo conforto 238
térmico CHAIRS ’
satisfagdo conforto
térmico REPUBLICA DE 2,35

MADRAS

Test Statistics

N 13
Kendall's W& ,521
Chi-Square 13,550
df 2
Asymp. Sig. ,001

Mean Rank
satisfagdo cores
utilizadas no interior 1,44
BARRANCO
satisfagéo cores Test Statistics
utilizadas no interior 2,36 N 33
OUTBACK Kendall's Wa /405
satisfagéo cores Chi-Square 26,759
utilizadas no interior 2,20 df 2
RIVERSIDES SHIKKI Asymp. Sig. 000

Ranks

Mean Rank
satisfacé@o conforto 175
acustico BARRANCO ! Test Statistics
satisf._su;éo conforto 2.35 N 34
acustico OUTBACK Kendall's Wa 201
satisfagéo conforto Chi-Square 13,642
acustico RIVERSIDES 1,90 df ",
SHIKKI Asymp. Sig. 001

Ranks

Mean Rank
satisfagao conforto 148 .
térmico BARRANCO ' Test Statistics
satisfacéo conforto 230 N 33
térmico OUTBACK ’ Kendall's wa ,396
satisfagéo conforto Chi-Square 26,149
térmico RIVERSIDES 2,21 df 2
SHIKKI Asymp. Sig. ,000




16. Teste Regressao Linear — Bar Cachacaria Agua Doce

17. Teste Regressédo Linear — Bar Dublin

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9812 ,962 ,958 ,4120
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1,73E-03 ,044 -,039 ,969
satisfagdo distancia entre
aresidéncia e o local -,136 ,057 -,128 -2,377 ,019
CACHACARIA
satisfagéo facilidade de
estacionamento ,209 ,052 ,157 4,042 ,000
CACHACARIA
satisfagéo facilidade de
encontrar o local -6,06E-02 ,062 -,067 -,975 ,331
CACHACARIA
satisfacéo utilizacéo de
outros locais de lazer 194 ,055 ,137 3,508 ,001
noturno CACHACARIA
satisfagdo seguranga
CACHACARIA ,110 ,073 ,088 1,515 ,132
satisfagdo aparencia da
fachada CACHAGARIA 205 072 214 2,835 005
satisfagdo aparencia do
entorno CACHACARIA -9,70E-02 ,077 -,096 -1,259 ,210
satisfagédo limpeza e
manutengdo ,450 ,087 484 5,180 ,000
CACHACARIA
satisfagdo iluminagéo
publica CACHACARIA ,132 ,060 ,136 2,206 ,029
satisfagdo aparencia
interna CACHACARIA 123 093 -126 1,313 191
satisfagdo area interna
para circulag&o ,106 ,098 111 1,088 278
CACHACARIA
satisfagdo iluminagao
interna CACHAGARIA -282 073 284 | 3858 000
satisfagdo cores
utilizadas no interior ,295 ,073 279 4,019 ,000
CACHACARIA
satisfagédo conforto
acustico CACHACARIA 5,168E-02 ,086 ,049 ,601 ,549
satisfagédo conforto
térmico CACHACARIA 6,635E-02 ,071 ,065 934 ,352

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9502 ,902 ,891 ,6647
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,112 ,094 1,197 ,233
satisfagdo distancia entre
aresidéncia e o local ,199 ,091 ,185 2,177 ,031
DUBLIN
satisfacdo facilidade de
estacionamento DUBLIN 5242802 067 041 786 433
satisfacéo facilidade de
encontrar o local DUBLIN 1,486E-02 103 016 145 885
satisfacéo utilizagéo de
outros locais de lazer -,156 ,118 -,170 -1,326 ,187
noturno DUBLIN
satisfacéo seguranca
DUBLIN ,218 ,087 ,204 2,524 ,013
satisfacéo aparencia da
fachada DUBLIN ,102 ,109 ,109 ,943 ,348
satisfagéo aparencia do
entorno DUBLIN -1,05E-02 ,126 -,012 -,084 ,933
satisfacéo limpeza e
manutencao DUBLIN ,245 ,118 ,255 2,070 ,040
satisfacéo iluminagéo
publica DUBLIN -,143 ,107 -,146 -1,340 182
satisfacéo aparencia
interna DUBLIN ,315 132 ,333 2,385 ,018
satisfacéo area interna
para circulagio DUBLIN 4,019E-02 ,081 ,035 494 ,622
satisfagéo iluminagao
interna DUBLIN ,192 ,129 ,190 1,494 ,138
satisfagao cores
utilizadas no interior -,138 ,122 -,138 -1,135 ,258
DUBLIN
satisfagéo conforto
acustico DUBLIN 9,774E-02 ,095 ,096 1,032 ,304
satisfagéo conforto
térmico DUBLIN -1,02E-02 ,083 -,009 -,122 ,903

a. Dependent Variable: satisfacdo geral CACHACARIA

a. Dependent Variable: satisfagdo geral DUBLIN




18. Teste Regresséao Linear — Bar Ossip 19. Teste Regresséo Linear — Danceteria Bongo

Std. Error Std. Error
. : Adjusted R of the
AdJUSted R Of' the Model R R Square Square Estimate
Model R R Square Square Estimate 1 ,9612 ,923 ,915 ,5296
1 ,9442 ,890 ,878 ,5990 .
Coefficients?
Coefficients? Standardi
" d
Standardi zel
zed Unstandardized Coefficien
Unstandardized Coefficien Coefficients ts
Coefficients ts Model B Std. Error Beta t Sig.
Model B Std. Error Beta t Sig. 1 (Constant) 8,885E-03 ,058 ,153 ,878
1 (Constant) 1,363E-02 ,075 ,183 ,855 satisfagdo distancia entre
satisfagdo distancia entre a residéncia e o local -,242 ,068 -,264 -3,564 ,001
aresidéncia e o local -5,96E-02 ,070 -,069 -,846 ,399 BONGO
OSsIP satisfagéo facilidade de
satisfagao facilidade de 106 76 085 1390 167 estacionamento BONGO 1269 072 1210 3,754 ,000
estacionamento OSSIP ’ ! ! ’ ! . = -
iof facilidade d satisfagéo facilidade de 110 093 133 1185 238
satisfagdo facilidade de encontrar o local BONGO o ' o - ’
encontrar o local OSSIP -1,208-02 078 -015 -153 878 e
_ L satisfagdo utilizacdo de
satisfacdo utilizacéo de outros locais de lazer 8,693E-02 114 114 ,764 ,446
outros locais de lazer ,102 ,082 ,140 1,249 ,214
noturno OSSIP noturno BONGO
- satisfagdo seguranca
satisfacdo seguranca 8,802E-02 ,074 ,070 1,196 ,234
0SSIP ,147 ,070 127 2,097 ,038 BO'NfGO~ g
satisfacdo aparencia da satisfagao aparencia da
fachadg OSgIP 153 083 128 1,833 069 fachada BONGO ,267 ,108 ,264 2,463 ,015
satisfagdo aparencia do satisfagdo aparencia do :
entorno OSSIP -104 083 -102 -1,254 212 entorno BONGO 2,570E-03 108 ,002 024 981
satisfacdo limpeza e satisfagdo limpeza e
manutencio OSSIP 116 085 104 1,372 72 manutencao BONGO 1351 117 346 3,001 ,003
satisfagdo iluminagao satisfagéo iluminagéo
publica OSSIP ,102 ,079 ,097 1,293 ,198 publica BONGO -8,03E-02 ,102 -,077 -, 785 434
satisfacao aparencia satisfagdo aparencia
interna OSSIP 244 084 242 2,021 1004 inferna BONGO 2,359E-02 ,101 024 234 815
satisfacéo iluminagao isfaca f
: 9,918E-02 ,089 ,099 1,119 ,265 satisfacao area interna ~
interna OSSIP para circulagio BONGO 9,662E-02 ,101 ,063 ,958 ,340
satisfagéo cores . PO =
i . satisfagdo iluminagdo
utilizadas no interior 3,350E-02 084 034 398 691 e BONGO -4,89E-02 116 -,051 -420 675
OSssIP interna
fans satisfagdo cores
satisfagéo conforto
acustic% 0SSIP -4,55E-02 ,088 -,039 -,518 ,605 utilizadas no interior 227 149 232 1,527 129
satisfagdo conforto BONGO
térmico OSSIP 7,713E-02 ,106 ,068 , 725 470 satisfagao conforto
: ,152 ,079 ,145 1,916 ,057
isfach ; acustico BONGO
satisfacdo area interna 185 101 129 1828 070 )
para circulagdo OSSIP ' ' ! ’ ’ satisfagéo conforto
térmico BONGO 7,168E-02 ,087 ,057 ,826 ,410
a. Dependent Variable: satisfagdo geral OSSIP

a. Dependent Variable: satisfagéo geral BONGO



20. Teste Regresséao Linear — Danceteria Chairs

21. Teste Regressao Linear — Danceteria Republica de Madras

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9892 ,978 ,975 ,2643
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2,88E-04 ,024 -,012 ,990
satisfacéo distancia entre
aresidéncia e o local ,238 ,047 ,182 5,099 ,000
CHAIRS
satisfagéo facilidade de
estacionamento CHAIRs | 3/626E-02 074 1032 1492 624
satisfagéo facilidade de
encontrar o local CHAIRS | 7771803 074 -007 -105 917
satisfacéo utilizagdo de
outros locais de lazer 5,493E-02 ,072 ,032 ,762 447
noturno CHAIRS
satisfacéo seguranca
CHAIRS ,181 ,071 ,149 2,536 ,012
satisfagéo aparencia da
fachada CHAIRS 7,934E-02 ,107 ,082 742 ,460
satisfacé@o aparencia do
entorno CHAIRS -,258 122 -,225 -2,111 ,037
satisfacéo limpeza e
manutencio CHAIRS -,642 ,159 -,653 -4,049 ,000
satisfagéo iluminagéo
publica CHAIRS -5,09E-02 ,063 -,039 -,808 ,420
satisfacdo aparencia
interna CHAIRS ,732 ,193 ,763 3,783 ,000
satisfacdo area interna
para circulagdo CHAIRS 237 056 198 4.256 000
satisfagéo iluminagdo
interna CHAIRS ,390 ,159 ,380 2,449 ,016
satisfagéo cores
utilizadas no interior -,380 ,189 -,369 -2,017 ,046
CHAIRS
satisfacé@o conforto
acustico CHAIRS ,453 121 425 3,731 ,000
satisfagéo conforto
térmico CHAIRS 7,627E-02 ,101 ,070 , 754 ,452

a. Dependent Variable: satisfagdo geral CHAIRS

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9662 ,933 ,926 ,5303
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -6,40E-03 ,052 -123 ,902
satisfagao distancia entre
a residéncia e o local ,253 123 ,239 2,059 ,041
REPUBLICA DE MADRAS
satisfagéo facilidade de
estacionamento -,179 ,134 -,201 -1,339 ,183
REPUBLICA DE MADRAS
satisfagéo facilidade de
encontrar o local -,160 ,096 -174 -1,667 ,098
REPUBLICA DE MADRAS
satisfagao utilizacao de
outros locais de lazer
noturno REPUBLICA DE 9,652E-02 ,094 ,080 1,031 ,304
MADRAS
satisfagdo seguranga
REPUBLICA DE MADRAS 570 118 596 4812 1000
satisfagéo aparencia da
fachada REPUBLICA DE 231 ,091 ,233 2,539 ,012
MADRAS
satisfagdo aparencia do
entorno REPUBLICA DE 327 ,118 ,316 2,774 ,006
MADRAS
satisfagdo limpeza e
manutencdo REPUBLICA ,290 ,105 ,299 2,776 ,006
DE MADRAS
satisfagéo iluminagéo
publica REPUBLICA DE -, 739 174 -, 757 -4,254 ,000
MADRAS
satisfagdo aparencia
interna REPUBLICA DE ,693 ,192 749 3,611 ,000
MADRAS
satisfagdo area interna
para circulagéo -5,72E-02 172 -,058 -,333 ,739
REPUBLICA DE MADRAS
satisfagéo iluminagéo
interna REPUBLICA DE 9,320E-02 229 ,098 407 ,684
MADRAS
satisfagdo cores
utilizadas no interior -,528 ,158 -,528 -3,348 ,001
REPUBLICA DE MADRAS
satisfagdo conforto
acustico REPUBLICA DE 257 ,107 ,256 2,400 ,018
MADRAS
satisfagdo conforto
térmico REPUBLICA DE -,155 ,114 -,147 -1,352 179
MADRAS

a. Dependent Variable: satisfagéo geral REPUBLICA DE MADRAS




22. Teste Regressao Linear — Restaurante Barranco

23. Teste Regresséao Linear — Restaurante Outback

Std. Error L
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9602 ,921 ,913 ,5987
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -9,23E-03 ,078 -,118 ,906
satisfacdo distancia entre
a residéncia e o local ,220 ,078 ,209 2,841 ,005
BARRANCO
satisfaco facilidade de
estacionamento ,108 ,079 ,106 1,368 174
BARRANCO
satisfaco facilidade de
encontrar o local -6,89E-02 ,113 -,077 -,610 ,543
BARRANCO
satisfacdo utilizacéo de
outros locais de lazer 1,654E-02 ,074 ,014 224 ,823
noturno BARRANCO
satisfagdo seguranga
BARRANCO -6,51E-02 ,081 -,058 -,804 423
satisfagdo aparencia da
fachada BARRANCO ,118 ,099 ,115 1,195 ,234
satisfagéo aparencia do
entorno BARRANCO -4,80E-02 ,094 -,042 -,509 ,612
satisfagdo limpeza e
manutengéio BARRANCO 107 109 104 984 327
satisfagéo iluminagéo
publica BARRANCO 8,511E-02 ,087 ,079 ,984 ,327
satisfagdo aparencia
interna BARRANCO 1249 103 239 2,418 017
satisfagéo area interna
para circulag&o 1,920E-02 ,108 ,019 178 ,859
BARRANCO
satisfagdo iluminagdo
interna BARRANCO 248 119 247 2,080 039
satisfacdo cores
utilizadas no interior -6,48E-02 ,079 -,058 -,815 ,416
BARRANCO
satisfacdo conforto
acustico BARRANCO 1,849E-02 ,085 ,016 217 ,828
satisfagéo conforto
térmico BARRANCO 9,751E-02 ,095 ,089 1,031 ,304

a. Dependent Variable: satisafagdo geral BARRANCO

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9822 ,965 ,961 ,4429
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 9,615E-03 ,050 ,193 ,847
satisfagéo distancia entre
aresidéncia e o local 5,395E-02 ,056 ,045 ,969 ,334
OUTBACK
satisfagéo facilidade de
estacionamento ,401 ,118 421 3,400 ,001
OUTBACK
satisfagéo facilidade de
encontrar o local -,125 ,079 -,129 -1,581 ,116
OUTBACK
satisfagdo utilizacéo de
outros locais de lazer -1,87E-02 ,056 -,016 -,334 739
noturno OUTBACK
satisfagdo seguranca
OUTBACK -3,38E-02 ,106 -,035 -,319 ,750
satisfagdo aparencia da
fachada OUTBACK ,289 ,070 277 4,134 ,000
satisfagdo aparencia do
entorno OUTBACK -,128 ,083 -,121 -1,544 ,125
satisfagdo limpeza e
manutengio OUTBACK 7,031E-02 122 ,073 576 ,566
satisfagdo iluminagao
publica OUTBACK 6,705E-02 ,090 ,067 747 457
satisfagdo aparencia
interna OUTBACK ,458 ,107 479 4,277 ,000
satisfagdo area interna
para circulagéo 121 ,099 ,120 1,223 ,223
OUTBACK
satisfagdo iluminagao
interna OUTBACK -9,13E-03 114 -,009 -,080 ,936
satisfagdo cores
utilizadas no interior -7,78E-02 ,106 -,077 =737 ,462
OUTBACK
satisfagdo conforto
acustico OUTBACK -5,64E-02 ,077 -,053 -,735 ,463
satisfagdo conforto
térmico OUTBACK -5,19E-02 ,056 -,052 -,921 ,359

a. Dependent Variable: satisfacédo geral OUTBACK




24. Teste Regressao Linear — Restaurante Riversides

Coefficients®

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardi
zed
Coefficien
ts

B

Std. Error

Beta

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,9782 ,957 ,953 ,4410

(Constant)

satisfagéo distancia entre
a residéncia e o local
RIVERSIDES SHIKKI
satisfagao facilidade de
estacionamento
RIVERSIDES SHIKKI

satisfagao facilidade de
encontrar o local
RIVERSIDES SHIKKI
satisfacéo utilizagéo de
outros locais de lazer
noturno RIVERSIDES
SHIKKI

satisfagdo seguranca
RIVERSIDES SHIKKI
satisfagao aparencia da
fachada RIVERSIDES
SHIKKI

satisfagéo aparencia do
entorno RIVERSIDES
SHIKKI

satisfacéo limpeza e
manutengao
RIVERSIDES SHIKKI
satisfagéo iluminacédo
publica RIVERSIDES
SHIKKI

satisfagdo aparencia
interna RIVERSIDES
SHIKKI

satisfagdo area interna
para circulacdo
RIVERSIDES SHIKKI
satisfagéo iluminagédo
interna RIVERSIDES
SHIKKI

satisfagéo cores
utilizadas no interior
RIVERSIDES SHIKKI
satisfagéo conforto
acustico RIVERSIDES
SHIKKI

satisfagéo conforto
térmico RIVERSIDES
SHIKKI

-1,07E-02

174

4,465E-02

5,954E-02

-2,19E-02

4,595E-02

-,190

-4,04E-02

,342

-,128

,307

-,102

142

244

1,116E-02

6,196E-02

,049

,060

,050

,079

,057

,069

,099

,067

,099

,080

,088

,102

113

,093

,078

,097

,160

,047

,068

-,019

,045

-,206

-,041

371

-,129

,329

-,103

148

,253

,010

,064

-,220

2,912

,895

, 753

-,381

,663

-1,925

-,600

3,457

-1,595

3,493

-1,000

1,261

2,631

144

,636

a. Dependent Variable: satisfagcéo geral RIVERSIDES SHIKKI
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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