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Resumo

Resumo

Quando as pessoas passam a maior parte de seu tempo dentro do ambiente
corporativo, € natural, também, que educacao faca parte deste espaco e que exerca
influéncia sobre elas. A partir da observacéo de que a acédo de educar deixou de ser,
em seu sentido mais amplo, papel exclusivo do Estado, pressupde-se que este, por
nao cumprir eficazmente esse papel, deixa brechas para que o chamado Terceiro
Setor e a iniciativa privada exercam, na atualidade, papéis cada vez mais
importantes no processo educativo. Nas empresas, 0s processos de educacéao
corporativa, além de estratégicos para 0s nhegocios, preenchem certas lacunas
deixadas pelo ensino oficial.

Paralelamente, destaca-se a pressao social sobre as empresas en relacdo as
guestdes ambientais, a busca pela sustentabilidade e ao respeito a preservacdo dos
recursos naturais. Estabelecido o vinculo entre o papel das empresas na educacéao e
a crescente preocupacao com a questdo ambiental, esta pesquisa analisa como o
Senac, uma empresa que se mostra a sociedade como ambientalmente responsavel
e que tem estruturado um projeto de educacdo corporativa, dissemina valores e
atitudes de gestdo ambiental, nos seus processos internos de desenvolvimento de
pessoas. Por meio da descricdo e avaliagdo do curso de Educacdo Ambiental
oferecido aos seus funcionarios e da utilizacdo do método do Discurso do Sujeito
Coletivo, concluiu-se que o Senac transmite, oficialmente, aos que l&a trabalham seus
funcionarios, sua cultura de responsabilidade ambiental e que o curso despertou a
atencao dos participantes para as questdes ligadas ao tema. Verificouse, ainda, a
existéncia de acdes dos proprios funcionarios, contribuindo para o desenvolvimento
de suas comunidades, estimulados pelos programas de educacao corporativa da

instituicao.

Palavras-chave: Educacao corporativa, responsabilidade ambiental, capacitacao,

educacao ambiental.



Abstract

Abstract

Most people spend a considerable amount of their time in a corporate environment;
therefore it is a natural consequence that education becomes also an important
matter to business corporations. It is increasingly recognized that the modern state
appears to have failed to provide Education to all members of society. This has led to
increasing roles in education performed by non-government organizations (NGOs)
and the private sector. Nowadays, not only have ‘corporate education programs’
become essential for a business to accomplish its strategies but these programs also

have filled some of the gaps of traditional education.

At the same time, the modern corporation is under increasing pressure to respect
and preserve the natural environment and to be sustainable. For this reason, there is
a close relationship between the role business play in education and a growing public

concern about the natural environment.

This dissertation analyses how Senac — an organization that presents itself as
environmentally responsible and that has a structured ‘corporate education program’
— disseminates values and attitudes regarding environmental management within its
human resources development strategies and process. After having described and
evaluated the course on Environmental Education offered by Senac to its employees
and after having applied the Collective Subject Speech methodology, this research
findings show that (i) Senac formally communicates and disseminates its
environmentally responsible culture to its employees; (i) the course on
Environmental Education has succeeded in drawing employee’s attention to issues
regarding the subject; (iii) employees are acting within their own communities to help

develop them, encouraged by the course.

Key-words: Corporate education, environmental responsibility, qualification,

environmental education
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PARTE |- INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

O primeiro contato do autor desta pesquisa com a educacdo ambiental deu-se em
meados de 1997. Ocorreu durante a participacdo na implantacdo da norma
internacional de gestdo ambiental 1ISO 14000, na empresa Panamco Spal, hoje
FEMSA - Fomento Econdmico Mexicano S.A. - maior engarrafadora mundial de
produtos Coca-Cola. Paralelamente, foi assumida a responsabilidade de introduzir a
coleta seletiva de papel e o programa de uso inteligente da agua em trés fabricas e
no escritorio central desse mesmo grupo. A proposta era permitir aos funcionarios a
vivéncia de habitos compativeis com os valores da preservacdo ambiental. Na
mesma época, este tema ambém foi objeto de estudos em cursos realizados na

Fundacao Vanzolini®.

Em 2000, ja trabalhando no Senac, recebi dessa instituicdo o convite para atuar na
implantagdo do projeto de educacdo corporativa. Além de participar do
desenvolvimento de profissionais em competéncias criticas para 0 negdécio, a
experiéncia proporcionou-me a oportunidade de contato com a educagao ambiental
e de compartilhamento nas acdes para conscientizar os funcionarios, durante o
estabelecimento da coleta seletiva de papel, pilhas e baterias em todo o edificio
sede. Esse tempo foi de grande aprendizado, pois além de acompanhar o
recolhimento dos reciclaveis nas instituicdes, pude aferir os recursos obtidos com as
coletas, bem como a forma de sua utilizacdo nas comunidades em que a empresa

atuava.

Participei ativamente da introducdo do Programa Ecoeficiéncia, cujo objetivo era
melhorar o desempenho ambiental de cada unidade do Senac, no sentido de reduzir

0s gastos de energia, agua, materiais de consumo e de outros insumos.

1 A Fundacao Vanzolini é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, criada, mantida e gerida pelos professores do Departamento de Engenharia de
Producéo da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo. Tem como objetivo desenvolver e disseminar conhecimentos cientificos e tecnol6gicos
inerentes a Engenharia de Producéo, a Administracdo Industrial, & Gestdo de Operagdes e as demais atividades correlatas que realizar.



Todos os anos dediquei-me, ainda, as campanhas Senac Alerta que, a cada ano,
tratam de uma tematica relevante, relacionada com a melhoria da qualidade de vida

e com a preservacao do meio ambiente.

Como membro do grupo de movimentacédo gerencial do Senac, tenho oportunidade
de gerenciar, por periodos determinados, unidades por todo o Estado de S&o Paulo
e possibilidade de conhecer a¢des de educacdo ambiental, realizadas em diversas
cidades. Além disso, participo de palestras e de grupos de estudo sobre educacéo

corporativa, tema que me interessa sobremaneira.

Meu desejo de pesquisar o impacto dos projetos empresariais de educacao
corporativa na disseminacao de uma cultura de responsabilidade ambiental voltou-se
para uma empresa que se auto-intitula ambientalmente responsavel, o que é
apontado como um diferencial competitivo. Realizar esse desejo foi possivel gracas
ao exercicio de todas as atividades ja citadas e relacionadas com a questado
ambiental; gracas também a minha formacdo em administracdo e marketing e ao
trabalho desenvolvido numa instituicdo educacional. Tudo isto, em suma, movido

pelo meuinteresse pessoal em educacao corporativa.

1.2 Introducéo

A idéia desta pesquisa nasceu da observacdo de que a acdo de educar deixou de
ser, em seu sentido mais amplo, papel exclusivo do Estado, que age mediante a
rede formal de ensino. Na verdade, quando as pessoas passam a maior parte de
seu tempo dentro do ambiente corporativo, é natural que educacdo nao sé faca

parte deste espaco, mas também as envolva de alguma maneira e as eduque.

Para um melhor entendimento e encadeamento das idéias, a justificativa desta
dissertacdo foi dividida da seguinte maneira: de inicio, com a leitura de diversos
autores, traca-se um breve perfil dos papéis dos segmentos da sociedade na
educacao hoje; pressupbe-se que o Estado, por ndo cumprir eficazmente seu papel,
crie oportunidades para que o chamado Terceiro Setor e a iniciativa privada

exercam, na atualidade, papéis cada vez mais importantes no processo educativo.
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Em seguida, conceituam-se os processos de educacao corporativa e registra-se um
breve histérico da educacdo ambiental, salientando sua importancia e a
preocupacédo de todos os setores da sociedade, hoje. Sob esse aspecto, destaca-se
ainda a pressdo social sobre as empresas e a busca pela sustentabilidade do
desenvolvimento brasileiro no que diz respeito a preservacdo dos recursos
ambientais e protecdo do meio ambiente. A partir dai, é estabelecido um vinculo
entre o papel das empresas na educacdo e 0 crescente interesse pela questéo
ambiental através dos processos de educacdo corporativa. Propfe-se, entao,
analisar como uma instituicdo - que, através de suas acdes e comunicagcdes com 0
mercado, se define como ambientalmente responsavel perante a sociedade e
desenvolve um projeto estruturado de educacg&o corporativa - dissemina valores e
atitudes de gestdo ambiental nos seus processos internos de desenvolvimento de

pessoas.

Espera-se que o estudo possa contribuir com:

0s pesquisadores e estudiosos
A proposta tem por finalidade dar subsidios a reflexdo e a realizagdo de novos
estudos acerca do carater interdisciplinar da educacdo ambiental, usando como
referéncia os trabalhos realizados no ambito das empresas e levando em
consideracao questdes econbmicas, politicas e culturais.

a formacé&o do educador
Tem também a intencdo de incrementar a atividade profissional do professor,
abrindo perspectivas a partir desse novo olhar empresarial sobre a educacao
ambiental, sob a 6tica da postura ética, politica e cidada, na busca do fortalecimento
da relacao professor/aluno na preparacéo para o mercado de trabalho.

As empresas
O estudo pretende oferecer as empresas - motivadas por um direcionamento
estratégico voltado para a responsabilidade ambiental - material de apoio para
reflexdes, por meio do fornecimento de dados e informacfes a respeito do
desenvolvimento de futuras campanhas de educacdo ambiental nos processos de

educacao corporativa.
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1.3 Problema de Pesquisa

Atualmente, diversas instituicbes de iniciativa privada, em suas campanhas de
comunicagao, utilizam-se de acdes ditas de responsabilidade ambiental como
argumento de diferenciacdo perante seus clientes e, assim, mostram-se

ecoeficientes para a sociedade.

Este estudo ndo em a intencdo de analisar se isso € realmente um diferencial
competitivo ou se tais empresas sao, realmente, o que afirmam. A questdo da
pesquisa é: de que forma uma empresa, que se diz ambientalmente responsavel e
gue possua algum modelo estruturado de educacéo corporativa, dissemina a cultura

de responsabilidade ambiental nos seus programas de desenvolvimento de pessoas.

A instituicdo escolhida para objeto deste estudo foi o Senac Séo Paulo, um dos
maiores estabelecimentos educacionais de natureza privada do pais, considerando
que:
» tem, nos dizeres de sua missdo, explicitado seu comprometimento com a
responsabilidade social:
[...] proporcionar o desenvolvimento de pessoas e organizagdes para a
sociedade do conhecimento, por meio de ac¢des educacionais
comprometidas com a responsabilidade social (SENAC SAO PAULO,
2000, p.2).

» desenvolve diversas a¢0es de responsabilidade ambiental, O Senac Alerta, por
exemplo, anualmente explora um tema relevante, inserido na conjuntura
ambiental; seu objetivo principal é mostrar & comunidade que cada um pode
contribuir para melhorar a qualidade de vida, realizando pequenas mudancas nas
atitudes e habitos;

» teminserido, em seus planos de curso, valores de responsabilidade ambiental;

» possui, desde 2000, um sistema estruturado e sistematizado de educacgao
corporativa,

» possui um amplo numero de funcionarios treinados em cursos ligados as
guestdes ambientais, possibilitando um significativo universo para a selecéo de

amostra, 0 que propicia maior credibilidade a proposta da presente pesquisa;
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» favorece amplo acesso a coleta de informacBes necessarias para o
desenvolvimento de pesquisas (ou necessarias ao trabalho do pesquisador), em

atitude colaborativa.

1.4 Hipoteses

Partindo-se do pressuposto de que a educacado ambiental pode ocorrer em qualquer

circunstancia — na escola, no lar, na comunidade — foram levantadas duas hipoteses:

0S processos de educacao corporativa do Senac sdo eficazes na
disseminagdo de uma cultura de responsabilidade ambiental entre seus
funcionarios;

os funcionarios do Senac capacitados nos cursos ligados as questdes
ambientais estdo atuando como agentes de mudanca, contribuindo para a

reducéo dos problemas ambientais em suas casas, bairros e regioes;

1.5 Objetivos

Os objetivos podem ser assim descritos:

avaliar se a cultura empresarial de responsabilidade ambiental do Senac é
transmitida oficialmente aos funcionarios, por meio de um sistema de
educacdao corporativa;

conhecer a opinido do publico que participou das campanhas internas de
educacdo ambiental, quanto a aquisicdo de novos valores e atitudes em
relacdo ao meio ambiente;

verificar a existéncia de acdes dos préprios funcionarios, os quais estimulados
pelos programas de educacao corporativa do Senac possam contribuir para o

desenvolvimento de suas comunidades.
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PARTE Il - METODO DE PESQUISA

2.1 Método Utilizado

As acOes de educacdo corporativa e educacdo ambiental sdo muito complexas,
profundas, abrangentes e envolvem diversos saberes. Para pesquisa-las, € preciso
bastante empenho na conducéo do processo, no qual o pesquisador, ao estudar um
determinado problema, verifica como ele se manifesta nas atividades, nos
procedimentos, nas interacfes cotidianas e busca o significado que as pessoas dao
as coisas. Dessa forma, fazem-se necessérios cuidados na escolha do método e no
desenvolvimento do trabalho cientifico (LUDKE, 1986; ROMERO; PHILIPPI JR,
2004).

O documento Educacéo para um Futuro Sustentavel (UNESCO, 1999), por exemplo,
destaca que a eficacia dos programas de educacdo ambiental deve ser medida pelo
grau de modificacdo das atitudes e dos comportamentos das pessoas, seja no que
se refere ao seu papel individual (de produtores e consumidores), seja no que diz
respeito ao cumprimento de suas obrigacdes e deveres coletivos, na qualidade de

cidadaos.

O complexo universo das questdes ambientais, a importancia em se considerar a
capacidade de absorcdo e articulacdo dos conhecimentos, a sensibilizacdo para
atuar de acordo com as nocdes adquiridas e a possibilidade de aplicagdo dos
conhecimentos, estas foram as razdes que levaram este trabalho a privilegiar o

meétodo qualitativo.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacdo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e 0 objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito (CHIZZOTTI, 2003, p.79).
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Esta pesquisa foi desenvolvida utilizando-se o método do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), desenvolvido por pesquisadores da Universidade de Sao Paulo, que
tem como fundamento, a teoria da Representacdo Social e seus pressupostos

sociologicos.

As Representacbes Sociais? sdo um tipo de “segunda lingua” que, aos individuos
pertencentes a uma mesma formacdo sociocultural, possibilita trocarem idéias. O
Discurso do Sujeito Coletivo consiste numa forma de representar e, muitas vezes de
produzir, de modo rigoroso, o pensamento de uma coletividade, o que ¢€ feito
mediante uma série de operacdes sobre os depoimentos; esse trabalho culmina na
elaboracdo de discursos-sintese, que reunem respostas de diferentes individuos,
com conteudos discursivos de sentido semelhante (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Assim, o Discurso do Sujeito Coletivo consiste numa técnica de tabulacdo e
organizacdo de dados qualitativos. Ele resolve um dos grandes impasses da
pesquisa qualitativa na medida em que permite, por meio de procedimentos
sistematicos e padronizados, agregar depoimentos sem reduzi-los a quantidades.
Nas pesquisas com este método a manifestacdo do pensamento € coletada por meio
de entrevistas ou de questionarios individuais com questbes abertas, fazendo com
gue o pensamento, enquanto comportamento discursivo, possa se expressar e ter

preservada sua natureza qualitativa.

A técnica consiste basicamente em analisar o material verbal coletado em
pesquisas que €m depoimentos como sua matéria-prima, extraindo-se de
cada um destes depoimentos as Idéias Centrais ou Ancoragens e as suas
correspondentes Expressdes-Chave; com as Idéias Centrais/Ancoragens e
Expressdes-Chave semelhantes compde-se um ou varios discursos-sintese
que séo os Discursos do Sujeito Coletivo. Em suma, o DSC constitui uma
técnica de pesquisa qualitativa criada para fazer uma coletividade falar, como
se fosse um s6 individuo (LEFEVRE, 2008, p.2).

% Entende-se por Representacfes Sociais as matrizes discursivas ou esquemas socio-cognitivos
presentes numa dada formacgéo social, num dado contexto histérico, que sdo compartilhadas pelos
individuos vivendo nestas formagdes e nestes momentos. Estas matrizes ou esquemas sao
mobilizados quando os individuos emitem juizos, opiniées ou explicagdes particulares sobre os temas
que os afetam. (LEFREVE; LEFREVE, 2005)
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Para fins deste estudo definimos que:

» Expressdes-chave (ECH) sao pedacos, trechos do discurso, que revelam a

esséncia do contetdo do discurso ou a teoria subjacente.

* Idéias Centrais (IC) € uma nomeacao ou expressao que revela, descreve e nomeia,
da maneira mais sintética e precisa possivel, o(s) sentido (s) presentes em cada
uma das respostas analisadas e de cada conjunto homogéneo de Expressdes-

chave.

» Ancoragem (AC) € uma afirmacéo genérica que enuncia, explicitamente, uma dada
teoria, ideologia, valores, crencas que o autor do discurso professa, e que esta
embutida no seu discurso, como se fosse uma afirmacdo qualquer. No método do
DSC considera-se que existem Ancoragens apenas quando estdo presentes, no

material verbal, marcas discursivas explicitas destas afirmacdes genéricas.

Em sintese, podemos dizer que o Discurso do Sujeito Coletivo € uma reunido - num
s6 discurso-sintese homogéneo e redigido na primeira pessoa do singular - de

Expressdes-chave que tém a mesma Idéia Central ou Ancoragem.

Estes conteudos de mesmo sentido, reunidos num Unico discurso, buscam
produzir no leitor um efeito de “coletividade falando”; além disso, déo lugar a
um acréscimo de densidade semantica nas Representacdes Sociais, fazendo
com que uma idéia ou posicionamento dos depoentes apareca de modo
“encorpado”, desenvolvido, enriquecido, desdobrado (LEFEVRE; LEFEVRE;
MARQUES, 2007, p.1).

O método do Discurso do Sujeito Coletivo foi escolhido porque,

Pelas suas caracteristicas, abre no que toca as Representacdes Sociais
como objeto de pesquisa empirica, novas possibilidades de relagées - no

caso de didlogo — entre o todo e as partes, entre o individual e o coletivo,



entre o tedrico e 0 empirico, entre a descricdo e a interpretacdo, entre a
sintese e a analise, entre o paradigma e o sintagma e, last but not least, entre
o qualitativo e o quantitativo (LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2007, p.1).

Para facilitar a realizacdo da pesquisa, foi utilizado o software Qualiquantisoft
desenvolvido na USP, em parceria com a Sales & Paschoal Informética,
especializado na realizacdo de pesquisas nas quais € utilizada a técnica do Discurso
do Sujeito Coletivo. O software permite relacionar intimamente as dimensdes
gualitativa e quantitativa deste tipo de pesquisa, associando pensamentos, crengas,
valores e representacbes as caracteristicas objetivas dos portadores destas
representacdes, tais como sexo, idade, grau de instrucdo, renda, etc. (LEFEVRE,
2008).

Essas consideracdes serviram de base para que fosse abordada - principalmente,
sob seu aspecto qualitativo - a avaliacdo da transmissdo de valores de
responsabilidade ambiental nos processos educacdo corporativa do Senac,
desenvolvidos por meio do curso de Educacéo Ambiental. Desse modo, a avaliagéo

percorreu as seguintes etapas:

1. analise do contetdo do programa, no sentido de facilitar a descricdo dos
valores e da cultura empresarial de responsabilidade ambiental do Senac;

2. pesquisa com os funcionéarios participantes do programa para identificar a
mudanca de atitudes, a aquisi¢cdo de valores ambientais e as acdes destes
funcionarios a serem praticadas no desenvolvimento de suas comunidades;

3. utilizacdo do software qualiquantisoft para a obtencdo do Discurso do Sujeito

Coletivo.

2.2 Andlise do Contelido

A analise de contetddo, método de tratamento e analise de informacdes, foi o
escolhido para examinar as informacdes contidas no material do curso de Educacao
Ambiental e nas atividades realizadas durante sua execucdo. A técnica aplica-se a
andlise de textos escritos com o objetivo de compreender, criticamente, o sentido

das comunicacfes e seu conteudo manifesto ou latente (CHIZZOTTI, 2003).
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Bardin acrescenta:

Conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2004, p.37).

Os textos com os contetdos foram categorizados por meio de “recortes do texto” em
unidades comparaveis, viabilizando uma andlise por temas. A intengéo de verificar a
existéncia de valores ambientais contidos no material entregue aos participantes e
usado durante o transcorrer do curso, (BARDIN, 2004).

Foram examinadas também as informacdes colhidas por meio das pesquisas feitas

com os participantes.

2.3 A Pesquisa com Funcionérios

A pesquisa foi realizada com os funcionarios que participaram das atividades do
curso de Educacdo Ambiental. Este curso acontece no Senac desde 2004 e que, até
o final de 2007, ja contou com 130 participantes. Por uma questdo de politica da
instituicdo, todas as pessoas que fizeram o curso receberam, por e-mail, a
informacdo completa sobre o teor e finalidade da presente pesquisa, juntamente
com um convite para participar dela. Das 130 pessoas, 125 responderam
afirmativamente ao convite feito e, para compor a amostra da pesquisa foram, dentre

elas, escolhidas aleatoriamente, 40 pessoas.

O objetivo foi conhecer suas opinides e praticas no dia-a-dia. A coleta das
informacfes deuse por meio de questionario enviado por e-mail, com perguntas
abertas e estruturadas, base do método Discurso do Sujeito Coletivo. As questbes
foram feitas de modo a avaliar como o repasse de informagdes ambientais modificou
a visdo de cada um perante as questdes de responsabilidade ambiental e se, de
alguma forma, o respondente pratica alguma das a¢des desenvolvidas ou sugeridas
nos cursos. A ferramenta utilizada para o envio do questionario por e-mail foi o

software (livre) de pesquisa QLQT. Cada participante recebeu um link onde
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responderia o questionario. O proprio software, para facilitar o trabalho do
pesquisador, organiza o conjunto de respostas e prepara a transferéncia dos dados

para a elaboracéo do Discurso do Sujeito Coletivo.

Para cada objetivo da pesquisa foram criadas perguntas especificas:

Objetivo 1) Avaliar se a cultura empresarial de responsabilidade ambiental do Senac
€ transmitida oficialmente aos funcionarios, por meio de um sistema de educacéo
corporativa;

Pergunta: Se vocé tivesse que explicar para um colega de trabalho o que o Senac

entende por cultura de responsabilidade ambiental, o que vocé diria?

Objetivo 2) Conhecer a opinido do publico que participou das campanhas de
educacdo ambiental internas, com relacdo a aquisicdo de novos valores e atitudes
em relagéo ao meio ambiente.

Pergunta A — valores: Educacao Ambiental é uma coisa que estd na moda, ndo é€?
Como € isto para vocé?

Pergunta B — atitudes: Durante o workshop, vocé teve contato com questbes
ligadas ao uso racional de agua, energia e materiais, coleta seletiva, reciclagem e
legislacdo ambiental. De todas essas questdes, quais delas ficaram para vocé e por

qué?

Objetivo 3) Verificar a existéncia de acdes dos proprios funcionarios, contribuindo
para o desenvolvimento de suas comunidades, estimulados pelos programas de

educacéo corporativa do Senac;
Pergunta: A partir da realizacdo do workshop, vocé passou a participar de acfes de

responsabilidade ambiental na unidade, no seu bairro, na sua cidade? Se sim, fale

um pouco sobre isto. Se nao, por qué?

Foi aplicado um pré-teste com seis pessoas para analisar a qualidade das perguntas
formuladas em funcdo da coleta pretendida. O resultado demonstrou que o
guestionario atingia com sucesso 0s objetivos propostos e, a partir dai, pesquisa foi

enviada a todo o grupo de pesquisados.



Antes da aplicacdo do questionario, mais uma vez foi exposto o objetivo da pesquisa
e informado que os dados colhidos seriam tratados confidencialmente, com
preservacdo da identidade dos envolvidos. Em funcdo dessa confidencialidade,
todos os nomes foram substituidos por “Funcionario” - seguido por um numero,

como identificacdo dos participantes deste trabalho.

2.4 Utilizag&o do Software Qualiquantisoft

O Qualiguantisoft, desenvolvido com o objetivo de facilitar a realizacdo de pesquisas
gualiguantitativas, nas quais € utilizada a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, foi
escolhido por sua capacidade de tornar ageis as tarefas mecanicas da pesquisa.
Eficiente para pesquisas qualitativas que comportam uma massa maior de
depoimentos, permitiu associar pensamentos, crencas, valores e representacoes,
por meio de quadros e processos que possibilitaram realizar de todas as tarefas
necessarias a construcdo dos Discursos do Sujeito Coletivo e dos relatorios que

organizam os principais resultados da pesquisa.
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PARTE Ill - REFERENCIAL TEORICO
D

3.1 Os papéis dos Segmentos da Sociedade na Educacéo

As terminologias para identificar os segmentos da sociedade neste capitulo sdo: o
Estado, como o Primeiro Setor e o Mercado como o Segundo Setor. O Terceiro
Setor € 0 segmento que apresenta caracteristicas dos dois primeiros, ou seja, é
derivado de uma conjugacédo das finalidades do Primeiro Setor (composto por
organizagfes que visam a beneficios coletivos, embora ndo sejam integrantes do
governo) com a metodologia do Segundo (com empresas de natureza privada,

embora nao objetivem auferir lucros).

Visando compreender os papeéis dos segmentos da sociedade na educacéo,
iniciaremos analisando o art. 205 da Constituicdo Federal de 1988, promulgada sob

a égide de um Estado liberal. A lei magna prescreve o seguinte:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho (BRASIL, 1988).

Interessante observar um fato curioso - no seu art. 205, a versdo constitucional deixa
explicito que, apesar de tratar-se de um regime de co-responsabilidade social, a
tarefa de educacéo €, primeiramente, do Estado ou Poder Publico (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios). Em segunda instancia, da familia, que tem o dever de
educar cs filhos sob sua tutela, especialmente na tarefa ou responsabilidade de
matricula-los, em idade escolar, nas instituicdes de ensino.

Ja na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional promulgada em 1996, entdo
sob a égide de um Estado Neoliberal, ha uma alteracdo na hierarquia desses

agentes, conforme observamos:

A educacédo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
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desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1996).

Sera que poderiamos chamar essa alteracdo na hierarquia de: “modernizacao” ou
“efeito social”, visto que o Estado ndo consegue atender as suas obrigacfes?

De qualquer forma, o Estado brasileiro abre a idéia de co-responsabilidade para um
regime de colaboracdo com a sociedade, uma vez que determina que a educacao

“serd promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade”.

Segundo Vicente Martins, professor da Universidade Estadual Vale do Acarau
(UVA), de Sobral (Ceara), em seu artigo postado no site Centro de Referéncia

Educacional, diz o seguinte:

Quando a Constituicdo diz que a sociedade promovera a educacgéo é porque
também, a maneira do Poder Publico, as coletividades podem ofertar o
servico educacional a comunidade. Quando diz o legislador que a sociedade
incentivara a educacao, abre a possibilidade de apoio da mesma as iniciativas
do Estado. A sociedade, aqui, decerto, é potencialmente a sociedade civil
organizada, representada, por exemplo, pelos sindicatos, igrejas, ONGs,
entre outros. Em substancia, podemos dizer que o regime de colaborag&o ou
compartilhamento de tarefas educacionais traduz o esforco do Estado de
praticar a descentralizagdo politica em termos de acesso da comunidade

escolar as politicas publicas (MARTINS, 2004, p.1).

Com outras analises, atesta-se ainda mais a importancia que diferentes segmentos
da sociedade, fora o Estado, tém em relacdo a educacédo. Mannheim (1962), por

exemplo, diz:

O principal agente educativo é a comunidade, o grupo de pessoas em que
vivemos. Como pertencemos a grupos que diferem entre si, sejam eles a
familia, a escola, a aldeia, o bairro, a cidade, a na¢do, somos educados em
nome de padrdes e idéias que prevalecem no interior da comunidade. As
formas de governo democratico, o motivo do lucro, a musica, a imprensa, a
aparéncia dos edificios publicos, as construgdes, a presuncao da dicotomia

trabalho-lazer, o tipo de relagbes que se espera entre pais e filhos, as
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espécies de comida e os modos por que sdo preparadas, as convencgdes e
maneira sociais — sdo exemplos da forma pela qual somos educados pela

comunidade e no interesse dela (1962, p. 41).

N&o se pode compreender 0 que é e para que serve o sistema educacional de uma
sociedade, sem analisar o contexto e os fatores determinantes dos ideais de
educacao, ou seja: a situacao historica geral, o carater da cultura, a estrutura social,
a orientacao politica e a vida econémica (LUZURIAGA, 1990, apud EBOLI, 2004).

A educacdo determina o processo de desenvolvimento e a realizacdo do potencial
intelectual, fisico, espiritual, estético e afetivo existente em cada ser humano;
também designa a maneira como € transmitida a heranca cultural as futuras
geracgOes. Assim, educacao diz respeito a influéncia intencional e sistematica sobre o
ser humano, com o propésito de forma-lo e desenvolvé-lo em uma sociedade, a fim
de conservar e transmitir a existéncia coletiva. A educagdo mantém viva a memoria

de um povo e da condi¢des para sua sobrevivéncia (ARANHA, 1996).

Depois do exposto, voltando ao artigo 205 da Constituicdo Federal, observa-se outro
ponto importante no que se refere aos grandes objetivos da Educacao Nacional. Seu
raio de alcance deve atingir os seguintes objetivos:

o pleno desenvolvimento da pessoa,

seu preparo para o exercicio da cidadania;

sua qualificacéo para o trabalho.
Verifica-se que desenvolvimento, cidadania e trabalho sdo palavras centrais no

campo das finalidades educacionais.

Pode-se, entéo, destacar como grandes objetivos da educacdo: o desenvolvimento
da pessoa, no sentido de ser humano (saber ser), seu preparo para o exercicio da
cidadania (saber viver em comunidade) e qualificacdo para o trabalho (saber agir ou
saber fazer no mundo do trabalho) (MARTINS, 2004).

Neste momento comegcamos a considerar que, se o Estado ndo tem condi¢des de
atender a 100% desses objetivos, ndo € de se estranhar a presenca de outros

setores da sociedade atuando fortemente na educacgdo. J4 ndo é de hoje, por
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exemplo, que o Terceiro Setor exerce papel fundamental, e a cada dia cresce a
importancia do Mercado.

Refletindo sobre a educacgdo para o século XXI, a primeira pergunta é: que perfil
ideal de homem devemos formar para viver no contexto politico-social-econémico
dos novos tempos? E, em seguida: que instituicdo tera maior peso na influéncia dos
padrdes educacionais? (EBOLI, 2004).

Em sua tese de doutorado, Eboli (1996) procurou delinear o perfil do ser humano
moderno e chegou a conclusao de que o homem moderno poderia ser definido como
um cidaddo que: é informado, participante, dindmico e corajoso; possui sentido de
eficacia pessoal; é altamente independente e autbnomo; tem a mente relativamente
aberta e flexibilidade cognitiva; anseia pelo crescimento interior e se preocupa com
aprendizagem e autodesenvolvimento; alimenta seus desejos e sonhos e elabora

projetos para alcancé-los; dispde-se a transformar seu mundo fisico, moral e social.

E interessante notar que esse perfil de homem moderno é muito proximo do ideal de

homem de negécios hoje demandado pelas empresas.

Recorrendo as palavras de Kliksberg (BID, 1999, apud EBOLI, 2004, p.36), pode-se

exemplificar:

Atualmente, na América Latina, todos os olhares estédo postos na educacéo. A
educacao deixou de ser um aspecto marginal da realidade. Esta no centro do
cenario historico e politico da América Latina, tanto em termos de expectativa
da opinido publica quanto em termos de deciséo... A educacéo sempre teve
legitimidade moral... A educacéo tem legitimidade politica, obviamente... Mas
existe atualmente uma oportunidade histérica. A educacdo tem atualmente
legitimidade macroeconémica, e iSSo se agrega as outras legitimidades e, em
um mundo tdo pragméatico como o que nos tocou no final do século XX, isso
tem peso.

O referido autor aponta que a educacédo, hoje, tem legitimidade macroecondémica,

pois ha forte anseio de sua implicacdo no desenvolvimento econdmico e na



30

complexidade de um pais, e isso se agrega as outras legitimidades. Assim, Eboli
imagina que vira das empresas o tom do sistema educacional nos préximos tempos
(MORAES, 2006; EBOLI, 2004).

Este posicionamento da autora, apesar de muito radical, pode ser entendido se
observarmos que o espacgo atualmente ocupado pelas empresas foi deixado vazio
pelo préprio Estado. O modelo de educacdo implantado no Brasil a partir
principalmente da década de 90, em todos o0s niveis educacionais (desde o ensino
fundamental até o superior), teve como principal objetivo a denominada
“universalizacdo” do ensino, com atencao especial as populacfes de baixa renda,

vinculadas, durante anos, as elevadas taxas de analfabetismo.

Altair acentua:

Tal expansdo do numero de vagas na rede publica de ensino fundamental foi
consubstanciada também, com a expansdo da precarizacdo e baixa
gualidade de ensino oferecidas por muitas destas instituicdes, em funcdo das
politicas educacionais adotadas no periodo, que a curto prazo tentaram sanar
o déficit de pessoas alfabetizadas no pais (ALTAIR, 2007, p.1).

Se nos basearmos em numeros, constatamos que a universalizagdo do ensino,
principalmente o fundamental, € um mito, pois a real universalizacao, nos ultimos
anos, ocorreu no aspecto do acesso a escola. De acordo com o IBGE, em sua
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD de 2006, 99% das criancas
tém acesso a 12 série, € 94% delas, de 7 a 14 anos, estdo matriculadas; porém,
guando falamos de conclusdo do ensino fundamental, somente 70% dos jovens
chegam ao término, e muitos por meio da Educagéo de Jovens e Adultos.

Ruben Klein escreveu um artigo no jornal O Globo:

Quando se discute essa universalizacdo, ndo se menciona o0 atraso da
maioria dos alunos brasileiros em relagdo a série que deveriam estar
cursando. Segundo a Pnad, na idade escolar de 15 anos, idade sem atraso
para a conclusdo do Ensino Fundamental, somente 41% dos jovens ja o
concluiram. Ou seja, no Brasil, menos da metade dos jovens conclui o Ensino

Fundamental com a idade correta. Se considerarmos 0s que concluiram o
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Ensino Fundamental aos 16 anos, esse percentual chega apenas a 55%. O
atraso comeca cedo e aumenta com a idade. Aos 7 anos, o percentual de
criangas sem atraso é de 89%, aos 10 anos cai para 66%, aos 14 anos para
45% e aos 17 anos para 26%. Apesar do atraso, somente 1% das criangas de
10 anos estdo fora da escola. Isto significa que os alunos atrasados
continuam se matriculando, demonstrando que as familias brasileiras
desejam ver seus filhos na escola e aprendendo. Mas o crescente atraso (ou
repeténcia) acaba resultando na evaséo. O percentual de evasao sobe para
8% aos 14 anos e 32% aos 17 anos (KLEIN, 2007, p.1).

Cresce 0 acesso e a evasdo, cai a qualidade. Paralelamente, ha a expansao dos
centros universitarios no pais, calcada nas mudancas ocorridas por meio de
deliberacbes da Lei de Diretrizes e Bases (1996). Esta flexibilizou o artigo que trata
das instituicdes de ensino sem fins lucrativos, concedendo muita autonomia para o
tratamento de receitas, abrindo pressuposto para a obtencédo de lucros por meio do
ensino e para a instalacdo de universidades, que poderiam se constituir com fins
lucrativos. A partir dai, observamos um crescimento vertiginoso de universidades por
todo o pais, uma explosdo no niumero de vagas nas instituicdes privadas de ensino
superior e imediatamente, a educacdo passando a ser tratada como um grande

negocio.

Na medida em que essas instituicdes se firmam como negdcios, a preocupacado com
a pesquisa e o desenvolvimento deixa de ser um principio, que, em tese, deveria
nortea-las. O foco € o lucro, e agora a “escola-empresa” busca a reducao de custos,
0 que, ha maior parte das vezes, resulta numa queda no padrdo de qualidade. Além

disto, acrescenta o referido Altair:

[...] muitos centros universitarios se transformaram exclusivamente em
centros de qualificacdo profissional pautando suas estruturas de cursos
académicos, com base em solicitacdes profissionais de um mercado de
trabalho cada vez mais oscilante e volatil, e consequentemente tornando
instaveis muitos cursos superiores que abrem e fecham num curto espaco de
tempo dentro destas instituicoes.

O governo federal por sua vez, cumprindo o papel de um estado que se

mostra com um carater cada vez mais liberalizante, no que se refere aos
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setores sociais, como saude e educacgédo, por exemplo, se tornou conivente
com este cenario, na medida em que incentiva o desenvolvimento destas
instituicbes em detrimento do ensino superior publico e gratuito, cada vez
mais sucateado e precarizado em nosso pais. A propésito disto, a politica
assistencialista de bolsas, veiculada através de programas como o Fies e o
Prouni reforcam, e de certa maneira mantém em pé, muitas instituicdes de
ensino privadas deste pais (ALTAIR, 2007, p.2).

Em paginas anteriores, achei radical quando Marisa Eboli colocou que seriam as
empresas as responsaveis pelo tom do sistema educacional nos proximos tempos,
acho exagerado e perigoso porque os valores empresariais estdo muito distantes
dos necessarios ao desenvolvimento da educacéo no pais. Todavia € inegavel que o
Estado deixou espaco vago em todos os niveis de ensino e que as empresas, até

por questao de sobrevivéncia, estdo ocupando parte desse vazio.

3.2 A Educacéao Corporativa

O conceito de educacdo corporativa surge no final do século XX, sustentado por
grandes mudancas no ambiente competitivo das empresas. Para entender a
importancia do conceito como novo padrédo para a educacdo superior e como
instrumento fundamental de mudanca cultural, é importante compreender as forcas

gue sustentaram seu aparecimento (MEISTER, 1999):

OrganizacOes flexiveis: a emergéncia da organizagdo nao-hierarquica, enxuta e
flexivel, capaz de dar respostas rapidas as mudancas do ambiente empresarial
(MEISTER, 1999; EBOLI, 2004);

Era do conhecimento: o que Alvin Toffler chamou de “Terceira Onda”. As empresas
dependem cada vez mais do conhecimento como principal fator de producéo. Hoje é
necessario ter colaboradores com formacdo especifica em uma area do
conhecimento, mas também com uma visdo geral do seu negoécio e do mercado
onde a empresa esta inserida (OLIVEIRA, 2007);



Répida obsolescéncia do conhecimento: a reducdo do prazo de validade do

conhecimento associada ao sentido de urgéncia (EBOLI, 2004);

Empregabilidade: a mudanca de foco — de emprego para toda a vida para a

capacidade de empregabilidade para a vida toda (MEISTER, 1999);

Educacdo para a estratégia global: uma mudanca fundamental no mercado da
educacao global, evidenciando-se a necessidade de formar pessoas com visao
global e perspectiva internacional dos negécios (EBOLI, 2004).

Neste contexto, o ensino tradicional formal ndo pode mais ser a Unica alternativa
para a formacdo de um profissional, em razdo do aumento da competitividade e da
complexidade dos negdcios. A realidade exige que as pessoas, em todos 0s niveis
da empresa, estejam alinhadas as estratégias organizacionais e tenham bem
desenvolvida a capacidade de criar trabalho, contribuindo, de maneira efetiva, para o
sucesso dos negocios. A empresa, entdo, passa também a assumir essa
responsabilidade educacional, e os processos de educacao corporativa crescem em
ritmo acelerado em todo o mundo (EBOLI, 2004; LOURENZO, 2007).

Cabe aqui ressaltar as diferencas entre a Universidade Corporativa e uma area de
treinamento e desenvolvimento tradicional, conforme podemos constatar no site do

Ministério da Fazenda:

A primeira refere-se ao carater de educacédo permanente. Enquanto as areas
de treinamento, em geral trabalham com programas de treinamento
identificados a partir de demandas e necessidades temporais e pontuais. Os
programas das universidades corporativas tém um carater de educacao
permanente, voltados para o futuro da organizacdo. O segundo grande
diferencial est4 no foco dos programas. As areas de treinamento voltam-se
para as habilidades e competéncias técnicas setoriais e segmentadas,
enquanto os programas da Universidade Corporativa privilegiam os objetivos
estratégicos da organizacdo, englobando além das habilidades técnicas o
conhecimento dos valores. As areas de treinamento trabalham com
orientacdes taticas, enquanto as Universidades Corporativas tém atuagéo
estratégica. A area de treinamento tradicional tem uma auacéo ligada ao



publico interno, representado pelos empregados, na Universidade

7

Corporativa, o publico é aberto, interno e externo, envolvendo clientes,
parceiros e fornecedores (BRASIL, 2004, p.1).

Somente nos EUA, por exemplo, ja existem mais de duas mil universidades
corporativas, lideradas por empresas como AT&T, McDonald’s, Disney, GE, Arthur
Andersen, Ford, GM, Accor. A expansao é tao expressiva que, mantidas as taxas de
crescimento atuais até 2010, o numero delas sera superior ao de universidades
convencionais. No Brasil também observamos essa tendéncia, a partir do momento
em que as instituicbes empresariais se véem obrigadas a repensar seus tradicionais
centros ce treinamento e desenvolvimento. Além das multinacionais, as maiores
empresas nacionais, hoje, ja possuem estruturados sistemas de educacédo
corporativa, entre elas Natura, Embraer, Ambev, Petrobras, Vale do Rio Doce,
SABESP, além do Senac.

3.2.1 Principais conceitos e objetivos da educacéo corporativa

Os pilares de qualquer sistema de educacdo corporativa sdo a gestdo por
competéncias e a aprendizagem organizacional. Gestdo por competéncias, no
sentido amplo de valor, quando a empresa comeca a contratar por competéncias,
passando pela remuneracdo e pela avaliacdo por competéncias, incluindo aquelas
criticas a viabilizacdo das estratégias. Aprendizagem organizacional, pois, deixa de
focar apenas o individuo, uma vez que desenvolve as competéncias criticas do

negocio e fortalecendo a cultura corporativa e o conhecimento coletivo.

Nesse novo universo do campo educacional a empresa deixa de lado os antigos
processos de treinamento do publico interno com foco no aprendizado individual,
escopo tatico, e passa a atuar também com o publico externo, no aprendizado
organizacional e escopo estratégico. Nao fica na dependéncia de procurar e
encontrar alguém com o perfil que necessita e que esteja disponivel no mercado de
trabalho; realiza cursos a partir das principais deficiéncias que espera corrigir em seu
grupo de colaboradores; desenvolve linhas estratégicas de raciocinio e condutas
comuns, e ainda tem a oportunidade de resolver seus problemas dialogando em sala

de aula, juntamente com o0s consultores especializados em cada matéria. Em



sintese, a aprendizagem organizacional consiste em formar e desenvolver os
talentos humanos na gestdo dos negocios, promovendo a gestdo do conhecimento
organizacional, por meio de um processo de aprendizagem ativa e continua
(MEISTER, 1999; EBOLI, 2004; OLIVEIRA, 2007).

Entdo, no &mbito da organizacgéo, fica-se sabendo que:

As melhores organizacdes do futuro serédo aquelas que descobrirdo como
despertar 0 empenho e a capacidade de aprender das pessoas em todos 0s
niveis da organizacdo (SENGE, 1990, p.12).

Eboli (2004, p. 51) diz que as dez etapas basicas para elaborar um projeto de
concepcao de uma Universidade Corporativa sao:
envolver e comprometer a alta administracdo com o0 processo de
aprendizagem;
definir o que é critico para o sucesso;
realizar diagnéstico das competéncias criticas empresariais, organizacionais e
humanas;
alinhar o sistema de educacao as estratégias de negocios;
definir publicos-alvo;
avaliar e ajustar os programas existentes, contemplando as competéncias
criticas definidas;
conceber acdes e programas educacionais presenciais e/ou virtuais, sempre
orientados para as necessidades dos negocios;
avaliar tecnologia de educacdao disponivel;
criar um ambiente e uma rotina de trabalho propicios a aprendizagem;
estabelecer um sistema eficaz de avaliacdo dos resultados obtidos com

investimentos em treinamento.

Observamos, entdo, que as empresas, além do Estado e do Terceiro Setor, ja
realizam papel importante no desenvolvimento educacional das pessoas, até porque
elas passam a maior parte do seu tempo dentro do ambiente corporativo. A evolugéo
das empresas e das pessoas ocorre em conjunto, e sé a educacdo proporciona o

crescimento. Portanto, é natural que as organizacfes busquem formas de estruturar



a educacdo internamente, criando ambientes de aprendizagem que desenvolvam
habilidades especificas (SENGE, 1997).

Ao mesmo tempo em que a educagdo esta sendo “pensada e feita”, todos os niveis
de organizacdo da sociedade o0 mesmo ocorre com outra questdo muito importante:
a protecdo do meio ambiente. E, com efeito, um tema que indubitavelmente, envolve

a educacéo, e que chamamos, hoje, educagcao ambiental.

3.3 A Evolucao da Educacédo Ambiental e suaInfluéncia nas Empresas

Poderiamos fazer aqui, uma distante retrospectiva da evolu¢cdo dos conceitos de
educacdo ambiental, expondo-os em detalhes; Contudo, optamos por fazer um
grande sobrevéo em diferentes locais, em alguns eventos e épocas historicas. Nesta
perspectiva, podemos iniciar, por exemplo, no Brasil, em 1500, mais precisamente
no dia 1° de maio, data da realizacdo da segunda missa em nossas terras, quando
foi feita uma gigantesca cruz de madeira e uma clareira, prendncio, talvez, da
devastacdo de nossas florestas pela acéo predatéria. Passamos, depois, ainda aqui,
pela comercializagdo do pau-brasil, pela exploragdo do ouro e pelo enorme
desmatamento para a monocultura do café. Atentamos para o lancamento do livro A
Origem das Espécies, de Charles Darwin em 1859, para a criagdo do primeiro
parque nacional do mundo — Yellowstone nos Estados Unidos da América em 1872
e para a fundagdo, na Suica, da Unido Internacional para a Conservacdo da
Natureza em 1947. Chegamos ao lancamento do livro Silent Spring (Primavera
Silenciosa), da jornalista Rachel Carson em 1962, que viria a se tornar um classico
na historia do movimento ambientalista. Na década de 1960, fervilham grandes
movimentos que culminam no histérico “maio de 68”, em Paris, quando estudantes
clamam pelo novo: Pour une planéte plus bleu — “Por um planeta mais azul”; em
Roma, ha publicacdo do primeiro grande texto a respeito das questdes ambientais —
Os limites do crescimento. Mais adiante, temos a Conferenciada Nac¢des Unidas em
Estocolmo, sobre Meio Ambiente Humano, ocorrida em 1972, que adotou, através
da Declaracdo de Estocolmo, um conjunto de principios para 0 manejo
ecologicamente racional do meio ambiente e, na mesma ocasido, vemos a criagcao
do Greenpeace. Continuando a trajetdria, passamos pelo Primeiro Congresso

Mundial de Educacdo Ambiental em 1977 e culminando, dez anos depois com o



37

segundo em Moscou, mesmo ano da publicacdo de Nosso futuro comum,
documento criado por um grupo de experts que analisava as principais questdes
sobre meio ambiente e desenvolvimento. Esse documento passaria a ser referéncia
para os debates a serem consolidados com a realizacdo da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92. Hoje, a UNESCO (1999)
considera como uma das caracteristicas mais importantes da educacdo ambiental a
busca pela solucdo de problemas ambientais locais, como elemento aglutinador na
construcdo de uma sociedade sustentavel. Sem detalhar todas as passagens
histéricas, nosso intuito é criar um pano de fundo para analisar a importancia da
problematica ambiental nos dias de hoje (DIAS, 1994; CASCINO, 1999; PHILIPPI
JR., 2002; ALMEIDA, 2002; THOMAS, 1988).

As questdes ambientais, atualmente, n&o decorrem apenas da auséncia de
educacao, mas sim, da auséncia de uma educacéo voltada especificamente para o

exercicio da cidadania, a qual se referem Philippi Jr. e Pelicioni:

A Educacdo Ambiental € um processo de educacao politica que possibilita a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades, bem como a formacéo de atitudes
gue se transformam necessariamente em préticas de cidadania que garantam
uma sociedade sustentavel (PHILIPPI JR. e PELICIONI, 2002, p.3).

E para a participacdo efetiva do homem na sociedade — a qual é o reflexo da
cidadania - faz-se necesséario um entendimento da realidade para sua posterior

transformacao.

O homem chegard a ser sujeito através da reflexdo sobre seu ambiente
concreto: quanto mais ele reflete sobre sua propria situagéo concreta, mais se
torna progressiva e gradualmente consciente, comprometido a intervir na
realidade para muda-la (MIZUKAMI, 1996, p.86).

A partir desta tomada de consciéncia, é preciso que se adote como um dos objetivos
mais importantes da educacéao: “provocar e criar condicées para que se desenvolva

uma atitude de reflexd@o critica comprometida com a acao” (MIZUKAMI, 1996, p.94).



De qualquer forma, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento — Ri0-92 foi o ponto de partida para que o planeta passasse a ser

visto de maneira diferente e se intensificassem os esforcos para protegé-lo.

Através de seus ilustres cidadaos — os homens e seus instrumentos de poder
—, 0 planeta foi revisto, rediscutido, analisado. J& ndo cabia apenas desvendar
os limites do crescimento, mas, sim, pensar conjuntamente homens, mulheres
e a natureza, porque fazem parte dos mesmos sistemas, existem pelas
mesmas razodes; porque ha uma interdependéncia inquestionavel. Agora ja se
sabia, sem duvida alguma, que ha um futuro comum. Foi, portanto, nesse
espago privilegiado, que se expandiu a nogdo de desenvolvimento
sustentavel (CASCINO, 1999, p.42).

A repercussdo no modo como a sociedade civil vinha se organizando foi imediata. O
namero de Organiza¢cdes Ndo Governamentais envolvidas com a questdo ambiental
em pouquissimo tempo cresceu e se consolidou, constituindo uma nova forca de
pressao junto ao Poder Publico e a iniciativa privada. Mas, ainda nesse momento, foi
timida a participacdo das empresas. No universo empresarial, a dimensao ambiental
era vista, na melhor das hip6teses, como um mal necessario. No maximo,
submetiam-se aos controles estabelecidos pelo Poder Publico (CASCINO, 1999;
ALMEIDA, 2002).

As empresas mais pressionadas pela opinido publica buscavam tomar
“banhos de verde”. Recorriam as pressas a ajuda de especialistas em
marketing, na tentativa de mudar a imagem comprometida por décadas, as
vezes seéculos de descaso ambiental. Faltava as empresas formular o seu
papel no mundo da sustentabilidade (ALMEIDA, 2002. p. 57).

A partir desse momento, o ponto de vista empresarial mudou. Nao basta mais ser
lucrativa; uma empresa tem que ser, também, no que diz respeito aos recursos
ambientais, sustentavel (ecoeficiente + socialmente responsavel). Um exemplo foi a
criacdo do indice Dow Jones de Sustentabilidade — da bolsa de valores de Nova
lorque - em 1999. Desde a sua criacdo, esta conseguindo provar que o desempenho
sustentavel é uma diretriz importante a ser considerada pelos investidores, pois

identifica empresas que geram ganhos de longo prazo, justamente por serem
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capazes de considerar aspectos econdmicos, ambientais e sociais nas analises de

riscos.

Embora ainda tenha uma longa jornada pela frente, o conceito de
desenvolvimento sustentavel ja se firmou o bastante para incorporar, com
clareza e de forma indissoluvel, as dimensfes econémica, ambiental e social
das acdes humanas e suas consequéncias sobre o planeta e os seres que 0
habitam. Ficaram para trds os tempos de, primeiro, predominio do econdmic o
e indiferenga para com o ambiental; depois, preocupacdo exclusiva em
proteger a natureza, da qual o homem, com suas dores e necessidades
parecia alijado. No novo mundo tripolar, o paradigma é o da integracao de
economia, ambiente e sociedade, conduzida e praticada em conjunto por trés
grupos basicos: empresarios, governo e sociedade civil organizada
(ALMEIDA, 2002, p. 23).

Se as empresas jA perceberam a importancia da protecdo ambiental para seus
negocios, nada mais natural do que buscar incorpora-la e usa-la como diferencial

competitivo, num mercado competitivo.

3.3.1 Educacédo ambiental no &mbito corporativo

A definicdo da Agenda 21, respeitado documento da Conferéncia das Nacgbes
Unidas Rio-92, passa a orientar as acdes de desenvolvimento sustentavel para o
planeta. Uma de suas principais e mais importantes diretrizes para difundir os
valores de sustentabilidade é a promocado do treinamento. Enfoca a disseminacgéo
das questbes de sustentabilidade do desenvolvimento nas diversas profissdes e

busca levar esse pensamento critico no ambito das decisdes profissionais.

O treinamento é um dos instrumentos mais importantes para desenvolver
recursos humanos e facilitar a transicdo para um mundo mais sustentavel. Ele
deve ser dirigido a profissdes determinadas evisar preencher lacunas no
conhecimento e nas habilidades que ajudardo os individuos a achar emprego
e a participar de atividades de meio ambiente e desenvolvimento. Ao mesmo
tempo, os programas de treinamento devem promover uma consciéncia maior



das questbes de meio ambiente e desenvolvimento como um processo de
aprendizagem de duas maos (ONU, 1992).

Até ha pouco tempo, a opgcao por atividades de marketing com apelos ambientais
para comercializar produtos “amigos do ambiente” nao era feita de forma natural;
isso ocorria sob pressado de acdes legais, da opinido publica e dos consumidores.
Mas, alguns fatores estdo provocando mudancas nesse panorama, demandando
reorientacdo administrativa, notadamente nas organizacbes que provocam impacto
ambiental maior e nas que dependem de uma gestdo de qualidade total para atingir
mercados globais. E 0 momento em que a questdo ambiental ganha forca e se

incorpora a vida das instituicoes brasileiras (GIACOMINI, 2004).

Como colocado anteriormente, as empresas, cada vez mais, tém papel importante
na educacdo. A questdo ambiental ja faz parte do cotidiano, das preocupacdes e,
muitas vezes, dos valores das empresas. O “casamento” entre essas questbes
torna-se inevitavel. E a grande ferramenta que possibilita esta juncédo € a educacéo

corporativa.

Quando falarmos de educacg&o corporativa, este estudo parte do pressuposto de
que:
O principio-chave do modelo da educacao corporativa € um guarda-chuva
estratégico para desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais da organizacéo
(MEISTER, 1999, p. 29).

Na medida em que a educacdo corporativa é entendida como um processo de
gerenciamento de conhecimento nas organizacdes, o qual possibilita que seus
integrantes desenvolvam competéncias e habilidades, ela deve fomentar mudancas
de desempenho e de comportamento organizacionais, permitindo uma melhor
adaptacdo as demandas presentes no ambiente. Entdo, empresas que possuam
valores de gestdo ambiental e que buscam diferencial competitivo, se beneficiam

guando estruturam tais processos.
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A esse respeito, Demajorovic se manifesta nos seguintes termos:

Assim, identificou-se um conjunto de caracteristicas organizacionais que
tendem a incrementar a efetividade desse modelo, favorecendo a construgéo
e disseminagdo do conhecimento socioambiental para um melhor
desempenho das organizagcbes nesse campo. O conjunto de aspectos
analisados [...] se encontra dividido em quatro categorias: Organiza¢do do
trabalho; Atividades de treinamento e aprendizado; Natureza das relacGes de
trabalho internas e externas e a Incorporacdo da visdo socioambiental pelos
funcionarios (DEMAJOROVIC, 2003, p. 228).

Até o presente momento destacou-se o papel das empresas na educacao e situado
o momento histérico da educacdo ambiental, em paralelo com a crescente
preocupacao e pressao social sobre as empresas. Procuramos destacar também a
busca por sustentabilidade e a disseminacdo de valores de gestdo ambiental por
meio de processo de educacdo corporativa. Cumpre-nos agora neste trabalho
analisar como o Senac, que se mostra ambientalmente responsavel a sociedade (em
busca de diferencial competitivo), dissemina esses valores nos seus processos de

desenvolvimento de pessoas.

3.4 Senac Sao Paulo no Contexto da Educacao Ambiental

O Senac €, hoje, uma das maiores instituicdes educacionais do pais, com objetivo
de capacitar pessoas e desenvolver organizacées no setor de comeércio e de
servicos. A instituicdo foi criada em 1946 por meio dos Decretos-lei n®. 8.621 e .
8.622, que autorizavam a Confederacdo Nacional do Comércio a instalar e

administrar escolas de aprendizagem comercial em todo o pais.

No Estado de Séao Paulo atende diversos segmentos de atividades do setor terciario
em sua rede de unidades, além dos Hotéis-Escola de Aguas de S&o Pedro e de
Campos do Jorddo, do Centro Universitario e da Editora Senac S&o Paulo. As
atividades desenvolvidas incluem cursos técnicos, de graduacdo, extensdo, poés-
graduacdo (incluindo mestrado), além de uma série de iniciativas dirigidas

especificamente as empresas. A programacgdo prevé também alternativas de curta
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duracdo, nas quais os interessados podem suprir, de forma imediata, suas
necessidades de iniciacdo ou de aperfeicoamento profissionais. Além disso, 0 Senac
oferece uma ampla oferta de servi¢os e produtos, como assessorias especializadas,

publicacdes técnicas, videos e participacdes em feiras.

Desde 1995, a Editora Senac Sao Paulo vem lancando livros e softwares que
abrangem todas as areas de atuacdo da instituicdo, buscando sempre temas
essenciais para o desenvolvimento de profissionais e de empresas. Com as
iniciativas editoriais, visa complementar seu trabalho, promovendo o crescimento

cultural e pessoal de seu publico.

Para cumprir sua missao institucional de “[...] proporcionar o desenvolvimento de
pessoas e organizacdes para a sociedade do conhecimento, por meio de acdes
educacionais comprometidas com a responsabilidade social’ (SENAC, 2000), o
Senac oferece hoje, alternativas educacionais nas seguintes areas do
conhecimento: informatica, sistemas de informacdo, redes e hardware,
telecomunicagfes, computacao gréafica, multimidia, turismo, hotelaria, gastronomia,
nutricdo, lazer, eventos, idiomas, cinema, video, tv, radio, &audio, jornalismo,
publicidade, fotografia, arte e cultura, design e criacdo, administracdo e negdcios,
contabilidade, marketing e vendas, saude, bem estar, beleza, moda, urbanismo e
paisagismo, arquitetura, decoracdo, educacao, terceiro setor, meio ambiente e

seguranca e saude no trabalho.

Desde 2004, para facilitar cada vez mais o acesso a educacgdo, a instituicdo oferece
bolsas de estudos em diversos cursos a segmentos de publico que ndo podem
pagar por seus servi¢cos. Para o ano de 2009, por exemplo, a meta de vagas para
bolsistas integrais € de vinte e cinco mil, apenas em cursos de longa duragdo (mais
de 160 horas).

Seus cursos estao espalhados em 55 unidades no estado e pelos dois hotéis-escola.



SAO PAULO

Figura 1 — Mapa de distribuicdo das unidades do Senac no Estado de S&o
Paulo

Fonte: Portal Senac Sao Paulo.

GRANDE SAQ PAULO

Figura 2 — Mapa de distribuicdo das unidades do Senac na Grande S&o Paulo

Fonte: Portal Senac Séo Paulo.

Em respeito as questdes ambientais, 0 Senac conta com uma programacao voltada
para a formacao de pessoas nas areas de educacdo ambiental e gestdo ambiental,

integrada a area de seguranca e saude no trabalho.



Na sua programacéo de educacédo formal na area ambiental destacam-se 0s cursos:

Pos-graduacéo lato sensu em gestdo ambiental;

PoOs-graduacdo lato sensu em gestdo integrada de meio ambiente e
seguranca no trabalho;

P6s-graduacao lato sensu em educacao ambiental,

Pos-graduacédo lato sensu em geotecnologias em planejamento e gestéo
ambiental;

Pos-graduacao lato sensu em gerenciamento de areas contaminadas;
Mestrado em sistema integrado de gestdo, com areas de concentracao:
meio ambiente, seguranca e saude no trabalho.

Especializacdo em meio ambiente para técnico em seguranca do trabalho;
Bacharelado em gestdo ambiental;

Engenharia ambiental,

Tecnologia em gestao ambiental,

Técnico ambiental.

Além da programacéo de cursos regulamentados, destacam-se também, diversos
outros titulos de curta duracdo e cursos a distancia. E de se notar ainda a atuacéo

da Editora Senac com parte de sua linha editorial voltada as questdes ambientais.

Ribeiro descreve assim os primordios das acbes ambientais levadas avante pelo

Senac:

Com o inicio das atividades de formacgdo profissional na area ambiental e
considerando que uma instituicdo educacional € um espaco de construcédo de
cidadania e formacdo de valores, o Senac passa a adotar na sua
administracdo ac6es ambientalmente sustentaveis, com o objetivo de criar um
espaco que sirva de exemplo para seus dunos e que permita leva-los a
praticar agbes socialmente responsaveis. Para garantir a difusdo de novos
valores e compromissos, todos os funcionarios, professores e também
fornecedores foram envolvidos.

A primeira agéo, realizada no ano de 1999, foi a implantagdo da coleta
seletiva de papel em trés unidades: no prédio da rua Dr. Vila Nova (bairro



Consolacgao), que abrigava as geréncias administrativas e a diretoria regional;
no Centro de Educacdo em Saude, atualmente Senac Tiradentes (bairro da
Luz), na época responsavel pelos cursos ligados a area ambiental; e no
Centro de Design de Interiores, atualmente Senac Santa Cecilia (bairro de
Santa Cecilia). Os residuos coletados eram doados a acdo Recicle Milhdes
de Vida, que reverteu o rendimento da venda dos produtos ao Grupo de
Apoio ao Adolescente e a Crianca com Cancer-GRAACC.

Dando continuidade ao desenvolvimento de acdes de responsabilidade
socioambiental, em 2002, foi elaborada e divulgada a Politica Ambiental do
Senac S&o Paulo (RIBEIRO, 2005, p.62).

ApoOs esta descricdo, Ribeiro apresenta essa politica no contexto da educacao
ambiental do Senac. O texto aqui registrado foi extraido da resolucdo que aprovou o

Programa Ecoeficiéncia.

Tabela 1 — Politica Ambiental da Rede Senac Sao Paulo

Politica Ambiental da Rede Senac S&o Paulo

O Senac, em consonancia com a sua missao de “proporcionar o desenvolvimento de
pessoas e organizagdes para a sociedade do conhecimento, por meio de agdes
educacionais comprometidas com a responsabilidade social” e reconhecendo a
preservacao ambiental como parte deste compromisso, adota como principios e objetivos
corporativos norteadores de sua atuacao:
Principio | - Respeito a legislagdo, normas e demais requisitos ambientais aplicaveis
as suas atividades, produtos e servicos.
Objetivos associados:

Manter sistemas e procedimentos de acompanhamento, analise e orientacéo

sobre a regulamentacdo ambiental;

Informar e orientar os responsaveis pelo desenvolvimento de atividades

sujeitas a regulamentagéo.
Principio Il — Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, incorporando a variavel
ambiental nos seus processos de gestdo e nos seus projetos de ensino, treinamento
e capacitacgao.
Objetivos associados:

Melhorar continuamente o seu desempenho ambiental;

Implementar e aprimorar medidas voltadas a ecoeficiéncia, com énfase para




0 uso racional de recursos naturais, energéticos e materiais, minimizacéo da
geracao de residuos e maximizacao do reuso e da reciclagem;
Identificar e avaliar eventuais fontes de poluicdo, desenvolver e implementar
procedimentos e praticas preventivas para o seu gerenciamento;
Implementar e manter um sistema de gestéo do seu desempenho
ambiental, por meio de indicadores socio-ambientais.
Principio Ill — Atuar como agente de desenvolvimento e disseminac¢éo de praticas e
posturas ambientalmente responsaveis.
Objetivos associados:
Incorporar a variavel ambiental no seu projeto pedagdgico e em projetos de
pesquisa e desenvolvimento;
Conscientizar, treinar e, quando necessario, capacitar seus funcionarios,
docentes e gerentes para a efetiva implementacdo e manutencéo desta
politica;
Fomentar, junto aos seus parceiros e fornecedores, a adocao de praticas e

procedimentos compativeis com esta politica

Fonte: SENAC SAO PAULO, 2002.

Para possibilitar o cumprimento da politica foi criado o Programa Ecoeficiéncia, que
tinha como objetivo principal reduzir o desperdicio, melhorar a utilizacdo da energia
e da &gua e adotar acBes que favorecessem a reutilizacdo e a reciclagem,
praticando a gestdo ambiental das unidades do Senac por meio do monitoramento e

avaliacdo de indicadores ambientais.

O programa iniciou suas atividades com um trabalho de conscientizacdo e com
treinamento dos funcionarios por meio da educacéo corporativa; a proposta visava
reduzir o consumo de agua, de energia, de copos plasticos e papel e sugerindo a
importancia da preservagao dos recursos naturais de onde vém esses produtos. Em
seguida, foi estruturada e implantada a coleta seletiva em todas as unidades. Desta
necessidade de treinamento foi desenvolvido o Workshop de Educagdo Ambiental,

com a finalidade de difundir essa pratica na rede de unidades.

Todo esse conjunto de acdes de responsabilidade social vem ampliando a
conscientizacdo de funcionarios, professores, alunos e prestadores de
servigos, para a mudanga de habitos voltados para a preservacdo dos
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recursos do planeta. Como exemplo, destaca-se a preocupagdo ambiental do
campus Santo Amaro, inaugurado em 2004, cujo projeto buscou aproveitar a
iluminacdo natural em todas as salas de aula, reduzir o consumo de agua
com a utilizagdo de equipamentos que limitam o consumo nos banheiros e
cozinhas. Est4 ainda em implantacdo a estacéo de tratamento de efluentes
gue permitird o reuso da dgua para lavar patios e regar os jardins.

Na sequéncia dessas acdes que buscam a responsabilidade ambiental, o
Senac pretende sensibilizar clientes, funcionarios e professores sobre os
problemas ambientais e leva-los a participar de suas solu¢des, ampliando o
senso de responsabilidade individual e mudando habitos e valores no sentido
de preservar o meio ambiente. Trata-se de uma politica que vai ao encontro
das propostas da Agenda 21 e dos principais documentos sobre educacéo
ambiental (RIBEIRO, 2005, p.64).

3.4.1 As macroestratégias relacionadas com a responsabilidade ambiental

Educacdo — Enfase na Aprendizagem Voltada ao Desenvolvimento de
Competéncias, Autonomia e Cidadania

A educacdo € a razdo de ser e o negocio central do Senac. Além do dominio
operacional de determinados fazeres, inclui ainda a compreensédo global do
processo produtivo, a apropriagdo do saber tecnoldgico, a valorizagdo da cultura do
trabalho, o desenvolvimento do espirito empreendedor e de iniciativa. Nesse
processo também esta incluida a mobilizagdo dos valores necessarios a tomada de
decisGes com autonomia.

Na década atual (2000 a 2010), as acdes educacionais do Senac serdo orientadas
segundo dois conceitos essenciais: competéncia profissional e desenvolvimento da

cidadania.

Pessoas — A Esséncia da Organizacao Senac

Com a convicgao de que o diferencial competitivo das organiza¢gbes baseadas no
conhecimento decorre da qualidade de suas pessoas, 0 Senac buscara, ao longo da
década, desenvolver e manter pessoas e equipes competentes, motivadas e com

alta capacidade de agregacdao de valor a instituicao e aos seus clientes.



Responsabilidade Social — Educar para a Inclusdo Social e Exercer uma Acao
Comunitaria Exemplar

Educar para a incluséo social, com énfase na cidadania e na insercao produtiva, é
vocacdo e compromisso basico do Senac. Além disso, nesta década, a instituicdo
devera praticar uma gestdo social responsavel e exercer uma acao comunitaria

relevante, que constitua exemplo para a sociedade e outras institui¢coes.

3.4.2 Programa de Educacédo Corporativa Senac

A criacdo dos modelos de Educacao Corporativa no Senac ocorreu em 2000 para
adequar as acdes de treinamento e desenvolvimento as exigéncias da sociedade
pos-industrial; Esses modelos incluem os conceitos de aprendizagem organizacional
e de gestdo do conhecimento, como forma de atender a essa exigéncias e
compatibilizar suas a¢des educacionais com sua Missao, Visdo, Macroestratégias e
Compromisso com a Qualidade.

Implantar o conceito de Educacdo Corporativa no Senac significava, naquele
momento, organizar a infra-estrutura educacional para promover a aprendizagem
organizacional e a gestdo do conhecimento a partir, basicamente, do
desenvolvimento das competéncias essenciais para a gestdo estratégica dos
negocios.

Cabe ressaltar que o movimento em torno da Educacdo Corporativa é global e
também estd sendo desenvolvido por grandes clientes do Senac, o que hoje ja

coloca essa politica do Senac como referéncia para os clientes e para o mercado.

3.4.3 Objetivos, pressupostos e processo de aprendizagem

Objetivos

A Educacédo Corporativa no Senac integra e estrutura processos de aprendizagem
voltados a Funcionarios e Colaboradores externos, procurando atingir os seguintes
objetivos:

Desenvolver as competéncias essenciais para a gestdo estratégica dos

negocios;
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Difundir os valores e a cultura do Senac, contribuindo para sua revisao,
revitalizac@o continua e elevando o nivel de consciéncia das pessoas;
Incentivar a aprendizagem continua,

Estimular a participacdo dos Gestores no processo favorecedor de
aprendizagem das equipes;

Estimular a aprendizagem cooperativa por meio da formacdo de grupos de
aprendizagem;

Estimular a compreensao do proposito de vida pessoal e seu alinhamento
com o propaosito de vida profissional;

Estimular e promover a educacéo formal;

Promover a gestdo do conhecimento em areas estratégicas a gestdo dos
negocios;

Estruturar atividades de auto-educagdo para o0 desenvolvimento das
competéncias essenciais;

Promover a qualidade de vida no trabalho.

Pressupostos

O desenvolvimento de Funcionarios e Colaboradores externos do Senac €
estratégico;

Os Gestores estdo diretamente envolvidos no processo de aprendizagem,
compartilhando as estratégias da Organizacdo com suas equipes, facilitando
e acompanhando a implementacéo das experiéncias de aprendizagem,;

Os Funcionarios e Colaboradores externos compreendem que sao
responsaveis por sua propria aprendizagem, buscando-a sempre de forma
continua;

O Sistema de Educacao Corporativa esta baseado na busca de competéncias
essenciais para a Organizagdo, entendendo por competéncia a capacidade
de articular, mobilizar e colocar em acdo valores, conhecimentos e
habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho;

O Sistema de Educacao Corporativa utiliza e integra toda a infra-estrutura,
recursos e competéncias educacionais e tecnolégicas do Senac, além de

recursos externos de naturezas diferentes;



AcbOes de comunicacdo sao adotadas para tornar toda a Organizacéo
consciente dos objetivos, pressupostos, politicas e beneficios do Sistema de
Educacédo Corporativa;

O Sistema de Educacdo Corporativa tem compromisso com a qualidade,

principalmente no que se refere a responsabilidade social e ambiental.

Processo de aprendizagem

Respeita e valoriza a individualidade e a experiéncia dos participantes;
Identifica e desenvolve as potencialidades dos participantes;

Desenvolve o saber aprender, saber fazer, saber ser e saber conviver,
contribuindo para a elevagdo do nivel de consciéncia das pessoas sobre o
sentido do seu trabalho;

Favorece a discussdo dos valores e praticas da Organizacdo, buscando
melhorias continuas;

E desenvolvido continuamente em qualquer hora e em qualquer lugar,
utilizando educacéao presencial ou a distancia;

E desenvolvido principalmente por meio de grupos que compartilharéo
experiéncias, informacdes e conhecimentos;

E norteado por praticas da educacdo de adultos, tais como atender
necessidades imediatas, permitir a auto-educacéo e estimular o pensamento
critico;

Favorece interagcdes multiplas com os diversos meios de acesso a informacao
e ao conhecimento;

E relacionado a experiéncias e casos do Senac, quando baseado em
problemas ou projetos realistas;

E elaborado com apoio direto das areas interessadas nos seus resultados.

Corpo docente

O corpo docente é composto de:

Gestores, assumindo o papel de docentes em processos formais e informais
de aprendizagem;

Consultores e instrutores externos;
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Parcerias internas e externas nacionais e internacionais, que também podem

auxiliar o desenvolvimento dos processos de aprendizagem.

Avaliacao de resultados

O processo de avaliacdo do sistema de aprendizagem € sempre aplicado aos
programas formais de aprendizagem e estd fundamentado na:

Avaliacdo da qualidade dos sistemas instrucionais;

Avaliacao da aprendizagem obtida por meio desses sistemas;

Avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos de melhoria de

desempenho.

3.4.4 Politicas do sistema de educacao corporativa

Em relacdo ao conjunto de competéncias a serem obtidas, 0s processos de

aprendizagem sao classificados em cinco categorias:

Cidadania corporativa

Sao os processos de aprendizagem que desenvolvem competéncias essenciais para
compreender e discutir a missao, os valores, a histéria, a cultura e o ambiente de
diversidade do Senac, de modo que todas as pessoas envolvidas compartilhem e
direcionem sua energia a objetivos comuns. Esses processos tabalham também
valores como responsabilidade social, responsabilidade ambiental e ecoeficiéncia
dentro da programacao e em diversas outras acdes de inclusdo de pessoas com

deficiéncia, voluntariado e qualidade de vida.

Participacao:
Todos os Funcionarios e Colaboradores externos devem participar dos processos de

aprendizagem voltados para a Cidadania Corporativa.

Estratégicos
Sao os processos de aprendizagem que desenvolvem competéncias essenciais para
a gestao estratégica dos negécios. Elas sdo atualizadas periodicamente, de acordo

com as orientacdes estratégicas do Senac. Trabalha-se com programas de gestéo
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de pessoas, desenvolvendo lideranca e integracdo das equipes e, ainda, com o
desenvolvimento dos docentes por meio do PDE (Programa de Desenvolvimento
Educacional), formado por diversos modulos que contemplam temas ligados a
proposta pedagodgica do Senac e seus desdobramentos na sala de aula. Os cursos
do PDE equilibram aspectos conceituais e praticos, e vao desde o planejamento das

atividades até o uso de novas tecnologias e abordagens pedagdgicas.

Participacao:
Todos os Funcionérios e Colaboradores externos devem participar dos processos de
aprendizagem considerados estratégicos, de acordo com as competéncias

necessarias para cada funcao.

Operacionais

Sao os processos de aprendizagem que desenvolvem competéncias necessarias
para aperfeicoar o desempenho de uma operacdo, de uma atividade ou funcéo.
Processos e rotinas que envolvem a éarea financeira, as normas e procedimentos,
até o controle e a analise dos resultados e gestdo financeira. Envolvem também
Programas de marketing, comunicagdao, relacionamento com o cliente,
competitividade no setor de educacdo e programas de informatica e sistemas.
Contam ainda com programas especificos para atender os hotéis-escola e a Editora

Senac.

Participagao:
Os Funcionarios e Colaboradores externos sdo convidados a participar dos
processos de aprendizagem considerados operacionais, de acordo com as

competéncias necessarias para cada funcao.

Educacao formal
Sdo os processos de aprendizagem voltados ao estimulo da educacdo formal:
educacéo bésica e educacao superior. Os funcionarios recebem bolsa (em muitos

casos, integral) para continuidade de seus estudos

Participacao:

A participacdo nesses programas € livre.



Desenvolvimento pessoal e cultural
S&o os processos de aprendizagem relacionados com o desenvolvimento pessoal,
cultural e com o papel do individuo na sociedade. Funcionarios e seus dependentes

tém direito a bolsa integral em qualquer curso oferecido pela instituicao.

Participacao:

A participacdo nesses programas ¢€ livre.

Quanto a forma, podemos classificar as atividades em:
Presenciais: seminarios, cursos, conferéncias, workshops e reunides;

A distancia: teleconferéncia, utlizacdo da biblioteca virtual e cursos a

distancia.

Quanto a realizacdo, podemos classificar as atividades em:

Internas: realizadas pelo Senac;
Externas: realizadas por outras Organizacgoes.

3.45 Portfélio de cursos

Os cursos de Educacédo Corporativa no Senac estéo divididos em trés categorias:

Cidadania corporativa — Voltados ao conhecimento da instituicdo, principalmente,
as questdes ligadas a qualidade de vida.

S&o palavras-chave deste grupo: integracdo, cultura, responsabilidade social,
responsabilidade ambiental e qualidade de vida.

Estratégicos — Cursos desenvolvidos para a gestao estratégica da instituicao.

Sao palavras-chave deste grupo: educacdo de qualidade, gestdo de pessoas,
inovacao, proposta pedagogica e competéncias.

Operacionais — Cursos desenvolvidos para a operacéo da instituicao.

Séao palavras-chave deste grupo: operagdes, financas, procedimentos, atendimento,

vendas, comunicacao e pesquisa.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, serdo considerados o0s

programas da categoria Cidadania Corporativa.




No portfélio atual de cursos do grupo Cidadania Corporativa estdo os seguintes:
Integracdo de cargos estratégicos
Integracao de secretaria escolar
A gestdo da empresa cidada
Qualidade de vida
Imagem profissional e impacto pessoal
Web Conference: Imagem pessoal no ambiente de trabalho
Compromisso com a responsabilidade social
Educacdo Ambiental
Workshop de uso racional de recursos
Workshop de coleta seletiva do lixo
Workshop de inclusdo (pessoas com deficiéncia)

Desenvolvimento de projetos de voluntariado

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi escolhido o curso Educacéo

Ambiental como objeto de pesquisa.

A titulo de exemplo, outras empresas estruturam de forma semelhante seus

processos de educacgdo corporativa, como € o caso da SABESP:

A Universidade Sabesp conta com quatro nucleos, cada um deles
considerados como se fossem uma "faculdade" ou "escola". Esses nucleos se
relacionam a um segmento de desenvolvimento, a partir do qual se abre o
leque de atividades educacionais estratégicas para o negocio:
Competéncias: Acdes educacionais voltadas para as competéncias
gerenciais, genéricas e especificas.

Funcional: Acles relacionadas as demandas especificas dos Sistemas
Organizacionais.

Cultura e Estratégia Empresarial: Programas voltados para o fortalecimento
da identidade Sabesp e/ou que influenciem os rumos da empresa.

Gestdo do Conhecimento: A¢Bes com foco na captacdo, armazenamento e
disseminacédo do conhecimento.

A Universidade Empresarial Sabesp desenvolve a¢des de duas formas: No

modo virtual e no modo presencial. (SABESP, 2008, p.1).



PARTE IV — CONTRIBUICAO DAS ACOES DE EDUCACAO
CORPORATIVA DO SENAC NA DISSEMINACAO DE UMA
CULTURA DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada com os funcionarios do
Senac que participaram do curso de Educacdo Ambiental, e, conforme descrito na
Parte Il — Método de Pesquisa, foi desenvolvida por meio da utilizagcdo do método do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

4.1 Resultados e Discussao

4.1.1 Andlise do conteudo e plano de aula do curso Educacdo Ambiental

Com a inten¢éo de verificar a existéncia de valores ambientais contidos no material
entregue aos participantes e usado durante o transcorrer do curso, os textos foram
categorizados por meio de “recortes do texto” em unidades comparaveis,

viabilizando uma andlise por temas (BARDIN, 2004).

Foram examinadas também as informacdes colhidas por meio das pesquisas

realizadas com os participantes.

Ficou evidenciado que o curso de Educacdo Ambiental tem como objetivo principal
sensibilizar os colaboradores quanto a importancia da adocéo de praticas ambientais
responsaveis, formando multiplicadores para sua aplicacdo no cotidiano das
unidades. Analisando todo o material utilizado durante o curso, percebemos a
intencionalidade de cada ac¢édo, voltada a construcdo de competéncias especificas.

O primeiro contato do participante com o material comecou antes mesmo do inicio
do curso. Cada um recebeu, por e-mail, uma espécie de “pré-teste”, que avaliaria

seu conhecimento sobre os temas abordados.



Tabela 2 — Perguntas enviadas aos participantes do curso de Educacéo

Ambiental

Perguntas enviadas por e-mail:

>
>

Por que podemos afirmar que Educacdo Ambiental € um ato politico?

Quais campos de acdo devem ser considerados ao se falar em
Sustentabilidade?

O Brasil conta com uma Politica Nacional de Educacdo Ambiental?

O que € o Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global?

Vocé acredita que a problematica ambiental se deva a falta de uma legislacéo
mais rigida?

Se vocé fosse nomeado Ministro de Meio Ambiente quais seriam suas trés

medidas prioritarias?

A partir destas perguntas, o docente thha em maos as informac6es necessarias
para organizar o andamento do curso com base no conhecimento dos participantes

e, ha primeira parte do curso, péde alinhar tais conhecimentos.

Feito isso, toda carga horaria foi voltada para o desenvolvimento das seguintes

competéncias:

» construir e distinguir conceitos de meio ambiente, educacdo ambiental e
ecoeficiéncia;

» relacionar os conceitos de meio ambiente, educacdo ambiental e ecoeficiéncia
em sua atividade diaria;

» identificar no Senac situagcdes em que se pode aplicar os conceitos de meio
ambiente, educacéo ambiental, ecoeficiéncia,

» desenvolver atitude responsavel em relacdo as questdes ambientais;

» identificar a importancia das redes de trabalho no processo de construcdo da
sustentabilidade dos recursos naturais;

» formar redes de trabalho no processo de construcdo da sustentabilidade dos

recursos naturais;
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envolver e responsabilizar colaboradores no sentido de terem atitudes
ecologicamente responsaveis;
realizar auto-avaliacdo pessoal e profissional em relacdo as praticas ambientais e

seus habitos.

A busca do desenvolvimento dessas competéncias d4-se por meio de situagfes de

aprendizagem (exposi¢cfes dialogadas, préaticas individuais ou em grupo e estudos

de casos) criadas para facilitar a interacao da teoria com a pratica, e eixos tematicos

especificos para cada competéncia, assim divididos por temas:

>

YV V. .V V VYV V

Y VvV

0 conceito de meio ambiente, educacdo ambiental, sustentabilidade e
ecoeficiéncia;

a problematica ambiental,

o ser cidadao planetario;

o Programa Ecoeficiéncia;

politica ambiental da rede Senac Séo Paulo;

0 ambiente dentro e no entorno das Unidades do Senac;

visdo sistémica na implantacdo do Programa Ecoeficiéncia e nos habitos
sustentaveis pessoais;

dimensdes da Educacdo Ambiental Global,

o Valor do “Futuro”, a preocupacdo com as proximas geracfes com base nas
acOes de “hoje”;

a importancia da negociacdo no processo de mudanca de atitudes dos
colaboradores;

avaliacéo diagnostica;

desvio de a¢des ecologicamente correta.

Ao final do curso, cada participante fez uma avaliagao e, se houvesse alguma lacuna

no desenvolvimento de quaisquer competéncias, o docente estaria apto e disponivel

para ajudar no desenvolvimento individual.



4.2 Pesquisa com funcionarios — Resultados Qualiquantitativos

Conforme descrito na Parte Il — Método de Pesquisa, o trabalho foi desenvolvido
com os 125 funcionarios que participaram das atividades do curso de Educacgéo
Ambiental. Dos que aceitaram participar da pesquisa, foram escolhidas
aleatoriamente 40 pessoas, para conhecer suas opinides e praticas no dia-a-dia. A
coleta das informac¢fes deu-se por meio de questionario enviado por e-mail, com
perguntas abertas e estruturadas, que permitram avaliar como o0 repasse de
informagdes ambientais modificou a visdo de cada um perante as questfes de
responsabilidade ambiental; também permitiram aferir se, de alguma forma, foi

colocada em pratica alguma das ac¢des desenvolvidas ou repassadas nos cursos.

Com a ajuda do software Qualiquantisoft, os dados foram trabalhados, passo a
passo, para a construcao dos Discursos do Sujeito Coletivo e dos relatorios com que

foram organizados os principais resultados da pesquisa.

421 Idéias Centrais

As respostas de cada participante foram analisadas por completo e delas foram
extraidas as idéias centrais, uma vez que havia uma ou mais idéias centrais dentro
de uma mesma resposta. Levando-se em conta que para cada objetivo da pesquisa,
foram criadas perguntas especificas, o resultado completo de conjunto de idéias

centrais foi 0 seguinte:

Objetivo 1) Avaliar se a cultura empresarial de responsabilidade ambiental do Senac
€ transmitida oficialmente aos funcionarios, por meio de um sistema de educacéo

corporativa,

Pergunta 1 - Se vocé tivesse que explicar para um colega de trabalho o que o

SENAC entende por cultura de responsabilidade ambiental, o que vocé diria?
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Tabela 3 — Idéias Centrais da Pergunta 1

FUNCIONARIO 01

Acbes importantes para o planeta e que devem ser

seguidas por todos.

FUNCIONARIO 02

Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 03

Uso eficaz de recursos ambientais.

FUNCIONARIO 04

Importancia da preservacao ambiental.

FUNCIONARIO 05

Empresa muito preocupada com o meio ambiente e

promove cursos.

FUNCIONARIO 06

Agente multiplicador de boas praticas para o

desenvolvimento sustentavel.

FUNCIONARIO 07

O Senac tem atitude e uma preocupacéao de colaborar

com o meio ambiente.

FUNCIONARIO 08

Que o0 Senac tem um programa chamado

ecoeficiéncia, mas quem faz sédo voluntérios.

FUNCIONARIO 09

Orienta e pratica a cultura ambiental.

FUNCIONARIO 10

Preocupa com a questdo ambiental incentivando

stakeholders?.

FUNCIONARIO 11

Valores alinhados a questao de sustentabilidade.

FUNCIONARIO 12

Conscientizacdo de colaboradores quanto a

Importancia da questdo ambiental.

FUNCIONARIO 13

Preocupa-se com o0 meio ambiente através da

Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 14

Percepcdo de que 0S recursos naturais Ss&o

esgotaveis.

FUNCIONARIO 15

Responsabilidade com o meio ambiente e com a

sustentabilidade.

FUNCIONARIO 16

Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 17

Sensibilizar e disseminar a cultura ambiental.

FUNCIONARIO 18

A empresa me ensinou valores.

FUNCIONARIO 19

Desenvolvimento sustentavel é um compromisso do
Senac.

% Stakeholder ou, em portugués, parte interessada ou interveniente, refere-se a todos os envolvidos
num processo, por exemplo: clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade, etc.




FUNCIONARIO 20

Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 21

Desenvolvimento sustentavel.

FUNCIONARIO 22

Sensibilizacao de funcionarios.

FUNCIONARIO 23

Implanta Cultura de Responsabilidade Ambiental.

FUNCIONARIO 24

Respeito a legislacao.

FUNCIONARIO 25

Preocupado com a questdo ambiental.

FUNCIONARIO 26

Cultura ambiental inserida no dia-a-dia.

FUNCIONARIO 27

Adota principios corporativos de respeito ambiental..

FUNCIONARIO 28

Preocupa-se com questdes ambientais.

FUNCIONARIO 29

Promove a conscientizacao.

FUNCIONARIO 30

Acdes de sensibilizagao.

FUNCIONARIO 31

Faz parte da missao.

FUNCIONARIO 32

Esta na missao.

FUNCIONARIO 33

Preocupa-se com o meio ambiente.

FUNCIONARIO 34

Capacita funcionarios.

FUNCIONARIO 35

Esta na missao.

FUNCIONARIO 36

Utilizar de maneira responsavel os recursos naturais.

FUNCIONARIO 37

Esta na missao.

FUNCIONARIO 38

Preocupado com o meio ambiente.

FUNCIONARIO 39

Estad na misséo.

FUNCIONARIO 40

Dissemina praticas.

FUNCIONARIO 04 idéia 2

Da necessidade de praticar e adquirir posturas

responsaveis.

FUNCIONARIO 08 idéia 2

N&o ha politica ambiental.

FUNCIONARIO 09 idéia 2

Envolvimento de docentes em sala de aula.

FUNCIONARIO 10 idéia 2

Coloca em pratica acbes de desenvolvimento

sustentavel.

FUNCIONARIO 14 idéia 2

Multiplicar conhecimentos em alunos e funcionarios.

FUNCIONARIO 16 idéia 2

Levar a cultura de responsabilidade ambiental para as

comunidades.

FUNCIONARIO 17 idéia 2

Preocupou-se quando apareceu na midia.

FUNCIONARIO 17 idéia 3

Disseminar valores por meio de sensibilizagao.

FUNCIONARIO 19 idéia 2

Oportunidade de aprendizado aos funcionarios.
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FUNCIONARIO 19 idéia 3

Programa Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 19 idéia 4

Disseminagé&o de valores.

FUNCIONARIO 22 idéia 2

Orienta funcionérios, clientes, fornecedores.

FUNCIONARIO 24 idéia 2

Desenvolvimento sustentavel.

FUNCIONARIO 24 idéia 3

Desenvolve produtos que causam menor impacto

ambiental.

FUNCIONARIO 25 idéia 2

Disseminacao da cultura ambiental.

FUNCIONARIO 26 idéia 2

Divulga atitudes ambientais.

FUNCIONARIO 27 idéia 2

Dissemina posturas ambientais responsaveis.

FUNCIONARIO 28 idéia 2

Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 32 idéia 2

Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 34 idéia 2

Difunde valores.

FUNCIONARIO 35 idéia 2

Conscientizacao dos funcionérios.

FUNCIONARIO 37 idéia 2

Programa Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 39 idéia 2

Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 39 idéia 3

Educa para a conscientizacao.

FUNCIONARIO 40 idéia 2

Disseminagé&o de valores.

Objetivo 2) Conhecer a opinido do publico que participou das campanhas internas

de educacdo ambiental, quanto a aquisicdo de novos valores e atitudes em relacéo

ao meio ambiente.

Pergunta 2 — valores: Educacdo Ambiental € uma coisa que esta na moda, ndo

€? Como é isto paravocé?

Tabela 4 — Idéias Centrais da Pergunta 2

FUNCIONARIO 01

Estd na moda, mas ja me preocupava antes.

FUNCIONARIO 02

Estd na moda e ensinar pessoas.

FUNCIONARIO 03

Estd na moda, mas é questéo de sobrevivéncia.

FUNCIONARIO 04

Falta conscientizacao.

FUNCIONARIO 05

Estd namoda e é preciso conscientizar.

FUNCIONARIO 06

N&ao é moda, mas necessidade.

FUNCIONARIO 07

Esta na moda, mas pra mim € antigo.
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FUNCIONARIO 08

N&o é moda e ja esta embutido no ensino basico.

FUNCIONARIO 09

N&o € moda e temos que levar as geracdes futuras.

FUNCIONARIO 10

Mais do que "estar na moda" é uma questdo de

sobrevivéncia.

FUNCIONARIO 11

Algo necessario.

FUNCIONARIO 12

Esta na moda, mas é questao de sobrevivéncia.

FUNCIONARIO 13

N&do é moda, pois moda € passageira e educacao

ambiental ndo é.

FUNCIONARIO 14

N&o é moda. Esta questao é refletida em nosso dia-a-

dia.

FUNCIONARIO 15

E moda e as empresas usam para se destacar.

FUNCIONARIO 16

Esta na moda, mas nao levada a sério.

FUNCIONARIO 17

N&o estd na moda, pois pra mim ja é antigo.

FUNCIONARIO 18

N&o esta na moda, mas é importante.

FUNCIONARIO 19

N&o é moda e ja esta incorporado no meu dia-a-dia.

FUNCIONARIO 20

Ndo é moda, mas as pessoas pensam assim. E

preciso conscientizar.

FUNCIONARIO 21

N&o € moda e esta cada vez mais incorporada no dia

a dia.

FUNCIONARIO 22

N&o é moda e veio para ficar.

FUNCIONARIO 23

Infelizmente é moda.

FUNCIONARIO 24

Estar na moda € estranho porque requer mudanca de

atitudes.

FUNCIONARIO 25

Esta na moda e dissemina conhecimento.

FUNCIONARIO 26

Esta na moda porque todos comentam.

FUNCIONARIO 27

Estda na moda, mas deve ser inserido no dia a dia.

FUNCIONARIO 28

Esta na moda, mas é crucial.

FUNCIONARIO 29

N&o deve ser moda e sim processo de aprendizagem

permanente.

FUNCIONARIO 30

E uma questio vital.

FUNCIONARIO 31

E vital para a sobrevivéncia.

FUNCIONARIO 32

N&o é moda e o homem ja tem consciéncia.

FUNCIONARIO 33

Esta na moda, mas € mais do que isso.




FUNCIONARIO 34 Esta na moda devido aos problemas que
enfrentamos.
FUNCIONARIO 35 Estd na moda e as empresas gostam de se mostrar

ecologicamente responsaveis.

FUNCIONARIO 36 Questao de bem-estar e de futuro.

FUNCIONARIO 37 Estd na moda, mas deveria ser levado com muita
seriedade.

FUNCIONARIO 38 N&o é moda e sim necessidade.

FUNCIONARIO 39 E moda, mas é preciso mudar o comportamento do
homem.

FUNCIONARIO 40 N&o sei se estd na moda, mas as pessoas comecam

a ter consciéncia.

FUNCIONARIO 04 idéia 2 | Apesar do comodismo ha esperanca.

FUNCIONARIO 06 idéia 2 | N&o é moda. Ja € um processo.

FUNCIONARIO 08 idéia 2 N&do € moda e ja faz parte da cultura de algumas

organizagoes.

FUNCIONARIO 09 idéia 2 N&o é moda e deve fazer parte da nossa vida.

FUNCIONARIO 13 idéia 2 N&o € moda e sim de extrema importancia.

FUNCIONARIO 16 idéia 2 Estd na moda, mas € importante disseminar.

FUNCIONARIO 17 idéia 2 N&o esta na moda e devemos educar.

FUNCIONARIO 23 idéia 2 N&o é moda e sim um direito do cidadéo.

FUNCIONARIO 40 idéia 2 Nao sei se esta na moda, mas ndo podemos nos

isentar.

Pergunta 3 — atitudes: Durante o curso, vocé teve contato com questdes
ligadas ao uso racional de agua e energia, coleta seletiva, reciclagem e
legislacdo ambiental. De todas estas questdes, quais delas ficaram para vocé e

por qué?




Tabela 5 — Idéias Centrais da Pergunta 3

FUNCIONARIO 01

A legislagdo ambiental, pois n&do tinha muito

conhecimento.

FUNCIONARIO 02

Coleta seletiva pela importancia da coleta atingir

produtos que afetam o meio ambiente.

FUNCIONARIO 03

A coleta, uso racional da agua e energia, porque ja

fazem parte do meu dia a dia.

FUNCIONARIO 04

Reciclagem, porque percebi o quanto podemos

transformar.

FUNCIONARIO 05

O uso racional da agua e energia, a coleta seletiva e a
reciclagem, porque estas questdes nds vivemos no

nosso dia-a-dia.

FUNCIONARIO 06

Coleta seletiva pelo impacto no meu consumo.

FUNCIONARIO 07

Coleta seletiva e reciclagem, pois uso no dia a dia.

FUNCIONARIO 08

Uso racional da &gua porque 0S recursos estédo

acabando.

FUNCIONARIO 09

A questao da agua pela poluicéo.

FUNCIONARIO 10

Todas, pois podemos sensibilizar pessoas.

FUNCIONARIO 11

Uso racional de agua e energia, coleta seletiva e

reciclagem pelo dia-a-dia.

FUNCIONARIO 12

Legislacdo ambiental, pois precisamos urgentemente

de leis que protejam a natureza.

FUNCIONARIO 13

Uso racional de agua e energia, pois isso fez com que

aprendéssemaos a preservar 0 Uuso em nosso cotidiano.

FUNCIONARIO 14

Todas as questfes. Temos a responsabilidade de usar

racionalmente sem desperdicio.

FUNCIONARIO 15

Uso racional de agua pela escassez de agua potavel.

FUNCIONARIO 16

Uso racional de 4gua e a reciclagem, por atingirem

nossas vidas com grande impacto.

FUNCIONARIO 17

Coleta seletiva, o uso racional da agua e energia

ficaram mais presentes. Nao ha como fugir.

FUNCIONARIO 18

Todas e diminui gastos.

FUNCIONARIO 19

Todas pelo dia-a-dia.




FUNCIONARIO 20

Todas, menos legislacao pelo dia-a-dia.

FUNCIONARIO 21

Coleta seletiva, pois todos podem contribuir.

FUNCIONARIO 22

Uso racional de &gua e energia, coleta seletiva,
reciclagem, pois passei a ter mais consciéncia dos

gastos desnecessarios.

FUNCIONARIO 23

Todos menos legislacéo pelo dia a dia.

FUNCIONARIO 24

Coleta seletiva e reciclagem pelo dia a dia.

FUNCIONARIO 25

Todas, pois tenho muita afinidade com o tema.

FUNCIONARIO 26

Todas, pois demanda rever conceitos internos.

FUNCIONARIO 27

Todas, pois estdo interligadas e nao podem ser

tratadas isoladamente.

FUNCIONARIO 28

Agua, pois € recurso finito.

FUNCIONARIO 29

Uso racional da 4gua e coleta seletiva pelo dia a dia.

FUNCIONARIO 30

Coleta seletiva, pois ndo sei para onde vai.

FUNCIONARIO 31

Todas, pois podemos viver melhor se tivermos

consciéncia.

FUNCIONARIO 32

Uso racional da agua e coleta seletiva, pois simples

acOes contribuem para o desenvolvimento sustentavel.

FUNCIONARIO 33

Todas, pois estéo relacionadas.

FUNCIONARIO 34

Todas, pelo interesse e dia-a-dia.

FUNCIONARIO 35

Agua, porque é vital e escassa.

FUNCIONARIO 36

Uso racional de agua, pois é escassa.

FUNCIONARIO 37

Coleta seletiva pelo dia-a-dia.

FUNCIONARIO 38

Todas, pois estéo ligadas.

FUNCIONARIO 39

O uso racional da agua pela escassez.

FUNCIONARIO 40

Uso racional de agua, energia e coleta seletiva pelo

dia-a-dia.

FUNCIONARIO 07 idéia 2

Reciclagem e coleta seletiva porque agua e energia eu

esbanjo.

FUNCIONARIO 08 idéia 2

Coleta seletiva, pela mudanca de comportamento.

FUNCIONARIO 15 idéia 2

Uso racional de agua e energia, pois ajudam as

pessoas a economizarem no bolso.

FUNCIONARIO 17 idéia 2

Coleta seletiva, 0 uso racional da agua e energia e o




funcionario poderiam ser mais assertivos.

FUNCIONARIO 18 idéia 2

Coleta seletiva no dia-a-dia.

FUNCIONARIO 21 idéia 2

Uso racional da agua e energia, pois sem este esforco

podemos comprometer as geracodes futuras.

FUNCIONARIO 28 idéia 2

Lixo, pois vem do desperdicio.

FUNCIONARIO 34 idéia 2

Agua, pela importancia do tema.

Objetivo 3) Verificar a existéncia de ac¢des dos proprios funcionarios, os quais

estimulados pelos programas de educacéo corporativa do Senac, possam contribuir

para o desenvolvimento de suas comunidades;

Pergunta 4 - A partir da realizacdo do workshop, vocé passou a participar de

acdes de responsabilidade ambiental na unidade, no seu bairro, na sua

cidade? Se sim, fale um pouco sobre isto. Se néo, por qué?

Tabela 6 — Idéias Centrais da Pergunta 4

FUNCIONARIO 01

N&o foi a partir do curso, ja realizava antes.

FUNCIONARIO 02

Sim, coleta seletiva.

FUNCIONARIO 03

N&o, pois ja praticava antes do curso.

FUNCIONARIO 04

Sim, coleta seletiva.

FUNCIONARIO 05

Sim, coleta seletiva e ecoeficiéncia no Senac.

FUNCIONARIO 06

Sim, coleta seletiva.

FUNCIONARIO 07

Sim, trabalho voluntario.

FUNCIONARIO 08

Sim, coleta de 6leo.

FUNCIONARIO 09

Sim, coleta seletiva.

FUNCIONARIO 10

N&o, pela falta de tempo.

FUNCIONARIO 11

Nao participo de projetos.

FUNCIONARIO 12

Sim, sobre o lixo.

FUNCIONARIO 13

Sim, plantio de arvores.

FUNCIONARIO 14

Sim, coleta seletiva, energia e reducéo de consumo

de agua.

FUNCIONARIO 15

Sim, coleta seletiva e economia de energia.

FUNCIONARIO 16

Sim, mas mais no ambiente de trabalho.
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FUNCIONARIO 17

Nao fago parte de grupos, mas divulgo.

FUNCIONARIO 18

Sim, mas pouco. Gostaria de fazer mais.

FUNCIONARIO 19

Nao mas passo para meus filhos.

FUNCIONARIO 20

Sim, sou responsavel pelo programa Ecoeficiéncia..

FUNCIONARIO 21

N&o, mas dissemino informacao.

FUNCIONARIO 22

N&o, apenas em casa.

FUNCIONARIO 23

Sim, em casa e disseminando para familiares.

FUNCIONARIO 24

Sim, no dia-a-dia faco coleta seletiva.

FUNCIONARIO 25

Sim, fago economia e dissemino informag&o.

FUNCIONARIO 26

Sim, na minha unidade.

FUNCIONARIO 27

Sim, disseminando entre os alunos.

FUNCIONARIO 28

Sim, participando da Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 29

N&o, mas pretendo.

FUNCIONARIO 30

N&o, ja participava antes do curso.

FUNCIONARIO 31

Sim, coleta seletiva e uso racional de recursos.

FUNCIONARIO 32

N&o, ja me preocupava antes.

FUNCIONARIO 33

Sim, coleta seletiva.

FUNCIONARIO 34

Sim, coleta seletiva.

FUNCIONARIO 35

N&o, apenas poupo agua e combustivel.

FUNCIONARIO 36

Sim, coleta seletiva e reciclagem.

FUNCIONARIO 37

Sim, com 6leo de cozinha.

FUNCIONARIO 38

Sim, mas eu ja participava.

FUNCIONARIO 39

Sim, separar lixo e controlar uso da agua e energia.

FUNCIONARIO 40

Sim, no trabalho disseminando informacgdes.

FUNCIONARIO 03 idéia 2

Sim, passei a fazer parte da equipe de coleta

seletiva no Senac.

FUNCIONARIO 08 idéia 2

Sim, cooperativas de reciclagem.

FUNCIONARIO 13 idéia 2

Sim, mas sinto falta da participacao de politicos.

FUNCIONARIO 16 idéia 2

Sim, passando informacdes.

FUNCIONARIO 25 idéia 2

Sim, na coordenacéo do programa Ecoeficiéncia.

FUNCIONARIO 28 idéia 2

Sim, disseminando informacdes.

FUNCIONARIO 30 idéia 2

Sim, disseminando a informacéo.

FUNCIONARIO 31 idéia 2

Sim, na Ecoeficiéncia.




FUNCIONARIO 32 idéia 2 N&ao, mas me preocupo com consumo.

FUNCIONARIO 33 idéia 2 Sim, incentivando meu filho a tratar bem a natureza.

FUNCIONARIO 34 idéia 2 Sim, disseminando conhecimento.

FUNCIONARIO 35 idéia 2 N&o, mas uso alimentos naturais.

FUNCIONARIO 35 idéia 3 N&ao, mas poupo energia.

FUNCIONARIO 40 idéia 2 | Sim, disseminando informac&o.

4.2.2 Obtencdo dos Discursos do Sujeito Coletivo - Utilizacdo do software

gualiquantisoft

ApOs a obtencdo das idéias centrais, elas foram analisadas e agrupadas. Neste
momento comeca o trabalho no software qualiquantisoft, para obtencdo dos

Discursos do Sujeito Coletivo, um para cada conjunto de idéias centrais.

Questéo 1

SE VOCE TIVESSE QUE EXPLICAR PARA UM COLEGA DE TRABALHO O QUE
O SENAC ENTENDE POR CULTURA DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, O
QUE VOCE DIRIA?

Sintese de idéias centrais

A - Ecoeficiéncia

B - Misséo e implantacéo de cultura
C - Disseminacéao de valores

D - Conscientizacdo

E - Desenvolvimento sustentavel

F - Nao ha politica



69

Resultados Quantitativos

Distribuicdo das Sinteses de Idéias Centrais - Questao 1

30’00%_ 27,87%
26,23%

25,00%+

20,00% N 16.39%
14,75%

15,00% 11,48%

10,00%+

0,00%

A B C D E F

Idéias Centrais

Gréafico 1 — Distribuicdo das Sinteses de Idéias Centrais da Questao 1

Analisando o gréafico da distribuicdo das sinteses de idéias centrais da questdo que
buscou avaliar se a cultura de responsabilidade ambiental do Senac é transmitida
aos funcionarios, percebemos que apenas pouco mais de 3% das respostas afirmam
gue o Senac nao possui uma politica ou cultura de responsabilidade ambiental. Dos
97% que percebem haver algum tipo de politica, mais de 50% das respostas tém
relacdo com a misséo e disseminacéo dos valores; 28% oscilam entre afirmar que o
Senac conscientiza e preza o desenvolvimento sustentavel e quase 15%
reconhecem o trabalho interno de ecoeficiéncia como sendo o mais importante da
instituicdo, na disseminagdo de uma cultura de responsabilidade ambiental. Este
resultado demonstra que a cultura de responsabilidade ambiental é efetivamente
transmitida e que os funcionérios - publico interno - de alguma forma, reconhecem

iISSO, COMO veremos a seguir na construcao dos Discursos do Sujeito Coletivo.
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Resultados Qualitativos — Desenvolvimento dos Discursos do Sujeito Coletivo

DSC A — Ecoeficiéncia

Responderia que o Senac se preocupa com 0 meio ambiente e contribui para o
desenvolvimento sustentavel, disseminando pratica de postura ambiental através de
propostas que auxiliam ou minimizam o impacto sobre o meio ambiente.

Uma dessas propostas é a Ecoeficiéncia, um programa que visa a conscientizacao
dos funcionarios, prestadores de servicos, dos alunos e comunidade quanto ao uso
eficiente de recursos naturais, energéticos e materiais, cujos membros tém por
responsabilidade discutir, colocar em prética e difundir tais acdes, fazendo assim
com que essa preocupacao passe a fazer parte de sua rotina e de seu dia-a-dia.
Abrange também assuntos gerais sobre o meio ambiente que trouxe a rede uma
série de acdes, campanhas e treinamentos (0S cursos que tratam deste tema séo
oferecidos dentro da Educacéo Corporativa) colocando em evidéncia a obtencédo de
gualidade no ambiente de trabalho, por meio do controle de consumo de agua,
energia e insumos contribuindo também no controle de investimentos financeiros na

rede.

DSC B — Misséo e Implantacéo de Cultura

Diria que, primeiramente, responsabilidade ambiental faz parte de nossa missao de
proporcionar o desenvolvimento de pessoas e organizagcOes para a sociedade do
conhecimento, por meio de agles educacionais comprometidas com a
responsabilidade social e reconhecendo a preservacdo ambiental, como
compromisso de uma instituicdo educacional que contribui e atua na preservacao
ambiental respeitando leis, normas e outros requisitos pertinentes com este
COmMpromisso.

Eu explicaria também que o Senac acredita que pode contribuir para o uso mais
eficaz dos recursos ambiental e por este motivo, incentiva as unidades a
participarem do Sistema de Gestdo Ambiental que sdo ag¢des inseridas no dia-a-dia
dos funcionarios que nos mostra, por exemplo, a quantidade de papel que utilizamos
nas impressfes: desmatamos XX arvores para fazer o papel, o papel reciclado é

produzido de tal maneira... S6 imprimam quando realmente precisarem, para que
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"cortem menos arvores”, etc. Temos as questdes ligadas a agua, separacdo dos
lixos, copos descartaveis, toners e cartuchos de impressoras; desligar os monitores
guando ausente, eletricidade, e a educacéo e a sensibilizacdo de seus funcionarios
e clientes, como palestras, programas de desenvolvimento neste sentido e também
desenvolver produtos que causem o menor impacto possivel ao meio ambiente é a
base do nosso principio de negdcio, porque seria uma discrepancia ensinar o que
nao se faz.

DSC C - Disseminacao de Valores

Eu diria ndo pelo que ele entende, mas pelo o0 que ele pratica e faz de fato. Todo o
investimento € voltado para a educacdo, e 0 Senac tem como COmMpPromisso e
preocupacao de ser o disseminador das préaticas e processos. Por ser uma empresa
da &rea de servicos - entendida como menos poluidora do que industrias, 0 Senac
se preocupa bastante com a disseminacao de boas praticas ambientais para alunos,
comunidade e, diferente de muitas instituicdes privadas, essa atitude é ainda mais
forte perante seu publico interno.

Um exemplo desta cultura de responsabilidade ambiental & o fato do Senac levar a
comunidade de entorno das unidades cada vez mais os trabalhos realizados com
eficAcia e que poderdo servir de modelo as instituicbes que desejarem implantar
programas como o de coleta seletiva, por exemplo, ou ainda trazer as experiéncias
realizadas pelas instituicdes, que ja desenvolvam agfes de controle ambiental, para
conhecimento da rede Senac.

Outra forma de sensibilizar e disseminar essa cultura (da importancia da
preservacdo ambiental) é através dos cursos, dos workshops e da proposta que
temos do incentivo aos funcionarios, alunos, fornecedores e comunidade a
pensarem sobre o0 assunto.

Nos cursos, o Senac oferece aos alunos a oportunidade de aprendizado nas
guestbes ambientais por meio do envolvimento dos funcionarios e docentes; e nas
salas de aula temos atividades orientando sobre os cuidados que cada pessoa
precisa ter para aproveitarmos melhor 0s recursos naturais, como a agao predadora
do homem atinge a natureza, a importancia do papel de cada ser humano nesse
cenario e o quanto pequenas acdes podem virar grandes acdes se todos

colaborarem.
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Respeito, contribuicdo e atuacdo como agente de desenvolvimento e disseminador
de praticas e posturas ambientais responsaveis sao fundamentais.

Com a publicacdo do documento ‘Compromisso com o Meio Ambiente’, no ano de
2006, as acOes se intensificaram e outras agbes aconteceram como o estimulo a
coleta seletiva nas unidades, a colocacao dos coletores coloridos nos corredores dos
andares para que alunos e funcionarios depositem papel, vidro e plastico, e posso
dizer que a minha empresa me ensinou a economizar luz, 4gua, ter responsabilidade

ao imprimir, n&o amassar o papel e separar os materiais de forma adequada!!!!

DSC D - Conscientizacao

Eu diria que o Senac é foi pioneiro na conscientizacdo dos seus colaboradores no
sentido de ficarem alertas e alertarem as pessoas de suas relacdes, na busca de
atitudes e programas que visem um olhar diferenciado na preservacéo da natureza,
prevencdo de futuros desastres ecologicos com conseqiéncias desastrosas. Que a
conscientizacdo é de extrema importancia para o planeta e que deve ser seguida por
todos para que se tenha uma resposta efetiva. E todas essas informacdes levando a
crer que 0S recursos naturais podem se esgotar com a acdo e ambém "falta de
acao" das pessoas.

Diria que a cultura de responsabilidade ambiental compreende-se na percepcao de
gue 0S recursos naturais sao esgotaveis com a acado predadora do homem, e para
isso foram adotadas medidas para diminuir esta acao predadora. Da necessidade de
praticar e adquirir posturas responsaveis, de ficarmos atentos em tudo que podemos
colaborar com o meio ambiente, provocar curiosidade sobre o tema para todos 0s
outros colaboradores, mostrando o quanto seria melhor se cada colega de trabalho
mudasse a conduta no local de trabalho, o quanto muitas coisas [sic] poderiam

contribuir para 0 meio ambiente. A palavra chave é conscientizagéo!!!

DSC E — Desenvolvimento Sustentavel

O foco da politica de responsabilidade ambiental do Senac é atuar como agente
multiplicador de boas préaticas para o desenvolvimento sustentavel, que € o grande
desafio da humanidade e um compromisso do Senac. Uma cultura que foi
incorporada ao longo do tempo dentro da instituicdo e que tem por objetivo realizar

acOes de conscientizacdo do cuidado e responsabilidade com o meio ambiente em
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gue vivemos, que sao habitos e valores alinhados a questdo de sustentabilidade,
com a preocupacao de melhorar o presente e garantir o futuro.

Isso significa que devemos utilizar os recursos oferecidos com consciéncia e
sabedoria. Ou seja, a preocupacao com a preservacdo do meio ambiente esta ligada

diretamente ao planejamento estratégico da empresa.

DSC F - Nao ha Politica

Explicaria que 0 Senac comecgou a Sse preocupar com as questdes ambientais
guando o tema veio a tona por meio de reportagens, estatisticas, matérias em
jornais e outros meios informando sobre os problemas ambientais, que ndo ha uma
politica corporativa de responsabilidade ambiental. Enfim, o Senac néo faz a licdo de

casa, as acoes sdo pulverizadas, ndo ha uma unicidade.

Questéao 2

EDUCACAO AMBIENTAL E UMA COISA QUE ESTA NA MODA, NAO E? COMO
E ISTO PARA VOCE?

Sintese de idéias centrais

A - E moda, mas ja me preocupava antes

o9)

E moda, mas é quest&o vital/sobrevivéncia

C - Nao é moda, pois ja me preocupava antes

D - N&o é moda e, sim, importante

E - Estd namoda, mas € preciso conscientizacao

F - Estd na moda porque as empresas utilizam para beneficiar-se

G - E moda porque comentam
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Resultados Quantitativos

Distribuicéo das Sinteses de Idéias Centrais - Questédo 2
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Grafico 2 — Distribuicdo das Sinteses de Idéias Centrais da Questéo 2

O grafico da distribuicdo das sinteses de idéias centrais da questdo que buscou
conhecer a opinido dos participantes com respeito a aquisicdo de novos valores em
relacdo ao meio ambiente, mostra que mais de 77% acreditam que a questéo
ambiental esta na moda, mas por razées importantes; 4% afirmam que, apesar de
estar na moda, o tema ja se constituia uma preocupacdo anterior; pouco mais de
24% dizem ser uma questdo vital e de sobrevivéncia; praticamente 29% afirmam
gue, apesar de estar na moda, é preciso conscientiza¢do da importancia do tema; e,
apenas 12% dizem estar na moda porque as empresas utilizam o tema em beneficio
préprio ou por, simplesmente, ser um assunto comentado. De certa forma, todos se
preocupam, e muito, com o assunto, pois os 33% que responderam que “ndo esta
na moda”, acham o assunto muito importante apenas para “estar na moda”. Estes
dados, aliados aos Discursos do Sujeito Coletivo desenvolvidos, demonstram que a
aquisicao de valores em relacdo as questdes ambientais ocorreu com a ajuda do
curso, mas também no contato com outros participantes.
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Nesse sentido de aquisicdo de valores feita em grupo interessa-nos o seguinte
testemunho:

A interacdo social decorrente do trabalho em grupo permite que se
compartiihem idéias, informacdes, responsabilidades e decisGes
imprescindiveis para a troca de saberes e a organizagdo e construcdo do
conhecimento dos participantes. O trabalho com outros individuos possibilita o
exercicio multiprofissional, o respeito mutuo, a discussédo deliberada e a
busca conjunta de solucdes; possibilita aos alunos aprender a fazer, fazendo
(PELICIONI; PHILIPPI JR.; CASTRO, 2007, p.6).

Resultados Qualitativos — Desenvolvimento dos Discursos do Sujeito Coletivo

DSC A — E moda, mas ja me preocupava antes

Sim, é uma coisa que esta nha moda. Mas pra mim é uma coisa mais antiga, pois
meus pais sempre tiveram um cuidado de reciclar o que podia ser reciclado e
colocar restos de alimentos para virar adubo para a terra. Eles sempre foram
preocupados com essa questdo, e por isto a minha preocupacdo € anterior a isso.

Sempre realizei meu papel de cidadao e educador ambiental.

DSC B - E moda, mas é quest&o vital/sobrevivéncia

Sim, estd na moda, mas é de vital importancia. E ensinar as pessoas como
administrar os bens vindos da natureza evitando o desperdicio e como retornar isso
para a natureza sem tanto prejuizo. Mas, mais do que "estar na moda" é uma
guestdo de sobrevivéncia. Sempre fui adepta a todo tipo de acdo que promova a
conscientizacdo e mudanca de comportamento; acredito que tenha chegado a hora
de nos envolvermos de fato com a causa ambiental; as pessoas precisam entender
gue a educacdo ambiental é algo que devemos cultivar, estando ou ndo na moda,
pois € uma questdo de sobrevivéncia, e a consciéncia que somos parte de um todo,
e que nossas atitudes contribuem para a sustentabilidade vem através da educacao,
porque para mim € um questdo de bem-estar e de colaboracdo com as proximas
geracgoes.
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No momento, muitas ONGs, empresas e 0 publico em geral estdo tendo a
consciéncia da preservagao e mudando a maneira de ver as degradacdes que a
natureza esta sofrendo, ao longo de anos e anos de desprezo e despreparo das
pessoas. Embora seja hoje ttma recorrente na midia, € um assunto de importancia
crucial, haja vista as alteracfes climaticas no mundo todo e suas conseqiéncias,
aos graves problemas que enfrentamos e problemas que virdo, conforme noticiado
amplamente. Devemos colocar educacdo ambiental no mesmo patamar da

educacdo sanitéaria, vital para a sobrevivéncia.

DSC C - Nao é moda, pois ja me preocupava antes

N&o, ndo é. Nao vejo como "moda". Esta preocupacdo esta cada vez mais sendo
incorporada no cotidiano das pessoas, e a discussao sera ampliada a medida que a
degradacido ambiental passa a afetar a sociedade. E uma preocupacdo que vai além
das fronteiras.

Acredito que hoje o homem tem real consciéncia do estrago que fez e faz a natureza
e com embasamento cientifico em maos, procura unir forcas para evitar danos
maiores aos nossos descendentes e uma possivel extingdo precoce do planeta, e
isto acontece faz tempo. Acredito que a Educacdo Ambiental vem sendo ainda mais
citada diante dos estudos feitos pelos danos da acédo predatéria do homem e que
estas acdes serao refletidas no nosso dia a dia devido ao esgotamento dos recursos
naturais.

Hoje as criancas desde pequenas nas escolas ja tém na grade curricular a
sensibilizacdo e conscientizacdo da necessidade do cuidado e preservacdo do meio
ambiente.

Acredito que as proximas geracoes ja serdo induzidos e incorporados [sic] de forma
natural no processo.

Para mim comecou ha algum tempo quando meu avd dizia para apagar as luzes,
pois ele ndo era "Dono da LIGHT" - atual Eletropaulo. Na época ele reclamava
dentro do contexto de economia financeira, mas penso que ali j& havia também o

olhar sobre a economia de energia. E hoje isto ja esta incorporado no meu dia-a-dia;



ja faz algum tempo durante um curso que fiz no Senac em 2003, sobre Webquest?,

eu criei a minha sobre Reciclagem e coleta seletiva do lixo.

DSC D - Nao é moda e, sim, importante

Acho que moda € uma coisa meio chata de se colocar, pois entendo como moda
coisa passageira e Educacdo Ambiental ndo € e nunca serd passageira, pois tratar o
Meio Ambiente como educacdo € bem antigo como os indios antigos faziam, onde
matava somente o que iria comer, respeitava os cursos dos rios, a planta, etc.

E tdo importante que ndo é moda e sim necessidade do planeta, da nossa
sociedade. E um movimento que pela importancia veio para ficar, e para
desempenhar um papel de forte de [sic] conscientizacdo do papel de cada um nessa
sociedade, um direito do cidaddo e dever do governo. Educacdo ambiental deveria
ser vista dessa forma ha muito mais tempo, para que ndo chegassemos ao ponto de
preocupacao que estamos hoje. Por mais que as pessoas sao [sic] informadas, ha o
comodismo e a individualidade, mas ao mesmo tempo percebo que os interessados
se multiplicam e isso faz que eu tenha esperanca de um planeta melhor.

Creio que devo me engajar para colaborar em mudancas de comportamento, educar
meu filho para respeitar o meio ambiente, pois a partir de pequenas acodes
colaboraremos para uma cultura que minimize os impactos ambientais. Depois de
participar dos cursos da educacgao corporativa, tomei conhecimento da importancia

desse trabalho e passei a entender aula [sic] o papel da empresa onde trabalho.

DSC E - Esta namoda, mas € preciso conscientizacao

Apesar de estar na moda, parece um pouco estranho tratar desta forma, porque a
guestao é tdo importante que requer habilidades, conhecimentos e mudancas de
atitudes. Infelizmente a "Educagcdo ambiental" teve que ser colocada na midia como
uma acao corretiva dos processos de destruicdo do meio ambiente. Apesar de ser
um assunto que deve ser levado com muita seriedade para a continuidade de nosso
planeta, muitas pessoas e organizacdes consideram 0 assunto uma questdo de
"moda", com a preocupacdo de marketing do negdécio e de alto-promocéo [sic]. E

uma penal

* O conceito de Webquest foi criado em 1995, por Bernie Dodge, professor da universidade estadual
da Califérnia, EUA, como proposta metodolégica para usar a Internet de forma criativa.
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E preciso urgentemente conscientizar as pessoas; 0 assunto deve ser inserido no
cotidiano da sociedade, para que percebam o quanto o homem destréi cada pedago
do nosso planeta, pela falta de educacao e informacéo. O quanto as pessoas ainda
precisam se conscientizar de tudo o que estd acontecendo... E coisa séria que
temos de levar para as geracdes futuras, pois nosso planeta necessita de acdes
efetivas de preservacédo, de uso racional da agua, ndo poluicdo de ar e 4gua.

O "estar na moda" para a questdao ambiental, traz o inconveniente da disseminacao
de informacgdes superficiais e errbneas, muitas vezes divulgadas pelos meios de
comunicacdo e profissionais ndo especializados, o que exige, no minimo,
informacfes mais embasadas, que permitam discernimento no que podera ser
aproveitado. Acredito que muitas pessoas ja pensaram dessa forma e que
infelizmente algumas ainda pensam; mas a realidade nos mostra claramente o
destino do nosso planeta. A conscientizacdo é o primeiro passo para qualquer
mudanca.

A Educacao Ambiental deve ser compreendida pela sociedade ndo somente como
um assunto que estd em moda, mas sim como um processo de aprendizagem
permanente, através de acdes e atitudes que promovam a transformacdo humana e
social. E clara a necessidade de mudar o comportamento do homem em relagéo a
natureza, no sentido de promover sob um modelo de desenvolvimento sustentavel. A
essas alturas precisamos agir rapido, mudar nossos habitos, respeitar a natureza de
fato e propagar a cidadania pela importancia do tema para o futuro do planeta, talvez
0 governo deveria [sic] criar uma nova disciplina na escola, onde pudesse abordar
temas ambientais, mas isso teria que ser de um profissional da area capacitado para
atender as [sic] expectativas.

Sei que reeducacdo ambiental € uma tarefa ardua, que exige muito esforco. Mas
devo pensar que as mudancas de atitudes devem partir primeiramente de mim, para
gue alguém possa levar isso como exemplo e multiplicar essa idéia. Como dizia
Madre Teresa de Calcutd “Se nao fosse por essa gotinha d’agua, o oceano seria
menor”.

DSC F - Estdnamoda porque as empresas utilizam para beneficiar-se

E, estd na moda. Algumas instituicbes gostam de se mostrar ecologicamente

responsaveis apenas por uma questao de imagem e procuram associar isto a seus
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produtos. Acredito que, além de constante conscientizacdo em relacdo aos assuntos
de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, a educacdo ambiental é um
grande argumento para algumas empresas poderem se destacar no mercado de
negocios.

DSC G - E moda porque comentam

Sim, esta. Vejo isto de maneira positiva, pois hdo esta na moda por estar como se
fosse roupa e sim, pela forte necessidade de se falar sobre o assunto. Acho que as
pessoas chamam de "moda” as questbes que estdo atingindo o mundo de alguma
maneira e por isso, todo mundo comenta.

E importante que todos tenham acesso as informagées sobre o estado em que se
encontra 0 meio ambiente, porque ndo podemos ficar calados e fingir que ndo é com
a gente. De algum modo a situacdo atual reflete na nossa vida. Quanto mais

tratarmos o assunto, mais pessoas podem colaborar.

Questéao 3

DURANTE O CURSO, VOCE TEVE CONTATO COM QUESTOES LIGADAS AO
USO RACIONAL DE AGUA E ENERGIA, COLETA SELETIVA, RECICLAGEM E
LEGISLACAO AMBIENTAL. DE TODAS ESTAS QUESTOES, QUAIS DELAS
FICARAM PARA VOCE E POR QUE?

Sintese de idéias centrais

A - Todas, pelo dia-a-dia

B - Todas, menos legislacao pelo dia-a-dia
C - Usoracional de agua

D - Coleta seletiva

E - Agua e energia

F - Agua e coleta seletiva

G - Legislacdo ambiental



Resultados Quantitativos

Distribuicdo das Sinteses de Idéias Centrais - Questéo 3
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Grafico 3 — Distribuicdo das Sinteses de Idéias Centrais da Questdo 3

A Questao 3 tinha por objetivo avaliar os participantes com respeito a aquisi¢cao de
novas atitudes em relacdo ao meio ambiente. Analisando o gréafico da distribuicdo
das sinteses de idéias centrais, percebemos que 0 curso teve um grande impacto.
Todos os aspectos apontados na pergunta tiveram impacto em quase 24% dos
respondentes, que atentam para estas questdes também no seu dia-a-dia. Para os
mesmos quase 24%, a questdo mais importante referiu-se a coleta seletiva.
Também com grande percepcao aparece a questdo do uso racional da agua e um
grupo de idéias centrais que citou todas as questdes, menos as ligadas a legislacao.
Esta inclusive aparece como um ponto falho no curso. Boa parte dos participantes
nao assimilou a importancia e o peso da legislacdo na conscientizacdo da

responsabilidade ambiental.
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Resultados Qualitativos — Desenvolvimento dos Discursos do Sujeito Coletivo

DSC A - Todas, pelo dia-a-dia

Todas estas questfes apresentadas para mim tiveram seus niveis de importancia,
pois uma parte estd ligada a outra. Sdo questbes muito importantes; estao
diretamente relacionadas e fazem parte do nosso dia-a-dia, visto que embutem o
mesmo conceito que é o de uma “consciéncia” ecoldgica, ambiental e social voltada
para a responsabilidade de cada ser humano em relagdo a vida, ao ser e
principalmente ao planeta. Tendo um contato com estas questdes, percebi que
podemos viver mais e melhor com o uso menor e eficiente de recursos naturais sem
causar impactos ambientais. Todos nos temos a responsabilidade de usar
racionalmente os recursos naturais sem desperdicio.

Fiz todos os cursos da Educacdo Corporativa relacionados a meio ambiente e o
mais interessante no workshop foi constatar que € possivel sensibilizarmos as
pessoas a se envolverem a favor da questdo ambiental sem que precisemos ser
especialistas sobre questdes ambientais. Consegui racionalizar o uso da agua,
acompanhando atentamente as contas de agua e luz com as dicas apreendidas no
curso; troquei todas as lampadas comuns por lampadas econdmicas. No meu bairro
felizmente existe a coleta seletiva para prefeitura; entdo separamos vidros, latas de
aluminio, papel, revistas, pets, caixas longa vida, e toda semana o caminhdo passa

recolhendo na nossa porta.

DSC B — Todas, menos legislacéo pelo dia-a-dia

Todos os contatos foram importantes, mas a questdo da coleta seletiva, o uso
racional da agua e energia ficaram mais presentes. O que eu menos tenho na
minha cabeca é legislacdo ambiental, por ser uma vertente do direito, logo,
complexa.

As trés primeiras ficaram mais, pois estas questdes nds vivemos no nosso dia-a-dia;
sao os itens que mais fazem parte da minha vida. Ja tinha o costume mesmo antes
do curso de fazer a coleta seletiva e de usar de maneira consciente a agua e a
energia. Nao ha como "fugir"; sempre podemos apagar as luzes de ambientes que

nao estdo sendo utilizados, fazer menos uso da agua, selecionar o lixo.
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Depois do curso e da leitura de algumas matérias sobre EA, eu passei a ter ainda
mais consciéncia do gasto desnecessario de agua, da importancia da reciclagem, e
percebi que eu tinha um papel importante, e que eu poderia contribuir agindo da
maneira correta e sendo exemplo/referéncia para os que estdo proéximos de mim.

Agora, depois de casada, eu pego muito no pé do pessoal em casa.

DSC C-Uso racional de agua

Embora todas sejam de importancia crucial, creio que a mais relevante, no
momento, € a questdo da agua, ja que este € um recurso finito e essencial a
continuidade de vida na Terra. Os recursos hidricos do mundo inteiro estdo em
decadéncia e em curto prazo a populacdo ndo obter4d mais agua potavel para
consumo e producédo agricola. Nao poluindo a agua teremos rios mais limpos, e sem
agua, a vida se tornara inviavel. Penso na importancia do tema e na falta de
conhecimento do tema pela populagéo, ja que o uso racional da agua é uma questao
tdo importante. O curso me fez refletir mais sobre a questdo ambiental e precisamos
divulgar a informac&o. Agua portavel [sic] € um recurso natural do qual dependemos
para viver e ndo pode ser "produzido"; ou seja, devemos nos tornar mais
conscientes de seu uso, porque pela distribuicdo dela no planeta, faltara agua

tratada no mundo.

DSC D - Coleta seletiva

A questéo do lixo produzido no mundo e em nosso pais. Infelizmente a populacéo,
além de produzir lixo em excesso, este muitas vezes fruto de um enorme
desperdicio, ndo o descarta adequadamente, o que traz graves consequéncias ao
solo, aos rios, vida marinha etc. Se todos em suas casas praticassem a coleta
seletiva, encaminhando seu lixo para reciclagem, o impacto ambiental, além de
minorado, contribuiria para a preservacao de recursos naturais, essenciais a vida.

A coleta seletiva atinge quatro tipos de produtos que afetam demasiadamente nosso
meio ambiente e por dar seguimento a reciclagem, porque percebi o quanto
podemos transformar, o quanto € valioso transformar uma garrafa PET e nao deixa-
la no ambiente. A questdo da coleta seletiva me chamou bastante atencéo,
guestionamento interno mesmo, onde posso diminuir o impacto do meu

comportamento e do meu consumo na responsabilidade ambiental? Ficou claro que



gualquer individuo [sic] pode contribuir na sociedade de maneira simples e sem
despender esforgcos. Antes eu colocava os residuos dentro de uma sacolinha e
depois jogava dentro do saco de lixo (preto) ainda - o que dificulta a degeneracédo do
conteldo (levando mais tempo). Boa parte dos vizinhos separa o lixo e entrega aos
rapazes que coletam esse material diarimente [sic] na rua. Como participei das
reunides com a responsavel da Cooperita (cooperativa de reciclagem) e também
com os agentes (coletores) acabei me envolvendo mais com essas questdes e agora
utilizo isso para minha vida pessoal (mais ainda depois do curso). O uso racional de
agua e energia ainda € um pouco complicado, pois me pego esbanjando um pouco

essas duas fontes.

DSC E — Agua e energia

O que ficou foram os de uso racional de agua e energia; isso fez com que
aprendéssemos a preservar 0 Uso em nosso cotidiano, pois sem este esforco
podemos comprometer as geracbes futuras, além de ajudar as pessoas a

economizarem no bolso também.

DSC F - Agua e coleta seletiva

O uso racional de agua e a reciclagem de materiais foram as questdes mais
marcantes. Estas questdes me marcaram mais, pois as considero de relevancia, ja
que fazem parte do meu ambiente profissional e pessoal e por atingirem nossas
vidas com grande impacto. Percebi que através de simples ac6es comportamentais,
programas e campanhas imediatas, podemos contribuir muito para o

desenvolvimento sustentavel.

DSC G - Legislagao ambiental

A legislacdo ambiental, pois foi um tema que nao tinha muito conhecimento e acho
fundamental para entender outras questdes maiores. Precisamos urgentemente de
leis que protejam a natureza para evitar que novos lixbes aparecam de forma a
agredir a natureza e provocar danos irreparaveis. Tenho um lixdo a 1000 metros de
minha casa, na cidade de Itupeva que tem ocasionado muitos danos ao lencol
fredtico da regido, prejudicando inclusive as nascentes de agua que abastecem a

cidade.



Questédo 4

A PARTIR DA REALIZACAO DO CURSO, VOCE PASSOU A PARTICIPAR DE
ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA UNIDADE, NO SEU BAIRRO,
NA SUA CIDADE? SE SIM, FALE UM POUCO SOBRE ISTO. SE NAO, POR QUE?

Sintese de idéias centrais

A Sim, coleta seletiva

Sim, disseminando informagdes

Sim, ecoeficiéncia

Sim, coleta seletiva e energia

Sim, 6leo de cozinha

Sim, questdes nao ligadas ao curso

N&o, mas dissemino informacgdes

I & m m O O w

N&o, ja me preocupava antes

I - N&o participo

Resultados Quantitativos

Distribuicdo das Sinteses de Idéias Centrais - Questéo 4
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Grafico 4 — Distribuicdo das Sinteses de Idéias Centrais da Questao 4




Analisando o gréfico da distribuicdo das sinteses de idéias centrais da questdo que
buscou verificar a existéncia de acfes dos proprios funcionarios - no sentido de
contribuir para o desenvolvimento de suas comunidades - estimulados pelos
programas de educacao corporativa do Senac, percebemos que esta foi a questao
da qual surgiram mais idéias centrais diferentes. Esse fato ja era esperado, pois
cada funcionario traz uma experiéncia diferente e vive uma realidade diferente em
cada comunidade, realidade e experiéncia cujo conhecimento torna mais eficaz o

processo de educar, como veremos no depoimento:

N&o existe Educagédo Ambiental se ela ndo se efetivar na pratica, na vida, no
cotidiano das pessoas, se ela ndo transformar primeiro as pessoas e depois
0S espacos, a partir das necessidades sentidas. Deste modo, € preciso
conhecer a realidade, estabelecer diagndéstico socioambiental com a
participacdo da populacdo local, realizar levantamento, pesquisar problemas
existentes, eleger prioridades, tomar decisbes e encontrar solu¢des para
esses problemas, intervindo sobre eles de modo a tornar a vida de todos
melhor (PELICIONI; PHILIPPI JR., 2005, apud PELICIONI; PHILIPPI JR;
CASTRO, 2007, p.3).

Do total de nove grupos de respostas, seis passaram a participar de acbes de
responsabilidade ambiental a partir da realizacdo do curso, assim divididas: 22%
participando de acdes de coleta seletiva; aproximadamente 19% participando de
acOes de disseminacao de informacdes; 12% trabalhando as questdes ligadas a
ecoeficiéncia; 10% com a coleta seletiva e a economia de energia elétrica; 4%
trabalhando com 6leo de cozinha; e 8% com outras questfes, ndo ligadas ao que
absorveu durante o curso. Dos trés grupos restantes, 6% afirmam que nao praticam
nenhuma acédo especifica, mas que disseminam as informacdes aprendidas; 12% ja
se preocupavam antes e nada mudou; e apenas 6%, responderam que nao praticam
algum tipo de acgdo. Estes dados mostram o excelente resultado do curso na
disseminacéo de informacgdes e no relacionamento que os participantes passaram a
ter com suas comunidades, em relagdo a importancia de se trabalhar as questfes

ligadas a responsabilidade ambiental.



Resultados Qualitativos — Desenvolvimento dos Discursos do Sujeito Coletivo

DSC A —Sim, coleta seletiva

E impressionante como o conhecimento transforma mesmo! Depois de tantas
reunides, workshop, a certificacdo na unidade, passei a incorporar de uma forma
natural, no meu dia-a-dia a consciéncia ambiental. Ndo da para pensarmos em
responsabilidade ambiental, somente no ambiente de trabalho. E algo que mudamos
em nossas vidas. E como escovar os dentes. Em casa todos ja se reeducaram,
guardamos as embalagens para reciclagem, ndo compramos produtos supérfluos.
Devemos ser consciente [sic] na compra de qualquer produto, porque as fabricas s6
produzem aquilo que compramos. Passamos a fazer a coleta seletiva em casa e
percebi o quanto o meu lixo diminuiu e 0 quanto essa minha conduta e de outras
pessoas ajudam uma instituicdo, pois através destas coletas a instituicdo vende o
material e arrecada dinheiro para as obras sociais. Agora no meu bairro, comecgou a
ter coleta, e ha [sic] partir dai toda familia pode ser orientada melhor sobre a
separacédo de lixo. Recentemente, me mudei para um edificio e percebo que ndo ha
preocupacdo dos moradores sobre isto. Estou participando das reunides com
condébminos para ver se conseguimos educéa-los para esta coleta seletiva e com o
dinheiro arrecadado pela reciclagem poderemos implantar melhorias no edificio.
Estamos implantando um sistema de coleta seletiva e na escola de meu filho, em
conversa com as professoras, também fizemos um programa de coleta seletiva; os
alunos levam para a escola o material reciclado, gerando neles a importancia da
coleta e o consumo racional. Foi criada uma comissao que vistoria sistematicamente
o lixdo e chama a atencdo das autoridades, pela midia da regido, caso tenha algo

errado.

DSC B — Sim, disseminando informacdes

Sim, estando mais atenta as minhas atitudes, levando sempre que necessario,
informacdes sobre a importancia de ac6es ambientais socialmente responsaveis aos
gue estao proximos a mim, disseminando informacdes a quem precisa. Em casa,
tentando estabelecer o costume da separacao do lixo reciclavel e do envio até um
ponto de coleta. Incentivo meu filho a ter a consciéncia que devemos tratar bem a
natureza. Faco economia de agua, energia, reciclagem e discuto bastante com os

familiares sobre isso. Minha m&e, que mora no interior, ndo tem tanta visdo do
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impacto que o lixo causa no meio ambiente e sociedade, e ainda € dificil fazer com
gue ela separe os lixos e leve a um ponto. Outro exemplo foi com meu irméo, em
Sado Paulo, que ndo tem o habito de separar e tem preguica de levar o lixo até o
depdsito do prédio.

No bairro ainda n&o tive oportunidade, mas posso desenvolver palestras na
comunidade, distribuicdo de folhetos sobre os cuidados com a utilizacdo da agua e
energia elétrica. Procuro levar ao meu meio - extra Senac - gradativamente, as
informacdes e orientacbes que possam contribuir para que colegas e profissionais,
nos ambientes que frequento, possam compreender e aderir conscientemente a
essa responsabilidade. E um trabalho intenso, pois é necessario também adicionar
uma série de outras informacdes, que geralmente nao fazem parte do universo "nédo
Senac", pois sao pessoas que estdo em contato com outros habitos, que ndo séo
guestionados ou avaliados nem por elas, nem por outros e, por iSso, permanecem
com uma cultura de desperdicio e de "minha a¢do nao fara diferenca”, no caso de
ouvirem alguma observacao negativa sobre seus maus habitos.

Na prépria unidade, orientado [sic] os alunos para que possam conscientizar o seu
meio de trabalho, sua casa, sendo assim agentes multiplicadores no ambiente no
gual convivem e fiz parte por um bom tempo do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental
do Senac) e também por ser membro da CIPA por alguns anos em todos os eventos
tinhamos gincana, palestras, debates, dindmicas voltadas ao tema do Meio
Ambiente ou apresentacao das praticas no CAS (Campus Santo Amaro). Facgo parte
também de um grupo de pessoas que trabalham com criancas de um orfanato e la
podemos trabalhar a questdo de cidadania e respeito a natureza e ao ambiente de
uma maneira mais ludica, divertida, agradavel e, por incrivel que pareca eles,

adoram.

DSC C - Sim, ecoeficiéncia

Sim. Na minha unidade contribuo e acompanho mais de perto as atividades do
grupo Ecoeficiéncia da Unidade, onde percebi o quanto o tema me interessa.
Participo mais intensamente, justamente porque ha uma mentalidade ja
desenvolvida entre colegas - mas ndo mais participativa - e toda uma estrutura que
permite que a responsabilidade ambiental "aconteca”. Hoje eu me pergunto como eu
poderia conscientizar as pessoas, se eu préopria ndo era. Bastou se deparar com o

assunto para tudo mudar. Efetivamente, o curso faz com que vocé pense em coisas



gue vocé ja sabia de alguma forma, mas ndo havia se organizado para realizar as
acOes efetivas.

DSC D - Sim, coleta seletiva e energia

Sim. As agbes tomadas dentro da instituicdo, na grande maioria s&o as mesmas
tomadas em casa e na minha comunidade, como por exemplo, coleta seletiva de lixo
e economia de energia. Comecei a separar o lixo e controlar o uso da energia.
Contribuo em meu condominio separando o lixo reciclavel, pois eles revertem todo o
material reciclavel em beneficios para o condominio. Passei a participar de coletas
seletivas em meu bairro, a tomar pequenas atitudes na minha unidade como desligar
0 monitor ao sair para o intervalo e repasso a importancia destas acdes para minha

familia e vizinhos.

DSC E - Sim, 6leo de cozinha

Sim. Embora trabalhe em uma GD (Geréncia de Desenvolvimento), meu
envolvimento em participar do programa Ecoeficiéncia aumentou e procuro colaborar
e estimular as acdes e projetos pensados pelas redes sociais: como por exemplo,
coleta e reaproveitamento do Oleo de cozinha, que ja existia em meu bairro.
Incentivei minha familia e posteriormente a vizinhanca quanto a doacao deste 6leo
para a comunidade carente que prepara 0 sabao para consumo e venda do produto

no entorno e também pelo fato de viverem da renda desta venda.

DSC F - Sim, questdes ligadas ao curso

Sim, antes de fazer eu ja participava dessa responsabilidade. O pouco que aprendi
na faculdade e no work faz muita diferenca; vocé pensa véarias vezes em jogar
gualquer coisa em qualquer lugar, até no banho (risos). Colaborei no inicio de uma
campanha no abrigo que trabalho como voluntéria e que hoje reverte em trabalho
para algumas pessoas e na sensibilizacdo de colegas de trabalho, inclusive fui a
duas reunides da pastoral da Ecologia que fica na Regido Belém da Arquidiocese de
Séo Paulo, presidida pelo Bispo Dom Pedro Luiz; fizemos uma campanha no nosso
Bairro para o plantio de arvores nas ruas, este se encontra em fase de finalizacdo de

dados.



89

DSC G - Nao, mas dissemino informacdes

N&o tive oportunidade de participar de um grande projeto e ndo faco parte de grupos
especificos; porém faco a minha parte adotando as acdes propostas pela empresa e
busco extrapolar o ambiente corporativo divulgando o que sei em meu grupo de
convivio, pois considero que nos tornando divulgadores desta cultura na
comunidade em que vivemos, estamos colaborando. Entretanto assumi atitudes
mais conscientes e busco disseminar estas informacg0es para pessoas proximas e
pondo em pratica no meu dia-a-dia, na educacdo dos meus filhos, sempre

lembrando a eles as pequenas atitudes ajudam bastante.

Categoria H— N&o, jA me preocupava antes

N&o foi a partir do curso; eu ja participava mesmo antes do curso e sempre realizei
essas acbes. No momento minha participacdo se resume na minha prépria casa e
Nno meu servico: coleta seletiva (inclusive agora para uma cooperativa), uso racional
de tudo (4gua, luz, papel, telefone...) e também me considero uma educadora
ambiental, pois passo a diante [sic] as informacdes que tenho conhecimento. Passei
a poupar agua e também poupo combustivel evitando desperdicio e usando s6 o
necessario. Procuro usar alimentos naturais e poupo energia usando lampadas mais
econdmicas. Hoje procuro comprar produtos que tenham embalagem reciclavel, e
apds o consumo, me preocupo em fazer a coleta seletiva.

Antes de realizar o curso, jA me preocupava também com o uso racional do papel na
Unidade, imprimindo documentos e textos quando de fato existe necessidade.
Procuro também imprimir frente e verso; e na impossibilidade de impressédo nos dois

lados, utilizo a folha para rascunhos.

Categoria | — Nao participo

A partir do conhecimento de questdes ligadas a [sic] responsabilidade e educacéao
ambiental alguns habitos foram reforcados em meu dia-a-dia, porém n&o participo de
projetos especificos na area, infelizmente, ainda ndo dei minha contribuicdo no meu
bairro/cidade. Mas penso muito sobre como fazer isso, envolver as pessoas na
causa. Acredito que falte um pouco de tempo e iniciativa para tal, mas estou
planejando propor na Unidade em que trabalho um projeto de reducdo de

impressdes que sao realizadas diariamente pelos nossos alunos. Me esforcarei!



PARTE V — CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa buscouse analisar o papel das empresas em relacdo a
educacédo; analise essa que partiu da constatacdo de que as pessoas passam a
maior parte de seu tempo dentro do ambiente corporativo, e que a acao de educar
deixou de ser, em seu sentido mais amplo, papel exclusivo do Estado. Neste
contexto, os processos de educacdo corporativa e a gestdo por competéncias e
aprendizagem organizacional - além de serem estratégicos para 0s negocios das
organizacdes - podem auxiliar ou complementar o desenvolvimento profissional e
pessoal dos funcionérios, certamente, porém, nunca substituir o papel da educacéo

formal.

Como exemplo desse papel de educador corporativo, analisou-se como o Senac,
com seus métodos de educacdo corporativa, “educa” seus funcionarios, utilizando-se
da disseminacéo de valores e atitudes de gestdo ambiental. E possivel que esse
papel se deva também a presséo social sobre as empresas em relacdo as questdes
ambientais, a busca pela sustentabilidade e o respeito a preservacdo dos recursos

ambientais,

Buscou-se, por conseguinte, descrever os processos de educacdo corporativa da
instituicdo Senac e avaliar o curso de Educacdo Ambiental. Tal iniciativa foi tomada
a partir das hipoteses de que 0s processos de educacéo corporativa do Senac sao
eficazes na disseminagdo de uma cultura de responsabilidade ambiental entre seus
funcionarios, e de que estes estdo atuando como agentes de mudanca, contribuindo

para a reducao dos problemas ambientais em suas casas, bairros e regioes,

A utilizacdo do método do Discurso do Sujeito Coletivo foi ao encontro dos
objetivos de: (1) avaliar se a cultura empresarial de responsabilidade
ambiental do Senac é transmitida oficialmente aos funcionarios, por meio de
um sistema de educacgédo corporativa; (2) conhecer a opinido do publico que
participou das campanhas internas de educacdo ambiental, quanto a

aquisicdo de novos valores e atitudes em relacdo ao meio ambiente; (3)
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verificar a existéncia de acfes dos préoprios funcionarios, os quais estimulados
pelos programas de educacao corporativa do Senac, possam contribuir para o

desenvolvimento de suas comunidades.

Concluiu-se, de inicio, que o Senac possui uma cultura de responsabilidade
ambiental e, efetivamente, a transmite aos seus funcionarios por meio dos processos
de educacédo corporativa. Tal fato pode ser aferido uma vez que 97% dos
entrevistados descrevem, de alguma forma, o Senac como detentor de uma cultura
empresarial de responsabilidade ambiental, e 50% ainda afirmam que esta cultura

tem relacdo com a missao da instituicao.

Observou-se que o curso nao s6 despertou a atencdo para as questdes ligadas ao
tema, como ainda foi capaz de proporcionar a aquisicao de novos valores e atitudes
em relacdo ao meio ambiente. Unanimemente, o0s participantes indicaram as
guestdes ambientais como fundamentais a sobrevivéncia humana. Apesar de 67%
afirmarem que o assunto estad na moda, eles véem o “estar na moda” como algo
importante e fundamental para a continuidade das discussbes, tamanha a
importancia do tema. Concluiu-se também, que o curso “marcou” os participantes de
maneiras diferentes, seja nas questdes ligadas ao uso racional de agua e coleta
seletiva, consumo de energia, a reciclagem, ou mesmo quanto a legislacdo
ambiental. De alguma forma, o curso proporcionou a todos a aquisicdo de novos
valores em relacdo as questbes ambientais: algumas pessoas passaram a
compreender a importancia de reciclagem; outras iniciaram sua participagcdo em
atividades de coleta seletiva, e houve ainda quem, além de comecar a usar
racionalmente a agua e a energia, preocupou-se em repassar esses conhecimentos
em suas comunidades.

Verificou-se do mesmo modo, a existéncia de acdes dos préprios funcionarios, que
procuraram contribuir para o desenvolvimento de suas comunidades, incentivados
pelos programas que o Senac desenvolveu. Neste ponto, percebemos ainda mais a
importancia desses incentivos, pois € através da troca, do contato com o outro, que
também aprendemos, como colocam Philippi Jr. e Pelicioni (2002, p. 37), “O ser

humano ndo aprende apenas aquilo que é ensinado pelo professor, mas aprende
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principalmente na relacdo com o outro”. Podemos verificar isto nos seguintes trechos
extraidos dos Discursos do Sujeito Coletivo obtidos:

“[...] Creio que devo me engajar para colaborar em mudancas de comportamento,
educar meu filho para respeitar o meio ambiente, pois a partir de pequenas ac¢des

colaboraremos para uma cultura que minimize os impactos ambientais..”

“[...] que eu poderia contribuir agindo da maneira correta e sendo exemplo/referéncia
para 0s que estdo proximos de mim. Agora, depois de casada, eu pego muito no pé

do pessoal em casa.”

“[...] Boa parte dos vizinhos separa o lixo e entrega aos rapazes que coletam esse
material diariamente na rua. Como participei das reunides com a responsavel da
Cooperita (cooperativa de reciclagem) e também com os agentes (coletores) acabei
me envolvendo mais com essas questdes e agora utilizo isso para minha vida

pessoal (mais ainda depois do curso).”

“[...] Agora no meu bairro, comecou a ter coleta, e a partir dai toda familia pode ser

orientada melhor sobre a separacgéo de lixo.”

“[...] Na propria unidade, orientando os alunos para que possam conscientizar o seu

meio de trabalho.”

De alguma forma, 76% afirmam que passaram a participar de acdes de coleta
seletiva, de disseminacdo de informacdes, trabalhando as questdes ligadas a
ecoeficiéncia, coleta seletiva, economia de energia elétrica, ou mesmo com a coleta

de 6leo de cozinha.

Finalmente, considerando-se as hipoteses iniciais, observou-se que 0s processos de
educacao corporativa do Senac foram eficazes na disseminagdo de uma cultura de
responsabilidade ambiental entre seus funcionérios, e de que estes estdo atuando
como agentes de mudanca, e estdao contribuindo para a reducdo dos problemas

ambientais em suas comunidades.
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Anexo 1 — Plano de Aula do Curso de Educacao Ambiental

Objetivo do curso

- Sensibilizar colaboradores quanto a importancia da adocdo de praticas ambientais
responsaveis.

Pablico-alvo
- Todos os funcionarios, aprendizes e estagiarios

Competéncias a desenvolver

Ao final do programa o participante estara apto a:

- Construir e distinguir conceitos de meio ambiente, educagdo ambiental e ecoeficiéncia

- Relacionar os conceitos de meio ambiente, educagdo ambiental e ecoeficiéncia em sua atividade
diaria

- ldentificar no Senac situagdes em que se pode aplicar os conceitos de meio ambiente, educacgéo
ambiental, ecoeficiéncia

- Desenvolver atitude responsavel em relacao as questdes ambientais

- lIdentificar a importancia das redes de trabalho no processo de constru¢cdo da sustentabilidade
dos recursos naturais

- Formar redes de trabalho no processo de construcdo da sustentabilidade dos recursos naturais

- Envolver e responsabilizar colaboradores a terem atitudes ecologicamente responsaveis

- Realizar auto-avaliagdo pessoal e profissional em relagdo as praticas ambientais e seus habitos

Eixos teméticos

- O conceito de meio ambiente, educag¢do ambiental, sustentabilidade e ecoeficiéncia

- A problematica ambiental

- O ser cidadéo planetéario

- O Programa Ecoeficiéncia

- Politica Ambiental da Rede Senac Séo Paulo

- O ambiente dentro e no entorno das Unidades do Senac

- Viséo sistémica na implantagdo do Programa Ecoeficiéncia e nos habitos sustentaveis pessoais.
- Dimensdes da Educacdo Ambiental Global

- O Valor do “Futuro”, a preocupacao com as préximas geragdes com base nas acdes de “hoje”
- Aimportancia da negociagéo no processo de mudanca de atitudes dos colaboradores

- Avaliagdo diagnostica

- Desvio de a¢des ecologicamente correta

Situacdes de Aprendizagem
- Exposicéo dialogada

- Atividade prética individual
- Atividade préatica em grupo
- Estudo de casos

Carga Horéria 8 horas
Valor estimado de participacao R$ 90,00
Consultora

Maria de Souza Oliveira Tavares

Tecndloga em Educacdo Ambiental com especializacdo em Educacdo e Meio Ambiente pela
FSP/USP e Community University of New York (CUNY).

Coordenadora de projetos socioambientais e captacdo de recursos da Secretaria de Meio Ambiente
de Osasco — SP e Representante brasileira da Earth Day Network. Atuou como coordenadora de
projetos no INDES (Instituto Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) e técnica em
educacgdo ambiental no Instituto Ecoar.




Coordenacgédo Executiva

Nucleo de Educacéo Corporativa
Senac Jabaquara

Coordenacéo: Georgia Padiar Peres
Apoio: Marina Camargo Trota

Coordenacdo Estratégica

Geréncia de Materiais e Servicos

Downloads
- Plano de aula

- Materiais (apostila, slides e exercicios)

- Referéncias bibliograficas
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Anexo 2 — Pré-teste enviado aos participantes antes da

realizacdo do Curso de Educacéo Ambiental

PRE - TESTE

Nome Data / /

1. Sucintamente, conceitue Educacdo Ambiental:

2. Por que podemos afirmar que E.A é um ato politico?

3. Quais campos de acdo devem ser considerados ao se falar em Sustentabilidade?

4, O Brasil conta com uma Politica Nacional de Educacdo Ambiental? Se sua resposta for
afirmativa, indique qual € a base legal para ela.

5. O que é o Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global?

6. Vocé acredita que a problematica ambiental se deve a falta de uma legislacdo mais rigida?

7. Se vocé fosse nomeado Ministro de Meio Ambiente quais seriam suas 3 medidas prioritarias?
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Anexo 3 - Materiais de apoio do Curso de Educacéo

Ambiental

Anexo 3A — A palavra do cacique Seattle

A palavra do cacique Seattle

Em 1854, o presidente dos Estados Unidos propds a troca de uma grande area de terra dos
indios, no oeste americano, pela criacdo de uma reserva. A resposta do cacique Seattle € uma das
mais belas declaracfes de amor a natureza e de compreensdo das relacdes harmonicas que o
homem deve manter com o seu meio:

“Como é que pode comprar ou vender o céu, o calor da terra? N&o conseguimos
compreender esta idéia. Se o frescor do ar e a limpidez brilhante da 4gua ndo nos pertencem, como
podemos vendé-los?

Cada pedaco desta terra € sagrado para nossa gente. Cada ponta brilhante de um pinheiro,
toda praia de areia, cada névoa nos bosques ao escurecer, cada lugar claro, sem arvores, no meio da
floresta, e cada inseto zumbindo sdo sagrados na memoéria de nossa gente. O corrego, que procura
seu caminho entre as arvores, carrega consigo lembrancas de nossos antepassados.

Os mortos do homem branco, quando vao caminhar entre as estrelas, esquecem a regido do
seu nascimento. Nossos mortos nunca esquecem esta bela terra, pois ela é a mae dos indios pele-
vermelhas. Somos partes da terra e ela faz parte de nos. As flores, que exalam perfume, sdo nossas
irmds. Os veados, os cavalos, a aguia grande, todos sdo nossos irmaos. As pontas das rochas, os
sulcos nos vales, o calor do corpo do cavalo, 0 homem, todos pertencem a mesma familia.

O grande chefe branco manda dizer que deseja comprar nossas terras, o que é pedido
grande demais feito a nés. Também que vai reservar para nés um lugar onde possamos viver de um
modo confortdvel. Também que vai ser nosso pai e que ndés vamos ser seus filhos, mas isso nao vai
ser facil, pois esta terra é sagrada para nos.

Esta agua limpa correndo em curvas nos corregos e rios nao é simplesmente agua, mas o
sangue de nossos antepassados. Se vendermos a terra ao homem branco, ele vai ter de lembrar-se e
vai ter de ensinar as suas criangas que ela é sagrada e que cada reflexo fingindo figuras de rostos na
agua pura do lago fala de acontecimentos e memorias da vida de nosso povo. O murmurio da agua é
a voz de nosso pai.

Os rios sd0 nossos irmaos e matam nossa sede. Transportam nossas canoas e alimentam
nossas criangas. Se vendermos nossa terra ao homem branco, este vai ter de ensinar aos seus filhos
gue os rios sdo nossos irmédos. E o homem branco vai ter de dedicar aos rios a mesma bondade que
dedicaria a qualquer irmé&o.

Sabemos que o homem branco ndo compreende nosso modo de ser. Uma por¢éo da terra,
para ele, representa 0 mesmo que outra por¢do, pois ele é aqui um estrangeiro que vem a noite e tira
da terra o de que precisa. A terra ndo é sua irma, mas sua inimiga e, quando a conquista,
simplesmente segue em frente, sem se importar, deixando as sepulturas de seus pais para tras. Néo
pensa duas vezes e rouba da terra o que seria de seus filhos. A sepultura de seu pai e os direitos de
seus filhos sdo esquecidos. Trata sua mae, a terra, e seu irmédo, o céu, CoOmo coisas que possam ser
compradas, roubadas, vendidas como colares coloridos. Seu apetite vai terminar por devorar a terra,
deixando somente um deserto.

Nossos costumes sao diferentes e, por isso, ndo compreendo. A visdo de suas cidades é
dolorosa para os olhos do homem de pele vermelha. Talvez isto aconteca pelo fato de ser o homem
de pele vermelha um selvagem. Ndo compreendo.

N&o ha um canto silencioso nas cidades do homem branco. N&o existe nenhum lugar onde se
possa ouvir o desabrochar de flores na primavera, ou o harmonioso bater das asas de um inseto. Por
ser um selvagem, ndo compreendo isto.
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O ruido somente parece insulto aos ouvidos. E 0 que resta da vida se um homem nao puder
ouvir o grito solitario do passaro ou a algazarra dos sapos a noite ao redor de uma lagoa? Sou um
homem de pele vermelha e ndo compreendo isto. O indio prefere o murmurio suave do vento
correndo na superficie do lago e o aroma do préprio vento, limpo por uma chuva de meio-dia ou
perfumado pelos pinheiros.

O ar é precioso para 0 homem de pele vermelha, pois todas as coisas fazem parte do mesmo
sopro. Parece que o homem branco ndo presta atengdo no ar que respira. Como um homem em
agonia, depois de muitos dias, é insensivel ao mau cheiro. Mas, se vendermos nossa terra ao homem
branco, ele deve lembrar-se de que o ar nos é precioso, que afeta com seu espirito todo ser vivente
gue sustenta. O vento que deu aos nossos antepassados seu primeiro respirar € o mesmo que
recebe seu Ultimo suspiro. E, se vendermos nossa terra ao homem branco, ele deve manté-la como
€, sagrada, como um lugar onde até mesmo o homem branco possa ir deliciar-se com o vento
acgucarado pelas flores dos campos.

Portanto, vamos pensar em sua proposta de comprar nossa terra. Se decidirmos aceitar,
vamos impor uma condi¢cdo: o homem branco deve tratar os animais desta terra como seus irmaos.

Talvez seja pelo fato de eu ser um selvagem que n&o compreendo qualquer outra forma de
agir. Vi mais de mil bifalos apodrecendo na planicie, abandonados pelo homem branco que os matou
de um trem em movimento. Sou um selvagem. Deve ser por isto que ndo compreendo como é que o
cavalo-de-ferro soltando fumaca possa ser mais importante que o budfalo, que s6 matamos para que
possamos permanecer Vivos.

O que é o homem sem o0s animais? Se todos os animais se fossem, o homem morreria de
uma grande soliddo de espirito, pois 0 que quer que ocorra aos animais em breve vai acontecer
também ao homem. Existe uma ligacdo em tudo.

O homem branco deve ensinar as suas criangas que 0 solo a seus pés é a cinza de nossos
avos. Para que respeitem a terra, deve ensinar a seus filhos que a terra foi enriquecida com as vidas
de nossos antepassados, que ela é a nossa mae. Tudo aquilo que acontecer a terra, acontecera
também aos filhos dela. Se os homens cospem no solo, estdo cuspindo neles mesmos.

Sabemos que a terra ndo pertence ao homem. O homem, sim, € que pertence a terra.
Sabemos que todas as coisas estédo ligadas como o sangue que une uma familia. Existe uma ligacao
em tudo.

O que vier a acontecer com aterra recaird sobres os filhos da terra. Nao foi o homem que fez
o tecido da vida. Ele é simplesmente um de seus fios. O que quer que faca ao tecido estara fazendo a
si mesmo.

Mesmo o homem branco, cujo Deus caminha e fala com ele de amigo para amigo, ndo pode
estar livre do destino comum. Afinal, é possivel que sejamos irméos; veremos. Uma coisa sabemos:
gue o homem branco podera vir a descobrir um dia que nosso Deus é o0 mesmo Deus. Podera pensar
que possui Deus como deseja possuir nossa terra, mas isso ndo é possivel. Ele € o Deus do homem
e Sua compaixao é igual para o homem de pele vermelha e para 0 homem branco. A terra é preciosa
para Deus e ofender a terra é desprezar seu Criador. Os homens brancos também passardo, talvez
mais cedo que todas as outras tribos. Contaminem suas camas € uma noite serdo sufocados pelos
seus proprios dejetos.

Mas, quando da desaparicdo do homem branco, ele brilhara intensamente iluminado pela
forca do Deus que o trouxe a esta terra e, por alguma razao especial, deu a ele o dominio sobre a
terra e sobre o homem de pele vermelha. Tal destihno € um mistério para nds, pois nao
compreendemos a razdo de todos os bufalos serem mortos, os cavalos selvagens serem todos
domados, os recantos secretos da floresta ficarem cheios do cheiro de muitos homens e a vista dos
morros fecundos ficar tapada por fios que falam. Onde esta o arvoredo? Onde esta a aguia?
Desapareceram. E o final da vida e o principio da sobrevivéncia. ”
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Anexo 3B — Definindo e Conceituando Educacdo Ambiental

Definindo e conceituando Educacdo Ambiental
Prof2 Maria de Souza Oliweira Tavares

Introducéo

Comecamos hoje uma caminhada e convivéncia, durante a qual teremos inameras
oportunidades de compartilharmos diversas experiéncias e sentimentos. Este é o delicioso risco que
correm as pessoas que se aventuram a enfrentar o desafio de conviver e, com certeza, ao término
deste trecho de estrada que nos toca percorrer juntos, nenhum de nés serd o mesmo.

Assim, cada um de nés, mestres e aprendizes, (todos desempenhamos ambos os papéis
dependendo da situacdo e contexto), temos, ao mesmo tempo, a alegria e aresponsabilidade de
sabermos que com o0s nossos “jeitos de falar e fazer. de ver o mundo” estaremos deixando marcas no
coracdo, nas praticas profissionais e de vida um nos outros!

Que todos possamos construir mais este trecho da nossa trilha de convivéncia, caminhando
por ela com cuidado e respeito pelos jeitos e experiéncias de cada um!

Comecgando pelo comecgo

“Sonhamos com um mundo ainda por vir,

onde ndo vamos mais precisar de aparelhos eletrénicos

com seres virtuais para superar nossa solidao

e realizar nossa esséncia humana de cuidado e gentileza.

Sonhamos com uma sociedade mundializada,

na grande casa comum, a Terra,

onde os valores estruturantes se construirdo

ao redor do cuidado com as pessoas, sobre tudo

com os diferentes culturalmente,

com os penalizados pela natureza ou pela histéria,

(...) cuidado com as plantas e 0s animais, as paisagens queridas e
especialmente cuidado com a nossa grande e generosa Mée, a Terra.
Sonhamos com o cuidado assumido como o ethos > fundamental do humano

E como compaixao imprescindivel para com todos os seres da criagdo”

(Boff, 1999, p.13)

Podemos dizer que hoje, a Educacdo Ambiental, esta “na boca do povo”, ou seja, quase
todos falam ou ja ouviram falar dela em algum momento e de alguma forma. Se, por um lado, isto é
bom, por outro lado ndo é. Por qué?

Porque acaba perdendo-se em si mesma e por falta de reflexdo critica sobre seus
fundamentos e principios, contextualizados nos complexos cenarios sécio-politico-econdmicos
contemporaneos, acaba descaracterizando-se a um ponto tal que, perigosa e levianamente, hoje
qgualquer coisa é entendida como “educacdo ambiental”.

® Ethos (gr. Costume) palavra que se refere aos usos e costumes de um grupo (SANSON in

http://www.suigeneris.pro.br/filo_sanson.htm, acessado em 25/03/05 )




104

De fato, dentro da sua enorme complexidade, a Educacdo Ambiental pode ser definida de
diferentes maneiras. Mas, comecemos pelo comego...

Histérico da Educacdo Ambiental...

A Educacado Ambiental, enquanto filha do movimento ambientalista mundial, foi surgindo e se
fortalecendo ao sabor dos movimentos s6cio-politico-econdmicos, com base nas constatacdes da
pesquisa cientifica, mobilizada em virtude dos acidentes ambientais das Ultimas décadas.

Ao término da Segunda Guerra Mundial, estabeleceu-se, no planeta, uma polaridade Leste—
Oeste, com base fortemente ideoldgica, caracterizando a denominada Guerra Fria que, tendo seu fim
com a queda do Muro de Berlim em 1989, constitui uma nova condi¢cdo, agora com uma polaridade
Norte-Sul, de cunho econémico. Se, em virtude da Revolugéo Industrial, iniciada na metade do século
XVIII, pode-se dizer que o planeta sofreu forte impacto espoliador e poluidor, a sociedade também
sofreu incriveis transformagfes em todos os campos, (ciéncias, sistemas de comunicacao, relacdes
sécio-econdmicas, politicas, etc.), e é, nas Ultimas quatro décadas, que esta condicdo de mudanca
chega a sua méxima expressdo de complexidade.

Conforme Leff (1999, p.22), é justamente perante a crise ambiental que marca o limite da
racionalidade econbmica, que surge 0 pensamento complexo como “resposta ao projeto
epistemolégico positivista unificador do conhecimento e homogeneizador do mundo”, e que, por outro
lado, tem levado a reflexao sobre o (...) sentido da vida que oriente um desenvolvimento sustentavel
para a humanidade”.

Neste contexto, Hall (2003, p. 12) nos fala de um "sujeito pdés-moderno”, num cenério de
identidades individuais e coletivas que consolidam culturas em franco processo de ressignificacao
perante o fenbmeno da globalizacdo. Da mesma forma, e focando especificamente as questdes
ambientais, podemos dizer que as escolas também estdo nesta busca por novos modelos de ensino,
qgue, de forma sincrénica, respondam aos anseios de comunidades cada vez mais conscientes e
exigentes perante a problematica scio-ambiental.

Dentre os muitos que poderiam ser apontados, os principais marcos histéricos para a
consolidacdo da Educacao Ambiental tal como se apresenta hoje, ttm suas raizes j4 na década de
60, com fatos marcantes como os movimentos feministas, os hippies que marcam presenca com seu
“paz e amor” (1968) em Woodstock, num movimento de contestacdo, potencializado com o levante
estudantil em maio desse ano, em Paris, com o slogan “Por um planeta mais azul”, num tempo tragico
de guerra em Vietnd, e o homem na lua (1969) que, consternado, constata a assustadora “fragilidade”
do nosso planeta que, simplesmente, pode desaparecer por trds do polegar de um dos astronautas.

Nesta mesma década , em 1965, na Conferéncia em Educacdo, da Universidade de Keele,
na Grd Bretanha, aponta-se a Educacdo Ambiental, por primeira vez, como parte essencial da
educacado de todo cidaddo. Por outro lado, trés anos antes, em 1962, a Jornalista Rachel Carson
publica um livro chamado Primavera Silenciosa, alertando quanto aos riscos do uso indiscriminado de
agrotoxicos.

Este alerta contribui para a fundag&o do Clube de Roma® formado por trinta especialistas que,
em 1972, publicam um relatério de conotacdo apocaliptica chamado Limites do Crescimento.
Conforme registra Genebaldo Freire Dias (1996, p. 43), “O documento denunciava a busca
incessante do crescimento da sociedade a qualquer custo, e a meta de se tornar cada vez mais rica e
poderosa, sem levar em conta o custo final desse crescimento”. Nesse mesmo ano, quando da
realizacdo da | Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente Humano, na Suécia, em Estocolmo, na
recomendacdo n° 96 da Declaracdo sobre o Ambiente Humano, aponta-se para a Educacao
Ambiental como caminho vital para combater a crise ambiental planetaria.

Em pleno regime militar, o Brasil participa da conferéncia e, provocando um escandalo
internacional, ao literalmente, escancarar suas portas para empresas multinacionais agressivas ao
meio ambiente nos seus sistemas produtivos, verbalizando ndo se importar com a polui¢cdo se esta for
propiciar o desenvolvimento econdmico. Em contrapartida, em 1973, por Decreto Federal, enquanto
primeiro 6rgdo brasileiro para gestédo integrada do meio ambiente, foi criada a Secretaria Especial de
Meio Ambiente, no ambito do Ministério de Interior, sob o comando do Prof. Paulo Nogueira Neto,
“considerado mentor do movimento ambientalista brasileiro” (Dias, 1992, p.46).

6 L . . . - . . . .

Grupo de 30 cientistas, liderados pelo industrial Arillio Peccei, reunidos na cidade de Roma, analisaram as
condi¢Bes ambientais planetarias em virtude de um alerta levantado pela jornalista Rachel Carson, em 1962, no
seu livro Primavera Silenciosa, quanto a contaminagado por agrotéxicos.
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Em 1975, em resposta as recomendacdes da Conferéncia de Estocolmo, a UNESCO promove em
Belgrado, lugoslavia, um Workshop internacional de Educa¢cao Ambiental, que culminou com a
publicagédo do que se denominou Carta de Belgrado e com o langamento do Programa
Internacional de Educacdo Ambiental — PIEA. J4 em 1977, em Thilisi, antiga Unido Soviética, a
UNESCO, em colaboragdo com o PNUMA- Programa das Nac¢8es Unidas para Meio Ambiente,
promove a | Conferéncia Intergovernamental Sobre Educagcdo Ambiental, na qual, enquanto marco
para a Educacdo Ambiental, sdo definidos seus objetivos, principios e estratégias para o plano
nacional e internacional. No ambito nacional, nesse mesmo ano, a Secretaria Especial do Meio
Ambiente — SEMA estabelece um grupo de trabalho com a incumbéncia de elaborar um
documento que, definindo o papel da Educagcdo Ambiental, esteja afinado com a realidade sécio-
politico-econémica e educacional do pais.

Nesta década e na década de 80, paralelamente a diversas reunifées, encontros, seminarios e
conferéncias sobre Educacdo Ambiental que foram sucedendo-se em toda Latino-américa, Africa,
Asia e Europa, o planeta sofreu graves acidentes ambientais como os do Exxon Valdez (Canada),
Bophal, (india), e Chernobyl (URSS). No Brasil convivia-se com um regime militar
desenvolvimentista que, dentre outros impactos, provoca a devastacdo de milhdes de hectares de
florestas nativas, trazendo, atrelados, sérios problemas fundiarios e sociais.

Por outro lado nesta mesma década, e ja num contexto politico de redemocratizacéo,
consolidaram-se no Brasil dois importantes marcos de ordem legal, a Lei n® 6938/81 que dispde
sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente, e a Constituicdo Federal, em 1988, que, através do
capitulo VI, artigo n° 225, responsabiliza tanto o poder publico quanto a comunidade a zelarem
pelas condicGes ambientais do pais.

Em 1987, a Comisséo Brundtland, criada pela ONU, publica um documento denominado “Nosso

Futuro Comum”, que, abordando questdes sécio-econdmicas de extrema vigéncia, se consolidou
numa fonte de informacdes que deveria ser consultada por politicos, economistas, industriais ou

gualquer ator social com poder de decisdo para a busca pelo desenvolvimento sustentavel.

Jé na década de 90, dentre outros eventos, a Il Conferéncia das Nagdes Unidas para Meio
Ambiente e Desenvolvimento, em Junho de 1992, na cidade de Rio de Janeiro, ECO 92, é o mais
marcante, uma vez que, por primeira vez na histéria do Planeta, a sociedade civil organizada se
mobiliza em massa através das Organiza¢cdes Nao Governamentais - ONGs e patrticipa,
paralelamente, das acbes de Politicos e Cientistas, no Férum Internacional de ONGs. Alguns dos
principais produtos desta historica conferéncia sdo a Agenda 21, enquanto plano estratégico de
gerenciamento ambiental para minimizar a presséo antrépica, visando a sustentabilidade, o
Tratado de Educacao Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global como
fruto da 12 Jornada Internacional de Educacao Ambiental’ e a Carta Brasileira para Educacao
Ambiental (MEC). Finalmente, em 1999, é promulgada a Lei n® 9795 que dispde sobre a Politica
Nacional de Educacao Ambiental, tendo sido regulamentada pelo Decreto Lei n° 4281/02.

Neste cenario todo, cabe nos perguntarmos, € a atividade do ensino formal? Qual foi, no Brasil, o
desenvolvimento da Educacdo Ambiental neste ambito, durante estas décadas?

Tendo-se o cuidado de ndo generalizar, a preocupacéo das escolas para as questdes ambientais,
na década de 60, se limitava a trabalhar contelidos ambientais com cunho absolutamente
conteudista, atrelados, quase que exclusivamente, a disciplina de ciéncias. N&o se tinha nenhuma
preocupacdo com a Educacdo Ambiental, tal como a entendemos hoje.

Na década de 70 comegcam a surgir 0s primeiros investimentos na educacédo formal, por exemplo,
a criacao de uma Proposta para o Ensino de 2° grau, desenvolvida pelo Departamento de Ensino
Médio do MEC, juntamente com a CETESB, centrada na ecologia, ou o Projeto de Ciéncias
Ambientais para o 1° grau, desenvolvido pelo MEC e o Centro de Treinamento de Professores de
Ciéncias em Sao Paulo; ja na década de 80, em 11 de mar¢o de 1987 o Plenario do Conselho
Federal de Educacdo (MEC) aprovou, por unanimidade, o Parecer n® 226 da Camara de Ensino
guanto a necessidade de incluir a Educa¢do Ambiental nas propostas curriculares das escolas de
1° e 2° graus.

’ Esta Jornada foi organizada pela ONG brasileira Rede Mulher, coordenada pela ambientalista
Moema Viezzer, no escopo do Férum Internacional de ONGs durante a Rio-92, em parceria com
diversas InstituicBes internacionais de ensino. A autora da presente dissertacdo também fez parte da
equipe de coordenacgéo da Jornada.



106

Neste escopo, em 1988, a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e a CETESB lancam o guia de
Educacdo Ambiental para Professores de 1° e 2° graus. Ja no inicio da década de 90, em parceria
IBAMA/MEC, o Palacio do Planalto langa o Projeto de Informag8es sobre Educagcdo Ambiental, no
formato de um Documento encarte na Revista Nova Escola, contendo orientagdes, objetivos e
recomendacdes basicas sobre EA.

Nesta mesma década é consolidado o PRONEA — Programa Nacional de Educacao Ambiental e,
em 1997, o MEC aprova os PCNs- Parametros Curriculares Nacionais, que incluem o tema Meio
Ambiente como tema transversal e, através da Nova LDB n° 9394/99, a Educacao Ambiental
passa a ser discutida no sentido de inseri-la em todos o0s niveis de ensino.

Por outro lado, o MMA — Ministério de Meio Ambiente cria a COEA — Coordenadoria de Educacédo
Ambiental e, em outubro de 1997, foi realizada a 1* Conferéncia Nacional de Educacao Ambiental,
da qual foram apontadas 25 recomendac¢des com o aval do MEC, que foram compiladas num
documento que passou a ser denominado “Declaracdo de Brasilia para a Educacdo Ambiental,
que foi levado como documento oficial do Brasil para a Conferéncia de Educacédo em Tessalonik,
na Grécia.

Da mesma forma, no &mbito das ONGs — Organiza¢des nao Governamentais e da iniciativa
privada, através das empresas, vem se desenvolvendo uma busca cada vez mais intensa da
inclusdo da Educacdo Ambiental no &mbito corporativo, ndo mais de forma reativa e pontual no
classico modelo “end of pipe”, mas de forma integrada e corporativa, como importante ferramenta
na implantacao do SGA ou do SGI, ndo somente em virtude de uma legislagdo mais restritiva,
mas, principalmente, porque os responsaveis das empresas, nos mais diversos campos de
atuacao, vém entendendo, cada vez com maior clareza e propriedade, que trabalhar com
Educacdo Ambiental ndo caracteriza um custo, mas um investimento, que traz inmeras
vantagens.

Finalmente, ja no século XXI, em Maio de 2003 (Portugal), Outubro de 2004 (Rio de Janeiro,
Brasil) e em 2005 (Italia) aconteceram os |, Il e Ill Congressos Mundiais de Educacdo Ambiental,
cumprindo o compromisso que tinha sido selado em 1992, através do Tratado de Educagéo
Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, no Rio de Janeiro.

Neste cenario o Ministério do Meio Ambiente, em parceria com instancias como a REBEA (Rede
Brasileira de Educacdo Ambiental) e a REPEA (Rede Paulista de Educacdo Ambiental), vem
realizando um significativo trabalho, estabelecendo Politicas Publicas em Educacdo Ambiental,
mais integradas e abrangentes, em permanente processo de consolidacdo e adequacao as
demandas sécio-ambientais cada vez mais complexas, requerendo a busca permanente por
formas educativas diferenciadas e, portanto, por um trabalho de verdadeira pesquisa e reflexdo
sobre a qualidade da formagé&o do cidad&o.

Mas... De que Educagdo Ambiental estamos falando?

Até aqui situamos um pouco da histéria da Educacdo Ambiental, mas e o que dizer dela?
Como podemos defini-la ou conceitua-la?

E interessante perceber que ndo ha condicio de se pensar numa Unica definigdo explicita o
suficiente para abranger a dimenséo polifacética e polissémica que a caracteriza.

Conforme Dias (1992, p.29), na primeira publicacdo do Jornal de Educacdo Ambiental, Stapp
e sua equipe a definem, em 1969: como um processo que visa capacitar os cidaddos com
conhecimentos relativos ao ambiente biofisico, no sentido de que sejam capazes de resolver seus
problemas.

Em 1970 a Unido Internacional para Conservacdo da Natureza, a define como um processo
gue, reconhecendo valores, esclarece conceitos que favorecam o desenvolvimento das habilidades
necessarias para entender as inter-relagées entre o homem, sua cultura e seu ambiente biofisico
circundante.

Ja na Conferéncia de Tblisi (1977) a Educag¢do Ambiental foi considerada como um processo
permanente, através do qual todos pudessem tomar consciéncia do seu meio ambiente e adquirirem



107

conhecimentos, valores e habilidades que os tornassem aptos para tomar atitudes individuais e
coletivas, no sentido de resolver problemas ambientais presentes e futuros.

Por outro lado, no Tratado de Educacdo Ambiental (1992), ela é entendida como processo de
aprendizagem permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida, afirmando valores e
acdes que contribuam para a transformacdo humana e social e para a preservacdo ecoldgica,
estimulando a formacdo de sociedades socialmente justas e ecologicamente equilibradas,
conservando, entre si, relacfes de interdependéncia e diversidade pela co-responsabilidade individual
e coletiva em nivel local, nacional e planetério.

Ao lermos estas e outras possiveis definicées, percebemos que, em todas elas, esta explicito
0 ato de “cuidar”, o que necessariamente envolve atributos que, de maneira muito significativa e
interessante, se irmanam com outros, a saber: afetividade, o respeito, a humildade, o conhecimento.

“Conforme aponta Cascino (2000, pag. 62), fazendo referéncia ao documento Educating for
Sustainable Future, (UNESCO, 1977), com o titulo: Uma Visdo transdisciplinar para uma acao
orquestrada” seria o caminho da interdisciplinaridade o “eixo central’, de um novo modo de educar,
superando as concepgbes de EA centradas somente num “tarefismo” naturalista, em que os
educadores centram suas preocupacdes na defesa do meio natural, ndo se vendo fazendo parte
destas acbes perpassadas por valores éticos, que envolvem questfes soOcio-politico-econémicas
contextualizadas, tanto em areas naturais quanto nas areas ja modificadas pelo homem, das quais as
grandes urbes sdo um tragico exemplo e nas quais possa ser estabelecida uma nova ética para as
relagdes.

Esta percepcao nos remete a dificil tarefa de nos responsabilizarmos pela fedefinicdo de
conteddos curriculares, nas praticas educativas escolares ou ndo, nas definicbes e acdes
curriculares. Descortina-se um tempo de reconstrucdo de objetivos, praticas, tarefas, metas,
posicionamentos.” (CASCINO, 2000, p. 63).

Nos parece relevante questionar, entdo, até que ponto a Educacdo Ambiental surge,
ndo como Unica solu¢do, mas como novo caminho que, de certa forma, vem suprir as
faléncias de uma educacdo que pouco tem trabalhado pelo cultivo de espiritos criticos,
historicamente interessada em atender determinagdes hegemdnicas de um poder
minoritario, sempre voltado para o acimulo de um capital que, contrario ao seu
discurso, sé tem trazido bem estar para si mesmo.

Assim, acreditamos que a Educacdo Ambiental na sua concepcdo mais pura, poética e
sensivel, sem, contudo, perder sua caracteristica politica de criticidade, contestatéria e propositora de
atitudes transformadoras, possa promover as tdo necessarias mudangas na consolidacdo de um
novo projeto civilizatorio.

Neste cenario, torna-se evidente a importancia de refletirmos sobre a qualidade da formacgéo
profissional, nas suas mais diversas areas de abrangéncia, no sentido do necessario investimento
para propiciar condicdes minimas de autonomia dos mesmos, na abordagem de questdes tdo
complexas e vitais quanto as que dizem respeito a Educagcdo Ambiental, tendo assim, habilidade para
fazé-lo de forma contextualizada, conseguindo relacionar a especificidade de sua formacédo
académica e de sua atuacdo profissional nas equipes multidisciplinares nas quais atua nos ambitos
corporativos da empresas, para um trabalho cotidiano que propicie uma mudanca de atitude
individual e coletiva, na busca pelo desenvolvimento de uma visdo e de uma acédo sistémica a favor
da sustentabilidade.

Quais sdo os objetivos da Educacdo Ambiental?

Novamente percebemos que, perante a enorme complexidade que a Educacdo Ambiental
traz na sua esséncia, diversas podem ser as formas de abordagem de seus objetivos. Conforme
SATO, (2002) "A diversidade de objetivos da Educacdo Ambiental coincide com os principios da
propria Educacdo Ambiental”.

Conforme Smyth (1995)8 0s objetivos podem ser classificados em:

® In SATO, Michele. Educacao Ambiental. Sdo Carlos, Sdo Paulo, 2002. (pag. 25).
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Sensibilizacdo Ambiental: Processo de alerta, considerado como primeiro objetivo para
alcancar o pensamento sistémico da Educacdo Ambiental;

Compreensdo Ambiental: Conhecimento dos componentes e dos mecanismos que regem o0
sistema natural;

Responsabilidade ambiental: Reconhecimento do ser humano como principal protagonista
para determinar e garantir a manutencéo do planeta;

Competéncia ambiental: Capacidade de avaliar e agir efetivamente no sistema (ambiental);
Cidadania ambiental: Capacidade de participar ativamente, resgatando os direitos e
promovendo uma nova ética capaz de conciliar a natureza e a sociedade.

Por outro lado, Sorrentino® (1998, pag. 29) aponta no seu artigo De Thilisi a Thessaloniki, a
Educacdo Ambiental no Brasil™, os seguintes grandes eixos tematicos de conteldos como 0s
mais freqlientemente encontrados em projetos de educacdo ambiental, em diferentes contextos:

Biologicos: Proteger, conservar e preservar espécies, ecossistemas e o planeta como
um todo; conservar a biodiversidade e o clima (deter o buraco da camada de ozbnio e
o efeito estufa); detectar as causas da degradacdo da natureza, incluindo a espécie
humana como parte da natureza, estabelecer as bases corretas para a conservacao
e utilizagcéo dos recursos naturais;

Espirituais/culturais: Promover o autoconhecimento e o conhecimento do Universo,
através do resgate de valores, sentimentos e tradicdes e da reconstrucdo de
referéncias espaciais e temporais, que possibilitem uma nova ética fundamentada em
valores como verdade, amor, paz, integridade, diversidade cultural, felicidade e
sabedoria, visdo global e holistica;

Politicos: Desenvolver uma cultura de procedimentos democraticos, estimular a
cidadania e a participacdo popular, estimular a formacdo e aprimoramento de
organizacg@es, o didlogo na diversidade e a autogestéo politica;

Econdmicos: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida através da geracdo de
empregos em atividades ambientais, ndo alienantes e ndo exploradoras do préximo.
Caminhar em direcdo a autogestdo do seu trabalho, dos seus recursos e dos seus
conhecimentos, como individuos e como grupos/comunidades.

Resumindo, entdo, Sorrentino afirma que os diversos fazeres educativos” permeados pela
Educacdo Ambiental convergem para o objetivo de “Contribuir para a conservagdo da
biodiversidade, para a auto-realizacédo individual e comunitaria e para a autogestao politica e
econdmica, através de processos educativo/participativos que promovam a melhoria do meio
ambiente e da qualidade de vida” (1998, pag. 30), sendo que estes fazeres ecoldgicos sédo
situados pelo autor em quatro grandes correntes:

Conservacionista: propiciada pela reflexao crescente sobre a problemética ambiental
e 0s impactos sobre a natureza em virtude dos modelos de desenvolvimento;
Educacédo ao ar livre: através de grupos que, com atividades de lazer como trilhas,
turismo ecolégico que adotam caracteristicas de educagdo ambiental, acabam por
propiciar uma aproximag¢do com a natureza, desenvolvendo o autoconhecimentoe o
aprimoramento do fazer cotidiano individual e social,

Gestao Ambiental: com raizes muito profundas na histéria das resisténcias aos
regimes autoritarios, no combate a poluicdo e a todas as mazelas ce um sistema
predador, bem como atende as demandas dos movimentos por liberdades
democréticas, que reivindicam a participacdo de todos nas definicdbes para a
construcao do futuro para nés e os nossos descendentes;

Economia Ecoldgica: Finalmente, nesta Gltima corrente, encontramos como fonte o
conceito de “eco-desenvolvimento” proposto por Ignacy Sachs, e se manifesta nos
movimentos sociais e as experiéncias em busca da consolidagdo de tecnologias

® Marcos Sorrentino foi professor do Departamento de Ciéncias Florestais da ESALQ/USP, é
Consultor do Instituto Ecoar para Cidadania e é Diretor da Diretoria de Educagdo Ambiental do
Ministério do Meio Ambiente.

®CASCINO, Fabio (Organizador). Educagdo, Meio Ambiente e Cidadania: Reflexdes e Experiéncias
CEAM/SEMA, Sé&o Paulo, 1998.
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limpas, tecnologias alternativas e documentos como “Nosso Futuro Comum” e a
“Agenda 21", em busca da concretizacdo de “sociedades sustentaveis”.
E nesta ultima corrente que podemos contextualizar, de maneira mais clara e evidente, o
fazer corporativo das empresas que ainda precisam superar a superficialidade com que,
em muitos casos, ainda tratam a educag¢do ambiental, restringindo-a a, somente, acfes
de “treinamento”, para dar cumprimento ao que reza a norma para certificagao.

FINALIDADES DA EDUCACAO

AMBIENTAL ETICAS

POLITICAS

Educacéo
Ambiental

TECNOLOGICAS

Fonte: Instituto
SinerFeo

Concluindo

Podemos perceber, entdo, que a Educacdo Ambiental, transdisciplinar por esséncia, &€,
fundamentalmente, uma educagdo que busca a resolugdo de problemas de modo global e
permanente, partindo da consolidagédo da visdo sistémica pautada no holismo e na sustentabilidade,
num profundo respeito pelo direito & vida, per se, e ndo num sentido utilitario antropocéntrico. Se
consolida numa possibilidade de educacdo que tem em conta os diversos niveis de realidade e a
complexidade téo prépria dos sistemas vivos, acreditando na possibilidade da constru¢do do novo,
através da |6qgica do terceiro incluido, como resultado das tensdes préprias dos pares contraditérios
da ciéncia moderna.

A educagcdo ambiental prima pela abertura ao novo, ao inesperado, a incerteza; pela
toleréncia ao diferente, entendendo a dversidade como patriménio e, finalmente, pelo rigor na sua
busca incansavel pela fundamentacdo teérica, pelo dialogo enquanto espaco de compartilhamento
para ressignificacdo, que propicie posturas criticas traduzidas em atitudes de transformacdo e
mudanca, em busca do novo projeto civilizatério que o Planeta tanto precisa.
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Anexo 3C — Eu sei que a gente se acostuma, mas nao devia

EU SEI QUE A GENTE SE ACOSTUMA... MAS NAO DEVIA
(Marina Colasanti)

A gente se acostuma a morar em apartamento de fundos e a nao ter outra vista que ndo as janelas
ao redor. E porque nao tem vista, logo se acostuma a nao abrir de tudo as cortinas. E porque néo
abre as cortinas logo se acostuma a acender cedo a luz. E & medida que se acostuma, esquece o sol,
esquece o ar, esquece a amplidao.

A gente se acostuma a acordar de manha sobressaltado porque esta na hora.

A tomar café correndo porque esta atrasado. A ler o jornal no énibus porque nédo pode perder o tempo
da viagem. A comer sanduiche porque nao da para almocar. A sair do trabalho porque ja é de noite.
A cochilar no énibus porque esta cansado. A deitar cedo e dormir pesado sem ter vivido o dia.

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre guerra. E aceitando a guerra aceita 0s mortos e
gue haja numeros para os mortos. E aceitando os niimeros aceita ndo acreditar nas negociacdes de
paz, aceita ler todo dia da guerra, dos niUmeros da longa duracéo.

A gente acostuma esperar o dia inteiro e ouvir ao telefone: hoje ndo posso ir... A sorrir para as
pessoas sem perceber um sorriso de volta, a ser ignorado quando tanto precisava ser visto.

A gente se acostuma a pagar por tudo o que deseja e 0 que necessita. E a lutar para ganhar dinheiro
com que pagar e a pagar mais do que as coisas valem. E a saber que cada vez pagara mais e a
procurar mais trabalhos para ganhar mais dinheiro para ter com que pagar nas filas em que se cobra.

A gente se acostuma a andar na rua e ver cartazes. A abrir as revistas e ver anlncios. A ligar a
televisdo e assistir comerciais. A ir ao cinema e engolir publicidade. A ser instigado, conduzido,
desnorteado, lancado na rua infindavel dos produtos.

A gente se acostuma a polui¢do, as salas fechadas de ar condicionado e cheiro de cigarros. A luz
artificial de ligeiro tremor. Ao choque que os olhos levam na luz natural. As bactérias na agua potavel.
A lenta morte dos rios. Se acostuma a n&o ouvir passarinhos, a no ter galo na madrugada, a temer a
hidrofobia dos cées, a ndo colher frutas no pé, a nao ter sequer uma planta.

A gente se acostuma a coisas demais, para ndo sofrer. Em doses pequenas, tentando ndo perceber,
vai afastando uma dor aqui, um ressentimento ali, uma revolta acola. Se o cinema esta cheio, a gente
sente na primeira fila e torce um pouco o pescoco.

Se a praia esta contaminada a gente sé6 molha os pés e sua no resto do corpo. Se o trabalho esta
duro, a gente se consola pensando no fim de semana. E se no fim de semana ndo ha muito o que
fazer, a gente vai dormir cedo e ainda fica satisfeito porque tem sempre sono atrasado.

A gente se acostuma a ndo ralar na aspereza, para preservar a pele. Se acostuma a evitar feridas,
sangramentos, para esquivar-se da faca e da baioneta para poupar a vida que aos poucos se gasta,
se gasta de tanto acostumar. Perde-se de si mesma.

Eu sei que a gente se acostuma... MAS NAO DEVIA ! ! |

PRECISA-SE DE HOMENS E MULHERES

Precisa-se de homens e mulheres que tenham os pés na terra e a cabeca nas nuvens. Precisa-se de
homens e mulheres capazes de sonhar, sem medo de seus sonhos, tdo idealistas que sejam capazes
de transformar seus sonhos numa viséo de futuro.

Tao ousados que se atrevam a persegui-la e tdo praticos que sejam capazes de torné-la realidade.
Homens e mulheres tdo determinados que nunca abram mao de construir seus destinos e gerenciar
sua prépria vida. Que nao temam mudancas e saibam tirar proveito delas.
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Precisa-se de homens e mulheres que tornem seu trabalho um objeto de prazer e uma porgéo
substancial de sua realizacdo pessoal, e que percebam, na visdo e na missdo de sua empresa, um
forte impulso para sua prépria motivagao.

Que possuam aquela dignidade pessoal determinada pela coeréncia entre seus atos e suas crencas
e valores.

Precisa de homens e mulheres que questionem, ndo pela simples contestacdo, mas pela
necessidade intima de s6 aplicar as melhores idéias. Homens e mulheres de uma cara s6, que nem
se comportem como “superiores” nem se sintam “subordinados”, mas mostrem a sua face serena de
um parceiro leal, capaz de respeitar idéias e respeitar pessoas, ndo pelo cargo que tenham, mas pela
funcdo que desempenham, seja ela a realizacdo de uma tarefa ou a coordenacdo de esforcos
individuais para um objetivo comum a todos.

Precisa-se de homens e mulheres, de qualquer idade, avidos por aprender e desenvolver novas
habilidades, que ndo se vangloriem de experiéncias e sucessos passados, mas se orgulhem de sua
habilidade em absorver o novo.

Homens e mulheres com coragem de inovar, para encontrar novos caminhos, para criar solu¢des
adequadas aos problemas e exigéncias de seu tempo presente e futuro, sem as amarras e ancoras
do passado; que sejam ousados ao enfrentar desafios e tdo seguros de si que se fagam capazes de
assumir os riscos inerentes a propria inovacao.

Precisa-se de homens e mulheres que se comprometam com seus sonhos, com sua Visdo e com a
realizacdo dela através de seu trabalho.

Homens e mulheres que vejam em clientes e usudrios daquilo que produzem a razdo de seus
esforcos e a fonte de seus resultados e que se empenhem, com inteligéncia, dedicacéo e cortesia em
conquista-los e manté-os.

Precisa-se de homens e mulheres que construam equipes e que se integrem a elas; que ndo tomem
para si o poder, mas saibam transferi-lo para cada um de seus companheiros de jornada, néo
“delegando” tarefas, como se fazia no passado, por compreender que as tarefas de sua equipe nao
sdo suas — para serem delegadas — mas pertencem por direito aos profissionais habilitados para
realiza-las.

Homens e mulheres que busquem o progresso profissional ndo pela ocupagéo de cargos, mas pelo
desenvolvimento de sua competéncia de fazer aquilo que sabem e o que mais possam aprender, e
gue busquem recompensas ndo pela competéncia que tiverem, mas pela parcela de competéncia
gue dedicarem aos resultados de sua equipe.

Homens e mulheres que ndo se empolguem com seu préprio brilho, mas com o brilho do resultado
final do trabalho conjunto.

Que ndo tenham respostas para todas as questdes, mas que saibam encontra-las nos companheiros
de equipe, ou onde quer que existam.

Precisa-se de homens e mulheres que vejam as arvores, mas, também a floresta. Que vejam as
partes e o todo e compreendam suas relacdes.

Precisa-se de homens e mulheres que sejam verdadeiros e justos. Que inspirem confianca em
guantos os rodeiam e demonstrem confiangca em seus parceiros, estimulando-os, energizando-os,
sem receio de que Ihes fagam sombra, mas, pelo contrario orgulhando-se deles.

Que criem em torno de si, pelo seu préprio exemplo, um clima de entusiasmo, de liberdade, de
determinacéo e de amizade.

Homens e mulheres que mantenham sempre a esperanca fazendo dela sua certeza.

Precisa-se de homens e mulheres que sejam racionais, tdo racionais que compreendam que sua
realizacdo pessoal esta atrelada a vazdo de suas emocgdes, que é sempre na emocgao que se
encontra a raz&o de viver.

Precisa de homens e mulheres que saibam administrar. . . Coisas e liderar PESSOAS.

(Fonte: Antonio W. de Andrade Nascimento — RH da Construtora Andrade Gutierrez - Revista Ser
Humano/ Setembro de 1995).
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Anexo 4 - P4s-teste a ser respondido pelos participantes

do Curso de Educacéo Ambiental

POS-TESTE

Nome Data / /

1. Sucintamente, conceitue Educacao Ambiental:

2. Por que podemos afirmar que E.A é um ato politico?

3. Quais campos de acédo devem ser considerados ao se falar em Sustentabilidade?

4, O Brasil conta com uma Politica Nacional de Educacdo Ambiental? Se sua resposta for
afirmativa, indique qual € a base legal para ela.

5, O que é o Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global?

6. Vocé acredita que a problematica ambiental se deve a falta de uma legislacdo mais rigida?

7. Se vocé fosse nomeado Ministro de Meio Ambiente quais seriam suas 3 medidas prioritarias?




Anexo 5 — Relatérios do Qualiguantisoft

Anexo 5A — Relatorio de Expressdes-chave questao 1

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCAGAO CORPORATIVA SENAC

1 - Se vocé tivesse que explicar para um colega de trabalho o que o SENAC entende por cultura de responsabilidade ambiental, o que vocé diria?

SENACO02

SENAC13

SENAC16

SENAC20

SENAC19

Expressfes-Chave Idéia Central

O Unico trabalho do Senac que tenho conhecimento em relagdo ao meio Ecoeficiéncia
ambiente é a ecoeficiéncia.

114

Responderia que 0 Senac se preocupa com 0 meio ambiente, através de  Se preocupa com o0 meio ambiente através da Ecoeficiencia.[sic /?]

propostas que auxiliam ou minimiza [sic] o impacto ambiental, uma dessas
propostas é a Ecoeficiencia.

Criacdo do Programa Ecoeficiéncia (no inicio definido como "Projeto") que Ecoeficiéncia
trouxe a rede uma série de a¢fes, campanhas e treinamentos colocando em

evidéncia a obtencéo de qualidade no ambiente de trabalho, por meio do

controle de consumo de agua, energia e insumos (etc, etc, etc)

contribuindo também no controle de investimentos financeiros na rede.

O Senac possui um Programa Ambiental chamado "Ecoeficiéncia”. E um Segunda idéia: Ecoeficiéncia
programa que visa a conscientizacdo dos funcionarios, prestadores de

servicos, alunos e comunidade quanto ao uso eficiente de recursos

naturais, energéticos e materiais. Abrange também assuntos gerais sobre

0 meio ambiente.

Para os funcionarios, os cursos que tratam deste tema séo oferecidos Programa Ecoeficiéncia



SENAC28

SENAC32

SENAC37

SENAC39

SENACO3

SENACO7

SENACO09

dentro da Educagéo Corporativa. Fora isso vem implementando medidas
voltadas a Ecoeficiéncia: racionalizacao de recursos naturais, energéticos
e materiais de consumo, visando diminuir a geracao de residuos e
estimulando a reutilizacéo.

Criou o Programa Ecoeficéncia, cujos membros tém por responsabilidade
discutir, colocar em pratica e difundir tais acdes, envolvendo, para tanto,
funcionarios, clientes e fornecedores, fazendo assim com que essa
preocupacao passe a fazer parte de sua rotina e de seu dia-a-dia.

Contribui para o desenvolvimento sustentavel disseminando pratica de
postura ambiental como o Programa Ecoeficiencia.

Por isso a preocupacéo de desenvolver um Programa de Ecoeficiéncia em
que todos os colaboradores participam ativamente e que buscam ainda o
envolvimento e participacdo dos alunos e da comunidade em que esta
inserida a unidade.

Possui um programa de ecoeficiéncia.

Que o Senac acredita que pode contribuir para o uso mais eficaz dos
recursos ambientais e que por este motivo incentiva as unidades a
participarem do Sistema de Gestdo Ambiental

Que o Senac tem atitude e uma preocupacdo de colaborar com o meio
ambiente. Dentre suas possibilidades esta a disseminagéo de seu
compromisso com o meio ambiente, o ndo disperdicio papeis (sic), agua,
eletricidade e a educacéo e a sensibilizacdo de seus funcionarios e clientes.

Diria que a instituicdo além de orientar e praticar a cultura de
responsabilidade social , participa de atividades voltadas para tal . ,
como palestras , programas de desenvolvimento neste sentido.
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Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia

Programa Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia

Uso eficaz de recursos ambientais

O Senac tem atitude e uma preocupacéo de colaborar com o meio
ambiente

Orienta e pratica a cultura ambiental



SENAC23

SENAC25

SENAC26

SENAC27

SENAC28

SENAC31

O Senac é uma empresa que se preocupa com a conservacdo no ambiente Implanta Cultura de Responsabilidade Ambiental
onde se insere e o impacto que causa e, para isso, tenta estabelecer a

cultura de responsabilidade ambiental, ou seja, tenta fazer com que

todos entendam o que causam para o0 meio ambiente com suas atividades e

mostra como podemos diminuir esses efeitos: ex. O papel que utilizamos

nas impressdes: desmatamos XX arvores para fazer o papel, o papel

reciclado é produzido de tal maneira... S6 imprimam quando realmente

precisarem, para que "cortem menos arvores", etc.

Diria que 0 Senac é bastante preocupado com a questdo ambiental, Preocupado com a questdo ambiental
principalmente por ter em seu portfélio cursos da area, sendo assim, seria
uma discrepancia ensinar o que nao se faz.

Eu explicaria que a cultura de responsabilidade ambiental sdo a¢bes Cultura ambiental inserida no dia a dia
inseridas no dia a dia dos funcionario, (sic) tais como: separagao dos lixos,

diminuir as impressdes, desligar os monitores quando ausente, uso

racional da agua, entre outras.

O Senac tem como misséo de “proporcionar o desenvolvimento de pessoas e Adota principios corporativos de respeito ambiental
organizagdes para a sociedade do conhecimento, por meio de acdes

educacionais comprometidas com a responsabilidade social,e reconhecendo

a preservacao ambiental, enquanto compromisso,” adota principios e

objetivos corporativos norteadores. de sua atuagao.

Diria que o Senac vem se preocupando, cada vez mais, com as questdes Se preocupa com questdes ambientais
ambientais, desenvolvendo, para tanto, acdes efetivas de economia e
preservacao dos recursos naturais visando o equilibrio ecoldgico.

Diria que primeiramente responsabilidade ambiental faz parte de nossa Faz parte da misséo
missdo quanto instituicdo educacional que contribui e atua na preservagao

ambiental respeitando leis, normas e outros requisitos pertinentes com

este compromisso.
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Entendo por responsabilidade social, acdes sistémicas voltadas ao meio Esta na missao
ambiente e a sociedade. Estas questdes fazem parte da missdo do Senac e
a cultura ambiental esta incutida neste compromisso.

O Senac se preocupa com o meio ambiente e tudo aquilo que é reflexo deste Se preocupa com 0 meio ambiente
meio e tem a responsabilidade de preservar, orientar as condi¢des
positivas para uma politica ambiental eficaz.

Diria que o Senac, no desempenho de sua missdo como instituicéo, leva Esta na misséo
em grande consideracdo como suas a¢des tém impacto no meio ambiente
em que esta inserido.

O Senac SP entende que a cultura de responsabilidade ambiental faz Esta na missao
parte de sua missao enquanto instituicdo educacional na mesma

proporgdo que reconhece o valor do desenvolvimento de pessoas e

organizac¢Ges para a sociedade do conhecimento.

Hoje seria mais facil, pois tivemos algumas ac¢8es realizadas no Senac Preocupado com o meio ambiente
onde caracterizam que ele esta preocupado com o meio ambiente.

Que 0 Senac possui em sua missao compromisso com o0 meio ambiente. Esta na missao

Desenvolver produtos que causem 0 menor impacto possivel ao meio Desenvolve produtos que causam menor impacto ambiental
ambiente é a base do nosso principio de negécio, seja pela redugéo do

consumo de papel, copos descartaveis, tornes e cartuchos de

impressoras, redugcao do consumo de agua e energia, entre outros.

O gquanto é importante nos conscientizarmos da importancia da Importancia da preservag¢éo ambiental
preservacdo ambiental.
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SENACO05 Diria que o Senac além de uma instituicdo de ensino na area ambiental, Empresa muito preocupada com o meio ambiente e promove
Cursos

€ uma empresa muito preocupada com o meio ambiente,que promove cursos

para os funcionérios e divulga a importancia da responsabilidade

ambiental dentro e fora da empresa.

SENAC10 Diria que é uma instituicdo que de fato se preocupa com a questao Preocupa com a questao ambiental incentivando steakholders
ambiental e que incentiva seus funcionarios, alunos, fornecedores e
comunidade a pensarem sobre o assunto.

SENACL17 Diria que o Senac procura sensibilizar e disseminar a cultura que todos - Sensibilizar e disseminar a cultura ambiental
funcionarios - podem atuar como responsaveis pela conservacgédo dos
recursos naturais.

SENAC18 A minha empresa me ensinou a economizar luz, agua, ter responsabilidade ao A empresa me ensinou valores
imprimir, ndo amassar o papel e separar o material de forma adequada!!!!

SENAC24 O compromisso do Senac com 0 meio ambiente, esta relacionado ao Respeito a legislacdo
Respeito a legislacao.

SENAC34 O Senac como empresa que possue (sic) grande responsabilidade ambiental , Capacita funcionarios e difunde valores
capacita os seus funcionarios para que estes tenham esta
responsabilidade também.

SENAC36 Que responsabilidade ambiental é utilizar de maneira responsavel os Utilizar de maneira responsavel os recursos naturais
recursos naturais do nosso planeta é manter o bem estar das pessoas e
dos outros seres que vivem em nosso planeta.

SENACO09 Nas unidades temos envolvimento dos funcionarios e docentes , nas salas Envolvimento de docentes em sala de aula
de aula tem atividades enfocando tal tema.
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SENAC14 Com a ac¢éo predadora do homem e para isso foram adotadas medidas para Multiplicar conhecimentos em alunos e funcionarios
diminuir esta acéo predadora e também multiplicar conhecimentos em
alunos e funcionarios.

SENAC16 A cultura de responsabilidade ambiental desenvolvida no Senac tem por Levar a cultura de responsabilidade ambiental para as
comunidades

objetivo, também, levar a comunidade de entorno das UOs, cada vez mais

os trabalhos realizados com eficacia e que poderdo servir de modelo as

instituicbes que desejarem implantar programas como o de Coleta Seletiva,

por exemplo, ou ainda trazer as experiéncias realizadas pelas

instituicdes, que ja desenvolvam acdes de controle ambiental, para

conhecimento da rede Senac.

SENAC22 Tem investido em ac¢fes e programas de educacgdo para a sociedade Orienta funcionarios, clientes, fornecedores
(funcionarios, clientes, fornecedores...) orientando sobre os cuidados
que cada pessoa precisa ter para aproveitarmos melhor os recursos
naturais, e a importacia do papel de cada ser humano nesse cenario.

SENAC25 Por ser uma empresa da area de servigos - entendida como menos poluidora Disseminacgédo da cultura ambiental
do que industrias - e, por ser uma instituicao educacional, o Senac se
preocupa bastante com a dissemina¢do de boas praticas ambientais para
alunos, comunidade e, diferente de muitas instituicdes privadas, essa
atitude é ainda mais forte perante seu publico interno (funcionarios).

SENAC26 A Instituicdo busca divulgar informacdes para que as atitudes Divulga atitudes ambientais
correspondam a atitudes ambientalmente responsaveis e o quanto
pequenas ac¢des podem virar grandes agles se todos colaborarem.

SENAC27 Respeito, Contribuigdo e Atuagdo como agente de desenvolvimento e Dissemina posturas ambientais responsaveis
disseminador de praticas e posturas ambientais responsaveis.

SENAC40 Eu diria ndo pelo que ele entende, mas pelo o que ele pratica e faz de Dissemina praticas
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fato. Todo o investimento é voltado para a educacdo e o Senac tem como
compromisso e preocupacao de ser o disseminador das préticas e
processos. Falaria das praticas adotadas, dos cursos, dos workshops e da
proposta que temos.

Com a publicacdo do documento ‘compromisso com o meio ambiente', no ano Oportunidade de aprendizado aos funcionarios
de 2006, as acdes se intensificaram. Através dos cursos, o Senac oferece

aos alunos a oportunidade de aprendizado nas questdes ambientais. Outra

acdo para estimular a coleta seletiva nas Unidades foi a colocagédo dos

coletores coloridos nos corredores dos andares para que alunos e

funcionarios depositem papel, vidro e plastico.

Que sao acbes de extrema importancia para o planeta e que deve ser Acdes importantes para o planeta e que devem ser seguidas por

seguida por todos para que se tenha uma resposta efetiva.

Eu diria que o Senac é foi pioneiro na conscientizagédo dos seus Conscientizacédo de colaboradores a importancia da questéao

colaboradores no sentido de ficarem alertas e alertarem as pessoas de
suas relagbes, na busca de atitudes e programas que visem um olhar
diferenciado na preservacédo da natureza, prevengéo de futuros desastres
ecolégicos com conseqiiéncias desastrosas.

Diria que a cultura de responsabilidade ambiental compreende-se na Percepcado de que os recursos naturais sao esgotaveis
percepcédo de que 0s recursos naturais sao esgotaveis com a acao

predadora do homem e para isso foram adotadas medidas para diminuir

esta acao predadora.

Que o Senac é uma empresa que esta preocupada e sensibilizada com a  Sensibilizacdo de funcionarios
questdo da responsabilidade ambiental.

Explicaria que a instituicdo esta buscando através de processos Promove a conscientizagdo
educativos e participativos, promover a conscientizacdo, a melhoria do
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sustentavel.

SENAC11

meio ambiente e da qualidade de vida.

Entende que temos responsabilidade para que a qualidade ambiental seja Ac8es de sensibilizacédo
mantida. Entao propde acbes educativas, de sensibilizacdo e
conscientizagao sobre nosso papel na sociedade.

Da necessidade de praticar e adquirir posturas responsaveis, de ficarmos Da necessidade de praticar e adquirir posturas responsaveis
atentos em tudo que podemos colaborar com o meio ambiente, provocar

curiosidade sobre o tema para todos os outros colaboradores, mostrando o

quanto seria melhor se cada colega de trabalho mudasse a conduta no

local de trabalho, o quanto muitas coisas poderiam contribuir para o meio

ambiente.

E todas essas informacgdes levando a crer (sic) que 0s recursos naturais podem Disseminar valores por meio de sensibilizagcdo
se esgotar com a acdo e também "falta de acao" das pessoas. A partir

dai 0 Senac comecgou a se preocupar e disponibilizou Whork (sic) Shops na

Educacdo Corporativa para orientacdo e sensibilizagcdo ao tema, bem como

algumas ag8es, mais praticas, de responsabilidade com o meio ambiente

envolvendo todos os funcionérios.

Procura desenvolver através de campanhas de conscientiza¢do essa Conscientizagdo dos funcionérios
mentalidade em seus funcionarios

Educa para a Conscientizacdo Ambiental. Através de trés pilares o Educa para a conscientizacao
"Respeito”, a” Contribuicao" e a "Atuacao.

O foco da politica de responsabilidade ambiental do Senac é atuar como Agente multiplicador de boas praticas para o desenvolvimento

agente multiplicador de boas praticas para o desenvolvimento sustentavel.

Diria que séo habitos e valores alinhados & questao de sustentabilidade, Valores alinhados a questéo de sustentabilidade
com a preocupacao de melhorar o presente e garantir o futuro.
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SENAC15 E uma cultura que foi incorporada ao longo do tempo dentro da Responsabilidade com o meio ambiente e com a sustentabilidade
instituicdo e que tem por objetivo realizar agdes de concientizacdo do
cuidado e responsabilidade com o meio ambiente em que vivemos e
também com a sustentabilidade.

SENAC19 Desenvolvimento sustentavel € o grande desafio da humanidade e um Primeira idéia: Desenvolvimento sustentavel € um compromisso do
Senac.
compromisso do Senac.

SENAC21 O respeito a legislacdo e atuacao responsavel para contribuir na Desenvolvimento Sustentavel
preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

SENAC10 Coloca em prética algumas ac¢bes que visam o desenvolvimento Coloca em préatica agBes de Desenvolvimento Sustentavel
sustentavel da nossa sociedade.

SENAC24 A Contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel e Atuacdo como agente de Desenvolvimento Sustentavel
desenvolvimento. Isso significa que devemos utilizar os recursos
oferecidos com consciéncia e sabedoria. Ou seja, a preocupagdo com a
preservacdo do meio ambiente esta ligada diretamente ao planejamento
estratégico da empresa.

SENAC17 Explicaria que o Senac comecgou a se preocupar com as questdes Se preocupou quando apareceu na midia
ambientais quando o tema veio a tona por meio de reportagens,
estatisticas, matérias em jornais e outros meios informando sobre os
problemas ambientais.

SENACO08 Que nado ha uma politica corporativa de responsabilidade ambiental. Enfim, N&o ha politica ambiental
0 Senac nao faz a licdo de casa, as a¢6es séo pulverizadas, ndo had uma
unicidade,



Anexo 5B — Relatério de Expressfes-chave questédo 2

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCAGAO CORPORATIVA SENAC

2 - Educacdo Ambiental é uma coisa que esta na moda, ndo é? Como é isto para vocé?

SENACO01

SENACO7

SENACO02

SENACO03

SENACO06

SENACI10

Express@esChave Idéia Central

Meus pais sempre foram preocupados com essa questdo, entendo que Esta na moda, mas ja me preocupava antes
esteja na moda, mas a minha preocupacgdo é anterior a isso e sempre
realizei meu papel de cidada e educadora ambiental.

Sim, € uma coisa que esta na moda. Mas pra mim é uma coisa mais antiga, Esta na moda, mas para mim é antigo
pois meu pai sempre teve um cuidado de reciclar o que podia ser reciclado
e colocar restos de alimentos para virar adubo para a terra.

Sim esta (sic) na moda. E ensinar as pessoas como administrar os bens vindos Esta na moda e ensinar pessoas
da natureza evitando o desperdicio e como retornar isso para a natureza
sem tanto prejuizo.(sic)

Apesar de estar na moda as pessoas precisam entender que a educagdo  Esta na moda mas € questado de sobrevivéncia
ambiental é algo que devemos cultivar estando ou ndo na moda, pois é
uma questdo de sobrevivéncia.

N&o vejo como "moda”, mas a necessidade de providencias (sic) urgentes. A Nao € moda mas necessidade
consciéncia que somos parte de um todo e que nossas atitudes
contribuem para a sustentabilidade vem através da educagdo mesmo.

Mais do que "estar na moda" é uma questdo de sobrevivéncia. Acredito Mais do que "estar na moda" € uma questéo de sobrevivéncia
que tenha chegado a hora de nos envolvermos, de fato, com a causa
ambiental.
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Este assunto ndo deveria ser mas é atualissimo.Acredito que no momento, Esta na moda mas é questdo de sobrevivéncia
muitas ONGS, empresas e o publico em geral esta tendo a consciéncia da

preservacdao e mudando a maneira de ver as degradacdes que a natureza

esta sofrendo, ao longo de anos e anos de desprezo e despreparo das

pessoas.

Embora seja, hoje, tema recorrente na midia, € um assunto de importancia Esta na moda mas é crucial
crucial, haja vista as altera¢g8es climaticas no mundo todo e suas
consequéncias, conforme noticiado amplamente.

Responsabilidade ambiental € uma questao vital. Sempre fui adepta a E uma quest&o vital

todo tipo de acdo que promova a conscientizacdo e mudanca de

comportamento.

Para mim educacgdo ambiental é fundamental para a sobrevivencia da E vital para a sobrevivéncia
espécie.

E verdade a Educacg&o ambiental est4d na moda, mas acredito que € mais do Esta na moda, mas € mais do que isso
€ a conscientizagdo de um mundo melhor para todos os seres
viventes e principalmente para o planeta terra e o Universo.

Educacédo ambiental estd sendo comentado nos Ultimos anos devidos ao  Esta na moda devido aos problemas que enfrentamos
graves problemas (sic) que enfrentamos e possiveis problemas que virdo

Devemos colocar educagdo ambiental no mesmo patamar da educagéao

sanitéria.

Para mim é um questédo de bem estar e de colaboracdo com as proximas  Questao de bem estar e de futuro
geracoes.

Estar na moda traz incoveniente (sic). A receptividade e adeséo as questdes Ndo € moda, mas € vital
ambientais foram facilitadas para acesso a todos os interessados, o que
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€ imensamente positivo, pois permite que profissionais das mais
diversas &reas incorporem este conhecimento assim como a populacdo em
geral.

N&o, ndo é. Criancas desde pequenas nas escolas ja ttm na grade
curricular a sensibilizagdo e conscientizacao da necessidade do cuidado e
preservacdo do meio ambiente.

N&o acredito que esteja ha moda. Acredito que a Educacdo Ambiental vem
sendo mais citada diante dos estudos feitos pelos danos da acao
predatéria do homem e que estas ac¢des serdo refletidas no nosso dia a
dia devido ao esgotamento dos recursos naturais.

Para mim comecou h& algum tempo quando meu avd dizia para apagar as
luzes, pois ele ndo era “Dono da LIGHT" - atual Eletropaulo. Na época

ele reclamava dentro do contexto de economia financeira, mas penso que
ali ja havia também o olhar sobre a economia de energia.

Para mim isto ja esta incorporado no meu dia-a-dia, ja faz algum tempo
durante um curso que fiz no Senac em 2003, sobre Webquest, eu criei a
minha sobre Reciclagem e coleta seletiva do lixo.

N&o acredito que seja uma moda, pois esta cada vez mais sendo
encorporada [sic] no cotidiano das pessoas. Penso que a discussédo sera
ampliada a medida que a degradagdo ambiental passa a afetar a
sociedade.

Nao considero um modismo, e sim uma preocupacgdo que vai além das
fronteiras. Acredito que hoje o homem tem real consciéncia do estrago
que fez e faz & natureza e com embasamento cientifico em méos, procura
unir forgas para evitar danos maiores aos nossos descendentes e uma
possivel extingdo precoce do planeta.

N&o é moda e ja estd embutido no ensino basico

Nao é moda. Esta questao é refletida em nosso dia a dia

N&o estd4 na moda, pois pra mim ja é antigo

Nao é moda e ja esta incorporado no meu dia a dia

N&o é moda e esta cada vez mais incorporada no dia a dia

Nao € moda e o homem ja tem consciéncia
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SENACO06 N&o vejo como "moda’. Acredito que as proximas geracdes ja seréo N&o é moda. Ja4 € um processo
induzidos e incorporados [sic] de forma natural no processo.

SENACOQ09 Nao. Todos fazemos parte deste ambiente, e a educacao ambiental deve  N&o é moda e deve fazer parte da nossa vida
fazer parte de nossa vida.

SENAC11 Vejo a educacdo ambiental como algo necessario em nossa sociedade, Algo necessario
principalmente no que se refere a trabalhos de conscientizagao.

SENAC13 Acho que moda é uma coisa meia [sic] chata de se colocar, pois entendo como Nao é moda, pois moda é passageira e educacao
ambiental ndo é

moda coisa passageira e Educacdo Ambiental ndo é e nunca sera

passageira, pois tratar o Meio Ambiente como Educacédo é bem antigo como

os Indios [sic] antigos faziam, onde matava somente o que iria comer, respeitava

0s cursos dos rios, a planta, etc.

SENAC18 Depois de participar dos cursos da educacao corporativa, tomei Nao esta na moda, mas é importante
conhecimento da importancia desse trabalho e passei a entender aula [sic] o
papel da empresa onde trabalho.

SENAC22 N&o vejo a EA como um modismo, mas sim um movimento que veio para  N&o é moda e veio para ficar
ficar, e para desempenhar um papel de forte de conscientizacéo [sic] o papel
de cada um nessa sociedade.

SENAC38 Acho que ndo é moda e sim necessidade do planeta. Fora a lei que esta N&ao é moda e sim necessidade
sendo rigorosa.

SENACO04 Por mais que as pessoas séo informadas, hd o comodismo e a Apesar do comodismo ha esperanca
individualidade, mas ao mesmo tempo percebo que os interessados se
multiplicam e isso faz que eu tenha esperanc¢a de um planeta melhor.
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conscientizar.

Creio que devo me engajar para colaborar em mudancas de comportamento, N&o esta na moda e devemos educar
educar meu filho para respeitar o meio ambiente, pois a partir de

pequenas acdes colaboraremos para uma cultura que minimize os impactos

ambientais.

Assim como a educacédo (de maneira geral) ndo é tema para modismo e simNao € moda e sim um direto do cidadao
um direito do cidadao e dever do governo, Educagdo ambiental deveria

ser vista dessa forma a (sic) muito mais tempo, para que ndo chegassemos ao

ponto de preocupacgéo que estamos hoje.

Perceber o quanto o HOMEM destréi cada pedaco do nosso planeta, pela Falta consicentizacéo [sic]
falta de educacéo e informacdo. O quanto as pessoas ainda precisam se
conscientizar de tudo o que esta acontecendo..

Esta na moda porque ultimamente sé se fala nisso. Existe uma Esta na moda e é preciso conscientizar
preocupacao muito grande em conscientizar a populagéo para a
prevencdo do meio ambiente.

Nao, para mim é coisa séria que temos de levar para as geracoes futuras, N&o é moda e temos que levar as geracdes futuras
pois nosso planeta necessita de acdes efetivas de preservacado, de uso
racional da agua, ndo poluicdo de ar e agua.

O "estar na moda", para a questao ambiental, traz o inconveniente da Esta na moda, mas nao levada a sério
disseminacédo de informac8es superficiais e errdbneas, muitas vezes,

divulgadas pelos meios de comunicagéao e profissionais nao

especializados, o que exige, no minimo, informag¢des mais embasadas,

gue permitam discernimento no que podera ser aproveitado.

Acredito que muitas pessoas ja pensaram dessa forma e que N&o é moda, mas as pessoas pensam assim. E preciso

infelizmente algumas ainda pensam, mas a realidade nos mostra
claramente o destino do nosso planeta. A conscientizacéo € o primeiro
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passo para qualquer mudanga. "Muda, que quando a gente muda o mundo
muda com a gente. A gente muda o mundo na mudanga da mente..."

Infelizmente a "Educacdo ambiental" teve que ser colocada na midia como Infelizmente é moda
uma acao coretiva [sic] ou minimizaroda [sic] dos processos de destruicdo do meio
ambiente.

Estar na moda da Educacdo Ambiental, parece um pouco estranho, porque, Estar na moda é estranho porque requer mudanca de atitudes
essa nova visdo requer habilidades, conhecimentos e mudancas de

atitudes. Antes de fazer parte do Programa de Ecoeficiéncia, também néo

entendia muito bem, do porqué devemos economizar. Sei que reeducacgéo

ambiental é uma tarefa ardua, que exige muito esfor¢co. Mas devo pensar

que as mudancas de atitudes devem partir primeiramente de mim, para que

alguém possa levar isso como exemplo e multiplicar essa idéia. Como

dizia Madre Teresa de Calcuta “Se ndo fosse por essa gotinha d’agua, o

oceano seria menor”.

Sim. Em funcéo do que a midia enfatiza. Na minha opinido, Educacéo Estd na moda mas deve ser inserido no dia a dia
Ambiental € um assunto que deve ser inserido no cotidiano da sociedade, a

fim de que ainda haja tempo para restaurar e continuar cuidando do

Planeta.

Para mim a Educacdo Ambiental deve ser compreendida pela sociedade N&o deve ser moda e sim processo de aprendizagem permanente
ndo somente como um assunto que estd em moda, mas sim como um

processo de aprendizagem permanente, através de a¢des e atitudes que

promovam a transformagdo humana e social.

Apesar de a Educacdo Ambiental ser um assunto que deve ser levado com Esta na moda, mas deveria ser levado com muita seriedade
muita seriedade para a continuidade de nosso planeta, muitas pessoas e

organizacdes consideram o assunto uma questédo de "moda”, com a

preocupacio de marketing do negdcio e de alto-promocéo. E uma penal

Sim. Dentro deste contexto, é clara a necessidade de mudar o E moda, mas é preciso mudar o comportamento do homem
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comportamento do homem em relagdo a natureza, no sentido de promover
sob um modelo de desenvolvimento sustentavel.

SENAC40 N&o sei se estd na moda, 0 que vejo é que as pessoas estdo comecando a N&o sei se esta na moda, mas as pessoas comegam a ter
consciéncia

ter certa ciéncia e a se preocupar com a resposta do nosso planeta pelos

maus tratos que fizemos a ele ao longo de todos esses anos, e a essas

alturas precisamos agir rapido, mudar nossos habitos, respeitar a natureza

de fato e propagar a cidadania.

SENAC13 Acho que moda é uma coisa meia [sic] chata de se colocar. E como o tema € de Importéncia da conscientizagdo
extrema importancia para o futuro do planeta, talvez o governo deveria
criar uma nova disciplina na escola, onde pudesse abordar temas
ambientais, mas isso teria que ser de um profissional da area capacitado
para atender as expectativas.

SENAC15 Acredito que, além de constante conscientizacdo em relagcdo aos E moda e as empresas usam para se destacar
assuntos de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, a educacao
ambiental é um grande argumento para algumas empresas poderem se
destacar no mercado de negdcios.

SENAC35 E, estd na moda. Algumas instituicbes gostam de se mostrar Esta na moda e as empresas gostam de se mostrar
ecologicamente

ecologicamente responsaveis apenas por uma questdo de imagem e responsaveis

procuram associar isto a seus produtos.

SENACO08 N&o, ndo é. Em algumas corporacdes( talvez algumas ainda como N&ao é moda e ja faz parte da cultura de algumas organizactes
(marketing) apreocupagdo ambiental faz parte da cultura.

SENAC25 Sim, esta. Vejo isto de maneira positiva, pois ndo esta na moda por Estd na moda e dissemina conhecimento
estar como se fosse roupa e sim, pela forte necessidade de se falar
sobre o assunto. E importante que todos tenham acesso as informagées
sobre o estado em que se encontra 0 meio ambiente. Quanto mais
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tratarmos 0 assunto, mais pessoas podem colaborar.

Acho que as pessoas chamam de "moda" as questdes que estao atingindo Esta na moda porque todos comentam
0 mundo de alguma maneira e por isso, todo mundo comenta.

N&o sei se esta na moda, mas ndo podemos ficar calados a fingir que ndo N&o sei se estd na moda, mas ndo podemos nos isentar
€ com a gente. De algum modo a situacdo atual reflete na nossa vida.



Anexo 5C — Relatério de Expressfes-chave questao 3

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCACAO CORPORATIVA SENAC

3 - Durante o curso, vocé teve contato com questdes ligadas ao uso racional de 4gua e energia, coleta seletiva, reciclagem e legislagdo ambiental. De

todas estas questdes, quais delas ficaram para vocé e por qué?

SENAC10

SENAC14
racionalmente sem

SENAC18

SENAC19

SENAC25

Expressfes-Chave Idéia Central

O mais interessante no workshop foi constatar que é possivel Todas pois podemos sensibilizar pessoas
sensibilizarmos as pessoas a se envolverem a favor da questdo ambiental
sem que precisemos ser especialistas sobre questdes ambientais.

Todas as questdes ficaram. A questdo que realmente ficou é que todos nés Todas as questdes. Temos a responsabilidade de usar

temos a responsabilidade de usar racionalmente nossos recursos naturais desperdicio.
sem desperdicio.

Tive contato com todos os itens, consegui diminuir a minha conta de luz Todas e diminui gastos
e agua com as dicas apreendidas no curso.

Todas, na minha casa troquei todas as lampadas comuns por lampadas Todas pelo dia a dia
econdmicas. Racionalizamos o uso da agua, acompanhando atentamente as

contas de agua e luz. No meu bairro felizmente existe a coleta seletiva

para prefeitura entdo separamos vidros, latas de aluminio, papel,

revistas, pets, caixas longa vida, e toda semana o caminhao passa

recolhendo na nossa porta.

Um pouco de todas. Fiz todos os cursos da Educacgédo Corporativa Todas, pois tenho muita afinidade com o tema
relacionados a meio ambiente. Tenho muita afinidade com o tema.
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meu dia
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Todas essas questdes foram importantes para mim, principalmente, pois Todas, pois demanda rever conceitos internos
demanda uma re-organizacgéo interna dos pré-conceitos ou conceitos
construidos ao longo da sua vida.

Todas essas questdes sdo de suma importancia, pois estéo interligadas Todas, pois estéo interligadas e ndo podem ser tratadas

em suas agdes e ndo podem ser tratadas isoladamente.

Todas estas questdes apresentadas para mim tiveram seus niveis de Todas, pois podemos viver melhor se tivermos consciéncia
importancia, pois tendo um contato com estas questfes percebi que

podemos viver mais e melhor com o uso menor e eficiente de recursos

naturais sem causar impactos ambientais.

Sao questdes muito importantes e estdo diretamente relacionadas, visto Todas, pois estéo relacionadas
que embutem 0 mesmo conceito que é o de uma “consciéncia” ecoldgica,

ambiental, e social voltada para a responsabilidade de cada ser humano em

relacdo a vida, ao ser e principalmente ao planeta.

Todas ficaram guardados. Primeiro pelo interesse pelo tema. Segundo Todas pelo interesse e dia a dia
porque ja praticava ha tempos.

Todas, pois tudo fazer parte [sic] do sistema uma liga a outra. Todas, pois estéo ligadas
A coleta, uso racional da 4gua e energia sao o0s itens que mais fazem A coleta, uso racional da agua e energia porque ja fazem parte do
parte da minha vida, ja tinha o costume mesmo antes do curso de fazer a a dia

coleta seletiva e de usar de maneira consciente a agua e a energia.

O uso racional da agua e energia, a coleta seletiva e a reciclagem, O uso racional da 4gua e energia, a coleta seletiva e a reciclagem,

porque estas questdes nds vivemos no nosso dia-a-dia, estamos mais estas questfes nds vivemos no nosso dia-a-dia
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proximas [sic] de nds.

SENAC11 Uso racional de agua e energia, coleta seletiva e reciclagem séo temas Uso racional de agua e energia, coleta seletiva e reciclagem pelo
dia a dia

que temos acoes ja definidas na unidade que atuo por isso sdo as que

ficaram para mim.

SENAC17 Todos os contatos foram importantes, mas a questdo da coleta seletiva, 0  Coleta seletiva, 0 uso racional da agua e energia ficaram mais
presentes.

uso racional da agua e energia ficaram mais presentes. N&o hd como Nao ha como fugir

"fugir”, sempre podemos apagar as luzes de ambientes que ndo estdo sendo

utilizados, fazer menos uso da agua, selecionar o lixo.

SENAC20 A que menos ficou foi a legislacdo ambiental. Todas as outras fazem parte Todas menos legislacédo pelo dia a dia
do nosso dia a dia.

SENAC22 Uso racional de agua e energia, coleta seletiva, reciclagem. Depois do Uso racional de agua e energia, coleta seletiva, reciclagem, pois
passei a

curso de da leitura [sic] de algumas matérias sobre EA, eu passei a ter mais ter mais consciéncia dos gastos desnecessarios

consciéncia do gasto desnecessario de agua, da importancia da

reciclagem, e percebi que eu tinha um papel importante, e que eu poderia

contribuir agindo da maneira correta e sendo exemplo/referéncia para os

que estdo préximos de mim.

SENAC23 Dos temas citados acima o que eu menos tenho na minha cabeca é legislacao Todos menos legislacdo pelo dia a dia
ambiental, por ser uma vertente do direito, logo, complexa. A questdo da
coleta seletiva eu gosto bastante, pois além de habito inclui uma questédo
de logistica (espago para o lixo organico e reciclavel) e relaciona-se
diretamente com a geragdo de residuos.

SENAC40 N&o entendo muito das questdes de legislagdo educacional, mas o uso Uso racional de dgua, energia e coleta seletiva pelo dia a dia
racional de agua e energia foi marcante principalmente agora depois de
casada eu pego muito no pé do pessoal em casa... ah a coleta seletiva
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SENAC15
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SENAC35

SENAC36

SENAC39

SENAC34

também, inclusive um outro dia foi tema da aula aplicada as [sic] criancas do
orfanato.

Uso racional da agua: porque os recursos hidricos do mundo inteiro
estdo em decadéncia, em curto prazo a populagdo ndo obterd mais agua
potavel para consumo e produgdo agricola;

Uso racional da dgua porque os recursos estdo acabando.

Sei que a [sic] partir dai me conscientizei mais e me preocupei mais, pois 0 uUso A questdo da agua pela poluicédo

correto da dgua nédo poluindo a agua teremos rios mais limpos [sic]

As questbes relacionadas ao uso racional de agua me prenderam mais
atencdo e me deixaram mais atento, pela concientizagao [sic]de uma futura
escasses [sic] de agua potavel.

Embora todas sejam de importancia crucial, creio que a mais relevante, no
momento, é a questdo da agua, ja que este é um recurso finito e essencial
a continuidade de vida na Terra, pois sem agua a vida se tornara inviavel.

O uso racional da agua é uma questao importante e me fez refletir mais
sobre a questdo ambiental. Agua portavel € um recurso natural do qual
dependemos para viver e ndo pode ser “produzido’, ou seja, devemos nos
tornar mais conscientes de seu uso.

Uso racional de agua, pois ja existem paises no mundo onde a agua é bem
escassa [sic], precisamos ter consciéncia deste fato.

O uso racional da 4gua. Pela distribuicao dela no planeta. E pela falta de
distribuicdo de agua tratada no mundo.

O que mais me sensibilizou foi 0 consumo racional de agua. Penso na
importancia do tema e na falta de conhecimento do tema pela populacao.

Uso racional de agua pela escassez de agua potavel

Agua, pois é recurso finito

Agua porque é vital e escassa

Uso racional de 4gua, pois € escassa

O uso racional da dgua pela escassez

Agua pela importancia do tema
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SENACO02 Coleta Seletiva. Pela importancia da coleta atingir 4 tipos de produtos Coleta Seletiva pela importancia da coleta atingir produtos que
afetam o

que afetam demasiadamente nosso meio ambiente e por dar seguimento a meio ambiente.

reciclagem. [sic]

SENACO04 Reciclagem, porque percebi o quanto podemos transformar, o quanto é Reciclagem porque percebi o quanto podemos transformar
valioso transformar uma garrafa PET e ndo deixa-la no ambiente.

SENACO06 A questéo da coleta seletiva me chamou bastante atencéo, Coleta seletiva pelo impacto no meu consumo
questionamento interno mesmo, onde posso diminuir, 0 impacto do meu
comportamento e do meu consumo na responsabilidade ambiental.

SENACOQ7 Acredito que o que ficou mais marcante foi a reciclagem e a coleta Coleta seletiva e reciclagem, pois uso no dia a dia
seletiva. Utilizo isso para minha vida pessoal (mais ainda depois do
curso). O uso racional de agua e energia ainda é um pouco complicado,
pois me pego esbanjando um pouco essas duas fontes.

SENAC21 Destaco a coleta seletiva, pois ficou claro que qualquer individuo pode Coleta seletiva, pois todos podem contribuir
contribuir na sociedade de maneira simples e sem despender esforgos.

SENAC24 Coleta seletiva e reciclagem. Como participei das reuniées com a Coleta seletiva e reciclagem pelo dia a dia
responsavel da Cooperita (cooperativa de reciclagem) e também com os
agentes (coletores) acabei me envolvendo mais com essas questdes.

SENAC30 Me preocupo muito com a questdo da coleta seletiva do lixo. Para onde ele Coleta seletiva, pois ndo sei para onde vai
vai?
SENAC37 A questdo mais marcante foi da coleta seletiva que me orientou como Coleta seletiva pelo dia a dia

desprezar adequadamente os residuos soélidos organicos da cozinha. Antes
eu colocava os residuos dentro de uma sacolinha e depois jogava dentro
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SENAC28

SENAC13
aprendéssemos a

SENACI15
econimizarem [sic]

SENAC21
podemos

SENACI16
com

do saco de lixo (preto) ainda - o que dificulta a degeneracao do contetddo
(levando mais tempo).

Coleta seletiva: mudanca de comportamento para um consumo consciente. Coleta seletiva pela mudanca de comportamento

A questédo que ficou mais evidente foi a coleta seletiva, boa parte dos Coleta seletiva no dia a dia
vizinhos separa o lixo e entrega aos rapazes que coletam esse material
diarimente [sic] na rua.

A questédo do lixo produzido no mundo e em nosso pais. Infelizmente a Lixo pois vem do disperdicio [sic]
populacéo, além de produzir lixo em excesso, este muitas vezes fruto de

um enorme desperdicio, ndo o descarta adequadamente, o que traz graves

conseqiliéncias ao solo, aos rios, vida marinha etc. Se todos em suas casas

praticassem a coleta seletiva, encaminhando seu lixo para reciclagem, o

impacto ambiental, além de minorado, contribuiria para a preservacéo de

recursos naturais, essenciais a vida.

O que ficou foram os de uso racional de agua e energia, pois isso fez Uso racional de agua e energia, pois isso fez com que

com que aprendéssemos também a preservar 0 uso em nosso cotidiano. preservar 0 uso em nosso cotidiano

As questdes relacionadas ao uso racional de agua e energia elétrica me Uso racional de agua e energia pois ajudam as pessoas a

prenderam mais atenc¢éo, pois ajudam as pessoas a econimizarem [sic] no no bolso.
bolso também.

O uso racional da agua e energia também s&o importantissimos, [sic], pois sem Uso racional da agua e energia, pois sem este esforco
este esforgco podemos comprometer as geragdes futuras. comprometer as geracgoes futuras.
O uso racional de agua e a reciclagem de materiais foram as questdes Uso racional de agua e areciclagem por atingirem nossas vidas
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mais marcantes. Estas questdes me marcaram mais, pois as considero de grande impacto
relevancia, por atingirem nossas vidas com grande impacto. Mas

controle de consumo de agua e reciclagem de materiais séo questdes que

me interessam pela urgéncia, na qual acredito, em que deveriam ser

aplicadas ac¢des, programas e campanhas imediatas.

O Uso racional da agua e coleta seletiva, ja que faz parte do meu ambiente Uso racional da agua e coleta seletiva pelo dia a dia
profissional e pessoal.

Absorvi mais as questdes relacionadas o [sic] uso racional da 4gua e coleta Uso racional da 4gua e coleta seletiva, pois simples acdes

seletiva, pois percebi que através de simples a¢cdes comportamentais para o desenvolvimento sustentavel
podemos contribuir muito para o desenvolvimento sustentavel.

A legislacao ambiental, pois foi um tema que n&o tinha muito A legislacdo ambiental, pois ndo tinha muito conhecimento
conhecimento e acho fundamental para entender outras questdes maiores.

legislacdo ambiental - precisamos urgentemente de leis que protejam a Legislacdo ambiental, pois precisamos urgentemente de leis que

natureza para evitar que novos lixdes aparecam de forma a agredir a a natureza
natureza e provocar danos irreparaveis. Tenho um lix&o a 1000 metros de

minha casa, na cidade de ltupeva que tem ocasionado muitos danos ao

lencol freatico da regido, prejudicando inclusive as nascentes de agua

que abastecem a cidade.
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Anexo 5D — Relatério de Expressfes-chave questéo 4

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCACAO CORPORATIVA SENAC
4 - A partir da realizacdo do workshop, vocé passou a participar de agdes de responsabilidade ambiental na unidade, no seu bairro, na sua cidade? Se
sim, fale um pouco sobre isto. Se ndo, por qué?

Expressfes-Chave Idéia Central
SENACO02 Sim, pratico coleta seletiva em minha casa. Sim, coleta seletiva
SENACO04 Passei a fazer a coleta seletiva e percebi o quanto o meu lixo diminuiu e Sim, coleta seletiva

0 quanto essa minha conduta e de outras pessoas ajudam uma institui¢ao,
pois através destas coletas a instituicdo vende o material e arrecada
dinheiro para as obras sociais.

SENACO06 E impressionante como o conhecimento transforma mesmo! Depois de tantas Sim, coleta seletiva
reunides, workshop, a certificacdo na unidade, passei a incorporar de
uma forma natural, no meu dia a dia a consciencia [sic] ambiental, no
condominio onde moro, estamos implantando um sistema de coleta seletiva
e na escola de meu filho, em conversa com as professoras também fizemos
um programa de coleta seletiva, os alunos levam para a escola o material
reciclado, gerando neles a importancia [sic] da coleta e o consumo racional.

SENACOQ09 No meu bairro , comecgou a ter coleta de lixo reciclavel , e ha [sic] partir dai Sim, coleta seletiva
toda familia pode ser orientada melhor sobre a separacgéo de lixo.
Recentemente, me mudei para um edficio [sic] e percebo que nédo héa preo
cupacgdo dos moradores sobre isto. Estou participando das reunides com
condominos [sic] para ver se conseguimos educa-los para esta coleta seletiva.

SENAC12 Participo na minha cidade pois me preocupo com as geracdes futuras.Foi  Sim, sobre o lixo
criada uma comissao que vistoria sistematicamente o lixdo e chama a
atencao das autoridades, pela midia da regido.
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SENAC23

SENAC25

N&o da para pensarmos em responsabilidade ambiental, somente no
ambiente de trabalho. E algo que mudamos em nossas vidas. E como
escovar os dentes. Em casa todos ja se reeducaram, guardamos as
embalagens para reciclagem, ndo compramos produtos supérfluos.
Devemos ser conscientes na compra de qualquer produto, porque as
fabricas s6 produzem aquilo que compramos.

Sim. Eu passei a praticar a coleta de lixo em minha residéncia através de
separacgédo do lixo reciclado e do lixo organico.

Sim. Estimulei a coleta seletiva no prédio onde moro.

Sim, coleta seletiva e reciclagem no edificio onde moro. Com o dinheiro
arrecadado pela reciclagem implantamos melhorias no edificio.

Ap0s o workshop comecei a fazer parte da equipe da coleta seletiva.

Sim. Procuro colaborar e estimular as agdes e projetos pensados pelas
redes sociais: formagdo de cooperativas de reciclagem.
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Sim no dia a dia faco coleta seletiva

Sim, coleta seletiva

Sim, coleta seletiva

Sim, coleta seletiva e reciclagem

Sim passei a fazer parte da equipe de coleta seletiva no Senac

Sim, cooperativas de reciclagem

Principalmente em casa, tentando estabelecer o costume da separacdo do Sim em casa e disseminando para familiares
lixo reciclavel [sic] e do envio até um ponto de coleta. Minha mée, que mora no

interior, ndo tem tanta visdo do impacto que o lixo causa no meio ambiente

e sociedade e ainda é dificil fazer com que ela separe os lixos e leve a

um ponto. Outro exemplo foi com meu irméo, em S&o Paulo, que nédo tem o

habito de separar e tem preguica de levar o lixo até o depésito do prédio.

No bairro ainda néo tive oportunidade. Em minha casa fago economia de
agua, energia, reciclagem e discuto bastante com os familiares sobre isso.

Sim, fago economia e dissemino informacéo



SENAC27

SENACA40

SENAC16

SENAC28

SENAC30

SENAC33

As acdes de responsabilidade social tenho utilizado na prépria unidade, Sim, disseminando entre os alunos
orientado os alunos para que possam conscientizar o seu meio de trabalho

, Sua casa, sendo assim agentes multiplicadores no ambiente no qual

convivem.

Sim. Na unidade fiz parte por um bom tempo do SGA (Sistema de Gestdo Sim no trabalho disseminando informacdes
Ambiental) e também por ser membro da Cipa por alguns anos em todos os

eventos tinhamos gincana, palestras, debates, dinamicas voltadas ao

tema do Meio Ambiente ou apresentagéo das praticas no CAS. Faco parte

também de um grupo de pessoas que trabalham com criancas de um orfanato

e l& podemos trabalhar a questédo de cidadania e respeito a natureza e ao

ambiente de uma maneira mais ludica, divertida, agradavel e por incrivel

que pareca eles adoram.

Procuro levar ao meu meio - extra Senac - gradativamente, as Sim, passando informacdes
informacdes e orientagdes que possam contribuir para que colegas e

profissionais, nos ambientes que frequento, [sic] possam compreender e aderir

conscientemente a essa responsabilidade. E um trabalho intenso, pois é

necessario também adicionar uma série de outras informacées, que

geralmente ndo fazem parte do universo "néo senac"”, pois sdo pessoas

gue estao em contato com outros habitos, que ndo séo questionados ou

avaliados nem por elas, nem por outros e, por iSso, permanecem com uma

cultura de desperdicio e de "minha acdo néo fara diferenca”, no caso de

ouvirem alguma observacdo negativa sobre seus maus habitos.

Sim, estando mais atenta as minhas atitudes e de meus familiares, Sim disseminando informacdes
levando sempre que necessario informacgdes sobre a importancia de acdes
ambientais socialmente responsaveis aos que estdo préximos a mim.

Desenvolvi palestras na comunidade, distribuicdo de folhetos sobre os Sim, disseminando a informacéo
cuidados com a utilizacdo da agua e energia elétrica.

Sim. Incentivar o meu filho a ter a consciéncia que devemos tratar bem a  Sim, incentivando meu filho a tratar bem a natureza
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natureza.

Sim. Nas aulas das turmas, sempre que possivel faco um link com a Sim, disseminando conhecimento
importancia do meio ambiente. E 0 que nés como cidadaos podemos fazer

para ajudar.

Participo mais intensamente na UO, justamente porque ha uma mentalidade Sim, mas mais no ambiente de trabalho
ja desenvolvida entre colegas - mas ndo mais participativa - e toda uma
estrutura que permite que a responsabilidade ambiental "aconteca".

Hoje sou a responsavel pelo Programa Ecoeficiéncia na Unidade em que  Sim, sou responsavel pelo programa Ecoeficiéncia na minha

trabalho. Quando fui escolhida para ser a responsavel, fiquei muito
pensativa: "como eu poderia conscientizar as pessoas, se eu propria nao
era". Basta se deparar com o assunto para tudo mudar.

Sim. Na minha Unidade, acredito que colabora nas a¢fes. Efetivamente, o  Sim, na minha unidade
workshop faz com que vocé pense em coisas que vocé ja sabia de alguma
forma, mas ndo havia se organizado para realizar as agdes efetivas.

Sim, a partir de entdo, tenho acompanhado mais de perto as atividades do Sim, participando da Ecoeficiéncia
grupo Ecoeficiéncia da Unidade.

No Senac, trabalho na coordenacdo do Programa Ecoeficiéncia (GMS), Sim, na coordenacgéo do programa Ecoeficiéncia
onde percebi o quanto o tema me interessa.

Sim, Na unidade contribuo com as ac¢des do grupo ecoeficiéncia. Sim, na Ecoeficiéncia

Além de ser representante da ecoeficiéncia na minha unidade, contribuo em Sim coleta seletiva e ecoeficiéncia no Senac
meu condominio separando o lixo reciclavel, pois eles revertem todo o
material reciclavel em beneficios para o condominio.
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Passei a participar de coletas seletivas em meu bairro, a tomar pequenas
atitudes na minha unidade como desligar 0 monitor ao sair para o
intervalo, usar somente o suficiente de 4gua nas torneiras etc etc.

Sim. As acdes tomadas dentro da instituicdo, na grande maioria sao as

Sim, coleta seletiva, energia e reducao de consumo de agua

Sim, coleta seletiva e economia de energia

mesmas tomadas em casa e na minha comunidade, como por exemplo coleta

seletiva de lixo e economia de energia.

Sim, atualmente fago minha coleta seletiva de lixo em minha casa e uso
racional de luz e 4gua. Repasso a importancia destas a¢fes para minha
familia e vizinhos.

Comecei a separar o lixo e controlar o uso da agua, energia....

Sim. Embora trabalhe em uma gd, meu envolvimento em participar do
programa ecoficiéncia aumentou e procuro colaborar e estimular as agoes

e projetos pensados pelas redes sociais: como por exemplo coleta de 6leo.

Sim. O que ja existia em meu bairro, por exemplo, de reaproveitamento
do éleo de cozinha, incentivei minha familia e posteriormente a
vizinhanca quanto a doacado deste 6leo para a comunidade carente que
prepara o sabao para consumo e venda do produto no entorno e também
pelo fato de viverem da renda desta venda.

Sim, Colaborei no inicio de uma campanha no abrigo que trabalho como
voluntaria e que hoje reverte em trabalho para algumas pessoas e na
sensibilizacdo de colegas de trabalho.

Sim participei, inclusive fui em duas reunides da pastoral da Ecologia
que fica na Regido Belém da Arquidiocese de Séo Paulo, presidida pelo

Sim, coleta seletiva e uso racional de recursos

Sim, separar lixo e controlar uso da agua e energia

Sim, coleta de 6leo

Sim, com 6leo de cozinha

Sim, trabalho voluntéario

Sim, plantio de arvores
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SENAC18

SENAC38

SENAC17

SENAC19

SENAC21

SENACO1

Bispo Dom Pedro Luiz, fizemos uma campanha no nosso Bairro para o
plantio de &rvores nas ruas, este se encontra em fase de finalizacao de
dados.

Faco muito pouco, gostaria de contribuir muito mais. Eu e minha Tia
levamos boa parte do material a uma escola que faz coleta seletiva.

Sim, antes de fazer eu ja participava dessa responsabilidade. O pouco que
aprendi na faculdade e no work faz muita diferenca, vocé pensa varias
vezes em jogar qualquer coisa em qualquer lugar, até no banho rsrsrsrs.

Eu nao faco parte de grupos especificos, porém faco a minha parte
adotando as acgdes propostas pela empresa, e busco extrapolar o
ambiente corporativo divulgando o que sei em meu grupo de convivio,
pois considero que nos tornando divulgadores desta cultura na
comunidade em que vivemos estamos colaborando.

N&o. Mas procuro colaborar, pondo em pratica no meu dia-a-dia, como ja
descrito no item anterior. Na educacédo dos meus filhos, sempre lembrando
a eles as pequenas atitudes diarias ligadas ao uso racional de 4gua e
energia, coleta seletiva, reciclagem ajudam bastante.

N&o tive oportunidade de participar de um grande projeto, mas assumi
atitudes mais conscientes e busco disseminar estas informacfes para
pessoas proximas.

Como ja dito ndo foi a partir do curso e sempre realizei essas agoes:
coleta seletiva em minha casa (inclusive agora para uma cooperativa),
uso racional de tudo (agua, luz, papel, telefone...) e também me
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Sim, mas pouco. Gostaria de fazer mais

Sim, mas eu ja participava

N&o faco parte de grupos, mas divulgo

N&o, mas passo para meus filhos

Nao, mas dissemino informacéo

Nao foi a partir do curso, ja realizava antes.

considero uma educadora ambiemtal, (sic), pois passo adiante as informagdes

que tenho conhecimento.



SENACO03

SENAC22

SENAC30

SENAC32

SENAC35

SENACI10

SENAC11

SENAC29

Em casa ja praticava acdes de ecoeficiéncia, pois € necessério evitarmos o N&o, pois ja praticava antes do curso
desperdicio.

N&o. No momento minha participacdo se resume na minha prépria casa e N&o, apenas em casa
no meu servico.

Eu ja participava mesmo antes do curso. Através do curso pude propor Nao, ja participava antes do curso
acdes no bairro e na comunidade com maior embasamento.

Antes de realizar o Workshop, j& me preocupava com o uso racional do Nao, ja me preocupava antes
papel na Unidade; imprimo documentos e textos quando de fato existe

necessidade, procuro também imprimir frente e verso e na impossibilidade

de impressédo nos dois lados, utilizo a folha para rascunhos. Nao

participo de a¢des ambientais, mas hoje procuro comprar produtos que

tenham embalagem reciclavel e apés o consumo me preocupo em fazer a

coleta seletiva.

N&o, ndo passei a ter essa atitude. Passei apenas a poupar agua. Também N&o, apenas poupo agua e combustivel
poupo combustivel evitando o desperdicio e usando sé o necessario.

Procuro usar alimentos naturais e poupo energia e uso lampadas mais

econdmicas.

Na minha unidade eu ja participo. No entanto, infelizmente, ainda ndo dei  N&o pela falta de tempo
minha contribuicdo no meu bairro / cidade. Mas penso muito sobre como

fazer isso, envolver as pessoas na causa. Acredito que falte um pouco de

tempo e iniciativa para tal. Me esforcarei!

A partir do conhecimento de questdes ligadas a responsabilidade e N&o participo de projetos
educacao ambiental alguns habitos foram incorporados ou reforcados em
meu dia-a-dia, porém nao participo de projetos espec ificos na area.

Efetivamente ainda ndo, mas estou planejando propor na Unidade em que N&o, mas pretendo
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trabalho um projeto de reducdo de impressdes que séo realizadas
diariamente pelos nossos alunos.
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Anexo 5E — Relatério Sintese de Idéias Centrais — Questao 1

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCAGAO CORPORATIVA SENAC

1- Se vocé tivesse que explicar para um colega de trabalho o que o SENAC entende por
cultura de responsabilidade ambiental, o que vocé diria?

SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS

A Ecoeficiéncia.

B - Missao e implantagdo de cultura.
C - Disseminacao de valores.

D - Conscientizacao.

E - Desenvolvimento sustentavel.

F - Na&ao ha politica.
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Anexo 5F — Relatdrio Sintese de Idéias Centrais — Questao 2

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCACAO CORPORATIVA SENAC

2- Educacdo Ambiental é uma coisa que esta na moda, ndo é? Como é isto para vocé?

SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS
A - E moda, mas j4 me preocupava antes.
B - E moda, mas é questdo vital/sobrevivéncia.
C - Nao é moda, pois j& me preocupava antes.
D - N&o é moda e sim importante.
E - Esta na moda, mas é preciso conscientizacao.
F - Estd na moda porque as empresas utilizam para beneficiar-se.

G - E moda porque comentam.
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Anexo 5G — Relatério Sintese de Idéias Centrais — Questao 3

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCACAO CORPORATIVA SENAC
3 - Durante o curso, vocé teve contato com questdes ligadas ao uso racional de agua e

energia, coleta seletiva, reciclagem e legislacdo ambiental. De todas estas questdes,
quais delas ficaram para vocé e por qué?

SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS
A - Todas pelo dia a dia.
B - Todas menos legislacao pelo dia a dia.
C - Uso racional de agua.
D - Coleta Seletiva.
E - Agua e energia.
F - Agua e coleta seletiva.

G - Legislagcdo Ambiental.
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Anexo 5H — Relatério Sintese de Idéias Centrais — Questao 4

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCACAO CORPORATIVA SENAC
4 - A partir da realizagdo do workshop, vocé passou a participar de acfes de
responsabilidade ambiental na unidade, no seu bairro, na sua cidade? Se sim, fale um
pouco sobre isto. Se ndo, por qué?
SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS
A - Sim, coleta seletiva
B - Sim, disseminando informacdes
C - Sim, ecoeficiéncia
D - Sim, coleta seletiva e energia
E - Sim, déleo de cozinha
F - Sim, questbes nao ligadas ao curso
G - Nao, mas dissemino informacdes
H - N&ao, ja me preocupava antes

| - Nao participo
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Anexo 5] — Relatério de Resumo das Idéias Centrais

PESQUISA AMBIENTAL EM EDUCACAO CORPORATIVA SENAC

1- Se vocé tivesse que explicar para um colega de trabalho o que o SENAC entende por
cultura de responsabilidade ambiental, o que vocé diria?

SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS

A - Ecoeficiéncia

B - Missao e implantacdo de cultura
C - Disseminacao de valores

D - Conscientizacdo

E - Desenvolvimento sustentavel

F - N&o ha politica

2 - Educacdo Ambiental é uma coisa que esta na moda, ndo é? Como € isto para vocé?

SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS

A - E moda, masja me preocupava antes

B - E moda, mas é questéo vital/sobrevivéncia

C - Nao é moda, poisja me preocupava antes

D - Nao é moda e sim importante

E - Estanamoda, masé preciso conscientizagao

F - Estd namoda porque as empresas utilizam para beneficiar-se
G - E modaporque comentam

3 - Durante o curso, vocé teve contato com questdes ligadas ao uso racional de agua e
energia, coleta seletiva, reciclagem e legislagcdo ambiental. De todas estas questdes,
guais delas ficaram para vocé e por qué?

SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS
A - Todas pelo dia a dia
B - Todas menos legislacdo pelo dia a dia

C - Usoracional de agua



151
D - Coleta Seletiva

E - Aguae energia

n
1

Agua e coleta seletiva
G - Legislacdo Ambiental
4 - A partir da realizagdo do workshop, vocé passou a participar de acfes de
responsabilidade ambiental na unidade, no seu bairro, na sua cidade? Se sim, fale um
pouco sobre isto. Se ndo, por qué?
SINTESE DE IDEIAS CENTRAIS
A - Sim, coleta seletiva
B - Sim, disseminando informacg&8es
C - Sim, ecoeficiéncia
D - Sim, coleta seletiva e energia
E - Sim, 6leo de cozinha
F - Sim, questdes néo ligadas ao curso
G - Nao, mas dissemino informacdes
H - Nao, jA me preocupava antes

I - Nao participo
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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