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RESUMO

GOMES, Elisa da Silva. Casos de Familia: a conjdgdé nas antenas da TV.
Rio de Janeiro: UERJ / IFCH. 2007. Dissertacdo. stkéelo em Ciéncias Sociais).
Orientadora: Professora Clarice Ehlers Peixoto.

Este texto analisa a imagem de familia e, prinoipate, de conjugalidade apresentada
em umtalk show a saber, Casos de Familia. @k showsaproximam-se de outro
formato em grande expansdo na atualidade feabty shows Rompendo com as
fronteiras entre o publico e o privado, entre dzale e ficcdoCasos de Famili@xibe
diariamente conflitos familiares de pessoas comhaiso de um especialista em
comportamento (psicélogo), a proposta de harmoamag solucdo dos conflitos
apresentadas no palco sdo a marca do programdugésalos conflitos, na percepcao
da producéo do programa, é uma “adaptacdo”, undefirecdo” de papéis conjugais de

acordo com uma divisao por género.

Palavras Chavéelevisdo, imagem, familia, conjugalidade.

ABSTRACT

This text is about family’s image, specially, thenjugality’s image, presented intalk
shownamedCasos de FamiligFamily’s Cases Thetalk shows model is similar to
another TV show format currently with a broad apptee reality shows Breaking up
the borders between private and public, reality ficiion, Casos de Familisshows
ordinary people domestic conflicts. The main chimastics of this program are the
participation of a specialist in behaviour (a p®lohist) and the proposal of
harmonizing and dealing solutions for the conflidikis solution, under the producers
perceptions, is a "adaptation”, a "redefinition'talies according to a gender division.

Key words:Television, image, family, conjugality.
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INTRODUCAO

Tornou-se banal, na atualidade, a midia exaltarucesso comercial de
programas que expdem aspectos da vida privaday thntcelebridades quanto de
individuos comun’s Segundo Bourdieu (1997), a televisdo dos ano8 ¥B% atingir a
mais ampla audiéncia, oferecendo aos telespectadpredutos “brutos”, cujo
paradigma € otalk-show, apresentando fragmentos de vida, exibicdes cruas d
experiéncias pessoais. Se de um lado, a “vida erflid nos seus novos modelos de
recomposicao familiar e novos valores e comportanseé constantemente abordada
pela midia em geral; de outro, as relacdes faragiaonstituem campo fecundo das
Ciéncias Sociais e, nas ultimas décadas, tém sialisadas através das representacoes
veiculadas pela midia televisiva. Assim, Goldenbé@01) afirma que a midia
consegue melhor retratar as mudancas do contaxibdiado que a academia, devido a
velocidade de suas producfes. Feldman-Bianco (1@#4jnais além, argumentando
que a ficcdo, nas linguagens televisiva, cinemafamx e literaria, consegue apreender
com maior facilidade e acompanhar a dinamica famditraduzir mais rapidamente as

mudancas comportamentais.

A proposta apresentada nesta dissertacdo ndo éeatuttar um produto da
dramaturgia, mas urtalk show um programa préximo a um género especifico de
programacao ainda pouco explorado, a sabegality show que se situa nas fronteiras
entre realidade e ficcdo e p6e em pauta a discusg#® publico e privado. A partir
destas consideracdes, proponho analisar a imagefandba no programa televisivo

Casos de Familigparticularmente as relagBes conjugais. Pois #orgde através do

! Vide o crescimento do mercado de revistas esjmmiEls em “fofocas” de celebridades (modelos,
atrizes, etc.) com&ontigo, Viva, Carasetc. E ainda programas que abordam a vida de geskop
mundo artistico e individuos comuns, cobe Olho Nas EstrelagRede Bandeirantes)V Fama, A
Tarde é Su& Encontro Marcaddtodos da Rede TV), além do sucessordatity shows
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entendimento da mensagem transmitida pelos orgdones dessa emissédo, poderia
melhor compreender que modelo conjugal a midiaitle estaria construindo para
seu publico brasileiro. Quais o0s valores associadeste modelo e as permanéncias ou
transformagdes apresentadas na televisdo no queefeee aos relacionamentos
conjugais e familiares? Quais sdo 0s papéis massuk femininos que evoca? O
programa se propde a um resgate de valores, mg@&iader quais seriam esses valores.
Estas sdo algumas das questdes que estardo emepautanha dissertacdo. Neste
sentido, preliminarmente, apresento alguns apomts@cerca do tema.

Os casos apresentados neatk showestardo em discussdo na medida em que
mostram problemas a serem solucionados pelo pregraufa “solu¢do” € ou ndo aceita
pelos participantes. Minha hipétese, € que essassaaostram a desconformidade, a
quebra do padrdo ideal de familia e, por isso, &gitesentados no programa como
modelos equivocados de procedimento e que deversubstituidos, mais ou menos,
pelas propostas sugeridas no programa. Estareétaratenta para a situagdo oposta na
qual ndo ha discordancia entre o ideal oferecido peodelo do programa e o0s
membros da familia participante. Nestes casosplalgmatica é desfeita e 0 espetaculo

€ guestionado.

A televisdo como um objeto a ser pensado

Segundo o censo do IBGE (2000), cerca de 38 mildéegomicilios possuem
aparelhos de televisédo, ou seja, 87% das casakeiass Isto representa algo em torno
de 145 milhdes de telespectadores. Para o IBGHEndia domicilios que possuem

televisores do que aparelhados de gelateira

2 0 IBGE contabiliza apenas um aparelho por domiciiesmo que este contenha mais.
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A televisdo surge no contexto de modernidade, ef®,18hega ao Brasil na
década de 1950 e tem sua expansdo nos anod 288Im como os demais meios de
comunicacdo e outras producdes sociais, a telepsdsui estreita ligagdo com a
sociedade que a produziu e na qual foi produzidéillg do contexto moderno,
influencia e é influenciada por este. Wolton afiropae a televisdo tem um papel
importante nas sociedades complexas enquantomaalira e mantenedora do lago
social. Para o autor, “a televiséo é elemento abd&r democracia de massa e exige um
verdadeiro investimento intelectual para que sepreenda o seu papel. No entanto,

durante muito tempo, o0 mundo académico nao refletauficiente sobre a televisao

como se ela ndo fosse um objeto de conhecimenkoeiid' (Wolton, 1996:6)

Na mesma direcdo prossegue a reflexdo de AlmelRB que observa que a
televisdo € um produto cultural como qualquer qQuim entanto com especificidade
propria, posto que ha relacdo entre o que se produelevisdo e a sociedade que a
produziu e na qual foi produzida. Desse modo, sgua autora, pesquisando a
televisdo torna-se possivel compreender a sociezgfadgie vivemos.

Rezende (1997) analisa a representacdo de empsedad@sticas em duas
novelas globafs e observa como a construcdo dessas imagens meflesdores
amplamente presentes em nossa sociedade. A atitona gue a televisdo deve ser
pensada, primeiramente, como um meio de comunicag@d@ forma de veicular
valores, idéias, imagens, mensagens e estilosdded@ um grupo ou mais que produz

para outros. A televisdo comunica mensagens qumseiam em cdodigos e valores

® Sobre o surgimento e consolidagdo de uma inddstegisiva no Brasil ler Hamburger (2005 e 1999).

“ Ainda sobre esta questdo, para Wolton “poucagaties td0 amplamente utilizadas tém sido, ha tanto
tempo, objeto de uma tal preguica intelectual, ahetal conformismo critico e, por Gltimo, de uma tal
submissdo as modas do momento (...) A televisdoo oobjeto mal amado da nossa sociedade
individualista de massa, da qual nos protegemosirelnia seu respeito uns bons e velhos estereftipos
deixando sempre para amanhd uma analise mais edZ0&tolton, 1996:11)

® S80 esta® Rei do Gad@§1996/1997) & Indomada1997)
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sociais, 0 que nao é garantia nenhuma de quesestasrecebidas da mesma forma por
todos.

De forma geral, tornou-se comum criticar a chaméddtura de massa”
baseando-se em uma suposta hierarquia no campwatutinde a mesma aparece de
maneira oposta & denominada “cultura erudita”.ifeira sdo atribuidas caracteristicas
como a facil fruicdo e seu carater supostamergaaiite. Ao passo que a Ultima emerge
relacionada a arte, a beleza, além de ser condaleeflexiva, edificante e criativa. De
acordo com Martim-Barbero (2001), o discurso remug atribui a chamada “cultura de
massa” caracteristicas como a alienacéo, a faijdo e a inferioridade de suas obras e
produtos. No entanto, assinala o autor, depoisagakte tornou-se acessivel ao grande
publico, pelos meios de comunicacdo de massa, eé&dey seu valor. Houve, na
realidade, o desencadeamento de uma pluralidadeodes de fazé-la e usa-la que
continuam oferecendo possibilidades de criacd® esins novos consumidores. Wolton
(1996) argumenta que o publico é inteligente acorite ndo um ser manipulado. Por
outro lado, h& o discurso panfletario em prol daod@&inada “cultura de massa”.

J& Eco (1979) argumenta acerca desse debate satlireesas posigdes tomadas
a respeito do papel dos chamados “meios de congdnocde massa”’ e 0S agrupa em
uma suposta polaridade expressa pelos conceitdapdealiptico” e “integrado”. O
autor critica essas posicdes polares, observandoagumesmas foram (e ainda sé&o)
responsaveis pela difusdo de “conceitos fetiched fyumam paradigmas genéricos e
que pautaram (e ainda pautam) discussbes impraduev “operacées mercantis”.
Ambas as posturas podem redundar em uma atituddtsmnte de passividade, falta de
profundidade e concretude na analise dos produtskipidos por estes meios. A critica
apocaliptica aos meios de comunica¢do de massassarta numa visdo aristocratica e

idilica de uma “cultura erudita” que estaria sedpado e sendo corrompida na “massa’.
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Por outro lado, o que caracterizaria a postura khdsgrados seria uma certa
superficialidade, uma leitura positiva dos “textqgedbduzidos pela comunicacdo de
massa. Observando tais perspectivas, Eco propdenov@apostura que possa ser mais
profunda, realista e menos enviesada. Tal redébnignpde ndo uma “recusa
aristocratica” ou uma ‘“integracdo passiva’, mas upespectiva que observe
caracteristicas histéricas e que possa tentamvislr os diversos condicionantes que
se interpdem entre produtores, receptores e memsage

A questdo da recepc¢do ndo é um tema novo, vem setdda desde o inicio do
século passado e no Brasil desde a segunda matadesino. O que diferenciou seu
estudo ao longo dos anos, de acordo com Souza )(189am seus enfoques e
perspectivas. As novas posturas buscam quebraarasirbs disciplinares, tentando
perceber diferentes formas de entendimento do gsocde comunicacéo. Dessa forma,
a recepcdo ndo é vista como o fim do processo deativo, ela é tida como um
processo de interacdo, de negociacado de sentidomAs receptor ndo é percebido mais
como uma vitima ou um ser manipulado, mas percetmdwo sujeito capaz de produzir
sentido. Nos novos estudos de recepcao, o rec@pésigatado no seu cotidiano, no seu
espaco-tempo resultando nas mediagdes como olgjetstado.

Alguns trabalhos que exploram as relacdes entreecsptores e a televisao
foram tema de artigo de Mazziotti (2004). A autargumenta sobre as producdes que
mostram conceitos e avangos fundamentais no estlite os modos de ver televiséo.
O primeiro desses conceitos é o mediacdesentendida como as instancias que
estruturam a interacdo e a negociagao entre ogasspa producdo e da recepcéo.
Outro conceito fundamental é o tledlevidéncia que da conta da interacdo entre o
sujeito e o referente televisivo, mostra a intesagdconcebe o telespectador como

sujeito construtor de sentido. Um terceiro e Ulticoaceito é o dprazer Dessa forma,
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deve-se observar e reconhecer que se sente praassiatir os produtos dos meios de
comunicacao, o que muitas vezes implica no praazétehtificacdo com o que é visto.

Abu-Lughod argumenta sobre a forma como a televisd® mostra que o
mesmo texto cultural tem diferentes recepgdes &dagdes em contextos distintos. Em
suas observacgdes, ela salienta que as mensagevisites sdo desviadas pela forma
COMoOo as pessoas estruturam suas experiéncias talavigdo e, pela maneira como as
realidades cotidianas afetam essas mensagens. Bded@a € somente a recepcao que
deve ser foco privilegiado de etnografias, mas ées®irio e imprescindivel fazer
etnografia de produgdo. Os programas sao produpidoespecialistas dgatussocial
e classe diferentes de seus espectadores, e haabalentro de estruturas de poder e
organizacdes que estédo veiculadas aos interessesaa ou comerciais daqueles para
quem trabalham.” (Abu-Lughod, 2001:107).

Bourdieu (1997) assinala o papel da televisdo comnico meio de informacao
responséavel pela formacao de grande parte da mdoul§obre a producdo da imagem,
0 autor apresenta algumas idéias para mostrarcifiamento da l6gica televisiva. S&o
elas: o “ocultar mostrando”, a “concorréncia no pantelevisivo” e a “circulagéo
circular da informagdo”. O autor mostra que o queeiéulado pela televisdo é uma
construcdo de imagens e sons produzidos atravésribes mecanismos que ocasionam
um “efeito do real” — “fazer ver e fazer crer ncecge vé€”. Adverte, no entanto, que a
televisdo ndo mostra 0s mecanismos de construgdieeldaimagem, nem quais 0S
interesses em se valorizar certos aspectos enméeto de outros. Assim, a televisao
nao permite a distingdo entre a imagem e 0s meunanisle sua producdo que agem
segundo a légica comercial do indice-de-audiéi@iacluindo, Bourdieu constata que
através do aumento do peso simbdlico da televim@oal-se uma certa visdao de mundo,

uma construcdo sensacionalista da realidade, gde seimpor-se .
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Miceli (1972) também analisa 0 meio televisivo, eu apel, a imagem e a
mensagem. Argumentando sobre os programas de @mdidén especial o de Hebe
Camargo, Miceli propde que estes cumprem diversaacteristicas de uma
manifestacdo coletiva que depende da participag&baddo receptor. O programa
analisado, segundo o autor, dirige-se a unidaddlidacuja imagem tipico-ideal é
construida a partir dos diversos papéis sociaiscougpdem a familia e respeita-se a
divisao tradicional dos papéis segundo o génemeAsagem proferida pela linguagem
do programa tem um valor mitico e sua intencaalé aferecer a todos um repertorio
adequado a expressao da sociabilidade que caracteastilo de vida da classe média.
Por outro lado, para Miceli, o programa permiteeapectador de classe média 0 acesso
a algumas fatias do estilo de vida das classes, adissim, a imagem da cultura
dominante funciona de maneira substitutiva difuddise pela cultura média que a
aspira e procura a imitar.

Ainda sobre a imagem e sua logica Sodré (2002 €a0@ropde que,
atualmente, se pode afirmar que a proépria vidaaka® torna imagem. Para o autor, a
imagem € um tipo de representacdo analdgica daladal que sempre existiu, no
entanto, hoje em dia aparece de forma demasiaggidarpela o6tica do espetaculo. De
acordo com o autor, a vida substitutiva, engan@satelas aparece como uma nova
forma de existéncia que tenta neutralizar os dosfk tensdes comunitarias.

Diferente de Sodré, Hamburger (2002), analisa tigoarpublicados na revista
inglesaScreem(39:1) sobre a morte da Princesa Diana e sugereagxperiéncia real
guarda especificidades que nenhum espetaculo tubsti que faz com que o
telespectador queira muitas vezes realizar o quitara chama de “rompimento

epistemolégico”, utilizando a definicdo de Silverd O desejo de participacdo, da

® Professor d&edia and Comunicationa London School of Economics and Political Saéenc
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experiéncia fisica pode motivar as pessoas a ahanda postura passiva de
telespectador para participar de diversos progratel@sisivos, e/ou manifestacoes
publicas. Ao ceder a esse desejo, as pessoaamstigialguma maneira realizando um
deslocamento da representagéo para a experiéatia re

Hamburger (2005) aponta para as disjuncds que paxsmer nas relagdes
entre meios de comunicagao e consumidores em uciedade de massa. Trabalhando
com novelas, a autora mostra como estas produzenimuttidlogo”, mas que
pretendem atingir, principalmente, um telespecta$tereotipado da classe C. Assim
ocorre uma disjuncéo entre publico-alvo e publitogido.

Retomando a discussao sobre recepcédo e producédo BP1999) chama a
atencdo para as diversas possibilidades de apceatsacontedado televisivo por
diferentes telespectadores. A mensagem pode sersmanpara todos, mas a forma
como as pessoas recebem sdo multiplas. Se pordandadialogostricto sensiwentre
telespectadores e televisdo ndo se da, por oubde paver tanto consentimento,
aceitacao, identificagdo como resisténcia, repellsgeicdo. Além disso, a televiséo faz
parte da sociedade, retirando-lhe valores, simpologlos de ver e viver e lhe expondo
de volta. Assim, argumenta Prado, a comunicacae eekevisdo e publico j4 existe
previamente na sociedade.

Mais do que um espelhoHall (1997) enfatiza que a televisdo ndo so tefle
mas significa. O autor mostra como a recepcao sd¢rdées de molduras interpretativas
e propde um modelo de andlise que leva em contanplexidade das estruturas de
interacdo. Produtos midiaticos séo praticas sogdiaés produzem efeitos concretos no
mundo empirico.

Assim, visto o papel polémico da televisao, desdeaglvento, e atuando contra

0s criticos mais ferozes ao seu estudo, sigo @jpoede Lahire (2005) de que ndo ha

" Sobre essa perspectiva ler Rocha (1995).
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objeto“mais social” do que o outro. O relevante é a forma como o psador aborda

0 objeto, sua perspectiva que delineia e 0 moltesandurante a pesquisa. Semelhante
a tudo na realidade contemporanea, a televisaarél pmultifacetada e ndo pode ser
entendida a partir de pré-no¢des de cunho critimo agrceiam qualquer analise mais
profunda.

Compartilho do argumento de Abu-Lughod e tantosrosutpesquisadores,
alguns ja citados, de que é necessario estuddewst® sob o ponto de vista das
Ciéncias Sociais. Segundo a autora, recém comecamosontrar um ponto de entrada
para a pesquisa etnogréfica que observe a relevéliactelevisdo enquanto presenca
ubigua nas vidas e nos imaginarios dos individumsmundo contemporaneo. A
resisténcia dominou os estudos sobre midia, “easaldo a dizer sobre tais estudos é
que, a despeito de sua consideravel sofisticagiirde sdo etnograficamente pobres.”
(Abu-Lughod, 2001:105)

Vistas estas questdes acerca da televisdo, mestedesante refletir sobre o que
é oferecido aos 145 milhées (ou mais) de telesgerda brasileiros, muitos dos quais
tém neste veiculo a sua Unica fonte de informagd@dazer e de cultura. H4 uma relacao
entre a sociedade e a televisdo da qual estae qarstitutiva. Como salientam Prado
(1999) e Hamburguer (2005) quando se referem ao®w@dos televisivos, as pessoas
falam ao mesmo tempo de si, de suas vidas, de sadande suas questdes, de suas
experiéncias. Ademais € necesséario ndo soO reflelire a imagem, mas sobre a sua
construgcdo, como nos mostra Abu-Lughd (2001). Assintelevisdo mostra-se “boa
para pensar’ e é reveladora da sociedade ou de rpeftos uma representagdo
construida dela, e que num movimento bumerangodhém produz efeitos concretos

na realidade social.
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E a familia, como vai?

Até aqui, discorri sobre a importancia de se estadalevisao, procurarei agora

delinear algumas consideracdes sobre os estudamda.

Em uma perspectiva temporal, Ariés (1981) analisstaria da familia partindo
de documentos iconograficos. Segundo o autor aé&wlo XVII a vida era publica e a
familia ndo existia como sentimento ou valor, sameoemo realidade vivida. A partir
do século XVIII esse sentimento, gestado nos pesiaghteriores, desabrocha e a
intimidade da vida privada é reforcada. J& Singlg realiza um recuo tdo longo no
tempo para observar como a familia contemporanezos&tituiu historicamente. O
autor assinala dois momentos distintos na conceggdamilia: do século XIX até os
anos 1960 e de 1960 até os dias atuais. O primpeifodo é formado por trés elementos
até hoje pouco contestados: “0 amor no casamentiwjsfio estrita do trabalho entre o
homem e a mulher; a atencdo a crian¢a, a sua aadsua educacdo.” O segundo
periodo é marcado por uma série de mudancas, dentyeais o autor destaca: “critica
ao modelo da ‘mulher dona-de-casa’, sob a press@eodimento social das mulheres e
do feminismo, pela desestabilizacdo do casameato acinstauracdo do divorcio (...) e

pelo crescimento da coabitacdo fora do casamei@mgly, 2007:130)

De fato, transformacgdes profundas e relevantegei na sociedade em geral
e na familia em particular como observa Peixotopaktir dos anos 1960 diversas
mudancas ocorreram na familia impulsionadas porstoamacdes nas relacbes de
género e pelo surgimento de “um novo equilibrioreerdutonomia individual e
pertencimento familiar.” (Peixoto, 2007:12) Taisdancas expressam-se pela insercao

das mulheres no mercado de trabalho, controleadas e natalidade, prolongamento
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da expectativa de vida, aumento do divorcio, dexlda instituicio do casamento e

crescimento das unides livres e recomposi¢oesitaesl

Na mesma década, os pesquisadores recomecam &resdsar pelas relacbes
familiares e a partir dos anos 1980 h4 uma enonmméupdo francesa nesse campo,
segundo Peixoto (2007). Por um lado, alguns pesdoiss reforcam a tese da
individualizag&o no seio da familia e desconsideaamela¢cdes com a parentela, sendo
mais conhecidos como “individualistas”, cujo focstée na analise das relacdes
conjugaié. Por outro, ampliando o foco da andlise estdo lagugue acentuam a
importancia dos lagos de parentesco englobandasvgeracdes e consideram que o

sentido das relacées familiares se constréi hestorente, séo os chamados familistas

No Brasil, o debate sobre familia remete a forn@daclassica de familia
patriarcal elaborada por Freyre no inicio do séchkse modelo pautou e ainda pauta
diversos estudos na area, sendo alvo de diversasasee debates. Sobre a questéo,
Almeida, Carneiro e Paula propdem duas leiturasastentes interpretativas formadas
a partir do debate em torno da elaboracao gillmextid primeira interpretacdo busca
historicamente testar a validade e amplitude dgsnaentos de Freyt® Estes estudos
indicam que o modelo de familia patriarcal propgsto Freyre se restringiria a um
pequeno grupo de senhores de engenho do Nordeste és mulheres submissas e
preguicosas em suas redes, as filhas castas,hos Bimamentados e embalados por
negras de boa salde, amados pelas escravas jogans)eques, as crias ilegitimas, os
agregados, os afilhados, os parentes, os amigusjre etc., todos ‘como se fossem da

familia™. (Almeida e outros, 1987a:14)

8 Por exemplo, Singly e Kaufmann.
°® Um exemplo desta perspectiva é a adotada por&egal
% Dentro desta perspectiva ler Samara (1987)
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A segunda corrente interpretativa observa a fanpkdriarcal como uma
construcdo ideoldgica que serve de referéncia paatica familiar com relagdo aos
padrdes afetivos, sexuais e de solidarietfadessim, a familia proposta por Freyre
seria um modelo, uma representacdo da familia etquan grupo estruturado em uma

hierarquia e ndo uma descri¢éo da familia braai(@ilmeida e outros, idem).

Sobre a relacdo entre familia e sociedade, ScOfi4{2elabora interessante
estudo que entrelaca questdes de género, famiianéidade nacional. O argumento
mostra como no contexto das estruturas internaisia®apoder as mudancas historicas
associadas a troca, o significado e o controlendldberes ndo indicam somente como
funcionam as estruturas internas de poder, masémanguxiliam no entendimento de
como diferentes vertentes do estudo de familia fdame o conhecimento de

transformacdes na identidade nacional e relagogémieo.

Durham (1983) argumenta que a familia em nossareuttiz respeito a uma
forma especifica de combinar casamento, consamngigieie descendéncia, organizando
a divisdo sexual do trabalho e a reproducdo hunid#n®elho (1987) preocupa-se com
o papel social da familia, atribuindo-lhe um lugandamental no processo de
socializagcdo da subjetividade. Argumenta 0 aut@ existe uma articulagdo entre as
vérias familias nucleares e essa rede de relagigsbui para a construgdo social da

identidade, sendo essencial para o entendimergahjetividade dos individuts

Na perspectiva de Simmel (2001), o estudo da faréitielevante porque a partir
dele observamos o processo de socializacdo de guepe grupo, inserido num outro

mais amplo, e que surge de interesses simplesimdate acessiveis. O autor aponta

1 Sobre esta abordagem ver Almeida (1987)

2 Analisando camadas médias urbanas da Zona Suho\@87) propde que os individuos que a
integram, e suas familias, se caracterizam pelguadismo, pelo individualismo e por uma forte
influéncia das teorias psicoldgicas, em especifsieanalise.
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que h& um nucleo fixo, uma diade em torno do geiaosistitui a familia — a relacéo

mae e filho, este é o elemento essencial e comutodas as culturas.

Assim, a familia pode assumir formas diversas @dedaccom o contexto social
e periodo histérico e seu estudo pode seguir digecaminhos. Ademais, seu papel
também pode ser diferenciado de acordo com estédveis, aliadas a outras como
classe social, arranjo conjugal, divisdo sexuatrdbalho etc. Embora discordem em
alguns pontos, estes autores concordam sobre\éimela do papel da familia para a

sociedade, moderna ou tradicional.

No tocante a relagdo entre familia e televisdoursgestudos ja foram
realizados. No campo da recepcdo temos como refarérpesquisa de Almeida (2003
e 2003a) realizada na cidade de Montes Claros,Mseais, com familias de camadas
médias e populares. Alias, os estudos sobre recdppd despertado cada vez mais o
interesse de pesquisadores na area de CiénciaaisSecipoderiamos citar como
exemplo as publicacdes de Abu-Lughod (2001), ddd’(4999) e de Leal (1995). Em
comum estes trabalhos mostraram como as pessoas ov@enteddo dos programas
televisivos ficcionais, principalmente telenovel@itra caracteristica comum a estes
estudos € que se pautam sobre a perspectiva derqaeptor ndo é um ser manipulado,
um receptaculo vazio. As autoras argumentam sabrdive@rsas formas de recepcéo
dessas mensagens, enfatizando como as pessoasosberEm ou rejeitam aqueles
esteredtipos que percebem mais familiares ou éstsano seu mundo, o que lhes
permite pensar sobre suas proprias experiénciassakmlo crescente interesse sobre a
recepc¢ao, poucos estudos foram realizados no cdempdpria imagem televisiva e sua
producdo, onde a pesquisa de Miceli (1979) sobpeograma apresentado por Hebe
Camargo é referéncia importante. No que tangeagaelentre televisdo & familia no

ambito da producéo televisiva o quadro € ainda esiasso, excetuando alguns raros
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trabalhos como o de Goldenberg (2000 e 2001), smlmeagem de familia, do papel
feminino e do papel masculino na novela “Lacos deika’, produzida pela Rede
Globo de Televisdo. Assim, podemos observar quaradg maioria dos estudos sobre

televisdo tem analisado, principalmente, as telelasv

Segundo Bourdieu (1997a), a familia € uma categodamo tal diz respeito a
um conjunto de palavras que descrevem e constraeen realidade social. HA um
movimento ciclico no sentido de que familia € urategoria social objetiva (estrutura
estruturante) que baseia a categoria social sudjé@strutura estruturada). Familia
como categoria subjetiva fundamenta diversas acgfies ajudam a reproduzir a
categoria social objetiva. Dessa forma a familim team papel fundamental na
manutenc¢éo da ordem social, na reproducdo dawgstidy espaco social e das relacdes
sociais. O arsenal de esteredtipos sobre os geabcgrcam as mensagens proferidas
na televisdo, que operam este movimento ciclicoh@alimensdo sem igual por estar
em uma midia de alcance tdo abrangente como aste\Além do evidente alcance
geografico televisivo, Bourdieu (1997Yambém aponta para o papel decisivo que a
televisdo tem de formar consciéncias. Dessa fojuigo interessante e importante
analisar a idéia de familia veiculada pela mensagéisiva, bem como os valores por
ela formulados visto que quase todos os programdslevisdo abordam a questao da
familia direta ou indiretamerlte Ademais, como argumentam alguns autores citados
anteriormente, a midia € capaz de sinalizar rappdénmudancas na dinamica familiar

pela sua prépria logica de producdo pautada naidelde.

3 No item anterior, “A televisdo como um objeto a pensado” argumentei sobre como alguns autores
percebem a televisao e seu papel, dentre elesanagierspectiva de Bourdieu.

!4 De fato, podemos observar a familia sempre presenprogramacao televisiva de todos os géneros e
na midia impressa em geral. Como exemplo, poderitas & telenovelaCabocla (Rede Globo de
Televisao) que mostrava a rivalidade entre duadlifnos programaBem Familia(Rede Bandeirantes)

e A grande FamiligRede Globo), assim como o encdsaniliado JornalO Globo.
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Distribui¢céo dos capitulos

Esta dissertacdo esta dividida em quatro capitiws:‘Afinal, que programa €&
esse?” situo a atragao televisiva como tatk show e abordo este formato de
programacao, caracteristicas, logica de funciontomett. Casos de Familidambém
apresenta elementos semelhantes a outro tipo deapracéo, a saber ceality show
Assim mapeio seu surgimento, identifico e analiss@melhancas entre os formatos.
Também traco um pequeno histérico do programagavieobjetivos e propostas.

No capitulo 2, “Por trds das cameras: a producaprdgrama televisivo ou a
“familia” nos bastidores”, analiso as informacdebre a producdo e realizacdo do
programa, obtidas através da observacao partieégadas entrevistas elaboradas junto
as pessoas envolvidas na producao, visto que,ddémagem transmitida, € necessario
que se reflita sobre a construcao dessa imagem.

Os capitulos trés e quatro tratam mais pontualmastguestdes relativas a
familia tal como representada no programa, bem canmmagem de conjugalidade
formada a partir destas. Em “Etnografia detatk-show Casos de Familiatrago um
perfil das familias apresentadas no programa, @eced no que se refere aos arranjos
conjugais.

Ja em “A imagem da conjugalidade é€basos de Familiee o discurso dos
especialistas” concentro-me na analise da leitaremigem e mensagem veiculadas no
programa. Aqui aponto o modelo ideal de conjugdkdaiacado po€asos de Familia
bem como os esteredtipos que representam o0s pigpgisino e masculino. Neste
sentido, me pauto em grande parte a analise nardesada apresentadora, Regina

Volpato, e dos especialistas em comportant@nt®s casos apresentados e as

!5 psicélogos que atuam no programa.
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intervencdes da platéia (que € espectadora dirptale ser considerada telespectadora
do programa) também contribuem de diferentes masgiara a formacdo dessa
imagem, assim serdo retomados nesta parte.

Nas “Consideracdes finais” retomo o rumo dos arguoge utilizados no

decorrer da dissertagéo e os articulo em um fechi@me
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- AFINAL, QUE PROGRAMA E ESSE?

1-  Silvio Santos: de camel6 a empresario dotextenimento

Como observa Elias (1995) a obra de Mozart ndo pedelissociada de seu
criador e da figuracdo no qual esta inserido, seensg cometa o erro de atribuir
tamanha producédo a simples genialidade de quenoduziu. Esse erro ignora 0s
condicionantes sociais da producdo e privilegiaoot@ de vista genético (ou
fantastico), como se alguns possuissem atributosuanrconstituicdo organica que
justificassem a magnitude de suas obras. Indivelsociedade sao indissociaveis.
Segundo Waizbort (1999) a respeito de Elias nadindividuo” dissociado de
“sociedade”, s6 ha “individuo” na “sociedade” e,r gua vez, “sociedade” no
“individuo”. Nao se pode separar a obra do autors@ja, daquele que o produziu,
sua trajetéria, aspiracfes, contexto etc., enfinpraduto do campo no qual foi
produzido. Dessa forma, a separacdo entre a figeir&ilvio Santos, o SBT e o
campo midiatico torna-se quase impossivel. Provamele grande nuamero de
pessoas conhece ou ja ouviu falar da estéria delbague se tornou dono de um

grupo consideravel de empresas, incluindo uma ernaiske televisao.

Senor Abravanel (home de batismo de Silvio Samtos)ecou sua atividade
de vendedor aos catorze anos de idade como caméathida Rio Branco, vendia
canetas esferograficas e carteirinhas para tiwleleitor. Sua forma de vender e se
comunicar chamaram a atencao do chefe de fiscabzdgs camelos que o indicou
para o emprego de locutor na Radio Guanabara. 35, Bilvio Santos foi para Sao

Paulo trabalhar também como locutor na Radio Nati@até 1958 fez “pontas” na
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televisédo e foi ajudante de animador no progré&rRraca da Alegriaapresentado

por Manoel de Nobrega.

O desdobramento de sua carreira sempre conciliolade de vendedor e de
animador, e em 1957 adquiriu 0 Bau da Felicidadsedes criadores originais, em
troca de uma divida por andncio no programa quepesentava junto com Manoel
da NObrega na Radio Nacional. A histéria que o adion conta € um pouco distinta

desta:

“... 0 Bau era um negocio de um aleméo, em socesdah 0
Manoel de Nobrega... O aleméo era muito desorgdmizando
conseguiu entregar os presentes, o Nobrega estavdvendo o
dinheiro do bolso dele. Eu tinha gravado o textprgpaganda
do negocio. O Nobrega nem ia |a no Bau. Entdo waret me
pediu, por amizade, que tomasse conta do Bau pard&a nao
queria aquilo, estava com o negocio da falhinha onblobrega
pediu, insistiu, 1& fui eu. Bem administrado era gnande
negocio”. (Mira: 1995, 13)

Com o dinheiro adquirido com a venda de carnés do, Bilvio Santos
comprou, em 1962, um horario na antiga TV Paulistaa um programa chamado
Vamos Brincar de Forgasucedido pel®ra ganhar é s6 rodague, inicialmente, era
destinado apenas aos anuncios do Bau. Desde satapatrimdénio pessoal cresceu
muito e o empresario foi adquirindo outras empresasimulando riquezas e

formando o Grupo Silvio Santos.

Em 1966, o apresentador migrou para o horario ddrdgp com o programa
Musica e Alegriatransmitido pela Rede Globo. Em 1968, o horari@fopliado e o
programa passou a durar seis horas e a se cltaograma Silvio Santpghegando
mesmo a ter a duragéo de 10 horas e se tornandg@ma mais longo da televisao

mundial.
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Silvio Santos constréi sua trajetéria midiatica apgamente ao
desenvolvimento da televisdo no pais. Na décadéOda televisdo torna-se um
veiculo de massa importante, os programas de aipdidperimentam uma ascensao
e ocorre unboomdesse tipo de programacéo conCeéu é o Limiteapresentado por
Aurélio Campos e recordista de audiénciBjscoteca do Chacrinhacom Abelardo
Barbosa, adloites de Galagom Flavio Cavalcante entre outros. Na décadairsegu
0s programas de auditério e o0s humoristicos entem declinio, quase
desaparecendo da televisdo. Embora alcancassemimadtices de audiéncia, este
género de programa televisivo, ao lado dos chaméeloistados”, foi alvo de
grandes criticas que apontaram para a ma qualidad&elevisdao. Mira (1995)
observa que, de acordo com a critica da época, Usmacdo” era sinbnimo de
“apelacdo”. Reportagens da imprensa generalizavanprogramas de auditério
destacando o “sensacionalismo”, a “vergonha davigéle” e o “mundo céao”.
Apresentadores, produtores e emissoras se deferdgamentando estar fazendo o
gue “o publico gosta”. Tupi e Globo assinam um doorisando limitar os abusos
cometidos em prol do aumento da audiéncia. Em 18 itadura militar sanciona
uma medida que determina que todas as emissorasate\gravar antecipadamente
0s programas de auditorio submetendo-os a autaeeoswa censura oficial. A caca
aos programas de auditorio estava declarada epera da modernizacdo, buscava-
se uma melhor qualidade da producéo, o que sigaditambém abolir os programas
de auditério e modificar a linguagem. Assim a Glaistitui seu padrdo de qualidade
desvinculado da audiéncia, um padréo “civilizatgremntrario aos programas ditos
“popularescos” ou de “baixo nivel” vistos como “dedgntes” para a formacdo do
homem brasileiro tipico, de acordo com a ideolalgiEstado autoritario. Em 1980,

a Rede Tupi é declarada extinta apés longo pededwise e endividamento.
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Observando este movimento e temendo que seu apewat a Globo nao
fosse renovado Silvio Santos adquire, secretamente1973, 50% das a¢les da
“Radio e Televisdo Record”. Em 1975, o empresisiesentador adquire a
concessao de seu primeiro canal, a TVS, canal Rialee termina seu vinculo com
a Rede Globo. Adquirir a concesséo do canal natafefa facil, precisou modificar
a imagem estereotipada de ex-cameld, “fanfarréofintalhdo”. O animador e a
assessoria de imprensa do Grupo tiveram que mastovar que ele era um
empresario sério até que, ap6s a segunda tenpati@aadquirir a concessao, Silvio
Santos obteve a autorizagcdo. Em 1980, o Sistenmld&ra de Televisdo (SBT) e a
Televisdo Manchete conseguiram a concesséo denduas redes e com a anexacao
das TV Tupi, TV Piratini, TV Marajoara, TV Continahe TVS o Sistema Brasileiro
de Televisdo alcangou as dimensdes de uma redmaadtm 19 de agosto de 1981,

0 SBT exibiu, ao vivo, a ceriménia de sua propriagéio.

“Um fato até entdo inédito em todo o mundo marcssae
solenidade. A TVS Canal 4 de Séo Paulo colocavarn@o
Vivo, em cores, as imagens da assinatura dessatmgriu seja,
as imagens de seu proprio nascimento... Essaziia pala qual
se comemora a data de 19 de agosto de 1981 corfaiivie
nascimento do SBT, e ndo 22 de dezembro de 19&sdqu
surgiu a TVS canal 11 do Rio, a primeira emissorajaistada.

E que em 19 de agosto de 1981 o SBT adquiriu,
verdadeiramente, as dimensdes de uma Rede NadiengV.”
(Silva, 2002: 104)

O SBT surge com a tbnica do popular, seja pelatitoiggo da grande
maioria do seu quadro de funcionarios que perteasialasses populares, cuja
trajetéria era semelhante, e muitas vezes, colqdelado patrdo Silvio Santos, seja

pela larga experiéncia profissional na producaprdgramas ditos “popularescos”.
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A preocupacdo era a de ter contato direto com tdgmilum publico pertencente em
sua maioria as classes C e D, que assiste e emnfileauditorio dos programas do

SBT até hoje:

“O publico é o publico do SBT, um publico, na rdatie,
formado por mulheres, mais donas de casa, porqupblico
do Silvio Santos (...)O publico que assiste “Catms$-amilia ”
acho que é o publico C e D, essencialmente mulleeess uma
idade que varia de 30 a 50, acho que 60 anos.”igdéel
Ribeird'®)

E neste universo que se insere o programa ded@®vasos de Familiaqui

analisado.

2- Reality showou talk show a realidade construida emCasos de

Familia

Jost (2004) afirma que para categorizar 0 géneroume programa €
necessario um conhecimento prévio sobre ele. Segoraltor o género permite a
televisdo agir sobre a forma de recepcéo do tateemp@, dando um direcionamento

em sua interpretacao.

Sobre os géneros cinematograficos, Brasil (2008uraenta que estes se
caracterizam pelo “grau de realidade” que consegaleancar junto ao espectador.
No site oficial do SBT Casos de Famili#& umtalk show um formato que guarda
muitas semelhancas aos chamadsality shows um tipo de atracdo em grande

expansao na atualidade e que nos familiarizamoartir ple exibicbes comdlo

'8 produtora e assistente de direcA€deos de Familia
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Limite, Big Brother, Casa dos Artistas, idolesc. Convém, dessa forma, alguns
apontamentos sobre estes dois género que ganhanveadais espaco e audiéncia

nos canais televisivos, principalmente o dltimo.

O talk showestreou na televisdo na década de 1960 €bm Tonigh Show
(1954) na rede NBC, apresentado por Steve Allen e depwislack Paar. A atracdo
televisivaBate Papo com Silveira Sampamaugurou dalk showna televisédo brasileira
e serviu de inspiracdo para os programas subsegleptesentados por JO Soares e
Ferreira Neto, ambos, alias, antigos colaboradigeSilveira Sampaio.

O talk showé guiado por uma série de principios que o diséngde qualquer
outro formato televisivo como novela, reportagemgame showalém da proposta
diaria de debates, segundo Timberg (2002). Ademaisa série de mecanismos
televisivos sdo acionados para que as conversgsloo parecam espontaneas, sao
contudo sempre planejadas e estruturadas dentidomites do formato e pratica dalk

showem questao.

Para Timberg, existe uma diferenca enfké talk e talk show. TV talké um
termo muito mais amplo que engloba todos os tigodabates na televiséwooking
shows, book-review shows, station announcementsge lghopping channels, Miss
América pageants, live political investigationselithe watergate and Iran-Contra

hearings.” (Timberg: 2002, 3)

O talk showeé, em contraposicao aelevision talk showima atragéo televisiva
inteiramente estruturada ao redor da acédo de csarvekssim, 0 primeiro axioma do
talk showé a presenca fundamental de um anfitrido (ou gdepanfitrides) responsavel
pelo tom e direcéo, além de estabelecer limite® @aonto-de-vista a conversa. O outro
principio dotalk showé a questdo da experiéncia da conversagdo no ferepente, e a

sensacao de intimidade e cotidiano que isso provAcdusdo de intimidade do
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momento é fundamental para as historias e a cad¢ide da relacdo entre apresentador
e audiéncia. Esses aspectos que anunciam umadatieie interatividade ao vivo,

aproximam osalk showgdosreality showsgénero que abordaremos adiante.

Observa o autor que cada vez mais, nos EUfglloshowé usado como um
“produto de uso domeéstico”. A segmentacdo e pralif@o do género acirram a
concorréncia e cada apresentador, a todo o momeata, de valorizar seu préoprio

“produto doméstico”.

Com relacdo aoseality shows Kilborn (1994) e Vilches (1996) salientam
gue sao formatos hibridos de géneros diversos edmaeha, documentario, show de
calouros, noticiario, gincana, videoclipe e, poaimids também acrescentaalk
shows—, e uma tendéncia relativamente nova na progr@ma&gsses programas tém
como protagonistas pessoas anbnimas, ordin&aasl Freire-Medeiros e Bakker,

2005).

Esse género televisivo surgiu na Europa, no fimal @nos 60, nos canais
publicos da Alemanha, Inglaterra e Franca, desetabdo nos EUA nos anos 70
com a estréia d&n American Family(1973). A proposta do programa era a de
apresentar o cotidiano de uma familia supostamanteencional, cujas estrutura e
relagbes entre os membros seriam espelhos dasiamn@inericanas. Pode-se
argumentar, assim, que as representaces de fasfliseram presentes desde o

inicio da construgéo deste formato televisivo.

Este misto de debate, ficcdo e reportagem, obseyht (1997), é original
porque se baseia em episodios auténticos, que rbuseeonstruir fielmente e
individuos comuns com o0s quais os telespectaderatestificam facilmente. Esta é

mais uma aproximacao entre os géneros abordados.
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Alids, como salienta Andrejevic (2004), o apeloaparreal e a interatividade
mostra-se como a promessa de um formato Unico eno gspectador participa da
construcdo do programa e se vé nele, deixandoasigép aparentemente passiva de
mero membro da audiéncia, caracteristica tambéntlimnadogalk showscomo

Casos de Familia

Beylot (1997) ressalta a ambiglidade desta “autielatie” posto que,
embora os fatos sejam reais e estejam no ambiidiasod de pessoas comuns, a

narrativa dos fatos é uma reconstru¢cdo baseadsato dos participantes.

“Ora, a “autenticidade” alegada pela=slity showsconstitui
um valor de referéncia eminentemente ambiguo: dss fa
evocados realmente aconteceram e estdo ligadoslidade
cotidiana dos cidaddos comuns. Porém, “reconstruini
acontecimento ndo tem nada de neutro ou de espontésses
relatos que, segundo seus promotores, estdo iseddes
artificios de direcdo que caracterizam o relat@idital, na
verdade, respondem a esquemas narrativos class{B=y/lot,
1997: 53)

Oficialmente Casos de Familisdbusca retratar “a verdade”, mas esbarra na
prépria impossibilidade de realizar tal empreitddajue ndo o torna menos atrativo ou
menos interessante, a questao é que se traballmmata verdade”, mas no plano da
construcdo de uma narrativa e de uma imagem duos daresentados, de acordo com 0s
argumentos utilizados pelas partes, pela platé&ia @presentadora e pelo especialista
de plantdo. A propria apresentadora do progransaltasessa procura da producdo de

mostrar um retrato do que seria o Brasil:

“Outra coisa que eu acho muito interessante e gteraum
efeito positivo e um negativo, negativo porque igasto
preconceito, mas positivo porque é assim que @jeéatj tem
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um retrato da sociedade brasileira. Eu ndo souéapade
brasileira, nem vocé, imagina vocé que esta fazemektrado,
nds ndo somos o retrato do Brasil. Ndo digo nemaqggente é
minoria, digo que a gente é coisinha desse tamfahogesto
com os dedos indicando uma por¢do minudscula). €ileira é
aquilo, tem aqueles valores, pensa daquele jata, dqueles
sonhos, tem aqueles objetivos. Entdo, assim, quanecer o
Brasil? AssisteCasos de Familiao sotaque, 0 portugués, a
giria, a maneira de se vestir, tudo! Tanto queezsw eu fujo do
tema, ai eles apresentam uma plaquinha assim tassBorque
0 que ele estd falando é tao interessante sabeTitha uma
mulher que falava: “_ Ah, eu ndo vou dar quareata s meus
filhos comerem? Mas o que é quarenta? Quarentaaépotanta
que se come no interior do Nordeste, que é feistmadeito
assado. Mas por que se chama quarenta? “Olha! ma drttdo
vamos voltar para o tema”. Assim se conhece o Bras? Pelas
pessoas. Entdo, isso eu acho que é a grande cigénbdo
Casos de FamiliaEu acho que mais que um programa de
entretenimento a gente contribui para isso. Essacara do
Brasil, essas sé&o as nossas necessidades. O detriatdo que é
feito na politica esta aqui. Essas pessoas vivéaltaade tudo
aquilo que a gente sabe que falta, mas a genteinéocia e
eles vivenciam e isso influi na moral, nos costumassatde. E
impressionante! E impressionante como essas pess@as a
margem.”

E prossegue:

“Eu acho que é um retrato do Brasil porque pelanpide,
quando vocé pega faixa etaria, nivel de escolagidadr da
pele, todos esses dados, vocé vé ali no papel elmsdam
estatistica 0 que vocé vé em carne e ossCasos de Familia
Quando vocé pensa na piramide, de como é formadeiedade
brasileira, vocé vé ali. Nao sei quantos por c@agssuem nivel
médio, ndo sei quantos por cento nivel superiar,sef quantos
por cento analfabetos, mas vocé vé em estatisticara esta al
no palco. E além da cara tem o vocabulario, o #tce vestir,
os valores, tudo aquilo que a gente, eu pelo medospnhecia
de estatistica.”(Regina Volpato)

O que Regina Volpato vé no palco e que julga seretmato do Brasil” é a
possivel imagem veiculada pelas midias e esta ldegtar conta de toda a diversidade

nacional. Pode ser um retrato da periferia de $&@doPonde séo selecionados os casos
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e onde vivem migrantes de diversas partes do Brisil decorrer da entrevista a

apresentadora tem a percepc¢ao deste aspecto:

“Porque agora falando com vocé eu fico imaginandeu
assisti a um documentério, ha um tempo atras, ssbmeulheres
que vivem na floresta, nas redondezas de Manawirian 0
Casos de Familiaa. Entdo, talvez seja muita ignorancia minha
achar que essa periferia de Sao Paulo reflete esilBado,
porgue € tdo grande e tao diferente que eu ndo teerh nocdo
do que eu vou encontrar caso eu va para ManausfeRec
entendeu? Vai saber, né?”"(Regina Volpato)

Mira (1995) observa que durante a ditadura milfarposta em acdo uma
campanha de integracao nacional via midia, pragste que elaborou um perfil do que
seria 0 “homem brasileiro”. As consequéncias ded&nto sdo percebidas até hoje na
televisdo, seja na forma da gente se vé por aqui’, slogada Rede Globo, ou no
conteudo dos proprios programas e novelas. Reghfiaatb, mesmo sem se dar conta,
assim como outros profissionais da midia, compartdh imagem elaborada neste
projeto. No entanto, refletindo mais sobre a queatapresentadora percebe que o que
esta no palco talvez ndo seja um retrato fiel dsiBtdo generalizante quanto supunha,
visto que a diversidade enorme de nosso pais nd® ger simplesmente resumida a
periferia de S&o Paulo. Ademais, a imagem trandaniido é aquela que ela vé no
palco. O “Brasil” que a apresentadora entra ematordli no programa é mediatizado
pela tela e conduzido por suas perguntas, ouéejaa imagem construida sobre a vida
dessas pessoas a partir do que dizem no palco em&spelho ou retrato do cotidiano

delas.

Segundo Beylot (1997), eality showfaz parte de um movimento na televiséo

que comeca nos anos 1980, cuja meta nado é difumdpatriménio cultural, ou mostrar
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0 extraordinario, como revelou Bourdieu (1997), msam constituir um espelho do

cotidiano.

“Deixa de ser uma “janela aberta para o mundo” para
explorar a intimidade dos casais e das familiasyl@,
1997:53)

Prossegue o autor argumentando que a ilusdo ddacalse deve a alguns
ingredientes tais como mostrar a vida de pessoasurm® com as quais o0s
telespectadores se identificam facilmente, a nmdgho de emocdes, os efeitos visuais

gue interpelam o telespectador, a escolha dagias® participantes.

“E eu acho que vocé estd em casa tranquilo, vocé se
identifica com o programa. Quem é que nao tem unilito
com o marido, com o filho, porque a gente tratachasente
disso, dos conflitos familiares, sdo temas de tidpséo coisas
gue atingem qualquer classe, qualquer idade enqugrahivel.”
(Anahy D’Amica")

As estratégias utilizadas nweseality showsem busca da “autenticidade”, da
“verdade”, sdo percebidos imediatamente pelo telgagor mais atento e critico,
observa Beylot (1997). No entanto, o autor resgpla nem todos os telespectadores
sdo semelhantes e ha os que se deixam levar pkledsee emocgdo do “pseudo real”.
Assim, esse produto pode aumentar as diferences @ntelespectadores que possuem
manancial cultural capaz de relativizar o que véens desprovidos de ferramentas que
possibilitem esse olhar critico. Sutilmente disti@to pensamento de Andrejevic (2004)
gue supde que longe de perceber a “realidade” o @elogealities como “verdade

absoluta”, o telespectador ndo so6 percebe aquaidade como uma construgdo, como

7 psicéloga que atua e@asos de Familia.
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também reivindica participacdo nessa construcga, dieetamente no espetaculo, ou
indiretamente através dos diversos mecanismos téea@do disponibilizados pelas
emissoras. Ao analisar umedlity de interagédo”, dextreme Makeovee suas relagdes
com as questbes que tangem a identidade e sisfmriass na modernidade, Baker e

Freire-Medeiros observam que:

“Trata-se menos de uma falsificacdo do querdaucad® de
um real cujo elemento de seducéo se encontra m&idape que
programas comdadExtreme Makeovertém de concentar, em
contextos e situacdes bastante “irreais”, fluxo®h®cdes que
sao legitimos porque emanam de individuos empigcodo de
personagens ficcionais.” (Baker e Freire-Medeidds:2005)

O queCasos de Familia reality showscomoPerdidos de Vista, Testemunha
Numero lou O Amor em Perigoassinalam ndo é s6 uma cumplicidade com o pgblico
ou um compartilhamento de sentimentos e histoni@® s, ou ainda uma proximidade
com o cotidiano dos telespectadores. E mais désgoeeles criam a ilusdo (ou ndo) de
um contato com os problemas das pessoas, transmisemsacdo de que a televiséo se

importa com elas, com seus problemas e tenta ésudv (Beylot,1997)

“O programa deseja, a principio, que as pessoasaarn
que todos os problemas s&o iguais para todo mundo,
independente da sua faixa etéria, da sua classéram. Acho
gue o objetivo é esse, para as pessoas olharernebpeem que
a minha histéria, que eu posso estar em uma casa bacana,
€ igual a daquela pessoa que € mais simples, pougm@ se
dispde a falar sobre seu problema é a classe s, la classe
alta ndo vem falar de seus problemas, até porque eoclasse
C e D eles moram mal e, assim, isso € uma coisaqente
aprendeu com as entrevistas que todo mundo mota, pedo
mundo mora junto, entdo eles ndo tem a idéia degdade
que a classe mais alta tem que € aquela coisaedgogpé nao

18 Grifo dos autores.
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sabe o0 que se passa ha casa do seu vizinho. Maseld todo
mundo sabe 0 que se passa ha vida de todo mundupiepeles
moram assim, a mde mora na frente, o pai atragrmad na
parte de cima da casa, entdo a idéia deles decjlaeke € muito
diferente da nossa. Assim é meio que fazer as @&sso
perceberem que os problemas sédo todos iguais esasgs se
identificarem, e de uma maneira ou de outra, disdotesses
problemas se tenta ajudar quem realmente passaspoe acha
que ndo tem solucdo, que ndo tem saida.” (MeligsarR)

Para além de julgamentos valorativos, argumentaineFMedeiros e Baker, os
reality shows,podemos incluitCasos de Familia sdo produtos que atestam, usando
uma expressao de Badiou (2002), uma “paixédo pelld eeapresentam uma roupagem
inédita contemporaneamente, pois questionam ateiras entre o publico e o privado.
Posicdo semelhante manifesta Hamburger (2002)nalsar artigos da revista inglesa
Screem(39:1) sobre a morte da Princesa Diana, sugeqneéa experiéncia real guarda
especificidades que nenhum espetaculo substitqu®faz com que o telespectador
queira muitas vezes realizar o que a autora chamaothpimento epistemologico”,
utilizando a definicdo de Silvertolle O desejo de participacéo, da experiéncia fisica
pode motivar as pessoas a abandonarem a postwsaapae telespectadores para
participarem dos diversos programas televisivas) efanifestacées publicas. Ao ceder
a esse desejo, as pessoas estariam de algumaanaadizando um deslocamento da
representacdo para a experiéncia real. A quest@axmiriéncia, de sentir-se parte do
espetaculo € a tonica desses produtos. réadity showspromovem a idéia de
comunicacao imediata e de preocupacdo com a erpiiéotidiana, compartilhando

histérias intimas e é exatamente este caminh&gses de Familid’ explora.

19 professor déledia and ComunicationaLondon School of Economics and Political Science.

% para 0o SBT, o programa “traz temas do cotidiane ¢lio ressaltar as emocées dos participantes
presentes no palco, da platéia convidada e dasptteadores que estdo em casa, resgatando vaares s
apelar para provocacfes ou escandalos.” In: wwwahbtbr/casos_familia
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“Eu acho que tem muitas razbes. Eu acho que apanece
televisdo, ganhar um dinheiro porque eles recebama yr, a
novidade e, eu acho, que vém também em busca de uma
possivel solucdo. Porque muitos ndo tém como paoaumna
ajuda psicoldgica, psiquiatrica e a gente acabareimhando
para lugares gratuitos. Entédo, eu acho que elesewétousca de
uma luz. Aparecer na televisao e também em busoadduz.”
(Anahy D Amico)

Ou nas palavras da produtora e assistente dédide;programa:

“Bom, tém aquelas pessoas que vao porque querermacapa
na televisdo, mas tém aqueles que realmente vé&amcano
uma chance de entender o que estdo passando. €@ssas
pessoas ndo tém acesso a um psicologo, se témuéngosto
de saude, onde é muito raro. Entdo, elas sentem uma
necessidade de falar, porque sdo pessoas quenmiarté& quem
contar. Eles tém a familia, mas sdo pessoas que térasma
visdo que eles. Eu lembro que uma vez entrevistai senhora
gue falou assim:_Eu estava na minha casa, filzand® tanto,
chorando tanto e foi Deus que mandou essa menitentteque
eu rezei! Nessas horas vocé pensa: Isso é muiemaéaPorque
tem gente que vem com o proposito de entender oegtée
acontecendo na vida dela, porque esta passandaqpido e o
que ela pode fazer para mudar ou aceitar sem saifinento.”
(Melissa Ribeiro)

Casos de Familia reality showsdiluem as fronteiras entre realidade e ficcéo,
publico e privado, o que torna os debates em tdessa tematica em certa medida
improdutivos. “Paixdo pelo real”, promessa de pgréicdo ao vivo, possibilidade de
interacdo, de comunicacdo imediata, énfase noiaotd sensacdo de intimidade e
preocupacado com problemas de individuos comunss es® o0s elementos formadores
e responsaveis pelo sucesso do programa que atlogu na estréia, a média de 8
pontos na audiéncia e atualmente chega a atingir Mo entanto, mais do que uma

manipulacdo maniqueista, como podem julgar oscositda televisdo em geral e os

criticos dosreality showse, particularmente, déasos de Familia o programa presta

L Fonte: Ibope
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um servicgo interessante e importante na perspeddgeaeles que o produzem e que dele
participam. Ademais, como observa Andrejevic (20(eire-Medeiros e Backer
(2005), além de Beylot (1997), longe de serem dageces ingénuos e passivos 0S
telespectadores e participantes de programas el@sé@b, ha muito socializados com o
mundo televisivo, ndo tomam o que é exibido naniel” como “a verdade” intocada,
entendem que o que aparece € uma construcdo dernimgge serve a determinado
proposito, a saber, cativar e consolidar cada vas m audiéncia. Além disso, 0s
telespectadores ndo sO percebem essa construcam taathém almejam seu lugar
nesse produto e, consequentemente, participamogogona com um proposito, seja ele
gual for — aparecer na televisdo, encontrar ajuda Ror outro lado, aqueles que
assistem podem perceber que outros compartilhamessnos problemas e observam
no programa questionamentos e possiveis caminlasspa solugdo. Solucdo esta
pautada em um determinado modelo de familia que mad ndo ser aceita pelos

participantes e telespectadores.

3- A histéria do contador de histérias: retrospectta de Casos de

Familia

“Na televisdo nada se cria, tudo se copia”, podwfadizer que esta célebre
frase de Abelardo Barbosa, o Chacrinha, exprime &daimamica televisiva. Contudo
ao copiar, tudo se transforma. Formatos s&o redsl|arecriados, reinventados,
modificados, vendidos e importados. Como outalk showse atracdes televisivas,
Casos de Familiamdo € uma criacdo original do SBT, como apontaocaytora do

programa:

41



“Olha, na realidade esse programa segue a formande
programa peruano chamadwonica que o Silvio Santos foi
participar de uma feira de televiséo latino-amer@ca comprou
essa forma deles, que é uma forma que ja exigtauité tempo.
Ja foi feito aqui, anteriormente, era o programd/idecia. Tém
uns programas feitos nos Estados Unidos que sdocah&gos,
mas ele comprou essa forma desse grupo de peruBless.
vieram para o Brasil instalar o programa, isso.feu cheguei
aqui em fevereiro de 2004, eles chegaram aqui qabdoi em
janeiro de 2004 para implementar esse projeto. fitl@sam uns
6, 7 meses aqui até eles ensinarem toda a téamicaattas dos
casos, 0 posicionamento da apresentadora e ddpeisoeam
embora. A gente fez algumas mudangas porque a gehéva
que talvez com a televisdo peruana funcionasséoaquas que
para nés nao funcionaria e ai demos sequénciaregoama ja
esta ha mais ou menos 2 anos e meio no ar. (M&libgiro)

Casos de Familiagstréia em 18 de maio de 2004, um programa quenalet
retratar situacdes do cotidiano vividas por indigisl anénimd$. O programa é exibido
de segunda & sexta feira, de 16h15min as 17h¥5mimpresentado pela jornalista
Regina Volpato. A apresentadora compunha o nud&gornalista daBand News
quando foi convidada a fazer testes para apresemamova atracdo da emissora rival,
SBT. Como dito pela produtora e assistente de @reigCasos de Familiao formato
do programa foi comprado e se chamdi@nica na versdo original, no contrato de
venda algumas exigéncias foram feitas e o grupoaperveio ao Brasil implementa-
las, mostrar como operavam na busca de casos, dewenia ser o cenario, a proposta
do programa e o perfil de apresentadora para edatr&egina Volpato apresentava as
caracteristicas necessarias para o comando dapragpois era mulher na faixa dos 30
anos, mae e jornalista e, ap0s alguns testes, tlmgpou-se a nova contratada da

emissora.

22 *Os protagonistas de cada uma das histérias relstasfio pessoas andnimas que revelam seus
sentimentos com sinceridade e verdade”. In: wwwesbt.br/casos_familia

%30 horério da atracdo sempre oscilou entre 16 haGts30min e 17 horas. Recentemente o programa
passou a ser veiculado as 18 horas, concorrendanosgeias e demais atracdes de outras emissoras no
mesmo horario. Ainda assim o programa alcancaealideranca na audiéncia.
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O site da emissora informa que “o programa se propde ausetalk show
diferente que retrata a vida de cidaddos comunsreaiitade e sensibilidatfe E a
férmula é a de reunir pessoas em torno de um digtedin assunto para criar o debate e
dramatizar as situacdes dos envolvidos. Isto ndmw®d e outros programas ja se

notabilizaram®:

“Geraldo, Lerry King a propriaOprah no comeco e ®icki
Lakesao esses programas, que tém nos Estados Unidagitioa
tempo, e que é a mesma formaMénica no Peru, e que é
vendido para varios paises da América Latina.”(b4ali
Ribeiro)

Analisando as questdes da cultura e da modernidadien como o processo de
mundializacédo da cultura, Ortiz (1995) observa guelenovela ¢ um 6timo exemplo
desse fenbmeno. Para serem exportadas as telentwataleiras sofrem um processo
de compactacdmerchandisingartimanhas para prolongar a historia e caradtasst
demasiadamente brasileiras sdo abolidas num megowobep Assim, a compactacao de
novelas para torna-las palataveis ao espectadwnational, passa por um processo que
as transforma em um produto popular internacicsgath uma localizacéo especifica, um
produto desterritorializado. No entanto, Ortiz aolaetal fenbnemo na década de 80,
atualmente isso pode ter mudado e produtos loeaisserem exportados, podem
influenciar contextos diversos e longinquos. Adema&o se pode apagar o lugar onde
a trama acontece e, em algumas obras, isto & fuamdaln Entretanto, ressalta-se
diferencas significativas na exportacdo de prodotioiaticos. No caso das telenovelas,

0 conteudo e o formato sdo exportados. Por outto, lguando somente o formato é

24 In: www.sbt.com.br/casos_familia

% De acordo com o site da emissoi@asos de Familizhega as tardes da televis&o brasileira paraftinova
o formato dogalk shows que ja fazem sucesso na televisdo mundial ha aeaB0 anos. Um programa
forte, que vai mexer com a opinido do publico fdesador.” Idem
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comercializado, talvez haja mais espaco para uslalreracéo e resignificacao locais.
Assim, novela difere dealk showe demais produtos semelhantes em sua exportagéo,
pois ja esta pronta, ndo € refeita. Figurinos,est@tc.; vem direto do pais de origem.
Neste processo apenas a lingua, as girias e asse@ps sdo alteradas. Por outro lado,
os talk showsoferecem maior liberdade de adaptagdo, pois semenformato é
comprado, a producdo € realizada no pais que o rienpapresentador, cenario,
situagOes sociais, participantes etc. Chegande@aalsstino, alguns desses programas
sofrem modificacdes relevantes de acordo com oegtmtque o acolheuCasos de
Familia, M6nica na versdo peruana, sofreu algumas mudancas feutefi@xdes dos
diretores do SBT e produtores do programa, de acowch caracteristicas observadas
como locais e pela proposta que procuravam dageat® aquisicdo, como argumenta a

produtora e assistente de direcdo do programa:

“No visual da apresentadora, era uma maquiagemomuit
carregada, o figurino que é o que a gente vé namtonovela
mexicana, que é aquela coisa muito forte. Segugde, no
conteudo eles seguiam aquela forma de bate-bopaogoama,
agressao jamais, mas assim de bate-boca de discdagalatéia
levantar e fazer perguntas agressivas, e issote gehou que
ndo dava, que nado era bacana, que ja tinha sido fei
anteriormente com outros programas neste mesrio. ééio
era isso que a gente queria fazer, ndo era essssa proposta.
Entdo, a gente fez sO essas alteracdes para rpaygrama
mais leve e que qualquer pessoa pudesse as@stigchar que
aquilo era ofensivo, grotesco. Foi por ai.” (Meig&ibeiro)

A emissora brasileira manteve algumas particuldadalo programa peruano:

“Entdo, era um psicélogo ao final do programa cplavia
sobre todos os casos. A disposicdo dos convidadosalto,
isso é exatamente como eles formularam 4. A gemtgrou a
forma pronta. A estruturacdo € assim, a gente tamequipe de
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mais ou menos uns trinta pesquisadores que vamagprocurar
essas historias.” (Melissa Ribeiro)

Uma das caracteristicas marcantes do programa e sgquenanteve é a
participacdo de um psicélogo para aconselhar dicipantes nas querelas familiares.
No comeco o programa utilizava um psicologo difegea cada dia, mas a direcdo
sentiu a necessidade de uma personalizagdo, deraofssipnal que pudesse ser
identificado pelo publico como “o psicdlogo” @asos de familiaEste deveria ter os
mesmos pontos de vista e linhas de acao da produgfds algumas tentativas foram
selecionados dois profissionais: Dr2 Anahy D’AmieoDr° lldo Rosa. A primeira,
participa do programa desde seu inicio, 0 seguadmbco mais de um ano.

Assim, o programa chegou a grade de programac&Bdoadaptando-se as
supostas caracteristicas brasileiras e, principgknanodelando-se as exigéncias da
emissora; flexibilidade que é possivel e previstyghndo se trata da importacado de
formatos. Esta é uma pratica cada vez mais redernred meio televisivo, como

podemos observar em atragcbes cdigpBrother, No LimiteSuper Nangetc.

4- Sobre temas, cenarios e abertura

Cada emissdo aborda uma questdo diferente dasoeslafamiliares e
conjugaié®, procurando normalizacdo ou harmonizacdo entreaggs envolvidas no

conflito - “a intencdo é orientar e até mesmo doher os casos apresentados, contando

% “Djariamente, o programa traz temas do cotidiane gdo ressaltar as emocdes dos participantes
presentes no palco, da platéia convidada e dasptteadores que estdo em casa, resgatando vaares s
apelar para provocac¢des ou escandalos. (...) Alémconvidados, a platéia também participa ativaenen
do programa com opinides e perguntas sobre asihstélatadas.” Idem
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com a participacdo de um profissional especializado comportamentd®. Por
exemplo, os conflitos familiares j4 foram embutiéns temas como “Ela quer tudo do
jeito dela”, “Minha mulher ndo é mais minha compairdd’, “Minha mée se comporta

como uma garota”, “Ela tem mania de fazer regirtiefa ndo é boa mae”, entre outros.

O programa € estruturado em quatro blocos de apemdmente 13 minutos
cada, intercalados por comercias e anuncios deufm®a@ medicamentos para beleza,
planos de cirurgia plastica e artigos eletrdnidde. primeiro ao quarto blocos os
participantes expdem seus problemas e no decasr@rabrama, a apresentadora e a
platéia os fazem perguntas e opinam sobre as 8ésapresentadas. No ultimo bloco, o
especialista em comportamentos (psicdlogo) faz agrdistico dos casos e aponta
solugbes. Em seguida, a apresentadora aglutineelasos, dando explicacdes ou

sugestdes de caminhos a seguir para a resoluc@uestdes apresentadas.

Como o publico do SBT é majoritariamente femininpeetencente as camadas
C e D, o horario para a apresentagdo do progranestioadado para que pudesse atrair

esse publico que supostamente teria maior interesge tipo de emisséao.

“O horario foi uma conversa dos peruanos com oid&Gilv
Santos, e ai eles acharam que o horario da tacdeue eles
queriam pegar as donas-de-casa, seria 0 melhaid)guarque
provavelmente a noite vocé tem muita novela, horaenctasa
que quer ver jornal, quer ver futebol. Entdo, naarehorario
gue é dominado pelas mulheres. Acredito que teitltaisso,
primeiro eles pensaram no publico para depois chega
horario.”

E continua:

“Hoje, a gente descobriu que tem muito jovem queEsts o
programa o que foi uma surpresa, a gente nao.er@essa a
intencdo.” (Melissa Ribeiro)

?"|dem. Este profissional a que se referem é, eai,gem psicélogo.
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Abordando a questdo da recepcdo, Prado (1999) claamatencdo para as
diversas possibilidades de apreensdao do conteudevisteo por diferentes
telespectadores. Ja Hamburger (2005) argumenta ashiisjun¢des que podem ocorrer
nas relagdes entre meios de comunicagéo e cons@sidm uma sociedade de massa,
ou seja, as divergéncias e/ou convergéncias queaksa a relacdo entre publico
visado e publico atingido. A mensagem pretendegiatinm telespectador estereotipado
da classe C, mas acaba promovendo raitialogo atingindo diversos setores da
populacdo. Embora n&o seja o alvo principal, eadeces de outras classes, género ou
idades, também s&o bem vindos. Prado enfatizamlseld do telespectador pode haver
tanto consentimento, aceitacdo, identificacao quiesdisténcia, repulsa e rejeigcao.

Outros componentes fundamentais de qualquer attalgdsiva sdo o cenario e
a abertura, estes serdo mais bem explorados ntuloapi No momento, basta,
preliminarmente, entender que estes caracteress@amnstituem da mesma forma,
embora busquem enfatizar aspectos familiares. @ricendo sofreu modificagfes, pois
fazia parte do formato adquirido da televisdo peaua busca reproduzir a sala de estar
de uma casa, procurando, assim dar um tom de &amiddde e conforto aos seus

participantes para que estes se sintam mais “agehto relatar suas experiéncias.

“O cenério reproduz uma sala, como se a pessoeesti
na sala da casa dela. Com se a Regina estivessaanda
casa dela entrevistando as pessoas, para passardéss
mesmo de casa, de conversa, de bate-papo.” (Fabiano
Pascarelfi®)

A abertura foi uma das modificacdes elaboradassgmiodutores e mostra cenas
do cotidiano de Regina Volpato, procurando transmnma proximidade e identificacado

entre a apresentadora € seus espectadores.

28 produtor deCasos de Familia .
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“A abertura a idéia era mostrar o dia-a-dia da Regijue €
uma pessoa comum que levanta, da café da manha fitra,
leva a filha e o cachorro para passear, leva a pra escola.
Era mostrar como a apresentadora € uma pessoandanc
cCOmo 0S casos que participam, como da platéia, cdaso
pessoas que estdo em casa assistindo. E tudongental, aqui
nao tem estrela, ndo tem gente com mais problemaenos
problema, é tudo gente normal conversando com itesys®
isso!” (Regina Volpato)

Miceli (1972), ao analisar o programa de Hebe Cgmanbserva que um dos
aspectos necessdarios ao sucesso da producdo endager que procura transmitir
apoia-se na veiculagcdo da imagem da apresentadana tuma igual’ perante 0s
telespectadores que assistem a atragdo ou pamticipaplatéia. Hebe Camargo trata
seus telespectadores com docilidade e inclui-ssemuniverso através, por exemplo,
da utilizacdo do pronome “n0s” ressaltando a pradaate entre ela e seu publico. A
apresentadora d€asos de Familidambém procura criar essa imagem acionando
caracteristicas comuns ao seu publico alvo, formadiacipalmente por mulheres
donas-de-casa. Na conducdo do programa, Reginaatdolfsata seu publico e
participantes de forma a incluir-se em seu mundos “mulheres; a gente que é mae
etc.” Assim, Regina Volpato ressalta sua vivénasspal nos papéis de “mée”, “dona-
de-casa”, “moderna”, “saudavel”, “bela” como pontwacias na elaboracdo do que é

“ser mulher”.

Neste capitulo, procurei mostrar as proximidadesedalk showse reality
shows ressaltando as caracteristicas @asos de Familia Também abordei
rapidamente a historia de Silvio Santos e do SastBnasileiro de Televisdo (SBT),
bem como a do préprio programa. No préximo capjtindd tratar da minha experiéncia

no trabalho de campo realizado na sede do SBT &n#P&ulo.
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I- POR TRAS DAS CAMERAS: A PRODUCAO DO PROGRAMA

TELEVISIVO OU A “FAMILIA” NOS BASTIDORES

Telles aponta para a centralidade do visual noegssx cultural, cognitivo e
perceptivo da humanidade. Prossegue o autor entrandcampo da Antropologia

Visual (ou da Imagem), dividindo-a em dois focos:

“(...) um que discute o uso do material visual esquisa
antropoldgica e o outro que estuda sistemas visuiaicultura
visual (producdo e consumo de textos visuais)” I€Sel
2005:47)

A presente pesquisa se inscreve nas fronteirasitdapalogia audiovisual (em
sua vertente que trata da producdo e consumo ties teisuais) e da antropologia de
comunicacdo de massas. Como enfatizado antericgmieata-se aqui, de analisar as
imagens (e mensagens) produzidas pelo prograneedesioCasos de FamiliaNelas
busco entender como séo veiculadas as relacbasgaise, portanto, qual € o modelo
de familia conjugal concebido e transmitido peldianfelevisiva aos telespectadores.

Analisar imagens nao é tarefa facil e Peixoto tp@ara esta problematica,
observando que os pesquisadores estdo mais faraidlas com a linguagem escrita e
menos com a linguagem das imagens o que torndl diicantropologia na imagem”.
Para se familiarizar com tal linguagem e aprendmtexpreta-la é necessario que se

visualize intensivamente imagens e que se indagre €las. “Ler imagens” requer que

se observe seu sentido, seu significado.

“Para tal, ha de delas se aproximar, detalhar essas por
meio de outras fontes: o trajeto do olhar, as isgiies visuais
globais, as rupturas ou contradices entre o queraebido e o
que € compreendido. E isso é muito mais amplo do ujna
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simples leitura. Desse modo,“ler” e “imagem” devesar
mutuamente re-vistos, pois a expressao sO temdeema
condicdo de lembrarmos que a imagem ndo é um &io
palavras e que “ler imagens” é diferente da leitjra se faz de
um texto em que decodificamos cada signo buscamdo s
sentido; é, principalmente, a analise do conjulesds signos e
de sua producéo.” (Peixoto, 1991:222)

Assim, é também necessario observar o que estadal@ue é mostrado na tela,
a realidade continua da imagem que ultrapassa dufordinal exibido. E preciso
refletir, como observa Bourdieu (1997), sobre ocesso de elaboracdo da imagem,
como ela foi produzida, a logica de selecdo deBmagens 0 que vai ou ndo ser
transmitido, veiculado. O autor alerta para o pajpes a televisdo possui de fazer com
que a imagem veiculada seja percebida como o meal,ecriando com isso a “iluséo de
realidade”, sem que se observe ou reflita sobraosegso de construcdo daquela
imagenf®. Assim, enfatizo a necessidade e urgéncia dessela o que estd nos
bastidores das producdes televisivas, além daipriipagem em si.

Neste sentido, buscarei neste capitulo observhastglores do progrant@asos
de Familiado SBT, sua producéo, a selecao dos temas, dos, @gim a construcao
das imagens que vao para o ar. Para isso, repbsguisa de campo nos estudios da
producdo do programa, na sede do Sistema Brasileirdelevisdo, em Sao Paulo,

procurando observar as gravacdes e a dinamicaetexdonamentos e entrevistar os

principais atores da producédo@asos de Familia.

% Deve-se observar que embora a imagem seja Unieat@dos a recepcdo ndo se da de forma una e
homogénea. Diversos pesquisadores - entre os paderiamos citar Prado (1999 e 2003), Almeida
(2003 e 2003a), Leal (1995) etc. — enfatizam agtilede e multiplicidade de significados atribuidos
partir da recepcéo de conteldos televisivos, diqui “o poder televisivo” do qual se referiu Bdigu

e tedricos apocalipticos - vide Eco(1979).

50



1- Consideracdes iniciais

Acerca do oficio de etn6logo, DaMatta argumenta sfué possivel através de

um duplo movimento sintetizado nas formulas:

“(a) transformar o exatico no familiar e/ou (b) tnaformar o
familiar em ex6tico®. (DaMatta, 1978:28)

Assim, o primeiro movimento do etndlogo consiste @m esforco de tentar
entender uma cultura que Ihe é estranha para medinbeecé-la e desvendar seu mundo
social. O segundo movimento ocorre quando o pesdoisdebruca-se sobre sua
prépria sociedade e busca despir a capa de faidalile, tentando estranhar o que Ihe é
“natural”. De certa forma, senti-me realizando assdmovimentos ao entrar nas
instalagbes do SBT, em S&o Paulo, isto porque eahtas transformacdes estao
intimamente ligadas: “o0 exético nunca pode passseraamiliar; e o familiar nunca
deixa de ser exético.” (DaMatta: 1978, 29) Ditmjgpara tentar demonstrar e traduzir
minha experiéncia ho campo recorro inicialmenteos @utores que me inspiraram:
Malinowski e Velho.

Segundo Malinowski (1984), o verdadeiro saber fientforma-se a partir da
observacédo direta e resulta de longo periodo deiv@ncia, bem como a relagdo de
proximidade com o grupo estudado. A etnografia déweria ser fruto de reflexdo a
partir de dados de viajantes ou questionarios; estagrafia de gabinete deveria ser
abandonada pela “aventura” desbravadora de ateavessanos e se deparar com todo
um universo cultural distinto daquele a que pegem@esquisador. Uma experiéncia
reveladora, interessante, no entanto, desagradémetliversos momentos e onde o

pesquisador deve tentar lidar com os percalcosi@ildiades existentes. Ainda que ja

%0 Grifo do autor.
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bastante citada, esta observacdo de Malinowski érefsrente para nds, jovens

antropdlogos:

“Imagine-se o leitor sozinho, rodeado apenas de seu
equipamento, numa praia tropical proxima a umaialdativa,
vendo a lancha ou barco que o trouxe afastar-senamoaté
desaparecer de vista. Tendo encontrado um lugarrparar no
alojamento de algum homem branco - negociante ssiomario
— vocé nada tem para fazer a ndo ser iniciar insdente seu
trabalho etnografico. Suponhamos, além disso, e seja
apenas um principiante, sem nenhuma experiéncrarseiro e
sem ninguém que o possa auxiliar — pois 0 homemcbrasta
temporariamente ausente ou, entdo, ndo se dispperder
tempo com vocé. Isso descreve exatamente minhagam na
pesquisa de campo, no litoral sul da Nova Guindalifhowski,
1984:19)

De certa forma, senti-me como Malinowski ao adentra complexo de
estudios, salas de producao, praca de alimenteggtaurantes, area administrativa etc;
que formam a sede do SBT. Esta sentenca podersarcaspanto, ja que com toda a
velocidade e desdobramentos advindos da modernetdos, em grande parte, mais
ou menos, familiarizados com o0 mundo da televiSamos diariamente bombardeados
por uma inflagdo de imagens e informacdes que enabs tempo de digerir. A televiséo
faz parte de nossa vida e reservamos a ela espaijegiedo na mobilia de nossa sala
de estar, tanto que organizamos este espaco erdofulela, dispomos cadeiras e
poltronas a sua frente como forma de demonstraondsvotamento ao mundo que nos
traz na tela. Afinal, qguem nunca se viu coringle danet virtuana cabecga, ou quem
nao se viu as voltas com gquestdes sobre quem naisy a gémea ma de Paraiso

Tropicaf'?

31 paraiso Tropical foi uma telenovela brasileirabield e produzida pela Rede Globo em 2007.
Veiculada no horério das 21 horas e de autori@itibeerto Braga e Ricardo Linhares, a trama tinha@o
personagens centrais as gémeas Paula e Tais (&lesddegrini) e o romance de uma delas, Paula, com
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Ademais, 0s entrevistados sdo meus contemporasgass da mesma geragao,
e todos compartilham o mesmo cédigo cultural. Assiimha experiéncia poderia ser
também entendida como uma experiéncia proxima, c@maatada por Velho (2002)

ao estudar camadas médias urbanas.

“As preocupacdes, 0s temas cruciais sdo, em gmaluns a
entrevistados e entrevistador. A conversa ndo gesokncas e
costumes exoticos a socializacdo do pesquisadiar cBetrario,

boa parte dela faz referéncia a experiéncias agr no

sentido mais amplo, e cotidianas também do meu munas
minhas aflicbes e perplexidades.” (Velho, 2002:17)

No entanto, o que encontrei ndo foi bem isso, ap#sainiverso ndo me ser
totalmente estranho. Além disso, a experiéncia ggei relato ndo se localiza
meramente na questdo da imagem em si ou sobre donmdos produtores, mas diz
respeito a um mergulho no universo onde elas dAcéaas. Trata-se da observacéo do
campo de trabalho dos produtores, dos pesquisadereasos, da apresentadora, dos
psicologos, dos cameras, enfim, do aparato quepestéras das imagens finais que
assistimos na tela, deliciados em nossas poltroasgsardes de segunda a sexta-feira.
Ou seja, a entrada em um mundo que me era estramimra seu produto — atragoes
televisivas - seja familiar, assim como para a dgamaioria dos telespectadores.

Ademais, outras ressalvas deveréo ser feitas. Méderia dizer, por exemplo,
gue minha experiéncia junto aos produtore€Cdeos de Familidoi longa e extensa

como as de Velho e Malinowski. Nem tampouco tenlmredensdo de dar conta de

todos os aspectos da vida desses produtores, anands entender por completo a

Daniel (Fabio Assunc¢édo). Separadas na infanci®amgs se reencontram ja adultas. A gémea ma, Tais,
€ a algoz da prépria irma e suas armacdes constante prejudicam Paula. Sua misteriosa morte
alavancou a audiéncia da telenovela que no Ultiapdtalo alcangou um pico de 62 pontos e uma média
de 60 pontos, superando a audiéncia da antecd?agiaas da Vidajue atingiu apenas 53. O momento
alto da trama foi a revelagdo dos crimes do villEv®(Wagner Moura), assassino de Tais.
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complexidade do mundo televisivo. Acompanhei apendesempenho de seus papéis
profissionais durante curto periodo de tempo, detexdo por dois fatores: a permissao
da producédo que restringia minha permanéncia ra t&flmagem e o custo elevado

da estadia em Sao Paulo.

2- Descricao do campo

O desejo irrealizavel de total separacdo entrersahbgoder, pondera Sinder
(2002), acaba por construir um espaco suspensndiese fala e a reforgar a autoridade
de quem fala ou em nome do que se fala. Nestedeeriills (1965) enfatiza a
necessidade de uma reflexdo constante do pesqusanie sua pratica e seus valores,
observando que eles estdo presentes até mesmocolhaeslo objeto e questbes
encaminhadas a ele, sendo s6 assim possivel alaangaobjetividade relativa. Dessa
forma, retomando Sinder (2002), apontar a preseéoncautor no texto nao significa
escapar deste mecanismo de producdo de verdadephsas/ar a possibilidade de

redistribuir tais narrativas segundo novos eixos.

“A funcao-autor, ocupada pelo sujeito, pela cultupala
estrutura ou ainda pelo texto, pode ser entendwmaoca
instancia capaz de aprisionar a polissemia da deadsdi
Questiona-la, deixa-la de lado nao significa prgen
ingenuamente a possibilidade de se ter o desapmein das
coercdes, mas sim que estas irdo constituir-seagboum Novo
sistema. Tanto a narrativa literaria quanto a etfayefetuam
experimentos neste sentido. (...) Apontar para sesta
possibilidades significa reconhecer a continuiddaléabricacéo,
da invencéo do conhecimento.” (Sinder, 2002:113)

Assim, a busca por isentar-se do texto é inatifeufifera. Refletir e esclarecer

sua posicdo no campo e no texto etnografico prdduai partir deste deve ser uma
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constante e, esta € uma empreitada que busco.sépste topico, procuro descrever e
interpretar minha estada no campo, bem como agedajue nele travei.

Apds meses de tentativas, enviando e-mails e tedefto insistentemente para o
setor responséavel pela selecdo dos temas sugendios telespectadores, consegui 0
primeiro contato com uma das produtoras do progi@asons de FamiliaLogo depois
do contato e de responder a alguns tramites btimasada empresa, consegui a
permissdo para ir a Sdo Paulo assistir a uma dasgies do programa, bem como
realizar entrevistas. Acredito que a acolhida am#sique tive se deve em parte ao fato
de ser estudante de mestrado em Ciéncias Socaisde de Comunicagédo - de uma
universidade publica (UERJ), disposta a estudarodyto que veiculam na televisdo
brasileira e de ter vindo do Rio de Janeiro pasa.i®e fato, notava certo espanto a
cada vez que me apresentava para um novo contato.

Assim, realizei trabalho de campo no Sistema Briaside Televisdo durante os
dias que correram entre 26 de Julho e 5 de AgasgO06. Foram quase duas semanas,
das quais me foi permitida ir somente trés dias esd8dios. As impressdes, dados,
relatos foram obtidos neste periodo de observaedpraducdo do programa, assim
como as entrevistas com os membros da producédo,acpsicologa que orienta 0s
participantes, e com a prOpria apresentadora, Regoilpato. Devo ressaltar que o
tempo de pesquisa, embora curto, me possibilitdéender diversas questdes sobre 0s
bastidores do programa e sobre a prépria emisgdém disso, como nos mostra
Goldenberg (2001), n&o se pode formular regrasga®cle como pesquisar ou realizar
um estudo de caso, pois cada entrevista ou observac singular. Sem regra
estabelecida, a pesquisa pode durar pouco ou nauipo, dias, semanas, meses ou

anaos.
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O SBT é composto por um conjunto de edificacbesagds no km 18 da
Rodovia Anhanguera. O prédio principal, uma ediima de forma retangular, é
formado por quatro estudios, sala de figurino, siacriacdo de cenérios, praca de
alimentagcéo e diversas salas de producado dividigasicordo com as atracdes da
emissora. Um dos estudios (o estudio 4) é exclysara as gravacfes dos programas
apresentados por Silvio Santos, os outros prograané®m em uma escala de
revezamento nos outros estudios, respeitando asddiagravacdo. As gravacdes de
Casos de Familisdo realizadas todas as quintas e sextas-feaasl4100h as 19:00h,
geralmente no estudio 1 ou 2.

Inicialmente permitiram que assistisse a gravagialid 28, uma sexta-feira.
Levei uma amiga para fotografar enquanto eu reaizas entrevistas e fazia anotagoes.
Chegamos ao SBT por volta das 8:00hs e esperamas larario marcado, 11:00hs,
quando um membro da equipe de producdo veio namgac, solicito se transformou
em meu primeiro “informante”. Percorremos as atEaproducao e criagdo, passamos
pelo setor de fabricacdo dos cenarios, pela safeyuaiéno, pelos estudios de gravacao
de outros programaSuper NaniCristal e Topa ou ndo topdéque até entdo néo havia
estreado). Fotos nestas areas ndo foram permibda®. ressaltar que minha visita ao
SBT foi orientada por ele, que também forneceucasithentos que selecionei, além de
marcar as entrevistas. Certamente essa foi umaafalm acesso a empresa e
provavelmente ela determinou e restringiu o questgar.

Depois destéour, fomos para a sala de produ¢cdoGi#sos de Familiaonde se
situa a administracdo e o setor de pesquisa. Alize# a entrevista com este jovem
produtor que mostrou-se muito nervoso, timido, tiéme respondendo com pausas
longas, ao que me parece, procurando as palaveguadhs. Fui constantemente

interrompida durante esta entrevista: por um co@wder de pesquisa, por telefonemas
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e até pela produtora que deveria ter me recebigos A&stas interrupcdes o produtor
sugeriu que déssemos prosseguimento a entrevistdado diretor do programa.

O ritmo do que é exibido na televisdo pressupdel@cidade com uma inflagdo
de imagens e soifs esta caracteristica pauta também a producdosdestmens.
Bourdieu (1997) argumenta acerca dos mecanismo$urm@onamento do campo
televisivo e seus efeitos. A légica de producéevisiva promove, de acordo com o
autor, uma grande pressdo pelo que é “extra-oidipasmma homogeneizacdo da
producdo e uma falta de autonomia para seus predutOutro efeito ocasionado pelo
indice de audiéncia é a pressao pela urgénciargaldez, pela velocidade. Percebi um
desconforto e espanto recorrente em meus entr@esstguando observavam minhas
longas folhas de roteiro para entrevista. Embanaae respondido todas as questbes
com boa vontade, mostravam-se um pouco impaciesigas a entrevista longa e
demorada. Esse ritmo acelerado da tele¥is@or outro lado, causou-me desconforto e
me senti “perdida” em certos momentos. O ritmo elesamento, o ritmo da academia é
distinto do mundo televisivo, requer tempo parasdahoracad.

Apods esta entrevista, iniciei segunda com uma quindutora e assistente de
direcdo. Mais comunicativa que o anterior e maisganmo programa, ela forneceu
maiores detalhes de sua criacdo. Também estavasasgvremia muito, mas respondeu
com mais certeza, se mostrando segura quantoaamarfoes fornecidas. Ndo consegui
terminar a entrevista neste dia ja que a gravac@omecar e tinhamos que descer para
o estudio. La ficamos do lado direito do palco,etainbém fica o psicélogo de plantdo

gue aconselha os envolvidos nas querelas familiares

32 Sobre este aspecto ler Melo (1978) e Peixoto (1999

% Sobre pensamento e televis&o ler Bourdieu (1997)

% Ha hoje um movimento que pressiona a producdcéatiad, cada vez mais obrigada a se adequar as
normas e prazos cada vez menores, pois como tudoodarnidade o pensamento também sofre a
pressao da urgéncia, da rapidez.
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Ao fundo, sentada a mesa, a psicéloga enquantcegspe entrar no ar. Em pé de blusa
laranja, Fabiano Pascarelli, produtor do prograseabanco a direita, em frente ao palco, a

apresentadora. Atrds de Regina Volpato, a platéiaua frente os participantes do dia.

Sé&o gravados trés programas por dia. Neste dia assistir somente aos dois
primeiros cujos temas eram: “Vocé tem que paracalecar defeito em si mesma” e
“Né&o sei como vocé inventa tanta doencga”.

Todas as quartas-feiras, Regina Volpato receberatiugdo do programa uma
ficha-resumo sobre cada caso a ser apresentadomé&daa redige as perguntas
dirigidas aos participantes sobre o tema. Alguneagynmtas séo elaboradas pela diregéo
que, neste dia, era de Melissa Ribeiro. Cartazesiatos por membros da producao
indicam quando as perguntas devem ser interromppdaa chamar o segundo
participante, o intervalo ou a propaganda. As fieres séo feitas sem interrupcéo,

quase ndo ha edicéo, exceto quando apresentadpej@au erra. Entre uma gravacao
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e outra had um intervalo de 15 a 20 minutos queutifiaados para troca de roupa,
retoque de maquiagem e cabelo. Tudo é muito ra@dm manda o ritmo televisivo.
Antes da entrada da apresentadora, um membro dugé@ explica para a

platéia o que seré feito no dia, o nimero de ges@s temas abordados, 0s casos e,
principalmente, as perguntas a serem evitadassageou agressées também nado sao
permitidas. Alguns minutos depois Regina Volpattreee € ovacionada pela platéia.
Ela cumprimenta todos, abraca aqueles que ja centiecfotos e explica novamente o
que foi dito pela producdo, enfatizando como dewsn feitas as perguntas aos
convidados, proibindo palavroes, perguntas e/owcegbes pejorativas, e nada de

piadinhas sobre os casos das pessoas em cena.

A apresentadora da as regras para a platéia
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Essas recomendacdes sdo uma clara tentativa dendie o programa de seus
predecessores, considerados de ma fdbamos de Familidbusca uma linha mais
comportada, avessa aos famosos “barracos” inceosvpor outros apresentadores de

programas com platéia.

“No conteudo eles seguiam aquela forma de bate-boca
programa, agressao jamais, mas assim de bate-beca d
discussdo, da platéia levantar e fazer perguntesssigas. E
isso a gente achou que ndo dava mais, que nd@esad) que
ja tinha sido feito anteriormente com outros proga neste
mesmo estilo e ndo era iSso que a gente queria fade era
essa a hossa proposta. Entéo, a gente fez sGadtssagbes para
tornar o programa mais leve e que qualquer pessdaspe
assistir sem achar que aquilo era ofensivo, grotéscpor ai.”
(Melissa Ribeiro)

O programa entra no ar. Os participantes sdo chasnata entrar em cena.
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Regina Volpato conduz as perguntas aos convidag®estao no palco a sua frente.
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Alguns membros da producdo nédo entendiam o quetauaefazendo ali, mas
nao se opuseram. A presenca do pesquisador semapia egnuito embarago e
estranheza. Como ressalta Goffman quando “(...)individuo chega a presenca de
outros, estes geralmente, procuram obter informacs®u respeito ou trazem a baila a
que ja possuem.” (Goffman, 1985) Essa busca pornrdcao € usada pelos individuos
para definir a situacdo, a partir de um conhecimenévio do que se pode esperar um
do outro, manipulando esse conhecimento na formaagle para obter a reacgao
desejada. Os contatos que tive no SBT, acionaviathicamomento o conhecimento que
possuiam sobre meu trabalho como forma de confrafanessées e mostrar a imagem
que desejavam e que autorizavam registrar/obsefwag. algumas restricbes e nem
tudo me foi permitido. Por exemplo, ndo pude faifmr o interior dos outros estudios,
a sala de figurinos ett Também n&o me cederam a relacdo dos temas absrpald
programa desde a sua criagdo até o momento eoisteferminacdo do diretor. O SBT
tem uma politica de ndo permitir gravacfes de puagucdes, assim ndo me deram
cOpias dos programas anteriores, da mesma forma&uéve acesso a documentagao
sobre o surgimento do SBT e @asos de FamiligFinalmente, me forneceram somente
um trecho do livro de Silva (2002) que é responsaeia parte de marketing do proprio
SBT, na qual relata a formagao da emissora.

A entrevista com Regina Volpato correu tranquilateenela manteve o mesmo

tom de voz usado no programa.

“Meu nome é Regina Volpato, tenho 38 anos. Sou ddan
em Relacbes Publicas pela Universidade de S&o Ralip
jornalismo na Universidade Anhambi / Morumbi. Mes,s6 fiz
jornalismo por uma necessidade do mercado, porgree \ypcé
exercer a profissdo de jornalista precisa do diplokha, toda a
minha formacé&o cultural, toda a minha vivéncia dsidieca,

% permitiu-se somente fotografar o estidio oBesos de Famili# filmado. Fotos nas dependéncias
externas também foram realizadas com algumasq@ssri
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minha paixao pelos livros, foi do primeiro curscediz quando
tinha 17 anos. O outro, eu fiz porque precisavanhislichefe
falou, na época eu trabalhava na Fundacdo Robextmib: “
Se VvoOCcé quiser continuar na carreira, vocé vaiigaecdo
diploma. Por que jornalismo aconteceu na minha niBar
acaso. Assim, eu fazia comercial para televisactaga de
video e uma vez me chamaram, por engano, pareeafesima
matéria para concorrer a uma vaga de reporter elprograma
da Fundacdo Roberto Marinho. E ai eu falei: “Ahdan& por
acaso!” Fui la, tentei, fiz a matéria, me aprovaravteu
primeiro trabalho como jornalista foi na Fundagaob&to
Marinho. Era muito interessante! A gente s enstava alunos
gue tinham concluido o primeiro grau e 0 segundo gtravés
do telecurso. Aquele curso que passava de manhalats.
Entdo, a gente viajava o Brasil todo, mas prinongalte interior
de Séo Paulo, por uma questdo de custos, entredastunos
gue tinham se destacado. Ou porque tinham enfremtadtas
dificuldades e tinham conseguido, entdo a histériboa, ou
como o Vicentinho. Eu entrevistei o Vicentinho, gouge é
politico, Vicentinho da CUT, entrevistei ele quaramcluiu o
primeiro grau pelo telecurso, quando ele concluisegundo
grau pelo telecurso e quando ele falou que ia rtentaa
faculdade. Hoje ele é formado em Direito. Entdo, eu
entrevistava essas pessoas. Ai acabou o projetandacao.
Uma hora o dinheiro acaba, o programa sai do air.eDdui
para Rede Bandeirantes, trabalhei & como repodemo
apresentadora do tempo, como ancora, editorBadm News.
Até que eu recebi um convite para vir para ca, fezar um
teste. Tudo que eu fiz, até hoje na minha vidatesie (risos).
Para fazer um teste para apresentar um programaegue
segredo. Eu vim, fiz cinco testes, teste de videste
fotografico, sabe, se eu fotografava bem, de gde tpue era
melhor. Por dltimo, a Ultima etapa do teste, porfpiese
afunilando, no final tinha duas concorrentes, eme outra, e a
etapa final era apresentar um programa como oejuéibje no
ar. E ai desde entdo eu estou aqui.”

Ao final ela disse que achava esta pesquisa icperte s6 me concedeu a
entrevista porque era para fins académicos, p@susava a revistas cuja linha editorial
ndo seguia seus critérios e concepcdes de estiidde Regina Volpato procurou
mostrar-me que compartilha mais do estilo de vatgudles que vao ao programa e nao

do “mundo de celebridades”, pois para ela a vida fo#ia facil, teve dificuldades

financeiras e sé comprou seu primeiro carro cons mi30 anos.
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No dia seguinte, entrevistei a psicéloga Dr2 Anahgmico. Enquanto esperava
solicitei alguns dados para a producdo e me cedsoamente uma parte deles. O SBT
possui certas burocracias e restricdes para digédgalas informacdes internas dos
programas.

Muito simpéatica e controlada, a psicéloga resporman tranquila as perguntas.
Apdés a entrevista, ela me deu o telefone de summa®s esclarecimentos posteriores.
Disse que eu tinha sorte, pois outra pessoa ja hertado realizar uma pesquisa sobre
o programa e teve seu pedido negado. Despedime-hwaté o estidio para agradecer

e me despedir da producéo.

3- Da selecao dos temas a participacédo no programa

“Os temas a gente tira da nossa vida mesmo. Assyeze
gente chega aqui e na segunda-feira, € sempreguadsefeira
gue decide os temas que vamos passar para nosgse equ
pesquisar. Entdo, as vezes em um almoco de fasuilige
algum tema. E também sugestdo dos estagiariosgulpeede
pesquisa, eles sempre passam uma lista de temaaa pgente.
Como eles estdo em contato direto com as pessieasiéen
sugestdes, tém idéias que passam pra gente e emeumao
decidimos quais temas a gente vai gravar.” (Fabiraszarelli)

“Os temas eles surgem da nossa experiéncia pessoal,
impressionante! Eu vou passar o fim de semana nhantasa,
eu venho com 3, 4 temas na minha cabeca e falol ‘gente,
minha mée esta inconformada porque meu irmao sE@e@
ela quer que ele volte de qualquer jeito para nmuabk”, isso ja
€ um tema “Quero que meu filho volte com minha erah E é
assim que surgem os temas, de nossas familias,oskam
experiéncias. E, as vezes, estdo na rua e elesnoalgém
contando uma historia, eles véem que isso da uma &mai
chegam e falam “_Olha Melissa Ribeiro eu vi que tamito
caso assim, vamos fazer um tema?”, e ai vai. Masmas séo
experiéncia de vida da nossa familia, impressi@jamas é
verdade!(rs)” (Melissa Ribeiro)
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Além das experiéncias pessoais da equipe de prodocéiras midias como
jornais e revistas femininas sédo consultados gadaaa pensar e elaborar temas. Além
disso, o program@asos de Familitem umsite na internet que sugere que as pessoas
contem suas histérias e proponham temas para ddhake indica que recebem poucas
sugestdes do publico por este meio, pois dadod&muengjoritariamente, mulheres entre
30 e 50 anos, pertencentes as classes C e D earawath periferia de Sao Paulo, é
possivel que tenham pouco ou nenhum acesso aahtern

As segundas-feiras, o diretor (Galvdo Franca) eproslutores do programa
(Camila Massarelli, Solana Ribeiro, Melissa Ribeerd-abiano Pascarelli) se reinem
para decidir os temas que serédo dados para a etpipesquisadores. Esta vai as ruas a

procura de histérias exemplares para serem abadadarograma.

“Bom, tem uma equipe de 30 pessoas na rua pesduoisan
esses temas, divididos em cinco grupos, sdo esteyde radio
e TV. Tem alguns que ja sdo assistentes de prodgc&oja
foram contratados pela empresa. Eles ficam ngpesguisando
em todos os lugares da cidade, eles vao pesquigandachar
as pessoas que se encaixam nos temas que a geste para
eles. (...) A gente sempre senta segunda-feirmyedet temas,
depois a gente faz uma reunido com os chefes gm grara
passar esses temas para eles e 0 que a gente @speranha
nesses temas, a gente da uma explicacao do qupitetar para
eles poderem pesquisar direitinho.” (Fabiano Pa#ipar

Esses estagiarios saem as ruas com temas prélestdse No entanto,
encontram situacdes que muitas vezes nao corresmoad que buscam, estas ndo sao
descartadas e sao enviadas para a producdo quweitgpes histérias mais interessantes.
Os pesquisadores estabelecem redes de colaboradérascontatos nos bairros em que

O programa recruta seus participantes € essesuporez, se encarregam de encontrar

perfis compativeis ao tema.
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“Na verdade, o primeiro contato que eles tém embainro,
eles tentam pelas associacbes de bairro, igrejasnoalgum
comércio. Porque ninguém entra sozinho numa fagvetauma
questao de seguranca isso nunca é feito. E aggimgente que
se interessa em se tornar um contato do progratem gente
que ndo. Essas pessoas acabam trabalhando emtoocgjum
eles. Eles nunca entram na favela sozinhos, maaam a
pessoa e ai andam aquilo tudo com a pessoa. B&ms |para
esses contatos e falam os temas que esto trafhalFsvezes,
eles encontram uma pessoa que nao se encaixa dmnmen
dagueles temas e eles anotam e guardam aquelashésti que
eles sugerem um tema. Eles falam: “_ Olha Melisagyercebi
qgue |4 no bairro onde eu trabalho tem muito caso & de
alcoolismo, entdo seria bacana a gente fazer ugrgna sobre
alcoolismo”. Esse primeiro contato nunca é assies @80 e
batem na casa das pessoas, até porque as pessoasona
acreditar, ndo acham que € sério. Tem uma série de
impedimentos para que isso seja feito assim nautauc
(Melissa Ribeiro)

Ha uma rede de informacéo que procura verificar lsistéria € verdadeira.

“(...) o mais dificil foi no comeco fazer essas tem Hoje
eles ligam e falam os temas que vamos trabalhar pessoas
falam que conhecem alguém assim, entdo a genteni@itas
caravanistas que trabalham com a gente e quesat@i@entam
“eu conheco alguém e tal...” e ai essa fonte vinaeam contato
com essa pessoa e vé se ela tem interesse, liga ypar
pesquisador nosso e ele vai na casa das pesso#srsaocom
os dois lados, vé se as pessoas querem vir e trdz@vtelissa
Ribeiro)

Além da equipe de pesquisa, o SBT exibe chamadagmsli convidando os
telespectadores a participarem do programa casiesgfiguem com o tema anunciado
e eles podem, ainda, sugerir temas novos para sdrerdados. Os interessados devem
ligar para uma central telefénica, onde funciorgriteinados ouvem as histérias,

anotam e passam para a producao. Somente particgsos na cidade de Sao Paulo ou

de algumas cidades proximas da capital devido atoada produgdo que limita os
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gastos com deslocamento e estadia dos participgatgse os carros da producao os
buscam em suas casas.

Uma vez encontrados os candidatos a participarteprograma, estes séo
submetidos a uma série de testes para comprovaratidade de suas historias.
Documentos, fotos, cartas sdo consultados pararowarmpa relacdo entre as partes
envolvidas. Ambas as partes sao entrevistadas as) gasas pelos pesquisadores e
depois em uma sala da producédo, por uma ou outcufmra. A entrevista € refeita e

dados s&o confirmados ou rechagados.

“(...) pegam o carro e vao la buscar, trazem agua o
programa e a gente refaz a entrevista, pega aldgtathes, vé
se as histérias batem, se ndo é armado, porqugdate que
arma, a gente ja pegou caso que a pessoa falavaaiszgaa
outra entrava e falava outra. Entéo, vocé sabe qaso armado
porque as pessoas querem aparecer na televisgemrteatem
todo esse cuidado de fazer essa triagem e ja psgeaso falso
no palco e cancelamos o programa, porque essaaptsava
uma coisa e entrou e falou outra, o caso é falgmreu a
gravacao, cancelou o programa e dispensamos aapésgente
tem todo um cuidado, eles passam por uma triagewuléem
gente que mora no bairro e sabe que tem uma famte,
pesquisador d€Casos de Familiague trabalha 14, entdo ele
procura saber, “olha eu estou com um problema assinsei
que vocé trabalha paf@asos de Famili@ eu queria participar”
e ai se ele se encaixar vem e participa, € assanégieito.”
(Melissa Ribeiro)

Como sao sempre casos de conflito, as entrevistas @ “reclamante” e o
“acusado” sdo realizadas separadamente. O procedimedo € filmado e os
participantes assinam, no dia da gravacao, um tdemammpromisso da veracidade dos
fatos e recebem um caché fixo de R$80,00.

Em geral, os produtores do programa recebem msis @D que 0 necessario e

entdo realizam uma triagem para decidir quais sanass interessantes.
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“A gente tem notas. A pessoa vem e na entrevigiente da
uma nota assim: “essa histéria € muito boa, massaoa nao
fala muito bem” ou, entdo “a pessoa fala muito bela,sabe
expor seu problema”. Entdo a gente da uma notpaga®os as
melhores histérias que vieram para aquele tema.s8awmre
cinco casos no maximo, nunca tem mais de cinco, Sfue
selecionados pelas notas que damos de acordo com o
desempenho deles.” (Melissa Ribeiro)

Os critérios dessas notas sdo bem simples, osiparties devem “saber contar
sua historia” e esta deve ser “interessante”. Esaber contar sua histéria”, ndo é
sinbnimo de ter um vocabulario amplo e dominar bdingua, mas de “falar bastante”,
ser “extrovertido”, “saber vender o seu peixe”,ntr seu caso palatavel, atrair o
interesse do publico sobre o que deveria ser, péinigdo, privado. A ordem de

apresentacdo dos casos também segue essa prenaigaggncia fisica ndo conta.

“Fisica nenhuma. A gente procura colocar como prone
caso do programa uma pessoa que a gente percebemue
facilidade em falar, ndo € uma pessoa timida, @evai ficar
nervosa e que nao vai comprometer muito na horaai E
deixamos as pessoas mais timidas, que a gentébpajoe na
hora pode ficar nervosa, mais para o final do @ogr. Porque
tem gente que senta e se abre, comeca a contarpgarémais,
ela fala bem e vocé percebe que aquela pessoagstaiena
frente da camera ou nédo, que aquilo € dela, vdi£ gze ela vai
falar bem. E claro que tem algumas pessoas qualguam ao
programa, véem a platéia, véem a apresentadordagnsiCom
muito tempo de entrevista vocé ja percebe quangdesaoa é
mais timida ou menos timida.” (Melissa Ribeiro)

N&o ha uma periodicidade para tratar determinagimsis como, por exemplo,
questbes sobre “conjugalidade”, “relacdo pais leoél, estética e saude etc. Eles sdo

abordados aleatoriamente, como afirma Melissa Ribei

“Nao. O que a gente procura fazer bastante saostema
voltados para a familia. Temas de amigos a geatdd vez em
quando, porque o programa se chabagos de FamiliaO que
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pode acontecer &, por exemplo, a gente viu quesessana a
gente deu muito tema de marido e mulher, entdonte gala

“vamos dar um tema de irm&aos”, mas nunca tem éatipypor

més. Nao é esse més vai ser mais isso, nao. lesacoétece.”

Ou seja, embora ndo intencional percebemos quehadom equilibrio, na
apresentacdo mensal dos temas. Assim, para entenfgmrqué” se enfatiza temas
especificos em determinados periodos, seria regcessnpliar o foco da pesquisa para
0 contexto mais geral, realizando um estudo mdenga e que demandaria tempo
maior, para observar o0 mundo daqueles envolvidoproducdo, o campo televisivo
como um todo, o0 que estava sendo exibido pelas tetkvisivas no mesmo periodo e
analisar fatos que teriam ocorrido naquele momentpue estariam relacionados ao
tema em destaque. Por enquanto, basta entenderaguba intencionalidade nessas
énfases, embora elas ocorram, mas que sao preéegpagis gerais e recorrentes com
relacdo a familia e que contribuem para formar aqué de questdes relevantes e
cruciais sobre problemas tratados, mostrando oégoe nao importante do ponto de
vista da producdo d€asos de FamiliaAdemais, a énfase em determinados temas
contribui para formar uma imagem de familia ideal,qual esses problemas devem ser

superados em prol de um convivio familiar harmoriéneste ponto que me pauto.

69



- ETNOGRAFIA DE UM TALK SHOW: CASOS DE FAMILIA

1- Entre, a casa é sua!

Ao sintonizar o aparelho de televisdo no SBT, driséa a sexta-feira por volta
das 16 hora$, o telespectaddt esta diante de um cenario em tons pastéis qué lhe
familiar, pois poderia ser um cantinho de sua @alastar. Destaca-se, neste cenério, no
primeiro plano, a apresentadora - uma mulher jovemito bem vestida e cujas
palavras introduzem o telespectador naquilo qustadsem seguida. Seus comentarios
servem para ambienta-lo, trazé-lo ao universo ddbl@matica que serd abordada,
precedendo “o0 nosso tema de hoje é...” quandoesaptadora anuncia ao telespectador
a questdo em pauta naquele dia. O clima é de addedmbora revestido do sorriso de
Regina Volpato.

Apés essa introducdo ouve-se uma musica dindmieacquotrasta, em certa
medida, com o tom de voz suave e constante daesypaei®ra. Tem inicio a abertura do
programa e a musica acompanha cenas da vida catideaRegina Volpato em diversas
situacte¥. Regina Volpato estd em um ambiente familiar, émwliante de uma mesa,
no que parece ser sua cozinha, dando café da raanl#filha. Ao fundo armarios com
prateleiras contendo copos, tagas, potes etc. Mnmesimbolos de modernidade e do

estilo de vida a qual pertence a apresentadorap commicroondas e um laptop. Uma

3% Como esclarecido em nota anterior, recentemeptegrama passou a ser exibido as 18 horas.

37 vale assinalar que logo ap6s anunciar o inici€dsos de Familiags comerciais apresentados s&o o
Redufin - medicamento que auxilia na reducdo de peg Novex Chocolate — creme de tratamento
capilar. Em 2005, o comercial anterior ao iniciopfograma era o de um medicamento semelhante ao
Redufin com o mesmo propésito, Bio Redux.

% Em marco de 2006, durante a pesquisa, 0 programiaog novos cendrio e abertura, descritos acima.
A idéia original expressa permanece a mesma, a abgaura busca apenas mostrar outras cenas do
cotidiano da apresentadora e talvez aproxima-la m@iseu publico. Em 2005 o programa iniciava-se
com cenas de Regina Volpato sozinha, descontradderidente. O nome do programa e da apresentadora
estavam presentes durante toda abertura, em maeasnesgpirais. Em seguida, cenas da apresentadora
em um contexto que representa o universo familiar.
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geladeira duplex também comp®&e a cena. O colodddfrditas, sucos, paes e café que
estdo sobre a mesa contrasta com o branco da aoArimagem se dissolvéafle in
em um retrato, a camera faz um movimento de alaegtpercebemos que o retrato €, na
realidade, a janela de um prédio. A frente, vemegifia Volpato e a filha passeando
com um cachorro em um dia chuvoso, caminham emalameda arborizada, parece
um parque. O mesmfade inutilizado para a mudanca de cena é acionado, esa d
vez 0 quadro da cena perde-se em um porta-retfdtns imagem: Regina Volpato
aparece em um cenario de uma academia, trajandoa rde ginastica preta e
exercitando-se. Nova mudanca de cena e o0 mesmomaotd da imagem que se
dissolve. Esta parece ser a técnica mais usadagerssagem de um seqléncia a outra.
Closena capa de uma revista de titulo “Vida & T\Zoom outquando vemos Regina
Volpato em nova cena do cotidiano de dona-de-cesda vez na feira, percorrendo as
barracas de frutas e legumes. Sempre discretganéde ela usa um vestido verde-claro
de algas finas, carregando pacotes, aparentemesgenpes. Outra mudanca de cena e
esta imagem dissolve-se na porta de um galgdom oute a apresentadora aparece
dirigindo; chega ao trabalho, uma placa indicaragdio dos “Estudios, C. Cenografica e
Administracdo”. Corte e a cena agora se desfazmi@ I[de uma camera e vemos a
apresentadora em seu local de trabalho: sorriderdeante de seu publico. Regina
Volpato esta no palco. Uma piramide em vermelho Listras horizontais surge na tela,
letras em dourado anunciam o nome do progr&aaos de Familia

A abertura comeca e termina com cenas da apreseatqde evoca a imagem
de uma mulher bem sucedida no trabalho e na farodizciliando os dois papéisem

um quadro tipico-ideal da mulher moderna.

% “Regina Volpato comecou sua carreira na televisé@mo repérter da Fundacdo Roberto Marinho.
Apés essa enriquecedora experiéncia recebeu codaitBede Bandeirantes para integrar o time de
jornalistas da casa. A postura sébria e imparessim como a determinacdo para enfrentar novos
desafios, levaram Regina Volpato a trabalhar comoo@ do canal de noticiaBand News

71



Para os produtores do programa a abertura € inmp@rfzara mostrar que a

apresentadora faz parte do mundo encenado.

“(...) a gente tem uma abertura nova desde jageieomostra
o lado da Regina mulher, da Regina mae. A Reginaadlha
dela, ela dirigindo o carro, ela na banca de jorfe#endo
ginastica, entdo, mostra a Regina no dia-a-dia deghen
moderna.” (Fabiano Pascarelli)

O discurso da apresentadora reafirma a propostgroiducdo, procurando

descaracterizar a constru¢do dos personagensjaspate a sua.

“A abertura a idéia era mostrar o dia-a-dia da Regijue €
uma pessoa comum que levanta da café da manha fhitna,
leva a filha e o cachorro para passear, leva a plra escola.
Era mostrar como a apresentadora € uma pessosnhdanc
cCOmo 0S casos que participam, como da platéia, cdas
pessoas que estdo em casa assistindo. E tudongental, aqui
nao tem estrela, ndo tem gente com mais problemaenos
problema, é tudo gente normal conversando com itesys®
isso!” (Regina Volpato)

Agora, Regina Volpato decide dar um giro de 18Qugmm sua carreira ao assumir a conducédo de um
'talk show! Sua experiéncia como jornalista, sua sensibididadmo méde e a sua maturidade séo

destaques na conducéo do bate-papo entre os cdosigatrazem para a televisao brasileira um novo

conceito na discusséo de temas do cotidiano.Wiww.sbt.com.br/casos_familia
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Seqiiéncia das cenas de abertura de Casos de Fimilia

0 As fotos foram tiradas diretamente do aparelhtelwisdo, peco desculpas pela péssima qualidade da
imagens.
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No entanto, esse quadro apresenta lacunas. lr@etessbservar que, na
abertura, ndo existem cenas da vida conjugal, pas aparece nenhuma figura
masculina: falta um homem, um pai, para formar toate@ de uma “familia feliz”.
Regina Volpato encena quase todos os papéis femsinmas falta-lhe o de esposa.
Podemos supor que ela é divorciada ou que queirdemaua vida conjugal na
privacidade, mas porque entdo apresentar uma fa@@e— da vida familiar? Serd uma
forma de sensibilizar o publico, levando-o a adeedjue ela também é “gente como a
gente”? De fato, na entrevista, ela expde suadaaede e “mulher moderna e madura”
gue correspondem ao perfil de apresentadora idéalizpara o programa. Essas
caracteristicas sdo exploradas como forma de tassaia suposta sensibilidade
feminina vinculada a maternidade. Além do mais, taracteristicas sdo acionadas para
promover uma aproximacao entre a apresentadora pusdico, ou seja, mostram que
embora seja uma pessoa publica o seu cotidianasaspiracdes sdo semelhantes aos
dos demais individuos. Esses aspectos serdo absrddidnte.

Analisando o programa apresentado por Hebe Camhitigeli (1972) observa
que, como a maioria dos outros programas, esteugaoeproduzir 0 espago da
sociabilidade burguesa por exceléncia — a sala@e: esofas, tapetes, jarros de flores.
Em Casos de Familiasdo as pinturas nas paredes, os bibelbs, vasiplgsnfeitam

ampla estante situada ao fundo do cenario.
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Cenario deCasos de Familia

Na frente dela, estdo os participantes sentadoscaieiras com estofados
vermelhos, dispostas sobre um longo tapete vermélligala de estar” d€asos de
Familia, diferente da imponéncia do cenario do programietee Camardd, procura
criar um certo clima de informalidade propicio &wersa que se pretende instaurar no

programa. Nas palavras da produtora e assistemedacao:

“O cenario seria algo como a sala de estar da @asama
pessoa, entdo vocé tem la alguns objetos. Deixaiocee as
pessoas se sentissem nas suas proprias casas poidgia é
gue as pessoas contem a sua historia e para ésstéel que se
sentir a vontade, tranquilas em um ambiente agehdavdéia é
mesmo a sala de estar da sua casa. (Melissa Ribeiro

41 J& que publico (classe média) e convidados dagmuy (celebridades de diferentes areas) pertencem a
classes sociais distintas do publico alvo e comladade Casos de Familialmulheres de classes
populares).
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Regina Volpato reafirma a idéia de que o cenarisale de estar ajuda a criar
um ambiente de “sentir-se em casa’:
“O cenario € assim, fazer com que as pessoas sansira
casa da apresentadora. Fazer com que as pessei@dase O
mais a vontade possivel porque € como se fossesataade
visitas e tal. Interessante que ha um tempo afpéta,primeira
vez, uma pessoa da platéia - antes de comecargoapra eu
converso com a platéia, me divirto muito e talledaassim para
mim: “_ Uma delicia aqui sua casa Regina!”. Eu atie fofo!
Me pegou de surpresa! Porque tantos programassjepgente
ja gravou mais de 500, alguém se tocou né?”
Cenario e abertura sdo elementos importantes pawrgpar a imagem do
programa, que procura atingir as camadas poputafescoes inferiores das camadas

médias. Eles criam assim, um ambiente que Ihesndidae da um ar de intimidade

entre a apresentadora e seu publico.

2- Bate a claquete!

O programa inicia com um enquadramento de cambeataa que parece
transportar Regina Volpato para dentro da casatelespectadores, enfatizando e
aproximando a relacdo entre apresentadora e pubRconeira cena, mostra a
apresentadora e a platéia no plano de fundo, guasenisturando-se. Em seguida, um
closeem Regina Volpato que salda o telespectador ecenarprimeiro caso do dia,
chamando seu primeiro convidado: ele desempenhaapel pde reclamante. A
apresentadora e o participante conversam sobrebdepra que o aflige, introduzindo o
telespectador e a platéia na questdo. Apds aagfés iniciais 0 segundo participante
€ chamado, relata a sua versao da histéria e rdsgmperguntas de Regina Volpato.

Um novo caso é apresentado e tudo se repete: amaate, em seguida a outra parte.
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Esta sequéncia se da quantos forem os casos dpcesemo dia, de trés a quatro,
sempre intercalados com perguntas da platéia escpdra o anuncio de medicamentos
contra acne (Acnas®)e varizes (Novarutina), antncios do Bal e de nmésui

filmadoras (Tec Pix).

7

O dltimo bloco é reservado para os diagndsticosude especialista em
comportamento (psicélogo) e os conselhos da apeskma. Em seguida, esta fecha o
programa: “muito obrigada”, “um beijo carinhoso” “Bque com Deus”. Assim,
despede-se a apresentadora dos participantes,atidapé dos telespectadores. Para
Regina Volpato, seu papel é o de uma condutorandanita do programa, procurando

administrar a discussao:

“Entdo, minha funcdo € conduzir e no final..., éo migo
nem fazer um encerramento, € dar uma finalizadgugoio
programa tem hora para acabar e se fosse novédafaar que
amanha a gente vai continuar e, ia continuar. Eétéazer um
apanhado geral, dar uma esclarecida nos pontdgrfaigumas
amarras. As vezes, alguém que eu sinto muito izagih, ou
gue ndo gostou do que ouviu. Entdo, dar um ampatendeu?
N&o é justo trazer alguém aqui para falar, convessacaba o
programa vai embora e fim, sem uma conclusédo geglge
nao para a situacdo, ao menos para o que foi witoum
esclarecimento. As vezes sdo pessoas, assim, lesnmitd fala,
mas de uma nobreza de raciocinio, uma nobreza rdéeca,
isto precisa ser dito! Olha, gostei do que a semnligse, foi
muito clara e franca e tal. Entdo, minha funcao éssa, mais
nada. Agora odeio quando eu vejo que estou falamals, que
estou aparecendo mais, quando eu interrompo. Assyesu
interrompo porque minha cabecga nao para de pegudiaha

2 Um anuncio interessante e que julguei digno de, qmba referir-se diretamente ao programa, foi
veiculado no dia 17 de novembro de 2006: “Vocé qeerum verdadeir€aso de Familia E vocé ver
aquela menina ou menino que vocé acha a coisalimdésdo mundo, afinal é obra sua, se achando o
mais horroroso e querendo morrer sé por causa deespinha. Ter uma pele bonita é fundamental, por
iSso se 0 seu problema séo cravos e espinhaspngdique! Use Acnase e pronto. Achase tem em sua
formula componentes utilizados pelo mundo toddaamente absorvido pela sua pele e pode ser usado
em qualquer ocasidao. Nao faca experiéncias cona gale, Acnase. Acnase remove cravos e espinhas
sem deixar marcas. Portanto, ndo use mais dedaseppremer cravos e espinhas sem deixar marcas.
Portanto, ndo use mais dedos para espremer crasprdas. Acnase. S6 use os dedos para espremer o
tubo de Acnase. Logo vocé vai ira perceber a difereVocé encontra Acnase em todas as farmécias e
drogarias do Brasil em duas versbes — creme eAgelase € da Zurita, qualidade ha 50 anos.” No
entanto, durante o periodo da pesquisa esta fodasm@oucas referéncias ao programa nesses anuncios
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funcdo é essa é conduzir e no final, como se fod$s®@l de um
capitulo de novela, amanha tem mais e so. (Regitizato)

A apresentadora observa que as questdes apresentmae esgotam ali no
espaco do palco, pois estas poderiam ser traballgadselaboradas durante varios dias.
Como a propria légica televisiva impulsiona paragidez e a légica da narrativa para
um “fim” dentro do tempo do programa, os casos sgrados ndo podem ficar sem
algo que os ligue, os amarre e forneca uma corclas&elespectador e participantes
ansiosos por respostas. No entanto, deve-se obsgrwa@ papel de Regina Volpato nédo
€ o0 de mera “condutora”, ja que ela da conselhigsnea palavra final sobre os casos

apresentados. Este aspecto sera tratado adiante.

3- Temas abordados entasos de Familia

Considerando que se trata de um programa diariojge hora, que foi criado
em 2004 e que a emissora recusou-se a me fornguesale todos eles, selecionei o0s
programas exibidos nos meses de novembro de 200%eenbro de 2006. O critério de
selecéo destes dois meses, com intervalo de urerdreeles, baseia-se no fato de que
eles apresentaram temas variados sobre as relagijagais e familiares. Além disso, a
analise temporal permite perceber as questdes eta pa decorrer do tempo, 0os temas

mais recorrentes e se houve ou ndo mudancas. Emas abordados neste periodo:
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Quadro 1:

Exibicdo por tema abordado (Novembro/2006

Dia Tema

de Exibicao
01/11 “Ela é viciada em estética”
02/11 “Meu filho se deixa influenciar por amigos”
03/11 “Quero me separar, mas ninguém me apoia”
04/11 “Ela usa roupas escandalosas”
07/11 “Ela quer tudo do jeito dela”
08/11 “Vocé sempre me criticou e agora faz 0 mesmo”
09/11 “Minha mulher ndo é mais minha companheira”
10/11 “Ela tem mania de fazer regime”
11/11 “N&o me acerto com mulher nenhuma”
14/11 “Ela ndo acredita mais no amor”
15/11 “Ela vive me comparando com o ex”
16/11 “Meu filho € muito agressivo”
17/11 “Minha amiga reclama que n&o arruma namorado”
18/11 “Nao gosto do nome que vocé me deu”
21/11 “Ela sé me faz passar vergonha”
22/11 “Estou tentando salvar meu casamento”
23/11 “Ele cria bichos estranhos”
24/11 “Ela me passou a perna no trabalho”
25/11 “Minha mulher ndo liga para minhas reclamacdes”
28/11 “Minha mée gosta mais do meu irmao”
29/11 “Ela largou o emprego para ser dona de casa”
30/11 “Meu marido me da menos do que eu mereco”
Total 22 exibicoes
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Quadro 2: Exibicdo por tema abordado (Novembro/2006

Dia Tema
de Exibicéo
01/11 “Vocé nao tem mais idade para me dar dor de cabecd”
02/11 “Vocé esta casada por conveniéncia”
03/11 “Sou avo e nao baba”
06/11 “Vocé precisa respeitar as minhas vontades”
07/11 “Vocé ja me conheceu assim”
08/11 “Vocé nao tem moral para me educar”
09/11 “Suas mentiras ndo me enganam mais”
10/11 “Pare de falar e comece a agir”
13/11 “Cansei de ser mae do meu irmao”
14/11 “Minha namorada néo se entende com 0s meus
amigos”
15/11 “Vocé sente pena dos outros, mas sempre sobra pra
mim”
16/11 “Minha mée precisa ser mais moderna”
17/11 “Minha filha nédo fala mais comigo”
20/11 “Apesar de tudo ela é minha filha”
21/11 “Eu néo tenho que aglentar os seus irmaos”
22/11 “Meu tio vive as custas dos meus pais”
23/11 “Vocé fica mais com a familia dele do que com a sua
24/11 “Chegou a hora de eu cometer 0s meus proprios errbs
27/11 “O meu salério € sé pra mim”
28/11 “Quero que voce volte a falar com o pai”
29/11 “Néao quero te ver lutando por um sonho impossivel”
30/11 “Vocé sO6 me presenteia com o que eu nao gosto”
Total 22 exibicoes

Se observarmos mais detalhadamente os temas eppast serem discutidas

no programa, podemos classifica-los nos seguintesesnas:
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Quadro 3: Exibicdo por sub-temas (Novembro/2005)

Dia de | Arranjos | Relacdes | Vida Relacdes | Relacdes | Corpo, Relacdes
Exibicdo | conjugais | amorosas | solo pais e| de Saude, Familiares
filhos trabalho | Aparéncia

01/11 X

02/11 X

03/11 X

04/11 X

07/11 X

08/11 X

09/11 X

10/11 X

11/11 X

14/11 X

15/11 X

16/11 X

17/11 X

18/11 X

21/11 X

22/11 X

23/11 X

24/11 X

25/11 X

28/11 X

29/11 X°

30/11 X

Total 10 0 3 4 1 2 2
Total geral : 22

43 Os entrevistados dessa emissdo ndo eram casaiqametes de um dos conjuges discutindo sobre o
casamento deste.
“4 Dos casos apresentados neste dia, dois eram easai®ra formado por mae e filha.
“5 Quatro casos foram discutidos nesta transmisséa,relacdo de parentesco expressa-se da seguinte
forma:
1° Casal
2° Tia e sobrinha
3° Irmés
4° Sogra e nora
O primeiro e 0 quarto casos tratam da necessidadgatlalho feminino para a divisdo das
despesas da casa, por isso considero-os em mialisean
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Quadro 4: Exibicdo por sub-temas (Novembro/2006)

Dia de | Arranjos | Relacdes | Vida Relacdes | Relagbes | Corpo, Relacdes
Exibicdo [ conjugais | amorosas | solo pais e| de Saude, Familiares
filhos trabalho | Aparéncia

01/11 X

02/11 X°

03/11 X

06/11 X7

07/11 X

08/11 X

09/11 X

10/11 X

13/11 X

14/11 X

15/11 X

16/11 X

17/11 X

20/11 X

21/11 X

22/11 X

23/11 X

24/11 X

27/11 X

28/11 X

29/11 X

30/11 X

Total 7 1 0 10 0 0 4
Total geral : 22

“Arranjos conjugais” segundo Duhram (1983) sdo #srehtes formas de

relacbes conjugais presentes atualmente na soeidatadileira, desde o casamento

% Os entrevistados dessa emissdo ndo eram casaipaneates discutindo sobre casamento
4" Foram 3 casos no total, e destes 2 casais e Adarhcunhada.
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tradicional, as unifes consensuais, as recompaSicd® as unides/casamentos
homossexuais. Nem todos pressupfem a coabitacdm abserva Singly (2000). O
autor denomind.iving Apart Togetherusando terminologia inglesa, casais com dupla
residéncia, onde os cbnjuges dissociam suas visiaacialmente sé partilhando-as
determinados momentos escolhidos. Contudo, seg@unédes e Lima (2006) a casa é
para os trabalhadores brasileirodpousda familia, considerado seu espacgo proprio e
inerente, através da qual estes se constituem pesspas. De fato, a casa parece de
suma importancia para os participantes do prodgfamapara a producdo quando

definem um casal.

“Qualquer pessoa..., assim que vivem juntos, niariate,
pra mim € um casal. Com filhos, sem filhos, quemrivha tantos
anos, pra mim se vivem juntos, na mesma casa coaniolone
mulher ja é um casal. (Melissa Ribeiro)

Assim, separo “Arranjos conjugais” de “Relagfes msas” para contemplar a
definicdo da producdo do programa e atender a ddandos participantes que tem na
casa um referencial determinante do casal e ddidanHortanto, “Relacbes amorosas”
sdo todas aquelas que estipulam algum vinculovafefiou sexual ndo conjugal, tais
como namoro, “ficar” etc. Nesta categoria, houvenesate uma exibicdo no periodo
assinalado: “Minha namorada ndo se entende com ameig®s”.

Em alguns casos, ja assinalados em notas, nem tmslgsarticipantes do
programa sao casais. Contudo, ali estdo para disolire o casamento de um deles

sendo assim relevantes para analise e, porta@issifitados em “Arranjos conjugais”

posto que esta era a tematica.

“8 Termo usado por Fonseca (2004) para designar lromemulheres em segunda ou mais nupcias de
um ou outro cdnjuge.

9 Elza (48 anos) fala sobre a vontade de se sepanamarido j& que este é incapaz de garantir un@ cas
para a familia. Sobre essa construcdo da pesstalmEla casa, Suzana (28 anos) destaca que gosta de
deixar a sala de sua casa bem arrumada, pois“(@.yue a visita entra e vé como eu sou”.
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Kaufmann (1999) define “Vida sol”n&o como sindnimo de vida solitaria, mas
como a possibilidade de “vida a um” onde a automodu individuo € preservada,
embora possa viver momentos de soliddo. No entarfiggda solo” ndo é o ideal, nem
0 desejado é um “meio” e ndo um “fim”, pois indiwédalmeja relacionar-se (Singly,
2000). A classificacdo “Vida solo” trata justamedtsta questdo: o estar s6 e a busca
por alguém.

“Relagbes pais e filhos” e “Relagbes de traballwéio ndo necessitar de
maiores explicagdes, pois o proprio titulo ja detea claramente o que esta em jogo.
Em “Corpo, Saude e Aparéncia” classifiquei as diesstelativas a estética e a saude
como, por exemplo, “Ela tem mania de fazer regime”.

Em “Relagbes familiares” integro todos os outrp®di de lacos familiares nao
contemplados pelas categorias anteriores, sejaedmangeracdo ou mapvivendo ou
ndo no mesmo teto, sdo os tios, primos, irmdaoNetsta classificacdo englobo também
0S casos onde 0s participantes sdo apenas amigpge oonstitui pouca parcela da
amostra, por entender assim como Velho que “os asmmpdem ser tdo ou mais
significativos do que os parentes, em termos dgiéecia de contato, apoio cotidiano e
compartilhar de dificuldades.” (Velho, 2002:28)

Notamos que a maioria dos programas transmitidosx@membro 2005 e em
novembro de 2006 tratam de questdes ligadas agaligjade - cerca de 38,7 %, ou
seja, 17 de 44 exibicbes - e as relagbes entre epdikhos: cerca de 31,8% dos
programas (14 de 44 exibicdes). Em novembro de 230fHuestbes sobre relacdes
conjugais foram as que mais apareceram, as oetrggitas tiveram pouca relevancia.
No mesmo periodo, um ano depois, a conjugalidadént@ tendo destaque, entretanto

as tramas que tecem as relacdes entre pais e filewam um aumento consideravel.

0 Esta é a traducdo portuguesa da expresséo orifgirltor'vie en solo”.
*1 Sobre redes de solidariedade e transmissédo esrtedgs ler Peixoto (2000 e 2005) e Cicchelli (2000
Ha ainda o trabalho classico de Segalen (1999)
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Esses dois eixos de problemética sdo também rewekddas preocupacbes e
concepcgdes de familia do programa e, segundo Kaunfrfi®99), a familia encontra-se
justamente no cruzamento entre estes dois aspectmsal e a crianga. Comparando
com 0s outros temas percebe-se que a familia afapli@ bastante abordada, mas o
foco principal esta no casal e nos filhos que doesh a base da familia conjudal
Esta preocupacado € clara e quando questionada agkmrréncia de algum conflito

especifico a produtora do programa esclarece:

“Ah sim! Por serem muito machistas quase todasudsares
reclamam que os maridos ndo ajudam nos servicogstmos.
Eles podem trabalhar fora, mas em casa se recusaar am
copo da mesa. Isso toda vez a gente tem essedtipootlema.
E a gente tem muito jovem perdido. Assim que nde saque
fazer da vida. Entdo temos muito programa de méadrgbalha,
rala pra caramba e o filho ndo estuda, ndo trapala quer
nada com a vida porque esta perdido, ndo tem diregé tem
ninguém que ajude. Como ela trabalha ndo tem tedgo
conversar, de dar uma direcdo, até porque a vidand® teve
muita direcdo tomo o rumo que foi levando. Ent&m dois
problemas que a gente pode fazer 500 temas digsseajupre
vai ter um ibope muito bacana e vocé consegue ialafeEra
fazer desse tipo.” (Melissa Ribeiro)

No inicio da pesquisa 0 tema da conjugalidade exdopinante e me debrucei
sobre a literatura especializada para entender aspecto. Naquele momento,
conjugalidade me fornecia maiores indicios sobimagem que o progrant@asos de
Familia pretendia veicular. As demais tematicas eram meabosdadas dificultando,
assim, as possibilidades de analise sobre os ds/¢ifs de composicao familiar nos

multiplos aspectos que o programa apresentava.e8ilid comparar com as emissoes

52
Idem
%3 Vaitsman (1994). Este tipo de familia é tambénnedo de “familia nuclear” (Correa, 1982).
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veiculadas um ano depois, em 2006, percebi queclagbes entre pais e fil8s
ganharam maior relevancia, assumindo a liderangatelmas abordados negtdk
show Percebo a relevancia desses dois eixos principandudo dado o investimento
inicial e dado que conjugalidade, somados os dmi®gos, acumula o maior nimero de
exibicOes optei por me dedicar mais a andlise dpstatdo em detrimento das relagbes
pais e filhos e outras relacdes familiares. Estanla serd contornada somente nas

situacdes em que conjugalidade e familia se entranor.

4-  Lacos de famili&

Os quadros seguintes apresentam as emissdes doampeogno periodo

assinalado acima de acordo com a relagdo famitire eds participantes dos casos

apresentados:

** Neste periodo a Rede Globo de Televisdo exibilemdvela Paginas da vida. A trama, escrita por
Manoel Carlos, tinha como cenario a Zona Sul dalei@aneiro, onde o Leblon era destaque. A histéria
enfatizava o drama de Helena (Regina Duarte) didateossibilidade de perder a guarda da filha ealoti
Clara (Joana Mocarzel), que tinha Sindrome de Dopara o pais biolégico. Nanda (Fernanda
Vasconcellos) apés ir estudar em Amsterda engralédseu namorado Léo (Thiago Rodrigues) que ndo
assume as criancas. De volta ao Brasil, Nanda looga sua mée Marta (Lilia Cabral) em funcdo da
gravidez. Revoltada, ela sai de casa, € atropeldeleada para o hospital onde trabalha a médicanidel
Helena faz o parto e consegue salvar os bebésa mee morre. Nasce um casal de Gémeos e uma das
criancas, portadora de Sindrome de Down, é regitmda mae de Nanda. A médica decide adotar a
crianca e seu dilema comeca ali. Passam-se oseanés fica sabendo que € pai, inicialmente, somente
de Francisco (Gabriel Kauffmann). Helena se vé endilema moral se revela ou ndo ao pai da crianca
que a filha dele esta viva e é criada por ela. #m®es da existéncia da menina Léo decide entrarmea u
batalha judicial por sua guarda. Além disso, Hekmdivide entre o amor de dois homens: seu exdmari
Greg e 0 ex-namorado de juventude, o infectolodistgo.

% Titulo de telenovela escrita por Manoel Carlogibida em horéario nobre pela Rede Globo em 2000.
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Quadro 5: Relacé&o Familiar por exibicdo e niumero deasos (Novembro/ 2005)

Dia | Casal| Pais e filhos| Irméos (aes)| Primos (as)| Cunhados (as)| Tio (a) e Sobrinho (a)| Sogra e nora| Namorados | Amigos (as)| Total de Caso
01/11 1 3 4
02/11 4 4
03/11 1 2 1 4
04/11 2 1 3
07/11 3 3
08/11]| 2° 1 1 4
09/11 4 4
10/11 2 2 4
11/11 1 2 3
14/11 1 2 1 4
15/11 4 4
16/11 4 4
17/11 4 4
18/11 4 4
21/11 4 4
22/11 3 3
23/11 4 4
24/11 1 1 1 3
25/11 4 4
28/11 3’ 3 3
29/11 1 1 1 1 4
30/11 3 3
Total | 34 20 13 2 1 2 1 0 10 83

*% Um dos casais era formado por mulheres homossexuai
" Neste dia foram dois irméos e a mae, o tema emH#mae gosta mais de meu irmao”.




Quadro 6: Relacéo Familiar por exibicdo e niumero deasos (Novembro/ 2006)

Dia | Casal| Pais e filhos| Irmaos (des)| Primos (as)| Cunhados (as)| Tio (a) e Sobrinho (a)| Sogra e nora| Namorados | Amigos (as)| Total de Caso
01/11 4 4
02/11 1 1 1 1 4
03/11 3 3
06/11 2 1 3
07/11 4 4
08/11 3 3
09/11 3 3
10/11 1 1 1 1 4
13/11 3 3
14/11 1 3 4
15/11 3 3
16/11 3 3
17/11 3 3
20/11 3 3
21/11 3 3
22/11 3 3
23/11 1 2 1 4
24/11 3 3
27/11 1 1 1 3
28/11 3 3
29/11 1 1 1 3
30/11 4 4
Total | 24 28 7 3 2 3 0 4 3 73
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Nota-se uma ligeira diminuicdo com relacdo aosasovinculo conjugal em
2006. No entanto, este ainda é um dos que maghsessaem e, somando-se todas as
situacbes de conjugalidade no periodo da pesgp&saebe-se uma predominancia
destas que somam 58 casos, cerca de 28% do toparidalo. Neste sentido, a relacéo
familiar definida por lacos de alianca aparece raaia vez como um ponto relevante e
problematico das relacfes familiares, ja que é gqmestao recorrentemente abordada no
programa. Goldenberg (2004), analisando a nolvatms de Familiaobserva como
esta retrata uma multiplicidade de arranjos comguga familiares que combinam
comportamentos e valores tradicionais e modernesirel estes a autora ressalta o
apego e a valorizacdo aos lacos de sangue em musit@o a fragilidade dos lacos
entre casais. Este aspecto foi notado por Fon28€) ao observar em seus estudos
em bairros periféricos de Porto Alegre que, a desplas historias de abandono, maus
tratos e separacdo a que os filhos eram submepidoseus genitores, a idéia da
predominancia dos lacos de sangue permanecia. $8sin 0s elos entre 0s conjuges
seriam mais frageis e faceis de serem dissolvidaando os padrastos se queixam das
enteadas as maes muitas vezes reconhecem conmmdsgils queixas do companheiro,
mas argumentam que, apesar de tudo, elas sédalbaasreafirmam assim, os lacos de
sangue. Sr2 Maria das Dores (38 anos) vive han@ég eom o companheiro, que ainda

nao aceita sua filha:

“O Valdir sempre reclama da minha filha e quer désala
de casa, mas se alguém tiver que sair sera ele”

Ainda que dependente financeiramente do maridapoppse nédo trabalha, ela

ndo hesita em ameacar expulsa-lo de casa. Obsenrastensdo entre os papéis de pai
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e mae e os de marido e esposa, que deve ser adacdli no palco através de uma

énfase no casal, elo fundamental, mas também nagi$ da familia.

Casos de Famili20/11/2006 - Tema: “Apesar de tudo ela é
minha filha”

“Filhos sdo um desafio para qualquer casamento.u® ¢
acontece € que quando temos filho colocamos ele¥’dugar,
para o padrasto ou madrasta os filhos estdo sesnp lugar.
Com a vivéncia do casal, 1° dever ser a relacaoddas e,
depois decidem como querem educar esses filhddo’ Rosa)

A valorizacdo dos lacos de sangue nédo se da somaertiealmente (pais e
filhos), mas igualmente entre irmaos onde notarsa tentativa de conciliacdo. Outra
que nao aprova as reclamacdes do marido sobreméaaéiJucilene (21 anos). Ela diz
que a irma é a sua familia, ja que a mée morretintd anos: “Se ele gosta de mim,
tem que gostar da minha irma também, somos umdidambs quatro® Como
assinala Velho a “difusdo da separacao conjugaldensequtiéncias importantes para
toda a vida familiar e para o sistema de parenteseno um todo. O casamento
constitui uma alianca. Se ele é estavel e duragdassim também sera a alianca.”
(Velho, 2001:48)

Ao reclamar de seus cunhados, os maridos sofrerasonmtipo de sancéo de
suas mulheres. Tadeu (32 anos) reclama do cunhemdpagsa o dia todo na sua casa a
tal ponto que seus filhos chamam o tio de pai! @uner Paulina (28 anos) se chateia
com sua implicancia, pois gosta muito da compadbiarm&o. Segundo Fonseca o0s
lacos de sangue sao privilegiados por serem coasid® 0s Unicos permanentes

mesmo entre irmaos. Além disso, a “camaradagenné émhao e irma se deve a alguns

elementos inexistentes na relagao conjugal:

%8 Refere-se a ela, a irma, o marido e a filha dalcas
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“Ja que quase nunca moram juntos, as tensbes da co-
residéncia e da partilha cotidiana de tarefas dbicaésnado
pdem em risco esse bom entendimento. Ademais, @mondo
precisa vigiar cada movimento de sua irma, pois oso
comportamento sexual da esposa reflete sobre sua.Ho.) o
homem n&o arrisca ouvir da irmad o mesmo tipo dematacao
que ouve da mulher (que é um provedor incompetente)
Finalmente, uma irm& nao precisa se preocupar gue O
mulher usurpe seu lugar, pondo fim ao apoio (mowabutro)
gue recebe do irm&o.” (Fonseca, 2004:77)

Uma situacdo particular é a de Diana (24 anos)afjuma que o padrasto trai
sua mae com “menininhas”, pressiona a mae paraepseass do marido e expulsa-lo de
casa. Sobre a traicdo, Nadir (47 anos) diz naceterante para ela desde que o marido
pague suas contas! Ao contrario, pressiona a f#higada do marido, para sair de casa,
procurar um trabalho e tomar um rumo na vida, paeaele deixe de sustenta-la. Torres
considera que para “o éxito do casamento ndo lsafittariedade e responsabilidade,
ndo basta amor, ndo basta empenho. E da articudeadtwdos esses elementos,
temperando-lhes as doses em funcao dos referaritesis e sociais, que se constréi a
configuracdo especifica do éxito da conjugalida@enfirma-se que o casamento
precisa também de algum sacrificio e de algum ehgerfPouco pesam, em
contrapartida, as légicas institucionais e sagfadasres, 2001: 61)

A questdo da infidelidade foi pouco abordada naoper mencionado, apenas
quatro mulheres falaram sobre o assunto e nenhum homem. Isto igafica que a
traicdo feminina inexista, mas quando ela € assumitlicamente, o0 homem pode ser
estigmatizado pela transgresséo femitfindnteressante notar que a despeito do tom

dado ao discurso, a reagcdo das quatro mulheresedintraicdo ndo foi contra o

marido, sujeito da traicdo, mas contra a prophwfou contra “a outra”, perdoando o

%9 Nadir (47 anos), Beatriz (27 anos), Zélia (51 mokuciana (31 anos) falam no palco da traicdo dos
respectivos maridos.

® Fonseca (2004), em estudo em uma vila porto-alegrele baixa-renda, observa como os homens
traidos recebem censura de seus vizinhos e sgmasitados como “cornudos” ou “guampudos” quando

a traicdo da esposa é assumida publicamente.
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marido. A atitude caracteristica ndo foi de sofritbeou lamuria, mas uma reacao
feminina: “como nas narrativas sobre bruxaria caadas por Maluf, o drama principal
parece ser umlata entre mulherés.” (Fonseca, 2004:128)

Seja com relacdo a uma valoracao dos lacos desangeacao a traicdo, trata-
se de uma tentativa de reconciliacdo, equilibriorealecimento da relacdo conjugal,

percebida como o mais fragil dos elos primordiaigaanilia.

5- Homem e mulher no casamento - reclamacdes

Voltando a ordenacdo dos temas sobre conjugalidades discursos dos
participantes, estes também podem ser agrupadoa getspectiva de género, pois “a
conjugalidade inscreve-se em relacdes e trajet@wsais e de género” (Torres,
2000:136). Neste sentido e atraves deste reaavs®rva-se a existéncia de temas e
reclamacdes recorrentes entre homens e mulheressen, a formacdo de seus

esteredtipos. Vejam o quadro abaixo:

®1 Grifo da autora.
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Quadro 7: Divisédo dos temas por género segundo onteudo dos programas

Homens Ambos Mulheres
“Ele cria bichos “Quero me separat, “Ela usa roupas
estranhos” mas ninguém me apoia” escandalosas”
“Meu marido me da “Vocé precisa “Ela quer tudo do jeito
menos do que eu merego” respeitar as minhas vontade dela”
“Suas mentiras ja nd “Vocé ja me “Minha mulher néo é
me enganam mais” conheceu assim” mais minha companheira”
“Eu ndo tenho que “Ela vive me
aguentar os seus irmaos” comparando com o ex”
“Vocé s6 me “Ela s6 me faz passar
presenteia com o que eu né vergonha”
gosto”

“Minha mulher néo
liga para as minhas
reclamacoes”

“Ela largou o emprego

para ser dona de ca8a”

“Vocé esta casada por

conveniéncia®

“Estou tentando salvar

meu casament8&®

“Apesar de tudo ela é
minha filha”

Os homens acusam as mulheres de usarem roupaquadds, de ndo os ouvir,
de falta de companheirismo etc. Aparentemente doprmancia dos temas cujos

reclamantes sdo homens seria uma incoeréncia dositpres do programa, ja que

%2 Nesta emissdo, apenas um dos casos era um casabuMos dois casos eram tia e sobrinha e nora e

sogra.
%3 Os reclamantes n&o eram os maridos, mas sim parerimigos das esposas.
% A parte reclamante neste caso era composta ptenesl
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reconhecem que a grande maioria de seus telespextashiio mulheres donas-de-casa
com idade entre 30 e 50 anos. Entdo, por que ésSESs constituem a esmagadora

maioria? Na percepcédo dos produtore€dsos de Familiado € isso que acontece.

“Vocé tem familias gerenciadas por mulheres, tamie
nossos temas sdo muitos femininos. E muito diWimdé ter um
tema do marido reclamando da esposa.” (Melissaif@jbe
Coincidéncia ou ndo, nos meses analisados, ascéessaontra as mulheres,
observando-se somente os titulos dos temas, s&o mais freqientes. No entanto,
observando mais detalhadamente as emissdes ngtee-se&s reclamacdes femininas sao
muito mais extensas do que as masculinas. Embatitutzs mostrem as queixas dos
homens, na maioria das vezes inverte-se e quera acaba sendo o alvo de acusacgéo

guando se observa os discursos dos participantggaipama de acordo com uma

divisao por género.
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Quadro 8: Reclamacdes por género

Mulheres
Falta de amor
Sair e deixa-la em casa
N&o ajudar nos servicos domesticc
Falta de atividades de lazer em fam
Traicéo
Ciames
Sogra
Bebida
Jogo
Mentira

Desemprego e falta de bens materi

Presentear erradamente ou nao

presentear
Desvalorizacao
Desatencéo
Educacao dos filhos
Dividir responsabilidades

Ajudar financeiramente

Homens
Roupas curtas e decotes
Comparar com o0 ex
Passar vergonha
Possessiva
Reclamar demais
Ciames
Agressividade
Respeitar as vontades
Mulher estar gorda
Mandona

Desejar que a mulher trabalhe
fora

Ouvir reclamactes

Ficar mais em casa

Desatencéo
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Com relacéo a frequiéncia das acusacoes:

Quadro 9: Frequéncia das reclamacdes femininas

Reclamacdes Frequéncia
Sair e deixa-la em casa 11
N&o ajudar nos servigcos domésticos 9
Bebida 8
Desvalorizacao da mulher 7
Desatencéo 6
Ciumes 6
Desemprego, falta de bens materiais e auxilio 5
pagamento de contas
Jogo 5
Presentear erradamente ou ndo presentear 5
Mentira 4
Educacéao dos filhos 4
Falta de amor 3
Falta de atividades de lazer em familia 2
Traicao 2
Ajudar financeiramente 2
Dividir responsabilidades 1
Sogra 1
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Quadro 10: Frequéncia das reclamacdes masculinas

Reclamacdes Frequéncia
Desatencao
Agressividade
Reclamar demais
Mandona
Ouvir reclamacotes
Comparar com o ex
Possessiva
Respeitar as vontades
Ciumes
Passar vergonha
Ficar mais em casa
Roupas curtas e decotes

Desejar que a mulher trabalhe fora

P P N W W W W w s b o0 O

Mulher estar gorda

Observando os quadros 9 e 10 sobre o tipo dasmaciees, nota-se que, embora
tenham tido mais temas em que o marido € o reclk@namumero e a diversidade das
reclamacdes femininas sdo bem maiores do que asiinas. Pois, observando-se para
além dos titulos, no proprio contetdo das exibicpsnta-se para este descompasso.
Mas o que isso evidéncia? E, em que é relevantgReAtdo é que, na maioria das
vezes, 0 homem faz apenas uma reclamacgao da mathe@gasso que esta defende-se
enumerando uma série de acusacdes contra seurpargestificando suas atitudes em
funcdo do comportamento dele. Ela assume, entdmapel de vitima, reagindo e

rebelando-se contra a dominacdo masculina. E odmatanoel (28 anos) e Maria (35

97



anos), ele foi ao programa reclamar que ela vivaepawsando-o com o ex-marido,
inclusive nas relacfes sexuais, e isso o revolaidvassume que, de fato, a acusacéo
do marido é verdadeira, mas que faz as comparaigiedo a atitudes do mesmo que
recusa-se a ajuda-la nas tarefas domeésticas ensodef semana sai de casa para beber

com 0s amigos deixando-a sozinha.

“Tudo o que ele faz é igualzinho ao meu ex margivai ao
banheiro, € cueca molhada. Ele ndo seca o chaardeioo! O
outro fazia a mesma coisa! Se ele vai na cozingarpsomida,
ele larga tudo destampado! O outro da mesma marigirga
larguei do outro por essas coisas!”

E prossegue:

“Sabado e domingo ele vai para o bar. Parece o tRei
copo”! (risos) Um dominozinho, um baralho com osigas.
Falo para sair, ele ndo quer e fala para eu ir paraninhas
amigas também! N&o saimos juntos. Se eu tenho ondgrid
também para me acompanhar, ndo €? Se fosse assiveBa
sol”

Sobre um modelo ideal de vida em casal, Golden(2&@4), observa como seus
pesquisados ressaltam valores ligados ao amor tmm&na comportamentos e valores
gue denomina como simbidticos, salientando que wlares mais do que os homens
enfatizam tais valores. Dos argumentos utilizadas diversas reclamagdes femininas
merecem destaque aqueles que se referem a valong®tEos. “Sair e deixa-la em
casa’, “desvalorizacdo” e “desatencdo” podem seeneliidos como discursos que
reivindicam o companheirismo, cumplicidade e degiicado parceiro. Por outro lado,
as reclamacdes masculinas sobre suas parceiragtande maioria buscam maior

liberdade individual. No entanto, isso néo sigaifigie as mulheres ndo desejem ou néo

valorizem uma maior igualdade e autonomia indivisluzomo quando reivindicam, por
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exemplo, uma maior participacdo dos homens nagasaa casa e na divisao de
responsabilidades. O oposto também ocorre e amésrjadn maior atencao de seus
parceiros.

Outro caso interessante € o de Marcelo (24 anaspafijuma “minha mulher sai
de casa de camisola ou descalca soO para ir atndsnae Ele diz que toca cavaquinho
em um bar com os amigos e ela vai busca-lo de clanmdescalca, discute com ele e o
faz passar vergonha para fazé-lo ir embora. Beé®7z anos) justifica sua atitude
argumentando que sente ciimes do assedio feminimoagido quando ele toca, pois
ele ja a traiu e que sua estratégia esta funcianguis Marcelo tem deixado de ir ao
bar.

Para Singly as mudancas na familia relacionam-spr@xias mudancas no
individuo. A familia, por um lado pode ser enteadamo lugar onde se reproduz a
dominacdo de classe e género, mas €, sobretude, sEngbermite a construcdo da
identidade pessoal. A familia se torna mais um @spalacional do que uma
instituicdo. O processo de individualizacédo sereleatualmente, a todos os membros
da familia, comecando com os homens, abrangendwlka&res e as criancas a medida
gue avancam na idade. Cada membro do grupo farobijativa realizar seus proprios
projetos e escolhas, mostra o autor:

7

“Mas este elemento ndo € isento de ambiglidade, E®i
proximos exercem um duplo papel: ao mesmo tempongge
ajudam a nos construir, a nos revelar, a nos gpaianos
securizar, eles nos encerram em papeis, expedailacos de
dependéncia.” (Singly, 2001:40)

S&o raros 0s casos em que 0s homens ao se deferatrream suas mulheres.

Excecdo é o caso de Beatriz (21 anos) que deixempmrego devido a gravidez e
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reclama que seu companheiro Michel (26 anos) namada a ela e ainda diz que ela
nao merece. Torres (2000; 2001 e 2004) observa conmabalho feminino pode
contribuir para a satisfacdo e autonomia da muloenando-a menos dependente do
marido. No entanto, prossegue a autora “o querdicaeapds o casamento e, sobretudo
depois do nascimento do primeiro filho € que a®revsao forcadas a entrar numa
situacdo destandy byem relacdo a profissdo, ja que mesmo que trabatbeamtém
dificuldade em se dedicar por inteiro e sem culgadrres, 2000:143) Dependente
financeiramente do marido, Beatriz pede coisaspgra ela sdo “coisas de mulher”
como brincos, maguiagem, sandalias etc.; e seuammepgo sempre reluta em lhe dar.
Michel diz que se ela merecesse ele a daria muie,rmas Beatriz ndo |he da atencéo,
€ chata e “pega no seu pé”, por isso nega seudgsed situacdo de Beatriz e Michel €
impar e esta longe de constituir regra, pois namaados casos as mulheres invertem
as acusacoes de seus maridos, justificando sesisrattuncéo da atitude deles.

Essa predominancia das reclamacdes femininas ssbmasculinas causa a
impressao, nos produtores, de que os temas commagbes femininas sdo mais
freqUentes. O interessante € notar que, emborauha@edominio dos temas em que o
reclamante € o marido, mudando-se o foco do olltdrservando-se detalhadamente o
debate travado no programa a situacao inverteasiesta de queixas feminina fica mais
longa que a masculina. Tratando-se de um publicandéheres donas-de-casa €
compreensivel o destaque que dao aos “sofrimer@raininos. Além disso, como
abordarei adiante em muitas dessas familias a rmp@seasculina é passageira.
Interessante assinalar que as diversas transfoesagforridas no ambito familiar
dificultam uma abordagem do tipo polarizante —ig&aolversusmodernidade -, pois
corre-se 0 risco de simplificar o discurso e os mportamentos da familia

contemporanea. Rompendo com esta dicotomia, pesselgue no discurso dos
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participantes deCasos de Familiaas idéias “tradicionais” surgem ao lado de

reivindicagdes mais “modernas” em um misto de shsie liberdade.

6- “Arrimo de familia é a mulher” ®° a familia de Casos de Familia

Segundo Bourdieu (1997a), a familia € uma categodamo tal diz respeito a
um conjunto de palavras que descrevem e constroeen realidade social. Familia
como categoria subjetiva fundamenta diversas acgfies ajudam a reproduzir a
categoria social objetiva. A passagem da familraaéiccdo nominal (subjetiva) para o
grupo real, cujos membros estédo unidos por foagss| afetivos, € possivel gracas a um
trabalho simbdlico e préatico que tende a transfommabrigacdo de amar em disposicao
para amar e a prover cada membro da familia deespirito de familia” que permite a
coesao grupal. Dessa forma, a familia tem um pielamental na manutencédo da
ordem social, na reproducéo da estrutura do esgzaggal e das relagdes sociais, pois é
o locus por exceléncia da acumulacéo de capital e derananmissao entre geracoes.

Transpondo para o discurso da apresentadoCasges de Famili'emos que:

“Entdo o alcoolismo, o desemprego e a gravidez na
adolescéncia. Gravidez na adolescéncia € assintdatioueiro
e ndo é de agora. Sdo maes que hoje tem 30 aeos fdhos
com 16, 17 que ja sdo mées ou pais. A gravidezlol@scéncia
€ muito comum. E a partir dai vem, né? Mulheresnbas que
criaram essas criangas muito jovens, que sofrelamsos, todo
tipo de abusos seja de trabalho ou outro tipo deak que os
filhos reproduzem a historia. Eu ndo consigo vemoovimento
de quebra desse ciclo. Eu vejo a historia se reimdo e com
uma tendéncia até mesmo um pouco pior porque ardesonho
fazer uma faculdade outros valores. Eu ndo digo wnalores
certos ou errados porque eu acho muita preteng&o giue os
meus valores sdo os certos, eu digo que sdo awtloies que
eu nédo sei para onde vao levar, ndo sei onde & ganparatr,
mas sao outros valores. O objetivo hoje, os olgstséo assim

% Regina Volpato.
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suprir necessidades muito mais imediatas, entaamerchoje,
vestir hoje, amanhda a gente pensa, amanha Deugnprov
(Regina Volpato)

Contudo, o modelo da reproducdo social operadarta pa familia deixa
pouco espaco para o individuo, pouca margem de bmarrara possibilidade de

quebra do ciclo. (Singly, 2001)

Com relacdo a centralidade da relacdo mée e flaofmann (2000) observa
que o grupo mae-filhos € o componente central ddetoode familia e ndo o casal
gue também é um ponto forte do modelo. Na persedg Simmel (2001), ha um
nucleo fixo, um elemento essencial e comum a fareiin todas as culturas, a saber,
a relacdo mée e filho. Como diz Regina Volpatelacgdo mée e filho é o que ha de

permanente nos rearranjos familiares:

“O que eu vejo, e que ndo é novidade para ningééque
estrutura, arrimo de familia € a mulher, via deaeglomem na
sociedade brasileira, falando no univers&Cdsos de Familiaé
uma coisa muito esquisita que, as vezes, eles cgrayeas
vezes, ndo aparecem. Muitas vezes o papel delésénso...,
nao € procriador, eles aparecem, passam um temgeEmfum
filho e depois eles vao para outra e comeca...saémuito dai.
Eu vejo pouquissimos casos com parceria de igual igaal
entre homem e mulher, mas nos casos que eu VejeURD-
legais. Vocé vé assim, que a s pessoas nado termoeio de
quase nada do que a gente acha fundamental, “Osdé€xa
Pensadores”, bla’, bl4, bla, eles ndo sabem naaaeles sabem
muito bem o que é uma parceria entre homem e maell&eo
maximo. Tem uma divisdo de igual para igual muiteana,
mas € excecdo. Entdo, o que eu vejo € isso: adarfamilia €
mulher, os homens, as vezes, estdo presentes,zas, V&0
estdo. E..., as mulheres ndo conquistaram o dideitvabalhar
fora, elas tem obrigacao de trabalhar fora porgmés n&o tem
como sustentar os filhos. Entdo fica uma coisas déleam
extremamente sobrecarregadas, desvalorizadas, aBems
muito bem o que fazer, a néo ser criar filho.”
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Ainda segundo Kaufmann, as familias monoparentamddas, em geral, apos o
divorcio, sdo em sua maioria compostas por mullmresfilhos. O relato da produtora

ilustra bem esta caracteristica:

“Hoje eu diria que € uma familia matriarcal. Vdeén um
namero muito grande de mulheres que sustentam a cas
sozinhas. E vocé tem também um numero grande, b
Globo Repoérter fez um especial tem duas sextaasfeilos
idosos-avos e isso é uma verdade. Vocé tem muithemque
toca aquilo sozinha e, foi o que eu te falei daspuéez, a cada
companheiro que ela arranja ela arranja um filhg, o
companheiros vao embora e eles ficam todos conf..elaA
ajuda de pensao € muito pouco. Como vocé tem uengesgo
muito alto esses homens vivem de bico e com odde®déo o
guanto podem que é quando eles trabalham e contéim com
a ajuda da avd.E muito comum vocé ouvir “ a minfie rfica
com meus filhos”, “a minha mée me ajuda”, “eu moneocasa
da minha m&e” ou “eu divido um comodo com a minli&’'mE
uma geracédo, digamos assim, comandada por mullAefigsira
masculina é muito pequena, pelo menos nessas dangjlie a
gente entrevista. Tem muita gente que nao conhpeg ou que
o pai foi embora, ou que casou com outra familide ligou. E
impressionante! Sado mulheres que criam esses \filhés
necessariamente criam bem. Porque tem que acabathando
eles vivem na rua e ela ndo tem como, quer dizenjséria
destréi a familia. Ela tem que sair para trabathas filhos se
criam. Ela ndo consegue pegar no pé pra saber seligho da
escola, se foi pra escola, o que fez a tarde atporque ela é
sozinha. Pra cuidar de todo mundo ela conta conjudaala
mae, de uma irma. Mas esse € o0 modelo que eus&ja;asas
comandadas por mulheres.” (Melissa Ribeiro)

Berqud (1999) sinaliza um aumento consideravel Ggmero de familias
monoparentais a partir da década de 60. A chefranfea é destaque neste tipo de
arranjo familiar, e comeca a crescer a partir dé01No entanto, deve-se ter um
cuidado em denominar adequadamente este tipo dej@rpois o ato de nomear
implica uma escolha que esconde uma série de gatgpeaticas sociais. Neste sentido,

Fonseca (2004) observa como o termo “familia cHafipor mulher” tem sido
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erroneamente empregado para designar unidades tittané®em a presenca do marido,
ou onde a renda da mulher e/ou a influéncia ferais&o maiores que a do marido. Essa
visdo distorcida, prossegue a autora, gera umaeimagstatica da unidade doméstica
que esfumaca aspectos basilares da organizacéakafaroimo sua flexibilidade e sua
transformacao no tempo. Além disso, esse termacatasa impressao de que quando
estes fatores estéo presentes a relacdo de poderagesar mais para o lado feminino.
Esse termo, assim como o termo utilizado por M&lRR#eiro ao definir as familias
participantes do programa como matriarcais podsasagiversas confusdes. Ele além
de envolver uma relacdo de poder que, no casaaindiuma autoridade feminina,
denota também uma série de valores que seriamdesados femininos e que estariam

se sobressaindo aos masculinos o que talvez néimpcomo ela mesma reconhece.

“Ah sim! Por serem muito machistas quase todasuwdbares
reclamam que os maridos ndo ajudam nos servicogstmos.
Eles podem trabalhar fora, mas em casa se recusaar am
copo da mesa. Isso toda vez a gente tem esseetipmbiema.”
(Melissa Ribeiro)

Quando se encontra sozinha para criar os filhasnuboer tem uma rede de
solidariedade para apoiar-se, principalmente, ems pais e vizinhos. Peixoto aponta
para alguns aspectos da solidariedade familiaadpaas trocas e apoios diversos entre

trés geracdes: avos, pais e netos. Para a autora:

“A solidariedade familiar € um conjunto de direit@s
deveres, arranjos e rearranjos, que se expressavestde
sentimentos e apoios diversos. A solidariedade &ssim, uma
dimensao material e outra afetiva, que juntas,titaem a base
das relagbes familiares. E e fungdo da situacédalsdos
doadores e recebedores que se forma o circuito das
solidariedades e das transmissdes entre as gerajéeentos
centrais da reproducéo familiar.” (Peixoto, 2006)22
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Essa familia, identificada por Regina Volpato e ist&l Ribeiro, de “méae
sozinha com filhos” tende, em alguns casos, araesitoria, pois € um tempo entre
duas unibes conjugais. Assim, ndo se pode supor‘dominacdo feminina” ou uma
opcéao pela “vida solo™: “a pluralidade de formascdsamento e familias existentes em
nossa cultura (Durham, 1983) demonstra que homengligeres continuam querendo
casar e constituir familias.” (Goldenberg; 2004:8M)serva-se ertasos de Familia,
que entre os casais participantes ha um grandern(aeefamilias recomposfdsNa
maioria das vezes, uma pratica muito comum densmfestnos casos analisados é que,
ao se unir com uma mulher que ja tem filhos demaséos anteriores, 0 novo conjuge
se torna responsavel pelos enteados. E o casosim@da (28 anos) que vé sua atual
unido abalada pela traicdo do marido e pelas cdesesumes dela. Questionada pela
apresentadora sobre 0os motivos pelos quais airstgadenanter o relacionamento com

Robson (30 anos), ja que este a traiu, Roseli nefgo

“Porque eu gosto dele e ele fez 0 que muitos rz&odim por
mim, assumir os meus dois filhos. Porque além dis gue eu
tenho com ele eu tenho mais dois do meu primesarnanto”.

Assumir os filhos do parceiro é desejavel e vasahiz pelos participantes do
programa, assim como pelos membros da producdoertEnto, em alguns casos
assumir filhos de relacfes anteriores de seus gésjpode tornar-se um problema para
o casal e o refor¢co aos lagcos de sangue pode tcimatheaca a estabilidade conjugal,
como abordado anteriormente, por exemplo, na reldeadNadir com a filha Diana que
nao suporta a traicdo do padrasto.

Em resumo, observa-se nos casos abordados pel@amp@gm numero elevado

de familias recompostas. Os casos de familias naveotais sdo predominantes, ainda

% Sobre 0 aumento do nimero de familias recomptest&erqué (1999)
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que este arranjo, na maioria das vezes, seja manemte transitorio. Nas
recomposicdes familiares, quando um e/ou outrogpardraz seus filhos de relacbes
anteriores é importante que o0s parceiros 0s aceitélhos de relacionamentos
anteriores podem gerar desconforto e ameacar acuigagal. Neste sentido, qualquer
coisa que ameace o0 casal € objeto de atencaousce Uoma solucao.

Resta abordar a divisdo sexual do trabalho nassdisesferas.

7- Lugar de mulher € em casa?

Parte consideravel dos homens que participara@ades de Famili@o periodo
da pesquisa ndo tem emprego fixo e “vive de bieg§im conseguem precariamente
sustentar a familia e muitas vezes, nem isso. lfaltra profissional feminino pode ser,
em alguns casos apresentados neste programanteleyas vezes, imprescindivel para
0 orcamento doméstico, voltado em grande parte qguargpra de alimentos e despesas

basicas.
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Quadro 11: Ocupacéo

Homens Mulheres
Emprego Fixo 23 6
Trabalhadores 5 6
autdbnomos
N&o trabalham 3 24
Desempregados 17 4
N&o diz 8 18
Total 56 58

Quase metade, 23 de um total de 56 dos homensgnmossmprego fixo, em
contrapartida, um numero muito baixo de mulherespente 6, o possuem. Outro
namero que se sobressai com relacdo a ocupacaalmasé que grande parte dos
homens esta desempregado — 17, nesta situacaopdedem atividades diversas, sem
remuneracao e periodicidade fixas, o que é comwenemimado pelos membros da
producado, apresentadora e psicologos do progranbia®. Os casos mostrados no
programaCasos de Famili@do recrutados na periferia de Sdo Paulo. Em@&stabre
familias que vivem nos suburbios da Franca, Avd26D0) e Beaujouan (2000)
analisam como os problemas de desemprego, dadiltinheiro e da debilidade da
participacdo social sdo temas constantes na soeddancesa e com estes tém afetado
as familias e, particularmente, os casais. O desgomao €, portanto, um fendbmeno
localizado apenas nas regides periféricas brasilemas se estende a diversas partes do

mundo dado as crises econdmicas atuais. O indicenaeens “trabalhadores

67 Um dos casais é composto por mulheres homossexuais
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autbnomos” se comparado aos demais é relativanbante. Estes fazem servicos de
concerto, eletricista, pedreiro, feirante ou trabai como musicos na noite.

As mulheres, no geral, trabalham como empregadasésiaas, diaristas,
recepcionistas, manicures, costureiras ou com rabhthr reciclagem. Sobre isso, Sorj
(2005) argumenta que embora as mulheres tenhamirgidgporadas no mercado de
trabalho, este é ainda ampla e claramente orgamidadacordo com o sexo dos
trabalhadores e as mulheres exercem as atividades precéarias tanto do ponto de
vista da renda, quanto das horas trabalhadas eruh@lizacdo da ocupacdo. Posicao
semelhante manifesta Goldenberg ao afirmar que rasilBsdo pouquissimas as
mulheres que conseguem alcancar um bom empregagobom salario. No pais, ha
um fenbmeno que denomiriaminizacdo da pobreza&mbora haja um aumento do

trabalho feminino este se concentra em um restétoero de ocupacdes.

“(...) as mulheres estdo concentradas em um pequenero
de ocupacdes, que podem ser consideradas gudatzsrigmte
femininos. Cerca de 70% das brasileiras estdo pmdades de
baixa remuneracdo, baixo prestigio social, sem ifgpzgao
profissional e sem protecdo trabalhista ou prevideia. E o
que pode ser chamado f@eninizacédo da pobrezés ocupacgdes
femininas mais frequentes sdo: empregadas dongstca
trabalhadoras no campo para as menos instruidastéagas e
balconistas para as de nivel médio; e professaiasagpas e
enfermeiras para as mulheres de escolaridade reiada.”
(Goldenberg, 2000:109)

Os homens participantes deasos de Familiaguando declaram que “nao
trabalham” se deve ao fato de serem aposentadosgeeah, por invalidez, ja as
mulheres os motivos sdo mais diversos. A maiorg rdalheres respondeu que nao
trabalha e grande nimero delas ndo declara séhaatna ndo. Parcela significativa dos

homens néo gosta da idéia de suas mulheres tredralhpreferem que elas cuidem da

casa e dos filhos, somente. E o caso de Borisr@3)@asado com a Judite (22 anos):
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“Casou tem que cuidar dos filhos. O homem ja fgrade
dele, trabalha. A mulher cuida da casa e dos filhos
E o caso também de llza (32 anos) que tenta satarcasamento, ja que o
marido Francisco (48 anos) quer se separar porquest gorda e porque nédo lhe da
atencéao suficiente, pois trabalha fora. Essa évisd® que se aproxima de um modelo
“ideal” de familia moderna, mas patriarcal que,uselp Vaitsman, estaria em crise

devido ao avanco da divisdo sexual do trabalho.

“Familia moderna e individualista, porém patriarcabis,
embora este tipo de familia possa ser definidospas valores,
como uma instituicdo estruturada numa relacdo der amde
contrato entre os dois individuos que decidem rinaete pela
sua existéncia, ele também pode ser definido, engyaatica,
como uma instituicdo estruturada numa divisao dexiea
trabalho, tendo como objetivo a criacdo e procaadds filhos:
divisdo fundada numa hierarquia entre os sexos, wemague
aloca as mulheres a posi¢cdes subordinadas naduerajue se
institui entre o conjunto das praticas sociais.f(&aan,
1994:33)

No entanto, nem todas as mulheres que nao trabalhfmzem em funcéo das
demandas do marido. Muitas vezes, isso ocorre peiicoda propria mulher apés o
nascimento dos filhos, e até mesmo dos netos patigad-se a eles. Sdo os casos de
Maria de Lourdes (47 anos) que parou de trabalaie guidar dos netos e de Luciana
(23 anos) que pediu demisséo apos o nascimenteudgrisneiro filho. Aradjo assinala
que, ao contrario dos homens, a satisfacdo femim@@a passa somente pelos

imperativos externos do “mundo do trabalho”, masb@m por condi¢cdes internas a
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familia. O “cuidado® aos doentes e as criancas é tradicionalmente iadsoas
mulheres. Prossegue a autora observando que centErcom essas expectativas se
coloca para a mulher o problema de conciliacdoeertsisas duas esferas: a sua
autonomia e liberdade como individuo e seu papeh@e e esposa (Araujo, 2005). Em
face desse conflito, e diante de outros condicitasapraticos, como nao ter com quem
deixar os filhos, Torres (2004) observa que a nipbeiuguesa acaba optando por abrir
mao momentaneamente de sua profissdo, com a p@mesgue retomara o trabalho
posteriormente o0 que muitas vezes nao ocorre.

Por outro lado, ha também maridos que julgam seessario o trabalho da
mulher para contribuir nas despesas da casa, cemosido apontado por diversos
pesquisadoré® E o caso de Francisco (49 anos), ex-segurancesi@éencostadd e
reivindica que sua esposa volte a trabalhar, pems seu trabalho estdo “passando
necessidades”. Em um caso extremo, 0 marido seaexwontribuir para as despesas
domésticas, argumentando que sua mulher ganhagmaisle, € o caso de Lucas (22

anos) e Joana (19 anos), gravida de 8 meses.

“Quem paga as contas e sustenta a casa sou eundt Saa
o dinheiro dele para comprar roupas e sair conmigas”.

Com relagdo a autonomia e satisfagdo da mulherratmalho, as situagbes
apresentadas ef@asos de Familiando parecem corroborar as categorias enfatizadas
por Torres (2004). No programa “Ela me passou ageio trabalho”, as mulheres
enfatizaram a “necessidade” para justificar essenpootamento de eliminar a

concorréncia. Ademais, nas outras exibicbes doranog os discursos se pautaram

® por cuidado entende-se “(...) a provisdo diariaatlncéo social, fisica, psiquica e emocional as
pessoas”. (Araljo, 2005:22)

% Aratijoe outros 2005)

"® Categoria nativa que se refere a licengas médicaposentadoria por invalidez.
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nesta mesma questdo: “ao que parece as mulhemeibma estdo trabalhando muito
mais para viver ou sobreviver do que para se @al&io pouquissimas as brasileiras
que podem se dar ao luxo de falar em realizacdsgiamal e autonomia econdémica.”
(Goldenberg, 2000:108)

Se por um lado, o trabalho feminino pode ser bamdovipara complementar o
orcamento domeéstico, quando se trata de um mawlohemento dos homens nas
tarefas domeésticas a aceitacdo ndo é a mesma. ,Agsamdo a mulher trabalha fora,
nao ha uma contrapartida do marido na esfera @ivadrj (2005) observa que essas
duas dimensbes ndo caminham juntas e a associagialder ao domeéstico constitui
um habitus muito resistente a mudancas. Um caso que demoestmdilema é o de
llza (32 anos) que trabalha como metalirgica eaaietn que realizar 0s servigos
domeésticos quando chega em casa, ja que seu panéarretira sequer um copo do
lugar, pois define que servicos de casa sdo atieglaestinadas as mulheres. Como

mostra a produtora do programa:

“Continua sendo ela que arruma a casa, ela que aod
filhos “porque ela tem que entender que eu esteardpregado,
que estou parado, que € 0 momento.” S0 poucosnosis que
falam “ela vai trabalhar entdo eu cuido da casag,filoos”. A
gente fez uma vez um programa chamado “Cansei de se
Amélia” que eram mulheres que falavam “ndo lava passo
enquanto vocé ndo me ajudar”, lembro que teve wm €m que
ele falava: “_Minha mulher ficou louca! Ela agoesalveu que
ndo lava mais minha roupa!Ela ficou louca!”. Naaue ela
ficou louca, ela cansou. E a gente a fez muitonarag em que
0 cara nao trabalha, ele faz um bico esporadicamenhao
permite que a mulher trabalhe, porque quem tralmathomem
e vai ferir a masculinidade dele. E uma visdo cetaphente
distorcida, ele ndo esta trabalhando, ndo estardasto a casa,
mas ela também ndo trabalha. Mas ndo pense vocpoguae
esta desempregado e ela trabalhando que os pafeises
inverter, que ele vai cuidar da casa, ndo! Ela caitinuar
cuidando da casa porque é uma fase. Tem casosaquie ele
estd desempregado ha 5 anos, mas ela tem que empengue
€ uma fase! (ironia)” (Melissa Ribeiro)
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Segundo Simmel (2001 e 2005), o casamento € umpgodass esferas em que a
l6gica da cultura subjetiva se sobrepde a objetvaspaco da casa € o do trabalho
domeéstico onde o ritmo do dinheiro, da economiaetéia acumulativa e fragmentada
pela divisdo do trabalho, da impessoalidade, nédgminam. O espaco domeéstico, sob
0 ponto de vista da divisdo do trabalho € predomémente feminino, embora alguns
homens reconhecam que devem “ajudar” nos trabalbwssticos, mas ainda relutam.
E o caso de José (35 anos), cuja prima da mulhapfprograma para acusa-lo de estar
casado por conveniéncia, ja que sua mulher tratm@lbastenta a casa desde que ele
ficou desempregado ha um ano e meio. José dizape que deve ajudar a fazer as
coisas em casa, pois “obrigacdo de casa é de gsnem casa!” No entanto, Gisele
(31 anos), prima de sua mulher diz que, apesarfideaa isso, Luiz ndo esta se
importando com o fato de sua mulher ter que seotbead para dar conta das tarefas da
casa e do trabalho, pois ele “ndo lava uma louga,refoga um arroz!”. Sobre essa
questao Araujo (2005) observa como algumas atiesladtidianas no espago da casa
sdo mais tradicionalmente consideradas femininasoctwozinhar” e “lavar e passar
roupa”. O homem pode realizar “pequenos consextasedticos” e “ir ao banco pagar
contas”, atividades mais associadas a parte fimaneeadministrativa do lar, aléem de
apontarem para 0 espaco publico. Assim, emborangaldglomens manifestem no
discurso a concordancia em ajudar nos servicos stmog essas atividades ainda

continuam fortemente marcadas pelo género.

Em geral, o homem controla o orgamento doméstaabe a mulher administrar
0S mantimentos para que estes durem o més todpudfiemente o marido da a esposa
uma quantia para a compra dos itens que faltam eworer do més. Zaluar,

pesquisando familias na Cidade de Deus/RJ, fawldoda Oeste do Rio de Janeiro,
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observa o papel central da mulher dona-de-casaontote dos recursos familiares
destinados a compra de alimentos para a familea,éetjuem determina o qué e a
quantidade do produto a ser comprada. O dinhewtg o trabalho do marido, deve
ser empregado, primeiramente, na compra de géakmuenticios “e caso seja desviada
para outro item, resultara em final de més sem damara dentro de casa” (Zaluar,
1982:165). No que falta e nos demais itens que dempo consumo familiar é
esperado que outros membros da familia (mulhéhes)i contribuam. Combinando seu
trabalho com o do marido, a mulher deve administraonsumo familiar que inclui
também vestuario e eletrodomeéstico. A estes itereseentaria também o mobiliario. O
trabalho feminino, sob qualquer dimenséo, seja clomie de realizacao profissional ou
de viabilizacdo monetéria, de alguma forma afetelagdes familiares (Araudjo, 2005).
A satisfacdo da mulher com o seu trabalho é amdssige materializa para elas néo
como satisfacdo profissional, mas como possibiéddel consumo seja de viveres ou de
eletrodomésticos. Esta questdo aparece em diveasss no program&asos de
Familia, como o de Lorena (24 anos) que diz que com sdaltvo de diarista ela ja
conseguiu comprar uma geladeira e esta pagandoelenesao.

Neste topico, procurei mostrar através da obseovdQé casos apresentados no
programaCasos de Familiacomo a questdo da conjugalidade aparece solemaliésr
aspectos, desvendando as querelas familiares no pgbara um publico muito mais
amplo. Tentei reconstruir o universo dos casossaptados do ponto de vista das
relacdes familiares, do género e da divisdo sedaarabalho. No proximo capitulo
abordarei as solugBes para os conflitos relatadgsiad é a imagem da familia e,
principalmente, da conjugalidade que estas solugpestam, bem como o papel da

apresentadora e do especialista na formacao desggm.
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IV- A IMAGEM DA CONJUGALIDADE EM CASOS DE FAMILIA E

O DISCURSO DOS ESPECIALISTAS

1- Com a palavra, o especialista!

Além do evidente alcance geografico televisivo, ifieu (1997) aponta para o
papel decisivo da televisdo na formacdo das camsa O arsenal de estereotipos
sobre os quais se alicercam as mensagens profeadatevisdo opera um movimento
ciclico — descrevem e constroem uma dada realigacial -, e ganham dimenséao sem
igual face ao alcance tdo abrangente desta midide-8& supor que o uso do
especialista ajuda a legitimar a visdo de mundowasila nessas producdes, dando para

estas mensagens uma credencial académica.

O apelo ao especialista € uma caracteristica dedsmte moderna, segundo
Giddens. Para o autor, as transformacdes nos nueleila criadas pela modernidade
sdo mais profundas do que a maioria das mudanggedantes. O dinamismo da
modernidade se deve a separacdo entre tempo-es@asoa recombinacdo em outras
formas. Esta separacdo € essencial para o prodessiesencaixe caracteristico da
modernidade. Giddens define por desencaixe oslidasentos’ das relacdes sociais
de contextos locais de interacdo e sua reestréti@caves de extensdes indefinidas de
tempo-espaco” (Giddens, 1991:29). O autor distindois tipos de mecanismos de
desencaixe: “fichas simbdlicas” e “sistemas petitoSmbos estdo pautados na
confianga.

O que interessa aqui é entender os sistemas pgu&sao aparatos, de acordo
com Giddens (1991), de exceléncia técnica e profiabno qual estamos mergulhados

e do qual o individuo leigo conhece muito poucos mem“fé” na autenticidade destes
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conhecimentos. Os sistemas peritos pautam grante ga nossas acoes cotidianas,
pois avaliamos e confiamos no que esse conhecimespiecializado produz. Por

exemplo, acreditamos que o automével nao ira fdhemente e nos conduzird em

seguranca, ndo obstante conhecamos muito poucadauspbre a sua fabricacéo.

Freire-Medeiros e Bakker (2005) apontam para Zdelantre estilhacamento da
identidade, sistemas peritos e campo midiaticomédernidade, a identidade se torna
incerta e mercurial devido a pluralidade de pokddies que o individuo tem em suas
maos, sem as referéncias de como desempenhar pam#sos. Os peritos atuam na
resolucdo destas questdes e estabelecem o quiidede acordo com os diferentes
campos de atuacdo. Prosseguem os autores, argnderqae a midia € um dos
sistemas culturais de maior relevancia nesse poads legitimacdo dos peritos e de
construcdo de identidades, oferecendo modelosrde ser e estar no mundo.

Robinson (1982) observa o uso freqiente tadlsshowsde especialistas em
familia. Segundo a autora, profissionais em familia comegaetonhecer o potencial
educativo das revistas e livros na disseminacdoodbecimento sobre familia para o
grande publico. No entanto, 0 mesmo nao ocorre r@agédo a contribuicdo ddalk-
showse seu lugar na midia televisiva como o maior dissador deste conhecimento.
Prossegue a autora pontuando que ndsfleshows os especialistas em familia ndo
utilizam modelos eruditos, escolares para comwseatom a audiéncia. Especialistas
em familia necessitam e desenvolvem modelos egmecifjluando sdo convidados a
aparecer na televisdo, modelos baseados mais empl@sedo que em teoria. Além
disso, pautada nos argumentos de Ol¢dn& autora define dois grupos distintos de
especialistas em familia: outsider-experte o insider-expert Os primeiros sdo 0s
especialistas em familia que possuem diploma adadéefou carreira credenciadas

como psicoélogos, socibélogos etc. Jarmsder-expertssdo definidos como pessoas que

"> ApudRobinson, 1982
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ganharam credibilidade devido a sua experiénciaoaessdo, por exemplo, casais
divorciados, vitimas de incesto etc.

Existem algumas diferencas, bem como similaridagtdgse os dois tipos de
especialistas nas posi¢des que tomam suas intéeenestes showdutsiders-experts
tendem a usar declaracfes de fatos considerandmsjder-expertsconfiariam mais
fortemente em suas credenciais e experiéncia desssider-expertsao selecionados
devido a sua experiéncia pessoal e em suas aasdgivdem a enfatizar os sentimentos.
Nos outsidere insider expertsdepositamos nossos proprios valores e acredit@mos
suas opinides.

Essas questdes podem ser examinada€asns de Familiaum programa que
se propde a discutir questbes familiares. De uno,lad psicélogo com o saber
académico e, de outro, os participantes que trageas experiéncias e conflitos
familiares. No entanto, essesiders-expertsem geral, apresentam suas experiéncias ja
elaboradas, ja digeridas, ja solucionadas, pgsgdaram por aguela situagao que iram
discutir no palco, o que néo ocorre neste progr&amaCasos de Familialiscutem-se
0s problemas familiares que os participantes dgrprma vivenciam no presente. Desse
modo, os especialistas sdo convidados a debatarestémp com eles, procurando
solucbes e explicacbes para o que estad acontecagiele momento. @utsider-
expertndo € apenas um especialista ele é “o0 especiatjgg vai orientar aguelas
familias para a dissolugédo do conflito que as afligos sistemas peritos, o psicologo
seria 0 responsavel por fazer o diagnostico ertidda problemas psicologicos. No
ambito do conhecimento sobre familia, o psicologaméoutsider-expertque possui
legitimidade dada por suas credenciais para falaresqualquer assunto relacionado ao

tema.
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Segundo Jost (2004) a ruptura dos programas quegamt a intimidade das
pessoas com a heranga que veio do cinema, ocomra guoducao dBsyshowatracao
exibida em 1983. EnPsyshowa intimidade dos casais, compostos por andninras, e
exposta ao publico por um apresentador e um pdisEnaAmigos e familiares
compdem a platéia e atores encenam pequenos fgoescontam a vida do casal.
Psyshowtinha a proposta de “curar” ou “pdr no bom caminb® casais que buscavam

a felicidade. Ora, esta € a propost&dsos de Familia

“Bom, a gente visa atingir..., a gente traz asqgesaqui para
expor 0s casos, a historia, a gente visa, atravédegoimento
da psicéloga e no final também a Regina sempreutem, ela
fala a impresséo dela, do que ela ouviu, enta@ia & dar uma
luz para a pessoa, as vezes, mudar aguele compaittanpara
ela perceber que esta errando, tentar mudar, téatarma luz,
uma caminho para a pessoa dar uma virada, undavea nao
digo, mas, assim, mudar pelo menos naquele ponterda do
programa. (Fabiano Pascarelli)

Singly (2007) e Velho (2002) constatam uma relagitye o surgimento da
familia moderna e a expanséo da psicologia e damdise na determinacdo de novas
normas familiares. Baumam (2004) atribui a fragifle atual dos vinculos humanos e a
dificuldade de se estabelecer lacos a responsatdigor um consumo cada vez maior
de aconselhamentos e o0 sucesso dos especialistgsagos de Familiparadigmas de
relacionamentos conjugais “ideais” sado aconselhats participantes, bem como
modelos de papéis masculinos e femininos. Por hexxmm a autoridade dos sistemas
peritos e a notoriedade de estar na midia é qparntisipantes do programa delegam a
este profissional a responsabilidade para soluciseas conflitos. Estes aparecem
como desarmonias, “doencas” que necessitam dednsdaublicos, oferecidos pelo
programa. Ha uma busca por harmonizacgéao e taltezejs o0 ponto que mais distingue

Casos de Familidos demais programas desse género, exibidosavistm brasileira.
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“A gente busca a harmonia, a gente nao incentiwéga, ndo
incentiva a discussao, o bate-boca, agressao jisais. Entéo,
eu acho que o programa tem esse embasamento de falai
ter aguela coisa de unido, de entendimento, deadeimé?”
(Fabiano Pascarelli)

Ademais, podemos também compreen@asos de Familicomo uma arena
onde se encenam conflitos presentes na sociedadefamilia de forma especifica.
Gluckman (1987) e Sahlins (2004), com as espetd#fags proprias de cada autor,
apontam para uma perspectiva de entendimento diditeoa partir do conceito de
“evento”. Um “evento” é algo que se destaca poranadordem das coisas, gerar uma
diferenca. O desejo de quem vai relatar seus drampslco € de que este episodio seja
um “evento” em sua vida o que pode ou ndo aconté&ste desejo é alimentado pelo
fato da midia potencializar determinadas situagii@s provocar a mudanca e a
visibilidade alcancada através dela, conjugando asespecificidades do programa por
meio ao apelo aos especialistas e dos conselhasreésentadora. O climax do “evento”
seria o palco, ha uma busca por harmonia e apggesto um novo equilibrio pode ser
estabelecido entre os familiares em conflito. ERsamonia se da a partir dos
aconselhamentos do especialista e da apresentaduras encarregados de apresentar
um repertorio de sociabilidades, modelos de condatalizentes com um “ideal” de
familia.

Elias (1990) observa como se processou a mudancartfitas e sentimentos
humanos em sincronia com as transformacdes sopuwlisicas e econémicas que se
deram gracas ao entrelacamento de planos e agfmgsos emocionais e racionais dos
individuos. Através do conceito de “figuracdo”, ota mostra como estruturas de
personalidades estdo interligadas (Elias, 200@d&ivamente o individuo foi forcado

a regular mais e mais sua conduta para evitar grassdoes do comportamento

socialmente aceitavel. Da conexao participantebliqm) platéia e produtores surgem

118



paradigmas de como agir nas mais diversas situdafebares e de como regular as
condutas de acordo com a posicao dos individuda tega.

O programa se propde a tratar de questdes relaasrzafamilia, ainda que nem
sempre 0s participantes pertencam a mesma famil@wda no debate, mostrando que
h&a um empenho em “resgatar valores” supostamerdalps. Outra marca fundamental
deste programa € a propria apresentadora que eparB® a principal “especialista”.
Abordarei um pouco mais neste aspecto.

Estudando d’rograma Hebe Camargdiceli (1972) argumenta que a referida
atracdo subsiste ha anos em horarios “nobres’leld&o, sempre pautada no carisma
da apresentadora e baseada em um conjunto dedéipeseaos quais ela alicerca sua
figura.

N&o se pode ignorar o apelo e o carisma de Regi@aid, haja visto os fas
espalhados pelo pais, b®gs grupos de discussédo e comunidademtanet Sobre o
fendbmeno da fama, Coelho (1999) pondera sobre @eatinge a todos no mundo
moderno, seja na condicdo de fas ou, mais rarameatecondicdo de idolos. A
experiéncia da fama é ambigua e contraditoria, pode a singularidade de um
individuo e a massificacdo de outros. Do ponto ideawdo fa, esta ambigilidade se
exprime na tentativa e desejo de nao ser somentddy mas “o fa” que se destaca dos
demais perante o olhar de seu idolo. Para a cé#sleri- seja ele um ator, atleta, muasico,
ou mesmo apresentador -, o conflito se manifesfarn@a de sua imagem publica que o
consagra colocando-o em contato com milhares deidwbs e gerando o assédio dos
fas. Assim, diz a autora:

“Ser famoso implica exacerbar a dupla existéncia do
individuo comum: a dimensdo de sujeito psicologedastente

no ambito privado, ndo difere essencialmente daerépcia
comum, mas gersona sua imagem publica, transcende em
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muito o mero desempenho de papéis sociais corragieéi
(Coelho, 1991:93)

Em Casos de Familiaa apresentadora conduz as discussfes em tomtii@ama
e por vezes até anedotico, como vimos nos exenggiosa. Freire-Medeiros e Baker
(2005), analisando reality show Extreme Makeovesbservam que a legitimidade dos
peritos responsaveis pelas interferéncias estgtiaas quais o0s participantes se
submetem, passa pela referéncia a sua experiéonciatemdimento de estrelas de
Hollywood. A autoridade do saber cientifico se une ao avaelcgéebridades da midia,
ou seja, da singularidade alcancada pelo indivadtavés da fama. Ademais, o alcance
televisivo e a abrangéncia de suas mensagens rnpser ignorados como ja foi
ressaltado por Bourdieu (1991) e Robinson (1982se®vamos constantemente na
midia, celebridades opinando sobre os mais dive@opos de saber e aspectos da vida
para as redes de televisdo em cadeia nacionalis@gsbs midiaticos oferecem a seus
telespectadores um leque de formas de sociabilidéelemodos de agir e pensar
pautados em determinados estereodtiposClasos de Familiagste aspecto é levado ao
limite, j& que a palavra final € dada pela aprestrt: ela opina e, pautada no seu
“diagndstico”, fornece a “receita” para os problenagresentados. A consagracdo do
conselho do psicélogo é corroborada ou rechacadRggina Volpato, estrela principal
do programa, no seu discurso de fechamento queemnygeral, duracdo de quatro a
cinco minutos (tempo maior do que o concedido makspecialista). Suas palavras
finais reiteram os valores que compdem o quadrestiereétipos no qual se baseia o
programa, resta mostrar que imagem € esta formatia mensagem d€asos de

Familia.
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2- Boa esposa e bom marido

Na notoriedade da midia, os fechamentos da apesk®at mostram de forma
nitida as representacdes sobre os papéis maseuferinino nos quais este programa
se pauta. Nesta época de modernidade liquida, aogaonenta Bauman (2004), em um
mundo repleto de imprevisibilidade, os lacos hursarcontram-se frageis e frouxos, a
definicdo de amor romantico tende a sucumbir, lag@es tendem a ser mais flexiveis e
a inseguranca aumenta cada vez mais. Aléem disbas@a pela felicidade observada
por Freud (1997), move o homem no sentido de panaefacionamentos duradouros e
estaveis. Essa ambivaléncia é constante neste mlioido e atinge também as
relacbes familiares, como pondera Singly (2001).iMNerior da familia encontra-se
uma permanente tensdo, pois o individuo quer samedtmente manter lacos mais
estreitos — sensacdo de seguranca —, mas que pessamrouxados, segundo suas
proprias necessidades — sensacao de liberdadedividuo contemporaneo deseja ser
“livre junto”. Dessa ambiguidade de desejos, umalaesédo de aconselhamentos se faz
através da procura por especialistas, livros, t@jsprogramas etc; que receitem
férmulas, recomendacdes de como proceder diantencagezas (Bauman, 2004). Em
Casos de Familisa dramatizacao dos problemas privados, publiozgela televiséo,
€ permeada em tom suave por Regina Volpato quéaecaemédio” para os conflitos
apresentados. Este tem por base, em geral, a nsudargpmportamento feminino que
nao corresponde as expectativas esperadas no dadengos papéis de mae, dona-de-

casa, esposa e mulher.
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Casos de Familia30/11/2005 — Tema: “Meu marido me da
menos do que eu merego”.

“Porque filho de um més precisa sim, eu acho bacana
amamentar, mas a gente tem que dar uma solucacepsas
coisas, para que cada um tenha seu espac¢o. Naaral&qy sé
mae, nem s6 mulher. E aquela velha historia: magdhem
amiga, amante, companheira. Tem que dar um jeifazs#E um
pouquinho de cada coisa (...) Acho que a genteer@cque ter
vergonha dessas coisas que fazem parte do paplidar. Nao
tem que ter vergonha de ficar de TPM, ndo tem gueergonha
de levar filho junto, ndo tem que ter vergonhawtitisso que
faz parte da mulher. Faz parte de nossa vida, t gem que
carregar, somos mulheres porque somos assim.” r{Reqi
Volpato)

Os discursos finais reivindicam um equilibrio entos diversos papéis
femininos, consagrados a partir de um modelo délifaconjugal moderno, mas que
elabora umaomesticidade feminin®de acordo com Vaitsman, a defini¢éo tipico-ideal
de familia conjugal desenvolvida pela teoria funaista propde que os papéis sociais

sejam bem definidos e isto esta na génese dasladeemodernas.

“(...) entendo por familia conjugal moderna uma ifeam
hierarquica que se desenvolveu juntamente comare§sos de
modernizacao e industrializa¢do: o grupo de paseat®ormado
a partir da unidao fundada na livre escolha e noramm
casamento moderno — constituido geralmente peltemido
casal, mas podendo incorporar outros agregadogsetesazado
pela divisdo sexual do trabalho nas esferas publicarivada
atribuida segundo o género. (...) Fundada numdaiica entre
papéis publicos e privados, a familia conjugal maaecomo
categoria sociologica e historica, se constitui ©@mo um
modelo igualitario, mas hierarquico, e tornou-sepadréo
dominante entre as classes médias dos grandes<emiranos
brasileiros até meados dos anos 60.” (Vaitsmarg:18®e 17)

Segundo a autora, com o desenvolvimento e aciranmdan divisdo sexual do
trabalho esse modelo entra em cri3asos de Familige propde a ser utalk showque

“resgata valores”, ao que parece os valores a serggatados sdo justamente os que se
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referem a este modelo de familia. No entanto, n&m &imples resgate de valores, mas
uma reelaboracao, o que sera abordado mais adizstéearquétipo sugere entdo que a
mulher deve ser uma dona-de-casa zelosa e congetenuma mae dedicada, ser uma
esposa companheira e compreensiva e, ainda, seamianate que respeite e zele pela
intimidade do casal. A mulher € a guardia da egigkada e deve zelar pela ordem na
casa, delimitando bem os espacos e funcdes a sesampenhados por cada um, assim

como zelar pelo seu equilibrio para preservar enbaia familiar.

Casos de Familig20/11/2006 — Tema: “Apesar de tudo ela &
minha filha”.

“Filho € um desafio para o casamento porque se eles
pudessem néo teriam o homem e a mulher, eles teGanpai e
a mae. E importante o casal ter claro que em algiomsentos a
mulher, ser s6 mulher e 0 homem, ser s6 homemo Fifito
participa (...) acho que essa historia da camaadal,cdo quarto
do casal é um lugar sagrado (...) precisam telcegpara mae se
colocar e para 0 homem se colocar porque ele égtagdmas
esta exercendo a figura de pai. Entdo, vocé prel@sar ele
exercer a autoridade de homem da familia, de paudafilha
porque naquele momento ele estd sendo o pai delegst
criando, ele esta zelando pelo ambiente,ele esidirdtio as
contas da casa.” (Regina Volpato)

Também no discurso do especialista percebemodesta por um equilibrio de

papeéis:

Casos de Familia30/11/2005 — Tema: “Meu marido me da
menos do que eu mereco”

“(...) E no terceiro caso, eu acho que vocés gstécisando
rever os papéis. O Lucas parece que ficou deslwolram a
vinda para Sao Paulo, amigos, aquela coisa todac®aue
vocé perdeu um pouco o foco, parece que vocé dea um
adolescida. Vocés casaram realmente muito jovengjue a
Joana nao esta passando por isso. Ela esta méiadeerEntao
vocé tem que avaliar qual € o seu papel dentreedeEsamento,
se € 0 de um pai, de um marido ou de um outro.filgnahy
D’Amico)
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Com relacéo a imagem do marido “ideal”, ela pouab@&dada nas finalizacoes
da apresentadora e ndo aparece de modo tdo dickimequanto a imagem “ideal” da
mulher, apesar das reclamacdes femininas serenni@anes que as masculinas. No
entanto, para a producdo Gasos de Familia que mais as mulheres reclamam dos

homens é a falta de interesse e a recusa em ajasléarefas domésticas.

“Pois €, em alguns casos (...), em muitos casasjam papel
do homem é existir como homem. Nao trabalha, nddaagm
casa, nado divide as tarefas do lar, p6e a mulhrarh@axo, mas é
respeitado como o homem da familia. Em outros ¢asos
homem trabalha e entende que é obrigacdo da muuidar da
casa. Em outros casos, o homem trabalha e entameleaq
obrigacdo da mulher é trabalhar fora também e fazdarefas
da casa porque isso é coisa de mulher e homem boemém
nao lava a louca. Em alguns casos o homem trabati@@ quer
que a mulher trabalhe fora porque “mulher minha t¢em ficar
em casa”. Ai eu pergunto “qual é a diferenca emtnpregada e
mulher? Ah, é que empregada a gente paga”. Issmstante.
Empregada a gente tem que pegar e a mulher ndgo &@ém! E
ai, eu acho que nédo cabe julgamento.Na minha cabeca
relacdo entre homem e mulher é diferente, mas naantabeca.
Entdo eu pergunto para ele “estd bom para vocénadssta.”
Para ela “Esta bom para vocé assim? Esta.” Entdo,bem. O
problema é quando ndo estd bom para uma das partésum
problema para o casal. Porque, de verdade, nao qehdem
certo ou errado, tem uma relacéo que funciona lesedeito.”
(Regina Volpato)

Com relacdo a idéia do homem como provedor da i@nphpel que Ihe é

tradicionalmente atribuido, ha uma enfaze na muwddeccomportamento, reconhecida

pela especialista como positiva e algo que deva@rco

Casos de Familia30/11/2005 — Tema: “Meu marido me da
menos do que eu merego”

“(...) Mas o que eu quero dizer para os casaisofiedque o
homem sempre teve o papel de provedor. O homemeé qu
sustenta a familia, a casa, ndo € assim? Soci@mérdsse 0
papel do homem. S6 que a coisa estd mudando, hogicea
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mulher tem uma participacdo muito mais ativa, elieatras, ela
corre atras do dinheiro dela para ajudar no orctometambém
para comprar as proprias coisas.” (Anahy D Amico)

A mulher deve trabalhar, seja por necessidade gam&ibuir no orcamento
domeéstico, seja para sua propria satisfacdo emoserda consumo. Essa mudanca é
provocada por uma série de fatores ja identificgwsautores como Vaitsman (1994),
Araujo e outros (2005a), Torres (2001 e 2004), &uberg (2000), Singly (2007) etc.
Dentre esses fatores destacam-se a crise do deggmpr participacdo crescente das
mulheres nas atividades publicas e a conquistardieod formais de cidadania. Outro
ponto apontado no progran@asos de Familize que talvez tenha contribuido para
acelerar esta mudanca € o grande niumero de muliigesustentam a casa, provisoéria
ou permanentemente: ou porque foram abandonadasparidos ou porque eles estédo
desempregados ou exercendo atividades informaisselea (2004) observa que a
“unidade mae e filhos” é uma situacdo recorrentecamadas populares, no entanto,
alerta para o fato de que € percebida idealmemi® g@voviséria. Aléem disso, o fato de
sustentar materialmente suas familias ndo deverdgendido como um sinénimo de
total auséncia masculina ou de dominancia feminegdes de apoio sdo formadas para
ajudar essas mulheres e em alguns casos o irmadfitho mais velho contribui nas
despesas da casa exercendo a autoridade masaoim®, abordado em capitulo
anterior. Ademais, como exposto anteriormente, dadalumero consideravel de
familias recompostas, nota-se que muitas dessdseraal possuem um filho de cada
cobnjuge, os relacionamentos conjugais sdo efémeroapdés a separacdo elas
estabelecem uma nova relagéo conjugal. O “conjageed”’ deve assumir os filhos dos
relacionamentos anteriores e isto € muito valodzad seja, o conjuge ideal é aquele

que se responsabiliza pela educacédo e manuteng@&ntéados.
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Além das opinides da apresentadora e dos psicglogte nivel de intervencéo
deve ser assinalado — a dos participantes e daiglatque também contribui para a
formacdo da imagem de familia e, especificamemtepdjugalidade.

No espaco do progranfaasos de Familiabserva-se o encontro, a relacdo e
como se dao as influéncias mutuas entre e inteadasnsociais distintas: publico e
participantes pertencem as camadas popularespporez produtores, apresentadora e
psicologos pertencem as camadas médias da socieaaldda. Zaluar (1985) observa a
tensdo do pesquisador, em geral membros das camagtiias, ao tentar romper a
barreira de classes que separa “pobres” e “ric@distaculos microscopicos sao
acionados para dificultar o acesso entre classas,axistem alguns locais de contato
onde o encontro € permitido: nos desfiles das asat# samba, nos estadios de futebol
e nas cozinhas da classe abastada. Essas badesiralacionamentos sédo desfeitas de
segunda a sexta-feira, das 16:00hs as 17:00hSamws de FamiliaO programa €, de
fato, promotor desse encontro, ainda que este n@ssyponha uma relacdo entre
“iguais” e que suas influéncias matuas ndo se d&ema mesma forca e poder nos dois
sentidos. Com razéo, observa-se uma relacao higcargo palco d€asos de Familia.
Regina Volpato e os psicologos atuam como espseisle a relacdo que estabelecem
com os participantes é de quem detém um conhecnespiecifico indisponivel para
aqueles que vao contar seus conflitos familiardsugcar solugdes. Participantes e
platéia, por outro lado, fazem suas intervencdedwuzidos pela apresentadora. Trata-se
de um jogo e 0 que esta em disputa € o dominie sobepresentacao “ideal” de familia
e de conjugalidade. Relacbes de identidade, ad@mraepugnancia, descarte ou
resignificacdo fazem parte deste jogo. A imagemomnéda na palavra final da
apresentadora e do especialista por contraposiegmmeracdo, reapropriagcao,

resignificacdo ou descarte das experiéncias trazdaalco.
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Assim, pode-se inferir que essa imagem da fandles, papéis masculinos e
femininos ndo é uma via de mao dupla, pois é cramlaoposicédo/concordancia e
resignificacdo de todas as reclamacdes conjugadas pelos participantes, como visto
no capitulo anterior. Dessa forma, um “bom” maridas reclamacdes das mulheres, &
aquele que sustenta a casa, mas oferece certdaliigepara a mulher que deseja
trabalhar, que aprecia a companhia dela e naorelaba nos fins de semana, que nao €
ciumento, que, de preferéncia, ndo beba ou se h&bea perturba, a valoriza e, se

possivel, a ajude nas tarefas de casa.

“Entdo, elas cobram respeito e carinho sem se at#aae
gue estado solicitando isso. Quando elas dizem &lsédpado,
ele vai para o bar e me deixa o dia todo sozindd’,.) “Mas
por que vocé vai para o bar? Ah, porque é legalgqu®ola
ninguém me enche o saco. “Porque la ninguém mecp eu
nao tenho dinheiro, que eu nao tenho isso, nacteghilo”,
“mas por que vocé quer ficar com ele? Ah, porquefiem
sozinha na minha casa.” Entao elas cobram senr s®wla que
estdo cobrando isso: amor, respeito, companheiyismo
tranquilidade, parceria. Parceria, duas pessoada afitam
juntas pela parceria... O mais que eu vejo sdoopssgue
tentam ser felizes e sé. S6 tentam ser felizeg, agbele sonho
de casa, comida e carinho. E isso. Teu marids, fithos, ter
uma casa com jardinzinho, € isso. (Regina Volpato)

Por outro lado, a boa esposa € aquela que da deritama eficiente das tarefas
domésticas e do cuidado dos filhos, que néo recldasasaidas do marido, ndo é

mandona, lhe da atengéo e respeita as suas vantades

“Num outro nivel mais basico, que eu vejo, é quemem
quer exercer o0 machismo e a mulher se rebela. gurga a
cabeca dele, “mas a regra € essa, como ela qeeerd#?"Ou,
ao contrario, ela vem com pensamento machista. rigaiio
dele é sustentar e cuidar das criancas, e ele &agcriancas
de castigo, entendeu? Entéo, eu vejo que o qubradmum do
outro é o cumprimento das regras. Regras do peddar que
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ele tem que prover e ela tém que parir e cuidaada.” (Regina
Volpato)

Essa divisdo de papéis pode ser ténue do pontéstdeecondmico, mas com
relacdo ao comportamento e as caracteristicasddesexo sdo bem claras. Interessante
apontar que as caracteristicas e papéis mascul@opssao muito enfatizados neste
programa; o homem deve somente assumir as resjlaie#ds de pai e de marido,
atendendo as necessidades basicas da familia. ©haeeria o lado mais objetivo da
relacdo, onde as questOes exteriores prevaleceiam.entrevista Regina Volpato

observa:

“Os valores para mim do patriarcado sdo os valaes
masculino mais importantes, mais valorizados doaguealores
do feminino. Quando eu digo valores do masculino,dgo
coisas do universo masculino: trabalhar, regraabekcidas,
sejam elas quais forem, dinheiro para vocé se rgasteEntao
coisas do universo feminino absolutamente desvaldas: o
sentimento, o afeto, a dogura, o tempo para veeé ¢iom vocé
mesma esquece, entendeu? O que vale é a locometiva
empurrando para frente.” (Regina Volpato)

Com relacdo a mulher, suas caracteristicas e papti® bem mais claros e

delineados no programa, nas palavras da apreseatado

Casos de Familia07/11/2005 — Tema: “Ela quer tudo do
jeito dela”.

“E interessante porque a platéia sempre vem comntamui
sabedoria e essas duas Uultimas intervencdes, r@onesa
perguntas. Eu acho que resumem bem. Nao tem quentgue
manda e outro que obedece! Por que sera que oserass Nao
duram tanto? Eu acho que é isso: um quer mandaug @ ndo
quer obedecer. Porque ndo ceder um pouquinho &gucedle
um pouquinho ali. E a mulher, no fundo, no fundmomgeitinho
consegue as coisas. Cede um pouquinho aqui, 0 guér@esta
dificil de ceder, faz o bolo que ele gosta, da wijirtho mais
carinhoso. Nao precisa ser assim, forte, duronadjifeosenao
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nem fica parecendo mulher, fica parecendo uma coisa
autoritaria. O papel da mulher ndo é esse. (..yekes, quando
a gente quer ser muito durona, quer ser muito,suer tudo do
nosso jeito, a gente deixa de ser mulher, pelo sjeaws olhos
dele. E quando a mulher, deixa de ser mulher eepeehcanto,
perde a delicadeza, a sensibilidade como ele falos,olhos
dele fica parecendo um monstro. E homem nenhumtgquem
monstro. Homem nenhum tem vontade dar, um beijo, um
abraco, uma flor para um monstro. Quando vocé perceie
tem que estar sendo muito durona, muda de taticalande
jeito. Deixa, ndo fala agora, deixa para falar narsle. Fala
com jeitinho. N&o estou dizendo para ser submises, para
usar o jeito feminino, que eles gostam e que, 8w, iestdo com
vocés o tempo todo, ndo s6 naqueles minutinhosatimidade.
Da para ser mulher o tempo todo. E cuidar do saf@ar da
cozinha, do dinheiro e tal, mas com jeito. Senddhery
exercendo o papel feminino. E ndo fazendo com bBpseesinta
‘pau mandado’, enganado. Porque no fundo o que edE®
ressentidos é disso: minha mulher manda e eu tepni®
obedecer, sendo eu perco a mulher, mas eu gostb Etgho,
com jeitinho tudo se acerta. Durante todo o dizgerfgpequenos
carinhos, pequenos agrados, falar com jeito e tamtsdevar
um pouco, porque se a gente for levar tudo certimeon a
gente se aguenta. Quem néo deixa cair um graorde ao
chdo? Quem nado molha o banheiro quando toma b&wwdcé
levar tudo certinho a vida vai se resumir a issteredeu? E ser
mulher o tempo todo e ser mulher ndo é ser subyrésea jogo
de cintura, falar o que quer com palavras doces,tom de voz
agradavel, elegante. Vocé pode falar o que vocéeguiom
jeitinho, com educacdao, ele vai ouvir. Porque sgeiate falar
bruto eles nem ouvem. E vai ouvir o que vocé tera falar e,
muitas vezes, vai te atender. Boa sorte para Vocés!

Segundo Simmel (2001), no homem ha o predominiutlara objetiva com as
caracteristicas da impessoalidade, sexualidadeifogat, € o sujeito da conquista. Ja a
mulher € regida principalmente pela cultura subjetdo pessoal, sua sexualidade é
centripeta, ela é o objeto da conquista, teoricéanenser passivo. No discurso dos
especialistas e da apresentadora&Cdeos de Familiaas caracteristicas supostamente
“femininas” como sensibilidade e pessoalidade sdonadas para um equilibrio do

feminino e harmonia do casamento. A mulher ndo puatecer agressiva e objetiva

demais, ela deve ser suave, delicada e emotiva,ccpnedominio do emocional, do
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subjetivo. Assim, na imagem formada pelo prograrsalacédo dos problemas relativos
a representatividade de papéis seria 0 ajustangentmmportamento destas mulheres
ao que a apresentadora denomina de “ser mulhesejay ser gentil, delicada, amavel,
benevolente, saber falar, exprimir certa fragilelddzer agrados ao marido, usar o jeito
feminino, dedicar-se aos filhos e ao marido, tgojale cintura, ser mae e esposa
dedicada, ser compreensiva, ter uma certa capacidgdomatica, etc. Tudo isso
somado a uma “boa” aparéncia fisica, como é sugeris programas sobre “Corpo,
saude e estética”, ou nos comercias de planos @aregia plastica, Bio Redux,

Novarutina e Acnase.

3- E impossivel ser feliz sozinhd?.

Freud (1997) assinala que o propésito e a intemsfior dos seres humanos € a
busca por felicidade o que leva a duas metas:ravis@frimento e obter 0 maximo de
prazer. Amor e necessidade fundam a sociedade.uNeabpelo prazer o homem
descobriu que o amor sexual Ihe proporcionava @ Inénso prazer, sendo assim o
protétipo de toda felicidade. O amor sexual fundarailia e na civilizagdo uni-se ao
amor inibido de sua finalidade (entre pais e filhestre irmaos e entre amigos). O
impulso de agressividade detectada nos seres hgmsarencontra barreiras no amor ao
préximo. O principio de “amar ao prOximo como anwsmo” € um dos preceitos
fundamentais da civilizag&o por transformar o egoiem altruismo. Por outro lado, é
0 que mais contraria o proposito da vida de buscdaglicidade e razdo do interesse
proprio. Quando se estd amando, o objeto amadoutiesfe uma idealizagédo e, por

isso, é supervalorizado. No estado de enamoradijetococupa o lugar de algum ideal

de ego inatingido de nés mesmos. Amamos por veshjeto as perfeicdes que nos

2 MUsica de Antdnio Carlos Jobim.
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esforcamos para adquirir para nosso proprio egoeetgntamos alcancar, agora de
maneira indireta através dele, para satisfazeronosscisismo. Quando esse laco
libidinal entre ego e ideal de ego ocupado peletolge desfaz, o amor transferéncial se
esvaece e 0 objeto deixa de ocupar seu lugar,rdaigervalorado e transforma-se. A
quebra da unido conjugal pode resultar dessa dgg@mlonde o “nds”, pensando no

casal, transforma-se em eu sozinho.

“(...) quando eu entro em uma relacdo o eu ficasegundo
plano e 0 nés em primeiro plano, porque agora raie0g
funcionar enquanto em casal, enquanto uma familac&s
ainda estao muito posicionados em funcao do eue® prazer
€ 0 que importa, o outro nao” (lldo Rosa)

Por outro lado, a andlise sobre 0o amor na conteanpafade realizada por
Giddens (1993) vai além da proposta de Freud. SEgun autor, a pressdao da
emancipacao e autonomia femininas da atualidadiemera fragmentar o ideal de amor
romantico que depende da identificacéo projetivaccoondicdo para a atracdo e uniao
entre os parceiros. Dessa forma, o que o autorntieaocde “amor confluente” parece
estar muito mais apto para o momento atual do quemor romantico. O amor
confluente é ativo, ndo tem ligacdo com a suje@dce os pares, busca a satisfacédo e
felicidade sexuais e nao tem ligacdo com a hetexasfidade. Nele, categorias do amor
romantico como “para sempre” e “Onico” ndo tem espaO amor confluente,
prossegue Giddens, pressupde a igualdade na deag®ebimento emocionais, além
disso, s6 se desenvolve até o ponto em que catdadaarelacéo se envolve, até o ponto
gue vai a intimidade do casal. Singly (2007) progde essa tensdo entre a exigéncia de
individualizagdo e o desejo de estar junto € peem@nno seio familiar. Ou, nas

palavras de Vaitsman:
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“(...) embora o objetivo do amor moderno seja a
reciprocidade e a complementaridade entre doivichads, a
individualidade de cada um ergue barreiras entredas,
fazendo do outro algo de inatingivel que é deteadonpela
individualidade. Ou seja, a contradicdo mesma doraendo
casamento modernos advém do proprio desenvolvimerda
singularidade da individualidade.” (Vaitsman, 1929:

O discurso apresentado no prografasos de Familiatambém aborda a
individualidade, que deve ser preservada e o r@spsi vontades do outro, como no
programa “Vocé precisa respeitar as minhas vontabesentanto, embora no decorrer
deste a individualidade dos cOnjuges apareca @teidb reforcada nas entrevistas que
realizei com a producdo, com a apresentadora e a&@sicologa, este aspecto esti
praticamente ausente nos discursos finais, posguinacado, obscurecido por valores

mais simbidticos relacionados ao papel atribuidada membro da familia.

Casos de Familia30/11/2005 — Tema: “Meu marido me d&
menos do que eu mereco”.

“O tema do programa € “Meu marido me da menos @oequ
mereco” e toda a vez que a gente espera ser \alaripelo
outro, na maioria das vezes a gente se da maly@gmgmeiro a
gente tem que se valorizar. A gente tem que da pagente
mesmo 0 que a gente merece. Se € atencdo, senBocAtri).
Tentar arrumar espacos no seu dia para vocé mdsna.
Jackson falou: “estd amamentando (...)", mas etk parar de
amamentar. Na hora me veio justamente iSso na @alee
talvez vocé sé tenha tempo para os filhos e paaiascas, e
ele? E quando eu digo, vale a pena vocé olharvymaé@ e para
vocé e seu casamento também. Porque filho de unpreésa
sim, eu acho bacana amamentar, mas a gente tedlagquena
solugéo para essas coisas, para que cada um &nlesEaco.
N&o da para ser s6 mée, nem s6 mulher. (Reginai®lp
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Ao tentar conciliar o inconciliavel, a solucdo pasaconflitos estaria entdo em
abrir mdo da autonomia e da individualidade em dondo “nos”, nas palavras da

psicologa:

“Eu acho que casamento..., vocé falou tudo Regirecisa
dos dois! Elas estédo tentando salvar o casametds.gdxam
para si, todos os erros. Se elas mudarem, se uxer de ser
cimenta, se a outra emagrecer, ai vai ficar tudeawilhoso!
N&o é verdade! Casamento cai na rotina, a relagdtesgasta,
s6 que entra numa rotina gostosa quando o casalidawel.
Tem companheirismo, tem cumplicidade, coisa quendu vi
em nenhum dos casais.” (Anahy D Amico)

Um casamento duradouro e ideal para o0 programa cEspeitar 0os papeéis
estereotipados, caracteristicos aos sexos, sefasatio e zelar pela felicidade de

ambos. Ademais, o casamento ideal deve, principabnebservar as limitacdes e

aspectos especificos da relacdo que se estabelace @utro e, também, o cuidado com

os filhos.
Casos de Familia03/11/2005 — Tema: “Quero me separar,
mas ninguém me apdéia”.
“(...) porque eu acho que se vocé esta infeliz tefio que
viver junto. Familia estruturada ndo é aquela gwe junto,
embaixo do mesmo teto, brigando. Familia estrutugaquando
0S papéis sao respeitados e os filhos tém queegadds em
consideracao.” (Regina Volpato)
Com o avanco da modernizacdo, da industrializacéda arbanizacdo a partir

dos anos 60, opera-se uma redefinicdo da posigimdbneres na sociedade, abalando

a polarizacao publico e privado, segundo o género.

“O tipo moderno de familia e casamento entrou dsecr
porque foram abalados seus fundamentos: a divis@aak do

133



trabalho e a dicotomia entre publico e privaddaida segundo
0 género.”(Vaitsman, 1994:35)

Esse movimento produziu transformacdes marcantesnodelo da “tipica
familia”, observa-se entdo ndo uma crise da fami@aforma geral, pois segundo
Singly: “a vida conjugal € mais atrativa do queeblato ou a vida solitaria, porque da a
impressao de que ndo se é somente um personagdico mibum individuo que deve
viver, sobretudo, segundo a logica do interesss, rétacoes de competicdo que
dominam na esfera do trabalho.” (Singly, 2007:182)jue ha, argumenta Vaitsman, é
a crise de um modelo especifico de familia - alfamioderna, substituida por relacdes
com novos conteudos e formas. Assim, “Modernidadangada”, “modernidade
tardia”, “alta modernidade” ou “pds-modernidadejasé qual for a denominacgéo que
se atribui ao contexto historico atual, o fato €e qguando se pensa na
contemporaneidade esta se tratando de um mundeeleezas, flexibilidade, liquidez,
pluralidade, heterogeneidade (Bauman, 2004; Gidd#®80, 1991; Berman, 1986;
Lyotard, 1979). Consequentemente, a condicdo c@udéinea da familia e do
casamento nao € estavel e definivel, caracterizzeke inexisténcia de um modelo
dominante, seja no que diz respeito as praticga, esquanto discursdCasos de
Familia tem como proposta um “resgate de valores”, o tesgapde que algo esta
perdido ou em crise e que deve ser retomado. Esgggma aponta como solucdo dos
conflitos um modelo de sociabilidade que é umarmefitacdo de valores, uma
reconstrucdo idealizada dos papéis masculino enfeme de como proceder de acordo
com as expectativas referentes a essas funcéegayiee de um modelo de familia
conjugal moderno.

No entanto, ndo € simplesmente um resgate, masusim reelaboragcédo e

resignificacdo atenta as mudancas ocorridas nceextnfamiliar e na sociedade em
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geral. E uma reelaboracdo, uma adaptacdo calcadaodelo da familia conjugal
moderna com um conjunto de praticas e valores,efa) pautada na idealizacdo do
amor, sensacao de igualdade advinda pela posaib#ide escolha do conjuge e divisdo
sexual do trabalho. A unido e a felicidade conjsigaio valorizados. O “nés casal”
presente constantemente nos discursos enfatizeapéispde esposa e marido. A
mulher, ainda séo reservados os papéis de maeaeddecasa. Destaca-se também que
a mulher deve ser abnegada e ter certa capacigaldendtica, é ela que deve ceder e
conciliar os conflitos em prol da harmonia famili&pesar disso, a mulher ndo esta
simplesmente encerrada no espaco doméstico e athamespaco publico, ressalta-se
a necessidade do trabalho feminino e a contrapantiglsculina na esfera doméstica é
constantemente enfatizado nos fechamentos do pmagra tanto no discurso do
especialista, quanto no da apresentadora. No entassas conquistas femininas e a
busca por uma certa igualdade devem ser alcangefdasando-se a desigualdade entre
0s sexos. Nos discursos exibidos no progr@asos de Familigha uma legitimacao da
crenca de uma natureza feminina distinta e compli@n@o homem. Assim, a mulher
para alcancar certa igualdade perante o homem wéizar-se de suas caracteristicas
femininas apontadas pelo programa, tais como: iisdéidade”, “jogo de cintura”,
“agradar o parceiro” etc.

Por fim, fica claro que as polarizagbes que detsami um discurso mais
tradicional para as familias de estratos mais @ops) ressaltando que estes
apresentariam um discurso mais centrado na simhbiaseisédo no “nés-casal”’ ou “nés-
familia”, e para as camadas mais escolarizadame@odas mais elevadas um discurso
mais pautado na autonomia dos pares, na associgdradas no individuo ndo podem
ser aplicados ao prograr@asos de FamiliaDiscursos sobre valores e comportamentos

simbidticos de um lado, e libertarios e individsts, de outro, sdo usados tanto pela
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apresentadora e pelos especialistas quanto peltisigamtes e pela platéia. Se é

verdade que a televisdo oferece padrbes de comporta, modelos de homem e

mulher, de namoro e casamento, de arranjos fagsligue revelam os conflitos, as

angustias da vida privada, pois “da visibilidadeestos assuntos, comportamentos,
produtos e ndo a outros; ela define uma certa ppudaregula as intersecoes entre a
vida publica e a vida privada.” (Hamburger, 20023YE se é inquestionavel que houve
diversas e importantes transformacfes na famibalitanas décadas, alguns valores e
comportamentos ainda sdo mais resistentes a mydato;& o queCasos de Familia

aponta.
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CONSIDERACOES FINAIS

Confundindo sua trajetéria com a propria histomaatelevisdo no Brasil, Silvio
Santos tragcou seu caminho e fundou o Sistema Birasitle Televisdo (SBT). De
camelé a empresario, ele apresentou diversos pnagrale auditério, atracdes ditas
“popularescas”, e sua experiéncia na conducao sigssgramas foi levada para a nova
emissora que surge com caracteristicas predomimante populares. A idéia era
cativar um publico, em sua maioria, pertencentelasses C e D. E neste universo que
se insere o progrant@asos de Familiaobjeto desta dissertacéo.

Estreando na grade de programacao do SBT em 1&idedm 2004, um formato
comprado de emissora peruana, o programa € deficodoo umtalk show pela
producdo. O formato € marcado por uma série de misgwas que procuram dar a
impressao de espontaneidade e intimidade as casvéi@vadas no palco. Tanto a
sensacao de que tudo ocorre no tempo presentetoqoapapel do anfitrido séo
relevantes e anunciam uma intimidade e interatiledao vivo (Timberg, 2002). Essas
caracteristicas aproximam tak showsde um outro formato que vem tomando cada
vez mais espaco na televisaoeality showsUm misto de diversos géneros,reality
showstem como protagonistas pessoas anénimas e conta imapelo para o real e a
interatividade (Andrejevic, 2004; Beylot,1997; FeeMedeiros e Baker, 2005). O
formato acena com a possibilidade do telespectadatizar um “rompimento
epistemoldgico”, conforme definicho de Hamburgef0@), passando assim de
telespectador para parte integrante do espetddolanesmo modoCasos de Familia
dilui as fronteiras entre o publico e o privadoglidade e ficcdo trazendo ao

telespectador a promessa do “ao vivo”, a possdikdde participar do mundo do
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espetaculo o que permite entender a seducédo deapragUnido a estas caracteristicas
h& as proprias especificidades do meio televisivo.
Refletindo sobre como a cidade do Rio de Janeirefesentado pelo material

produzido pelo cinemBlollywoodiano,na primeira metade do século, Freire-Medeiros

observa que:

“Se a elaboracdo e a difusdo conscientes de imagens
cumprem papel fundamental nos sistemas de podenteole
social na metropole hodierna (Jenks, 1995), o poodu
cinematografico oferece material de inquestionaakdr por sua
origem multipla (quem é o “autor” de um filme?) enaureza
polissémica (presenca simultdnea de diferentes gasdi
narrativos). De fato, filmes devem ser vistos actero pratica
social, como processo de producéo de sentido, éocqmo
simples objetos. A audiéncia, por sua vez, exta flo texto:
em diferentes cenérios de relacdes sociais, eldupreeituras
imprevisiveis, cujo contetudo pode ser mobilizadm eatencdes
variadas e, no mais das vezes, contraditoriaseirg-Medeiros,
1997: 108 e 109)

Retomo o argumento da autora sobre os filmes pmsaltar a relevancia dos
discursos apresentados nas diversas midias e,ifespeente, na televisdo dado a
penetracdo e alcance geografico de suas mens&m@iesnto a relevancia de se estudar

suas mensagens e mecanismos de produc¢do, poisacgameenta Hamburger:

“Os modelos de homem e mulher, de namoro e
casamento, de organizacdo familiar, divulgados pelela e
sucessivamente atualizados, amplificam para toderritério
nacional as angustias privadas das familias deseclasédia
urbana do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. A nowtédalece
padrdes com 0s quais 0s telespectadores ndo nememsde
concordam, mas que servem como referéncia legfisma que
se posicionem. A novela da visibilidade a certosuat®s,
comportamentos, produtos e ndo a outros; ela defime certa
pauta que regula as intersecdes entre a vida puelia vida
privada. (Hamburger, 1999: 443)
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A televisdo comunica imagens, apresenta modelésrofas de agir e se inserir

no mundo, padrbes de comportamento que podem ou se@oaceitos pelos
telespectadores. Argumento que além da novela soygrodutos midiaticos, como
Casos de Familigdambém séo responsaveis por fornecer padroedeténeia. Assim,
o programa deve ser entendido como pratica socialpgjoduz efeitos concretos no
mundo empirico. Para que se possa compreendepraseatacdes televisivas em todos
0S seus aspectos € necessario examinar sua progugsivibuicdo, assim como a sua
recepcdo no contexto do publico que as recebecépgéio e producdo sao multiplas,
mas a mensagem € uma so.

Baseado em tais modelos, dois eixos principaisudstdes sao enfatizadas neste
programa para a construcao desta imagem: rela¢gd@ fighos e arranjos conjugais. A
distincdo entre dois tipos de lacos familiaresitafa que advém do sangue e, por isso,
mais dificil de ser desfeita e a que se estabglecalianca, mais frouxa e suscetivel ao
bel prazer dagueles que se uniram. No entantonabse que embora fragil as pessoas

continuam desejando viver conjugalmente nas maeyshs formas de arranjos.

“O sonho de muitos entre nds € encontrar alguém. Os

seriados, as telenovelas, os filmes, os romancaga&em téo

bem este sonho, que desejamos que ele se realeme. T

necessidade de alguém, de alguém que também tenha

necessidade da gente. Estou falando de amor, ipeseet laco

eletivo, fonte de tantas transformacdes da vidavage

contemporéanea.” (Singly, 2001: 41)

Dessa forma, esse eixo basilar da familia, na mdcedeCasos de Familia

deve ser observado e cuidado. Bauman trabalha ddéisada crescente fragilidade e
flexibilidade dos vinculos humanos, gerando insagcat € desejos conflitantes, pois

almejamos apertar os elos e afrouxa-los ao mesmpooteEste aspecto se manifesta na

dificuldade cada vez maior de se estabelecer ladoago prazo. Na liquidez da vida
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moderna, segundo o autor, “os relacionamentos zabegam 0S representante mais
comuns, agudos, perturbadores e profundamentalserta ambivaléncia.” (Bauman,
2004:8) A expectativa é a da satisfacao plena,r alsida por um preco aceitavel,
considerando a dificuldade para satisfazer tal jdess relacionamentos sdo o0s
responsaveis pelo atudlbom da procura por conselhos de especialistasos de
Familia também faz uso de especialista em comportament@mrgeddos conflitos
conjugais apresentados no palco, recorre ao pgcflara ajudar a resolvé-los.

Tornou-se comum a midia veicular diariamente a iapirde personalidades
(atores, atletas, musicos etc.) sobre os mais stisesissuntos, como se o fato de ser
famoso desse 0 aval de “especialista” para expgs pentos de vista. Eiiasos de
Familia esse aspecto é levado ao extremo, ja que a Ulpamavra € dada pela
apresentadora do programa que dispde de um temjpo guee 0 do especialista para
emitir sua avaliacdo sobre os casos.

Para finalizar, recorro a Goldenberg (2001a) quenemtemente argumenta que
nao € possivel controlar uma pesquisa em suassds/etapas, pois esta € um processo
onde o pesquisador se vé em permanente tensae diantatureza dinamica de seu
proprio objeto — grupos humanos. O cientista saéale ter clara a idéia de que seu
conhecimento € sempre parcial e estar atento paguer nova evidéncia, qualquer
detalhe que possa mudar o rumo da pesquisa. Qumedwopus a estud&asos de
Familiatinha clara a hipétese de uma “manipulacdo” potepdo programa ao mostrar
e privilegiar a sua imagem “ideal” de familia. lalmente, acreditava que essa imagem
era simplesmente construida a partir dos argumelat@presentadora e dos psicélogos,
no entanto percebi que o que acontecia ndo ewnibteral e simples assim. A imagem
de conjugalidade é construida a partir de um nustencontro e jogo das queixas dos

cobnjuges e intervencdes da platéia, somados asdepirda apresentadora e do
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especialista. Repulsa, identificacdo, adaptac@ignméicacdo fazem parte de um jogo
de influéncias mutuas onde se disputa a representie um modelo familiar ideal em
seus multiplos aspectos (conjugalidade, relacoes epéilhos etc.). Regina Volpato e
psicologos fazem o papel de especialistas e seavamcdo € como tal, assim as
influéncias entre as partes no jogo ndo se da danmdéorma e nem com a mesma
intensidade e forca.

A solucédo para os conflitos conjugais apresentatkEste programa € dada
através de um reajustamento de papéis ja estaadosip segundo 0 género,
principalmente com relacdo ao papel feminino e strdsuicdes. Neste ajustamento de
papéis, valores mais simbidticos que ressaltam as-tasal”, o “nos-familia” séo
reafirmados em detrimento de valores mais autonoenasdividuais. Assim, se €&
verdade que a televisdo é responsavel por mostnar certa pauta de questbes e
angustias privadas, o qu€asos de Familiaaponta é que certos valores e
comportamentos sdo mais resistentes a mudancasr ajzs relevantes transformacdes

ocorridas nas relacdes familiares nos ultimos tempo
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