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RESUMO

OLIVEIRA, Diego Suares. (IN)SSUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE REJEITOS:
ESTUDO DE VERIFICA(;AO DA CADEIA DE REJEITOS NO MERC ADO DE
TELEFONIA MOVEL DO BRASIL. Dissertacdo de Mestrado (Organizacdes e

Desenvolvimento) — FAE — Centro Universitario. Curitiba, 2010.

O telefone celular € o produto eletrébnico mais vendido no mundo desde 2002. Essa
febre de consumo leva a geracdo de uma quantidade cada vez maior de aparelhos
em desuso. Em 2009, o Parana foi o sexto maior Estado brasileiro em quantidades
de telefones celulares com 9.632 milhdes de telefones celulares totalizados com
densidade de 90 celulares / 100 hab. e o Brasil totalizou 174 milhdes de telefones
celulares, em uso ou desuso, chegando a uma densidade de 90,5 celulares a cada
100 habitantes no Pais, segundo Telebrasil & Teleco (2009). Lembrando que esse
crescimento esta sendo puxado pela modalidade “pré-pago” que superou 82% em
dezembro de 2009. O objetivo desse trabalho é verificar as praticas de tratamento
no descarte desses equipamentos, apresentando uma analise do cenario global e
brasileiro de telefonia celular, os impactos que esse lixo causa ao ser humano e ao
meio ambiente, as legislacdes existentes no Brasil e no mundo, as praticas dos
atores envolvidos nesse processo no Brasil e quais as alternativas para a solugéo
deste problema. Para fins metodoldgicos, dividimos a pesquisa em duas etapas, uma
com entrevistas realizadas com usuarios de telefone celular, e outra com contato
telefénico e visitacdo aos principais fabricantes e operadoras de telefonia moével de
Curitiba/PR. No que diz respeito ao destino dos celulares sem utilidade, das pessoas
entrevistadas, a maioria das pessoas permanece com seus aparelhos antigos
guardados em casa (52,7%), enquanto a maioria da outra metade vende ou doa seus
aparelhos em desuso. Além disso, percebe-se que 5% depositam seus aparelhos
diretamente no lixo, sendo que 78% das pessoas entrevistadas desconhecem um
posto de coleta dos telefones celulares em desuso e seu devido tratamento. Conclui-
se que os fabricantes e as operadoras ndo possuem coleta organizada nem
tratamento adequado de aparelhos celulares descartados, onde a maioria dos
usuarios acaba guardando-os em suas residéncias quando perde sua utilidade,
estimando que até 2016 seja gerado o total de 7,4 milhdes de toneladas de lixo



eletrénico no Brasil. O Estado, por sua vez, permanece inerte quanto a elaboragéo de
qualquer legislacdo que trate diretamente desse tema, ao contrario de alguns paises
da Unido Européia que, apos chegarem a producdo de 9,7 milhdes de toneladas de
lixo eletrénico em 2004, resolveram isso com a elaboracdo de leis especificas com
responsabilidade solidaria, em que todos os integrantes desse ciclo possuem deveres
legais nessa resolucdo, leia-se o usuario devolver seu aparelho em desuso a
operadora, que entregara ao fabricante, responsavel por tratar adequadamente esse
equipamento sob a forma de reciclagem e logistica reversa, sem mais provocar

males a salde do ser humano e degradacdo do meio ambiente.

Palavras Chaves: Lixo Eletronico, Descarte, Telefone Celular, sustentabilidade,

desenvolvimento sustentavel, logistica reversa.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Diego Suares. (In)Sustainability in the chain of waste: an inspec  tion
waste chain in the wireless communication of Brazil . Dissertation (organizations

and development) - FAE - university center. Curitiba, 2010.

The cell phone is the best selling electronic product in the world since 2002. This
fever of consumption leads to generation of an increasing amount of equipment into
disuse. In 2009, Parana was the sixth largest in Brazilian quantities of mobile phones
with 9632 million totalized mobile phones with a density of 90 phones / 100
inhabitants and Brazil totalized 174 million cell phones either in use or disuse,
reaching a density of 90.5 phones per 100 inhabitants in the country, according
Telebrasil & Teleco (2009). Recalling that this growth is being driven by the modality
"prepaid” which topped 82% in December 2009. The aim of this study is to observe
practices in the disposal treatment of such equipment by presenting a scenario of
global and Brazilian cellular telephony, the impacts that cause waste to human
beings and the environment, the laws in Brazil and the world, the practices of actors
involved in this process in Brazil and the alternatives for solving this problem. For
methodological reasons, we divide the search into two stages, one based on
interviews with cell phone users, and another with phone calls and visits to major
manufacturers and mobile operators in Curitiba / Pr. Regarding the fate of useless
cells, the people surveyed, most people keep their old equipment at home (52.7%),
while most of the other half sells or donates their equipment into disuse. Moreover,
one can see that 5% deposit their instruments directly into the trash, and 78% of
respondents ignore a post collection of cell phones into disuse and its proper
treatment. It is concluded that manufacturers and operators do not have organized
collection or proper treatment of discarded cell phones, where most users just
keeping them in their homes when it loses its usefulness, estimating that by 2016 it
will be generated a total of 7.4 million tons of electronic waste in Brazil. The state, in
turn, remains inert for the preparation of any legislation that addresses directly this
issue, on the contrary of some European union countries, after reaching an output of
9.7 million tons of electronic waste in 2004, solved this drafting of specific laws on
liability, in which all members of this cycle have legal duties in this resolution, it



means the user returns his useless equipment to the operator company, who will
deliver to the manufacturer that is in charge of treating this equipment properly in
form of recycling and reverse logistics, without further cause harm to human health

and environmental degradation.

Keywords: electronic waste, disposal, mobile phone, sustainability, sustainable

development, reverse logistics.
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MOU:

ROAMING:
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Terceira geracao de telefonia celular.

Advanced Mobile Phone System - Sistema analégico de
transmissdo de telefonia celular e primeiro sistema comercial
utilizado.

Agéncia Nacional de Telecomunicacbes. Orgdo regulador das
telecomunicagdes no Brasil.

Average Revenue Per User - Receita média por usuario por més
(Receita liquida de servicos por més/média de clientes no
periodo).

Code Division Multiplexer Access. Sistema de segunda geragéo
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Global System for Mobile Communication. O GSM, originalmente
conhecido como Groupe Special Mobile, € um padréo digital de
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High Speed Downlink Packet Access — Acesso em Alta
Velocidade para Enlace de Decida por Pacotes. Mais conhecido
como a terceira geracdo da telefonia moével, em servicos de
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Fatia ou participacdo de uma empresa no mercado.
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(originado e entrante).
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento produtivo da telefonia moével no Brasil tem sido bastante
significativo. Segundo dados estimados pela Anatel (2008), o Brasil ultrapassou a
marca de 120 milhdes de telefones celulares. Este sucesso é resultado de uma
medida do quanto as pessoas valorizam o0 uso deste servico no aumento da sua
produtividade do trabalho, a possibilidade de acionar autoridades em caso de
emergéncia e a possibilidade de entrar em contato com amigos e familiares.

Por outro lado, essas inovagbes tecnoldgicas foram empregadas sem a
devida atencdo aos seus possiveis efeitos prejudiciais ao homem e ao meio
ambiente. Assim, determinou-se o0 aparecimento de uma recente categoria de lixo, o
lixo eletrbnico, decorrente da producdo de equipamentos eletroeletrdnicos em larga
escala, devido a intensa industrializacdo e evolugédo tecnoldgica, cuja inutilizacéo
destes equipamentos gera uma grande quantidade de residuos com destino incerto.

Os residuos ou lixos eletrdnicos sdo considerados como aqueles aparelhos
que sao dados por inuteis, supérfluos e/ou sem valor, gerado pela atividade humana
e pela sua obsolescéncia tecnoldgica determinada pela rapida evolucdo dos seus
modelos, tanto em hardware como software.

De Masi (2000) afirma que, desde a Revolucédo Industrial, o desenvolvimento
das forcas produtivas estabeleceu o que hoje se pode chamar de livre concorréncia
tecnoldgica ou até mesmo de “a era do consumismo”, onde o avanc¢o tecnolégico do
micro chip, por exemplo, torna-o cada vez menor, mais rapido e mais barato,
havendo a evolucao expansiva dos setores eletronicos, gerando assim uma explosao
assustadora no mercado eletroeletronico.

Desta forma, delimitamos o problema desta pesquisa questionando qual o
destino dos milhdes de telefones celulares sem utilidade e como séo tratados esses
rejeitos no Brasil, uma vez que causam muitos males ao ser humano devido ao
contato com metais pesados inclusos em suas placas eletrbnicas e ao meio
ambiente, pelo depdsito voluntario dos componentes externos como borracha, vidro
e plasticos nos lix6es e ocasionalmente na natureza.

O objetivo geral desse trabalho € realizar um estudo de verificagdo se
existem praticas de tratamento do descarte desses equipamentos em conformidade
com as regulamentacdes legais vigentes no Brasil, realizando um levantamento

juridico sobre o tema em ambito nacional e internacional, comparando-as com as
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praticas de tratamentos desses rejeitos, assim como descricdo dos males causados

aos seres humanos e ao meio ambiente.

A dissertacdo se enquadra no programa de mestrado da FAE por
desenvolver atividade de natureza interdisciplinar relacionada com a reflexdo critica
dos problemas concretos das organizagcfes e desenvolvimento nas instancias
econbmicas, sociais e culturais, oferecendo condicbes para que a sociedade e o
poder publico possam definir suas acbes com base nessa producdo cientifica que
buscou responder se as praticas dos fabricantes e operadoras de telefonia mével no
Brasil assim como se as politicas publicas vigentes ao consumidor podem ser
caracterizadas como sustentaveis. Assim, € inserida na linha de pesquisa “Politicas
Publicas e Desenvolvimento” ao investigar os processos de desenvolvimento local e
regional, relacionando-0s aos movimentos historicos e contextuais de a&mbito nacional
e internacional, com énfase na busca de politicas publicas e de seus impactos na
comunidade, em termos de gestao social e de programas voltados a sustentabilidade

e ao meio ambiente.

Para facilitar o desenvolvimento das idéias, o trabalho foi dividido em
capitulos.

O Capitulo primeiro aborda as mudancas culturais que influenciaram a
relagdo do homem com o meio ambiente, desde sua origem na Terra. Descreve 0s
principais periodos de transicdo e a emergéncia de novos valores na Modernidade
que foram fundamentais para redefinir o comportamento da sociedade e contribuiram
de forma decisiva para o atual colapso ambiental.

Dessa forma, o segundo Capitulo traz uma visdo panoramica dos residuos
eletrbnicos, apontando a importancia do tema, conceitos, classificagées, politicas de
destinacdo final, discussdes sobre os elementos nocivos desses aparelhos e seus
impactos ambientais e sociais.

O capitulo terceiro visa esclarecer o cenario global da telefonia mével no
Brasil, com vistas a evolugéo desse setor no mercado nacional.

O dultimo capitulo trata do ordenamento legal juridico brasileiro insuficiente
para solucionar, na pratica, o problema do descarte inadequado dos telefones
celulares e os regulamentos e diretivas internacionais que deveriam ser seguidos no

Brasil com politicas publicas determinantes na solugéo deste problema.
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Para fins metodoldgicos, utilizou-se pesquisa de campo através de
questionario virtual para entendimento da opinido publica em relagdo ao problema do
descarte dos telefones celulares sem utilidade, descaso juridico nas politicas publicas
do governo nacional sobre o tema e grau de responsabilidade que atribui a todos os
envolvidos nesse processo, inclusive o usuario. Também se utilizou pesquisa virtual e
visitacdo aos fabricantes e operadoras para obter informacgdes relativas a conduta
desses atores quanto ao destino que elas impdem a estes equipamentos quando se
tornam obsoletos.

Conclui-se que os fabricantes e as operadoras nao possuem coleta
organizada de aparelhos celulares descartados, nem tratamento adequado desses
equipamentos, o0 usuario acaba guardando-os em suas residéncias ou jogando no
lixo comum quando perde sua utilidade, por falta de op¢éo ou responsabilidade legal,
enquanto deveria devolver seu aparelno em desuso para devido tratamento. O
Estado, por sua vez, permanece inerte quanto a elaboracdo e cumprimento de
qualquer legislacdo que trate diretamente desse tema, ao contrario de alguns paises
do Exterior que resolveram esse problema com a elaboracdo de normas e
regulamentos especificos com responsabilidade solidaria, em que todos o0s
integrantes desse ciclo possuem deveres legais nessa resolugéo, leia-se 0 usuario
devolver seu aparelho em desuso a operadora, que 0 entregara ao fabricante,
responsavel por tratar adequadamente esse equipamento, sem mais provocar males
a saude do ser humano e degradacdo do meio ambiente.

Enfim, o que a primeira vista sdo equipamentos inofensivos confeccionados
para nos trazerem comodidade e conforto, pode se transformar num grande desastre,
principalmente ambiental, se as autoridades brasileiras ndo tomarem providéncias
urgentes para o descarte desses equipamentos, modificando nossa cultura no

descaso desse problema.
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2 BREVE RETROSPECTIVA DA RELACAO HOMEM - MEIO AMBIE NTE

Drew (1998) afirma que durante toda a histéria as diferentes sociedades
estabeleceram um modelo de interacdo homem/meio ambiente e suas caracteristicas
foram definidas conforme o clima, a localizagcdo geografica, e principalmente em
funcdo da tradicdo cultural e da ética social predominante na comunidade, pois
comportamento das pessoas em relacdo ao ambiente varia através do tempo e ainda
entre regides culturais.

Para Ponting (1995), durante a maior parte da sua historia o ser humano
obteve sua subsisténcia pelo acimulo de género alimenticio por meio da colheita e a
caca de animais. Para obter 0s recursos naturais para sua sobrevivéncia
desenvolveu instrumentos de pedras, lancas de madeiras, boladeira de pedra,
instrumentos de madeira e vestuario de peles de animais. Neste periodo, as pessoas
viviam em grupos ndmades, ou seja, hao permaneciam instalados em um local por
muito tempo e qualquer excesso prejudicaria a sua forma de vida, pois seria um
empecilho transportar tais bens excedentes.

Segundo ele, a agricultura provocou mudancas fundamentais na histéria
humana e alterou radicalmente a propria sociedade. A principal diferenca da
agricultura, em contraposicdo a caca e a coleta, € que ela permite uma producéo
maior de alimentos em &rea menor. Deste modo, o ritmo do crescimento da
populacdo humana acelerou e tornou possivel a formacédo de cidades complexas e
hierarquizadas.

Castells (1983) ao explicar o surgimento das cidades evidencia essa
alteracéo cultural e social proporcionadas pelo desenvolvimento da agricultura nas
sociedades antigas, onde as investigacfes arqueoldgicas mostraram que 0S
primeiros aglomerados sedentarios e com forte densidade de populacdo
(Mesopotamia, por volta de 3500 a.C, Egito 3.000 a.C, China e india, 3000-2500 a. C)
apareceram no fim do neolitico, no momento que as técnicas e as condi¢des sociais
e naturais do trabalho permitiam aos agricultores produzir mais do que tinham
necessidade para subsistir. A partir desse momento um sistema de divisdo e de
distribuicdo se desenvolve, com expressao e desdobramento de uma capacidade
técnica e de um nivel de organizacdo social. Informa que, paralelamente ao
desenvolvimento da agricultura, surgiram as primeiras cidades impulsionadas pelo

excesso de alimentos produzidos pelo trabalho na terra, suficiente para sustentar os
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individuos ndo envolvidos na sua producdo. Assim, nesse periodo, chamado
Neolitico, formou-se uma nova estrutura social em razdo da emergéncia de grupo de
pessoas nao ligadas a agricultura, como as elites religiosas e politicas e os artesaos.

Assim, foram estabelecidos novos valores que permitiram o desenvolvimento
de outras atividades nado ligadas apenas a subsisténcia da populacdo, como a
fabricacdo de objetos de ceramica, de ferramentas, e de outros artigos para a
comunidade.

Considerando as alteracbes mencionadas € possivel fazer uma rapida
avaliagado sobre seus reflexos ao meio natural. A agricultura, que possui a funcdo
primordial de manipular os ecossistemas naturais a fim de elevar ao maximo a
producdo de géneros alimenticios, gera impactos diretos e indiretos aos
ecossistemas, afirma Drew (1998).

Os impactos diretos séo provocados pela devastacao das florestas, reducgao
da diversidade das espécies, esgotamento dos nutrientes do solo, consumo de
grande quantidade de agua, dentre outros fatores que desequilibram os
ecossistemas.

O crescimento da producéo industrial, especialmente téxtil, teve um aumento
significativo com a descoberta da maquina a vapor, na segunda metade do século
XVIII. Mas, a explosao industrial ocorreu somente em meados do século XIX, quando
a humanidade passou a utilizar em maior escala os combustiveis fésseis nao-
renovaveis — carvao, petrdleo, gas natural — como alternativa para produzir e
consumir maior quantidade de energia.

Ponting (1995) atribuiu a ampla utilizagdo dos combustiveis fosseis como o
marco de transicdo da civilizacdo ocidental no que tange a forma de interacao
homem/meio ambiente. Esse fato foi extremamente relevante, mas seria superficial
menciona-lo de forma isolada sem considerar outras questdes fundamentais que
atuaram em conjunto e contribuiram de forma decisiva para redefinir o
comportamento da sociedade e estabelecer uma nova Era conhecida como
Modernidade.

A Modernidade envolve uma implacavel ruptura com todas e quaisquer
condi¢des historicas precedentes e com as atuais concepc¢des internas da sociedade,
marcando toda a cultura ocidental. Guiddens (1991) refere-se a Modernidade como
estilo, costume de vida ou organizacéo social que emergiram na Europa a partir do

século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua
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influéncia, pois as mudangcas promovidas com o inicio da Modernidade afetaram
todos os niveis da sociedade: econémico, social, religioso, politico e cultural, bem
como refletiu na forma de compreensédo do meio natural e no modelo de relacdo que
a sociedade estabeleceria com este.

Com as conquistas e a elevagdo da classe burguesa no século XIX, a
sociedade ocidental passa a desenvolver suas relagbes sociais, econémicas e
politicas sob a otica do individualismo. A capacidade de cada individuo de perseguir
seus proprios interesses torna-se supervalorizada e suas preocupacoes restringem-
se as proprias necessidades individuais, sem conferir ampla importancia a
coletividade.

Para Perry (1999), nesse contexto, 0 comércio e a industria tiveram grande
expansao e 0 capitalismo gradativamente substituiu as formas medievais de
organizacao econémica. A principal caracteristica do sistema de producédo capitalista
era a divisao do trabalho a fim de garantir o aumento da produtividade e do consumo
por meio da circulacdo de artefatos, visando sempre a acumulacdo de riqueza,
assegurada pelo instituto da propriedade privada.

Esse modelo de producdo exerceu profunda influéncia sobre a economia
mundial e proporcionou significativas mudancas no comportamento do homem em
relacdo ao meio ambiente. O capitalista, visando ao lucro e & acumulacdo de riqueza,
exerce a dominacéo sobre a natureza a fim de transformar os recursos naturais em
bens de consumo que serdo posteriormente vendidos ou trocados no mercando.
Ocorre que esse procedimento € ciclico, pois adquirindo riqueza, produzira novos
objetos que serdo vendidos, e assim por diante, elevando expressivamente a
velocidade da exploracdo da natureza.

A partir desse periodo as sociedades cresceram e evoluiram de uma forma
muito mais acelerada, deixando marcas cada vez mais profundas no ambiente onde
0Ss centros urbanos e a populagdo mundial aumentaram rapidamente e, por meio das
descobertas cientificas e técnicas, aconteceu a mecanizacdo e motorizacdo da
producéo e dos transportes, elevando o uso de energia, afirma Beud (1993).

Esse processo de interferéncia se intensifica ainda mais apds a Segunda
Guerra mundial (de 1950 a 1973), quando a industria quimica e a petroquimica
emergiram e o Fordismo firmou-se como o paradigma de producdo mundial,
determinando que os bens de consumo passassem a ser produzidos sem levar em

consideracéo o interesse da sua utilidade.
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Henry Ford, em 1916, elabora um novo modelo de partilha da riqueza entre
capital e trabalho. O objetivo do empresario seria reestruturar a producao por meio da
adocédo de linhas de montagem e producdo em série e a incorporacdo da maquina
como elemento central a cadeia produtiva, a fim de permitir o aumento da capacidade
e do ritmo de trabalho humano. Além disso, esse novo modelo visava a massificacdo
do consumo, pois os produtos produzidos tornar-se-iam bem mais baratos e o0s
proprios trabalhadores teriam condi¢cdes econdmicas de compra-los.

As conseguéncias mais marcantes da consolidacdo do Fordismo foram as
modificagBes significativas nos padrées de consumo, principalmente nos paises
desenvolvidos onde alcancaram niveis insustentveis. O consumo torna-se o valor
central da sociedade e € consagrado como alicerce ao exercicio de praticamente
todas as escolhas e a liberdade humana fica ligado a possibilidade de escolha e
aquisicdo dos bens ofertados pelo capital. Os individuos dependem do consumo a
medida que este se torna o Unico meio capaz de satisfazer suas necessidades.
Assim, os homens trabalham para consumir e consomem para continuar trabalhando.

Para Marchiori (2004), a loégica desse modelo de producdo e a
competitividade do mercado levam as empresas a incentivarem o0 aumento do
consumo de bens sem considerar o esgotamento dos recursos naturais e os danos
que a geracao de enormes quantidades de residuos acarretam ao meio ambiente.

Para obter o aumento da produtividade e a rentabilidade de suas atividades,
0 setor empresarial busca reduzir ao maximo os custos da producéo e desenvolver
novos produtos e embalagens que proporcionem facilidades e conforto ao
consumidor, tornando-0s muito mais acessiveis e atrativos.

Esse paradigma cultural da modernidade, descrito nos paragrafos anteriores,
modificou o interesse do homem sobre a natureza, que passou a ser sintetizado na
possibilidade de transformar os recursos naturais em mercadorias, bem como
subordina-los ao capital. Neste sentido, Altvater (2000) acrescenta que, como ocorre
com o trabalho na inddstria, a natureza também passa a ser subordinada ao capital,
isto é, subjugada a logica da acumulacdo, de uma forma mais eficiente.

A percepcdo da natureza como fonte de matérias-primas quase sem valor
econdmico que alimentam uma acumulagéo de capital em escala mundial e a criacéo
incessante de novas necessidades de consumo desequilibrou a légica do processo
de interdependéncia entre os seres vivos no planeta, descrito por Capra (1996), em
Teia da Vida.
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Até aqui, em nenhum momento considerou-se a natureza nos seus limites,
tanto de suprimento de matérias-primas como de absorcdo de rejeitos, lembra
Goncalves (2006). De fato, ndo havia motivo para se atentar a essa questdo de
forma global, pois 0s recursos ambientais sempre foram abundantes e jamais se
pensava na hip6tese de um dia esgotar.

A demora na percepcdo de que o homem destruia 0 meio ambiente e
passava a ameacar a sua propria existéncia sofreu uma rapida aceleracdo nas
tltimas décadas, quando os estudos cientificos passaram a informar a opiniao
publica o tamanho dos riscos como a contaminagdo do ar, da agua e do solo,
problemas com saude publica, desertificagdo, desaparecimento de espécies, afirma
Sachs (1993).

Foram anos de devastacdo para que tivesse inicio o0 processo de
conscientizacdo da sociedade em torno da necessidade urgente de protecéo
ambiental, a fim de garantir um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Apenas
diante das primeiras evidencias de catastrofes ambientais foi possivel constatar
algumas iniciativas isoladas voltadas a protecdo do meio ambiente.

A preocupacgdo com 0 meio ambiente somente tomou importancia na década
de 60-70 quando surgiu no meio académico um intenso debate suscitado pelas
transgressodes dos limites do crescimento material, bem como pelo questionamento
da racionalidade econdmica e tecnolégica dominante, lembra Vieira (2007).

O marco histérico da questdo ambiental foi a Conferéncia das Na¢cdes Unidas
sobre Meio Ambiente Humano que aconteceu, em 1972, na cidade de Estocolmo -
Suécia. Pela primeira vez refletiu-se sobre a irracionalidade ecoldgica dos padrdes
dominantes de producéo e consumo. Esse encontro foi importante, sobretudo, para
marcar a variavel ambiental como parte integrante das relacdes politicas, econémicas
e sociais.

Essa discusséo ja havia se intensificado apds a publicacdo do Relatorio dos
Limites do Crescimento, no mesmo ano da Conferéncia de Estocolmo. O resultado
da pesquisa foi catastréfico, no sentido de demonstrar a urgéncia da necessidade de
estabelecer um modelo de crescimento zero como forma de evitar a catéstrofe
ambiental, além de apontar a seguinte conclusdo: caso ndo fossem alterados os
padrdes de crescimento, haveria nos proximos cem anos um colapso ecoldgico.

Neste contexto, nasce o termo eco-desenvolvimento, que serviu de base

para a formulacdo do conceito de desenvolvimento sustentvel, divulgado em 1987
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pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento, no relatério “Our
common future”, Nosso Futuro Comum, conhecido como Relatério Brundtland, nos
seguintes termos: “A humanidade tem a capacidade de atingir o desenvolvimento
sustentavel, ou seja, de atender as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracbes de atender as préprias necessidades” (CMAD,
1991).

Considerando que o conceito de desenvolvimento sustentavel sugere um
legado permanente de uma geragdo a outra, para que todas possam prover suas
necessidades, a sustentabilidade, ou seja, a qualidade daquilo que é sustentavel,
passa a incorporar o significado de manutencdo e conservacdo dos recursos
naturais. Isso exige avancgos tecnologicos que ampliem permanentemente a
capacidade de utilizar, recuperar e conservar esses recursos bem como novos
conceitos de necessidades humanas para aliviar as pressdes da sociedade sobre
eles, finaliza Barbieri (1997).

Para Leis (1999), ressalta-se em primeiro lugar a interpretacdo da crise
ambiental como um processo civilizatério que coloca como requisito fundamental de
seu equacionamento uma reorientagéo profunda dos valores e concepgoes culturais,
éticas e espirituais da humanidade. Aponta para a mesma dire¢do, a importancia que
o autor atribui a dimensédo espiritual da crise ecoldgica, abrindo uma perspectiva
inovadora no debate da sustentabilidade, pontuado por argumentos tecnoldgicos,
econdmicos, biolégicos e politicos e, mediado exclusivamente pelo saber cientifico.
Explora assim o flagrante descompasso entre um mundo que se globaliza a passos
largos e o comportamento dos atores politicos que insistem em se orientar pelos
parametros do estado e da soberania nacional. Parte desse descompasso se revela
na auséncia de autoridades e instituicées globais, capazes de coordenar e responder
a escalada de problemas globais e na incompatibilidade da convivéncia entre uma
ética individualista e competitiva e um cenéario mundial cada vez mais marcado pela
interdependéncia entre povos e nacdes. Diante dessa realidade levanta a questao de
como construir pontes entre uma concepc¢ao politica realista, que tem na forca e na
guerra sua principal moeda e uma outra concepc¢dao, politica utopica, que articula sua
linguagem atraves da cooperacgdo. Essa €, para o autor, a magnitude do desafio que
se apresenta a sociedade hoje.

O resultado dessa avaliacdo critica da sociedade e civilizacdo

contemporaneas, sob a 6tica do ambientalismo, confirma, por diversas perspectivas,
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a insustentabilidade de nossos estilos de vida individual, social e de nossas relagoes
com o mundo natural. Essa evidéncia se manifesta no teor antropocéntrico da cultura
ocidental, que engendra e perpetua a separacao entre a sociedade e a natureza, na
instrumentalidade da razdo e do conhecimento hegemodnicos, no individualismo
quase autista das multiddes modernas e na indigéncia espiritual expressa na
autofagia consumista e no império do mercado e das mercadorias. Esses sinais, para
o0 autor, compdem o carater simultaneamente conjuntural e civilizatorio da crise
contemporanea, complementa Leis (1999).

Assim, resgata ao longo de todo o trabalho a possibilidade de um outro tipo
de inteligéncia ou de compreensao da realidade e de seus aspectos contraditorios,
que se diferencia da razdo formal e se identifica com a razdo dialética caracteristica
das tradicbes orientais. Isto &, privilegia em sua leitura da realidade uma viséo
integradora, que concebe os antagonismos como forcas complementares e né&o
como elementos apartados e inconcilidveis entre si, ou seja, ao invés da opcao
excludente "isto ou aquilo" afirma a opc¢éo includente que reune "isto e aquilo”. Dai
sua insisténcia nas possibilidades de cooperacao, articulacao e sintese, abertas pela
crise ambiental e pelo ambientalismo envolvendo atores, valores e interesses

diferenciados e até contraditérios.



24

3 IMPACTOS DO TELEFONE CELULAR A SOCIEDADE E AO MEI O
AMBIENTE

3.1 O Lixo e a Sociedade

A histéria do lixo se confunde com a historia da humanidade. Enquanto era
némade o lixo gerado pelo homem provinha das suas atividades biolégicas e dos
restos de alimentos que eram deixados espalhados por grandes areas. Sendo
essencialmente organico este lixo era facil e rapidamente degradado no ambiente,
servindo inclusive como adubo para o solo.

A partir dai, o homem dominou o fogo e aprendeu a modificar os materiais
naturais, primeiro as ceramicas e depois 0s metais e vidros. Em constante evolucao,
dominou a fabricacdo de pigmentos para a manufatura de tecidos, a producédo de
papel, as ligas metalicas especiais, 0s plasticos, chegando até aos praguicidas
especificos, medicamentos sofisticados e alimentos transgénicos.

O continuo aumento populacional, em parte pela evolu¢cdo da industria
quimica, requer maior quantidade de energia e maior fornecimento de recursos
naturais para sua manutencdo. O homem, ao contrario das outras espécies que se
adaptam ao ambiente para sobreviverem, modifica 0 ambiente para se perpetuar.

Todo lixo existente € material que veio da natureza passou pelo homem e foi
descartado. O espaco se confunde com o tempo e o lixo também pode ser a coisa
certa na hora errada.

O material organico facilmente degradavel gerado pelo homem primitivo foi
substituido por superpolimeros de alta resisténcia e durabilidade, e os metais simples
por superligas. A sociedade de consumo e do desperdicio enche as lixeiras de
produtos industrializados. No campo também é possivel notar a influéncia dos
tempos modernos, 0s vegetais abatidos para o consumo humano deram lugar aos
transgénicos, capazes de eliminar espécies que, apesar de o parasitarem podem ser
fundamentais para a sobrevivéncia de outras culturas. Todo esse crescimento implica
em novas definicdes do que € ou deixa de ser lixo, pois o ser humano acostumou-se
a viver de forma livre e desregrada, ou seja, o que demorou bilhdes de anos para ser
construido pela natureza esta sendo destruido em poucas décadas ou simplesmente
anos pelos seres humanos.

Para Valle (2003), ndo resta duvida de que a Revolucdo Industrial trouxe
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enormes beneficios para a humanidade. Hoje em dia é impossivel imaginar a vida
sem 0S recursos que a tecnologia aporta a sociedade: os produtos industrializados
estdo presentes no dia-a-dia em praticamente tudo de que se necessita para viver,
desde alimentacdo até abrigo e vestimenta, medicamentos, transporte, ensino, lazer,
etc.

Segundo Philipp, (2005), o desenvolvimento acelerado de programas de
computador, equipamentos eletrdnicos e meios de comunicacdo voltados a
informacdo tem proporcionado oportunidades de aumento da produtividade
empresarial, tanto operacional como administrativa, bem como melhoria de qualidade
na prestacao de servicos, por meio da digitalizacdo, automacao, teletrabalho,
inteligéncia artificial e realidade virtual.

Nesse contexto notamos que o telefone celular ja € o produto eletrénico com
maior indice de crescimento econémico no mundo, como demonstra a tabela a

seguir.

Tabela 1: Acesso domiciliar a bens duraveis e outras facilidades

Ano Tgﬁ;?gre Fogéo Radio | Televisdo | Geladeira | Freezer I&:VSSSEZ
2001  31,0% 97,6%  88,0% 89,0% 85,1% 18,8% 33, 7%
2002  34,7% 97, 7%  87,9% 90,0% 86,7% 18,5% 34,0%
2003  38,6% 97,6%  87,8% 90,1% 87,3% 17,7% 34,5%
2004  47,8% 97,5% 87,8% 90,3% 87,4% 17,1% 35,5%
2005 59,3% 97,5%  88,0% 91,4% 88,0% 16,7% 35,8%
2006  64,1% 97, 7%  87,9% 93,0% 89,2% 16,4% 37,5%

Fonte: IBGE — PNAD (2007)

A popularizacdo e até mesmo o consumismo de produtos tecnoldgicos cria
um problema que tende a se agravar ainda mais nos proximos anos. O avanco
tecnolégico e as politicas econbmicas vém se expandindo cada vez mais,
incentivando demasiadamente o consumo das sociedades, seja com uma melhora no
designer de um produto j4 comercializado, ou no langamento de uma nova verséao, ou
ainda pelas facilidades das linhas de crédito espontaneas da empresas.

Os descartes dos equipamentos eletroeletrénicos considerados inuteis, na
maioria das vezes ndo recebem o tratamento adequado, sendo que as empresas

fabricantes deveriam estar propensas a recepcionarem esse “lixo”.
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Os residuos dos lixos eletrénicos, ao serem encaminhados para 0s grandes
lixdes a céu aberto, podem causar danos a saude, tanto a espécie animal quanto
humana. Conforme Moreira (2007), as contaminacdes destes residuos podem ser por
contato direto na manipulacdo das placas eletrdnicas e seus componentes, como
pode também ocorrer de forma acidental com aparelhos que vao para o aterro
sanitario, existindo assim, uma grande possibilidade de que os componentes toxicos
contaminem o solo chegando aos lencois freaticos e consequentemente, afetando a
agua.

Segundo dados do Greenpeace (2007), rios e aguas subterraneas de paises
da Asia e no México estdo sofrendo com o despejo de substancias quimicas toxicas
por parte de fabricantes de componentes eletroeletrénicos, onde, paises
considerados paraisos da industria eletronica estdo a meio caminho do inferno da
contaminacdo por substancias quimicas perigosas. Areas industriais na China,
México, Filipinas e Tailandia, responsaveis pela fabricacdo de componentes estdo
causando sérios problemas em rios e aguas subterraneas.

Segundo Valle (2003), a conscientizacdo da sociedade para as questbes
ambientais tem sido despertada pela ocorréncia de alguns desastres ecolégicos que
deixaram marcas, muitas vezes visiveis e até permanentes, em todo o mundo.
Varias catéstrofes ocorreram nos ultimos dez anos influenciadas por modificaces
climaticas, abalos sismicos, enchentes, invasao de aves e insetos nas cidades, entre
outras, deixando evidente a participacdo do ser humano neste processo de acao-
reacao do meio ambiente.

A UFSC (2008) define lixo como sendo todo residuo solido proveniente de
atividades humanas ou mesmo de processos naturais (poeira, folhas, cadaveres de
animais). O lixo urbano € um dos maiores problemas ambientais da atualidade, pois
0os moldes de consumo adotados pela maioria das sociedades modernas provocam o
aumento continuo e exagerado na quantidade de lixo produzido.

Ainda de acordo com os dados da UFSC, menos de 5% do lixo urbano no
Brasil é reciclado. Calcula-se que 30% do lixo brasileiro fiqguem espalhados pelas
ruas nas grandes cidades, estando a poluicdo ligada a liberacdo de residuos e/ou
lixo, podendo estes ser categorizados por elementos, radiacdes, vibragdes, ruidos e
substancias ou agentes contaminantes em um ambiente prejudicando o0s
ecossistemas biolégicos ou o0s seres humanos.

Varios sdo os tipos de poluicdo, entre elas a poluicdo atmosférica, hidrica,
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luminosa, do solo, dentre outras. Uma das formas de poluicdo muito discutidas
atualmente, talvez pela corrida tecnolégica e conseqiente consumismo do ser
humano, é o que se denomina polui¢do eletrbnica, sucata eletrénica ou ainda, e-lixo.

Com a velocidade que as varias tecnologias estdo se desenvolvendo, no
intuito de oferecer as nagbes maximizagdo das suas atividades, estéo ficando cada
vez mais dindmicas em seu crescimento e, consequentemente na degradagao do
meio ambiente. A poluicdo eletronica pode ser considerada um dos tipos de lixo que
mais vem crescendo no mundo, tendo como principais subsidios para este
crescimento desenfreado a evolugdo das atividades rotineiras das nacdes, a rapida
obsolescéncia dos equipamentos eletroeletronicos, além da facilidade de crédito
oferecida pelas empresas revendedoras na aquisicdo destes aparelhos. Todo o lixo
eletrbnico que nao sofrer o tratamento adequado ira fornecer perigo para a
sociedade.

Quando sao jogados no lixo comum, as substancias quimicas presentes nos
eletrbnicos podem penetrar no solo. Ao ocorrer o contato com lencois freaticos
substancias como mercurio, cadmio, arsénio, cobre, chumbo e aluminio contaminam
plantas e animais por meio d’agua. Consequentemente, é possivel que a ingestao
dos alimentos contaminados intoxique seres humanos, afirma Moreira (2007).

A contaminacdo também pode se dar pelo contato direto, no caso de
pessoas que manipulam diretamente as placas eletronicas e outros componentes
perigosos nos lixdes a céu aberto.

Outro processo que causa riscos a saude humana € a incineracdo desse
lixo, pois a queima de cloretos halogenados e brometos usados como retardantes de
chamas em plasticos formam dioxina, componentes altamente tdxicos que séo
levados pelos ventos e atingem comunidades que habitam as regides proximas as
areas onde o lixo foi incinerado.

Ainda para Moreira (2007), as consequéncias dessa exposicdo no corpo
humano vao desde simples dores de cabeca e vomito até complicacdes mais sérias,
como comprometimento do sistema nervoso e surgimento de canceres. Um fator que
amplifica o problema é a morosidade do diagndstico clinico, pois, em geral, os
individuos envenenados por esses elementos quimicos serdo tratados pelos
sintomas, e dificiimente o médico vai identificar o que causou a doenca, a nao ser

que o indice de recorréncia em uma determinada regido seja muito alto.
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Um dos exemplos de maior relevancia atualmente é o caso encontrado no
pais africano Gana, onde a organizacdo ndo-governamental Greenpeace (2007)
divulgou ter identificado dois depdsitos altamente toxicos de lixo eletrénico. Muitas
empresas buscam maneiras de se livrar desse lixo, e os doam a paises em
desenvolvimento como material para inclusao digital, para isentar seus encargos na
manutencado desse lixo. Consequentemente, paises em desenvolvimento se tornam
destino para o deposito de residuos eletronicos por empresas dos EUA e Unido
Européia. Foram encontrados containeres vindos da Alemanha, Coréia, Suica e
Holanda com o falso selo de bens usados. Nos depdsitos, adultos e criancas foram
vistas destruindo com pedras, aparelhos eletrénicos obsoletos e inuteis, em busca
de metais que podem ser vendidos. O plastico, carcacas e cabos dessas maquinas
sdo simplesmente queimados ou descartados. Algumas amostras de solo desses
locais indicam a presenca de metais toxicos cem vezes acima do limite toleravel.

Juntamente com os danos a saude humana e ao meio ambiente, o lixo
eletrbnico vem causando o surgimento de varios problemas sociais relacionados a
ele como a falta de leis que responsabilizem os fabricantes pelo descarte correto dos
produtos inutilizados, a falta de fiscalizacdo quanto ao destino dos materiais
encaminhados a reciclagem e a pouca divulgagdo ao consumidor sobre a forma

correta de descartar os eletrbnicos.

3.2 Porgue o aparelho celular em desuso € um problema

O mundo esta caminhando para um quadro cada vez mais preocupante onde
é dificil frear este imenso crescimento de consumo e verdadeira obsessédo por
celulares cada vez mais sofisticados que véem acompanhados de novos acessorios
gque aumentam de maneira consideravel a quantidade de eletronicos obsoletos e
ultrapassados por unidade de tempo que acabam sendo absorvidos pelos
consumidores na forma de consumo alienado, detendo este grande parte da
responsabilidade desse tipo de lixo pelo fator consumismo desenfreado. Lembramos
que as operadoras, no Brasil, fidelizam o cliente pelo valor do aparelho que doam
para manté-los em suas carteiras. Sendo assim, uma vez por ano, as operadoras
doam aos seus clientes, pessoa fisica e pessoa juridica, telefones novos
normalmente de alto custo, para despertar interesse e desejo nos clientes,
fidelizando-os com um valor alto para que ndo possam migrar para outra operadora,

gerando uma grande quantidade de telefones celulares sem mais utilidade, em 6timo
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estado de uso, apenas pelos fatores consumo e fidelidade, anualmente.

Os celulares usados representam um problema ambiental a ser enfrentado
dentro do quadro de consumo hoje verificado no mundo. O descarte e seus rejeitos
se apresentam como um dos maiores problemas ambientais que o mundo moderno
enfrenta atualmente. O aumento da produgao e consumo em massa de celulares tém
colocado o mundo inteiro de frente para um problema que até entdo somente o0s
paises desenvolvidos tinham: como se desfazer da “sucata” produzida pelas versées
antigas.

Na sua grande maioria tem como destino final o lixo e consequentemente
aterros sanitarios como residuos urbanos comuns.

Vejamos na tabela a seguir, a estimativa de produtos eletrénicos que se

tornam obsoletos no Brasil, segundo Reidler e Gunther (2002).

Tabela 2: Numero de produtos vendidos/existentes e estimativas de produtos

eletrbnicos que se tornam obsoletos ao ano no Brasil

Tempo Numero de produtos

Produtos Unidades médio de obsoletos ao ano
vida util (Estimativa)
Telefones 121 milhdes 4 anos 30 milhBes
celulares (linhas em 2007)
Computadores 10 milhdes I
pessoais (vendas em 2007) -GS 22 il
Lo 75 milhdes _—
Eletrodomésticos (vendas em 2007) 10 anos 7,5 milhdes
. 8 milhdes :
Televisbes (vendas em 2007) 10 anos 800 mil
Lampadas : : 94 milhdes
fluorescentes
TOTAL 135 milhdes

Fonte: Reidler e Gunther (2002)

Constatamos que o telefone celular € o produto mais comercializado e,
ocasionalmente, o que possui maior nimero de equipamentos obsoletos num curto

espaco de tempo.

3.2.1 Elementos nocivos dos celulares

De acordo com o Basel Action Network (2004), a composicdo média do

aparelho de telefone celular, contém 45% de plastico, 40% placa de circuito impresso
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das placas méae, 4% de cristal liquido do display, 3% de placas de magnésio e 8% de
metais diversos, sendo que estes dados nao incluem a bateria. Muitos destes
materiais sdo substancias toxicas, conforme informa a Agéncia Ambiental Norte-
Americana — US-EPA, apresentando elementos com chumbo, cobre, brominatos
retardantes de fogo, berilo, cromo hexavalente, cadmio, prata, ouro, niquel e tragos
de outros metais.

A destinacdo incorreta desses metais pesados no meio ambiente causa
alteracbes nos diversos componentes da cadeia alimentar. Isso significa que esses
metais pesados sdo ameacgas em curto, médio e longo prazos a saude humana, pois
0 homem pode estar ingerindo quantidades muito maiores de metais pesados na sua
alimentacdo, ocasionando diversas doencas graves, como O cancer e outras

doencas, como veremos nos exemplos a seguir no quadro resumo.

Quadro 3: Principais efeitos nocivos a saude devido a alguns metais presentes nas
pilhas e baterias de telefones celulares

PRINCIPAIS EFEITOS NOCIVOS A SAUDE
* Anemia;
» Disfuncgao renal;
» Dores abdominais

(Célica, espasmo » Congestao ou indigestao;

 Dermatite;

rigidez); NP . .
. E?]cefa)lo atia » Disturbios Gastrintestinais;
(Sonolén?:ia Hg » Elevacao da presséo arterial;
Pb (*) convulgao éoma)' *) « Inflamagdes na boca e lestes
) . no aparelho digestivo;
* Neurite periférica . LesBes renais:
Paralisia); A R
. I(Droblema)s  Distarbios neurolégicos e
pulmonares; lesbes cerebrais;
» Tetarogénico.
* Lesdes pulmonares e
no sistema
respiratorio; . Cancer:
o i ] i ~ ’ - - Ve -
Eésr;lgg% icos: * Lesdes no sistema respiratorio;
. Possivel g ' » Disturbios Gastrintestinais;
Co NP Ni « Tetarogénico e mutagénico;
carcinogénico Dermatites:
humano; * es,
* Lesobes e irritagoes na ) Alteratlgpgs no sistema
pele: imunoldégico.

* Distdrbios
Gastrintestinais;
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» Efeitos cardiacos.
» Cancer no aparelho
respiratorio;
* Les0Oes nasais e
Cr (¥ perfuracdes na pele; Ag
» Disturbios de figado;
» Distarbios

» Descoloracao da pele;

* Dores estomacais;

* Problemas no sistema
respiratorio;

* Necrose da medula 6ssea e

Gastrintestinais; g
» Disfungdes renais; » AlteragBes hematologicas;
» Disfuncgdes no * Lesdes pulmonares e no
Li sistema neurologico;  Zn sistema respiratorio;
* Mucosas; » Disturbios Gastrintestinais;
» Teratogénico * Lesdes no Pancreas.
» Cancer;
» Disfungdes » Disfungéo cerebral e no
cd (%) digestivas; M si§tema~neurolégico; »
Problemas n » Disfuncgdes renais, hepaticas e
pulmonares e no respiratorias.

sistema respiratorio.

Fonte: ASTDR (2002), TOXNET (2002); U.S.EPA (2002).
* Esses metais estdo incluidos na Lista “TOP 20" da USEPA, entre as 20

substancias mais perigosas a saude e ao meio ambiente: Pb, Hg, Cd, Cr.

3.2.1.1 Toxicos bioacumulativos persistentes

Muitos materiais encontrados nos aparelhos telefénicos celulares sao
classificados pela US-EPA (2006), como téxicos bioacumulativos persistentes ou
Persistent Bioaccumulative and Toxic — PBT’s , como por exemplo, chumbo, cadmio,
brominatos retardantes de chama, berilo, mercuario, cromo e cobre. Os PBTs sao
substancias quimicas poluentes e toxicos, particularmente perigosos por serem
persistentes no ambiente e ndo degradarem, sendo bioacumulativos na cadeia
alimenticia, colocando em risco a saude humana e dos ecossistemas. A preocupacao
maior dos PBT’s sdo decorrentes da sua capacidade de facilmente se mover entre o
ar, agua e o solo, resultando na acumulacdo nos organismos Vvivos, que Sao o0 seu
ponto original de poluicdo. Enfim, os PBTs sao associados com uma gama de efeitos
adversos a saude humana, incluindo danos ao sistema nervoso central, problemas
no desenvolvimento e no sistema reprodutivo, cancer e impactos genéticos, onde as
criangas sao populacdes particularmente sensiveis a este impacto.

Segundo a Basel Action Network (2004), o chumbo faz parte da lista de

toxicos bioacumulativos persistentes, sendo amplamente usado na fabricacdo de
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eletrénicos como método primario de fixacdo de componentes ao circuito impresso. O
chumbo é um dos mais antigos téxicos proximos ao homem e ao meio ambiente.
Conforme apresentado por Moreira e Moreira (2004), o chumbo é um
elemento toxico ndo essencial que se acumula no organismo. Como este metal afeta
virtualmente todos os 6rgaos e sistemas do organismo, os mecanismos de toxicidade
propostos envolvem processos bioquimicos fundamentais, que incluem a habilidade
do chumbo de inibir ou imitar a acédo do calcio e de interagir com proteinas. Os efeitos
biolégicos do chumbo séo os mesmos qualquer que seja a rota de entrada (inalacao
ou ingestdo) onde o conjunto de Orgdos mais sensivel ao envenenamento € o
sistema nervoso. Além da auséncia de um limite preciso, a toxicidade do chumbo na
infancia pode ter efeitos permanentes, tais como menor quociente de inteligéncia,

deficiéncia cognitiva e danos fisiol0gicos persistentes.

3.2.1.2 Brominatos retardantes de chamas em Plasticos

Segundo Baird (2002), os brominatos retardantes de chamas sé&o
encontrados em plasticos como agentes plastificantes, como o PVC, plasticos
domesticos, circuito impresso e caixa de telefones celulares para prevenir a
inflamabilidade. Os cabos PVC como os “flats” usados para conectar os displays a
placa mae dos celulares, sdo empregados pelas suas propriedades de retardantes
contra o fogo. Porém ha preocupacdes de que, uma vez em fogo, a fumacga dos PVC
pode colocar em risco as pessoas e, por esta razdo, ha urgéncia para novas
alternativas motivadas por seguranca.

Para a US-EPA (2007), com o uso de brominatos retardantes de chamas foi
demonstrado uma variedade de reacfes adversas para a saude, como cancer em
animais, sérios efeitos no sistema imunoldégico, reprodutivo, nervoso, enddcrino, entre
outros.

Ja para Penteado (2001), o acumulo de contaminantes nos tecidos dos
organismos ocorre através de qualquer via, incluindo: ingestéo e contato direto com a
agua, alimento e sedimento contaminado. Isso faz com que a alimentacdo esteja
entre os principais meios de exposicao para o homem, embora existam outras rotas
de exposigéo.

Baird (2002) ainda explica que, quando o processo de incineragdo é
incompleto ou efetivado em baixas temperaturas, ha producdo de material téxico. E

importante observar que por causa de seus efeitos tdxicos, ndo se permite a
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substituicdo de um composto de brominatos por outro, pois, ndo resolve o problema
do ponto de vista ambiental.

3.2.1.3 Outros exemplos

O Berilo € mais um elemento que é encontrado em telefones celulares,
presente usualmente em uma liga que incrementa a flexibilidade e resisténcia em
componentes que precisam das propriedades flexiveis e elasticas. Conforme Capitani
(2006), um dos varios riscos na ocorréncia de berilo ocorre na manufatura e em
fabricas de reciclagem, onde as finas particulas metalicas séo inaladas.

Brzézka e Moniuszko (1997) informam que o Cadmio é um dos venenos
profissionais e ambientais mais perigosos. Uma simples exposicdo a elevadas
concentracdes de 6xido de cadmio pode causar graves irritacdes pulmonares ou
mesmo a morte. O Cadmio € encontrado em plasticos e componentes presentes na
placa mée dos celulares.

Segundo a Associacao Brasileira de Medicina Complementar (2006),
sintomas do excesso de cobre ligados as alteracBes cerebrais incluem: disturbios
emocionais, depressao, nervosismo e irritabilidade, sintomas semelhantes aos do mal
de Parkinson e alteragcbes semelhantes a esquizofrenia e a outros distlrbios
psiquiatricos. Outras alteracfes ligadas ao excesso de cobre: fadiga, dores
musculares e nas juntas, anemia hemolitica, queda de vitamina A, necrose hepatica,
ictericia e lesé@o renal. O Cobre € amplamente usado nas placas de circuito impresso
de aparelhos celulares.

J& o mercurio € um metal pesado, inodoro, que, normalmente, € encontrado
em estados de oxidacdo. Seu uso pode ser encontrado nos telefones celulares em
Display de LCD, sensores de posicao, chaves e relés. O mercurio € também usado
em baterias e placas de circuito impresso.

Cardoso (2002) afirma que o sistema nervoso central € o alvo principal do
mercurio, onde afeta principalmente areas especificas do cérebro. A intoxicacédo se
caracteriza por ataxia (perda da coordenacdo dos movimentos voluntarios), a disartria
(problemas nas articulagbes das palavras), a parestesia (perda da sensibilidade nas
extremidades das maos e pés e em torno da boca), visdo de tunel (constricdo do
campo visual) e perda da audigcdo. Uma contaminacao severa pode causar cegueira,

coma e morte.
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4 O SETOR DE TELEFONIA MOVEL NO BRASIL

Nesse capitulo veremos alguns dados do desenvolvimento do mercado de
telefonia mével no Brasil e no mundo, bem como crescimento de suas tecnologias,
ranking de vendas dos fabricantes e as necessidades desses aparelhos

demonstradas aos consumidores.

4.1 Dados dessa evolugao

A necessidade criada de comunicacdo a qualquer momento e em qualquer
lugar levou esse setor a ingressar num processo de evolucado tecnologica continua.

Inicialmente o telefone celular servia somente como comunicador de voz. Até
0 momento da pesquisa, um aparelho celular tipico possui, normalmente, uma
camera digital com capacidade de filmagem, espaco em memoria flash necessario
para 0 armazenamento de audio, video e fotografias digitais com possibilidade de
expansao, reproducdo e armazenagem de musicas e audio digital, transmissédo de
dados (E-mail, Internet, GPS, Mensagens Instantaneas, etc.), despertador,
calculadora, jogos e calendario além da capacidade para comunica¢ao por voz.

O mercado de telefonia celular no Brasil, de fato, comecou em 1997, por
ocasido do primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, através do
ministro das telecomunicacdes, Sérgio Mota, com a criacdo e manutencdo de um
marco regulatorio e fiscalizador, a Lei Geral das Telecomunicacdes — Lei n°9.472,
visando a privatizacdo do mercado até entdo estatal e monopolista e a criacdo da
ANATEL como agéncia fiscalizadora e reguladora.

Segundo o World Bank (2006), no ambito especifico das telecomunicacgdes é
visivel que a densidade de telefones moveis supera a densidade de telefones fixos.
No Brasil, isso ocorreu em meados de 2003. Trés anos depois, a densidade de
telefones moveis alcancou a marca de 529 telefones para cada mil habitantes, mais
do que o dobro da densidade de telefonia fixa, que se manteve estagnada desde
2001.

Para ele, o desempenho brasileiro em termos de densidade encontra-se
atras de paises de como Chile, Argentina e Africa do Sul. Nota-se que o percentual
dos domicilios brasileiros com telefone aumentou de cerca de 60%, em 2001, para
mais de 75% no ano de 2006. Como a percentagem dos domicilios com telefone fixo

caiu nesse periodo, conclui-se que o incremento do acesso ao telefone nos
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domicilios brasileiros foi alcancado pela disseminacdo da telefonia movel que tem
como diferenciais a mobilidade e o baixo custo, como € o exemplo da modalidade
“pré-pago”.

Para a Anatel (2006), ndo somente as condicbes de demanda influenciam a
disseminacédo da telefonia mével, mas também as condi¢cbes de oferta. Nesse caso,
uma das principais variaveis de oferta é a cobertura a populacdo que tem disponivel
o servico de telefonia movel. Assim, constata-se que parte do crescimento dessa
densidade foi conseguida com o aumento da area coberta pela telefonia movel
traduzida pelo crescimento do numero de estacdes radiobase (ERBs) e do nimero
da populacao atendida pela disponibilidade do servigo.

Sempre foi possivel identificar que o sistema GSM (tecnologia digital de
segunda geracdo do celular adotado na maior parte do mundo em formato de
microchip para identificar, controlar e armazenar dados de telefones celulares),
despontava como padrdao mais comercializado no mundo, apesar dos padrées TDMA
e CDMA (tecnologias da telefonia movel que né&o utiliza microchip) resistirem a
disputa nos paises mais pobres. Por ser um padrdo aberto, com escala de producéo
industrial, ele cresce vigorosamente até hoje. O Brasil, s comecou a adotar o GSM
em 2002, com o fim das redes TDMA, que se tornou obsoleta, e o alto custo das
redes CDMA.

Segundo a GSM Association (2007), até marco de 2007, o total de
assinantes GSM no mundo era de 2.392.760.207 assinantes. Sobre a participacéo do
mercado por regido do globo, é possivel identificar que a Asia possui 39% do valor
total ou 924,0 milhdes de assinantes, tendo a China o maior percentual da regido
com 508,2 milhdes, 55% do mercado asiatico ou 21% do mercado global.
Atualmente, o GSM possui 80% do mercado global de celulares. Essa hegemonia
devera continuar até que as redes migrem integralmente para tecnologia 3G (terceira
geracgao de telefonia movel) que ja ocupa 3% do mercado.

Veremos a seguir uma tabela comparativa com os principais mercados de

celulares no mundo:



36

Quadro 4 : Principais mercados de Celular no Mundo — Total de Celulares
(Unidades) por Pais

Posica Pai Ano

0sicao ais 2004 2005* 2006** 2007
1 China 335 400 461 508
2 EUA 181 201 233 137
3 india 48 76 149 166
4 Rassia 74 125 153,6 155
5 Brasil 66 86 99,9 113
6 Japao 91 95 99,8 104

Fonte: TELECO
*Incluem todas as redes de celulares
**Unidade em milhdes

Para a TI Insite (2007), com a migracao das redes TDMA e CDMA para o
GSM, este padrao se expande no pais, se consolidando da mesma forma que esta
acontecendo globalmente. O Brasil, em 2006, € o 5° pais de numeros de celulares no
mundo.

Segundo a Teleco (2007), observando a participacdo de mercado global das
fabricantes em relacdo ao Market Share, a Nokia manteve a lideranca em 2006, com
266,6 milhdes de celulares vendidos, 32% de participacdo no mercado. Sua
concorrente, a Motorola, vendeu 144,9 milhdes de celulares, concretizando 18% do
mercado mundial, conforme ilustragcao seguinte.

Figura 1: Market Share Global de Celulares por Fabricantes em 2006

Sony

Ericson

LG Eletronics Siemens

Samsung Qutros

Motorola

Fonte: TI INSITE (2007)
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Quanto as operadoras, a receita bruta de todas elas juntas foi de R$60,4
bilhdes em 2007, com um acréscimo de 19,8% em relagcdo a do ano de 2006, quando
foi de R$ 50,4 bilhdes. Os investimentos das operadoras celulares totalizaram R$ 6,3
bilhdes em 2007, um leve aumento em relacdo ao ano anterior quando foram de R$
6,2 bilhdes. Comparando-se o Brasil com outros Paises, constata-se que a receita
liquida da telefonia mével é aproximadamente 1,5% do PIB, valor comparado, a
paises como Russia, india e México.

Merrill Lynch (2007) percebeu que desde meados da década de noventa, a
oferta de servigos de telefonia mével tem se ampliado significativamente. O niamero
de linhas méveis aumentou de 7,4 milhdes em 1998 para 112,8 milhdes em setembro
de 2007, comprovando um aumento na densidade de 28,5 telefones por mil
habitantes em 1997 para 594,7 telefones por mil habitantes em setembro de 2007.
Uma caracteristica marcante desse crescimento no Brasil é a predominéncia de
celulares pré-pagos. Desde sua implantagdo, em 1998, a participacdo de celulares
pré-pagos atingiu cerca de 80% em 2004, patamar mantido nos ultimos anos.
Constata-se que esta modalidade de plano tem uma prevaléncia maior entre paises
mais pobres. Em paises muito pobres, como Nigéria e Paquistdo, os celulares pré-
pagos sao quase 100% do total. Espera-se, no exemplo brasileiro, que a participacao
dos pré-pagos fique estabilizada na faixa de 80%, conforme tabela abaixo.

Quadro 5: Crescimento de celulares Pré-Pagos no Brasil

Linhas (Milhdes) Pré-Pagos (Milhdes) | Pré-Pagos (Milhdes)

1997 4,6 - -

1998 7,4 0,04 0,6%
1999 15,0 5,7 38,3%
2000 23,2 13,7 58,9%
2001 28,7 19,5 68,0%
2002 34,9 25,0 71,7%
2003 46,4 35,6 76,7%
2004 65,6 52,8 80,5%
2005 86,2 69,6 80,8%
2006 99,9 80,5 80,6%
2007 112,8 90,6 80,4%

Fonte: Merril Lynch (2007)
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Para o Tele Brasil (2008), tendo por base os valores de 1998, a renda per
capita do brasileiro aumentou apenas 21,4% no periodo, findo em 2008, enquanto no
mesmo periodo a densidade de telefones celulares aumentou 1.734%.

Segundo Tele Brasil (2009), no final primeiro trimestre de 2009, chegou-se a
marca de 153,7 milhdes de assinantes com o Servico de Comunicagfes Moveis. A
densidade do Servico de Comunicagdo Movel atingiu 80,6 assinantes por 100
habitantes, valores bem superiores aos registrados em 2001, 16,4 assinantes a cada
100 habitantes. Estas densidades foram calculadas utilizando as estimativas de
populagdo publicada pelo IBGE em novembro de 2008. Ainda com base neste
relatério, percebe-se que no final do primeiro trimestre de 2009, 96,6% da populacao
tinha acesso potencial ao Servico de Comunicacdo Movel, sendo que 80,4% da
populacdo é servida por 4 ou 5 prestadoras, 5,0% da populacdo € servida por 3
prestadoras, 4,6% da populacdo € servida por 2 prestadoras, e 6,6% da populagéo é
servida apenas por 1 prestadora. Nesse periodo, o setor de telecomunicacbes movel
produziu uma Receita Operacional Bruta de R$ 16,5 bilhdes, o que representa um

crescimento de 6,7% em relacéo aos produzidos no primeiro trimestre de 2008.

4.2 Consumismo: o telefone celular visto como necessidade

O beneficio mais Obvio do telefone celular para Mckinsey (2006), é a
contribuicdo das prestadoras de servigos de telefonia movel e das demais empresas
da cadeia de producéo para o PIB. No entanto, o efeito total passa pelos ganhos
diretos e indiretos dos usuarios, que inclui o incremento de produtividade e o bem-
estar dos consumidores com ligagdes para amigos e familiares.

A cadeia produtiva das telecomunicagdes gerou aproximadamente 311,5 mil
empregos em 2006, incluindo as prestadoras de servi¢os e industria. Destes, 120,5
mil sédo gerados diretamente pelas prestadoras de servicos. Demonstra O2 (2004),
gue em 2003, para o Reino Unido, o nimero de empregos gerados em toda a cadeia
produtiva era aproximadamente 4,7 vezes maior do que os postos de trabalho nas
prestadoras de servicos.

Ademais, tal como o efeito no PIB, espera-se que a cadeia de valor da
telefonia movel tenha um efeito multiplicador sobre o emprego no restante da
economia. Em Porsse (2007), estima-se que, para a economia do Rio Grande do Sul,
cada R$ 1 milhdo demandado no setor de comunicagdes geraria 38 empregos (5

diretos, 11 indiretos e 22 pelo efeito-renda).
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Para GSMA (2007), os beneficios ao consumidor sdo obtidos tanto do uso
dos servicos de voz quanto de servicos de dados e de valor adicionado como
mensagem. Podem ser resultado do uso pessoal, mas também do uso para
atividades produtivas. Sao muito importantes para 0s pequenos negocios quanto para
as classes de renda mais baixa, assim como tem grande valor para grandes
corporacgdes e usuarios de alta renda.

Merece destaque a importancia do telefone moével como ferramenta de
seguranca em desastres e emergéncias. Evidéncias apontam que, nestas situacoes,
0 uso do celular aumenta significativamente, afirma Enlightenment Economics (2005).
Mais especificamente, 0 uso aumenta por conta das chamadas de emergéncia e da
necessidade de contatarem familiares e amigos. A importancia do celular é reforcada
pela mobilidade que ele proporciona em situacfes nas quais as pessoas usualmente
estdo fora de suas casas no caso de um desastre natural, em que muitos ficam
desabrigados, ou mesmo em caso de acidentes de transito ou crimes.

A esse respeito, o celular é uma ferramenta bastante util em situacdes de
emergéncia nas estradas. Todas as principais rodovias do pais possuem, em parte,
cobertura de celular e, mesmo nas rodovias secundéarias, esta cobertura €
abrangente. Um acontecimento ocorrido com uma publicitaria de Brasilia é bastante
ilustrativo a esse respeito. Na noite de 20 de abril de 2002, na rodovia que liga
Brasilia a Goiania ela e seu marido se envolveram em um acidente com um
caminhdo, cujo motorista fugiu sem prestar socorro. Embora estivessem feridos,
ambos usaram seus celulares para avisar a Policia Rodoviaria Federal e a
companhia de seguros que providenciou o guincho, conta Dias (2002). Ainda com
relacdo a seguranca na estrada, existem diversas ferramentas de localizacdo de
frota, que normalmente utilizam tecnologia de rastreamento via sistema de
posicionamento global (GPS), mas cujos dados de localizacdo séo enviados para a
central de monitoramento pela rede movel.

Outro exemplo € um vendedor de frutas de Sdo Paulo também que antes de
comprar o celular, ele estacionava seu caminhdo em uma esquina e esperava pelos
clientes. Com seu telefone celular, ele contratou dois auxiliares e passou a entregar
as encomendas em domicilio. Estima que suas vendas aumentaram 50% e afirma
que consegue vender seus produtos por um preco superior ao dos concorrentes,
descreve Queiroz (2007).

Fenbmeno semelhante aos exemplos lembrados nesta secdo ocorre em
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diversas categorias de trabalhadores que passam grande parte do tempo em
deslocamento. Existem evidéncias de que o uso do telefone mdével aumenta
significativamente a produtividade de profissionais como eletricistas, taxistas,
bombeiros hidraulicos e entregadores, afirma Donner (2004).

Em suma, muito além destes pequenos exemplos, o uso de telefones moveis
em servicos de voz gera ganhos expressivos de produtividade ao reduzir a
necessidade de deslocamentos desnecessarios, melhorar a logistica e viabilizar
pequenos negocios, afirma Lewin (2005). Nessa linha, o uso do telefone movel em
servicos de dados tende a potencializar os ganhos de produtividade. Novas
tecnologias permitem o trabalho a distancia e fornecem ferramentas para melhorar a
gestao e o processo de tomada de decisdo nas empresas.

Todas as razdes arroladas acima impulsionam as pessoas a seguirem esse
ciclo vicioso do consumo, fazendo este mercado crescer assustadoramente nos
ultimos anos. Este crescimento, que movimenta a economia mundial, aparentemente
nao apresenta problema algum se formos olhar do ponto de vista da politica de
incluséo digital e do acesso a informacao a todos. No entanto se observarmos por um
outro angulo, do ponto de vista ambiental essa producdo cada vez maior e mais
rapida de novos equipamentos traz um grande risco a humanidade, ndo s6 para os
paises que produzem em massa estes aparelhos, mas também para 0 mercado
consumidor. Isso se traduz num elevado consumo dos recursos naturais empregados
na fabricacdo dos mesmos, e principalmente no que diz respeito ao modo de

descarte e a méa gestao destes recursos.
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5 LEGISLACAO E PRATICAS

5.1 LEGISLACAO INTERNACIONAL

O objetivo aqui é avaliar quais sdo e quais deveriam ser 0s rumos politicos
tomados pelo Brasii no que se refere aos residuos de equipamentos
eletroeletrénicos, considerando as reflexdes tedricas e tendéncias internacionais

decorrentes das diretivas européias.

5.1.1 Norma Européia WEEE

A Unido Européia tem se preocupado com residuos contendo substancias
perigosas desde os anos 1970 e promulgou dois regulamentos importantes para
tratar dos residuos e do uso de substancias perigosas em 2003, que vigoram desde
2006: Diretiva 2002/96/CE sobre Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos
(WEEE) e Diretiva 2002/95/CE para Restricdo do Uso de Substancias Perigosas
(RoHS). A WEEE responsabiliza o produtor pelo tratamento de residuos (coleta,
reciclagem, recuper agdo e reutilizacdo) e a RoHS proibe o uso de substancias
perigosas na producao dos equipamentos (chumbo, cadmio, retardantes de chamas,
mercurio e cromo). Os produtos cobertos pelas diretivas incluem eletrodomésticos,
tecnologia da informacdo e telecomunicagdes, eletrdbnicos de consumo e
equipamentos de iluminacgéo, entre outros (EC, 2007).

A presente diretiva para Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos
(WEEE ou REEE) tem por objetivo, prioritariamente, a prevencédo de residuos de
equipamentos elétrico e eletrbnico e, adicionalmente, a reutilizacdo, reciclagem e
outras formas de valorizacdo desses residuos, de modo a reduzir a quantidade de
residuos a eliminar. Pretende igualmente melhorar o comportamento ambiental de
todos os operadores envolvidos no ciclo de vida dos equipamentos elétricos e
eletrénicos, por exemplo, produtores, distribuidores e consumidores, e, em especial,
dos operadores diretamente envolvidos no tratamento de REEE.

Todos os estados membros da Unido Européia deveriam incorporar estas
diretivas nas leis nacionais até agosto de 2004, e deveriam ter sistemas de
recolhimento em funcionamento até setembro de 2005. A partir dai as empresas
foram responséaveis pela retirada de circulagdo de equipamentos em seu fim de ciclo

de vida.
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A diretiva esta apoiada nos cinco pilares descritos a seguir:

* Retorno gratuito do residuo pelo consumidor;

 Recebimento do residuo pelo produtor/distribuidor - a industria é
responsavel pela criacdo de pontos de coletas para recolhimento, que
podem ou nao serem controlados pela municipalidade;

 Tratamento para a recuperacao, reutlizacdo ou reciclagem - toda a
industria fabricantes de equipamentos elétricos e eletronicos deve
providenciar sua destinacao, ou se organizar em grupos ou cooperativas,
para efetivar a destinacao do residuo.

» Historico do residuo - a estratégia do legislador europeu em atribuir ao
fabricante, importador ou vendedor, a responsabilidade, em qualquer
tempo, sobre o residuo produzido, independente da época da
fabricacdo/comercializacao.

* Responsabilidade Individual - a exigéncia de novos residuos serem uma
obrigacdo individual do fabricante, que terd de manter mecanismo de
retorno do equipamento ao fim do ciclo de vida.

Como se pode observar, a legislacdo equipara os produtores, distribuidores e
usuarios particulares, como agentes solidarios. Desta forma todos possuem
responsabilidade de prover a retirada dos equipamentos em fim de ciclo de vida.

Sem esta condicdo, as empresas sao proibidas de comercializar na Unido

Européia.

5.1.2 Convencao da Basiléia

A maioria dos fabricantes, importadores e comerciantes perde o controle dos
seus produtos depois que esses sao adquiridos pelos consumidores. Mais tarde, os
mesmos equipamentos, ja em estado de sucata, tornam-se ameacas ambientais.
Aquilo que néo pode ser reciclado, invariavelmente, vai parar em aterros e lixdes.

A Convencéao de Basiléia, de 1989, é a Unica regulamentacao internacional a
respeito do lixo eletrbnico. Criada por representantes governamentais, ONGs e
industrias de cerca de 120 paises, entre eles o Brasil. Devemos perceber que a
Convencao é uma criacdo controlada, no presente, pelo Estado que participa deste
acordo através da adesdo ao tratado para evitar o descontrole, os desastres
ambientais, a ameag¢a a saude do homem ao estar em contato com residuos

industriais. O Brasil ratificou a sua participacdo na Convencdo em 1993 através do
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decreto 875, de 19/07/93. Neste contexto, o Brasil aderindo ao tratado, em 1993.

Os principais objetivos da Convencao da Basiléia sdo:

* minimizar a geracdo de residuos perigosos (quantidade e
periculosidade);

» dispor os residuos 0 mais proximo possivel da fonte geradora,;

» proibir o transporte de residuos perigosos para paises sem capacitacao
técnica, administrativa e legal para trata-los de forma ambientalmente
adequada,;

* prevencao e monitoramento do trafego ilegal de residuos perigosos.

O objetivo deste capitulo foi indicar os caminhos que deveriam ser seguidos

pelo Brasil diante das diretivas ambientais européias. Embora ndo existam

estatisticas precisas sobre o descarte e destino de residuos de equipamentos

eletroeletronicos, esses tendem a ser um problema, no minimo, de saneamento

ambiental no Brasil.

politica

A situacdo € alarmante e precisa ser urgentemente solucionada com uma

publica que determine regras e procedimentos obrigatorios, sob pena de

pagarmos um alto preco diante da omissé@o no controle do lixo tecnolégico.

mundo.

A seguir, um quadro resumo das legislacbes sobre lixo tecnolégico no

Quadro 6: Resumo das legislacdes existentes sobre lixo eletronico

IMPACTOS NAS EMPRESAS IMPACTOS NO GOVERNO
Regido
RoHS WEEE RoHS WEEE
Pais
Unido  « Tendénciaa e Tendéncia e Transposicédo » Transposicéo
Européia  inovacdo e ao design das Diretivas das Diretivas
design ambiental,
ambiental; efeitos
» Custos para sobre a
inovacao; cadeia e
e Maior sobre a
dificuldade indUstria
de pequenas de gestdo
e médias de

empresas na  residuos.
substituicéo
do chumbo.




Reino
Unido

» Custo de
capital, P&D
e operagéao
para
substituicéo
de materiais;
Impactos na
cadeia e
aumento no
preco dos
componentes
e gastos com
energia;

« Dificuldades
na
substituicéo
e mudanca
Nno processo
(Chumbo).

Noruega e Inovacéo de

EUA

produto (via
P&D) para
substituicéo
de materiais
(Chumbo)
desde 2001.

* Preparo do

segmento de
componentes
para
produtos
livres de
chumbo
desde os
anos 90 e
redesign de
produtos;;

s Linhas de

producéo
sem
substancias
perigosas
mesmo para
regides sem
regulamentac
oes.

* Sem » Transposicéo » Transposicéo
Estudos. das Diretivas das Diretivas

» Sistema e Implementacdo e« Implementacao

coletivo; da RoHS em da WEEE em
* Inovacao 2006; 1999.
de » Esboco de
processo legislacdo mais
na rigorosa do que
industria a RoHS em
de 2007.
reciclagem
* Sem * Regulamentacd < Regulamentacd
Estudos. es estaduais: es estaduais:
 Caifornia RoHS; -« Legislagdo em
* Legislacdo em Washington,
Washington, Maine e
Massachusets e  Maryland.
Minnesota.
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Japao e Substituicdo
de
substancias
perigosas
desde os
anos 90;

« Alto indice de
Inovacéo;

* Aumento da
comercializa-
cao desses
produtos.

Canada e« Inovacéo .

para
substituicéo
de materiais;
* AcOes para
redesign e
programa de
qualificagéo
de
fornecedores
e Conquistas
de novos
mercados.

China  « Industria .

reativa
(adequacéo
tardia e
pouco eco
design);

» Custo para
substituicéo
de materiais
com chumbo;

» Gestdo da
cadeia.

Tailandia « |nicio do .
processo de
ajustes pelas
subsidiarias
transnaciona-
is ;

coleta e em 2006.
tratamento

individuais

e por

terceiros

que

estimulam

0 eco

design.

Taxas na ¢ Emenda na
compras legislacdo da
de Nova Escécia.
eletrénicos

e repasse

para

organizaco

es de

reciclagem

(Alberta).

* China RoHS
(2007);

potencial e« Certificacéo

mas voluntaria;

desestimul « Construcédo de

ado pelo capacidade

setor técnica pelo

informal governo.

(inadequad

0) para

tratamento

dos

residuos

eletronicos

Setor
formal

» Trabalho em
conjunto do

Sem
Estudos

governo com o
setor privado na
regulamentacao

de importacao
de residuos;

» Sistema de ¢ Japonese ROHS - Lei para

reciclagem de
eletrodoméstico
s — HARL.

* Programa de
reciclagem
(Alberta) em
2004;

* Regulamentaca
o de residuos
eletrbnicos m
2005;

e Controle de
eletrénicos —
Columbia
Britanica.

e China WEEE.

» Plano
estratégico
nacional para
coleta e
desenvolviment
o de legislacéo
especifica.
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* Falta de » Esboco da
informacéo, diretiva proOxima
tecnologia e a RoHS;
infra- * Programas
estrutura das informativos.
empresas
para
adequacao.

Filipinas | « Subsidiarias « Falta de * Ato 6969 (1990) < Ato 9003 para
com apoio da dados para sobre controle gestao de
matriz gestao de de substancias residuos
(insumos, residuos. toxicas; sélidos;
informacéo e * Outras Regulamentaca
assisténcia iniciativas e 0 para
técnica) e programas para  importagao de
integracao difusdo das residuos.
para falta de informacdes.
fornecedores
Dificuldade
dos
fornecedores
contratados
(falta de
treinamento
tecnologia e
informacgao).

Malasia | « Subsidiarias * Sem * Programa de Programa de
transnacionai  Estudos. cooperacao com cooperagéo com
S cumprem Alemanha e Alemanha e
diretivas Dinamarca para  Dinamarca para
conforme a gestao, reducdo  gestao, reducéo
matriz; dos riscos de dos riscos de
Outras substancias substancias
produzem perigosas e perigosas e
para o capacitagéo. capacitacao.
mercado
interno.

Fonte: Autor — Elaborado a partir da analise do capitulo 5.

5.2 LEGISLACAO NACIONAL E PROJETOS DE LEI NO BRASIL

Em linhas gerais, o Congresso Nacional aprovou a Lei Geral das
Telecomunicacdes — Lei n°9.472, em 16 de julho de 1997, visando a privatizacdo do
mercado até entdo estatal e monopolista e a criacdo da ANATEL como agéncia
fiscalizadora e reguladora.

Sobre Politica Nacional de Residuos Sdlidos sistematizada, o Brasil ndo

possui nhada especifico. O que existem sdo normas esparsas que disciplinam os
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critérios para caracterizagdo, armazenamento, tratamento e disposicdo final de
residuos sélidos de forma generalizada ou separada.

Sendo assim, a intencao aqui ndo € apontar todas as normas brasileiras que
se reportam aos residuos solidos, com vistas ao destino final dos telefones celulares
em desuso. Optou-se por mencionar as hormas mais relevantes sobre o tema.

A Constituicdo Federal estabelece em seu artigo 23, inciso VI, que compete a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios proteger o meio ambiente e
combater a poluicdo em qualquer das suas formas.

Sobre telefones celulares em desuso, a resolugcéo que mais se aproxima do
tema é da CONAMA n° 257, de 30/06/99 (procedimentos especiais ou diferenciados
para destinacdo adequada quanto ao descarte de pilhas e baterias usadas), que trata
Unica e exclusivamente das baterias dos telefones somente.

O Estado brasileiro mais avancado sobre o tema é o Parana com a lei n°.
12.493 de 1999 que definiu principios e regras rigidas aplicadas a geracao,
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e destinagao final
dos residuos solidos. A Lei objetiva como prioridade, reduzir a geracao de residuos
sélidos atravées da adocdo de processos tecnologicamente mais avancados e
economicamente vidveis, dando prioridade a reutilizacdo ou reciclagem de residuos
sélidos a despeito de outras formas de tratamento e disposicéo final. Ainda que néo
cite os telefones celulares especificamente, entende-se nesta legislacdo que esses
aparelhos caracterizam-se como residuos sélidos.

O projeto de Lei n°1991/2007 (BRASIL, 2007), atrib ui ao titular dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos o dever de adotar
tecnologias para absorvé-los ou reaproveita-los e de articular com os geradores a
implementacdo da estrutura e postos de coleta necessaria para garantir o fluxo de
retorno dos mesmos e destina-los de forma adequada. E necessario lembrar que um
artigo importante contido no antigo anteprojeto elaborado pelo poder executivo foram
suprimidos neste projeto, que previa o dever dos fabricantes de informar os
consumidores de forma impressa, por meio de normas adequadas, nos materiais que
acondicionam os produtos de sua responsabilidade, sobre as possibilidades de
reutilizagdo e tratamento, advertindo o consumidor quanto aos riscos ambientais
resultantes do descarte indevido.

Em paralelo, tém-se alguns projetos de lei especificos sobre lixo tecnolédgico

apresentados na Camara, como o PL 4344/1998, na Camara do Acre (dispde sobre a
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coleta de baterias de celulares), lembrando que uma das Unicas legislacdes vigentes
no Brasil trata exatamente do mesmo assunto, ou mesmo o PL 562-A/1997 do Rio de
Janeiro que dispdes sobre coleta seletiva da bateria em desuso do telefone celular
via transporte publico e esquece de referenciar onde elas serdo depositadas.

No Brasil, os Projetos de Lei que mais se aproximam de uma solugéo eficaz,
seguindo a regularidade das normas internacionais que tiveram sucesso em paises
do exterior sdo: o projeto de lei n° 33/2008 de Sdo Paulo e o projeto de lei n°
1937/2004 do Rio de Janeiro proposto por Carlos Minc, decretando que os produtos
e 0s componentes eletro-eletrdnicos, considerados como lixos tecnologicos, devem
receber uma destinacdo final adequada que ndo provoque danos ou impactos
negativos ao meio ambiente e a sociedade, com processos de reciclagem, praticas
de reutilizacdo total ou parcial de produtos e componentes tecnologicos e
neutralizacdo e disposicdo final apropriada dos componentes tecnologicos
equiparados a lixo quimico, com destaque, na embalagem as seguintes informacdes
ao consumidor: adverténcia para ndo descartar o produto em lixo comum com
orientacdo sobre postos de entrega do lixo tecnoldgico (endereco e telefone de
contato dos responsaveis pelo descarte do material em desuso e sujeito a disposicéo
final) e alerta sobre a existéncia de metais pesados ou substancias toxicas entre os
componentes do produto. Em caso de descumprimento as seguintes penalidades:
adverténcia, multa diaria e proibicdo para fabricar, importar ou vender produto ou
componente sujeito as normas desta lei. Os valores arrecadados com a taxa e as
multas oriundas desta lei serdo destinados a programas de coleta seletiva e as a¢des
de destinagéao final ambientalmente adequada. A principal lacuna nesses projetos em
relacdo ao tema desta pesquisa é ndo definir explicitamente os telefones celulares
como lixo tecnolégico, nomeando-os genericamente por aparelhos de uso pessoal
gue contenham metais pesados ou outras substancias téxicas.

Na prética, existem muitos pontos na legislagdo vigente nacional que nao
foram disciplinados de forma expressa e especifica, como a responsabilidade poés-
consumo, gestao dos residuos soélidos, aterros sanitarios em pequenos municipios,
incentivos a reciclagem, etc. Neste caso, diante da urgéncia da questdo é
extremamente relevante constituir uma Politica Nacional para estabelecer principios,
objetivos e instrumentos, bem como diretrizes e normas para o gerenciamento dos
residuos no pais e para definir a responsabilidade (poder publico, iniciativa privada e

consumidores) na direcdo ao desenvolvimento sustentével.
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Além disso, como avaliado por Reidler & Gunther (2002), a auséncia de um
sistema de coleta eficiente desses residuos especiais, com facil acesso e bem
divulgados a populacéo, torna esse tipo de lei ineficaz quanto a sua aplicabilidade.

As leis em vigor e os projetos de lei ao trazerem somente diretrizes gerais,
nao enfrentam a questao mais polémica de estabelecer exatamente quais geradores
de residuos solidos deverdo solucionar. Desse modo, na pratica, até que a norma
seja regulamentada, a situacdo permanecera a mesma, tendo grande chance desses
projetos virarem mais uma lei s6 no ‘papel’, sem aplicabilidade alguma, pois abrem
muita margem para discussao e dificultam o entendimento da responsabilidade pos-
consumo.

Do ponto de vista das medidas existentes, vimos poucas diretamente
relacionadas ao tema estdo em vigor, cuja eficacia € discutivel e as que estdo em

discussédo enfrentam um longo caminho burocréatico para serem aprovadas.

5.3 PRATICA SUSTENTAVEL MAIS UTILIZADA NO MUNDO: REUTILIZACAO,
RECUPERACAO E RECICLAGEM

Quase sempre, se pensa em Logistica como o gerenciamento do fluxo de
materiais desde sua aquisi¢cdo até seu ponto de consumo. Entretanto, existe também
o fluxo reverso, que parte do ponto de consumo até o de origem, fluxo este que
também deve ser explorado, afirma Lacerda (2002)

Entre as varias definices, Leite (2003) relne esses conceitos de Logistica
Reversa e os traduz como a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno de bens de
pés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio
dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros, como

podemos comprovar na figura seguinte.



Figura 2: Atuacgdo da Logistica Reversa
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conaigoes
da uso

A Logistica Reversa agrega valor de alguma natureza as empresas, seja pelo

retorno de bens ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo. Entretanto, o objetivo

estratégico econbmico ndo € o Unico da Logistica Reversa; dois novos fatores

incentivam as decisbes empresariais em adota-la: o fator competitividade e o fator

ecoldgico, lembra Leite (2003).

A questdo ambiental é um importante incentivo da Logistica Reversa.

Atualmente, seria ilégico pensar em processos de producdo e consumo que nao

considerem os impactos que eles produzem no meio ambiente. Um dos mais sérios

problemas é o dos residuos da producéo e o lixo gerado pela populacdo, que a cada

dia & mais e mais afirma Dias (2002).
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A Logistica Reversa acrescenta trés movimentacdes potenciais a logistica da
cadeia de suprimentos reutilizagdo dos produtos, recuperacdo de produtos e
reciclagem de materiais, que podem significar a reducao de recursos em um sistema
e representar um caminho para retorno e reuso de residuos gerados. Essa é uma
importante ferramenta no gerenciamento integrado dos residuos sélidos permitindo a
re-introdug&o dos materiais na cadeia de produgéo.

O aumento da consciéncia ambiental dos consumidores e as tendéncias
legislativas ambientais impelem as empresas a serem cada vez mais responsaveis
por todo o ciclo de vida do seu produto. Desta forma o desenvolvimento da Logistica
Reversa € um atraente incentivo para a sustentabilidade dos recursos, permitindo
gue mais bens e servicos sejam produzidos aliados a menor impacto sobre o meio
ambiente.

Essa é a solugcdo mais utilizada no mundo para solucionar o problema do
descarte do telefone celular em desuso com tratamento adequado. Lembramos que
esta solucao so foi utilizada em outros Paises devido a legislacdo punitiva que
possuem em seus Estados, como vimos nesse capitulo. Uma grande alternativa
desta inclusao seria a Agenda 21 (Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento Rio 92, adota a Agenda 21 como um programa para o
préximo século, reconhecendo formalmente, a necessidade de mobilizar atores no
nivel global, regional e local para a promocao do uso sustentavel de recursos
naturais e abordar o processo de desenvolvimento sob o enfoque da
sustentabilidade), tendo um plano de agao para ser adotado por organiza¢cdes do
sistema das Nag¢des Unidas, governo e pela sociedade civil, em todas as areas em
que a acao humana impacte o meio ambiente. Constitui-se na mais abrangente
tentativa ja realizada para orientar um novo modelo de desenvolvimento para o
século XXlI, cujo alicerce é a sinergia da sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, perpassando em todas as suas agdes propostas.

O Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade - IBQP localizado em
Curitiba/PR realizou uma estimativa sobre o custo de reutilizacdo, recuperacdo e
reciclagem de telefones celulares sem utilizacdo no Parang, no ano de 2008, e
chegou a seguinte conclusdo: se desmontar um telefone celular e vender a
borracha, o plastico, o vidro e alguns metais contidos nesse equipamento,
conseguiriamos pagar a mao de obra da desmontagem e o tratamento

ambientalmente correto aos metais pesados contidos na placa. Ocorre que, no
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Brasil, o tratamento desses metais pesados é financeiramente inviavel, por depender
de uma estrutura avancada e tecnologia de ponta, como temos em alguns paises da
Europa como o exemplo da Alemanha. No caso brasileiro, como esse custo seria
absorvido pela pratica da logistica reversa, restaria apenas o custo logistico de
enviar essas placas ao Pais que o tratasse. No exemplo da Alemanha esse custo
seria de R$5,00 (Cinco Reais), segundo a estimativa do IBQP/PR.

Acreditamos que qualquer um dos atores envolvidos nesse processo esta
apto a pagar esse custo, R$ 5,00, para ter esse problema do descarte de telefones
celulares sem utilizacdo resolvidos no Brasil, inclusive o consumidor, em troca do
custo ambiental que isso vem nos causando, conforme vimos no capitulo 3 que
relatou os impactos do telefone celular a sociedade e ao meio ambiente. Adaptado
ao sistema de responsabilidade solidaria, o governo poderia legislar para que o
consumidor devolvesse o aparelho a operadora que entregaria ao fabricante,
responsavel por tratar ou pagar R$ 5,00 para que essa solucdo fosse concretizada,
embutindo esse custo ao consumidor como valor agregado na venda dos telefones

fabricados.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

6.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Segundo a estrutura metodolégica esta pesquisa pode ser classificada
qguanto a natureza como aplicada, segundo Silva e Menezes (2001) objetiva gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos,
usando a abordagem quantitativa, pois, considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas.

Do ponto de vista do objetivo ela é exploratéria, pois, visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.

Conforme Gil (1999), a pesquisa exploratoria tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulacéo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. E o
tipo de pesquisa recomendada quando existe pouco conhecimento sobre o problema
a ser pesquisado.

Envolve levantamento bibliografico e analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

De acordo com os procedimentos técnicos esta pesquisa € bibliografica, pois
€ baseada a partir de material jA publicado, e documental, porque fazem uso da
analise de documentos publicados sem tratamento como leis e sitios na internet.

Os dados apresentados nesta dissertacdo tém como fonte a Anatel e os
relatérios de divulgacdo de resultados das operadoras de telefonia celular,
principalmente concessionérias. Alguns dados estimados pelo Teleco estéo
identificados no texto. Em caso de discrepancia entre os numeros apresentados
pelas operadoras e a Anatel, adotaram-se os valores fornecidos pela Anatel. Os
valores apresentados baseiam-se nos principios contabeis vigentes no Brasil. As
operadoras nado revisam relatorios de trimestres anteriores e muitas vezes os valores
apresentados em relatérios mais recentes divergem dos anteriores.

Nestes casos o0 Teleco adotou o valor divulgado mais recentemente. A
composi¢cdo acionaria das empresas apresentada estd baseada nas informacdes
fornecidas pelas operadoras e no banco de dados disponivel no site da Anatel.

Em complemento, foram aplicados aproximadamente 200 pesquisas a
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usuarios de telefone celular no Brasil, de ambos os sexos, via internet, direcionadas a
rede de contatos do autor, leia-se amigos, parentes, colegas do mestrado, colegas de
trabalho, integrantes de redes sociais como orkut e twiter business. Os questionarios
contendo questdes fechadas foram respondidos no periodo setembro-outubro de
2009. Apos a coleta de dados foram realizadas analises das informacdes obtidas em
comparativo com os dados teoéricos, visando responder as questbes apresentadas
neste trabalho.

Foi usado o servico do site http://www.surveymonkey.com para encaminhar o
guestionario a usuarios de telefonia movel via link
https://mwww.surveymonkey.com/s/C7PX59V, tabular os resultados e homologar a
veracidade desta pesquisa, uma vez que ele sO aceita uma pesquisa respondido por

computador.

6.2 PESQUISA (QUESTIONARIO VIRTUAL AO PUBLICO)

Enviou-se um questionério virtual usuarios de telefone celular no Brasil, de
ambos 0s sexos, via internet, direcionadas a rede de contatos do autor, leia-se
amigos, parentes, colegas do mestrado, colegas de trabalho, integrantes de redes
sociais como orkut e twiter business com a finalidade de descobrir o grau de
conhecimento do publico brasileiro sobre o problema do descarte dos telefones
celulares sem utilidade e sem tratamento adequado atualmente.

Roteiro de perguntas e alternativas de resposta descritas a seguir.

As respostas e suas devidas analises encontram-se no capitulo Analise e
discusséao dos dados.

* Perguntal: Qual Estado que vocé reside atualmente  ?

Alternativas para Resposta: AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO,
MA, MT, MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RS RO, RR, SC, SP, SE
ou TO.

e Pergunta 2: Qual é o seu grau de escolaridade?
Alternativas para Resposta: 1° Grau, 2° Grau, Grad uacao, Poés-
Graduacao, Mestrado ou Doutorado

e Pergunta 3: Qual é sua renda mensal individual?
Alternativas para Resposta: Até R$ 600,00, de R$ 601,00 a R$
1.500,00, de R$ 1.501,00 a R$ 2.500,00, de R$ 2.501,00 a R$ 5.000,00
ou acima de R$ 5.000,00.
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Pergunta 4: Qual é o0 seu sexo?

Alternativas para Resposta: Masculino ou Feminino

Pergunta 5: Qual é a sua idade?

Alternativas para Resposta: Até 20 anos, de 20 a 31 anos, de 31 a
40 anos, de 41 a 50 anos ou acima de 50 anos.

Pergunta 6: Quais desses cargos vocé ocupa atualme  nte?
Alternativas para Resposta: Sou usuéario de telefone celular,
Trabalho numa operadora de telefonia mével, Trabalho num fabricante
de telefonia movel, Trabalho numa ONG, Trabalho hum 6rgdo ambiental
e/ou Sou funcionario publico.

Pergunta 7: Quantos telefones vocé possui atualmen  te?
Alternativas para Resposta:

* Opc¢ao para Comentarios Um (1) telefone celular, Dois (2) telefones
celulares, Trés (3) telefones celulares ou Quatro (4) telefones celulares
ou mais.

Pergunta 8: Quais os destino dos telefones celular  es que vocé da
aos seus telefones sem utilizacao?

Alternativas para Resposta:

* Opcao para Comentarios Vende, Doa, Guarda em casa, Joga no lixo
e/ou Entrega a algum 6rgao para seu tratamento adequado.

Pergunta 9: Vocé sabia que os telefones celulares em desuso
causam males ao meio ambiente e inclusive cancer ao s seres
humanos?

Alternativas para Resposta: Sim ou Nao.

Pergunta 10: Vocé sabia que n&do existe nenhuma Leg islacédo
especifica no Brasil para solucionar o descarte dos telefones
celulares sem utilidade?

Alternativas para Resposta:

* Opc¢ao para Comentarios Sim ou Na&o.

Pergunta 11: Vocé conhece alguma atividade de cole ta de aparelhos
em desuso e seu tratamento adequado atualmente?

Alternativas para Resposta:

* Opc¢ao para Comentarios Sim (Qual? Quem faz isso? Onde?) ou N&o.
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* Pergunta 12: Na sua opinido, quem S&80 0S responsav  eis por esse

problema?

Alternativas para Resposta:

* Opcao para Comentarios Operadoras, Fabricantes, Governo, Todos
ou Nenhum.

 Pergunta 13: Na sua opinido, o que DEVE ser feito no Brasil para
solucionar esse problema do descarte e tratamento d e telefones
celulares em desuso?

Alternativas para Resposta:

* Opcao para Comentéarios Legislacdo especifica, Programa de coleta
de tratamento desses equipamentos, Multa (Para quem?), Punicéo
(Qual? Para quem?) ou Outra alternativa (Qual?)

» Perguntal4: Se houvesse algum programa de descart e e
tratamento, vocé como consumidor, sem obrigacao leg al, levaria
seu aparelho em desuso ao local de coleta?

Alternativas para Resposta:

* Opcao para Comentarios Sim, Nao ou Talvez.

6.3 PESQUISA (SITE DOS FABRICANTES E OPERADORAS)

Os dados pesquisados sdo de dominio publico e foram obtidos a partir dos
sitios na internet das agéncias das redes de telefonia celular.

Para avaliacdo da estratégia adotada para coleta e tratamento de telefones
celulares sem utilidades pelas empresas fabricantes de celular, foram escolhidas
aguelas que representam a maioria dos celulares produzidos e representados no
Brasil: Nokia, Motorola, LG, SonyEricsson e Samsung. Da mesma forma,
representando as operadoras: Tim, Vivo, Claro e Oi - Brasil Telecom.

Os resultados encontrados nessa etapa serdo discutidos no capitulo Andlise

e discussao dos dados.

6.3.1 Parcialidade:

Dependendo do objetivo do sitio na internet, a informacéo podera ter um
ponto de vista diferenciado. Para evitar desencontro de informacdes optamos por

avaliar o sitio nacional da Empresa (Operadoras e fabricantes) focando no sitio sobre
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meio ambiente. Em caso da falta de informac&o no sitio geral nacional, efetivou-se a

pesquisa no sitio corporativo nacional.

6.3.2 Forma de pesquisa (Operadoras e Fabricantes):

» Entrar no sitio nacional da empresa (Ex. http://www  .tim.com.br)
* Checar se ha informacdo sobre meio ambiente
Se Sim, ir para o link correspondente, verificando se:
Ha& objetividade na informacao?
Ha indicacbes de como fazer o retorno do celular?
Ha indicacbes de como é feito o processo de reciclagem?
A navegabilidade é facil?
Se Nao, ir para Buscas. Usar a palavra chave:
1°opc¢éao = Reciclagem / 2°opcéao = Sustentabilidad e
Checar se ha indicacdes sobre reciclagem e retorno de celular nas
buscas.
* Se nao achar informacédo no sitio global refazer a b  usca no sitio
corporativo
Checar se ha indicacbes sobre reciclagem e retorno de celular nas
buscas.
Se nao ha, verificar indicacbes sobre o local do sitio ambiental da
empresa.
* Se nao houver informacdes, copiar a tela com a info  rmacédo de

inexisténcia.

6.3.3 Roteiro de questdes pesquisadas no site das principais fabricantes e

operadoras de telefonia movel:

1. Tem informacdo sobre coleta e tratamento (Ex. Reciclagem) de telefone celular em desuso?

2. Existem dados concretos sobre o que esta sendo feito (Ex. N°de aparelhos reciclados)?

3. Existe a possibilidade de comprovar os dados descritos com as informacdes do site?

4. As informacdes estdo na pagina principal do site?

5. Existe alguma forma de comunicacéo (Telefone, e-mail, etc) para ter essas informacdes?
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6.4 PESQUISA (TELEFONE — FABRICANTES E OPERADORAS)

Ligou-se para os principais fabricantes e operadoras com a finalidade de
descobrir quais as alternativas que eles possuem para descarte dos telefones
celulares sem utilidade dos usuarios e as alternativas de tratamento desses

equipamentos.

6.4.1 O roteiro de perguntas, feitas aos atendentes, estdo descritas a seguir.

As respostas e suas devidas analises encontram-se no capitulo Analise e

discussao dos dados.

6.4.2 Parcialidade:

Buscou-se o telefone de contato (0800) encontrado no site dos fabricantes e

das operadoras, efetuando todas as chamadas em dezembro de 2009.

6.4.3 Forma de pesquisa (Operadoras e Fabricantes):

* Procura no site, pagina principal, telefone (0800) de contato dos
fabricantes e operadoras.

* Na gravacgao eletronica, opcao falar com atendente.
Segquir roteiro de questbes elaboradas
Solicitar endereco e telefone de contato das assisténcias e lojas proprias
em Curitiba/PR.

» Ligar para as assisténcias e lojas proprias e visit  ar.

6.4.4 Roteiro de questbes perguntadas nas chamadas aos principais fabricantes e

operadoras de telefonia mével, como consumidor:

1. Atendido, primeiramente, por URA (Gravacao eletrdnica)?

2. Ha opcéo sobre tratamento dos aparelhos descartados (Ex. Reciclagem) via "URA"?

3. Existem postos de coleta de baterias em desuso, conforme legislacéo vigente?

4. Existem postos de coleta de telefones celulares (N&o, somente baterias) em desuso?

5. Atendente sabe informar qual é o procedimento para doagéo dos aparelhos sem utilidade?
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6.5 PESQUISA (VISITACAO AS ASSISTENCIAS DOS FABRICANTES E AS
LOJAS PROPRIAS DAS OPERADORAS)

Visitou-se o0s principais fabricantes e operadoras com a finalidade de
descobrir quais as alternativas que eles possuem para descarte dos telefones
celulares sem utilidade dos usuarios e as alternativas de tratamento desses
equipamentos.

Roteiro de perguntas feitas aos atendentes descritas a seguir.

As respostas e suas devidas analises encontram-se no capitulo Analise e

discussao dos dados.

6.5.1 Parcialidade:

A visitacao foi efetivada na cidade de Curitiba/PR, em de dezembro de 2009,
no periodo da manha e da tarde.

Os fabricantes de telefonia sdo representados por suas assisténcias técnicas
na cidade de Curitiba para fins de visitagdo, assim como as operadoras e suas lojas

préprias.

6.5.2 Forma de pesquisa (Operadoras e Fabricantes):

 Procura no site, pagina principal, endereco dos fab  ricantes
(assisténcias técnicas) e operadoras (lojas propria  s). Se ndo houver
a informacéo, coletar via telefone de contato dosi  te.

» Ligar para as assisténcias confirmando o endereco p ara visitacao.

6.5.3 Roteiro de questdes elaboradas para confirmacdo de informacdes sobre
coleta e tratamento de celulares em desuso, nesta visitacdo como

consumidor:

1. Existe Coleta de telefones, acessorios e baterias?

2. Os aparelhos, acessorios e baterias sdo embalados conforme legislacédo vigente?

3. Entregam termo de doacdo na entrega ao consumidor?

4. Existe alguma identificacdo para acompanhamento do devido tratamento?

5. H& alguma garantia do devido tratamento do aparelho doado?
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

7.1 DADOS OBTIDOS PELA PESQUISA (QUESTIONARIO VIRTUAL)

Por meio da pesquisa de campo pretendeu-se avaliar qual era o
conhecimento da populacédo brasileira em relacdo ao problema do descarte dos
telefones celulares em desuso.

Lembramos que esse problema no Brasil foi representado por coleta de
dados da populacdo pesquisada em diversos Estados do territorio nacional, o que
valida o propdsito desta dissertacao.

A seguir, as questdes expostas e analisadas individualmente:

1 — Estado que o entrevistado reside atualmente:

Dentre o0s entrevistados, identificamos que 157 usuéarios dos 206
pesquisados, 77,3% residem atualmente no Parand, conforme grafico elaborado.
Fato esse que acabou determinando influéncia da populacdo paranaense nesta

pesquisa.

Figura 3: Estado que o entrevistado reside atualmen  te
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Estado que reside atualnente:

Fonte: Autor
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Segundo a Teleco (2010), o Parana é o sexto maior dos 27 Estados
brasileiros em quantidades de telefones celulares no ano de 2009 com 9.632
milhares de telefones celulares totalizados com densidade de 90 celulares / 100
hab., perdendo apenas para Sdo Paulo — 44.512, Minas Gerais — 18.122 , Rio de
Janeiro — 16.676, Rio Grande do Sul - 10980 e Bahia - 10.264.
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2 — Grau de escolaridade da populacao pesquisada:

Identificamos que 33% dos entrevistados possuem graduacdo completa,

30% com 2°grau e 23% possuem pos-graduacao, confor me figura a seguir.

Figura 4: Grau de escolaridade da populacéo pesquis ada

Grau de Esoolaridade (Conduido)

Doutorado
3% 1° Gau
0%
Mestrado
11% 2° Gau O 1° Gau
31% W 2° Grau
Pds-Graduagdo O Graduacao (Faauldade)
23% O Pés-Graduacgio
B Mestrado
O Doutorado
Graduacao
(Faculdade)
32%

Fonte: Autor

Notamos que 63% da populacdo pesquisada possuem ensino médio ou
graduacdo completa, predominantemente residentes no Parana, renda mensal
estimada entre R$ 601,00 e R$ 2.500,00, entre 21 e 30 anos de idade, em sua
maioria com apenas 1 (um) telefone celular para uso pessoal e profissional,
guardando-os em suas residéncias quando perdem sua utilidade, doando-os a
algum parente ou amigo ou mesmo levando a algum local de coleta préximo a sua
residéncia ou no trajeto de seu trabalho, conscientes da inexisténcia de uma norma
especifica sobre o descarte desses telefones. Na sua maioria, se inclui como
responsavel pelo problema do descarte de telefones celulares em desuso ao
classificar-se como consumidor alienado, concordando que o Pais necessita de uma

legislacao especifica para solucionar esse problema.
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3 — Renda mensal individual:

Notamos que mais da metade do publico possui renda mensal entre R$
601,00 e R$ 2.500,00.

Figura 5: Renda mensal individual

Renda Mensal (R$):

Adma de R$
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1.500,00 B De R$ 601,00 a R$ 1.500,00
R 27% O De R$ 1.501,00 a R$ 2.500,00
De R$ 2.501,00 &
% O - .
R$ 5.000,00 De R$ 2.501,00 a R$ 5.000,00
5% m Adima de R$ 5.000,00
De R$ 1.501,00 2
R$ 2.500,00

24%

Fonte: Autor

O trabalhador brasileiro vem recuperando as perdas em relacdo ao
rendimento ao longo dos ultimos anos e em 2009 registrou o melhor nivel da série
histérica desde 2002 segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, IBGE - PNAD (2009), afirmando que a renda média do
trabalhador brasileiro foi de R$ 1.345,18. Em termos mensais, a renda recorde foi
constatada em 2002, quando o trabalhador recebia, em média, R$ 1.378, 32.

A Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios, IBGE - PNAD (2009),
realizada anualmente, apresenta um retrato dos domicilios brasileiros. Com relacéo
ao telefone pesquisou-se a existéncia de linha telefénica fixa instalada e se algum
morador permanente tinha linha telefénica mével (Celular). Concluiu-se que ter um
telefone fixo residencial significa se comprometer com uma despesa mensal de pelo
menos R$ 30 a 40 por més ou 15% de um salario minimo. A alternativa adotada tem
sido o celular pré-pago. Enquanto o niumero de domicilios com telefone cresceu 7%
em 2002 o numero daqueles com somente celular cresceu 15,4%. Segundo o
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universo pesquisado na dissertacao, quanto mais se ganha mais se compra e utiliza
telefones celulares.
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4 — Sexo:

Figura 6: Sexo dos participantes

O Masculino
Masaulino; 52,5% B Feminino

Feminino; 47,5%

Fonte: Autor

O IBGE - PNAD (2009) divulgou em agosto de 2009, as estimativas das
populacdes residentes nos 5.565 municipios brasileiros. Segundo as estimativas, em
2009, o Brasil tem 191,5 milhdes de habitantes espalhados pelas suas 27 unidades
da federacdo. Curitiba foi classificada como o sétimo municipio mais populoso do
Brasil, com 1.851.215 habitantes, desses 55,96% sao homens e 44,04 sé&o
mulheres. No Brasil, em cada grupo de 1000 pessoas existem 501 mulheres e 499
homens.

No universo pesquisado, notou-se que os homens tendem a ter mais de um
telefone celular para uso pessoal e profissional, referenciando ser por opc¢ao
pessoal. Assim percebemos que os homens desta pesquisa tendem comprar mais
telefones sem que haja necessidade ou obrigatoriedade e, ocasionalmente, acabam
possuindo mais telefones em desuso do que as mulheres. Além disso, notou-se que
os homens preferem guardar seus aparelhos em desuso nas suas residéncias
engquanto que as mulheres preferem doa-los.

No quesito responsabilidade do descarte e tratamento dos aparelhos antigos,
as mulheres apostam que todos (operadoras, fabricantes, governo e consumidor)

sao culpados por esse problema, enquanto que os homens culpam os fabricantes.
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5 — ldade dos participantes:

Praticamente a metade do publico possui idade entre 21 e 30 anos, o0 que
nos faz concluir que participaram no nascimento da telefonia mével no Brasil e

tendem ter absorvido todas as evolugdes tecnoldgicas até a presente data.

Figura 7:ldade dos participantes

Adma de 51 anos Até 20 anos

7% 4%
De 41 a 50 anos
14% E Até 20 anos
@ De 21 a 30 anos
De 21 a 30 anos O De 31 a40anos
47% O De 41 a 50 anos
De 31 2 40 ancs B Adma de 51 anos
28%

Fonte: Autor

Segundo Telebrasil & Teleco (2009), a faixa etaria que mais utilizam
telefones celulares sédo pessoas de 25 a 34 anos (34%), seguidos da faixa etaria
entre 16 e 24 anos (25%), 35 a 44 anos (16%), 10 a 15 anos (14%), 45 a 59 anos
(8%) e 60 ou mais (3%). Entende-se com esse dados que a faixa etaria que menos

conviveu com essa realidade € a menos adepta a utilizagdo de telefones celulares.

Na pesquisa realizada, a faixa etaria predominante (21 a 30 anos), possui
em sua maioria a graduacao completa, renda mensal individual entre R$ 1.501,00 e
R$ 2.500,00, 1 (um) ou mais telefones celulares e costumam vender seus aparelhos
em desuso, além de desconhecer algum posto de coleta desses aparelhos e, se

conhecessem, os levaria em troca de algum beneficio.
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6 — Local de trabalho:

Nesta questédo, procuramos identificar as ocupacdes do publico pesquisado,
para saber quais seriam suas opinides sobre o problema do descarte dos telefones
celulares, uma vez que se enquadram como atores desse desastre ambiental e a

saude humana.

Figura 8: Local de trabalho do publico pesquisado

Qual o destino dos telefones celubres que nSo utiliza neis?

&00°%%
S00°%%
A00%0 ——
300°%%
200P%
100°%
Qe T T . . .
‘ende Coa Aade emcsa Jogp olio  Birega a algum
Orgao, para sew
Trat@anmento
adequado.
Qual?

Fonte: Autor

Praticamente, todos s&o usuarios de telefones celulares. Interessante
constatar que as pessoas que trabalham em alguma operadora de telefonia movel,
ex. Tim, Claro, Vivo ou Oi - Brasil Telecom, ndo se considera responsavel pelo
problema do descarte dos aparelhos celulares sem solucéo, indicando os fabricantes
Ou 0 governo como principais responsaveis. Os que trabalham como fabricantes, ex.
Nokia, Motorola, LG ou Sony Ericsson, culpam o governo, enquanto que 0s que
trabalnam em alguma ONG, Orgdo Ambiental ou é funcionario publico,
responsabiliza todos os envolvidos nesse processo, incluindo o consumidor como
protagonista. Os consumidores, por sua vez, aderem ao principio da
responsabilidade solidaria em que todos devem ser envolvidos e cobrados nesta

solucéo.
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7 — Numero de telefones utilizados:

Das 203 pessoas que responderam a pesquisa apenas 3 nao tem telefone
celular. Dos 200 restantes, 134 (66%) possui 1 telefone e 52 (25,6%) possui 2
aparelhos. O nimero de pessoas que possuem 2 telefones celulares ou mais tende a
subir com o passar do tempo, uma vez que as pessoas optam por ter 1 telefone de
uso pessoal e outro corporativo (doado pela empresa que trabalha para comunicacao
profissional), sendo que a maioria comentou que esse tipo de atitude é opcional, visto
gue poderiam ter as duas funcionalidades (pessoal e empresarial) em 1 aparelho
somente, que ja seria uma grande evolucdo na reducdo de telefones moéveis em

desuso no Brasil.

Figura 9: Numero de telefones utilizados

Vocé, atualnmente, possui:

3%
4% 2%

O Nenhum telefone celular
26% B 1 (um) telefone celular
0O 2 (dois) Telefones Celulares

O 3 (trés) telefones celulares

B 4 (quatro) telefones celulares
ou+...

Fonte: Autor

O Brasil terminou o ano de 2009 com 174 milhdes de telefones celulares, em
uso ou desuso, chegando a uma densidade de 90,5 celulares a cada 100 habitantes
no Pais (mesma densidade do Estado do Parand), conforme quadro a seguir,
segundo Telebrasil & Teleco (2009). Lembrando que esse crescimento esta sendo

puxado pela modalidade “pré-pago” que superou 82% em dezembro de 2009.
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Entende-se assim que quanto menor for 0 preco maior sera 0 acesso a aquisicdo de

linhas na telefonia movel.
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Quadro 7: Estimativa de telefones celulares x Densidade populacional do Brasil em
2009

Estimativas de Densidade
SRIDAD = IHERIERGAITL Celulares em 2009 Hab./Cel. em 2009
BRASIL 173.959 90,55
Regiao |
Rio de Janeiro 16.676 105,40
Espirito Santo 3.360 96,39
Minas Gerais 18.122 90,07
Bahia 10.264 69,72
Sergipe 1.774 86,24
Alagoas 2.315 72,08
Pernambuco 7.652 86,63
Paraiba 2.685 70,08
Rio Grande do Norte 2.692 84,27
Ceara 6.322 73,63
Piaui 1.835 57,39
Maranhao 2.871 44,30
Para 4.828 64,40
Amapa 518 80,57
Amazonas 2.536 73,18
Roraima 305 70,61
Regiao Il
Acre 538 76,25
Mato Grosso 2.984 97,33
Rondobnia 1.333 86,96
Mato Grosso do Sul 2.542 105,75
Goias 5.702 95,59
Tocantins 1.010 76,61
Distrito Federal 4,105 159,18
Rio Grande do Sul 10.980 100,49
Santa Catarina 5.866 95,05
Parana 9.632 90,03
Regiéo Il
Sao Paulo 44 512 108,15

Fonte: Teleco (2010)
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No que diz respeito ao destino dos celulares, das pessoas entrevistadas,

uma duvida bastante recorrente foi qual o destino dar ao lixo eletrénico, isto €, como

se livrar de um aparelho que perdeu sua capacidade de utilizagdo. A maioria das

pessoas permaneceu com seus aparelhos antigos, guardados em casa (52,7%),

enguanto a maioria da outra metade, vende ou doa seus aparelhos em desuso. Uma

minoria (8%) revela entregar em algum posto de coleta (mais tarde, veremos que 0s

postos de coletas existentes sdo escassos e sem nenhuma garantia que o telefone

doado terd seu devido tratamento).

razoavel de pessoas (5%) deposita seus aparelhos diretamente no lixo.

Figura 10: D

estino dos telefones celulares que néo

utiliza mais

Além disso, percebe-se que uma quantia

60,0% -
50,0% -

Qual o destino dos telefones celulares que ndo utiliza nais? (Pode

responder nais de umitem)

40,0%
30,0%
20,0% |
10,0%

]

[ ]

0,0%

Vende Doa GQuarda em casa

Joganolixo Entrega a algum

4&rgao, para seu
tratamento
adequado.
Qual?

Fonte: Autor

A maioria dos comentarios dos pesquisados € que, de fato, desconhecem os

postos de coletas dos aparelhos celulares, lembrando que eles existem nas lojas dos

fabricantes e em todas as lojas proprias das operadoras, a maioria sem entrega de

termo de adocédo e todas sem garantia alguma que o aparelho, acessorio e baterias

serdo tratados adequadamente, conforme comprovagao na visitagao (ltem 7.4).
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9 - Sabia que os telefones celulares em desuso caus am mal ao meio

ambiente e inclusive cancer aos seres humanos?

Outro dado curioso foi que 77% dos entrevistados tem ciéncia dos males
causados pelos telefones em desuso, ou seja, é de conhecimento popular que o e-

lixo € nocivo ao meio ambiente e a sua prépria espécie.

Figura 11: Sabia que os telefones celulares em desu  so causam mal ao meio ambiente

e inclusive cancér aos seres humanos?

Sabia que os telefones celulares emdesuso causamnal ao neio
anbiente e indusive cancér aos seres humanos?

O Sim
E NBo

77%

Fonte: Autor

Se a grande maioria dos pesquisados sabem disso, porque 52,7% das
pessoas guardam esse aparelho em casa e 5% joga no lixo, conforme questéao
anterior? Acredita-se que guardam em casa por extrema falta de informacao e
comprovacao clinica dos males que os metais contidos nos telefones celulares, que
normalmente se externam quando estdo em desuso causam, uma vez que esse tipo
de lixo possui conceituacdo prematura e a &area meédica permanece calada,
aguardando as comprovacdes bioldgicas que esses elementos causam em contato
com os seres humanos, conforme apresentamos no capitulo 3. Os 5% que jogam o
aparelho no lixo possuem graduacdo ou pos-graduacdo completa, comprovando

tratar-se de expulsao individualista do problema.
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10 - Sabia que ndo existe nenhuma Legislacdo especi fica, no Brasil,

para solucionar o descarte dos telefones celulares em desuso?

Tecnicamente empatados o0s conhecedores e desconhecedores da
legislacdo, os comentarios nesta questdo variam em afirmar o conhecimento na
norma da Conama somente sobre o descarte de baterias e ndo dos aparelhos, que
de fato € a Unica vigente no Brasil como veremos no capitulo sobre legislacéo
nacional, além de imposicédo da culpa sobre o governo por nao legislar nada sobre

esse tema.

Figura 12: Sabia que n&o existe nenhuma Legislacdo especifica, no Brasil, para

solucionar o descarte dos telefones celulares em de suso?

Sabia que n3o existe nenhuna Legislacio especifica, no Brasil, para
solucionar o descarte dos telefones celulares emdesuso?

Sim O Sim
49% B NSo

Fonte: Autor

Em alguns paises da Europa e Estados Unidos, a legislacdo especifica
sobre o tema sO se tornou vigente apos chegar-se a producdo aproximada de 10
milhdes de toneladas de lixo eletrdnico (incluindo computadores, telefones celulares,
etc). O Brasil j& possui metade dessa producgdo e estd com crescimento acelerado.
Os projetos de lei existentes no Brasil que tratam desse assunto ndo especificam
seu tratamento, conceituando esses equipamentos de forma generalizada, que
acabam invalidando seus objetivos frente as lacunas que criam, conforme

detalharemos no capitulo sobre legislacgéo.
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11 - Conhece alguma atividade de coleta de aparelno s em desuso e seu

Tratamento Adequado?

Esse é de fato um dado alarmante: 78% das pessoas entrevistadas
desconhecem um posto de coleta dos telefones celulares em desuso e seu devido
tratamento. No capitulo sobre as praticas dos fabricantes e operadoras,

comprovaremos o descaso desses atores com essa questéo.

Figura 13: Conhece alguma atividade de coleta de ap  arelhos em desuso e seu

Tratamento Adequado?

Conhece alguma atividade de coleta de aparelhos emdesuso e seu

Tratamento Adequado?
SIM. Qual (Bx.
Reddagem)?
Quem? (BEx. Vivo)
Onde? (Bx. Coleta
na loja propria)
22% B SIM. Qual (Ex. Reddagem)?
Quem? (Ex. Vivo) Onde? (Ex.
Coleta na loja prdpria)
® Nao.

78%

Fonte: Autor

Dos 22% que responderam de forma afirmativa o conhecimento de alguma
atividade de coleta dos aparelhos celulares sem utilidade, a maioria trabalha em
alguma operadora, fabricante de telefonia movel ou argumentou apenas conhecer o
recolhimento de baterias (que € obrigatorio, segundo a legislacdo vigente da
CONAMA), o que agrava ainda mais essa questdo. Embora nao seja representativa
do universo total, notou-se que a maioria da populagdo pesquisada desconhece
algum local de coleta dos telefones celulares (ndo s6 as baterias) para devido
tratamento ambientalmente correto no Brasil.

No capitulo anterior que trata das visitacdes, comprovamos que as lojas dos

fabricantes e operadoras, em Curitiba, possuem caixas de coletas em locais pouco
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visiveis sem que haja nenhuma forma de comprovacdo desse tratamento apos a

entrega do aparelho que sequer é notificada.
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12 - Responsaveis por esse problema:

Essa é uma das principais questbes desse formulario, pois as respostas
indicam que praticamente a metade dos consumidores dos produtos direciona a
responsabilidade ao governo, fabricantes e operadoras. Desviar de si a
responsabilidade do descarte ndo € uma forma consciente e responsavel de alcancar
a solucéo. Leis de responsabilidade solidaria, como em alguns paises internacionais,
se fazem necessarias nesse contexto, e esta seria a parcela de participacdo mais

importante que cabe ao governo (Politicas publicas).

Figura 14: Responsaveis por esse problema

- e

Na sua opinido, quems3ao os Responsaveis por esse problena? (Pode
responder mais de umitem)

60,0%

50,0% -

40,0%

30,0% |

20,0%

10,0%

0,0%
Operadoras Fabricantes Governo Todos Nenhum

Fonte: Autor

Como vimos no capitulo sobre legislacdo internacional, o consumidor é
responsavel por levar seu aparelho em desuso até um posto de coleta que entregara
um termo de doacdo, a operadora que recebeu o telefone ir4 entregar, embalado e
transportado conforme a legislacdo vigente, ao fabricante, que pos sua vez, fara o
devido tratamento e enviara um laudo ao doador. Cabe ao governo legislar e
fiscalizar esse processo, nessa que se denomina responsabilidade solidaria,
conforme votacéo da segunda metade dos entrevistados e que deveria ser unanime,
uma vez que todos, inclusive os 99% dos entrevistados que possuem 1 ou mais

telefones celulares, contribuem para esse problema. Lembramos que o consumidor



deve ser tratado como protagonista pela acao (consumo) que ocupa nessa cadeia.
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13 - O que DEVE ser feito, no Brasil, para solucion ar o problema do

descarte e tratamento de telefones celulares em des  uso?

Programa de coleta e tratamento aliado a legislacao especifica, essa de fato
€ a melhor solucdo, visto que segue a tendéncia internacional que resolveu o
problema do descarte dos telefones celulares em desuso com esse mesmo método,
conforme veremos no capitulo que trata sobre legislacdo. Obviamente que a multa
seria consequéncia disso e a caracterizaria como responsavel pela manutencéo e

cumprimento deste ato.

Figura 15 : O que DEVE ser feito, no Brasil, para solucionar o problema do descarte e

tratamento de telefones celulares em desuso?

Na sua opinido, o que DEVE ser feito, no Brasil, para soludonar o
problema do descarte e tratanento de telefones celulares em
desuso? (Pode responder nais de umitem)
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Legislacgo Programa de Multa. Para  Punigdo. Qual?  Outra. Qual?
espedfia oleta e quem? Para quem?
tratamento

Fonte: Autor

No universo pesquisado, a maioria sugeriu criacdo de legislacao especifica
com punicao a qualquer um dos integrantes que descumprirem a norma, entenda-se
consumidores, operadoras e fabricantes, punidos pelo governo através de multa em
dinheiro. Sobre o programa de coleta, enfatizam que deva existir muita informacéo
para que os consumidores possam colaborar com esta alternativa.

Os que preferem legislacdo possuem pos-graduacao e mestrado completos,
renda mensal individual acima de R$ 1.501,00 e tem mais de 31 anos, enquanto 0s

que preferem programa de coleta e tratamento possuem graduacdo, ganham até R$



2.500,00
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maioria.
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14 - Vocé como consumidor, sem Obrigagao legal, lev  aria seu aparelho em

desuso ao local de coleta?

Aqui o consumidor assumiu sua parcela de responsabilidade afirmando que
99% dos entrevistados (mesmo percentual do nimero de usuarios de telefonia
movel) levariam seu(s) telefone(s) em desuso a um local de coleta. Lembramos que
essas pessoas comentaram que necessitam de divulgacdo, local proximo a sua
residéncia ou trabalho, ndo haver custo nessa “doacédo” e se possivel ter algum

incentivo a isso.

Figura 16: Vocé como consumidor, sem Obrigacdo lega |, levaria seu aparelho em

desuso ao local de coleta?

Se houvesse algum prograna de descarte e tratamento, vocé cono
consurridor, semQbrigacao legal, levaria seu aparelho emdesuso ao
local de coleta?

Talvez. (Comente)
I\ﬁ o 9)/ (o)

1%

@ Sim
E Ngo
0O Talvez. (Comente)

Sim
90%

Fonte: Autor

Os 9% que escolheram a opcéo “talvez”, afirmam que so levariam o aparelho
ao local de coleta se o aparelho fosse inutilizavel, o posto estivesse localizado em
algum ponto muito préximo a sua residéncia ou trabalho com procedimento simples
na entrega e que tivesse algum beneficio pra isso, como desconto na compra do

proximo aparelho.

Quanto as pessoas gque possuem mestrado como grau de instrucéo, todas
responderam levar o telefone mesmo que longe do seu trajeto habitual, independente

da burocracia que fosse criada e sem nenhum beneficio em troca.
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DADOS OBTIDOS PELA PESQUISA (SITE)

Elaboramos um roteiro para buscar informagfes sobre as préaticas vigentes
nos sites dos principais fabricantes de telefones celulares sobre o recolhimento e
tratamentos desses aparelhos em desuso.

O roteiro completo de perguntas esta localizado no capitulo Procedimentos

metodoldgicos.

Quadro 8: Pesquisa no site dos principais Fabricant  es

FABRICANTES LG | MOT | NOK | SAMS | SONY
Inform. sobre coleta e trat. de telefone cel. em desuso? Ndo | Sim | Sim Nao Sim
Dados sobre o que esta sendo feito em relagao a isso? N&o | Sim | Sim N&o Sim
Possibilidade de comprovar os dados descritos no site? N&o | N&o | Ndo N&o N&o
As informacdes estao na pagina principal do site? Ndo | Ndo | Nao N&o N&o
Forma de comunicaco no site para ter essas inform.? N&o | Sim | Sim N&o N&o

Fonte: Autor

Analisando o roteiro elaborado e as respostas dos fabricantes, chegamos a
algumas conclusbes que serdo descritas a seguir. Sobre as informacgdes
encontradas no site, a LG e a Samsung sdo os unicos fabricantes que ndo possuem
informacdo nenhuma sobre coleta e tratamento de telefones celulares em desuso,
sendo que nenhuma das demais, como a Motorola, Nokia e Sonyericsson, déo
possibilidade de comprovar os dados informados, como por exemplo, nimero de
telefones recolhidos para reciclagem, assim como nenhum dos fabricantes dispdem
de qualquer informacdo desse tema na sua pagina web principal. As empresas que
mais se destacam nesse tipo de informagdo s&o a Motorola e a Nokia,
acrescentando localidade e telefones das suas assisténcias técnicas para
recolhimento dos telefones celulares, acessorios e baterias em desuso. Lembramos
que realizamos visitacdo, item 7.3 desse capitulo, para comprovacdo dos dados
descritos nos sites.

Em tempo, lembramos que foi pesquisado praticamente todo o universo dos
fabricantes no Brasil, uma vez que o0s cinco principais fabricantes citados

representam praticamente a totalidade da producdo nacional de aparelhos celulares.
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Figura 17: Pesquisa no site da Nokia sobre postos de coleta
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Porgque devemos reciclar os aparelhos e acessorios? Encontre um ponto de coleta

Os aparelhos e acessarios Nokia s30 essencialmente constituidos por plasticas, Fara reciclar seu aparelho, bateria ou
metais & materiais cerdmicos carregador, basta deixd-lo em um ponto
de reciclagem Mokia. $30 mais de 5.000

20% cobre 45% plistico pentes espalhados por tedo o munda.

Selecione abaixo suz localizagho &
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Esses componentes s30 altamente poluidores. Forém, todas eles podem ser 100%
recuperados e utilizados para outros fins, eliminande assim o fsco de poluigdo do
ambiente quando descartados. As baterias, por exemplo, podem ser transformadas em

materiais de ago inoxidavel, alto-falantes ou até mesma em novas baterias. Colocar o estado e dicar em enviar;
7
Ao deixar seus aparelhos & acessarios com a gente, vocé estara ajudandc a Nokia na val abaixo 0 local de coleta
luta pela presenacic do meio ambients. Leve seu aparelno Nokia até um dos nossos aparecer 0 s
pontos de reciclagem e deixe que a gente cuida de toda 0 processc de forma adequada
e responsavel
Passos simples antes de reciclar
Estamos trabalhando para simplificar ainda mais o processa de reciclagem. O mais
importante antes de reciclar é certificar-se de que lodos os dados pessoals &
profissionais importantes que vocé deseja manter foram armazenados via PC Suite
N30 se esqueca de remover seu can3o de memdria e SIM antes de deixar seu aparelno

em um ponto de reciclagem MNokia.

Help Manutengéo Celular

Enderego: A, Presidente Arthur da Silva Bernardes, 172 - Portdo
Cidade: Curitiba

CEP; 80320300

Telefone: (41) 31118806

Horario de
funcionamento:
E-mail: sac.ctb@helpcel.com br

Seg. & Sex. das 09:00 as 18:00

woltar

Fonte: Nokia
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Figura 18: Pesquisa no site da Motorola sobre responsabilidade social em relagéo ao
recolhimento de aparelhos celulares em desuso

Selecions um pais w | | PESQUISAR.
BRASIL SOBAEA MOTOROLA  PRODUTOS E SERVIEGS LOJAVIRTUAL  FALECONDSCO  SUPGRTE A CONSUMIDOR
Sobre a Motorola
Histdrico
o Responsabilidade Social - i
Eiica = Céodige de Conduls gae Respensabilidade Social
Programa de Estagio
Imprenza A Motorola beneficla a sociedade tornande a-vida melhor para as pessoas emtodo o mundo. Operamos de maneira tica, protegendo o meio ambiente &

apoiande nossa unidades.

Relaciss de Investor

Universidade de Motorola = Projeto Golde Menina - Equipe Feminina de Futebolde Campo
Moterela Ventures = MOTOARTE — Concurso de Desenho Infanti|

= MOTOMIX ART MUSIC — Festival oue fomenta a criacéo artistica

= Programa EPHATA — incluséo social

= Programa de Voluntariado

+ MOTOWIMA — Programa de Qualidade de Vida da Wlotorola

= Concurse Wotorola de Policia Comunitaria

= MOTOPRAXIS — Programa de Desenvelviments de Talentos Motorola
= Parceria com a Prefeitura de Jaguariina

Tecnologia

= Selo ABRING
= Parceria na Area de Educagio

o = Insercio Social por meie da misica — Proieto Curi
H peslmiTTT—————c e 30010 local
= Apoig SO —

= Parceria com 8 EMBRAPA
= Indicador de Desenvelvimento Humane Organizacional — IDHO

Fonte: Motorola

Figura 19: Pesquisa no site da Samsung sobre reciclagem de tel. celulares
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Figura 20: Pesquisa no site da LG sobre reciclagem de tel. celulares
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Fonte: LG
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Figura 21: Pesquisa no site da Sonyericsson sobre reciclagem de tel. celulares
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Fonte: Sonyericsson
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Quadro 9: Pesquisa no site das principais operadora s

OPERADORAS OI/BRT | CLARO TIM VIVO
Inform. sobre coleta e trat. de telefone cel. em desuso? Bateria | Sim Bateria | Sim
Dados sobre o que esta sendo feito em relacéo a isso? N&o N&ao N&o Sim
Possibilidade de comprovar os dados descritos no site? N&o N&o N&o N&o
As informacdes estao na pagina principal do site? N&o Link N&o N&o
Forma de comunicacao no site para ter essas inform.? Local Local N&o Local

Fonte: Autor

Analisando os sites das operadoras, identificamos que todas elas possuem
informagdes sobre coleta e tratamento de equipamentos em desuso, sendo que a Oi
e a Tim afirmam tratar somente das baterias. A Unica operadora que apresentou
informacdes e dados sobre o que esta sendo feito em relacdo a coleta e tratamento
de aparelhos em desuso foi a Vivo, sendo que nenhuma das operadoras permite
comprovar os dados informados, uma vez que as empresas contratadas,
identificadas no site das operadoras, responsaveis pelo tratamento desses
equipamentos ndo possuem no seu proprio site, pagina web, qualquer descricao
dessas parcerias, ex. Vivo e GM&C, nem dados desses recolhimentos conforme
descricdo no site da operadora. Observando ainda que o site desses parceiros,
descritos no site das operadoras, sdao de dominio internacional e todos o0s seus
textos estdo redigidos sob a lingua inglesa. Quanto as informacdes sobre esse tema,
praticas vigentes das principais operadoras sobre recolhimento e tratamento de
aparelhos celulares sem uso, na pagina principal do seu site, somente a claro possui
um icone que remeterd o usuério a um link com essas informa¢des. Quanto a forma
de comunicacgao, no site da operadora para o cliente, a Oi — Brasil Telecom, Claro e
Vivo informam o local (localidade — endereco) das suas lojas proprias que realizam o
recolhimento dos equipamentos sem uso nos Estados brasileiros, enquanto que a

Tim n&o possui nenhuma informagé&o sobre esse tipo de procedimento no seu site.
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Figura 22: Pesquisa no site da Claro sobre reciclagem de telefones celulares
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Fonte: Claro

Figura 23: Pesquisa no site da Oi — BRT sobre reciclagem de telefones celulares
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Figura 24: Pesquisa no site da Tim sobre reciclagem de telefones celulares
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Figura 25: Pesquisa no site da Vivo sobre reciclagem de telefones celulares
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7.2 DADOS OBTIDOS PELA PESQUISA (TELEFONE)

Roteiro elaborado para buscar informacdes por telefone sobre as préticas
vigentes dos principais fabricantes de telefones celulares sobre o recolhimento e
tratamentos desses aparelhos em desuso.

O roteiro completo de perguntas esta localizado no capitulo Procedimentos
metodoldgicos.

Quadro 10: Telefonema aos principais Fabricantes

FABRICANTES LG | MOT | NOK | SAMS | SONY
Atendido primeiramente por Gravacao eletrénica? Sim | Sim | Sim Sim Sim
Opcéo tratamento dos tel. Descartados na gravacao? N&o | Ndo | Néo N&o N&o
Postos de coleta de bateria em desuso na assit. técn? Sim | Sim | Sim Sim Sim
Postos de coleta de tel. em desuso na assit. técn? Ndo | Ndo | Nao Nao Nao
Procedimento para doac¢éo dos tel. sem utilidade? N&o | Ndo | Néo N&o N&o

Fonte: Autor

Procuramos no site de cada fabricante, seu telefone (0800) de contato para
efetuarmos chamadas afim de descobrir se realizavam ou ndo alguma pratica de
recolhimento e tratamento de telefones celulares em desuso, comprovando ou nao
as informacgdes que encontramos no site.

Apés encontrarmos o telefone de contato dos fabricantes no site,
descobrimos que todas chamadas iniciam o atendimento com gravacao eletrbnica
(URA), com opcéo inexistente sobre descarte e tratamento de telefones em desuso.
Todos o0s atendentes informaram que as assisténcias técnicas locais, suas
representantes, possuem coleta somente de baterias e n&do de telefones e
acessorios. Quanto aos procedimentos necessarios para doagcdo dos equipamentos
em desuso, todos os fabricantes revelaram ndo haver nenhum, bastando o doador
levar a bateria sem utilidade a qualquer loja propria de alguma operadora ou nas
suas assisténcias e depositar nas caixas de coletas.

Os tempos das chamadas foram: 7:12 min (LG), 13:02 min (Motorola), 11:05
min (Nokia), 9:46 min (Samsung) e 9:35 (Sonyericsson), sendo que o(a) atendente
da Samsung e da Sonyericsson recorreram aos supervisores para responderem as

perguntas.
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Quadro 11: Telefonema as principais Operadoras

OPERADORAS OI/BRT | CLARO | TIM VIVO
Atendido primeiramente por Gravacao eletrénica? Sim Sim Sim Sim
Opcao tratamento dos tel. descartados na gravagao? N&o N&ao N&o N&o
Postos de coleta de bateria em desuso na loja prépria? Sim Sim Sim Sim
Postos de coleta de tel. em desuso na loja prépria? Sim N&o N&o Sim
Procedimento para doac¢do dos tel. sem utilidade? N&o N&o N&o Sim

Fonte: Autor

Procuramos no site de cada operadora o telefone de contato das suas lojas
proprias na cidade de Curitiba/PR para efetuarmos essas chamadas afim de
descobrir se realizavam ou nao alguma pratica de recolhimento e tratamento de
telefones celulares em desuso, comprovando ou ndo as informacbes que
encontramos no site. Como os telefones das lojas proprias ndo apareciam no site,
somente os endereco, ligamos diretamente para as principais operadoras, conforme
telefones (0800) descritos na pagina principal do seu site.

Em contato telefébnico com as operadoras, todas as chamadas foram
atendidas com gravacao eletrbnica sem opcao sobre coleta e tratamento de
equipamentos sem utilizagdo. Em contato com os atendentes, todos relataram que
as lojas proprias recebem baterias para tratamento. Sobre coleta e tratamento de
telefones celulares e ndo somente as baterias, somente a Oi — Brasil Telecom e a
Vivo revelaram realizar, comunicando os enderecos de acesso a doacao. Sobre os
procedimentos para doagdo dos equipamentos sem utilidade, todas as operadoras
indicaram depositar as baterias em desuso nas caixas de coletas localizadas em
suas lojas e apenas a Vivo revelou existir um termo de doacdo de qualquer
equipamento que sera entregue para tratamento, inclusive o telefone celular sem
utilidade e ndo somente as baterias. A operadora Oi — Brasil Telecom que confirmou
ter coleta de telefone celular e ndo somente de baterias, ndo descreveu por telefone
nenhum procedimento para este recolhimento, bastando apenas depositar 0s
equipamentos em qualquer posto de coleta de suas lojas.

Os tempos das chamadas foram: 15:02 min (Oi — Brasil Telecom), 13:15 min
(Claro), 31:27 min (Tim) e 19:56 min (Vivo), sendo que o(a) atendente da Oi — Brasil
Telecom e da Tim recorreram aos supervisores para responderem as perguntas. A
operadora Tim transferiu 3 (trés) vezes a chamada. As chamadas se prolongaram

mais devido a passagem de atitude que todos os primeiros atendentes das




91

operadoras tem ao filtrar o assunto e transferir a chamada ao setor responsavel,
guando conseguem classifica-lo.

Devido ao tempo calculado nas chamadas e a falta de informacédo que os
atendentes tratam sobre esse tema, entende-se que a maioria dos consumidores
brasileiros desistiria de procurar uma solucdo para os telefones celulares que estao

sem uso sob sua posse.

7.3 DADOS OBTIDOS POR VISITACAO

Roteiro elaborado para buscar informaces em visitacdo sobre as praticas
vigentes dos principais fabricantes de telefones celulares sobre o recolhimento e
tratamentos desses aparelhos em desuso.

O roteiro completo de perguntas esta localizado no capitulo Procedimentos

metodoldgicos.

Quadro 12: Visitacdo aos principais Fabricantes

FABRICANTES LG | MOT | NOK | SAMS | SONY
Existe Coleta de telefones, acessorios e baterias? Sim | Sim | Sim N&o Sim
Eles sdo embalados conforme legislagdo vigente? Ndo | Sim | Néao N&o N&o
Entregam termo de doacéo para o consumidor? Ndo | Sim | Néao N&o N&o
Existe ident. p/ acomp. do devido tratamento? N&o | Ndo | Néo N&o N&o
Ha garantia do devido tratamento do tel. doado? N&o | Ndo | Néao N&o N&o

Fonte: Autor

Procuramos no site de cada fabricante o endereco de contato das suas
assisténcias técnicas na cidade de Curitiba/PR para efetuarmos as visitagfes afim
de descobrir se realizavam ou ndo alguma prética de recolhimento e tratamento de
telefones celulares em desuso na pratica, comprovando ou ndo as informacfes que
encontramos no site ou informadas reveladas por telefone.

Visitando as assisténcias técnicas dos principais fabricantes, na cidade de
Curitiba/PR, notamos que a Unica assisténcia que nao possuia coleta de aparelhos,
baterias e acessorios é a Samsung, sendo que a Unica que embala corretamente
esses equipamentos e ainda entrega termo de doacdo € a Motorola, conforme
llustracdo a seguir. Nenhuma delas apresenta ao doador alguma alternativa para

monitoramento ou garantia que 0s equipamentos tiveram o devido tratamento.
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Figura 26: Termo de Doacdo da Motorola entregue na sua assisténcia técnica em
Curitiba/PR quando entregamos um telefone celular sem utilidade

Termo de Doacao

Eu declaro que estou doando um aparelho celular da

marca MOTOROLA e seus respeclivos acessorios, com os seguinte dados

Modelo

IMEI / ESN

Operadora:

Acessonos

Esta doagao é feita sem encargo, aceita de imediato pela empresa _ Servigo Autorizado Molorola - SAM,

sem a possibilidade de que o celular volte para o meu patrimonio. Da mesma forma nao reivindicarei, a partir desta data, qualquer
informagao que esteja gravada no aparelho, tais como fotos, agenda etc. Declaro que este produto ndo & objeto de investigagéo criminal,

policial e que o aparelho nao esta apreendido ou sob minha guarda por determinagao judicial

(local) , (data) de de20

Assinatura

RG

CPF:

Enderego

Cidade

Fonte: Assisténcia técnica da Motorola em Curitiba/PR

A assisténcia técnica da Motorola que recebemos esse termo chama-se K&S
e esta situada na Rua Desembargador Westphalen, n° 1345, bairro reboucgas,
Curitiba/PR.

Quadro 13: Visitagéo as principais Operadoras

OPERADORAS OI/BRT | CLARO | TIM VIVO
Existe Coleta de telefones, acessorios e baterias? Sim Sim Sim Sim
Eles sdo embalados conforme legislacdo vigente? N&o Sim N&o Sim
Entregam termo de doac¢éo para o consumidor? N&o Sim N&o Sim
Existe ident. p/ acomp. do devido tratamento? N&o N&o N&o N&o
Ha garantia do devido tratamento do tel. doado? N&o N&o N&o N&o

Fonte: Autor

Quanto as operadoras, procuramos no site de cada operadora o endereco
de contato das suas assisténcias técnicas na cidade de Curitiba/PR para efetuarmos

as visitacdes afim de descobrir se realizavam ou ndo alguma pratica de recolhimento
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e tratamento de telefones celulares em desuso na pratica, comprovando ou nao as
informagdes que encontramos no site ou informadas por telefone.

Em visita as lojas proprias das operadoras em Curitiba/PR, identificamos que
todas elas possuem coleta de telefones, acessorios e baterias em seus
estabelecimentos, sendo que somente a Vivo embala corretamente o0s
equipamentos, assim como emite termo de doacdo, conforme ilustracdo seguinte.
Se tratando de monitoramento e garantia que 0s equipamentos serdo tratados
adequadamente ap0s a doacao, nenhuma das operadoras possui alguma alternativa

pra isso.

Figura 27: Termo de Doacéo da Vivo entregue na sua loja propria em Curitiba/PR

guando entregamos um telefone celular sem utilidade

TERMO DE DOACAO

Eu,

portador (a) do R.G. N.°

Declaro a quem possa interessa que estou doando um aparelho marca__

modelo JHEXADECIMAL

sem valor comercial para VIVO S.A. Inscrita no CNPJ

sob o numero 02.449.992/0001-64

TLOGAL = ';.".T_de"_ e PR — de

AND

Observacao: Hexadecimal € a numeragao que consta no verso do aparelho.

Fonte: Loja propria da Vivo em Curitiba/PR

A loja propria da Vivo que recebemos esse termo esta situada no Shopping

Curitiba, piso L2 naRua Brigadeiro Franco, n°2300, bairro batel, Curitiba/PR.



94

Notamos que, de uma forma geral, nenhum fabricante e nenhuma operadora
possui alguma forma de acompanhamento ou garantia que o0 equipamento entregue
tera seu devido tratamento ap0s o recolhimento em seus estabelecimentos. Em
comparativo, nota-se também a inexisténcia de qualquer legislacao especifica para

esse tema.
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8 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O objetivo desse capitulo é apresentar as conclusfes obtidas na dissertacao
a partir da metodologia proposta e dos resultados encontrados assim como sugerir

alguns itens para as proximas pesquisas.

8.1 CONSIDERACOES FINAIS

Da pesquisa desenvolvida extraem-se algumas conclusGes importantes.

Com o0 aumento do consumo, os produtos considerados aparentemente
inuteis se transformam em materiais descartaveis sem valor comercial, sendo entdo
encaminhados a massa de residuos, representando um desperdicio de energia, de
recursos naturais, risco ao meio ambiente e a saude humana, devido seu potencial
poluidor.

Neste trabalho exploratdrio avaliamos o tamanho do mercado da industria de
aparelhos celulares local, que tipo de problema ambiental e que danos a saude
poderia ocorrer com o descarte inadequado dos aparelhos de celulares, quais sé&o as
normas internacionais e nacionais que temos e finalmente que tipos de solugcbes
poderia se adotar para o cenario brasileiro.

A elevacgdo da producéo dos residuos solidos esta estritamente atrelada a
idéia de crescimento ilimitado, pois a tendéncia intrinseca do sistema capitalista é
elevar o nivel de producdo e do consumo. Assim, para sobreviverem dentro desta
|6gica, constantemente as empresas inventam novos produtos e embalagens
descartaveis mais atrativos aos consumidores além de fidelizar seus clientes pelo
valor dos aparelhos que concedem “gratuitamente” nas renovacdes de contrato
trocando anualmente seus aparelhos, a fim de instigar a elevacdo do consumo.
Todavia, os reflexos dessas iniciativas € a elevacdo da quantidade de residuos
gerados pela populacdo. Uma alternativa para conter esse crescimento de consumo
seria que o0 governo, representado pela ANATEL, agéncia nacional de
telecomunicagdes, proibisse as operadoras de reter seus clientes pelos valores dos
aparelhos que concede “gratuitamente” a cada ano na re-fidelizacdo de contratos,
tanto de pessoa fisica quanto juridica.

E importante unir todos os esforgos realizados por pesquisadores e pela
sociedade civil organizada para alterar gradativamente a consciéncia ecoldgica dos

homens que habitam o planeta Terra. Em que pese a necessidade das mudancas
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culturais, é prudente propor alternativas que em um primeiro momento possam
parecer pontuais e até mesmo insignificantes diante do contexto, mas que se
analisadas a longo prazo e atreladas a outras iniciativas possam alterar
gradativamente a atual realidade e, posteriormente, contribuam para a construcdo de
uma nova sociedade em harmonia com o meio ambiente. O principio da Extensao da
Responsabilidade solidaria, isto é, todos os envolvidos na cadeia de rejeitos possuem
sua parcela de responsabilidade sendo o consumidor responsavel por entregar o
aparelho em desuso ao comerciante que o levara ao fabricante para seu devido
tratamento quimico fiscalizado pelo governo, no Brasil pode ser considerado uma
dessas iniciativas, uma vez que é desta forma que é solucionado o problema do
descarte em alguns paises internacionais.

A industria de telefonia celular se adaptou a WEEE (Norma européia) e criou
mecanismos de coleta de terminais, através de pontos de coletas proprios ou de
terceiros. Firmou parcerias com empresas de reciclagem ou criaram centros de
incineracdes de residuos, no entanto, esta atuacédo ndo € global e € concentrada no
hemisfério Norte, por atuarem apenas onde ha determinacdo legal ou mercado
consumidor com maior exigéncia.

A melhor estratégia é aplica-la de acordo com o principio da cooperacéao,
pois os resultados serdo mais positivos, trazendo beneficios a toda coletividade,
inclusive para as empresas.

Sustentar que as empresas irdo promover a conservacdo da natureza, de
forma voluntaria e sem qualquer espécie de cobranga, ndo parece ser a solugdo mais
adequada, pois 0 que sempre regeu o setor empresarial € a expectativa crescente de
lucratividade.

Portanto, cabe ao Estado, além de fomentar os instrumentos necessarios ao
seu desempenho ambiental, agir diretamente estabelecendo normas, regulamentos
e, principalmente, promovendo politicas publicas que auxiliem na implementagéo do
desenvolvimento sustentavel.

E importante que o poder publico elabore uma legislacio especifica que
cubra o ciclo completo — da fabricacdo dos telefones celulares ao descarte seguro do
lixo eletrénico. Que as autoridades municipais e estaduais, em parceria com 0S
fabricantes, criem tele-centros com postos de coleta de lixo eletrénico, em cidades e

municipios.
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Nessa pesquisa, pudemos constatar que o Parana é o sexto maior dos 27
Estados brasileiros em quantidades de telefones celulares no ano de 2009 com
9.632 milhares de telefones celulares totalizados com densidade de 90 celulares /
100 hab. O Brasil terminou o ano de 2009 com 174 milhdes de telefones celulares,
em uso ou desuso, chegando a uma densidade de 90,5 celulares a cada 100
habitantes no Pais, segundo Telebrasil & Teleco (2009). Lembrando que esse
crescimento esta sendo puxado pela modalidade “pré-pago” que superou 82% em
dezembro de 2009. Entende-se assim que quanto menor for o preco maior sera o
acesso a aquisicao de linhas na telefonia movel.

No que diz respeito ao destino dos celulares uma davida bastante recorrente
foi qual o destino dar ao lixo eletrbnico, isto €, como se livrar de um aparelho que
perdeu sua capacidade de utilizacdo. A maioria das pessoas permaneceu com Seus
aparelhos antigos, guardados em casa (52,7%), enquanto a maioria da outra metade,
vende ou doa seus aparelhos em desuso. Uma minoria (8%) revela entregar em
algum posto de coleta (mais tarde, veremos que 0s postos de coletas existentes sé&o
escassos e sem nenhuma garantia que o telefone doado tera seu devido tratamento).
Além disso, percebe-se que uma quantia razoavel de pessoas (5%) deposita seus
aparelhos diretamente no lixo e 78% das pessoas entrevistadas desconhecem um
posto de coleta dos telefones celulares em desuso e seu devido tratamento. No
capitulo sobre as praticas dos fabricantes e operadoras, comprovamos o descaso

desses atores com essa questéo.

Da populacdo pesquisada, identificamos que 33% dos entrevistados
possuem graduagcdo completa, 30% com 2°grau e 23% p ossuem pos-graduacao,
sendo que mais da metade do publico possui renda mensal entre R$ 601,00 e R$
2.500,00. Segundo Telebrasil & Teleco (2009), a faixa etaria que mais utilizam
telefones celulares sédo pessoas de 25 a 34 anos (34%). Interessante constatar que
as pessoas que trabalham em alguma operadora de telefonia mével, ex. Tim, Claro,
Vivo ou Oi - Brasil Telecom, ndo se considera responsavel pelo problema do
descarte dos aparelhos celulares sem solucdo, indicando os fabricantes ou o
governo como principais responsaveis. Os que trabalham como fabricantes, ex.
Nokia, Motorola, LG ou Sony Ericsson, culpam o governo, enquanto que os que
trabalnam em alguma ONG, Orgdo Ambiental ou é funcionario publico,

responsabiliza todos os envolvidos nesse processo, incluindo o consumidor como
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protagonista. Os consumidores, por sua vez, aderem ao principio da
responsabilidade solidaria em que todos devem ser envolvidos e cobrados nesta
solucéo.

Em alguns paises da Europa e Estados Unidos, a legislacdo especifica
sobre o tema s0 se tornou vigente apos chegar-se a producédo aproximada de 10
milhdes de toneladas de lixo eletrénico (incluindo computadores, telefones celulares,
etc). O Brasil ja possui metade dessa producao e estd com crescimento acelerado.
Os projetos de lei existentes no Brasil que tratam desse assunto ndo especificam
seu tratamento, conceituando esses equipamentos de forma generalizada, que
acabam invalidando seus objetivos frente as lacunas que criam, conforme
detalhamos no capitulo sobre legislacéo.

Como vimos no capitulo sobre legislacdo internacional, o consumidor é
responsavel por levar seu aparelho em desuso até um posto de coleta que entregara
um termo de doacdo, a operadora que recebeu o telefone ir4 entregar, embalado e
transportado conforme a legislacao vigente, ao fabricante, que pos sua vez, fara o
devido tratamento e enviara um laudo ao doador. Cabe ao governo legislar e
fiscalizar esse processo, nessa que se denomina responsabilidade solidaria,
conforme votagédo da segunda metade dos entrevistados e que deveria ser unanime,
uma vez que todos, inclusive os 99% dos entrevistados que possuem 1 ou mais
telefones celulares, contribuem para esse problema. Lembramos que o consumidor
deve ser tratado como protagonista pela acdo (consumo) que ocupa nessa cadeia.
No universo pesquisado, a maioria sugeriu criacdo de legislacdo especifica com
punicdo a qualquer um dos integrantes que descumprirem a norma, entenda-se
consumidores, operadoras e fabricantes, punidos pelo governo através de multa em
dinheiro. Sobre o programa de coleta, enfatizam que deva existir muita informacéo
para que 0s consumidores possam colaborar com esta alternativa.

Qualguer exemplo descrito em nossas conclusdes finais sera paliativo. O que
realmente necessitamos € da mudanca de paradigmas para efetiva obtencédo da
protecdo ambiental e humana, uma vez que o objetivo desta dissertacdo comprovou

a (in)sustentabilidade da cadeia de rejeitos da telefonia mével no Brasil.

8.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este estudo permitiu apés as andlises a possibilidade de outros

guestionamentos que podem contribuir com a necessidade de se aprofundar o



99

conhecimento relativo ao tema e que devem ser objetos de estudos futuros:

A dissertacdo mostrou-se com algumas limitacdes devido ao fato do
assunto ser recente e haver rara bibliografia disponivel.

Algumas empresas cujos sitios na internet foram avaliados séo
fabricantes de varios equipamentos eletrbnicos e tratam tudo como
conjunto de e-lixo, tornando dificil a identificagdo de uma estratégia
especifica para telefonia celular, além disso, em alguns casos houve
sérios problemas de navegabilidade para se encontrar informacdes sobre
a politica ambiental devido a estrutura confusa de como este assunto é
abordado.

O desenvolvimento de “clusters” de empresas especializadas e
recicladoras de e-lixo com uma politica industrial direcionada teria que
impacto no desenvolvimento da competitividade deste novo setor
inexistente no Brasil.

Demonstrar a pesquisa pela oOtica da area da salude, comprovando 0s
riscos clinicos que o problema do descarte de aparelhos celulares em
desuso sem préticas de tratamento dos metais pesados vem causando

aos seres humanos.
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