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RESUMO

Este estudo busca avaliar o impacto da participacdo do setor privado na
gestdo dos servicos de saneamento sob a luz da justica ambiental,
principalmente no que tange as metas de universalizacdo do acesso ao mesmo,
bem como a qualidade dos servicos enfregues e a cobranca de tarifas justas, de
modo a verificar se a sua insercdo pode contribuir para assegurar a ampliacdo no
acesso e a reducdo na perpetuacdo de injusticas e desigualdades. O objetivo é
investigar se & possivel conciliar: privatizacdo, qualidade ambiental e acesso
universal d dagua, como nos propde alcancar as estratégias dos organismos
mulfilaterais. Do mesmo modo, iremos investigar se a participacdo do setor
privado na gestdo dos servicos de saneamento é capaz de obedecer aos
principios da equidade, integralidade, com tarifacdo justa e participacdo social.
Esperamos, neste esforco, conseguir verificar se a proposta de privatizar o setor de
saneamento € capaz de contribuir efetivamente para alcancar um quadro de
justica ambiental.

Palavras chave: Privatizacdo; Saneamento; Justica Ambiental; Organismos
Multilaterais; Segregacdo.
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ABSTRACT

This study aims to assess the impact of private sector participation in the
management of sanitation services by the light of environmental justice, especially
regarding the goals of universal access, as well as the quality of services offered
and fees charged are fair, order to ascertain whether the insertion may contribute
to ensuring increased access and reduction in the perpetuation of injustices and
inequalities. The goal is to investigate whether it is possible to reconcile:
privatization, environmental quality and universal access to water, as propose to
address the strategies of multilateral organizations. Likewise, we will investigate
whether private sector participation in the management of sanitation services is
able to obey the principles of fairness, integrity, and fair pricing with social
participation. Hopefully, in this effort, to verify that the proposal to privatize the
sanitafion sector is able to contribute effectively to achieve a framework of
environmental justice.

Keywords:  Privatization;  Sanitation,  Environmental  Justice,  Multilaterals
Organizations; Segregation.
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RESUME

Cette étude vise a évaluer limpact de la participation du secteur privé dans la
gestion des services d'assainissement, a la lumiere de la justice environnementale,
en particulier concernant les objectifs d'accés universel, ainsi que la qualité des
services offerts et les frais facturés soient équitables, afin de vérifier si l'insertion de
mai contribuer G assurer un accés accru et une réduction de la perpétuation des
injustices et des inégalités. L'objectif est d'étudier s'il est possible de concilier: la
privatisation, la qualité de I'environnement et I'acces universel a I'eau, comme
nous nous proposons d'aborder les stratégies d'organisations multilatérales. De
méme, nous analysons si la participation du secteur privé dans la gestion des
services d'assainissement est en mesure d'obéir aux principes d'équité, l'intégrité et
la tarification équitable de la participation sociale. Espérons que cet effort de
vérifier que la proposition de privatiser le secteur de I'assainissement est en mesure
de contribuer efficacement & aboutir & un cadre de justice environnementale.

Mots-clés: privatisation, I'assainissement, la Justice Environnementale, organismes
multilatéraux, la ségrégation.
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Infrodugao:

Essa tese de doutorado frata de uma questdo exiremamente importante e
que atualmente passou a fazer parte de debates globais: a privatizacdo da
dgua. A ampliacdo do papel do setor privado na gestdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio faz parte da agenda politica de
inUmeros paises hd vdrias décadas, mas principalmente nas trés Ultimas tem sido
encarada como estratégia para a universalizagcdo dos servicos de saneamento
em varios paises em desenvolvimento, cujo déficit de atendimento € considerado
alto.

De fato, a maior parte dos estudos comprova que os niveis de atendimento
e de qualidade dos servicos prestados as populacdes mais pobres do mundo
ficam muito aguém aqueles prestados aos grupos mais abastados. As diferencas
ndo sdo apenas regionais, mas também globais. Em paises desenvolvidos, o nivel
de cobertura atinge a universalizacdo enquanto que nos paises ditos em
desenvolvimento o mesmo ndo ocorre. Nestes paises, os déficits de acesso aos
servicos podem se revelar profundos e generalizados, como em alguns paises da
Africa. J& em outros, os déficits atingem, sobretudo a populacdo mais pobre,
demonstrando que existe uma enorme desigualdade social no acesso aos
Servicos.

No Brasil, apesar de expressivos avancos no que tange a ampliacdo do
acesso da populacdo aos servicos de saneamento, ainda presenciamos desafios.
O acesso ao abastecimento de dgua ainda encontra-se muito desigual e tal
desigualdade atinge diretamente a maior parcela da populacdo pobre do pais.
O esgotamento sanitdrio, por sua vez, apresenta indices mais criticos,
corroborando com os danos ocasionados ao meio ambiente e a populacdo
como um todo. Tais problemas apenas expressam os desafios relacionados a
universalizacdo dos servicos, contudo, ainda devem ser superados pelo setor
outros problemas que vao desde a poluicdo de mananciais e rios, infegracdo dos
servicos, até ao acesso confidvel ao abastecimento de dgua potdvel.

Organismos multilaterais, como o Banco Mundial - BIRD e o Banco

Interamericano de Desenvolvimento — BID, preocupados com o crescimento
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econdmico e reducdo da pobreza de inUmeras nacdes em desenvolvimento no
mundo, tém criado diversas agendas e estratégias, nas quais o saneamento é
considerado, dentre outros, fator chave para o desenvolvimento humano. Outras
organizacdes mundiais, como a ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas, o PNUD —
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, a UNICEF — Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia, entre tantos outros, buscam equacionar o
problema e reconhecem que enguanto o problema da escassez e falta de
acessibilidade da dgua aos pobres continuar se agravando, o impacto sobre o
meio ambiente urbano e sobre a saude da humanidade serdo avassaladores.

O fato é que melhorias substanciais no acesso a dgua potdvel em dreas
urbanas passam, necessaricmente, por uma reducdo da pobreza e pelos
problemas relacionados ao acesso a habitacdo digna para todos, pois nas areas
urbanas a precariedade no acesso aos servicos ocorre principalmente em
assentamentos urbanos irregulares, como loteamentos clandestinos e favelas,
onde também ndo hd provisdo de outros servicos publicos, como coleta de lixo,
seguranca publica, educacdo, saude, etc. As raizes da crise em termos da dgua
se aliam, portanto d pobreza, d desigualdade, ds relacdes desiguais de poder.
Porém ndo se pode deixar de atribuir responsabilidade as politicas de gestdo da
dgua deficientes que aumentam a escassez. Segundo o Relatdério de
Desenvolvimento Humano de 2006, elaborado pelo PNUD (Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento), as populacdes mais pobres do mundo pagam
os precos mais altos pela dgua. Esta situacdo ocorre pois geralmente tais
populacdes ndo contam com servicos de dgua canalizada e acabam tendo que
adotar meios alternativos para se obter a dgua. Assim, a compra de dgua por
vendedores intermedidrios, como caminhdes-pipa, pocos particulares e outros
fornecedores privados, acaba por encarecer o recurso. Ainda de acordo com o
relatdrio, familias de bairros pobres das capitais da Indonésia, Quénia e Filipinas,
pagam de cinco a dez vezes mais do que moradores de Londres ou Nova lorque,
o que reflete tanto a cobertura limitada dos prestadores de servico de dgua em
dreas carentes como a injusta distribuicdo dos servicos.

Conforme assinala o Banco Mundial YA gestGo apropriada dos recursos

hidricos e maior acesso aos servicos bdsicos de saneamento sdo fatores que
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promovem a geracdo de empregos, melhoram as condicdes de salde e elevam
a qualidade do meio ambiente urbano nos assentamentos humanos — iniciativas
essenciais d reducdo da pobreza.”

Assim, com o enfoque na estratégia da reducdo da pobreza o Banco
Mundial e outros organismos multilaterais propdem a criacdo de mecanismos
inovadores de financiamento e orientacdes politicas mais claras, o que acaba
por estimular profundas mudancas nos marcos institucional, regulatério e
financeiro do setor, bem como na estrutura de incentivos, em todos os niveis de
governo, a fim de evitar o aumento do numero de familias de baixa renda sem
acesso aos servicos bdsicos e a continua degradacdo do meio ambiente urbano.

Neste sentido, inserem-se, nas Ultimas agendas, propostas para a reversdo
deste quadro atfravés da participacdo do setor privado enquanto gestor dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, constituindo, assim,
estratégia constante em seus escopos. Organismos multilaterais indicam esta
perspectiva em suas propostas, visando d universalidade da dgua, a reducdo da
pobreza, o desenvolvimento sustentdvel, a inclusdo social, a preservacdo do
patriménio natural e o crescimento econdmico sustentdvel. A questdo, na
perspectiva desses organismos multilaterais € colocada nos seguintes termos: (i)
em determinados paises o Estado enquanto provedor e organizador dos servicos
pUblicos ndo foi capaz de garantir o acesso universal, (i) os recursos necessarios
para garantir essa universalizagcdo sdo muito volumosos, e os Estados dos paises
em desenvolvimento ndo dispdem dessa capacidade de financiamento (i) a
solucdo seria recorrer ao setor privado e para 0os mecanismos de mercado que
deveriam promover uma maior aplicacdo de recursos financeiros no setor e uma
gestdo mais eficiente.

As agéncias multilaterais defendem, entre outros argumentos, que o repasse
da gestdo publica para a iniciativa privada pode aumentar a eficiéncia dos
servicos existentes, além de proporcionar o financiamento de investimentos para
projetos de alta prioridade, tais como a prestacdo de melhores servicos aos mais
pobres e os sistemas de coleta e fratamento de esgotos.

A ampliacdo do papel do setor privado na gestdo da dgua é uma das

estratégias que igualmente tem estado em debate nos féruns internacionais sobre
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o tema do desenvolvimento. A participacdo privada no setor foi fratada tanto
nos Féruns Mundiais de Agua e na Reunido de CuUpula do Milénio da ONU
(Organizacdo das Nacodes Unidas) de 2000, quanto na Reunido de Cupula
Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentdvel de Johannesburgo de 2002.

Durante a década de 90 o processo de privatizacdo de servicos de
saneamento se expandiu e aftualmente 400 milhdes das pessoas no mundo
(contra os 51 milhdes na década de 90) passaram a ter acesso a esse servico
mediante prestacdo por companhias privadas. As rendas das 10 maiores
corporacdes de dgua em 2001 chegavam a quase U$ 30 bilhdes. Contudo, a
despeito da lucrabilidade da privatizacdo da dgua, outras questdes de cunho
social, ambiental, econdmico e urbanistico devem ser colocadas para que este
tipo de negdcio, ndo represente oufra maneira de aumentar as injusticas
ambientais que buscamos erradicar.

Diferentes estudos mostram que apds a ampliacdo da participacdo privada
na gestdo dos servicos de dgua e esgoto na América Latina e em paises pobres
do mundo, eclodiu uma série de conflitos envolvendo a luta pelo direito d dgua
pelas populacdes mais vulnerdveis (WOLF et al, 2006; BAVA, 2005; BARLOW &
CLARKE, 2002; BIRCH & HAAR, 2002). Tais episddios demonstram que a
privatizacdo no sistema de abastecimento ndo logrou ampliar o acesso aos
servicos para a populacdo de baixa renda, ao confrario, em alguns casos
promoveu uma maior exclusdo desses grupos sociais aos servicos.

Em muitos paises, privatizacdo e comercializacdo elevaram os custos da
dgua e dos servicos relacionados, em muitos casos fazendo com que a dgua ndo
chegue para o pobre. Em Cote d'lvoire, Guinea, Senegal, Bolivia, Filipinas, por
exemplo, apds o repasse da gestdo dos sistemas publicos para as companhias
privadas, essas tém aumentado consistentemente as tarifas de dgua, tornando
freqlentemente esse servico invidvel para as populacdes carentes, incapazes de
pagar o valor cobrado. Como resultado, suas residéncias sdo desconectadas do
sistema de abastecimento.

A participacdo do setor privado na gestdo da dgua também pode
apresentar uma distribuicdo desigual nas melhorias da infra-estrutura.

Geralmente, as melhorias implementadas ndo se localizam em dreas populares
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mais carentes; os recursos que deveriam ser investidos nas dreas desprovidas de
saneamento acabam por ser alocados nas dreas mais atrativas financeiramente,
onde se localizam as populacdes de classes mais abastadas, onde as novas infra-
estruturas instaladas podem se reverter rapidamente em lucro para a empresa.

Efetivamente as dreas carentes ndo sdo atrativas para as empresas que
buscam o lucro com a exploracdo de servicos de saneamento. Porém, sdo
exatamente essas dreas que os governos buscam repassar a iniciativa privada.
Existe assim uma divergéncia de interesses e objetivos que tem feito com que,
muitos dos contratos realizados entre as empresas privadas de dagua e os
Governos acabam sendo renegociados ou até mesmo cancelados.

A maioria das populacdes de baixa renda que habita os centros urbanos
mora em favelas e em assentamentos irregulares ou clandestinos das periferias.
Para, Silva e Britto (2002) favelas e em assentamentos irregulares ou clandestinos
das periferias necessitam de intervencdes urbanas e sociais complexas. Essas
intervencodes estdo fora do alcance da capacidade gerencial e dos interesses
das empresas privadas, que inevitavelmente voltardo seus negdcios para as
regides mais rentdveis, restando ao Estado suprir as necessidades das dreas mais
pobres.

Tais implicacdes sugerem que a participacdo do setor privado na gestdo da
dgua pode, ao invés de solucionar o problema da desigualdade no acesso aos
servicos, contribuir para agravar o quadro de exclusdo e injusticas ambientais,
suscitando questdoes relativas & eficiéncia deste tipo de politica. Injusticas
ambientais ocorrem quando uma comunidade estd sendo negligenciada ou ndo
estd sendo servida igualmente pelo Estado em relacdo & protecdo de suas vidas,
Qo acesso a servicos publicos, e d minimizacdo da poluicdo e custos associados
Ccom sua ocorréncia.

No Brasil, a participacdo privada nos servicos publicos remonta cao século
XIX. Contudo, o modelo predominante a partir da segunda metade do século XX,
foi a prestacdo dos servicos de saneamento pelo setor publico. E a partir da
década de 90 que a participacdo privada € retomada, passando estar presente
principalmente nos setores de energia elétrica e telefonia. As leis 8987-95 e 9074-

95, que regem as concessdes € permissdes de servicos publicos no Brasil, deram

22



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

impulso inicial a privatizacdo no setor de saneamento. Todavia, a ampliacdo do
papel do setor privado na gestdo dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio foi inicialmente pouco expressiva,

De 1994 a 1999, o Rio de Janeiro concenfrava as maiores concessdes do
pais'. Os municipios contemplados com a mudanca na gestdo dos servicos
foram: Armacdo de BuUzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sdo
Pedro da Aldeia, totfalizando uma populacdo de aproximadamente 300.000
habitantes; Campos com 350.000 habitantes, Niteréi com 465.000 habitantes e
Petrépolis com 229.559 habitantes. Outras experiéncias ocorreram em diferentes
estados, como Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo, Minas Gerais, Santa
Catarina, Parand, Tocantins, Ceard e Amazonas.?

Segundo os dados do Termo de referéncia niUmero 056-2005, proposto pela
Water Dialogues, para a realizacdo de estudos sobre a participacdo da iniciativa
privada no setor de saneamento no Brasil, atualmente, cerca de 7 milhdes de
pessoas e 63 municipios sdo atendidos por concessiondrias privadas (Tabela 1). E
de acordo com a ABCON - Associacdo Brasileira de Concessiondrias Privadas
para o Setor PUblico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, os
investimentos no setor, até o final do periodo de concessdes, serdo na ordem de
R$ 3,4 bilhdes3. Considerando que muitos contratos expiram até 2030, 51,5% deste

total deverdo ser aplicados no setor até o final deste periodo.

I Maiores com relacdo ao tamanho das dreas municipais, bem como em relacdo d cobertura das
concessoes.

2 De acordo com os dados do relatério para servico de consultoria sobre a andlise da participacdo
do setor privado nos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Brasil, de
iniciativa do PMSS - Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento, do Ministério das
Cidades e do Banco Mundial. (Termo de referéncia nUmero 056-2005 UGP-PMSS-SNSA-MCIDADE).

3 Deste total, R$ 1,1bilndo j& havia sido utilizado até 2004 (32,7% do montante), sendo que a previsdo
de investimentos até 2009 é de R$ 635 milhoes.
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Tabela 1 - Valor de Concessdes no Brasil e Populagao Servida por Operadores Privados

Segundo o Tipo de Participagéo Privada

Estado

Populagao
Servida

Concessoes
completas (agua e
esgotamento)

Parcial e BOT

Alienagao Parcial
de capital

Contrato de
Gestao

Amazonas (1)

1.373.181

1. Manaus.

Ceara (1)

538.312

1. Fortaleza

Espirito Santo (1)

177.050

1. Cachoeiro do
Itapemirim.

Mato Grosso (7)

98.339

. Carlinda;

. Claudia;

. Guaranta do Norte;
Matupa;

Nobres;

Primavera do Leste;
Sorriso.

Mato Grosso —
concessionaries not
associated to ABCON
(10)**

431.947

Arenapolis;
Juscimera;

. Guaranta do Norte;
. Marcelandia;
Matupa;

Nova Xavantina;

. Pontes e Lacerda;
Santa Carmem;

. Sorriso;

10. Unido do Sul.

CENOPUPWNNO OB WM

Mato Grosso do Sul (1)

643.092

1. Campo Grande.

Minas Gerais (3)

36.397

1. Araujos;
2. Bom Sucesso;
3. Paraguacu.

Parana (1)

135.856

1. Paranagua.

Rio de Janeiro (7)

1.827.209

1. Araruama, Silva
Jardim, Saquarema;
2. Armagéo de Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo
Frio, Iguaba Grande e
Sao Pedro D’Aldeia;
3. Campos;

. Guapimirim;

. Niteroi;

. Petrépolis;

. Nova Friburgo.

Santa Catarina (1)

31.510

. ltapema.

Séao Paulo (17)

2.236.383

Guarg;

. Limeira;

. Mairinque;

. Mineiros do Tieté;
. Mirassol.

ARWN 22N oA

. Aragatuba;
. Birigui;

. Cajamar;
Ita;

Jau;

. Jundiai;

. Marilia;

. Matao;

. Maug;

10. Ourinhos;
11. Ribeirdo
Preto;

12. Sao Carlos.

©COENOUAWN =

Tocantins (1)

937.660

1. SANEATINS (117
municipalities
served)

TOTAL

8.466.936

37

12

117

1

Fonte: ABCOM apud Termo de referéncia nimero 056-2005 UGP-PMSS-SNSA-MCIDADE
Nota ** Como as concessdes estdo ainda serdo estudadas, ndo hd informacdes precisas, que os classifica como

completa ou parcial.

Deste modo, percebemos que a participacdo do setor privado na gestdo

de servicos de saneamento vem se ampliando consideravelmente. Recentes
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relatérios elaborados pelo Banco Mundial para a atual Politica Nacional de
Saneamento no Brasil, tais como a série *Agua Brasil” de 2003 e o relatério *Como
Revitalizar os Investimentos em Infra-estrutura no Brasil: Politicas Publicas para uma
Melhor Participacdo do Setor Privado” de 2007, demonstram ainda esforcos no
senfido de promover a insercdo da participacdo privada na gestdo dos servicos.

Considerando que a dagua, particularmente e o saneamento bdsico em
geral, sdo componentes vitais para o desenvolvimento humano e das nacoes
como um todo, consideramos imprescindivel o desenvolvimento de estudos de
avaliacdo sobre como vem se dando o acesso a esse recurso a todas as parcelas
da populacdo, mas principalmente, aos grupos mais carentes, pois sGo o0s que
mais sofrem com a falta de acessibilidade deste recurso.

Em paises com larga experiéncia na participacdo privada na gestdo de
servicos de infra-estrutura urbana, estudos sdo dirigidos no infuito de avaliar a
eficiéncia dos prestadores de servicos, principalmente no que tange o nivel de
investimentos programados e realizados. Contudo, ainda sdo poucos os estudos
que buscam avaliar o grau de melhoria da qualidade dos servicos executados
pelas concessiondrias (eficiéncia e eficdcia), assim como o grau de melhoria no
acesso aos servicos por parte de diferentes grupos sociais. Por outro lado,
também ainda sdo poucos os estudos voltados para uma avaliacdo de tarifacdo
justa, nos paises onde as diferencas sociais sdo marcantes. Igualmente, ainda sdo
poucos os estudos voltados as andlises de questdes relativas d maneira pela qual
ocorre a insercdo do setor privado e o comprometimento das concessdes
realizadas com as diretrizes de politicas urbanas mais amplas, tais como, no caso
brasileiro, os Planos Diretores.

No Brasil, a necessidade de reversdo do quadro ainda existente de
desigualdades no acesso aos servicos de saneamento, torna premente a adocdo
de modelos de gestdo de servicos capazes de alavancar a equidade tanto social
quanto ambiental. Organizacdes da sociedade civil relacionadas com direito ao
acesso aos servicos de saneamento, ONGs e diferentes formas de mobilizacdes
sociais no Brasil e em todo o mundo clamam por um mundo mais justo, mais
igualitdrio e mais sustentavel. Destacam-se, neste campo dos movimentos sociais,

0s movimentos pela justica ambiental e pela justica da dgua, que buscam, entre
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outras metas, a diminuicdo das desigualdades socioambientais ds populacdes de
baixa renda, reconhecendo que estas do ponto de vista econdmico e social,
sofrem mais gravemente as conseqUéncias dos problemas ambientais.

Avaliar o impacto da participacdo do setor privado na gestdo dos servicos
de saneamento, principalmente no que trata das metas de universalizacdo,
qualidade dos servicos e a cobranca de tarifas justas, contribui ndo somente para
assegurar a ampliacdo no acesso aos servicos, mas também, para reduzir
injusticas e desigualdades sociais e ambientais.

Assim, busca-se, neste trabalho, analisar o processo de privatizacdo dos
servicos de saneamento que vem ocorrendo no setor no Brasil sob a luz da justica
ambiental. O objetivo é investigar se a alternativa apontada organismos
multilaterais & possivel, ou seja, se é possivel conciliar: privatizacdo, qualidade
ambiental e acesso universal d dgua. Do mesmo modo, buscamos investigar se a
participacdo do setor privado na gestdo dos servicos de saneamento é capaz de
obedecer aos principios da equidade, integralidade, com tarifacdo justa e
participacdo social, que a nosso ver caracterizam uma prestacdo de servicos
pautada pela justica social.

No inicio desse trabalho, quando nos debrucamos sobre a andlise de como
a dgua pode ser distribuida universalmente, verificamos que existe uma questdo
anterior a ser compreendida, que frata da distribuicdo das infra-estruturas e
servicos urbanos nas cidades dos paises em desenvolvimento. Nesses paises, esta
distribuicdo estd intrinsecamente relacionada ao processo de segregacdo sécio-
espacial e da vulnerabilidade socioambiental que caracterizam as cidades. Os
processos de segregacdo sécio-espacial sdo fendmenos primordiais para a
identificacdo de como alguns grupos populacionais tém acesso d dgua ou ndo,
e como a falta deste servico impacta tanto a qualidade de vida destas
populacdes como 0 meio ambiente urbano. Deste modo, a primeira parte desta
tese vai se dedicar a examinar tais processos.

lgualmente, vamos analisar na segunda parte deste estudo as politicas
urbanas e ambientais dos organismos multilaterais, pois € com base nas agendas
definidas por esses organismos que se estruturam as politicas publicas de diversos

paises. Propostas, agendas, estratégias e estudos sdo freqientemente elaborados
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por estas instituicdes propondo caminhos para a construcdo de cidades mais
justas, competitivas e sustentdveis. Tais organismos se inserem, nesta perspectiva,
como agentes de desenvolvimento urbano, disponibilizando assisténcia técnica,
experiéncias infernacionais e apoio financeiro para a elaboracdo e a
implementacdo de programas sociais de impacto, que se propdem a melhorar as
condicdes de vida daqueles que sdo mais afetados por problemas sociais,
econdbmicos € ambientais, ou seja, as parcelas mais pobres da populacdo
mundial. Deste modo, a problematica relativa a escassez da adgua e a falta de
saneamento destes grupos, € igualmente contemplada em suas estratégias.

Contudo, como podemos verificar na terceira parte deste estudo, inUmeros
movimentos sociais globais tém freqUentemente acusado os organismos
multilaterais de pactuarem com o paradigma econdmico neoliberal. Esses
movimentos afirmam que ao proporem reajustes nas politicas publicas dos paises,
tais organismos multilaterais buscam verdadeiramente solucionar problemas
relativos aos processos de acumulacdo capitalista. Para mais, tais movimentos
acreditam que o apoio a participacdo do setor privado na gestdo da dgua, que
vem ocorrendo nas Ultimas décadas, principalmente com o advento da
globalizacdo, sdo manobras elaboradas para que os paises adotem novas
diretrizes em sua politica macroecondmica de modo a adaptar-se a nova
realidade da fase atual de desenvolvimento do capitalismo. Parece-nos
importante neste sentido avaliar qual é, efetivamente, a correlagcdo entre as
estratégias propostas pelas instituicdes financiadoras, e as diferentes fases de
desenvolvimento econdmico e as propostas de privatizacdo estimuladas por
estes organismos na atualidade.

Por outro lado, os diversos conflitos de luta pela dgua ocorridos no mundo e
a logica do lucro presente nos interesses de empresas privadas, colocam em
cheque a estratégia da privatizacdo como um mecanismo eficaz para a
universalizacdo do acesso a este recurso. Neste sentido, a participacdo do setor
privado na gestdo da dgua pode agravar as injusticas pelos quais as populacoes
pobres jd convivem.

Mediante tais evidéncias, buscamos realizar um estudo de caso que nos

permitisse discutir o impacto da gestdo dos servicos de abastecimento de dgua
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pelo setor privado. Escolhemos, para este fim, a andlise da gestdo da
concessiondria privada PROLAGOS S.A., que opera em cinco municipios da
Regido dos Lagos, no Estado do Rio de Janeiro. O municipio contemplado para a
andlise do estudo de caso foi Arraial do Cabo, pois apenas neste municipio a
operadora Prolagos oferece servicos de abastecimento de dgua em
comunidades carentes.

Para orientar a andlise buscamos construir uma metodologia que se baseia
em um tipo ideal de prestacdo dos servicos, construido a partir da lei de
saneamento 11.445 de 2007. De modo a possibilitar uma andlise em torno da
justica ambiental e da justica pela dgua, seis aspectos fundamentais com relacdo
aos servigcos prestados foram utilizados na construcdo do tipo ideal, sendo esses: o
acesso universal, a integralidade, a equidade, a tarifa, a qualidade dos servicos e
a participacdo popular.

Para caracterizar a prestacdo dos servicos, foram realizadas andlises de
cunho quantitativo através dos dados do SNIS — Sistema Nacional de Informacdes
sobre o Saneamento de 2007, que contém os dados repassados pelos
prestadores que operam os servicos de saneamento no pais. Por outro lado, foi
realizada uma andlise de cunho qualitativo pautada na pesquisa de campo que
se desenvolveu afravés de visitas e enfrevistas com atores locais. As visitas
ocorreram na comunidade do Morro da Boa Vista, uma das comunidades, na
qual o sistema conhecido como pré-pago de fornecimento de dagua foi
implementado.

Acreditamos, assim, que a pesquisa proposta nesta Ultima parte surge como
uma oportunidade de averiguacdo das problemdticas envoltas na questdo do
acesso universal, da cobranca justa pela dgua e da qualidade ambiental.
Buscamos conftribuir, através da realizacdo do estudo de caso, para as andlises
do impacto da participacdo do setor privado no acesso aos servicos, de maneira
a verificar se o setor privado é capaz de ampliar a oferta de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio com qualidade para as
populacdes de baixa renda. Para mais, queremos verificar se a partir da
privatizacdo houve alguma progressdo ou regressdo nos valores das tarifas e se

houve alguma politica de subsidios para essas parcelas da populacdo.
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Verificaremos, igualmente, a evolucdo do nivel das tarifas sobre o
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, os reajustes e revisdes
aplicados as tarifas, a partir do inicio da operacdo da concessdo até o presente,
em comparacdo com os indices de preco aplicdveis ao setor com vista a
comparar a tendéncia das tarifas em relacdo a Inflacdo. Para responder a esta
questd@o, nos basearemos nos estudos realizados pela FGV/ Inecon sobre o
impacto da participacdo do setor privado no Brasil.

Ainda dentro do contexto das tarifas aplicadas, foram analisadas as
situacoes de ndo pagamento e a possivel existéncia de politica de tarifas sociais
implementadas pela concessiondria, ou de outros mecanismos que facilitem o
acesso a populacdo de baixos niveis de rendimentos, tais como a existéncia de
subsidios diretfos ou indiretos, programas sociais, entre outros. Verificamos,
igualmente, se hd compatibilizacdo com o poder aquisitivo do usudrio mediante
a prdtica da modicidade dos precos, bem como se hd a ulilizacdo de
tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos
usuarios.

Ainda, dentro da andlise proposta, buscamos examinar, no estudo de caso
proposto, o cumprimento das metas fisicas de cobertura, detalhados na
concessdo, bem como a andlise e avaliacdo da cobertura com os servicos de
abastecimento de dgua. Busca-se, neste momento, averiguar as metas de
universalidade e acessibilidade dos servicos.

Do mesmo modo, foi realizado um estudo de modo a construir um quadro
geral da prestacdo de servicos sob o "ponto de vista” dos consumidores, tais
como o grau de satisfacdo dos servicos. Foi realizada uma pesquisa qualitativa
com representantes dos usudrios, representantes das entidades da sociedade
civil. O objetivo desta pesquisa € investigar a forma como a comunidade avalia o
desempenho da entrega dos servicos.

Finalmente, procuramos verificar como se coloca a questGdo da
parficipacdo e controle social, buscando, neste sentido, perceber se a
populacdo da drea analisada participa de alguma forma no processo de gestdo
dos servicos e 0s canais criados para o relacionamento entre essa populacdo e a

concessiondria . Para isto analisaremos: canais de atendimento ao publico,
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mecanismos de participacdo e informacdo, acesso & informagdes sobre os
servicos prestados, prévio conhecimento de seus direitos e deveres, existéncia ou
ndo do manual de prestacdo dos servicos, verificar se existe um relatdrio
periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos. Igualmente, iremos
verificar quais as inst@ncias de participacdo e como se ddo as mediacdes entre
estes atores e a concessiondria.
Esperamos, neste esforco, conseguir responder satisfatoriamente as questdes
principais desta tese, quais sejam:
- A proposta de privatizar o setor de saneamento é capaz de contribuir
efetivamente para alcancar um quadro de justica ambiental?
- E possivel conciliar desenvolvimento econémico, qualidade de vida e
preservacdo ambiental com a privatizacdo do setor?e
- E possivel conciliar privatizacdo, qualidade ambiental e universalizacdo

do acesso a dgua, como Nos propde os organismos multilateraise
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REDES DE INFRA-ESTRUTURA, ESTRUTURACAO URBANA E SEGREGACAO
ESPACIAL

1.1 - Asegregacdo espacial e a producdo social do espaco

O final do século XX estd associado a um marcante processo de
transformacdo social que ird mudar o cendrio das cidades contempordneas.
Além das fransformacdes sociais, percebemos novas formas de organizacdo
econdmica e politica que irdo impactar diretamente a organizacdo espacial e a
forma das cidades. Tais modificacdes apontam para uma crise estrutural das
sociedades modernas onde o Estado-Providéncia deixa de assumir o papel
preponderante nas relacdes enfre economia e sociedade, como veremos
adiante.

Esta crise acabou por estabelecer uma profunda interferéncia no
comportamento dos mercados o que refletiu diretamente no processo de
alocacdo dos recursos publicos frente ao espaco da cidade. O Estado-
Providéncia foi paulatinamente perdendo seu controle sobre os monopdlios da
oferta de bens e servicos pUblicos, o que culminou em novos modelos de gestdo
e novas relacoes entre as esferas publica e privada. Este novo cendrio, relativo a
mudanca do papel do poder publico, torna-se uma pista importante quando
buscamos compreender os problemas inerentes das grandes mefrépoles
brasileiras.

A descentralizacdo das afividades econdmicas, a diminuicdo da
qualidade de vida de certos grupos populacionais, o crescimento continuo e
desordenado da urbanizacdo das cidades, entre outros fatores, corroboram para
agravar as desigualdades, a exclusdo e a pobreza dos centros urbanos. Estes
fatores sdo extremamente relevantes para avancarmos na andlise sobre os
processos pelos quais determinados grupos usufruem servicos de infra-estrutura
urbana em detrimento de outros, seja pela qualidade, seja pela oferta e
acessibilidade. E € exatamente este caminho que buscaremos seguir para

entendermos a importéncia da implementacdo das redes de infra-estrutura no
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espaco urbano e como esta pode ser preponderante na conformacdo dos
espacos segregados.

Assim, brevemente, nos aprofundaremos nas contribuicdes tedricas sobre o
processo de segregacdo espacial e producdo social do espaco, apostando se
tratar de um elemento essencial para a investigacdo inicial sobre quais os fatores
que resultaram na atual diferenciacdo da oferta de servicos nas cidades. Neste
sentido, tais informacdes contribuirdo para discutirmos se hd ou ndo a
necessidade da insercdo do setor privado na resolugcdo desta problemdtica,
independentemente de atribuirmos juizo de valores, neste momento, sobre as
benesses ou mazelas que tal insercdo pode trazer frente aos processos geradores
das desigualdades sociais e injusticas ambientais.

Existemn inUmeros estudos que fratam do tema da segregacdo socio-
espacial. As abordagens sdo muitas e perpassam questdes que vao desde a
discriminacdo racial até justificativas histéricas, apontando que a segregacdo
pode conter aspectos espaciais ou ndo. Para nds, o que importa é analisar, neste
momento, se 0s processos de segregacdo espacial frente a politica de
implementacdo de infra-estruturas urbanas diminuem o acesso a estes servicos
por determinadas parcelas da populacdo, seja em quantidade ou qualidade. Da
mesma maneira, buscamos compreender de que modo este quadro implica no
fortalecimento da perpetuacdo de uma cidade fragmentada.

A segregacdo espacial nas metrdpoles tem sua génese de longa data e
pode ser percebida em diferentes escalas . De acordo com Brun et Rhein (1994),
o termo segregacdo pode ser descrito de inUmeras formas, muitas vezes
equivocadas e na maioria das vezes com conotacdo moral negativa. Exclusdo,
distincdo, desigualdade, diferenciacdo, marginalidade, discriminacdo, etc.,
fazem parte do acervo de palavras utfilizadas para conceituar a nocdo de
segregacdo, de modo muitas vezes inadequado ou controverso.

De todo modo, por segregacdo entende-se um processo. Tal processo se
dd por questdes sociais, culturais, econdmicas, religiosas, geogrdficas, etc. e pode
ser percebidas em diferentes territérios, mas indubitavelmente, € na cidade, na
urbe, o espaco pelo qual o processo de segregacdo se verifica de maneira mais

evidente, o que na literatura resulta na segregacdo urbana. Entretanto, a
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utilizagcdo do termo como conceito vai depender da visdo tedrica que adotamos
para explicar as relacdes sociais (Ribeiro, 2003).

De fato, segregacdo denota sempre uma idéia de separacdo, de exclusdo
de alguns grupos no contexto da sociedade, de modo a evidenciar a formacdo
de determinadas parcelas desvinculadas do conjunto social, sendo que quanto
maior o grau de segregacdo dentro da sociedade menor o grau de mistura social
nas cidades. Entretanto, algumas formas de divisdo social do espaco nem sempre
denotam exclusdo. Quando estdo relacionadas a formagcdo de grupos conforme
suas caracteristicas politicas, religiosas, étnicas, passam a gerar um suporte para a
formac¢do das categorias sociais afins, tal qual verificamos dentro das sociedades.
Deste modo, a separacdo espacial de tais grupos se verifica pelo grau de
vinculos existentes entre os individuos, como veremos nos estudos de Durkheim ou
como nos aponta Marx, a diferenciacdo social e a sua espacializacdo refletem a
integracdo societdria de grupos com interesses distintos.

Entretanto, algumas formas de segregacdo revelam os aspectos nefastos
da segmentacdo da sociedade. Neste aspecto, a segregacdo involuntdria do
espaco, termo utlizado por Marcuse (2004), torna-se indesejdvel em uma
sociedade democrdtica, sendo que o papel do Estado surge como determinante
na perpetuacdo ou na mitigacdo deste processo. Para o autor, “segregacdo € o
processo pelo qual um grupo populacional é forcado, involuntariamente, a se
aglomerar em uma drea espacial definida, em um gueto. E o processo de
formacdo e manutencdo de um gueto.”

Os estudos sobre a segregacdo apontam para condicionantes complexos
em sua andlise e muitos autores fazem uma distincdo enfre o seu conceito,
culminado muitas vezes em termos como segregacdo espacial, segregacdo
social, segregacdo socioespacial e segregacdo residencial, entre outros, mas de
alguma maneira estdo relacionados entre si frente as desigualdades sociais. As
razdes socioecondmicas parecem constituir o elemento bdsico das diferentes
formas de apropriacdo do espaco. Contudo, uma andlise acurada sobre o
fenbmeno da segregacdo é sempre multidisciplinar e abarca questdes do
campo da sociologia, da antropologia, das ciéncias politicas, da arquitetura, da

geografia, do planejamento urbano, da economia, entre outros.
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Segregacdo espacial € um fendbmeno que se verifica no territério e designa
a formacdo de qualquer drea de concentracdo espacial (Marcuse, 2004). Os
mecanismos mais comuns na atualidade para a idenfificacdo de espacos
segregados é a utilizacdo de técnicas de geoprocessamento4, e podem ser
usados para identificar inOmeras categorias de andlise frente ao espagco e como
estas estdo distribuidas. Contudo, tais artificios ndo permitem uma andlise mais
profunda sobre 0s processos sociais e sobre a dindmica urbana relacionados ao
processo de segregacdo espacial na formacdo de grupos ou identidades sociais.
Por segregacdo social entende-se uma divisdo social pela qual determinados
individuos se agrupam, por conta das suas identidades coletivas, no corpo social.
H& pois, uma identidade social e material dentre estes individuos suficientemente
marcante para caracterizar um grupo ou uma categoria social.

Contudo, as regras que organizam o espaco urbano sdo basicamente
padrdes de diferenciacdo social e espacial, que indicam como 0s grupos sociais
se infer-relacionam no espaco das cidades. Deste modo, a percepcdo de que
determinadas parcelas ou grupos populacionais tendem a se concentrar em
determinadas dreas do fterritério, com certo grau (menor ou maior) de
homogeneidade vai determinar a segregacdo socioespacial, ou seja, uma
divisdo social do espaco.

A segregacdo socioespacial estd necessariamente atrelada a separacdo
geogrdfica, espacial, de certas categorias sociais, estando esta, vinculada ou
ndo, aos fundamentos de determinadas ordens sociais. Quando a segregacdo
ndo se dd por conta destes fundamentos, evidenciam-se problemas de ordem
social. Neste sentido, pode ocorrer um impedimento na mobilidade social entre
as categorias, o que necessariamente implicard em uma imobilidade territorial. A
divisdo social da cidade passa a caracterizar, assim, uma segregacdo residencial
(Ribeiro, 2003).

Deste modo, Sabatini et al (2004) explicita que “segregacdo residencial
pode ser definida como o grau de proximidade espacial ou de concentracdo

territorial de familias pertencentes ao mesmo grupo social, seja este definido em

4 Os mapas temdaticos, metodologia oriunda da Escola de Chicago (ver “Teoria do Espelho”), eram
ufilizados para a identificacdo de espacos segregados.
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termos étnicos, etdrios, de preferéncias religiosas ou socioeconédmicas, dentre
outras possibilidades”, sendo que nas cidades latino-americanas a segregacdo
residencial estd primordialmente atrelada d dimensdo socioecondmica.

H& igualmente autores que relacionam o termo segregacdo aos aspectos
relativos & inclusdo/ exclusdo. Buscam, neste esforco, abarcar questdes mais
profundas sobre os processos sociais pelo quais determinados grupos sociais
passam a ser “excluidos” do conjunto da sociedade, o que Kowarick (2004)
chama de "evitacdo social”.

As preocupacodes relativas ao fendmeno da segregacdo figuram em
inUmeros estudos na atualidade e refletem as diversidades e adequagdes sobre o
tema. Contudo, os primeiros estudos a verificar a diferenciacdo do espaco
urbano frente aos grupos populacionais datam do inicio do século XVII. Tais
estudos, podem ser considerados como pioneiros € servem CoOmo marco
conceitual do processo de segregacdo socioespacial.

Ao refrocedermos no tempo, os estudos do gedgrafo alemdo J. C. Kohl,
realizado em 1841, baseado na andlise da distribuicdo dos grupos populacionais
nas cidades por classes, j& apontavam que os grupos mais ricos se localizavam
nos centros urbanos enquanto aos pobres restavam os espacos periféricos. Os
condicionantes neste periodo coadunavam com as relacdes de trabalho e
moradia das cidades pré-industriais. As redes de transportes eram fatores
preponderantes para a aglomeracdo espacial central, uma vez que a limitada
rede oferecida propiciava a localizacdo das residéncias proximas ds importantes
instituicoes urbanas.

J& os estudos elaborados por Engels, realizados nas cidades inglesas
industricis neste mesmo periodo, apontavam para um quadro de segregacdo
espacial oposto. Em seus dois trabalhos: “A situacdo da classe trabalhadora na
Inglaterra” (1845) e “contribuicdo ao problema da habitacdo” (1886), Engels
verificou que os grupos mais abastados residiam em dreas mais afastadas dos

centros urbanos, enquanto que os pobres buscavam localizar suas residéncias nos
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espacos centrais®, os quais eram caracterizados por uma total falta de infra-
estrutura, sendo lugares insalubres e densos.

Tais estudos foram os primeiros a identificar as relacdes de classes sociais
como componente fundamental para a segregacdo espacial, sendo que a
segregacdo urbana desempenhou um mecanismo preponderante na formacdo
das classes sociais. Para Engels, o resultado dos estudos igualmente contribuiu
para o entendimento de que a solucdo dos problemas relativos a precariedade
habitacional dos pobres estava necessariamente vinculada a superacdo do
modo de producdo capitalista.

Voltando os olhares para o campo da sociologia, temos diversos autores
que buscaram entender a cidade e como 0s processos pelos quais as forcas de
coesdo e anticoesdo exercidas nas mesmas foram determinantes para explicar os
processos de exclusdo e segregacdo. Destacam-se: Max Weber, Marx, Durkheim,
A Escola de Chicago, bem como Castells, Lefebvre, entre outros.

Para Marx, a segregacdo se dd& através das relacdes entre as classes
sociais, modo de producdo e o espaco urbano. Ela € inerente ao modo e
producdo capitalista e nGo pode ser alterada sem a alteracdo dos mecanismos
do capitalismo, como nos mostra os estudos elaborados com Engels. Através
deste pensamento, as classes sociais burguesas buscam manter a desigualdade
social pelo qual mantém os modos fundamentais pelo qual o sistema capitalista
funciona, sendo necessdrio, pois, a derrocada e a substituicdo deste sistema por
outro cujos métodos de producdo sejam mais equdnimes e justos.

Ainda segundo o autor, as desigualdades sociais estdo vinculadas as
origens e desenvolvimento das cidades modernas, sendo que 0S processos
histéricos contribuiram efetivamente para transformar as formacdes sociais
antigas, pois com o advento do capitalismo, a populacdo campesina vai buscar
na cidade um modo de sobreviver através da oferta de sua forca de trabalho.

Instaura-se a partir deste momento o circuito mantenedor do capitalismo.
Em troca de saldrios, o frabalhador oferece sua forca de trabalho que ird

sustentar nGo somente o seu consumo, mas que ird produzir os excedentes para a

5 Importante apontar que esta configuracdo espacial acabard por ser ideal propugnado pela
Escola de Chicago décadas depois. (Maia, 1994).
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acumulacdo capitalista. E a medida que o capital se acumula, aumentam as
desigualdades enfre as classes. Neste senfido, € na cidade moderna que
encontram-se a producdo e a reproducdo das desigualdades entre as classes
sociais.

Em “Economia e Sociedade” (1991), Max Weber buscou compreender o
fendbmeno das cidades, em suas diversas fases do desenvolvimento histérico, e as
classes sociais, enquanto a busca do homem pelo poder. Para ele, a segregacdo
da sociedade ja era caracterizada desde o feudalismo quando os homens eram
separados hierarquicamente em estratos sociaisé. Sua andlise sobre a cidade
buscava explicar a origem e o desenvolvimento do capitalismo moderno, onde a
racionalidade desempenhava papel preponderante neste processo.

Para o autor a divisdo da sociedade em classes sdo fendmenos da
distribuicdo de poder dentro da sociedade, sendo que as classes formadas estdo
infimamente ligadas aos componentes comuns as oportunidades de vida que
certos grupos possuem. Tais componentes sdo resultantes dos interesses
econdmicos da posse de bens e oportunidades de renda e é representado sob
as condicdes de produto ou mercado de trabalho. Assim, as oportunidades que
surgem durante a vida de um individuo serdo determinantes na distribuicdo da
propriedade material entre os competidores do mercado, sendo que qQos
despossuidos restringe-se a aquisicdo dos bens mais almejados que passam a ser
monopolizados pelos detentores da propriedade. O tipo de propriedade e o tipo
de servico ofertado serdo diferenciados segundo o tipo de classe, sendo que a
situacdo da classe neste sentido refletird uma situacdo de mercado e as
oportunidades na vida de um individuo.

Ainda no inicio do século XX, Emile Durkheim, voltou suas preocupacdes
nas relacdes oriundas da divisdo do frabalho, que comecava a requerer cada
vez mais pessoas especializadas em suas tarefas, principalmente nas indUstrias. Ele
buscava saber se a divisdo do trabalho poderia modificar as inter-relacdes

pessoais. Durkheim questionava se com o aumento da especializacdo, as pessoas

6 RIBEIRO, L. C. Q. . Cidade, cidadania e segmentacdes sécio-territoriais no Brasil. 2006 (Mesa
Redonda).
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passariam a ser mais sesgmentadas em grupos; se os valores e inferesses passariam
a ser diferentes; e se as normas variariam e novas formas de subcultura surgiriam.

Ele reconheceu que, na verdade, a divisdo do frabalho gerava um tipo
distinfo de ordem social ou solidariedade, o qual intitulou de “solidariedade
orgdnica”. Esta nova ordem social seria necessdria para a sobrevivéncia e
coes@o dos individuos na sociedade, uma vez que, com o aumento das
especializacdes, as pessoas se tornariom dependentes do trabalho do outro, o
qual estes j&@ ndo podem mais realizar. Ele reconheceu que apesar da separacdo
inerente da especializacdo, esta poderia conectar as pessoas de alguma forma.

Durkheim também verificou, ao voltar sua atencdo para a cidade, que
certos grupos populacionais distribuidos nas cidades ou nos campos estabelecem
diferentes tipos de contato. A coesdo social baseava-se nas similaridades entre os
individuos na sociedade e na co-dependéncia existente nos rituais e rotinas
comuns, e é na cidade, substrato da vida social, que parcelas significativas da
populacdo irdo se concentrar. Ao contrdrio de Marx, Durkheim ndo acreditava
que a divisdo do trabalho separaria as pessoas.

Os trabalhos de Marx, Weber e Durkheim tornaram-se marcos cldssicos e
passaram a ser uma das mais importantes contribuicdes para o entendimento das
sociedades e da génese dos processos segregatorios. Contudo, tais estudos eram
caracterizados por serem altamente abstratos. Uma abordagem mais empiricista
sobre o tema somente serd verificado nos pensadores da Escola de Chicago,
COmMOo veremos a seguir.

Maia (1994), nos mostra que nos anos 20, os estudiosos da Escola de
Chicago buscavam verificar as relacdes pessoais € de que modo estas se
refletem nas relacdes espaciais. Este tipo de reflexdo inédita ird buscar solucdes
concretas para as cidades marcadas pelo processo de industrializacdo e
urbanizacdo intenso, que agora sdo vistas como cidade problema. Cidades
como Chicago, cujo contingente populacional explode espantosamente, ird
vivenciar um quadro segregatdério urbano evidente. As precdrias condicdes de
vidas e a baixa qualidade das redes de infra-estrutura nos “ghettos” de diferentes

origens étnicas vdo contribuir para a emergéncia deste modo de pensar. A
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cidade passa a ser tida como um ‘“laboratério social”’, sendo que a propria
Chicago servird como referéncia.

A "“Escola de Ecologia Humana de Chicago”, corrente de abordagem
ecolégica que fornecerd base tedrica para a constituicdo da Sociologia Urbana
nos EUA, afirmava que os processos espaciais segregatoérios eram derivados dos
inferesses de grupos distintos, sendo que tais interesses ndo poderiam ser
confrolados ou projetados. Neste sentido, ficava a cargo das forcas de poder dos
grupos mais influentes determinar como se daria a distribuicdo das populacdes no
territério.

A geografia fisica, bem como os aspectos “naturais”, as vocacodes
pessoaqis, as redes de infra-estrutura, os interesses econdmicos, 0s grupos raciais, o
valor da terra, entre outros fatores, eram apontados como determinantes para a
distribuicdo dos grupos sociais nas cidades. Robert Park, tido como fundador
desta escola, elaborou inUmeros estudos relativos ao tema, e muitos afirmavam
que a segregacdo era um fendbmeno natural nas aglomeracdes urbanas, sendo
inclusive comparado ao processo de selecdo natural estabelecido por Darwin.
Para Park, existe um sistema de forcas no interior das comunidades urbanas que
acaba por produzir um grupamento ordenado e caracteristico de suas
populacdes e instituicoes.

Institui-se a partir deste ponto, que a organizacdo espacial da cidade ndo
€& homogénea, mas sim, heterogénea e desigual. A questdo espacial passa a ser
associada d desorganizacdo social, a violéncia, a segregacdo racial, a
criminalidade, e a grupos e segmentos sociais. O modelo centro-periferia
consolida-se neste periodo. A cidade passa a ser percebida empiricamente e
seus espacos passam a ser delimitados por critérios geogrdaficos, demogrdficos,
numéricos e politicos administrativos (Grafmeyer; Joseph, 1979).

Em 1920, o modelo de segregacdo residencial de Burgess, conhecido
como “Modelo de Burgess”, criava de maneira simplificada, circulos concéntricos,
onde 0s mesmo possuiam ocupacodes especificas de acordo com a classe social
e uso. Tal modelo se baseou na observacdo de cidades norte-americanas da
década de 20. Dezenove anos apds, Hoyt apresentava um modelo pelo qual a

segregacdo espacial ndo se constituic em circulos concéntricos, mas
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setorialmente a partir do cenftro. Isto se dava, segundo ele, porque as elites se
distribuiaom ao longo dos setores com melhores amenidades, o que
necessariamente ndo poderia se configurar espacialmente em circulos, mas sim
em faixas. Ao redor desta faixa localizavam-se 0s grupos menos ricos, que
buscavam a proximidade das melhores dreas.

Wirth, outro autor importante da Escola de Chicago, em 1928, percebia a
segregacdo atfravés dos grupos raciais e culturais. Em seu livro, The Ghetto, ele
verificou que os diferentes grupos existentes, através de um desejo universal,
desejavam preservar seus hdbitos culturais e deste modo, criavam dreas
especificas nas quais estes grupos geravam suas comunidades No espaco
urbano. A cultura urbana, segundo ele, era inerente ao estilo de vida urbano, e
este transcende os limites espaciais, os limites fisicos. O cardter da vida social
acaba por se adaptar & forma especificamente urbana.

Assim, para ele, os grupos se localizam estrategicamente de acordo com
sua cultura, como também por sua etnia, de forma natural, e ndo por conta da
imposicdo e interesse de grupos mais influentes no processo de tomada de
decisdes quanto d localizacdo territorial. De fato, o autor enfatiza que tais
espacos Nndo necessariamente tendem a ser espacos de pobreza, mas que na
verdade, sdo os condicionantes como a demografia, a ecologia, as politicas
publicas e o estado da economia que determinam a pobreza destas localidades.

No final da década de 60, principalmente na Franca, a cidade vai passar
a ser discutida sob uma nova oética. Pautando-se nas criticas dos modelos
oriundos da Escola de Chicago, a cidade comeca a ser compreendida como um
espaco socialmente produzido, com diferentes modos de organizacdo
socioecondmica e controle politico. Castells (1977), um dos criticos ferrenhos da
Escola de Chicago, nos aponta que, ao confrdrio do que preconiza Wirth, ndo
existe uma cultura da cidade, mas uma cultura da sociedade capitalista. Neste
senfido, sdo as relagcdes de producdo, consumo, froca e poder que se
manifestam no ambiente urbano.

Em sua obra, A Questdo Urbana (1983), Castells trata do processo de
segregacdo nas cidades enquanto forma de distribuicdo das residéncias no

espaco pelas diversas classes sociais. Ele verificou que a capacidade social dos
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individuos, a qual é determinada por condicionantes econdmicos, politicos e
ideoldgicos, € o fator preponderante para a sua localizagcdo no territdrio.

A critica as idéias defendidas pela Escola de Chicago se da, pois segundo
Castells, estas se limitam a identificar que hd apenas uma auséncia de
homogeneidade espacial. Para o autor, nas dreas de segregacdo urbana existe
uma forte distdncia social atrelada a uma expressdo espacial. Tais dreas de
segregacdo possuem, a seu ver, uma infensa homogeneidade interna, corrente
gue serd debatida décadas apds por Pretecéille.

Como nos aponta Cardoso’, Castells vai definir o processo de segregacdo

nas cidades da seguinte forma:

“A distribuicGo dos locais residenciais segue as leis gerais da
distribuicdo dos produtos e, por conseguinte, opera reagrupamentos
em funcdo da capacidade social dos individuos, isto €, no sistema
capitalista, em funcdo de suas rendas, de seus status profissionais, de
nivel de instrucdo, de filiacdo étnica, da fase do ciclo de vida, efc.
Falaremos, por conseguinte de uma estrafificacdo urbana,
correspondendo ao sistema de estratificacdo social (ou sistema de
distribuicdo dos produtos entre os individuos e 0s grupos) €, Nos casos
em que a distGncia social tem uma expressGo espacial forte, de
segregacdo urbana. Num primeiro sentido, entenderemos por
segregacdo urbana, a tendéncia a organizacdo do espaco em zonds
de forte homogeneidade social interna e com infensa disparidade
social entre elas, sendo esta disparidade compreendida ndo sé em

termos de diferenca, como também de hierarquia.”

Ainda segundo suas criticas, os pensadores da ecologia humana falharam
ao tentar instituir um objeto urbano pelo qual todos os fendmenos sociais poderiam
ser explicados. O novo enfoque dado por Castells, de inspiracdo marxista, vai

passar a considerar novos pontos de investigacdo que se revelam nos movimentos

7 CARDOSO, E. D. A Segregacdo Residencial e a Cidade do Rio de Janeiro na Primeira Metade do
Século XX. UFF. Instituto de Geociéncias. DG. Programa de Pds-Graduacdo em Geografia. S.d.
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sociais urbanos, nos meios de consumo coletivo, na estruturacdo social do territorio
na sociedade capitalista e no papel do Estado na urbanizacdo (Goncalves, 1989).

O periodo de urbanizacdo e a conjuntura temporal igualmente irGo se
colocar como fatores importantes a serem considerados neste novo modo de
pensar os fendmenos sociais € os processos de segregacdo. Entender o processo
de producdo do espaco em cada realidade passa a ser preponderante nesta
andlise, tanto ao nivel da forma urbana quanto da distribuicdo dos individuos
enfre elos.

E Castells, junfamente com Lojkine, que vai passar a tratar a relacdo entre
segregacdo urbana e distribuicdo/ acesso das infra-estruturas urbanas. No que
toca a questd@o das infra-estruturas urbanas, se considerarmos os espacos infra-
estruturados como espacos privilegiados, temos em Castells, a assertiva de que os
espacos se constituem segundo sua dindmica social e que estes se definem e se
redefinem o tempo todo. E a reproducdo da forca de trabalho e suas relacdes
complexas que expressa a segregacdo urbana, sendo que o0s processos de
producdo e as relacdes sociais de classe os fatores que orientam o fendbmeno da
segregacdo.

A importéncia dos trabalhos de Castells se dd pela retomada da questdo
urbana através de um olhar critico ao capitalismo, onde o desenvolvimento
urbano passa a ser discutido enquanto sua especificidade frente a este sistema. A
questdo urbana passa a ter um enfoque politico e novas pesquisas seguem este
novo pensamento.

Neste sentfido, destaca-se a contribuicdo de Lojkine (1983), onde o Estado
passa a ser discutido no contexto das sociedades de capitalismo avancado. Para
o autor, é a urbanizacdo, enquanto forma expressa da divisdo social do trabalho,
que representa o papel desenvolvido pelo Estado. Igualmente, sGdo analisadas
pelo autor as relacdes entre a politica urbana e suas dimensdes com as lutas de
classe e os movimentos sociais urbanos.

O autor afirma que o Estado passa a ser um instrumento de regulacdo social
frente ao processo de urbanizacdo capitalista. Ou seja, € o Estado que ird interferir,
através de suas determinacodes e influéncia, na localizacdo das atividades no

territério, bem como, na localizacdo dos diferentes tipos de habitacdo e
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localizacdo dos meios de consumo coletivos (Lojkine, 1997). Sendo assim, € o
Estado o responsdvel pela perpetuacdo e manutencdo da segregacdo urbana,
onde a politica urbana capitalista passa a ser ndo somente o instrumento principal
da regulacdo e gestdo das contfradicdes de classe, mas € especialmente ele,
quem agrava e exacerba tal condi¢cdo.

Castells e Lojkine concordam, neste senfido, que o desenvolvimento urbano
no capitalismo é determinado por mecanismos sociadis que se instituem ao longo
do tempo e que é a articulacdo entre o Estado e o processo de acumulacdo que
acabam por acentuar as desigualdades espaciais e sociais no territorio.

Lefebvre (1999), seguindo a linha dos debates sobre o papel do Estado frente
a0s processos de segregacdo, concluiu que o mesmo desempenha papel
fundamental enquanto interventor no planejamento urbano, sendo que o espaco
foi paulatinamente sendo modelado segundo os interesses da burguesia, do
Estado e da indUstria. A segregacdo passou a ser evidenciada com a expulsdo do
proletariado deste espaco para dreas desvalorizadas.

Este autor nos afirma também, que a cidade ndo representa exclusivamente
a fransformacdo, pelo capitalismo, do espaco em mercadoria, mas deve-se
considerar igualmente que é no espaco urbano cotidiano que as representacoes
culturais se manifestam. Para ele, colocar a empresa e a producdo de um lado, e
a cidade e o consumo de outro, faz com que a verdadeira dimensdo do espaco
se torne simplista. Tal visdo acabou por ser criticada por inumeros autores, entre
eles, Castells.

Outra abordagem interessante oferecida por Lefebvre, e que se contfrapde
ao pensamento de Castells, € a que trata dos interesses do capital privado. Para
Castells, o capital privado investe nos espacos mais ricos de modo a garantir
grandes lucros, enquanto que para o Estado resta investir em espacos menos
rentdveis. Para Lefebvre, o capital privado vai deixar para o Estado o que é
ONEroso.

H& também o que Henri Lefebvre chama de "segregacdo programada”, que
nas palavras de Ana Fani Alessandri Carlos, “se realiza pela intervencdo do Estado
através de politicas urbanas orientadas pelas exigéncias da reproducdo. Isto &€, a

infervencdo do Estado no espaco, seja diretamente, através da construcdo de
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infra-estrutura, seja através das politicas urbanas, incentiva o deslocamento das
atividades, transforma as funcdes dos lugares, gerando um movimento de
valorizacdo /desvalorizacdo dos lugares. No caso da valorizacdo, esta é
apropriada pelo setor imobilidrio, engquanto a desvalorizacdo, aponta a
degradacdo da vida, pois em muitos casos, a intervencdo do estado, destrdi a
morfologia da cidade, expulsando o corpo. Tal fato, ameaca diretamente a vida
urbana, a partir da destruicdo de dreas imensas, com a perda das relacdes de
vizinhancgas, diminuicdo das possibilidades de encontro, deterioracdo dos espacos
publicos, bem como, pela excessiva normatizacdo dos lugares da vida permeados
de interditos que esvaziam o uso."®

Outros autores apontam para o papel do Estado e a interferéncia deste na
escolha dos agentes que irdo produzir o espaco. David Harvey (1980), nos mostra
que sAo 0s grupos dominantes os mais capacitados para conseguir efetuar os
melhores contratos na compra da habitacdo, restando aos pobres as sobras do
mercado. Para o autor, o solo urbano passou a ser encarado como “mercadoria
espacial”’, que possui valor de uso e o da terra, o que faz dela uma mercadoria
sujeita aos mecanismos do mercado. Seguindo a linha de corrente marxista,
Harvey acredita que a segregacdo espacial tem sua relacdo com a reproducdo
da forca de frabalho e com as diferencas entre classes sociais.

A diferenca de renda entre as classes se reproduz na segregacdo social, e
esta aparece composta de duas extremidades mais ou menos homogénias: a elite
e a classe popular. Ele também nos aponta que as classes sociais nas sociedades
capitalistas sdo fruto de trés forcas: a primdria, relativa ao capital e trabalho,
sendo que esta estd na base da dicotomia entre o proletariado e a burguesia; a
residual, relativa a forcas de modo de producdo, instituindo-se desta maneira um
modo de producdo dominante e um subordinado; e a derivativa, que gera uma
terceira classe emergente, denominada classe média, sendo esta uma

fragmentacdo da classe capitalista e proletdria.

8 CARLOS, A. F. A. A Questdo da Habitacdo na metrépole de Sdo Paulo. USP, SGo Paulo, Brasil.
Scripta Nova. Revista Electronica de Geografia y Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona. Vol.
VII, nUm, 146 (046). 1 de agosto de 2003.
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A segregacdo espacial, ainda segundo o autor, estaria na diferenciacdo
residencial dos grupos, sendo que a diferenca de renda real seria o determinante
para a proximidade das benesses da vida urbana como, saneamento, dreas
verdes, escolas, hospitais, e auséncia de mazelas como, criminalidade, falta de
infra-estrutura, etc. E mais, o fato de certos grupos apresentarem um
distanciamento por conta de sua renda real determinaria o agravamento de sua
condicdo por sua localizacdo residencial. Deste modo, a diferenciacdo residencial
deve ser analisada segundo a reproducdo das relacdes sociais da sociedade
capitalista.

A diferenciacdo residencial, neste sentido, implicariac em um obstdculo para
certos grupos em adquirir possibilidades de ascensdo social. A escassez de
recursos, a depreciacdo espacial, o distanciamento de servicos publicos, etc.
configurariom como elementos reprodutores das diferenciacdes sociais em uma
determinada comunidade distinta, sendo que estes, em sua globalidade de
valores?, acabam por permanecer dentro das estruturas residenciais que alocam
0s grupos sociais similares.

Notadamente, os estudiosos da questdo da segregacdo no periodo de 70 -
80 propdbem certa homogeneidade entre os grupos segregados. Na atualidade,
outros estudos questionam a falta de observacdo na escala de andlise do
fendbmeno, apontando que existe sim, mesmo dentro de grupos aparentemente
homogéneos, graus de segregacdo diferenciados. Estes mesmos estudos fambém
vao buscar analisar as relagcdes entre segregacdo e politicas publicas, assim como,
buscar entender o papel das classes mais ricas frente ao: controle das condicdoes
econbmicas, conifrole dos espacos e do Estado, o que acaba por produzir
espacos urbanos desiguais. Destaca-se que estes estudos passam a considerar a
nova fase de desenvolvimento do capitalismo, marcada pelo neoliberalismo, o
que contribui decisivamente com a investigacdo proposta.

Na década de 90, a segregacdo passa a ser analisada através de diferentes
enfoques. Enquanto que nos EUA e Inglaterra, a questdo etno-racial se coloca

preponderante, paises como a Franca e Brasil, apoiam-se nas andlises das

? Segundo Harvey, os individuos derivam seus valores, expectativas, hdbitos de consumo,
capacidade de se fazer valer (market capacity) e estado de consciéncia, das dreas residenciais,
que fornece meios distintos para a intferacdo social.
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diferencas socioecondmicas intfernas a cada grupo social, demonstrando uma
diferenciacdo nas categorias de andlise entre estes.

Neste contexto emerge o novo paradigma da cidade global, termo
comentado por Préteceille (2004) e formulado por Sassen (1991), caracterizando
uma cidade partida, fragmentada, dual, estrutura particularmente verificada nas
grandes metrépoles mundiais. Suas argumentacdes se pautam nas novas politicas
emergentes criadas para dar solucdo aos problemas das desigualdades mundiais.

Segundo Préteceille, a convergéncia nas andlises sobre os processos de
segregacdo e as certezas iniciais das similitudes, sem identificar as diferentes
realidades locais, tornam-se a faldcia desta abordagem. Deste modo, torna-se
necessdrio uma abordagem mais atual capaz de identificar os novos mecanismos
de segregacdo através da andlise de grupos sociais em uma escala mais proxima,
igualmente capaz de considerar o papel das diferentes categorias sociais de
cada localidade. Além disso, para o autor, as novas tecnologias séo um aliado
forte para a implementacdo de andlises empiricas sobre o estudo da segregacdo.

Com relacdo a utilizacdo de novas tecnologias para a mensuracdo da
segregacdo espacial, como o uso de técnicas de georeferenciamento ou o uso
de sistemas de informacdes espaciais (SIS), Préteceille nos aponta para a
dificuldade de acesso a dados estatisticos necessdrios aos diferentes tipos de
estudo, o que gera um obstdculo na ampliacdo destas tecnologias. Interessante
comentar que no caso de estudos propostos pela EPA — Environmental Protect
Agency - para a mensuracdo de injusticas ambientais no territério norte-
americano, o montante de dados solicitado escapa a realidade da maioria dos
paises em desenvolvimento, o que corrobora com a critica do autor. A solucdo
apontada para este impasse se dd no recorte espacial a ser escolhido em uma
andlise de segregacdo, que deve coadunar com a escala correspondente &
prdtica social da qual se quer privilegiar a andlise.

Em outro estudo de Pretéceille elaborado em conjunto com Licia Valladares,
intitulado: A desigualdade entre os pobres — favela, favelas, o autor nos demonstra
qgue a segregacdo ndo se dd pela ocupacdo exclusiva no territério de um
determinado grupo ou classe, mas pela sua sobre-representacdo no espaco, NGo

mais configurando uma forte homogeneidade intferna, como pressupunham os
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frabalhos de autores anteriores. Do mesmo modo, outra observacdo importante,
decorrente de seu frabalho com Ribeiro (1999), em uma andlise sobre a
segregacdo por classes sociais em Paris € no Rio de Janeiro, verifica que a
segregacdo ndo se configura apenas pela exclusdo dos pobres do espaco
urbano, mas pela auto-segregacdo dos ricos e pelo aumento de espacos mistos,
gerados pelo crescimento da classe média e por processos de gentrificagcdo, o
que coloca em questdo a tendéncia a dualizacdo do modelo segregatdrio entre
pobres e ricos.

O processo de auto-segregacdo dos ricos € tema igualmente tratado por
Marcuse (1997). Para ele, os grupos que possuem status superior “mantém
voluntaricmente sua separacdo’”, mas para isso, ressalta o autor, deve impor aos
grupos de posicdo inferior esta condicdo. Esta imposicdo, muitas vezes imposta a
forca, se deve com a qjuda do Estado. E reconhece que, apesar das divisdes
culturais serem voluntdrias, as divisdes por status ndo o sdo e quando as classes de
maior poder tém como aliado o Estado, este acaba por impor a segregacdo. O
Estado se manifesta como aliado ao contribuir para a auto-segregacdo dos ricos,
implementando melhorias nas dreas selecionadas por esta classe para sud
separacdo.

Pretecéille também afirma que "a qualidade dos espacos residenciais ndo &
o resultado natural e imutdvel da distdncia em relacdo ao centro ou da evolucdo
histérica da cidade, mas é também efeito das politicas publicas, que podem
transformar essa qualidade através da criacdo de infra-estruturas de
equipamentos e servicos”, o que identifica o papel do Estado frente ao processo
segregatdrio. Deste modo, o papel do Estado frente ds pressdes exercidas pelos
grupos mais abastados garantiria, através das politicas publicas, a
implementacdo de infra-estruturas e equipamentos em dareas distintas no territério,
restando as classes menos favorecidas espacos menos infra-estruturados.

No Brasil, a maioria dos trabalhos relativos & segregacdo vai tratar
prioritariamente das diferencas socioecondémicas. Do mesmo modo que os
trabalhos realizados por autores internacionais do periodo 70 — 80, os estudos
brasileiros buscavam anteriormente evidenciar a dualidade entre as categorias

dos ricos e dos pobres frente a sua localizacdo no territério. Atualmente tais
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estudos vao passar a verificar as relacdes mais proximas, em uma escala menor,
superando a dudlizacdo do modelo segregatdério anterior. Do mesmo modo,
alguns autores buscam averiguar as relacdes entre a segregacdo socioespacial e
a falta de acesso aos servicos essenciais, em decorréncia das politicas publicas
(Camargo et al, 1976; Kowarick, 2000, Villaca, 2000).

Kowarick (2000), nos aponta que nas cidades brasileiras a segregacdo é
evidenciada por contrastes em determinadas localidades no espaco e que as
mesmas sdo explicitadas de acordo com as solucdes habitacionais dos diferentes
grupos sociais. HA, pois, a seu ver, uma estratificacdo marcada pelo trindmio:
tipologias de habitacdo, local de moradia e a renda dos grupos
socioecondémicos, 0s quais manifestam em desigualdades espaciais estando
associadas as segregacoes residenciais socioeconémicas.

Villaca, ao analisar o papel do Estado em sua articulacdo com as classes
ricas e seus impactos quanto ao processo de segregacdo nas cidades brasileiras
verifica que segregacdo social estd infrinsecamente atrelada d questdo espacial
e a mesma pode ser definida como um “processo segundo o qual diferentes
classes ou camadas sociais tendem a se concentrar cada vez mais em diferentes
regides gerais ou conjunto de bairros da metrépole” (Villagca, 1998).

De acordo com o autor, sGo as classes em posicdo superior que dominam e
controlam o mercado imobilidrio e o Estado na producdo de um espaco
desigual’®, Este grupo dominante iniciou o processo de segregacdo em direcdo
as dreas estruturadas espacialmente e providas de beleza natural, restando as
classes menos favorecidas espacos menos infra-estruturados. Para ele, as
caracteristicas fisicas do territdrio e as infra-estruturas urbanas implementadas em
determinadas localidades interferem diretamente nos fluxos de deslocamento
para o frabalho, comércio e lazer, sendo que os territérios cuja combinacdo
destes elementos se dd em melhores condicdes, acabam sofrendo um processo
de disputa desigual frente a capacidades socioecondmicas de diferentes grupos
no que tange a apropriacdo destes espacos, conformando assim, um quadro de

segregacdo residencial.

10 O resultado deste controle faz com que o Estado, por conta do interesse de tais grupos, distribua
espacialmente a infra-estrutura urbana em determinadas dreas, situe os edificios governamentais
préximos aos espacos ricos, e a manipule a regulacdo e legislacdo do uso da terra, por exemplo.

48



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

J& Ribeiro (2003), nos mostra que o processo de privatizacdo dos servicos
urbanos, tem aumentado a desigualdade no acesso Qos servicos e
equipamentos, principalmente no que tange a qualidade. Nas dreas mais ricas,
onde est@o concentradas as populacdes com maior poder aquisitivo, passam a
dispor de uma oferta abundante enquanto que nas camadas mais pobres a
universalizacdo dos servicos se realiza através da oferta de qualidade inferior.

No que tange a questdo da atuacdo do Estado frente ao processo de
segregacdo espacial, nos interessa particularmente os pressupostos de Marcuse,
Pretéceille, Villaca e Ribeiro, pois os autores reconhecem que o mesmo acaba
por ceder as forcas advindas das classes mais ricas, o que entre tantos fatores, vai
determinar a implementacdo das infra-estruturas, equipamentos e servicos no
territorio. Deste modo, € verossimil afiirmar que as desigualdades e a falta de
equUidade na distribuicdo dos beneficios da urbanizacdo se verificam nos espacos
segregados dos pobres das grandes metrépoles.

A desconexdo causada por esta escolha no tecido da cidade, da
implementacdo de infra-estrutura em determinados espacos em detrimento de
outros, acaba por tornar-se um elemento decisivo para constituicdo de uma
cidade partida, fragmentada. O conceito de “splinfering urbanism” em sua
perspectiva global e interdisciplinar nos mostra que as redes de infra-estrutura, os
fluxos, as telecomunicacdes, os transportes, as redes digitais, podem tanto
segregar como conectar os espacos das cidades contemporéneas. E é sobre

este assunto que trataremos a seguir.

1.2 — As redes de infra-estrutura na cidade fragmentada: o urbanismo estilihacado

Como foi verificado no inicio de nossa investigacdo e com base na
literatura, o Estado exerce papel fundamental no processo de segregacdo. As
redes de infra-estrutura passam a ser componentes cada vez mais importantes na
medida em que podem configurar a coesdo dos espacos ou ndo. O Estado &
quem vai determinar, segundo as forcas exercidas pelos grupos sociais, a

implementacdo das infra-estruturas, equipamentos e servicos no territério.
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Mas como as redes passaram a desempenhar papel preponderante na
conformacdo dos espacos segregados? Em que medida existe uma correlacdo
enfre a implementacdo de redes de infra-estrutura no territdrio e os interesses dos
grupos dominantese Neste sentido, nos pautaremos no estudo realizado por
Stephen Graham e Simon Marvin, infitulado “Splintering Urbanism™, que faz uma
andlise critica sobre as redes de infra-estrutura — transporte, telecomunicacodes,
energia, dgua e sistema vidrio — de modo a compreender as cidades
contempordneas e as regides urbanas.

Em primeiro lugar, para falarmos das redes, temos que falar do territério. A
existéncia das redes pressupde, na maioria das vezes, a existéncia de um territdrio.
Rede e territério ndo podem ser vistos de maneira excludente e ndo devem ser
analisados separadamente. Notadamente, principalmente com o avanco das
tecnologias digitais, vemos uma expansdo territorial que vai alcancar escalas
globais, conectando territérios para além de seus limites geogrdficos, mas mesmo
assim, o fterritério tem sua importéncia como elemento base das estruturas,
necessdArias ao seu funcionamento.

Como nos aponta Santana (2007), os territdérios devem ser vistos ndo
apenas como tridimensional, mas também deve ser considerada uma quarta
dimensdo, imaterial. Enquanto que a primeira se manifesta no fisico, delimitando
fronteiras e tornando espacos mais ou menos heterogéneos, a segunda vai ser
responsdvel pela alteracdo das relacdes de tempo-espaco, aproximando ou
afastando territérios nos diferentes lugares no mundo. Os ferritérios vdo se
expandir para onde os fluxos percorrem.

Este pensamento é fundamentalmente importante para os arquitetos e
urbanistas que, como nos mostra os autores, tém negligenciado os fluxos e as
redes de infra-estrutura, limitando-se a projetar espacos sem considerar algo que
justamente vai conectar os mesmos. Além disso, por sua formacdo extremamente
visual, os arquitetos tendem a ndo perceber imediatamente aquilo que é abstrato
aos olhos, pois a maioria das redes mantém-se escondidas, invisiveis em seus
dutos, fios, canos, etc. (Graham e Marvim, 2001).

Se considerarmos que estas sdo frequentemente correlacionadas, ou seja,

a rede de fransportes tem que se relacionar com a rede de abastecimento (pois
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a mesma geralmente € implementada sob a outra), que vai se relacionar com a
rede de esgotos, que vai se relacionar com a rede de dguas pluviais, que vai se
relacionar com a rede de gds, que vai se relacionar com a rede elétrica, e esta
com a digital, etc., percebemos um sistema superposto complexo que co-evolue
com o desenvolvimento urbano, com a vida urbana e com o espaco urbano
(Silva, 2005).

As redes geralmente se fazem perceber quando apresentam problemas
gue afetam a vida cotidiana de todos. De fato, em muitos paises, principalmente
paises em desenvolvimento, a precariedade das condicdes das redes e até
mesmo a auséncia das mesmas, ou o colapso de algumas infra-estruturas, se
fazem sentir nas populacdes. Mais recentemente tem-se observado o impacto
que as redes causam ao meio ambiente como um todo.

A histéria das redes de infra-estrutura mostra que a responsabilidade na sua
implementacdo pode ficar a cargo do Estado e/ou dos atores privados. Esta
visGo vai conferir poder a estes agentes na escolha de como, quando, onde e
por que, as redes devem ser ou ndo implementadas no territério. Do mesmo
modo, estes agentes vao determinar quais fluxos serdo ativados, por quanto
tempo, e quem vai ou ndo usufruir dos servicos disponibilizados.

Mas, uma das mais importantes contribuicdes € a que emerge do
pensamento sobre o poder das redes no territdrio. As redes, principalmente apds
o surgimento das tecnologias de informacdo e conhecimento, se fornaram
elementos cruciais na valorizacdo ou ndo de um determinado espaco, por conta
da sua presenca. Existem espacos mais privilegiados que outros, pois sGo mais
bem servidos do que o resto da cidade.

Se no passado, as politicas publicas buscavam a democratizacdo dos
servicos, de modo que estes pudessem estar acessiveis a todos, a globalizacdo
atualmente vai instituir uma nova politica pautada na insercdo do capital privado
para o controle dos servicos de infra-estrutura e na oferta de servicos especificos
as necessidades e possibilidades de cada cliente.

Algumas redes, pela sua estrutura técnica, podem ser identificadas como
monopdlios sobre recursos, como no caso das redes de abastecimento de dgua.

Quando a gestdo destas redes é repassada as mdos do setor privado, existe o
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risco de que seus servicos sejam oferecidos prioritariamente a quem puder pagar.
Devido ao cardter monopolistico que tais redes de infra-estrutura possuem, a
prestacdo dos servicos por operadores privados deve ser devidamente regulada
para que possa beneficiar todos os grupos indiscriminadamente.

Outras redes, no entanto, que ndo possuem este cardter monopolistico,
podem ser repassadas a diferentes empresas privadas que irdo gerenciar redes
que antes eram gerenciadas pelo poder publico. Assim, empresas estatais vao
sendo substituidas por uma infinidade de empresas privadas que espalham pela
cidade suas proprias infra-estruturas, o que dificulta inclusive a identificacdo do
que pertence a guem no ambiente das redes.

Entretanto, ainda existe uma discrepdncia na provisdo de redes de infra-
estrutura, principalmente nos espacos carentes das cidades. A entrada do capital
privado que surge formando parcerias ou assumindo infegralmente o setor, traz a
expectativa de prover melhorias e acessibilidade aos servicos em lugares
desprovidos de rede. Contudo, cabe ressaltar que os interesses de ambos os
atores, poder publico e setor privado, ndo se convergem, pois enquanto que o
primeiro afirma querer solucionar o problema, o segundo espera obter lucros.

De acordo com Bessa (2006), no que tange o saneamento, por exemplo, a
gestdo privada vai se limitar a executar os servicos publicos de dgua e esgoto a
populacdo local enquanto que a gestdo publica, em sua funcdo, vai planejar,
regular e realizar os servicos de saneamento. Deste modo, “ambas as formas
apresentam critérios diferentes no modo de gerir os servicos de saneamento, o
gue redunda em diferentes férmulas, tanto no quadro da gestdo publica como
da gestdo privada” (Carles e Dupuis, 1989 apud Bessa, 2006).

Para Meirelles (apud Costa e Montenegro, 1998), “servico publico é todo
aquele prestado pela Administracdo ou seus delegados, sob normas e controles
estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secunddrias da coletividade
ou simples conveniéncias do Estado”. A autora ainda aponta a exigéncia de
cinco principios na prestacdo dos servicos publicos, sdo eles:

1) Permanéncia: que impde a confinuidade dos servicos;

2) Generalidade: que impde servicos iguais para todos;

3) Eficiéncia: que exige a atualizacdo dos servicos;
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4) Modicidade: que impoe tarifas razodveis e acessiveis;

5) Cortesia: que traduz-se em bom tratamento para o publico.

Numa definicdo mais ampla podemos denominar o repasse da execucdo
dos servicos puUblicos ao ente privado como uma “concessdo’”, ou seja, o que era
publico deixa de ser executado pelo poder publico para passar a ser executado
pelo setor privado mas, a tfitularidade pertence ao Estado.

J& a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu Titulo VII — Da
Ordem Econdmica e Financeira, Capitulo | — Dos Principios Gerais da Atividade
Econdmica, artigo 175, dispde:

Art. 175. Incumbe ao Poder PUblico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos. Paragrafo Unico. A lei dispord sobre:

| — 0 regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servicos publicos,
o cardter especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as
condicdoes de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissdo;

Il — os direitos dos usudrios;

Il - politica tarifdria;

IV —a obrigacdo de manter servico adequado.

Segundo Alves (1999)!1, “o servico publico € uma atividade de cunho
econdmico mas & atribuida ao Poder PUblico, pela Constituicdo Federal, que a
presta na forma da lei. O Estado ndo presta esse servico como se fosse uma
pessoa de direito privado, mas sujeito a um regime de direito peculiar, fundado
em alguns principios... ... O que qudlifica a atividade como servico publico € a lei,
e a Administracdo PUblica o desenvolve na forma da lei... ... Depois, o principio da
isonomia, que equivale ao principio constitucional da impessoalidade: o servico
publico deve funcionar igualmente para todos, sem fazer distincdo entre
PEessoas... ... o servico deve ser prestado pelo municipio de forma a atender
igualmente a todos os habitantes. Se fosse exercido por particulares em regime

de direito privado, em que o interesse predominante seria o lucro, localidades

1T ALVES, @ H. H. O Direito do Administrativo ao servico pUblico adequado e os meios de defesa deste
direito. Universidade Federal de Santa Catarina. Centro de Ciéncias Juridicas. Departamento de
Direito. Floriandpolis. 1999.
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afastadas e pouco habitadas, onde a manutencdo do servico seria deficitdria,
muito provavelmente ficariaom desatendidas.

O resultado deste antagonismo se reflete no espaco urbano que se torna
cada vez mais fragmentado, constituindo espacos capazes de concentrar
pessoas e servicos por conta da oferta de infra-estrutura, em detrimento de
espacos de dispersdo, nada atrativos, por conta da falta de redes e servicos.

A questdo da segregacdo dos espacos com relacdo as redes de infra-
estruturas (redes que ofertam servicos bdsicos ou mais sofisticados), € verificada
nos estudos de Castells (2003) quando analisa a organizacdo espacial das
cidades e o impacto da intfernet em termos espaciais e sociais. O autor nos
aponta que os espacos marginalizados ndo estdo conectados d internet e as
dreas conectadas estdo gradativamente se separando e se segregando destes
outros espacos ndo conectados.

Desta maneira, por mais que o fenbmeno da globalizacdo se esforce em
alcancar uma conexdo global, temos um movimento contrdrio, de desconexdo
local, refletidos nos espacos pobres, carentes de redes de infra-estrutura e
servicos. Isto revela que nem os investimentos publicos nem os investimentos
privados tendem a sanar as problemdticas locais, alocando, deste modo, seus
investimentos em outros espacos de interesse.

Nas palavras de Silva (2005), *As cidades do mundo estdo conectadas em
diferentes escalas, quais sejam: global, local ou regional. Com a intensificacdo
dos processos de globalizacdo as redes de infra-estrutura (fransporte, energia,
saneamento, telecomunicacdes, etc.) passam a ser as forcas conectivas que, em
suas diferentes escalas, diminuem ou aumentam as distGncias entre as regides
urbanas... ..Deste modo as redes de infra-estrutura podem ser consideradas
como integradoras dos espacos urbanos, conectando cidades, regides e nacoes
em suas dimensdes politicas, econdmicas e geogrdficas”.

Assim, nas cidades contempordneas, as redes de infra-estrutura podem
conectar ou desconectar os espacos urbanos. Cabe, pois, estimular uma nova
reflexdo sobre intervencdes urbanas capaz de reconhecer a importdncia das

redes frente ao processo de fragmentacdo da cidade, sendo que a falta de infra-
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estrutura em certas localidades vai potencializar o fendmeno de exclusdo
urbana.

Vdarios profissionais — gedgrafos, arquitetos, socidlogos, economistas,
engenheiros, etc. — devem perceber a importdncia das redes de infra-estrutura,
ndo somente na conformacdo do espaco urbano, mas enquanto sua
imprescindivel utilizacdo & vida cofidiana, de modo a constituirem uma
abordagem multidisciplinar sobre um tema pouco explorado. A importancia das
redes tfambém se revela, segundo os autores, pois sGo estas as responsaveis por
entrelacar e fundir cidades, através de forcas conectivas provenientes e

emergentes do atual processo de globalizacdo.

1.3 - O papel da globalizacdo na importédncia das redes.

Antes de adentrarmos na questdo da globalizacdo, vamos fazer uma
breve retomada das modificacdes ocorridas na economia mundial nas Ultimas
décadas, de modo a entendermos como estas modificacdes foram
determinantes para o novo papel que estd sendo desempenhado pelas redes de
infra-estrutura na atualidade. Para isto, retomaremos os Ultimos estudos de David
Harvey (2005) contidos em seu livro “o novo imperialismo”, que vai fazer uma
andlise critica sobre a mudanca do paradigma econdmico na entrada do novo
milénio.

A partir do final década de 60, o capitalismo vé-se obrigado a reavaliar sua
estrutura, sendo deste modo obrigado a abandonar o modo de producdo
anterior, dito fordista. Este modelo rigido de producdo e gerenciamento,
geralmente voltado & industria, foi paulatinamente se transformando em um
modelo mais flexivel, capaz de adaptar-se as novas demandas sociais, e apto a
englobar outros setores menos explorados, como servicos e cultura.

Ao mesmo tempo, como nos aponta Harvey, a existéncia de um capital
sobreacumulado'?, proveniente da falta de oportunidades de investimentos

lucrativos, necessitava encontrar novas formas de reproducdo. Desta maneira, os

12 Sobreacumulacdo é uma condicdo, segundo David Harvey (2005), em que excedentes de
capital estdo ociosos sem ter em vista escoadouros lucrativos.

55



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

ajustes espaciais e regulatdrios, preconizados pelo Consenso de Washington vdo
encontrar nos investimentos em infra-estruturas urbanas e nas novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo, oportunidades para a superacdo deste embate.

A globalizacdo aparece, entGdo, como uma forma de mobilidade do
capital financeiro, impondo novas logicas ao sistema produtivo. As cidades
passam a perseguir o ideal da globalizacdo, tornando-se mais afrativas aos
grandes acionistas, sendo que para isso, vao imputar ds redes de infra-estrutura
um papel importante no sucesso deste novo modelo de capitalismo.

O Estado, por sua vez, vai repassar as mdos dos grupos privados a
incumbéncia da ampliacdo destes servicos, tornando-se ele, o Estado, um
agente regulador neste novo modelo de gestdo. Assim, o capitalismo vai afribuir
as redes de infra-estrutura a capacidade de contribuicdo para sanar a crise
emergente, através de um novo padrdo de acumulacdo do capital.

Neste sentido, o que nos importa perceber € que o capitalismo, em sua
atual conjuntura, vai tentar manter sua légica reprodutiva através de novos meios
e mecanismos pelo qual o capital sobreacumulado possa ser absorvido.
Importante observar que este capital sobreacumulado, proveniente da falta de
demanda efetiva por parte do consumidor, necessita criar demanda para que a
sobreacumulacdo seja absorvida. Nesta perspectiva, o capital deve investir em
empreendimentos lucrafivos, sendo que as redes de infra-estrutura, por sua
condicdo intrinseca ao modo de viver do homem, passam a constituir um
negdcio altfamente lucrativo.

Com base neste entendimento, o capitalismo vai buscar sua expansdo
geogrdfica, pois requer necessdria a estabilizacdo do sistema, ao criar demanda
de bens de investimento e de consumo em outras localidades antes ndo
exploradas. Mas para que este procedimento obtenha sucesso é preciso que
alguém provenha garantias, deste modo o poder do Estado aparece como
facilitador ao prover reformas estruturais, institucionais e legais, em prol deste
funcionamento.

Temos, pois, uma nova ordem social e econdbmica que necessita
desregulamentar procedimentos anteriores. Tais reformas vdo se pautar,

preferencialmente, nas reformas dos direitos trabalhistas, na flexibilizacdo dos
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modos de producdo, na deslocalizacdo das indUstrias, na desterritorializacdo do
capital e nas novas formas de insercdo do capital privado, entre outros fatores.

Como nos aponta Harvey (2005), a necessidade de se acelerar o tfempo
de circulacdo do capital aliado a tentativa de se diminuir o fempo aos quais as
distancias espaciais impdem & circulacdo de mercadorias, fez com que o
capitalismo buscasse uma maior flexibilizacdo e liberdade de escolha espacial
capaz de superar as barreiras impostas pelo modelo anterior.

Assim, verificamos a partr da década de 80, uma surpreendente
mobilidade do capital financeiro que buscava, afravés da logica
desterritorializante, novos espacos capazes de alavancar a performance lucrativa
do capital. Esta légica de lucro incessante vai acabar por contemplar alguns
espacos em defrimento de outros, sendo que neste senfido, os espacos de
concentracdo de grupos vulnerdveis vdo acabar sofrendo as mazelas
decorrentes das externalidades negativas resultantes deste novo modelo,
enquanto que os espacos de concenfracdo de riqueza vao absorver seus
beneficios.

Este novo periodo passa a ser entdo caracterizado pelo surgimento de
novos setores de producdo, pela implementacdo de novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, de novos mercados € modelos inovadores
em termos comerciais, tecnolégicos e organizacionais que passam a requerer d
flexibilizacdo dos processos de trabalho, de mercado de trabalho, de produtos e
de padrées de consumo. A flexibilizacdo dos processos de trabalho e dos
mercados de frabalho se pauta na reestruturacdo da légica produtiva toyotista
passando a requer novas relacdes de trabalho, tais como: contrato de frabalho
mais flexiveis, aumento da terceirizacdo dos servicos, contratos tempordrios de
trabalho, reducdo da jornada de trabalho visando & reducdo salarial, entre
outros aspectos. Tais mecanismos podem ser facimente alcancados
principalmente em momentos de grande desespero econdmico, onde o
aumento do desemprego bem como de enfraquecimento do poder sindical
passa a ser estabelecidos.

De fato, esta flexibilizacdo rdpida do capital requer ndo somente a

flexibilizacdo da forca de trabalho e da desregulamentacdo das leis de protecdo
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do tfrabalhador, como também requer a implementacdo de infra-estruturas fisicas
e sociais fixas e seguras, o que vai incorrer na acumulacdo por expoliacdo’® do
capital em determinados territérios, instituindo, pois, um novo processo de
imperialismo. O interesse dos investidores e das elites locais nestas dreas vai
exercer uma forte pressdo em diversos agentes sociais para que adotem medidas
necessarias aos seus interesses imperialistas, como nos afirma Harvey.

Mesmo que em suas origens, as primeiras redes de infra-estrutura
implementadas tenham sido realizadas por investidores privados, que buscavam
os lucros deste mercado, os altos custos deste investimento e a especificidade de
determinados setores para a formacdo do desenvolvimento econdmico levou &
necessidade de participacdo do Estado o qual acabou por obter o confrole
monopolizante destes servicos. A partir da década de 80, a necessidade do
capitalismo em resolver a crise eminente, forcou a criacdo de um novo modelo
de gestdo no que tange as infra-estruturas, o que vem reconfigurando os espacos
urbanos.

Desde entdo, as desregulamentacdes, a liberacdo dos mercados e as
privatizacdes das redes de servico vdo mudar a légica da gestdo das infra-
estruturas urbanas, impondo ao setor, caracterizado por estruturas de monopdlio
e de bem publico, os principios da acumulacdo extensiva e a légica da atividade
competitiva, como nos mostra Lopes (2007).

Apesar da aparente busca pela universalizacdo do mercado, eficdcia nos
servicos e alocacdo eficiente dos recursos, que sdo atribuidas a liberdade de
concorréncia neste setor, vemos perigosamente a enfrega de um mercado
monopolistico das redes de servicos serem repassados aos interesses de grupos
financeiros privados, que sem a devida regulomentacdo, podem adquirir grandes
lucros ao serem implementados segundo a légica de retorno do capital investido.
Esta 16gica vai fazer com que os investidores privados escolhnam espacos mais
propensos a garantir seus lucros.

O resultado desta escolha no territério para a implementacdo das redes de

infra-estruturas urbanas vai acabar por constituir um aumento, como nos afirma

13 Termo atual utilizado por Harvey para substituir a acumulagdo primitiva ou original, pois em seu
entendimento, a acumulacdo primitiva se dd nas origens. Como temos um processo em
andamento ndo cabe mais utilizar tal fermo.
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Graham e Marvim (2001), das desigualdades sécio-espaciais e da fragmentacdo.
Segundo os autores, e conforme nos diz Lopes “ao abrir mdo das externalidades
ligadas ao volume da demanda, a nova légica das redes passou a explorar
determinados segmentos — os mais rentdveis — adotando uma ldégica de
acumulagdo intensiva. Ao voltarem sua atencdo para os grandes usudrios, Nndo sé
as vantagens econdmicas e tecnoldgicas (os premium networks) ficam distantes
dos consumidores insolvdveis aos quais sdo destinados, quando sdo, os servicos
de menor qualidade, como contribuem para a proliferacdo de paisagens
urbanas altamente polarizadas”.

Ainda segundo Graham e Marvin, este novo paradigma da
implementacdo no territério das redes de infra-estrutura urbana vai ser
responsdvel pela conformacdo dos espacos entre os ricos e os pobres, sendo que
aos pobres resta a exclusdo, por sua incapacidade em pagar, comprar e até
mesmo utilizar espacos com infra-estruturas do fipo premium. O acesso
privilegiado destes espacos ficaria, entdo, restrito aos grupos mais ricos, que por
sua vez, ndo querem que estes espacos sejam uftilizados por outros grupos cuja
condicdo de renda seja inferior.

Assim, a presenca de infra-estruturas em certos locais em defrimento de
outros vai se manifestar de duas maneiras. A primeira se relaciona ao fato de que
com a atual necessidade das grandes cidades em atrair o investimento de
acionistas e o capital transnacional para suas localidades, vai fazer com que o
poder publico venha a investir na implementacdo de infra-estruturas de ponta em
certos espacos, de modo a oferecer aos grandes investidores um espaco ideal,
“compativel” as suas necessidades. A segunda refere-se ao fato de que com a
alocacdo de investimentos em redes de infra-estrutura em determinadas dreas de
interesse pelo poder publico (ressalva-se redes cujo investimento é alto)
determinard a ndo implementacdo de redes de infra-estruturas em outros
espacos menos interessantes ao capital. E € justamente neste ponto que o
capital privado tem sua oportunidade redobrada, pois vai passar a oferecer ao
Estado, afravés da privatizacdo dos servicos de infra-estrutura, justamente o

servico pelo qual este Ihe ofertou e que deveria ser implementado em outras
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dreas. Deste modo, o investimento privado vai resolver um problema pelo qual ele
mesmo, por conta de seu interesse e com a colaboracdo do Estado, criou.

Assim, o capital cria mais um novo arranjo para superar o problema da
sobreacumulacdo, ultrapassando para além das fronteiras elitistas (que sdo os
espacos de infra-estruturas do tipo premium) os investimentos em redes de infra-
estrutura. O Estado vai entregar ao mercado a possibilidade de utilizar os ativos
de sua propriedade para que este possa investir, valorizando outros espacos que
podem vir a ser especulados pelo préprio mercado, além de retirar do Estado a
capacidade de absorver os lucros de seu proprio territorio.

Notadamente, uma das estratégias utilizadas pelo capitalismo para dar
solucdo aos problemas econdmicos, nas Ultimas décadas, foi reorientar o papel
do Estado, que ao invés de buscar o bem-estar social passou a apoiar as
condicdes da oferta de acumulacdo de capital. A liberalizacdo do mercado e a
privatizacdo passaram a ser o paradigma do movimento neoliberal.

Tal movimento passou entdo a exercer pressdes parad que novas arendas
fossem descobertas para o investimento do capital de modo a sanar o problema
da sobreacumulacdo. Neste sentido, a implantacdo das redes de infra-estruturas
e dos servicos urbanos aparece como um espaco oportuno para Nnovos
investimentos por parte do capital privado.

A privatizacdo, segundo Harvey, transfere os ativos publicos produtivos do
Estado para as empresas privadas, ao mesmo tempo em que repassa os ativos
produtivos dos recursos naturais. Assim, a privatizacdo dos servicos (agua,
telecomunicacoes, eletricidade, energia e ftransporte) vai buscar liquidar as
empresas publicas de modo a instituir uma nova légica comercial a estes servicos,
ao mesmo tempo em que converte as vdrias formas de direito coletivo da
propriedade as mdos da propriedade privada.

Figuram igualmente neste momento os organismos multilaterais de
financiamento, como o Banco Mundial e o FMI, que sdo apontadas por David
Harvey, como articuladoras dos interesses do capitalismo, uma vez que os
pardmetros de politicas determinados por estas instituicdes dominam outras

politicas em paises do mundo inteiro, facilitando as mudancas estruturais
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necessarias ao bom funcionamento da légica capitalista de acumulacdo'.
Muitas vezes tais imposicoes sdo feitas por conta da ameaca de supressdo de
assisténcia financeira por parte destes organismos. Para mais, o autor nos aponta
que tais instituicoes estabelecem modos de producdo ndo capitalistas ao instituir
um sistema internacional de empréstimos, mas que no fundo é caracterizada
pela mesma finalidade, a acumulacdo do capital.

Segundo Miriam Cléa Coelho Almeida's, “para analisar o imperialismo sob
a otica da acumulacdo por espoliacdo, Harvey retoma as contribuicdes de Rosa
Luxemburgo acerca do processo de acumulacdo capitalista, que considera as
relacdes enfre o capitalismo e os modos de producdo ndo capitalistas como
outro aspecto da acumulacdo, cujos métodos utilizados sdo a pilhagem, a
opressdo, a fraude, a guerra, entre outros. Ademais, o autor acredita ainda que
as caracteristicas da acumulacdo primitiva de Marx ndo se encerraram na
“etapa original” do capitalismo; ao contrdrio, estdo presentes nos dias atuais e
podem ser notadas sob diferentes perspectivas: na expulsdo de populacdes
camponesas € na formacdo de um proletariado sem terra (México); na
privatizacdo de recursos; na supressdo de formas alternativas de producdo e
consumo; na substituicdo da agropecudria familiar pelo agronegdcio, entre
outras.”

Ainda de acordo com a autora, Harvey nos adverte “que 0s mecanismos
que viabilizam este tipo de acumulacdo ainda permanecem e, em alguns casos,
foram aprimorados ou recriados. SGo apontados como exemplos desse processo:
o sistema de crédito e o capital financeiro; os direitos de propriedade intelectual
nas negociacdes da OMC; a biopirataria; a fransformacdo em mercadoria de
formas culturais, histéricas e da criatividade intelectual; a corporativizacdo e
privatizacdo de bens publicos; a regressdo dos estatutos regulatdrios destinados a
proteger o frabalho etc.. Observa-se que estes mecanismos sGo criados ou

contam com forte apoio do Estado ou conjunto de Estados.” (ALMEIDA, 2006).

14 David Harvey (2005) inclusive nos afirma que muitos recursos partiihados, como a dgua, tém sido
privatizados com freqUéncia por insisténcia do Banco Mundial.

15 ALMEIDA, M. C. POLITEIA: Hist. E Soc., Vitéria da Conquista, v.6, n.1, p. 251-257, 2006.
in.www.uesb.br/politeia/vé/resenha02.pdf.
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De fato, podemos assumir que a imposicdo das politicas neoliberais
contribuiu para aprofundar o desenvolvimento desigual, tanto em termos micro e
macro econdmicos, o que coopera para aprofundar desigualdades sociais. A
desregulacdo dos negdcios, a flexibilizacdo das leis trabalhistas e a privatizacdo
das empresas estatais, surgem como estratégias econdmicas hegemodnicas, mas
que implicam ao mesmo tempo em tantas outras estratégias subliminares para
sua efetivacdo. Neste sentido, a eliminacdo dos subsidios, a logica tarifdria de
recuperacdo de custos imposta aos usudrios e a desconexdo dos servicos estatais
bdsicos aos que ndo podem pagar, atuam em prol da liberalizacdo comercial e
financeira imposta pelo “*Consenso de Washington™.

O impacto da insercdo deste novo paradigma econdmico ndo se revela
somente em aspectos sociais, econdmicos ou politicos. Do mesmo modo, 0s
recursos naturais, que agora figuram como um componente econémico dos mais
relevantes na Iégica neoliberal, torna-se um bem economicamente aprecidvel e
passam a ser enfregue ao capital transnacional em nome do desenvolvimento
econémico. A diminuicdo da participacdo financeira do Estado em prol da
insercdo do capital privado no fornecimento de servicos ndo somente fragiliza a
l6gica da igualdade, seguranca e estabilidade social, mas também imputa ao

meio ambiente urbano um fardo considerdvel.

1.4 — Vulnerabilidade socioambiental: o impacto da falta das redes de infra-

estrutura no meio ambiente urbano.

Como foi investigado, as redes exercem definitiva importdncia sobre o
processo de fragmenta¢cdo da cidade, conformando a conexdo e desconexdo
dos territérios. Igualmente foi verificada certa homogeneidade, com relacdo a
falta de infra-estrutura e servicos, nos espacos segregados carentes. Resta-nos,
agora, avaliar o impacto que gera a falta destas redes no meio ambiente urbano
e de que maneira isto sobre cai frente aos grupos marginalizados Nos espacos
urbanos.

Neste sentido, resgataremos os estudos relativos & vulnerabilidade

socioambiental e a distribuicGo desigual de servicos e infra-estruturas, em
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especial, a que frata do saneamento, de modo a verificarmos as possiveis
correlacdes enfre a pobreza, a degradacdo ambiental e as redes de infra-
estrutura. O que nos interessa € articular o objeto tedrico conceitual de
vulnerabilidade sécio-ambiental e as prdticas de intervencdes urbanas que tém
sido implementadas no espaco urbano.

Muitos autores fortalecem a hipdtese de que os investimentos publicos
seguem a loégica das economias capitalistas, como verificado anteriormente. No
que tange o saneamento, historicamente, como nos aponta Vargas (2005), as
cidades dos paises desenvolvidos da Europa e da América do Norte
desenvolveram as primeiras redes de abastecimento de dgua através do modelo
liberal, deixando a cargo da iniciativa privada a implementacdo destes servicos.
Tal modelo predominou até meados do século XIX, principalmente na Franca, na
Inglaterra e nos EUA, originando as primeiras empresas privadas do setor. Estas
companhias operavam em cidades mais prosperas e atendiam prioritariamente
as dreas mais nobres da cidade, onde residia a burguesia.

Com o desenvolvimento industrial, as cidades sofrem um crescimento
urbano acelerado que ird atingir diretamente as condicdes de salubridades
destes espacos. Doencas, pestes e epidemias passam a atingir indistinfivamente
todas as camadas da populacdo, o que fomentou uma reacdo social ampla em
prol de melhores condicdes sanitdrias e no aumento do papel do Estado na
regulacdo dos servicos prestados por tais companhias, na provisdo de dgua limpa
e de moradia digna para os pobres e para os ricos.

Neste contexto, a partir do século XIX, muitos paises da Europa e EUA
passaram a municipalizar gradativamente os servicos de abastecimento de dgua,
enquanto que o esgotamento sanitdrio, antes preterido pelos operadores
privados, passou a ser implementado pelo Estado.

Processo semelhante ocorreu no Brasil. Os primeiros sistemas de distribuicdo
de dgua eram ofertados nas cidades mais prosperas do pais por companhias
privadas estrangeiras, que operavam e construiam tais infra-estruturas, na forma
de confratos de concessdo. Em comparacdo as cidades Norte Américas e
Européias, as companhias privadas adotavam um padrdo semelhante na

implementacdo dos servicos, buscando contemplar os espacos mais nobres da
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cidade. Da mesma forma como ocorreu na Europa e nos EUA, logo tais
companhias ndo conseguiram acompanhar o crescimento urbano acelerado,
nem tAo pouco conseguiram atender as novas demandas por investimentos em
coleta e tfratamento de esgotos.

Os centros urbanos passaram entdo a conviver em um ambiente insalubre
e sem infra-estrutura, sendo que as dreas mais pobres, geralmente caracterizadas
com a presenca de corticos e cabecas-de-porco sofreram com a disseminacdo
de epidemias. Tal situacdo culminou no movimento higienista brasileiro, liderado
por Oswaldo Cruz. Assim, a partir do final do século XIX e inicio do século XX, a
iniciativa publica passa a atuar no Brasil, implementando, além de sistemas de
distribuicdo de dgua, as primeiras redes destinadas a coleta de esgotos.

Contudo, ao contrdrio do ocorria na Europa e nos EUA, cujo clamor por
condicdes dignas de saneamento e habitacdo para todas as parcelas da
populacdo direcionou a implementacdo e os investimentos em saneamento, ou
seja, almejava-se a universalizacdo destes servicos, temos no Brasil um quadro
oposto. Buscava-se solucionar problemas de saude provenientes das precdrias
condicdes urbanas, é fato, entretanto os investimentos contemplaram as partes
mais nobres das cidades.

No Rio de Janeiro, por exemplo, no inicio do século XX, os investimentos em
infra-estrutura urbana acompanhavam o idedrio Haussmanniano. Objetivava-se
neste momento embelezar a cidade nos moldes de Paris, principalmente através
das obras realizadas no periodo Pereira Passos, contemplando os bairros mais
nobres e afastando os pobres para as dreas mais distantes do centro urbano. Tais
dreas, apesar da campanha higienista que culminou, entre outros fatores, na
implementacdo de algumas redes de infra-estrutura e no combate aos corticos
insalubres das dreas centrais, permaneciam sem nenhuma rede de saneamento.

Desde entdo, o modelo de desenvolvimento elifista e excludente acabou
por contemplar dreas privilegiadas da cidade, retirando de outras localidades a
implementacdo de servicos bdsicos em infra-estrutura urbana. As companhias
privadas, que eram as responsdveis pela implementacdo de infra-estruturas na
cidade, passam a se afastar paulatinamente do setor, o qual passou a ser

assumido pelos governos municipais ou pelo Estado. Brum (1998), nos aponta que

64



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

a légica dos investimentos publicos no Brasil, principalmente a partir da década
de 50, buscou atender a uma pequena parcela da populacdo, o que
caracterizava o modelo como uma forte tendéncia concentradora. O resultado
deste modelo se verifica na insuficiéncia e irregularidade destes servicos,
principalmente nos espacos periféricos das grandes metropoles, espacos Nos
quais a expansdo dos servicos nunca se evidenciou como prioritdria.

O resultado do modelo politico-econdmico elitista no qual se apoiou a
l6gica dos investimentos publicos no Brasil reflete seus resultados de inUmeras
maneiras Nos espacos carentes das grandes cidades, principalmente no que
tange o meio ambiente urbano. A falta, a ineficiéncia ou insuficiéncia de redes
de infra-estrutura em determinadas localidades, acarreta ao meio ambiente
urbano um alto fardo. Esta degradacdo acontece, entre outros fatores, pois a
privacdo de infra-estrutura, principalmente a de saneamento, forca o despejo de
residuos solidos e esgotamento junto ao meio ambiente urbano nos quais residem
tais populacdes (Gould, 2004), conformando uma situacdo de risco.

Isto resulta em uma distribuicdo dos riscos ambientais estratificados por
classe social, onde as classes mais abastadas obtém mais beneficios decorrentes
de sua condicdo econdmica, enquanto as classes menos favorecidas recolhem
uma parcela maior dos prejuizos. Tais prejuizos podem resultar em uma iniglidade
geogrdfica através da qual as classes menos favorecidas acabam, devido &
precariedade de sua renda, se localizando, em sua maioria, em dreas carentes
de infra-estrutura urbana, que contribuem para agravar o quadro de
degradacdo ambiental.

A coexisténcia ou sobreposicdo espacial enfre grupos populacionais
pobres (vulnerabilidade social), a privacdo das redes de infra-estrutura e a
localizacdo em dreas degradadas ambientalmente ou de risco (vulnerabilidade
ambiental), vao contribuir, entre outros fatores, para conformar o que muitos
autores conceituam como vulnerabilidade socioambiental (Alves, 2006).

A vulnerabilidade socioambiental, segundo Chambers (1998)'¢, esta
normalmente associado a exposicdo aos riscos e designa maior ou menor

suscetibilidade de pessoas, lugares, infra-estruturas, ou ecossistemas sofrerem

16 apud Pinto da Cunha, 2004.
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algum fipo particular de agravo. Ja para Acselrad (2006) “da nocdo de risco a
nocdo de vulnerabilidade, buscou-se melhor articular as condicdes que
favorecem a suscetibilidade de sujeitos a agravos”.

A incorporacdo da temdtica da vulnerabilidade contribui para tornar
visiveis as dificuldades adicionais que certas regides, sociedades e populacdes,
possuem em relacdo aos problemas ambientais, assim como explicitar que tais
problemas de ordem socioambiental sGo decorrentes, entre outros fatores, das
politicas publicas, incluindo-se os investimentos em infra-estrutura e seus efeitos
sobre a qualidade de vida destas populacdes e 0 meio ambiente urbano.

Freitas e Porto (2004) afrmam que as abordagens cientificas tradicionais,
ao ndo incorporarem em suds pesquisas a nocdo de vulnerabilidade, contribuem
para descontextualizar a problemdtica ambiental, ndo sendo capazes de
compreender os aspectos especificos das realidades dos diferentes lugares,
havendo, deste modo, avaliacdes limitadas tanto do ponto de vista ambiental
guanto dos processos decisoérios e das propostas de gestdo dos problemas.

A nocdo de vulnerabilidade social tem-se tornado recentemente uma
questdo cenfral para os estudiosos dos problemas ambientais e da
sustentabilidade, sendo também uma categoria andlitica importante para as
instituicdes internacionais como algumas agéncias das Nacdes Unidas (PNUMA,
PNUD, FAO) e o Banco Mundial.

Ainda segundo Freitas e Porto (2004), o conceito de vulnerabilidade social
pode ser dividido segundo dois enfoques. O primeiro refere-se a vulnerabilidade
populacional, onde “percebe-se a existéncia de grupos populacionais
vulnerdveis em relacdo ao status social, politico e econdmico, raca e género,
sendo isso derivado, principalmente, de variadas formas e niveis de exclusdo
social e diretamente associadas as injusticas ambientais”. O segundo refere-se &

[P

vulnerabilidade institucional e estd relacionado as deficiéncias do
funcionamento da sociedade em termos das politicas publicas”. Nesta otica,
ressaltam-se instituicdes que ndo contribuem efetivamente para modificar este
quadro, e ao conftrdrio, fortalecem a perpetuacdo desta situacdo.

A capacidade de escolha habitacional, dentro deste processo de

distribuicdo das redes de infra-estrutura, estd intrinsecamente relacionada a uma
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capacidade financeira, pois, se considerarmos a escolha da alocacdo
populacional no territdrio, os grupos economicamente mais estdveis, estdo aptos
a escolher outros locais de acordo com a implementacdo das redes.

Ou seja, conforme as redes sdo implementadas no territério, os grupos mais
abastados podem locomover-se na busca de fais espacos. Assim, caso seja
identificada qualguer precariedade nas redes ou, ao contrdrio, melhoria e
implantacdo de novas tecnologias em outros espacos, os ricos poderdo se
locomover segundo seus interesses, enquanto que aos pobres ndo resta escolha
de acordo com tal situacdo. Aos pobres € imputada a fixacdo de sua moradia
nos lugares, independentemente, do reconhecimento de agravos nos servicos e
no meio ambiente urbano. Neste sentido, o poder de afracdo ou repulsGo que a
presenca das redes exerce nos lugares vai interferir na mobilidade espacial de
maneira inversa nos dois grupos.

Os pobres, deste modo, v@o alocar-se em terrenos cujo valor do solo seja
mais barato. Tais terrenos geralmente ndo possuem infra-estrutura capaz de atrair
grupos sociais mais ricos. Estas dreas possuem estreita relacdo com as dreas
ambientalmente mais frdgeis, seja pela falta de infra-estrutura, seja pela presenca
de outros agravos ambientais, como: dreas de deslizamento, lixdes, presenca de
indUstrias, contaminacdo, dreas inunddveis, etc.

Assim, os grupos de alta renda possuem uma capacidade de resposta
frente & degradacdo ambiental. A incapacidade de reacdo dos pobres, seja
pela ineficiéncia de suas defesas, seja pela auséncia de recursos que lhe déem
suporte, adliado a mais dois componentes: exposicdo ao risco e dificuldade de
adaptacdo frente & materializacdo do risco, constitui-se a nocdo de
vulnerabilidade (Moser, apud Alves, 2006).

Existe, entdo, uma forte correlacdo entre a presenca de grupos sociais mais
vulnerdveis e os espacos de moradia em dreas mais desvalorizadas, sendo essas
freqUentemente impactadas do ponto de vista ambiental. Estas populacdes, por
sua posicdo social ndo tém acesso aos mesmos recursos de poder que as
populacdes de classes mais favorecidas, o que faz com que elas ndo consigam
resistir aos processos de fragilizacdo do ambiente decorrente da auséncia de

infra-estruturas e pela omisséo por parte do poder publico.
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Deste modo, ndo € ao acaso que as dreas de risco e degradacdo
ambiental, sGdo muitas vezes, dreas de concentracdo de pobreza. Do mesmo
modo, dreas com caréncia de infra-estrutura também vdao caracterizar estes
espacos. Para Jacobi (1995), hd uma relacdo direta entre exposicdo a riscos
ambientais e precariedade de acesso aos servicos publicos, onde a prdpria
auséncia ou ineficiéncia das infra-estruturas urbanas (Ggua, esgoto, coleta de lixo,
canalizacdo de cdrregos, etc.) expdem as populacdes residentes nestas dreas a
riscos ambientais.

Outro estudo realizado por Morato et al (2006), realizado na subprefeitura
de Campo Limpo, SGo Paulo, nos mostra que as dreas desprovidas de
praticamente todos os servicos publicos sdo justamente aquelas onde residem as
populacdes de baixa renda. Segundo o estudo apenas as dreas com péessimas
condicdes ambientais se mostraram acessiveis ds populacdes mais pobres.

Como foi visto, a base tedrico-conceitual citada anteriormente colabora
decisivamente para a compreensdo das relacdes geogrdficas de poder.
Entretanto, devemos resgatar as questdes relativas as injusticas ambientais, que
como foi destacado por Freitas et al (2001) e Porto et al (2003) estdo
infrinsecamente relacionados d questdo das vulnerabilidades sdcio-ambientais.

As desigualdades econdmico-sociais que enconframos nas metropoles
também estdo diretamente relacionadas ds injusticas ambientais. Como
apontado anteriormente, é a populacdo mais rica a privilegiada por uma oferta
de servicos de saneamento bdsico adequada, por moradias em locais seguros e
distantes dos riscos ambientais. Por outro lado, temos em contraposicdo, uma
imensa populacdo pobre, exposta a todos os tipos de riscos ambientais, vivendo
sob constante risco de vida, morando em encostas ou préoximo a depdsitos de
residuos, em beira de rios poluidos e sujeito a enchentes, conformando um
espaco sdcio-ambientalmente segregado (Jacobi, 1997).

As desigualdades socioambientais sdo debatidas por parte da rede
brasileira de justica ambiental e da justica pela dgua sobre a distribuicdo do
espaco frente aos pobres e as minorias étnicas, caracterizando uma distribuicdo
geogrdfica social do poder (Gould, 2004). Deste modo, sdo nos espacos de

pobreza, principalmente nas grandes metrdpoles, que se enconfram os grupos
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politicamente impotentes, e que estes enfrentam as iniguidades ambientais
justamente pelo fato de possuirem capacidades limitadas de rejeitar a imposicdo
dos riscos ambientais.

A iniqUidade social e a exposicdo desigual aos riscos ambientais e suas
implicacdes sdo discutidas pelo movimento da justica ambiental. Assim, serd
abordado a seguir, o conceito de justica ambiental e serd feito uma andlise sobre
a problemdtica do acesso ao saneamento, e como este pode contribuir para

aumentar o quadro de injusticas ambientais no espaco urbano.
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A QUESTAO DO ACESSO UNIVERSAL A AGUA

2.1 — Desigualdades no acesso universal a dgua.

O debate em torno da Gestdo dos Recursos Hidricos e sua possivel escassez
estd presente atualmente em diversos Congressos e Foruns Globais que tratam do
tema. Busca-se o seu uso de maneira ambientalmente sustentdvel e justa,
almejando-se a universalizacdo do acesso G dAgua. A preocupacdo €
fundamentada, pois a dagua é essencial para a manutencdo da vida nos
ecossistemas terrestres e, portanto, para a sobrevivéncia do homem. Enfretanto,
apenas 2,59% do volume total de dgua disponivel na terra é doce e sua
distribuicdo ndo se configura de forma homogénea, tanto em seus territorios
quanto para as populacdes, configurando um quadro desigual de acesso a este
recurso natural.

O Relatério de Desenvolvimento Humano de 2006, elaborado pelo PNUD
(Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento), intitulado A dgua para
I& da escassez: poder, pobreza e a crise mundial da dgua”, vai fratar
exclusivamente sobre o problema da escassez da dgua no mundo e revela que
ndo hd como erradicar a pobreza sem fratar das questdes relativas as
desigualdades. Segundo o documento sdo os pobres os mais atingidos pela crise
da dgua, sendo que cerca de 1,1 bilhdo de pessoas dos paises em
desenvolvimento tem acesso inadequado a dgua e 2,6 bilhdes ndo usufruem de
saneamento bdsico. No ritmo atual do crescimento populacional mundial, em 25
anos, serdo quatro bilhdes de pessoas sem dagua potdvel. SGo nUmeros que
revelam ndo somente a crise ambiental pela qual passa o planeta, mas apontam
para um quadro de degradacdo e exclusdo social e econdmica enfrentada
pelos paises pobres, 0 que agrava as desigualdades ambientais nestes territdrios.!”

Ainda segundo o relatdrio, a falta de dgua, seja para fins domésticos, seja
para uso pessoal ou para fins produtivos, atinge diretamente a capacidade de

certos grupos de modificar sua condicdo de vulnerabilidade. Para alguns grupos,

17 E interessante observar neste debate o entendimento dos Organismos Multilaterais da génese da
problemdtica ambiental, pois para esta instituicdo é a pobreza que gera um quadro de
insustentabilidade ambiental urbana.
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a constante situacdo de pobreza, a recorréncia de doencas de veiculacdo
hidrica, a manutencdo das condigcdes insalubres habitacionais, a precariedade
dos niveis nutricionais e de acesso a alimentacdo adequada, entre outros fatores,
contribui para limitar as oportfunidades de desenvolvimento humano.

As raizes da crise em termos da dgua se aliam & pobreza, & desigualdade,
bem como as politicas de gestdo da dagua deficientes que aumentam a sua
escassez, ndo estando vinculada necessariamente a deficiéncia fisica de dgua.
De fato, os autores do relatdrio j&@ advertem para um problema muito mais
subliminar: a falta de acesso & dgua ndo se encontra na sua possivel escassez
natural, mas sim nas relacdes desiguais de poder. Trata-se pois de uma exclusdo
hidrica mais do que uma escassez hidrica. Fato é que enquanto alguns paises
dispdem de recursos, poder politico e tecnologias suficientes para a reversdo
deste quadro, outros assistem silenciosamente o agravar desta situacdo por conta
de sua condicdo inécua frente o processo de tomadas de decisdes.

Podemos dizer que a escassez estd relacionada aos processos politicos e
instituicoes que desfavorecem os grupos vulnerdveis. Assim, as populacdes mais
pobres do mundo pagam os precos mais altos pela dgua, o que reflete a
cobertura limitada dos prestadores de servico de dgua em dreas carentes;
recebem menos dgua em comparagcdo a grupos mais abastados e em pior
qualidade, e arcam mais com o0s custos relativos aos processos de

desenvolvimento econdmico associado & escassez.

- Precos da adgua: os pobres pagam mais, 0s ricos pagam menos

Preco da Agua (em USD por mefro cibico)
0 1 2 3 4 5 6

Nova lorque (EUA)

Servigos piblicos
Londres (Reino Unida)

Manila (Filipinas)

Fornecedores

Acra (Gana) informais

Barranquilla (Colémbia)

Fonte: Solo 2003; WUP 2003,

Fonte: Relatério de Desenvolvimento Humano 2006 - PNUD

Considerando que, de acordo com os dados do Relatério de

Desenvolvimento Humano de 2006, mais de 660 milhdes de pessoas sem
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saneamento vivem com 2 ddlares ou menos por dia, e mais de 385 milhdes com 1
ddlar ou menos, e que € justamente esta parcela da populacdo que paga mais
por este recurso, percebemos a correlacdo entre a crise da dagua, a falta de
saneamento e o fortalecimento das desigualdades.

Assim, distribuicdo do acesso adequado a dagua acaba por refletir a
distribuicdo de riqueza, de modo que quanto mais pobre for a pessoa, menos
acesso ela tem a dgua e quanto mais rica, maior € o acesso. Por outro lado
temos outra relacdo desigual, relativo ao preco pago a dagua. A relacdo neste
sentido se mantém inversa, ou seja, quanto mais pobre € a pessoa, mais caro ela
pagard pela dgua e quanto mais rica, mais barato serd o seu preco. Neste
sentido, a questdo do preco que se paga pela dgua nos parece crucial quando
buscamos erradicar a falta de acesso este recurso.

Esta relacdo se dd pois algumas formas de privatizacdo da dgua j& existem
efetivamente. Como foi visto, os espacos carentes geralmente sdo desprovidos
de redes de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio. A distancia,
resultante da localizacdo destes espacos nas periferias das grandes nucleos
metropolitanos, encarece tanto a obtencdo da dgua quanto a implementacdo
e conexdo das redes. Quando hd desconexdo das redes, as populacdes destas
dreas se véem obrigados a recolher dgua de fontes alternativas, na maioria das
vezes sem tratamento, ou acabam comprando a dgua por intermedidrios, a um
preco bem mais elevado. Neste sentido, nos parece razodvel afirmar que a
conexdo destes espacos com as redes j& implementadas baratearia o custo da
dgua. Entretanto, estes mesmos espacos sdo em sua maioria conformados por
uma total irregularidade fundidria, com populacdes residindo sem direitos de
propriedade, o que retarda o processo de ligacdo das redes. Soma-se a isso O
discurso do poder puUblico quanto ao alto custo para a implementacdo de tais
Servicos.

Deste modo, em muitos paises, comunidades pobres pagam até 12 vezes
mais para obter dgua do que comunidades em bairros ricos. Para a populacdo
pobre localizada em um cortico de Accra, Gana, por exemplo, o custo por um

balde de dagua chegar a valer 1/10 do seu saldrio didrio (Norwegian Forun for
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Environmental and Development, 2006). Segundo o PNUD, quase duas em cada
trés pessoas sem acesso a dgua potdvel sobrevivem com menos de U$ 2 por dia.

Em algumas zonas de elevado rendimento em paises da Asia, América
Latina e Africa, usufruem do acesso em abundancia de dgua através dos servicos
publicos de abastecimento. Entretanto, em espacos carentes destes mesmos
paises, individuos ndo ultrapassam 5 litros/dia, correspondendo a 1/4 da marca
limite de 20 litros/dia suficientes a atender as suas necessidades humanas bdsicas.
Tais valores tornam-se discrepantes quando comparados & realidade de
consumo de paises da Europa ou EUA, onde o consumo individual é em média,
respectivamente, de mais de 200 litros/dia e mais de 570 litros/dia. No Brasil a
média é de 180 litros/dia para as populacdes mais abastadas.

Em paises onde ocorrem programas em prol da participacdo do setor
privado na gestdo dos servicos de abastecimento ou através de concessdo para
revenda por infermediadores privados, a situacdo se revela ainda pior, como
veremos em capitulos adiante. Neste senfido, o posicionamento do relatério do
PNUD é explicito ao enfatizar a importéncia dos servicos publicos na provisdo do
abastecimento de dgua. Segundo o documento: “Em paises de rendimento
elevado e médio, existe a possibilidade das familias financiarem os custos
operacionais do fornecimento deste bem, apesar do Estado desempenhar um
papel fundamental no financiamento dos custos de investimento na criacdo de
uma rede de dgua potdvel. Em paises de rendimento baixo e médio, com taxas
de cobertura reduzidas entre a populacdo pobre, o financiamento publico é a
chave do desenvolvimento do acesso a este bem. Os 660 milhdes de pessoas que
vivem com menos de 2 ddlares por dia e que ndo tém acesso a dgua potdvel,
bem como os 1,4 bilhdes de pessoas que carecem de saneamento bdsico, ndo
tém condicdes para financiar o abastecimento de dgua através dos seus
rendimentos.”

Para mais, as relacdes existentes entre a privatizacdo e o debate a respeito
da crise da dgua e a escassez deste recurso a nivel global merecem uma
atencdo mais profunda. Segundo nos alerta Reboucas (2004), a escassez da

dgua fortalece a hipdtese de que é necessdria a adocdo de medidas para evitar
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o agravamento deste quadro, incluindo-se a valorizacdo econémica da dagua
como estratégia para a diminuicdo do desperdicio.

Neste sentido, conforme a critica do autor, a crise anunciada da dgua é
utilizada como uma manipulacdo, o qual o mesmo denomina como a “Estratégia
da Escassez” e estd diretamente relacionada aos inferesses de grupos
econdmicos fransnacionais que lucram ndo somente com a exploracdo da agua,
mas principalmente com a transformacdo da dgua em negdcio (Oliveira, 2007).

J& de acordo com Swyngedouw, “na medida em que a sinalizagcdo dos
precos € vista como o principal mecanismo para gerenciar a “escassez”, essa
construcdo discursiva da dgua como um bem ‘“escasso” se torna uma parte
importante da estratégia de mercantilizacdo, quando ndo de privatizacdo. Neste
contexto, aliancas politicas estranhas e muitas vezes cruéis sdo forjadas entre livre-
mercadistas e setores do movimento ambientalista” (Swyngedouw et al., 2002a).

Para mais, outra questdo importante surge neste discurso da escassez, e
gue nos parece antagdnica. Se existe interesse de lucro sobre a venda da dgua
por parte de grupos privados internacionais, € de se esperar o aumento do
consumo da dgua pela populacdo. Isto acarretaria indubitavelmente no
aumento dos lucros das empresas envolvidas no setor. Entretanto, o aumento do
consumo da dgua contraria diretamente a hipdtese de que a valorizacdo
econdmica deste recurso deve ser utiizada como uma estratégia para a
diminuicdo do desperdicio e da escassez.

De todo modo, o problema da escassez ndo se encerra no debate sobre a
gestdo dos servicos. Segundo a OMS - Organizacdo Mundial de Saude e a
UNICEF - Fundo das Nacdes Unidas para a Inféncia, a média necessdria para
consumo humano € de 20 litros/dia sendo que a fonte de dgua ndo deve
ultrapassar 1 km do local de residéncia. Este valor seria suficiente para se beber e
realizar a higiene pessoal didria. Entretanto, a realidade de muitos paises forca
seus habitantes, principalmente mulheres e criancas, a buscarem dgua em

lugares cada vez mais distantes de suas casas, o que estimula a captacdo de
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fontes alternativas, muitas vezes contaminadas's, causando um impacto severo
as condicdes de saude destas populacoes.

Soma-se a isso o fato de que se calcularmos (com base na quantidade
minima de dgua estipulada de 20 litros/dia por pessoa) a quantidade necessdria
para uma familia de 5 pessoas, temos um montante didrio de 100 litros/dia o que
corresponde a aproximadamente a 100 kg de dagua. Tal montante de peso se
traduz invidvel para o fransporte pelo qual mulheres e criancas tém que realizar a
pé diariamente, carregando a dgua em baldes ou cacambas a quildmetros de
suas residéncias.

E importante salientar que o uso desproporcional entre populacdes ricas e
pobres ndo configuram como preponderantes na eminéncia de escassez. Ndo &
o fato de que um norte americano consome 500% mais dgua do gue um
mocambicano o motivo pelo qual o Ultimo ndo possui acesso a dgua. Na
verdade, o que importa é perceber as disparidades existentes no acesso a dgua
potdvel e buscar identificar quais os mecanismos que acentuam tais
desigualdades.

Doencas provocadas pelo consumo de dgua contaminada e mds
condicdes de saneamento, como diarréia, cdlera, meningite, hepatite A e E,
febre tiféide e desinteria matam cinco milhdes de pessoas por ano em todo o
mundo, sendo que deste total, 1,8 milhdes sdo criancas. Mais de um bilhdo de
pessoas em paises em desenvolvimento vivem em habitacdes inadequadas e
mais de 2.9 bilhdes pessoas ndo tém nenhum acesso para servico de saude
publica adequado.

A Falta de condicdes sanitdrias contribui para aumentar os indices de
morbidade e mortalidade: sdo registrados anualmente dois bilhdes de casos de
diarréia e 4 milhdes de mortes, principalmente entre criancas e adolescente nos
paises em desenvolvimento. O aumento do acesso d dgua ou de niveis bdsicos
de saneamento pouparia mais de 1 milhdo de vidas na préxima década.

Nos Estados Unidos, o servico de saude publica inadequado responde por

940.000 casos de diarréia e cerca de 900 mortes fodo ano. Em 2004, as mortes por

18 Muitas populacdes de paises pobres, por falta de opcdo, bebem dgua de valas ou de lagos e rios
partiihados com os animais e indUstrias poluidoras.
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diarréia foram seis vezes maiores que a média anual de mortes em conflitos
armados da década de 90. De acordo com Bolduc (2006), “A diarréia mata
cinco vezes mais criancas do que o virus da AIDS e é hoje a segunda principal
causa de mortalidade infantil, apds as doencas respiratérias. O acesso d dgua
potdvel e ao saneamento pode reduzir o risco de morte de uma crionga em
50%."

Os custos com as despesas da saude, as perdas de produtividade e os
desvios de mado-de-obra estdo intrinsecamente associados ao desperdicio
econdmico de vdrios paises em desenvolvimento. Segundo o PNUD, a Africa
Subsaariana perde cerca de 5% do PIB (cerca de US 28,4 bilhdes/ano) com os
custos relativos a falta de saneamento ou acesso d dgua. Em contfrapartida,
investimentos em saneamento podem frazer um retorno de investimento na
ordem de US 8 para cada ddlar investido no setor.

As diversas prdticas industriais, agroindustriais e urbanas contribuem para
agravar o problema. Aproximadamente 70% do total da dgua disponivel para o
homem ¢ utilizada nos processos de irrigacdo e cerca de metade da dgua
utilizada para este fim ndo atinge as plantacdes e é perdida pela infiltfracdo no
solo e evaporacdo. Por outro lado, grandes agricultores conseguem a dguad
necessdria para a irrigacdo através do bombeamento de aquiferos, muitas vezes
sem pagar pela captacdo. Esta tecnologia € ainda muito cara, tornando invidvel
a sua uliizacdo por parte de pequenos agricultores, o que conftribui
decisivamente para piorar as fontes de sustentos de inUmeras familias rurais.

J& para a producdo industrial, cerca de 20% da dgua é disponibilizada e
apenas cerca de 5% do total de dgua tratada é destinada para o consumo
doméstico. Soma-se a isso o crescimento do consumo de dgua e a urbanizacdo
acelerada, o uso e ocupacdo do solo de forma desorganizada, a extracdo
desordenada de areia e argila, a destruicdo da matas ciliares, a contaminacdo
dos rios e lagoas por agrotéxicos e ou a contaminacdo dos lencdis fredticos por
residuos téxicos, entre outros, constituindo agravos a mais para a diminuicdo da
quantidade de dagua disponivel para o homem.

O Relatdério “Meeting the Millennium Development Goals” (Cumprindo com

as metas de desenvolvimento do milénio), realizado e ratificado por 191 paises
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em 2000, tem por objetivo diminuir pela metade a porcentagem de pessoas sem
acesso a dgua potavel e esgotamento em todo o mundo, até 2015. Tal objetivo
pode ser considerado como uma referéncia para avaliar o progresso em prol da
universalizacdo do acesso ao saneamento. Enfretanto, segundo o PNUD, mesmo
que as metas sejam alcancadas, ainda existirdo mais de 800 milhdes de pessoas
sem dgua e 1,8 bilhdes de pessoas sem esgotamento sanitdrio até o ano de 2015.

No ritmo atual dos progressos rumo ao alcance das metas do milénio, muitos
paises encontram-se muito aquém de atingir seus objetivos. A Africa Subsaariana,
por exemplo, somente atingird a meta do abastecimento de dgua em 2040 e a
de esgotamento sanitdrio em 2076. Mundialmente, 55 paises ndo conseguirdo
atingir a meta do abastecimento, correspondendo a 234 milhdes de pessoas Nndo
atendidas, e 74 paises ndo conseguirdo atingir a meta do esgotamento sanitario,

correspondendo a 430 milhdes de pessoas (PNUD, 2006).

Redugao lenta: o défice gl de‘ ‘e saneamento basico
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O Brasil, enquanto um pais em desenvolvimento revela em seu territdrio esta
situacdo. Segundo os dados da pesquisa realizada pela FGV — Fundacdo Getulio
Vargas e intitulada “Trata Brasil: Saneamento e Saude, realizada em 2007, o pais
somente atingird a universalizacdo do esgotamento sanitdrio daqui a 115 anos,
em 2122. Para alcancar a meta de universalizacdo dos servicos de dagua e
esgotos a populacdo urbana brasileira em 2010, sGo necessdrios investimentos
anuais de US$ 2,7 bilhdes, aproximadamente 0,38% do Produto Interno Bruto.

De acordo com a FGV, o Brasil gasta atualmente 0,09% do PIB em
saneamento bdsico via despesa direta, 0,01% em transferéncia a estados e DF,
0,04% em transferéncia a municipios e 0,03% pelo FGTS. Em comparacdo aos
gastos realizados até 2007, temos o maior nivel em 2001 (023%), quando foram
utilizados recursos do Fundo da Pobreza para saneamento Bdsico.

J& os dados do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) de 2007
nos mostram que cerca de 14 milhdes de domicilios urbanos brasileiros ndo estdo
conectados a rede de agua, 34,5 milhdes ndo possuem esgotamento sanitdrio,
4,4 milhdes ndo recebem coleta de lixo, e quase a totalidade do esgotamento
sanitdrio dos domicilios, sendo que em lugares onde o esgoto é coletado, apenas
1/3 recebe tratamento’. O resultado da falta de saneamento se reflete nos
dados do Ministério da Saude: 68% das internacdes em hospitais publicos sdo
provocadas pela falta de saneamento, deixando o Brasil com um dos piores
indicadores da América Latina.

Quanto as taxas relativas a mortalidade infantii em domicilios com baixo
acesso a servicos de saneamento, as porcentagens se distribuem da seguinte
maneira: sem acesso de dgua (4,48%), sem acesso a esgoto (2,78%), ndo tem
dgua e esgoto (4,29%), sem banheiro na propriedade (4,78%) e lixo coletado
(4,01%). J& com relacdo da andlise espacial da mortalidade as porcentagens se
distribuem da seguinte maneira: 1,95% nas dreas metropolitanas, 2,84% em dreas

urbanas e 3,79% em dreas rurais.

' Em comparagio com os dados de 2001, cerca de nove milhdes de domicilios urbanos brasileiros nio
estavam conectados a rede de agua, 23 milhdes ndo possuiam esgotamento sanitario, 10 milhdes ndo recebiam
coleta de lixo, ¢ quase a totalidade do esgotamento sanitario dos domicilios, aproximadamente 39 milhdes,
ndo eram tratados.
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Ainda segundo os dados do Ministério da Saude obtfidos com base nos
dados do IBGE 2000, dos 2149 municipios (39% dos municipios brasileiros) contam
com menos de 55% dos domicilios ligados a rede de abastecimento de agua,
1974 municipios (36,6%) distribuem dgua sem tratamento, 115 municipios ndo
possuem sistema de abastecimento de dgua, e 2630 municipios ndo possuem

esgotamento sanitdrio.

Tabela 1 — Percentual de moradores em domicilios urbanos

sem saneamento basico adequado, segundo as grandes regides — Brasil,
2001 a 2006

Regides 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2001-2006
Norte 66,8 635 645 610 599 895 73
Nordeste 495 499 487 483 458 443 -52
Sudeste 13,9 129 125 11,9 T f 10,7  -3,2

Sul 215 247 234 214 220 210 65
Centro-Oeste552 548 528 570 534 831 -21
Brasil 309 300 292 287 278 268 41

Fonte: IPEA/DISOC a partir de IBGE - PNADs 2001-2006

Contfudo, a situacdo quanto ao acesso dos servicos melhorou em 2006 no
pais. Ainda segundo o PNAD, a populacdo aftendida por servicos de dgua
canalizada no periodo cresceu 3,2 pontos percentuais (p.p), chegando & taxa de
90,9% e atendimento em 2006. Os servicos de esgotamento sanitdrio forma
ampliaodos em 3,9 p.p. alcancando 77,8% dos habitantes das cidades e os
servicos de coleta de lixo cresceram em 2,9 p.p. beneficiando 97,1% da
populacdo em 2006.

Como se pode ver na tabela 1, a média de acesso a rede de dguaq,
esgotamento sanitdrio e coleta de lixo para moradores em domicilios urbanos
chega a apenas 26,8% dos domicilios em 2006, representando uma queda com
relacdo a 2001, cuja média era de 30,9%. Apesar do aumento nas porcentagens
das regides Norte e Nordeste neste ano, ainda existem desigualdades regionais

de acesso ao saneamento. A proporcdo da populacdo urbana que ndo conta
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com servicos de saneamento é é vezes maior no Nordeste e 4 vezes maior no
Norte quando comparado a regido Sudeste.

A medida de atendimento por esgotamento sanitdrio no meio urbano e rural
chega a 74,9%. Se no entanto recortarmos o setor rural, o quadro e bastante
diferente. O nivel de atendimento se revela baixissimo. Apenas 2,9% dos domicilios
tém acesso a coleta de esgoto, ao passo que apenas 22,4% estdo conectados a
rede de dgua e 17,5% recebem coleta de lixo (Grazia, 2001). Um aspecto
essencial da qualidade de vida, portanto, esta sendo negado a nossa populacdo
rural, configurando uma problemdatica que o Brasil compartiliha com outros paises

em desenvolvimento.

Gréfico 1 — Percentual de moradores em domicilios urbanos

sem saneamento basico adequado, segundo as grandes regides — Brasil, 2001 e
2006
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Fonte: IPEA/DISOC a partir de IBGE - PNADs 2001-2006

No Brasil, a relacdo existente entre nivel de cobertura média de
abastecimento de dgua se configura extremamente desigual. De acordo com o
PNUD, e conforme pode ser observado na tabela 1.12, 20% da populacdo
brasileira mais rica tem acesso ao saneamento nos niveis dos paises ditos ricos,
enquanto que 20 % da populacdo mais pobres do pais possuem niveis de
cobertura mais baixos quando comparados ao do Vietnd. Reduzir as disparidades

entre os 20% mais ricos e os 20% mais pobres constituem desafios fundamentais

80



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

para se atingir tanto as metas do milénio como para direcionar politicas publicas

mais focadas no cerne da questdo.

A populacao pobre tem uma taxa

de cobertura de saneamento
basico mais baixa no Brasil

Rendimento médio mensal
{salario minimo = 1)

Menos do que 1
1a2
2a3
3ad
5at0

10 az20

Mais do que 20

] 25 50 o Toa
Cobertura de saneamento (%)

Fonte: Heller 2006,

Fonte: Relatorio de Desenvolvimento Humano 2006 - PNUD

Mas a realidade dos dados pode ser ainda mais grave, pois muitas vezes a
metodologia de coleta de informacdes atenua os problemas. Isto ocorre porque
as melhorias inadequadas de acesso a dgua ou esgotamento, como a existéncia
de fossas ou reservatdrios domiciliares, sdo encaradas como um aumento nas
condi¢cdes de saneamento, sem que seja examinado o despejo final dos residuos
ou a qualidade da dgua captada para o armazenamento. Do mesmo modo que
tecnologias inadequadas, como a implementacdo de redes ou Estacdes de
Tratamento desconexas, passam a ser computadas como servicos de
saneamento ofertados. Para agravar os dados estatisticos, muitas dreas carentes
urbanas e rurais ndo sdo reconhecidas oficialmente pelos governos, o que
minimiza a real situacdo das condicdes de saneamento das populacoes.

Ndo somente no Brasil, mas em inUmeros outros paises em desenvolvimento,
a distribuicdo irregular dos investimentos em servicos de saneamento e
amenidades ambientais, agrava perversamente os maleficios a salude publica. A
populacdo pobre que deveria ser beneficiada com a implementacdo de
politicas publicas de saude eficientes continua sofrendo com as desigualdades

na ampliacdo destes servicos.
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A ampliacdo dos servicos de abastecimento e esgotamento sanitdrio no
Brasil tomou inicialmente, ainda no século XIX, a forma de questdes de salde
publica e higienismo. Mais recentemente, apds a década de 80, o saneamento
urbano (distribuicdo de rede de dgua e de esgoto, drenagem e coleta de lixo
solido) foi incorporado a temdatica ambiental, e trouxe a tona questdes relativas
ao componente da desigualdade sécio-espacial no acesso a tais servicos.
Todavia, as politicas ambientais urbanas atuais assumem a légica das solucdes
paliativas, resumindo-se em intervencdes mais reparadoras de efeito ndo
integrador e multisetorial.

O fato & que melhorias substantivas no acesso ao saneamento ambiental
passam, necessariomente, pela adocdo de acdes em defesa da justica
ambiental, uma vez que existe, como apontado anteriormente, uma forte
relacdo entre o déficit de saneamento e os assentamentos humanos irregulares,
como loteamentos clandestinos e favelas, onde também ndo hd provisdo de
outros servicos publicos, como recolhimento de lixo, seguranca publica,
educacdo, saude, efc.

Além dos impactos destrutivos evidentes sobre os individuos, resultantes da
crise da dgua e da falta de saneamento, o acesso inadequado a dagua viola
alguns dos principios bdsicos da justica social e ambiental. A questdo da justica
requer a consolidacdo dos direitos igualitdrios, e no que tange a acessibilidade &
dgua, a sua privacdo se coloca como fator fundamental para impedir @
igualdade de oportunidades dos cidaddos. E necessdrio, neste sentido, que a
dgua seja encarada como um direito humano que ultrapasse os condicionantes
meramente legais.

Do mesmo modo, temos que encarar a falta de acesso d dgua como um
problema que ultrapassa as questdes relativas d escassez do recurso, como se
este fosse o fator principal das desigualdades relativas ao acesso. Se existem
capacidade financeira e tecnologia suficiente para reverter o quadro da
exclusdo hidrica, resta pois vontade politica e responsabilidade social na busca
da dignidade dos cidaddos.

De fato, podemos conjecturar que os impactos da falta de dgua recaem

prioritariacmente sobre os pobres. Entretanto, fica dificil estabelecer se é a
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escassez que confribui para o aumento e manutencdo da pobreza ou se € a
pobreza que impede ou dificulta o acesso & dgua. Mas certamente podemos
afirmar que a pobreza estd intrinsecamente relacionada com a escassez de

dgua.

2.2 - Justica Ambiental como perspectiva de andlise: Discussdo das

desigualdades sécioambientais.

A justica ambiental foi um movimento que surgiu nos anos setenta por
grupos sociais nos Estados Unidos, e que estd se internacionalizando
paulatinamente. O movimento surgiu em respostas as iniqUidades ambientais,
ameacas a saude publica, protecdo desigual, constrangimentos diferenciados, e
mavu fratamento recebido pelos grupos minoritdrios e pessoas de cor, apds a
constatacdo de que tais grupos habitavam em dreas préoximas a depdsitos
quimicos e radioativos, ou de industrias poluidoras (Bullard, 1996).

Tal movimento emergiu igualmente por consequéncia do aumento da
consciéncia de que o0s impactos provenientes dos danos ambientais sdo
distribuidos desproporcionalmente sobre as comunidades economicamente
desprivilegiadas e politicamente incapazes de se fazerem ouvir nas arenas
publicas. Foi um produto da intersecdo entre os direitos civis € os movimentos
ambientais. O movimento introduziu igualmente questdes relativas &
marginalizacdo social, econdmica, e politica dos grupos minoritdrios e das
comunidades de baixa renda, que sofriam com os perigos decorrentes da
poluicdo, os quais afingiom prioritariamente as vizinhhancas e os locais de
trabalho.

Diversos estudos comprovam que as comunidades de cor e as
comunidades de baixa renda nos Estados Unidos recebem um nUmero
desproporcional de riscos ambientais e aguentam um impacto maior de
iresponsabilidades ambientais. Esta iniqUidade caracteriza o que conhecemos
como injustica ambiental. O movimento da justica ambiental busca erradicar as
injusticas ambientais e pauta suas agcdes em mecanismos de controle de politicas

ambientais, das taticas industriais e das praticas culturais, entre outros fatores.
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Precisamente, o movimento da justica ambiental, como iniciativa de
cidaddos e como campo tedrico/académico, comegou depois do caso de
contaminacdo quimica em Love Canal, Nidgara, Estado de Nova York. Nesta
localidade, a partir de 1978, moradores de um conjunto habitacional de classe
média baixa descobriram que suas casas foram constfruidas junto a um canal que
tinha sido aterrado com dejetos quimicos industriais e bélicos (LEVINE, 1979, 1982;
GIBBS,1998 apud Herculano, 2002).

Em 1982, no condado de Warren, na Carolina do Norte, residentes
protestaram contra um crime ambiental que vinha ocorrendo em sua vizinhanca.
Em uma mostra de desobediéncia civil, ativistas defensores dos direitos civis e dos
movimentos ambientais posicionaram-se em frente aos caminhdes que
carregavam porcdes de solo contaminado por PCB (Bifenila Policlorada?). O
destino deste material era um aterro que se situava em um bairro cuja maior
parte da populacdo era de descendéncia afro-americana e onde se localizava
a maioria das industrias da Carolina do Norte.

Os protestos iniciados no condado de Warren ndo foram suficientes para
impedir o lancamento de tais poluentes, mas contribuiram efetivamente para a
infroducdo do termo “racismo ambiental” na agenda politica. Em 1983, o US
General Accounting Office realizou um estudo em diversos estados do sul do pais,
no qual foi revelado que trés a cada quatro dreas de disposicdo de residuos
toxicos eram localizadas predominantemente préximo as comunidades de
minorias raciais. Em 1987, a United Church of Christ Comission for Racial Justice
produziu um relatério demonstrando que o fator mais significativo para a
localizacdo das dreas de despejo, no dmbito nacional, era raca, mais do que a
prépria renda. O mesmo estudo revelou também que trés a cada cinco afro-
americanos € hispdnicos vivem em locais ndo regulados, suportando deste modo,

uma carga maior dos danos ambientais do que em outras comunidades.

20 Os Poluentes Orgénicos Persistentes - POPs, objeto da Convencdo de Estocolmo, representam
uma classe de poluentes quimicos que podem trazer sérias ameagcas dos seres vivos € ao meio
ambiente, quando expostos a eles. Eles sdo classificados como persistentes, porque ndo sdo
facilmente degraddveis, sendo encontrados em lagos, rios, oceanos, animais, solo e pessoas,
mesmo depois de utilizados hd muito tempo atrds.
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Em 1992, um relatério do National Law Journal alegou discriminacdo por
parte da EPA (Environmental Protect Agency). Tal relatério colocava que as
multas federais ndo eram tdo rigidas para as indUstrias que operavam nas
comunidades predominantemente de cor, e que a recuperacdo dos desastres
ambientais nestas comunidades era mais lento do que em dreas mais ricas,
predominantemente brancas. Além disso, os padrdes para a recuperacdo das
dreas habitadas por grupos étnicos minoritdrios ndo eram tdo elevados.

Em resposta a estes dados, foram tomadas diversas acdes que
objetivavam remediar a realidade do racismo ambiental nos Estados Unidos. Em
1991, os primeiros grupos nacionais de liderancas étnicas, localizados em
Washington, fundaram os principios da justica ambiental. A EPA fundou seu
escritério da justica ambiental em 1992. Em 1994, o presidente Bill Clinton emitiu a
ordem executiva 12898, designando que 11 agéncias seriam responsdveis em
estabelecer acdes em defesa da justica ambiental. Logo depois disso, um Grupo
de Interagéncia em Justica Ambiental foi criado.

Reconhecidamente, o movimento da justica ambiental avancou bastante
nestes Ultimos anos, mas por mais que tais passos tenham sido realizados, o
racismo e as inigUidades ambientais constatadas ainda sGo observadas nos
Estados Unidos. Um estudo realizado pela Universidade de Chicago, em 1997,
mostrou que os afro-americanos eram ainda 0s mais propensos a morarem
proximos a lixdes, fabricas e locais para despejo de residuos do que eram 0s
brancos. Entretanto, aqueles que trabalham dentro do movimento da justica
ambiental sabem que a iniqUidade ambiental € uma realidade e que podemos
encontrd-la ndo somente nos Estados Unidos, mas principalmente, em diversos
paises em desenvolvimento.

S@o diversos os autores que fratam das desigualdades sécio-ambientais,
quanto ao uso diferenciado dos recursos e servicos ambientais, ufilizando o
conceito de justica ambiental (Bryant, 1995a, 1995b; Bullard, 1993, 1996, 2004;
Haughton, 1999; Marcondes, 1999; Martinez-Alier, 1999). E o tema, apesar de ser
recente, tem despertado interesse de profissionais de diversas dreas, como
planejadores urbanos, cientistas politicos, socidlogos, legisladores, médicos, etc.
(Camacho 1998).
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Como demonstrado acima, uma constatacdo bdsica esteve na origem do
conceito: os depdsitos de lixo quimico perigosos, assim como as atividades
fortemente poluentes e/ou degradadoras do lugar onde se vive, ndo se localizam
de forma aleatériac no territério norte-americano. Elas sdo colocadas,
preferencialmente, nos espacos habitados por comunidades pobres,
especialmente por etnias marginalizadas. Essa constatacdo gerou um clamor
pela aproximacdo entre as lutas por justica social e por qualidade ambiental,
unidas na idéia de justica ambiental.

Deste modo, para Roberts (2001) o Movimento de justica ambiental nGo
poderia focalizar apenas o ambiente natural, pois seus ativistas perceberam que
as disparidades econdmicas e sociais que cercam a vida dos individuos estdo
enraizadas em centenas de anos de desigualdades econdmicas e politicas.

Um dos pesquisadores que mais tem se dedicado a essa idéia, Robert
Bullard (1996), socidlogo da Clark University, definiu o objetivo do movimento por
justica ambiental da seguinte maneira:

“a busca do fratamento justo e do envolvimento
significativo de todas as pessoas, independentemente de sua
raca, cor, origem ou renda, no que diz respeito a elaboracdo,
desenvolvimento, implementacdo e reforco de politicas, leis e
regulacdes ambientais. Entendendo-se por fratamento justo
que nenhum grupo de pessoas, incluindo-se ai grupos étnicos,
raciais ou de classe, deva suportar uma parcela
desproporcional das conseqUéncias ambientais negativas
resultantes das operacdes dos agentes privados ou publicos.”

Outro pesquisador que ratifica os estudos de Bullard & Timney (1998).
Segundo o autor, os estudos e documentos sobre os movimentos em defesa da
justica ambiental nos Estados Unidos, comprovam a desproporcional distribuicdo
de residuos e poluentes nas dreas onde predominam as minorias étnicas, como
negros, indios e mexicanos. Para Timney , injustica ambiental ocorre quando:

“Poluentes sdo localizados de maneira desproporcional em

comunidades com populagcdes economicamente em desvantagem
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ou de cor gque tém pouca influéncia no processo decisério da
alocacdo desses poluentes”.

Acselrad (2004), afirma em seus estudos que a nocdo de justica ambiental
pode ser entendida como:

“o conjunto de principios que asseguram que nenhum grupo
de pessoas, sejam grupos étnicos, raciais ou de classe, suporte uma
parcela desproporcional de degradacdo do espaco coletivo.”

Para a EPA (Agéncia de Protecdo Ambiental Americana), ao tentar instituir
uma politica de justica ambiental, em 1994, a definiu como:

“o justo fratamento de pessoas de todas as racas, culturas, e
niveis de renda com respeito para o desenvolvimento,
implementacdo, e reforco de leis, regulamentagdes, e politicas
ambientais” (In: Acselrad, Herculano, Padua, 2004).

A Rede Brasileira de Justica Ambiental, afirma, na Declaracdo de Principios
gue marcou sua criacdo, em 2001, que injustica ambiental € definida como:

“Entendemos por injustica ambiental o mecanismo pelo qual
sociedades desiguais, do ponto de vista econébmico e social,
destinam a maior carga dos danos ambientais do desenvolvimento,
as populacdes de baixa renda, aos grupos sociais discriminados, aos
povos étnicos tradicionais, aos bairros operdrios, ds populacoes
marginalizadas e vulnerdaveis”.

No Brasil, a problemdtica referente a justica ambiental teve seu inicio a
partir de uma colecdo infitulada “Sindicalismo e Justica Ambiental” Realizado
pela CUT — Central Unica dos Trabalhadores, pelo IBASE — Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas - e pelo IPPUR - Instituto de Pesquisas e
Planejomento Urbano e Regional -, em 2000 (e com o apoio da Fundacdo
Heinrich Bdll), tal trabalho buscava ‘“estimular a discussdo sobre a
responsabilidade e o papel dos frabalhadores e das suas enfidades
representativas, na defesa de um meio ambiente urbano sustentdvel e com
qualidade de vida acessivel a todos os seus moradores”, dentro da "perspectiva

de critica ao modelo dominante de desenvolvimento" e entendendo que os
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"recursos ambientais sdo bens coletivos, cujos modos de apropriacdo e gestdo
sdo objeto de debate publico" (Herculano, 2002).

A partir de 2000, segundo a autora, foram apresentados casos de
sindicatos que desenvolviom acdes que almejavam a institucionalizacdo da luta
por justica ambiental. Tais acdes contavam com o envolvimento tanto dos
trabalhadores e de suas instituicoes representativas quanto dos moradores do
entorno das fabricas envolvidos em movimentos ambientalistas?!,

Entretanto, adinda na década de noventa, podemos citar um exemplo
emblemdtico de luta por justica ambiental no Brasil?2, na Cidade dos Meninos, em
Campos Elisios, municipio de Duque de Caxias, na Baixada Fluminense, Estado do
Rio de Janeiro. Nesta localidade, foram lancados no solo, desde a década de 50,
toneladas de HCH2 de uma fdbrica de pesticidas desativada, que acabou por
contaminar a populacdo e o meio ambiente, em um cendrio de contaminacdo
ambiental créonica. Os moradores, frente ds doencas provocadas pela exposicdo
do po6-de-broca, se mobilizaram e receberam apoio de partidos politicos (PT, PV)
e por militantes ecologistas (Apedema).

Mas, por mais que apresentemos inUmeros casos que podem ser inseridos
nas lutas por justica ambiental no Brasil, 0 uso do tema é recente e ainda muito
vVago, assim como 0s casos de exposicdo a riscos quimicos sdo pouco conhecidos
e divulgados, tendendo a se tornar problemas crénicos. Indubitavelmente é um
pais de grandes injusticas e que apresenta profundas desigualdades sociais. Esta
problematica torna-se aparente quando percebemos a exposicdo desigual aos
riscos ambientais que se misturam com a exirema pobreza e as pPéssimas
condicoes gerais de vida a ela associadas. Assim, as gigantescas injusticas sociais
brasileiras sdo encobertas pela exposicdo desigual & poluicdo e pelo énus

desigual dos custos do desenvolvimento (Herculano, 2002).

21 Por exemplo, o caso do Sindicato dos Quimicos de S. Paulo, na sua luta contra a Nuclemom,
empresa estatal pertencente a Nuclebras e do Sindicato do Quimicos do ABC na sua luta contra a
empresa Solvay, no Estado de SGo Paulo (Herculano, 2002).

22 Apesar de muitas lutas ndo utilizarem o termo Justica Ambiental em seus movimentos, a questdo
das injusticas sociais e ambientais acabam imbricadas no contexto da mobilizacdo.

23 O HCH é um pesticida organoclorado conhecido como pd-de-broca e possui um alto potencial
carcinogénico para os seres humanos.
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Frente a este elevado grau de desigualdades e de injusticas socio-
econdmicas, bem como a politica de omissdo e negligéncia no atendimento as
necessidades das classes populares, a questdo da justica ambiental, para ser
adequadamente equacionada entre nds, deve solucionar as inUmeras situacoes
problemas?4,

Em um estudo recente sobre a salude publica no Brasil sobre a perspectiva
da justica ambiental, Marcelo Firpo de Souza Porto, pesquisador do Centro de
Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia Humana da Fundacdo Oswaldo
Cruz, afirma que muitas causas de doencas e mortes numa sociedade estdo
vinculadas a como determinadas parcelas da populacdo sdo excluidas do
desenvolvimento econdmico. Estas parcelas ndo tém acesso aos servicos de
saneamento e salde decorrentes do processo de modernizacdo da sociedade,
e acabam por trabalhar, morar, circular e se alimentarem em situacdes de risco
para saude.

Para Porto (2004), estas parcelas da populacdo sGdo os moradores de
regides sem saneamento bdsico e em situacdes de riscos diversas, como
desabamentos e enchentes, poluicdo industrial, proximidade de depdsitos de lixo
e regioes de violéncia urbana.

Com relacdo as injusticas ambientais relacionadas ¢ justica pela dgua, hd
uma forte correlacdo entre indicadores de pobreza e a ocorréncia de doencas
associadas d poluicdo por auséncia de dgua e esgotamento sanitdrio ou por
lancamento de rejeitos sélidos, emissdes liquidas e gasosas de origem industrial, os
quais encontramos nos bolsdes de pobreza das grandes cidades. Os grupos
sociais de menor renda sdo os que tém, no geral, © menor acesso Ao ar puro, d
dgua potdvel, ao saneamento bdsico e d seguranca fundidria.

Estas disparidades ocorrem, pois os governos, além de ndo implementarem

uma politica mais justa e que caminhe no sentido da sustentabilidade, permitem

24 Disposicdo inadequada e langamento clandestino de residuos téxicos, poluigdo do solo, ar e
dgua, convivéncia de pessoas com valdes, lixdes e enchentes, implantacdo de loteamentos em
dreas inadequadas, comprometimento da pesca artesanal, pela atividade sismica da prospeccdo
do petréleo no mar, deslocamento de populacdes devido d poluicdo industrial ou & instalacdo de
“resorts”, danos provocados por atividade mineradora, vazamento de dleo, privatizacdo indevida
de recursos, entre outros. ACSELRAD, Henri. “De bota-foras e zonas de sacrificio — um panorama dos
conflitos ambientais no Estado do Rio de Janeiro™. In: Conflito Social e Meio Ambiente. (p. 8). Editora
Relume Dumard. FASE. Rio de Janeiro. 2004.
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com freqUéncia o despejo de residuos toxicos em comunidades de baixa renda e
minorias étnicas (e.g, Paulinia, Campos Elisios, Cubatdo, etc.). E ndo sdo apenas
os residuos toxicos os Unicos responsdveis pelo agravo ambiental. No caso do
saneamento, a falta de uma politica eficiente, faz com que os residuos sélidos e o
esgotamento sejam despejados nos rios, lagos lagoas e mananciais ou através da
diluicdo destes residuos no solo, sem nenhum tratamento adequado, contribuindo
para a contaminacdo do solo e da dgua nestes espacos, fazendo com que estas
comunidades sofram um maior impacto com a degradacdo do meio ambiente
urbano. (Ferris e Hahn-Baker, 1995)

Segundo Wright (1995), os pobres e as minorias sGo mais expostos a
poluentes sob a justificativa de ser um mal necessdrio para o desenvolvimento da
sociedade, reservando a estas comunidades os efeitos perversos da degradacdo
ambiental ao longo da histéria.

O potencial politico do movimento pela justica ambiental no Brasil vem
sendo considerado promissor como nova forma de lutar contra as desigualdades
sociais. A nossa extrema injustica em termos de distribuicdo de renda, de acesso
ao0s recursos naturais e de como o sentido de cidadania e de direitos devem ser
equdnimes, ainda enconfra um espaco relativamente pequeno na Nossa
sociedade, apesar da luta de movimentos e pessoas em favor de um pais mais
justo.

Com relagcdo a temdtica ambiental, existe um descaso tanto das
autoridades quanto das populacdes mais privilegiadas pelas pessoas pobres e
suas localidades. Este descaso acaba sendo refletido nos espacos publicos e no
meio ambiente urbano. Existe uma forte correlacdo entre a légica do mercado
imobilidrio e as dreas destinadas as populacdes carentes que, por falta de opcdo
acabam por ocupar as areas de risco e negligenciadas pelo poder publico.

O fato é que com a nova percepcdo ambiental que cresce ao longo das
Ultimas décadas, na qual existe uma preocupacdo maior com a natureza, acaba
por atingir diretfamente as populacdes mais carentes. As inUmeras dreas, que
eram ocupadas por estas comunidades e que eram desprezadas pelo mercado
imobilidrio por serem dreas pouco atrativas — como dreas de mangues, morros,

margens de rios e lagoas, ou sem infra-estrutura urbana -, passam a ser
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transformadas em dreas de protecdo e de conservacdo, sem que nenhuma
politica habitacional adequada tenha sido efetivamente implementada para
solucionar a relocacdo destas comunidades.

O qgue nos importa realmente entender € que no caso do Brasil, onde o
quadro de injustica sécio-ambiental € constante, deve-se ultrapassar questoes
relativas aos danos ambientais provocados por lancamentos de residuos toxicos
ou por acidentes freqientemente ocorridos nas indUstrias petroliferas e quimicas,
como nos mostra as experiéncias norte-americanas. Mas igualmente, devemos
considerar as caréncias em saneamento ambiental, salde publica, educacdo,
renda, habitacdo, etc. que assolam as populacdes de baixa renda urbanas e
rurais que acabam pagando um alto custo pelas externalidades da producdo
das riquezas brasileiras (Herculano, 2002).

Cabe igualmente entender que as injusticas sociais € ambientais possuem
origens comuns, € devem ser erradicadas de modo a impedir as condicdes de
degradacdo crescente para uns e possibilidade de lucro abusivo para outros.
Repensar um modelo de desenvolvimento, que se torna cada vez mais
excludente, é igualmente necessdrio. Existem mecanismos que contribuem para a
defesa da justica ambiental no Brasil e que sdo regulamentados por lei, seja na
Constituicdo Federal ou no Estatuto da Cidade, seja pelas leis ambientais e
trabalhistas. Entretanto, severas criticas apontam para um elevado nivel de
permissividade por parte das leis, que ndo fiscalzam e controlam
adequadamente os interesses dos grupos multinacionais. Entretanto, ainda
podem ser asseguradas desde que as autoridades cumpram suas determinacdoes
e desde que as populacdes contfinuem lutando por seus direitos, de modo a
impedir que acdes nocivas ao meio ambiente e a sua qualidade de vida

continuem a aumentar as desigualdades sécio-ambientais no Brasil.

2.3 — A justica ambiental e a questdo do acesso universal & dgua:

As relacdes entre justica ambiental e as questdées envolvendo o acesso

universal a dgua estdo reunidos no conceito de “Water Justice”, uma vertente do

movimento pela justica ambiental, que em portugués poderia ser traduzido como
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a Justica pela Agua. Tal conceito é preconizado pela Environmental Justice
Coalization for Water — EJCW que busca dar apoio ds comunidades na luta em
defesa da justica pela dgua, de modo que tais comunidades sejam capazes de
participar das politicas decisérias, das politicas de gerenciamento e das politicas
de planejamento, assim como controlar seus recursos de dgua, para que as
comunidades de cor ou as comunidades de baixa renda ndo sofram um impacto
desproporcional das politicas que tratam da dgua, buscando, desta forma, um
gerenciamento democrdtico da dgua.

Water Justice é conceituado pela EJCW, como:

“Water Justice é a capacidade de todas as comunidades em
ter acesso a dgua segura, disponivel para beber, para pescar, para

usos recreativos e culturais.”2>

Para a EJCW, a justica pela dgua somente serd alcancada quando forem
determinadas alocacdes alternativas para dgua e utilizacdo de seus sistemas,
que devem considerar desde a conservacdo, o reuso da dgua até o
gerenciamento adequado deste recurso. Isto significa debater sobre questoes
relativas a falta de acesso a dgua, a sua distribuicdo e ao planejamento
inadequado no dmbito governamental.

Algumas entfidades j& existem e estdo se articulando em prol da
universalizacdo e acesso justo a dgua. A Waterjustice.org, por exemplo,
estabelecida no IV Férum Social Mundial (Mumbai, em janeiro de 2004), surgiu da
preocupacdo evidenciada em diversos semindrios sobre alternativas a
participacdo do setor privado na gestdo da dgua e sobre a forma de
financiamento publico da dgua. A organizacdo relne grupos do mundo inteiro
que se comprometem a intensificar a sua cooperacdo com questdes relativas a
equidade, eficiéncia e democracia, acreditando serem estes trés pilares os
fundamentais para solucionar os problemas da crise global da dgua e das

injusticas. Por outro lado, a entidade enfatiza que a participacdo do setor privado

25 Water Justice is the ability of all communities to access safe, affordable water for drinking, fishing,
recreational and cultural uses.
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na gestdo da agua seria a pior alternativa para se alcancar o acesso a agua
para as populacdes carentes.?s

O livro "Reclaiming Public Water - Achievements, Struggles and Visions from
Around the World” (Balanya et al, 2005), por exemplo, é usado como referéncia
pelo movimento em prol da Justica pela Agua. Uma hipdtese interessante é
levantada neste trabalho: se existem lutas em torno do mundo para evitar a
privatizacdo e se existem coligacdes anti-privatizacdo da dgua em diversos
paises, deve-se entdo ser questionada a eficdcia deste tipo de politica.

As razdes para as inumeras formas de oposicdo pela privatizacdo no setor se
justificam de multiplas maneiras. Perda de empregos, enfraquecimento de
movimentos sindicais, dificuldade de andlise comparativa entre o desempenho
da gestdo publica e da gestdo privada, além da conviccdo de que a agua,
independentemente de ser encarada como bem ambiental ou como um servico,
pertence ao dominio publico. Assim, servicos envolvendo o abastecimento de
dgua requerem o compromisso de uma autoridade publica e ndo de uma
entfidade privada, geralmente centrada na taxa de retorno de investimento.

Além disso, segundo os autores, o alto perfil de fracasso da participacdo do
setor privado, em paises em desenvolvimento, na provisdo de dgua das
comunidades carentes, fornece amplos indicios de que a necessidade de dgua
da populacdo pobre ndo deve ser deixada nas mdos das corporacoes
transnacionais envolvidas no abastecimento de dgua, que somente esperam
obter fins lucrativos. Para os autores, quase sem excecdo, as corporacoes globais
de fornecimento de dgua tém falhado no cumprimento das melhorias no servico,
e ao contrdrio, aumentam as tarifas da dgua muito além do alcance das familias
pobres.

Para mais, os autores enfatizam a necessidade de realizar uma mudanga no
debate global sobre a dgua e apontam que a participacdo do setor privado na
gestdo dos servicos de abastecimento ndo € a solucdo, e nem € a resposta da
ineficiéncia e burocratizacdo muitas vezes associado a gestdo publica da dgua.

Exemplos de sucessos na provisdo de dgua por servicos publicos brasileiros, como

26 Coaduna-se com este pensamento o posicionamento do relatério do PNUD que é explicito ao
enfatizar a importéncia dos servicos publicos na provisdo do abastecimento de dgua, como foi
verificado no inicio do capitulo.
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os de Porto Alegre e Recife, sGdo apontados como referéncia no abastecimento
de dgua. A importéncia, neste sentido, estd associada & maior participacdo dos
cidaddos e dos utilizadores, bem como da realizacdo de reformas democrdticas.

Se por um lado a privatizacdo é apontada pelo movimento da justica pela
dgua como um dos principais fatores para o aumento das desigualdades no
acesso G dagua, por outro, instituicdes internacionais de financiamento, como
Banco Mundial, o Banco Interamericano de Desenvolvimento e o Fundo
Monetdrio Internacional, sdo apontados como os principais fomentadores deste
tipo de politica. A problemdtica parece maior, pois a interferéncia de tais
organismos nas politicas publicas de paises tomadores de empréstimo pode
determinar o modelo de gestdo de servicos de saneamento a ser implementado,
independentemente dos interesses das parcelas mais vulnerdveis da populacdo.

Para o movimento, mesmo depois de o Banco Mundial reconhecer o
fracasso das privatizacdes, no que toca a ampliacdo e acessibilidade de servicos
de saneamento, o organismo ainda proporciona novos instrumentos de modo a
prover maiores garantias ao capital privado, além de estimular outras formas de
negociacdo capazes de oferecer novas oportunidades no setor, tais como a
franquia de revenda de dgua em zonas peri-urbanas. E embora 85% do consumo
mundial de dgua e dos servicos de saneamento sejam geridos por instituicoes
publicas, ainda existe reluté@ncia por parte dos organismos multilaterais em apoiar
a prestacdo de servicos pelo poder publico.

De fato, como vimos no capitulo 1, Harvey (2005) j& nos apontava que os
organismos mulfilaterais de financiamento, como o Banco Mundial € o FMI sdo
articuladoras dos interesses do capitalismo e que os pardmetros de politicas
determinados por estas instituicdes dominam outras politicas em paises do mundo
inteiro, facilitando as mudancas estruturais necessdrias ao bom funcionamento da
l6gica capitalista de acumulacdo. Vale recordar que, ainda segundo Harvey
muitos recursos partiihados, como a dgua, tém sido privatizados com freqiéncia
por insisténcia do Banco Mundial.

Evidenciam-se, deste modo, divergéncias existentes entre o entendimento
dos organismos multilaterais e o entendimento do PNUD e da justica pela dagua,

quanto a necessidade da gestdo publica e a privatizacdo no setor. O movimento
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da justica pela dgua, inclusive, apresenta uma lista com "alguns dos principais
passos para permitir um ambiente internacional para a gestdo publica da agua”,
quais sejam:

(1) Manter e ampliar modelos inovadores de participacdo e gestdo publica
de abastecimento de dgua ao redor do mundo, através de parcerias publicas
infernacionais.

(2) Cancelamento da divida de paises em desenvolvimento a fim de liberar
os fundos publicos para ampliar o acesso a dgua.

(3) O Banco Mundial e outras instituicdes internacionais devem terminar com
a imposicdo de programas de privatizacdo como condicdo para apoio
financeiro aos paises solicitantes.

(4) Governos de paises ricos devem aumentar o fluxo de financiamento,
assim como terminar com o viés pré-privatizacdo.

(5) Consagrar o direito humano & dgua nos instrumentos juridicos
internacionais, inclusive a Convencdo das Nacoes Unidas.

(6) Isentar a dgua das negociacdes do GATS.

(7) Renegociar acordos comerciais bilaterais e regionais, bem como 0s
acordos de investimento que permitam corporacdes de privatizacdo da agua,
que se pautam em alegacdes indevidas sobre ‘“compensacdes” da
administracdo publica através de situagoes arbitrdrias.

Outra entidade envolvida no movimento pela justica pela dgua é a UUSC -
Unitarian Universalist Service Committee. A UUSC defende que o acesso & agua
limpa, segura e disponivel € um direito humano fundamental, uma vez que este
recurso & essencial & saude da populacdo, ao meio ambiente e & economia. E
aponta em seus artigos que muitas comunidades pobres e de cor sofrem com a
falta de dgua. Muitas destas comunidades tradicionais possuem relacdes com a
dgua que sdo provenientes de suas culturas ancestrais.

O trabalho da UUSC é guiado pelas seguintes convicgoes:
1) A dgua é um direito humano fundamental e deve ser fornecido
equitativamente para todas as pessoas ndo importando a raca, classe ou sexo.

2) A dgua é uma parte do patrimdnio universal e ndo uma mercadoria.
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3) A democracia da dagua significa que todos os cidaddos, e especialmente
aqueles em desvantagem pela classe ou sexo, devem envolver-se no
gerenciamento da dgua em sua comunidade.

4) A conservacdo da dagua e sua administracdo devem ser a principal prioridade
de todos os paises. Se humanos tém um direito de utilizar os recursos deste
planeta, eles devem aceitar a responsabilidade de se realizar uma administracdo
eficiente.

No Braisil, a falta de saneamento, a escassez e a ma qualidade da dgua, a
proximidade das dreas contaminadas por lixo urbano, entre outros fatores,
caracterizam as dreas ocupadas por grupos discriminados da sociedade, o que
coaduna com a visdo de (in)justica ambiental e da water (in)justice. Tais fatores
contribuem para dar origem a doencas infecciosas e parasitdrias, as quais quase
sempre possuem uma relacdo com o meio ambiente urbano. Suas causas ligam-
se as condicdes de moradia, higiene, alimentacdo e consumo, e alteracdoes
ecossistémicas provenientes da acdo do homem, como vimos anteriormente.

A evidéncia de que as parcelas ricas da populacdo brasileira tém acesso
ao saneamento nos niveis dos paises ricos, enquanto que a grande maioria da
populacdo pobre equipara-se aos niveis de cobertura dos paises mais pobres do
mundo, reflete ndo somente uma situacdo de extrema desigualdade, mas
também de injustica.

Desta forma a discussdo das desigualdades sdcio-ambientais e da sua
existéncia social e cultural, através da andlise das injusticas ambientais das
populacdes expostas, coloca a questdo da qualidade de vida urbana como
primordial no debate sobre as alternativas para se conceber e orientar praticas
interinstitucionais eficazes no controle ambiental e na implementacdo de politicas
de saneamento adequadas, conformando uma cidade mais @ justa
ambientalmente e socialmente.

Da mesma forma, incenfivar a participacdo efetiva da populacdo no
processo de tomada de decisdes e nos processos de planejamento estratégico,
bem como permitir o acesso as informacdes relacionadas com a gestdo dos
servicos ligados & dgua, pode contribuir decisivamente na mitigacdo das

desigualdades. Do mesmo modo, a participacdo e envolvimento da populacdo
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podem contribuir na prestacdo de servicos mais eficazes. A articulacdo entre
consumidores, sindicatos e ONGs e o didlogo com poder publico, autoridades
competentes e com as empresas prestadoras de servico, fortalece o movimento
da justica pela dgua. Igualmente, os movimentos sociais sdo imperativos na
reversdo do quadro de desigualdades frente cao acesso a dgua, pois podem
defender os interesses de grupos marginalizados contra politicas publicas
ineficientes.

Assim, se as politicas publicas podem contribuir decisivamente para
amenizar as desigualdades socioambientais, faz-se necessaria uma andlise sobre
como as mesmas vem tratando o fema e de que modo estdo contribuindo para
a acessibilidade dos grupos populacionais carentes frente a questdo do
saneamento.

Como, ndo somente David Harvey evidencia, mas igualmente o
movimento da justica pela dgua nos aponta, sdo os organismos multilaterais as
entidades diretamente envolvidas nos ajustes e reformas realizadas em politicas
publicas de diversos paises tomadores de empréstimo, torna-se relevante a
andlise das politicas dos bancos multilaterais para o setor de saneamento, pois,
ao contrdrio do que afirma o movimento da justica pela dgua, o mesmo
identifica que suas politicas, se corretamente implementadas, sdo capazes de
solucionar o problema do acesso universal a dgua e da pobreza mundial, sendo
esta Ultima uma das principais estratégias destes organismos.

Para mais, interessa-nos igualmente investigar como se posicionam as
politicas dos Organismos Multilaterais, analisando se realmente suas politicas
coadunam com o pensamento capitalista vigente em diferentes contextos, e se
estas influenciom de maneira determinante na reformulacdo das politicas de

inUMmeros paises.
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NOVAS PERSPECTIVAS NO CENARIO INTERNACIONAL: A QUESTAO DA
PRIVATIZAGAO DOS SERVIGCOS DE SANEAMENTO E O PAPEL DOS ORGANISMOS
MULTILATERAIS FRENTE AS DESIGUALDADES SOCIOAMBIENTAIS

3.1 - Estratégias para politicas publicas dos Organismos Mulfilaterais.

Os organismos multilaterais sGdo entidades internacionais formadas pelos
governos de certo nUmero de paises (paises membros) que buscam atender
objetivos politicos, sociais e econdmicos. O papel destas entidades € importante
no cendrio mundial, pois como nos aponta a literatura, disponibilizam um enorme
volume de recursos através de financiamentos de politicas e projetos. Também
sdo igualmente importantes por determinarem a formulagcdo de politicas de
desenvolvimento para a maioria dos paises memiros.

Em uma retomada histérica, segundo nos indica Martins (2005), desde 1944,
por iniciativa de Franklin Delano Roosevelt, realizou-se a Conferéncia Monetdria e
Financeira das Nacoes Unidas, ocorrida na cidade de Bretton Woods, em New
Hampshire, Estados Unidos. Nesta conferéncia reuniram-se representantes de 45
paises, inclusive o Brasil, que concordaram em estabelecer um sistema de
cooperacdo econdmica, desenvolvido para evitar a repeticdo das politicas
econdmicas que contribuiram para a ocorréncia da Grande Depressdo da
década de 30, o que culminou na criacdo do FMI - Fundo Monetdrio
Internacional.

Desta mesma conferéncia, também foi fundado o BIRD - Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento, conhecido como Banco
Mundial. Ao Banco Mundial competia, primeiramente, auxiliar na reconstrucdo
dos paises destruidos pela Segunda Grande Guerra, e posteriormente, em uma
segunda inst@ncia, promover o desenvolvimento dos paises subdesenvolvidos. Um
ano apds, em 1945, foiimplantada a ONU — Organizagdes das Nagcdes Unidas.

Os principais organismos multilaterais sdo as organizacdes diretamente
relacionadas com a ONU - Organizacdo das Nagoes Unidas (ex: PNUD, UNICEF,
FAO, OIT e outras); as organizacdes de acdo regional (ex: OEA); e as chamadas

instituicdes financeiras multilaterais (IFMs).
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As mais importantes instituicdes financeiras sGdo o FMI e o BIRD. Mais tarde,
surgiram os Bancos Regionais de Desenvolvimento, no qual o BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento, desempenha papel principal na América
Latina. Estas Ultimas concentram seus investimentos geograficamente em
macrorregidoes do planeta e seus paises membros sdo, na sua maioria, paises em
desenvolvimento. Para fins desta tese nos ateremos nas andlises das politicas dos
dois Ultimos: o BIRD e o BID.

O Grupo Banco Mundial fem ajudado inUmeros paises da América Latina,
desde 1949, através de empréstimos, propostas de solucdes e diagndsticos,
estabelecimento de direfrizes e metodologias para as politicas publicas.
Prioritariamente, segundo nos aponta seus documentos, o Banco busca prestar
“assisténcia a reconstrucdo e ao desenvolvimento das nacodes”. Os Estados
nacionais, por sua vez, acabam por coordenar suas iniciativas sobre as premissas
das coordenacdes de algum organismo multilateral, que além dos
financiamentos realizados, monitora e auxilia na reformulacdo das politicas
publicas destes paises.

Inicialmente o BIRD foi gerenciado pelos Estados Unidos, passando entdo
sua gestdo para seu primeiro presidente Eugene Meyer, em 1946, ano pelo qual o
Banco comeca formalmente a funcionar. Em 1947, o Banco nomeia seu segundo
presidente, John J. McCloy, periodo pelo qual a instituicdo aprova seu primeiro
empréstimo (US$ 250 milhdes) para a construcdo pds-guerra.

A diferenca entre o BIRD e BID e o FMI se pautam pelos seus objetivos e
pela natureza dos empréstimos realizados. Enquanto que nos primeiros, os
empréstimos sdo voltados a implementacdo de politicas e projetos de
desenvolvimento, o Ultimo busca o equilibrio da balanca de pagamentos ou das
contas publicas de um pais. Na Ultima década, por conta dos Programas de
Ajuste Estrutural (Structural Adjustment Programs — SAPs), esta linha diferenciadora
tornou-se bem mais ténue.

A drea de atuacdo destes organismos abrange projetos de infra-estrutura —
como estradas, portos, aeroportos, usinas hidroelétricas — até atividades de
educacdo, assisténcia social e saude. Os empréstimos sdo sempre requisitados

pelos governos nacionais, enquanto que os projetos sdo sugeridos pelo Banco. O
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papel dos paises membros se coloca de duas seguintes maneiras: 0s paises
desenvolvidos geralmente disponibilizam o dinheiro para que o Grupo empreste
aos paises em desenvolvimento, estes, por sua vez, sdo tomadores de empréstimo
e ao mesmo tempo emprestadores (como contribuintes de uma fracdo do
capital do Banco). Desta forma, os paises em desenvolvimento contribuem de
duas maneiras para os organismos multilaterais: a primeira se dd quando
contribuem com capital e a segunda quanto devem pagar os empréstimos
recebidos, acrescido de juros e outras taxas. Para se ter uma idéia, segundo
Martins, em 1993, as poténcias que integram o G-7 contribuiram com 46,5% e
receberam 53%, na modalidade de confratos de consultoria e compra de
equipamentos, o que torna o Grupo Banco Mundial um excelente negdcio para
0s paises desenvolvidos.

O pagamento dos empréstimos pelos governos &€ fundamental para o
sistema financeiro internacional, pois desta forma possibilita a expansdo confinua
de seus empréstimos, enquanto que garante a confiangca do mercado financeiro
global e dos Estados doadores. Deste modo, as trés instituicoes, BID, BIRD e FMI,
ndo permitem que novos créditos sejam efetuados caso um pais ainda esteja em
débito. Paises em débito ou que declararam moratdria, como o Peru, Guatemala,
Nicardgua e Panamd, se viram forcados a renegociar suas dividas nos periodos
de crise. Neste momento, os organismos multilaterais aproveitam para impor uma
série de reformulacdes de aqjuste estrutural como condicdo para novos
empréstimos.

Os primeiros paises na América Latina a serem beneficiados pelo BIRD para
investimento nos setores industricis e de infra-estrutura foram: México, Chile,
Colémbia e Brasil?. Em 1949, o Banco lanca a sua primeira pesquisa econdmica
abrangente (sobre os bens e necessidades econdmicas da Coldmbia), visando
indicar as linhas mais promissoras de desenvolvimento, os principais obstdculos no
caminho e como eles poderiam ser vencidos. Neste periodo, o BIRD é presidido

por seu terceiro representante, Eugene R. Black.

27O primeiro acordo de empréstimo para um pais em desenvolvimento foi em 1948 para o Chile
para energia hidroelétrica (US$ 13,5 milhdes) sucedido pelo Brasil, em 1949, para o projeto de
energia e telefones (US$ 75 milhdes).
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Na década de 60 foi criado o BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, que juntamente com o BIRD, passou a constituir a cartela de
empréstimos para paises em desenvolvimento.

Em 1962, o Fundo Especial das Nacdes Unidas, o Governo do Brasil e o
Banco Mundial entram em acordo para preparar um plano de desenvolvimento
de longo prazo dos seis sistemas fluviais mais importantes do Estado de Minas
Gerais, visando geracdo de energia, prevencdo de enchentes e irrigacdo. O
Banco age como agéncia executora, desembolsando os recursos do Fundo
Especial. Um ano apds, com a presidéncia de seu quarto representante, George
D. Woods, foi instituido um acordo para pesquisar a capacidade hidroelétrica,
mercado de energia na regido do centro-sul do Brasil e o desenvolver de um
programa de construcdo de 15 anos para a geracdo e transmissdo de energia na
regido.

Considerando as estratégias de desenvolvimento econémico e social, de
acordo com os estudos de Fiori, Riley e Ramirez (2000), durante as décadas de 50
e 60 as politicas publicas dos paises em desenvolvimento eram caracterizadas por
uma afitude intervencionista, marcada por teorias de modernizacdo.

E interessante observar que entre os anos 50 e 40 as estratégias para as
politicas publicas dos paises em desenvolvimento ja inseriam em seus discursos a
idéia de que a erradicacdo da pobreza, principalmente a pobreza urbana, sé
poderia ser solucionada com o crescimento econdmico rdpido e com a
modernizacdo e industrializacdo do pais, através de um governo central forte.
Além disso, este crescimento aumentaria a arrecadacdo e estimularia a
economia como um todo, de forma que o capital acumulado seria igualmente
distribuido e partiihado com as pessoas de baixa renda.

Os projetos para os pequenos produtores rurais € para os pobres urbanos
surgiram durante a gestdo de Robert S. MacNamara (1968 — 1981). Sob sua
administracdo, o grupo financiador ampliou o escopo de suas atividades e
praticamente duplicou seus empréstimos e funciondrios. Nesta época sdo
discutidos os grandes temas desenvolvimentistas: crescimento, distribuicGo de

renda, modernizacdo.
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Engenheiros e economistas constituem o nucleo da elite tecnocrdtica, de
inspiracdo keynesiana e defensora do planejamento estatal. Neste sentido,
percebe-se que as politicas do Banco coadunam com o pensamento vigente
neste periodo.

No Brasil, o programa de financiamento urbano iniciou-se desde 1972.
Neste momento, a questdo urbana era uma das prioridades fundamentais da
instituicdo, onde o Banco passou a dar mais importéncia a urbanizacdo dos
paises em desenvolvimento (Viana, 2004). No entanto, referente ao setor de
desenvolvimento urbano, como nos indica Viana, percebemos uma auséncia de
empréstimos no inicio da década de 70.

A missdo do Banco Mundial nos paises em desenvolvimento, neste
momento, era apoiar tais paises na busca de uma estratégia para se alcangar o
desenvolvimento. Estas estratégias estavam cenfradas em questdes como o
crescimento populacional, a urbanizacdo, a reforma agrdria, a distribuicdo de
renda, a salude publica e a conservacdo do meio ambiente. A questdo
ambiental, que agora passa a ser inserida nas estratégias dos organismos
multilaterais € influenciada diretamente pela Conferéncia de Estocolmo,
realizada em 1972, como veremos adiante.

Cardoso (2001)26 nos mostra que até 1975, o papel das agéncias
multilaterais era voltado ao financiamento de infra-estrutura para o
desenvolvimento, principalmente nos setores de energia e transporte. Durante a
gestdo MacNamara, comecam as primeiras acoes efetivamente voltadas ao
problema da pobreza através dos investimentos em projetos urbanos,
principalmente na implementacdo de infra-estrutura e habitacdo.

Segundo Viana, neste periodo foram desenvolvidas diferentes estratégias
de financiamento e tipos de projetos, a saber:

1) Projetos de Habitacdo:

a) slum upgrading
b) site-and-services;
2) Transportes Urbanos;

3) Projetos de Desenvolvimento Regional.

28 CARDOSO, Adauto. Paper mimiografado, sem publicacdo ou edicdo lancada. IPPUR/ UFRJ. 2001.
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Segundo Cardoso, projetos tipo site-and-service eram constituidos de lotes
infra-estruturados para construcdo de moradias; e slum upgrading, que eram
projetos de melhorias nas favelas aos quais buscavam elevar os padrdes de
habitacdo existentes pela provisdo da propriedade da terra aos seus residentes e
melhor acesso ao crédito para construcdo e melhoria de infra-estrutura. Ambos os
projetos eram concebidos como “projetos de desenvolvimento urbano
infegrado”.

Assim, a énfase dada as questdes urbanas foi © marco na instauragdo de
uma nova estratégia de pesquisa e desenvolvimento que diferia, em muito, das
anteriores, no que tange as politicas de servicos urbanos. Se anteriormente ndo
existia um setor especifico para as questdes urbanas no Banco Mundial, agora os
projetos passam a contar com um setor de desenvolvimento, onde as acdes
contemplam a gestdo urbana em sua totalidade.

Assim, a gestdo integrada, como ficou conhecida, marcou a década de
70, com "“projetos elaborados em resposta & diversidade do recorte urbano, mas
preparados fundamentalmente para responder a problemas imediatos nos
campos de habitacdo, transporte, desenvolvimento urbano integrado, e
desenvolvimento regional” (Viana, 2004). Segundo a autora, tais projetos
representavam alternativas para o crescimento incontrolado de assentamentos
ndo servidos.

Assim, o Banco Mundial apropriou-se das teorias de John Turner, que
preconizava atividades em mutirdo, iniciadas e gerenciadas pelas comunidades
de baixa renda, incentivando os governos a ajudarem estas populacoes,
fornecendo servicos e infra-estrutura, financiando créditos e disponibilizando
matericis de construcdo mais baratos. Deste modo, muito dos projetos
financiados pelo Banco Mundial e pelo BID durante as décadas de setentq,
seguiu as idéias de Turner, oferecendo um lote de terra e disponibilizando servicos
em longo prazo, respaldando as comunidades através de apoio técnico e dando
acesso a créditos e materiais. No entanto, tais projetos eram mal administrados,
mal localizados e ainda mantinham uma faixa de investimentos muito alta, o que

ndo atfraia as comunidades de baixa renda.
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Ainda neste momento, as acdes do Banco eram direcionadas a
compatibilizar as operacdes urbanas as condigdes locais e as estratégias setoriais
de longo prazo, o que culminou em diferentes estratégias de financiamento e
diferentes tipos de projeto que deveriam se adequar & realidade dos problemas
urbanos diversos nos paises em desenvolvimento. Estes projetos eram elaborados
para serem implementados de maneira flexivel, sem concepcdes arquitetdnicas
em seu escopo. Outra consideracdo a ser inserida nos objetivos estratégicos trata
do emprego e da produtividade, os quais passam a ser entendidos como
alavancadores do aumento da produtividade urbana.

Modificacdes estratégicas foram entdo introduzidas nesta politica. O
Banco Mundial passa a adequar os projetos segundo as circunst@ncias dos
moradores e dos recursos disponiveis, variando consideravelmente de um local
para o outro, envolvendo o trabalho comunitdrio e diferentes niveis de subsidio.
Segundo Fiori, “além do fornecimento de servicos e infra-estrutura bdsicos, previa-
se que alguns projetos incluissem a construcdo de novas unidades habitacionais,
o fornecimento de materiais de construcdo, crédito, legalizacdo de posse e, em
alguns casos, lotes de instalacdo de locais e servicos para os moradores que
precisassem ser assentados novamente.”

Até a década de 80, cerca de US$ 2 bilhdes haviam sido liberados em
financiomentos em 62 projetos voltados para questdes urbanas no Brasil.
Entretanto, até 1985, continuava forte a linha de financiamento ds acdes setoriais,
como os financiamentos aos fransportes pela EBTU — Empresa Brasileira de
Transportes Urbanos, e o saneamento, em parte através das acdes do PLANASA -
Plano Nacional de Saneamento. Na linha dos projetos integrados, a experiéncia
brasileira se deu com o programa Cidades de Porte Médio.

Entretanto, apesar de tais projetos fornecerem infra-estrutura e servicos
minimos em algumas comunidades, eles eram desenvolvidos em cardter
emergencial, visando amenizar as condicdoes precdrias dos padrdes de qualidade
de vida, satisfazer as pressdes sociais e as necessidades imediatas das
comunidades, auxiliando prdticas e necessidades politicas responsdveis na

implementacdo. Além disso, a escala destes projetos era, de modo geral, muito
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grande e seus objetivos muito ambiciosos, fracassando em sua meta final de
enfrentar os problemas de pobreza.

Neste momento, as preocupacodoes dos Organismos Multilaterais
comecavam a se voltar para os desafios do crescimento urbano, o qual ainda
ndo estava sendo alcancado efetivamente nos paises em desenvolvimento, e
para estes organismos, o crescimento econdmico € um elemento chave para
reducdo da pobreza. Para mais, constata-se uma transicGo nos projetos que
passam agora a ser multisetoriais.

Durante a década de 80, a mudanca de rumos politicos durante o
governo Reagan (1981-1988), e na presidéncia de W. Clause (1981) e Barber
Conable (1986), v@o modificar o pensamento e a conduta do Banco Mundial. “A
nova geracdo da “Escola de Chicago”, com suas estratégias neoliberais, seus
modelos quantitativos, seus ciclos de projetos, sua terminologia propria (mercado,
produto, cliente), assume proeminéncia na instituicdo” (Martins, 2005) .

Outro ponto importante neste momento trata das questdes relativas aos
setores publico e privado. Segundo o Banco Mundial, muitos problemas referentes
ao desenvolvimento do setor privado e da produtividade da cidade sdo
decorrentes das inadequacodes técnicas na implementacdo e distribuicdo dos
servicos e nas falhas decorrentes da md adequacdo dos precos destes servicos,
que irdo indubitavelmente aumentar os custos da atividade econdédmica no
interior das dreas urbanas. Deste modo, para o Banco, o setor publico ndo seria
mais capaz de prover completamente servicos essenciais ds populacdes de baixa
renda. Sendo assim, os objetivos estratégicos passam a dar suporte direto ao setor
privado, reduzindo paulatinamente o papel do setor publico em seus projetos.

Em 1983, sdo aprovados novos instrumentos de co-financiamento,
planejados para aumentar e estabilizar fluxos de capitais privados, ao coordenar
fluxos privados a operacdes do BIRD. Em 1987, o Banco é reorganizado em cinco
complexos vice-presidenciais seniores: Operacodes; Politicas, Planejamento e
Pesquisa; Financas; e Administracdo. Nas regides sado criados departamento de
paises, combinando as funcdes antes divididas entre departamentos de projetos
e programas. Também é estabelecido um Departamento Ambiental central,

dentro da Vice-Presidéncia Sénior para Politicas, Planejomento e Pesquisa. E a
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primeira vez em que um sefor para fratar de questdes ambientais
especificamente é criado. Em 28 de novembro de 1990 é lancado o Fundo
Mundial do Meio Ambiente (Global Environment Facility - GEF), administrado em

conjunto pelo Banco Mundial, o PNUD e o UNEP.

3.2 - As mudancas recentes nas estratégias para Politicas PUblicas dos

Organismos Multilaterais: As agendas urbanas e a reducdo da pobreza

Durante a década de 90, j& sob a presidéncia de Lewis T. Preston, e
posteriormente com a de James D. Wolfensohn, a geracdo de politicas publicas
para reducdo da pobreza dos Organismos Multilaterais reiniciou inUmeros estudos
sobre o tema. A meta era relacionar pesquisas sobre as condicdes da pobreza,
sobre a vulnerabilidade e sobre a exclusdo social, enfatizando sempre a
necessidade da participacdo das populacdes de baixa renda na definicdo de
sua propria condicdo e necessidades, assim como no poder decisério para as
estratégias de reducdo da pobreza.

Com a ascensdo da doutrina neoliberal, o Programa de Ajuste Estrutural
tfornou-se a principal meta a ser implementada pelas instituicoes financeiras
internacionais e duas preocupacdes fundamentais passam a fazer parte das
estratégias dos Organismos Multilaterais para os paises em desenvolvimento: o
meio ambiente e o desenvolvimento econdmico.

Segundo Negrdo (1998), as modificacdes propostas pela estratégia da
década de 90 seguiram as determinacoes do Consenso de Washignton, os quais
influenciaram diretamente os governos dos Estados Unidos e Inglaterra (durante o
governo de Tatcher). O encontro, realizado em Washington, em 1989, foi
promovido pelo Institute for Internacional Economics, entfidade de cardter
privado, reuniu diversos economistas do mundo todo, o FMI, o BIRD e o BID,
objetivando avaliar as reformas econdmicas necessdrias para aguele momento,

principalmente para os paises da América Latina. Ainda segundo o autor, "o
Consenso de Washington faz parte do conjunto de reformas neoliberais que

apesar de prdticas distintas nos diferentes paises, estd centrado doutrinariamente
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na desregulamentacdo dos mercados, abertura comercial e financeira e
reducdo do tamanho e papel do Estado”.

O resultado das medidas propostas pelo Consenso de Washington acabou
por agravar as condicdes de vida das populacdes pobres em diversos paises.
Segundo Martins (2005), enfre 1981 e 2001, o montante de pessoas que
sobreviviam com menos de R$ 1,00 por dia pulou de 36 para 50 milhdes de
pessoas, conforme os dados do relatério da Economia Mundial 2004.

No Brasil, com a crise da divida e conseqUentemente a crise social e
politica (resultado do rdpido processo de urbanizacdo e aumento populacional
urbano, que marcaram o0s anos oitenta), as agéncias internacionais de
financiamento, especialmente o Fundo Monetdrio Internacional e o Banco
Mundial, passaram a influenciar mais diretamente nas politicas publicas dos paises
em desenvolvimento. Criou-se uma relacdo mais estreita entre a politica
macroecondmica e as politicas publicas. Uma reforma nos sistemas de
financiamento nos paises em desenvolvimento, baseada na desregulamentacdo
e na privatizacdo, passou a ser prioridade. Neste periodo, a abertura do mercado
proporcionada pela globalizacdo e a atuacdo do estado como propulsor central
do crescimento econdmico, restaurou a crenca de que a rigueza acumulada
seria partihada com as comunidades carentes, afastando novamente o foco
para reducdo da pobreza.

Como resultado desta nova concepcdo, as politicas publicas sofreram uma
mudanca significativa  quando o governo passou a incentivar praticas
administrativas “eficientes” nos setores da habitacdo, servicos e emprego,
buscando melhorar o quadro macroecondmico em relacdo aos paises em
desenvolvimento. Como resultado, os investimentos na educacdo, na habitacdo,
na saude ou em servicos e bem-estar social sofreram um corte drdstico em prol
dos controles de inflagcdo, da elevacdo da taxa de juros, da desvalorizacdo da
moeda e do pagamento da divida.

O reflexo dos cortes publicos afingiu de tal maneira as populacdes de
baixa renda, que no inicio da década de noventa, as instituicdes financeiras,
principalmente o Banco Mundial e o BID, passaram a ajudar financeiramente os

setores urbanos das grandes cidades, afraves de outra estratégia urbana.
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A partir dos anos 90 o discurso primordial era centrado na estratégia de
reducdo da pobreza. Neste momento, as organizacdes mulfilaterais irdo se
comprometer ndo somente com o crescimento econdmico, visando criar
oportunidades de geracdo de renda para os homens € mulheres em situacdo de
pobreza, mas também, acesso a educacdo, nutricdo, assisténcia a saude,
servicos sociais e geracdo de renda. Em 1992, por conta da Conferéncia do Rio
(Eco 92), outros objetivos foram priorizados: o gerenciamento ambiental e o
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Viana, a agenda desenvolvida para os anos 90 propunha uma
estrutura politica e uma estratégia que conciliasse atividade econémica urbana
a performance macroecondmica. Entre os desafios estdo:

a) Enfatizar a produtividade da economia urbana e a necessidade
de reduzir os constrangimentos que pesam sobre a produtividade
da cidade, isto é, das atividades urbanas;

b) Combater a pobreza urbana crescente aumentando a

produtividade do pobre urbano;

C) Devotar mais atencdo a reversdo da deterioracdo do ambiente
urbano;
d) Incrementar a pesquisa urbana.

Corroborando com a estratégia, as andlises do Banco Mundial concluiram
que as operacodes urbanas realizadas anteriormente ndo foram suficientes para
aumentar o crescimento urbano e nem tdo pouco aliviar a pobreza nas cidades.
Do mesmo modo, a estratégia antiga ndo foi efetiva para aumentar a
produtividade no interior da economia urbana.

Estamos diante de um contexto onde o Estado, que anteriormente
intervinha diretfamente nas esferas econémicas e sociaqis, passa a se preocupar na
utilizacdo dos mercados como um mecanismo mais eficiente na distribuicdo de
bens e servicos. Segundo o Banco Mundial, o novo papel do Estado deveria ser o
de um gerente ativo e regulador de instituicdes descentralizadas e democrdaticas
que implementam programas para a reducdo da pobreza como parte de

estratégias coordenadas de desenvolvimento urbano.
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Assim, os quatro principais objetivos estabelecidos pela agenda dos anos
90 sGo: o aumento da produtividade urbana, o alivio da pobreza urbana, a
compreensdo das questdes urbanas e a protecdo do meio ambiente urbano.
Este Ultimo serd comentado mais profundamente quando tfratarmos das politicas
ambientais.

O aumento da produtividade urbana se pauta no entendimento de que a
boa gestdo macroecondmica de longo prazo estabelece os critérios para o
crescimento da economia urbana. As politicas de ajuste estrutural, preconizadas
por estes organismos, sdo necessarias para criar um ambiente politico propicio
para o crescimento urbano, o qual deve ao mesmo tempo flexibilizar o cardter
regulatério e institucional locais, na medida em que se adéquam a nova
realidade macroecondmica.

Outra preocupacdo por parte desta agenda, neste primeiro objetivo, diz
respeito s problemdticas urbanas que podem prejudicar a produtividade da
economia urbana e a performance macroecondmica. Tais problemdticas sdo
decorrentes: das deficiéncias de infra-estrutura, do alto custo de politicas
regulatérias urbanas, das deficiéncias técnicas e financeiras de instituicoes
municipais e a inadequacdo de servicos financeiros para o desenvolvimento
urbano. Esta perspectiva de avaliacdo da agenda nos aponta para a tendéncia
dos organismos multilaterais no sentido da privatizacdo, da descentralizacdo e da
desregulacdo.

Com relagcdo ao dlivio da pobreza urbana, a agenda aponta que o
aumento continuo dos pobres urbanos é resultado, entre outros fatores, do
crescimento demogrdfico, da falta de empregos, da diminuicdo da renda e da
restrico de acesso aos servicos. Neste sentido, a reversdo deste quadro somente
seria alcancada, em parte, através “do aumento da produtividade dos
individuos, firmas e niveis urbanos, do aumento da intensidade dos investimentos
produtivos no trabalho e do incremento capital humano dos pobres, através de
melhor educacdo, saude e nutricdo. O documento fambém propugna medidas
como a criacdo de uma rede de assisténcia (safety net) aos mais vulneraveis,
infroduzindo também medidas para moderar o declinio do consumo privado”
(World Bank, 1991 apud Viana, 2004).

109



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

O fterceiro objetivo, que trata da compreensdo das questdes urbanas,
refere-se diretamente ao montante de pesquisas realizadas, que segundo a
agenda proposta, deverd aprofundar as andlises relativas entre a economia
urbana e os agregados macroecondmicos, as eficiéncias internas das cidades e
a produtividade urbana, a pobreza urbana e o setor informal, o financiamento
dos investimentos urbanos, o papel do governo no processo do desenvolvimento
urbano, e o meio ambiente urbano.

O Ultimo objetivo, que frata da protecdo do meio ambiente urbano,
culminou na “agenda marrom” (Brown Agenda). Segundo o Banco Mundial, tal
agenda é responsdvel por reverter o quadro de degradacdo ambiental urbana
em um curto espaco de tempo, através de acdes mais efetivas para a reducdo
da poluicdo industrial urbana, do fransporte e do saneamento.

No Brasil, o impacto das estratégias para os anos 90 condicionou o governo
brasileiro a tomar diversas medidas de ajuste estrutural e uma série de orientacdes
no campo da politica macroecondmica, para que os empréstimos fossem
liberados. Do ponto de vista operacional, os empréstimos agora eram
direcionados a dois tipos preferencialmente: empréstimos para o
desenvolvimento institucional e empréstimos para a habitacdo, onde o papel do
setor privado passa a ser apoiado explicitamente dentro da estrutura de
operacodes de investimento.

Dentre os ajustes realizados, destacam-se entre outros pontos, as taxas de
juros e de cambio, politica fiscal, privatizacdes, abertura comercial e financeira.
Do mesmo modo, diminuem as restricdes do ingresso do investimento direto
estrangeiro, além de uma serie de alteracdes na legislacdo bdsica com o intuito
de facilitar a privatizacdo de certos setores, entre outros. Entre esses, o maior foco
de afracdo dos capitais estrangeiros tem sido o setor de infra-estrutura, como foi
verificado no primeiro capitulo. Os principais setores que passardo pelo processo
de privatizacdo de empresas estatais, serdo sobretudo o das telecomunicacdes,
energia e saneamento.

A partir do ano 2000, o discurso passa a ser centrado nas mudangcas como o
aumento da globalizacdo e a descentralizacdo governamental, bem como a

emergéncia de novos atores politicos, incluindo prefeitos de grandes cidades
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com interesses na competitividade de suas cidades em um contexto
internacional. Em 2001, a Diretoria Executiva do Banco adota uma nova politica
ambiental, intfegrando ainda mais as consideracdes ambientais ds operacdes do
Banco.

A nova estratégia anunciada busca tornar a cidade como uma unidade
integral, onde as questdes que envolvem o ambiente fisico, a infra-estrutura, as
financas, as insfituicbes e as atividades sociais, passam a qualificar o
desenvolvimento urbano.

Se durante a década de 90, as direfrizes urbanas do Banco eram
basicamente pautadas no alivio da pobreza urbana e no aumento dos servicos
de infra-estrutura para os pobres??’, a partir de 2000%°, as diretrizes passam a
enfatizar o conceito de sustentabilidade ambiental para a reducdo da pobreza e
a melhoria da qualidade de vida das dreas urbanas e rurais, destacando-se a
elaboracdo de uma proposta para os programas habitacionais aos mais pobres,
a elaboracdo de propostas para a reforma financeira, o estabelecimento de
uma estrutura para programas intfegrados e a elaboracdo de estratégias
infegradas setorialmente urbanas e rurais.

O Banco Mundial passa entdo a preconizar a democratizacdo, a
descentralizacdo e a parceria Publico-Privada (PPPs), onde as cidades passam a
ser vistas como um espaco em constante desenvolvimento. Tal entendimento,
passa a apoiar a participacdo mais direta das comunidades e a mediacdo entre
os diferentes niveis de governo e instituicdoes dos setores privados ou publicos,
bem como o fortalecimento dos governos locais (LGs — local governements).

Segundo Viana, a nova estratégia propde ainda uma agenda de auxilio ao
desenvolvimento das cidades ao longo de quatro dimensoes:

1) Cidades Habitaveis: Melhoria das condicdes de moradia,

assegurando aos pobres condicoes dignas de vida que lhes permita

acesso aos recursos da sociedade;

29 Através de projetos de abastecimento de dgua, saneamento e transporte urbano (CAS- Country
Assistance Strategy -1998)

30 Denominada Cidades em Transicdo — Estratégia Urbana e de Governos Locais do Banco Mundial
— a nova agenda 2000 reconhece as cidades como ferramentas do desenvolvimento econdmico
no século XXI.
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2) Cidades Competitivas: Definicdo de estratégias atfivas para o
crescimento econdmico e o desenvolvimento no mercado global;

3) Cidades bem governadas e administradas: Inclusdo e representacdo
de todos os grupos na sociedade urbana - e responsabilidade,
infegridade, e tfransparéncia das acdes do governo local na
definicdo de objetivos. Aqui, o Instituto do Banco Mundial deverd
disseminar instrumentos de gestdo para as prdaticas urbanas;

4) Cidades "“Bancaveis”: Maior vigor no tratamento das fontes de
receita e gastos; e para algumas cidades, um nivel de crédito de

maior valor permitindo acesso ao mercado de capital.

Percebemos entdo, que a nova estratégia baseia-se no apoio as cidades,
vistas agora como unidade integral de um determinado contexto. Ao mesmo
tempo, além da preocupacdo na ampliacdo e disseminacdo da estratégia
urbana, esta nova visdo holistica e sistémica busca integrar aspectos espaciais,
sociais, politicos, ambientais, financeiros e econémicos, de modo a contribuir para

um desenvolvimento sustentdvel.

3.3 = Os Organismos Multilaterais e a preocupacdo entre pobreza e meio

ambiente urbano.

A Politica Ambiental pode ser definida como um conjunto de objetivos,
principios, critérios e orientacdes gerais para a protecdo do meio ambiente e de
uma sociedade em particular e tem como objetivo reduzir os impactos negativos
da acdo antrépica sobre o meio ambiente, em um determinado periodo de
tempo ou em um prazo especifico. Essas politicas sdo direcionadas por uma
extensa gama de instfrumentos e planos.

No Brasil, a politica publica para as questdes do meio ambiente foi
normatizada na Assembléia Nacional Constituinte, em 1988. A criacdo do Artigo
225 (Tit VIII, Cap VI), exclusivo para o meio ambiente, delegou ao Estado a fungcdo
de preservar o meio ambiente e promover a gestdo ambiental. Ao mesmo

tempo, o texto da constituicdo abre espaco legal para a atuacdo dos agentes
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publicos e o6rgdos da sociedade civil. Deve igualmente ser considerada a
participacdo de outros atores nacionais e internacionais no processo.

Diversas sGo as maneiras pela qual podem ser implementadas politicas em
prol da protecdo ambiental. Podem ser estabelecidas novas regulacdes, ser
formulados planos detalhados ou serem criados fundos para questdes mais
especificas, como a descontaminacdo ou a preservacdo da biodiversidade.
Também sdo diferentes os atores envolvidos na elaboracdo das propostas. Elas
podem ser formuladas pelo poder legislativo, por agéncias ambientais nacionais,
regionais ou locais, ou por organizacdes da sociedade civil.

O Banco Mundial preconiza que o objetivo das politicas ambientais a que
estdo dirigidas devem-se pautar na prevencdo ou mitigacdo dos danos
ambientais, seja de maneira direta, ou seja, através de politicas voltadas a
preservacdo das aguas, florestas, ar e solo, seja através de uma politica integrada
que abrange questdes multisetoriais. As origens e formas de fratar os problemas
ambientais sdo inUmeras, da mesma forma como sdo inUmeras as denominagoes
de tais acodes. Muitas vezes podem ser mencionados na literatura como politica,
projeto, outras vezes como plano, e outra como estratégia. Aqui vamos nos ater
ao que o BIRD chama de politica.

As politicas ambientais, para o Banco, podem diferir quanto seus objetivos,
principios, critérios e orientacoes, entretanto, de todo modo, estas servem para
impulsionar novos processos e tecnologias consideradas mais limpas para o meio
ambiente. As prioridades ambientais devem ser refletidas nestas politicas,
constituindo assim, importantes agendas de trabalho constituidas de instrumentos
e planos.

Segundo Rodriguez-Becerra e Espinoza (2002), as politicas ambientais
podem ser explicitas ou implicitas. As politicas explicitas sdo formuladas e
publicadas em documentos oficiais aprovados ou expedidos formalmente por
algum organismo estatal, tendo como objetivo a protecdo ambiental. O que as
torna explicitas ndo é apenas o fato de encontrarem-se formuladas formalmente
em documentos, mas fambém sdo concebidas com o propdsito de proteger o
meio ambiente de maneira direta. SGo politicas nacionais e regionais sobre o

meio ambiente, ou sdo politicas especificas referentes a recursos como a dgua, a
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flora e o ar.

Ainda segundo aos autores, “alguns elementos da politica ambiental
explicita se enconfram consagrados na ConstituicGo e na lei, ou em decretos e
resolucoes normativas e administrativas provenientes do poder executivo, para
desenvolvé-las ou regulamentd-las, e com freqiGéncia se reiteram nos
documentos batizados como politica.” Também fazem parte das politicas
explicitas, as decisdes ou medidas referentes aos problemas ambientais urgentes,
como os desastres naturais inesperados, que fazem com que os governantes
instituam uma politica ambiental, a qual ndo estava anteriormente formalizada.

As politicas implicitas sdo tidas como politicas que protegem o meio
ambiente de maneira indireta, podendo fazer parte de acordos multilaterais ou
de politicas e legislacdes econdmicas e sociais de cardter geral ou setorial sem
que seus impactos ambientais houvessem sido previstos ou devidamente tomados
em conta.

Nas Ultimas décadas, € através da constituicdo que ficam assegurados os
principios orientadores, prioridades, propdsitos, delineamentos da protecdo
ambiental, obrigacdes e direitos do Estado e dos cidaddos com referéncia ao
meio ambiente. Também nas constituicdes se estabelecem responsabilidades,
diferenciando as competéncias aos poderes executivo, legislativo e judicidrio em
matéria de protecdo ambiental. A legislacdo ambiental nacional refere-se a
protecdo de um determinado recurso natural. Para tal deve-se assegurar, em
suas leis, que as atividades dos diferentes setores (agropecudrio, industrial, etc.)
sejam ambientalmente sustentdveis.

Ainda segundo Rodriguez-Becerra e Espinoza (2002), “ao assinalar as fontes
fundamentais da politica ambiental de um pais, deve-se destacar que nem todos
os preceitos incorporados na Constituicdo, nas leis e nas decisdes do judicidrio
sdo por definicdo elementos da politica. Estes preceitos também podem referir-se
a instrumentos de politica, como sdo as regulacdes, os instrumentos econdmicos,
os estudos de impacto ambiental e outras matérias. Estes trés Ultimos também
podem ser produtos de decretos e resolucdes emanados do poder executivo, nos

quais muitas vezes se encontram também elementos da politica ambiental.”

114



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

A simples existéncia de documentos de politica ambiental, entretanto, ndo
reflete necessariamente as prioridades reais, nem o grau de compromisso dos
governos com as polificas estabelecidas, pois sua formulacdo tem sido uma
resposta puramente formal aos requerimentos dos organismos multilaterais, ou s
obrigacdes adquiridas mediante tratados internacionais que ndo sdo dotados de
instrumentos capazes de exigir a sua adequada implementacdo.

A definicdo das politicas ambientais nacionais, de modo geral, é de
responsabilidade da agéncia ambiental nacional ou por algum ministério
especifico. Desde meados dos anos setenta alguns paises da Ameérica latina
iniciacram a formulacdo e expedicdo de documentos de politica ambiental
nacional.

Desde principios da década de 90, os paises impulsionaram a formulacdo
de politicas ambientais com uma maior participacdo da sociedade civil e do
setor privado. Este foi também o caso dos processos de reforma da
institucionalidade ambiental que tiveram lugar em muitos paises neste mesmo
contexto e que por geral incluiram processos de participacdo no seu escopo.

O quadro abaixo reflete o conteldo mais comum das politicas ambientais,

de acordo com os organismos multilaterais:

Conteudos mais comuns das politicas ambientais nacionais
Objetivos e linhas de acdo:

- Estratégia para a conservacdo, restauracdo e uso sustentdvel da
biodiversidade.

- Fortalecimento das dreas naturais protegidas

- Protecdo dos bosques naturais

- Reflorestamento

- Restauracdo de ecossistemas

- Protecdo ambiental das zonas costeiras

- Protecdo das fontes de dgua

- Protecdo dos solos

- Estratégia sobre mudanca climdatica

- Ordenamento ecoldgico do territdrio

- Diversificacdo Produtiva e vida silvestre

- Fomento ao biocomércio

- Combate a contaminacdo (adgua, ar, solo)
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Desenvolvimento e fortalecimento da Institucionalidade Ambiental

- Atuadlizacdo da gestdo ambiental

- Modernizacdo da regulacdo

- Estimulo e vigiléncia do cumprimento da normativa ambiental

- Fortalecimento das agéncias publicas para a gestdo ambiental

- Melhoria da infra-estrutura ambiental (laboratérios, centros de informacdo,
etc.)

- Descentralizacdo da gestdo ambiental

- Estabelecimento de mecanismos para aumentar a intersetorialidade

Desenvolvimento e fortalecimento de instrumento de gestdo

- Fortalecimento da investigacdo sobre o estado do meio ambiente

- Desenvolvimento do sistema de informacdo ambiental

- Fomento d participacdo de todos os cidaddos

- Fortalecimento das organizacdes da sociedade civil e do setor produtivo
para a protecdo ambiental

- Educacdo, conscientizacdo e capacitacdo ambiental

- Infroducdo ou atualizacdo de instrumentos de regulacdo direta, ou
instrumentos administrativos e de planejamento

- Desenvolvimento e elaboracdo de instrumentos econdémicos para a
gestdo ambiental

- Desenvolvimento de mecanismos de prevencado

- Fortalecimento da Cooperacdo Internacional e presenca afiva no
desenvolvimento das negociacdes internacionais dirigidas a criar ou
desenvolver instrumentos juridicos

De acordo com documentos do Programa de Gerenciamento Urbano
(Urban Management Program) readlizado pelo Banco Mundial, os problemas
ambientais mais criticos e que necessitam uma avaliacdo imediata por parte das
cidades dos paises em desenvolvimento sdo os impactos causados a saude por
conta da poluicdo urbana e industrial, que sé@o derivadas, na sua maior parte,
pela falta de saneamento bdsico, abastecimento inadequado de dgua,
drenagem e servico de residuos solidos, pobreza urbana, gerenciamento
inadequado de residuos industriais e poluicdo do ar.

O debate sobre estes problemas ambientais e a melhoria das condi¢cdes
das populacdes de baixa renda, resultou em duas agendas, respectivamente: a
agenda verde e a agenda marrom, reconhecidas como prioritdrias na
elaboracdo de estratégias para o Meio-Ambiente Urbano em paises em

desenvolvimento (Leitmann, 1999).

116



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

A Agenda Verde concenfra-se em reduzir: o impacto das producoes
urbanas; o desperdicio sobre o consumo e geragcdo dos recursos naturais sobre o
ecossistema e na capacidade de suporte do sistema da vida na terra, que sdo
denominados “problemas verdes”. A Agenda Marrom, enfatiza a necessidade de
reduzir os danos ambientais, que, do ponto de vista do Banco Mundial, sdo
decorrentes das condi¢cdes sanitdrias precdrias, alta densidade demogrdfica,
provisdo inadequada de dgua, poluicdo do ar e da dgua e acumulos de residuos
solidos, que sdo denominados “problemas marrons”.

Segundo Leitmann (1999), de uma forma geral, a agenda marrom & mais
destinada das cidades pobres, na qual almeja-se a reducdo da poluicdo e a
amenizacdo dos danos ambientais, entre outros. J& a agenda verde destina-se,
na maioria das vezes, As cidades ricas, priorizando a protecdo da natureza.
Entretanto, € necessdrio que ambas sejam utilizadas complementarmente, uma
vez que muitas cidades pobres encontram problemas verdes no ambiente, como
por exemplo, o consumo inadequado das dguas e recursos florestais, uso
ineficiente do sistema de ftransporte e energia, degradacdo de terras
ambientalmente frageis e ocupacdo de dreas verdes.

Leitmann (1999) afirma que a pobreza urbana é afetada principalmente
pelos problemas ambientais marrons e esta situacdo, aparentemente irreversivel,
aumenta a crise ambiental urbana e, de maneira igual, as injusticas ambientais.
De acordo com o Banco Mundial, cerca de 4 da populacdo mundial vive em
absoluta pobreza e/ ou em condi¢cdes abaixo do padrdo aceitdvel.

Em muitas partes do mundo, a pobreza urbana cresce mais rdpido que a
pobreza rural, devido aos ajustes macroecondmicos, economias urbanas
ineficientes e alocacdo desigual de recursos publicos, fazendo com que o pobre
urbano pague mais caro por comida, habitacdo e dgua, principalmente, servicos
essenciais & sobrevivéncia humana, do que sdo efetivamente oferecidos. E
estimado que em 2025, 65% da populacdo mundial concentre-se nas dreas
urbanas, o que pode acarretar drasticas mudancas, quanto a qualidade de vida
dos residentes e do meio-ambiente urbano.

Segundo Bartone et al (1991), outro grande problema encontrado pelo

pobre urbano, é decorrente do funcionamento perverso do mercado imobilidrio,
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que ndo permite ao pobre, muitas escolhas no que tange o local de habitacdo,
restando a ele as dreas poluidas e com problemas ambientais, normalmente sem
saneamento bdsico ou implementacdo de amenidades ambientais. Esta situacdo
gera problemas que vdo desde equidade social até equilibrio ecoldégico, em
diferentes niveis. Assim, o pobre urbano é afetado desproporcionalmente pelos
problemas ambientais marrons em comparacdo ao rico urbano. A persistente
negligéncia sobre os recursos bdsicos destinados s comunidades pobres, aliado
aos problemas ambientais, acaba por gerar um pesado fardo as condicdes de
salde e produtividade humana.

Os organismos multilaterais, com o infuito de solucionar os problemas
relativos d agenda marrom e azul, instituem uma série de arranjos de aspectos
institucional, juridico e regulatério para o gerenciamento de recursos hidricos e
prestacdo de servicos de saneamento. Aspectos relacionados a eficiéncia na
prestacdo de servicos de saneamento e a provisdo destes servicos ds populacoes
mais carentes sdo também abordados.

Uma das propostas apontadas para o setor pelas agéncias financiadoras e
aceita pelo governo brasileiro foi a participacdo do setor privado na gestdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. A participacdo do
setor privado na gestdo dos servicos de saneamento € apontada como uma
importante estratégia para a reducdo da pobreza e para a preservacdo
ambiental, contribuindo para a diminuicdo das desigualdades socioambientais.
Neste sentido, buscaremos analisar nos préoximos itens esta proposta e como estdo
ocorrendo os processos de privatizacdo na América Latina e, particularmente no

Brasil.

3.4 — A crise da dgua e a privatizagcdo no setor: uma proposta dos Organismos

Multilaterais para a reducdo das desigualdades socioambientais

A crise da dagua, na visdo dos Organismos multilaterais, do FMI (Fundo
Monetdrio Internacional) e da OMC (Organizagcdo Mundial do Comércio) estd
relacionada diretfamente ao crescimento econdmico. Pautados neste

argumento, tais organismos intfernacionais, passaram a incentivar um modelo de
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desenvolvimento neoliberal para os paises ditos “a margem da globalizacdo”,
com potencialidades e oportunidades reduzidas. Tal modelo propde, entre
diversos ajustes estruturais, a privatizacdo do setor de infra-estrutura, como o de
telefonia, o de energia e o de dgua, com a expectativa de dliviar as dividas
publicas em prol de investimentos em setores sociais e alavancar investimentos na
expansdo e ou melhoria dos servicos.

A participacdo do setor privado na gestdo da dgua é uma das estratégias
que tem estado constantemente presente na agenda internacional visando
possibilitar o desenvolvimento nas Ultimas décadas. A participacdo privada no
setor foi tratada tanto nos Féruns Mundiais de Agua e na Reunido de CUpula do
Milénio da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) de 2000, guanto na Reunido
de CuUpula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel de Johannesburgo de
2002.

Apesar da moderacdo nos discursos inseridos nos documentos do Banco
Mundial com relacdo as estratégias para as politicas de saneamento,
percebemos uma propensdo clara a privatizacdo deste setor e um ceticismo
considerdvel com relacdo a capacidade do setor publico em gerenciar seus
recursos. De acordo com Swyngedouw (2004), o discurso da privatizacdo é
legitimado com base em consideracdes de competitividade maior,
produtividade maior, precos mais baixos e um corte drdstico na regulamentacdo
burocrdtica.

Por exemplo, o relatério de implementacdo do World Bank Private Sector
Development Strategy (Banco Mundial, 2003) - Estratégia de Desenvolvimento do
Setor Privado do Banco Mundial - admite que ainda existem problemas relativos
as estratégias de privatizacdo. Mas ao invés de refazerem este pensamento, o
documento aponta que “estes problemas ndo sdo suficientes para enfraquecer a
racionalidade bdsica para a participacdo privada”. Existe, pois, uma conviccdo
por parte deste organismo de que os esquemas de participacdo privada, se bem
implementados, podem ser mais eficientes para melhorar a qualidade dos
servicos. E o relatério ainda conclui: “tais problemas confirmam os fundamentos

da eficiéncia da privatizacdo enquanto também sugerem que hd uma
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necessidade de algumas abordagens inovadoras baseadas nestes fundamentos
para tfratarmos as necessidades e preocupacdes de cada cliente” 3!

Além disso, o Banco Mundial retrata a experiéncia das privatizacdes sempre
em condicoes positivas. O programa do Banco Mundial para o abastecimento de
dgua e saneamento de 2004 coloca que durante a Ultima década a entrada do
setor privado mudou a idéia de manutencdo, desregulacdo e de monopdlios
puUblicos, e apresentou uma performance melhor entre todos os operadores
(Banco Mundial, 2004a). Em 2005, o Banco Mundial afirmou que as condi¢cdes no
abastecimento de dgua e saneamento em paises em desenvolvimento
obtiveram uma melhora considerdvel na eficiéncia do gerenciamento, na
transparéncia e resposta aos consumidores, apds o processo de privatizacdo.

lgualmente, o Banco aponta que o suporte obtido para o setor publico é
fornecido em condicdes muito mais rigidas do que para o setor privado.
Enguanto que as declaracdes relativas ao setor publico e sua necessidade de
financiamento refletem um discurso negativo, pois o Banco enfatiza que estas
“dependem de uma avaliacdo de sua capacidade operacional financeira
resultante da performance operacional anterior” (Banco Mundial, 2004b), as
declaracdes sobre a privatizacdo do setor possuem outra abordagem. Para este
setor, o Banco dd& suporte "a uma ampla variacdo de opcdes para d
participacdo privada” e “uma ampla variacdo de instrumentos de Grupos do
Banco Mundial estdo disponiveis para dar suporte a participacdo privada” (ibid).

Em seu esforco para aumentar a participacdo privada no setor da dgua, os
documentos de estratégia do Banco Mundial ressaltam a necessidade de serem
criados novos caminhos para reduzir os riscos financeiros das grandes
corporacdes multinacionais. “O financiamento privado internacional é
particularmente importante para pequenos paises que ndo possuem a
capacidade de levantar fundos de seus recursos internos ou privados. Para
estimular o investimento privado existe uma necessidade maior de colaboracdo
nas parcerias publico-privada - PPPs, em uma abordagem na qual o Banco

Mundial tem um decisivo papel a desempenhar.” (Banco Mundial, 2004a)

31 Traducdo nossa.

120



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

Para reduzir o risco, o Banco idenfifica mecanismos tais como a protecdo
conftra riscos politicos, riscos relativos @ moeda corrente, e estruturas das financas
municipais, para dar suporte ao envolvimento privado. Estes instrumentos seguem
as recomendacdes do Camdessus Report (WPFWI 2003)32, que aconselham o
estimulo ao investimento privado com garantias confra riscos politicos e
monetdrios, através de subsidios publicos para reduzir os riscos das multinacionais,
ao mesmo tempo em que amplia a parficipacdo de consultores, companhias de
consultoria para fundos privados e trabalhos realizados para facilitar as reformas
no setor publico. Para mais, a estratégia € importante devido ao seu papel como
uma tdtica de coordenacdo implementada por instituicoes chave, como o
Banco Mundial.

O Conselho Mundial da Aguo estabeleceu, em 2006, a manutencdo do
Camdessus Report, intitulado Gurria Report, lancado no 4° Férum Mundial da
Agua redlizado na cidade do México, destacando a necessidade da
descentralizacdo dos servicos de abastecimento de dgua, abordagem de
retorno as demandas e recuperacdo dos custos investidos. O Gurria ainda aprova
a participacdo do setor privado e das parcerias publico-privado.

A Estratégia de Desenvolvimento para o Setor Privado do Banco Mundial
(2002) enfatiza a privatizacdo da dgua e explicita que esta € uma prioridade
para os programas inseridos nas Estratégias para Reducdo de Pobreza. Esta é a
estratégia mais reconhecida e completa, desenvolvida pelo Banco Mundial e
apoiada por quase todos os financiadores bilaterais mundiais, como foi visto. Tais
diretrizes alcancaram um impacto significativo na politica dos paises em
desenvolvimento. Uma andlise feita em diversos programas3 (50 paises)
implementados neste sentido mostra uma clara evidéncia da continuidade e da
ampliacdo da participacdo do setor privado na gestdo da dgua em diversos

paises’4. De acordo com esta andlise, cerca de 2/3 dos programas

32 Word Panel on Financing Water Infrastrucuture, langado no 3¢ Férum Mundial da Agua, realizado
em Kyoto, 2003.

33 Trata-se aqui de inUmeros programas urbanos integrados que buscam erradicar a pobreza dos
paises em desenvolvimento. SGo conhecidos como Programa de Melhoramento de Bairros, e dentre
eles podemos destacar para fins comparativos, o Favela Bairro e o Nova Baixada, apesar destes
ndo contarem com a participacdo do setor privado no gerenciamento do saneamento bdsico.

34 (World Development Movement, 2005).
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especificamente incluiom a privatizacdo da adgua ou o envolvimento do setor
privado no abastecimento deste servico. Enfretanto, ndo foi realizada nenhuma
andlise sobre os impactos da politica de privatizacdo e, igualmente, nenhum
programa implementado objetivava a manutencdo do gerenciamento publico
no setor de saneamento bdsico.

Os dados estatisticos também revelam que os empréstimos liberados pelo
Banco Mundial em abastecimento e saneamento de 2000-2003 tiveram uma
énfase crescente na privatizacdo e recuperacdo dos investimentos. Em 2000, 21%
dos fundos do Banco Mundial no setor eram ligados a privatizagcdo e 98% dos
fundos eram destinadas as recuperacdoes dos custos. Na ocasido do World Water
Forum, realizado em 2000, analistas seniores do Banco Mundial afirmavam que a
participacdo do setor privado na gestdo da dgua seria historicamente inevitavel,
tal afirmacdo era representada pela frase: “Ndo existe outra alternativa”. Em
2003, todos os empréstimos promoviam a privatizacdo e a recuperacdo de
investimentos (Public Citizen, 2004).

Outro estudo realizado pela Water Aid, em 2003, indica a mudanca nas
politicas governamentais com relacdo d participacdo do setor privado na gestdo
da dgua. Procurando indicios de reformas ligadas ao abastecimento e
saneamento, voltadas a permitir a privatizacdo do setor em alguns paises, este
estudo mostrou que na maioria dos paises foram realizadas, entre outros aspectos:
reformas legislativas que possibilitavam a participacdo de concessiondrias
privadas no abastecimento e saneamento além do governo central, reformas
regulatérias para capacitar os governos no monitoramento dos contratos e
transferéncia de gerenciamento para o setor privado em dareas urbanas.

Cabe colocar que o Banco Mundial ndo atua sozinho na implementacdo de
politicas de privatizacdo. Ele participa e organiza uma rede de atores com
diferenciados papéis. A proposta é proporcionar um aconselhamento para as
reformas no setor de saneamento e criar um clima harmdnico entre os governos e
os investidores. As diferentes instituicées e programas sdo tipicamente criados
pelo Banco Mundial em sociedade com pelo menos outro investidor, e a maioria
inclui um fundo para o aumento da participacdo do setor privado no setor de

abastecimento e saneamento.
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As inUmeras organizacdes e sociedades, algumas mais importantes que
outras, sdo imprescindiveis para disponibilizar recursos financeiros e aconselhar na
privatizacdo da dagua. Embora muitas instituicdes aparentemente sejam
imparciais, percebemos na verdade, principalmente frente ao didlogo dos
acionistas, uma clara opcdo pela participacdo do setor privado na gestdo dos
servicos. O envolvimento do Banco Mundial nestas sociedades estratégicas

legitima as corporacdes multinacionais.

Business Pariness for Development (BPD) - Fundado pelo Banco Mundial, o BPD atua na
promocdo da privatizacdo. D& suporte e financia iniciativas do setor privado em infra-
estrutura e abastecimento de dgua e saneamento. Inclui empréstimos para companhias
privadas e provém garantia monetdria, assim como para reduzir os riscos quanto para
possiveis flutuacdes monetdrias.

Global Partnership on Output based Aid (GPOBA) - Fundado pelo Banco Mundial e Reino
Unido em 2003. Oferece subsidios para as empresas privadas que fornecem servicos de
infra-estrutura, especificamente para populacdes de baixa renda.

Global Water Partnership (GWP) — Criado em 1996, com forte apoio do Banco Mundial,
este grupo tem sido o principal defensor do gerenciamento pelo setor privado no
abastecimento de dgua e saneamento.

Private Infrastruture Development Group (PIDG) - Neste caso, o Banco Mundial fornece o
capital necessdrio para dar suporte e financiar iniciativas do setor privado em infro-
estrutura, abastecimento e saneamento, tais como empréstimo para companhias
privadas e garantias monetdrias para reducdo das flutuacdes monetdrias locais.

Public Private Infrastruture Advisory Facility (PPIAF) — Financiado pelo Banco Mundial, é o
principal consultor financeiro “multi-donor” (doador multiplo) que aconselha os governos
na infroducdo do setor privado na implementacdo de infra-estruturas de abastecimento
de dgua e saneamento.

Water and Sanitation Program (WSP) - Este programa é administrado pelo banco Mundiall
e recebe fundos diretos dos paises membros. As contribuicdes sdo trocadas por “trust
funds”, que servirGo para cobrir os custos do gerenciamento, de pessoal, de despesas
operacionais e para contratar consultores.

123



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

Water Utility Partnership (WUP) - Fundado pelo Banco Mundial com o objetivo principal de
criar um ambiente propenso para as reformas no setor de saneamento. Promove PPPs —
Parcerias PUblico-Privado como um ferramenta para melhorar o acesso ao financiamento
e gerenciamento dos servicos de abastecimento e drenagem.

Word Water Council (WWC) - Criado em 1996, é responsdvel por desenvolver politicas
sobre a dgua baseada nas recomendacdes do Banco Mundial. Promove, entre outras
coisas, ligacodes estreitas entre autoridades pUblicas e o setor privado.

Fonte; Word Development Movement (2005) apud Norwegian Forum for Environmental and Development.

3.5- 0O Avanco do Processo de Privatizacdo da dgua na América Latina

Além do Banco Mundial, outros Organismos Multilaterais e Bilaterais possuem
politicas que encorajam a privatizacdo. Existem trés bancos de desenvolvimento
regionais, na Asia, na Africa e na América Latina. Por conta dos interesses da tese,
iremos nos ater & América Latina, onde o principal financiador € o BID — Banco
Interamericano de Desenvolvimento.

A participacdo do setor privado na gestdo da dgua amplia-se
mundialmente e muitos paises da América Latina tém adotado tal estratégia
como agenda central das reformas neoliberais adotadas pelas politicas
econdmicas nos Ultimos 30 anos. Sob a égide das politicas de ajuste estrutural,
muitos paises passaram a adotar medidas de cardter interno e reorientacdes no
campo da politica macroecondmica. O intuito era o de aumentar a capacidade
de pagamento da divida externa e comprimir a demanda interna,
principalmente apds a década de 80, com a crise econdmica instaurada na
maioria dos paises da América Latina (Leroy et al, 2004).

Na Ultima década o BID tem sido o maior financiador multilateral de
empréstimos para a América Latina e Caribe. Esta situacdo capacita a instituicdo
para impor condicdes no momento de se conceder o empréstimo, como a
privatizacdo e a desregulacdo. Desde sua criacdo o BID tem se envolvido no
setor da dgua, predominantemente financiando projetos no setor de
saneamento, hidroelétricas, irrigacdo e drenagem, assim como em outras dreas

como confrole de inundacdes e projetos fluviais. Desde 1961, o BID investiu cerca
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de U$ um bilhdo por ano em projetos relacionados direta ou indiretamente com a
dgua, e espera-se que estes investimentos aumentem paulatinamente com o
passar do tempo%. O Programa de Agua e Saneamento do BID busca alcancar
as metas determinadas para este milénio, que significa ampliar os servicos para 70
milndes de novos usudrios. Cabe colocar, que para que esta meta seja atingida,
conta-se com o envolvimento do setor privado internacional.

Em uma andlise recente realizada pelo BID sobre questdes relativas dgua e
saneamento entre 1996 e 2003, geraram as seguintes conclusdes (Public Citizen,
2004):

1) Alguns dos maiores empréstimos feitos pelo BID foram diretamente para as
multinacionais da dgua apds a consolidacdo das concessdes privadas na
Argentina, Bolivia e Honduras.

2) A maioria dos empréstimos concedidos pelo BID exige dos Estados,
Municipios e Provincias que sejam abertas as portas para a participacdo do setor
privado, criando uma condicdo para a efetivacdo dos empréstimos.

3) Boa parte dos empréstimos condiciona reformas no setor da dgua e
saneamento que se baseia em acordos legais e institucionais de modo a garantir
o lucro e a seguranca do setor privado.

Um exemplo é o recente acordo realizado com o governo da Nicardgua e o
BID. Tal acordo buscava facilitar o processo de privatizacdo em longo prazo, mas
igualmente requeria que os contratos contemplassem uma empresa
infernacional. As condicdes do BID para financiar empréstimos ndo exigiam
explicitamente a participacdo do setor privado na gestdo dos servicos, mas
criacvam um terreno propicio para que esta fosse realizada.

Em paises como o Chile e a Argentina, uma repentina e significante
alteracdo no modelo de desenvolvimento econdmico antferior, aliado a um
programa ambicioso de privatizacdo, tornaram-se visivelmente os caminhos
enconfrados para atrair a atencdo de investidores internacionais. Em outros
paises, no entanto, os programas de privatizacdo foram direcionados mais
pragmaticamente do que ideologicamente. Na Bolivia, como a palavra

privatizacdo ndo era politicamente aceitdvel, o programa implementado no pais

35 www.iadb.org
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para estimular a parceira privada junto as empresas estatais ficou conhecido
como “Programa de Capitalizacdo”. A Coldmbia, onde a instabilidade
macroecondmica dos anos 80 ndo foi tdo severa quanto em outros paises da
América Latina, ndo optou por um programa de privatizacdo macico. Ao
contrdrio, o pais cancelou confratos com algumas empresas por conta de
preocupacdes particulares sobre a qualidade, quantidade e ou o preco dos
servicos providos por tais entidades (Birch and Haar, 2000).

No caso do Brasil e do México, a problemdtica dos débitos publicos internos
e externos e a instabiidade macroecondmica da época fransformaram a
privatizacdo em um caminho atrativo para a reformulacdo da economia,
diminuicdo dos débitos e déficits no orcamento. O Banco Mundial acredita que o
déficit do orcamento associado aos subsidios das empresas publicas em muitos
paises em desenvolvimento tornou-se um dos maiores obstdculos para o
crescimento econémico. Além disso, os bancos multilaterais argumentam que os
sistemas publicos sdo corruptos e ineficientes, e que para conseguir a ampliacdo
de mercado e a influéncia em grandes negdcios, devem-se disponibilizar seus
recursos, incluindo a dgua. A privatizacdo, neste pensamento, pde em foco os
objetivos operacionais da empresa, adere-se as forcas de competicdo de
mercado, reduz os custos, aumenta a producdo e o rendimento, e melhora a
performance geral. Nesta légica, tais recursos seriam melhores distribuidos e
conservados.

Mediante tais argumentos, no comeco da década de 90, forcas politicas
infernas e externas, e preocupacodes tecnoldgicas e fiscais convergiram e
apontaram para uma redefinicdo do escopo dos setores puUblicos e privados na
Ameérica Latina. Ao invés de estimular a criacdo de empresas publicas, O FMI e o
Banco Mundial impuseram condicdes para o ajuste estrutural dos empréstimos
que requeria agora a reducdo do déficit publico na economia. Diminuem-se as
restricoes do ingresso do investimento direto estrangeiro, além de uma série de
alteracdes na legislacdo bdsica com o intuito de facilitar a privatizacdo de certos
setores. Entfres esses, o maior foco de afracdo dos capitais estrangeiros tem sido o

setor de infra-estrutura.
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Desde entdo, a privatizacdo reflete a prioridade dada pelos governantes ao
setor privado e ao conjunto de forcas de mercado como uma alternativa vidvel
para se alcancar o desenvolvimento sustentdvel. No entanto, o aumento da
estabilidade politica e o crescimento econdmico ndo significam necessariamente
areducdo da vulnerabilidade ambiental.

O incentivo a participacdo dos investidores privados no setor da dagua,
iniciado no final dos anos 80, foi o estimulado, enire outros aspectos, pela
incorporacdo dos principios estabelecidos na conferéncia internacional sobre a
Agua e o Meio Ambiente, realizado em Dublin, no ano de 1992. Tal conferéncia
estabeleceu, no que trata da problemdtica dos recursos hidricos, que pode se
atribuir valor econémico a todas as possibilidades de uso da dgua, devendo a
mesma ser reconhecida como um bem econdmico. Inicia-se a partir deste
momento o processo de privatizacdo da dgua na América Latina, Africa e Asia.

O primeiro pais na América latina a adotar a nova politica econdmica
neoliberal e, por conseguinte, o programa de privatizacdo no setor foi o Chile,
precedido pela Argentina, Brasil, Bolivia, Caribe, Coldmbia, México, Venezuela, e
Peru todos com o respaldo das agéncias multilaterais de financiamento. Em
contfraposicdo, temos o caso do Uruguai que inseriu em sua Constituicdo a ndo
privatizacdo da dgua.

As principais transnacionais envolvidas no processo de privatizacdo da dgua
no mundo sdo: a Ondeo, uma filial da Suez-Lionnaise, com 125 milhdes de
clientes; Veolia (ex-Vivendi), com 110 milhées de clientes e a Saur, com 29 milhdes
de clientes. A estas trés companhias francesas se soma a RWE alemd e sua filial
inglesa, a Thames Water (Bava, 2005). Os lucros destas multinacionais resultam da
desregulamentacdo do comércio, ndo apenas com a cumplicidade das
instituicoes infernacionais, mas como fambém dos governos nacionais. O fato dos
servicos de dAgua serem administrados por empresas publicas ou estatais, em
quase 85% das grandes cidades do mundo, torna este negdcio altamente
lucrativo (Barlow, 2002). Somente no Brasil, a arrecadacdo no setor em tarifas € de

cerca de 11 bilhdes de reais por ano.

3.6 — A Politica Nacional de Saneamento e o avanco das privatizacdes no Brasil
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Até o inicio da década de 90, o setor de saneamento no Brasil seguia as
orienfacdes do extinfo PLANASA - Plano Nacional de Saneamento -
caracterizado com uma politica de saneamento cenfralizado no Governo
Federal e executado em nivel estadual. A participacdo dos municipios era fraca,
predominando a gestdo dos servicos pelas companhias estaduais, através de
contratos de concessdo estabelecidos no periodo anterior, que tinham,
geralmente, uma duracdo de 30 anos. Neste sentfido, a concessdo da titularidade
gue ndo era repassada as companhias estaduais de saneamento bdsico - CESBs,
ficando sob responsabilidade de tais municipios os investimentos e a
operacionalizacdo do saneamento bdsico de sua populacdo.

O incentivo a concessdo dos direitos municipais de prestacdo dos servicos
as companhias estaduais era evidente. A justificativa se pautava no fato de que
muitos municipios brasileiros ndo possuiom autonomia financeira para a
implementacdo de servicos de saneamento, nem tdo pouco recursos técnicos e
estabilidade politico-administrativa.  Além disso, as companhias estaduais
conseguiam comprovar o principio da auto-sustentacdo tarifdria através de um
modelo de gestGdo pautado no perfil empresarial de atuacdo, estrutura
organizacional cenfralizada, ampla capacidade financeira de investimentos e
capacitagcdo técnica dos recursos humanos (Bessa, 2006). Ao mesmo tempo,
acrescentava-se ao principio da auto-sustentacdo o conceito do subsidio
cruzado no qual eram cobradas tarifas Unicas para todo o Estado, o que
estimulava a participacdo de municipios menores, incapazes de atingir a auto-
sustentacdo (Rezende e Heller, 2002 apud Bessa, 2006). Assim, muitos municipios
repassaram as CESBs a responsabilidade pela gestdo de saneamento.

Durante 20 anos, desde a sua formulacdo na década de 60, a estrutura
politica, econdbmica e organizacional do PLANASA foi responsavel pelo
financiamento direto s companhias estaduais, que deveriam seguir as metas
determinadas pelo governo para o programa de desenvolvimento econémico. O
objetivo principal do PLANASA era a ampliacdo e implantacdo dos sistemas de

dgua e esgotos, buscando cobrir 80% para o abastecimento de dgua e 65% para
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o esgotamento sanitdrio para a populacdo urbanad$. As companhias estaduais,
estruturadas como empresas de economia mista, ufilizavam os recursos
repassados do PLANASA para a implementacdo e investimentos em
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio (Bessa, 2006).

A formulacdo e financiamento da politica eram centralizados em uma
agéncia federal (primeiro o BNH, depois a CEF) e a execucdo por meio das
Companhias Estaduais de Saneamento. Apesar das variagcdes, em funcdo do
cendrio macro- econémico e da disponibilidade de recursos do FGTS, o periodo
enfre a estruturacdo do PLANASA e o final dos anos 80 pode ser caracterizado
como uma fase de investimentos macicos para implantacdo da infra-estrutura.
Esses investimentos estavam em conson@ncia com a politica macro-econémica e
seus projetos tinham de caracteristicas macro, sendo grandes obras de
engenharia. Todavia, ainda na década de 80, o PLANASA passa a sofrer criticas
quanto ao alto custo das tecnologias adotadas, € por ndo implementar
intervencdes integradas nas periferias urbanas e em dreas rurais. Em 1985, foi
criado o PROSANEAR e, em 1986, o Plano Nacional de Saneamento Rural

Os recursos federais direcionados as companhias estaduais objetivavam a
auto-sustentacdo e fortalecimento destas empresas através da cobranca
tarifdria, como nos afirma Bessa. A cobranca da tarifa, neste sentido, deveria
cobrir os custos de operacdo, manutencdo e amortizacdo dos empréstimos
concedidos, 0s quais necessitfavam ser comprovados por meio de estudos de
viabilidade técnico-econdmico realizados no interior das CESBs. Desde entdo, a
base organizacional do setor de saneamento no Brasil se manteve cenfralizada
nas companhias estaduadis que, seguindo as diretivas dos o6rgdos de
financiaomento federais (primeiro BNH e depois CEF), passaram a adotar um perfil
empresarial, buscando operar com lucro, e cobrir os custos da gestdo dos
servicos através do sistema tarifdrio.

A crise econdmica da segunda metade dos anos 80 e a consequente
reducdo da capacidade de financiamento do FGTS contribuiu decisivamente

para o esgotamento financeiro do setor. Contudo, hd de se destacar que o pais

36 A meta de dgua foi quase atingida, chegando a 76% e a de esgotos, mesmo tendo crescido em
60% no periodo, atingiu apenas 36% de cobertura.
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alcancou um progresso substancial na cobertura de servicos de saneamento nas
Ultimas trés décadas, principalmente no periodo do PLANASA. Em dreas urbanas,
O acesso a dgua potdvel cresceu de 50% em 1968 para ?1% em 1997, enquanto a
cobertura dos servicos de esgotamento sanitdrio aumentou de 25% para 43% no
mesmo periodo (World Bank, 2007).

No inicio dos anos 1990, ocorreu uma reorientacdo da politica nacional
proveniente da politica neoliberal e da reforma do Estado. Assim, o
abastecimento de dgua e o esgotfamento sanitdrio passaram a ser vistos como
servicos cuja prestacdo deveria se dar em bases de mercado. A participacdo do
setor privado na gestdo dos servicos passa a ser uma diretriz centfral do governo.
Dentro da estratégia de reducdo do papel do Estado, observa-se uma reducdo
dos investimentos federais no saneamento, na habitacdo e em toda infra-
estrutura urbana, uma vez que estes servicos deveriam ser assumidos por
empresas privadas (Costa, 2003).

Em agosto de 1990, foi lancado o Plano de Acdo Imediata de Saneamento
(Pais-Brasil), criaondo o Programa de Saneamento para Nucleos Urbanos
(PRONURB), s6 formalizado em 1992. A regulamentacdo do PRONURB unificava
neste programa as linhas de crédito vigentes no PLANASA (Refinasg, Refinesg,
Fidren, Prodisan e Finest), demarcando o seu fim. Desde entdo, a FUNASA (através
da fusdo entre FSESP e a SUCAM), o Ministério da Acdo Social, o érgdo gestor do
FGTS e a Secretaria de saneamento, passaram a formular as politicas de
saneamento no Brasil junto com o Ministério da saude.

A Funasa tem atuacdo prioritdriac em comunidades rurais, em periferias
urbanas, em aldeias indigenas, em municipios com até 30 mil habitantes, de
elevados indices de mortalidade proporcional, por diarréia, em criancas menores
de um ano e em dreas de relevante interesse epidemioldgico que estejam
enfrentando problemas endémicos ou epidémicos, associados a falta de
saneamento. A Funasa também atua em dgua, esgotos e melhorias sanitdrias
domiciliares nesses municipios (Brasil/MS/Funasa, 2002b).

A grande diferenca no novo modelo preconizado no Brasil, para os anos
1990, é que a alocacdo de recursos fiscais deveria ser direcionada apenas para

os setores mais carentes da sociedade, estimulando, para os que tém
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capacidade contributiva, o financiamento privado. Como conseqUéncia houve,
no inicio dos anos 90, o incentivo as privatizacdes e aos rearranjos institucionais
necessarios a sua implementacdo. No setor saneamento, a agenda neoliberal foi
assumida na formulacdo da Politica Nacional de Saneamento com as
proposicdes do PMSS (Programa de Modernizacdo no Setor de Saneamento) e
com participacdo direta em sua formulacdo do BIRD e do BID.

O Projeto de Modernizacdo do Setor Saneamento (PMSS) era uma estratégia
que buscava reorganizar institucionalmente o setor, a partir da reorganizacdo da
politica e da eficiéncia dos servicos. |dealizado ainda no governo Collor e
implementado a partir de 1994, o PMSS contava com recursos obtidos a partir de
operacdes de crédito junto ao Banco Mundial. O programa adotou entre seus
objetivos o desenvolvimento operacional das companhias estaduais de
saneamento e o reordenamento institucional do setor (Britto, 2006).

Esse projeto financiou outras acdes, que contribuiram para se instituir um
ambiente de avaliacdo, como o Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS), criado em 1995. Foram também financiados vdarios estudos
técnicos, para elaboracdo de diagndsticos e de proposicdes, publicados a partir
de 1995, que contribuiram para a formulacdo das politicas a partir de 1995.
Outros projetos, apoiados pelo BID, passaram a partir de entdo por processos de
avaliacdo, como foi o caso do PROSEGE (Calmon, 1999), o Pass/BID e o Habitar-
Brasil/BID.

A partir de 1993, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Banco
Mundial (BIRD) e o FMI pressionaram o governo a iniciar a privatizacdo dos
servicos publicos, financiando as acdes no setor e participando da formulacdo
da reorganizacdo institucional do saneamento no Brasil.

Segundo o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), o objetivo da
reformulacdo proposta era “a reordenacdo da posicdo estratégica do Estado na
economia, transferindo & iniciativa privada atividades indevidamente exploradas
pelo setor publico” (PND, 1990, art.1). O padrdo de desenvolvimento que buscava
a reducdo do Estado teve inducdo das agéncias internacionais, como o FMI, o
BID e o BIRD. Estas agéncias passam a orientd-lo e propdem a superacdo da

estagnacdo econdbmica, da inflacdo e da crise fiscal, por meio de aqjustes

131



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

econdmicos para a estabilizacdo monetdria, para a transformacdo produtiva e
para o redirecionamento das economias em desenvolvimento para o mercado
externo (Costa, 2003).

A partir deste momento, o BID, o Banco Mundial e o FMI passam a estimular
0s governos a iniciarem a privatizacdo dos servicos publicos. A focalizacdo das
politicas sociais e este redirecionamento sdo supervisionados pelas agéncias
multilaterais de financiamento, como o BID e o Bird e por instituicdes de apoio
técnico, como a Cepal (Pinheiro, 1995). Os organismos multilaterais ndo apenas
financiam as acdes no setor, mas participam da formulacdo da reorganizacdo
institucional do saneamento no Brasil, a partir de 1993.

Outfra mudanca importante que passa a fazer parte da nova politica de
saneamento neste periodo é o conceito de saneamento ambiental. Por
saneamento ambiental considera-se o conjunto de acdes ou modalidades de
financiamento, que envolvem o abastecimento de dgua, o esgotamento
sanitario, os residuos sélidos, a drenagem urbana, as melhorias habitacionais e as
melhorias sanitdrias. Esta nova terminologia amplia a elaboracdo dos programas,
em confraposicdo aos servicos de saneamento das décadas anteriores, onde os
servicos implementados eram o de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio. A questdo ambiental passa a compor a agenda de saneamento
nacional (Costa, 2003).

Agora os servicos sdo voltados para as dreas carentes e seguindo as
diretrizes da agenda marrom, inserida na Estratégia Politica Ambiental do BID e
BIRD, que passaram a participar ativamente, ndo apenas do financiamento, mas
também da formulacdo da politica de saneamento para o Brasil. Assim, a andlise
do conteldo dessa politica, a partir da década de 90, ndo se refere apenas A
execucdo da Area de Saneamento, mas, também, dos programas e
modalidades que foram implementados nas dreas de Habitacdo e Infra-estrutura,
que estdo relacionadas ao que aqui foi definido como saneamento ambiental.
Esta realidade estd refletida nos dados do BID: os projetos realizados a partir da
década de 90 sdo multisetoriais e os dados sobre os projetos e programas em
saneamento podem estar armazenados tanto na listagem referente a

saneamento quanto em desenvolvimento urbano.
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O Programa de Acdo Social em Saneamento (Pass), foi outro programa
central da politica de saneamento ambiental no periodo estudado. Este
programa foi instituido em maio de 1996, com a finalidade de conftribuir para a
universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e
destinacdo final de residuos sdlidos, nas dreas de maior concentracdo de
pobreza. O Pass é extinto em 1999, e o Pass/BID d& continuidade ao Pass, mas
utilizando recursos captados junto ao BID e repassados sem dnus aos mutudrios.

Em 1998, o Banco Mundial preparou sua "Estratégia para o Setor
Saneamento”. O documento, produzido em estreita colaboracdo com técnicos
do Governo brasileiro, baseou-se na propria estratégia do Governo para o setor,
sintetizada na "Politica Nacional de Saneamento”, de 1997, e numa série de
estudos complementares produzidos com financiamento do Banco. O objetivo
bdsico dessa estratégia foi o de facilitar e acelerar as reformas institucionais e
regulatdrias, enquanto desenvolvia e implementava uma estratégia clara para
atuar nas questdes da pobreza e do meio ambiente (World Bank, 2007).

A partir de 2000, o Programa de Melhoramento de Bairros ou Urban
Upgrading, substitui o Pass, caracterizando-se por uma mudanca na forma de
afuacdo. Com o incentivo e formulacdo pelo BID, os financiamentos sdo
direcionados para as acodes tipicas de saneamento mais a urbanizacdo de dreas
e melhorias de condicoes de habitabilidade, por meio de acdes infegradas e em
dreas de precdria urbanizacdo. Estas acdes sdo de execucdo ftipica das
municipalidades, pois envolve o processo de uso e ocupacdo do solo urbano, de
regularizacdo fundidria, de redefinicdo do fracado urbano, coadunando com a
politica de fortalecimento dos governos locais (LG) e de descentralizacdo,
preconizada pelo BID (Brakarz et al, 2002).

No que tange a privatizacdo dos servicos de saneamento, a forma mais
comum de parficipacdo de empresas privadas na prestacdo do saneamento
bdsico no nosso pais é feita na forma de criagcdo de concessiondria municipal
privada, em substituicdo a empresa estadual. A celebracdo de confratos de
concessdo entre a concessiondria privada e o municipio se dd de forma diretq,
apds o processo licitatério, seguindo os principios da lei 8987, que rege sobre o

regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos.
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Promulgada em 13 de fevereiro de 1995, a lei de concessdes estabelece que a
concessdo dos servicos de publicos deva satisfazer as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
prestacdo e modicidade das tarifas (Bessa, 2006). Além disso a lei 9074 de 7 de
julho de 1995, facilitou a insercdo do setor privado, estabelecendo normas para
outorga e prorrogacoes das concessdes e permissdes dos servicos publicos.

De acordo com Bessa (2006), “mesmo com as facilidades institucionais
determinadas e com arcabouco juridico criado, o setor de saneamento ndo se
revelou t@o atrativo ao capital privado quanto foi, por exemplo, os servicos das
telecomunicacoes”. Deste modo, a privatizacdo no setor ainda ndo se configurou
como regra principal, sendo que, em alguns estados como Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Mato Grosso e Amazonas o nUmero de concessdes ao setor privado
aumentou no final dos anos 90 e inicio dessa década.

Enfretanto, é interessante destacar que na maioria dos processos de
concessdo readlizados em &mbito nacional, o financiamento é proveniente do
préprio sistema publico, o que contraria o discurso dos organismos multilaterais de
financiomento cujo argumento se respalda no fato de que os estados ndo
possuem recursos suficientes para a realizacdo de investimentos na ampliacdo e
melhoria da qualidade dos servicos da agua.

Apesar da década de 90 ser reconhecidamente o periodo no qual houve
uma grande iniciativa do governo no programa de privatizacdes, no atual
governo, apesar da mudanca de perfil politico com relacdo aos governos
anteriores, ainda presenciamos, uma visdo favordvel a participacdo do setor
privado na prestacdo de servicos de saneamento. Isso torna o debate sobre a
privatizacdo da dgua no Brasil extremamente relevante. O discurso dos
organismos multilaterais ainda respalda-se na incapacidade financeira na
expansdo deste setor via investimentos publicos, o que favorece o crescimento
das concessdes ao setor privado. Do mesmo modo, verificamos ainda o apoio
por parte dos Organismos multilaterais para a insercdo do capital privado na
gestdo dos servicos, dentre eles, o saneamento.

Em 2003, a série infitulada *’ Agua Brasil”, realizada pelo Banco Mundial com

0 governo nacional, buscava a reducdo da pobreza, inclusGdo social,
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preservacdo do patrimbénio natural e crescimento econdmico sustentdvel. A
evidéncia da desigualdade no acesso a dgua, tanto em qualidade quanto em
quantidade, era reconhecida pela instituicGdo como um dos maiores problemas
das populagdes pobres do pais, principalmente as populacdes das regides Norte
e Nordeste.

Nesta série, a questdo da participacdo do setor privado ainda era
sustentada como uma forma de aumentar a eficiéncia e atrair investimentos.
Igualmente, no que tange a privatizacdo dos servicos de saneamento, o Banco
Mundial assinala que grande parte do debate sobre a participacdo privada tem
sido motivada por razdes ideoldgicas, mais do que por consideracodes financeiras
e econdbmicas imparciais. E aponta que este impasse impede a expansdo e
melhoria dos servicos fornecidos as populacdes de baixa renda.

O muais recente relatério elaborado pelo grupo Banco Mundial, intitulado
“Como Revitalizar os Investimentos em Infra-Estrutura no Brasil: Politicas PUblicas
para uma Melhor Participacdo do Setor Privado”, lancado em novembro de 2007,
e realizado pelo Departamento de Financas, Setor Privado e Infra-estrutura da
Regido da Ameérica Latina e do Caribe, elucida o parecer favordvel da
participacdo privada em substituicGo de empresas publicas na provisdo de
servicos, inclusive o saneamento.

Segundo o relatério, “No contexto das mudancas no ambiente da
formulacdo de politicas, este relatério discute como os programas publicos
podem atrair mais € melhores investimentos privados. Levando-se em conta as
afuais restricoes fiscais e as necessidades de infra-estrutura do Brasil, a
revitalizacdo do investimento nessa drea, nos proximos anos, precisard contar
com a participacdo da iniciativa privada. O Brasil pode transformar suas
necessidades de infra-estrutura em oportunidades para a iniciativa privada,
reduzindo o custo do capital e elevando a rentabilidade de longo prazo das
concessoes, para converter os possiveis investimentos em projetos com taxas de
retorno competitivas.” (Banco Mundial, 2007)37

Particularmente, os servicos de saneamento parecem constituir ainda uma

oportunidade de participacdo do capital privado. Segundo o Banco Mundial e

37 Grifo do autor
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com base nas informacdes da agéncia reguladora do setor, “o abastecimento
privado de dgua e saneamento estd limitado a aproximadamente 5% dos
consumidores brasileiros (cerca de apenas 70 enfre mais de 5.000 municipios). A
principal questdo que se coloca aos formuladores de politicas brasileiros €,
portanto, como administrar melhor a participacdo privada de modo que o
financiamento seja mobilizado para essas oportunidades no setor de infro-
estrutura.”

A participacdo dos investimentos privados em saneamento fica submetida
as estratégias alinhavadas para o setor, conforme relatério ‘O setor de Agua no
Brasil — Saneamento, elaborado pelo Banco Mundial, em 2007. Segundo o
relatério, a estratégia busca prioritariamente melhorar a eficiéncia e aumentar a
cobertura dos servicos, de maneira a garantir acesso a todos os cidaddos e
minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente urbano, corroborando
com as Ultimas agendas e com a estratégia para a reducdo da pobreza.

A carteira de projetos do Banco Mundial no setor saneamento no Brasil
compreende trés principais temas estratégicos:

(i) reforma institucional e regulatéria;

(i) ampliacdo e melhoria dos servicos de saneamento para os segmentos
mais pobres da populacdo;

(i) gerenciamento das bacias hidrogrdficas urbanas através de acodes
integradas e multi-setoriais relacionadas com a qualidade de dgua, controle de
poluicdo e infra-estrutura urbana bdsica.

O primeiro item, em particular, expde de maneira clara o direcionamento
das linhas de acdo do Banco para o setor sobre a insercdo do capital privado nas
diferentes regides do pais. Assim, “no sul e no sudeste do pais, onde a cobertura
do servico e a renda média da populacdo sdo relativamente altas, a estratégia
do Banco visa o apoio aos governos estaduais e municipais que estdo dispostos a
realizar reformas, envolvendo a participacdo do setor privado no investimento e
gerenciamento de servicos. Nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, onde a
cobertura de servicos e a renda média da populagcdo sdo relativamente baixas, e
onde o potencial para a participacdo do setor privado € menor, o Banco

financia intervencdes nas empresas publicas comprometidas a realizar reformas e
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qgue atendem os requisitos minimos no que diz respeito a eficiéncia e a autonomia
de gerenciamento.”

Parece-nos evidente, neste sentido, que a estratégia do Banco ainda apdia
a participacdo do capital privado no setor de saneamento, agora orientados a
diferentes parcelas da populagcdo. Enquanto que existe um estimulo a
participacdo de empresas privadas em regides com populacdo com maior
potencial de pagamento pelos servicos, nas regides mais carentes do pais o
poder publico vai passar a ser responsdvel para a implementacdo dos mesmos.
Swyngedouw (2004) j& nos alertava que as “companhias privadas globais sé vdo
atrds das melhores fatias de mercado, aquelas que tém algum recheio. Isso
significa que somente as companhias de dgua e esgoto das grandes cidades sdo
consideradas aptas a privatizacdo.”

O resultado desta proposta poderd impactar decisivamente o setor de
saneamento gerido pelo poder publico, uma vez que a maior parte dos
rendimentos provenientes do pagamento de tarifas € decorrente da populacdo
mais abastada das regides. Como a inadimpléncia ocorre geralmente nos
bolsdes de pobreza das grandes cidadess8, obviamente este prejuizo sob recaird
mais contundentemente para os cofres publicos. Ou seja, se aplicada a proposta
do Banco, configura-se uma situacdo caracterizada como “cherry picking”, onde
os casos os prestadores publicos deixam de atender a populacdo com
capacidade de pagamento, concentrando- se nos extratos de baixa renda.
Quebra-se uma logica de servicos publicos, com fortes implicacdes sobre a
equidade social e espacial no acesso aos servicos. A estratégia do Banco leva as
empresas privadas prestadoras de servicos a cessar de tratar os usudrios como
cidaddos, que formam um grupo homogéneo titular de direitos estabelecidos,
para considerd-los como um grupo heterogéneo de consumidores, que elas

distinguem em funcdo de sua capacidade de pagamento. Reforcam —se assim

38 A inadimpléncia de pagamento das tarifas e as ligagdes clandestinas, bem como problemas
fisicos da rede, sdo computadas como “perdas do sistema”. No caso do Rio de Janeiro, a CEDAE -
Companhia Estadual de Aguas e Esgoto, chega a somar 50% como perda. O préprio Banco
Mundial reconhece a problemdtica sobre a inadimpléncia no setor: "O elevado indice de dgua
ndo-faturada - que chega, as vezes, a 40% em muitas empresas publicas - compromete o
desempenho financeiro e desperdica os j& escassos recursos.”
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as estratégias em que os segmentos da clientela mais lucrativos sdo privilegiados
em detrimentos dos clientes menos solvaveis.

Por outro lado, na estrutura de prestacdo de servicos que caracteriza a
realidade brasileira, caso os prestadores publicos deixem de receber da parcela
da populacdo pagadora, conforme a proposta do Banco, o capital necessdrio a
sua manutencdo, o sistema de prestacdo publica entfrard inevitavelmente em
colapso. Apesar disso tudo, a participacdo do setor privado na gestdo da dgua
ainda € colocada pelo Banco como alternativa para a solugdo da ampliacdo
dos servicos de saneamento.

Conflitos envolvendo a luta pela dgua apds o repasse da gestdo dos
servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio para o setor
privado, na América Latina, contribuem para reforcar dividas com relacdo a
eficiéncia deste tipo de politica para a reducdo da exclusdo de tais populacoes.

A conviccdo de que o setor privado constitui a solucdo para atingir a
equidade e eficiéncia necessdrias para acelerar o progresso em direcdo a
universalizacdo da dgua, nos parece equivocada. As experiéncias existentes
relativas & gestdo de servicos de dgua pelo setor privado ndo oferecem provas
suficientes de que este seja a peca fundamental para a democratizacdo dos

servicos.

3.7 — Movimentos contra o processo de privatizacdo da dgua na América Latina

De acordo com os estudos da Universidade de Oregon, observando os
Ultimos 50 anos, ao todo foram registrados 507 casos de conflito relacionados ao
acesso G agua, mais de dois tercos dos quais envolvendo apenas hostilidades
verbais de pouca gravidade e 37 casos de violéncia declarada devido a agua.
Entretanto, foram negociados mais de 200 tratados da dgua (WOLF et al, 2006).
Alguns destes fratados — como o Tratado da Bacia do Indo, entre a india e o
Paquistdo — manteve-se em vigor mesmo durante os conflitos armados.

Os conflitos associados com a dagua geralmente relacionam-se com
alteracdes do volume das dguas e com a criacdo de novas infra-estruturas.

Dentre os movimentos sociais envolvidos nos conflitos referentes a dgua e
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problemas geradores de conflitos, podemos destacar. os movimentos sociais
confra a pesca predatéria, os movimentos dos atingidos por barragens,
contestacdes quanto a distribuicdo industrial, disposicdo inadequada e
lancamento de residuos téxicos na dgua, danos provocados por atividade
mineradora, vazamentos de &leo, privatizacdo indevida de recursos hidricos,
entre outras situacdes. O que estd no centro da discussdo € a forma de
apropriacdo da dgua, suas transformacdes concretas decorrentes das diversas
atfividades humanas e quais os fins que se busca com a apropriacdo deste
recurso.

Ao se explorar a dgua buscando o beneficio privado podem ser causados
impactos ambientais que afetam negativamente a qualidade de vida de um
universo amplo de pessoas. A contaminacdo das dguas, por exemplo, do ponto
de vista econdbmico, se relaciona com a ndo internalizacdo das externalidades
ambientais negativas por parte das empresas. Isso ocorre quando o causador da
externalidade ndo assume os custos e os transfere a outros na forma de
contaminacdo ambiental (Hardin, 1968). A andlise da forma de apropriacdo da
dgua, auxilia na compreensdo dos conflitos pela utilizacdo da dgua em uma
determinada formacdo socioespacial.

Com o crescimento dos custos financeiros, ambientais e politicos, a
competicdo pela dgua entre empresdrios e usudrios tende a aumentar
progressivamente. A medida que a competicdo pela dgua se intensifica, as
populacdes que ndo possuem voz atfiva no processo da tomada de decisdes
terdo seu acesso a dgua diminuido. Configuram-se assim uma desigualdade na
apropriacdo da dgua que estd na base dos conflitos relacionados com a
escassez de dgua em muitos paises. Podemos portanto inferir que a escassez da
dgua é, em muitos casos, socialmente construida.

Os trés conflitos que se apresentamos a seguir sdo resultantes da luta de
diversos atores sociais envoltos nas problemdticas relacionadas ao acesso ¢ dgua
e confribuem para fomentar o debate sobre os impactos da participacdo do
setor privado na gestdo destes servicos.

Na América Latina, o conflito envolvendo o programa de privatizagcdo em

Cochabamba, na Bolivia, reflete um dos aspectos perversos da apropriacdo
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privada deste recurso. Em novembro de 1999, o governo boliviano adotou o
programa de privatizacdo como medida para solucionar a caréncia dos servicos
de abastecimento de dgua, no qual 40% da populacdo de Cochabambag,
terceira maior cidade do pais, eram desprovidas. Afravés de um contrato no valor
de 20 milhdes de délares e com uma concessdo de 40 anos, as Aguas Del Tunari,
subsididria da norte-americana Bechtel Corp, adquiriu o direito de exploracdo do
servico, enguanto que os pequenos sistemas tradicionais finham, até entdo,
direito apenas a cinco anos de exploracdo do abastecimento.

No inicio de 2000, milhares de manifestantes indignados com um aumento
de até 250% no valor das contas de dgua, que atingiu principalmente, as classes
mais pobres, que se mobilizaram em protestos e greves que resultaram em muita
repressdo policial. O resultado foi 10 meses de desordem, enormes perdas
econdmicas, onze dias de estado de sitio e uma dezena de mortos. O governo,
frente as manifestacdes populares, foi forcado a revogar a concessdo com d
multinacional. Entretanto, a subsididria recorreu a um érgdo de negociacdes do
Banco Mundial. A indenizacdo o qual o Estado Boliviano foi obrigado a pagar
ultrapassou em 5 milhdes de ddlares o valor contratual inicial.

Outro episddio de conflito, ocorrido na América Latina, se , na Argentina, por
conta de aumentos abusivos nas tarifas de dgua aliados a uma deterioracdo da
sua qualidade. Em 1997, em Tucumdn, a populacdo iniciou um protesto contra
uma filial da Vivendi, concessiondria dos servicos, recusando-se a pagar as contas
dos servicos de dgua e esgoto que aumentaram em torno de 100%. Por outro
lado, a descoberta de contaminantes na dgua levou o governo a requerer
sansdes contra a empresa.

A empresa, por conta do movimento contra o pagamento das contas
abusivas, ameacou o0s consumidores com a suspensdo dos servicos e, em
seguida, tentou renegociar o contrato com o governo. Entretanto as ameacas da
concessiondria ndo foram suficientes para que os consumidores ndo levassem
adiante o boicote e a empresa, deste modo, retirou-se dos servicos e recusou-se

a cumprir as obrigacdes contratuais. Apds o episddio, a filial passou a requerer
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auxilio junto a um organismo do Banco Mundial?? que se pronunciou, inicialmente,
favoravelmente & provincia. Estranhamente, logo apds, uma mudanca no
governo retfirou dos consumidores a sustentacdo legal do boicote aos
pagamentos.

No Brasil, um dos exemplos mais expressivos ocorreu entre algumas
comunidades e a Manaus Saneamento, que substituiu a Cosama no atendimento
de servicos da capital.  Em 2000, a Manaus Saneamento, foi arrematada em
leildo pela multinacional Ondeo, subsididria do grupo Suez, representando o
primeiro caso de parficipacdo do setor privado na gestdo do abastecimento de
dgua em uma capital brasileira. Apds a negociacdo, agora sob o nome de
Aguas do Amazonas S.A., a multinacional tornou-se concessiondria dos servicos
de saneamento por um periodo de 30 anos, com respaldo do BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) que aportou a quantia de
65,7 milndes de reais como empréstimo, com o objetivo de facilitar a expansdo e
a melhoria dos servicos naguela regido.

Com o final do processo de repasse da gestdo para as mdos do setor
privado, a Agéncia Reguladora de Servicos Concedidos do Estado do Amazonas
(ARSAM), 6rgdio responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de dgua e
esgoto, abandonou sua responsabilidade publica e passou a ndo fiscalizar a
concessao.

Diante da inoperdncia das aftividades de regulacdo e fiscalizacdo,
moradores de Alta Floresta deram entrada no Ministério PUblico com um pedido
de averiguacdo das taxas e dos medidores. Segundo eles, a empresa ndo havia
informado & populacdo quanto a utilizacdo de hidrbmetros e o aumento
progressivo do valor do metro cubico da dgua apds o consumo de 20m3. O que
ocorreu a partir de entdo foi uma enorme inadimpléncia (proposital) por parte da
populacdo carente de Alta Floresta, indignada com as altas taxas cobradas pela
companhia.

O contrato de concessdo de servicos de dgua e esgoto entre a Prefeitura de
Manaus e a empresa Aguas do Amazonas foi debatido em audiéncia piblica e

teve como desdobramento, a instauracdo de uma CPI (Comissdo Parlamentar de

3% International Center of Settlement of Investment Disputes.
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Inquérito). A CPI, conhecida como CPI das Aguas, concluiu que o contrato ndo
foi cumprido, porém se limitou ao fato e ndo estabeleceu penalidades. Esta
decisdo, logicamente favoreceu a empresa e deslegitimou as acdes dos usudrios,
que continuam tendo que buscar novas alternativas para garantir o acesso a um
recurso que deveria ser universalizado.

Os conflitos e lutas pela dgua revelam que em geral, as populagcdes mais
pobres sGo as mais atingidas com a participacdo do setor privado na provisdo
dos servicos de saneamento. Casos como os que foram reportados aqui se
refletem em outros paises do mundo como a China, a india e a Tailandia, entre
outros. SGo situacdes que envolvem as diversas faces no qual a participacdo do
setor privado na gestdo da dgua atinge de maneira perversa as populacdes mais
vulnerdveis, e que resultam em mortes, ameacas, doencas e protestos. As lutas
pela dgua estdo se tornando lutas econdmicas e politicas.

As empresas apropriaom-se dos recursos naturais indispensdveis G
sobrevivéncia da populacdo. Em contrapartida, privadas de um direito, as
populacdes iniciam processos de luta que questionam as estruturas de poder e

reivindicam uma participacdo social ativa nos processos de tomada de decisdes.

3.8 — Mudancas recentes na politica de saneamento brasileira: a provacdo da Lei
11.445 e o PAC

Como observamos, ao final de 2007, o Banco Mundial langcou o relatério
infitulado “Como Readlizar os Investimentos em infra-estrutura no Brasil: Politicas
PUblicas para uma Melhor Participagcdo do Sefor Privado”, onde estavam
explicitos os interesses por parte desta instituicdo na insercdo da participacdo da
iniciativa privada na provisdo dos servicos, dentre os quais o saneamento. Ainda
sob o discurso de que somente através da participacdo do capital privado
poderd o pais ampliar as metas de investimento neste setor, o Banco Mundial
elaborou, no mesmo ano, as estratégias para o saneamento do pais. O foco
dessa estratégia nos parece ser a reserva da fatia mais lucrativa do mercado de
saneamento para a participacdo do setor privado, deixando a cargo do setor

publico aimplementacdo dos servicos nas regides carentes.
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Em 2007, foi promulgada a lei 11445 que, como vimos anteriormente, a “lei
do saneamento” estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bdsico.
Segundo Heller e Resende (2008), a lei 11.447 surge como uma oportunidade de
organizar o setor e de preencher as lacunas de mais de 30 anos que haviam sido
deixadas com o fim do PLANASA. A lei, indiscutivelmente, surge como uma
oportunidade para que o Brasil caminhe no sentido da universalizacdo e da
melhoria da qualidade dos servicos.

Ainda segundo Rezende e Heller (2008), ressaltam-se na lei “entre outros
aspectos, especialmente a afimacdo do papel do poder publico na drea, uma
visdo abrangente do conceito de saneamento bdsico, uma visdo sistémica de
gestdo, incluindo as etapas de planejomento e avaliacdo dos servicos, € um
modelo institucional que separa com clareza os papéis do titular do prestador e
do regulador dos servicos.” Para os autores 8 principios se destacam na lei, quais
sejam:

(i) Conceito amplo de saneamento (definido como saneamento bdsico),
incluindo as acdes de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio,
manejo de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais;

(i) Afirmacdo do objefivo de salubridade ambiental para os servicos, em
contraposicdo a concepcdo da privatizacdo como bem econdmico;

(i) A afirmacdo do papel do Estado e do sentido publico do saneamento, em
contraposicdo d concepcdo da privatizacdo como meio de universalizacdo
dos servicos;

(iv) Compromisso com a universalizacdo, a integralidade e a equidade;

(v) A afirmacdo dos conceitos de regulacdo, planejamento e avaliacdo dos
servicos, de forma artficulada entre si;

(vi) Implantacdo de regras claras para a delegacdo dos servicos, afirmando os
direitos de seu fitular;

(vii) O reconhecimento do Confrole social, embora sem a clara previsdo de
mecanismos concretos para a sua implementacdo;

(viii) O favorecimento do acesso aos servicos a populacdo de baixa renda.
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O ano de 2007 foi também o ano de a criacdo do PAC (Programa de
Aceleracdo do Crescimento) elaborado pelo Governo Federal. Esse programa
busca aplicar, em 4 anos, um total de investimento em infra-estruturas, dentre elas
o saneamento, acima de 500 bilhdes de reais. Em saneamento o programa estd
voltado as regides mais pobres do pais, sendo seus objetivos alinhados as metas
do Milénio definidas pela ONU para 2010.

De acordo com informacdes do Governo Federal relafivas ao PAC,
somente para a drea de saneamento serdo destinados 40 bilhdes de reais, o que
resulta em dgua e coleta de esgoto para 22,5 milhdes de domicilios. Outro ponto
exaltado na descricGo do programa é a importdncia da parceria do setor
puUblico com o investidor privado para a sua realizacdo. Neste sentido os primeiros
contratos de parceria publico-privada que fazem parte do PAC comecaram a
ser assinados em 2008, através de financiamento do BNDES, os quais se destinam
d modernizacdo e ampliacdo da rede de esgotos e de abastecimento de dgua
de diversos municipios, prioritariamente nas regides sul e sudeste do pais.

Parece-nos bem claro quais rumos que estdo sendo tomados pela politica
nacional de saneamento na atualidade e para quem ficam delegadas as
responsabilidades neste cendrio. Segundo o diretor de inclusdo social do BNDES,
Hélvio Gaspar, em entrevista a Agéncia Brasil, de 11 de setembro de 2008, a
participacdo publico-privada no setor de saneamento deve ser chamada de
PAC - Mercado, pois ela ndo impacta no superdvit primdrio. Ainda de acordo
com Hélvio Gaspar, como ndo hd um impacto no superdavit, abrem-se caminhos
para o financiamento do setor publico. A informacdo de Hélvio corrobora com a
estratégia lancada pelo relatério do Banco Mundial em 2007, onde j& se previa
investimentos do poder publico para aumentar a cobertura dos servicos a
populacdo pobre, enquanto para as PPPs era destinado & cobertura dos servicos
para as populacdes de renda média e alta, onde as redes de infra-estrutura
urbana de saneamento j& estdo implementadas e que o retorno através do
pagamento pelo servico é garantido.

A discussdo da presenca de PPPs na provisdo dos servicos de saneamento

acaba atingindo outras questdes, como o tema da titularidade dos servicos. Esta

40 hitp://www.brasil.gov.br/pac/
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questdo, ndo foi fratada no &dmbito da Lei 11.445 e estd na dependéncia do
julgamento no Supremo Tribunal Federal de duas ADIS, Acdes Diretas de
Inconstitucionalidade, as ADIS 1842 do estado do Rio de Janeiro e a 2077 do
estado da Bahia, que dispdem sobre a titularidade dos servicos em regides
metropolitanas e aglomeracdes urbanas. Ocorrem nestes dois estados duas leis
estaduais que afribuem aos Estados a competéncia para decidir sobre a
prestacdo dos servicos de saneamento bdsico em regides metropolitanas, e, em
outras dreas, onde um mesmo sistema atenda a dois ou mais municipios. Esta
sendo julgada a constitucionalidade destas leis. Os votos proferidos no
julgamento parcial de duas acdes diretas de inconstitucionalidade (Adins) em
marco de 2006 indicam que a tendéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) é de
derrubar as leis estaduais. Porém, de diferentes formas, os ministros que votaram
demonstraram entender que ndo existe soberania municipal plena no caso de
redes interdependentes. Na interpretacdo deles, as decisdes e acoes referentes a
organizacdo e a forma de prestar os servicos de abastecimento de dgua e coleta
de esgoto devem ser tomadas por um colegiado do qual participem todos os
municipios envolvidos. (BRITTO, 2007)

De fato, a indefinicdo juridica em torno deste tema suscita falhas no
entendimento se a titularidade é estadual ou municipal. Heller e Rezende (2008),
j& salientavam que apesar do ganho para o setor com a lei do saneamento, a
mesma ndo conseguiu solucionar a problemdtica envolta sobre a disputa, entre
0s municipios e estados, quanto a ftitularidade dos servicos. Contudo, esse
trabalho se filia a um conjunto de andlises que reconhecem a titularidade
municipal dos servicos.

Concordamos com Britto (2006), que salienta que “quanto mais proxima a
instdncia federativa gestora dos servicos esteja do nivel local, mais efetividade
pode ser obtida com as acdes. Para que haja efetividade das acdes e a
sustentabilidade social e ambiental dos servicos, dois aspectos sdo centrais: o
controle social da gestdo e a integracdo das politicas.”

Assim, reconhecendo a ftitularidade municipal, existem hoje diferentes
opcoes para prestar os servicos. De acordo com Britto (2009), “a gestdo publica

municipal, pode se dar por meio da administracdo direta ou por meio de criacdo
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de empresa publica municipal, ou concessdo da gestdo dos servicos a empresas
privadas, sendo este modelo ainda pouco expressivo em termos numéricos no
pais. Existe ainda outro modelo de gestdo regionalizada, designada aqui micro
regional, agregando um conjunto de municipios contiguos, sendo que a
prestacdo dos servicos pode ser de forma publica por meio de associacdo
municipal, atfravés de consoércio instituido para este fim, ou por meio de
concessdo a empresa privada. Os diferentes modelos apresentam vantagens e
desvantagens no sentido da promoc¢do de uma gestdo de servicos pautada pela
eficiéncia em termos técnicos e econdmicos e pela efetividade do ponto de vista
social.”

Contudo, apesar dos diversos modelos existentes para a atuacdo da
municipalidade na gestdo dos servicos ainda percebemos uma predomindncia
da gestdo dos servicos pelas companhias estaduais. De fato, Arretche (1999) j&
enfatizava que para se manter ou ampliar seu mercado de operacdo de muitas
companhias estaduais adotam como estratégia um novo modelo de gestdo e
diversificacdo de suas fontes de captacdo dos recursos, inclusive abrindo o
capital social da empresa.

Neste sentfido, da mesma forma que algumas empresas estaduais estdo
adotando estratégias de atuacdo que se assemelham das estratégias de
empresas privadas, temos presenciado uma nova a articulacdo dessas CESBs
com o setor privado, constfituindo novos campos de interesses na prestacdo
associada dos servicos de saneamento.

O reflexo disto pode ser notado no 25° congresso da ABES (Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental), realizado em setembro de 2009,
onde a presenca de stands de empresas privadas, tais como a nova empresa de
saneamento do Grupo Odebrecht Ambiental, chamada Foz do Brasil, bem como
as construtoras Barbosa Mello, Cowan, e Andrade Gutierrez confirmavam a
parceria que j& estava sendo assumida com as companhias estaduais, tais como
a Sabesp, Copasa e Sanepar. Além disso, o espaco aberto destinado ao
presidente da Odebrecht Ambiental Fernando Reis, como palestrante da mesa
principal para discursar sobre o tema “A iniciativa privada — parcerias para a

universalizacdo”, corroboram com a imagem de que estd instaurada a gestdo
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compartilihada do saneamento entre as empresas publicas estaduais e as
empresas privadas.

Da mesma forma, observamos novas formas de apoio do Banco Mundial
as empresas privadas de saneamento para a concretizacdo de acordos de
financiamento para facilitar a parceria publico-privada (PPPs) com as empresas
estaduais na gestdo dos servicos, como nos afirmou o presidente da Aesabesp
(Associacdo dos Engenheiros da Sabesp) Luiz Narimatisu, em enfrevista
concedida em 2009, ao portal Luis Nassif4!. A principal forma de apoio oferecida
pelo Banco Mundial se d& através de empréstimos financeiros para a insercdo de
empresas privadas no setor. Um exemplo disso, foi o empréstimo concedido pelo
International Finance Corporation (IFC)#2, com o para a criacdo da hova empresa
do grupo Odebrecht, intitulada Foz do Brasil, que juntamente com o apoio
financeiro do BNDES e da CEF, j& vem atuando no setor de saneamento através
de concessoes, PPPs e provisdo de servicos de empresas estaduais de Sdo Paulo,
Espirito Santo, Bahia e Rio de Janeiro.

Nessa nova articulacdo enfre as empresas estaduais e as empresas
privadas, os servicos publicos municipais representados pela ASSEMAE
representam outra légica de atuacdo, reforcando principios de gestdo publica e
reivindicando a necessidade de investimentos continuos do governo federal no
setor como caminho para se chegar & universalizagcdo.

Em entrevista concedida para a revista Carta Capital*3, em junho de 2009,
infitulada “Uma questdo local”, Arnaldo Dutra, pelo presidente da ASSEMAE, foi
categdrico em afirmar que “o PAC tem sido de fundamental importdncia, € a
Unica alternativa de investimento para alguns municipios. Trata-se de dinheiro
novo, algo importante para as urgentes acdes de saneamento. Fazemos,
contudo, algumas consideracdes ao programa. O PAC ndo pode ser um projeto
de obras unicamente, deve se constituir em politica continua de financiamento

do setor publico. Estamos muito preocupados com a retracdo da economia e

41 http://blogin.ning.com/profiles/blogs/ppp-pode-ser-alternativa-a

2 Corporacéo integrante do Grupo Banco Mundial, a IFC concede empréstimos, capital, produtos
para a gest@o de riscos e financiamento estruturado, e servicos de consultoria para o
desenvolvimento do setor privado nos paises em desenvolvimento.

43 Entfrevista veiculada pela revista Carta Capital em 26/06/2009 no endereco eletrdnico:
http://www.cartacapita.com.br/app/materia.jspea=2&a2=7&i=4412.
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como esse fator pode colocar em risco este programa. A Carta de Gramado,
documento politico produzido pela 3%9e assembléia nacional da ASSEMAE,
readlizada em maio, reivindica que consércios publicos também sejam
contemplados com recursos do PAC e que haja uma rubrica para o
desenvolvimento institucional dos prestadores de servicos.” Esta parte do seu
relato pode representar a insatisfacdo, por parte da ASSEMAE, de como 0s
elevados recursos do PAC estdo sendo direcionados prioritariamente qos
governos estaduais para a implementacdo do saneamento.

Disputas sobre titularidades e por recursos a parte, o fato € que a
estratégia proposta pelo Banco Mundial em 2007 j& estd implementada. Ficamos
com a frase elaborada pelo presidente da ABCON (Associacdo Brasileira das
Concessiondrias Privadas de Servicos PUblicos de Agua e Esgoto) e da CAB
Ambiental (Companhia de Aguas do Brasil) e de Yves Besse sobre a participacdo
pUblico-privada que afirma “E bom que os titulares dos servicos de dgua e esgoto

comecem a se preparar para a nova realidade 44,

44 Reportagem publicada no site da ABCON infitulada Arranque do Saneamento em 2008,
publicada no endereco elefrénico:
http://www.abcon.com.br/impr_01.php2catiD=14&contlD=75&p=1.
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PROLAGOS S.A. - O IMPACTO DA GESTAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO PELO
SETOR PRIVADO SOB A PERSPECTIVA DA JUSTICA AMBIENTAL

4.1 — Metodologia utilizada no estudo de caso

A metodologia empregada nesta Ultima etapa da pesquisa foi escolhida de
modo a viabilizar a investigacdo do problema proposto a partir da questdo que
orienta essa tese. A andlise de diferentes episddios de conflitos de luta pela agua,
ocorridos em diversas partes do mundo, através de trabalhos académicos e
técnicos que examinam esses conflitos apontam para idéia de que o repasse
para o setor privado da gestdo dos servicos de saneamento impacta
negativamente o acesso universal 4 dgua.

Por outro lado, essas mesmas andlises apontam para a desigualdade dos
servicos ofertados para populacdes pobres, sugerindo que 0s servicos prestados
por concessdes privadas tendem a ser de qualidade inferior para as camadas
menos abastadas da sociedade, o que contribuiria para agravar problemas na
qualidade do ambiente urbano em que vivem essas parcelas da populacdo,
culminando em um quadro de injustica ambiental e social.

Além disso, os dados reportados por alguns érgdos mundiais, como o PNUD,
demonstram que as populacdes mais pobres do mundo pagam os precos mais
altos pela dgua e que a cobertura dos servicos, mesmo assim, continua deficitdria
e/ou precdria. Indubitavelmente, tais acusacdes contradizem a posicdo dos
organismos multilaterais favordvel a insercdo do setor privado na gestdo dos
servicos de saneamento como caminho para universalizacdo.

Para caminharmos no senfido de discutir as proposicées acima, buscamos
identificar um estudo de caso de privatizacdo de servicos, que aportasse
elementos para essa discussdo e um método mais adaptado para a realizacdo
desta andlise. As questdes da pesquisa mostram que as complexidades
decorrentes da combinacdo de agentes econdmicos e fatores sociais
apontavam para a necessidade de se realizar um método qualitativo de andlise

em confraste com a pesquisa quantitativa.
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Assim, com base na escolha de um estudo de caso, priorizou-se analisar
concessdes cuja empresa privada tenha implementado algum tipo de servico em
localidades carentes. O estudo de caso, como estratégia de pesquisa, foi
escolhido pois o mesmo permite ao pesquisador construir uma abordagem
holistica do objeto a ser pesquisado. A andlise de um estudo de caso configura o
que Mazzoti (2006) denomina de estudo de uma unidade especifica, cujas
caracteristicas encerram-se dentro de seus limites.

Neste sentido, utilizaremos as recomendacdes de Yin (1994) para a
aplicacdo do estudo de caso, que sGo:

1) Delineacdo do estudo de caso;

2) Realizacdo e coleta de dados;

3) Andlise dos dados e informagoes;

4) Elaboracdo das conclusdes, recomendacdes e implicacoes.

De modo a viabilizar e facilitar o estudo de caso, foi escolhida para andlise a
concessdo dos servicos de saneamento da empresa PROLAGQOS, a qual opera
cinco municipios da Regido dos Lagos, situados no Estado do Rio de Janeiro.
Verificamos que no municipio de Arraial do Cabo, um dos municipios de sua
concessdo, foi instituido o sistema pré-pago de abastecimento de dgua em duas
comunidades carentes, o Morro da Cabocla (conhecido como Morro da Cocao-
cola) e o Morro da Boa Vista. A facilidade de estabelecer contato com o
representante da comunidade do Morro da Boa Vista, e desta maneira ter acesso
e contato com integrantes da comunidade, determinou a escolha final por esta
localidade.

A abordagem metodoldgica utilizada no estudo de caso foi dividida em
duas partes: a primeira, relativa & concessiondria PROLAGOS S.A., busca analisar
o desempenho da concessiondria frente aos servicos prestados. Para isto
utilizaremos o método quantitativo de abordagem, através da andlise dos dados
do SNIS - Sistema Nacional de Informacdo sobre Saneamento (2007). O objetivo é
verificar, denfre outras coisas, questdes relativas ao acesso universal, a
integralidade, a equidade, a tarifa, a qualidade dos servicos e a participacdo
popular, os quais servirdo como base comparativa na parte final do estudo. A

segunda parte é relativa & avaliacdo do impacto da gestdo dos servicos no
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Morro da Boa Vista e neste sentido, ufilizaremos a pesquisa descritiva e
exploratdria, através do método qualitativo.

O uso destas abordagens se justifica ndo somente por acreditarmos ser
adequada d andlise do objeto escolhido, mas também pelo fato da mesma
permitir o processo exploratdrio para uma pesquisa realizada sem equipe de
pesquisadores. Assim, buscou-se manter um foco de interesse mais amplo, capaz
de captar informacdes subliminares, que pudessem escapar do formalismo da
pesquisa quantitativa. De fato, muitas vezes questdes delicadas sobre
pagamento ou ndo de contas, posse de terra, saldrios e etc. ndo sdo muito bem
recebidas e muitas vezes estes dados acabam sendo escondidos ou distorcidos
pelos entrevistados, quando a pesquisa se restringe a uma aplicacdo formal de
questiondrios.

A pesquisa, neste sentido, direcionou-se a buscar e obter dados e
informacodes da drea de estudo, através do contato direto com atores locais.
Para atender aos critérios de andlise de cunho qualitativo, utilizamos como fonte
de evidéncia para investigacdo do estudo de caso: (i) documentos, dados de
pesquisas e reportagens; (ii) entrevistas; (iii) observacdo direta (iv) artefatos fisicos
(fotografias)* (Yin, 1994).

As entrevistas foram realizadas com atores locais, ora individualmente e ora
em conjunto, de modo a permitir a compreensdo, de modo mais amplo, da
problemdtica delineada neste estudo. Os encontros se readlizaram de modo
informal e as entrevistas eram abertas. O processo de obtencdo de informacdes
foi sendo mais intenso conforme ia se consolidando um maior grau de confianca
por parte dos moradores frente d pesquisa que estava sendo realizada.

A escolha dos sujeitos entrevistados pautou-se entre outros fatores, na
importé&ncia e representatividade no grupo social escolhido para a andlise
(Presidente da Associacdo Comunitdria), atores locais internos & drea de estudo
(moradores da comunidade); atores locais externos & drea de estudo (integrantes

de ONGs afivas na cidade e moradores de outros bairros). Foram igualmente

* Na impossibilidade de recolher as provas fisicas, tais como documentos das concessiondrias, notas
fiscais, cadastros, etc. as mesmas foram catalogadas na forma de fotografia digital.
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realizadas enfrevistas com técnicos da empresa PROLAGOS e foram selecionados
profissionais diretamente relacionados com os servicos prestados no local.

Neste esforco, os processos de obtencdo das informacdes se procederam
de maneira ética e cientifica. Nenhuma interferéncia de opinido ou de imposicdo
do saber cientifico foi colocada diante das informacodes obtidas.

As entrevistas foram utilizadas com base em perguntas abertas, e os assuntos
escolhidos foram debatidos individualmente, ora em locais na comunidade, ora
na casa do enfrevistado, o que possibilifou a investigacdo mais detalhada sobre
a opinido dos entrevistados. Isto foi sobremaneira importante, pois possibilitou a
revelacdo de parte da realidade que muitas vezes se escondia quando
determinados atores estavam diante uns dos outros.

Finalmente, para fins comparativos, utilizaremos a abordagem metodolégica
proposta por Weber, o qual propde a aplicacdo de um tipo ideal para a andlise
da realidade social (Weber, 2000). A utilizacdo do tipo ideal € um caminho
metodoldgico recorrentemente utilizado nas ciéncias sociais. Para Weber o
conhecimento ndo consegue abarcar a realidade em sua esséncia. Assim, €
necessdria a idealizacdo do sujeito puro, porém ficticio (tipo ideal), o qual serve
de base para a compreensdo da cientificidade e da especificidade do
problema investigado.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagcdo do padrdo do
tipo ideal pautaram-se nas seis questdes fundamentais com relacdo aos servicos
prestados, de modo a possibilitar uma andlise em torno da justica ambiental e da
justica pela dgua: o acesso universal, a integralidade, a equidade, a tarifa, a
qualidade dos servicos e a participacdo popular.

Assim, buscamos construir um tipo ideal de prestacdo de servicos orientada
pelos principios da Lei 11.445. Esse tipo ideal passou a ser o referencial para
avaliar a prestacdo dos servicos pela concessiondria PROLAGOS na comunidade
do Morro da Boa Vista. O modelo serve como referencial para averiguarmos se a
prestacdo dos servicos se aproxima ou se distancia do modelo tipo ideal. As bases
para a construcdo do tipo ideal € a Lei 11.445/2007, que estabelece diretrizes
nacionais e a politica federal para o saneamento bdsico. Como vimos no

capitulo anterior essa lei representa um avanco para o setor de saneamento, € o
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respeito aos seus principios um passo importante para que os servicos sejam
prestados segundo uma perspectiva de justica ambiental.

Assim, entendemos que o tipo ideal frente a universalizacdo dos servicos
pUblicos de saneamento bdsico significa a ampliacdo progressiva do acesso de
todos os domicilios ocupados ao saneamento bdsico, segundo a determinacdo
do art.2° da lei 11.445. Ressaltamos que apesar do conceito de saneamento
bdsico da lei abarcar o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitdrio, a
limpeza urbana, e a drenagem e manejo das aguas pluviais, iremos somente
avaliar o item abastecimento de dgua no estudo de caso, pois € o Unico tipo de
servico prestado pela concessiondria no municipio escolhido.

J& por integralidade, segundo a lei, entendemos como o conjunto de todas
as atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento
bdsico, propiciando 4 populacdo o acesso na conformidade de suas
necessidades e maximizando a eficdcia das acdes e resultados. Neste caso,
mesmo apesar do fato da concessiondria ndo ser responsavel pelos demais
servicos envolvidos, iremos verificar em que medida os servicos prestados pela
PROLAGOS se infegram aos outros servicos prestados pela municipalidade.

A equidade serd verificada através da equivaléncia na qualidade dos
servicos, independentemente das condicdes socioecondmicas do usudrio e da
realidade urbanistica de onde vive. Neste sentido, o tipo ideal serd identificado,
de acordo com o art. 22 como o padrdo de servicos regular, continuo, com
qualidade e seguranca. Do mesmo modo, iremos verificar se existe a
implementacdo de hidrometracdo individual, entendendo que a hidrometracdo
individual possibilita o controle do usudrio do seu consumo.

A andlise da tarifa se dard com base na andlise da compatibilizacdo da
politica tarifdriac com o poder aquisitivo do usudrio, mediante a prdtica da
modicidade de precos. Verificaremos aqui a existéncia de politica de tarifas
sociais, capazes de garantir o acesso da populacdo de baixa renda ou
mecanismos de acesso minimo de fornecimento de dgua. Também serd utilizado
como par@metro o percentual de 3% da renda média familiar para o consumo
de dgua, de acordo com as recomendacdes da OPS - Organizacdo Pan-

americana de Saude. Do mesmo modo, atendendo ao inciso VIl do artigo 2 da
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Lei 11.445 iremos avaliar se a prestadora “utiliza tecnologias apropriadas
considerando a capacidade de pagamento dos usudrios e a adocdo de
solucdes graduais e progressivas.”

Além das questdes que envolvem a qualidade dos servicos e que j& estdo
incluidas nas consideracdes sobre a equidade, nossa andlise ird considerar: a
qualidade técnica das instalagcdes, a qualidade da dgua, e a integracdo das
infra-estruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos, de modo @
verificar se a eficiéncia e a utilizacdo de tecnologias sdo apropriadas.

Finalmente, o tipo ideal a ser construido para a andlise da participacdo e
controle social serd pautado nas recomendacdes dos incisos X e IX do artigo 20;
do inciso X do artigo 23, do artigo 27. A lei 11.445/2007 define controle social
como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdées nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento bdsico” (Art. 3°, 1V).

Assim, consideraremos como padrdo de controle social a existéncia de: (i)
canais de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacdo;
(i) acesso a informacdes sobre os servicos prestados; (i) prévio conhecimento
dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos; (iv)
acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usudrio,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacdo;

(v) acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos.

Assim, a construcdo do ftipo ideal a ser ufilizado para a abordagem

comparativa pode ser aplicado através da tabela abaixo:
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MODELO TIPO IDEAL PADRAO PARA SERVIGCOS DE SANEAMENTO

TOPICOS ABORDADOS

EXIGENCIAS

ATENDE

NAO
ATENDE

COMENTARIOS

ACESSO UNIVERSAL

Ampliagdo progressiva do acesso de todos os

domicilios ocupados

INTEGRALIDADE

Integracao dos servigos

EQUIDADE

Regularidade

Continuidade

Hidrometragéo individual

TARIFAGAO

Compatibilizagdo com o poder aquisitivo do
usuario, mediante a pratica da modicidade de

pregos.

Utilizagcao de tecnologias apropriadas
considerando a capacidade de pagamento dos

usuarios

QUALIDADE DOS
SERVIGOS

Qualidade técnica das instalagdes

Qualidade da Agua

Integragéo das infra-estruturas e servigos com

a gestao eficiente dos recursos hidricos

PARTICIPAGAO E
CONTROLE SOCIAL

Canais de atendimento ao publico

Mecanismos de participacéo e informagao

Acesso a informagdes sobre os servigos

prestados

Prévio conhecimento dos seus direitos e

deveres

Acesso a manual de prestagéo do servigo

Acesso a relatério periddico sobre a qualidade

da prestagao dos servigos
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De forma complementar ao quadro precedente procuraremos investigar se
a prestacdo dos servicos pela PROLAGOS se faz segundo principios de
sustentabilidade econdmica.

Segundo Britto (2008)4¢, “a sustentabilidade econémica significa, dentro de
um contexto de servicos de saneamento universalizados, que a gestdo dos
servicos deve assegurar a manutencdo das infra-estruturas existentes, que
garante a prestacdo dos servicos aos usudrios atuais, e ainda, antecipar a
renovacdo destas infra-estruturas para poder responder as necessidades dos
futuros usudrios. Para isto, € preciso que as receitas geradas pelos servicos cubram
0s custos operacionais e de manutencdo e produzam recursos financeiros para a
renovacdo das infra-estruturas.”

Ainda segundo a autora, “a sustentabilidade econdmica estd diretamente
igada & possibiidade dos servicos serem prestados com qualidade,
parficularmente no que tange ao bom funcionamento das infra-estruturas.
Quando os servigcos sdo sustentdveis do ponto de vista econdmico, o prestador
tem capacidade financeira para operar e manter adequadamente os sistemas,
evitando, por exemplo, o desperdicio de dgua, o extravasamento de esgotos e
funcionamento inadequado das estacdes de tfratamento desses esgotos. Revela-
se assim, a intima articulacdo entre as diferentes dimensdes da sustentabilidade,
pois a sustentabilidade econdbmica é condicdo para a sustentabilidade

ambiental.”

% BRITTO, A L N P. Discutindo a Sustentabilidade na Gestdo da Agua em Areas Urbanas — Discutindo
a sustentabilidade da Gestdo da Agua a partir da Metodologia 3Es do grupo de pesquisa
Eurowater/ Water 21. In:
http://web.observatoriodasmetropoles.net/index.php2view=article&catid=34:artigos&id=71:britto1&
option=com_content&ltemid=82&lang=en
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4.2 - Regido dos lagos: o repasse da gestdo dos servicos de saneamento para
PROLAGOQOS SA.

Dentre as empresas que representam a participacdo do setor privado na
gest@o dos servicos de saneamento no Estado do Rio de Janeiro, a
Concessiondria PROLAGOS em atividade na Regido dos Lagos, surge como uma
possibilidade para andlises mais profundas sobre como segmentos de renda mais
baixos da populacdo, bem como o meio ambiente urbano, podem estar sendo
impactados com a ampliacdo do papel do setor privado na gestdo dos servicos

de saneamento.
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Mapa de localizacdo da Regid@o dos Lagos em relagcdo ao estado do Rio de Janeiro e ao Brasil.
Fonte: Consdrcio Lagos Sdo Jodo.
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A empresa PROLAGOS S.A. tem atividade em cinco municipios: Armacdo de
BUzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sdo Pedro da Aldeia. Trata-
se de uma regido que contard com investimentos em saneamento de grande
escala, como veremos a seguir. Poucos sdo os estudos voltados a avaliagcdo do
setor privado. Destacam-se os trabalhos realizados por Marcelo Coutinho Vargas
(2005) sobre a andlise da participacdo privada no setor na regido sudeste do
pais, e o recente frabalho realizado pelo FGV — Fundacdo Getulio Vargas (2007)
para o Ministério das Cidades, que faz uma andlise da participacdo do setor
privado no Brasil. A existéncia de outras andlises sobre a PROLAGOS foi
determinante na escolha do caso, pois permite estabelecer um didlogo entre a

pesquisa aqui apresentada e os frabalhos precedentes.
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Mapa dos municipios litoréineos desde o Rio de Janeiro até a Regidio dos Lagos
Fonte: http://i275.photobucket.com/albums/jj287 /xdivers2/cabofriogr.jpg

Os municipios na drea de concessdo da PROLAGOS sdo caracterizados
como cidades de veraneio, os quais recebem um grande afluxo de turistas,
principalmente no verdo. A populacdo residente destas cidades é relativamente
pequend, sendo que o municipio de Cabo Frio € o mais populoso e urbanizado.
BUzios, Cabo Frio e Arraial do Cabo abrigam as residéncias de maior poder
aquisitivo da regido, embora a presenca de populacdes carentes seja evidente.
Apesar da flutuacdo sazonal nesta regido, as cidades registram um crescimento
urbano que implica um aumento da demanda por servicos adequados de

saneamenfto.
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CARACTERISTICA DOS MUNICIPIOS INTEGRANTES DO CONSORCIO

TAXA
RENDIMENTO
X CRESCIMENTO
POPULAGAO | . DENSIDADE NOMINAL PIB PIB
AREA ’ DA )
) RESIDENTE DEMOGRAFICA : MEDIO (MIL (MIL
MUNICIPIO _ (Km) . POPULAGAO
(habitantes) (hab/Km?) MENSAL REAIS) REAIS)
(2007) RESIDENTE
(2007) (2000) %) (R$) (1998) (2006)
> (2001)
(2000)
ARMAGAO
DE 24.560 69 253,5 8,67 721,34 89.190 230.246
BUZIOS
ARRAIAL
25.248 152 151,4 2,06 572,67 109.928 188.500
DO CABO
CABO
162.229 401 308,9 5,81 644,32 634.995 1.141.704
FRIO
IGUABA
19.716 54 309,1 7,17 634,71 48.524 92.861
GRANDE
SAO
PEDRO 75.869 340 187,1 4,50 546,67 161.257 361.899
D’ALDEIA
TOTAL 307.622 1.016 : : z 1.043.894 | 2.015.210
RIO DE
JANEIRO | 6.093472 | 1.182 4.853,1 0,73 1.083,38 | 114.372.373 | 127.956.075
(CAPITAL)

Fonte: IBGE Cidades e CIDE — Centro de Informacdo e Dados do Rio de Janeiro

O quadro acima revela que o maior dos cinco municipios que constituem a
drea de operacdo da concessiondria PROLAGOS é o municipio de Cabo Frio,
seguido por Sdo Pedro D'Aldeia, Arraial do Cabo, Armacdo de BUzios e Iguaba
Grande. Destes, o mais populoso € Cabo Frio e o mais povoado € Iguaba
Grande. A taxa de crescimento da populacdo residente revela que a despeito
do pequeno crescimento da capital, os municipios da Regido dos Lagos
apresentam taxa mais elevada, o que poderd requerer maiores investimentos
para ampliacdo da capacidade operacional da empresa PROLAGOS.

A despeito da existéncia de camadas sociais de alta renda, o conjunto dos

municipios ainda apresenta uma capacidade financeira muito restrita4. Esta

7 A remessa de royalties do petréleo para os municipios de BUzios e Cabo Frio somente tornaram-se
expressivos a partir de 1999, um ano apds a celebragdo dos contratos com a concessiondria. O
impacto da diferenca das remessas pode ser percebido no valor do PIB destes municipios para 1998
e para 2004, segundo a tabela acima.
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incapacidade financeira, aliada ao crescimento populacional da Ultima década,
conftribuiu decisivamente para a precariedade do sistema de abastecimento de
dgua e esgotamento da regido. Nos periodos de alta temporada (dezembro a
marco), o aumento quase que instantGneo do contingente populacional
acarretava diversas crises no sistema. Ndo era incomum a interrupcdo no
abastecimento de dgua nestes meses. O tratamento e coleta do esgotamento
sanitdrio, por sua vez, eram praticamente inexistentes e os residuos, quando ndo
eram descartados em fossas, eram despejados sem tratamento no mar e nas
lagoas da regido, o que confribui progressivamente para elevar o nivel de

poluicdo das mesmas.

RIO DAS
CACHOEIRAS TR OSTRAS
DE MACACU

SILVA JARDIM
CABO FRIO
RIO BONITO
ARARUAMA
. SAO PEDRO
DA ALDEIA
S SAQUAREMA

Limite da Area de Atuacdo do Consdrcio

Fonte: Consércio Lagos Sdo Jodo.

Para reverter este problema era necessdrio um montante de investimentos
elevados para a implementacdo de redes, reservatérios e estacdes de
tratamento, incompativel com a realidade financeira tanto destes municipios
como da CEDAE, a qual previomente era a operadora deste servico. Na

verdade, de acordo com Vargas (2000), a CEDAE vinha ultrapassando uma crise
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financeira ao longo dos anos 90 que resultava em uma “capacidade limitada de
investimentos e servicos precdrios”. Além disso, ainda segundo o autor, @
insatisfacdo dos municipios atendidos pela CEDAE, a falta de articulagcdo com as
politicas municipais de desenvolvimento urbano e arranjos politicos clientelistas,
conftribuiu para a ndo renovacdo dos contratos de concessdo com a empresa.

Assim, alguns municipios buscam retomar a gestdo dos servicos de
saneamento. Por outro lado, o entdo governador do Estado Rio de Janeiro,
Marcello Alencar, alinhado com a politica de privatizacdo de empresas de
servicos publicos do governo Fernando Henrique Cardoso, tomou a decisdo de
inserir a companhia CEDAE no PED - Programa Estadual de Estatizacdo.

Importante salientar, que esta estratégia buscava , neste sentido, o repasse
total da concess@o e a venda dos ativos com o objetivo de captar a maior
quantidade de recursos para abater a divida estadual, como relata Vargas
(2000):

“O governo Alencar tinha por objetivo vender os ativos e transferir as
concessdes da empresa 4 iniciativa privada em bloco ou em grandes
agregados regionais, fechando negdécio com grandes empresas
tfransnacionais na expectativa de arrecadar o mdximo de recursos com d
concessdo onerosa “para abater a divida estadual, além de atrair novos
investimentos para o setor. Para viabilizar seu projeto, que enfrentou diversas
enfidades de classe e associacoes profissionais do setor, como a Federacdo
Nacional dos Urbanitdrios e a Assemae, além de alguns prefeitos e dos
funciondrios da companhia, o governador precisou agir estrategicamente em

duas frentes de batalha interligadas: a politica e a juridico-institucional.”

Neste momento, a questdo da titularidade dos servicos € colocada em
pauta e o governo do estado, neste intuito, buscou negociar politicamente com
prefeitos e convencer o Legislativo a arrumar os arranjos necessdrios a possibilitar
a privatizacdo do setor. Assim, em 1996, o governo do estado sugeriu Qos
municipios da Regido dos Lagos a transferéncia da concessdo € nNo mesmo ano
iniciaram-se os processos de licitacdo para o repasse da gestdo dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio para o setor privado.

* Grifo do autor
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E interessante comentar que naquele momento, dos cinco municipios
envolvidos no repasse da gestdo do saneamento para empresa privada, apenas
Arraial do Cabo manifestou-se no sentido de manter a gestdo dos servicos de
esgotamento sanitdrio no &mbito municipal. A rede coletora de esgoto j& estava
sendo implementada pela municipalidade e seria construida uma ETE para o
tratamento do esgoto do municipio, de modo, que houve interesse da parte da
prefeitura em se manter a gestdo. Por outro lado, com relacdo ao repasse da
gestdo dos servicos de abastecimento de dgua, ndo houve qualquer objecdo ou
resisténcia. Deste modo, na mesma data em que foi celebrado o confrato de
concessdo com o consércio privado, foi lavrado o termo de rompimento
amigdvel com a CEDAE.

Segundo Vargas (2005), em 1998, as empresas Monteiro Aranha
Participacodes (32,5% das acdes), PEM Engenharia (20%), a Planup (40%) e a EPAL
(7,5%) venceram a licitacdo e passaram a constituir a Concessiondria PROLAGOS.
A modalidade de contratacdo é de Concessdo Plena*. Em 2001, devido a
problemas empresariais de ordem econdmico-financeiros e de descumprimento
de contrato®, a empresa IPE — Aguas de Portugal, comprou a participacdo dos
acionistas brasileiros, passando a deter 100% do capital da empresa. A partir de
entdo, a PROLAGOS passou a ser constituida pelas empresas Portuguesas EPAL
(que manteve os 7,5% das acdes), Aguas de Portugal S.A. (12,5%) e EBAL -
Empresa Brasileira de Aguas Livres (80%).

De 1998 a 2006, a ADP foi a concessiondria controladora das acdes da
PROLAGQOS, mas durante este periodo a empresa apresentou sucessivamente
uma situacdo deficitdria crénica, chegando a ter um saldo negativo superior a
100 milhdes de euros em 2006. Deste modo, visando o decréscimo do
envolvimento financeiro em participacdes internacionais ndo lucrativas, a
empresa decidiu vender a participacdo da PROLAGOS.

O processo de negociacdo da venda foi iniciado em 2006, através de

convites d negociacdo particular. Entidades interessadas na compra deveriam

4% Nos confratos de concessdo plena a empresa privada tem responsabilidade geral sobre a
operacdo, manutencdo, administracdo e investimentos de capital para expansdo dos servicos de
saneamento bdsico (dgua e esgoto) e é paga diretamente pelos consumidores.

%0 No que tange os investimentos previstos no contrato.
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apresentar propostas de compra, cujos critérios de avaliacdo pautavam-se nas
melhores condicdes de pagamento e nos termos de partilha de riscos. Das quatro
empresas selecionadas, as Aguas Guariroba Ambiental (Grupo CIBE), apresentou
a proposta mais satisfatéria e em julho de 2007, o contrato do repasse para esta
empresa foi assinado. A empresa brasileira Aguas Guariroba Ambiental comprou
100% do capital social da concessiondria do sistema de abastecimento de dgua
e saneamento da Regido dos Lagos, por cerca de 59 milhdes de euros (151,7
milndes de Reais na época).

A nova gestora dos servicos de saneamento da Regido dos Lagos deveria
seguir o edital de licitacdo estipulado pela CEDAE, o qual era dividido em duas
fases. A primeira, com prazo mdximo de 24 meses de duracdo, determinava que
a concessiondria adjudicada a concluir e colocar em funcionamento 30 Km de
redes distribuidoras e 14 mil hidrémetros. A segunda fase, com prazo de 48 meses
apds a aprovacdo do projeto executivo que deveria ser elaborado em 24 meses,
definia que a empresa deveria ampliar a capacidade de producdo e aducdo de
dgua para 1650 I/s, instalar 28.000 hidrémetros, 4 boosters, construir 10 reservatoérios
e implantar 89 km de rede de distribuicdo, além de outras obras de esgotamento
sanitdrio, tais como: implantacdo de 93 Km de rede coletora, construcdo de duas
estacoes elevatdrias e de 4 estacdes de fratamento de esgoto em cada um dos
municipios, com excecdo de Arraial do Cabo (Vargas, 2000).

O edital ainda previa obras de macro-medicdo, como a recuperacdo da
Barragem de Juturnaiba (manancial que serve a regido) e metas minimas de
atendimento, tanto para o sistema de esgoto quanto para o sistema de
abastecimento, as populacdes residentes e flutuantes. Tais metas deveriam ser
cumpridas ao longo da concessdo, como veremos adiante. Populacoes
residentes em dreas rurais e em dreas situadas acima da cota 90 (90 metros de
altitude) ndo seriam contempladas pela concessiondria. Infelizmente, sdo as
populacdes mais carentes as que residem nestas localidades.

O Grupo CIBE, segundo informacdes de seu sited!, “foi criado em 2006 por
dois grandes grupos brasileiros, o Bertin Ltda e o Grupo Equipav Pavimentacdo,

Engenharia e Comércio S.A., a holding CIBE Participacdes e Empreendimentos

ST http://www.cibepar.com.br/default.asp2a=ogrupo
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S.A. - CIBEPar foi criada para empresariar negocios no setor de infra-estrutura. Por
meio do contfrole e administracdo de empresas concessiondrias de servicos
publicos, a CIBEPar atua nas dreas de saneamento, rodovias e energia.

No segmento saneamento bdsico, a CIBEPar administra trés concessiondrias,
que sdo responsaveis pela oferta de servico de abastecimento de dgua e coleta
e tratamento de esgotos de sete municipios em Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Mato
Grosso do Sul. As empresas da holding nesta drea sdo: Aguas Guariroba, que
atua em Campo Grande (MS); Prolagos, que atende as cidades de Cabo Frio,
BUzios, SGo Pedro da Aldeia, Iguaba Grande e Arraial do Cabo, na regido dos
Lagos, (RJ); e Aguas de Itu, no interior paulista.”

Apesar dos problemas econdmico-financeiros pelo qual passou a
Concessiondria Aguas de Portugal no periodo pelo qual era detentora do capital
social, o desempenho da empresa até 2002, como nos afirma Vargas (2005) era
satisfatdrio. Nos seis primeiros meses de operacdo, a empresa conseguiu ampliar a
producdo de dgua potdvel em 120%, atendendo a exigéncia do edital de
licitacdo para a primeira fase de implantacdo da empresa. Contudo, problemas
de cunho ambiental e social foram constatados.

Ainda segundo Vargas, a grande parte das ocupacdes recentes e
iregulares, notadamente favelas e loteamentos situados acima da cota de 90
metros, ficaram de fora dos contratos. Em Tamoio (2°¢ Distrito de Cabo Frio), como
nos aponta o autor, a falta de esgotamento sanitdrio inevitavelmente acarretard
sérios danos a populacdo e ao meio ambiente urbano. Tamoio € caracterizada
por ser uma regido com taxas crescentes de ocupacdo, principalmente por
migrantes de baixa-renda, que se estabelecem em loteamentos urbanos
iregulares. Os Rios Uma e SGo Jodo, que cortam a regido, e que poderiam ser
utilizados futuramente como mananciciss?2 de abastecimento publico, encontra-
se ameacado pela falta de redes e fratamento de esgoto.

Porém, a falta de redes e de ETEs - Estacdes de Tratamento de Esgoto em
localidades de populacdes pobres ndo foram os Unicos problemas encontrados.

Ironicamente, a ETE implementada pela PROLAGOS no periodo da ADP, tem

52 Os municipios que formam a Regidio dos Lagos sdo abastecidos pelo manancial formado pela
represa da Lagoa de Juturnaiba, situada em Silva Jardim.
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contribuido para agravar os problemas ambientais da Lagoa de Araruamas3, por
conta do despejo inadequado de efluentes diretamente em suas aguas. A falta
de destinacdo adequada do lodo coletado acarretou um grande impacto
ambiental na lagoa, que passou a apresentar um aumento significativo de
poluicdo.

Para reverter este quadro, segundo informacdes da concessiondria
PROLAGOS S.A.54 0 novo grupo que agora a opera buscou eliminar o despejo de
lodo e esgoto na lagoa de Araruama e estimava-se que até o final de 2008 100%
do esgoto, que eram despejados in natura, estariam sendo captados. Contudo,
um recente episdédio envolvendo pescadores manifestantes da cidade de Sdo
Pedro D'Aldeia e a PROLAGOS, mostrou que a solucdo para o despejo in natura
na lagoa estd longe de ser resolvido.

De acordo com a reportagem da Agéncia Brasil®s, cerca de 100 pescadores
jogaram dez toneladas de peixes mortos na porta da sede da PROLAGQOS, num
protesto contra a empresa, que, segundo os pescadores, € a responsavel pela
mortandade dos peixes na Lagoa de Araruama, ocorrido em janeiro de 2009.

Os problemas apontados pelos manifestantes eram referentes,
especialmente, no que se refere O operacdo do sistema de coleta e fratamento
de esgoto, que usa a tecnologia do “Tempo Seco”. Aliado ao lancamento de
esgotos que ainda continuam sendo lancados in natura, as chuvas de verdo
agravaram a mortandade de peixes na Lagoa de Araruama, fonte de sustento
para 2,5 mil pescadores.

Alids, no que tange o controle social e a participacdo social nos cinco
municipios envolvidos na concessdo privada, devemos dar destaque a
organizacdo e articulacdo do Comité de Bacias do Lago Sdo Jodo, hoje CILSJ -
Consoércio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo. A atuacdo e o esforco deste consoércio

no senfido de fiscalizar a acdo da PROLAGOS sdo efetivos desde 2000.

53 A Lagoa de Araruama, com um espelho d'dgua de cerca de 220 Km?, é considerada a maior
lagoa hipersalina do mundo. Além do sustento da pesca, a lagoa é um importante recurso de lazer
da regido.

54 http://www.prolagos.com.br/publico/noticias/noticias_detalhes.php2recordlD=59

55 hitp://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2009/01/25/materia.2009-01-25.7 612000704/ view
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De acordo com Pereira® (2007), foi a partir da articulacdo e engajamento
oriundo dos sécios e parceiros do Consércio, que tornou-se possivel pressionar a
concessiondria a alterar as metas contfratuais estipuladas para os servicos de
esgotamento sanitdrio, bem como para execucdo e instalagcdo das ETEs previstas.
Tal mobilizagcdo ocorreu logo no inicio da concessdo, em 2000, e foi motivada
pelo aumento da oferta de abastecimento de dgua, o que acarretou no
aumento do volume de esgoto lancado na Lagoa de Araruama € no acelerado
processo de poluicdo e degradacdo da mesma.

Contudo, segundo Pereira (2007), foi neste episddio que se determinou a
utilizacdo dos sistemas de drenagem de dguas pluvidis para recebimento da
contribuicdo de efluentes sanitdrios, com captacdo de tempo seco, tratamento e
lancamento final nos corpos receptores, apesar do conhecimento por parte dos
participantes do Comité das desvantagens deste tipo de sistema.

Dentre as problemdticas envoltas neste tipo de sistema verifica-se que na
ocasido de chuvas infensas ou de ocorréncia de vazdo de escoamento superior
a captacdo de tempo seco, a parcela que excede este valor verterd
diretamente para os corpos receptores, carreando juntamente com as dguas
pluviais, ainda que diluidas, parte da contribuicdo dos efluentes sanitdrios (Pereira,
2007).

Apesar do alerta, a opcdo por esta escolha, no entender dos membros do
Comité, era ainda preferencial frente ao fato de ter que esperar a
implementacdo do sistema de esgotamento sanitdrio estipulado no contrato, que
previa a conclusdo final do sistema em alguns municipios para o ano de 2015.

Infelizmmente, no verdo de 2009, o aspecto desfavordvel deste sistema tornou-
se concreto. Com o aumento da populacdo flutuante, do volume de chuvas e
de esgoto produzido, a vazdo do sistema entrou em colapso e acarretou o
aumento do lancamento de esgoto na Lagoa de Araruama, resultando no alto
nivel de poluicdo e na mortandade dos peixes, como relatamos acima. Ainda

hoje pode-se sentir o forte odor que exala das lagoas quando chove muito.

56 PEREIRA, L F M. Gestdo Participativa no caso do Saneamento da Regido dos Lagos, Rio de Janeiro.
Revista Discente Expressdes Geogrdficas. Floriandpolis—-SC, n. 03, p. 10-41, Maio de 2007.
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A PROLAGOS iniciou em 2008 a segunda fase de projetos e investimentos
que deverdo ser realizados até 2010. Atualmente, segundo os dados do SNIS -
Sistema nacional de Informacdo sobre Saneamento, a PROLAGOS atende a
301.058 habitantes nos cinco municipios em que opera na prestacdo de servicos
de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua e na implementacdo do
sistema de coleta e tratamento de esgoto para as cidades de Cabo Frio, Buzios,
Sdo Pedro da Aldeia e Iguaba Grande.

Segundo o Diretor Executivo da concessiondria, Felipe Ferraz, *Ao todo serdo
aplicados R$ 23 milhdes nos préoximos trés anos com obras de esgoto em Sdo
Pedro da Aldeia, Cabo Frio e Iguaba Grande (Arraial do Cabo ndo faz parte da
concessdo de esgoto). Em SGo Pedro os investimentos sdo imediatos. Ainda neste
primeiro semestre serdo construidas é elevatdrias e 5 km de interceptores e linhas
de recalgue, que aumentardo a capacidade de captacdo, evitando que sejam
lancadas, até o final deste ano, cerca de trés toneladas/dia de carga poluidora
de esgoto in natura na Lagoa de Araruama. (Agéncia Brasil, 2009)”

Ainda neste periodo estdo previstas obras de ampliacdo da Estacdo de
Tratamento de Esgotos de SGo Pedro da Aldeia (com aumento da capacidade
de fratamento de 100 para 200 litros/s, além da captacdo do valdo da Base e
também em Praia Linda, Balnedrio, SGo Jodo e Sdo Matheus (14 km de rede — ndo
separativa — que captardo 170 litros/s de esgoto)?”.

Para Cabo Frio, a PROLAGOS prevé investimentos para ampliacdo da rede
de esgotos dos bairros: Vinhateiro, Porto do Carro, Jacare, Perd, Ogiva, Cajueiro,
Roda D'Agua, Trevo da Ogiva, Tangard e Guarani (18,5 km de rede — ndo
separativa — que captardo 207 litros/s de esgoto), além da construcdo de uma
ETE no Jardim Esperanca com capacidade para 100 litros/s. J& em Iguaba serdo
feitos investimentos nos bairros Vila Branca e Santa Clara (4 km de rede — ndo
separativa — captando 16 litros/s de esgoto).58

Até 2010, a PROLAGOS tem plano de investir R$ 68 milhdes no triénio 2008-
2010, uma média de R$ 22,6 milhdes por ano. Em 2011, a concessiondria iniciard

os investimentos na implantacdo da rede separativa (tubulacdo exclusiva para

57 http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2009/01/25/materia.2009-01-25.7 612000704/ view
58 idem
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captacdo do esgoto) e até 2010 a concessiondria prevé, como parte dos
investimentos, melhorias do abastecimento e ampliacdes nas redes de
esgotamento.

De acordo com o Portal do Governo do Estado do Rio de Janeiro®?, “entre os
locais beneficiados estardo o Segundo Distrito de Cabo Frio, com ampliacdo de
14 km de adutora e aumento da capacidade de abastecimento de 25 litros/s
para 70 litros/s. Mas haverd, ainda, reabilitacdo de redes de distribuicdo em todas
as cidades: mais 50km de nova rede e 95% de toda a drea urbana atendida’.

De acordo com o contrato estipulado entre a Aguas Guariroba Ambiental e
o poder concedente, até 2023 (ano em que termina o contrato) a concessiondria
terd que abastecer 90% da drea urbana de Cabo Frio, Sdo Pedro da Aldeiq,
BUzios, Arraial do Cabo e Iguaba Grande.

A regulacdo dos servicos de saneamento prestados pela concessiondria
privada € readlizada pela AGENERSA - Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro, anfiga ASEP - Agéncia
Reguladora dos Servicos PUblicos Concedidos do Estado do Rio de Janeiro. A
AGENERSA, autarquia criada pela lei estadual 4.556/05, é responsdvel por exercer
a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos contratos de concessdo dos servicos
de gds (CEG e CEG-RIO) e abastecimento e coleta de esgoto da Regido dos
Lagos (PROLAGOS e Aguas de Juturnaiba).

A AGENERSA deve garantir o direito dos usudrios. E através da agéncia
reguladora que acdes devem ser tomadas para evitar o aumento abusivo das
tarifas e renegociar contratos, aplicar multas, eliminar ou modificar cldusulas
contratuais entre as partes, apresentar estudos técnicos e relatdrios de auditorias,
etc., que de acordo com Vargas (2005), contribui para elevar e garantir a
qualidade dos servicos prestados pela concessiondria. A agéncia tem atuado
nesse sentido, mas, como discutiremos mais adiante ndo tem sido capaz de
garantir a prestacdo de servicos com equidade para o conjunto da populacdo
atendida pela PROLAGOS.

5% http://www.governo.rj.gov.br/noticias_interior.aspeN=4597
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4.3 - PROLAGOS - Caracteristicas da Prestacdo dos Servicos (2007)

Com o objetivo de avaliar a atual conjuntura frente a prestacdo de servicos
realizados pela PROLAGOS para os municipios geridos pela concessiondria,
utilizaremos, prioritariamente, os dados do SNIS - Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento de 2007. Utilizaremos, igualmente, os dados do recente estudo
realizado pela INECON/FGV - Fundacdo Getllio Vargas para o PMSS/ Ministério
das Cidades, infitulado “"Exame da participacdo do Setor Privado na Proviséo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio no Brasil (2008) e
eventualmente os dados do relatdrio de 2005 realizado pela AGENERSA%, bem
como os dados do IBGE (2007).

O SNIS é um sistema que reune informacodes e indicadores sobre a prestacdo
dos servicos de dgua e esgotos provenientes de uma amostra de prestadores que
operam no Brasil; o sistema de informacdes permite uma andlise da situacdo do
prestador dos servicos de saneamento em cada municipio. O estudo realizado
pela INECON/ FGV se pautou nas informacdes disponibilizadas pelo SNIS e faz
uma avaliacdo geral das operacdes das concessiondrias, sem considerar os
municipios separadamente, o que impede as andlises por municipio.

As andlises dos dados abaixo servem para ilustrar a situacdo geral dos
servicos prestados pela concessiondria na regido. No entanto, uma reflexdo mais
profunda sobre as desigualdades no acesso e qualidade dos servicos, focada em
uma perspectiva da justica ambiental, serd abordada com base na metodologia
utilizada adiante.

Espera-se que nesta parte possamos entender o quadro geral de
atendimento dos servicos prestados pela concessiondria na regido, de modo a
facilitar as andlises que serdo realizadas posteriormente. Deste modo, iremos
analisar 4 vieses diferenciados, quais sejam: a organizacdo instifucional da
empresa; o desempenho financeiro do prestador; o desempenho ambiental do

prestador e o desempenho social do prestador.

€0 A AGENERSA regula as atividades de duas concessiondrias de servicos publicos de saneamento,
Aguas de Juturnaiba e Prolagos, acompanhando os confratos de concessdo e monitorando
possiveis falhas operacionais e de atendimento.
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Para isso, foram selecionados alguns indicadores do SNIS, bem como outras
informacodes, que em conjunto contribuem para constituir cada um dos quatro
quadros propostos acima.

1) Para a andlise da organizacdo institucional foram utilizados os seguintes dados
e indicadores:

a) Quantidade Total dos Municipios Atendidos;

b) Quantidade total de municipios atendidos com abastecimento de dgua;

c) Quantidade total de municipios atendidos com esgotamento sanitario;

d) Populacdo total dos municipios atendidos com abastecimento de dgua,

segundo o IBGE;

e) Populacdo total dos municipios atendidos com esgotamento sanitdrio,

segundo o IBGE;

f) Populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua;

g) Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitdrio;

2) Para a andlise do desempenho financeiro foram utilizados os seguintes
indicadores:

a) Indicador de desempenho financeiro (%);

b) Indice de evasdo de receitas (%);

c) Lucro liguido com depreciacdo (1.000 R$/ano).

3) Para a andlise do desempenho ambiental do prestador foram utilizados os
seguintes indicadores:

a) indice de hidrometracéo (%);

b) Indice de macromedicdo (%);

c) Indice de perdas faturamento (%);

d) indice de perdas na distribuicdo (%);

e) Indice bruto de perdas lineares (m?/dia/Km);

f) indice de perdas por ligacdo (L/dia/lig.);

g) Indice de coleta de esgoto (%);

h) indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios

atendidos com dgua (%);

i) Indice de esgoto tratado referido & dgua consumida (%).
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4) Para andlise do desempenho social do prestador foram utilizadas as seguintes
informacoes:

a) Andlise do percentual de atendimento dos niveis de abastecimento de

dgua e esgoto, de modo a verificar a universalizacdo do acesso;

b) Andlise das tarifas médias praticadas;

d) Existéncia de tarifas sociais pelo prestador;

e) Existéncia de canais de atendimento ao usudrio;

f) Existéncia de Conselhos Municipais ou outros conselhos que fiscalizem a

prestacdo dos servicos.

Destacamos, igualmente, que mediante a presenca de algumas lacunas de
informacdo, bem como de inconsisténcias e erros constatados por parte dos
dados coletados pelo SNIS, recorremos a base de dados do IBGE, exclusivamente
no que tange a populacdo total dos municipios e a populacdo total urbana dos
municipios, o que ocasionou mudangas em alguns resulfados dos indicadores
utilizados na tese. Esclarecemos, que tais mudancas se deram nos dados da
populacdo e ndo nos dados do saneamento.

Do mesmo modo, iremos redlizar um quadro comparativo enfre a
concessiondria PROLAGOS com outras concessiondrias privadas que atuam no
estado do Rio de Janeiro, bem como com os servicos da CEDAE — Companhia
Estadual de Agua e Esgoto do Rio de Janeiro, de modo a verificar

agregadamente a performance da concessiondria.

4.3.1 — Organizacdo Institucional

Como comentado anteriormente, o nivel de abrangéncia de atuacdo da
PROLAGOS € microrregional, operando em cinco municipios da Regido dos
Lagos, no estado do Rio de Janeiro. Todos os municipios envolvidos na concessdo
apresentam contratos em vigor para os servicos de dgua e esgoto. De acordo
com os dados do IBGE - 2007, a populacdo total (rural e urbana) dos cinco
municipios que compdem o &mbito de atuacdo da concessiondria PROLAGOS é

de 307.622, respectivamente: Armacdo de BUzios: 24.560 habitantes; Arraial do
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Cabo: 25.248 habitantes; Cabo Frio: 162.229 habitantes; Iguaba Grande: 19.716
habitantes e SGo Pedro D'Aldeia: 75.869 habitantes. J& a ABCON - Associacdo
Brasileira de Concessiondrias Privadas de Servico PUblico de Agua e Esgoto afirma
que a concessiondria PROLAGOS atende a 374,2 mil pessoas nos cinco municipios
em que opera.

De acordo com o SNIS, além da concessiondria PROLAGQOS, seis empresas
privadas atuam na prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou
esgoto no Rio de Janeiro sendo que destas, apenas a Concessiondria Aguas de
Juturnaiba e a PROLAGOS atuam em é&mbito microrregional. As demais operam

em admbito local.

ESTADO MUNICIPIO TIPO DE SERVICO NOME DA OPERADORA
Araruama AGUA E ESGOTO L ]
Saquarema AGUA E ESGOTO Concessionaria Aég/xas de Juturnaiba
Silva Jardim AGUA E ESGOTO
Arraial do Cabo AGUA E ESGOTO
Cabo Frio AGUA E ESGOTO Prolagos S/A - Concessionaria de
Armagao de Buzios AGUA E ESGOTO Servigos Publicos de Agua e Esgoto
S3o0 Pedro D’Aldeia AGUA E ESGOTO
RJ Iguaba AGUA E ESGOTO
%ampos dos AGUA E ESGOTO Aguas do Paraiba S/A
oytacazes
Guapimirim AGUA Fonte da Serra .S.aneamento de
Guapimirim Ltda
Niteroi AGUA E ESGOTO Aguas de Niterdi S/A

Nova Friburgo

AGUA E ESGOTO

Concessionaria de Aguas e Esgotos
de Nova Friburgo Ltda

Petrépolis

AGUA E ESGOTO

Aguas do Imperador S/A

Fonte: Elaborado pela autora

Ainda de acordo com dados do SNIS o montante da populacdo rural
atendida pela PROLAGOS é de 0%¢', mas de acordo com os estudos realizados
pela INECON/ FGV, o Censo de 2000 registrava que 7,47% da populacdo rural em
relacdo d populacdo atendida tinham seus servicos de saneamento operado
pela PROLAGOS.

Como comentamos, os contratos celebrados em 1998 pelo PROLAGOS com

0s municipios seguiram os editais de licitacdo que estipulavam metas a serem

! Cabe ressaltar que para Buzios, Arraial do Cabo e Iguaba Grande, o valor observado de 0% se dd
devido a auséncia de populacdo rural segundo o SNIS. Nos outros municipios, a amostra coletada
pelo SNIS informa que a populacdo rural existente ndo é atendida pela PROLAGOS.
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cumpridas para cada municipio. De acordo com a tabela 1, podemos verificar
que até 2013 a concessiondria deverd atender com abastecimento de dgua 90%

da populacdo e com esgotamento sanitdrio, 70%.

TABELA 1
Metas Contratuais de Atendimento da PROLAGOS fixadas no Edital de Licitagao
ANO SISTEMA DE AGUA SISTEMA DE ESGOTOS
2003 80% 30%
2006 83% 40%
2008 85% 50%
2011 85% 65%
2023 90% 70%

Fonte: VARGAS, M. O Negécio da Agua. Ed. Annablume. S&o Paulo. 2005.
AGENERSA - Relatério 2005.

Com base nestes dados, podemos avaliar comparativamente a situacdo
da concessiondria com os dados do SNIS de 2007 de modo a verificar se estdo
sendo atingidas as metas confratuais para abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, que devem ser respectivamente para este periodo: 85% e
50%.

Conforme podemos verificar na tabela 2, e de acordo com os dados do
SNIS, atualmente a Populacdo Urbana atendida pela concessiondria PROLAGOS
com abastecimento de dgua é de 267.216, o que representa 96,74% da
populacdo urbana, e estd dividida em seus municipios segundo a fabela abaixo.
A férmula utilizada pelo SNIS para verificar o indice de atendimento urbano de

dgua estd demonstrada a seguir.
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Armacao de
. 16.738 24.560 68,15
Buzios
Arraial do Cabo 25.248 25.248 100
Cabo Frio 127.051 127.051 100
Iguaba Grande 19.716 19.716 100
Sao Pedro
69.758 70.641 98,75
D’Aldeia
TOTAL 258.511 267.216 96,74

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007).

Iindice de Atendimento Urbano de Agua

Populacdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua

Populagao Urbana dofs) Municipios(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento (2007)

AGO26
GO6a

Os valores acima apresentados, para os municipios de Arraial do Cabo,
Cabo Frio e Iguaba Grande, representam uma cobertura de 100% da populacdo
urbana atendida com abastecimento de dgua, o que ultrapassa a meta
contratual para este periodo. Para Sdo Pedro D'Aldeia, a meta de
abastecimento também ultrapassa a meta estabelecida no contfrato, mas
verifica-se um percentual ligeiramente menor de cobertura de abastecimento de
dgua de 98,75%. J& o municipio de Armacdo de Buzios apresenta o pior resultado
quanto ao atendimento de abastecimento de dgua, equivalente a 68,15% da
populacdo urbana, e permanece muito aguém da meta estabelecida.

Uma das explicacdes dada por um ex-dirigentes2 da PROLAGOS se dd pelo
fato de que quando a concessiondria assumiu © municipio, encontrou uma rede
muito velha e sem manutencdo, que abastecia somente 40% do municipio.

Alegou, igualmente, que a adutora de Cabo Frio, que levava dgua para Buzios,

52 viamir Castro Paes, ex-funciondrio da Cedae.
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era sangrada por ligacdes clandestinas em varios bairros, dificultando o trabalho
da concessiondria.

A andlise comparativa do indice de atendimento urbano de dgua entre a
PROLAGOS e outras empresas privadas; entre a PROLAGOS e a CEDAE, bem
como da média nacional pode ser verificada na tabela abaixo. De acordo com
os dados, o percentual da PROLAGOS demonstra que a empresa apresenta o
melhor desempenho frente & meta de universalizagcdo dos servicos de
abastecimento de dgua, enquanto que as médias das concessiondrias restantes

ainda encontram-se abaixo do percentual.

TABELA 3 - INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
96,74 92,92 85,17 94,12

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento (2007).

Contudo, quanto ao abastecimento de dgua em morros, favelas e outros
tipos de ocupacdes irregulares o atendimento da PROLAGOS ainda é bastante
precdrio. Como comentamos inicialmente, o edital ndo contempla dreas rurais e
acima da cota 90, onde se localizam a maior parte da populacdo pobre dos
municipios da Regido dos Lagos. A implementacdo de redes de abastecimento
em algumas dreas carentes urbanas se deve a pedido da municipalidade, porém
o sistema escolhido para atender estas comunidades € bastante questiondvel,
como veremos adiante.

Na tabela 4 podemos encontrar os dados relativos ao montante da
populacdo urbana atendida com esgotamento sanitdrio. Relembramos que no
municipio de Arraial do Cabo a concessiondria PROLAGOS ndo € a operadora do
servico de esgoto, uma vez que segundo Marcelo Vargas (2005), este municipio

decidiu manter os servicos sob responsabilidade de um organismo municipal.
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TABELA 4 - POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Armacao de
. 13.894 24.560 56,57
Buzios
Arraial do Cabo - - -
Cabo Frio 80.932 127.051 63,70
Iguaba Grande 16.663 19.716 34,52
Sao Pedro
40.693 70.641 57,61
D’Aldeia
TOTAL 152.182 267.216 56,95

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (2007).
OBS: O municipio de Arraial do Cabo n&o faz parte da concessdo da PROLAGOS no que tange o
esgotamento sanitario.

Os percentuais relativos ao esgotamento sanitdrio nos municipios atendidos
pela concessiondria apresentam dados superiores quando comparados a
situacdo do esgotamento sanitdrio do pais, que atualmente é de 49,1%. Contudo,
verificamos que no municipio de Iguaba Grande, o percentual € de apenas
34,52% e se revela inferior a média nacional.

De acordo com o atual diretor executivo da PROLAGOS, Felipe Ferrazés, os
Ultimos investimentos realizados pela concessiondria em esgotamento sanitdrio se
localizaram prioritariamente em SGo Pedro D’Aldeia, municipio que margeia a
maior parte da Lagoa de Araruama.

Ainda segundo o diretor executivo, a partir deste ano serdo iniciados os
investimentos em Iguaba. Até 2011 a meta da Prolagos € captar e tratar 100% do
esgoto despejado na Lagoa de Araruama, atingindo o percentual de 98% de
coleta e tratamento em toda a drea urbana da drea de concessdo. Contudo,
frente as andlises dos dados do SNIS (tabela 4), podemos perceber que os
resultfados percentuais de cobertura de esgotamento sanitdrio dos municipios
estdo muito aquém da meta de 98% proferida pelo presidente da empresa.

Porém, se considerarmos os percentuais atuais com as metas contratuais de 50%

63 HTTP://www.governo.rj.gov.br2noticias_interior.asp2N=4597
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para esgotamento sanitdrio, verificamos que o Unico municipio que estd abaixo
do percentual estabelecido para o periodo € o Iguaba Grande, com o menor
percentual de esgotamento sanitario (34,52%).

Com relacdo & andlise comparativa do atendimento urbano de
esgotamento sanitdrio, podemos perceber que a concessiondria apresenta uma
média de 56,95%, desempenho superior frente aos dados da CEDAE e da média
nacional, respectivamente, 35,33% e 47,92%. Contudo, a performance da média
das empresas privadas que atuam no estado do Rio de Janeiro ainda é melhor,
com uma média de 66,41% de atendimento urbano. A férmula utilizada para este

indicador pode ser verificado a seguir.

TABELA 5 — INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
56,95 66,41 35,33 47,92

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007).

indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido oos Municipios Atendidos com Agua

Populazde Urbana Afendida com Esgofoments Sanitanio

Populacdo Urbona dois) Municipios|=) Atendidols) com Abastecimento de Agua

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (2007)

ESQRe
AGDID-AGHE

O consumo médio per capita de adgua € um indicador muito importante,
pois além de permitir a andlise do volume de dgua consumido pela populacdo, é
possivel estimar, com base neste consumo, o quanto a populacdo ird gastar
financeiramente com dgua. Como este indicador verifica uma média pontual e o
intuito de utilizar este indicador é verificar o gasto médio mensal com dagua,
iremos criar um novo indicador, ndo existente no SNIS, e que faz uma relacdo
entre o consumo per capita e a tarifa média. Acreditamos que este indicador

possa auxiliar na andlise da modicidade e no desempenho social do prestador.
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TABELA 6 — CONSUMO MEDIO PER CAPITA DE AGUA

VOLUME DE POPULACAO ;
. . CONSUMO MEDIO
VOLUME DE AGUA AGUA TOTAL
. PER CAPITA DE
MUNICIPIO CONSUMIDO TRATADA ATENDIDA COM SEA
1000 m*/ano EXPORTADA | ABASTECIMENTO
3 " (L/(habitantes.dia)
1000 m*/ano DE AGUA
Armacao de Buzios 1.605 0 16.738 262,7
Arraial do Cabo 1.196 0 25.248 129,8
Cabo Frio 7.445 0 149.325 136,6
Iguaba Grande 1.080 0 19.716 150,1
Sao Pedro D’Aldeia 3.733 0 69.758 146,6
TOTAL 15.059 0 280.785 146,9

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007).

Consvmo Medio per Capita de }'-;'Lgu a’

Volume de Agua Consumido - Volurne de Agua Trotoda Exportodo

Fopulagdo Total Atendido com Abostecimento de Agua

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento (2007).

AGDH0- AGHLS
AGHOL*=

Os dados relativos ao consumo médio per capita de dgua nos mostra que a
média de consumo de dgua por habitante.dia na regido é de aproximadamente
147 L, o que fica muito proximo da média nacional de consumo per capita que é
de 147,98 L/habitantes.dia. Contudo, segundo o SNIS, este resultado se distancia
da média de consumo do Estado do Rio de Janeiro, que € de 2058
L/habitantes.dia. ou da média dos usudrios da CEDAE que €& de 220,59
L/habitantes.dia.

Percebemos igualmente que o municipio de Armacdo de Buzios apresentou
consumos mais elevados de dgua, superando a média estadual. Isto se deve pela
existéncia de diversas pousadas, hotéis e condominios de luxo no municipio que
sdo servidos, geralmente, com servicos com piscinas, o que eleva o aumento do
consumo de agua.

Abaixo encontra-se a tabela comparativa das operadoras do Rio de Janeiro

e a média nacional.
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TABELA 7 - CONSUMO MEDIO PER CAPITA DE AGUA

CONSUMO MEDIO PER CAPITA DE AGUA (L/(habitantes.dia)

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
146,9 142,17 220,59 147,98

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007).

4.3.2 - Desempenho Financeiro do Prestador

Para analisarmos o desempenho financeiro da empresa foram selecionados
dois indicadores do SNIS e um dado especifico. A andlise do desempenho
financeiro da empresa é importante para verificarmos a sustentabilidade
econbmica da empresa e deste modo, percebemos, se a mesma possui
condicdes de manter e garantir a prestacdo dos servicos para usudrios atuais e
futuros.

O primeiro indicador a ser analisado é o indicador de desempenho
financeiro e faz uma correlacdo entre a receita operacional direta e as despesas
totais com os servicos. Deste modo, o indicador ird verificar como estd a relacdo
do total da receita obtida com o valor faturado (anual) decorrente das
atividades-fim do prestador de servicos e resultante exclusivamente da aplicacdo
de tarifas, frente Gs despesas totais com servicos.

Tais despesas, referem-se ao valor anual total do conjunto das despesas
realizadas para a prestacdo dos servicos, entre as quais, compreendem, as
despesas com exploracdo, as despesas com juros e encargos das dividas, com
depreciacdo, com amortizacdo do ativo e provisdo para devedores duvidosos,
despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas nas despesas com exploracdo,
além de outras despesas com os servicos.

A importdncia deste indicador se dd pelo fato de que através dele é possivel
verificar se a empresa consegue cobrir os gastos totais com os servicos somente
através da cobranca das tarifas. Resumidamente, percentuais maiores e/ou
iguais a 100% indicam que a empresa estd equilibrando positivamente seus

ganhos e despesas, de modo que, quanto mais préoximo o valor ficar de 100%
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mais equiliorada ficard a relacdo entre o que se tem de receita e o que se tem

de despesa. A férmula utilizada para este indicador pode ser verificada abaixo:

Indicador de Desempenho Financeiro

Feceims Operacional Direra {.igu + Esgote + Agua Exportada + Esgoto Impomado)

Depesas Totals com 05 Servigos

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (2007)

FH002 + FHOO03 + FNOO7 - FHO38
FNO1T

TABELA 8 - INDICADOR DE DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITA OPER. DIRETA DE ESGOTO

+ DESPESAS
RECEITA "
OPER RECEITA OPER. DIRETA DE AGUA TOTAIS INDICADOR DE
. ) EXPORTADA (BRUTA OU TRATADA) COM OS DESEMPENHO
MUNICIPIO DIRETA DE
AGUA + SERVICOS FINANCEIRO
— RECEITA OPER. DIRETA DE ESGOTO (DTS) (%)
ano
BRUTO IMPORTADO [R$/ano]
[R$/ano]
Armagéao de
R 3076003.7 0 4179076.1 73,60
Uzios
Arraial do Cabo 7905772 0 10740827 73,60
Cabo Frio 27440608 0 37280967 73,60
Iguaba Grande 4082897 0 5547047.1 73,60
Sao Pedro 0 7360
D’Aldeia 12818526 17415323 )
TOTAL 55323807 0 75163240 73,60

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007).

Assim, de acordo com a tabela, a PROLAGOS apresenta mais despesas

totais com servicos do que receitas operacionais totais, o que revela um quadro

de desempenho desfavordvel. Quando comparada &s outras empresas que

prestam servicos de saneamento no Rio de Janeiro ou até mesmo frente & média

nacional, podemos verificar que a concessiondria apresenta um desempenho

financeiro bem abaixo do resultado das outras. Neste sentido, a hipdtese

colocada pelos Organismos mulfilaterais de que as empresas privadas tenderiom
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a ter melhor desempenho financeiro, e portanto mais condicdes de implementar

uma gestdo economicamente sustentavel, parece ndo ser evidente.

TABELA 9 - INDICADOR DE DESEMPENHO FINANCEIRO

INDICADOR DE DESEMPENHO FINANCEIRO (%)

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
73,60 103,01 101,69 104,06

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informacgées sobre Saneamento (2007).

O segundo indicador analisado € o indice de evasdo de receitas. O que
este indicador busca é verificar qual a relacdo entre a diferenca da receita
operacional total e a arrecadacdo total frente & receita operacional total. A
arrecadacdo total da empresa € o valor anual efetivamente arrecadado de
todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servicos
ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros). J& a receita operacional
total € o valor decorrente da cobranca tarifdria mais a prestacdo dos servicos
vinculados aos servicos de dgua e esgoto, tais como: taxas de matricula,
ligacoes, religacdes, sancdes, conservacdo e reparo de hidrémetros, acréscimos
por impontualidade, enfre outros.

Este indice trabalha de tal maneira que quanto maior o valor encontrado,
pior a situacdo financeira da empresa. Ou seja, quanto maior o valor, mais
dinheiro estd saindo do balanco da mesma.

A férmula utilizada para este indicador pode ser verificada abaixo:

Indice de Evasdo de Receitas

Receito Ctperocionol Totol — Arrecodogio Total

Rireita Operacional Total

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (2007)
FH005 - F006
FNO0S
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TABELA 10 - INDICE DE EVASAO DE RECEITAS

RECEITA
MUNICIPIO OPERACIONAL TOTAL | ARRECADAGAO iNDICE DE EVASAO DE
(DIRETA + INDIRETA) TOTAL [R$/ano] RECEITAS (%)

[R$/ano]
Armagéo de Buzios 3288932.6 2809327.7 14,58
Arraial do Cabo 8453030.1 7220376.4 14,58
Cabo Frio 29340118 25061629 14,58
Iguaba Grande 4365525.7 3728927.8 14,58
Sé&o Pedro D’Aldeia 13705858 11707216 14,58
TOTAL 59153464 50527477 14,58

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento (2007).

De acordo com a tabela, o indice de evasdo de receitas da empresa gira
em torno de 14,58%. Contudo, somente conseguimos perceber a real situacdo da
empresa quando analisamos comparativamente o percentual da PROLAGOS
com a média das oufras empresas que trabalham no setor. Assim,
comparativamente, a média de 3,44% das outras empresas privadas que atuam
no estado, bem como a média nacional de 8,34%, revelam situacdes bem mais
positivas do que o resultado obtido pela PROLAGOS. Entretanto, a média da
CEDAE que € de 31,58% de evasdo de receitas, a maior frente aos indicadores de
todas as empresas de saneamento que operam no Rio de Janeiro, faz com que a

PROLAGOS permaneca como o segundo pior desempenho estadual.

TABELA 11 - INDICE DE EVASAO DE RECEITAS

INDICE DE EVASAO DE RECEITAS (%)
OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
14,58 3,44 31,58 8,34

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007).

O terceiro e Ultimo dado revela o lucro liguido com depreciacdo que € o
valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o

resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuicdo social e as
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despesas de depreciacdo. Infelizmente, a concessiondria ndo repassou os dados
relativo ao lucro liquido, o que inviabilizou esta andlise. Porém, mesmo com as
andlises do desempenho financeiro e da evasdo de receitas, podemos perceber
que a situacdo financeira da empresa pode se tornar insustentdvel em longo

prazo se medidas estratégicas ndo forem tomadas.

4.3.3 - Desempenho Ambiental do Prestador

Dentre os indicadores utilizados para analisar o desempenho ambiental das
concessiondrias privadas, o indice de hidrometracdo é um indicador importante
para avaliar ndo somente a capacidade da empresa de cobrar pelo servico
disponibilizado. Ao examinarmos como estd sendo realizado o confrole de
perdas podemos verificar se empresa adota um modelo de gestdo preocupado
com o desperdicio da dgua como recurso e atento ao seu uso sustentdvel. A
instalacdo de hidrébmetros permite: um maior confrole sobre o uso do recurso
hidrico, a otimizacdo dos sistemas de producdo de dguas existentes e, em uma
perspectiva futura, uma possivel diminuicdo do volume de dgua a ser retirado dos

mananciais.

indice de H idrometragoo

Clucnfidade de Ligacde Afivas de Agua Micromedidas

Cuantidade de Ligogbes Ativas de ﬁ.\g v

Fonte: SNIS

A4 *
AGNO2*
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QUANTIDADE DE INDICE DE
. QUANTIDADE DE LIGAGOES -
MUNICIPIO ; @ LIGAGOES ATIVAS DE HIDROMETRACAO
ATIVAS DE AGUA .
AGUA MICROMEDIDAS (%)
Armacao de Buzios 7.043 6.660 94,71
Arraial do Cabo 4.639 4.387 94,86
Cabo Frio 36.225 34.255 94,76
Iguaba Grande 9.388 8.877 94,71
Sao0 Pedro D’Aldeia 23.318 22.050 94,73
TOTAL 80.613 76.229 94,56

Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (2007)

De acordo com os dados, a PROLAGOS mantém um indice acima de 90%
de hidrometracdo para todos os municipios operados, o que revela um dado
muito positivo quando comparado ao inicio da operacdo da concessiondria que,
segundo o relatério da AGENERSA, era de apenas 10% das economias existentes

nas dreas da concessdo.

TABELA 13 - INDICE DE HIDROMETRAGAO

INDICE DE HIDROMETRAGAO (%)

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
94,56 92,37 65,22 88,76

Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento (2007)

Além disso, os dados comparativos das prestadoras e da média nacional
demonstram que a PROLAGOS mantém um indice superior de hidrometracdo,
revelando um aspecto muito positivo da concessiondria frente & questdo do uso
racional da dgua, mesmo que o objetivo subliminar seja o controle para fins de
cobranca tarifdria.

O indice de macromedicdo é outro indicador utilizado para verificar o uso
racional da dgua pela empresa, bem como o seu controle. Este indicador verifica

a relacdo entre a diferenca do volume de dgua macromedido, que é o valor

% Quantidade de ligacdes ativas de dgua & rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que
contribuiram para o faturamento, no Ultimo dia do ano de referéncia.
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total de dgua macromedido nas ETAs, UTSs, pocos e pontos de entrada de dgua
tratada importada, e o volume de dagua fratada exportada sobre o volume de
dgua disponibilizada para a distribuicdo. Ou seja, este indicador revela se a
empresa estd mantendo um controle da quantidade de dgua tratada e

distribuida. A férmula adotada pode ser verificada abaixo:

indice de Macromedigao

Yolume de ﬁ.«guu Mecromedideo - Volume de :‘iguc Trotado Exportade

VYolume de Agua Disponibilizads para Disinbuicae (VD

Fonte: SNIS
AGDI2- AGDI9
VD

TABELA 14 - iNDICE DE MACROMEDIGAO

; VOLUME DE
. VOLUME DE AGUA . .
VOLUME DE AGUA AGUA INDICE DE
. TRATADO -
MUNICIPIO MACROMEDIDO DISPONIBILIZADO | MACROMEDICAO
3 EXPORTADO
1000 m* ano s PARA (%)
1000 m’/ ano "
DISTRIBUICAO
Armagéao de
R 1686.99 0 1686.99 100
uzios
Arraial do
4336.36 0 4336.36 100
Cabo
Cabo Frio 15050.26 0 15050.26 100
Iguaba Grande 2238.8 0 2238.8 100
Sao Pedro 0 100
D’Aldeia 7030.59 7030.59
TOTAL 30343 0 30343 100

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

Com relacdo a este indicador, podemos perceber que a PROLAGOS revela
excelentes resultados, o que demonstra que a empresa mantém um controle
rigido sobre o volume de dgua que sai de suas instalacdes de dgua. Tais
resultados sdo igualmente superiores a média das empresas que atuam no setor

no estado do Rio de Janeiro e também da média do pais.
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TABELA 15 - iNDICE DE MACROMEDIGCAO

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
100 99,13 88,63 75,67

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

Ainda dentro da perspectiva do uso racional da dgua, outro indicador que

contribui para verificar a atuacdo das empresas privadas quanto ds perdas nos

sistemas é o indice de Perdas de Faturamento. Este indicador mostra a relacdo

entre o volume de dgua faturado e o volume disponibilizado para a distribuicdo e

de acordo com técnicos especializados no setor, devem se manter abaixo de

20% de perdas. A féormula utilizada pelo SNIS para medir este indicador estd

disponivel abaixo:

Indice de Perdas de Faluramento

Volumede ﬁ.-g'..l& Produzido + Trotado Importado - de Serviga) - Yolume de Agua Folurodo

Volume de ﬁ.l.gu-} Produzido + Trotado Imporado - de Servico)

Fonte: SNIS

(AGD06+ AGDLE- AGDTI4) - AGDL1

(AGHH+ AGDLE - AGI24)

TABELA 16 - INDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO

VOLUME DE AGUA

VOLUME DE AGUA

iNDICE DE PERDAS DE

MUNICIPIO s FATURADO
1000 m°/ ano s FATURAMENTO (%)
1000 m*/ ano
Armacao de
Blizi 1686.99 2038 20.81
uzios
Arraial do Cabo 4336.36 1150 73.48
Cabo Frio 15050.26 9182 38.99
Iguaba Grande 2238.8 1527 31.79
Sao Pedro
YA 7030.59 4598 34.6
TOTAL 30343 18495 39.04

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)
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De acordo com a tabela, podemos perceber que todos os indices de
perdas de faturamento encontram-se acima do percentual de 20%
recomendado pelos técnicos da drea. O caso mais critico € o do municipio de
Arraial do Cabo, onde a concessiondria PROLAGOS opera somente servicos de
abastecimento de dgua, com o resultado alarmante de 73,48% de perdas de
faturamento. Ou seja, significa que do volume de dagua disponibilizada, o
percentual de 73,48% ¢é relativa ao volume de dgua ndo cobrado. A
perpetuacdo desta situacdo grave pode agravar a saude financeira da
concessiondria e a qualidade dos servicos neste municipio. No que concerne a
dimensdo ambiental, esse indice elevado pode significar que um volume
importante de dgua estd sendo usado sem controle do gestor do sistema, o que

pode significar um desperdicio desse recurso natural.

TABELA 17 - INDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
39,04 30,36 56,18 39,34

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

Para mais, a andlise comparativa nos mostra que o desempenho da
PROLAGOS no controle de perdas de faturamento é equiparado & média
nacional e superior a média das outras empresas privadas que atuam no estado
do Rio de Janeiro. A excecdo ocorre frente ao desempenho da Companhia
Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE, que apresenta perdas de faturamento na
ordem de 56,18%.

O quarto indicador utilizado para verificar o desempenho ambiental da
prestadora na gestdo dos servicos de saneamento avalia as perdas na
distribuicdo. Este indicador mostra a relacdo enfre o volume efetivamente
consumido e o disponibilizado para a distribuicdo e sua férmula pode ser

verificada abaixo:
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Indice de Perdos na Distribuigao

Volume de Agua [Produzido + Trotodo Imporiodo - de Servico) - Volume de Agua Consumide

Volume de Agua (Produzido + Tratodo Imporfado - de Servigo)

Fonte: SNIS
{AGD0S - AGDLE - AGO2S) - AGDLD
AGHO6 + AGDLE - AGD24

TABELA 18 - INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO

] VOLUME DE AGUA i
) VOLUME DE AGUA iNDICE DE PERDAS DE
MUNICIPIO s CONSUMIDO _
1000 m*/ ano o DISTRIBUICAO (%)
1000 m*/ ano
Armacao de
S 1686.99 1605 4.86%
uzios
Arraial do Cabo 4336.36 1196 72.42%
Cabo Frio 15050.26 7445 50.53%
Iguaba Grande 2238.8 1080 51.76%
Sao Pedro
0,
D'Aldeia 7030.59 3733 46.9%
TOTAL 30343 15059 50,37%

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

No caso das perdas na distribuicdo, consideramos os dados da PROLAGOS
bastante preocupantes. O indice de perdas na distribuicdo, segundo informacdo
obtida no SNIS, estd abaixo do previsto no edital, que determinava que a
concessiondria deveria ter diminuido o fotal em perdas para 30% no ano de 2002.
Apenas BUzios apresenta um indice de perdas menor. Uma explicacdo pode ser
dada pelo fato da concessiondria estar implementando as novas redes de
abastecimento no municipio nestes Ultimos anos. Assim, as ligacdes clandestinas e
os danos nas tubulacdes que acometem outros municipios séo reduzidos.

De todo modo, o percentual médio de 50,37% € ainda muito alto e mostra
que ainda hd muito a se corrigir. De fato, perder mais da metade do volume de
dgua que se disponibiliza para o consumo impacta ndo somente a qualidade dos
servicos prestados e o desempenho financeiro da empresa, mas também o meio

ambiente, através de um critico exemplo de desperdicio de dgua. Os volumes
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desperdicados poderiam estar sendo usados para um acesso mais equitativo aos

servicos pelo conjunto da populacdo.

TABELA 19 - INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
50,37% 39,36% 49,18% 42,71%

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

Na andlise comparativa, a PROLAGOS também apresenta os piores
resultfados, até mesmo frente O média da empresa estadual CEDAE, a qual é
comumente conhecida como uma empresa que apresenta altos indices de
perdas na distribuicdo. Mas se por um lado os dados do SNIS revelom dados
alarmantes sobre as perdas de distribuicdo da PROLAGOS, o frabalho realizado
pela FGV/ INECON, mostra que os dados da série histérica revelam uma
tendéncia negativa. Ou seja, a concessiondria estd gradativamente diminuindo o
percentual de perdas de distribuicGo a cada ano, o que pode revelar uma
possivel reversdo no quadro de insustentabilidade verificado.

Partindo para outro indicador que avalia o indice de perdas no sistema,
iremos avaliar o indice bruto de perdas lineares, que mede as perdas ocorridas ao
longo das redes de abastecimento de dgua e é medida em m3/ dia.Km. Tais
perdas podem ocorrer, por exemplo, por conta de ligacdes clandestinas que
acometem as redes e também por conta do desgaste e/ou problemas acidentais
que ocorrem nas redes com o passar dos tempos. Em todos os casos, cabe a
concessiondria combater e manter a integridade das redes de modo a evitar as

perdas subseqUentes.

indice Bruto de Perdas Lineares

Wolume de Agua [Produzido + Trotodo Imporiods - de Servico) - Volume de Agua Consumido

Extenzao daRade de Aguc

Fonte: SNIS

(AGD08 + AGOLE - AGD24) - AGO1D
AGDOS=
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TABELA 20 - INDICE BRUTO DE PERDAS LINEARES

) _ iNDICE DE
’ VOLUME DE AGUA | EXTENSAO DA
. VOLUME DE AGUA ) PERDAS DE
MUNICIiPIO s CONSUMIDO REDE DE AGUA
1000 m*/ ano s LINEARES
1000 m*/ ano (Km) a
m’/ (dia.Km)
Armacao de
i 1686.99 1605 60.6 3.71
uzios
Arraial do
4336.36 1196 155.76 55.24
Cabo
Cabo Frio 15050.26 7445 540.64 38.54
Iguaba Grande 2238.8 1080 80.44 39.47
Sao Pedro
D'Aldeia 7030.59 3733 252.55 35.77
TOTAL 30343 15059 1089.99 14,02

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (2007)

Assim, de acordo com a andlise, podemos perceber que apesar da

concessiondria apresentar um indice médio baixo, a maior parte dos resultados

desagregados revela perdas lineares muito altas, principalmente para o municipio

de Arraial do Cabo, com o valor de 55,24 m3 dia.Km. Em comparacdo &s outras

companhias de saneamento e & média nacional, a PROLAGOS apresenta o

terceiro pior resultado, ficando atrds apenas da CEDAE.

TABELA 21 - INDICE BRUTO DE PERDAS LINEARES

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
14,02 11,96 44,02 13,22

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

O ultimo indicador utilizado que busca analisar o desempenho ambiental do

prestador privado frente ao abastecimento de dgua é o indice de perdas por

ligacdo. Este indicador verifica a relacdo entre o volume de dgua consumido

frente  quantidade de ligacdes existentes e seu valor € medido por (L/dia)/

ligacdo. A férmula do indicador encontra-se abaixo:
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indice de Perdas por Ligogao

Yolume de Agua{Produzido + Trotado Imporicdo - de Servico) - Volume de Agua Consumideo

Cluanfidade de Ligoghes Afivas de Aguo

Fonte: SNIS

(AGH06 + AGOLE - AGI24) - AGDLO
AGDO2*

TABELA 22 - INDICE DE PERDAS POR LIGAGAO

. QUANTIDADE DE INDICE DE
. VOLUME DE AGUA
. VOLUME DE AGUA LIGAC@ES PERDAS POR
MUNICIPIO a CONSUMIDO . L
1000 m*/ ano a ATIVAS DE AGUA LIGACAO
1000 m*/ ano
(ligagao) (L/dia)/ ligagao
Armacao de 4244
Blzios 1686,99 1605 7043 )
Arraial do 319.79
Cabo 4336,36 1196 4639 )
Cabo Frio 15050,26 7445 36225 614,38
Iguaba Grande 2238.8 1080 9388 450,65
S3o Pedro 474.49
D'Aldeia 7030,59 3733 23318 ,
TOTAL 30343 15059 80613 189,60

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

Do mesmo modo que o indicador de perdas brutas lineares, o indicador de
perdas por ligacdo da concessiondriac PROLAGOS apresenta uma média
relativamente baixa (189,60 L/dia/ligacdo) quando utilizamos os dados municipais
agregados. Contudo, a andlise individual por municipio nos mostra que a
situacdo revela-se muito critica, com perdas médias chegando a trés vezes mais
do que a média nacional, equiparando-se, deste modo, ao critico valor da

CEDAE, como podemos verificar na tabela abaixo:
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TABELA 23 - INDICE DE PERDAS POR LIGAGAO

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
189,60 184,33 571,35 169,06

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informa¢des sobre Saneamento (2007)

Andlise realizada nos mostra portanto que no que tange ao uso racional da
dgua, a concessiondria PROLAGOS apresenta resultados muito satisfatérios com
relacdo aos indicadores indice de hidrometracdo, indice de macromedicdo,
indices de perdas no faturamento. Contudo, os valores relativos aos outros
indicadores de perdas no sistema, quais sejam: indice bruto de perdas lineares,
indice de perdas por ligacdo e indice de perdas na distribuicdo, apresentaram-se
muito baixos, o que pode representar um desafio em longo prazo. Esse fato pode
indicar uma visdo mais imediatista da empresa, representada pelos dados
relativos ao confrole de medicdo, que no caso da PROLAGOS e de outras
empresas privadas, sempre se apresentam satisfatérios, uma vez que é também
através de acdes de controle como o aumento da instalacdo de hidrémetros
pontuais, troca de hidrébmetros quebrados ou defeituosos e macromedidores, que
as empresas privadas regulaom o quanto fornecer de servico e de quem cobrar
por ele. Todavia, uma visdo de longo prazo, focada na preservacdo da dgua
como recurso ainda ndo parece estar presente na estratégia de acdo da
empresa.

Prosseguido com a andlise do desempenho ambiental, outros indices sdo
utilizados para analisar o grau de atendimento em esgotamento sanitdrio. A
coleta e o tratamento adequados desses efluentes sGo, como vimos, condicoes
fundamentais para a preservacdo da qualidade ambiental. Os indicadores aqui
utilizados foram: indice de coleta de esgoto e indice de esgoto tratado referido &
dgua consumida.

O indice de coleta de esgoto verifica a relagcdo entre o esgoto coletado e o
volume de dgua consumido e é medido em porcentagem. E um importante
indicador para avaliar o nivel de conservacdo do meio ambiente e dos recursos

hidricos. Segundo o SNIS, o volume de esgoto coletado, em geral, € considerado
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como sendo de 80% a 85% do volume de dgua consumido na mesma economia.

A formula utilizada pelo SNIS para fornecer este indicador encontra-se abaixo:

indice de Coleta de Esgoto
Volume de Esgoto Coletado

Yolume de ﬁl-«guu Consumido - Volume de ﬁ.-g-..h:: Trotodo Exportado

Fonte: SNIS
E5005
AGOL0- AGRLE

TABELA 24 - INDICE DE COLETA DE ESGOTO

. VOLUME DE INDICE DE
VOLUME DE ESGOTO | VOLUME DE AGUA ;
. AGUA TRATADO COLETA DE
MUNICIPIO COLETADO CONSUMIDO
s s EXPORTADO ESGOTO
1000 m*/ ano 1000 m*/ ano 3
1000 m/ ano (%)
Armacao de
Blizi 1866 1605 0 116.26
Uzios
Arraial do
Cabo ) ) ) )
Cabo Frio 7351 7445 0 98.74
Iguaba Grande 0 1080 0 0
Sao Pedro
D'Aldeia 1708 3733 0 45.75
TOTAL 10925 15059 0 72,55

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

TABELA 25 - INDICE DE COLETA DE ESGOTO

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
72,55 87,88 44,71 50,38

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

Com relacdo ao indicador de coleta de esgoto, percebemos uma
inconsisténcia nos dados do SNIS para o municipio de Armagdo de Buzios, que
apresenta uma porcentagem média de 116,26% de esgoto coletado. Na
verdade, é até possivel que este percentual ocorra, contudo, para isso, seria

necessario que o municipio consumisse menos dgua do que coletasse esgoto, o
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gue como vimos, geralmente ocorre o contrdrio, resultando este valor cerca de
80% a 85% do valor total de dgua consumida.

De todo modo, se relembrarmos os dados relativos ao atendimento de
esgotamento sanitdrio urbano para os municipios (Armacdo de BUzios: 56,57%;
Cabo Frio: 63,70%; Iguaba Grande: 34,52% e SGo Pedro D'Aldeia: 57,61%),
podemos verificar a real dimensdo da coleta de esgoto realizada pela
concessiondria PROLAGOS. Do mesmo modo, relembramos que os dados do SNIS
ndo informaram a existéncia de populacdo rural nos municipios analisados.

Neste raciocinio, considerando o municipio de BUzios, percebemos que
apesar do indicador apontar um percentual de 116% de coleta de esgoto, este
valor é relativo a coleta de 56,57% do atendimento de esgotamento da cidade.

Finalmente, o indice de esgoto tratado referido & dgua consumida que
avalia o quanto de esgoto estd sendo fratado frente ao volume total de dgua
consumida (esgoto gerado). Neste sentido, este indicador também auxilia na
avaliacdo do desempenho do prestador no que tange & protecdo e

preservacdo dos corpos hidricos do pais.

TABELA 26 - iINDICE DE ESGOTO TRATADO REFERIDO A AGUA CONSUMIDA

VOLUME DE VOLUME DE VOLUME DE AGUA INDICE DE ESGOTO
MUNICIPIO ESGOTO AGcua TRATADO TR’ATADO REFERIDO A
TRATADO CONSUMIDO EXPORTADO AGUA CONSUMIDA
1000 m*/ ano 1000 m*/ ano 1000 m* ano (%)
Armacao de
S 1866 1605 0 116.26
Arraial do
Cabo ) )
Cabo Frio 7351 7445 0 98.74
Iguaba
F— 0 1080 0 0
Séo Pedro
D'Aldeia 1708 3733 0 45.75
TOTAL 10925 15059 0 72,55

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)
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indice de Esgoto Tratado Referido a .IE.LQUCI Consumida

Volume de Esgoio Trolodo

Volume de .f;.guu:.":ms-..lmlt:n -Yolume de ;‘-';-.v._'.“ua Trotado Exporiodo
Fonte: SNIS

ESD06
AGOID-AGOI9

TABELA 27 - INDICE DE ESGOTO TRATADO REFERIDO A AGUA CONSUMIDA

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
72,55 57,82 37,76 31,69

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)

Os dados fornecidos pela PROLAGOS para o volume de esgoto tratado sdo
0s mesmos para o esgoto coletado, o que significa que a concessiondria estaria
tratando 100% do esgoto coletado por ela. Contudo, conforme as verificacoes
realizadas anteriormente, foi necessdrio considerar o percentual de atendimento
urbano de esgotamento sanitdrio para averiguar o real valor do tratamento do
esgoto na regido. J& as andlises comparativas entre a PROLAGOS e as outras
empresas que atuam na gestdo dos servicos no Estado do Rio de Janeiro, bem
como a média nacional, mostram que a concessiondria possui indices médios
bem mais elevados.

A importé&ncia desta andlise se revela através dos dados de Iguaba Grande,
que atfravés desta correlacdo nos mostra que dos 34,52% de atendimento urbano
de esgotamento sanitdrio, nenhum ¢é tratado, o que significa que a
concessiondria estd lancando este esgoto in natura em algum corpo hidrico, e
provavelmente contribuindo para a poluicdo da Lagoa de Araruama.

Conclusivamente, observamos que a concessiondria apresenta indicadores
de desempenho ambiental relativamente satisfatério no que tange os dados
fornecidos para o esgotamento sanitdrio. Entretanto, andlises mais aprofundadas
sobre a real cobertura de coleta e igualmente do tratamento do esgoto dos
municipios operados pela empresa devem ser realizada, de maneira a evitar o

desastre ocorrido em janeiro de 2009, quando toneladas de peixe morreram
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devido ao mau funcionamento do sistema de fratamento de esgotos, como

vimos anteriormente.

4.3.4 — Desempenho Social do Prestador

O objetivo nesta etapa €& caracterizar o desempenho social da
concessiondria de modo a verificar como se estabelece o relacionamento entre
a empresa e seus usudrios. Tal relacionamento pode ser verificado desde a
capacidade do prestador em oferecer servicos a todos, universalmente e com
qualidade, até a verificacdo de como se efetivam os canais de atendimento do
usudrio, ou sua aceitacdo com relacdo ao desempenho da empresa.

Sendo assim, com base nas andlises realizadas anteriormente, podemos
constatar que no que tange a meta de universalizacdo, os dados mostram que a
companhia estd conseguindo caminhar rumo a meta de universalizacdo do
abastecimento de dgua para a sua populacdo. Infelizmente, no que tange o
esgotamento sanitdrio, a concessiondria ainda enfrenta este desafio.

Foi constatada a existéncia de vdrios tipos de canais de comunicacdo entre
a concessiondria e a populacdo. Em cada municipio existe um posto da
PROLAGOS com empregados que atendem diariamente diferentes fipos de
problemas. Também hd canais de comunicacdo atfravés do telefone (SAC),
ouvidoria ou pelo endereco eletrénicoss.

O confrole e a participacdo social na Regido dos Lagos se fazem através de
entidades sobretudo relacionadas a gestdo de recursos hidricos € meio ambiente
e que tém enire seus femas a questdo do saneamento. Denfre as entidades que
se destacam, temos: o CILSJ - Consércio Intermunicipal Lagos SGo Jodo; o GELA —
Subcomité da Bacia da Lagoa de Araruama e Rio Una, o CALSJ — Consdércio
Ambiental Lagos Sdo Jodo e a ONG Viva Lagoa, dentre outras. NGo tfemos em
funcionamento na regido atendida pela PROLAGOS, conselhos de saneamento
ou das cidades institucionalizados. (IBGE — MUNIC 2008)

65 Para enfrar em contato com a Ouvidoria Prolagos por telefone, basta digitar a opcdo 5 no SAC
0800-7020195 (drea de concessdo) ou (22) 2647-9292 (demais cidades) e deixar gravada a
reclamacgdo ou sugestdo para que a Prolagos reforne o contato.
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TABELA 28 — INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE SOCIAL

CONSELHO .
MUNICIPAL DE O MUNICIPIO
OUTRO TIPO
POLITICA URBANA, ESTA PLANO e -
MUNICIPIOS | DESENVOLVIMENTO | ELABORANDO DIRETOR - c&gggg: A?:fccAA IN'F&%[%ESS AL Assog:i\g AO/
URBANO, DA O PLANO EXISTENCIA PARCERIA
CIDADE OU SIMILAR DIRETOR
- EXISTENCIA
ARI;G%?)% = Nao Nao aplicavel Sim Sim Sim Nao
AR%IXQS o) Nao Né&o aplicavel Sim Sim Sim Nao
CABO FRIO Nao Né&o aplicavel Sim Sim Sim Nao
SRANDE Nao Sim Nao Sim sim Nao
SD‘,\C\OAT_IIE)[I)ETAO Nao Né&o aplicavel Sim Sim Sim Nao

Fonte: IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros — 2008

Todavia, por conta do modelo de gestdo parficipativa e mobilizador dos
consércios e comités vinculados & gestdo dos recursos hidricos, inUmeras
reivindicacoes relativas ao saneamento foram atendidas. Deste modo, diversos
acertos envolvendo a concessiondria PROLAGOS e as entidades envoltas na
gestdo participativa dos recursos hidricos foram determinantes para permitir
implementacdo de decisdes que passaram a ser tomadas em conjunto.

Quanto a satisfacdo dos clientes existem confrovérsias, segundo
informacdes da ABCON, de outubro de 2008, a concessiondria ndo recebia
quase nenhum tipo de reclamacdo (a PROLAGOS reduziu em praticamente 100%
o0 numero de reclamacdes O AGENERSA, o que a fez ganhar um prémio da
ABCON pelo feito) e as poucas existentes eram relacionadas & falta de
abastecimento de dgua. Contudo, tais dados ndo parecem demonstrar a real
opinido do consumidor. No site reclameaqui.com.br, tipo de web onde qualquer
pessoa pode reclamar sobre qualquer coisa, nos mostra reclamacdes que vao
desde falta de respeito, descaso e com vazamento d'dgua até cobranca errada
e erro de leitura.

A denuUncia do comentdrio de “Regina” mostra a cobranca de um valor

absurdo pela implementacdo de um hidrémetro:
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“RECLAMACAO

Cidade: Cabo Frio/RJ
Recebido em: 22/03/2008
00:34

Cobranca absurda por hidrébmetro.

Indignada, foi como eu fiquei ao observar a tfamanha covardia que a
PROLAGOS vem fazendo com os menos favorecidos. Neste fim de semana
aproveitei o feriado de Pdscoa e fiz um passeio ao pequeno sitio de meu
sogro localizado na zona rural do municipio de Sdo Pedro da Aldeia- RJ. Os
funciondrios da PROLAGOS estavam fazendo cadastro para instalar os
hidrbmetros no povoado que dli reside, até ai muito justo. Mas o que me
chamou atencdo e causar famanha indignacdo, era o preco cobrado pelo
tal aparelho de medicdo, pasmem, R$550,00 este era o [editado pelo
Reclame Aquil.

Pessoas humildes, a maioria analfabeta, mal ganham para sobreviver. Um
funciondrio propds pagar parcelado em 24X, achando ser a solugcdo ou
amenizando o tfamanho do [editado pelo Reclame Aqui]. Aconselhei as
pessoas que dali estavam a procurarem o ministério puUblico, para que o
mesmo pudesse averiguar este valor absurdo. Ao meu ver (sic) a PROLAGOS
estd aproveitando a pouca informacdo deste povo. Hoje em dia os [editado
pelo Reclame Aqui] também sdo feitos sem ser & mdo armada. Que Brasil é
esse? Que permite que seu povo seja enganado e ndo faz nada para
defendé-los.

T4 dificil ser HONESTO.

Por favor, mando este recado para que alguém ajude este povo.
Sem mais Regina.

OBS: O lugarejo que citei fica entre o municipio de Sdo Pedro da Aldeia e o
Distrito do municipio de Araruama chamado Sdo Vicente (tem uma escola
municipal por I& chamada CAPITAO COSTA).”

Por conta destas reclamacdes, que outra questdo muito importante que
deve ser avaliada quanto ao desempenho social do prestador € o principio da
modicidade. Tal principio busca equacionar a relacdo entre a politica tarifdria e
a renda dos usudrios, de modo que o preco cobrado pela prestadora seja aceito

frente & qualidade dos servigcos que ela presta.
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TABELA 29 — TARIFA BASICA ACUMULADA
TARIFA ,
q SALARIO RENDA
BASICA IGP/ FGV INPC/ IBGE . o
MINIMO MEDIA
REAJUSTE
Dez/96 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dez/98 0,00% 8,89% 8,08% 16,07% 13,36%
Dez/99 0,00% 31,11% 17,19% 21,43% 14,95%
Dez/00 31,11% 44,44% 23,37% 34,82% 21,91%
Dez/01 37,78% 60,00% 35,02% 60,71% 28,72%
Dez/02 86,67% 100,00% 54,92% 78,57% 38,64%
Dez/03 126,67% 115,56% 71,01% 114,29% 50,06%

Fonte: Relatdrio 2005 da AGENERSA

Neste sentido, dos dados e indicadores analisados, 0 que merece especial
atencdo é referente ao preco cobrado pela dgua. A cobranca feita pela
PROLAGOS seguiu um modelo de estrutura tarifdaria muito semelhante ao ufilizado
pela CEDAE. As diferencas se deram por conta do niUmero de faixas de consumo,
que passou a ser o dobro para categoria residencial e houve também uma
reducdo da faixa de consumo minimo de 15m3 para 10m3. Além disso, o contrato
prevé revisdes nas tarifas a cada 5 anos.

Segundo Vargas (2005), os dados do SNIS, para o ano de 2002, mostravam
que a tarifa média da PROLAGOS em 2001 j& era muito superior ds médias de
qualquer segmento do setor naguele ano.

De acordo com o estudo da AGENERSA de 2005, a PROLAGOS, durante os
seis primeiros anos de operacdo, aumentou o valor da tarifa bdsica em
aproximadamente 127%, ulfrapassando todos os indices comumente utilizados
para mensurar a variagdo do nivel de precos. Assim, de acordo com os dados da
tabela 7, para o periodo de dezembro de 1996 até dezembro de 2005, o valor do
reqgjuste correspondente, em termos percentuais acumulados, para a tarifa
bdsica cobrada pela PROLAGOS, ultrapassou as variagdes de IGP da FGV, o INPC
do IBGE, o valor do saldrio minimo e a renda média nacional da PEO - Populacdo

Economicamente Ocupada, segundo os dados do IBGE.
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Conforme os estudos realizados pela FGV para o PMSS/ Ministério das
Cidades, a tendéncia de aumento da tarifa da PROLAGOS € de cerca de 10% ao
ano para os proximos anos. Na tabela 30 podemos conferir o aumento crescente
nos precos reaqis da tarifa média cobrada desde o inicio das atividades da

concessiondria até o ano de 2006, em relacdo as faixas de consumo de 10 ms:

TABELA 30 — TARIFA MEDIA REAL

indice da Evolugdo da Percentual da Renda
Valor da Tarifa Média Real -
DATA A Tarifa Média Residencial Domiciliar com
R$/10 m 3 ,
Real - 10 m Despesa de Agua
Dez/98 1,75 100
Dez/99 1,75 123 2,2%
Dez/00 2,36 136 2,4%
Dez/01 2,20 135 2,4%
Dez/02 2,18 146 2,6%
Dez/03 1,90 154 3,0%
Dez/04 1,78 177 3,3%
Dez/05 2,08 223 3,3%
Dez/06 2,03 221 3,4%
220 3,4%
(tendéncia positiva)
Dez/07 2,01
(Taxa de crescimento anual = (tendéncia positiva)
10%)

Fonte: Exame da Participacdo do Setor Privado na Provisdo dos Servicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitdrio no Brasil. INECON/ FGV. 2008
OBS: os precos foram atualizados a precos de Dezembro de 2007, utilizando-se o indice Nacional de
Precos ao Consumidor (IPCA).

Ainda de acordo com o estudo realizado pela INECON/ FGV, a PROLAGOS
€ uma das poucas concessiondrias que ultrapassa o critério estabelecido pela
OPS - Organizacdo Pan-Americana de Saude e pelo Banco Mundial de 3% da
renda recebida para o gasto com dgua potdvel, considerando o consumo
médio na faixa de 10m3 mensal, como pode ser verificado na tabela 8. Além
disso, os indicadores relativos a evolucdo da tarifa média residencial apresentam

tendéncia positiva com taxa de crescimento anual de 10%. Do mesmo modo, foi
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constatada tendéncia positiva do aumento do percentual da renda domiciliar

com a despesa de agua.

lagos
TARIFARIOS jan/08
Valor {m?) Arralal | cidades concessao
CONSUMO MEDIDO (m3) do Caber {com 10,3853} joom 18,88
Categoria Hesidancial
0aio A% 1,94 A% 328
11ai1s A% 2,06 HE 348
16a 25 R% 258 Rf 438
26a35 A% 3.21 R% 5.43
3Hads A% 3.85 R% 6,52
46 a5b R 472 A% 8,00
56 a 65 R 6.04 A% 10,17
BEaTh R%7.31 R512.34
T6asgs R& 859 A% 1452
B6 a 85 R% 0,24 R% 15,62
06 a 105 B$ 10,30 B 17,43
= 105 B% 10,76 BS 1816
Categoria Comercial
0a20 A% 5.04 R$ 10,17
2al R%$ 8,18 R$ 1375
= 30 B$ 1247 BS$ 21,05
Categoria Industrial
Da2) R%9.24 R% 15,62
21a30 A% 10,30 RE 17,42
= 30 RS 1247 HE 21,05
Uategoria Publica
0a20 R% 258 A% 438
Hald A% 3.46 A% 5,81
= 30 R%5.16 H% 870
Miotas
e colranga 0a agus inedem & Taxe AGENERSA (Agéncia Reguladors)
Taxa Agenssa - [LE%
A panlr de Now!'D4 ficou rediz i3 em 1 00%%(cem par cento} & base de calcuwa
o ICMS - Dacrato 36.674 de 121172004

Fonte: PROLAGOS S.A.

A problemdtica das tarifas se revela mais complexa, quando examinamos
a situacdo da populacdo de baixa renda. De fato, a concessiondria ndo possui
uma politica de tarifas sociais para populacdes carentes, e adotou o sistema pré-
pago como solucdo para atender, com servicos de abastecimento de dagua,

algumas localidades pobres, e cobra, atualmente, R$ 1,50/ m3 de agua.

TABELA 31 - PREGO DA TARIFA MEDIA DE AGUA E ESGOTO (R$/ m®)

OUTRAS
PROLAGOS S.A. EMPRESAS CEDAE BRASIL
PRIVADAS - RJ
2,99 1,80 2,44 1,96

Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (2007)
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Considerando o desempenho financeiro da concessiondria, podemos
especular que uma possivel reversdo do aumento da tarifas médias ainda estd
distante de ser efetivado. A PROLAGOS, segundo a INECON/ FGV, vem
apresentando reducdo gradativa de evasdo de receita anual, contudo, a
concessiondria ainda apresenta uma rentabilidade média sobre ativos negativa,
0 que, segundo a INECON/ FGV, pode constituir uma situacdo que poderia ndo
ser sustentéavel em longo prazo.

De um modo geral, as andlises mostram que a concessiondria vem
cumprindo com as metas de adgua e esgoto, bem como tem melhorado os niveis
de qualidade dos servicos fornecidos, principalmente no que tange a diminuicdo
de perdas no sistema, buscando superar estratégias mais imediatistas de lucro e
se orientando para uma sustentabilidade no longo prazo. Contudo, os dados
relativos ao aumento crescente das tarifas aplicadas pela concessiondria
merecem especial atencdo, principaimente com relacdo ao atendimento d&s
populacdes mais pobres da regido.

O crescimento acelerado da populacdo nos Ultimos anos, tem contribuido
para agravar o problema da insercdo precdria da populagcdo no mercado de
trabalho em uma regido onde a oferta de trabalho é fortemente marcada pela
sazonalidade, determinada pelo periodo de veraneio. Fora da temporada
turistica, uma parte importante da populacdo fica desempregada. Essas
populacdes, para permanecer na regido, acabam optando por morar na
informalidade, ocupando encostas e dreas de preservacdo ambiental,
desprovidas de redes de infra-estrutura e servicos urbanos.

Neste sentido, nossa preocupacdo se volta para como a concessiondria
estd operando para atingir as metas de abastecimento de dgua e esgotamento
nestes espacos carentes.

A adocdo da implementacdo do sistema pré-pago para comunidades
carentes pode ser uma estratégia interessante do prestador dos servicos privados
para solucionar o alto nivel de inadimpléncia nestes espacos. Contudo, devemos
averiguar como a légica do mercado se coloca diante de questdes de
equidade, universalidade e qualidade dos Servicos prestados

indiscriminadamente, ou seja, diante da légica dos direitos sociais e da justica
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social. Relembramos que as agéncias multilaterais acreditam que o repasse da
gestdo publica para o setor privado aumenta tanto a eficiéncia como o acesso
aos servicos prestados. Entretanto, muitos estudos colocam o sistema pré-pago de
abastecimento como um dos modelos de servico privado mais perverso, uma vez
que possibilita o corte automdtico da dgua em caso de inadimpléncia, como
veremos adiante. O impacto aos grupos mais pobres, muitas vezes incapazes de
pagar pelo servico, seria desigual.

Neste sentido, faremos uma andlise local em uma comunidade carente do
municipio de Arraial do Cabo que atualmente é operada com o sistema pré-
pago para os servicos de abastecimento de dgua. Antes, iremos fazer uma
andlise sobre a experiéncia do sistema pré-pago em alguns paises do mundo, de

modo a verificar os impactos positivos e negativos de sua implementacdo.

44 - o combate & inadimpléncia: a experiéncia do sistema pré-pago na

prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua.

O sistema pré-pago de abastecimento de dgua possui a mesma ldgica do
sistema  pré-pago de cartdo para celular. Os créditos sdo comprados
antecipadamente pelo consumidor e estes sdo revertidos em dgua. O cartdo é
semelhante ao cart@do do telefone, o qual o consumidor raspa uma tarja e
adquire o cddigo que deverd ser inserido no aparelho de medicdo.

A leitura do consumo é feita por um gerenciador eléfrico acoplado & uma
turbina que faz a leitura da passagem de dgua para o imdvel. Em alguns
aparelhos, quando faltam trés dias para acabarem os créditos, o gerenciador
avisa e o consumidor deve recarregar o cart@do para ter acesso & dgua
novamente. Caso o usudrio ndo possa comprar mais crédifos, um Unico
empréstimo mensal é concedido no aparelho e o valor é descontado no préoximo
cartdo. Se no més seguinte o usudrio ndo puder pagar, o sistema corta o
abastecimento de agua. O preco médio do aparelho chega a R$ 100,00.

O sistema pré-pago de abastecimento de dagua € um fipo de oferta de

servico recente e vem sendo difundido por alguns prestadores privados de
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servicos de saneamento. Segundo Echevengudsé (2004), o sistema pré-pago de
abastecimento de dgua foi amplamente utilizado na década de 90, na Inglaterra
e na Africa do Sul. A utilizac@o deste sistema aparecia como solucdo dos altos
niveis de inadimpléncia, principalmente em comunidades pobres.

O impacto imediato da implantacdo do sistema se deu no aumento das
tarifas, o que ocasionou um aumento dos cortes de abastecimento por falta de
pagamento dos usudrios na Inglaterra. Em Birmingham, por exemplo, os altos
indices de cortes no abastecimento e casos de doengas relacionadas & falta
d'agua, levou a proibicdo do uso de aparelhos pré-pagos em todo Reino Unido
desde 1998. Outro problema comumente relacionado d implementacdo do
sistema pré-pago é o aumento das ligacdes clandestinas de abastecimento de
dgua.

Um dos casos mais notérios do impacto dos cortes de abastecimento de
dgua em comunidades carentes por falta de pagamento em sistema pré-pago
ocorreu em Kwazulu Natal, na Africa do Sul, entre 2000 e 2002, onde cerca de 250
pessoas (das mais de 100.000 pessoas que foram infectadas pelo virus) morreram
de cdlera.(Pauw, 2006 apud Jaglin et Bousquet, 2007)

Em um estudo recente, realizado em 2006, sobre a retirada do sistema pré-
pago de abastecimento de dgua na cidade de Klipheuwel na Africa do Sul, o
pesquisador Moses K. Kumwenda, da universidade de Western Cape, verificou
que as populacdes carentes foram as mais atingidas negativamente com a
implementacdo do sistema, mas que entretanto, as populacdes mais abastadas
estavam muito satisfeitas com o servico (Kumwenda, 2006)

De fato, diferentes pontos de vista podem ser enconfrados sobre a
implementacdo do sistema. Ainda de acordo com Kumwenda, a maior parte dos
habitantes de Johannesburg, por exemplo, prefere ufilizar o sistema pré-pago de
abastecimento, pois o0 mesmo sempre vem acompanhado de melhorias na
prestacdo dos servicos. Além disso, para estes usudrios, o uso do sistema pré-pago
€ visto como um mecanismo para evitar o desperdicio de dgua, uma vez que o

consumidor pode ter um controle maior sob os gastos. Dessa forma, o sistema

66 ECHEVENGUA, A. C. O sistema pré-pago de abastecimento d'dgua e a geracdo dos "sem dgua'.
2004. Fonte: http://www.vidjus.com.br
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ajudaria a diminuir o problema de escassez deste recurso, uma vez que
estimularia o consumo controlado da dgua. Neste sentido, o sistema pré-pago é
visto como um proposta para uma prestacdo de servicos preocupada com
sustentabilidade ambiental. Deste modo, protecdo do ambiente e melhorias na
qualidade dos servicos sdo colocados pelos usudrios mais abastados como os
principais beneficios para a utilizagcdo do sistema pré-pago. (Kumwenda, 2006)

J& pelo ponto de vista da populacdo mais carente, para Kumwenda, o
estudo revelou que o principal objetivo da implementacdo do sistema pré-pago
foi assegurar o retorno dos investimentos. Além disso, para o autor, este sistema
tem sido implementado para usudrios de baixa renda uma vez que o mesmo
impede a inadimpléncia. Contudo, estes objetivos tém gerado frustracdo e
oposicdo por parte dos usudrios de baixa renda, que véem este sistema como um
mecanismo de sua exclusdo dos servicos.

Além disso, Kumwenda nos mostra que o sistema pré-pago for¢ca os usudrios
mais pobres a fazerem escolhas em relacdo aos seus gastos com dgua e outras
necessidades bdsicas. O ndo pagamento pelo servico neste sistema implica
exclusdo do acesso d dgua, gerando um conjunto de problemas sociais e de
saude publica associados & falta desse elemento essencial, a dgua, revelando
um lado extremamente negativo do sistema pré-pago.

E importante notar que pode parecer contraditério que empresas privadas
incentivem o “consumo controlado” através da utilizacdo parcimoniosa da dgua,
pois € fato que a mercantilizacdo da dgua e a sua venda representam a
principal fonte de lucro destas empresas.

Por outro lado, quanto ao argumento sobre “controle de gastos”
possivelmente proporcionado pelo sistema pré-pago, o estudo de Higgs e
Worthington (2001)¢7, mostra que em comunidades mais abastadas o consumo
revelou-se maior do que antes da implementacdo do sistema pré-pago, uma vez
que por precaucdo, usudrios compram antecipadamente mais créditos do que

efetivamente necessdrio.

67 Higgs. H.., and Worthington, A. (2001). Consumer preferences and water charging options in a large
urban municipality: A case study. Public Works Management & Policy, 5 (3) 209-217.
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Na literatura que avalia a gestdo de servicos de saneamento, poucos sGo 0s
argumentos positivos sobre a utilizacdo do sistema pré-pago enconfrados; poucos
sdo os autores que defendem a implementacdo deste tipo de servico. De fato, a
maior parte dos artigos que discorrem sobre o tema reflete uma visdo critica da
implementacdo do sistema e de seus impactos, principalmente para populacdes
de baixa renda.

Ainda de acordo com Higgs e Worthington (2001), uma das explicacdoes
sobre a desaprovacdo do sistema pré-pago se baseia na necessidade de se
antecipar o volume a ser consumido metros cUbicos. De acordo com os autores,
a maior parte dos usudrios prefere pagar pelo volume total de dgua apds o
consumo efetivo. Isto ocorre, pois, para os usudrios, o fato de pagar
antecipadamente pela dgua impde uma estimativa de consumo que muitas
vezes ndo coaduna com as necessidades mensais previstas. Isto significa que
muitas vezes acontece do usudrio comprar um volume maior do que necessita ou
vice versa, gerando problemas de desperdicio ou falta de dgua.

As criticas mais contundentes sobre o uso do sistema pré-pago de
abastecimento de dgua incluem: altos precos das tarifas nesses sistemas;
problemas e riscos relacionados & saude dos usudrios e aumento das doencas
ocasionadas pelo falta de dgua e de saneamento bdsico; mudancas contratuais
freqUentes; auséncia de sistemas alternativos; aumento de cortes por
inadimpléncia; mercantilizardo da dgua; aumento da exclusdo das camadas
mais pobres da populacdo. No Brasil, diversos autores, instituicdes e ONGs,
alertam sobre a implementacdo do sistema pré-pago de abastecimento.

De acordo com a Dra. Samya Nara (2007)¢8, os objetivos apresentados para
a implantacdo do sistema pré-pago de dgua no pais, sdo:

- Melhoria da prestacdo de servicos d comunidade;

- Oferecimento de novas tecnologias de comercializacdo;

- Anfecipacdo dareceita;

- Reducdo dos custos operacionais.

68 NARA. S. O sistema de consumo pré-pago de dgua frente & lei das dguas. 2007. Fonte:
http://www jurisway.org.br/v2/dhall.asp2id_dh=262.
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Além disso, a autora revisita os argumentos favoraveis a implantacdo deste
sistema, tais como a racionalizacdo do uso da dgua e o combate a
inadimpléncia do pagamento das tarifas. Por outro lado, outros autores e
entidades que discutem o tema no Brasil criticam amplamente o sistema, tanto
pela cobranca tarifdria geralmente abusiva quanto por aumentar a exclusdo ao
acesso por possibilitar o corte no abastecimento de adgua.

De acordo com a reportagem de Viveiros, publicada em marco de 2004, no
jornal a Folha de Sdo Paulo, “os argumentos do IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor), da Assemae (Associacdo dos Servicos Municipais de
Saneamento), do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC)
do Ministério da Justica, da entidade norte-americana Public Citizen (Cidaddo
PUblico) e de especialistas contra o novo sistema se orientam por uma critica a
mercantilizacdo da dgua, que, apesar de possuir valor econdmico, tem também
fundamental importdncia para a sadde publica. Estas entidades temem que a
exigéncia do pré-pagamento deixe os mais pobres desabastecidos, ou os faca
ter de escolher entre dgua, comida ou remédios.”

Echevengud (2004) nos alerta sobre os impactos sociais negativos da
utilizacdo deste sistema, principalmente no Brasil, onde a maior parte da
populacdo é pobre e desprovida de servicos adequados de abastecimento e
esgotamento sanitdrio. Segundo ela, a utilizacdo deste sistemma aumentard a
quantidade de pessoas sem acesso & dgua, o que contribui para atravancar a
universalizacdo dos servicos.

Artigos como o de Echevengud e Viveiros servem para ilustrar as
preocupacoes sobre a utilizacdo do sistema pré-pago no pais. De fato, no Brasil, o
sistema pré-pago j&d estd sendo utilizado por concessiondrias privadas e
companhias estaduais. A SANEAGO, de Goids, ja realizou testes deste sistema em
800 domicilios em Abadia de Goids em 2004, contudo, a empresa ndo trabalha
mais com este tipo de sistema. J& a SABESP, de SGo Paulo, considerou o uso deste
sistema, mas optou pela ndo utilizacdo. A SANEATINS - Companhia de
Saneamento do Estado do Tocantins, companhia cujo controle aciondrio
pertence ao setor privado utiliza o chamado “Faturamento Eletronico”, desde
2000 e a PROLAGOS desde 1999, na comunidade carente do Morro da Cabocla
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e mais recentemente na comunidade do Morro da Boa Vista, objeto de estudo
da fese.

A legislacdo nacional considera o abastecimento de dgua como um servico
publico essencial, bem como determina que a dgua é um bem publico. A Lei
11.445, que regulamenta a prestacdo dos servicos preserva os direitos dos
cidaddos e usudrios, pactuando direitos desses de receber servicos eficientes,
planejados, regulados e permanentemente fiscalizados. Da mesma forma o artigo
40, aofirma que a inferrupgcdo ou a restricdo do fornecimento de dgua por
inadimpléncia a usudrio residencial de baixa renda deverd obedecer a prazos e
critérios que preservem condicdes minimas de manutencdo da saude das
pessoas atingidas. Tais direitos reconhecidos pela lei correlacionam-se com 0s
direitos da vida, saude e dignidade da pessoa humana, e sdo garantidos ndo
somente pela Constituicdo Federal, mas por outras leis.

Como j& vimos no capitulo 1, de maneira geral, enquanto servico publico o
fornecimento do abastecimento de dgua deve atender alguns principios tais
como: permanéncia: que impde a continuidade dos servicos; generalidade: que
impoe servicos iguais para todos; eficiéncia: que exige a atualizacdo dos servicos;
modicidade: que impode tarifas razodveis e acessiveis e cortesia: que traduz-se em
bom tratamento para o publico.

Contudo, Camargo (2004)¢?, ainda neste tema, admite que existem
divergéncias juridicas quanto ao fornecimento continuo da dgua, apesar do
Codigo de Defesa do Consumidor’® assegurar, em seu artigo 22, que “os orgdos
publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob
qualguer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.”

Segundo este autor, tal divergéncia se dd frente ao art.é°, § 3° da lei n°
8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de
servicos publicos. O pardgrafo terceiro deste artigo estabelece que “ndo se
caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em situacdo de

emergéncia ou apds prévio aviso, quando por inadimplemento do usudrio,

% CAMARGO, A.C.X. O sistema pré-pago de utilizacdo da dgua e outros métodos eletrénicos de
controle de uso da dgua . 2004. Fonte: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp2id=6505.
70 Lei Federal 8078/90.
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considerado o interesse da coletividade." Assim, ainda existe um entendimento
juridico a favor da suspensdo de servicos publicos essenciais quando da
inadimpléncia dos usudrios. Nesse sentido a lei 11.445 institui no artigo 40 as
situacdoes e condicoes de suspensdo dos servicos: |- situacdes de emergéncia que
atinjom a seguranca de pessoas e bens; Il - necessidade de efetuar reparos,
modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas; lll - negativa do
usudrrio em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente noftificado a respeito; IV - manipulacdo indevida de
qualqguer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do prestador, por parte do
usudrio; e V - inadimplemento do usudrio do servico de abastecimento de dgua,
do pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.

A lei determina ainda que as interrupcdes programadas serdo previamente
comunicadas ao regulador e aos usudrios e que a suspensdo dos servicos prevista
nos incisos Il e V serd precedida de prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30
(trinta) dias da data prevista para a suspensdo. Por outro lado, A interrupcdo ou a
restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a estabelecimentos de
saude, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a
usudrio residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social deverd obedecer
a prazos e critérios que preservem condicdes minimas de manutencdo da saude
das pessoas atingidas.

De fato, as questdes sobre o corte no abastecimento de dgua por
inadimpléncia suscitam entendimentos diversos e confrontos juridicos, assim como
a guestdo do valor a ser pago pela adgua; esse debate ainda estd longe de ser
encerrado. Como nos assinala Nara (2004), “na prestacdo deste servico pela
empresas publicas, para que seja atingido o objetivo de universalizacdo do
abastecimento a populacdo, exige-se a adocdo de precos diferenciados para os
diversos tipos de consumidores e de faixas de consumo, garantindo, assim, o
acesso ao nivel bdsico, a todos os setores da sociedade.”

Esse direito, afirmado pela Lei 11445 e outras leis que incidem sobre o setor
ndo estd sendo efetivamente aplicado. Relembramos que o Relatério de
Desenvolvimento Humano de 2006, elaborado pelo PNUD (Programa das Nacoes

Unidas para o Desenvolvimento), aponta que as populacdes mais pobres do
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mundo pagam os precos mais altos pela agua, refletindo os limites da acdo dos
prestadores de servico de dgua em dreas carentes e a injusta distribuicdo dos
Servicos.

Na perspectiva dos principios da justica ambiental e da justica pela dgua, os
servicos devem ser distribuidos justa e igualmente, tanto em quantidade como
em qualidade para todos, independentemente das condi¢cdes sdécio-econdmicas
do usudrio e da realidade urbanistica onde vive, o que resulta no principio da
equidade. Também ¢é imprescindivel que, através da implementacdo de infra-
estruturas e servicos de saneamento ambiental, seja assegurada a correta
protecdo do meio ambiente. Do mesmo modo, € necessdrio que seja assegurado
0 acesso universal aos servicos, aliado a uma politica de preco justa e compativel
a renda do usudrio.

Inviabilizar o acesso a dgua de populacdes carentes, simplesmente pelo fato
dos mesmos serem incapazes de arcar pelo preco cobrado pelos servicos de
abastecimento se revela perverso e injusto. Assim, os impactos denunciados pela
literatura sobre a implementacdo do sistema pré-pago na provisdo dos servicos
de abastecimento de dgua para populacdes carentes, que muitas vezes
implicam na exclusdo dessas populacdes aos  servicos, superam,,
indiscutivelmente, os possiveis beneficios desse sistema.

E imperativo entender, neste sentido, que a aplicacdo de politicas tarifdrias
justas contribui para ampliar e garantir o acesso & dgua. Contribui, igualmente,
para assegurar a qualidade ambiental. Do mesmo modo, oferecer servicos de

qualidade contribui com a reducdo das desigualdades e injusticas.

4.5 — O sistema pré-pago em dreas carentes: o caso do Morro da Boa Vista em
Arraial do Cabo

Este estudo foi realizado no Morro da Boa Vista no municipio de Arraial do
Cabo, um dos sete municipios que compdem a Regido dos Lagos, no Estado do
Rio de Janeiro. O Morro da Boa Vista € ocupado por uma comunidade de baixa

renda, e estd localizado na entrada da Praia Grande, uma das principais praias
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turisticas do municipio, como também é um dos acessos mais féceis da entrada
da cidade.

Escolhemos analisar o Morro da Boa Vista por ter sido implementado nessa
comunidade o sistema pré-pago de abastecimento de dgua pela concessiondria
PROLAGOS. Esse sistema é defendido pela concessiondriac PROLAGOS como
alternativa para o acesso ao abastecimento de dgua em comunidades carentes,
conforme verificamos em reportagem realizada pelo Jornal Valor Econémico de
24 de outubro de 2008. De acordo com a reportagem, “O pré-pago da Prolagos
atende 350 familias no Morro da Boa Vista, uma favela de Arraial do Cabo, onde
o abastecimento é feito casa a casa com um sistema de mangueiras. O custo é
de R$ 1,50 por metro cubico de dgua (mil litros). O sistema surgiu como forma de
combater conexdes irregulares e € um exemplo das solucdes implementadas
pela empresa para melhorar os servicos na regido. Rocha afirma que a Prolagos
estd conseguindo antecipar metas de atendimento contratual”.

Arraial do Cabo é o Unico municipio na drea de concessdo da empresa

que, por enquanto, possui este tipo de servico.

Mapa de Arraial do Cabo
http://www.agenciario.com
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A utilizacdo do sistema pré-pago de abastecimento de dgua por parte da
concessiondria PROLAGOS ja é utiizada em outra comunidade carente em
Arraial do Cabo, chamada de Morro da Cabocla (ou da coca-cola como
chamam alguns moradores mais recentes). Contudo optamos pela avaliacdo do
Morro da Boa Vista pois tivemos o acesso a drea facilitado pelo representante
desta comunidade.

A ocupacdo do Morro da Boa Vista se deu a partir da década de 50, com a
vinda de operdrios de diversas partes do pais (principalmente capixabas e
nordestinos) para trabalhar na recém inaugurada Companhia Nacional de
Alcalis, uma indUstria quimica que fabricava o produto barriha, utiizando como
matéria-prima as conchas calcdrias da Lagoa de Araruama.

Contudo, como nos aponta Aguiar (2005) foi somente no inicio da década
de 80 que houve um incremento populacional nestas comunidades,
impulsionados, principalmente, pelo turismo da regido. Segundo Prado (2000)77,
entre os anos 80 e 83 houve um pico de fluxo de moradores cuja maior parte é
proveniente da Baixada Fluminense no Rio de Janeiro.

No morro da Boa Vista existem aproximadamente 1200 residéncias e 4000
moradores. Quanto d morfologia, a comunidade se assemelha as favelas da
cidade do Rio de Janeiro. A base do morro é ocupada prioritariamente por
residéncias formais de dois a trés andares e estas sdo, aparentemente, melhor
acabadas. As casas ndo possuem afastamento lateral entre si 0 que propicia a
formacdo de um cintur@o limitrofe na comunidade. SGo faciimente acessiveis
pelas ruas principais e seus proprietdrios sdo moradores mais antigos (cabistas ou
antigos operdrios provenientes de outros municipios ou de outros estados).

A parte mais alta do morro possui a ocupacdo mais recente. Seu acesso é
realizado a pé por escadarias estreitas localizadas entre algumas casas ou pela
alameda que se situa na parte de trds do morro. O acesso motorizado somente €
possivel nas ruas que circundam os seus limites. E uma porcdo do morro

nitidamente mais carente que a sua base e sua inclinacdo é bem acentuada.

" apud Aguiar (2005).
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Limites do Morro da Boa Vista - Fonte: Google Earth.

Existe um pequeno comércio local situado na rua de acesso principal.
Quanto aos equipamentos comunitdrios, a populacdo é bem atendida,
contando com um centro administrativo, posto de salde, creche, centro de
atendimento de fisioterapia para idosos, quadra de esportes, mirante e um centro
de aprendizado de informdtica, com cerca de 10 computadores.

Tanto as casas do alto do morro como as casas da base do morro sdo,
atualmente, atendidas com dgua, luz e esgoto. Contudo, as casas localizadas
nas ruas limitrofes sdo conectadas com sistema convencional de abastecimento
de dagua, enquanto que as casas localizadas na parte alta do morro sdo
atendidas com o sistema pré-pago.

O servico de coleta de residuos sdlidos é prestado pela municipalidade que
coleta o lixo em dias alternados. O lixo geralmente é transportado pelo préprio
morador até o cume do morro para ser despejado em um terreno desocupado
ao lado da quadra de esportes, de onde é retirado pelo caminhdo. Segundo o
presidente da associacdo, o transporte do entulho das partes centrais do morro
para este local estd se tornando crénico, por conta do peso do transporte. Este é
0 Unico espaco que é acessivel por caminhodes de lixo da prefeitura. O sistema de

drenagem € inexistente.
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T

FOTO 2: Rua que circunda os limites do morro e vista do Setor 2.
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FOTO 3: Vista da escadaria de um dos acessos do Morro Boa Vista. Os canos que se

amontoam na parte direita da escadaria séo as antigas tubulagdes de dgua que eram
implementadas pelos moradores da comunidade. Abaixo pode-se ver as “casinhas” das

bombas que conduziam as dguas para as partes mais altas do morro.
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FOTO 4: Vista das escadarias de acesso d parte mais alta do morro. A tubulagdo em preto

é o cano de abastecimento da PROLAGOS que ndo é enterrado.
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FOTO é: Parte Interna do ambulatério e do consultério
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FOTO 8: Creche comunitdria
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As informacdes contidas nesta descricdo foram obtidas a partir de trés visdes
diferenciadas sobre o abastecimento de dgua na comunidade: do representante
da associacdo de moradores, do técnico da Prolagos e dos moradores da
comunidade.

O sistema pré-pago implementado pela PROLAGOS na comunidade € bem
diferenciado do sistema pré-pago comumente empregado. O sistema ndo utiliza
o convencional cartdo de créditos, nem tdo pouco o equipamento eletrénico
necessario para a leitura do cartdo. Do mesmo modo, ndo foram implementados
hidrdmetros individuas para cada residéncia. A técnica escolhida foi a
implementacdo de hidrébmetros comunitdrios, localizados em “serviddes” (ruelas)
que atendem a aproximadamente 20 familias/hidrémetro.

De acordo com o técnico da concessiondria PROLAGQOS, que nos concedeu
entrevista sobre o sistema, a tecnologia implementada foi escolhida devido G
dificuldade e custo elevado de se instalar hidrébmetros individuais em cada casa
(economia) da comunidade.

Foram instalados 64 hidrébmetros comunitdrios que foram distribuidos ao
longo do morro. Os pontos de instalacdo dos hidrédmetros foram escolhidos
juntamente entre os técnicos da PROLAGOS e o representante da comunidade,
que apontava os locais a serem contemplados. A escolha se aliou,
prioritariamente, a possibilidade de se atender mais pessoas em um mesmo
ponto, equacionando, desta forma, o nUmero de aparelhos a serem instalados. A
instalacdo, bem como os aparelhos, foi gratuita.

A dgua que abastece a comunidade é proveniente do reservatdrio que
existe no topo do morro e que abastece a cidade de Arraial do Cabo. Para
atender a comunidade, a PROLAGOS desenvolveu o chamado “sistema de
manobras”. O sistema consiste na abertura alternada de dois registros que foram
instalados nos reservatérios. De dois em dois dias um registro & aberto pelos
técnicos, enquanto o outro registro é fechado. Deste modo, a dgua é liberada
apenas para uma das dreas que foram demarcadas dentro da comunidade,
enquanto a oufra drea fica sem o abastecimento. Cada drea € chamada de
setor e no Morro da Boa Vista existem trés. os Setores 1 e 2, que sdo atendidos

pelo sistema pré-pago e o Setor 3, que € atendido pelo sistema tradicional.

219



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

FOTO 10: Sistema de mangueiras utilizado para captar agua
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FOTO 11: Reservatoério de Arraial do Cabo situado no cume do Morro da Boa Vista

FOTO 12: Reservatorio de Arraial do Cabo situado no cume do Morro da Boa Vista
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Demarcacdo aproximada dos trés setores
Fonte: Google Earth.

A liberacdo da dgua sé pode ser realizada pelos técnicos da PROLAGOS
que abrem o registro na parte de manhd para o dia determinado para o setor.
Assim, &s segundas-feiras e tercas o Setor 1 recebe dgua enguanto o Setor 2 ndo
recebe, j& ds quartas e quintas o Setor 2 € abastecido e o Setor 1 permanece sem
o abastecimento. Depois o rodizio se dd na sexta e na proxima segundao-feira
para o Setor 1 novamente. Nos finais de semana e feriados as residéncias
atendidas com o sistema pré-pago ndo recebem dgua.

No momento da abertura do registro para o setor correspondente, os
técnicos fazem o controle da pressdo, liberando a dgua aos poucos. O objetivo é
esperar que a agua desca pela tubulacdo até a base do morro e depois suba
por pressdo para liberar o abastecimento. De acordo com o técnico responsavel,
esta manobra evita que as residéncias do alto do morro recebam dagua sem
press@do, o que aumentaria a demora para o abastecimento e possibilitaria a
entrada de ar pela tubulacdo.

Feito a alimentacdo da tubulacdo, os moradores podem acessar a dgua
pelos hidrébmetros localizados nas serviddes. Cada morador € responsdvel em

adquirir a mangueira que é conectada no hidrémetro e que leva a dgua para
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algum tipo de reservatério existente na casa, seja cisterna ou caixa d'dgua.
Algumas mangueiras chegam a medir mais de 10 metros e sdo frequentemente
encontradas nas ruas do morro. O morador também deve ficar atento a
quantidade de dgua que passa pelo hidrébmetro, para que ele mesmo faca o
confrole de consumo.

A partir do momento que a dgua passa pelo contador, a mesma é
computada no cdlculo da cobranca. Um problema grave deste sistema
acontece na perda de dgua que ocorre quando a dgua enfra na mangueira.
Como ndo existe nenhum tipo de conector de rosca enfre a mangueira e a saida
do cano do hidrémetro, a pressdo da dgua que passa pelo cano vasa pelo bocal
ocasionando a perda. Considerando que a cobranca comeca pela passagem
pelo medidor e o mesmo se localiza antes da saida de dgua, o consumidor vai
pagar por todo o volume de dgua que se perdeu. Além disso, a tendéncia é que
este problema se agrave pois o material da mangueira tende a se deteriorar e
rachar com o tempo e uso, o que aumenta a possibilidade de vazamento no
bocal.

Outra preocupacdo que fica a cargo do morador € o controle e previsdo
de consumo de dgua, uma vez que a mesma deve ser estocada suficientemente
para o periodo dos dias em que o setor respectivo esteja fechado, bem como
para os finais de semana e feriados quando ndo hd abastecimento para a
comunidade.

Findo o tempo de abertura do sistema, 6 técnicos descem o morro e
comecam a fazer a contagem dos hidrébmetros para verificar o quanto de dgua
foi consumido. Feito a leitura, os técnicos realizam a cobranca e emitem o recibo
na hora. A concessiondria cobra R$ 1,50/ m3 (um real e cinqUenta centavos) de
dgua e ndo existem faixas de consumo. Conforme a informacdo repassada pelo
técnico da PROLAGOS este valor € menor do que em outros municipios pois em
Arraial do Cabo ndo é cobrada a tarifa de esgoto, j& que o esgotamento é
realizado pelo municipio. Entretanto, a afirmativa do técnico ndo se justifica pois €

l6gico que a empresa so ird cobrar pelo servico que fornece.
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FOTO 14: Mangueiras conectadas nos hidrometros
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FOTO 15: As imagens mostram a perda da dgua na passagem do cano para a mangueira

Alem disso, segundo o técnico que nos concedeu a entrevista, a tarifa
cobrada pelo sistema pré-pago é considerada como a tarifa social da empresa,
uma vez que o baixo valor cobrado, segundo o entendimento da empresaq,

possibilita a viabilidade do pagamento por parte de morador, aumentando o
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acesso & adgua por moradores carentes. Para mais, foi enfatizado que a empresa
ndo obtém nenhum lucro com a implementacdo deste sistema e que o valor
cobrado de R$ 1,50 € bem inferior quando comparado & primeira faixa de

consumo para o sistema tradicional, que é de R$ 1,92.

FOTO 16: As imagens mosiram a perda da dgua na passagem do cano para a mangueira
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FOTO 17: A imagem mostra a caixa de passagem de esgoto construida pela

municipalidade. Os canos que entram nela sGo os antigos canos de abastecimento de

dgua instalados pela comunidade para obter a dgua da CEDAE da base do morro.
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FOTO 18: A imagem mostra o hidrometro comunitdrio instalado na base de um tubo de
esgoto. Repare que o tubo de esgoto foi “espetado” no joelho por outra tubulagao de
esgoto de outra casa. A mesma também ja apresenta problemas de vazamento na

conexdo, o qual foi solucionado com a amarragdo de um saco plastico.
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FOTO 19: Espaco reservado para o despejo de entulhos da construgao civil e para o lixo
da comunidade.
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FOTO 21: Hidrometro individual instalado em uma das casas que circundam os limites do
Morro da Boa Vista e que sdo acessiveis por carro. Repara-se que o mesmo € instalado no
chdo e o sistema de entrada de dgua para a residéncia é também feito por mangueiras.

O prego cobrado para esta residéncia encontra-se na faixa de pregos considerada

normal (RS 1,92 - primeira faixa de consumo).

230



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

FOTO 23: Solugao adotada pelo morador para proteger o hidrometro.
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FOTO 24: Planilha de controle das residéncias e seus respectivos hidrometros.

FOTO 25: Recibo emitido para um dos moradores da comunidade.
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O resultado deste sistema tarifdrio reflete-se no alto valor do pagamento
pela dgua. Como podemos ver na foto do recibo emitido pela concessiondria
(foto 25), o morador teve que pagar, em apenas um dia de consumo, a quantia
de R$ 10,65 (dezreais e sessenta e cinco centavos) pelo volume de 7,1 ms.

Se relembrarmos a média de consumo do municipio de Arraial do Cabo,
que € de 129,8 I/(habitantes.dia) e fizermos o cdlculo do valor a ser pago com

base no consumo e na tarifa cobrada pela PROLAGOS, temos:

Consumo didrio por pessoa= 129,8 litros

Preco = R$ 1,50/1000 litros

Consumo mensal por pessoa = 129,8 x 30 dias = 3.894 litros

Pessoas na familia = 4 pessoas

Consumo familiar mensal = 3894 x 4 = 15.576 litros

Valor a ser pago por més = 15.576/ 1000 = 15,576 x R$ 1,50 = R$ 23,37

Agora como exemplo, utilizaremos a renda média mensal da populacdo de
Arraial do Cabo, que segundo o IBGE, era de R$ 572,67 em 2001. Igualmente
utilizaremos como base o percentual de 3% sobre a renda mensal com gastos de
dgua como é recomendado do Banco Mundial e da OPS — Organizagcdo Pan-

americana de Saude. Assim, temos:

Renda Média Mensal = R$ 572,67 x 3% =R$ 17,18
R$ 17,18 <R$ 23,37
R$ 23,37 = 4,08% da renda média mensal

Como podemos verificar, de acordo com os cdlculos, a relagcdo do valor da
tarifa cobrada pela concessiondria e o consumo médio da populacdo frente G
renda mensal média do morador de Arraial do Cabo, (independentemente de
sua classe social), mostra que o cabista reserva uma parcela de
aproximadamente 4% de sua renda com o consumo de agua. Ou seja, o cabista

paga acima do percentual recomendado pelas organizacoes supracitadas.
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Arguidos quanto a existéncia de reclamacdes oriundas da comunidade
frente & diferenca de preco cobrada entre os moradores da parte baixa do
morro, atendidos pelo sistema tradicional, e os da parte alta do morro, atendidos
pelo sistema pré-pago, o presidente da associacdo e o técnico da PROLAGOS de
informaram que ndo hd qualqguer insatisfacdo. Muito ao contrdrio, de acordo
com eles, os moradores parecem estar muito satisfeitos pelo fato de agora serem
atendidos com abastecimento de dgua em comparacdo a freqlente falta

d’agua que caracterizava a gestdo anterior pela companhia estadual CEDAE.

As fotos foram retiradas do site da SANEATINS -
Companhia de Saneamento do Tocantins e servem
para ilustrar como os técnicos realizam a leitura e a

cobrancga da fatura. No caso da PROLAGOS, o recibo é

emitido por escrito pelo técnico responsdvel.
Fonte: www. saneatins.com.br

De fato, nos contatos que estabelecemos com a populacdo percebemos
gue existe um contentamento geral por parte dos moradores quanto a
possibilidade de se ter acesso dgua atualmente. Contudo, ndo parece ser
undnime o posicionamento dos moradores do Morro da Boa Vista quando
questionados sobre a qualidade do abastecimento ou sobre o a situacdo da sua
comunidade frente ao restante da cidade. Nestes casos, a maioria das pessodas
parece concordar que a comunidade desprivilegioda em termos de

atendimento e qualidade dos servicos.
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Ainda sobre a questdo da tarifa, verificamos que o pagamento e o controle
de consumo se ddo por um sistema de confiangca entre os técnicos da
concessiondria e os moradores da comunidade que informam qual o volume de
dgua foi consumido por cada casa. Se o morador ndo tiver como pagar pela
dgua no momento da cobranga, o técnico Ihe concede um empréstimo até a
proxima cobranca. Caso a cobranca ndo seja efetuada até o més seguinte, o
técnico “avalia” a situacdo do morador e decide se concede ou ndo nNovo
empréstimo. No entanto, o técnico responsdvel afirmou que dificimente este tipo
de problema ocorre e que na maioria das vezes se constitui um sistema de
solidariedade no qual os moradores vizinhos arcam com o pagamento da divida
do inadimplente.

Dos problemas detectados pelo técnico, o que causa maior incdmodo é o
furto de dgua por parte de comerciantes situados ao longo das vias que
circundam o morro. Conforme o relato do técnico, muitos comerciantes deixam
de pagar por sua dgua ou simplesmente tornam-se inadimplentes, ocasionando o
corte do abastecimento. Isto ocorre pois os precos das faixas de consumo do
comércio sdo consideravelmente superiores as faixas de consumo residenciais.
Com o corte, os comerciantes aproveitam-se do periodo de abertura dos
hidrébmetros do morro e captam a dgua com mangueiras, deixando a conta a
cargo dos moradores. Revoltados, muitos moradores delatam os comerciantes e
ndo é incomum atritos entre eles e os técnicos da concessiondria.

Atualmente, a concessiondria PROLAGOS estuda a possibilidade de estender
o servico do sistema pré-pago para outras localidades atendidas pela empresa.
Dentre elas podemos citar a Vila do Sol e a Boca do Mato no municipio de Cabo
Frio, e a comunidade do Rasa, no municipio de Armacdo de Buzios. Todas sdo
comunidades carentes.

Outro estudo que estd sendo realizado pela empresa é a instalacdo de
equipamentos com sistema de cartdo, tais quais os utilizados pela concessiondria
SANEATINS. Segundo o técnico da PROLAGOS, dentre as justificativas para a
opcdo por este sistema, apesar do custo, destacam-se: diminuicdo de

contratacdo de funciondrios destinados & realizacdo das leituras dos hidrémetros,
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bem como a minimizacdo de riscos no fransporte do dinheiro coletado
diariamente na comunidade.

O estudo de campo foi imprescindivel e contribuiu para elucidar algumas
questdes sobre como a utilizacdo do sistema pré-pago, como alternativa para o
abastecimento de dagua, estd sendo recebido pela comunidade. Ressaltamos
que as principais informacdes aqui apresentadas foram decorrentes da entrevista
realizada com o presidente da comunidade e com o técnico da PROLAGOS. Do
mesmo modo, enfatizamos que a presenca constante do presidente da
associacdo, em nossas visitas, pode ter interferido nos comentdrios feitos pelos
moradores da comunidade, restando pois, os resultados dos questiondrios como
uma alternativa de aproximacdo da verdade.

Inicialmente, destaca-se, indiscutivelmente, a satisfacdo da populacdo
frente & possibilidade de acesso a um servico que antes era comumente
problemdtico na localidade. A CEDAE, antiga operadora, ndo havia
implementado qualquer tipo de rede de abastecimento na comunidade e o
acesso & dgua era readlizado através de um sistema de canos que levavam a
dgua bombeada da base do morro para o alto. Ndo era incomum o fato da
populacdo do alto do morro permanecer sem agua, principalmente nos meses
criticos do verdo. Neste sentido, a possibilidade de se obter dgua, atualmente, é
encarada de uma maneira muito positiva.

Outra posicdo positivamente acolhida é referente & politica tarifdria. O valor
estipulado para a cobranca do abastecimento é realmente visto como a solucdo
ideal para o pagamento da dgua. E ndo foi percebida qualquer discorddncia
frente a diferenca de valor existente para o sistema pré-pago utilizada para a
comunidade e os valores adotados para o restante da populacdo. Ressaltamos,
porém, que este fato possa ser justificado pelo desconhecimento dos valores
aplicados para as faixas de consumo do sistema pds-pago.

lgualmente ndo foi verificado qualquer descontentamento frente ao fato de
faltar dgua a cada dois dias e nos finais de semana e feriados. Quando argUidos
sobre a possivel necessidade de dgua nestes dias, caso o contfrole de consumo
ndo tivesse sido bem equacionado na Ultima compra d'dgua, todos foram

enfdaticos em responder que ndo enfrentavam este tipo de situacdo. Contudo,

236



Tese — HUBNER, Cristiane Fonseca — dezemlbro, 2009

verificamos que € comum o empréstimo de dgua ou de dinheiro entre vizinhos.
Também é comum o sistema de fiado entre a comunidade e o técnico da
cobranca.

Quanto & distribuicdo dos hidrébmetros na comunidade, a populacdo
mostrou-se satisfeita. Contudo, a quantidade revelou-se insuficiente, resultando no
requerimento de cinco novas unidades para a concessiondria. A mediacdo entre
o representante da comunidade e a concessiondria também se revelou
satfisfatéria. De acordo como o presidente da associacdo de moradores,
geralmente todas as reivindicacdes sdo atendidas e a presenca constante dos
técnicos no morro facilita o repasse dos pedidos e reclamacdes existentes.
Entretanto, apesar das reivindicagoes, o posto de saude da comunidade ainda é
abastecido por um caminhdo pipa da concessiondria, que fornece a dgua
gratuitamente para o local.

Ndo foram detectados problemas aparentes frente & possivel inadimpléncia
da populacdo. De fato, conforme verificado, o técnico possui certa autonomia
para liberar um abastecimento minimo’2 para o caso de familias muito carentes,
dispensando o pagamento tarifdrio. Entretanto, ressaltamos que o procedimento
usualmente empregado pelo técnico da concessiondria em “avaliar” as
situacoes caso & caso, pode resultar em uma relacdo de clientelismo entre o
profissional e pessoas da comunidade. Aparentemente este fipo de relacdo
ainda ndo se configurou.

Destacou-se a quantidade de mangueiras que se encontram espalhadas

pelas vielas da comunidade.

2 N&o existe uma quantidade minima a ser liberada e a quantidade de dgua fica a cargo do
técnico. Geralmente é liberado 1 m3 de dgua.
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4.6 — Resultado das andlises a partir da aplicacdo do tfipo ideal de prestacdo de
servicos:

Com o intuito de realizar uma andlise em torno da justica ambiental e da
justica pela dgua através da prestacdo dos servicos da concessiondria privada,
propomos uma tabela baseada nas seis questdes fundamentais com relacdo aos
servicos prestados, tais como: o acesso universal, a integralidade, a equidade, a
tarifa, a qualidade dos servicos e a participacdo popular.

A tabela abaixo foi preenchida de modo a responder as exigéncias
propostas pelo modelo tipo ideal, o qual se estruturou com base na lei 11.445 de
2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bdsico. As
respostas foram extraidas das andlises efetuadas pela pesquisa quantitativa dos
dados do SNIS sobre a prestacdo dos servicos da concessiondria, bem como, das
andlises qualitativas da pesquisa de campo realizada na comunidade do Morro

da Boa Vista, objeto de estudo de caso desta tese.
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MODELO TIPO IDEAL PADRAO PARA SERVIGCOS DE SANEAMENTO

TOPICOS " NAO "
EXIGENCIAS ATENDE COMENTARIOS
ABORDADOS ATENDE
Ampliagéo progressiva do
ACESSO pllagdo prog
acesso de todos os SIM -
UNIVERSAL
domicilios ocupados
A concessionaria somente presta
servigco de abastecimento de agua. O
INTEGRALIDADE Integragao dos servicos - - esgotamento e a coleta de lixo séo
prestados pela municipalidade. A
drenagem ¢€ inexistente.
Regularidade NAO
EQUIDADE Continuidade NAO
Hidrometragéo individual NAO
Compatibilizagdo com o Apesar de a concessionaria apontar o
poder aquisitivo do usuario, NAO precgo cobrado pelo sistema pré-pago
mediante a pratica da como tarifa social, a mesma néo &
. modicidade de pregos. compativel com a renda dos usuarios.
TARIFACAO
Utilizagao de tecnologias
apropriadas considerando a .
NAO
capacidade de pagamento
dos usuarios
Qualidade técnica das _
. NAO
instalagoes
O site da concessionaria PROLAGOS ¢é
. ] disponibilizado as analises dos
Qualidade da Agua SIM R o o
QUALIDADE DOS parametros organolépticos e fisico-
SERVICOS quimicos da agua.
Integragao das infra-
estruturas e servigos com a .
NAO
gestao eficiente dos recursos
hidricos
Canais de atendimento ao
SIM
publico
Mecanismos de participagéo
. P pag SIM
e informagao
Acesso a informagdes sobre SIM O acesso € obtido apenas na loja da
. 0s servigos prestados PROLAGOS.
PARTICIPAGAO E
Prévio conhecimento dos -
CONTROLE SOCIAL NAO
seus direitos e deveres
Acesso a manual de ~
NAO
prestagao do servigo
Acesso a relatério periddico . .
. O acesso é obtido apenas na loja da
sobre a qualidade da SIM

prestagao dos servigos

PROLAGOS.
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De acordo com a tabela criacda com base no modelo tipo ideal, podemos
perceber que a concessiondria no que tange o acesso universal, os dados do
SNIS nos mostram que a companhia PROLAGOS mantém a meta da
universalizacdo dos servicos, com 100% de atendimento para populacdo urbana
do municipio de Arraial do Cabo. Do mesmo modo, a pesquisa de campo
revelou que o sistema instalado na comunidade é capaz de prover o acesso A
dgua a toda a comunidade.

Com relacdo a ampliagdo progressiva do acesso aos servigcos por todos os
domicilios ocupados, percebemos que no contexto da comunidade do Morro da
Boa Vista, a concessiondria estd aumentando paulatinamente o montante de
hidrébmetros comunitdrios de modo a facilitar o acesso a dgua por todos os
moradores.

J& com relacdo & integralidade dos servicos, ndo é possivel realizar uma
andlise pois a concessiondria somente presta servicos de abastecimento de dgua
para o municipio de Arraial do Cabo. Contudo, a pesquisa de campo nos mostra
que hd pouca ou quase nenhuma articulacdo entre os servicos de esgotamento
sanitdrio prestados pela municipalidade e os servicos de abastecimento de dgua
prestados pela PROLAGOS.

O resultado desta desarticulacdo pode agravar a qualidade dos servicos
prestados, uma vez que o esgoto, que muitas vezes extravasa nas precdrias
tubulacdes existentes na comunidade, entra em contato com os hidrébmetros
instalados no chdo.

Em termos de equidade dos servicos, os dados do SNIS somente nos
disponibilizam as informacdes sobre o indice de hidrometracdo. Neste sentido,
tém-se na pesquisa de campo os elementos capazes de nos revelar a situacdo
sobre a regularidade e a continuidade dos servicos. Assim, podemos perceber
que o sistema de manobra implementado na comunidade ndo € capaz de
prover um servico regular, nem tdo pouco continuo, uma vez que obriga a
populacdo a permanecer sem abastecimento em dias alternados e nos finais de
semana. A hidrometracdo, que atfravés dos dados do SNIS revela-se elevada,

com 94,86% de quantidade de ligagdes ativas de agua, ndo traduz a situagcdo do
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sistema implementado na comunidade. O atendimento de aproximadamente 20
familias/hidrébmetro, nos mostra que a concessiondria ainda estd muito aquém de
prover servicos igualitarios para a populacdo como um todo. A explicacdo por
parte da concessiondria de que é invidvel a instalacdo de hidrometros individuais
pela comunidade ndo se justifica. A alegacdo da falta de cadastro que é
resultado da ndo regularizacdo fundidria se contradiz quando verificamos a
planilha de conifrole da folha de cobranca que a empresa aplica na
comunidade (foto 25).

No que tange a tarifacdo, nos defrontamos com um dos maiores problemas
quanto ao impacto da gestdo da empresa privada. De fato, a pesquisa tanto
qualitativa como quantitativa nos mostra que os precos das tarifas revelam-se
superior, até mesmo da média de outras empresas privadas que operam nad
regido sudeste. O cdlculo realizado através da renda média da populacdo,
consumo médio de dgua e tarifa praticada para a populacdo de baixa renda do
municipio de Arraial do Cabo, paga acima do percentual de 3% proposto pela
OPS e pelo Banco Mundial.

Além disso, os dados encontrados pelo estudo da FGV/Inecon nos mostram
que a situacdo tende a se perpetuar, uma vez que o cdiculo para o indice de
evolucdo da tarifa média residencial apresenta tendéncia positiva e crescente
de 10% ao ano (de 1998 a 2007). Ainda segundo o estudo, outra situacdo critica
pode contribuir para o aumento da tarifa em um cendrio futuro. De acordo com
o documento, a PROLAGOS ndo cumpre a “determinacdo legal estabelecida
pela Lei Estadual 4.247/03, de pagamento pelo uso da dgua, tendo em vista que
a agencia reguladora ainda ndo se manifestou sobre o pleito de repasse desta
cobranca para as tarifas.”

Agravando esta situacdo, a identificacdo por parte da concessiondria
PROLAGOS de que o valor de R$ 1,50, cobrado pelo sistema pré-pago, é na
verdade a tarifa social da empresa, nos parece absurda. Ndo é possivel,
realmente que a concessiondria considere que pagar R$ 15,00 por 10 m3 de dgua
seja entendido como tarifa social. Na verdade, Vargas (2005) foi incisivo ao

detectar, j&@ em 2002, que o real objetivo na implementacdo das tarifas do
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sistema pré-pago foi o controle da inadimpléncia e ndo a criacdo de uma tarifa

social. Nas palavras do autor:

Mesmo reconhecendo que “todos esses cinco municipios inseridos
na drea de concessdo da Prolagos, no quatro das estatisticas que
o IBGE divulga, sdo de baixa renda”, a diretoria da empresa
admitiu n&o ter programas especificos para atender as camadas
de baixa renda, seja através de intervencdes conjuntas com a
prefeitura na urbanizacdo de favelas, ou de outras estratégias.
Diante da pergunta sobre a adocdo de tecnologia ndo
convencional de baixo custo para favorecer o acesso destas
camadas aos servicos, respondeu afirmativamente,
exemplificando com o uso de cartdes pré-pagos para o
fornecimento de dgua d populacdo do Morro da Cabloca, uma
favela de Arraial do Cabo.

Ora, ndo faz o menor sentido considerar uma medida da
inadimpléncia, como sendo de atendimento social ou mesmo
uma alternativa tecnolégica de baixo custo. Além da economia
no hidrébmetro ser compensada pelo investimento inicial na
tecnologia de cartdo, trata-se de desvirtuar os principios de
universalidade e equidade que devem estar presentes na
prestacdo de qualquer servico publico, ainda mais neste que se
caracteriza como essencial d saude publica, subordinado-a a
l6gica de uma mercadoria como outra qualquer. Conforme
argumenta a coordenadora do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, “na primeira dificuldade que fiver que pagar, o
consumidor vai se auto-desconectar, o que poderd levar a um
aumento no nUmero, j& elevado, de pessoas sem acesso a dgua

potdvel no pais (IDEC, 2002)."

Para a avaliacdo da qualidade dos servicos, foi verificada a qualidade

técnica

das instalacées em um primeiro momento. Neste

sentido,

compreendemos que a qualidade técnica do sistema implementado na

comunidade ndo € adequada, uma vez que a mesma possibilita o vazamento de
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dgua no momento da passagem da mesma para a mangueira. Como
verificamos, além da perda da dgua, o usudrio ainda tem que pagar pelo
desperdicio que este tipo de tecnologia proporciona. Além disso, € inadmissivel
que o usudrio seja o responsdvel pela compra e manutencdo da mangueira que
funciona como ramal predial.

Com relacdo & qualidade da dgua, como ndo € possivel avaliar com base
nos dados do SNIS, que apesar de conter indicadores para este fim, ndo
disponibilizou todos, iremos assumir as informacdes oferecidas pelo relatério da
AGENERSA de 2005, bem como o relatério da PROLAGQOS, sobre as andlises dos
pardmetros organolépticos e fisico-quimicos da dgua. Assim, ambos os relatdrios
informam que todos os quesitos implicados na qualidade da dgua da PROLAGOS
atende & portaria 518/04, que estabelece os procedimento e responsabilidades
relativos ao controle e vigilGncia da qualidade da dgua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade.

Ainda dentro da andlise da qualidade dos servicos, verificamos os dados do
SNIS relativos ao desempenho financeiro da concessiondria revelaom que a
mesma apresenta resultados ndo satisfatdrios, principalmente quando
comparados com outras operadoras que atuam na regido sudeste,
independentemente de sua natureza juridica. Para mais, os estudos realizados
pela FGV/ Inecon revelom que a situacdo pode ndo se sustentar em longo prazo,
revelando a situacdo negativa frente ao desempenho financeiro desta
operadora.

As andlises efetuadas quanto a Integracdo das infra-estruturas e servicos
com a gestdo eficiente dos recursos hidricos foram pautadas na verificacdo dos
indicadores de macromedicdo, hidrometracdo e perdas nos sistemas. Neste
aspecto, o indicador de macromedicdo realizado pela concessiondria apresenta
o0 excelente resultado de 100%. Do mesmo modo, retomando o indicador de
hidrometracdo, percebemos que a concessiondria também apresenta um bom
desempenho, com 94,86% de resultado. Isto revelariac que a concessiondria
estaria caminhando para um servico sustentdvel, com vistas d racionalizacdo da

dgua com recurso natural. Contudo, os indicadores de perdas lineares, perdas de
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faturamento e perdas na distribuicdo revelom que a concessiondria ainda
encontra-se no sentido inverso.

No caso especifico de Arraial do Cabo as situacdes do indicador de perdas
de distribuicdo apresentam gritantes 72,42% de resultado. De fato,
compreendemos que a concessiondria PROLAGOS recebeu da Companhia
Estadual CEDAE, infra-estrutura precdria, freqientemente depredada pela acdo
das "macacas’”? e ligacdes clandestinas que eram comuns na regido. Entretanto,
acreditamos que apds 10 anos de gestdo, mesmo que se tenha diminuido os
percentuais ao longo da gestdo, frente a este quadro elevado de perdas no
sistema, a concessiondria deveria ter priorizado a sua reducdo, tal qual foram
priorizados as elevacdes dos indices de macromedicdo e hidrometracdo. Tais
percentuais sdo comumente elevados nos resultados das companhias privadas
uma vez que as mesmas buscam obter o controle da arrecadacdo dos servicos
prestados.

Finalmente, as andlises da participacdo e controle social foram reveladas
através da pesquisa de campo, uma vez que os dados do SNIS ndo fornecem
informacdes deste fipo. E importante colocar neste quesito, que os as
informacodes obftidas junto ao representante da associacdo de moradores
acabam conduzindo para uma avaliacdo bastante positiva da prestacdo dos
servicos pela concessiondria. Contudo, uma andlise mais proxima de alguns
moradores, revela que o grau de satisfacdo ndo é tdo elevado. De um modo
geral, os moradores acham que a qualidade e os servicos prestados pela
concessiondria € bom, mas criticam o fato de haver sistema de rodizio no
abastecimento de dgua. Também foi possivel verificar, que de um modo geral, a
populacdo acredita que a tarifa cobrada é compativel com o servico prestado.

Ainda, segundo observacdo da pesquisa de campo, foi possivel averiguar
que a principal preocupacdo da comunidade sempre foi & questdo de ter
acesso a dgua, acima de qualquer questdo relativa & tecnologia implementada
ou preco. Na verdade, as declaracdes geralmente deixavam fransparecer uma
maior satisfacdo com relacdo aos servicos prestados pela PROLAGOS, se

comparados aos servicos prestados anteriormente pela CEDAE.

3 sa0 ligacdes clandestinas realizadas por pipeiros informais que atuam na regido.
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Por outro lado, ndo havia muitos questionamentos quanto ao tipo de servico
que estava sendo implementado na comunidade pela PROLAGOS, desde que 0s
mesmos possibilitassem o efetivo acesso a dgua. Isto levou a uma legitimacdo do
tipo de solucdo técnica que seria implementado, uma vez que segundo o
técnico da PROLAGOS esta era a Unica opgdo possivel para o atendimento de
da comunidade com abastecimento de dgua.

Prosseguindo na avaliacdo, quanto aos canais de atendimento ao publico,
verificamos que a PROLAGOS apresenta postos de atendimento em cada um de
seus municipios. Tais postos atendem diariamente das 9hs ds 14hs74 e fornecem
atendimento ao publico. Existe também o telefone gratuito de atendimento, bem
como o servico de atendimento online. Além disso, a PROLAGOS também conta
com servico de ouvidoria, que segundo o site € um “canal aberto a participacdo
do cidaddo, sendo um instrumento orientador para a melhoria dos servicos
prestados. Desempenha a funcdo de 2¢° instdncia, recebendo reclamacdes e/ou
sugestoes ja registradas nas demais dreas da concessiondria e que ndo tenham
tido solucdo ou que a resposta ndo tenha sido satisfatéria”. Ndo conseguimos
avaliar no dmbito desse trabalho a efetividade desses mecanismos.

Com relagcdo aos mecanismos de participacdo e informacdo, segundo
informou o representante da associacdo de moradores, houve constante
articulacdo com a concessiondria quando da implementacdo do atual sistema
de abastecimento de dgua. Foram readlizadas reunides para decidir sobre os
pontos de colocacdo dos hidrbmetros na comunidade e para repassar as
informacoes relativas ao funcionamento de sistema de manobras e o sistema de
cobranca.

Quanto ao acesso as informacdes sobre os servicos prestados, existe um
mural informativo na loja de atendimento da PROLAGOS que contem os dados
relativos aos servicos prestados pela mesma. Tais servicos englobam o controle de
qualidade da dagua, vazdo, reparos realizados, ampliacdo dos servicos, etc. Na
comunidade, especificamente, as informacdes sobre o funcionamento do

sistema  também sdo fransmitidas por um funciondrio coordenador que

™ Em Arraial do Cabo, a loja de atendimento da PROLAGOS situa-se na Rua Rui Barbosa, 46 — Praia
dos Anjos. Das 9:00 &s 16:00 de segunda & sexta-feira. Sdbado de 9:00 ds 13:00.
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permanece na comunidade enquanto é auferida a cobranca e realizada a
distribuicdo da dgua. Este funciondrio também transmite as reclamagdes e/ou
pedidos da comunidade a PROLAGOS, funcionando desta forma, como um
canal de participacdo.

O conhecimento prévio dos direitos e deveres do usudrio frente aos servicos
prestados pela concessiondria funciona de uma maneira muito particular.
Percebe-se que a comunidade conhece seus deveres quanto ao pagamento
imediato da cobranca, quanto ao direito de uso do hidrébmetro comunitdrio,
quanto d quantidade de pessoas que utilizam o hidrbmetro comunitdrio, quanto
ao sistema de “empréstimos” e de “facilitacdo de pagamentos”, de denuncias
de dgua furtada por terceiros ndo incluidos nos acordos pré-estabelecidos entre
os moradores da comunidade, etc. Estes deveres e direitos, sGo reconhecidos
pelos técnicos da PROLAGOS que fazem a gestdo didria do sistema na
comunidade e que acabam tornando estes mecanismos “oficicis”. J& com
relacdo aos direitos e deveres determinados pela lei, nos parece que a
comunidade desconhece questoes relativas ao direito de obter um servico
regular, de qualidade, com tarifas sociais, etc. Contudo, ndo foi possivel
aprofundar esta andlise.

Ndo conseguimos ter acesso durante a pesquisa de campo, a qualquer
manual ou carfilha que contemplasse a prestacdo dos servicos prestados. Do
mesmo modo, ndo constatamos a existéncia de um relatdrio periddico sobre a
qualidade dos servicos. Confudo, como existe um relatério peridédico sobre a
qualidade da dgua, disponibilizado no site da concessiondria, € como a
qualidade da dgua é entendida como qualidade nos servicos, entendemos que
a empresa PROLAGOS fornece relatérios sobre a qualidade dos servicos.
Igualmente, como ja foi dito, verificamos que existem informacdes sobre a
prestacdo dos servicos da concessiondria nos postos de atendimento, o que
corrobora com o entendimento de que hd, de alguma forma, informacdes
sistemdaticas sobre a prestacdo dos servicos.

Conclusivamente, a andlise da prestacdo do servico de abastecimento de
dgua da concessiondria PROLAGOS S.A. aplicado ao modelo tipo ideal

weberiano, o qual se estruturou com base nos principios fundamentais da
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prestacdo de servicos, revelou que a empresa ainda estd muito aguém de ser
considerado um modelo exemplar na gestdo do servico de abastecimento de
dgua.

Mais criticamente, os principios da equidade, da qualidade dos servicos e
da tarifacdo, reconhecidos nesta avaliacdo como deficitdrios, contribuem
efetivamente para a perpetuacdo de um quadro de injustica social e ambiental
nesta comunidade, que j& enfrenta os problemas decorrentes dos agravos de sua

classe social.
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CONCLUSOES:

Nessa tese buscamos discutir o processo de privatizacdes que vem
ocorrendo no setor de saneamento no Brasil d luz de uma perspectiva de justica
ambiental. A hipdtese que orienta esse trabalho é de que a participacdo do
setor privado na gestdo da dgua pode agravar as injusticas ambientais que
afetam as populacdes carentes. Para discutir essa questdo procuramos revisar um
conjunto de estudos que examinam as relacdes entre pobreza, segregacado,
vulnerabilidade socioambiental e justica ambiental. Do mesmo modo, foram
analisadas as correlacdes existentes entre as estratégias propostas pelos
organismos multilaterais e as diferentes fases de desenvolvimento econdmico,
bem como, as propostas de privatizacdo estimuladas por estes organismos na
atualidade.

Assim, conforme percebemos pelos estudos realizados no dmbito desta tese,
verificamos, inicialmente, que as questdes relacionadas a ndo implementacdo
das redes de infra-estrutura no territério contribuem para aumentar a
conformacdo dos espacos segregados. Do mesmo modo, as profundas
transformacdes sociais, bem como as novas formas de organizacdo econédmica e
politica que verificamos no final do século XX, impactou decisivamente a
organizacdo espacial e a forma das cidades. A mudanca do papel do Estado
enquanto provedor repercutiu sobremaneira na alocacdo dos recursos publicos
Nno espaco urbano, enquanto estabelecia novas formas de gestdo dos servicos e
novas relacdoes entre as esferas publica e privada.

A implementacdo de infra-estruturas urbanas acabou por acompanhar a
nova légica de descentralizacdo das atividades econdmicas o que contribuiu,
entre outros fatores, para o agravamento das desigualdades sociais e espaciais j&
profundamente marcadas nos cenfros urbanos. O resulfado desta logica se
reflete na diminuicdo do acesso aos servicos por determinadas parcelas da
populacdo, seja pela qualidade dos servicos, seja pela quantidade, fortalecendo
a manutencdo de uma cidade partida, fragmentada, por conta de
desconfinuidade ocasionada pela falta de equidade na distribuicdo de redes

infra-estruturas.
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O Estado, neste sentido, surge como um ator fundamental na mitigacdo
dos processos de segregacdo espacial urbana, uma vez que pode amenizar os
padroes de diferenciacdo social e espacial através da alocacdo mais igualitaria
das infra-estruturas urbanas, como nos ressaltou Lojkine (1997). Contudo, se o
Estado passar a se articular com o processo de acumulacdo do capital, aliando-
se a inferesses difusos de determinados grupos sociais, o desenvolvimento urbano
se refletird de maneira mais segregatdria e perversa.

Infelizmente, reconhecemos que o Estado, muitas vezes, acaba por ceder
a légica capitalista quanto & implementacdo de redes de infra-estruturag,
equipamentos e servicos no espaco urbano, e que na atualidade, esta logica é
marcada pela insercdo do capital privado para o confrole dos servicos de infra-
estrutura e oferta de servicos especificos, dentre os quais nos atemos ao
saneamento.

Assim, a privatizacdo dos servicos de saneamento foi fortemente
encorajada desde a década de 90 pelas instituicdes financeiras internacionais,
principalmente o Banco Mundial e o FMI. Tais instituicdes estimularam, e ainda
estimulam, a privatizacdo dos servicos como forma de reducdo dos gastos do
Estado na provisdo dos servicos. Além disso, segundo estes organismos,
privatizacdo surge como um mecanismo capaz de atrair os investimentos
necessarios para ampliar a oferta de servicos nos paises em desenvolvimento, e
neste sentido, a universalizacdo do acesso ao saneamento.

Deste modo, verificamos, no capitulo 2, que apesar das estratégias
elaboradas pelos organismos multilaterais conterem em seu escopo politicas em
prol de um mundo mais justo, sustentdvel e equitativo, onde todas as nacdes
seriam economicamente “desenvolvidas”, verificamos que estas acabam
promovendo também a desigualdade.

Concordamos com aqueles que fazem a critica as prdticas e estratégias
formuladas por esses organismos promotores do desenvolvimento. Tais enfidades
est@o muito aguém de atingirem os objetivos a que se propdem. Ao conftrdrio,
algumas politicas e projetos destas organizacdes acabam gerando pobreza e

degradacdo ambiental.
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Ademais, a andlise das diferentes estratégias elaboradas pelos organismos
multilaterais nos leva a acreditar que essas teriam como objetivo real adequar as
politicas macroecondmicas dos paises em desenvolvimento aos interesses da
acumulacdo capitalista, nas suas diferentes fases, de modo a garantir o equilibrio
e a perenidade do sistema como um todo, como nos apontou David Harvey
(2005). Ao reavaliarmos as mudangas ocorridas nas estratégias das politicas
publicas elaboradas pelos organismos multilaterais, percebemos que estas
realmente se encaixam com os momentos da crise do capitalismo e na mudanca
de seus rumos.

Por outro lado, apesar de existirem evidéncias de que existem imposicoes
aos Estados nacionais, por parte dos organismos mulfilaterais para que estes
sigaom suas determinacdes, independentemente dos beneficios e ou
desvantagens aos quais Ihe sdo imputados, a adocdo ou ndo dessas estratégias
envolve uma decisdo politica desses Estados. Diferentes exemplos da América
Latina mostram que o caminho apontado pelos organismos multilaterais ndo € o
Unico possivel.

Decisivamente, o repasse dos servicos aos interesses dos grupos financeiros
privados, pode se fornar perverso uma vez que os investidores privados, ao
seguirem o principio do retorno do capital investido, acabam escolhendo
espacos mais propensos a garantir o seu lucro. O resultado desta escolha no
territério para a implementacdo de redes de infra-estrutura urbana de alta
qualidade (premium networks) vai conformar espacos do tipo premium, o que
agrava a desigualdade sécio-espacial.

A formacdo dos espacos tipo premium, quebra a légica de equidade e de
solidariedade que rege a prestacdo de servicos publicos. O Estado do Bem Estar
Social, que cuida e protege, cede aos interesses do mercado e se exime da
responsabilidade de prover direitos e garantias a todas as necessidades coletivas
da populacdo, além de fortalecer a mercadorizacdo dos servigcos, que exclui e
segrega certos espacos urbanos e grupos sociais carentes, incapazes de se
beneficiar dos servicos de exceléncia oferecidos pelo capital privado.

Destarte, se por um lado existe uma tendéncia de formacdo dos espacos

tipo premium no que tange as redes de infra-estrutura nas cidades, e que as
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mesmas sdo voltadas exclusivamente aos grupos mais ricos que tem capacidade
de pagar por esses servicos e residir nesses espacos, verificamos igualmente que
existe uma tendéncia a formacdo de espacos do tipo “precarium’’s, onde a
qualidade das redes de infra-estrutura é inferior. Estes tipos de redes de qualidade
inferior, com custos menores para os prestadores, estdo sendo utilizados como
estratégia pelos agentes privados para solucionar o acesso aos servicos as
comunidades mais pobres, o que gera um quadro desigualdade social e
ambiental .

Constatamos que isto ocorre pois o capital privado acaba oferecendo um
servico que ele considera ser compativel com a renda desta populacdo. O
resultado, desta dicotomia, Premium x Precarium, resulfa em espacos mais
fragmentados, divididos entre espacos com oferta de infra-estrutura e afrativos
em detrimentos de espacos menos afrativos e carentes de redes e servicos.

A questdo da diferenca na qualidade dos servicos acaba se tornando um
uma nova faceta de desigualdades, decorrente das fransformacdes que vem
ocorrendo nos modos de provisdo de servicos, que estdo se tornando um meio
consolidado de segregacdo sécio espacial e de fragmentacdo urbana. Assim as
redes de infra-estrutura aparentemente generalizadas, e ©0s servicos,
aparentemente universalizados mascaram novas formas de desigualdade social.
Se antes verificamos que o panorama da falta de acesso de infra-estrutura e de
saneamento era o componente principal do processo de segregacdo, hoje
verificamos que a qualidade dos servicos prestados se coloca como o elemento
cenfral de contribuicdo para a perpetuacdo das desigualdades na atualidade.

O estudo de caso efetuado no municipio de Arraial do Cabo, através da
andlise da concessdo da empresa PROLAGOS S.A. foi elucidativo e contribuiu
para solidificar a constatacdo de que um novo modelo de desigualdade estd
sendo instaurado. Assim, a qualidade inferior dos servicos de abastecimento de
dgua prestados na comunidade do Morro da Boa Vista demonstra a

inaptabilidade do setor privado prover servicos s comunidades carentes.

> Termo criado pela autora. O termo precarium aqui utilizado serve para contraposicionar o termo
Premium, e faz alus@o & precariedade da qualidade implementada ds redes de infra-estruturas nos
espagos carentes.
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Entretanto, devemos concordar que houve melhoria no acesso aos
servicos para esta populacdo com a entrada do setor privado. Neste sentido,
entendemos o nivel de satisfacdo da populacdo frente aos servicos da
concessiondria privada quando comparamos a falta total de acesso a dgua
devido ao descaso da Companhia Estadual em implementar servicos de maneira
eficiente. Evidentemente, entre a falta de acesso e o acesso precdrio e caro,
opta-se pelo Ultimo.

O reflexo deste legado deixado pela Companhia Estadual resulta na
urgéncia pelos servicos de saneamento, e urgéncia geralmente significa “de
qualguer modo” e a “qualquer preco”. Isto pode impactar perversamente grupos
sociais desarticulados que se tornam impotentes frente ao desconhecimento de
seus direitos.

O sistema de confianca desenvolvido entre o técnico da concessiondria e a
populacdo, na qual o mesmo tem o poder de decidir sobre quem paga ou ndo,
guem € desconectado ou ndo, e quem fica devedor ou ndo, contribui para
instituir uma relacdo clientelista. Isto € um fato particularmente perigoso, uma vez
que transforma servico em favor. Este fato deslegitima e enfraquece qualquer
tipo de reivindicacdo ou exigéncia por parte da populacdo, que acaba criando
uma relacdo de alta consideracdo com o empregado, sem perceber, contudo,
que quem ganha nesta relacdo é a empresa.

Outro fator que nos chamou atencdo foi d questdo das tarifas. De fato,
este estudo reafirmou as acusacdes do PNUD, de que as parcelas mais pobres
das populacdes pagam realmente mais caro pela dgua. A constatacdo de que
mesmo com uma qualidade muito inferior frente aos servicos ofertados a outras
localidades do mesmo municipio reforcam o fato de que o setor privado ndo é
capaz de conciliar qualidade de vida, universalizacdo e justica, seja ambiental ou
social.

A estratégia de implementar um sistema de pagamento automdatico como
combate a inadimpléncia, ndo foi suficiente para que a empresa implementasse
um sistema de melhor qualidade para aquela localidade. Assim, a légica que se
estrutura revela que quem paga antecipadamente pelo servico recebe o pior

quinhdo.
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A partir de tais constatacdes, devemos, desta maneira, repensar como se
coloca a questdo da universalizacdo do acesso nos servicos de saneamento.
Muito se fala de se alcancar as metas do milénio estipuladas pela ONU para o
ano de 2010. E de fato, estamos constatando que o alcance da universalizacdo
dos servicos de saneamento € algo que serd concretizado dentro em breve.
Contudo, algumas questdes se colocam quando percebemos os caminhos que
estdo sendo frihados para o alcance das mesmas. Assim, devemos questionar,
neste momento se serd suficiente entender “universalizacdo do saneamento”
COMO UM acesso NUMErico ou se a questdo de se atingir as metas se sobrepdem
a qualidade de vida da populacdo.

Sob aluz da justica ambiental e da justica pela dgua, nos parece que estas
s@o as questoes primordiais. Elevar os percentuais de acesso & dgua promovendo
a desigualdade, revela que estamos novamente caminhando rumo a4
implementacdo de politicas publicas equivocadas e injustas, onde mais uma vez
as parcelas mais pobres irdo sofrer mais.

Com este objetivo, relembramos as diretrizes sugeridas pelo PNUD, quando
do lancamento do Relatério Anual do Desenvolvimento Humano de 2006, que
dentre as solucdes apontadas para caminhar em prol da universalizacdo do

saneamento, destacou:

J—
1

Planejamento Nacional:

a) Cada pais deve ter um plano nacional para o saneamento, intfegrado as
estratégias nacionais de reducdo da pobreza, refletido tanto em estruturas
de financiamento em médio prazo quanto a prioridades orcamentdrias.

b) Estabelecer nivel de abastecimento social minimo onde cada pessoa tem
o direito humano a um minimo de cerca de 20 litros de dgua por dia,
independentemente da riqueza, localizacdo, género ou grupo racial,
étnico ou outro.

c) Rever as referéncias das metas do desenvolvimento do milénio relativas &

desigualdade, onde os direitos bdsicos de cidadania e as consideracoes
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de justica social exigem igualdade no abastecimento de dgua para as
necessidades bdsicas.

Reforcar os tratamentos das desigualdades nos documentos de estratégias
de reducdo da pobreza para diminuir as disparidades extremas no
saneamento, com especial atencdo as desigualdades baseadas na
rigueza, localizacdo e género.

Adotar regulacdes e formas de contratacdo favordvel acos pobres,
obrigando os fornecedores de dgua a obedecer aos desempenhos na
igualdade, estipulando metas para ampliar o acesso as comunidades
carentes. Os confratos concebidos por PPPs devem incluir. metas no
saneamento, publicamente divulgadas e monitoradas por um organismo
regulador independente, nem como devem incluir as penalidades para

resultados aguém das metas.

Financiamento do Sistema:

Os planos nacionais devem incluir estimativas claras de financiamento
para atingir as suas metas.

Paises de baixa renda, com cobertura limitada e elevados niveis de
pobreza devem ufilizar como indicador de referéncia para despesa

puUblica em saneamento cerca de 1% do PIB.

Ampliacdo do acesso ao saneamento:

Tarifas subsidiadas que proporcione dgua gratuita até um determinado
limite para as populacdes pobres.

Subsidios cruzados que transferem recursos dos lares mais ricos para os lares
mais pobres através do sistema de precos de servicos ou de transferéncias
fiscais dirigidas a alvos especificos.

Medidas de recuperacdo de custos sustentdveis e equitativos onde os
prestadores de servicos estabelecam tarifas para cobrir os custos dos

servicos, cabendo as financas publicas a cobertura dos custos de capital
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para expansdo da rede. Em regra, nenhum lar deve gastar mais de 3% da
sua renda com saneamento.
d) Estratégias de apoio ao acesso ao saneamento das populacdes mais

pobres.

4- Aumento da escala das iniciatfivas: o progresso depende dos governos
criarem um ambiente encorajador, mobilizarem recursos e estabelecerem

uma estrutura politica nacional clara.

5- Regulacdo para o desenvolvimento humano: os governos tém a
responsabilidade de assegurar que os fornecedores e os mercados sejam
governados para evitar o abuso de poder monopolista e proporcionar

saneamento de qualidade a precos acessiveis as populacdes carentes.

Evidentemente, ndo se trata aqui da imposicdo de uma cartilha. O prdprio
PNUD reconhece que cada pais deve delinear o seu percurso politico para
ultrapassar os déficits do saneamento. Contudo, acreditamos que estes
procedimentos podem criar uma estrutura indicativa de acdo de modo a impedir
que se amplie o desenvolvimento deste novo padrdo de desigualdades
socioambientais que se configura na atualidade. Talvez, seguindo estes principios,
POsSsSamos implementar o acesso universal ao saneamento sob os preceitos da
justica pela dgua e pela justica ambiental.

Se nos parece inevitdvel a insercdo do capital privado afravés das PPPs na
gestdo dos servicos de saneamento, torna-se necessdrio, igualmente, conftribuir
através da construcdo de andlises capazes de dar suporte a delineacdo de
modelos de gestdo que promovam efetivamente a universidade e a equidade.
Ndo podemos desconsiderar que os servicos de abastecimento de dgua
oferecidos pela companhia Prolagos no Morro da Boa Vista cooperou
sobremaneira para minimizar os problemas que a falta do acesso a dAgua
proporciona. Contudo, a solucdo encontrada para minimizar o problema é

perigosa pois pode perpetuar um quadro de iniqlidade e de injustica social.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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