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RESUMO

Ha mais de 30 anos o Brasil tem desenvolvido politicas especificas para o setor de
informatica, desde a Politica Nacional de Informatica da década de 70, passando pelo
Periodo de Reserva de Mercado dos anos 80 e, nos dias de hoje, em que as Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC) séo tidas como uma das areas prioritarias na Politica
Industrial. Dentre as metas atuais, destaca-se o foco na ampliacdo do volume de
exportacdes de software e servicos. Contudo, apesar dessas pretensdes, o pais ndo tem
tido destaque internacional expressivo para o setor. Por outro lado, a india, também
considerada como um pais emergente, figurando na lista dos BRIC, foi responsavel pela
exportacdo de cerca de US$47 bilhdes em software e servicos de Tecnologia da
Informacédo (Tl) em 2009, se destacando como um pais protagonista no mercado
internacional do setor. A implementagcdo de uma industria tecnicamente sofisticada como a
do software, que exige um ambiente propicio a inovagdo, em um pais em desenvolvimento
como a india chama a atengéo. De certo existiram arranjos juridico-institucionais que foram
utilizados naquele pais. Quais? Em que medida tais arranjos ajudaram no desenvolvimento
indiano do setor? E no Brasil? Este trabalho parte da hip6tese de que o ambiente juridico-
institucional desses paises definiu fluxos de conhecimento distintos, influenciando o tipo de
desenvolvimento do setor de software de cada um. Averiguar como, entre outros fatores
sodcio-econdmicos, esses arranjos juridico-institucionais influenciaram na conformagao
diversa de fluxos de conhecimento € o objetivo especifico desta pesquisa. Entende-se aqui
como ambiente juridico-institucional todas as regulamentagbes que estabelecem
instituicbes, diretrizes e condicbes comuns para determinado tema. Partindo do
pressuposto de que o setor de software desenvolve atividades intensivas em conhecimento,
para cada pais em questdo, serdo analisados apenas arranjos juridico-institucionais que
tiveram, ou tém, poder de delimitar o fluxo de conhecimento referente ao setor, sejam eles
provenientes de politicas comerciais (de exportagdo e importagdo, ou de propriedade
intelectual) ou de politicas de investimento para inovagdo. A questdo fundamental
ultrapassa o debate se o Estado deve ou n&o intervir, para focar-se na analise sobre os
diferentes tipos de envolvimento observados e quais os seus efeitos. Para tal, além de
revisdo bibliografica, foi feita uma pesquisa de campo na india (Delhi, Mumbai, Bangalore)
e no Brasil (Sdo Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro), onde foram conduzidas entrevistas com
empresas e associagdes de software, gestores publicos e académicos que estudam o

setor.

Palavras-chave: Direito e Desenvolvimento, Institucionalismo-histérico, Economia do

Conhecimento, Politica Industrial, Setor de Software, BRICS.



ABSTRACT

For over 30 years, Brazil has developed specific policies to foster computer industry. Goals
and institutional frameworks have been outlined for the sector, since the National
Informatics Policy of the 70°s, going through the Market Reserve Period of the 80°s, until
nowadays, when Informatics Communication Technologies (ICT) are seen as prioritary area
for Industrial Policy. Among the current goals, we can highlight the focus on increasing
exports of software products and services. However, despite these claims, the country
exports on the field haven't been particularly expressive at the global market. On the other
hand, India, which, just as Brazil, is also considered an emerging economy portrayed on the
list of BRIC, was responsible for exporting about USD$47 billion in software and IT services
by 2009, emerging as a global player for the sector. The implementation of a sophisticated
activity such as software industry in a developing country like India definitely calls our
attention. Certainly, legal-institutional arrangements were implemented at that country.
Which? To what extent such arrangements helped the development of Indian industry?
What about Brazil? This paper assumes that the legal-institutional framework developed at
these countries have established different knowledge flows, leading to different development
paths for each software industry. The generic goal of this research is to investigate how,
among other socio-economic factors, these legal-institutional arrangements have outlined
different knowledge flows. For the matter, legal-institutional framework is considered as all
regulation that establishes institutions, policies and conditions to a particular subject. This
paper also assumes that the software industry is based on knowledge-intensive activities.
Therefore, the analysis will focus on legal-institutional arrangements that had and/or still
have influence over knowledge flows directly related to software industry, thus, trade
policies (export and import, property rights, etc) and investment policies for innovation
developed in India and Brazil to foster the sector. The goal is not to take India as the ideal
model to be followed by Brazil, or even to exhaust the question of what would be an ideal
public policy for this sector, which would mean going beyond a legal-institutional analysis.
The key question to be faced is not if the State has a developmental role, but what are the
different types of State involvement that can be observed and what are its effects. To reach
these goals, in addition to literature reviews, a fieldwork was developed at India (Delhi,
Mumbai, Bangalore) and Brazil (Sao Paulo, Brasilia and Rio de Janeiro), where interviews
were conducted with enterprises and software associations, policy makers and academics

who study the industry.

Keywords: Law and Development, Historical Institutionalism, Knowledge Economy,

Industrial Policy, Software Sector, BRICS.



Aos sonhadores sem limites,

por saberem que nada precisa ser o que é.



“Any theory of justice has to give an important place to the role of institutions,
so that the choice of institutions cannot but be a central element in any plausible
account of justice. However... we have to seek institutions that promote justice,
rather than treating the institutions as themselves manifestations of justice, which

would reflect a kind of institutionally fundamentalist view.”

Amartya Sen, The Idea of Justice

“Technology interacts with social, economic and legal frameworks to set the
basic “affordances” and constraints of human action over time... These new
technologies and economic conditions are creating new forms of production and new
forms of social behaviour that are fundamentally altering the way we know the world,
how we learn about how the world is and how we can make it become... How we
manage the transition — in particular how we construct the basic institutions
governing it, such as intellectual property law - will go to the very structure of
freedom and the possibility of human development in the coming decades.”

Yochai Benkler
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Prefacio

Um véo panoramico pelo subcontinente: impressoées, aspectos e dificuldades

a se levar em conta ao estudar a india

“E nosso pais, embora ndo disponha de agua potavel, eletricidade, rede de
esgotos, ftransporte publico, nogcbes de higiene e disciplina, cortesia ou
pontualidade, dispbe efetivamente de empresarios. Milhares e milhares deles.
Especialmente no campo da tecnologia. E esses empresarios — nos — implantaram
fodas essas empresas de terceirizagcdo de servicos que, virtualmente, fazem a

América funcionar nos dias de hoje.” (“O Tigre Branco”, de Aravind Adiga).’

A implementagcdo de uma industria tecnicamente sofisticada como a do software,
gue exige um ambiente propicio a inovagao, em um pais em desenvolvimento como
a India chama a atengdo. Com mais de 1 bilhdo de habitantes, a india € a maior
democracia do mundo; a quarta maior economia por paridade de poder de compra
(PPP), com PIB de 2008 atingindo cerca de US$3.388.473 milhdes em PPP (o
Brasil ¢ a nona, com PIB de cerca de US$1.976.632)% e, emergindo como player
global nas areas de Tl (Tecnologia da Informacédo), BPO (Business Process
Outsourcing), telecomunicagbes e farmacos, é também a segunda economia que
mais cresce no mundo (embora o crescimento do seu PIB tenha sido bastante
abalado com a crise, passando de 9,4% em 2007-2008 para uma estimativa de
7,1% para 2008-2009)°. Contudo, o pais tem tido grande dificuldade de tornar todo
esse crescimento mais inclusivo. Cerca de 300 milhdes de pessoas ainda vivem
abaixo da linha da pobreza®; com IDH® de 0,612 o pais é o 134 no ranking de 182
paises estudados pela ONU; questdes de infra-estrutura basica como fornecimento

de agua potavel, rede de esgoto e eletricidade, ainda sao desafios constantes, tanto

' ADIGA, 2008.

2 World Bank, India Country Overview 2009.

® |dem.

* Renda de menos de US$1,25 por dia.

® indice de Desenvolvimento Humano, idealizado pela ONU para mensurar aspectos fundamentais
da vida da populagdo (como expectativa de vida, nivel de alfabetizacdo, etc), bem como
oportunidades, visando fornecer uma imagem mais completa do desenvolvimento dos paises do que
a que se consegue ao analisar o PIB per capta.

12



nas grandes cidades como nas areas rurais; além de ter de lidar com altos indices

de corrupgao, seguranga, educagao, entre outros.

Essa dicotomia encontra-se bem ilustrada no trecho citado anteriormente, extraido
da obra de ficgao, “O tigre branco”, de Aravind Adiga. Sem qualquer pretensao de
explicagdo académica, mas refletindo sua vivéncia como cidadao indiano, o autor
traz observacdes perspicazes, e por vezes perturbadoras, sobre as discrepancias
entre o rapido processo de crescimento econdmico desse pais, em grande escala
impulsionado pela insergdo internacional no mercado das Tecnologias da

Informagao e Comunicagao (TIC), e a maneira como o pais se estrutura.

O autor divide a india em dois: um lado da Luz e outro da Escuriddo, mas ao
contrario do que pode parecer, para além da ironia dos termos, ndo ha nenhuma
conotacdo religiosa nesta classificagdo. O que o autor deseja destacar é a
coexisténcia de uma india préspera (dos empresarios, do alto crescimento do PIB,
das grandes empresas internacionalizadas do setor de TI), com uma India
miseravel, na qual a extrema condicdo de pobreza e a falta de condi¢des basicas de

saneamento, infra-estrutura e dignidade se prolongam.

De certo, para além desta divisdo bipartida, existem muitas outras indias. A
comegar por uma india milenar, cujo territério abrigou uma diversidade de
civilizagdes que nele deixaram vestigios fisicos e culturais, como: os coloridos
santuarios hindus, cada um em homenagem a uma das divindades de seu rico
pantedo; os poojas® sagrados & beira do rio Ganges; os extravagantes palécios que
abrigaram com luxo as cortes dos maharajas’; as suntuosas mesquitas; os enormes
fortes, que trazem nas suas paredes marcas de batalhas entre a imensidade de
povos que ja passaram por la. Esses e outros tracos da india milenar representam
periodos de enorme efervescéncia criativa, tanto em areas das ciéncia duras, como
engenharia, arquitetura, matematica e astronomia, como nas humanas, entre as

quais, na filosofia, literatura, artes, etc.

Mais evidente ainda s&o os tragos da india colonial. Do século XVI em diante, o pais
foi entreposto comercial de portugueses, holandeses, franceses e, claro, ingleses,
que, aproveitando-se dos conflitos internos do subcontinente, formaram suas

colénias no pais. Por volta de 1856, a maior parte da india estava sob o dominio

® Ritual religioso do hinduismo e budismo.
" Do sanscrito "great king" (grande rei).
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britdnico, como trajeto de ricas rotas comerciais pelas quais passavam mercadores
de varias partes do planeta. Entretanto, apesar da riqueza que circulava no
subcontinente, nesse periodo prevaleceram o0s pressupostos tipicos do
mercantilismo, fundados na exploragcdo dos recursos e total dominagao politica e
econOmica por parte da metrépole. Aspectos que também sdo tao familiares na
histéria do Brasil, e cujas consequéncias culturais e politico-econémicas reverberam

em ambos os paises até os dias de hoje.

Diante desta mescla de povos que ja habitou sua extensa area de 3.287.240km? (o
sétimo maior pais do mundo em extensdo territorial), prevalece hoje no
subcontinente uma diversidade cultural impressionante: sao 23 linguas
reconhecidas constitucionalmente (sendo hindu e inglés as linguas oficiais, ainda
que parte da populagdo nado fale nenhuma delas); uma variedade de religides
(sendo 80% da populagao formada por hindus, 13.4% mugulmanos, 2.3% cristaos,
1.9% sikhs, 0.8% budistas, 0.4% jains, além de judeus, zoroastras, bah@’is, entre
outros®); e uma pluralidade de ideologias e posicionamentos politicos que colidem,
por vezes em conflitos violentos. Essa diversidade, somada a um territdrio
densamente ocupado (com estimados 1.198.003.000 de habitantes em 2009°, é o
segundo pais mais populoso do mundo), que faz fronteira com paises cujas
relagdes politicas sao historicamente conturbadas, tornam dificil a idéia de unidade
nacional e ddo origem a freqiientes conflitos militares e/fou a milicias™ que
diariamente sdo temas dos noticiarios locais e razao para impor rigidos controles de
segurancga (revistas e medidas anti-bomba) no dia-a-dia das pessoas que habitam
grandes cidades, como Delhi, Mumbai e Bangalore. Nota-se nesses aspectos
identidades e diferencas claras com o contexto brasileiro, onde a diversidade
cultural também é marcante, mas, prevalece uma unica lingua, o que confere certa

unidade ao territério e, em comparacdo com a India, facilita a gestdo de suas

® Census of India 2001, Data on Religion. Revisto em em novembro 2007. Disponivel em:
http://www.censusindia.gov.in/Census_Data_2001/India_at_glance/religion.aspx. = Acessado em
dez/2009/

9 Department of Economic and Social Affairs Population Division (2009). World Population Prospects,
Table A1 2008 revision. United Nations.
http://www.un.org/esa/population/publications/wpp2008/wpp2008_text tables.pdf. = Acessado em
2009-03-12.

% Desde a independéncia, em 1947, a india enfrenta o desafio de controlar conflitos de casta,
violéncia religiosa, guerrilhas (como o naxalism - movimento maoista), insurgéncias separatistas
(principalmente na regido da Caximira e nordeste do pais) e ataques terroristas. Sdo constantes
também as histdérias de guerras com os paises vizinhos (como a Guerra da Indo-China em 1962, as
guerras com o Paquistdo em 1947, 1965, 1971 e 1999).

14



politicas. Outra diferenca marcante é o fato de que, no Brasil, a relacéo politica com
os paises vizinhos tem sido pacifica e mais estavel, contudo, apesar do pais nao
viver sob ameacga de enfrentamentos militares com seus vizinhos, a violéncia
urbana decorrente da imensa desigualdade social apresenta indices piores do que o

indiano.

Irbnicamente, apesar da diversidade cultural colidente, o sentimento nacionalista e a
idéia de uma “Grande india” estdo presentes até hoje quando se discute a politica e
o futuro do pais com seus nacionais. Seja essa perspectiva embasada ou néao, €
fato que o nacionalismo indiano se traduz em uma grande auto-estima de seus
nacionais que, mesmo diante das adversidades, se afirma nas negociacdes
realizadas na esfera politica, econdmica ou, simplesmente, naquelas do dia-a-dia.
Em uma mescla entre nacionalismo e bom tino para barganhar, ndo foram
incomuns 0s momentos em que, conversando com 0s entrevistados na pesquisa de
campo deste estudo, ouvia-se discursos convincentes no sentido de que “india is

”11 “
",

great traga seu negdcio para india”.

Pode-se desconfiar que essas idéias tem origem nos movimentos de
independéncia, que mobilizaram a sociedade civil sob 0 comando do lider politico e
espiritual Mahatma Gandhi'?, e seu sucessor, 0 1° Primeiro Ministro Jahawaharlal
Nehru. Gandhi, seguindo a filosofia Satyagraha', utilizou-se de praticas de
desobediéncia civil e nao-violéncia (ahimsa) para pressionar o governo britanico
pela independéncia, sob esses pressupostos, fazia parte de seu pensamento
instigar o nacionalismo no povo indiano, fazendo com que valorizassem sua cultura
e seus recursos naturais. E simbdlico o momento em que ele orientou a populagao
a tecer suas proprias roupas, com algodao indiano, evitando assim pagar os pregos
altos dos tecidos ingleses manufaturados. Essa valorizagdo do nacional era tao
importante para Gandhi que chegou a afirmar que “o som das rocas tecendo os fios
de algodéo era o canto de liberdade dos indianos”. Gandhi é reconhecido hoje como
o “pai da nagado” e o episddio das roupas de algodao indiano teve um peso tao
evidente no simbolismo nacionalista que hoje a roca de costura faz parte do

desenho da bandeira do pais.

" “A india & étima!”
12 Apelido dado a Mohandas Karamchand Gandhi, que em sanscrito significa “grande alma”.
* Do sanscrito Satya (verdade) and Agraha (segurar firme).
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A valoragdo da idéia de nagéo indiana prolongou-se no tempo e acirrou-se nas
politicas do sucessor de Gandhi, Jahawaharial Nehru. Em razdo do assassinato do
Mahatma por um ativista do movimento hindu, foi Nehru que pbde hastear a
bandeira da independéncia indiana pela primeira vez, em 15 de agosto de 1947. De
influéncia socialista, Nehru ficou conhecido por expandir a idéia de uma “Grande
india” e por sua paixdo pelo igualitarismo. Advogava pela completa independéncia
do império inglés e teve seu governo marcado por suas politicas de agdes
afirmativas, na tentativa de criar oportunidades iguais e direitos civis para minorias
étnicas, mulheres e amenizar o sistema de castas. E reverenciado até hoje por sua
politica educacional, que criou um sistema universal de ensino primario e deu
origem a instituicbes como os Indian Institutes of Technology, Indian Institutes of
Management e todos os Indian Institutes of Medical Sciences. Contudo, sua
ambicao por formar um sentimento de nacdo entre uma populagdo altamente
desigual o levou a implementar politicas igualitarias em regides em que as tensdes,
em razao da diversidade regional, se acirravam. Nesse periodo, logo apds a
independéncia, dada a inexisténcia de um inimigo em comum, como o Reino Unido,
ja ndo havia razdes fortes o suficiente para um posicionamento voltado para a
unido. Assim, de forma contraditoria aos intuitos de Nehru, desencadearam-se os

conflitos regionais que, conforme o mencionado, persistem até a atualidade.™

Nao se tem neste momento a pretensdo de conseguir retratar milénios de histéria
em alguns paragrafos, ou de se fazer uma analise com acuidade etnogréfica ou de
teoria politica. Esta breve introdugao informal visa apenas tentar situar o estudo que
sera desenvolvido nos préximos capitulos em alguns fatos que reverberaram e
marcaram caracteristicas da ordem politico-social indiana atual, tragando um
despretensioso panorama do subcontinente indiano, com apresentacdo de dados
gerais sobre o pais e uma exposigao informal de impressdes geradas pelo trabalho
de campo, que ressaltam as dificuldades de se governar (e analisar) a india, bem

como a relevancia de se comparar este pais com o Brasil.

Fazendo esta breve observagao sobre a multiplicidade de aspectos que se devem
ter em mente quando se pensa o rapido crescimento da india, entre as mil indias, é
possivel entdo concordar com a divisdo bi-partida, entre Luz e Sombras,

romantizada pelo indiano Aravinda. Ou, indo mais além, faz-se necessario sempre

" LUCE, 2006.
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lembrar desses dois lados enquanto analisarmos todos os avangos e numeros

impressionantes do setor de TI.

Em visita aos campus que as grandes empresas indianas de Tl, como a Infosys,
TCS (Tata) e Wipro, construiram para desenvolver seus negocios, principalmente
em Bangalore (principal pélo de Tl no pais), pode-se facilmente imaginar que se
esta nas redondezas do Silicon Valley, com ruas limpas, arborizadas, jardins bem
cuidados, sem cortes de agua ou blackouts, a custa de geradores poderosos,
funcionarios andando de bicicleta e respeitando regras de transito, falando bom
inglés e em sintonia com os horarios e as bolsas mundiais, algo proximo a

Alphaville, de Godard, se comparado com o lado de fora.

Para além dos muros, a outra india, menos ocidentalizada, que, bem além do
esteredtipo zen, se representa no caos de suas grandes cidades, seja em Delhi
(capital), Mumbai (centro financeiro e sede de Bollywood) ou Bangalore (rub de TI),
0 cenario é parecido. Pelas ruas, menos pessoas falam inglés, e, quando falam,
sem “por favor’ ou “obrigado”, a interagcéo é totalmente diferente do trato gentil e
cortés que se tem com os empresarios de Tl que, invariavelmente, elencam em
seus curriculos cursos ou experiéncias de trabalho nos EUA ou Reino Unido; mas o
tino para os negécios ainda € o mesmo, tudo se barganha, tudo se vende, talvez

resquicios da histéria do pais como entreposto comercial.

Diante de outro senso de limpeza, manutengdo e individualidade, onde ninguém
obedece filas ou regras de transito, para a visdo ocidental, essa india passa a ser
um assalto aos sentidos, ja que, a cada passo, todos seus sentidos sao
estimulados: a audicdo, no tocar dos sinos das mesquitas, nas musicas dos mais
novos filmes de Bollywood que sempre viram ringtones dos celulares, mas,
principalmente, no soar das buzinas de auto-rickshaws'®, motos, carros, énibus e
bicicletas que, no transito cadtico, sdo o unico sinal ou regra; o olfato, pois a cada
passo o cheiro muda: seja de esgoto, de samosa, de sandalo dos incensos dos
poojas, de vela queimada, de terra, de vaca, de elefante, de poluigdo, de mais
esgoto, de gente, e de masala, sempre masala; o paladar, por toda a diversidade de
chas e especiarias que se misturam nas comidas mais simples do dia-a-dia,

trazendo um pouco da mescla das culturas que por la passaram e pela pimenta,

1 . . N . S ,
® Veiculo motorizado de trés rodas que se tornou um meio comum de transporte publico no pais,
mais barato que os taxis comuns.
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claro, tdo forte que atinge todos os sentidos ao mesmo tempo; a visdo, pela
explosao de cores, dos saris, das frutas, da terra, das fumacgas, pela quantidade de
gente que passa, sem espacgo, pela quantidade de templos e monumentos
histéricos que nos remetem ha muitos séculos de humanidade, ao mesmo tempo
em que se vivenciam atos desumanos, no tato, por criangas que te agarram
pedindo moedas, depois mutiladas pelos pais, com o propédsito de causar mais pena

e ganhar mais.

Nessa outra india, achar conexdo wifi ou cybercafes que funcionem é dificil, mas é
comum que até os humildes motoristas de auto-rickshaw tenham a mao seus
celulares. Nos outdoors e nos anuncios de jornal as TIC também aparecem com
frequéncia, ndo s6 para a venda de produtos e servicos, mas também para oferta
de empregos e cursos, sempre como a promessa de um futuro brilhante.
Particularmente em Bangalore, a frequéncia das TICs nas diversas midias chega a
ser impressionante. Por toda essa mescla, a india passa a ser um lugar incrivel,
Incredible India € o slogan da agéncias de turismo, e, para o bem ou para o mal, os
indianos sabem disso, sendo comum ouvir sempre a frase: “in India, everything is

possible™®.

De certo, algo semelhante poderia ser escrito sobre as contradigbes socio-
econOmicas do Brasil, 0 que nos convida a repensar as teorias de desenvolvimento
e as manchetes que divulgam o potencial de crescimento econdmico dos chamados
BRIC". Percebe-se a emergéncia de novos atores desenhando trajetérias que
diferem amplamente do que se recomendava pelas estratégias de desenvolvimento
das instituicdes internacionais e do que se viu em paises desenvolvidos, processo
que pede urgentemente novos estudos para a sua plena compreensdo. Sendo
assim, optou-se por comparar o Brasil com a india por serem paises emergentes,
com desafios semelhantes, mas que tiveram trajetérias diversas e destacou-se
como foco de estudo o setor de software. india e Brasil tém utilizado essa posigéo
de pais emergente como poder de barganha nos organismos internacionais, como,
por exemplo, em questionamentos aos mecanismos de protecdo a propriedade

intelectual, colocando em debate a ampliacdo de limites e excecgdes, principalmente

'® Na india, tudo é possivel.

" A pesquisa “Dreaming with BRICS: the path to 2050°, publicada em 2003 pelo banco de
investimentos Goldman and Sachs cunhou internacionalmente o termo BRICS para denominar o
conjunto de paises emergentes representado por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.
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na area de medicamentos. Contudo, é fato que, entre outras razdes, por questdes
de fronteira, se considerarmos os paises dos BRIC, China e Russia tomam o foco
de estudos realizados por parte dos Indianos, principalmente em questdes militares
e de comércio. J& a India, dado seu posicionamento expressivo no mercado
internacional de Tecnologias da Informagao, tem chamado a atengédo cada vez mais
dos académicos e politicos brasileiros. Seja como for, no desenrolar do estudo de
campo realizado para esta pesquisa, o0s indianos mostraram-se bastante
interessados e curiosos por saber mais um sobre Brasil, espera-se, portanto,

fomentar alguma troca em potencial.

TERNET 08
S UNDER NEW
Y- NAGEMENT.

It's €9ou

———

Morador de Cochin, Kerala, esperando 6nibus. Propaganda da Yahoo! na capa do jornal

The Times of india em Bangalore, Karnataka. Estados ao Sul do pais. Autoria prépria.
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Backstage do programa de TV sobre o prémio NASSCOM IT Users, Delhi. Dia-a-dia no
bairro Old Delhi, Delhi. Autoria propria.
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Introducgao

Porque comparar as politicas de software de Brasil e india?

Ha mais de trinta anos Brasil e india tém desenvolvido politicas para o setor de
informatica. Na India, o objetivo de auto-suficiéncia, propagado nos ideais pela
independéncia, levou a uma forte valorizagdo do papel da ciéncia e da tecnologia
em sua estratégia de desenvolvimento, preocupacédo enfatizada na politica
industrial, no campo da educagdo, bem como expressa na criagdo de novas
instituicbes como o Indian Institutes of Technology (durante o governo de Nehru) e,
mais adiante, na implementagcdo de novas diretrizes, como as estabelecidas na
“computer policy’” do Departamento de Eletronica (Department of Eletronics - DOE).
Até meados dos anos 80, a estratégia indiana de desenvolvimento do setor de
informatica era caracterizada por politicas de substituicdo de importacdo, focadas
na proteg¢do da industria doméstica, incluindo a industria de hardware e software. O
que incluia restricbes quantitativas, barreiras alfandegarias para a importagao,
processos complexos de licengcas de importacdo, subsidios para a exportagao,
controle de investimento estrangeiro e uma taxa de cambio sobrevalorizada.”® A
partir de 1984, politicas de liberalizagdo econdmica passaram a ser implementadas
no pais, afetando também as diretrizes para fomento das Tecnologias de
Informacéo e, ja na década de 90, a india foi o primeiro pais em desenvolvimento a
considerar o software como, na nomenclatura de suas politicas, uma “area de
confianga”, devido a sua demanda por habilidades, intensidade de trabalho,
potencial de lucro no comércio internacional, mas também, porque o
desenvolvimento e autosuficiéncia nessa area passou a ser considerado questao de

seguranca nacional.'

Aparentemente, essa trajetéria de sucessivas transformagbes no ambiente
institucional indiano teve alguns éxitos. Em 2009, as exportagbes indianas de
software e servicos de Tl superaram os US$47 bilhdes®, mantendo a india na

posicao de destague como um protagonista no mercado internacional do setor.

'® AHLUWALIA, 1996. p. 17-41.
'Y ASMAH, 1997.
2 NASSCOM, entrevista.
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Além do que, as empresas de tecnologia da informacdo e software tém sido
responsaveis pela atragdo de grandes volumes de investimento estrangeiro para o
pais, o que pode ser considerado estratégico em termos de competitividade, em
razao da possibilidade que se abre para busca de novos mercados, construgcao de

redes e capacitagao tecnoldgica.

Se comparado com a india, o Brasil ndo tem tido destaque internacional expressivo
para o setor, ainda que tenha feito esforgcos no sentido de estabelecer politicas para
tal. Remontando aos primeiros passos das politicas destinadas ao setor no Brasil,
estudos apontam para a Politica Nacional de Informatica, implementada desde a
segunda metade de década de 70. A partir dai, se analisarmos marcos regulatérios
para o setor, observamos trés momentos: um periodo de reserva de mercado, um
periodo de transicdo marcado pela abertura de mercado e um periodo atual em que
o software é tido como area estratégica e comecga a ser alvo de uma politica ativa
para promog¢ao do setor — seja por meio de incentivos diretos, indiretos,
financiamentos — em um contexto também permeado por politicas de incentivo a

inovagao e competitividade.

De acordo com essa breve periodizacao sobre os dois paises destaca-se uma
mudanga de arranjos juridico-institucionais adotados para o setor. A trajetdria
percorrida em ambos indica a passagem de um contexto de economia fechada e
protecionista para um ambiente em que o Estado passa a privilegiar a livre
concorréncia e, mais recentemente, a previsdao de todo um marco legal voltado para
a inovagao. Tendo em vista essas trajetérias, este trabalho parte da hip6tese de que
cada ambiente juridico-institucional delineado nas diferentes etapas da
periodizagbes de cada pais definiu fluxos de conhecimento distintos, influenciando o
tipo de desenvolvimento do setor de software de cada um. Como eram arquitetados
esses arranjos? Quais eram seus objetivos? Como ajudaram no desenvolvimento
indiano do setor? E no brasileiro? S&o algumas questdes que este estudo coloca e

pretende analisar.

Entender o funcionamento desses arranjos juridico-institucionais e averiguar como,
entre outros fatores sécio-econémicos, influenciaram na conformacao de diferentes
fluxos de conhecimento afetando o desenvolvimento do setor de software é o
objetivo especifico desta pesquisa. Pressupde-se que a questao fundamental para

analises comparativas frutiferas de diferentes estratégias de desenvolvimento passa
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a ser ndo quanto o Estado intervém, mas sim quais os diferentes tipos de

envolvimento se observa e quais os seus efeitos.

Considera-se como ambiente juridico-institucional todas as regulamentag¢des que
estabelecem instituicdes, diretrizes e condicdes comuns para determinado tema. De
acordo com os pressupostos dos institucionalistas historicos, pretende-se focar a
analise em um conceito de instituicdo que n&o considera apenas os aspectos
formais/juridicos da estrutura do Estado, mas também as regras e procedimentos
informais que sdo desencadeados por processos histéricos e influenciam e

remodelam preferéncias dos individuos.?'

Elegeu-se o setor de software como objeto de estudo de acordo com a tendéncia a
considerar as atividades intensivas em conhecimento como determinantes para a
competitividade dos paises. Dentre tais atividades, as Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao (TIC) - setor constituido por tecnologias que tém como base a
microeletrdnica, a informatica e as telecomunicagdes® - tém sido tomada
internacionalmente como area estratégica para o desenvolvimento na formulagao
de politicas publicas. Evidentemente, esse tipo de decisdo ndo € por acaso, o
Global Information Technology Report 2008-2009, estudo desenvolvido pelo World
Economic Férum que avalia o peso das TIC no processo de desenvolvimento de
134 nacdes, demonstra que o as TIC tém tido impacto favoravel na competitividade
de uma diversidade de paises e ressalta a importancia do setor como catalisador de
crescimento. Como parte da area de Tl, o setor de software abrange servigos e
produtos de software. Para fins deste trabalho, pode-se conceituar software como
um programa de computador que consiste em instrugdes, descritas em linguagens

de programacéao, que serao utilizadas pelo hardware para que se obtenham os

' THELEN e STEIMNMO, 1992; THELEN, 1999.

2 Segundo o IBGE, “o setor de TIC pode ser considerado como a combinagdo de atividades
industriais, comerciais e de servigos, que capturam eletronicamente, transmitem e disseminam
dados e informagdo e comercializam equipamentos e produtos intrinsecamente vinculados a esse
processo”.

Tal definigdo tem base nos principios da OCDE que estabelecem: “os produtos TIC devem ter o
propodsito de realizar a fungdo de processamento da informagdo e comunicagdo por meios
eletrbnicos, inclusive a transmissdo e divulgagdo ou o uso do processamento eletrbnico para
detectar, mensurar e/ou registrar um fenémeno fisico ou controlar um processo fisico. Os servigos
TIC devem ter o propésito de capacitar a fungdo do processamento da informagdo e comunicagao,
por meios eletrénicos”. (Fonte: IBGE, O setor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao no Brasil,
2003-2006. Estudos e Pesquisas Informagdo Econdmica numero 11. Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, diretoria de
pesquisas.2009).

23



resultados programados. S@o como “motores invisiveis”,?® presentes na grande

diversidade de produtos e servigcos que fazem parte do nosso cotidiano e/ou até
mesmo visando facilitar o exercicio de nossos direitos e deveres de cidadao, nas
tecnologias de e-government. Estdo presentes nos computadores, celulares,
videogames, motores dos carros, caixas automaticos dos bancos, nas nossas

buscas no Google, nas declaragbes de IR, na urna de votagéo, etc.

Apenas com esses poucos exemplos € possivel vislumbrar o potencial que o
desenvolvimento de softwares tem em transformar e inovar antigos servigos e criar
novas industrias. A base desse processo de desenvolvimento é a informagao
contida no cédigo-fonte do software, mas também a interacdo com as tecnologias
do hardware a que se destina, momento em que surgem questdes de
compatibilidade e padrdes tecnoldgicos. Trata-se, portanto, de um setor que
desenvolve produtos e servigos intensivos em conhecimento, baseados em
tecnologia, por essas caracteristicas, parte-se do pressuposto de que os fluxos de
conhecimento sobre tais tecnologias sdo essenciais para o desenvolvimento do
setor, uma vez que sdo um dos elementos chave para desenvolvimentos de seu

potencial inovador.

Para fins deste estudo, entende-se como fluxo de conhecimento tanto a
transferéncia de know-how, ou seja, a transferéncia direta de tecnologia, mas
também as trocas diretas e indiretas de conhecimento sobre produtos e processos,
que se dao tanto pelo desenvolvimento conjunto entre empresas, ou entre
empresas e universidades, como também pela circulagao de produtos e servicos de
alta tecnologia e de pessoas capacitadas entre diferentes empresas e centros de
pesquisa. Desta forma, serdo analisados arranjos juridico-institucionais
provenientes de duas linhas de politicas: as politicas comerciais que tiverem
influéncia na tanto na liberdade de exportar e importar bens tecnolégicos, como nas
estratégias de protecdo de propriedade intelectual; e politicas de investimento que

visarem a criacao de ambientes propicios a inovacgao.

Partindo destes conceitos, para alcangcar o objetivo de averiguar como as
instituicbes influenciaram o fluxo de conhecimento fundamental para o
desenvolvimento do setor de software nesses dois paises, esta pesquisa pretende-

se realizar um estudo comparado das transformacbes do ambiente juridico-

ZEVANS, HAGIU et SCHMALENSEE, 2006.
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institucional para o setor no Brasil e na india. Ndo se tem como meta esgotar toda a
questao sobre qual seria uma politica publica ideal para o setor, 0 que extrapolaria
uma analise juridico-institucional, pois ndo se tem aqui uma visdo fundamentalista
de instituicdbes como sendo o unico fator que influencia o desenvolvimento
econdmico, pelo contrario, parte-se do pressuposto de que as instituigdes moldam e

sao moldadas pelo desenvolvimento econdmico.

Contudo, esse tipo de analise deve trazer a tona as diferencas e semelhancas de
certos arranjos juridico-institucionais em determinadas circunstancias, e suas
possiveis repercussdes no desenvolvimento do setor de software desses paises.
Além de que, ao ressaltar as peculiaridades dos arranjos juridico-institucionais para
setor em cada um desses paises, visa-se desmanchar alguns mitos sobre o que
seria um padrao universal de desenvolvimento institucional, bem como destacar o
papel do Direito como instrumento que concebe essas instituicbes de acordo com

um determinado contexto politico.

Em um sentido mais amplo, espera-se que essa analise colabore com o debate
tedrico das instituicdes, bem como para se pensar o Direito como ferramenta para
arquitetar ambientes mais propicios para promog¢ao de inovagao e desenvolvimento
econdmico. Fazendo uma analogia, se tomarmos as instituicbes também como
tecnologias, a troca de conhecimento sobre as duas trajetérias pode trazer
inovagdes também no campo institucional, pois os paises podem aprender com
instituicbes que existem, desde que tomando as devidas precaucdes para que tais
instituicbes sejam apropriadas para suas circunstancias, cortando, portanto, os

custos decorrentes do desenvolvimento de novas instituicoes.

Para a concepcgdo deste estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica e uma
analise da legislagdo para compor a trajetéria dos arranjos juridico institucionais.
Para a composicdo da analise do momento atual, também foram realizadas
pesquisas de campo no Brasil (Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia) e na india
(Delhi, Bangalore e Mumbai), nas quais foram feitas entrevistas qualitativas com
empresas e associagdes do setor, representantes de agéncias de governo,

advogados e académicos que estudam o setor.
Este trabalho encontra-se estruturado em 4 partes, divididas em 3 capitulos.

A primeira parte, composta pelo capitulo |, de cunho teérico, pretende situar este

estudo no debate sobre o papel do Direito nas teorias de desenvolvimento, para tal,
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destaca-se qual conceito de desenvolvimento que estaremos levando em conta € a
importancia que se atribui para o papel das instituicbes ao se pensar o
desenvolvimento. Por fim, traz consideragdes tedricas sobre as formas de
intervencao do Estado, tentando demonstrar que, para uma analise comparativa
frutifera, o mais importante a se debater ndo diz respeito a quanto o Estado
intervém, mas sim quais os diferentes tipos de envolvimento se observa e quais 0s

seus efeitos.

A segunda parte, composta pelo capitulo Il, visa situar apresentar o conceito do
setor de software e seu processo de desenvolvimento, bem como suas implicagdes
para o Direito. Apresenta também as dinamicas do setor e informagdes sobre o

panorama do mesmo em cada um dos paises analisados.

A terceira parte, composta pelo capitulo lll, foi dividida em duas sessdes
apresentando, respectivamente, a trajetéria de conformagdo dos diferentes
ambientes juridico-institucionais no Brasil e na india, tendo como foco as politicas
comerciais e de investimento visando a inovagao, que foram concebidas em cada
pais, desde as politicas de informatica mais voltadas para o hardware, chegando as

politicas direcionadas ao software.

Por fim, a quarta parte, a conclusao, faz comparagdes sobre essas duas trajetorias,
buscando destacar as semelhancas, diferencas e suas repercussoes, bem como

delineando os desafios atuais enfrentados pelo setor no Brasil.
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Capitulo |

O papel do Direito para se pensar novas estratégias de desenvolvimento

Segundo estudo publicado pelo banco de investimentos Goldmand and Sachs®,
que mapeia o crescimento do PIB, da renda per capta e os movimentos do sistema
monetario internacional com relagdo as economias dos paises, a lista das maiores
economias do mundo em 2050 sera bastante distinta, sendo que entre os paises do
G6 (EUA, Japao, Alemanha, Francga, Italia e Reino Unido), apenas EUA e Japao
estarao entre as seis maiores economias do mundo se considerarmos o tamanho
de cada uma em dodlares. O movimento dindmico desses paises promove uma
alteracdo de fundo no cenario mundial, ampliando a esfera de influéncia politica

para além dos paises em desenvolvimento.

Como toda analise prospectiva, a pesquisa do Goldman and Sachs leva em
consideragdo uma base ideal de modelo de desenvolvimento, ou seja, politicas
econOmicas e institucionais que supostamente funcionam como condicionantes
para o crescimento econdmico. Além disso, existe uma outra hipotese importante,
subentendida nessas previsdes, a suposicdo de que essas economias emergentes

irdo manter seu crescimento ao lucrarem de inovagao tecnoldgica.

Essa suposi¢gdo ndo vem desacompanhada de fundamentagao tedrica, no século
passado o economista Joseph Schumpeter, ao fundamentar sua teoria do
desenvolvimento econémico, ja defendia a idéia de que os fenbmenos econdmicos
nao podem ser explicados simplesmente com a base tedrica neoclassica que
desconsidera a tecnologia como varidvel endoégena ao processo de
desenvolvimento econdmico. Para o autor, mudangas econémicas sao resultantes
de interagdes e impactos causados por inovagao tecnoldgicas. No debate atual da
sociologia econbémica, o pensamento de Schumpeter ganhou forga com os
economista neoschumpeterianos® que vislumbraram a inovacdo como

determinante da dindmica econémica em um contexto de competitividade global.

Segundo essa visdo, Estados que ndo buscam investimentos em tecnologia para

inovar, acompanhados de um aparato institucional mais eficiente, terdo sua

% Goldman and Sachs, 2003.
% Destaque para: FREEMAN, C; NELSON, R; WINTER, S. G.
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competitividade e crescimento econdmico limitados. Trata-se de um via de mao
dupla, pois, se, por um lado, investimento e incorporagdo de progresso tecnoldgico
passam a ser considerados determinantes de crescimento, por outro lado, nas
ultima décadas, variacbes no contexto institucional tém sido apontadas como
causas de alteragcbes nos niveis de investimento e inovagédo. Seguindo a mesma
forma de raciocinio, tem-se defendido a idéia de que um certo nivel de investimento
ou o uma determinada inovagao resultam em aumento da renda de acordo com o

contexto institucional.?®

Inspirado por essas percepgoes, este trabalho tratara o tema do desenvolvimento
pelo recorte do desenvolvimento econdmico e institucional, entendido aqui como
apenas alguns dos aspectos fundamentais para se pensar o desenvolvimento como
um todo. Por questbes metodoldgicas de recorte tematico esses dois aspectos
foram selecionados como objeto de analise. Mas, ao contrario do que predicam
alguns tedricos do desenvolvimento, ndo se pretende aqui partir da percepgéao de
que o crescimento econémico ou o desenvolvimento institucional sejam o unico
motor do desenvolvimento, ou ainda pontos iniciais em uma escalada para o
desenvolvimento como um todo. Tampouco se pretende estabelecer uma
abordagem etapista, em que primeiro deve-se buscar o crescimento econémico e
desenvolvimento institucional para depois investir em outros componentes sociais.
Acredita-se aqui em uma “interdependéncia causal’®’ na qual todos os aspectos do
desenvolvimento se influenciam mutuamente, portanto, elementos como as
capacidades (capabilities) enunciadas por Amarthya Sen® e outras politicas
distributivas de renda e bem estar social, também devem ser consideradas em um
plano de desenvolvimento, mas fogem do escopo desta pesquisa, focada apenas
nos aspectos institucionais do desenvolvimento econdmico, sob a perspectiva que
considera o desenvolvimento econdmico como descontinuidade, ou seja, como a
realizacdo de novas combinacgdes, de inovacdes, quebrando um ciclo econémico

em um processo de “destruicio criativa” para que se alcance um novo patamar.

Segundo Schumpeter, para que haja uma inovagao (e, portanto, desenvolvimento

econdmico) fundamentalmente sdo necessarios: uma nova combinagdo dos meios

% EVANS, 2007.
2 SEN, 1998.
2 |dem.
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de producgao, disponibilidade de crédito e empresariado (cuja fungéo é realizar as

novas combinacdes).?

A Organizacao para Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) também
considera que “‘empreendedores sdo agentes de mudanga e de crescimento em
uma economia de mercado que agem de modo a acelerar a criagao, disseminagao
e aplicagao de idéias inovadoras (...) Os empreendedores nao restringem sua agao
a busca ou identificacdo de oportunidades econémicas potencialmente lucrativas;

com seus atos se dispde a assumir também os riscos inerentes as suas escolhas.”®

Para que haja crédito, e para que o empresariado assuma riscos para empreender
mudangas tecnoldgicas, torna-se necessario uma infra-estrutura juridica que
permita reciprocidade e seguranca®', ou seja, um arranjo juridico-institucional
apropriado para determinado contexto, o que os neoschumpeterianos denominam
como sendo uma espécie de co-evolugdo das tecnologias e das instituicdes. O
termo Sistema Nacional de Inovagédo (National Inovation System — NIS) tem sido
incorporado recentemente na literatura para definir o arranjo institucional cujas

interagdes favorecem a capacidade de performance inovadora das empresas.*

A trajetéria de emergéncia dos BRICS ilustra arranjos institucionais bastante
peculiares, distintos do padréo neoliberal que prega a liberalizagao, privatizagao,
democracia, defesa da propriedade privada, etc. O que traz a tona a necessidade
de se repensar o desenvolvimento institucional e, portanto, discutir o papel do
Direito e de seus instrumentos normativos de planejamento e fomento ao
desenvolvimento econdmico. Segundo a visao histérica do coreano Ha-Joon Chang,
que tenta desfazer mitos sobre as politicas de desenvolvimento industrial e
institucional dos paises desenvolvidos, “o processo de desenvolvimento
institucional, assim como o papel que ele tem no desenvolvimento econdmico em

geral, é uma questdo ainda pouco compreendida”.®®

Tendo em vista esta necessidade de se aprofundar no debate do desenvolvimento
institucional, principalmente no contexto dos paises emergentes, o Direito, como

instrumento que concebe e molda instituicbes, retoma seu papel como Ciéncia

29 Schumpeter, 1985, capitulo II: O Fendmeno Fundamental do Desenvolvimento Econdmico.
% OCDE, 1998, p. 20.

3 Schumpeter, 1985.

%2 L undvall ed. 1992; Nelson ed.1993.

% Chang, 2004, p. 215.
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necessaria para se pensar estratégias de desenvolvimento. Visando ilustrar
exemplo de tal importancia e resgatar a posi¢ao do Direito, a pergunta que se tem
em mente neste estudo ndo é simplesmente se as instituicdes importam, mas sim
como a configuragao juridico-institucional molda, e é moldada, pelo crescimento

econdmico de determinado setor.

Conforme veremos a seguir, questionamentos sobre o papel das instituicbes nao

sdo recentes, e tém pautado as teorias politicas, econémicas e socioldgicas.

a) A retomada das instituicoes no debate sobre desenvolvimento

A questao do desenvolvimento institucional voltou ao foco dos policy makers desde
a década de 90, periodo em que até mesmo o Fundo Monetario Internacional (FMI)
e o Banco Mundial, que costumavam prezar por um Estado minimo, passaram a
enfatizar o papel das instituicbes no desenvolvimento econémico e a idealizar
modelos institucionais para melhorar as instituicbes dos paises em

desenvolvimento.

Do ponto de vista da orientagao politica, podemos elencar alguns motivos para tal
mudanga no cenario intelectual. Primeiramente, € de relevancia salientar que os
programas de reforma politica promovidos pelo FMI e pelo Banco Mundial na
década de 80, que enfatizavam privatizagdes, diminuicdo do Estado e ignoravam as
diferencas institucionais entre os paises, com a idéia de que one size fits all*?,
recomendando politicas idénticas para paises diversos, em sua grande maioria,
falharam. Ao mesmo tempo, as economias de varios paises em desenvolvimento se
viram desestabilizadas por inumeras crises financeiras de larga escala que
ocorreram na virada do século (México em 1995, a crise Asiatica em 1997, Russia
em 1998, Brasil em 1999, Argentina em 2002), trazendo a tona o debate da reforma
institucional para lidar com as crises. O foco recaiu ndo apenas sob instituicbes
financeiras ou de governanga corporativa, mas também instituicbes que lidam com
o mercado de trabalho e o sistema de bem estar social, diretamente ligadas a forma

como os impactos sociais das crises eram administrados.*

** |déia de que uma unica politica ideal serviria para todos, independente das diferengas locais.
%% Chang, 2007.
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Por fim, o debate institucional também veio a tona na esfera politica, com as criticas
ao “padrao global de instituicbes” inspirado nos paises desenvolvidos que de certa
forma era imposto como condicionalidade para obtencdo de empréstimos dos
organismos internacionais, fundamentalmente FMI e Banco Mundial, ou ainda dos
paises desenvolvidos, que atrelavam sua ajuda internacional ao requisito de que os
paises a receber “auxilio” passassem pelo crivo desses organismos antes de
receber ajuda. A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) também passou a ser
objeto de critica ao impor instituicbes, como, por exemplo, uma rigida legislagéo de

protecdo a propriedade intelectual, aos paises membros.*

Antes mesmo desta retomada da importancia das instituicbes na esfera de exercicio
da politica, movimento semelhante também ocorreu na esfera tedrica a partir da
década de 70, quanto a “redescoberta” das instituicbes abriu uma agenda de

pesquisa para o campo da Economia Politica e, consequentemente, do Direito.

E fato que cientistas politicos, socidlogos e economistas tém estudado as
instituicbes ha décadas. Max Weber, Karl Polanyi, dentre outros, ressaltaram
diferentes aspectos das instituigdes ao longo do tempo, o que demonstra que as
instituicdes sempre tiveram papel de destaque nos trabalhos de estudiosos, seja

como objeto de analise ou forga que molda pensamento politico.

O ressurgimento das abordagens institucionalistas na ciéncia politica, com o
chamado novo institucionalismo é associado ao movimento de “trazer o Estado de
volta” as analises politicas. As correntes neoinstitucionalistas caracterizaram
claramente diferentes abordagens entre si, e mesmo uma definicho comum de
instituicées entre essas diferentes correntes dificiimente pode ser encontrada. Ainda
assim, considera-se em geral que o nucleo comum do novo institucionalismo € a
nogao de que o comportamento humano néo pode ser entendido sem considerar as
instituicdes dentro das quais ele ocorre®. Ou, seja, instituicdes sdo regras que
estruturam comportamentos®. Destaca-se ainda que as instituicdes sdo capazes de
criar maior regularidade no comportamento humano, diminuindo, embora nao
eliminando, a incerteza que prevalece na vida social e politica. Essa incerteza pode

ser ainda mais reduzida considerando-se que as instituicbes existem em ambientes

% |dem.
% IMMERGUT, 1998.
% STEINMO, 2008.
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formados por outras institui¢des, tornando possivel um maior grau de previsibilidade

dos resultados politicos, bem como sua, explicagéo pela ciéncia politica.

Apesar desse pressuposto basico de que as instituicbes afetam o comportamento
dos atores sociais, as correntes institucionalistas apresentam argumentos diferentes
no que diz respeito ao significado das instituicbes e ao papel do comportamento
humano e da histéria. Diante dessas diferengas, considera-se que 0 novo
institucionalismo possui trés abordagens: da escolha racional, institucionalismo

socioldgico ou organizacional e institucionalismo histérico.

Para os estudiosos da vertente racional, representada, por exemplo, pelo
pensamento de Douglas North, as instituicbes s&o vistas como “qualquer forma de
limite (constraint) que seres humanos impde para regular a interagdo humana™®, ou
seja, limites impostos ao comportamento individual.*® Essas regras estruturam as
escolhas dos individuos que buscam maximizar seu interesse, sendo assim, nessa
linha de raciocinio as instituigdes adquirem importancia ao definirem o contexto em
que atores politicos definem suas estratégias, ou seja, como na teoria dos jogos,
trazem seguranca juridica, previsibilidade e induzem os atores a adotar determinada
estratégia para perseguir seus interesses. Para North, o enfoque nas instituicdes &
vital para a eficiéncia e reducdo dos chamados “custos transacionais”, ponto

essencial para o desenvolvimento econémico.

Por outro lado, para os tedricos do institucionalismo sociolégico-organizacional o
comportamento humano € visto de maneira diversa. Existem limites inerentes a
cognicdo que nos impedem de realizar calculos que abarquem todas as
informacdes necessarias para tomar decisdes totalmente racionais. E impossivel
fazer todas as ponderagdes de alternativas e consequéncias que se fazem
necessarias para uma escolha efetivamente racional. De acordo com esta
percepcao, a relacdo dos atores com a sociedade ndao € meramente instrumental,
mas também interpretativa. Diante deste processo interpretativo, uma decisdo nao
pode ser entendida como agregagcdo de interesses, e sim como resultado de

processos cognitivos e organizacionais. Portanto, para essa linha, em vez de agao

%9 NORTH, 1990.
40 |dem.
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racional dos atores ou contingéncia historica, as instituicbes se configuram como

praticas culturais.*’

Estas duas abordagens recebem criticas dos tedricos do institucionalismo histoérico
por nao levar em consideracao questbes de assimetria de poder, o que €, por sua
vez, foco principal de andlise da abordagem histérica. Nesta concepgéo, as
demandas expressas nas politicas ndo sao reflexo das preferéncias dos individuos,
as instituicbes nédo sao neutras, conformam-se em favor de alguém e desfavor de
outrem, sedimentam relagées de poder. O comportamento humano, ou seja, as
interpretacdes dos atores quanto aos seus interesses sao moldadas por instituicoes
que levam consigo tracos da histéria. Nessa linha de raciocinio, o contexto
institucional delineia ndo apenas as estratégias, mas também as metas dos atores,
as preferéncias séo, portanto, enddgenas ao sistema institucional, entendidas por
meio de uma analise historica para compreender o que se tenta maximizar e porque

algumas metas sdo enfatizadas ao invés de outras.

As analises neoinstitucionalistas histéricas construiram correlagbes analiticas
importantes entre as demais linhas de pensamento, possibilitando observar a
relacdo entre atores politicos como objetos e atores da histéria, pois da mesma
forma que as instituigdbes passam a ser vistas como limites para as estratégias
politicas, sdo também o resultado de escolhas ou conflitos politicos. Essa corrente
do neoinstitucionalismo faz, portanto, uma “ponte tedrica entre o homem que faz a

"2 uma caracteristica que

historia e as circunstancias em que pode fazé-la
possibilita explicar variagdes no comportamento politico e nos resultados obtidos
em diferentes paises no decorrer do tempo. Essa analise institucional se mostra,
portanto, mais aberta ao debate politico, pois, ao contrario de teorias baseadas em

t** natural, instituicdes podem ser remoldadas, construidas e

um endownmen
reconstruidas, o que inevitavelmente traz o debate da dindmica do desenvolvimento

para o campo das instituicoes.

Este estudo, em consonéncia com essa abordagem neoinstitucionalista, parte do
pressuposto de que, entre outros fatores soécio-econbmicos, a composicdo do

ambiente juridico-institucional define impactos distintos no fluxo de conhecimento

*"HALL et TAYLOR, 2003
SCHMIDT, 2006

*2 |dem.

* |déia de dote, legado
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essencial para o desenvolvimento do setor de software e busca entender como
esse processo se deu. Indo mais além desta abordagem dos neoinstitucionalistas
em geral, ja de acordo com pressupostos dos institucionalistas historicos, pretende-
se focar a analise em um conceito de instituicdo que nao considera apenas os
aspectos formais/juridicos da estrutura do Estado, mas também as regras e
procedimentos informais que influenciam e remodelam preferéncias dos
individuos.** Ou seja, enfatiza-se aqui um conceito de instituicbes como estrutura,
mas também como instrumento de distribuicdo assimétrica do poder.*® Por fim,
assim como pressupde os institucionalistas histéricos, nesta analise as instituicoes
sdo tidas como legados de processos histéricos, ou seja, ndo sao resultantes
meramente de imperativos racionais (como no institucionalismo da corrente
racional) ou de praticas culturais (como no institucionalismo sociolégico). E
recorrente na literatura dos institucionalistas historicos a idéia de path
dependence?®, mas, de acordo com Skocpol e Paul Pierson,*” esse conceito ndo
tem uma definicdo clara, contudo o que se pretende ressaltar € que 0s processos
historicos sdo importantes na analise, principalmente para que se observe fatores
de continuidade. Dessa forma que os atores politicos serdo considerados tanto

como objetos, quanto como agentes da historia.

Contudo, ressalta-se as criticas feitas aos institucionalistas histéricos que ressaltam
que a nocgao de path dependence pode vir imbuida de certo determinismo. Este
estudo apesar de compreender que as trajetdrias sdo constrangidas pelo passado,
nao pretende apresentar uma visdo determinista. Como bem ressalta Kathleen
Thelen®®, essa visdo determinista ignora a renegociagdo constante nos processos
de configuragdo institucional. Pretende-se na andlise tentar observar as
continuidades, mas focar nas mudangas como fator enddégeno ao processo

analisado.

Conforme o exposto no inicio deste capitulo, essas percepcgdes de teoria politica

sobre o papel das instituicdes refletiram-se nas teorias do desenvolvimento. Nos

*“ Thelen e Steinmo, 1992; Thelen, 1999.

*> Hall e Taylor, 1998; Schmidt, 2006.

% |déia de caminho dependente do percurso anterior, ou seja, que ressalta o peso do processo
histérico. Esse conceito é utilizado com freqiiéncia pelos institucionalistas histéricos, mas também
pelos economistas evolucionarios (ex. Nelson e Winter, 1982)

*" Pierson, Paul & Skocpol, Theda, 2002.

*® Thelen, 1999.
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termos de Peter Evans, o “institutional turn"*® (“virada institucional”), ou seja, a
retomada da importancia das instituicbes nas analises econémicas, deslocando-se
do fundamentalismo do capital®®, trazem as teorias econdmicas de desenvolvimento
um peso politico, pois passa-se a discutir a politica da mudanca institucional,
trazendo as teorias do desenvolvimento para um campo multidisciplinar, pautado
pela analise da mudanga das organizag¢des, de cultura e normas, no qual o Direito,

como instrumento de poder para delinear estruturas organizacionais, € central.

Acredita-se aqui que existem algumas lacunas a serem preenchidas sobre a
questao das instituigdes e do desenvolvimento econdmico, seja no nivel tedrico ou
no nivel de implementagao de politicas. Evidentemente ndo basta considerar as
instituigdes importantes, tem-se um largo campo de pesquisa na tentativa de saber
que instituicbes e em que forma sdo necessarias para desenvolvimento econémico
em determinada circunstancia. Por exemplo, é facil chegar ao consenso de que um
bom sistema de direito de propriedade é essencial para o desenvolvimento
econdmico, mas o que de fato seria um bom sistema é controverso. O caso chinés,
por exemplo, que demonstrou uma performance econdémica surpreendente nos
ultimos anos sem adotar o modelo ocidental de sistema de direito de propriedade
privada comprova que questionamentos sobre qual seria um modelo ideal devem se
adequar as circunstancias locais, fugindo, portanto, de um padrao universal pré-
estabelecido. Cabem perguntas do tipo: um bom sistema de direito de propriedade
deve incluir uma forte protecédo da propriedade intelectual? Questionamentos como
esse tem sido propostos por paises em desenvolvimento no ambito da OMC no que
diz respeito a adogéo do tratado de propriedade intelectual TRIPS (Trade Related
Aspects of Intelectual Property Rights), ou do TRIPS plus®'. Esse tipo de indagac&o
pode ser feita com relagao a outras instituicdes, o ponto € que nao existe uma unica
féormula para desenvolvimento institucional que um pais possa simplesmente
importar. Experiéncias denotam uma grande variedade de formas institucionais que
funcionam em determinado contexto, dai a importancia de identificar suas formas,

condigdes e situagodes.

49 Evans, 2005.

%0 Segundo Stiglitz e Hoff : “shortage of capital must be a symptom, not a cause of
underdevelopment”. Development as a process of original change

' TRIPS plus é o termo a que se refere quando padrdes ainda mais rigidos do que os estabelecidos
pelo TRIPS s&o adotados por determinado pais.
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Outro ponto é tentar entender como se pode construir determinada instituicdo. Até
entdo, as diretrizes que existem tendem a considerar que a melhor forma de
melhorar a qualidade institucional € importar as “melhores praticas”, como sugere o
argumento de “padrbes globais”, porém, experiéncias denotam que histérias de
sucesso trazem uma combinacao de aprendizado de experiéncias de paises mais
desenvolvidos com inovagdes institucionais especificas de cada pais, como também
um bom aproveitamento das circunstancias politico-econdmicas internacionais.
Portanto, outro ponto de investigacdo que permanece em aberto € o processo de
transformacao institucional, o que Ha-Joon Chang denomina “tecnologia de
construcao institucional” (technology of institutional building)®*. Ou seja, entender o
dinamismo da transformacdo das instituicbes evitando qualquer determinismo
institucional, compreendendo as diferengas nacionais e percebendo instituicbes
como estruturas que se desenvolvem historicamente como produto de conflitos e
escolhas politicas, mas que ao mesmo tempo modelam e limitam as estratégias

politicas e os comportamentos.

Espera-se que o desenvolvimento de estudos de caso sobre experiéncias de
construgdo institucional seja fundamental para melhor entendimento dessas
dindmicas institucionais. E que a observacdo de experiéncias de transformacéao
institucional da vida real seja capaz de fundamentar melhores estratégias de

construcao institucional, como também enriquecer nosso entendimento tedrico.

Na tentativa de cooperar minimamente para o preenchimento de algumas dessas
lacunas, o que se pretende aqui é justamente observar dois casos de construgao e
transformacéo institucional (india e Brasil), em um tdpico especifico (setor de
software) com um enfoque interdisciplinar que abrange o Direito e o

desenvolvimento econdmico.

Para fins deste estudo, entende-se como ambiente juridico-institucional todas as
regulamentagdes que estabelecem instituigcdes, diretrizes, estimulos e condigdes
comuns para o desenvolvimento de determinado setor, mas também os processos
politicos e as politicas publicas que se conformaram para o estabelecimento dessas

regulamentagdes. Desta forma, serdo considerados os marcos legais, as

%2 CHANG, 2007.
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instituicbes que eles conformam, mas também o contexto politico e o macro-

estrutural em que se deram (ex. ideologia nacionalista, ideologia neoliberal, etc).

b) Uma analise das instituicoes para além do debate sobre o papel do Estado:
o Direito como instrumento para implementar estratégias rumo a Economia do

Conhecimento

Como pano de fundo para abordar os diferentes arranjos institucionais, ndo se
pretende discutir a questdo sobre quanto o Estado deve ou né&o intervir, mas sim
observar quais os diferentes tipos de envolvimento que ocorreram, ou nao, por meio

de politicas especificas para um setor, e quais os seus efeitos.

A discussao do papel do Estado tem norteado as discussdes das teorias politicas e
sdcio-econdmicas através dos tempos. Ainda que o conceito weberiano de Estado
Moderno como sendo uma “associacdo compulsdria que organiza a dominagao”®
seja valido até hoje, trata-se de uma definicdo que ndo chega a analisar o que os
Estados fazem. Tentando responder a essa questdo, diversas teorias foram
concebidas. A titulo de exemplo, no campo das relagdes internacionais, realistas
concebem o Estado como entidade soberana em um mundo anarquico, que,
detentor do monopdlio da violéncia, mantém sua soberania e a ordem interna
envolvendo-se em conflitos externos, nessa concepcao, a fungéo de fazer guerra é
a principal razao da construcdo e manutencao do Estado moderno. Para teorias
marxistas, ao manter a ordem interna, os Estados sao instrumentos para dominar a
sociedade, suas acgdes reforcam e refletem as diferencgas sociais em fungdo de uma

classe privilegiada.

Seja qual for a teoria, o que se percebe é a idéia de soberania e dominagao para
manter a ordem interna sao caracteristicas classicas, constantemente atribuidas ao
Estado. Porém, como a soberania e a manutencido da ordem interna tém sido cada
vez mais definidas no ambito da Economia, passa a ser pertinente o debate sobre o

Estado como co-responsavel pela transformagao econémica.

A teoria econOmica neo-liberal, como revisdo da teoria liberal do século XVIII
desenvolvida por Adam Smith, David Ricardo, David Hume, emergiu na década de

60 e tem sido predominante desde os anos 80. Os liberais dos séculos XVIII e XIX

3 WEBER, 1982
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acreditavam na competitividade ilimitada do livre mercado como a melhor forma de
organizar a economia, uma vez que as for¢cas do mercado fariam com que todos
atuassem de maneira a maximizar a eficiéncia. A intervengdo governamental era
vista como prejudicial, pois reduziria as pressdes competitivas ao restringir a
entrada de competidores em potencial por meio da criagdo de monopdlios ou
controle de importagdes. Teorias neoliberais defendem alguns conceitos que os
liberais ndo apoiavam como algumas formas de monopdlio (ex. patentes, monopdlio
dos bancos centrais, etc) e democracia politica. Contudo, ambos compartem um
entusiasmo pelo livre mercado, tema de fundo para a pauta da agenda neo-liberal
marcada por: desregulagao, privatizagao e abertura de mercado para o comércio e
investimento internacional. Essa agenda foi propagada pelas agéncias econémicas
internacionais que tiveram suas origens no Consenso de Washington: Fundo
Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e Organizagcdo Mundial do Comércio
(OMC). No decorrer dos anos 90 em diante, essas agéncias tiveram que rever esse
posicionamento, e hoje, em um contexto de crise econbémica global decorrente de
politicas que seguiram esses mesmos pressupostos, uma revisdo da teoria de
desenvolvimento torna-se ainda mais inevitavel se o objetivo dessas agéncias for

manter algum papel nos debates de governanga econémica global.

Por meio de uma analise histérica da trajetéria politica-econdmica dos paises
desenvolvidos, o economista sul coreano Ha-Joon Chang® ja lancava
questionamentos a essa teoria econdmica ortodoxa ao demonstrar que, ao contrario
do que conta a entdo dita “histéria oficial do capitalismo”, a receita de politicas e
instituicbes por ele tidas como neoliberais e hoje tdo recomendadas pelos paises
desenvolvidos, ndo foi seguida por esses paises ao se desenvolverem. Re-
escrevendo a trajetdria politico-econdmica de paises como Estados Unidos e
Inglaterra, entre outros, o autor comprova que quase todos os paises ricos
utilizaram-se de subsidios e protecao tarifaria para desenvolver suas industrias.
Ressalta também que o nivel de institucionalidade dos paises ricos ao se
desenvolverem era muito menor do que aquele que os paises em desenvolvimento

apresentam hoje.

O autor sugere, portanto, que se tenha uma abordagem internacional de politicas de

desenvolvimento diferente, que, nas palavras do autor, “se abstenha de mitos

* CHANG, 2003.
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histdricos e teorias abstratas que ofuscam tedricos e estrategistas”®. Trazer para a
discussao exemplos factuais que questionam os mitos da teoria neoliberal seria,
entdo, uma forma de vencer a “amnésia histérica”, e deter instrumentos de analise
que possibilitem que paises em desenvolvimento tenham a chance de adotar
politicas e instituicbes mais adequadas as suas condicdes para, desenvolverem-se
mais rapidamente, o que, no longo prazo, beneficiaria também os paises

desenvolvidos, uma vez que ampliaria suas oportunidades de negdcios.

Chang ndo vem desacompanhado em seu argumento, Friedrich List (1793-1879),
economista alemao fundador da escola da economia histérica alema, que cunhou o
termo “Sistema Nacional”®®, em seu livro The National System of Political Economy,
ja delineava um argumento nesse sentido, alertando para o fato de que a teoria
liberal era utilizada pela Inglaterra para “chutar a escada” dos demais paises. No
caso, List trazia a pauta as dificuldades de desenvolvimento tomando como
exemplo seu pais, a Alemanha, que na época ainda n&o havia realizado sua
Revolugao Industrial e precisaria de politicas de protecdo a sua industria nascente,
pratica fortemente condenada pela teoria inglesa, embora a Inglaterra tivesse
utilizado dessas praticas para promover sua propria industria.>’

Como bem comenta o professor Bresser-Pereira no prefacio do livro “Maus

Samaritanos™®

, ainda que essa linha de argumentagao nao seja inteiramente nova,
pois o préprio Chang reitera ter se inspirado nas idéias de List, trata-se de uma idéia
que tinha sido esquecida e que vem remodelar o pensamento critico heterodoxo. No
caso da América Latina, os criticos do imperialismo se fundavam na teoria
desenvolvimentista, teoria de economia politica em que o Estado e suas instituicdes
tem papel central na coordenacdo da economia e na implementacdo de uma
estratégia nacional que permitisse aos paises periféricos alcancar o nivel de
desenvolvimento dos paises centrais. Nessa linha de raciocinio pensava-se em
paises pobres, sem poder de competir com os paises desenvolvidos, e era eterna a

condicdo de centro e periferia, de exploradores e explorados.

*® |dem.

%0 que hoje remete ao termo Sistema Nacional de Inovagao.

*" Baseado na idéia de economia nacional, em oposigao a doutrina de uma economia cosmopolita e
individual, na qual o individuo promove apenas seu interesse pessoal, List teve seu pensamento
influenciado fortemente por Alexandrer Hamilton e a “American School’”, que traziam
questionamentos contra a doutrina econdmica do livre comércio de Adam Smith, dando énfase nas
especificidades de cada nagéo para promover seu desenvolvimento.

% CHANG, 2009.

39



Ao explicitar criticas a ortodoxia neoliberal e as instituicdbes do Consenso de
Washington, Chang vai além do que se conseguia com a teoria da dependéncia.
Observando que alguns paises da dita periferia passaram a ocupar destaque no
centro, Chang mostra que os paises desenvolvidos, sentindo-se ameagados pela
capacidade competitiva dos mesmos, passaram a pressionar 0S paises em
desenvolvimento a adotar politicas e instituicdes que eles mesmos nao adotaram
quando passavam por estagios iniciais de desenvolvimento. O cenario mundial
passou por grandes transformagcbes apds a Segunda Guerra Mundial, a
descolonizagdo e a adogao de estratégias nacionais de desenvolvimento em varios
paises tidos como periféricos Ihes possibilitou demonstrar um crescimento cada vez
mais expressivo. Nesse momento, a critica ao imperialismo ja ndo podia mais se
sustentar no fundamento da exploracédo ou oposicado a industrializagao, pois muitos
paises tinham se industrializado e a exploracdo havia diminuido. Dentre esses
paises com crescimento acelerado, destaca-se a Coréia. Como coreano, Chang
bem ressalta que o sucesso das exportacbes nesse pais nao requereu uma
economia pautada pelo livre comércio, assim como aconteceu na China e no Japao.
Para Chang “o milagre coreano foi resultado de uma mistura pragmatica e
inteligente de incentivos de mercado e direcionamento estatal”. O mais importante,
ndo se trata aqui de uma excecgao, Estados Unidos, Inglaterra, Suica e muitos
outros paises ricos utilizaram-se de estratégias semelhantes. No mesmo sentido,
uma analise historica demonstra que os paises que realizaram o catching-up59
utilizaram-se de politica industrial, comercial e tecnoldgica intervencionistas para

promover a industria nascente.

O contexto atual de crise econbmica internacional torna ainda mais latente, em
oposigao a teoria neoliberal, a nogao de que o Estado exerce papel estratégico para
o desenvolvimento e a transformagdo econémica. Por exemplo, o investimento em
capacitacao e fortalecimento da economia interna pode requerer sacrificios as
prerrogativas do livre comércio no curto prazo, mas pode ser justificado. Foi esse
tipo de empreitada que paises com Finlandia, Suica, EUA e Coréia enfrentaram,
ainda que renegassem, por exemplo, o investimento estrangeiro ou um sistema de

patentes.

% O termo faz referéncia ao processo em que paises em desenvolvimento tentam alcangar o grau de
desenvolvimento ja atingido anteriormente pelos considerados paises desenvolvidos.
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Sendo assim, considera-se bastante relevante a premissa de estudos realizados por
Peter Evans ao ressaltar que nao se pode considerar o conceito de Estado como
algo genérico, pois diferentes Estados variam amplamente em suas estruturas
internas e no tipo de relacdo que estabelecem com a sociedade. Segundo o autor
“different kinds of state structures create different capacities for action. Structures
define the range of roles that the state is capable of playing. Outcomes depend both
on whether the roles fit the context and on how well they are executed.” Ou seja,
Evans atribui uma conex&o entre as caracteristicas estruturais do Estado e seus
impactos no desenvolvimento do pais. Sob essa percepcéo, podemos aferir que o
Direito tem papel fundamental para fornecer as ferramentas e delinear os arranjos
institucionais que o Estado utiliza para fomentar, ou ndo, determinado setor da

economia.

Como consequéncia decorrente do envolvimento dos Estados na transformagao
econdmica, o sistema internacional passa a ser visto ndo apenas como um sistema
de entidades politicamente soberanas, mas também é considerado sob o enfoque
da divisdo internacional do trabalho, sendo que os critérios e possibilidades para
transformacao econdmica dependem dessa divisédo, ou seja, a transformacéao torna-
se inevitavelmente definida em termos globais. Nao se trata aqui de abragar as
teorias das vantagens comparativas, restringindo as atividades econémicas dos
paises aquilo que naturalmente ja lhes é favorecido. Tais idéias ja foram
amplamente refutadas por teses de Alexander Hamilton®', Friedrich List®?, Raul
Prebish®, Celso Furtado®, entre outros, questionando a idéia de divisdo
internacional do trabalho como sendo mais uma causa do subdesenvolvimento do
que um resultado. O que se pretende considerar aqui é que existe uma

interdependéncia na economia global, e que estudos contemporaneos apdiam a

60 Tipos diferentes de estrutura do Estado criam diferentes potenciais para agdo. Essas estruturas
definem a variedade de fungdes que o Estado é capaz de exercer. A eficacia dos resultados
depende se as fungdes sdo adequadas ao contexto e da maneira como elas sdo executadas.
(tradugao propria). Evans, Peter. Embedded Autonomy, States and industrial transformation. New
Jersey: Princeton University Press, 1995, pg. 11.

® Hamilton, Alexander. The soundness of the policy of protecting domestic manufactures.
Philadelphia: J.R.A. Skerett, 1817. Hamilton considerava de suma importancia que os paises
promovam atividades econémicas que aumentem sua produtividade, principalmente por meio da
industrializagdo. Foi esse caminho que delineou para os EUA, desafiando Adam Smith ao propor que
seu pais deveria estimular a industria nascente.

®2 List, 1885

® PREBISCH, 1950.

# FURTADO, 2000.
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idéia de que €& possivel construir as vantagens comparativas, portanto, tentar
adentrar nichos de maior valor agregado € um esforgo desejavel para o

desenvolvimento.

Em um mundo de “vantagens comparativas construidas”®, a simples avaliacdo de
endowments ou fatores de producdo tornam-se insuficientes, instituicdes soécio-
politicas, passam a assumir vital relevancia, pois modelam a especializagao

internacional.

Segundo Albert Hirschman, “alguns setores da economia criam uma conspiragao
multidimensional a favor do desenvolvimento, induzindo as energias empresariais,
criando spillovers® positivos para o resto da economia e moldando grupos de

interesse politico em coalizdes para o desenvolvimento”. ¢’

O World Development Report de 1998-1999, publicado pelo Banco mundial, afirmou
que o “conhecimento, ndo o capital, € a chave para o crescimento econémico
sustentavel e melhora na qualidade de vida”.®® Neste relatério, o conceito de
conhecimento é dividido em dois tipos: o conhecimento tecnolégico ou know-how e

o conhecimento sobre produtos, processos e instituigdes.

Em uma economia global e interconectada, onde a produgcédo e acesso ao
conhecimento passam a ser vistos como recursos tao criticos para o crescimento
quanto outros recursos econdmicos, ou seja, neste novo contexto que muitos
consideram sendo de transicdo para uma Economia do Conhecimento, as praticas e
regras que levaram ao sucesso das economias industriais precisam ser
repensadas. Vive-se um momento em que deve-se fazer escolhas estratégicas
sobre como imaginamos e institucionalizamos novos modelos de incentivo e
regulagéo para produgao, disseminagao e uso de informagao e conhecimento para
fomentar o crescimento e desenvolvimento. Essas novas praticas devem ser

reescritas, tanto no nivel das empresas, como das politicas publicas.

Assim, ainda que n&o deixe de reconhecer o papel do setor privado na concepgéao
dessas novas praticas, e na determinacdo dos rumos dos paises, esta analise tera

um recorte apenas pelo viés das politicas publicas, ou seja, das estratégias de

® peter Evans utiliza esse termo de William Cline no livro Embedded Autonomy.

% O efeito de spillover indica externalidades da atividade econOmica que atingem aqueles que néo
estdo diretamente envolvidos (idéia de “derramar” para outras areas).

®7 Hirschman, 1977, p. 96.

8 World Bank. World Development Report 1998-1999. tradugao da autora
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desenvolvimento que os Estados em questdo adotaram para o setor de software.
Respaldando essa teoria na pratica, tanto na india como no Brasil pode-se observar
uma trajetéria de arranjos juridico-institucionais que concretizam politicas de
fomento ao setor de software, analisar como se constituiram esses arranjos e quais

seus efeitos sdo o foco deste trabalho.

O setor de software, por natureza, envolve atividades intensivas em conhecimento.
Sendo assim, as politicas abordadas serdao aquelas que influenciaram no fluxo e,
consequentemente, na criagdo de novo conhecimento indispensavel para o
crescimento do setor, entende-se aqui como fluxo de conhecimento tanto a
transferéncia de know-how, ou seja, a transferéncia tecnolégica, mas também
conhecimento sobre produtos, processos e instituicdes. Essa transferéncia se da
tanto pelo fluxo de produtos e servigos de natureza tecnoldgica, o que é reflexo das

politicas comerciais, que determinam os graus de abertura para importacéo e

exportacdo e as estratégias adotadas na protegcédo da propriedade intelectual, mas

também das politicas de investimento, que proporcionam um ambiente amigavel as

inovacgoes. Essas politicas de investimento para a inovagao tendem a fomentar um
fluxo de conhecimento que se da de maneira mais informal, por meio da circulagéo
de especialistas entre os diversos nichos de inovagdo, o que ocorre tanto pelo
desenvolvimento conjunto entre empresas, ou entre empresas e universidades, bem

como por meio de programas de P&D.

Assim, ultrapassando o debate entre neo-liberais ou desenvolvimentistas sobre a
questao de que o Estado deve ou nao intervir, passamos para o pressuposto de que
setor privado e Estado importam na concepgao de estratégias de desenvolvimento
dos paises, e tentaremos entender como, nos dois Estados em questdo, tem se
dado essas intervengdes de modo a fomentar, ou ndo, o fluxo de conhecimento e a

inovacao.
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Capitulo Il

A Dindmica do setor de software

a) Processo de desenvolvimento de software e protecao da propriedade

Intelectual

A questao de como lidar com o know-how criado na atividade de desenvolvimento
do software comecou a ser levantada a partir dos anos 70, quando o software
passou a ser considerado como bem comercial por si s6. Denis Borges Barbosa,

citando decisao judicial americana, assim conceitua:

“O know how é constituido por conhecimentos técnicos, os quais, acumulando-se
apos terem sido obtidos através de experiéncias e ensaios, pdéem aquele que os
adquirir em condi¢des de produzir algo que nao poderia ser produzido sem eles nas

mesmas condi¢des de exatiddo e de precisdo necessarias ao sucesso comercial”.®®

Os modelos de protecdo desses conhecimentos variam, de acordo com os
contextos nacionais e atitudes culturais diante da propriedade intelectual. Para
entender os mecanismos de protecéo, e portanto, a natureza juridica do software,
torna-se necessario entender antes o conceito de software. Ao dispor sobre a
protecdo da propriedade intelectual sobre os programas de computador, a Lei

brasileira de Software (Lei 9609 de 1998) traz esse conceito em seu artigo primeiro:

“Art. 1° Programa de computador™® é a expressdo de um conjunto organizado de
instru¢des em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento

da informacédo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados

% Mycole Corp. of America v. Pemco Corp. (1946) 68 U.S.Q. 317 in Denis Borges Barbosa, Do
segredo Industrial, 2002, p 4, acessado no site.

" Cabe lembrar que a nomenclatura “programa de computador” foi utilizada na lei em razdo do
computador ser a maquina em que, inicialmente, rodavam os softwares. Atualmente, dado ao avango
tecnolégico, que possibilitou o barateamento e a diminuigdo de tamanho dos microprocessadores,
outras maquinas, ou hardwares, também dependem de softwares para funcionar: telefones,
videogames, maquinas de automacé&o bancaria e industrial, entre outros.
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em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins

determinados.””’

Como as maquinas nao entendem nossa lingua, para que executem suas fungoes,
todas as instrugbes sao escritas utilizando codigo objeto, ou cdédigo binario,
formados por sequéncias de bits (0 e 1). Os cartdes perfurados foram a principal
forma para armazenamento e processamento de dados, utilizados desde o inicio do
século XX até a década de 50. Curiosamente, a IBM, grande empresa de
informatica que marcou o desenvolvimento do setor, e, cujo poder econémico e,
principalmente tecnoldgico, influenciou o andamento das politicas em varios paises,
como no caso do Brasil e da India, deve suas origens justamente com o
desenvolvimento desses cartbes perfurados e de maquinas para sua criacdo e
tabulacdo. Na década de 60 esses cartdes passaram a ser substituidos por fitas
magnéticas, contudo, sua influéncia sobrevive no padrao de formatagdo de dados,
uma vez que o formato binario ja era utilizado pela IBM em seus cartbes

perfurados.’

Cartao com formato binario para o IBM 1130

Fonte: Wikipedia™

" Lei 9609/98

2Site da Columbia University, acessado em 21 de fevereiro:
http://www.columbia.edu/acis/history/hollerith.html

3 imagem licenciada em Creative Commons Attribution 2.5 Generic license, acessivel em:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:IBM1130CopyCard.agr.jpg
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Esses cartoes eram lidos pelo IBM 1130 de 1965

Fonte: Wikipédia "*

A expressao software se aplica ao “programa de computador, conforme o descrito
acima, juntamente com a documentagédo técnica associada”. Ou seja, “além das
instrugdes de maquinas (coédigo objeto) haveria as instrugdes dirigidas ao receptor

humano (cédigo fonte), e o todo seria o software.” "

Os softwares atuais ndo sao escritos diretamente na linguagem de maquina, ou
seja, em coédigo binario. Geralmente o programador escreve comandos em
linguagem de programagdo, mais préxima a linguagem humana e nao
necessariamente diretamente relacionada com a arquitetura do hardware (ex.
COBOL, Java, C/C++, etc). Os programas da maneira que sdo escritos pelos
programadores sao denominados cédigo fonte (source code), que sao traduzidos
por compiladores para codigo objeto, que sao lidas e executadas pelo processador

do hardware.

“ imagem licenciada Creative Commons Attribution-Share Alike 2.5 Generic, acessivel em:

http://en.wikipedia.org/wiki/File:IBM1130_console.jpg
’® Mathew, Hedge et Garge, 2004.
Barbosa, 2001. p10
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Mesmo frase escrita em diferentes linguagens

Linguagem de maquina em Linguagem de Linguagem
cédigo binario programacgao C++ escrita

01101000 01100101 01101100 //my first program Hello World!
in C++ #include

01101100 01101111 00100000 <iostream> using

01110111 01101111 01110010 namespace std; int
main () { cout <<

01101100 01100100 00001101 "Hello World!";

00001010 return 0; }

Fonte: elaboracao propria

Como expressdes em diferentes formas de linguagem, esses codigos (objeto e
fonte), ou seja, o software, tem sido considerado na legislagdo como passivel de
protecao pelo regime de direito autoral, a semelhancga de obras literarias. Por outro
lado, por sua natureza tecnoldgica, existem regimes que consideram o software

passivel, também, de concessao de patente.

Para entender qual escopo de protecdo cada um desses instrumentos possibilita, &
necessario uma familiarizagdo com os estagios de desenvolvimento de um software
produto, pois a propriedade intelectual pode surgir em varias etapas desse
processo.

O ciclo geralmente inicia-se com uma idéia ou a identificagdo de um problema, bem
como, sua viabilidade ou possibilidade de solugdo. Em seguida, torna-se necessario
um estudo do “estado da arte” da area em que se dara o desenvolvimento, para que
se avalie o grau de dificuldade, se o empreendimento requerer o desenvolvimento
de novos algoritimos (sequéncia logica de procedimentos para solugdo do
problema), agrega-se valor ao produto final, uma vez que a concepg¢ao de
algoritimos requer expertise e formagdo em matematica e légica. A seguir, deve-se
traduzir o algoritimo na forma de um sistema de software. Para tal, deve-se
trabalhar com o design da arquitetura do sistema a que o software se destina (seja
a plataforma do hardware em si ou um sistema operacional), de modo que o design
da arquitetura do software seja compativel com a do sistema. O cdodigo-fonte feito
para aquela plataforma ou OS torna o software interoperavel, e € desenvolvido a

partir de libraries (“cole¢ao de rotinas, ou parte de um cédigo de um programa maior
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que desempenham tarefas especificas e sao relativamente independentes do

”7%) . O produto final € um software que executa a solugéo.

restante do cédigo
O software produto pode ser dividido em duas categorias: software aplicativo, que
permite ao usuario desenvolver tarefas especificas (ex. editar um texto, rodar um
banco de dados, ouvir um musica); software de sistema, ou sistema operacional,
criado para realizar tarefas diretamente associadas com o funcionamento do
hardware. Inicialmente, os software eram apenas fornecidos juntamente com os
computadores, hoje sdo também produtos a parte, voltados para seus usuarios
finais, por vezes customizados e, portanto, de maior valor agregado que os proprios
hardwares.

Seja qual for a modalidade de software produto, o software € geralmente fornecido
ao usuario final como cddigo-objeto, disponibilizado como um conjunto de
programas binarios feitos para rodar em um hardware especifico ou em uma
plataforma de software, juntamente com documentos explicativos. Esses programas
binarios sao distribuidos em midias como CDs ou DVDs ou por meio de download
da internet.”’

Dadas essas formas de distribuicdo, a cépia dos softwares originais € altamente
facilitada pelas tecnologias disponiveis, contudo, o entendimento de seu
funcionamento, e, portanto, a transferéncia da tecnologia aplicada no seu
desenvolvimento, ou o know-how, € um processo mais dificil. Com a distribuigdo em
cédigo-objeto, salvo se o codigo-fonte vier aberto, s6 se pode compreender a
arquitetura do software, e, portanto, modifica-lo e/ou aprimora-lo, voltando para o
cédigo-fonte por meio de engenharia reversa ou decompilagdo. Engenharia reversa
€ o “processo de desmontagem de um aparelho eletrénico, um componente elétrico,
um programa de software, etc e de anadlise detalhada de seu funcionamento,
normalmente, com a intengao de construir um novo aparelho ou programa que tem
a mesma finalidade e executa as mesmas fungdes, sem que o original seja
copiado”.”® Decompilacdo é o processo de “reversdo da compilagdo anterior para
gue se acesse 0s componentes originais”, no caso do software, a volta as livrarias

que foram utilizadas na construgdo do cédigo fonte. Dada a possibilidade desses

’® http://en.wikipedia.org/wiki/Subroutine

7 Mathew, Mary; Hedge, Malati; Garge, Gopi. Intellectual Property in Software: Insights for Indian
Business. Hournal of Intelectual Property Rights, vol 9, November 2004, p 515-532 e Lateef, Linking
up with the global economy: A case study of the Bangalore software industry Chapter 2: The Global
Software Industry: From Silicon Valley to Bangalore

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_engineering
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procedimentos, existem tensdes entre os criadores de software proprietario e seus
usuarios. Enquanto é do interesse dos usuarios terem acesso ao codigo fonte de
maneira a tornaram-se menos dependentes dos fornecedores, os criadores de
software proprietario relutam em disponibilizar seu know-how. O diagrama a seguir
deixa mais explicito as fases do processo, que podem ocorrer de maneira

consecutiva:

Processo de desenvolvimento de software

Idéia ou Identificagao do
problema

Justificativa/Viabilidade

Andlise e especiﬁcaqio dos
requerimentos do software/
algoritimo

Protétipo/Design Preliminar

Design detalhado da
arquitetura do sistema e da
arquitetura do software

Codificacao/Programacao

Entrega do software/
instalagio

Fonte: Elaboragéo prépria79

Analisando a figura anterior, pode-se aferir que o processo de desenvolvimento de

software se da basicamente pela transformagdo de um conhecimento em um

" com base em Lateef, Linking up with the global economy: A case study of the Bangalore software
industry Chapter 2: The Global Software Industry: From Silicon Valley to Bangalore
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conjunto imaterial de cddigos. Depende, portanto, de capacitagdes humanas
especificas, principalmente conhecimentos de engenharia de software, sendo
assim, grande parte dos custos de desenvolvimento de software relaciona-se com
atividades de P&D. No ambito desse tipo de conhecimento, as etapas do processo
que envolvem andlise e design sao fases mais complexas, com maior conteudo
tecnolégico, que dao a base de sustentagédo para o resultado de todo o processo e
exigem uma interagao constante com o cliente, por essa razao, sao atividades mais
propicias a incorporagao de inovacdes e mais intensivas em conhecimento,

portanto, de maior valor agregado.®

Na tentativa de diminuir os custos de criar um software desde o inicio do processo,
o setor se desenvolve pela busca continua do estabelecimento de arquiteturas
modularizadas, ou seja, cria-se software em moddulos, que podem ser re-
aproveitados para o desenvolvimento de softwares com outras finalidades. A
capacidade de uma plataforma de software gerar varios modulos re-utilizaveis é tida
como uma externalidade de seu processo de desenvolvimento. O que, por sua vez,
€ uma caracteristica essencial para a consolidagcdo de padrdes tecnoldgicos, pois
dadas as externalidades de rede, mais softwares surgirdo com padrdes
semelhantes, aumentando o uso de dessa tecnologia, que, tendera, portanto, a se
consolidar. A dindmica de inovagao do setor se da em torno desses processos de
modularizagdo, em que a consolidagdo de plataformas dominantes torna-se fonte

de novas oportunidades.®’

Para o fomento de externalidades, € necessario um ambiente propicio ao fluxo
intensivo do conhecimento, permitindo que os mddulos sejam criados e re-utilizados
por outros, até tornarem-se padrées. Por outro lado, por essa mesma dinamica em
que se dao as inovacdes do setor e pela natureza imaterial do software, questdes
sobre a protecdo da propriedade intelectual gerada no processo de
desenvolvimento de software sao fundamentais para se pensar politicas de
incentivo ao setor. Como veremos a seguir, o contexto internacional tem forte
influéncia no tipo de protecao intelectual que deve ser assegurado pelas politicas

comerciais dos paises.

8 Roselino, 2008
81 |dem
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b) Contexto politico internacional e limites institucionais impostos nas
maneiras de fomentar os fluxos de conhecimento necessarios ao

desenvolvimento de software:

Estabelecimento do sistema de livre comércio

Na analise das trajetdrias institucionais de india e Brasil, poderemos perceber que
ambos o0s paises passaram de uma politica protecionista, de substituicdo de
importagdes, para um modelo de livre mercado. Nessa trajetoria, tiveram ampla
relevancia os acordos provenientes da oitava rodada de negociagdo do Acordo
Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT), denominada Rodada do Uruguai, que
durou de 1986 a 1994. Como primeira rodada a discutir o tema de servigcos e da
propriedade intelectual, dispondo sobre o grau da abertura de mercado dos paises
signatarios, contra medidas protecionistas, esses acordos trazem pontos de
mudanga significativos na organizagdo institucional do sistema internacional de
comércio, apresentam limitacbes importantes nos mecanismos de politicas
comerciais que passam a ser permitidas sem ocasionar retaliagdes, bem como nas
politicas de investimento financiamento para criagdo de ambientes propicios a
inovacgao, portanto, com impacto significativo nas estratégias de desenvolvimento

implementadas até entao.

O acordo de Marraqueche, firmado no Marrocos em abril de 1994, finalizou as
negociagdes dessa rodada e criou a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). A
maioria dos acordos vigentes no ambito da OMC sao resultado dessas
negociagbes. Dentre eles, alguns tém consequéncias diretas no tipo de politica
comercial e de investimento que vinham sendo implementadas para o fomento do
setor de software, tanto no campo do comércio de bens, como também no de

servigos.

No campo de regulacdo do comércio de bens, destaca-se o pacote de acordos
multilaterais que, entre outros temas, cobriram questdes: de procedimentos relativos
a licengas de importagao (estabelecendo que os procedimentos de licenciamento
ndo podem ser obstaculo ao comércio internacional); de subsidios e medidas
compensatérias (estipulando um prazo para o fim de subsidios vinculados ao

desempenho de exportacdes ou daqueles direcionados ao fomento do uso de bens
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domeésticos, em detrimento dos importados, bem como, criando agdes para conter
seus efeitos, caso continuem ocorrendo); e de salvaguardas (medidas de protecao
a industrias especificas contra o aumento repentino de importagcées que ameacem a
industria nacional). No que diz respeito aos servigos, o Acordo Geral sobre o
Comércio de Servigos (GATS) estipulou uma lista de compromissos de liberalizagao

que seriam ampliados nas rodadas seguintes de negociacéo.??

Por fim, a rodada do Uruguai também implementou o Mecanismo de Exame de
Politicas Comerciais (Trade Policy Review Mechanism ou Tprm), visando a analise
e monitoramento das politicas e praticas comerciais de cada um dos membros da
OMC, de forma a mensurar o impacto dessas politicas sobre o sistema multilateral

de comércio.

O setor de software, que abarca bens e servigos (conforme veremos no item a
seguir, que trata dos modelos de negdcio do setor), passa entdo a ser regulado por
essas novas diretrizes de comércio internacional, contexto que deve-se ter como
pano de fundo na compreensdo da trajetéria dos diferentes ambientes juridico-

institucionais que se formaram nos dois paises em questao.

Estabelecimento de sistema de protecao da propriedade intelectual

Ao se levar em consideragado a natureza digital do software, que o torna facilmente
imitavel ou apropriavel, e a facilidade de transferéncia de conhecimento pelo mundo
virtual, portanto, pelas fronteiras nacionais, a discussao sobre a natureza juridica de
protecao intelectual que se deve atribuir a ele passa pela discussao internacional.
No contexto econémico em que a producdo imaterial e as inovacdes sado fonte
promissora e estratégica para a prosperidade dos paises, o tema da propriedade
intelectual ndo poderia passar desapercebido no processo de negociagbes de
comércio multilateral. Assim, entre os acordos assinados no final da Rodada do
Uruguai, encontra-se também o Acordo sobre Aspectos da Propriedade Intelectual
Relacionados ao Comércio (TRIPS), que fixou patamares minimos de protegédo de
propriedade intelectual, bem como, procedimentos para garantir seu cumprimento,

trazendo implicagdes significativas para as politicas comerciais nacionais de seus

8 | AMPREIA, pp. 247-260, 1995.
52



signatarios. Trata-se, portanto, de mais um ponto que deve-se levar em conta na
analise dos paises em questdo, uma vez que diz respeito aos limites institucionais
que o cenario politico internacional impde nas maneiras de fomentar os fluxos de

conhecimento necessarios ao desenvolvimento de software.

Aprovado em 1994, no ambito da OMC, a assinatura do TRIPS representou o
esvaziamento da Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), agéncia
especializada da ONU, como foro central de discussdo do tema da propriedade

intelectual. &

Até entdo, durante as décadas de 60 e 70, nacbes em
desenvolvimento conseguiram barrar na OMPI expansdes a acordos de propriedade
intelectual. Como as discussées nas OMPI n&o prosperavam, na década de 1980,
paises desenvolvidos, como os EUA, além de exercerem pressao direta junto aos
governos (inclusive por meio de sangdes comerciais), passaram a deslocar o
debate dos temas de propriedade intelectual da OMPI para a Organizagao Mundial
do Comércio (OMC),** onde detinham maior poder de barganha e os temas de
propriedade intelectual podiam ser incluidos em negociagées de outros temas da
area comercial, possibilitando trade-offs®*® econémicos. A assinatura do TRIPS pode
ser considerada o marco dessa transi¢ao de foros de negociagao, e, dado o foro de
discussédo onde foi negociado, segue principios basicos do General Agreement on
Tarifs and Trade (GATT)®, que dispde no sentido de assegurar padrées minimos de
protecao, reduzir praticas comerciais restritivas, etc.

A OMPI, enquanto agente da ONU, tém como obrigagdo primordial promover o
interesse publico global, mas essa obrigagdo por vezes torna-se contraditoria se
considerados os objetivos especificos da OMPI. A missdo dessa organizagao é a
promocgao da propriedade intelectual num nivel gIobaI87, contudo, direitos de
propriedade sao, em ultima analise, direitos privados, sua promogao representa, a

principio, interesses privados. Quando o foro de discussao passa a ser a OMC, que

8 KAPPELER, Camila. Propriedade intellectual na OMC: resultado das negociacdes. 2005.
DireitoNet.

¥ REGO, 2001.

% Termo que indica uma negociagao em que ambas as partes incorrem em uma situagao de perda e

de ganho simultaneos. Ainda que os ganhos de uma parte possam ser maiores que os da outra
arte.

gG O GATT foi assinado em 1947 e durou até 1995, quando foi substituido pela OMC, sendo que

parte significativa de seus dispositivos e principios foram incorporados por esse novo forum

internacional.

8 wiPoO homebpage
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tem a missdo de promover o livre comércio, ® essas contradi¢des ficam ainda mais
evidentes.

As negociag¢des do TRIPS foram uma tentativa de composi¢ao desses interesses, e
existem controvérsias entre atores sociais se o Acordo tem uma visao
absolutamente em prol da propriedade intelectual. De qualquer forma, os objetivos
do acordo ficam claros em varias partes do seu texto, como no artigo 69, que prevé
a cooperacgao internacional entre os paises signatarios para “eliminar o comércio
internacional de bens que violem direitos de propriedade intelectual”. % E
reconhece, em seu preambulo, que direitos de propriedade intelectual sao direitos
privados.*

O acordo estruturou-se nas varias convencdes internacionais sobre os direitos da
propriedade intelectual (Convengdes de Berna, Paris, entre outros tratados), que até
hoje sdo administrados pela OMPI. Nele atribui-se um prazo de transicado maior aos
paises em desenvolvimento e aos subdesenvolvidos para reformularem seus
ordenamentos internos de forma a garantir a vigéncia do acordo internacional.
Enquanto que os paises desenvolvidos deveriam fazer suas adaptagdes para
incorporar o TRIPs até 1/1/1995, os paises em desenvolvimento tinham um prazo
até 1/1/2000.

O TRIPS considera o software como uma obra literaria, protegido pelo regime de
direito autoral, abrangendo, portanto, a protecdo de formas de expressao, ndo de
idéias, planos ou conceitos.®’ Assim dispde no seu artigo 10, paragrafo primeiro:

"Computer programs, whether in source or object code, shall be protected as literary

works under the Berne Convention (1971)."%

Contudo, ha controvérsias no cenario internacional, mesmo entre os paises
signatarios do TRIPS, sobre qual o regime de protecao do software, principalmente

em razao do artigo 27 desse acordo, que dispde:

“(...) patents shall be available for any inventions, whether products or processes, in
all fields of technology, provided that they are new, involve an inventive step and are

capable of industrial application. (...) patents shall be available and patent rights

% 1dem.

8 WTO, TRIPS agreement

% 1dem.

" Denis Borges Barbosa. A protecao do software, 2001. p10

92 Programas de computador, seja em cédigo fonte puro ou em suporte fisico, devem ser protegidos
como obras literarias sob a Convengéo de Berne” (tradugéo prépria)
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enjoyable without discrimination as to the place of invention, the field of technology

and whether products are imported or locally produced."®

Ainda que também sejam um instrumento de protegdo a propriedade intelectual,
diferentemente do estatuto dos direitos autorais, as patentes sao institutos juridicos
de propriedade industrial. Trata-se de um direito de monopdlio concedido pelo
governo ao inventor, ou representante, por um periodo limitado de tempo,
impedindo que outros utilizem o produto ou processo patenteado sem licenca ou
autorizagao, que séo concedidas geralmente por meio do pagamento de royalties.
Uma invengcao € uma solucdo técnica de sucesso para enfrentar um problema.
Conforme determina o TRIPS, sao caracteristicas da invencdo patenteavel: a

novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial.*

Como se vé, ainda que os paises tenham adaptado sua legislagdo ao TRIPS, a
questdo de como proteger o software nao foi solucionada pelo acordo e, em razao
disto, paises entram em dissenso sobre o tipo e escopo de protecdo que deve ser
dado para o software, dependendo dos estagios de desenvolvimento econédmico em
que se encontram. india e Brasil, via de regra, o software deve ser protegido por
direito autoral. Ja os EUA, por meio do United States Patent and Trademark Office
(USPTO), € o pais que mais aceita a patenteabilidade do software. Cabe lembrar
que o sistema de protecdo de propriedade intelectual funciona no ambito global,
assim, ainda que as respectivas legislagbes nao permitam a patenteabilidade do
software per se, a pratica nos negdcios é outra, empresas indianas e brasileira
depositam patentes de software nos EUA e tem seus softwares protegidos por esse
recurso também. O escopo de protecdo e tempo de monopdlio variam entre
assegurar a propriedade intelectual do software por meio de patentes ou por meio
de direito autoral. De acordo com o TRIPS, o prazo de duracido das patentes nao
deve ser inferior a 20 anos contados da data do depdsito. Ja o prazo de protecao do

direito autoral nao deve ser inferior a 50 anos.

9B« patentes devem ser concedidas para qualquer invencéo, seja de produto ou processo, no

campo da tecnologia, desde que representem uma novidade, uma atividade intentiva e tenham
aplicdo industrial. ... Patentes devem ser concedidas, bem como os direitos delas decorrentes, sem
discriminagdo quanto ao local da inveng¢ao, campo da tecnologia ou se os produtos sao importados
ou produzidos localmente.” (tradugéo propria)

% BARBOSA, Denis Borges. “Uma introdugao a propriedade intelectual”, 22 ed.. Lumen Juris: Rio de
Janeiro, 2003,
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Embora o prazo de protegdo do direito autoral seja maior, empresarios
entrevistados por essa pesquisa, tanto no campo indiano, quanto no brasileiro,
apontaram preferéncia por tentar mecanismos alternativos para conseguir o
patenteamento, seja por depdsito nos paises que aceita patenteamento, seja
embutindo o software (apenas o software per se nédo é patenteado). O argumento
que apresentam com persisténcia € de que a protecdo dada pela patente, ainda que
mais curta, &€ mais forte. Cada vez mais, a reclamacdo “copiaram meu cédigo,”®
que sustentaria uma reclamacdo de direito autoral, torna-se mais dificil de
averiguar. Dadas as tendéncias de padronizagdo e busca de compatibilidade,
programas podem ser parecidos, mas tal semelhanga pode n&o ser decorrente de
plagio, ou ainda, um plagio poderia dar base para o desenvolvimento de um
programa final totalmente diferente do plagiado, cuja associagdo posterior seria
impossivel.”® Por outro lado, alega-se que as patentes concedem protecao a
determinados elementos inovadores e tecnicamente funcionais do software,
servindo de instrumento de imposicdo de restrigbes mais objetivas e, dada a
velocidade de evolugdo tecnolégica do setor, para o empresariado, ndo seria
necessaria uma protecao tdo duradoura como a do direito autoral, mas sim uma
mais forte. Cabe lembrar também, que a adocédo de um tipo de protegao nao exclui
o outro. Uma empresa desenvolvedora de software no Brasil pode depositar patente
do mesmo nos EUA, ao mesmo tempo em que, no Brasil, sua criagdo é protegida
pelo direito autoral, o que seria, portanto, uma estratégia de ampliar o monopdlio

para as duas areas da protecado da propriedade intelectual.

Esse tipo de pensamento pode levar a consequéncias perversas inerentes ao
proprio sistema internacional de propriedade intelectual. A imposi¢cao de excessivas
restricdes ao acesso ou disponibilizacdo de informacdes essenciais para que o
setor continue evoluindo. A producdo de conhecimento humano é sempre baseada
em conhecimentos anteriores, pois algo dificiimente é criado do nada. O monopdlio
temporario concedido pelos institutos da propriedade intelectual representa uma
limitagdo ao acesso de determinados conhecimentos produzidos, fundamentando-
se como uma recompensa € incentivo a pesquisa e a atividade inovadora. Contudo,
deve haver um balanco entre esse tipo de monopdlio, a livre concorréncia e o

acesso ao conhecimento. No caso do software, dada sua natureza e processo de

% KLEMENS, 2005
% |dem
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desenvolvimento, atingir esse balango é ainda mais delicado. Na literatura, ha quem
entenda que por traz do funcionamento do software, o que se tem é um método

matematico, como ilustra Ben Klemens:

“Um determinado programa € equivalente a qualquer outro que execute o mesmo
algoritmo matematico. Assim, uma patente de software escrita corretamente sera de
imensa amplitude, o que torna quase certo que todo o software novo ira infringir
patentes existentes. Como o software é baseado em abstragdo e generalizagéo, o
risco de sobreposicdo com as técnicas ja patenteadas sempre vai existir,

independentemente dos detalhes das regras de patenteamento.”™”

Essa propensdo a sobreposicdo de codigos protegidos torna a atividade de
desenvolvimento de software mais arriscada no que diz respeito ao infringimento de
direitos de propriedade intelectual. Como a citacdo acima aponta, sua base é a
matematica, area do conhecimento que naturalmente faz parte do dominio
publico.®® Contudo, algoritimos como, por exemplo, de multiplicar matrizes, tem sido
retirados do dominio publico por meio do patenteamento de software. Trata-se de
um claro exemplo em que o objeto da prote¢do ndo sdo as caracteristicas de uma
novidade de técnica que produz efeitos nao o&bvios, constitui, portanto, um
monopodlio que impde restricdes excessivas que limitam o aprendizado e novos
usos e desenvolvimentos, portanto, prejudicam atividades inovadoras, o que seria a
razao de ser do proéprio instituto da patente.Cabe ressaltar, ainda, que as primeiras
evolugdes na atividade inventiva tanto do setor de software, como na industria de
informatica como um todo, se deram por meio da cépia. Com base nessa percepgao
histérica, académicos como Ha-Joon Chang® sdo totalmente avessos ao sistema
de protecdo de propriedade intelectual ao argumentar que a institucionalizagao
desse sistema é uma tentativa dos paises desenvolvidos restringirem o acesso ao
conhecimento, impedindo que os paises em desenvolvimento possam avancgar no
processo de catching up. De fato, nos debates internacionais, percebe-se uma
tendéncia ao enrijecimento dos sistemas de protecdo de propriedade intelectual,

puxada por paises desenvolvidos. Nesse contexto, surgem tentativas de acordos

Y given program is equivalent to any other that executes the same mathematical algorithm. Hence
a properly written software patent will be of immense breadth, which makes it almost certain that all
new software will infringe existing patents. Because software is based on abstraction and
generalization, the risk of overlapping with existing patented techniques will always exist regardless of
the details of patenting rules.” Klemes, p. 158

% KLEMENS , 2005, p. 158

% CHANG, 2004.
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internacionais como ACTA, eufemisticamente denominado Acordo Comercial Anti-
falsificacdo (Anti-Counterfeiting Trade Agreement), que tem objetivos muito mais
amplos, restringindo o intercdmbio de conhecimento por métodos que ferem a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como, por exemplo, o direito a

privacidade, ao devido processo legal, a educagao e a saude.

A discussdao em torno do ACTA se apresenta em num cenario internacional
particular: a colaboragao e livre troca de conhecimentos via internet ja faz parte do
quotidiano da pessoas; e paises como China, Brasil e india ganharam forca e
iniciativa nos debates e foéruns de decisdo mundiais, e tem se posicionado
fortemente no sentido de ampliar limites e excessdes ao sistema internacional de
propriedade intelectual, em prol de um balango que permita acesso ao
conhecimento. Para fazer frente a essa nova realidade, o acordo se delineia com
um carater autoritario, ndo sendo negociado abertamente em nenhuma instituigao
internacional. Trata-se do episdédio mais recente de uma grande disputa que
emergiu na virada do século e devera marcar as estratégias de desenvolvimento
dos paises nas proximas décadas, dada a eminéncia da Economia do

Conhecimento.

Destaca-se que também existem maneiras de lidar com o know-how do software
sem fazer uso do monopdlio da propriedade. Diante da obrigagao de divulgagédo dos
métodos da invencdo no pedido de patente, existem empresas que preferem se
abster dessa protecao e utilizar-se do segredo industrial. Trata-se de estratégias
que tentam garantir a falta de acesso por meio de contrato ou medidas
tecnolégicas. Aquele que opta por essa modalidade de protegdo, “embora tenha o
direito de manter a informac&o reservada, sem comunica-la a qualquer outro (...)
nao impede que terceiros criem, obtenham, ou descubram os dados por dispéndios

ou trabalho préprio.”'®

Outra maneira de tratar o know-how no processo de desenvolvimento de software
que também exclui a idéia de monopdlio da propriedade, mas tem ldgica
inversamente oposta a do segredo de industrial, é a do software livre. Longe de ser
uma especificagdo técnica, trata-se de um mecanismo juridico “produto direto do

direito de propriedade do autor sobre o software e consiste em uma modalidade de

% BARBOSA, 2002, p. 4.
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exercicio desse direito, através de uma licenca juridica,”’""

procedimento em que o
autor permite o uso de sua obra. No caso, o licenciamento vai para o publico em
geral, ndo para uma pessoa especifica, e, conforme a literatura'®, a fruicdo dos

direitos por parte de terceiros é condicionada a quatro liberdades fundamentais:

“a liberdade de executar o programa, para qualquer proposito;

* a liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas

necessidades;

* a liberdade de redistribuir cépias de modo que vocé possa ajudar ao seu
préximo; e
* a liberdade de aperfeigoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos,

de modo que toda a comunidade se beneficie.”

O requisito para que essas liberdades sejam possiveis € que o autor disponibilize o
cédigo-fonte do software, ndo se pode, portanto, confundir a idéia de software livre
com software gratuito. O principio original que fundamenta essa maneira de lidar
com o know-how no processo de desenvolvimento do software é o do
“‘compartilhamento do conhecimento e da solidariedade praticada pela inteligéncia

coletiva conectada na rede mundial de computadores”.'®

Portanto, percebe-se que pode-se utilizar varias maneiras de transferéncia de

propriedade intelectual no momento de entrega do cédigo do software:

a) completa transferéncia da propriedade intelectual para o cliente: entrega do
cédigo aberto, com algoritimos, arquitetura, design e documentagéo, com

transferéncia dos direitos de propriedade.

b) propriedade compartiihada com o cliente: entrega do cédigo aberto, com
algoritimos, arquitetura, design e documentagdo, contudo os direitos de
propriedade sao compartilhados, tanto o desenvolvedor quanto o cliente

podem re-utilizar o cédigo em outros projetos.

""" EALCAO, LEMOS et FERRAZ, 2007.

%21 EMOS e MANZUETO, 2005. p. 6.

'% Disponivel em http://www.softwarelivre.gov.br/softwarelivre/artigos/artigo_02. Acesso em 19 de
fevereiro de 2006.
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c) nao transferéncia da propriedade: o cddigo é entregue em formato fechado,
juntamente com as instrugdes de uso. Os direitos de propriedade se mantém

com o desenvolvedor.

Maneiras de lidar com o know-how criado na atividade de desenvolvimento do

software

Segredo Industrial

Direito Autoral Propriedade Industrial
(protegao de forma de expressao) (protecio de idéia)
Assemelha-se a Patente

obra literaria

Licenga
Publica

(Software Livre)

Propriedade
Intelectual

Fonte: Elaboragao prépria

Todas essas formas sao validas nos paises em questdo, menos o patenteamento
do software per se. Mas, como vimos, dado ao aspecto eminentemente
internacional da comercializacdo de softwares, bem como da protecdo da
propriedade intelectual, empresas de Brasil e india depositam patentes de software
nos paises como os EUA que aceitam esse tipo de patenteamento. Ou ainda, tem

permissao para patentear software embutido nos seus respectivos paises.

A decisao sobre qual modelo adotar é estratégica, e, ao que se percebe, depende
dos objetivos do desenvolvedor e do cliente, ou destinatario final do software, ndo
obstante, cabe lembrar que a protecdo da propriedade intelectual € um monopdlio
temporario concedido pelo Estado, mas que tem fins sociais de incentivo a inovacao

e criatividade. Muitos argumentos que o incentivo a inovagdo pode caminhar de
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forma paralela a propriedade intelectual, sem necessidade de monopdlio.'™ Essa
idéia tem tido repercussdo nos dois paises, entre a sociedade civil, empresas, e,
principalmente quando o contratante dos servigos de software é o Estado, que tem
optado cada vez mais por desenvolver seus programas em software livre. Seja qual
for a escolha, deve-se sempre relembrar que o principio da propriedade intelectual é
também ter uma fungao social, portanto, por traz dos modelos de monopdlio, deve-
se buscar um equilibrio entre a concessao desse monopodlio e o acesso ao

conhecimento, insumo fundamental para dar andamento ao ciclo das inovagdes.

Nao obstante o modelo que se adote, 0 que se deve ressaltar € que, com a
assinatura do acordo TRIPS, e os demais debates internacionais, o tema da
protecdo da propriedade intelectual para o setor de software, seja por meios
convencionais ou por licengas de software livre, passou a ser debate obrigatério nas
politicas comerciais dos paises em questdo. N&o restam duvidas de que a
institucionalizagdo de modelos de regulagao sobre acesso, controle e producéo de
informagdo e conhecimento constitui um escolha estratégica e que ndo é

configurada apenas no ambito nacional.

c) Conceito do setor de software e seus modelos de negécio

Para fins deste estudo, em congruéncia com o conceito de software utilizado por
instituicbes de governo, como o BNDES, e com notas técnicas elaboradas por
especialistas setoriais'®, consideramos o setor de software como um conceito mais
abrangente do que aquele que envolve apenas o software como produto. Tratamos
o setor como representado pelo conjunto de empresas (publico ou privadas,
nacionais ou estrangeiras) cuja principal fonte de receita provém do
desenvolvimento e comercializagdo de solugbes em software, seja na forma de
produto e/ou servico'®, seja em software livre ou proprietario. O foco, portanto, sdo
empresas que tem modelos de negdcio cuja base sdo o software e servigos

relacionados.

"%Ex. Y. Benkler (Yale), J. Boyle (Duke), L. Lessig (Stanford), W. Fisher Ill (Harvard), R. Lemos
gFGV-Rio), dentre muitos outros.

% Notas técnicas elaboradas em fevereiro de 2008 por especialistas setoriais em publicagées do
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo — IPT em parceria com a Fundagéo
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE.
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Esta definicdo ampla do setor de software, abarcando também servicos de Tl, que
iremos utilizar no decorrer deste estudo € compativel com as definicdes do setor
que se tem com uma abordagem focada no modelo de negdcios das empresas. Os

modelos de negdcio do setor envolvem:'?’
a) Software produto:
» software tipo pacote (packaged software);

» software embarcado, embutido ou associado ao hardware (embedded

or bundled software);

» software sob encomenda ou customizavel (custom software); - que
pode também ser visto como uma transicdo entre software produto e

servico de Tl
b) Servigos de TI:
* Servicos de software:

o de alto valor agregado: incluem etapas mais complexas de
desenvolvimento de uma solucdo de software, envolvendo
conhecimentos especificos de engenharia de software

(andlise e design, principalmente).

o de baixo valor agregado: envolve atividades menos densas
em termos tecnoldgicos, normalmente, com rotinas repetitivas
ou fungdes que ndo dependem de conhecimentos especificos
profundos (servicos que demandam conhecimentos basicos
de programagao como manutencédo de software, geragao de
cédigos, implantagdo, manutencdo e processamento de

banco de dados, manutencao de sites na internet, etc).

c) SaaS: uma nova modalidade de negdcios, que de certa forma funde as duas
anteriores: o SaaS (Software as a Service). Trata-se de uma modalidade que vem
crescendo. No SaaS o software nao é instalado no computador do usuario, o que
permite, entre outras caracteristicas, que néo seja necessario a compra da licencga.
O software é utilizado através de um browser, acessando um site na web por

qualquer dispositivo conectado a internet, o cliente paga por més, ou volume de

107 Classificagao baseada Kival Weber, 2000.
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uso, para ter direito de operar o software, ou ainda ndo paga nada, e a empresa que
desenvolve lucra com publicidade nas paginas de acesso ao servigo. Apesar do
nome SaaS parecer novo, esse modelo de negdcios ja é bastante difundido na
rede. E dessa forma que funciona, por exemplo, o Googledocs, o Flicker, etc. Este
modelo, segundo a Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informagao (Assespro)'®, deve tomar o lugar dos demais nos préximos anos. Entre
seus pontos fortes estd a possibilidade de que a responsabilidade pela infra-
estrutura de servidor e gerenciador de banco de dados fiquem por conta do produtor
do software (Infra-estrutura como Servico (laaS) e Plataforma como servigo (PaaS),
conforme demonstra o diagrama a seguir. Mas cabe aqui atentar para o fato de que
para que este modelo de negdcios se desenvolva, torna-se necessario um marco
juridico mais elaborado para a internet, garantindo privacidade de dados,
seguranca, responsabilidade dos provedores, etc. De fato, com a Web 2.0 e outros
modelos de Web que virdo, a tendéncia ao cloud computing’og, na qual os sites
evoluem de forma a funcionar como plataformas computacionais na rede, o SaaS
passa a ter um grande papel. Youtube, Wikipédia, Twitter, Gmail sdo exemplos

amplamente difundidos de usos de cloud computing.

Modelos de Negécio do Setor

Software como Servigo (SaaS)

= B BN S

=T—1=1-

Infraestrutura como servigo (laaS)

Fonte: Forrester para Nasscom Relatério Anual 2009-2010

1% Entrevistada para essa pesquisa.

1% Computagado nas nuvens
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Como se pode perceber com as novas modalidades de negécio que vem surgindo
no setor, as inovagdes fazem parte da estrutura dos negécios de software, seja
como produto ou servigo, e refletem-se nos mecanismos juridicos de transferéncia
de tecnologia disponiveis. Nos ultimos anos, modelos interessantes emergiram e

revolucionaram tanto a percepcao do consumidor, quanto das empresas.

O modelo abaixo elenca algumas inovagdes disruptivas (mudangas substanciais)
que tém sido presenciadas no setor, divididas em trés tipos: tecnoldgicas; no modo
de entrega; na forma de obtencéo de receita. Inovagdes tecnoldgicas (como: cloud
computing, virtualizagdo, desenvolvimento com cdodigo aberto e arquitetura
orientada para o servigo — SOA, conforme explicado no quadro a seguir) oferecem
solugdes superiores, baseadas no principio do on-demand (sob encomenda), com
enorme customizacao e possibilidade de re-utilizagcado. Inovagdes nas formas de
entrega, como SaaS e SaaA (Software as an Appliance), tem grande impacto nos
custos, maior conveniéncia por meio das funcionalidades plug and play (ou seja,
sem a necessidade de configuragdo do hardware) e maior flexibilidade. Por fim,
inovagdes nos modelos de obtencao de receita, como por meio de assinatura, on-
demand, baseado em transagdo ou em propaganda, trouxeram flexibilidades para
que clientes escolham e comprem produtos de software com base na sua

necessidade. O grafico a seguir, esquematiza essas inovagoes:

Inovagoes

Inovagdes no modo Inovagao forma de

Tecnoloégicas de entrega obtencgao de receita

* Cloud Computing
* Por demanda
« Virtualizagao » SaaS
* Por transacgao
* SOA » Solugdes
) * Por publicidade
*» Software Livre

Fonte: Relatério Anual Nasscom 2009-2010

Deste quadro, destaca-se abaixo algumas formas possiveis de inovagdes
tecnolégicas:
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~Cloud Computing, ou Computacio
em Nuvem, é uma forma de
presta¢do de servigos de Tl em que
as solugdes s3o entregues como
servi¢os na Internet.

~ Seu desenvolvimento possibilita
gque se estabelecam bancos de
dados sem necessariamente
precisar dos custos de infra-
estrutura e acessiveis de qualquer
lugar.

~Software de cddigo aberto sio
aqueles que sdo desenvolvidos de
forma que o cédigo fonte &
disponibilizado por meio de licenga
de direito autoral, n3o seria
propriamente uma mudanca
tecnolégica, mas uma forma
diferente de proteger a tecnologia.

~ O Desenvolvimento é caracterizado
pela colaboragio publica, e o
software poderd ser livremente
utilizado, modificado e redistribuido

~ Essa tecnologia permite dividir
um  computador em  vdrios
ambientes de execu¢do, por meio
de partigdes do hardware ou do
software, simulagdes parciais ou
completas, divisdo por turnos, etc.

~ Permite gue um Unico sistema
funcione comeo muitiplos sistemas
virtuais.

-~ Arquitetura orientada para o
Servico (SOA) utiliza-se de design
flexiveis no processo de
desenvolvimento e integracdo do
software, de forma que os
aplicativos ou servicos
desenvoividos podem ser utilizados
ou Integrados em  multiplos
dominios de negécio.

~Permite a combinagdo e o reuso
dos servigos para a produ¢do de
novos aplicativos.

pelos usudrios, de acordo com a
licenga.

Inovacdes nessas areas mudaram a maneira como o software é desenvolvido e
entregue ao cliente. Mudam, portanto, as maneiras de transferéncia de tecnologia
preferidas pelos modelos de negdcio. Ainda que o modelo tradicional de licengas
continue a se o preferido, o uso desses outros modelos vem aumentando,
totalizando, em 2009, 42%.

d) Panorama do Setor de Software no Brasil e na india

Setor de atividade integrante das Tl (Tecnologias da Informagdo), o setor de
software ocupa um papel central na economia do conhecimento, dada a tendéncia
de infiltragao da informatica nos outros setores da economia, de maneira a tornar-se
determinante de produtividade e eficiéncia. Conforme demonstra o diagrama
abaixo, o mercado mundial das Tecnologias da Informagéao (incluindo hardware,
software e servigcos) representa atualmente US$ 1,47 trilhdes'® e cresce
continuamente acima do aumento do PIB global ha mais de duas décadas. Com

processos dindmicos, em busca de inovagdes tecnoldgicas, e novos modelos de

"% Fonte: ABES/IDC, 2009
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negocio, novas empresas emergem e adicionam valor agregado rapidamente em
todo o mundo. Vale mencionar empresas fundadas com base em um
desenvolvimento de software relativamente simples (se compararmos o grau de
programacgao envolvido em, por exemplo, empresas que lidam com softwares
bancarios), mas altamente criativo, que tornaram-se fendmenos altamente
populares na sociedade em rede, e atingiram valor comercial expressivo, como € o
caso de empresas como o Facebook, Twitter e MySpace que ja chegaram a ser

avaliadas na casa dos bilhoes de délares.

Composicao do mercado mundial de TI

Y

Fonte: ABES/IDC, 2009

Mesmo com o desaquecimento da economia que ocorreu com a crise econémica
global, que teve seu apice em 2009, incorrendo na diminui¢do do PIB de todos os
paises, 0s gastos com o setor sdo expressivos e, conforme o grafico seguinte,

tendem a aumentar ainda mais nos proximos anos.

E fato que o mercado de software ainda é dominado por paises desenvolvidos,
principalmente pelos Estados Unidos, mas também Alemanha e Jap&o. Os trés
juntos abrigam a sede das 20 maiores empresas do mundo. Porém, nos ultimos
anos, tem-se observado o crescimento da participagcado de trés paises emergentes
no mercado internacional de TICs: india, Israel e Irlanda, os “3 Is”. De acordo com
Baily e Farrell (2004), a queda nos custos de telecomunicagdes internacionais e a

revolucao digital propiciaram essa mudanga no cenario. "’

" Baily et Farrel, 2004.
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Taxa de crescimento do PIB no mundo 2008-2011E

v Mundo w Paises Desenvolvidos
« Palses em desenvolvimento

2008 2000 2010 2011E

Taxa de crescimento dos gastos em Tl, 2009-2011E

2009 2010 2011E
= Servicosde TI = BPO » Software = Hardware m P&D

Fonte: IDC, Nasscom, Booz & Co., IMS, Goldman Sachs p 224

A emergéncia da producao de tecnologias da informagdo em paises emergentes
como India e Brasil, bem como a forma substancial que a produgdo assumiu e a
capacitacéo tecnoldgica que a possibilitou, afrontam as teorias tradicionais de
vantagens competitivas e dao esperangas aos esforgos de alterar a posicéo desses

paises na divisdo internacional do trabalho.""?

Ao apresentar altas taxas de crescimento nas exportagcdes de software desde os
anos 80, a india se destacou como player global no setor. Entretanto, apesar do
esforco dos ultimos anos para o desenvolvimento do setor no Brasil, se nos

compararmos com a india, nosso desempenho exportador apresenta resultados

"2 Peter Evans, 2004. p. 265-287.
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menos expressivos. De acordo com relatérios do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), as cinco maiores empresas nativas indianas vendem, cada uma,
mais de US$ 300 milhdes, contra cerca de US$ 50 a 100 milhdes das maiores
empresas brasileiras, em valores de 2001."" Valores mais atualizados indicam que
as indianas Infosys Technologies, a Tata Consultancy Services (TCS), ambas
focadas em software de uso bancario e de seguros, e a Wipro Technologies,
especialista em softwares de telecomunicacdes, superaram US$ 1 bilhdo em

vendas em 2008.

Enquanto a india é uma poténcia exportadora, o setor de software no Brasil é
voltado para o mercado interno. Como conseqiiéncia destes perfis, a india tem
adquirindo visibilidade internacional e é alvo de grandes expectativas futuras.
Enquanto que o Brasil, embora tenha desenvolvido um mercado domeéstico vibrante,
apresenta um potencial exportador que ainda pode ser desenvolvido. Segundo
dados do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) apresentados no Foérum
Congresso Internacional Software Livre e Governo Eletrénico - CONSEGI 2009
(diagrama a seguir), o mercado doméstico brasileiro de software e servicos
movimenta cerca de US$ 15 bilhdes e cresce a 15% ao ano, porém, nossas
exportagdes de servigos sdo limitadas a apenas US$258 milhdes, ou seja, apenas
1,72% do mercado mundial; enquanto que as exportacdes de software ndo passam

de US$82 milhdes'™, o que representa 1,68% do mercado mundial.

"% Massachussets Institute of Technology, 2002, p. 80.

14 Exportagao medida em licengas
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Mercado de software e servigos de Tl no Brasil - 2008"'°

USS$ 1,7 bilhdes US$82 milhdes
(33%) (5%)

(33.8%)

USS$ 3.4 bilhdes
(67%)

servigos: US$ 15
bilhoes

‘Doméstico
US$ 9,7 bilnoces

US$ 258 milhoes
(3%)

Fonte: ABES/IDC (2009), retirado de apresentagéo oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia:
Politica de Software e Servigos: Politica Industrial & Plano C,T&l 2007-2010 realizada no CONSEGI
— Brasilia, agosto de 2009

Para que se tenha idéia de quais atividades sao responsaveis por maior parte da
receita proveniente do setor, vale observar o grafico a seguir, que opera com a

divisdo 72'"® da Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica — CNAE (ha

s g preciso atentar para o fato de que no momento atual ndo existe estatistica confiavel a respeito

da balanga comercial de software brasileira. Elegeu-se esses dados por serem provenientes do
MCT. E ainda maior a dificuldade de comparar os dados do setor do Brasil, com os da India, ja que
as classificagbes das atividades econdmicas e procedimentos de coleta e tabulagdo dos dados nao
sdo os mesmos. Portanto, ndo se pode tragar relagdes diretas entre os dados, mas sim, ter apenas
uma idéia da composicdo do setor em cada pais. Para dados que podem ser diretamente
comparados, o estudo mais confiavel é o “Slicing the knowledge-based economy in Brazil, China and
India: a tale of 3 software industries”, realizado pelo MIT. No entanto, seus dados s&o de 2001.

"8 A divisao 72 da CNAE apresenta as nas seguintes classes: Consultoria em hardware (7210);
desenvolvimento e edigdo de software (7221); desenvolvimento de software sob encomenda e outras
consultorias em software (7229); processamento de dados (7230); atividades de banco de dados e
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divergéncia entre os autores brasileiros sobre a maneira como lidar com as bases
de dados nacionais para mapear o setor, maiores explicacbes sobre como essa
classificagao foi trabalhada para fins desse trabalho encontram-se nos anexos lll e
IV):

Receita Operacional Liquida (R$1.000.000 de 12/2006) por classe CNAE - Brasil, 1998-2005

== Consultoria
em hardware

13000
/ —®- Desenvolvime
16,000 nto e edigio
// de software

webdesign

20000

14000

> Processament

o de dados
12000 4
o = - Atividades d
vidades de
i bancos de
AN e dados
e
— —— e
6000 — ~#= Manutengao
S e de
4000

equipamentos
.’_,..’/ de informatica
sl
200 —®—Outras
F//v / \0 sividareside
- 7 informatica

Obs.: Valores ajustados pelo INPC/IBGE.
Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS-IBGE. Elaboragao propria

Observa-se que € expressiva a variacao entre as receitas das atividades do setor,
principalmente quanto as classes referentes a linha rosa, que diz respeito as
atividades diretamente ligadas ao desenvolvimento de software: desenvolvimento e
edicdo de software (produto); desenvolvimento de software sob encomenda e
outras consultorias em software (sob encomenda). Essa percepgao a respeito da
tendéncia a concentracdo da renda vai de acordo com o observado no relatério
“Software e Servicos de TI”'", publicado pelo Observatdrio Softex no final de 2009.
Em ambos, percebe-se a concentragcdo da renda durante o periodo 2004 a 2007,
que atesta que essas atividades juntas sdo responsaveis por 54,3% da receita
liquida de 2004 e 57,8% da de 2005."®

distribuicdo on line de conteddo eletronico (7240); manutengdo e reparagdo de maquinas de
escritério e de informatica (7250); outras atividades de informatica (7290), que diz respeito a
atividades como: recuperagdo de dados e de panes de informatica, instalagdo de softwares de
seguranga (antivirus, criptografia, detecgdo de hackers ), elaboragédo de cartdes de visita, crachas,
mala-direta e logotipos, etc.

"7 Observatorio Softex, 2009.

"8 (cambio de 20/11/2009).
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Ja no que diz respeito ao numero de empresas, conforme o grafico abaixo, no Brasil

a atividade de desenvolvimento de software sob encomenta apresenta a maior

quantidade de empresas, e vem crescendo cada vez mais. Em seguida, as

atividades de processamento de dados. Ja o desenvolvimento e edicdo de software

(pacote), tem bem menor representatividade, embora grande peso na renda do

setor.
Numero de empresas da div. CNAE 72 por classes CNAE - Brasil,
2003-2006
—#— Consultoria em hardware

45,000

P00 desenvolvimento e edigao def
software

5000
desenvolvimento de software|

000 sob encomenda e outras
consultorias em software

o —*= processamento de dados

20000 r~

15000 / : / —®— afividades de banco

M de dados e distribuigdo on

line de conteldo eletrénico

10,000 — s A X
manutengao e reparagao de
maquinas de escritério e de

5000 informatica

- .
o - - e F)utras itlvndades de
informatica
200 2004 2005 2008
Fonte: PAS-IBGE. Elaboragéo propria.

Ressalta-se, ainda, que o setor é constituido de empresas de pequenos porte,

sendo que a maioria delas tem de 1 a 19 empregados, conforme demonstra o

grafico a seguir.
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N® de empresas da Div. CNAE 72 por classe CNAE e Porte - Brasil, 2003-2006
25,000
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82005
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0 - el .m'ﬂ
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Consultoria em |Desenvolvimento| Processamento | Alividades de | Manutengdo de |Outras atividades
hardware de software de dados banco de dados § maquinas de de informatica
distribuicao de informatica

Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao prépria.

Ressalta-se contudo, que apesar do pequeno porte ser caracteristica geral do setor
de informatica, ao se analisar a distribuicdo da receita operacional liquida,
principalmente entre as empresas de desenvolvimento de software, observa-se que
existe uma tendéncia a concentragcdo de receita entre as poucas empresas com
mais de 100 empregados.

Por fim, cabe apresentar um mapa da distribuicdo espacial das atividades do setor
no territério Brasileiro. De acordo com o mapa a seguir, ha uma grande
concentragdo de empresas com sede na regido Sudeste e Sul. Em algumas
atividades, principalmente em processamento de dados e atividades de banco de
dados e distribuicdo online de conteudo eletrénico, em razdo das empresas publicas
situadas no local, a regido centro-oeste também tem destaque.'® Contudo,
segundo o relatério do Observatério Softex, a receita proveniente da regido Sul é de
78,1% do total, percentual ainda maior do que o que representa 0 numero de

empresas 67%.

"o Mapas por atividade da divisédo 72 encontram-se nos anexos
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Distribuicao das empresas de software e servigos de Tl pelo Brasil

IN° de Empresas da div. CNAE 72
TOTAL
a3
[J74a184
185 a 595
B 596 e mais
0 250 500 750
I ——
Kilometers
Fonte: RAISIMTE. Elaboragio prépria.

Fonte: PAS_IBGE. Elaboragao prépria.

A seguir, analisaremos algumas caracteristicas do setor indiano, contudo, sem a
pretensdo de fazer comparagdes diretas, ja que as fontes, a maneira de coleta e de
tabulacdo de dados sao diferentes nos dois paises, mas tentando apenas captar
tendéncias e aspectos fundamentais da configuragdo do setor indiano. Cabe, antes
de prosseguir, fazer uma observacédo sobre a disponibilidade de dados, que diz
respeito também aos arranjos institucionais que se estabeleceram no pais e
necessarios para politicas de avaliacdo e monitoramento. Talvez pelo fato do setor
ja estar consolidado na india ha mais tempo, e pela quantidade de estudos que
existem sobre o tema, é latente a maneira como os dados daquele pais encontram-
se compilados de maneira mais clara, bem como mais compativel com a dindmica
do setor, ja levando em conta sua transversalidade com outros setores da economia

e 0s novos modelos de negdcio. No Brasil, dada a maneira como a atividade é

73



classificada na CNAE'®, temos dificuldade para captar dados que realmente
demonstrem toda a grandeza do setor, sendo capaz de mapear apenas empresas
que tem essas atividades como principal fonte de receita. Assim, mesmo que varias
tenham sido as tentativas de economistas de utilizar as bases de dados federais,
sempre se percebe nos dados um distanciamento um tanto extraordinario da
realidade. A tentativa mais recente, agregando setores transversais a economia de
software foi feita pela Softex, no relatério ja mencionado nesse capitulo.
Evidentemente que, na india os dados da Nasscom n&do convergem totalmente com
os dados do governo, mas, os relatérios apresentam panoramas mais detalhados e
dindmicos.

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo da receita indiana proveniente do setor
de TI-BOP (Tecnologia da Informagédo e Business Process Outsourcing) e seu

percentual no PIB

Receita indiana de TI-BPO e seu percentual no PIB

Percentual em Bilhdes de délares (USD)

6.1%

6.0%
5.2% 5.5%

50.1

FY2007 FY2008 FY2009 FY2010E

W= Exportagbes s Mercado Doméstico S— Porcentagem do PIB

Fonte: relatério anual da Nasscom 2009-2010

120 Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas, essa classificagdo leva em conta a atividade
principal da empresa, entendida como a sua fonte principal de receita. A classe 72 diz respeito as
atividades de informatica e servigos relacionados.
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No caso da india, a situacdo é ao contrario da brasileira, pois sdo as exportacdes
que puxam o crescimento do setor de servigos de Tl, que, por sua vez, é bastante
representativo no PIB do pais, atingindo 6% em 2009, e que continuou em
crescimento, mesmo durante a crise. Segundo a Nasscom, a receita de TI-BPO'*’
(importagdo mais exportacdo) deve chegar a US$73.1 bilhdes em 2010.%* A
recessao global teve impacto nos gastos com tecnologia no mundo, aumentando o
desafio do setor para a india, ainda assim, o setor se manteve com um player
global, sendo que 51% do mercado de TI-BPO offshore’® ainda é direcionado para
a India. Sendo que as exportacdes indianas no setor alcancaram os US$50.1

bilhdes, com crescimento de 5,4% se contabilizado o ano fiscal de 2010."%

Exportagoes IT-BPO por atividade do setor indiano

Percentual em Bilhoes de délares (USD) 50.1
47.5 0.4

40.9
0.5

31.7

T

FY2007 Fy2008 FY2009 FY2010E
B Hardware J! Design e desenvolvimento de produto
I BPO § Outros servigos de Ti

Fonte: relatério anual da Nasscom 2009-2010

21 A renda annual de TI-BPO agrega: exportacoes (servigos de Tl, produtos de software, servigos de

engenharia e P&D, BPO e hardware) e mercado domestico (hardware, servicos de TI, incluindo
servigos de engenharia).

122 Annual Report

123 tercerizacdo dos processos de negdcios para fora do pais. Destaca-se que enquanto a india
obteve destaque como destino de servigos offshore na area de Tl, a China emergiu como destino
offshore de producgéo de bens.

124 Nasscom, annual report.
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Os Estados Unidos e o Reino Unido sédo os principais destinos das exportacdes
indianas, mas o pais também tem aumentado suas exporta¢des para outras partes
da Europa e para os paises da regido da Asia e Pacifico (APAC), principalmente
Japao e Oriente Médio.'® Essa expans&o por outros mercados traz beneficios para
0 pais também em termos de troca de conhecimento, seja de know-how tecnolégico

ou processos, modelos de negdcio, etc.

Mapa da distribuicdo geografica das exportagdes indianas

100%=USD 49.7 billion |

RoW
2%

T

FY2009 FY2010E FY2009 FY2010E FY2009 F’YZOIOE FY2009 FY2010E

usa uK " Continental ‘7;_; I, apac

FY2009 FY2010E FY2009 FY2010E
RoW Global

Fonte: Nasscom, Annual report

EUA e Reino Unido s&o os principais clientes da industria indiana de TI-BPO, além
de afinidades pela lingua, cabe lembrar que esses paises sao também os primeiros
a adotar o modelo de outsourcing e os paises que mais gastam com tecnologia.

Com o impacto da recessao americana, passados 0s primeiros momentos, tem se

125 Annual Report p 76

76



delineado a estratégia de cortar custos e aumentar a competitividade por meio de
outsorcing.

Por fim, assim como o setor se expande no mercado internacional, tem sido
preocupacgao dos policy-makers indianos e da Nasscom tentar expandir o uso das
Tecnologias de Informagdo para outros setores da economia. O grafico a seguir
demonstra esse processo, sendo que o setor Bancario, Financeiro e de Seguros € o

que mais se destaca, seguido pelo setor das telecomunicagdes.

Renda com exportagao de servigos IT-BPO

Influéncia vertical do setor na cadeia produtiva
Percentual em ] 20.1
Bilhdes de dolares (USD) BFSI ’

18.8

Hi-tech/Telecom 10.0
9.3
Manufatura 7.9
75

Venda '

1.5
Turismo e Transporte
1.5
Construgao 15
1.5
Midia, Publicidade 1.0
e Entretenimento 0.9
B Fr2010e 4
0.9
W Fy2009 Outros

Fonte: Nasscom Annual Report 2009-2010
Obs. Outros inclui: SOA (Service Oriented Architecture), servigos de Web, E-business/E-commerce

O calcanhar de Aquiles, ou, pelo menos o ponto em que as politicas insistem em
incentivos, € o mercado doméstico, ainda pouco representativo se comparado com
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as exportacdes. Mas, tanto pela baixa representatividade atual, como pelos
consumidores de Tl em potencial devido ao tamanho da populagdo daquele pais,
tem-se a expectativa de que o mercado doméstico de software e servicos cresgca na
faixa e 12%. O grafico a seguir mostra a composi¢gdo do mercado, com valores em
Rupias.

Mercado doméstico indiano (em ripias'?®)

Dados em bihdes de Rupias (INR)

e

43 .

D

7 Toat )
1088 BIINR

" ros

LA

Fonte: Nasscom Annual Report 2009-2010

A composic¢ao do setor de software indiano € dominada por grandes conglomerados
que movimentam grande percentual da receita do setor. A tabela a seguir deixa

explicita a organizagéo do setor no pais por porte de empresa.

126 Cambio dolar-rupia: US$1 = Rs. 46.385
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Composicao da industria indiana de software por tamanho das empresas

Number % of total | % of total
of Export Employees
Players Revenues
» Comprises Indian and MNC third-party players
43-45 % « Fully integrated player offering full spectrum (IT services,
Large-sized 7 Rencos > ~30% engineering & R&D services) and complex transformational deals
USD 1 billion » Large scale operations and infrastructure
» Expanding their onsite/near-shore capabilities, these players have
presence in over 60 countries

» Nearshore and offshore presence in over 30-35 countries
» Most of these have large scale operations and infrastructure
« Dedicated captive centers offering IT/BPO/Engg services

« Indian third-party players dominate this category accounting for
9-12% nearly half of this segment
Revenues: * Many of the players provide full spectrum of services with
~ 300-350 | USD 10 million z?;céai_l?ast;own IC"; certain segments like engineering services and
to USD 100 « Enhandng foaus and strategy towards sub-Fortune 500/1000
million P —"—
» Dedicated captive centres offering niche 1T/BPO/Engg services
Small / 1425 « Smaller players focusing on spedific niches in either services
startups | >3500 | Reverves: | w547 [ orverticals
: :nillion » Indudes Indian providers and small niche captives

Fonte: Relatorio Anual Nasscom 2009-2010

million to

35-37%  Indudes mid-tier Indian IT and MNC companies operating in more
than one vertical and offering multiple services such as IT services,
Rt}e;eonil;)l 3035 engineering, R&D and software products
~, 0
USD 1 billion

Por fim, uma breve analise do setor indiano, pode-se aferir que desde a década de
90 a india se tornou lider em offshore de servicos de TI. Inicialmente o trabalho
offshore focava em “servigos de upgrade de sistemas e plataformas, tecnologia Y2K
e servigos de internet. Esses servicos envolviam baixo nivel de desenvolvimento de
aplicativos, infraestrutura de sistemas e manutengédo. Contudo, estabeleceram a
base para a industria. Depois, pricncipalmente com a dot-com bust (bolha de
informatica) que durou 2000-2002, varias multinacionais estabeleceram subsidiarias
na india, trazendo maior nivel de servigos para o pais, como a implementagéo de
pacote (incluindo ERP), ampla escala de integracdo de sistema, business
intelligente, infraestrutura de outsourcing e consultoria, servigos de maior valor
agregado.' O grafico a seguir mostra essa trajetéria de agregagdo de valor nos

setor de Tl indiano:

2" Fonte: Relatorio Nasscom 2009-2010
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Trajetéria de amadurecimento do setor de software indiano pelo

desenvolvimento de atividades mais intensivas em conhecimento

Habilidade chave para industria
indiana de TI: desenvolvimento
de aplicativos customizados

'Y para diversos ramos da industria

(ieereAntlzilar?ento Desenvolvimento e
o plcan/as Manutencao
4 de Aplicativos
e Segmentos emergentes
% adquirindo competéncias,
.8 p:::iﬁgﬂ:rsc?;l:;z;?ig:ﬁe Principal linha de servigos que comanda os
5 entrega lucros nos ultimos dols anos. O trabalho
b offshore tem deslocado o cutsourcing na
> cadela de valor agregado passando de
% d atividade de assisténcia para design de
° Gerenciamento de infra-estrutura e analise
o Infra-estrutura
O
©
5 Consultoria
Implementacao e
A‘;s;stencig de Atividades de teste tém sido
Pacotes de tercerizadas para a india com malor

Integracao de Software freqiiéncia
Sistemas

Emerglndo Maduro

Fonte: Relatério Anual Nasscom 2009-2010

Varios fatores delinearam a trajetéria da industria de software no Brasil e na india
para chegarmos a esses panoramas, contudo, indo além do levantamento de
problemas genéricos que dizem respeito a disponibilidade de recursos humanos e
ao dominio da lingua inglesa, assim como desenvolvimento de cultura empresarial e
de base cientifica e tecnolégica, parece pertinente observar como a
institucionalidade criada para o setor tem sido capaz de lidar com esses e outros
aspectos que interferem na dindmica do setor. Ou seja, como a trajetéria dos
marcos regulatérios que configuraram e sao configurados por diversos ambientes
institucionais influenciou no fluxo de conhecimento essencial para se pensar o

desenvolvimento do setor, é o0 que se pretende avaliar a seguir.
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Capitulo 1l

I. Conformagao do ambiente juridico-institucional do setor no Brasil

Os primeiros marcos referentes diretamente ao setor de Software no Brasil datam
do inicio dos anos 80, contudo, a Politica Nacional de Informatica da década de 70
traga algumas diretrizes que terdo continuidade na politica de software, cabendo,
portanto, a titulo de contextualizagdo dos marcos referentes ao setor de software,
iniciar o estudo a partir dessa década. Analisando a trajetéria histérica do ambiente
juridico-institucional criado com foco no setor, pode-se identificar trés cenarios
distintos, que seréo objeto deste estudo, cada um deles balizado por instrumentos
juridico-institucionais que oferecem rupturas significativas, mas que convivem com
marcos legais e institucionalidades dos respectivos cendrios anteriores. Seriam

eles:

Origens da politica _de Informatica (1972-1984): em 1972 foi langado o primeiro

Plano Nacional de Computacéao Eletrénica.

Periodo da Reserva de Mercado (1984-1990): Lei de Informatica (Lei 7.232 de
outubro de 1984) e Lei de Software (Lei 7.646 de dezembro de 1987), pautadas

pela protecdo do mercado interno. Também trata-se aqui de legislagcado focada no

hardware, sem incentivo ao software, que era tido apenas como subproduto.

Periodo de Transicdo (1991-2003): Lei de Informatica (Lei 8.248 de outubro de
1991, vigéncia a partir de 1993) e a Lei de Software (Lei 9.609 de fevereiro de
1998), estes regulamentos alteraram a politica anterior, que tinha suas bases no
principio da protecdo, passando para uma politica de promogao. Os referidos
dispositivos mantiveram o incentivo direto ao hardware, em detrimento do

software.'?®

Periodo Atual (2004 - ...): Com a PITCE, o software é tido como area estratégica em

um contexto também permeado por politicas de incentivo a inovagdo e

competitividade, instituido por instrumentos como a Lei de Inovacéo e a Lei do Bem.

Passemos entdo para a analise de cada um esses periodos:

128 Elaboragéo a partir de Kival Weber. Fundamentos para uma politica de software no Brasil. Texto
para discussédo submetido ao MCT/SEPIN em 05.04.2000.
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a) Origens da Politica Nacional de Informatica

E importante entender um pouco das origens da Politica Nacional de Informatica
pois a institucionalidade que ela criou se estendeu no tempo trazendo um contexto

especifico para as primeiras politicas destinadas ao setor de software.

A Politica Nacional de Informatica tem suas origens no regime militar e teve como
atores relevantes militares, burocratas e pesquisadores ligados a informatica, em

uma alianga gestada no interior do aparelho de Estado militar.

Data justamente de 1964, inicio do governo militar, a primeira instituicdo nacional
voltada especificamente para a area de informatica. Nesse ano, a Lei 4516 criou o
Servico Federal de Processamentos de Dados — SERPRO, empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda, que tinha o objetivo de prestar servigos na area
Informatica, principalmente na area de processamento de dados e tratamento de

informacgdes, para 6rgaos da administragcao publica.

Nessa época, o mercado nacional de computadores era atendido por importacoes
de produtos americanos. Empresas estrangeiras do setor comegaram a entrar no
Brasil ja na primeira metade do século XX, a IBM iniciou suas operag¢des no pais em
1917 e a inglesa Burroughts em 1924, mas passaram a trazer filiais para o Brasil
apenas a partir da década de 60, ainda assim, essas filiais eram simplesmente
centros de montagem ou revenda, nao havia, portanto, internacionalizacdo de
tecnologia.’ Diante deste cenario, fundamentou-se a iniciativa do governo militar

de tentar criar sistemas nacionais de informacgéo.

O inicio da institucionalizagao estatal no setor se deu em 1972, quando o Ministério
do Planejamento langou o Plano Nacional de Computagao Eletronica que fundou a
CAPRE (Coordenacgédo das Atividades de Processamento Eletrénico) como 6rgao
para tratar de assuntos de informatica. Eram objetivos da CAPRE: buscar a auto-
suficiéncia na fabricacao de hardware; observar motivos de instalacido de empresas

multinacionais, otimizar hardwares e softwares do governo.

Concomitantemente, a comunidade cientifica demonstrava avancos no setor. Nesse
mesmo ano de 72 foi desenvolvido, no Laboratério de Sistemas Digitais (LSD) da

Escola Politécnica (Pdli) da Universidade de Sao Paulo (USP), o primeiro mini-

' Linha do tempo do Museu da computagdo e Informatica. Acessado em fev/2010:

http://www.mci.org.br/linhatempo/index.html
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computador brasileiro, um computador de 8bits, com memadria de 8kb, denominado
“patinho feio”. A Pdli foi a primeira instituicdo académica a adquirir um computador,
em 1962, e o projeto do “patinho feio” foi resultado de um estudo de engenharia
reversa desse computador, o IBM 1620, em que os alunos criaram um sistema
hibrido, com os componentes do IBM e outros feitos no pais, de forma que a
maquina pudesse ser integrada com outros sistemas desenvolvidos pelos usuarios

da P¢li. ™0

A principio, a idéia de um Brasil-Poténcia serviu como fator de convergéncia de
interesses do nacionalismo militar e das elites civis em prol de um desenvolvimento
cientifico e tecnolégico como fator de soberania para a autonomia. Esse consenso
sobre uma visao de futuro foi colocado em pratica com a criagcdo de um Grupo
Técnico Especial (GTE) entre Marinha e Ministério do Planejamento, por meio do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE) - no momento em que o
banco passava por reestruturagdo e torna-se propositor de programas setoriais
integrados - para desenvolver um protétipo de computador nacional que
substituisse os computadores que equipavam as fragatas compradas na Inglaterra.
Em razdo do sucesso dos experimentos com o “patinho feio”, a USP foi chamada
para esse GTE, bem como a PUC do Rio de Janeiro, que também comecava a
desenvolver competéncia tecnoldgica. Embora n&o estivessem envolvidos nessa
empreitada, deve-se destacar também dois outros centros de pesquisa de grande
relevancia na época para o esforgo tecnolégico do setor: Instituto Tecnoldgico da

Aeronautica (ITA) e o Instituto de Matematica e Estatistica da USP (IME).™"

Denominado Projeto Guaranys, ou G-10, tinha como proposta inicial que a
academia criasse o protétipo e transferisse a tecnologia para a Equipamentos
Eletrénicos (EE), empresa indicada pela Marinha. Tal repasse n&o ocorreu, mas,
em decorréncia deste projeto, em 1974, como fruto da associagéo de capital publico
do BNDE, com capital privado nacional da EE e capital estrangeiro da empresa
inglesa Ferranti, foi criada a primeira empresa de informatica a desenvolver

tecnologia brasileira, a COBRA.

130 http://www.redetec.org.br/inventabrasil/patfeio.htm
' MOREIRA, 1995.
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Aos poucos, a informatica passava a constituir um campo chave a industria
nacional. Estudos demonstram que a base instalada de computadores passou de
506, em 1970, para 3843, em 1975, apresentando uma taxa média anual de

crescimento de 55%.'%

Diante desse cenario, firmas lideres do mercado
internacional passaram a ter presencga expressiva no pais, mantendo, contudo, o
paradigma anterior, em que as atividades aqui desenvolvidas limitavam-se a
montagem e manutencdo. Em razdo disso, em 74, os computadores ocupavam

terceiro lugar na pauta de importagdes de manufaturados do pais.’™?

Em consonéncia com o item referente a Tecnologia Industrial do Primeiro Plano
Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PBDCT [), que previa o
esfor¢o para a produgcdo de uma tecnologia nacional de computadores, a CAPRE
tragcava como perspectiva o desenvolvimento da industria de minicomputadores. Os
minis eram sistemas menores do que os mainframes, que se proliferaram por cerca
de 10 anos, até o final da década de 70, quando os microcomputadores se pasaram
a tomar o mercado, ocasionando a ruptura de limites do computador como um bem

de capital, passando a ser um bem de consumo duravel.'®*

Em 1975, o Conselho de Desenvolvimento Industrial, por meio da Resolugdo 104,
passou a obrigar que houvesse anuéncia prévia da CAPRE para a importagéo de
computadores e periféricos. Em decorréncia disso o Conselho Plenario da CAPRE é
ampliado, passando a abrigar membros dos Ministérios Educacgédo e Cultura, das
Comunicacoes, Industria e Comércio e do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPQ, além de representantes do Estado-Maior das
Forgas Armadas (EMFA) e dos Ministérios do Planejamento e da Fazenda. Havia
também uma Comissdo Consultiva, formada por técnicos da Serpro, Dataprev,
Petrobras, Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), BNDES, IBGE e Telebras."®

Essa nova formacao estabeleceu como metas:

» “obter capacidade tecnoldégica que possibilitasse projetar, desenvolver e

produzir equipamentos eletrénicos e software no pais;

* assegurar que as empresas brasileiras tenham sua posi¢céo predominante no

mercado nacional;

32 PIRAGIBE, 1998, P.111.

% CARVALHO, 1994.p. 7

¥ MARQUES, 2003, p. 657-81.
%* MOREIRA, 1995, p. 23-50
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* criar empregos em geral e oportunidades de emprego mais aprimorados para
os técnicos e engenheiros brasileiros;

* obter um balango de pagamentos favoravel em produtos e servigos de
informatica;

» criar oportunidades para o desenvolvimento de uma industria de partes e
componentes em informatica.” ™

Ainda assim, apesar do consenso inicial, surgem divergéncias dentro do proprio

governo sobre a maneira de implementacédo da politica de informatica. Discute-se

se a conducgado da industria de computadores deveria se fundar no tripé capital

estatal+capital privado+capital estrangeiro, ou se o pais ndo deveria associar-se

com o capital estrangeiro. Em 1975, a Portaria n° 70 tentou planificar um pretenso

consenso governamental sobre a inclusdo do capital estrangeiro e criou a Digibras,

como executora da politica governamental. Mas as propostas de gestdo da Digibras

encontram controvérsias por parte do BNDE e da CAPRE, principalmente, no que

diz respeito aos associados estrangeiros.

A comunidade cientifica também oferece resisténcia a gestdo da Digibras e, em
1976, apresenta ao governo um documento proveniente do Seminario sobre
transferéncia de tecnologia em computagéo, em que se manifesta contra os planos
da Digibras de associacdo com capital estrangeiro. Nesse documento o termo

‘reserva de mercado” aparece pela primeira vez no debate politico.

No ano seguinte, a CAPRE publica uma Resolugdo para aceitar propostas para
fabricacdo de minicomputadores. No mesmo ano, a Resolugcdo 05/1977 do
Conselho de Desenvolvimento Econdmico (CDE) do Ministério do Planejamento fixa
critérios de indices de nacionalizagdo para importagao, bem como critério sob os
quais as propostas para minis deveriam ser analisadas, estabelecendo um certa
reserva de mercado para a tecnologia dos minis. Em decorréncia disso, a empresa
COBRA passa por uma reestruturacdo financeira, tornando-se empresa nacional

com predominio de capital estatal.

Se por um lado estruturava-se uma articulacdo pré-reserva, no ambiente
internacional o Brasil comegava a sofrer pressbes de firmas estrangeiras,

principalmente por parte da IBM. Pois, diante da Resolugdo 05/77, a empresa

'3 PIRAGIBE, 1985. p.124
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sentiu-se desfavorecida em concorréncia para projeto de fabricagdo de
microcomputadores no pais. Criou-se entdo um importante dilema para os policy-
makers:. aceitar IBM e colocar em risco o acompanhamento de tendéncias
tecnolégicas para o setor ou adotar uma estratégia de confronto com o maior
fabricante mundial, visando proteger e incentivar o desenvolvimento de uma

industria nacional .

Diante das queixas da IBM, ao analisar o processo de concorréncia para 0s
minicomputadores, a CAPRE adota posicdo conciliatéria, protelando a decisao
sobre qual tratamento deveria ser dado a IBM, mas direcionando-se no sentido de
licenciamento de tecnologia para os minis. Diante da falta de posicionamento da
CAPRE, aliangas politicas sdo rompidas e a agéncia passa a sofrer as

consequéncias por sua fragilidade institucional.

Percebe-se, portanto, que desde sua origem, apesar do consenso sobre a
necessidade de uma politica de informatica como instrumento estratégico,
divergéncias inter-burocraticas sobre o papel do capital estrangeiro balizaram o
debate politico. Estas divergéncias, aliadas a falta de ideais nacionalistas sélidos
dentro e fora do aparelho do Estado, em um contexto em que o Estado militar ja se
encontrava fragmentado devem ser sublinhadas para entendimento do periodo

seguinte.
b) Periodo da Reserva de Mercado (1984-1990)

Em um contexto nacional de crise do regime militar, reflexo de uma série de fatores,
como a crise econémica devido a divida externa agravada, a pressdo americana, o
conflito entre a alianca contraria a reserva de mercado e a aliangca nacionalista
(composta por novos atores politicos que se constituiram como partidos e
associagdes, mas também pelo setor industrial e parte do governo), procederam-se
significativas alteragdes institucionais que desencadearam no periodo da reserva de

mercado.

Visando contornar as fragilidades da CAPRE como 6rgao responsavel pela
articulagdo do setor, é criado um grupo de trabalho governamental em que faziam
parte o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), o Servigo Nacional de
Informacdes (SNI) e o CNPQ. Denominado Comisséo Cotrin, chega a conclusao de
gue nao existia no pais uma politica de informatica, nem érgéo especifico para tratar

da questao, muito menos dispositivos legais suficientes para controlar a importagao
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de computadores. Atendendo as recomendagdes dessa Comissdo, extingue-se a
CAPRE e é criada a Secretaria Especial de Informatica — SEI pelo Decreto n°84.067
de 1979, como 6rgado complementar do Conselho de Seguranga Nacional, com
maiores recursos institucionais e politicos, excluindo-se, assim, parte significativa
das liderangas civis que vinham ocupando o debate como participantes ativos da
CAPRE, mas mantendo o didlogo com associagdes da alianga nacionalista. Por
meio da SEI, o governo militar federal passa a ser o principal ator das politicas de

informatica daquela década.

Dentre as associagdes da alianca nacionalista destaca-se: Associagao Brasileira de
Computadores e Equipamentos Periféricos (ABICOMP), Associagdao de
Profissionais de Processamento de Dados (APPD) e, com representatividade na
Comissédo Nacional de Informatica (CNI), a Sociedade Brasileira de Computagao
(SBC). Todas elas visavam uma politica de defesa da industria doméstica, sob o
argumento da autonomia tecnoldgica, contra a participacdo de empresas
multinacionais no mercado interno. A ABICOMP, associagao com peso significativo
por ter como membros, por exemplo, representantes da COBRA, também se
posicionava fortemente a favor de que o mercado nacional se constituisse com
base na empresa privada, em detrimento das empresas de dominio estatal. A
COBRA, apesar de privada, recebia investimentos pesados do setor publico, seja
da SERPRO, do BNDES e Banco do Brasil, mas também de bancos privados como
o Itati e Bradesco.”™’ E foi no inicio da década de 80, que a COBRA, herdeira do
projeto da USP com a Marinha, langou o Cobra 530, primeiro computador 100%

nacional (hardware e software).

A SEI adotou como estratégia tecnolégica para subsidiar o0 modelo de reserva de
mercado uma visdo segmentada do mercado brasileiro, dividido entre empresas
nacionais e estrangeiras, em virtude da complexidade tecnolégica dos produtos. Por
essa logica, a principio, deveria haver protegao temporaria do mercado nacional até
que as empresas locais amadurecessem, momento em que, as restricbes as

empresas estrangeiras deveriam terminar.

Nessa estratégia, dados os avangos na tecnologia de informatica no mundo, a
questdo dos superminis veio a pauta. A SEI previa um prazo de cinco anos para

que as empresas nhacionais de minis adquirissem know-how e, portanto,

" ADLER, 1987. p 268.
87



independéncia tecnoldgica para conceber produtos de maior densidade tecnolégica.
Assim, em 1982, passados cinco anos da Resolugcdo de 1977 que implementava a
reserva de mercado para os minis, considerando que a industria nacional ja estaria
capacitada, a SElI fez uma convocatéria para que fabricantes nacionais

apresentassem projetos para superminis.

Nesse contexto, o mercado brasileiro de equipamentos médios ainda era uma faixa
a ser explorada, embora ja assediada por multinacionais como a IBM. Com o
langamento do chip de 32 bits, o “gap tecnolégico” aumentava e havia necessidade
de que a industria nacional avancasse para produtos mais sofisticados
tecnologicamente. O governo tentou, portanto, antecipar-se ao movimento da
prépria industria de migracdo para a tecnologia de equipamentos de 32bits

langando essa convocatdria para a indUstria nacional.®

Contudo, as empresas nacionais de minis enfrentavam dificuldades financeiras e
problemas no processo de absor¢ao de tecnologia em razédo da fragilidade do tipo
de tecnologia que licenciou. Diante deste cenario, a opg¢do por dar um “salto
tecnolégico” dificilmente seria um desdobramento natural dos licenciamentos que
ocorreram com 0 minis ou de uma sucessiva capacitacido técnica. Sendo assim, os
fabricantes nacionais de minis posicionaram-se contra a convocatéria,
considerando-a inoportuna e até mesmo duvidando da viabilidade de um mercado
de superminis, dado os riscos de competitividade representados pela IBM, que ja
tinha desenvolvido o IBM 4331, e de obsolescéncia dessa tecnologia de superminis
(técnicos questionavam essa tecnologia, ja que tratava-se de uma solugao
intermediaria entre minis, micros e mainframes, e que a tendéncia tecnologica da
informatica mundial apontava para uma polarizacdo entre 0 mercado de pequenos

sistemas e daqueles de grande porte)."®

Diante desse quadro, e persistente na idéia de impulsionar um “salto tecnolégico”
na industria nacional pela produgédo de superminis, a SEIl tinha como alternativas de
politicas: fomentar o desenvolvimento préprio; a formagéao de joint-ventures ou o

licenciamento de tecnologia. Enquanto a formagao de joint-ventures era totalmente

38 TAPIA, 1995, p. 63
3 TAPIA, 1995, p. 64
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fora de cogitagcado dadas as diretrizes da politica vigente, o desenvolvimento proprio

era questionavel dado o grau de desenvolvimento da industria nacional.™°

Apesar da manifestacoes de empresas nacionais e associagbées como a ABICOMP
questionando a necessidade de fomento na area dos superminis, a SEI optou por
partir em defesa do licenciamento como estratégia compativel com a politica de
reserva de mercado. Uma estratégia para tentar contornar tanto as debilidades das
empresas nacionais de minis, quanto as pressdes de multinacionais como a IBM,
que visavam ocupar a faixa de mercado dos computadores de médio porte. A
estratégia consistia, portanto, em conciliar o desenvolvimento e a produgéo nacional
para as faixas de minis e o licenciamento de tecnologia para maquinas de

maiores.'*!

Como parte de sua estratégia, visando superar a questdo da dificuldade financeira
das empresas nacionais, a SEl passou também a incentivar que essas empresas se
associassem para formar grupos com maior capacidade técnica e de capital, ao
determinar que s6 seriam aprovados dois ou trés projetos com tecnologia

estrangeira.

Parte das entidades e empresas do setor consideraram a decisdo um retrocesso na
luta pela autonomia. De fato, os posicionamentos técnicos que questionavam o
futuros dos superminis estavam corretos. Enquanto que as estimativas de venda
para esse tipo de computadores eram de cerca de 1.800 unidades para 1988, as

vendas nao superaram 250.

Mas cabe destacar que, as disputas em torno dos superminis trouxeram a tona a
falta de consenso no cenario politico brasileiro, que persistia até mesmo entre os
nacionalistas, frente ao intenso debate entre licenciar ou desenvolver tecnologia
como sendo diferentes possibilidades de conceber uma politica de reserva de
mercado. De um lado, os defensores de um nacionalismo tecnoldgico
fundamentado na total autonomia, de outro, um nacionalismo mais pragmatico, que
acreditava na necessidade de oferta no mercado interno de produtos de tecnologia

avancgada.

MO TAPIA, 1995, p. 63
“ITAPIA , 1995, p. 74
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Nao obstante a falta de consenso entre os defensores da autonomia do setor,
aumentavam as pressdes de representantes estrangeiros contra a reserva de
mercado. Tentativas de intervir na politica nacional se davam até mesmo de forma
direta, como, por exemplo, os EUA que, via Departamento de Comércio Americano,
divulgou um parecer com criticas e sugestbes para a institucionalizagao de uma

Politica Nacional de Informatica (PNI) no Brasil.

Esse documento teve grande repercussao no empresariado nacional. A Federagao
das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP) respaldou o posicionamento
americano, atentando para o fato de que o fechamento na area de informatica
poderia comprometer o futuro industrial do pais, aumentando o gap tecnoldgico,
além de que, criticou de forma veemente a proibicdo da SEI para estabelecimento

de joint ventures como mecanismo de aquisigao de know-how.

Por outro lado, os empresarios do setor de informatica e comunidade cientifica se
posicionaram contra o documento da FIESP, alegando tratar-se de lobby contra as
empresas nacionais. ABICOMP, SBC, APPD e Assespro se colocaram fortemente a
favor da reserva de mercado, sob a alegagdo de que a protecdo do setor era

importante para a seguranga nacional.

Esse cenario tenso tornava imprescindivel a institucionalizacdo de uma politica
clara para o setor. Para que o governo brasileiro pudesse negociar
internacionalmente com os EUA, por exemplo, as decisdes referentes a Politica de
Informatica deveriam ser regidas por instrumentos legais mais fortes do que
simplesmente os atos normativos da SEI. Ao mesmo tempo, a transformacdo da
reserva de mercado em lei detalhada poderia trazer dificuldades no plano

internacional.

Visando chegar a um consenso, ja em um momento em que o pais vivia um clima
de redemocratizagcdo, em 1983, o Senado Federal promoveu um Simpdsio de
Informatica, com participacado de partidos politicos e entidades do setor. Ao final do
Simpdsio, ainda que ndo se tivesse consenso, aprovou-se uma moncao pela
reserva de mercado e prevendo que uma legislagcao para desenvolvimento do setor
deveria ser redigida. Assim, ainda que com dificuldade de tramitacdo e frente a
oposigdes anti-reserva, em 1984, foi promulgada a Lei de Informatica (Lei Federal

n° 7232/84), que institucionalizou e ampliou a reserva de mercado para o setor.
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A estrutura institucional de o6rgaos responsaveis pela gestdo dessa politica se
manteve quase a mesma. A SEl permaneceu detentora de fungdes executivas:
elaboragdo e, quando aprovado, execucdo do Plano Nacional de Informatica;
autorizagao de projetos de desenvolvimento de atividades de informatica e controle
de importagdes. A novidade foi a criagdo do Conselho Nacional de Informatica e
Automacdo (CONIN), formado por: “Ministros da Economia, Fazenda e
Planejamento, da Infra-Estrutura, das Relagbes Exteriores, pelo Chefe do Estado-
Maior das Forgas Armadas e pelo Secretario de Ciéncia e Tecnologia e da
Administracdo Federal, representantes da industria e dos usuarios de bens e
servigos de informatica, dos profissionais e trabalhadores do setor, da comunidade
cientifica e tecnoldgica, da imprensa e da area juridica.” Sendo que a presidéncia
desse conselho ficava a cargo do Secretario de Ciéncia e Tecnologia, do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT). A lei de informatica previa também um Fundo
Especial de Informatica e Automacgao e a criagdo da Fundagédo Centro Tecnoldgico

para Informatica (CTI).

Desta forma, constituiu-se uma arquitetura institucional expressiva para o setor de
informatica, com a CONIN constituindo o principal 6rgao formulador de politicas, a
SElI como 6rgado executivo dessa politica, o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) aprovando os contratos de transferéncia de tecnologia e a Carteira
de Comércio Exterior do Banco do Brasil (CACEX) autorizando a remessa de
pagamentos estrangeiros. Sendo essa arquitetura complementada por diretrizes

previstas na lei de informatica, dentre elas, destacam-se os seguintes incisos:

‘Il - participagdo do Estado nos setores produtivos de forma supletiva, quando
ditada pelo interesse nacional, e nos casos em que a iniciativa privada nacional ngo

tiver condicbes de atuar ou por eles ndo se interessatr.

Xl - fomento e protegdo governamentais dirigidos ao desenvolvimento de tecnologia
nacional e ao fortalecimento econbémico-financeiro e comercial da empresa
nacional, bem como estimulo a redugcdo de custos dos produtos e servigos,

assegurando-lhes maior competitividade internacional.”

Nota-se, claramente que a institucionalizacdo da PNI reafirmou o papel do Estado
como gestor no campo da informatica. Sendo que essa gestdo poderia se dar tanto

por meio de protecdo, como por politicas de financiamento e, até mesmo,
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eventualmente, por participacao direta, nos casos em que a iniciativa privada fosse

ausente. Mas é no artigo 9° que a previsao de reserva de informatica se evidencia:

“Para assegurar adequados niveis de prote¢do as empresas nacionais, enquanto
ndo estiverem consolidadas e aptas a competir no mercado internacional,
observados critérios diferenciados segundo as peculiaridades de cada segmento
especifico de mercado, periodicamente reavaliados, o Poder Executivo adotara
restricbes de natureza ftransitoria a producgdo, operagdo, comercializagdo, e

importagdo de bens e servigos técnicos de informatica.

§ 1° Ressalvado o disposto no artigo 10° néo poderdo ser adotadas restrigbes ou
impedimentos ao livre exercicio da fabricacdo, comercializacdo e prestagcdo de
servigos técnicos no setor de informatica as empresas nacionais que utilizem

tecnologia nacional, desde que ndo usufruam de incentivos fiscais e financeiros.

§ 2° Igualmente ndo se aplicam as restricbes do caput deste artigo aos bens de
informatica, com tecnologia nacional cuja fabricagdo independe da importagdo de

partes, pecas e componentes de origem externa.”

Conforme esse texto de lei, pode-se entender que as restricbes a producao,
operagao, comercializacdo de bens e servicos de informatica se aplicam
exclusivamente para as empresas estrangeiras ou nacionais que realizam
operagoes de importagdo. As empresas que desenvolvem tecnologia nacional, sem
importacdes, ndo serao alvo de restricdes, salvo se constituirem monopdlio em
segmentos do setor, nos termos do artigo 10° da mesma lei. No artigo 12°, a lei

deixa explicito o que considera empresas nacionais:

“sdo as pessoas juridicas constituidas e com sede no Pais, cujo controle esteja, em
carater permanente, exclusivo e incondicional, sob a titularidade, direta ou indireta,
de pessoas fisicas residentes e domiciliadas no Pais, ou por entidades de direito

publico interno”

Ainda levando em consideragdo o artigo 9° percebe-se que a reserva de
informatica estende-se para muito além dos minis, abrangendo para um leque muito
maior de segmentos industriais ligados ao Complexo Eletrénico. Conforme
especifica o disposto no artigo 3, passam a ser consideradas atividades de

informatica a computacéo, a microeletrénica, servigos de informatica, automacgéao e
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materiais eletrbnicos, bem como o software. Especificamente sobre o software,
dispoe:

“lll - importagéo, exportagdo, produgéo, operagdo e comercializagdo de programas
para computadores e maquinas automaticas de tratamento da informacdo e

respectiva documentagéo técnica associada (software);*

A SEI passa, portanto, a dar atengao especial a area de software no que diz
respeito ao controle de importagdo de programas estrangeiros. Sendo assim, sé
podiam ser registrados aqueles que nao apresentassem similares nacionais, desde
que constatada sua importancia econémica, estratégica e de transferéncia de

tecnologia.

Fixando mais protegcdes e incentivo ao desenvolvimento das atividades de
informatica na industria nacional, a mesma lei também estabeleceu, em seu artigo

4°, instrumentos para a Politica Nacional de Informatica, dentre eles, destaca-se:

“VI - a instituicdo de regime especial de concessdo de incentivos tributarios e
financeiros, em favor de empresas nacionais, destinados ao crescimento das

atividades de informatica;

VIII - o controle das importagdes de bens e servigos de informatica por 8 (oito) anos

a contar da publicacédo desta Lei;

X - 0 estabelecimento de programas especificos para o fomento das atividades de

informatica, pelas instituicées financeiras estatais.”

A lei também previa que as empresas nacionais detinham prioridade nos
financiamentos publicos e preferéncia nos processos de aquisicdo de bens e

servigos de informatica pelo setor publico.

Assim, sobre esse tripé: controle das importagdes por parte da SEIl e concessao de
incentivos tributarios e financeiros para as empresas nacionais se balizou a Politica
Nacional de Informatica. Demais incentivos seriam previstos periodicamente,
principalmente, por meio dos Plano Nacional de Informatica, que deveria ser revisto

a cada 3 anos.

Conforme o previsto nos varios incisos e alineas do artigo 13 da lei, parte desses
incentivos tributarios eram atrelados a realizacédo de projetos de: pesquisa e

desenvolvimento, exportacdo, aperfeicoamento de recursos humanos e contratos
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de transferéncia de tecnologia. No seu rol de incentivos tributarios, a lei traz
também um artigo especifico para incentivar o desenvolvimento de software nas

empresas de informatica:

“Art. 15. As empresas nacionais, que tenham projeto aprovado para o
desenvolvimento do software, de relevante interesse para o sistema produtivo do
Pais, podera ser concedido o beneficio da reduc¢ao do lucro tributavel, para efeito de
Imposto sobre a Renda, em percentagem equivalente a que a receita bruta da

comercializagdo desse software representar na receita total da empresa.”

Assim, a lei de informatica e subsequentes regulamentos administrativos restringiu
a produgao e venda de microcomputadores, PCs, dentre outras atividades de
informatica, as empresas de capital nacional, repartindo parte significativa do
mercado para as mesmas. Apenas na area de mainframes, seguindo a estratégia
de mediagdo entre empresas nacionais e multinacionais, a manufatura por

empresas estrangeiras era permitida.

A comercializagdo por meio de empresas estrangeiras podia ser feita, desde que
houvesse a aprovacao da CONIN e que nido houvessem produtos semelhantes no
mercado interno. Ainda assim, a empresa estrangeira seria obrigada a desenvolver
atividades de pesquisa e desenvolvimento no pais e deveria exportar parte de sua
producdo. Embora a importagdo de tecnologia fosse permitida, a infra-estrutura
legal também requeria o desenvolvimento de hardwares e softwares 100%

nacionais.
A primeira lei de software

Com a previsdo de incentivos ao desenvolvimento dos programas de computador
na Lei de Informatica, o software passa a ser objeto de regulagdo como parte da
reserva de mercado. Cabe ressaltar que até entdo o pais ndo tinha nenhum
regulamento que protegesse especificamente a propriedade intelectual do software.
Até entdo, os contratos de licenciamento eram considerados e interpretados como
contratos de transferéncia de tecnologia, sob o Cédigo de Propriedade Industrial,
Lei n° 5772 de 1971.

Essa maneira de lidar com a matéria era praticamente inviavel do ponto de vista das
empresas estrangeiras. Por exemplo, nos paises de origem dessas empresas, de

acordo com os respectivos regulamentos que consideram o software como matéria
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de direito autoral, ou ainda por aqueles que dispde de maneira positiva sobre sua
patenteabilidade, o software tinha sua propriedade intelectual assegurada por
décadas. Ja no Brasil, os acordos de transferéncia deveriam ser revistos, no
maximo, a cada dois anos pela SEIl e pelo INPI, sendo que esses contratos de
licenciamento nao limitavam o direito das empresas nacionais de melhorar ou
modificar o software em questdo, nem de revender o produto no Brasil ou no
exterior. Pois nos termos do artigo 29 § 3° “Nos termos e para os efeitos deste
Cddigo, pertencerdo ao licenciado os direitos sobre os aperfeicoamentos por ele
introduzidos no produto ou no processo.” Além de que, em muitos casos a empresa

era obrigada a informar o cédigo fonte no seu pedido.'*?

Diante dessas condigbes, empresas estrangeiras se viam desencorajadas a
comercializar software no pais, enquanto que os usuarios brasileiros requeriam

mais flexibilizagdo, e argumentavam por menores restricbes as importagoes.

Apesar de que o sistema de reserva de mercado tivesse sido arquitetado visando
que as empresas brasileiras, como as fabricantes de PCs, por exemplo, criassem
seus proprios sistemas operacionais e softwares, as pressdes financeiras e
comerciais, e a falta de incentivos a altura de pretensoées tao altas, fizeram com que
os fabricantes nacionais adaptassem suas maquinas ao sistema operacional MS-
DOS da Microsoft. Enquanto que o governo provavelmente esperava que os lucros
provenientes da reserva de mercado seriam revertidos em Pesquisa e
Desenvolvimento, o que se viu foi que as empresas preferiram apenas maximizar
lucro e copiar os sistemas operacionais ja existentes. Como foi visto, o processo de
desenvolvimento de um software, como um sistema operacional, requer varios e
custosos estagios, entre codificar, testar, corrigir as falhas, fazer a manutencgao,
etc."® Partir de um sistema operacional existente permitia as empresas dar um

salto competitivo.

Em um contexto de insatisfagdo com a arquitetura institucional vigente, surgiram
varias praticas para contornar os dispositivos da lei. Como ndo se exigia aprovagao
governamental para o envio de pagamentos referentes aos direitos autorais sobre
livros distribuidos no pais, muitas empresas recebiam softwares importados

declarados simplesmente como compra de manuais. Subsidiarias de empresas

2 BOYLE, winter/1992/1993. p.290
"3 BOYLE, winter/1992/1993. p.294
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estrangeiras, geralmente recebiam seus softwares da matriz, o que configurava
apenas transferéncia, ndo compra, nao recaindo, portanto, nos dispositivos do
cédigo. Por fim, eram comuns também a compra de softwares no exterior que

entravam no pais sem a autorizagdo da SEI, ou simplesmente, a copia.'*

Como bem destaca Michael Boyle: “unlikelihood of punishment and understanding
that copying was so widespread that firms not engaging in it would be at a
competitive disadvantage acted as further incentives to engage in unauthorized

COpylng #1456

Frente a essas praticas, a pressao internacional para criar um sistema de protecao
da propriedade intelectual do software aumentava. Foi nesse contexto que, entre
1985 e 1989, a agéncia de comércio do governo federal americano, United States
Trade Representative (USTR), instaurou uma investigagcéo da politica de informatica
brasileira, sob a sessdo 301'° do Trade Act, dispositivo que permite que os EUA
imponham sang¢bes comerciais contra paises que ele considere mantenedores de

politicas ou situagdes que violem acordos internacionais de comércio.

Concomitantemente, em parte por pressao das empresas americanas, debatia-se
no cenario internacional qual o regime juridico aplicavel ao software. No nivel
nacional, o governo militar chegou-se a propor uma lei que garantia 10 anos de
protecdo ao software e obrigagdo de disponibilizar o cédigo fonte, mas que néo foi
aprovada. Na tentativa de dar luz a questdo, em concordancia com o que vinha se
consolidando nas legislagbes internacionais, em 1986, CONIN se posicionou no

sentido de atribuir ao software o regime juridico dos direitos autorais.

Nessas discussdes para a formulagdo nacional de um regime juridico para o
software, o caso do MS-DOS foi um paradigmatico. Como esse sistema operacional
se tornou o padrao para PCs, muitos softwares passaram a ser concebidos para
essa plataforma. Sendo assim, os sistemas operacionais dos PCs brasileiros

deveriam ser compativeis com o MS-DOS para que esses softwares pudessem ser

" BOYLE, winter/1992/1993. p.290

5 “Dojs fatores incentivaram a cépia nado autorizada: a improbabilidade de punigdo e o
entendimento de que a copia era um procedimento tdo difundido entre as empresas de modo que
aquelas firmas que néo procedessem de tal maneira sofreriam grande desvantagem competitiva”.
Tradugéo propria. Boyle p.304

148 nthe principal statutory authority under which the United States may impose trade sanctions
against foreign countries that maintain acts, policies and practices that violate, or deny U.S. rights or
benefits under, trade agreements, or are unjustifiable, unreasonable or discriminatory and burden or
restrict U.S. commerce."
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utilizados. Sendo assim, em 1986, a Microsoft aferiu que pelo menos 5 empresas
brasileiras fabricantes de equipamentos eletrdonicos utilizavam o MS-DOS, ou clones
do mesmo, sem permissao, dentre elas, as lideres do setor: Itautec, Microtec e
Sid."™" Diante dessa constatacdo, a Microsoft solicitou que essas empresas
fizessem requerimento de licenciamento junto a SEI, que, por sua vez, foi negado,
dada a falta de cumprimento do requisito que determinava que sO seriam
autorizadas importagdes no caso de nao haverem semelhantes nacionais. Essa
decisdo instigou as ac¢des da sesséo 301 pelos EUA, que, em 1987, ja previam uma

retaliacdo de cerca de USD$105 milhdes.

Atendendo ao posicionamento da CONIN, e na tentativa de cumprir com as
demandas do USTR para que o Brasil ndo sofresse retaliacées, foi apresentado o
projeto da Lei de Software, dispondo sobre a propriedade intelectual para
programas de computador e, com base nos principios da reserva de mercado,

sobre sua comercializacao no mercado interno.

Esse projeto previa, e a lei de software assim passou a determinar em seu artigo 8,
§ 2¢:

‘O cadastramento de que trata este artigo e a aprovagdo dos atos e contratos
referidos nesta lei, pela Secretaria Especial de Informatica — SEI, ficardo
condicionados, quando se tratar de programas desenvolvidos por empresas nao
nacionais, a apuragdo da inexisténcia de programa de computador similar,

desenvolvido no Pais, por empresa nacional.”

O que denota uma nitida continuacdo dos preceitos da politica da reserva de
mercado na lei de software, pois determina que todos os softwares fossem vendidos
por distribuidores brasileiros, limitando a venda de softwares estrangeiros apenas
no caso de que ndo houvesse similar nacional. A lei define o conceito de similar
basicamente como sendo o programa que tenha funcionalidades equivalentes, com
as mesmas caracteristicas de desempenho, operando em equipamentos similares.
Embora os EUA n&o apreciassem essa parte da lei que mantinha a reserva de
mercado, a protecdo do software por meio de direitos autorais fez com que o pais
retardasse as acodes retaliadoras. Bem como a revisao da decisdo da SEI, por parte

da CONIN, sobre o licenciamento do MS-DOS, que, em posicdo conciliadora,

T WHITE, 1989.
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permitiu o licenciamento da versdo mais atualizada desses sistema, o MS-DOS 3.3,
que ainda nao tinha sido trazido para o Brasil, mas que logo tornou-se o padrao

para os softwares desenvolvidos no pais.

A Lei 7646 de 1987, denominada Lei de Software, estabelecia em seus dispositivos
iniciais a protecdo de 25 anos, sendo essa protecdo garantida no campo dos
direitos autorais, ndo era necessario registro, mas esse poderia ser realizado no
Conselho Nacional de Direito Autoral (CNDA), ndo sendo necessario revelar o

cddigo fonte.

Esse dispositivo também define, no seu artigo 5° e paragrafos seguintes, os direitos
de empregados ou contratantes e de desenvolvedores contratados, prevendo que
os direitos relativos a programa de computador, desenvolvido e elaborado durante o
trabalho pertenceriam exclusivamente ao contratante, enquanto que os softwares
desenvolvidos sem utilizacdo de insumos do empregador, ou em decorréncia de

prestacao de servigos, seria de direito do empregado.

Outra disposicao importante da lei era o rol de limitacdes ao direito de autor previsto

no artigo 7°, que permitia:
a) o backup,

b) “a semelhanga de programa a outro, preexistente, quando por for¢a das
caracteristicas funcionais de sua aplicacado, da observancia de preceitos
legais, regulamentares, ou de normas técnicas, ou de limitagées de forma

alternativa para a sua expressao;”

c) “a integragdo de um programa, mantendo-se suas caracteristicas
essenciais, a um sistema aplicativo ou operacional, tecnicamente
indispensavel as necessidades do usuario, desde que para uso exclusivo

de quem a promoveu.”

Essas duas ultimas disposicdoes mostram-se fundamentais para o desenvolvimento
do setor de software. A primeira, prevista no inciso Ill, afasta monopdlios
indesejaveis, como, por exemplo, seria aquele concedido pelo direito de autor
aquele que registrasse todos o0s poucos caminhos (codigos) possiveis para
determinada solugao, barrando, portanto, o desenvolvimento de demais programas
sem que houvesse licenciamento. Permitia-se, portanto, o uso de caracteristicas

baseadas no “senso comum” dos desenvolvedores. Ja a segunda, prevista no inciso
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IV, da ao usuario o direito de modificar o software para que se adéque ao tipo de

uUSoO que precisa.

Ainda visando o desenvolvimento das empresas nacionais, a lei também eximia do
processo de licenga para importacdo concedida pela SEI, no caso de importagcao de
uma unica copia de programa especificamente desenhado para a empresa
importadora. Softwares destinados ao uso de computadores importados,

normalmente mainframes, também podiam ser distribuidos diretamente no pais.

No que diz respeito a transferéncia de tecnologia, o artigo 31 e seu paragrafo unico,
dispunha que era necessaria averbacgédo do contrato de transferéncia no INPI. Essa
averbacao so6 seria “concedida no caso da inexisténcia de capacitagdo tecnoldgica
nacional”’, sendo “obrigatério o fornecimento do cddigo-fonte comentado, memorial
descritivo, especificagbes funcionais e internas, diagramas, fluxogramas e outros
dados técnicos necessarios a absor¢ao da tecnologia.” Por fim, também requeria
que agéncias governamentais comprassem software domésticos em detrimento dos

importados.

A penalidade imposta por violagao de direito autoral variavam de 6 meses a 2 anos
de detencdo e multa. Enquanto que a pena para importadores de software
estrangeiro que nado se cadastrasse variava de 1 a 4 anos de prisdo e multa.
Portanto, previa sang¢des penais e civis para aqueles que infringissem seus
dispositivos. Como resultado, sem levar em conta questdes como transferéncia de
tecnologia e conhecimento, a incidéncia de coépia e diminuiu e as vendas de

software pacote aumentaram substancialmente.

Contudo, ainda que a lei estabelecesse diretrizes para regular o setor de software
especificamente, as restricoes do Banco Central para remissbes em moeda
estrangeira tornaram-se um empecilho para a compra de softwares de empresas
estrangeiras nos casos autorizados pela SEI. Problema que sé pdde ser contornado
por meio de copia ilegal. Dada a convergéncia entre necessidade dessas
tecnologias estrangeiras e falta de alternativas, a idéia de combater a copia era

praticamente impossivel para o pais.

A situacao foi contornada com a criagdo da taxa de cambio flutuante pelo Banco
Central, em 1988. Com essa medida, os distribuidores estrangeiros passaram a ter

seguranga e garantia de pagamento, porém, a adog¢ao de taxas de cambia mais
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altas tornou o software estrangeiro mais caro, dificultando, portanto, o acesso a

essas tecnologias.

Ainda assim, no inicio dos anos 90, com a seguranca juridica e institucional para os
negocios que a lei de software e a resolugcéo sobre taxas de cambio do Banco

Central permitiram, o mercado brasileiro de software se expandiu expressivamente.

Cabe ressaltar que, diferentemente do hardware, praticamente ndo houve incentivo
direto a industria de software neste periodo, sem qualquer previsdo de concessao
de incentivos ou mecanismos de fomento, bem como a impossibilidade das
empresas de software obterem acesso a capital para investimentos de longo prazo.
Ainda assim, em 1991, o pais ja havia consolidado um mercado interno de software

no valor de US$ 1.1 bilhées, cerca de 1/3 do total das vendas de TI.'#8

A literatura destaca que o principal ativo construido com recursos publicos de 1980
a 1989 foi “a massa critica de recursos humanos qualificados em
Tecnologia/Engenharia de Software, em nivel de Graduagao e Mestrado no pais e

de Doutorado principalmente no exterior”.™®

Por outro lado, aponta-se que a maior consequéncia negativa do periodo de reserva
de mercado para o setor de software foi um aumento no custo dos hardwares e
softwares para os usuarios finais, atrasando e reduzindo o escopo da difusdo das
tecnologias da informagao e, principalmente bloqueando o desenvolvimento dos

usuarios como demandantes de tecnologias sofisticadas.

Também €& comum apontar como dificuldades enfrentadas pelas empresas
emergentes o gap tecnoldgico que teriam que enfrentar para entrar em segmentos
que exigiam custos extras com hardwares, como era o caso dos segmentos
bancario e financeiro.”™' Cabe destacar que mesmo que a producdo de mainframes
por empresas estrangeiras fosse permitida, apenas a IBM continuou produzindo
nessa segmento no pais. O que traz problemas para a competitividade desse

mercado. Como lider do setor, aponta-se que em 1989, o volume de vendas da IBM

48 Kraemer et al, 2001.

9 Weber, Kival, 2000.

1:? Veloso, Botelho, Tschang, Amsden, 2003.
Botelho, 1998
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no pais chegava a mais de USD$1 bilhdo™*, enquanto que em 1991 esse valor

passou para USD$1,5 bilhges.'*

Assim, apesar das empresas domésticas terem desenvolvido expertise técnica e
lucrado com o periodo da reserva de mercado, o ritmo de inovagéo tecnoldgica na
industria de computadores impediu a eficiéncia desse mecanismo de protecdo. No
final da década de 80, a tecnologia estrangeira, dada seu maior grau de inovagao,
ainda era padrao industrial no pais, mesmo com as barreiras impostas pela
arquitetura institucional vigente, que impediam ou aumentavam muito o custo de

obtencgao de tecnologia estrangeira.

A situacdo causava descontentamento tanto para as empresas domésticas, que
queriam consumir hardwares e softwares com tecnologia de ponta; quanto para as
internacionais, que queriam exportar seus produtos para o pais e pressionavam

para um regime de livre comércio.

De fato, o requerimento de desenvolvimento de hardwares e softwares 100%
nacionais era um dissenso se considerarmos a histéria do desenvolvimento desse
mesmo setor no pais, levando em conta que o primeiro computador nacional s6
pdde ser construido por aqui justamente por meio de engenharia reversa e uso de

parte dos componentes de tecnologia estrangeira.

Quadro sinéptico de marcos regulatérios e instituicoes do setor de software
no Periodo da Reserva de Mercado (1984-1990)

* Constituicdo Federal 1988 — Art. 22. Inciso IV: Atribui a Unido a

competéncia privativa de legislar sobre informatica

* Constituicdo Federal de 1988 — Art. 218, §2 e §4

Principais
instrumentos * Lei de Informatica (Lei 7.232 de outubro de 1984)"*
juridicos * Lei de Software (Lei 7.646 de 18 de dezembro de 1987)'*°

%2 Global financial markets. How business will cash in on liberalization of brazil informatics law, may,

9, 1991.

'%% National Trade data bank.market reports. Brazil — Informatics Market Profile. Aug, 18. 1992 in
Lexis, Nsamer Library, arquivo Brasil.

154 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7232.htm

158 http://www.planalto.gov.br/ccivil/Leis/L7646.htm
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* Secretaria Especial de Informatica (SEI): criada pelo Ministério
de Relagbes Exteriores (MRE) e pelo Servico Nacional de
Informacgdes (SNI) por meio do Decreto n° 84.067, como 6rgao
complementar do Conselho de Seguranga Nacional. Extinguiu

Instituicoes a CAPRE (Coordenacdo das Atividades de Processamento

relevantes Eletronico) 6rgdo ligado ao Ministério do Planejamento, cujo

conselho abrigava o MEC, o Ministério das Comunicagdes o

MDIC e o CNPQ.

c) Periodo de Transigao (1991-2003)

Em um contexto de ascensao das politicas neoliberais e de pressdes internacionais
contra medidas protecionistas, desencadeou-se no pais um processo de redug¢ao do
papel do Estado na economia, seguido por privatizagdes e pela construgdo de novo

arcabouco institucional.

Apds quase uma década de reserva de mercado, o empresariado nacional e o
governo chegavam ao consenso de que era necessaria a liberalizagcdo, contudo,

havia discordancia quanto ao ritmo em que se daria tal abertura.

Com a Lei de Informatica de outubro de 1991 (Lei 8248/91) é decretado o fim da
politica de reserva de mercado, estabelecendo uma politica que enfatizava a
insercao internacional do setor e o desenvolvimento da competitividade por meio de

estimulo a atividades de P&D.

Ainda que persistisse a preocupacdo de solucionar o déficit na balanca de
pagamentos, por meio do fomento aos programas progressivos de exportagado de
bens e servicos de informatica, e que fossem mantidos mecanismos visando
preservar as habilidades adquiridas pelas empresas nacionais, com essa lei passou
a ser permitido que empresas estrangeiras produzissem bens e servicos de
informatica na pais. A protecdo as empresas nacionais foi reduzida a ponto de ater-
se, principalmente, a dispositivos que estabeleciam que 6rgaos da Administragcao
Publica, direta ou indireta, bem como fundacbes mantidas pelo Poder Publico,
deveriam dar preferéncia em suas aquisicoes de bens e servicos de informatica as

empresas brasileiras de capital nacional, conforme o disposto no artigo 3° da lei.
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Com preocupacédo na inovagao e competitividade do setor, essa nova politica
incluia incentivos fiscais, cuja concessao passava a ser gerenciada pela Secretaria
de Politica de Informatica e Automacgao — SEPIN. Eram concedidas iseng¢des fiscais
para empresas qualificadas e descontos para aquelas que produzissem utilizando-
se de componentes nacionais, com tecnologia local ou que investissem seus lucros
em P&D. O principal incentivo estava previsto no artigo 6° da lei, que assim

dispunha:

“As empresas que tenham como finalidade, Unica ou principal, a producédo de bens
e servigos de informatica no Pais deduzirdo, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) do Imposto sobre a Renda e Proventos de qualquer natureza devido, o valor
devidamente comprovado das despesas realizadas no Pais, em atividades de
pesquisa e desenvolvimento, diretamente ou em convénio com outras empresas,
centros ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino, oficiais ou

reconhecidas.

Ou seja, o incentivo fiscal de reducao de 50% do IR era condicionado a:
* Producéao de bens e servigos de informatica no pais
* Despesas em P&D

Esse beneficio estendia-se a empresas estrangeiras produtoras de bens de
informatica no pais. Contudo, as condi¢bes eram mais amplas, e diziam respeito a
atividades de exportacdo e de transferéncia e produgao de conhecimento, visando a
inovagdo e competitividade do setor, ou seja, a atividades de capacitacdo e

investimento em P&D. Conforme o disposto no Artigo 2° dessa lei:

“As empresas produtoras de bens e servicos de informatica-no Pais e que ndo
preencham os requisitos do art. 1°"°° deverdo, anualmente, para usufruirem dos
beneficios instituidos por esta Lei e que Ihes sejam extensiveis, comprovar perante
o Conselho Nacional de Informatica e Automagdo - CONIN, a realizagdo das

seguintes metas:

| - programa de efetiva capacitagdo do corpo técnico da empresa nas

tecnologias do produto e do processo de produgéo;

o) artigo 1° trazia a definigdo de empresa brasileira de capital nacional.
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Il - programas de pesquisa e desenvolvimento, a serem realizados no

Pais, conforme o estabelecido no art. 11; e

Il - programas progressivos de exportagdo de bens e servigos de

informatica.”

Visando a maior difusdo dos equipamentos de informatica para realizagao de P&D,
a lei também previu, em seu artigo 8°, a isencdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl) para as compras de maquinas, equipamentos, aparelhos e
instrumentos produzidos no pais, bem como de suas pegas, acessoérios e matérias
primas realizados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ) e por entidades sem fins lucrativos ativas em programas de

pesquisa e ensino, desde que credenciadas no CNPQ.

Essa lei ficou em efeito até 2001, quando foi substituida pela Lei 10761/01, que
manteve seu espirito, mas modificou as parcelas de incentivo e estipulou politicas

regionais para o investimento.'’

Com o fim da reserva de informatica e incentivos fiscais a P&D e a producéao
nacional, os principais players da industria mundial de hardware passaram a se
instalar no Brasil, trazendo investimentos relevantes, tanto na fabricacdo como no
desenvolvimento de processos e produtos.”™ Dentro outras conseqiiéncias,
observou-se também a formacdo de varias joint ventures e o aumento de gastos
com P&D.

Desde 1993 (quando a lei de Informatica entrou em vigor) até novembro 2001, 428
empresas foram beneficiadas por esses incentivos fiscais e foram direcionados
R$2.9 bilhndes em recursos para P&D, sendo 63% gastos em empresas e 33% em
universidades e centros de pesquisa. Ainda que o hardware fosse o centro dos
investimentos, nesse periodo, cerca de 4 dos recursos foi direcionado para o
desenvolvimento de software. Em 2000 os gastos com P&D em Tl alcangaram a
cifra de US$530 milhdes, sendo 56% provenientes de incentivos fiscais. Contudo,
cabe mencionar que, apesar do aumento desses valores, a lei beneficiou em grande

maioria as grandes empresas de hardware, principalmente as estrangeiras, que

*7 Veloso, Botelho, Tschang, Amsden, 2003.
158 Weber, 2000.
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tinham mais estrutura para cumprir as condigcdes para concessao dos beneficios
fiscais."™®

Ao mesmo tempo, mudangas nas tecnologias apontavam para uma importancia

160 “no inicio dos anos 90, os

cada vez maior do software. Segundo Peter Evans
clientes gastavam um dodlar em software para cada ddlar que gastavam em
hardware, ao invés dos 20 centavos de ddlar que gastavam em 1970. A industria de
Tl estava se deslocando do mundo da IBM para o mundo da INTEL e da Microsoft”,

segundo Peter Evans (1995).”

Em consonancia com essa tendéncia, o CNPQ cria, em 1993, o Programa Nacional
de Software para Exportacdo — Softex 2000, o primeiro incentivo direto para o
software. Esse programa simbolizou uma mudanga de foco nas politicas de
informatica: de hardware para software; do mercado doméstico para o mercado
internacional; da produc¢ao e distribuicdo em pequena escala para grande escala.'®
Em 1996 o Softex tornou-se uma associacdo sem fins lucrativos estabelecida para
coordenar as atividades do programa, bem como sua rede de agentes regionais, de
forma a estimular a criacdo de start-ups de software em varios cantos do pais,
principalmente, por meio de incubadoras (influéncia das experiéncias no Vale do

Silicio)."®?

Nessa tendéncia de fornecer incentivos diretos ao software, a partir de 1997, a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o CNPQ passam a viabilizar acesso
a capital para financiar investimentos, selecionando 30 empresas de software, com
base em planos de negdcios qualificados e garantia oferecida por um Fundo de
Seguro de Crédito (SEBRAE)."®®

Também como linha de financiamento para o setor, 0 BNDES criou o Programa de
Apoio ao Setor de Software — Prosoft, visando financiar investimentos em
empresas de software, voltados para o desenvolvimento, localizagcdo e
comercializagédo de software, vinculados ao plano de negdécios avaliado pelo Softex.

Assim, a partir de 1997, foi viabilizado no Brasil acesso a capital para financiar

' SEPIN, 2002

1% Evans, 1995

'°T Weber, 2000 e Veloso, Botelho, Tschang, Amsden, 2003.
'%2 Entrevista com Fabio Pagani, da Softex

' TAPIA, 1995
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investimentos de empresas de software e de comércio eletrbnico, com base em

planos de negdcios qualificados.

Enquanto isso, no ambito internacional, juntamente com a modificagao da legislagao
referente a investimentos estrangeiros, em 1994, o pais passou a ser signatario do
acordo TRIPS, o que teve repercussdes na legislagado nacional, tanto na alteragao
da Lei de Direitos Autorais (Lei 9610/98), quanto na aprovagdo da Lei de
Propriedade Industrial (Lei 9279/96). Observou-se, entdo, um enrijecimento da
protecdo dada ao direito autoral, se comparado com o periodo anterior. Em
consequéncia disso, a Lei de Software também sofreu alteragbes substanciais,
modificando os dispositivos que traziam resquicios do periodo da reserva, como 0s
que dispunham sobre imposicdo de cadastramento para a comercializagao,
restringindo a permissdo de comercializagdo dos softwares estrangeiros para os
casos em que nao houvesse similar nacional, bem como mudancas provenientes

da nova concepcao de direito autoral.

O endurecimento da protecdo dada ao direito autoral se manifestou na Lei de
Software, principalmente aumentando o periodo de protecdo de 25 para 50 anos,
contados da data da publicagdo, e restringindo a possibilidade de copia privada a
apenas um exemplar, desde que, nos termos do inciso | do Artigo 6°, “se destine a
cbpia de salvaguarda ou armazenamento eletronico, hipétese em que o exemplar

original servira de salvaguarda”.

Aparentemente, a previsao penalidades por infracdo continuou a mesma, de seis
meses a dois anos de detencdo ou multa. Mas foram inseridas hipéteses de

agravantes nos paragrafos do artigo 12:

“§ 1° Se a violagao consistir na reprodugao, por qualquer meio, de programa de
computador, no todo ou em parte, para fins de comércio, sem autorizagao expressa

do autor ou de quem o represente:
Pena - Reclusao de um a quatro anos e multa.

§ 2° Na mesma pena do paragrafo anterior incorre quem vende, expde a
venda, introduz no Pais, adquire, oculta ou tem em depdésito, para fins de comércio,
original ou cépia de programa de computador, produzido com violagdo de direito

autoral.”
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No que diz respeito ao registro, que antes era feito pela SEI, houve outra mudanga
significativa. O Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ja havia sido
criado desde 1970 para administrar o sistema de transferéncia de tecnologia, as
marcas e patentes, bem como as relagdes entre oferta e demanda de tecnologia da
industria domestica, mas com a nova de lei de software, que foi regulada pelo
decreto n° 2556 de 1998, passa a ser o 6rgao responsavel pelo registro de

programas de computador.

Nesse periodo, destaca-se, portanto, uma mudanca no modelo de desenvolvimento
adotado pelo Estado para intervir na economia. A trajetéria percorrida indica a
passagem de um contexto de economia fechada e protecionista para um ambiente
juridico-institucional em que o Estado passa a privilegiar a livre concorréncia.
Percebe-se, portanto, neste periodo de transicdo uma maior integragcado entre as
agéncias de governo e o surgimento de incentivos diretos para o setor, o que
colaborou para que a década de 90 o setor apresentasse crescimento expressivo.
Segundo dados da SEPIN' nesse periodo é possivel observar um crescimento
expressivo do setor de Tl brasileiro como um todo. Mas expressivo ainda foi o

crescimento do setor de software nessa década, conforme o quadro abaixo:

TECNOLOGIAS DA |Comercializagao Bruta Taxa de Crescimento
INFORMAGAO (TI) | (USS$ bilhdes) 1991-1999

1991 1999 Total Anual
Software (1) 1.1 4.3 291% 19%
Servigos Associados 1.9 5.2 174% 13%
(2)
Hardware (3) 4.1 9.3 127% 1%
TOTAL 7.1 18.8 165% 13%

Fonte: MCT/SEPIN (http://www.sepin.br)
(1) Somente software tipo pacote e sob encomenda, 2/3 desenvolvido no Brasil.
(2) Inclui servigos associados ao software.
(3) Inclui software embarcado ou embutido.

184 Kival Weber, 2000.
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Quadro sinéptico de marcos regulatérios e instituicoes do setor de software

no Brasil no periodo de transig¢ao (1991 até 2003)

*Lei de Informatica (Lei 8.248 de outubro de 1991, vigéncia a
partir de 1993)'%°

Principais * Lei de Software (Lei 9.609 de 19 de fevereiro de 1998)'%°

instrumentos | Lei de Direitos Autorais (Lei 9610 de 19 de fevereiro de 1998)"®’

juridicos *Decreto n° 2556 de 20 de abril de 1998, regulamenta a Lei de
Software'®®
* SEPIN - Secretaria de Politica de Informatica, 6rgao da estrutura
Instituicdes do MCT, cujas competéncias foram atribuidas pelo Decreto n
5886/2006 para propor, coordenar e acompanhas as medidas
Relevantes

para o desenvolvimento do setor de software e servigos.

* CNPQ cria, em 1993, o Programa Nacional de Software para
Exportagdo — Softex 2000, finalmente, um incentivo indireto
para o software. Em 1996, o Softex torna-se uma associacao
sem fins lucrativos estabelecida para coordenar as atividades do
programa e sua rede de agentes regionais de forma a estimular a
criacdo de start-ups de software em varios cantos do pais por

meio de incubadoras

*BNDES cria o Programa de Apoio ao Setor de Software —

Prosoft

* A partir de 1997, foi viabilizado no Brasil acesso a capital para
financiar investimentos de empresas de software e de comércio

eletrbnico, com base em planos de negécios qualificados.

165 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8248.htm
1% http://www.planalto.gov.br/ccivil/Leis/L9609.htm
167 http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L9610.htm
1% http://www.planalto.gov.br/ccivil/decreto/D2556.htm
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d) Periodo Atual (2004-...)

Diante das perspectivas de crescimento do setor, mas também de grandes desafios
para seu desenvolvimento, o setor de software brasileiro do inicio dos anos 2000 é

marcado principalmente por:

* exportagdes limitadas;

* mercado doméstico pulsante;

* baixa participagdo de empresas brasileiras de tecnologia nacional no
mercado interno;

» oferta fragmentada em um grande numero do pequenas e medias empresa
(PMEs);

* assim como da presenga de uma janela de oportunidade para conquista de

uma maior parcela do mercado offshore.”®

Nesse contexto, a partir de meados dos anos 2000, indo mais além dos incentivos
fiscais e de financiamento direto, passa-se a delinear uma politica especifica para

software e uma mobilizacao articulada de diferentes atores.

Em 2004, é langada a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE) do Governo Federal. A partir da PITCE foi feito um estudo para determinar
areas estratégicas para a politica industrial e o setor de TIC foi elencado como
prioritario.””® Em 2007 houve um esforgo do MCT para a elaboragdo do Plano de
Acdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (PAC C&T&l), também com metas e
desafios até 2010, no qual o software e servicos de Tl também foram destacados

como estratégicos.

Por fim, a Politica de Desenvolvimento Produtivo brasileira (PDP), anunciada em
2008, passa a considerar TIC como uma das areas portadoras de futuro para o
desenvolvimento do pais e estabelece metas, investimentos e incentivos fiscais até
2010."" Sendo que o Plano de Acdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(PACTI/MCT) prevé R$41,2 bilhdes em recursos para Ciéncia, Tecnologia e

Inovacgao (C&T&l) entre 2007 e 2010, incluindo nesse valor os recursos do BNDES

'%% politica de Desenvolvimento Produtivo - PDP

170 PITCE, disponivel no site do Ministério da Ciéncia e Tecnologia:
http://www.mct.gov.br/upd_blob/0008/8359.pdf

1 Apresentagéo oficial da Politica de Desenvolvimento Produtivo do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, disponivel no site:
http://www.desenvolvimento.gov.br/pdp/index.php/sitio/inicial. Acesso set/2009.
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para financiamento a inovacdo. A correlacdo entre estas politicas encontra-se

facilmente vislumbrada no grafico a seguir:

Correlagdo entre as Politicas Publicas para o setor de software e servigos de
TI

Politica Economica

Plano de Aceleragao
do Crescimento
Infra-estrutura - PAC

Plano de
Desenvolvimento
da Educagao - PDE

Politica de
Desenvolvimento

Produtivo - PDP

Plano de A¢ao em Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao para o
Desenvolvimento Nacional -
PACTI

Fonte: PDP

Com essa configuragdo de politicas, o setor de software ganhou destaque,
figurando como objeto de um sub-programa mobilizador da area de Tecnologia de
Informacdo (TI), juntamente com microeletrénica, mostradores de informacgéo

(displays) e infra-estrutura para inclusdo digital'’?

, para o qual o governo tragou
metas e estabeleceu instrumentos. Nesse programa, € explicito o objetivo de
posicionar o Brasil como produtor e exportador relevante de software no mercado
global, pois, dentro outros objetivos, estabelece a meta de US$3,5 bilhdes em
exportagdes do setor para 2010. Conforme o exposto anteriormente, com base nas
diretrizes da PITCE, que considerou o software como industria prioritaria, a PDP
estabeleceu metas para transformar Brasil em referéncia na exportagdo e promover
ampliagdo significativa das empresas nacionais no mercado interno. Sdo as trés

metas pontuais da PDP:

a) Atingir um volume de exportagdes: US$ 3,5 bilhdes em 2010;

2 politica de software e servigos: politica industrial e Plano C,T&l 2007-2010, apresentagao

realizada durante o evento Consegi 2009.
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b) Criar 100.000 novos empregos formais até 2010;

c) Consolidar 2 grupos ou empresas de tecnologia nacional com faturamento

superior a R$ 1 bilhao.

A execucao de tais metas é coordenada pelo MCT e pelo MDIC, sendo que

participam também do Comité Executivo o BNDES, a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), a FINEP e o SEBRAE. Conforme dispde a PDP,

tais metas visam atender ao desafio de “ampliar a inser¢do internacional,

incrementar o investimento em inovacao, fortalecer as empresas brasileiras de

tecnologia nacional e apoiar a consolidagao empresarial e consolidar e fortalecer a

marca “Brazil IT”. Dependendo do desafio tragcado pela politica, uma rede de

instituicbes é formada para planejar instrumentos visando atendé-lo, conforme

demonstra o esquema a seguir:

Desafios tragados pela Politica Brasileira para o estimulo ao setor de software

e servigos de Tl e instrumentos juridico-institucionais para alcanga-los

Desafios

Fortalecer as empresas
brasileiras de tecnologia
nacional apoiando a
consolidagdo empresarial

Elevar o investimento
em inovacao

Ampliar a inser¢ao

externa

Fortalecer a marca
“Brazil IT"

Instrumentos juridico-institucionais

BNDES:

Prosoft, Linhas SEBRAE: ?OETH':]QTIE/ L ABDI:
inovagdo, financiamento Proimpe g ENTICs
capitalizacio treinamento
4 ( \ A
FINEP: BNDES: Prosoft, | LeidoBem Lei da ZFM - LeideInovagao | Leide Informatica
subvencdo, apoioainovagdo, || (11.196/05): (8387/91); (10.973/04): (10.176/2001):
crédito, financiamento, incentivos fiscais| | . o ﬁs || incentivos fiscais | | incentivos fiscais
capital derisco | | capitalizagdo ainovacdo | ‘eenvos scas ainovagao ainovacdo
< \ A y
INPL:
gestao da MCT: ABDL: mmﬁ'
propriedade SIBRATEC ENTICs RUAE
intelectual
[ A \
BNDES: Lei do Bem . .
Prosof (11.196/05): el I
apoiod incentivos fiscais PROEX promoga(l) promogaa?
~ . ~ comercia comerci
\ exportacao )@ exportagao - REPES
INPL:
SRR | Mt gest:';o da ABDL:
romogao romogao . .
Bomerc?al cpomerccizl pro;l)ned:lde ALY
intelectu
G

Fonte: Apresentagao oficial do PDP
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Nota-se,

finalmente,

um momento de coordenacdo de politicas voltadas

primordialmente para o setor de software. Esse novo arranjo devera enfrentar

questdes importantes que se colocam como obstaculos para desenvolvimento do

setor. Destacada toda a institucionalidade criada para o setor no periodo atual, cabe

ainda ressaltar os principais instrumentos legais que surgiram no periodo atual e

tém influéncia na setor, sendo aqui divididos em: politicas de investimento e

politicas comerciais.

Politicas de

Investimento

Caracteristicas

Lei de Informatica
(11.077 de dezembro
de 2004)

Altera a Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei n® 8.387, de 30
de dezembro de 1991, e a Lei n® 10.176, de 11 de janeiro de 2001,
dispondo sobre a capacitagdo e competitividade do setor de

informatica e automagéo e da outras providéncias

Lei de Inovagéo (Lei
n° 10.973/2004) e

Dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e

tecnolégica no ambiente produtivo e da outras providéncias.

0 Decreto n° 5.563, de

g 11.10.2005

3 Portaria Estabelece as prioridades da politica industrial e tecnoldgica nacional,
®| Interministerial para promover e incentivar o desenvolvimento de produtos e
"g MCT/MDIC n° 597, de | processos inovadores em empresas nacionais e nas entidades
@ | 06.09.2006 nacionais de direito privado, sem fins lucrativos, voltadas para
:Es atividades de pesquisa, mediante a concessao de recursos
- financeiros, humanos, materiais ou de infra-estrutura destinados a
g apoiar atividades de pesquisa e desenvolvimento.

% Lein° 11.774, de 17 de | Prevé em seu texto, medidas da Politica de Desenvolvimento (PDP),
!_D. setembro de 2008 e bem como alteragbes na legislagao tributaria vigente, dentre elas, a
g alteragbes da Lei n° significativa modificagdo de alguns dispositivos relativos aos incentivos
E 11.908, de 3 de fiscais a inovagao tecnoldgica, previstos no Capitulo Ill da Lei n°

margo de 2009

11.196/05 (Lei do Bem).

Politicas Caracteristicas
Comerciais
Lei do Bem Institui o Regime Especial de Tributacdo para a Plataforma de

(11.196/2005) e
Decreto n° 5.798, de
07.06.2006

Exportagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo — REPES.
Regulamentada pelo Decreto n® 5.798/2006, que estabelece medidas

de incentivos fiscais a inovagao tecnoldgica nas empresas.

Acorddo n® 176626-

Dispde sobre Licenciamento ou cessdo de uso de programas de
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3/SP computador. Tributagéo pelo ICMS ou pelo ISSQN.

Decreto n° 6.945 de | Altera o Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n°
21 de agosto de 2009 | 3.048, de 6 de maio de 1999, em conformidade com o disposto no art. 14
da Lei n° 11.774, de 17 de setembro de 2008, que trata da redugdo das
aliquotas da Contribuicdo Previdenciaria referidas nos incisos | e Il do
caput do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, em relagdo as
empresas que prestam servigos de tecnologia da informagéo- Tl e de

tecnologia da informacgéo e comunicagéo - TIC.

Fonte: Casa Civil, MCT, selegéo e classificagdo propria

Para entender as transformacgdes graduais no ambiente juridico-institucional torna-
se inevitavel considerar fatores como: aumento da importancia do setor no mercado
mundial, mudangas nas ideologias predominantes (variaveis macro-estruturais),
variagdes do processo politico nacional e divergéncias entre agentes (negociagao e
reformulacéo de interesses). No processo de transformacéo dos periodos referentes
ao marco regulatério e institucionalidade vigente, divergéncias inter-burocraticas e
entre demais atores foram e sdo relevantes para a analise processo de
conformagado dos modelos. Diante disso, a dindmica entre seus agentes (Estado,
empresariado nacional e suas associagbes e mercado internacional) foi sendo
alterada. O quadro abaixo tenta ilustrar esse movimento rumo a criagdo da

institucionalidade atual do setor.

Dinamica da trajetéria do ambiente juridico-institucional brasileiro

L S T MCT MDIC
Principais instituicdes SERiN AR
de Estado FINEP CTI
SEPIN BNDES-Prosoft CNPQ SECEX
chI  CDE cTl FINEP
MRE BNDES SEBRAE Novo Softex
CNPQ SEBRAE
SNI Softex CNI MEC
SEI BNDES MF

Mercado BNDES (fundos de private equity
hacional Empresariado FINEP e renda varidvel)
: Foco no mercado interno ‘4’
W mercado interno e no mercado global ’,9’,
— — — — — — —-emssmasmme -’!sgg‘
Joint ventures Joint ventures

Mercado internacional

Fonte: formulagéo propria




Ao observar o quadro, percebe-se um movimento de continuidade na
institucionalidade criada para o setor, com momentos de rupturas que causaram
mudangas, mas que ndo eliminaram totalmente as diretrizes anteriores. O Estado
continua exercendo papel ativo, agora pelo uso de novos mecanismos
institucionalizados para compartilhar riscos com o setor privado visando novos
investimentos em inovagao, o desenvolvimento de fundos de private equity e de
mercados de venture e seed capital no pais. As principais caracteristicas juridico-
institucionais para esses tipos de intervengao do Estado na economia tém sido a
instituicdo de metas pela politica industrial federal; o estabelecimento de acordos de
cooperagao entre instituicdes de crédito publicas (ex. BNDES, BB), agéncias de
governos e organizagdes do setor privado e ainda a assinatura de contratos
privados que submetem empresas e investidores aos objetivos das politicas
publicas. Esse tipo de movimento do Estado como agente de mercado ainda suscita
controvérsias a serem contornadas na esfera politica. Exemplo disso foi o debate
que se armou em torno do Art. 20 da Lei de Inovacao, que trata de encomendas
tecnolégicas, ou seja, prevé que o6rgados e entidades da administracdo publica
contratem empresas de capacitagdo tecnolégica para P&D&l de interesse publico
sem a necessidade de licitagdo. Trata-se de uma estratégia de public procurement
que visa incentivar empresas inovadoras, mas que pelos seus métodos de
institucionalizagdo, criou controvérsias. Recentemente, formou-se uma Comisséo
Técnica Interministerial que estuda a reedigao do decreto que regulamenta esta lei.
O que é importante notar é a tentativa de criagdo de uma nova institucionalidade, de
uma nova forma juridica, que ndo € mais o de empresas estatais, nem de empresas

privatizadas dos anos 90, descompromissadas com o desenvolvimento do pais.

Ainda ao se pensar os agentes envolvidos, cabe destaque também para o Férum
Nacional de Competitividade e Servigos de Tl e Software, langado pelo MDIC em
outubro de 2008, como um lécus de discussao entre governo, setor produtivo,
academia e sociedade civil. Na tentativa de equacionar interesses das associagdes
e aperfeicoar as politicas publicas, o Férum se estruturou em quarto Grupos de

Trabalho (GT) com as respectivas pautas de discusséo'"*:

' MDIC. Reuniées dos grupos de trabalho do Férum de Competitividade de Software e Servigos de
Tl. Pautas 26-27 de novembro de 2008.
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a) GT Exportacao e Internacionalizagao de Empresas: Projetos de
Apoio a Exportacdo — APEX; Linhas de financiamento para
exportagdo — BNDES; politicas de apoio do Ministério das Relag¢des

Exteriores - MRE; Apresentacido sobre o PROEX — Banco do Brasil.

b) GT Marco Regulatério: Métricas de Exportacdo de Servigos —
SCS/MDIC; Simplificagdo da Estrutura Legal — ABDI; Agenda

Legislativa do Setor de Software e Servigos de TI.

c) GT Inovagao e Apoio as PMEs: Linhas de fomento a inovagédo no
setor de TICs — FINEP; Linhas de financiamento a inovacado —
BNDES; Programa de Estimulo ao Uso de TICs em MPEs
(PROIMPE) — SEBRAE.

d) GT Formagao de Recursos Humanos: Apresentagdo das Politicas

Governamentais de Formacao de Recursos Humanos — MCT.

Ao que parece, o Férum tem ajudado a trazer a pauta de discusséo do governo as
demandas comuns das associacbes do setor. Comparando os debates em
andamento no Férum com as dificuldades quanto ao marco legal e ambiente

institucional levantadas nas entrevistas realizadas para este estudo'”

, aparados
como a tradicional reclamagao pela carga tributaria, existe certo grau de consenso
sobre os gargalos a serem enfrentados. As reunides para apresentacdo dos
resultados dos Grupos de Trabalho sao semestrais, como o Férum foi criado em
novembro de 2008, ainda € necessario tempo para avaliar se as pautas debatidas

se transformam em politicas efetivas.

O capitulo a seguir traz a exposigao da trajetoria indiana de transformacéo de seu
ambiente juridico-institucional. Espera-se que a apresentagao do contexto indiano
traga parametros de comparagao para analise da dinamica da trajetéria brasileira

exposta no diagrama acima, o que sera aprofundado na concluséo.

174 4 . .
Lista de entrevistas em anexo
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Il. Conformagio do ambiente juridico-institucional do setor na india
* Origens da Politica de Informatica Indiana (1960-1970)
* Periodo de Reserva de mercado (1970-1984)
* Periodo de Transi¢ao - Nova politica de Informatica (1984-1990)

* Periodo Atual (1991-...)

a) Origens da Politica de Informatica Indiana (1960-1970)

A politica de informatica na india tem origem no inicio da década de 60, dado o
papel estratégico que passou a ser atribuido aos equipamentos eletronicos,

principalmente em razao de conflitos militares pelos quais esse pais passou.

Em 1962, o pais ja havia sofrido uma derrota na guerra com a China na regido dos
Himalaia - regido que ja vinha sido marcada por incidentes violentos desde 1959,
quando a india garantiu asilo ao Dalai Lama. Em 1965, em razdo da Segunda
Guerra da Kashimira, entre india e Paquistdo, os EUA, cortaram o suprimento de
equipamentos eletrénicos para esse pais. Diante desses conflitos, sob o Ministério
da Defesa, no mesmo ano de 1965 foi fundado o Committee on Electronics (CE -
Comité de Eletrénicos). Esse comité tinha o objetivo de “investigar as necessidades
do pais em componentes e equipamentos eletrébnicos e recomendar planos de
desenvolvimento para o setor de eletrbnicos, de forma a que o pais se tornasse
auto-suficiente nesse setor o mais rapido possivel e da maneira mais

econdmica.”’”®

Presidido por Homi J. Bhabha, cientista nuclear que também era presidente da
Atomic Energy Commission (AEC - Comissédo de Energia Atdmica), o CE passou a
ser conhecido como Bhabha Committee (Comité Bhabha), sua primeira publicagao,
em 1966'°, atestava que computadores estavam ocupando um papel cientifico e
social cada vez mais importante para o desenvolvimento e seguranga nacional e foi
criado um grupo de trabalho sobre computadores, comandado pelo Prof. R.

Narasimhan, do Tata Institute of Fundamental Research (TIFR), centro de pesquisa

178 w0 survey the needs of the country in electronics components and equipment, and to recommend

measures for the planned development of electronics, so that the country as a whole may become
selfsufficient in this field in the shortest possible time, and in the most economical manner.”
'7® Bhabha Report 1966

116



controlado pelo AEC, localizado em Bombay. Homi Bhabha ressaltava em seus
discursos a importancia dos computadores para o futuro de varios setores, desde a

pesquisa basica, até a industria:

“The use of computers would become inevitable in railways and communications,
missile guidance and meteorology and even in such a complex field as national
planning,” afirmava ele, além de proclamar que “computers were giving rise to a new

world view and a new scientific culture in society.”""’

O mesmo relatério reconhecia que “a maior parte da industria se desenvolveu por
meio de arranjos de colaboragdo com empresas estrangeiras e que esse perfil era
fonte de grande fraqueza”, além do que, a analise do Comité relatou que “empresas
estrangeiras estavam transferindo produtos e atividades de manufatura obsoletas
para a india, fazendo com que o pais ficasse atrds e dependente das industrias

"178 Ao reconhecer essa deficiéncia na

eletrénicas dos paises desenvolvidos
maneira como a industria indiana vinha se desenvolvendo, o relatério defendia a
necessidade de um esforgo nacional em busca da auto-suficiéncia indiana. Para tal,
tragou uma estratégia industrial na qual, ao invés de percorrer o caminho ja tracado
pelos paises desenvolvidos, o pais devia absorver os produtos eletronicos e as
tecnologias de manufatura que ja estavam disponiveis internacionalmente. Assim

descrevia o relatorio:

“In no circumstances should india follow step by step the development of the
electronics industry in the more advanced countries, entailing, as this would
inevitably, the production of obsolete components and equipment and the use of

obsolete and obsolescent techniques and production processes.””

O Comité acreditava que esta estratégia iria permitir que o pais explorasse o

desenvolvimento que ja havia acontecido no mundo no ramo dos eletrénicos,

7«0 uso de computadores deve tornar-se inevitavel em ferrovias e nas comunicagdes, orientagao

de misseis, meteorologia e até mesmo em um campo tdo complexo como o planejamento nacional
(...) computadores estdo dando origem a uma nova visao de mundo e cultura cientifica na
sociedade.” (tradugao proépria).
" The major part of the industry has developed under foreign collaboration arrangements, and this is
the source of its greatest weakness”. “Foreign firms had transferred obsolete products and
manufacturing activities to India, causing it to be behind and dependent upon the advanced countries’
electronics industries checar referencias 18 e19 do livro Joseph Grieco — Report CE — Bhabha
Report 1966
7% “Em circunstancia alguma a india deve seguir passoa a passo o desenvolvimento da indUstria de
eletrbnicos dos paises desenvolvidos, o que implicaria, inevitavelmente, a produgdo de componentes
e equipamentos obsoletos € o uso de técnicas e processos produtivos ultrapassados”. (tradugao
propria)
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contudo, reconhecia que alguns lagos com empresas estrangeiras do setor seriam
necessarios por um tempo, desde que contribuissem para o estabelecimento de

uma base para produgao nacional.

Esse posicionamento geral para a area de eletronicos era ainda mais assertivo para
a producao de microcomputadores e, principalmente, na area de processamento de

dados, ja alertava-se, nesse momento, para o potencial da industria de software:

“A computer system is only as versatile as the software that is made available with it.
. .. Software is business. Software is strategic. Thus it would be very foolhardy if a
programme for the manufacture of the computer systems . . . does not have built into
it a scheme for the development of appropriate software. . . . Software development
can be farmed out to other organizations . . . this is also a labour intensive activity
except that it requires intellectually skilled manpower... Software development would
seem to have very high employment potential in a country like India . . . the export

potential, as well as the value added in the case of software, is very large.” "%

Ao reconhecer a importancia crescente dos computadores e tragar tal estratégia, o
Comité considerou plausivel que o pais se tornasse livre da dependéncia
estrangeira na manufatura de computadores de todos os tipos em um prazo de 10
anos. A india foi, entdo, o primeiro pais em desenvolvimento a ter uma politica de
informatica e determinar explicitamente que o setor de software € uma area
estratégica, que requer mao-de-obra altamente qualificada e tem potencial de

ganhos na balanga comercial.
Até entdo, tornam-se evidentes quatro metas da politica de informatica indiana:

* Participagdo de indianos no controle de subsidiarias de empresas

estrangeiras de informatica no pais;

* No final dos 70 a producédo indiana deveria suprir as necessidades internas

por computadores;

' SUBRAMANIAN, 1992, p. 133

81«0 sistema de um computador é tdo versatil quanto o software que é disponibilizado com ele...
Software é negdcio. Software é estratégia. Assim, seria temerario se uma politica para a produgéo
de sistemas de computador ... ndo tivesse sido arquitetada de modo a propiciar também o
desenvolvimento de softwares... O desenvolvimento de software pode tercerizado para empresas
especializadas apenas nisso... essa € também uma atividade intensiva em mao de obra, mas que
requer mao-de-obra altamente qualificada... O desenvolvimento de software deve ser visto por seu
potencial de empregabilidade na india... o potencial de exportagéo, assim como seu valor agregado,
€ muito grande.” (tradugéo propria)
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* A india deveria ter acesso e participar da manufatura dos sistemas mais

avancados internacionalmente;
* O software deve passar a ser visto como area estratégica.

Como, a principio, o foco das politicas do CE era assegurar o acesso aos
computadores. As empresas IBM e a inglesa International Computers and
Tabulators Limited (ICT), que depois tornou-se International Computers Limited
(ICL), puderam entrar em peso no mercado indiano. No mesmo ano do relatério
Bhabha (1966), o Ministério da Industria relatou ao Parlamento um acordo entre o
governo e a IBM visando aumentar as atividades de manufatura desta empresa no
pais, de forma a incluir um projeto de produgdo de computadores voltados para o
mercado indiano, sob a condigdo de que a empresa utilizasse bens intermediarios
locais 0 maximo possivel e associasse capital indiano no seu processo de produgao
o quanto antes. Contudo, essa abertura de capital para nacionais indianos foi
negada por parte da empresa e, naquele momento, dado o alto poder de barganha
que a empresa tinha, como detentora de total controle das altas-tecnologias, o
governo indiano permitiu que a IBM retivesse total controle de sua subsidiaria na

india.'®?

Na tentativa de criar uma fornecedora nacional de equipamentos de computacao,
em 1967, sob o Department of Atomic Energy, foi criada a Electronics Corporation
of India Ltd. (ECIL)'®®, empresa estatal, localizada em Hyderabad, voltada para a
manufatura de microcomputadores, cuja primeira maquina foi o TDC-12, maquina
de 12 bit.

Contudo, a IBM mantinha-se como a empresa de maior presenga no mercado
Indiano, dominando o mesmo até o inicio da década de 70, com o controle de
quase 74% do mercado. '® Ainda assim, a empresa n3o manufaturava, nem
mesmo importava os equipamentos mais modernos, e portanto, as tecnologias mais
avancadas, para a India, pois tinha como estratégia comercial continuar lucrando
com computadores e sistemas defasados.’®® Além disso, suas atividades no pais

estavam resultando em um esvaziamento de divisas em moeda estrangeira.

'82 GRIECO, 1984, p. 23
183 http://www.ecil.co.in/
¥ GRIECO, 1984, p. 24
185 SARASWATI, 2007

119



Principais empresas e percentual no mercado de computadores indiano 1960-
1972

1967-1972
(Estimatival) (Estimativa ll)

ECIL 3.4 8,5
IBM 73,1 69,3
ICT/ICL 11,7 11,1
Honeywell 8,3 7,8
Soviet 0 0
Outras 2,7 2,6
empresas
indianas
Outras 2,7 2,6
estrangeiras
Total 99,9 99,9

Fonte: Grieco, pag 26

b) Periodo de Reserva de mercado (1970-1984)

Como o Comité Bhaba néao tinha financiamento ou pessoal para implementar sua
politica, em 1970 foi anunciada a criagdo do Departamento de Eletronica (DoE),
reportando-se diretamente ao Primeiro Ministro, e o Electronics Commission (EC)
que substituiu o Electronics Committee como 6rgédo principal para tracar diretrizes
politicas. O EC era presidido por um fisico, M.G.K. Menon, ex-diretor da TIFR,
juntamente com Secretario de Gabinete do Primeiro Ministro (Cabinet Secretary),
com membros de Secretarias do Ministério das Financas e da Comissao de
Planejamento (Planning Commission) e pelo presidente da empresa estatal
Electronics Corporation of India (ECIL). Com essas alteragdes institucionais, o
controle da politica de eletrbnicos passou do Ministério da Defesa para a

comunidade cientifica, ainda que, em sua maioria, ligada a programas de pesquisa
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de energia nuclear.'®®

Essa mudanga na composic¢ao da instituicdo de controle das politicas de informatica
resultou também em uma mudancga de politica, as metas continuaram as mesmas,
mas a etapa prevista pelo CE, na qual eram necessarios lagos com empresas
estrangeiras por algum periodo de tempo, passou a ser menos considerada, na
medida em que a posigcdo governamental tornou-se totalmente hostil a essas
empresas em prol do ideal de auto-suficiéncia e de instrumentos institucionais que

fundamentavam uma politica de substituicdo de importacéo.

A ambigao pelo desenvolvimento tecnolégico dos cientistas que compunham o novo
DoE e o comprometimento com a idéia de auto-suficiéncia eram compativeis com
os ideais de construgdo de uma industria nacional que pautavam o cenario indiano
de politicas macroecondmicas. Desde a independéncia, em 1947, o Primeiro
Ministro Nehru, influenciado pela Unido Soviética, optou por uma economia
capitalista planejada, em que todos seus aspectos fossem controlados pelo Estado,
visando a auto-suficiéncia. Com vistas no fortalecimento da industria nacional, a
estratégia de desenvolvimento econémico indiana caracterizava-se por politicas de
substituicdo de importagao, que incluiam restricdes quantitativas e altas tarifas para
a importagéao, subsidios a exportagao, controle ao investimento estrangeiro, taxa de
cambio sobrevalorizada e concessdo de monopdlios a8 empresas estatais.'®” Dado
ao amplo controle do Estado na economia, a politica conhecida como Licenga Raj
(licence Raj ou Permit Raj) determinava que a produgdo pelo setor privado,
portanto, do setor privado da area de informatica também, precisava passar por um
processo altamente burocratico de obtencdo de licencas concedidas pelo poder
publico, sendo que a quantidade de bens que podiam produzir era determinada pelo
regime da licenca que lhes eram concedidas, e ndo pela demanda gerada pelo do

livre comércio.

A meta de auto-suficiéncia também gerou um forte comprometimento das politicas
de desenvolvimento indianas com o fomento a Ciéncia e Tecnologia, tanto por meio
de politica industrial, como nas politicas de educacdo. Desde 1950 vem sendo
criados os Indian Institutes of Technology (Institutos Indianos de Tecnologia — IIT),

institutos autbnomos de pesquisa e ensino superior, conectados entre si por meio

% pARTHASARATHY, 2004.
7 AHLUWALIA, 1996, p. 21.
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de um conselho comum, focados principalmente em engenharia, tecnologia e
administracdo'®®, com o objetivo de treinar cientistas e engenheiros como mao-de-
obra altamente qualificada.’® Em 1958 a Scientific Policy Resolution também
reconheceu a necessidade de criacdo de méao-de-obra qualificada em C&T e

colocou ainda mais énfase no treinamento e formacao de engenheiros.

Em consonéncia com essas preocupagdes de auto-suficiéncia, especificamente na
politica de informatica, e com as diretrizes da politica econdmica nacional, foi
implementada pelo DOE uma politica que pode ser qualificada como protecionista e
regulatoria, em que o poder do Estado passa a ser fundamental. Destacam-se como

principais objetivos e instrumentos da politica de informatica desse periodo:

Visando a substituicdo de importacdes por meio da protecdo da industria nacional
de hardware, limitou-se o fluxo de importacées de produtos estrangeiros de
informatica por meio de altos impostos e estabelecimento de quotas e licengas para

a importacgao.

Objetivando fomentar as exportagdes e a capacitagdo da mao-de-obra nacional,
estabeleceram-se restricdbes a essas medidas. Sob o comando do DoE, foi langcado
em 1971 o Software Export Scheme - SES, um conjunto de politicas que permitiam
a importacao de hardware para o propodsito de desenvolvimento de software, na
condicdo de que um valor de duas vezes o preco do hardware fosse recuperado por
meio de lucros com o comércio internacional no periodo de 5 anos.'®® Também
eram permitidas as importacdes de hardware com reducao tarifaria para instituicoes

voltadas para o treinamento e educacédo em software e informatica.

Por fim, visando nacionalizar o setor, limitou-se também a presenca de
multinacionais no pais ao reduzir a propriedade de capital estrangeiros no setor de
informatica. Em 1973, foi aprovado o Foreign Exchange Regulation Act (FERA
1973), de acordo com essa legislagdo, uma empresa estrangeira poderia operar na
india apenas com minoria de capital (restrito ao maximo de 40%). Uma

porcentagem mais alta de capital estrangeiro (no limite de 74%), era permitida

'8 http://iit.org/team/iit-history

189 Hoje existem 15 IITS, sao eles, com seus anos de fundagéo: Kharagpur (1950), Bombay (1958),
Madras (1959), Kanpur (1960), Delhi (1961), Guwahati (1995) Roorkee University (2001),
Bhubaneswar (2008), Gandhinagar (2008), Hyderabad (2008), Patna (2008), Punjab (2008),
Rajasthan (2008), Indore (2009) and Mandi (2009).

%% Moonshine on Software, Economic and Political Weekly, vol VI, n 41, October 9, 1971. pp. 2125-
2126. http://www.jstor.org/pss/4382609
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apenas se a empresa possuisse tecnologias nao disponiveis no pais. Tratou-se de
uma tentativa de diluir o peso da IBM, de forma a nacionalizar parte de suas
atividades e assegurar a transferéncia de tecnologia. O DoE também passou a
pressionar a IBM e a ICL por um maior compromisso em manufaturar no pais seus
produtos mais atualizados, tanto para o mercado doméstico, como para exportagao.
A ICL se adequou aos termos governamentais, enquanto que a IBM iniciou um

processo de negociagao.

Paralelamente, o DoE, pautado pela idéia de criar “national champions”'®' também
posicionava-se no sentido de determinar que os projetos dos setor publico que
lidassem com Tl dessem prioridade a empresas indianas, que, por sua vez, tinham
origem estatal, dados os rigores para se obter licengas em conformidade com o
regime de Licencas Raj." No decorrer dessa década, por meio de concessdo de
monopodlio as empresas estatais, o Estado tornou-se o maior fornecedor de

produtos e servigos de TI.

Contudo, era evidente a defasagem tecnoldgica dessas empresas. Em 1974 a ECIL
langou TDC-316, maquina de 16 bit, o que resultou na primeira tentativa significante
de escrever um software comercial no pais. Para tal, a ECIL contratou uma equipe
de 100 engenheiros e realizou parcerias com a TIFR, o Indian Institute of
Management, em Ahmedabad, o india Institute of Science, e Bangalore, e com o
Administrative Staff College of india, em Hyderabad'®. Trata-se de um exemplo de
sucesso em que foi criada uma rede entre atores de um sistema de inovacéo,
contudo, o missdo de escrever um software desde o comeco, incluindo sistema
operacional e aplicativos, € uma grande tarefa e a falta de softwares adequados
limitaram o uso dos computadores da ECIL. A empresa chegou a desenvolver sua
versdo do COBOL (Common Business-Oriented Language)'®*, o E-COBOL, que por
nao ser padrao como o COBOL, ndo chegou a ser amplamente utilizado. Desta

forma, os computadores da ECIL eram comprados principalmente pelos 6rgaos de

191 - . .
9 Liderangas nacionais
192

New Industrial Organization Programme
DP/96/1997 First published 1997 Linking up with the global economy: A case study of the Bangalore
software industry By Asma Lateef

% PARTHASARATHY, 2004, p. 7

¥ Trata-se de uma das mais antigas linguagens de programacdo que define padrbes
computacionais para sistemas financeiros, administrativos e de negdécios a serem utilizados pelas
empresas e governo
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governo, empresas publicas e universidades. Em passo que as maquinas da IBM

eram amplamente recebidas pelo setor privado.

Em desvantagem com as tecnologias comercializadas no mercado internacional, e
diante das falhas enfrentadas no desenvolvimento de suas maquinas de 12 e 16 bit,
era latente a falta de recursos técnicos para desenvolver uma maquina de 32 bit.
Tentando vencer esse hiato tecnolégico, a ECIL importou computadores franceses,
o IRIS-55 e utilizou-se de engenharia reversa para o desenvolvimento do seu novo
hardware, de modo a ndo ter que desenvolver softwares para seu novo produto.
Entretanto, o computador francés utilizava-se de tecnologias distintas e

incompativeis com as maquinas da ECIL e da IBM.195

Diante do atraso tecnolégicos dos computadores da ECIL, importar sob o regime do
Software Export Scheme (SES) era a unica saida. Em 1974, o Tata Group, um
grande conglomerado empresarial indiano, fundou em Bombay a Tata Consultancy
Services (TCS), com base na expertise ja acumulada pela divisdo Tata Computer
Center, estabelecida desde 1968 para atender aos servicos de informatica das
empresas do grupo. Como brago do Tata Group na area de software, essa foi a

primeira empresa a exportar softwares por meio dessas diretrizes.

Cabe ressaltar, contudo, que a TCS tinha como origem uma empresa cuja trajetéria
comercial ja era bem consolidada no pais, portanto, com estrutura para exportagao,
0 que trazia uma vantagem incomparavel para essa empresa como usuaria dos
mecanismos do SES. Por outro lado, para empresas menores, o SES impunha
demandas excessivamente onerosas para suas estruturas, e o esquema falhou

como catalisador de empresas emergentes para o setor.

Frente a um ambiente institucional hostil ao setor privado, as empresas domésticas,
juntamente com as multinacionais descobriram em conjunto uma solugao inovadora.
Como o desenvolvimento de software ndo podia ir para a india, os programadores
indianos passaram a se deslocar para os paises desenvolvidos. Esse movimento
comecou justamente em 1974, com a fabrica americana de mainframes, Burroughs,
solicitando ao seu agente de vendas indiano, a Tata Consultancy Services, que

exportasse programadores para instalar software de sistema para um cliente Us.™®

% PARTHASARATHY, 2004, p. 7
1% RAMADORAI, 2002.

124



Em 1975, o DoE o passou a ter o poder sobre as licengcas de importacdo de
computadores, e pautava-se pela diretriz de evitar compras simultdneas de
tecnologia estrangeira por varias empresas do setor, de forma a controlar o fluxo de
capital estrangeiro. Nesse periodo também limitou-se o pagamento de royaities'®’

para 5%.

Nesse mesmo ano o DoE, estabeleceu primeira Special Economic Zone para
manufaturar e exportar itens eletrénicos, denominada Santa Cruz Electronics Export
Processing Zone (Special Economic Zone - SEEPZ), na regido de Bombay. Esse
programa de zonas econdmicas especiais delineiam areas do territério indiano,
estrategicamente posicionadas, onde se promove incentivos de infra-estrutura
(territério, energia, agua, transporte urbano, rede de telecomunicagio), tarifarios
(importacédo de bens de capitais, matérias-primas e equipamentos relacionados a
producao sao isentos de impostos), assessoria comercial, para que empresas, no
caso, do ramo de eletrénicos, se estabelecem no local e desenvolvessem

manufatura voltada para a exportagao.'®®

Utilizando-se deste programa e do SES, nesse mesmo ano aconteceu uma fusao
histérica, a empresa Burroughs formou uma joint venture com a TCS para exportar
softwares e impressoras. Nessa parceria a TCS podia importar e utilizar-se da
tecnologia de ponta dos mainframes da Burroughs pelas quotas de importagdo que
adquiria por meio de suas exportagdes. Essa joint venture, bem como a adequagao
da ICL ao FERA 73 podem ser apontados como progressos nas metas da politica

governamental.

No mesmo ano o governo criou a Computer Maintenance Corporation (CMC), com
monopolio legal para a manutengcdo de todos os sistemas de computadores
estrangeiros (non-ECIL) do pais, sendo que grande maioria dos contratos do setor

publico foram passados para essa empresa.’®®
Assim, pode-se dizer que esse periodo foi marcado por:

* Empresas com capital exclusivamente estrangeiro ndo eram mais permitidas

no pais

197 Royalties séo o valor pago a titulo de transferéncia de conhecimento protegido por propriedade

intelectual
198 http://business.mapsofindia.com/sez/india/incentives-seepz.html
' EVANS, 1992, p. 7
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* Tecnologias eram dificimente importadas, dadas as altas taxas de
importagdes e o requerimento de licengas, no caso restringindo a importagao
para a producdo voltada para exportagdo ou para fins de educagdo em

informatica
* Empresas publicas nacionais passavam a ser detentora de monopdélios

Diante do estabelecimento desse poder de monopdlio, das exigéncias do ato
legislativo FERA 73 e demais pressdes do estado indiano, inclusive por uma maior

transferéncia de tecnologia, a IBM propés o seguinte acordo:

“set up a 100 percent export unit to manufacture peripherals and another unit to
export software worth about a million dollars annually. In return, it wanted to import
computer systems up to 80 percent of the value of exports, besides retaining 100

percent equity in its core manufacturing, marketing and maintenance operations”*

O acordo foi negado e a IBM fechou suas operagdes no pais em 1978. Nao ha
consenso na literatura se o retirada dessa empresa do pais foi positiva, ao fomentar
a competitividade das empresas nacionais, ou negativa, em razdo da defasagem

tecnoldgica. %"

O fato é que a saida da empresa dominante na industria de Tl do mercado indiano
incentivou a competicdo acirrada pela nova fatia do mercado nacional. Em
decorréncia disso, as empresas publicas ganharam destaque: CMC passou a
desempenhar papel ainda maior na manutencdo dos sistemas que haviam sido
implantados pela IBM no pais, e a ECIL, apesar de seu atraso em tecnologia com
relacdo a IBM, acabou tornando-se lider nacional. As outras empresas de menor
destaque, ICL e Tata-Burroughts passaram a buscar brechas e acordos com o
estado indiano e comegaram a criar as condicdes para a melhora da industria

indiana de TI.

Por outro lado, com a saida da IBM, cerca de 1200 empregados do setor de
software ficaram disponiveis no mercado indiano.?’? Muitos destes optaram em
deixar a india e seguirem suas carreiras de Tl em outros paises, principalmente os
US. Dados os avangos da tecnologia dos microprocessadores, outros optaram por

estabelecer pequenas empresas dedicadas ao desenvolvimento de software e

20 pARTHASARATHY, 2004
21 saraswati e institucionalistas, a favor e entrevistas e Dossani contra
202 ASMAH, 1997.
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servicos.?®® Inicialmente, o foco dessas empresas era o mercado interno, mas como
devido ao baixo nivel de informatizacdo do pais (em razdo das restrigbes a
importagédo e altos precos dos computadores), e ao alto grau de desenvolvimento

in-house, o foco voltou-se para o mercado externo.

Nesse mesmo ano, o relatério Minicomputer Panel Report ressaltou a importancia
da nacionalizagdo da producdo de periféricos pela industria nacional, abrindo
oportunidades para as empresas domésticas se desenvolverem tendo como base a
engenharia de sistema (juntando chips importados e periféricos para criar seu
préprio design) de forma a desenvolver o complexo produtivo de TI, reforgcando os

ideais de nacionalizagéo.?®

No final da década de 70 e inicio dos anos 80 as restricbes as importacdes de
hardware se acirraram ainda mais. Diante da constatacdo de que varios
equipamentos tinham sido importados com o pretexto de exportacdo ou
capacitagcao, mas utilizados apenas para fins domésticos, a importacido de
hardwares usados foi banida e o imposto de importacdo de hardwares novos

aumentou e ficou sujeito a maiores restricdes.?*

Apesar dos esforcos do DoE, as exportacbes ndo aumentaram, principalmente
devido as dificuldades de se importar computadores e ferramentas de software e
por problemas de obtengdo de moeda estrangeira para cobrir gastos de negdcios e
marketing no exterior. Além disso, muitos dos que importaram, ou ndo cumpriam
suas obrigagdes de exportar, ou paravam de exportar assim que essas eram

atingidas.

A empresa estatal ECIL foi a principal beneficiaria, j@ que poucas licengas eram
expedidas pelo DoE para empresas privadas. Contudo, como se viu, 0s
computadores desenvolvidos pela ECIL, além de caros, eram defasados com
relacdo ao “estado da arte” no mercado internacional e ndo tinham uma variedade

de softwares disponiveis para uso.?*®

Sao controversos o0s posicionamentos na literatura quanto aos avancos e

retrocessos que esses primeiros arranjos trouxeram para as origens do setor. Mas o

203 HEEKS, 1996, p.70
204 DUNNE,1996. p 132
25 HEEKS, 1996, pp. 43-44

2% EVANS, 1992, p.5
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que muito se aponta é que a politica governamental na realidade era hostil a
empresa privada no decorrer dos 70. Esse posicionamento foi freqiente também
nas entrevistas com grandes empresas como TCS e Wipro. Além do que, tarifas de
importagdo eram altas: 135% hardware e 100% software e o software n&o era
considerado uma industria, de forma que exportadores ndo eram elegiveis para

financiamento bancario.?’

Essa situacdao que dificultava a informatizacdo do pais, passou a refletir num
desencanto crescente da populagdo com relagao a ECIL e ao amplo favorecimento
e monopolio concedido as empresas estatais, além de pressdo de usuarios de
tecnologia e empresas privadas nacionais que queriam entrar no mercado. Tornava-
se cada vez mais aparente o fato de que o setor publico ndo era capa de fornecer

os hardwares e softwares necessarios para mercado interno.

Em resposta, Politica de Minicomputadores de 1978 (Microcomputer Policy),
permitiu que empresas privadas de engenharia de sistema produzissem
microcomputadores (ndo mainframes, monopdlio da ECIL). Contudo, essa
permissdo veio acompanhada de restricbes: ndo poderia haver financiamento
estrangeiro ou colaboracdo técnica com outros paises, a produgdo anual ficou
limitada a US$254.000, ndo se podia produzir mais de cinco tipos diferentes de
sistema, sendo que nenhum deles poderia custar mais de US$38.000. Ainda assim,
quatro empresas se estabeleceram, a primeira delas foi a ICIM, subsidiaria indiana

9%% sobre o

da ICL. Depois, com a publicagdo do Sondhi Committee Report em 197
estado da industria de computadores no pais, mais licengas para o setor privado
foram concedidas. Ainda assim, das 86 licencas concedidas pelo o DoE para a
manufatura de computadores, até 1981, apenas 6 entraram em producdo, o que
reflete a capacidade limitada de financiamento e as dificuldades quanto as
capacidades de desenvolvimento disponiveis (se até mesmo a ECIL ja enfrentava
esse desafio tecnoldgico com todo o apoio governamental, essa questao se acirra

ainda mais para empresas privadas em um ambiente de reserva de informatica).

Tentando superar o atraso tecnoldgico, parte significante dessas empresas se
valeram do fluxo de programadores que retornavam de tarefas internacionais com

qualificagbes globais. A grosso modo, 0 percurso que se percorria era que essas

27 DOSSANI, 2005.
%8 SRIDHARAN, 1996, capitulo 2.
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empresas elegiam trabalhos que requeriam habilidades gerenciais simples e baixo
financiamento de projetos, recrutavam engenheiros de software que eram
exportados por pequenos periodos para clientes. Em seguida, aqueles que
retornavam traziam habilidades avangadas de engenharia e gerenciamento. Mais
adiante, assim como aconteceu com a TCS, empresas estrangeiras de Tl, que

serviram o mercado indiano até 1973, tornavam-se seus clientes no exterior.2%

Estudos apontam que entre 1978 e 1980 empresas privadas indianas ja eram
responsaveis por 75% do mercado de microcomputadores do pais e a parcela da
ECIL, nesse mesmo periodo caiu para 10,7%, com relacdo aos 50% que detinha
entre 1973 e 1977.2"° Por volta de 1984, j& haviam algumas empresas indianas

privadas de peso no ramo da computacdo HCL e Wipro.?"

Ainda assim, as medidas protecionistas e altamente restritivas favoreceram apenas
empresas ja estabelecidas, com interesses de conglomerado e acesso a
financiamento para exportagdo, em detrimento de pequenas empresas. Bombay,
capital financeira do pais e SEEPZ de eletrdnicos, tornou-se centro dos negocios, 7
das 8 maiores exportadores em 1980 tinham sua central em Bombay com 90% da

parcela do mercado. 2"

Destaca-se como caracteristicas desse periodo marcado por:
* Alto grau de regulagao
* Ideologia de auto-suficiéncia

* Politicas de substituicdo de importagdo + permissdo para importacdo de

computadores em troca de obrigagdes de exportagao
* Procedimentos de importacao e altas tarifas
* Auséncia de capital estrangeiro para investimento nos negocios

Dada a hostilidade das politicas governamentais ao capital estrangeiro e a empresa
privada, ao mercado interno protegido, até mesmo os negdécios mais simples, como
o de oferta de mao-de-obra, eram vistos como empreendimentos de risco?'®, o que

fez com que esse negdcio fosse dominado por grandes empresas e resultando um

209 DOSSANI, 2005.

210 GRIECO, 1984.

2T EVANS, 1992, p.6
212 DOSSANI, 2005.

23 RAMADORAI, 2002
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baixo crescimento durante sua primeira década. 2'

c) Periodo de Transig¢ao: Nova politica de Informatica (1984 — 1990)

O aumento do espaco para constituicio de empresas indianas permitiu maior
acesso a computadores no mercado, ainda que, no inicio da década de 80 a
questao da tecnologia fosse questionavel. Esse acesso foi facilitado ainda mais com
a politica de importacdo de 1983-1984, que permitiu a importacao livre de impostos
de computadores de valor inferior a US$50.000. Em razdo dessa liberacdo
cautelosa das importagdes, houve um aumento na oferta de computadores e
também a demanda por novos softwares. 2'° Essa politica refletiu um tendéncia
mais liberal nas politicas, ainda assim, parte dos componentes do DoE mantinha-se
preocupado com o mal uso das importagbes para o programa de exportagdao de
software, tragando algumas diretrizes que determinavam que, dada a quantidade de
computadores que ja foram importados, exportadores deveriam utilizar a
capacidade de computadores disponiveis no pais o0 maximo possivel, ao invés de
importar mais.?'® Assim, no inicio da década de 80 j& se tornavam latentes as

diferengas de visao dentro do proprio DoE.

Apesar das politicas do final dos anos 70 e inicio dos 80 passaram a dar mais apoio
ao setor privado, ou inverso das politicas mais restritivas e regulatérias anteriores, a
grande mudancga se deu apenas em 1984, com a Nova Politica de Informatica. Tém
destaque na movimentacdo no DoE em relacdo a implementagcdo de uma nova
politica os posicionamentos de N. Seshagiri, secretario do DoE e diretor do National
Informatics Center (NIC). Embora fizesse parte da rede de pesquisa energia
atdbmica que constituiu 0 DoE desde sua formagao, no inicio dos anos 80 Seshagiri
passou a difundir a idéia de fortalecimento da industria doméstica sem se preocupar
com uma total auto-suficiéncia. Também atentava para o fato de que, “se a india
desejava realizar suas ambigdes de se tornar na década de 90 o que Taiwan e
Coréia do Sul se tornaram para o mercado de hardware, deveria comegar com

grande volume de exportagdes de baixo valor agregado e em seguida mover-se na

2 DOSSANI, 2005
25 pARTHASARATHY, 2004.
21 pPARTHASARATHY, 2004, p. 10
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cadeia para atividades mais valorizadas.”'” Em 1984, o diretor da ECIL virou
secretario do DoE que, havendo passado pelos problemas de tecnologia do TDC
332, tinha um posicionamento pragmatico quanto a questdo da tecnologia
estrangeira e auto-suficiéncia, e passou a dar apoio ao posicionamento de
Seshagiri. Aos poucos essa visao foi se difundindo no DoE e recebeu apoio também
por parte do Ministro de Ciéncia e Tecnologia (Minister of State for Science and
Technology) e do Ministro de Eletrénicos, que no inicio daquela década também
havia se tornado presidente do EC.?"® Em total congruéncia com as politicas do
novo Primeiro Ministro, Rajiv Gandhi, eleito em 1984, essa nova visdao do DoE foi

incorporada ao governo e aprovada como a Nova Politica de Informatica.

No ambiente macroeconémico, Rajiv reduziu os impostos de importagéo e a carga
tributaria para industrias de base tecnoldgica, especialmente para a area de
computadores, aeronautica, defesa e telecomunicacdes. Além de que introduziu
medidas que reduziram o regime de Liceng¢a Raj e simplificaram os licenciamentos,
0 que permitiu que empresarios gerissem seus negocios e importassem como

menos restricdes burocraticas.

No que diz respeito a producdo de computadores, com a Nova Politica de
Informatica, a fabricagdo de mini e microcomputadores (inclusive os baseados em
processadores de 32 bit) passou a ser permitida para qualquer empresa Indiana
(com menos de 40% de capital estrangeiro) e todas as restricdes quanto aos limites
de producgao foram retirados. Mas uma barreira temporaria foi mantida na producéao
dos computadores de 64 bit, visando manter o monopdélio da ECIL para futuros

mainframes e superminis de 64 bit, o0 que durou apenas por mais dois anos.

Os procedimentos de importacdo e exportacdo de hardware e softwares foram
simplificados, ainda assim, visando proteger a industria nacional, os impostos
permaneceram altos e deveriam ser reduzidos progressivamente de modo a forgar
que as empresas nacionais se tornassem competitivas. De inicio, instituicbes de
ensino, pesquisa e defesa obtiveram permissao de importar sem impostos. Para os
outros usuarios, previu-se impostos reduzidos para importacdo de computadores

listados pelo DoE como sendo indisponiveis no mercado indiano.

Diretamente para o setor de software, essa politica também trouxe mudancas

21" pPARTHASARATHY, 2004, p. 12. SRIDHARAN, 1997.
218 PARTHASARATHY, 2004, p. 13

131



fundamentais. Nesse momento o software passa a ser reconhecido como uma
industria, e passa a ver elegivel para empréstimos bancarios e outras formas de
incentivo, além do que os incentivos governamentais para o setor passam a ser

desvinculados a arranjos de politica regional como no caso da SEEPZ de Bombay.

Politicas de P&D continuaram a ser implementadas, em 1984, o DoE passou a
apoiar o National Centre for Software Technology (NCST), em Bombay, que nos
anos seguintes se mostrou fundamental para o desenvolvimento de redes para
conexao do pais a Internet. Também foi iniciativa do DoE de fundar o Centre for
Development of Advanced Computing (C-DAC), que foi responsavel pelo
desenvolvimento do primeiro super computador indiano, o Param, bem como pelo

desenvolvimento de software nas linguas indianas.

Em 1986 o DoE estabeleceu o Software Development Authority, érgéo responsavel
por formular e coordenar a politica de software. No mesmo ano esse departamento
divulgou a Computer, Software Export, Development and Training Policy, que
determinava que as importagdes de software passariam a ser consideradas na
categoria de Open General Licence (OGL), na qual os softwares podiam ser
importados em qualquer quantidade, por qualquer um. Para tal, houve também uma
reducao tarifaria expressiva: a importagdo de codigo fonte passou de 100% para
60%, sendo que se o cddigo fonte fosse repassado simplesmente na forma
impressa, nao incorria em nenhum imposto. Ja a importagdo de aplicativos
continuou com altos impostos de importacdo. Para tal, valia o principio do “flood in —

flood out”,?" ou seja, facilidade nas importacdes atreladas & exportacdo.??

Contudo, essas politicas de importacdo foram rapidamente revistas e alteradas,
empresas voltadas para o mercado interno apresentaram preocupacdes quando a
classificagdo das importacbes de software na categoria de Open General Licence
(OGL), pois o aumento significativo das importagdes poderia aniquilar tentativas
nacionais. Em resposta a essa questdo, ja no ano seguinte, 1987, o governo
determinou que a importacdo de software por OGL estava restrita “aos usuarios
atuais, incluindo departamentos de governo e fabricantes de computadores, ao DoE
e as empresas registradas no DoE como distribuidoras de softwares estrangeiros

(stock and sale), desde que estas ultimas, na conta entre importagbes e

219 EVANS, 1992, p.6
0 HEEKS e PARTHASATHY, 2004, p. 14
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exportagdes, apresentassem 30% a mais de exportacbes ou mais de 50% do
imposto de renda pagos em atividades de software. O Imposto para a importagao
de software também aumentou de 60% para 65%. Ainda assim, para as pequenas
empresas essas medidas apenas garantiram que apenas grandes empresas
tivessem recursos para importar e ndo resolveram a questdo das empresas cujos

esforcos eram voltados para o mercado doméstico.

A Politica de Software também previu que a importacdo de computadores para
fabricacdo de produtos e prestagcdo de servicos de software para exportacio
passaria a ter regime tarifario especial, bastante inferior. Além de que foram
simplificados os procedimentos de importacao, unificados no departamento do DoE
denominado Computer, Communications and Instrumentation (CCIl). Também foram
criadas outras possibilidades de acesso a moeda estrangeira, com distintas
obrigagdes: via governo, por meio do Inter-Ministerial Standing Committee (IMSC), a
condigdo era gerar exportagdes liquidas equivalentes a 250% do valor emprestado
total, e via EXIM-Bank a condicao era de 350% do valor. Para aqueles que
utilizavam seus proprios recursos, a obrigagdo de retorno com exportacdes era de
150% do valor, seja qual fosse o0 caso, esses retornos tinham que ser alcangados
no prazo de 4 anos, sendo que no minimo 20% no segundo ano e 50% no terceiro.
Aqueles que ndo cumpriam eram penalizados com multa. Também passaram a ser
permitidas as importacbes de computadores usados ou de computadores
emprestados com tarifa bastante reduzida (20%) e menores obrigagdo de

exportacoes.

Enquanto as novas diretrizes politicas eram bem vindas para grandes empresas
voltadas para exportacéo, as pequenas empresas ainda ndo se viam contempladas.
A obrigacdo de retribuir com um valor liquido de exportagdes em 250%
representava que o valor bruto de exportagcbdes deveria chegar a 500% do valor do
hardware ou software importado, alem do que os valores anuais que deveriam ser
cumpridos eram por demais ambiciosos para pequenas empresas entrando no
mercado internacional. Situacdo que foi acentuada quando, em 1988, o Software
Development Authority determinou que as empresas que exportavam mais de
US$7.2 milhdes) (100 milhdes de rupias) poderiam pagar suas obrigacdes de

exportacdo de qualquer maneira, enquanto que, para tal, as pequenas empresas
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tinham de obter ganhos de exportagao utilizando o computador importado.??’

Ainda em relagdo a politica comercial de fomento a exportacdo, a receita de
exportacao passou a ser isenta de imposto de renda e a exportagao via transmissao
de dados por satélite foi permitida, sendo que a National Computer Network
(INDONET) passou a ficar disponivel para essas exportacdes.’”? De acordo com
essa mesma politica, a renda por meio de fornecimento de servigos de software
para clientes no exterior passou a ser considerado como exportagdo. A literatura
argumenta que Seshagiri foi capaz de aprovar tal medida, que considerava a
exportagao de know-how por meio de programadores indianos viajando para outros
paises para fornecer servigos, o que € denominado na literatura de atividades de
“body shopping”, em razao do desconhecimento de policy makers sobre a dindmica

do setor. E comum na literatura mencgées a citacao:

“ if the administrators and some of the bureaucrats had too deep knowledge, they
might have prevented body shopping or on site services. Software was seen as a

glamorous high tech industry. So they said, alright, do it.“??®

Alguns estudos apontam a dualidade de posicionamento do DoE quanto ao tema do
body shopping, ao argumentar que o apoio do DoE as exportagdes de software nao
se estende a exportagdo de know-how, e apontam como evidencia o fato de que
em 1987 o governo indiano optou por taxar em 15% os gastos em moeda
estrangeira realizados em viagens.?* Ainda assim, ndo se pode negar a
importancia das atividades de body shopping para estabelecer a reputagdo da
industria indiana de software e permitir que programadores indianos tivessem

acesso a tecnologias de ponta.

Além de tomar as medidas descritas acima visando maior acesso as tecnologias,
simplificar o regime regulatorio e administrativo, ser menos hostil as empresas
privadas e tentar, em vao, fomentar a industria voltada para o mercado doméstico,
as novas diretrizes também passaram a encorajar o investimento estrangeiro. Um
dos pontos auge dessa mudanga de orientacdo da politica para um visdo mais

liberal foi que, em 1986, a Texas Instruments (TI) propds o estabelecimento no pais

21 pARTHASARATHY, 2004, p.15

22 pARTHASARATHY, 2004.

22 pARTHASARATHY, citando entrevista com N.Seshagiri, ex-secretario adjunto do Departamento
de Eletrénicos, realizada em 1996. SAXENIAN, 2006

24 HEEKS, 1996, p. 47. PRONAB SEN, 1995, p. 19.
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de uma subsidiaria voltada 100% para a exportagdo. Tanto o DoE, quanto o
governo da india concordaram em conceder a licenca. Conforme o discurso oficial
do DoE: “quebramos 26 normas para acomodar a subsidiaria da Tl| em Bangalore e

estamos dispostos a quebrar ainda mais.”*®

O estabelecimento da Tl foi propicio para que empresas indianas se dessem conta
do potencial de mercado nos EUA para suas expertises em desenvolvimento de
software e, ao observarem as possibilidades da conexao via satélite que a empresa
utilizava, passassem a considerar ainda mais a possibilidade de exportagado para
esse pais, caso o pais tivesse maior infra-estrutura em telecomunicacbes e
transmissao de dados. Além de que, empresas de venture capital, como a
Technology Development and Information Company of india, também passaram a

demonstrar interesse em financiar empresas indianas.?®

Aqueles que apontam consequéncias favoraveis ao periodo de protecdo da
industria de hardware ressaltam o fato de que, na medida em que as empresas
indianas foram proibidas de fabricar mainframes, que eram também o principal foco
das multinacionais, as empresas locais passaram a almejar a produgado de
microcomputadores. Esso levou a um diferencial competitivo: a formacdo de uma
geragao de engenheiros de software com expressiva expertise na programacgao de
PCs, em sistemas operacionais como o MS-DOS e, principalmente UNIX, sistema
operacional dos computadores nao-compativeis com a IBM. Esse sistema era o
preferido da CMC e incentivado pelo DoE, de maneira que a Wipro Information
Technologies Ltd, a HCL e a DCM Data Products, trés empresas indianas, foram as
primeiras a produzir computadores com esse sistema. Esse momento da abertura
comercial, coincidiu com o fato da tecnologia do mainframe passar a ser preterida
em relagdo a tecnologia dos PCs na industria global de software, ressaltando um

potencial competitivo do pais.?’

Essa questdo da capacitagao técnica, de lingua inglesa e baixo custo, aliada as
mudangas no arranjo institucional do setor, que resultaram em um aumento do fluxo
de PCs (personal computers) no pais, o que representou um aumento nas

possibilidades de negdécio. Houve um aumento da industria doméstica de software,

5 “ve broke 26 separate rules to accomodate TI's Bangalore subsidiary and are willing to break

more.” EVANS, 1992, p.7
226 SCHWARE, 1992, p.159 e HEEKS, 1996 p. 47
*" HEEKS, 1996, pp 214-216
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sendo que, para além da TCS, CMC e Patni Computer Systems, que ja estavam no
mercado no periodo anterior, parte significante das grandes empresas de software
indianas tiveram origem entre 1978-1984%%%. Mais projetos de software passaram a
ser desenvolvidos no pais, aumentou-se a experimentacéo no tipo de trabalho feito
e na maneira de organizagao e novos atores, levando ao aumento da capacidade

seletiva, organizacional e funcional.

Politicas voltadas para a criagdo de um sistema de ciéncia e tecnologia
acompanharam essas mudancas. Apesar de desde a independéncia a construcao
de infra-estrutura de C&T fazer parte da estratégia de desenvolvimento do pais, por
meio de politicas conjuntas entre o Comité de Ciéncia e Tecnologia (Cabinet
Committee on Science and Technology - CCST), Science Advisory Committee to
the Cabinet (SACC) e Committee of Secretaries on S&T (CoSST), a
experimentacdo em P&D ganhou mais bases institucionais em 1985, com a criagao
o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (Ministry of Science and Tecnology), que
passou a financiar com recursos publicos a criagdo de uma maior infra-estrutura de
C&T por meio de centros de pesquisa. Em 1988, visando o incentivo a P&D no setor
privado, o Departamento de Pesquisa Cientifica e Industrial (Department of Science
and Industrial Research —DSIR) langou um esquema de concessao de grants para
Organizagdes de Pesquisa Cientifica e Industrial (Scientific and Industrial Research
Organizations — SIROs) empregarem pesquisadores e cientistas e estabelecerem

infra-estrutura de pesquisa em diversos setores.

Acirrou-se também a competi¢cado por programadores e clientes, devido ao aumento
do numero de empresas, aumento da parcela de mercado que as indianas
empresas passaram a deter e pelo crescimento total. No final da década de 80, a
Wipro foi a primeira empresa a receber do DoE um certificado de qualidade para

seus produtos.

Ha quem diga que esses desenvolvimentos foram tangenciais e ndo um produto
direto das politicas implementadas no periodo.?”® Entende-se aqui que esta
interpretacado se da devido ao fato de que, de 1984 a 1986, ndo houve politica de
financiamento direto para o setor de software, mas houveram sim politicas

comerciais (exportagao e importagcéo), que tiveram grande repercussao ao retirarem

228 ATHREYE, 2005, p. 11
229 SARASWATHY, 2007, p.12; PARTHASATHY, 2004
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barreiras ao mercado externo, fundadas no pressuposto de que o aumento do uso
de computadores no mercado incorreriam em ganhos de produtividade. Percebe-
se, claramente, que estas sinalizavam uma abertura de mercado, e, conforme a

trajetéria apresentada, destacam-se as seguintes mudancas:

 Liberacdo da produgcdo de microcomputadores para todas industrias

nacionais

* Reconhecimento do software como industria, elegivel para empréstimos e

incentivos
* Reducédo de impostos de importacdo de hardware e software

* Reducdo especial de impostos de importagcdo de hardware condicionada a

poucas obrigagdes de exportacédo de software
* Comprometimento com o fomento a exportacao e capacitagao profissional
* Simplificagado de processos administrativos e regulatorios
* [Isencio do imposto de renda para a receita de exportacdes

* Permissdo para empresas estrangeiras voltadas para a exportagdao se

estabelecerem no pais

* Abertura para o investimento estrangeiro e venture capital para encorajar

novas empresas e exportagio

Diante do fortalecimento da industria nacional de software, seus membros
passaram a se organizar para exercer poder na concepg¢ao das politicas. Em 1988
foi fundada a NASSCOM, “uma associagao da industria representando o interesse
das empresas indianas de software e servicos de TI"”*®. A principio a associacdo
era formada por 38 membros, responsaveis por 65% da receita da industria. Uma
década depois a associagado ja tinha 464 membros, representantes de 95% da

receita do setor.

Contudo, apesar da expertise dos programadores indianos, e de que as reformas
politicas facilitassem a emergéncia de uma industria voltada para exportagéo, a
receita das mesmas aumentou lentamente na década de 80, devido ao fato de que

as empresas indianas de software desenvolviam atividades de menor valor

230 Nasscom website: http://www.nasscom.in/
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agregado, como codificagdo e testes ou tarefas de manutengédo e re-engenharia,
enquanto que as atividades mais lucrativas, como de design e anadlise, ndo eram
desenvolvidas por essas empresas.”®' Além disso, embora a exportacdo por meio
de envio de dados via satélite fosse permitida, era latente a falta de infra-estrutura
de telecomunicagdes no pais, sendo que estabelecer esse tipo de conexao requeria
um longo procedimento burocratico que envolvia varios departamentos
governamentais. Diante disso, as atividades de body shopping se mantinham como
principal estratégia de negocio, sendo que os EUA eram o principal cliente. Em

1989, ja representavam cerca de 90% das rendas de software.

Embora as politicas comerciais promovessem um aumento no crescimento do setor,
houve um aumento no déficit fiscal, diante disso, até mesmo as politicas comerciais
existentes tiveram que ser parcialmente reformuladas, j4 que o governo teve que
rever e aumentar tarifas. Em 1989, por exemplo, as tarifas de importacdo de

software subiram para 107%.

Além do que, as empresas domeésticas viam seus negdcios limitados pela falta de
venture capital e mercado doméstico pequeno. E multinacionais desenvolvendo
produtos de software e servicos que requeriam coordenagao no exterior foram
prejudicados pela infra-estrutura primitiva de telecomunicag¢des e por uma regulagao
intrusiva. Nesse ponto as capacidades eram limitadas, especialmente para realizar
trabalho mais sofisticado, questionava-se, portanto, a sustentabilidade da industria

apo6s as mudancas de 84.
d) Periodo Atual (1991-...)

No inicio da década de 90, o pais ainda sofria pressdes internacionais pela total
liberalizagdo da economia. Cabe lembrar que a licenga Raj, apesar de flexibilizada,
ainda existia. Em maio de 1991, uma reportagem publicada na revista The
Economist apresentava a India como um tigre enjaulado, ao afirmar que o futuro do
pais estava mais ameagado do que nunca, culpando a burocracia exagerada e o
regime das licengas.?*? A situagdo piorou ainda mais com a crise na balanca de

233

pagamentos desencadeada pela Guerra do Golfo*™® e o ministro das finangas, hoje

Primeiro Ministro, Manmohan Singh pediu empréstimo ao FMI, que, em retorno,

21 pARTHASARATHY, 2004, p. 24
232 Economist (1991). "CAGED: Plain tales of the license raj." May 4 Issue.
233 Com o aumento do preco do petrdleo, as reservas de moeda estrangeira despencaram.
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demandou reformas na politica econdmica do pais. O Primeiro Ministro Narasimha
Rao iniciou a liberalizagdo econdmica, acabando com as Licencas Raj, monopdlios
do setor publico e demais restricbes ao investimento direto estrangeiro, além de
diminuir os impostos de importacéo. Particularmente no que diz respeito ao setor de
software, a politica comercial da época previu a isengédo de imposto de renda sobre
lucros com exportacdo de software e servigos de Tl e, em 1992, a remogao das

licencas de importagao para equipamentos.

Nesse mesmo ano, diante do desafio de infra-estrutura de telecomunicacao que se
colocava para o setor, para além de politicas comerciais, 0 governo passou a
promover politicas de investimento para o setor. O centro de desenvolvimento de
software da Texas Instruments altamente equipado e com conexao via satélite
serviu como exemplo de que para fomentar o desenvolvimento de uma industria
vibrante no pais era necessario fornecer infra-estrutura e um ambiente propicio.
Com essa percepgao, o DoE langou o esquema dos Software Technology Parks

(STPs), que persiste até hoje.

O esquema dos STPs ndo é muito diferente das ja estabelecidas “Export
Processing Zones” (EPZs), criadas na década de 70 pelo Ministério do Comércio
para fomentar a exportacdo em uma variedade de setores da economia,
basicamente via formacgao de clusters por isengao tributaria temporaria de imposto
de renda, fornecimento de infra-estrutura, atragdo de investimento estrangeiro,
facilitacdo de importacdo, entre outros. Contudo, o DoE optou por incentivar um
programa separado para o software, argumentado que o potencial de exportagéo do
setor merecia atencdo especial e que esse outro esquema, ao abrigar varios
setores da economia, principalmente commodities, ndo era administrado por
pessoas que tivessem conhecimento das especificidades da industria de software,
de maneira a estabelecerem regras que nao faziam sentido para o funcionamento
da mesma, por exemplo, as altas obriga¢cdes de exportacdo baseada no critério do

valor agregado.?**

Assim sendo, os STPs foram instituidos com o objetivo de encorajar e fornecer
apoio as empresas exportadoras de software, tendo como estratégia oferecer intra-
estrutura abaixo dos custos do mercado e simplificacdo de processos

administrativos. Tém com mecanismo de implementacéo oferecer :

34 PARTHASARATHY, 2004
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* Isengado de impostos pelo periodo de 5 anos para empresas voltadas 100%

para a exportacgao;

* Fornecimento de espaco de escritorio,

computadores,

ininterrupto de luz, acesso a internet de alta velocidade, infra-estrutura de

video conferencia entre Bangalore e o resto do mundo;

* Permissao de importagao de equipamentos eletronicos sem tributagao;

* Disponibilizagdo de servicos de: certificacdo para importagcdo, avaliagao de

software, andlise de mercado, marketing e treinamento;

* Desburocratizacdo de processos para exportagao

* Simplificagao para captagao de investimento (“single window clearance”);

* Conexao entre todos os STPs via SoftNe

2
t.23°

Em 2003, as EPZ foram transformadas em Special Economic Zones. O quadro a

seguir ilustra as diferengas desses dois sistemas.

STPs SEZ

Duracéo do | 10 anos 15 anos

beneficio

Isencgdes fiscais | 100% nos lucros de | 100% de isengédo sobre lucros de
exportacdo; isencdo de | exportagdo nos primeiros 5 anos e

impostos alfandegarios e

taxas sobre venda e

50%

isencao de impostos alfandegarios

nos 5 anos seguintes;

servigcos e taxas sobre venda e servigos
Restricao de | Ndo restricdo espacial, | Restrito a zonas pré-definidas com
localizacao e | muitas empresas operam | area minima de 10 acres no caso
tamanho nos STPs de modo virtual | de empresas de Tl
Outros single-window clearance | single-window clearance nos
nos procedimento procedimentos
Fonte: STPI

2% SpTs site
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Empresas de origem estrangeira também tem a permissdo de se estabelecer nos

STPs, desde que atendam a alguma obrigag¢des de exportagao.

Seguindo o novo posicionamento do governo de ndo se envolver diretamente nos
processos da industria, e com apoio do empresariado, principalmente via
NASSCOM, os STPs foram registrados como organiza¢des autbnomas, podendo
ser estabelecidos em qualquer ligar do pais, inclusive como unidades virtuais.
Contudo, no momento da criagdo o DoE anunciou trés STPs com base fisica em
Bangalore, Pune e Bhubaneshwar. Depois foram estabelecidos STPs em
Thiruvananthapuram, Hyderabad, Noida (nas proximidades de Delhi), Gandhinagar
(perto de Ahmedabad), Jaipur (noroeste) e Calcutta (nordeste). Em 1998 ja estavam
instalados 25 STPs em varias regides do pais, responsaveis por cerca de 60% do

total de exportacdes de software do pais.

Distribuicdo dos STPs no territério indiano
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Fonte: STPs Annual Report 2004-2005

A NASSCOM, com representatividade em varios comités do governo indiano, teve

grande peso politico nos processos de liberalizagdo que se seguiram, exercendo
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forte lobby junto ao DoE, tanto para evitar intervengdes e regulagdes muito
detalhadas, como para pressionar por maior abertura®®. Como resultado, os STPs
foram declarados entidades autbnomas, em 1997, todos os impostos para
importagdo de software foram eliminados, e em 1998, empresas de software
obtiveram a permissao para oferecer ADR/GDR para seus empregados.237 A parte
das pressdes do empresariado, via Nasscom, fica evidente o novo posicionamento

do DoE no sentido de se afastar da visao anterior, pautada pela intervencgao direta.

Também voltada para o incentivo a importacdo, a politica comercial de inicio dos
90, além de determinar a remocao das licencas, também determinou a reducao de
taxas, impostos e tarifas de importacdo. Em 1993, esquema de promocao de
exportagdes que previa 15% de imposto de importacdo, de produtos desde que
fossem exportados 400% do valor nos 5 anos seguintes foi estendido para incluir a
exportagao de servigcos. A importacdo de hardware para exportadores de software

respeitava o que segue na tabela:

Hardware Import for Software Exporters

Type Export Import  Requirements - Year of
commitment % duty % notlfication
Bonded commitment 300 25 DoE certificate 1990 -
and bahk bond '
Iigh commitment 350 3s DoE certificate 1590
BxIm high commitmest ° 350 35 DoB centificate 1986
’ and BxIm Bank '
funding , .
L.ow commitment 250 65 DoE ccrtificate 1986
Loan for one year 50 20 DoE cettificate, 1960
) bank bond and
bank guarantce
Loan for six months ' 25 18 DoB certificate, 1990
bank bond and
bank guarantee -
Bxport-oriced unit c.150 0 DoE/Ministry of 1981
- Commerce

certificate

Fonte: Heeks, 1996

2% Alem de forte influéncia nas politicas indianas, a Nasscom & também responsavel pela produgéo
de dados sobre a industria de TI, sendo que o seu Strategic Review, publicado anualmente, traz
dados detalhados e atualizados que servem de panorama e para tragar prospectivas de crescimento.
A associacdo também atua promovendo a industria nacional de Tl no mercado global, realizando
estudos, consultorias e conferencias sobre o setor.

%7 ADR (American Depository Receipt) sdo certificados de posso de agdes de empresas nao-
americanas com ag¢des no Mercado financeiro dos EUA (NASDAQ), que permitem que investidores
comercializem ag¢des de empresas estrangeiras evitando operagdes de cambio com outras moedas
estrangeiras para o processo de compra e vendas das agdes. Os GDR (Global Depository Receipts)
sdo semelhantes aos ADR, mas sao comercializados na bolsa de Londres e Luxemburgo
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A politica de abertura indiana foi se consolidando em um momento em que a
revolugdo das tecnologias da informacdo se expandia para varios setores da
economia dos paises desenvolvidos, a ponto de tornar rentaveis processos de
outsourcing. Nesse mesmo contexto, os EUA passavam a enfrentar escassez de
mao-de-obra para desenvolver as tarefas de menor valor agregado no processo
produtivo do setor, o que, em parte, ja era ocupado por indianos que habitavam

aquele pais.

Em 1995, o IDC publicou um estudo que ja apontava que o mercado global para
servicos de informatica daquele ano estava estimado na quantia de US$220
bilhdes, sendo que cerca de 30% dessa quantia estava relacionada com
outsourcing de alguma parte do processo de desenvolvimento ou manutengao de

software.

Percebe-se, portanto, que, além da liberalizagdo, caracteristicas externas as
politicas também ajudaram no crescimento do setor. O problema do “bug do
milénio” (Y2K)238 também abriu uma grande parcela de mercado para empresas que
executavam projetos de manutencdo de mainframes. E indo, mais além dessa
questdo de concordancia de tempo entre as politicas de fomento ao setor e o
desenvolvimento tecnoldgico e do mercado global, pode-se elencar alguns outros
fatores favoraveis a que servigos de outsourcing fossem direcionados para o pais. A
diferenca de 12 horas e meia de fuso horario com os EUA, principal cliente, permitia
que as empresas indianas realizassem servigos de manutengao e re-engenharia a
distancia nos computadores dos clientes, enquanto estes estavam fora do horario
de trabalho, portanto, sem incorrer de perdas de produtividade, caso esses servicos
fossem realizados in loco, durante o expediente. O baixo custo da mao-de-obra
qualificada no pais também continuava sendo um fator favoravel, como bem
ressalta a fala de um empresario: “. . . viemos para ca em razdo da mao-de-obra
qualificada. Expandimos devido isso. Viemos para a india porque o risco de estar a

10.000 milhas de distancia, o risco de falhas nas comunicagbes via satélite e nos

28 0 Y2K, ou Year 2000 software problem, no Brasil bastante conhecido como bug do milénio, foi
um problema que apareceu diante da virada do ano 1999 para 2000, decorrente das praticas de
abreviarmos os quatro digitos que compde um ano e apenas dois digitos. Para os computadores a
mudanca entre 99 e 00 poderia causar erros no processamento de dados referentes a datas. Para
contornar esse problema, agdes de corregéo tiveram que ser desenvolvidas antes da virada do ano
por empresas e organizagdes de todo o mundo.
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servicos de telefonia e os véos eram superados

obra.”?®

Média anual de custos de mao-de-obra para

software em 1999

pelo baixo custo da mé&o-de-

alguns cargos do setor de

Cargo EUA India

Lider de projetos US$65.660 US$33.700
Analista de sistemas US$58.30 US$20.500
Designer de sistemas US$66.900 US$16.100
Desenvolvedor US$49.800 US$11.700
Programador US$45.000 US$11.700
Analista de rede/designer US$59.600 US$20.500
Analista de banco de dados | US$60.800 US$24.900

Fonte: International Labor Organization (ILO), World Employment Report 2001: Life in the
Information Economy (Geneva: ILO, 2001), p. 135.

Mas se o preco da mao-de-obra pode ser destacado como fator externo as politicas,
sua qualificagdo tem origem nas politicas que foram implementadas desde a pos-
colonizacdo, quando se reconheceu a necessidade de criacdo de mao-de-obra
capacitada em Ciéncia e Tecnologia. Assim, nesse mesmo ano de 1999, de acordo
com dados do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (Department of Science and
Technology — DST), a india tinha 237 universidades e 10555 estabelecimentos de
ensino superior com total de 7 milhdes de estudantes, sendo 2 milhdes em
disciplinas técnicas. Nesse mesmo ano, esse sistema formou cerca de 250.000
cientistas e especialistas em tecnologia, sendo aproximadamente 10.000 doutores.
No ramo da engenharia, area especialmente importante para o desenvolvimento do
setor, o pais formou 73,936 técnicos e 93,121 engenheiros. Entre as instituicdes de
ensino de destaque, mais procuradas pelas empresas como fonte de mao-de-obra,

estdo seis Institutos Indianos de Tecnologia (Indian Institutes of Technology — IITs)

239 “owe came here because of the skills. We expanded because of the skills. We were able to come to
India because the risk of being 10,000 miles away, the risk of the satellite link and the telephones and
the flights were offset by the costs.” Entrevista com representante da industria, Bangalore, Julho 30,
1996, citado por Parthasarathy, 2000, Annalee Saxenian
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e o Instituto Indiano de Ciéncia (Indian Institute of Science -11Sc), em Bangalore.?*°
No mesmo ano de 1999 o pais ficou em terceiro lugar no ranking do World
Economic Forum sobre qualidade de cientistas e engenheiros, sendo os primeiros
Israel e Franca.

Além da preocupacdo com a criacdo de uma infra-estrutura de centros de pesquisa
e formacdo nas areas de engenharia. Politicas de fomento para um Sistema
Nacional de Inovagédo, em 1996 o governo propds a concessao de 5 anos de
isencao de impostos (tax holiday) para empresas cujo maior objetivo era a pesquisa
cientifica e industrial. O Departament de Pesquisa Cientifica e Industrial
(Department of Scientifical and Industrial Research — DSIR) estabeleceu
incubadoras, os Technology Business Incubation Centre - TBIC, em instituicbes de
pesquisa para facilitar uma transferéncia mais rapida de know-how, aumentar a
probabilidade das invengbes se tornarem inovagbes e encorajar O
empreendedorismo entre os pesquisadores e alunos. Com a mesma meta, lITs e
outras instituicoes de tecnologia passaram a criar mecanismos de consultoria
industrial entre suas atividades. O DST também estabeleceu os parque tecnolégicos
denominados S&T Entrepreneurial Parks, que, a semelhanca dos STPs, fornecem
infra-estrutura para que empreendedores de tecnologia iniciem seus negdcios a
menos custo. Por fim, as instituicdes financeiras publicas do pais criaram empresas
de financiamento de venture capital para fomentar a geracdo de novos
empreendedores em tecnologia, complementando os fundos de venture capital
privados e o financiamento proveniente dos angels que passaram a ser permitidos e
regulados desde 1992 pelo Securities and Exchange Board of India Act (SEBI).
Nesse contexto, o numero de empresas de software indianas cresceu
substancialmente, sendo que a maioria delas entrou no mercado logo depois da
liberalizagdo de 1991?*". Na década de 90 o setor apresentou crescimento anual de
50%, unico pais a apresentar indice tdo alto de crescimento no mercado global de
software, passando de uma receita de US$197 milhdes em 1989/1990 para US$5.7
bilhdes 1999/2000, sendo 70% da mesma proveniente das exportacdes.’** A tabela
a seguir mostra o crescimento expressivo da receita do setor a partir da abertura de

mercado.

240 KUMAR. DST 1999 Grafico p. 21

241 ARORA et ARUNACHALAM
242 KUMAR
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Receita da industria indiana de software (em US$ milhdes)

Year Total Domestic Exports
198990 197 97 100
1994/95 835 350 485
1995/96 1224 490 734
1996/97 1755 670 1085
1997/98 2700 950 1750
1998/99 3900 1250 2650
1999/2000 5700 1700 4000

Fonte: Nasscom

Cabe ressaltar que, de acordo com a Nasscom, em 1997-1998, as 25 maiores
empresas do setor eram responsaveis por cerca de 58,67% da renda com
exportacdes. E que, a principio, as atividades desempenhadas pela maioria dessa
empresas consistiam essencialmente em servicos de manutencdo de sistemas
desenvolvidos pelas grandes multinacionais, como a IBM; desenvolvimento de
pequenos aplicativos ou aperfeicoamento de sistemas existentes, migragao, etc. Ou
seja, servicos geralmente identificados como de re-engenharia ou convercdo.*** que

nao eram tecnologicamente muito sofisticados ou inovadores.

Nesse momento, as exportagdes de software do setor indiano eram representadas

por duas categorias:

» staff augmentation services, comumente denomidado body-shopping, na qual
todo o projeto é desenvolvido pelo cliente, sendo que a empresa exportadora
apenas fornece méao-de-obra e o projeto € desenvolvido on-site, ou seja, no

local em que esta o cliente;

* exportagdo de projetos: em que a empresa indiana fornece uma equipe de
programadores e desenvolvedores e administra o projeto. As atividades sao

repartidas entre on-site e off-shore;

A meta, para evoluir no valor agregado da cadeia produtiva seria passar para uma
terceira categoria de exportagbes, a que se da por meio de Centros de
Desenvolvimento offshore. Esses centros sido estabelecidos entre empresas

multinacionais e empresas indianas de modo que um “contrato guarda-chuva” de

243 ARORA et ARUNACHALAM
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longo prazo € celebrado entre elas e partes de projetos da empresa estrangeira sdo

direcionados para a empresa indiana executar offshore.*

Diante desse desafio, outras iniciativas politicas de promogao também facilitaram o
crescimento do setor de Tl no pais. Entre elas, destaca-se a previsdo de
financiamento para o desenvolvimento de software por meio de private equity e

venture capital, medidas para tornar disponivel infra-estrutura de comunicacéo.

Assim, gradualmente, o clima de negdcios no pais foi alterado para melhor, de
modo que investidores passaram a ser mais encorajados a estabelecer joint
ventures e comprar ag¢des das empresas locais. Desde a abertura, as
transnacionais, importante condutor de capacitacdo®®®, passaram a estabelecer
grandes centrais no pais, principalmente em Bangalore, primeiro STP, sendo as
pioneiras a Texas Instruments e HP, mas também destaca-se a volta da IBM em
1993, com esses novos incentivos, foi-se observando o estabelecimento de muitas
outras, como Accenture, Oracle, GE e Dell.?*®* Esse movimento de entrada de
multinacionais no pais, substancialmente em Bangalore, que até passou a ser
denominado como o Vale do Silicio indiano, veio adicionar a cidade a vantagem de
se tornar um centro de aprendizagem e local em que uma cultura de trabalho na
industria global de software foi se estabelecendo. Varios estudos®’ analisam as

razdes da cidade ter se tornado um hub de TI, dentre elas, destaca-se:

* Mao-de-obra qualificada (em razdo de decisbes passadas do governo de
alocar na cidade empresas estatais de alta tecnologia), mais barata e em
maior quantidade, ao contrario de Mumbai e Delhi, com histérico de grandes

empresas e militdncia trabalhista;

* Localizagdo no centro de 4 estados do sul da india que juntos produzem

52% dos graduados em engenharia no pais

* |nfra-estrutura era mais barata em razdo do estabelecimento de STP, mas

também por politicas locais (incentivos fiscais da provincia);

A politica de investimentos no setor (Politica de C&T) e a politica comercial

compuseram, portanto, um arranjo institucional que, aliado a fatores externos ao

244 GOPAL, 1997

245 SAXENIAN, 2006.

246 DOSSANI, 2005.

247 ASMAH, 1997. SAXENIAN, 2006.
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ambiente institucional, permitiu a mudanca do crescimento de exportacdes baseado
em body shopping para a produgao offshore, ou seja, programadores passaram a
ter condigdes de trabalhar a distancia dos seus clientes, em seus escritérios na
india. A producdo on-site caiu dos 90% das exportacdes para 58% de 1990 a
1998,%*® sendo os principais destinatarios os EUA, Reino Unido e Canada. Assim,
nesse periodo, passaram a ter destaque também atividades como a da Oracle, que

desenvolveu um sistema operacional inteiramente na india.

Analisando a trajetdéria da localizacdo das empresas de software no pais,
primeiramente situando-se em Bombay, depois em Bangalore, fica clara a
estratégia do governo indiano de incentivar o aparecimento de clusters de TI,
como fator de aumento da competitividade do pais. No caso de Bombay, além do
fato de grandes empresas, como a TCS e a CMC, terem sua sede na cidade,
inicialmente, foi la que o Estado estabeleceu as SEEPZ e os National Centre of
Software Technology (NCST). O mesmo se deu em Bangalore, com o
estabelecimento da Texas Instruments e do primeiro STPs, trazendo infra-estrutura
de telecomunicagcbes para um local em que as politicas de C&T ja haviam
estabelecido infra-estrutura de pesquisa e desenvolvimento, em razdo do fomento e
criagdo de centros de pesquisa e formagdo. Estudos®*® e entrevistas com
representantes do setor, além do caso singular do Vale do Silicio, demonstram que
a grande concentragdo de grupos de empresas de Tl e centros de pesquisa e
desenvolvimento em uma regido especifica proporciona um aumento no fluxo de
conhecimento e, portanto, € mais propicio para que atividades inovadoras se

desenvolvam.

Atualmente, vem sido apontada uma saturagéo de Bangalore, em termos de infra-
estrutura e espaco, o que, somado a incentivos fiscais fornecidos por governos
locais, tem feito com que as regides de Hyderabad e Chennai (também ao sul e
préximos aos centro de ensino e pesquisa) aparegam como alternativas. Essas trés
cidades, somadas a Bombay e as areas do suburbio de Delhi (Noida e Gurgaon),
sdo as 5 cidades onde as atividades do setor de software se concentram, cerca de

0

80,5% das 600 maiores empresas situadas no pais %*°, e respondem por uma

parcela expressiva da infra-estrutura nacional de inovagado, mao-de-obra qualificada

%8 pPARTHASARATHY, 2004, p. 28
249 BASANT, 2004.
20 Entrevistas wipro, tcs, ibm
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e outros recursos para desenvolvimento tecnolégico. Recentemente, em razdo do
estabelecimento de STPs, as cidades de Calcutta, Pune, Thiruvanantpuram,

Ahmedabad, Bhubane também tem tido destaque.

Aumento do numero de STPS de 2000 a 2009

® Unidades em funcionamento
' Unidades exportadoras

Fonte: Nasscom, Annual Report 2009-2010

Com o fluxo de conhecimento entre firmas pelos ligagdes internacionais
estabelecido pelos indianos por meio de aliangas entre empresas (fusdes e
incorporagdes, etc), mas também de maneira informal pelo deslocamento de
indianos, principalmente para os EUA e UK, as empresas indianas também
passaram a deter conhecimento local e desenvolver programas internos de
treinamento e processos de qualidade de forma. Em razao disso, em dezembro de
1999, 137 empresas indianas ja eram detentoras de certificacdo ISO 9000 ou SEI-
CMM no nivel 2, e outras 10 eram certificadas no nivel 5 (nivel mais alto de

251

qualificagéo), instrumentos importantes para a credibilidade no mercado

internacional.

1 ARORA, 1999.
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Com esses novos fluxos de conhecimento que se estabeleceram, ainda que a maior
parte das pequenas e médias empresas indianas situadas em Bangalore
continuassem servigos de programacgao, codificacédo e testes por meio de body
shopping ou offshore, algumas empresas indianas maiores passaram a desenvolver
atividades de maior valor agregado na cadeia, como customizagdo e
desenvolvimento de solu¢gdes de software, e, ainda que raramente, design.
Contudo, atividades de P&D, a principio, ficaram restritas a subsidiarias de

multinacionais do setor, como a Texas e a Motorola.

Areas de especializagdao das empresas Indianas de software no final de
década de 90

Areas Empresas com expertise

Web technologies/ intranet/ internet/ e- | 319

commerce

Euro currency solutions 132
Software product development 286
Software maintenance and migration 233

RDBMS/ Data warehousing/ Datamining | 215

ERP/ MRP Solutions 200
GIS/ Imaging 55

System Integration/ networking 192
Business Process Consultancy/ | 168

Reengineering

Fonte: Kumar

Dada a transversalidade do setor, essas expertises sao aplicadas em outros setores
da economia, tendo principal destaque na area de manufatura, revendas e
distribuicado comercial, como também na area de servigos online e aplicativos web, e

no setor bancario, de seguros, de mercado de capitais e contabilidade. Com um

150



pouco menos de destaque, eram também areas de maior especializagao os setores

de telecomunicagées, transportes, medicina, educacdo.??

Assim, no final de década de 90, reconhecendo o potencial do setor, o Primeiro
Ministro criou quatro grandes grupos de trabalho para estudar todos os aspectos do
setor e trazer recomendagdes para as politicas. O principal deles foi o National
Taskforce on Information Technology and Software Development (NTITSD), criado
em 1998, envolvendo o empresariado (além da NASSCOM, representantes diretos
de empresas como a Wipro e a Infosys), cientistas, profissionais do setor e militares
e diversas agéncias governamentais (DoE, Departamento de Finangas, Comércio e
Telecomunicacdes).?®® O relatério final deste grupo de trabalho delineou o Plano
Nacional de Tl, com as principais diretrizes e recomendacgdes para lidar com o setor
de TI. Para coordenar as politicas promocionais conforme o proposto pelo Plano,
em 1999, o DoE deixou de ser um Departamento e virou o Ministério de
Comunicacédo e Tecnologia da Informacdo (Ministry of Comunication and
Information Technology — MCIT). Nesse Ministério, tem relevéancia direta na
confeccdo das politicas o Departamento de Tl e o Departamento de
Telecomunicagdes. Também fazem parte da estrutura institucional que lida com o
setor no nivel federal o Ministério das Financgas, Ministério de Recursos Humanos e
Desenvolvimento, Ministério de Comércio, Ministério do Interior e o Ministério de
Emprego e Trabalho e o Ministério de Ciéncia e Tecnologia. A Nasscom também
segue com participagédo ativa na confecgdo das politicas. Entre as atribuigdes do
MCIT, destaca-se a gestao dos STPs e dos SEZ, bem como difundir politicas de e-

government e o uso das Tl em outras areas de economia.

Outra alteragéo substancial no ambiente juridico institucional do setor que comegou
a se delinear a partir de meados da década de 90 diz respeito as leis de
propriedade intelectual. Depois da liberalizagdo e com 0s processos progressivos
de internacionalizacdo dos negécios, a india adotou as normas da OMC (entre elas,
o TRIPS). Assim, a partir da assinatura do TRIPS, o governo indiano teve que
realizar modificagdes substanciais no regime de Pl do pais, alteragbes com

potencial significativo para alterar o ambiente de competitividade do setor de TI,

2 KUMAR, p 13
253 pARTHASARATHY, 2001.
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pois mudancas na politica de Pl levam a um rearranjo das estratégias de negécios

das empresas que utilizavam-se de protecao das leis de Pl indianas.

A revisdo da politica de propriedade intelectual indiana teve seu apice em 2005,
com o Patent Act 3rd Amendment, que representou o passo final na adequacéao da
legislagdo nacional ao acordo TRIPS. Percebe-se ai que o pais utilizou seu prazo
de implementagdo de um regime mais rigido, em conformidade com o TRIPS, ao
contrario do Brasil, que modificou sua legislagdo rapidamente depois da assinatura

do acordo.

Como vimos, até meados dos anos 90, apesar da india tornar-se conhecida como
um destino importante de outsourcing, poucas empresas indianas criaram bens de
propriedade intelectual, portanto, o assunto sobre protecdo de Pl foi pouco
importante. Na virada dos anos 2000, apesar de mantida a preocupacido de
diversificar a producéo local de Tl para atividades de maior valor agregado, ja
podia-se vislumbrar a realizacdo de servicos mais intensivos em conhecimento
pelas empresas de Tl indianas, seja pela especializagao de softwares embutidos ou

até mesmo por uma transicéo, ainda que marginal, para a fabricagdo de produtos.

Parte significativa dessa diversificagdo gradual de perfil das empresas indianas se
deu pelo ambiente propicio a transferéncia de conhecimento que se formou nos
clusters de Tl, que, dada a nova politica comercial, contavam com a presenga cada
vez mais expressiva de empresas multinacionais. Depois de estabilizadas no pais,
essas empresas passaram a desenvolver atividades inovadoras nas suas
subsidiarias indianas. Por exemplo, em 2002, a Cisco System adquiriu 245 patentes
no india, sendo que muitas outras tinham sido depositadas e aguardavam analise, o
que reflete o fato de que, realmente, parte das atividades de inovagdo passaram a

ser desenvolvidas no pais.

Pode-se aferir que essa transicado para atividades de Tl mais complexas, arriscadas,
intensivas em investimento e, consequentemente, mais lucrativas, tém sido
impulsionada pela mudanga do ambiente institucional que ocasionou o aumento de
competitividade do setor pela multiplicacdo de subsidiarias de multinacionais que se
estabeleceram no pais, mas também pela emergéncia de outros paises com
expertise no setor. Além do que, a abertura do mercado para investimento
estrangeiro e para procedimentos de fusdo e aquisicdo facilitaram as aliangas

empresas indianas. Esses processos produtivos baseados em aliangas entre
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empresas, como o outsourcing, tém sido o caminho das empresas indianas para
manterem-se competitivas e evoluirem na cadeia produtiva do setor. A trajetéria
mais comum desse tipo de aliangas tém sido: comegar com um pequeno projeto
realizado offshore que vai se ampliando e complexificando e, na medida em que
confianga se estabelece, esses projetos passam a tomar a forma de centros de
desenvolvimento, envolvendo processos de fusdo e aquisicdo ou investimento
direto estrangeiro.?®® Esse tipo de alianca tem se diversificado. Enquanto que em
uma primeira etapa empresas indianas de grande porte se realizavam projetos com
as grandes empresas americanas, no momento atual, as grandes empresas como a
TCS, Wipro e Infosys ja tém porte para competir com as grandes americanas, como
IBM, etc. Nessa fase, passam a ser comuns também aliangas entre as grandes
empresas indianas e menores empresas americanas, como empresas de
consultoria de mercado e marketing. Todas essas aliangas tornam-se, portanto,
mais intensivas em tecnologia, o que, por sua vez, envolve maior compartilhamento
de bases de dados, tornando a questao da propriedade intelectual cada vez mais

importante.

Além dessa questdo da alianga entre empresas, o regime de propriedade intelectual
torna-se importante também em razdo das parcerias de P&D que se estabelecem
entre o setor publico e privado. Sdo comuns as parcerias entre empresas indianas e
institutos de Ciéncia e Tecnologia do pais, o que faz com que se busque por direitos
de propriedade intelectual compartidos, sendo que muitos desses institutos almejam
a criacao de empresas spin-offs baseadas na produgcao de propriedade intelectual

do setor.

Assim, se a protecao de propriedade intelectual ndo era importante nas atividades
de outsourcing quando as empresas indianas estavam envolvidas em atividades
menos intensivas em conhecimento, a transi¢ao para atividades de maior tecnologia
passaram a trazer a pauta as questbes de PIl. Assim, mudancas no perfil de
atividade das empresas nacionais, viabilizadas em parte pela evolugdo das redes
globais de produgado, que trouxeram mudangas no cenario competitivo e novas
oportunidades de negdcio, bem como questdes de politica internacional, passaram

a demandar do governo indiano uma politica de PI.

A lei atual de patentes (Patent Act) indiana exclui a patenteabilidade de:

254 BASANT, 2004.
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* métodos matematicos ou de negocios;

* programa de computador per se ou algoritimos;

* meros esquemas, regras ou métodos de realizar ato mental ou jogar um jogo;
* apresentacao de informacdes;

» topografia de circuitos integrados

Sendo assim, a lei indiana estabelece que o software per se nao pode ser
patenteado, apesar de que alguns softwares tenham sido patenteados em conjunto
com o hardware a que sdo indispensaveis para o funcionamento. Essa previsao ja
vinha prevista no Patent Act de 1970, mas tinha sido motivo de controvérsias, e

ainda é.

Em razdo do Ayyangar Committee Report on Patent Law realizado em 1959, que
apontou que as patentes concedidas na pais e os pedidos ainda em andamento
eram em maioria massiva originarios de empresas multinacionais, a india adotou
uma politica de defensiva de patenteamento com o Patent Act de 1970. Assim, a
Sessao 3 (k) do Patent Act de 1970 excluiu o programa de computador per se da
patentiabilidade. Essa exclusado levou a interpretacdes conflituosas no escritério de
patentes indiano, na medida em que alguns examinadores conferiam patentes para
softwares combinados com hardwares ou softwares que demonstrassem aplicacéo
técnica. Nesse novo contexto da virada do século em que a questdo de Pl volta a
ser fundamental e em que as pressodes internacionais pela adogcido de um sistema
mais rigido de protecdo a propriedade intelectual comegam a aumentar,
principalmente em face dos padrbes minimos estabelecidos pelo TRIPS, torna-se
inevitavel para o Estado indiano tentar solucionar essas contradi¢gdes. Sua primeira
medida foi a emenda da lei da patentes (Patent Amendment Ordinance, 2004), que
estabeleceu que software com aplicagao técnica para a industria ou combinado com
hardware poderia ser patenteavel, pois a sessado 3 (b) restringia o conceito de

software per se conforme abaixo:

“software per se other than its technical application to industry or a combination with

hardware”

Esse dispositivo foi foco de grande oposi¢do, principalmente por parte do
Movimento de Software Livre indiano (Free Software Foundation), que apresentou
uma representacdo para o Governo do pais, ocasionando a remocao desse
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dispositivo na emenda seguinte, o Patent 3 Amendment 2005, que fez prevalecer

a previsao de que software per se nao € patenteavel.

Assim, a protecdo do software na india hoje é garantida pelo Copyright Act de 1957,
alterado em 1994, entrando em vigéncia em maio de 1995. Com as emendas, esse
texto de lei esclarece os direitos de detentor dos direitos autorais, os direitos do
usuarios de fazer copias de backup (na sessédo 52 da lei) e impdem sangdes e
multas por violagdo de direito autoral, tanto na esfera criminal, como pena de
detencdo, como na civil. Essas previsdes fazem interface bastante proxima com os
dispositivos do Information Technology Act de 2000, imendado em 2008, visando

estabelecer leis para o universo virtual, ou cyber laws.

Atualmente, tem sido cada vez mais frequente que grandes empresas indianas de
Tl que exercem atividades de maior valor agregado na cadeia de desenvolvimento
de software busquem estratégias de crescimento baseadas em Pl. A tendéncia
inicial era de que buscassem protecdo de sua producédo intelectual nos paises do
Ocidente, onde esta o0 mercado, mas a situacédo vai mudando na medida em que o
mercado indiano se desenvolve e a criagao significativa de Pl nas subsidiarias

indianas de empresas multinacionais aumenta. 2*°

Cada vez mais, as empresas de Tl tém utilizado suas patentes para “sinalizar
expertise em uma area especifica”’, ndo necessariamente para cobrar royalties, o
que demonstra uma tendéncia de que o portifélio de patentes da empresa seja visto
como mais um mecanismo de certificacdo de qualidade. Como a certificagdo no
pais foi introduzida hd um tempo consideravel e grande quantidade de firmas sao

certificadas, o portifélio de patentes tem sido um diferencial competitivo.

Fortemente influenciados pelos regimes de propriedade intelectual do Ocidente,
empresarios indianos acabam também por considerar regimes de Pl mais restritivos
como algo positivo, optando por maneiras alternativas de conseguir a
patenteabilidade do software, ou ainda, dispondo em contratos que assuntos
relacionados a Pl terdo como foro competente a jurisdigdo americana, o que incorre

em um aumento nos custos de contratacao.

Esse tipo de argumento, contudo, tem enfoque apenas em visdes auto-centradas

das grandes empresas, com base nas experiéncias de uso dos sistemas de

255 BASANT, 2004
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patentes americanos, o que tendem a propor um enrijecimento do sistema para
além das previsdbes minimas do TRIPS. Nao levam em consideragao, portanto, o
contexto macro em que o setor se consolida, e que deve ser pensado no momento
de elaboragao de uma politica de desenvolvimento do setor, que abrange, também
politica de PI, que tem de observar que, em um contexto de protecdo muito
abrangente, restringindo o acesso a conhecimentos basicos para o processo de
desenvolvimento e inovagdo do software, pequenas empresas passam ter
dificuldade de se estabelecer e inovar, dado o fato de que uma grande quantidade
de patentes que poderiam encontrar no processo de desenvolvimento de suas

inovagdes passar a tornar impossivel financeiramente pagar todos os royalties.

Nao obstante, o fato € que, levando em conta esse movimento rumo a atividades
mais intensivas em conhecimento na cadeia produtiva do setor, as empresas
indianas passam a enfrentar questdes como: Qual modo de protecdo € mais
apropriado para cada servico ou parte do processo de desenvolvimento do
software? Seria possivel melhorar a prote¢cao da propriedade intelectual embutida
em um programa de computador ao explorar varios modos de protegédo? Ou ainda,
0 quanto investir em novos modelos de negdcio, em que a base da criagédo € deixar

livre 0 acesso ao codigo fonte para fomentar inovagdes.

Enquanto as empresas enfrentam esse tipo de questdo, o Estado indiano também
deve lidar com escolhas estratégicas de forma a permitir a participacdo de
empresas indianas nos segmentos emergentes e mais complexos do setor. Os
EUA, por exemplo, tem enfrentado um grande numero de litigios referentes a PI,
problemas que refletem questionamentos sobre a presungdo de que um regime
mais rigido de protecdo, que permita uma maior diversidade de patentes, de fato
venha promover o surgimento e investimento em um grande numero de novas
empresas. Nos EUA e UE as disputas sobre patentes constituem falhas de mercado

consideraveis, trazendo, por vezes, mais riscos do que investimentos. de mercado.

Elaborado com base nessa analise, na tentativa de deixar suas caracteristicas mais
evidentes, o diagrama a seguir retrata um resumo da trajetéria dos arranjos juridico-

institucionais pelos quais a india passou.
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Conclusao

Ao observarmos as trajetérias dos arranjos juridicos-institucionais que se
configuraram nos paises, é possivel afirmar que a india se antecipou ao Brasil ao
pensar ao criar uma institucionalidade para o setor de informatica e um sistema de
educacéo e P&D focado em Ciéncia e Tecnologia. Desde 1965 ja foi montado um
comité que declarou o setor de informatica estratégico, tanto para a economia,

como para a seguranga nacional.

Nos dois paises, o primeiro envolvimento com as politicas de informatica foi pelo
setor militar, tendo a idéia de auto-suficiéncia como pano de fundo, o que levou a
“confrontos” politicos com a IBM nos dois paises e, posteriormente, a periodos de
reserva de mercado. Contudo, percebe-se que na india, mesmo durante o periodo
de reserva de mercado, foram concebidos instrumentos que permitiam maior troca
com o mercado internacional. De inicio, antes dos arranjos que dificultaram a
entrada de produtos e empresas estrangeiras no pais, a India tentou implementar
politicas que assegurassem o0 acesso a computadores estrangeiros de ponta,
permitindo que as grandes empresas internacionais (IBM e ICL) entrassem e se
estabelecessem no pais. Mas, ao mesmo tempo, as politicas indianas também
buscavam que capital nacional participasse nessas empresas. Era clara, portanto, a
estratégia voltada a transferéncia de know-how por meio das politicas comerciais
indianas, que caminhavam paralelas a politicas de investimento na area de
educacdo. Enquanto que o Brasil, iniciando sua politica alguns anos depois, tragou
uma politica comercial que visava restringir a instalacdo de empresas multinacionais
no pais e uma politica de investimento que criava fundos de financiamentos para
pesquisa (FNDT e FINEP).

A estratégia de criar empresas nacionais fez parte dos dois paises, enquanto a
india criou a ECIL, ligada ao Departamento de Energia Atdémica, o governo
brasileiro criou a COBRA. A ECIL chegou a concorrer com a IBM no mercado
nacional por um periodo consideravel, juntamente com estratégias de public
procurement do Estado indiano, que voltava suas contratacbes apenas para
empresas estatais, além de implementar as Licengas Raj, sendo hostil tanto com
relacdo ao setor privado nacional, quanto internacional. A COBRA quase nao
enfrentou concorréncia internacional, uma vez que a SEI logo ficou responsavel por

controlar as importacdo de programas estrangeiros, sé podendo ser registrados
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aqueles que nao apresentassem similares nacionais, constatada sua importancia
econdmica, estratégica e a transferéncia de tecnologia. Por outro lado, a india
flexibilizou os requisitos da licengca Raj e os impostos de importacdo, mesmo
durante o periodo de reserva, atribuindo obrigacbes de exportacdo para os
importadores, exportacdes essas de alto valor com relagdo ao que foi importado,
pois a estratégia era aumentar o valor agregado das exportagdes indianas. O pais
também buscou, com o FERA 73, parcerias com as multinacionais, demandando
que o capital nacional fizesse parte de suas subsidiarias. O grafico a seguir junta as

trajetérias dos dois paises para que a visualizagado dos estagios de cada um seja

mais facil:
Comparacgao das trajetérias dos dois paises
INDIA
Mercado
Nacional
Public procurement Aparecimento de Public .
*  para empresas publicas varias empresas Procurement ~
N nacionais Private equity o
T N Venture capital_,,s**"
M o ”U Financiamento r:aPM g’;c'ﬁ
5 ercad(_) IBM 1cT-cL Flood in - ReSCE X Bk Dell  Accenture...
internacional ICT-ICL Flood out Texas Instruments
BRASIL
Mercado
nacional
mpresariado undos de private equity
Ep iad BNDES (fundos d ivat it
FINEP e renda variavel)
. Foco no mercado interno ,s’
Foco no mercado interno e no mercado global ’9’9
— —— — — — — —-mEmmemEmEE '!l‘-'!’e
M q Joint ventures Joint ventures
ercado
internacional

Fonte: Elaboracao prépria

Olhando o grafico, percebe-se que o periodo de reserva legal no Brasil, ainda que
mais curto, foi mais radical do que o indiano, dificultando mais do que a india os
processos de fluxo de conhecimento com o ambiente internacional. Tanto que, em

pleno periodo de reserva de informatica, a Tata formou uma joint-venture com a
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empresa estrangeira Burroughs. Além do que, a lei de Informatica que decretou a
reserva de mercado no Brasil foi promulgada em 1984, ano em que a india ja
adotava uma nova politica de informatica, abrandando o sistema de licengas e
dando mais espaco para as empresas nacionais, e que coincidiu com avangos na
tecnologia da computagao que comegaram a permitir que atividades pudessem ser
realizadas a distdncia. Ou pior, o periodo da reserva de mercado brasileiro,
juntamente com o periodo de transi¢do, em que o mercado no pais se abria aos
poucos, se estendeu de meados dos anos 80 por toda a década de 90, época em
que as tecnologias da informagéao avangavam de forma a permitir que atividades do
processo produtivo pudessem ser realizadas offshore e em que a india ja tinha seu

mercado aberto.

Outro ponto importante é que as politicas comerciais e de incentivo na india
voltaram-se claramente para a exportacdo e internacionalizagdo. Talvez
percebendo o modelo dos tigres asiaticos que deram um salto na produgdo de
eletrbnicos (hardware), mas, percebendo-se atras na estratégia de perseguir o
caminho do hardware, a india optou cedo por estabelecer o setor de software como
area estratégica, buscando a internacionalizagdo por meio de exportagdes e criando
mecanismos de aprendizado com produtos estrangeiro, por exemplo, com o

esquema de exportacdes e permitindo a engenharia reversa.

A india optou por adequar sua legislacdo ao TRIPS muito depois da assinatura do
acordo, enquanto que o Brasil fez essas alteragdes ainda nos anos 90. Nitidamente,
a India considerou sua politica de protecdo de propriedade intelectual como parte
de sua politica comercial de incentivo ao setor de software, permitindo um maior
fluxo de conhecimento, como, por exemplo, permitindo por mais tempo mecanismos
como a engenharia reversa. Atualmente, no Brasil, a questdo da protecao da
propriedade intelectual do software continua controversa. Perspectivas de mudanga
na lei de direto autoral, visando um marco juridico mais permissivo para questoes
de pesquisa e educagao, tem se traduzido em incerteza para as empresas do setor,
ja que esta é a maior segurancga juridica que se tem para o bem intelectual software.
Debates sobre a questdo estdo em andamento na tentativa de equacionar com
empresas e associacdo uma proposta. Como uma possivel mudanca na Lei de
direito autoral afetaria diretamente a lei de software, a nova lei de software também
encontra-se em stand by na pauta do novo marco para o setor, deixando pendentes

temas importantes para regulamentar, como o teletrabalho e outras caracteristicas
160



de um modelo de negdécios que se da em grande parte no meio virtual.

Por meio desse tipo de politicas comerciais e de incentivo a troca de conhecimento,
percebemos pela analise das trajetérias que, mesmo com a saida da IBM do pais, a
india pode colher os frutos do periodo em que a empresa esteve instalada no pais,
dada a quantidade de mao-de-obra qualificada que se formou nas interagcdes com
essa empresa e a circulagao desses profissionais nos EUA e UK, o que contribuiu
para a criagado de redes e de uma imagem internacional do pais como capacitado

para o setor.

Obviamente, a trajetoria indiana também apresentou fragilidades. A hostilidade
inicial ao setor privado e a falta de infra-estrutura de comunica¢gdes aumentaram o
atraso tecnolégico nos primeiros periodos. E atualmente, os grandes desafios para
a manutencado do crescimento do setor sdo o fomento do mercado doméstico,
manter mé&o-de-obra barata e agregar valor nas exportagdes. A infra-estrutura
continua sendo um problema, que vai sendo contornado por meio dos STPs,
clusters e pela maneira como os grandes conglomerados do setor constroem suas
empresas, quase como algo a parte do meio urbano que os circunda
(autosuficientes de energia, luz, etc), mas que altera fortemente as dinédmicas
locais, como no caso de Bangalore, cidade cujo custo de vida aumentou bastante
desde que virou hub de TI, afetando, por sua vez a manutencdo das empresas

nesse local.

No decorrer dos anos, percebe-se que nos dois paises houve intensa
transformagcdo no arcabouco institucional referente ao setor. Essa transformacéao
pode ser motivada por fatores como o aumento da importancia do setor no mercado
mundial, as variagdes do processo politico e as divergéncias entre atores. De
qualquer maneira, em ambos 0s casos, percebemos que a estrutura do Estado se
sofisticou, surgiram mais agéncias voltadas diretamente para o fomento do
software, estruturaram-se burocracias e mecanismos de monitoragao das politicas e
do crescimento do setor. Por exemplo, pelas métricas e producdo de dados,
percebe-se que a india estad mais estruturada que o Brasil nesse ponto. Esse pais
também se antecipou em relagdo ao Brasil ao criar sua estrutura juridica para a
Internet. No Brasil ainda estamos no processo de elaboracdo do Marco Civil, para
estabelecer direitos e responsabilidades de usuarios e provedores de servicos na

rede. Enquanto que a india ja teve seu Information Technology Act em 2000.
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Ao que tudo indica, o Estado indiano passou de um estado protecionista e que se
posicionava como agente na economia da atividade que pretendia fomentar (via
empresas publicas) e, depois que abriu mais espacgo para as empresas privadas,
tornou-se mais responsivo nas suas politicas (dai o papel e espago substancial que
exerce a NASSCOM no planejamento e lobby do setor), utilizando mais as politicas
comerciais do que de financiamento. Atuando como financiador mais na area de
incentivo a P&D, ainda que por meio de isencodes fiscais. Cabe ressaltar, que, por
toda a trajetoria exposta, essas politicas tiveram repercussado no crescimento do
setor. Fica claro, portanto, que justificagbes mais comuns sobre a expressividade do

setor de Tl indiano como:

* ser baseado em call centers que empregam mao-de-obra de baixa

qualificacédo para atendimento off-shore;

* teve sucesso simplesmente devido aos baixos salarios e habilidade da

populagdo com a lingua inglesa;

« ser um fendmeno relativamente novo, alavancado pela liberalizacdo da

economia indiana dos anos 90;

* seu crescimento subito teve origem nos investimentos estrangeiros das

empresas americanas de TI;

* se beneficiou simplesmente pela diaspora de seus engenheiros para os EUA,

que tornaram-se facilitadores de venture capital e empresarios.

Sao apenas parte de uma explicagdo possivel explicagdo. Ainda que alguns tenham
contribuido para o crescimento do setor, as politicas publicas e, portanto, os
arranjos juridico-institucionais que foram consolidados também influenciaram os

rumos da economia indiana de software.

O Brasil parece ser um Estado com tendéncia a intervir como financiador mais do
que a india. Nota-se coordenagdo das instituicdes publicas para a implementagao

de uma politica de software baseada em :
* Educacao e Recursos Humanos
* Incentivo a P&D Industrial
* Incentivo ao Software

* Incentivo a Exportagédo e ao Mercado Regional
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* Capital de Risco ou Similar
*Lei de Inovacéao

Com o grande grau de intervengdo que aconteceu com a reserva de informatica, o
Estado brasileiro conseguiu consolidar um mercado doméstico, principal desafio
indiano, mas o setor é baseado em pequenas empresas, com dificuldade de
exportar. O desenvolvimento do setor no pais ainda tem muitos obstaculos para
enfrentar e, percebe-se, que o posicionamento de intervir como financiador,
principalmente por incentivos fiscais, ainda se mantém. Esse tipo de
posicionamento se manifesta nas agbes que tem sido tomadas pelo governo
brasileiro para contornar algumas das principais questdes que foram elencadas
pelas associagdes e empresas do setor como obstaculos ao crescimento do setor

no pais, conforme o que segue:

1) Custo de mao-de-obra

Associagoes do setor apontam e organizagdes de Estado reconhecem que um dos
principais gargalos para a competitividade das exportagbes de software e servigos
de Tl brasileiros no Mercado global é o custo da nossa mao-de-obra. Um estudo da
AT Kearney encomendado pela Brasscom demonstra que o custo de mao-de-obra
representa entre 70% e 80% do faturamento da empresa. Sao contribuicdes que

incidem sobre a mao-de-obra no pais®®:

» Contribuicdo previdenciaria: INSS 20.0% sobre o total das remuneracdes

pagas, devidas ou creditadas, a qualquer titulo, durante 0 més, aos segurados

empregados e trabalhadores avulsos que lhes prestam servicos.

» Contribuicdo social para Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

(ENDE): Salario Educacéo 2.5% sobre o valor total das remuneragdes pagas ou

creditadas pelas empresas, a qualquer titulo, aos segurados empregados,
ressalvadas as excegdes legais, e € arrecadada, fiscalizada e cobrada pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil, do Ministério da Fazenda

e Contribuicdo ao INCRA 0.2%

26 AT Kearney para determinagdes do setor e legislagdes especificas para aliquotas
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» Contribuicoes do Sistema S: SENAC 1.0% * SESC 1.5% « SEBRAE 0.6%

sobre 0 montante da remuneracéo paga a totalidade dos seus empregados

* FGTS 8.0% das remuneragdes que sdo pagas ou devidas aos empregados;
em se tratando de contrato temporario de trabalho com prazo determinado, o

percentual é de 2%,

Sat/RAT 1.0%

Isso sem levar em conta beneficios diretos como o décimo terceiro, adicional de
férias e gastos com transporte. Como resultado, o Brasil apresenta um gasto total

de mao-de-obra substancialmente maior que parte dos players com quem compete.

Estimativa de custo de mao-de-obra

153.1% 129.3% 131.4% 108.1% 135.0% 116.8%

Fonte: The Economist Intelligence Unit; A.T. Kearney analysis

O ultimo avango visando amenizar esse problema foi a promulgagdo do Decreto
6.945%7  que regulamenta a desoneragdo de encargos previdenciarios para
empresas de TIC que exportam esse servicos prevista no Art. 14 da Lei
11.774/2008%°8, antiga Medida Provisdria 428.

A Lei 11.774/2008 ja definia o que se considera setor de TIC, o novo Decreto

reafirma o que ja havia sido previsto no Art. 14, § 4° desta lei:
[. analise e desenvolvimento de sistemas;
Il. programacao;
lll. processamento de dados e congéneres;

IV. elaboragao de programas de computadores, inclusive de jogos eletrénicos;

27 http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6945.htm
28 pttp://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leis/2008/lei11774.htm
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V. licenciamento ou cessé&o de direito de uso de programas de computacéo;
V1. assessoria e consultoria em informatica;

VII.  suporte técnico em informatica, inclusive instalagdo, configuragdo e

manutencao de programas de computagao e bancos de dados; e

VIIl. planejamento, confeccdo, manutengdo e atualizacdo de paginas

eletrébnicas.

IX. E incluia ainda no § 5° do mesmo artigo empresas que prestam servigos de

call center.

O caélculo do incentivo esta previsto no Decreto 3.048 de maio de 1999, que
aprovou o Regulamento da Previdéncia Social, e revisto pelo Decreto n° 3.265, de
1999 estabelece:

Artigo 201: A contribuigdo a cargo da empresa, destinada a seguridade social, é de:

I - 20% sobre o total das remuneragdes pagas, devidas ou creditadas, a

qualquer titulo, no decorrer do més, aos segurados empregados;

Il - 15% sobre o total das remuneragdes ou retribuicbes pagas ou creditadas
no decorrer do més ao segurado empresario, trabalhador autbnomo ou a este
equiparado, trabalhador avulso e demais pessoas fisicas pelos servicos prestados

sem vinculo empregaticio.

Esse artigo passa a entrar em vigor acrescido do:

Art. 201-D: As aliquotas de que tratam os incisos | e Il do art. 201, em relagdo
as empresas que prestam servigos de tecnologia da informacgéo - Tl e de tecnologia da
informagdo e comunicacdo - TIC, ficam reduzidas de acordo com a aplicacdo

sucessiva das seguintes operagoes:

| - subtrair do valor da receita bruta total de venda de bens e servigos relativa
aos doze meses Iimediatamente anteriores ao trimestre-calendario o valor

correspondente aos impostos e as contribuigcdes incidentes sobre venda;

Il - identificar, no valor da receita bruta total resultante da operacdo prevista
no inciso I, a parte relativa aos servigos mencionados nos §§ 3% e 4° que foram

exportados;
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Il - dividir a receita bruta de exportagdo resultante do inciso Il pela receita

bruta total resultante do inciso I;
IV - multiplicar a raz&o decorrente do inciso Ill por um décimo;

V - multiplicar o valor encontrado de acordo com a operagdo do inciso 1V por

cem, para que se chegue ao percentual de redugéo;

VI - subtrair de vinte por cento o percentual resultante do inciso V, de forma
que se obtenha a nova aliquota percentual a ser aplicada sobre a base de calculo

da contribui¢cdo previdenciaria.

As contribuigdes devidas ao FNDE também serado liberadas mediante um calculo
que sera feito em cima do valor de contribuicdo que as empresas recolhem com

base no seu faturamento.
O Decreto prevé ainda o cumprimento de alguns requisitos ligados a:

* Seguranca ambiental e do ambiente de trabalho: implementagdo programa

de prevencao de riscos ambientais e de doengas ocupacionais, que reduzam
a ocorréncia de beneficios por incapacidade decorrentes de acidentes do

trabalho ou doengas ocupacionais, em pelo menos cinco por cento,

* Inovacdo: aplicarem montante igual ou superior a 10% do beneficio auferido,

alternativa ou cumulativamente em despesas:
a. para capacitacao de pessoal,

b. relacionadas ao desenvolvimento de atividades de avaliagcao de
conformidade, incluindo certificacdo de produtos, servicos e

sistemas,

c. atividades de pesquisa e desenvolvimento em Tl - nos arts. 27 e
28 do Decreto n® 5.906, de 2006, d

d. realizadas no apoio a projetos de desenvolvimento cientifico ou
tecnolégico, por instituicbes de pesquisa e desenvolvimento,
conforme definidos nos arts. 27 e 28 do Decreto n® 5.906, de 2006,
devidamente credenciadas pelo Comité da Area de Tecnologia da
Informacgao - CATI ou pelo Comité das Atividades de Pesquisa e

Desenvolvimento da Amazénia - CAPDA.

166



Portanto, esse Decreto possibilita para a empresa que exporta 100% de sua
producdo: a desoneragao das contribuicdes sociais, a reducdo de até metade do
INSS (aliquota passaria de 20% para 10%), a isencéo de todas as contribuigdes do
sistema S, exceto o FNDE. Essa desoneracgao tributaria condicionada a exportacao
e a aplicacdo de recursos em inovagao tem potencial para aumentar a
competitividade do setor e, portanto, dar maior visibilidade ao Brasil no mercado de
outsourcing na disputa entre paises como a India, China, Russia e México. Essa
aumento de competitividade se da tanto pelo potencial inovador de atividades de
P&D, como também pelo fato barateamento da mé&o-de-obra permitir uma
diminuicdo dos precos. Por outro lado, ressalta-se também que essa

regulamentagao da Lei 11.744 pode incentivar a formalizagdo do emprego no setor.

Impacto da Regulamentagéao da Lei 11.744

Formalizagcao de Emprego

Total empregos TIC 1.7 milhdao de empregos

Potencial de formalizar 25-50 mil empregos

238 mil empregos
(14%) ©

Informalidade

Assume que incentivo estimularia
a formalizagao de 10-20% dos
empregos hoje informais na

cadeia TIC

(*)Média; Estudo RHCT (IBICT/MCT/UFF; IBGE/PNAD, Min.Trabalho; profa. Gilda Olinto

Fonte: Booz&Company para Brasscom

Outra iniciativa que visa contornar os gastos de mé&o-de-obra, sdo as discussodes
sobre a lei de terceirizacdo. Trata-se aqui de uma questao transversal, que nao diz
respeito apenas ao setor, mas seus representantes tem demonstrado participacao
ativa nessa discussao, dado o alto grau de terceirizagdo que o modelo de negdcios
do setor geralmente requer. A terceirizagdo, apesar de comum na dindmica
econdmica atual, € muito fragil do ponto de vista juridico, pautada apenas por uma

Sumula do TST. Um projeto de lei encontra-se em analise na casa civil, contudo,
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nao se discute ou se ressalta essa questdo nas estratégia politicas do MDIC ou

MCT, ficando o debate mais restrito as associagdes.

2) Carga tributaria

Além das contribuigbes elencadas no item anterior, incidem sobre as empresas de

software a seguinte carga tributaria:
* Programa de Integragéo Social (PIS) — 1.65%

* Contribuicdo do Financiamento para a Seguridade Social
(COFINS) — 7.60%

* |ISS-5.00%
* IRPJ-25.00%
* Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido (CSLL) — 9.00%

A legislacdo de incentivo ao setor também prevé dedugdes nesses impostos. O
artigo 13-A da Lei 11.774/2008, incluido pelo Art. 11 da Lei 11.908/09 prevé:

Art. 13-A. As empresas dos setores de tecnologia da informagdo - Tl e de
tecnologia da informagéo e da comunicagdo - TIC poderdo excluir do lucro liquido
0s custos e despesas com capacitacdo de pessoal que atua no desenvolvimento de
programas de computador (software), para efeito de apuragdo do lucro real, sem

prejuizo da dedugé&o normal.

Paragrafo unico. A exclusdo de que trata o caput deste artigo fica limitada ao valor
do lucro real antes da propria exclusdo, vedado o aproveitamento de eventual

excesso em periodo de apuragéo posterior.”

Ou seja, com base nessa previsao legal, as empresas podem deduzir em dobro os

gastos com capacitagdo em recursos humanos no IRPJ e no CSLL.

Outro eixo de desoneragao € usufruir da Lei do Bem, Por meio da instituicdo do
Regime Especial de Tributagdo para a Plataforma de Exportagdo de Servigos de

Tecnologia da Informacgao - Repes, a Lei do Bem prevé:

Art  2° E beneficidria do Repes a pessoa juridica que exerca
preponderantemente as atividades de desenvolvimento de software ou de prestagao

de servigos de tecnologia da informagdo, e que, por ocasido da sua opgédo pelo
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Repes, assuma compromisso de exportagdo igual ou superior a 60% (sessenta por
cento) de sua receita bruta anual decorrente da venda dos bens e servigos de que

trata este artigo.

O beneficio a que o artigo faz mengcédo € a conversdo em aliquota zero das
contribui¢cdes aos PIS/PASEP e da COFINS incidentes sobre as comprasde bens
nacionais ou importados a serem incorporados ao seu ativo imobilizado. Contudo,
poucas empresas aderiram ao regime do Repes, por questdes de incerteza a
respeito do posicionamento da Receita Federal. Analises de formas de viabilizar o

Repes estdo em andamento no MDIC, juntamente com o TCU, RF e empresas.

Por fim, a Nova Lei de informatica (Lei n°11077/04) também prevé iseng¢des pelo

investimento em P&DA&I, além de estender a isencao/reducao do IPI até 2019..

3) Estimulo a inovagao

Como vimos, a politica brasileira para o setor se consolida mais como politica de
investimento do que apenas como politica comercial. Assim, conforme o exposto
acima, sao varios os incentivos fiscais previstos no marco legal atual para que a
empresa inove. Projetos de P&D em software beneficiarios da Lei de Informatica
totalizaram, em 2007, R$470 milhdes, sendo R$ 220 milhdes em empresas e R$

250 milhdes em parceria com instituicdes credenciadas pelo CATI?*®,

A Lei de Inovacao também comecga a criar um ambiente de fomento a P&D. A lei de
inovagao vem flexibilizar as relagdes de trabalho e favorecer a cooperagao entre as
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) com a empresa. Institui mecanismos de
apoio ao inventor independente e estimula a transferéncia de tecnologia das ICT
para os setores empresariais, bem como estimula a cultura da inovacao por meio de
novo tratamento dada a propriedade intelectual, principalmente por meio de nucleos

de inovacgao tecnoldgica.

Também estéo previstos na lei de inovagéo concessdes de recursos financeiros ao
setor produtivo por meio de subvencao econémica, financiamento ou participacao
societaria, para que sejam realizados projetos de produtos inovadores. Essas

subvengdes foram regulamentadas pelo Decreto n° 5563/05, que vinculou as

%9 Fonte: MCT/Sepin
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mesmas aos objetivos da PITCE. Segundo o decreto, ato conjunto do MCT, MDIC e
MF definird anualmente o percentual do Fundo Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(FNCT) que ira para a subvencédo econémica, assim como o percentual destinado

apenas as PMEs.

Por fim, essa lei também prevé o estabelecimento de parcerias publico-privadas
para o desenvolvimento de projetos cientificos visando a comercializagao de novas
tecnologias. Contudo, associagdes ainda tem demonstrado utilizar pouco os
recursos dessa lei, seja por desconhecimento de seus instrumentos ou por

questdes de incerteza juridica, como veremos mais adiantes.

Apesar de todas essas previsdes, ainda sdo poucas as empresas do setor que
utilizam os recursos da lei de inovacédo. Foram apontadas incertezas quanto ao uso
dos beneficios da lei de inovagao, principalmente pela dificuldade de se avaliar o
que é P&D em software, atividade que por si sé ja envolve algum grau de P&D.
Essa dificuldade gera incertezas por parte das empresas, que temem investir sem

conseguir o beneficio.

Debates sobre a lei de inovacdo tem sido constantes no momento. Além desta
questao de incerteza, é critica a requlamentacao de artigo que prevé a criagao de
empresas de proposito especifico. Trata-se da tentativa de delinear uma
modalidade juridica nova, a criagdo de empresas em que o setor privado sempre
detém maioria do capital, 51% como minimo, para se focar na area tecnoldgica e
aproveitar compras publicas. Esse projeto de lei encontra-se na casa civil e deve

em breve ser anunciado.

Além desses incentivos indiretos, mais de 60% dos parques tecnoldgicos
coordenados pela Anprotec (Associagao Nacional de Empreendimentos Inovadores)
definiu a area de Tl como prioritaria. Recentemente, foi firmado um acordo do MCT
com Anprotec para apoiar empresas de base tecnoldgica no desenvolvimento de

tecnologia de ponta visando a exportagao.

Por fim, destaca-se também a estruturacdo da rede SIBRATEC. Com recursos de
R$ 533 milhdes pelo periodo de 2007-2010, o objetivo é criar redes tematicas de
centros de pesquisa (dentre elas de TIC) para atender a demandas de P&D

estratégicas para o governo e empresas.
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4) Financiamento direto a exportacao

Além dos incentivos fiscais a exportacdo, existe também forte linha de
financiamento direto, o programa Prosoft do BNDES. No inicio da PDP, previa-se

R$1 bilhdo de reais para esse programa fomentar as exportagdes do setor.

Esse programa foi fonte de revolugdo no Banco que até entdo realizava
financiamento nas modalidades: indireta (repassando recursos para a caixa
econdmica federal que, por sua vez realizava a operagdo) e direta (BNDES
financiando sem gastos com spread de risco da instituigdo bancaria). Até entdo o
financiamento direto minimo era de R$10 milhdes, excepcionalmente, essa
caracteristica que foi alterada para o software. Atualmente, trabalha-se com R$400
mil na modalidade direta. A demanda foi alta e o bando dobrou os recursos do

Prosoft para R$2 bilhdes até 2010, comercializaveis em diversas modalidades.

Além do Prosoft, outro programa para exportacao de software € o Proex, do Banco

do Brasil, mais focado nas PMEs.

5) Internacionalizagdo das empresas brasileiras

Conforme o exposto, a oferta do mercado brasileiro de software é fragmentada em
grande numero de pequenas e médias empresas. Estratégias de
internacionalizacdo dependem da criagdo de grandes grupos empresariais que
tenham folego para entrar nos mercados globais. Dai o estabelecimento da meta do
PDP de constituir dois grandes grupos nacionais junto ao BNDES. Segunda
entrevista realizado com representante do MDIC, esta meta foi cumprida em 50%
com a fusdo da Totvs com a Datasul, empresa que hoje apresenta cerca de 1
bilhdes de faturamento. E pode ser considerada quase 100% cumprida se levarmos
em conta que o BNDES ja tem outra negociagao de fusdo bastante avangada, que
pelas restricdes politicas internas ainda ndo podem ser reveladas, mas que deve

sair na midia ainda este ano.

Ingressando no mercado de capitais com apoio de BNDES, hoje a Totvs é a maior
empresa brasileira de TI, principal player em sistemas integrados instalados em
maquinas de grande porte para gestdo de empresas (Mainframe e Enterprise
Resource Planning - ERP). Dada sua lideranga no mercado nacional, o Brasil é o

unico pais onde a SAP néo lidera. Segundo dados de prospecgédo de mercado da
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propria empresa, a SAP é lider no restante da America Latina, seguida da Oracle,
mas a Totvs tem desenvolvido sua estratégia de internacionalizagéo tanto por meio
de exportagdes como por aquisicdes ou franquias, sempre com foco em paises de
lingua portuguesa e América Latina. De acordo com entrevista realizada, a empresa
estd presente em 23 paises (presenga direta ou franquia): entre eles Argentina,

Uruguai, Paraguai, Chile, Coldmbia, Portugal, Angola, Mogambique.

O éxito da Totvs s6 foi possivel pela nova tendéncia do Estado brasileiro de se
posicionar como tomador de risco. O BNDES tem tido papel expressivo nesse
sentido, bem como a utilizagdo de compras publicas para impulsionar empresas de

capital nacional.

6) Construgcao da imagem do Brasil como player,

Tanto associagbes do setor quanto o governo levantaram a necessidade de
reestruturagcdo da marca “Brasil IT” para fortalecer a imagem do Brasil no mercado
internacional como produtor de software e servicos de Tl e favorecer as
exportagdes. Essa marca ja existia, como propriedade da Apex, mas nao estava

sendo gerida.

O pais também tomou um posicéo ativa para tentar propagar a imagem do Brasil no
exterior. Por meio de recursos de projetos setoriais, foi feito um trabalho de
posicionamento estratégico de marketing global para pensar nos pilares da marca.
Atualmente Apex, MDIC e associagdes empresariais trabalham para formar uma
imagem do mercado de software brasileiro. Destacam-se a competéncia de nossas
comunidades de programacgao, principalmente em software livre, a expertise em
areas de grande valor agregado (software de alta gestdo ERP, automacéao bancaria,

integracao de plataformas Kobol e Sap, e-government).

Consideragodes Finais

A analise do crescimento do setor nos dois paises nos permitem aferir que o setor é
dindmico e pulsante, crescendo sua representatividade em ambas as economias,
mesmo em periodo de crise econémica. De fato, o software e os servigos a ele
relacionados tém papel fundamental dentre as tecnologias de informatica, dado que
“qualquer aplicagao da tecnologia da informagao tem como requisito complementar
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um software que transforma a tabula rasa do hardware em maquinas capazes de
executar funcdes uteis.”®® Além do que, no contexto atual da Economia da
Informacgao e do Conhecimento, em que o uso das TIC se expande por todas as
areas socio-econbmicas, sabe-se que o desenvolvimento de softwares nao fica
restrito a area de Tl. Na medida em que influencia processos organizacionais e
produtivos, o setor de software tem influéncia transversal na estrutura produtiva,
causando, portanto, mudancas em todos os setores, dai também seu papel como

setor estratégico.?®’

Diante dessa transversalidade, a importancia crescente das TIC, seja nos paises
desenvolvidos ou emergentes, se nota tanto de forma direta, pela participagdo cada
vez mais expressiva da industria de software no PIB de cada pais, como também
pelos efeitos indiretos decorrentes da evolugao deste setor (efeito do spillover). O
uso das TIC no mundo tem impactado positivamente varios setores da economia,
desde setores tradicionais como agricultura, mineragao, construgao civil, transporte,
eletricidade, 6leo e gas e manufatura, passando por toda a cadeia de servigos,

sejam eles de salde, educacionais, financeiros, de midia e entretenimento, etc.?®?

Diante das tendéncias politicas e econbmicas aqui demonstradas, ha muitas
evidéncias de que o dinamismo no setor de software possui um papel central no
cenario mundial da economia da informacédo e contribui para inovagdes nas mais
variadas areas.’®® Este setor é, portanto, estratégico para disseminagao de
vantagens competitivas das economias. Por essas razoes, o setor vem ganhando
espaco na economia e no planejamento das politicas de desenvolvimento dos
paises, principalmente daqueles que prezam pela disseminagao e sustentagao de

processos de inovagao em suas economias.

Tanto India, como Brasil, tentaram fazer ajustes em suas politicas de forma a
fomentar o setor no decorrer dos anos. O arranjo indiano, seja por sorte ou por

melhor prospecc¢ao do cenario em que se vivia, pareceu mais de acordo com 0s

%0 STEINMUELLER, 1995. p.2.

%1 MILES, I.; KASTRNIOS, N.; FLANAGAN, K.; BILDERBEKK, R.; HERTOG, B.; HUNTINK, W.; M.
BOUMAN.

TOIVONEN, 2004.

%2 Mun, Sung-Bae and Nadiri, M. Ishaqg,Information Technology Externalities: Empirical Evidence
from 42 U.S. Industries(October 2002). NBER Working Paper No. W9272. Available at SSRN:
http://ssrn.com/abstract=338878

%3 OCDE, 2002.
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avancgos tecnolégicos do setor, 0 que permitiu a emergéncia do pais como player
global. O arranjo Brasileiro dificultou um pouco o fluxo de conhecimento, mas tornou

viavel a formagao de um mercado doméstico crescente e promissor.

Nao existe nenhum determinismo tecnoldgico ou legal para que se possa afirmar
qual a melhor opgdo, mas € possivel que sejam feitas observagbes sobre as
tendéncias e configuragdes de cada ambiente juridico, entendendo as restrigdes e
possibilidades que oferecem ao facilitar ou dificultar algumas praticas. Entende-se
aqui que os diferentes ambientes juridico-institucionais, as estruturas econémicas e
arranjos sociais nem sempre caminham no mesmo sentido, existem periodos de
mudangas em que, por vezes, um desses sistemas vai em direcao oposta aos
demais, impulsionando rearranjos no sistema, até que o sistema se transforme na

busca de algum equilibrio.

O importante, portanto, € que as instituicbes criadas pelo ambiente juridico-
institucional sejam capazes de se transformar, de mudar, incorporando os
rearranjos € movimentos que acontecem nos sistemas econémicos e sociais, que
vao além da esfera institucional. Para tal, os policy makers devem estar atentos as
transformacgdes tecnoldgicas, ja que trata-se de um setor intensivo em tecnologia,
mas também, e principalmente, em Vviabilizar fluxos de conhecimento,
indispensaveis para a inovagao e criatividade do setor, o que se da pela percepgao
de como os atores do setor se organizam e quais suas capacidades. Nesse sentido,
a India foi um exemplo de sucesso, pois, em uma politica responsiva, seu ambiente
juridico-institucional conseguiu se adequar a um empresariado pulsante e fornecer
alguns instrumentos para o fomentar fluxo de conhecimento que ja existia, de forma
a permitir que as atividades desenvolvidas no pais se tornassem mais intensivas em
tecnologia e conhecimento, mesmo em um contexto permeado de infra-estrutura
precaria. Nesse movimento, a Nasscom teve influéncia constante, desde o
momento em que o setor comecgou a despontar com expressividade na economia
indiana. Ja o Brasil parece insistir em uma politica propositiva, que tenta envolver o

empresariado em torno de um ideal tragado como estratégico.
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Anexo lll — Breve conceitualizagao de software e servigcos de Tl levada em

conta no uso dos bancos de dados Brasileiros

No Brasil, essa caracteristica tem representado uma dificuldade para captar dados
que realmente demonstrem toda a grandeza do setor, pois o trabalho com a CNAE
72%%* relativa a atividades de informatica, é capaz de mapear apenas empresas que
tem essas atividades como principal fonte de receita. Sejam elas: consultoria em
hardware (72109) e manutencdo e reparagdo de maquinas de escritério e de
informatica (72508), desenvolvimento de programas de informatica (72206),
desenvolvimento e edi¢do de softwares prontos para uso (72214), desenvolvimento
(72290),

informatica,

de softwares sob encomenda e outras consultorias em software
(72303),

especificadas anteriormente (72907) e atividades de banco de dados e distribuicao

processamento de dados outras atividades de nao

on-line de conteudo eletrénico (72400).

No quadro a seguir as classes CNAE que foram consideradas, cabe perceber que
em 2002 houve uma mudanga nas classes, apresentadas na segunda coluna da

tabela:

Atividades de Informatica

7210.9 - Consultoria em hardware 7210.9 - Consultoria, assessoria em hardware ,
servi¢o de apoio a clientes na configuragao de

equipamentos

7220.6 - Desenvolvimento e edigdo de softwares
— inclusive consultoria em softwares

7221.4 - Desenvolvimento de softwares prontos

para uso (de prateleira)

7229.0 - Desenvolvimento de softwares e banco
de dados sob encomenda e desenho de paginas
para Internet (web design )

7230.3 - Processamento de dados (inclusive 7230.3 - Processamento de dados (digitagao),

digitagao)

escaneamento e hospedagem de pagina na
Internet (web hosting )

7240.0 - Atividades de banco de dados e
distribuicao on-line de conteudo eletrénico

7240.0 - Atividades de banco de dados, edicao
on-line, portais de busca, etc.

7250.8 - Manutengao e reparagao de maquina
de escritério e de informatica

7250.8 — Manutencéo e reparagéo de maquina
de escritério e de informatica

7290.7 - Outras atividades de informatica néo-
especificadas anteriormente — recuperagdo de
dados e de panes de informatica, instalagdo de
softwares de seguranga (antivirus, criptografia,
detecgdo de hackers ), elaboragao de cartbes de
visita, crachas, mala-direta e logotipos, etc.

264

Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas, essa classificagdo leva em conta a atividade

principal da empresa, entendida como a sua fonte principal de receita. A classe 72 diz respeito as

atividades de informatica e servigos relacionados.
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Contudo, sera por esta classificacdo que os dados oficiais de desenvolvimento do

setor, produzidos a partir de 1998, serdo trabalhados, ainda que seja para levantar

discrepancias com o mundo real ou divergéncias entre os dados produzidos por

estudos das associagdes e pelas bases do IBGE.?® Para tal, foram utilizadas bases

de dados resultantes das seguintes pesquisas do IBGE:

PAS — Pesquisa Anual de Servicos, elaborada desde 1998, com
periodicidade atual até 2006. E uma pesquisa censitaria, para empresas com

mais de 20 ocupados, e amostral, para empresas com até 20 ocupados.

PINTEC — Pesquisa Industrial de Inovagao Tecnoldgica, que a partir de 2005
inclui em seu ambito a divisdo 72 da CNAE, tem abrangéncia de uma

amostra estratificada de empresas com 10 empregados ou mais.

E do Ministério do Trabalho e Emprego a:

RAIS — Relacdo Annual de Informagdes sociais — obtida a partir de
declaragdo obrigatéria para todos os inscritos no CNPJ, com ou sem
empregados, que mantiveram ou nao atividades no ano de referéncia (no
caso de uma das duas negativas o preenchimento se faz pela RAIS
negativa). Isso inclui: “todos os empregadores; todas as pessoas juridicas de
direito privado, inclusive empresas publicas domiciliadas no pais; empresas
individuais; cartérios extrajudiciais e consoércios de empresas; empregadores
urbanos pessoas fisicas (autbnomos e profissionais liberais); érgdos da
administracao direta ou indireta dos governos federal, estadual ou municipal;
condominios e sociedades civis; empregadores rurais pessoas fisicas com
empregados; filiais, agéncias, sucursais, representagcdes ou quaisquer outras

formas de entidades vinculadas a pessoa juridica domiciliada no exterior’?%®.

%5 Dada a entrega recente dos dados rodados no IBGE essa esfera de analise ainda nao foi
iné:orporada no estudo.
26

Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em:

http://www.rais.gov.br/RAIS_SITIO/declarar.asp
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Anexo IV - Dados de panorama do setor no Brasil que ndo foram incorporados

Nao foram incorporados no estudo algumas tabulagdes feitas com base na RAIS,

PAS e PINTEC visando trazer para analise um panorama de crescimento do setor

no Brasil de meados da década de 90 em diante.

As informagbes foram rodadas para a CNAE 1.0 divisédo 72, nos anos de 1998 a

2006 para informacdes que envolvem a PAS, 1995 a 2005 para a RAIS e para o
ano de 2005 no caso da PINTEC.

Utilizamos como variaveis:

Numero de empresas (RAIS) — 1995-2007;

Porte da empresa e massa salarial (PAS) — 1998-2006;

Porte da empresa e massa salarial (RAIS) — 1995-2007;

Receita Liquida

Distribuigdo por natureza juridica (privado/publico) (RAIS) — 1995-2007;

Distribuicdo das empresas por receita operacional liquida (PAS) -

concentracio/dispersao — 1998-2006;
Nacionalidade do capital (PINTEC) — 2005

Distribuicdo das empresas por atividade principal (classificagdo Roselino)
(PAS- produtos e servigos) — 2000-2006;

Uso de patentes (PINTEC) — 2005;

Uso de patentes (INPI) — 1978-2008;
Fontes de informagao (PINTEC) — 2005;
Atividade inovativas (PINTEC) — 2005;

Desempenho exportador: classificagdo por receita obtida em produtos e

servigos de informatica no exterior (PAS) — 2002-2006;

Deducgdes de impostos provenientes de Lei do Bem, Lei de Informatica,
Fundos setoriais - PAS + PINTEC (questdes 156 e 157 pega dedugdes, mas

apenas para hardware

Aquisigcao de software por empresas inovadoras (PINTEC) — 2005;
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* Aquisicao de outros conhecimentos externos, inclusive software (PINTEC) —
2005;

A seguir os graficos das tabulagbées que pareceram apropriadas:

1) Namero de empresas

Namero de empresas da divisdao CNAE 72 -Brasil, 19982006
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Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
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Obs.: (1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
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Numero de empresas da divisdo CNAE 72 com ao menos um empregado - Brasil,
1998-2006
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Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.

Numero de empresas da div. CNAE 72 com ao menos um empregado, por
classes CNAE - Brasil, 1998-2002
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——7240
—%— 7250

Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
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Nimero de empresas da div. CNAE72comao menosumempregado, porclasse
CNAE - Brasil, 1998-2006

25,000
20,000
——7210
15,000 —m—722(1)
7230
e 7240
10,000 —*—7250
—&— 7290
5,000
0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Obs.: (1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
Numero de empresas da div. CNAE 72 com ao menos um empregado, por
classes CNAE - Brasil, 2003-2006
25,000
20,000
——7210
15,000 —E—T722(1)
7230
——7240
10,000 —%—7250
—o—7240
5,000
0
2003 2004 2005 2006

Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
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2) Pessoal Ocupado

Pessoal Ocupado em empresas da div. CNAE 72, por classe CNAE - Brasil, 19982005

140,000
120,000

100,000

——7210

80,000

722
M

60,000 9%

40,000

20,000

0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Obs.: (1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.

Pessoal Ocupado em empresas da div. CNAE 72, por classe CNAE - Brasil, 19982002

/\‘\/

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000 T
40,000

30,000

——722

20,000
10,000

1998

1999 2000 2001 2002

Obs.: (1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
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Pessoal Ocupado em empresas da div. CNAE 72, por classe CNAE - Brasil, 20032005
140,000
120,000 // —N
100,000 —
——7210
80,000 =
8722
60,000 ()
- 7230
40,000 - /:\ -
—— —X
20,000 ."F// \\.
0
2003 2004 2005
Obs.: (1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
3) Pessoal Ocupado e massa salarial
PO (a esquerda) e Massa Salarial (R$ de 12/2006) de empresas da div. CNAE
72, por classes CNAE - Brasil, 1998-2002
90,000 2,500,000,000
80,000 T
70,000 T T 2000.000- 228 —557515
60,000 T —.
50.000 & T 1,500,00( F;O 22
' % 7230
40,000 T 1,000,00¢ PO 7240
30,000 T
PO 7250
20,000 T T 500,000,
10,000
0 0

1998 1999 2000 2001 2002

Obs.: (1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
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Obs.: (1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.

PO e Massa Salarial (R$ de 12/2006) de empresas da div. CNAE 72, por classes
CNAE - Brasil, 2003-2005
140,000 4,000,000,000
1 1+ 3,500,000,000.
120,000 —¢— PO 7210
100,000 + T 3,000,000, —=— po 7221
T 2,500,000,( PO 7230
80,000 T
+ 2,000,000, FO240
60,000 T —— PO 7250
T 1,500,000,(
40,000 + 1,000,000,4 o
U -- == Massa 7210
20,000 T T 500,000,000
0 0
2003 2004 2005

- Brasil, 1998-2006
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Fo

nte: PAS/IBGE. Elaboragao propria.

192



3) Receita Operacional Liquida

Receita Oparacional Licuida (R$1.000.000 de 12/2008) por classe CNAE - Brasil,
1998-2005
20,000
18,000
16,000
14,000
——
12,000 7210
10,000 e (712;2
8,000 7230
6,000
4,000
2,000
0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ob
s.: Valores ajustados pelo INPC/IBGE.
(1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003
Fonte: PAS/IBGE. Elaboragao propria.
Receita Oparacional Licuida (R$1.000.000 de 12/2008) por classe CNAE - Brasil,
1998-2002
12,000
10,000
8,000
——7210
6,000 \ X —8—72
‘\-A/ Mao
4,000
2,000
0
1998 1999 2000 2001 2002
Obs.: Valores ajustados pelo INPC/IBGE.

(1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003

Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.

193



Receita Oparacional Liquida {(R$1.000.000 de 12/2006) por classe CNAE -Brasil,
20032005

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000 ‘\M//*
4,000 =
2,000

——7210

—&—722

)
7230

2003 2004 2005

Ob
s.: Valores ajustados pelo INPC/IBGE.
(1) Inclui a classe 7220 até 2002 e as classes 7221 e 7229 a partir de 2003

Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.

Distribuig¢do daReceitaLiquidaOperacionaldasEmpresasdadiv. CNAE72por
classe CNAE - Brasil, 1998-2002

45.0
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35.0
30.0
——7210
25.0 —|—722(1)
7230
20.0 7240
—*—7250

15.0

10.0

5.0

0.0

1998 1999 2000 2001 2002

Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
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Distribuig¢do daReceitaLiquidaOperacionaldasEmpresasdadiv. CNAE72por
classe CNAE - Brasil, 1998-2002
70.0
60.0 '//.
50.0
——7210
40.0 T2
7230
7240
=0:0 —%—7250
—&— 7290
20.0
0.0 T .
2003 2004 2005
Fonte: PAS/IBGE. Elaboracgao propria.
4) Atividades Inovativas
Distribuigéo (%) do Total de Empresas, das Empresas Inovativas e do Uso de Patertes
por grupos CNAE -Brasil, 2005
45.0
40.0 =
35.0 —
30.0 —
250 L |BTotal
| Olnovativas
200 OPatentes
15.0 [ ] —
10.0 A — — —
5.0 1 —
00 _ J T T T T
721 722 723 724 725 729

Fonte: PINTEC/IBGE; INPI. Elaboragao prépria.
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5) Origem do Capital Controlador

Empresas da div. CNAE 72 por Origem do Capital Controlador - Brasil, 2005
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Font

e: PINTEC/IBGE. Elaboragéo propria.

Distribuigéo (%) das Empresas da div. CNAE 72 por Origem do Capital Controlador -
Brasil, 2005
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Fonte: PINTEC/IBGE. Elaboragéo propria.
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6) Utilizacao de incentivo fiscal da lei de informatica

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Utilizagao de incentivo fiscal da Lei delnformaticaentre2003e2005por
grupo CNAE- Brasil, 2005

ONa&o
BSim

722 725 729

Fonte: PINTEC/IBGE. Elaboragao prépria.
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00%
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94%
92%
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86%

Utilizagao deincentivo fiscal daLeide Informatica entre 2003 e 2005 por
grupo CNAE- Brasil, 2005

BSim
ONao

722 725 729 Total

Fonte: PINTEC/IBGE. Elaboragao prépria.
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7) Mapas: Numero de empresas por classe CNAE da divisdo 72 nas Unidades

da Federagao

N° de Empresas da div. CNAE 72 - 2005|

Consultoria em Hardware (72109)

CJaea

J5a11

12060

B 61 ou mais

0 333 666 1,000

Kilometers

Fonte: RAISIMTE.

N°de Empresas da div. CNAE 72 - 2005
Deseny. e edigBo de software prontos para uso (72214)
[ ] Nenhuma
[J3a6
EEva20
B Mais de 20
0 333 666 1,000

Kilometers
Fonte: RAISMTE. 5o propria.
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N° de Empresas da div. CNAE 72 - 2005
Desenv. de Soft. 50b encomenda & outras consult. em soft. (72290)

[Claes
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B 60 e mais
1,000 1,500
Kilometers
Fonte: RAIS! MTE. 30 propna
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0 333 666 1,000
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Fonte: RAIS/MTE 30 propnia.
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N° de Empresas da div. CNAE 72 - 2005
Ativ. de beos. de dados e distrib. on-line de cont. eletronico (72400)
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E4a13
B 14 e mais
0 500 1,000 1,500
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Foote: RAISTTE. 3o prépria

N° de Empresas da div. CNAE 72 - 2006
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N° de Empresas da div. CNAE 72 - 2005
Outras ativ, de informatica (72907)

CJae2
[J24a30
E31a214

B 215 e mais

0 333 666

1,000

Kilometers
Fonte: RAISMTE
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica
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Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
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Baixar livros de Teologia
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