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RESUMO

TAKEDA, Fabiano. Configuracdo Ergondmica do Trabalho em Producéo
Continua: o Caso de Ambiente de Cortes em Abatedour o de Frangos . 2010. 170
f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pos-
Graduacdo em Tecnologia, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2010.

O objetivo deste estudo foi analisar como as condi¢cdes ergonOmicas influenciam na
saude, conforto e seguranca do trabalhador em producéo continua em ambiente de
cortes de abatedouro de frangos. A abordagem metodoldgica utilizada foi o método
indutivo, a pesquisa classificada em descritiva com investigacdo bibliografica e
pesquisa de campo. A pesquisa foi realizada em um abatedouro localizado na regido
noroeste do Parana, apenas nos trabalhadores do setor norea, da sala de cortes,
gue trabalham em regime continuo. Foram entrevistados e avaliados 37 funcionarios
e avaliados 11 postos de trabalho. Foram analisados os dados do perfil do
trabalhador, as queixas e acidentes do setor em estudo, andlise bipolar, analise
cinesiolégica com o uso do método RULA, medidas dos postos de trabalho, medidas
antropométricas, avaliagdo ambiental de temperatura, ruido e iluminacdo. Para o
tratamento dos dados foram utilizadas planilhas eletrénicas e Softwares Especificos.
Com base nos valores encontrados foi avaliada a incidéncia de dores em relacdo
aos postos de trabalho, avaliacao cinesiologica em relacdo as posturas e tempo nas
posturas, avaliacdo dos postos de trabalho em relacdo as médias antropométricas,
avaliacdo térmica, acustica e luminica em relacdo aos niveis encontrados e em
relacdo a sensacgao subjetiva dos trabalhadores. Os resultados da pesquisa revelam
gue em todos os postos de trabalho ha riscos ergonémicos que podem prejudicar a
saude, o conforto e a seguranca dos trabalhadores. A avaliagdo ambiental de
temperatura, acustica e luminosidade revela que o ambiente € salubre em funcéo
das vestimentas e equipamentos de protecéo utilizados.

Palavras-chave: Ergonomia, Saude, Conforto, Seguranca do Trabalho, Abatedouro.



ABSTRACT

TAKEDA, Fabiano. Ergonomic work setup in Continuous Production: The Case
of Environment Cuts Chicken Slaughterhouse . 2010. 170 f. Dissertation (Master
in Production Engineering) - Graduate Program in Production Engineering, Federal

Technological University of Parana. Ponta Grossa, 2010.

The aim of this study was to analyze how the ergonomic conditions influence the
health, comfort and safety of workers in continuous production cuts in an
environment of a poultry slaughterhouse. The methodological approach was the
inductive method, the survey classified as descriptive research literature and field
research. The survey was conducted in a slaughterhouse located in the northwest of
Parana, only workers in the sector Norea, Newsroom cuts, working in continuous
regime. Were interviewed and evaluated 37 employees and evaluated 11 jobs. We
analyzed the data of the profile of worker complaints and accidents in the sector
study, examining bipolar, kinesiology analysis using the RULA method, measures of
jobs, anthropometric measurements, evaluation of environmental temperature, noise
and lighting. For the treatment of data were used spreadsheets and computer
software. Based on assessed values was the incidence of pain in relation to jobs,
kinesiology assessment in relation to attitudes and postures in time, evaluation of
jobs in terms of average anthropometric evaluation thermal, acoustic and light in
relation to the levels found and in relation to the subjective sensation of workers. The
survey results reveal that in all jobs there are ergonomic hazards that may endanger
the health, comfort and safety of workers. Environmental assessment of temperature,
light and sound shows that the environment is healthy according to the clothing and
protective equipment used.

Keywords: Ergonomics, health, comfort, work safety, slaughterhouse.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas buscam cada vez mais serem competitivas frente
ao mercado, procuram acirradamente produzir em alta escala com custos menores,
onde, a produtividade, a competitividade e a qualidade sao vitais para todos os
setores. Necessariamente, as estratégias que visam aumentar a competitividade da
empresa passam pela saude do trabalhador e pela integridade ambiental, pois estes
sdo os “bens” e “capital” que as empresas necessitam para seguir adiante com
sucesso.

Neste contexto de alta competicdo, tem-se dado atencédo as condi¢des do
ambiente de trabalho e a saude dos trabalhadores, sendo que o ambiente de
trabalho vem sofrendo mudancas rapidas e profundas afetando, assim, as condicdes
de saude e seguranca do trabalhador. Um exemplo pode ser dado entre os trabalhos
encontrados nos frigorificos que, em busca da competitividade, transformam
constantemente as condicbes de trabalho a fim de alcancar a produtividade
esperada. Segundo Sarda et. al. (2009), a maioria das atividades realizadas nestes
ambientes sao classificadas como repetitivas, que em muitas vezes causam
problemas de saude, conforto e seguranca, pois estas atividades sdo consideradas
como trabalhos monotonos e fatigantes que, por consequiéncia, causam doencas e
acidentes de trabalho.

De acordo com lida (2005), os trabalhadores vivem cada vez mais em
situagbes estressantes, devido a sociedade moderna, os avangos tecnoldgicos,
aumento da competicdo, rapidas transformacdes, pressdo de consumo, ameacga de
perda de emprego e outras dificuldades do dia-a-dia. Verifica-se que segundo lida
(2005) sao varios os problemas, e estes merecem atencdo por parte da
administracdo da empresa, pois se bem tratados, produzem efeitos benéficos.

Diante este cenario apresentado pelo autor, muitas empresas tem-se
preocupado com as condi¢bes de trabalho, principalmente as que influenciam o
trabalhador dentro da organizacao, tais como, o ambiente de trabalho, a tarefa, a
jornada de trabalho, os postos de trabalho, a organizacdo, a remuneracao,

alimentacao, bem-estar, entre outras condigdes.
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Estas empresas comecaram a entender que para alcancar indices de
produtividade competitivos, os ambientes de trabalho devem proporcionar saude e
conforto para as pessoas que neles desenvolvem suas atividades.

Um fator relevante a ser destacado na busca do ambiente saudavel e
confortdvel sdo as condi¢cdes ergonémicas do ambiente de trabalho, lembrando que
quando aplicadas as empresas ndo estdo apenas cumprindo com a legislacdo
trabalhista executando os programas de seguranca e medicina do trabalho exigidos
por lei, mas também estdo despertando em seus funcionarios a importancia de
prevencao, contribuindo ndo s6 para o bem estar humano e aumento da eficiéncia,
mas, sobretudo para a qualidade de vida dos trabalhadores através da adaptacéo do
trabalho ao homem.

Neste universo de fatores que influenciam o sistema humano-maquina-
ambiente, se estabelece a necessidade do estudo da adaptacdo confortavel e
produtiva entre as condi¢cfes de trabalho e o ser humano, o que é realizado pela
Ergonomia.

Segundo Souza (2005) a Ergonomia € uma ferramenta importante que
contribui para manter a saude e eficacia dos trabalhadores, sendo que, em termos
gerais, pode-se dizer que ela visa a adaptacao das tarefas ao ser humano a fim de
melhorar os sistemas produtivos e eficiéncia humana a partir da interface humano-
magquina-ambiente.

Programas basicos de ergonomia podem produzir muitos resultados
benéficos para as empresas e para 0s empregados. Geralmente, deve ser adotado,
pela alta administracdo, seguida dos niveis hierarquicos abaixo, com o intuito de
eliminacao ou reducéo de erros no sistema produtivo e de acidentes de trabalho.

Considerando a importancia das condi¢cdes de saude, conforto e seguranca
de trabalhadores em processos continuos, este trabalho buscou, através de uma
pesquisa de campo, avaliar as condicdes ergondmicas do ambiente e dos

trabalhadores de cortes de um abatedouro de frangos.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Como as condi¢des ergondmicas influenciam a saude, conforto e seguranca
do trabalhador de producdo continua em ambiente de cortes de abatedouro de

frangos?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como as condi¢des ergondmicas influenciam na saude, conforto e
seguranca do trabalhador em producdo continua em ambiente de cortes de

abatedouro de frangos.

1.2.2 Objetivos Especificos

S&o objetivos especificos desta pesquisa:

— Verificar a incidéncia de dores e/ou lesdes musculoesqueléticas nos
trabalhadores da linha de cortes e a relacdo com os postos de trabalho;

— Avaliar os riscos posturais dos trabalhadores em relacdo aos postos de
trabalho com o uso do método RULA,;

— ldentificar os riscos ergondmicos ocasionados pelo trabalho em producéo
continua;

- Diagnosticar as possiveis causas dos fatores ergonbémicos que

influenciam na saude, conforto e seguranca dos trabalhadores;

1.3 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo limita-se a uma empresa do ramo industrial, cuja principal atividade
€ o abate e corte de frangos, seu mercado de atuacdo é o mercado Brasileiro e
Internacional, sendo o foco da empresa o Internacional. O frigorifico abate, em
média, 110.000 aves/dia.
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O estudo limitou-se em avaliar as condi¢des ergonémicas do ambiente de
trabalho das atividades do processo continuo na nérea de cortes, excluindo da
avaliacdo as atividades de apoio deste setor, entre elas, controle de qualidade,
supervisao, atividades com rodizios de funcdo e higienizacdo de maquinas e
utensilios. O estudo foi realizado em apenas um setor, o de cortes, de um
abatedouro de frangos localizado na regido Noroeste do Parana.

Apesar da evidente necessidade de um estudo que abranja todos os setores
e atividades da empresa, optou-se por este setor por apresentar 0 maior numero de

gueixas de dores e afastamentos, segundo dados da empresa.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Diante do cenario apresentado pela avicultura, de ocorréncias de lesées,
doencgas e acidentes ligados ao trabalho, principalmente em linhas de producéo
continua, devido a alta producao individual, que em muitos casos desconsidera as
condicbes do ambiente de trabalho, verifica-se a necessidade da aplicacdo de
principios de ergonomia que devem estar incorporados as etapas do processo
produtivo. Esta condicdo pode ser confirmada diante pesquisas realizadas em
ambientes de cortes de frangos, conforme relatadas no texto a seguir, onde se
verifica que estes sao locais de grande demanda de estudos ergonémicos, visto que,
guestdes de saude e seguranca no trabalho sdo objetos de atencdo continua entre
os diversos segmentos industriais, pois as conseqUéncias apresentadas pelas
lesbes, doencas e acidentes do trabalho afetam diretamente os trabalhadores, a
indUstria e a sociedade.

A necessidade da aplicacao de principios de ergonomia pode ser atribuida,
segundo Giotto (2008), ao crescimento que a avicultura brasileira apresentou nos
altimos anos e, considerando a importancia econémica e social desta atividade no
Brasil, surge cada vez mais a necessidade de modernizacdo na gestdo das
empresas em toda a cadeia avicola.

Para confirmar a necessidade de estudo, Defani (2007) argumenta em sua
pesquisa que o abate de animais em frigorificos se apresenta como um problema
crescente em relacdo as doencas ocupacionais e riscos ambientais, com grande

enfoque nos riscos ergondémicos, por se tratar de atividades laborais nas quais as
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pessoas demandam esforcos fisicos repetitivos e posturas inadequadas,
provenientes de uma inadequacdo ergonémica de mobiliarios e equipamentos e de
tarefas extremamente segmentadas.

Garotti (2006) argumenta que tem ocorrido um aumento da ocorréncia de
lesbes dos membros superiores ligadas ao trabalho de cortes em abatedouros, e
que parte deste aumento deve-se a rotina de trabalho das linhas de producéo.

Campoamor (2006) relata que o trabalho em frigorifico compreende
atividades repetitivas, de ritmo intenso de trabalho, que sao realizados em ambientes
com inadequados niveis de iluminagcdo, ruido e temperatura, com presenca de
poeira, pequenos espacos e frequente manipulacdo de instrumentos cortantes. Tais
caracteristicas tornam o trabalho exaustivo e perigoso, tornando-se interessante
objeto de investigacédo, com relevancia social devido ao grande numero de industrias
de abate de aves no Pais.

Reis (2001) confirma em sua pesquisa que o trabalho em frigorificos é
exaustivo e perigoso, principalmente devido a jornada de trabalho de mais de oito
horas de exposi¢cdes aos riscos no ambiente de trabalho.

De acordo com Silverstein (1991) um estudo realizado em frigorificos de
aves nos Estados Unidos revela que os trabalhadores deste seguimento sofrem com
problemas nos membros superiores, principalmente no pulso e na mao, e que, estes
problemas interferem na habilidade de manter o ritmo de trabalho.

Trabalhos realizados por Armstrong et al. (1993) , Bao, Silverstein e Cohen
(1991) e Juul-Kristensen et al. (2002) chamam a atencdo para os fatores de riscos
de disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho no seguimento frigorifico
dos Estados Unidos. Estes estudos apontam que as atividades no seguimento de
frigorificos de carnes apresentam diversos problemas de saude aos trabalhadores, e
que, estes problemas estdo relacionados a alta velocidade e repetitividade de
movimentos dos membros superiores.

Todas as afirmacdes citadas pelos autores acima, podem ser confirmadas
no estudo realizado por Sarda et. al. (2009) onde relata em sua pesquisa as
condicbes de trabalho nas empresas de abate e processamento de carnes
(frigorificos) com alta prevaléncia de doencgas ocupacionais provocadas pelos mais

diversos problemas encontrados nos frigorificos pesquisados.
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Além de ser considerado exaustivo e perigoso, o ambiente de trabalho nos
frigorificos, existem outros fatores, relatados por Walger (2004) sendo as mudancas
tecnoldgicas, politicas, econdmicas e sociais que contribuem para a rotatividade e
absenteismo, tornando o trabalho estressante.

Outro fator relevante a ser ressaltado € que as organiza¢des sao apanhadas
de surpresa pelas rapidas mudancas tecnoldgicas, politicas, econébmicas e sociais, e
as mesmas tém procurado implementar mudancas que podem ser reconhecidas
como grandes geradoras de ansiedades, incertezas, turbuléncias e ameacas as
pessoas.

Nesse contexto, a maioria dos trabalhadores sente-se totalmente
despreparada para lutar contra transicdo que esta ocorrendo.

Diante os relatos dos pesquisadores citados anteriormente, verifica-se que a
industrializagdo de aves tem, em sua esséncia, a producdo em série, que prima pela
alta producéao individual, desconsiderando as condi¢cdes que favorecem a seguranca,
a saude e a relacao interpessoal. O reflexo deste quadro € um alto indice de
doencas na populacdo operaria, resultando muitas vezes em uma incapacidade
permanente para o trabalho. Além disto, muitas induUstrias apresentam linhas de
producdo com supremacia do trabalho manual, a chamada “industrializacao
artesanal’”.

Estas condicbes de trabalho dos frigorificos levam os trabalhadores a
permanecerem em posicbes ortostaticas/estaticas, realizando movimentos
repetitivos por longos periodos de tempo e em condigbes ambientais desfavoraveis,
causando graus variados de fadiga fisica e mental e contribuindo com o surgimento

das doencas ocupacionais e acidentes do trabalho.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho de pesquisa realizado, para ser formatado em forma de peca
académica, foi estruturado em cinco capitulos, conforme segue:

Capitulo 1: Introdugéo;

Capitulo 2: Referencial teorico;

Capitulo 3: Metodologia;

Capitulo 4: Analise e discussodes;



Capitulo 5: Conclusdes e Sugestdes para futuros trabalhos;
Referéncias Bibliograficas;

Apéndices e Anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA

Segundo Moraes e Mont’Alvao (2000), hé registros que desde as civilizacdes
antigas, o homem aplicava conhecimentos de ergonomia na busca de melhorar as
ferramentas, os instrumentos e os utensilios de uso na vida cotidiana. Exemplos
relatados pelas autoras sdo as empunhaduras de foices, datadas de séculos atras,
que demonstram a preocupac¢do em adequar a forma da pega as caracteristicas da
mao humana, de modo a propiciar conforto durante sua utlizacgdo. Com o
desempenho do homem no trabalho, a ergonomia aplicou progressivamente o
campo de seus fundamentos cientificos.

Historicamente, Moraes e Mont'Alvdo (2000) comentam que o0 termo
ergonomia foi utilizado pela primeira vez, como campo do saber especifico, pelo
psicologo inglés K.F.Hywell Murrell, no dia 8 de julho de 1949, quando
pesquisadores resolveram formar uma sociedade para o estudo dos seres humanos
no seu ambiente de trabalho — a Ergonomic Reseach Society. Nesta data, em
Oxford, criou-se a primeira sociedade de ergonomia, que congregava diversas
classes de profissionais, entre eles, psicologos, fisiologistas e engenheiros, todos
com interesses comuns, as questdes relacionadas a adaptacdo do trabalho ao ser
humano (MORAES e MONT’ALVAO, 2000).

Diante a evolugéo historica, a ergonomia tornou-se de interesse de varias
classes de profissionais. De acordo com Kroemer e Grandjean (2005) esta
diversidade de profissionais que estudam a ergonomia surgiu em funcdo das
relacfes entre o ser humano, a maquina, o ambiente, a informacao, a organizagao, e
as consequéncias do trabalho na saude do trabalhador.

Para Couto (1995), a interdisciplinaridade gerada pela ergonomia se da
pelos diversos profissionais ligados com a questdo ergondmica seja relacionada a
saude, ao projeto de maquinas e equipamentos ou a organizacao do trabalho por si,
sendo que nao existe uma categoria profissional capaz de dar uma solugéo

ergondmica completa, de maneira que engenheiros, médicos, professores de
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educacéo fisica, arquitetos, psicologos, nutricionistas, etc. podem ser observados
trabalhando em projetos comuns.

Os niveis de intervencdo de uma equipe ergonémica podem ser
classificados segundo Couto (1995) em:

- Transformacéo das condi¢cfes primitivas em postos de trabalho;

— Melhoramento das condi¢cdes de conforto relacionadas ao ambiente de
trabalho;

— Melhoramento do método de trabalho;

— Melhoramento da organizacdo do sistema de trabalho;

— Ergonomia de concepg¢éo (COUTO, 1995).

Com a evolugdo do ser humano, diversas definicbes foram aplicadas ao
termo ergonomia e, de acordo com lida (2005), todas as definicbes de ergonomia
procuram ressaltar o carater interdisciplinar e o objeto de seu estudo, que € a
interacdo entre o ser humano e o trabalho, ou seja, as interfaces do sistema onde
ocorrem as trocas de informagfes e energias entre o ser humano, maquina e
ambiente, resultando na realiza¢céao do trabalho.

Segundo lida (2005), a ergonomia pode ser abordada em ergonomia fisica,
ergonomia cognitiva e ergonomia organizacional, sendo que, todas buscam como
meta principal a seguran¢a e o bem-estar dos trabalhadores no seu relacionamento
com os sistemas produtivos.

A Ergonomia Fisica € a ciéncia que estuda as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecanica, relacionadas com a atividade
fisica, ou seja, estudam aspectos ligados a postura do trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, disturbios musculo-esquelético relacionados ao
trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranca e saude do trabalhador (IIDA,
2005).

Por outro lado, a Ergonomia Cognitiva é a ciéncia que estuda 0s processos
mentais, como a percep¢ado, memaria, raciocinio e resposta motora, relacionados
com as interacbes entre as pessoas e outros elementos de um sistema, ou seja,
estudam os aspectos ligados a carga mental, tomada de decisfes, interacdo ser
humano-computador, estresse e treinamento (IIDA, 2005).

A Ergonomia Organizacional ocupa-se da otimizacdo dos sistemas socio-

técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos, ou seja,
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estuda aspectos ligados a comunicacdes, projeto do trabalho, programacao do
trabalho em grupo, projeto participativo, trabalho cooperativo, cultura organizacional,
organizacdes em rede, teletrabalho e gestdo da qualidade (IIDA, 2005).

Verifica-se nos conceitos relatados por lida (2005) que ndo ha como apenas
uma classe profissional aplicar a ergonomia, reforcando os conceitos relatados por
Couto (1995) nos paragrafos acima.

A seguir ilustram-se alguns conceitos e aplicacbes de ergonomia com o
objetivo de contribuir na sua compreensao.

Cockell (2004) comenta que a ergonomia busca melhorar as condi¢des
especifica do trabalho humano, em conjunto com a higiene e seguranga do trabalho
e que o atendimento aos requisitos ergonémicos possibilita maximizar o conforto, a
satisfacdo e bem estar, garantindo a seguranca dos trabalhadores, minimizando
constrangimentos, custos humanos, otimizando as tarefas, o rendimento do trabalho
e a produtividade do sistema humano-maquina.

Para Slack et al. (1997), a ergonomia preocupa-se em como a pessoa se
confronta com os aspectos fisicos de seu local de trabalho e, envolve como uma
pessoa se relaciona com as condi¢cdes ambientais de sua area de trabalho imediata,
tais como: temperatura, iluminacéo, ruido, entre outros encontrados nos ambientes
de trabalho.

llda (2005) comenta que a ergonomia € o estudo da adaptacéao do trabalho
ao ser humano, trabalho que abrange ndo apenas maquinas e equipamentos
utilizados para transformar os materiais, mas também toda a situacdo em que ocorre
o relacionamento entre o ser humano e seu trabalho abrange o ambiente fisico e os
aspectos organizacionais de como o trabalho é programado e controlado para
produzir resultados desejados.

Para Dul e Weerdmeester (2004), a ergonomia estuda varios aspectos,
sendo eles: a postura e movimentos corporais (sentados, em pé€, empurrando,
puxando e levantando cargas), fatores ambientais (ruidos, vibracoes, iluminacéo,
clima, agentes quimicos), informacao (informacdes captadas pela visdo, audicdo e
outros sentidos), relagdes entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas
(tarefas adequadas, interessantes).

De acordo com Freneda (2005), as questdes ergondmicas envolvem o

ambiente de trabalho, posturas, ritmos de trabalho, leiaute, conforto térmico, ruido,
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iluminacdo, formas de trabalho, questbes envolvendo quantidade de horas
trabalhadas, dentre muitas outras questées que podem levar ao desconforto ou até
mesmo doencas ocupacionais.

A conjuncdo de todos estes fatores referenciados pelos autores sobre o
termo ergonomia promove ambientes seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes,
tanto no trabalho quanto na vida cotidiana dos trabalhadores.

Verifica-se que diante os conceitos da ergonomia citados acima, 0s
resultados da aplicacdo da ergonomia no ambiente de trabalho pode contribuir para
solucionar véarios problemas relacionados a saude, conforto e seguranca dos
trabalhadores, contribuindo na prevencao de erros e melhorando o desempenho e
contribuindo para os homens e empresas com ambientes propicios as atividades
laborais.

Um ponto a ser ressaltado € a obrigatoriedade de sua aplicagdo. Freneda
(2005) comenta que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece
normas de protecdo ao trabalhador e, também, de igual forma, a legislacao
infraconstitucional, como a CLT e as Normas Regulamentadoras, especificamente
no referido & ergonomia NR 17 que visa estabelecer pardmetros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

Diante estas afirmacdes, verifica-se que se torna indispensavel a aplicacéo
da ergonomia nos ambientes de trabalho devido a obrigatoriedade e existéncia de
um grande numero de maquinas, equipamentos e pessoas nos ambientes de
trabalho para os quais ndo foram considerados os principios ergonémicos quando
realizado seus projetos de instalacéo.

Cabe a ergonomia, através de suas técnicas, proporcionar ao ser humano o
estreito equilibrio entre si mesmo, o seu trabalho e o ambiente no qual este é
realizado, em todas as suas dimensdes.

Conclui-se que a ergonomia busca o ser humano como o centro das
atencbes através de ambientes de trabalho adaptados as necessidades laborais
visando para todos os trabalhadores condi¢des saudaveis, confortaveis e seguras.
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2.2 O TRABALHO

O trabalho assume diversos aspectos no cotidiano. Segundo Barbosa Filho
(2001), pode ser visto de varios pontos, sendo sob o ponto de vista socioeconémico,
0 elemento central de toda atividade produtiva, no aspecto antropolégico, importante
fator de realizacao individual e social e no aspecto psicologico, assume a dimenséo
de autoconfianca, auto-estima e traz consigo uma gama de expectativas individuais
e coletivas. Nesse contexto, Barbosa Filho (2001) argumenta que deve-se voltar
atencdo ao que pensadores ensinaram sobre o trabalho, de onde com alguma
imaginacdo pode-se discorrer sobre a saude e a seguranca, sobre a integridade de
um cidaddo e sua capacidade para trabalhar, a importancia do trabalho na vida
humana.

Bergamini (2006) argumenta que no passado, enfatizou-se o controle sobre
as pessoas como principal recurso para se conseguir delas atitudes produtivas rumo
a consecucao dos objetivos organizacionais.

Porem, segundo Delwing (2007), no passado, para alcancar a desejada
produtividade, era necessario o uso de métodos de trabalho diferentes, o que
“castigava” os trabalhadores que n&o adaptavam as diversas condi¢coes impostas
pelas industrias.

Verifica-se, neste contexto, que o uso de estratégias de producédo impostas
pelas industrias, no entanto, ndo apresenta a eficacia esperada, pelo contrario, as
pessoas mostram indiferenca ou mesmo aversdo a essas estratégias. Bergamini
(2006) comenta que a sensacdo generalizada € de que o controle imposto pelas
empresas mutila a identidade pessoal dos trabalhadores, ameacando, assim, de
forma perigosa a busca sistematica da auto-estima. Com essa sensacdo de
mutilacdo pessoal, o sentido dado ao trabalho neste contexto € aquele que coloca o
trabalho como simples meio para se conseguir ser feliz fora dele, isto €, como meio
de se conseguir, sobretudo, a sobrevivéncia.

Historicamente verifica-se que com a revolucdo industrial, as industrias
investiram cada vez mais com 0 objetivo de aumento da eficiéncia dos processos
gue, por sua vez, passaram a exigir maiores e mais recompensadores retornos.
Consecutivamente, esse novo rumo dos processos industriais gerou preocupacéo

em termos da melhora dos procedimentos na forma de trabalhar. Passou-se a exigir
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gue o papel a ser desempenhado pelos gerentes e administradores fosse nao sé o
de encontrar pessoas mais adequadas para os diferentes cargos, como também de
treind-los no uso de ferramentas e métodos mais produtivos (RAMOS, 2002).

De acordo com lida (2005), jA houve uma época em que o trabalho foi
considerado um “castigo” ou um mal necessario, onde muitas pessoas trabalhavam
somente porque precisava ganhar dinheiro para a sobrevivéncia, ou seja, apenas
fonte de renda. Estas definicbes associam o trabalho a uma condi¢cdo de sofrimento,
esforco e pena.

Aviani (2007) comenta que as diversas formas de trabalho desenvolvidas
nas organizacbes vém aumentando significativamente os agravos a saude do
trabalhador, pois este, dentro do processo produtivo € visto ainda como uma
maguina ou Mesmo um escravo, como na antiguidade, e pouca atencao tem sido
dada aos aspectos de protecdo no ambiente de trabalho, como também em relacéo
a sua participacao no planejamento e organizagdo do processo de trabalho.

Souza (2005) relata que qualquer forma de trabalho humano reveste-se de
dignidade da pessoa que o realiza, e seus resultados expressam a nobreza e a
beleza de criar, aperfeicoar ou cooperar. Neste sentido, o trabalho se constitui o
objeto da organizagcdo saudavel que se empenha em torna-lo mais produtivo, isto €,
realizavel com o minimo de energia humana e de tempo, para concretizar o maximo
de interesses das instituicdes sociais.

Um ponto relevante sédo as condi¢des do trabalho que, segundo Maia (2008),
englobam todos os aspectos passiveis de influenciar a producdo, sem limitar-se a
postos de trabalho ou aspectos fisicos do ambiente, mas enfocando as rela¢des do
ser humano com a sua tarefa.

A forma como ocorre a interacdo nesse sistema configura a condicdo de
trabalho. Com esse sentido, a ergonomia dispde-se a estudar formas de viabilizar a
melhor maneira de o0 homem executar as suas tarefas.

Analisando os conceitos de trabalho como ponto de sofrimento e como
forma de autorealizacdo, citados nos textos acima, Kroemer e Grandjean (2005)
relatam que alguns estudos revelaram que ha individuos que gostam do seu
trabalho monétono e repetitivo, onde algumas pessoas sdo capazes de escapar,
com seus pensamentos, para um mundo em que sonham acordadas e elas

apreciam condicdes de trabalho que lhes permite este escape, e ndo querem um
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trabalho que seja mais variado e mais desafiante. Por outro lado, segundo Souza
(2005), os gerentes reportam que esta se tornando cada vez mais dificil encontrar
trabalhadores para atuar em tarefas monotonas e repetitivas.

Considerando o contexto de trabalho monatono e repetitivo, foco do estudo,
nota-se que diferentes atitudes realmente existem. Para alguns, trabalhar
continuamente em uma linha de producdo pode ser realmente mais relaxante do que
outras atividades, ja que isto lhes permite expressar melhor as suas personalidades
pela conversa, pelo pensamento ou sonhando acordado. Para outros trabalhadores,
no entanto, o trabalho mond6tono em uma linha de producdo parece sem sentido,
porque nao fornece oportunidades para desenvolver suas personalidades pelo
exercicio da capacidade mental no trabalho.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), os trabalhadores, envolvidos
em tarefas pouco significativas e com excesso de controles, sentem-se angustiados
porque parece que seu trabalho nunca termina, por mais que se esforcem. Em
consequéncia, ha baixa identificacdo do trabalhador com os objetivos da empresa.

O trabalho consiste numa sequéncia de acdes para a execucdo de uma
atividade, que pode ser de alta ou de baixa repetitividade, de acordo com a
sequéncia de repeticdo das agdes. A ergonomia se preocupa em evitar as atividades
altamente repetitivas, sugerindo o balanceamento delas (MAIA, 2008).

As exigéncias de um trabalho composto so por tarefas dificeis comprometem
a estabilidade do trabalhador. De acordo com lida (2005), estas situacfes podem
provocar estresse e esgotamento mental e, da mesma forma, um trabalho composto
somente por tarefas faceis pode desestimular o trabalhador, levando-o & monotonia
pela falta de desafios.

Para Souza (2005), o trabalho ndo s6 € uma caracteristica humana, mas o
traco fundamental de toda a sociedade, o elemento que ordena as sociedades. Para
a ergonomia, o trabalho € um objeto complexo, ja que é multidimensional.

Neste sentido, estudos e métodos ergondmicos objetivam a obtencdo da
maxima eficiéncia e produtividade dos empregados em suas atividades, levando em
consideracao as melhores condi¢cdes ambientais. O processo de adaptacéo evolutiva
€ uma das formas de se tentar atingir um ideal confortavel, de bem estar ou

saudavel. As varias consequéncias do trabalho repetitivo levaram, nos ultimos anos,
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ao desenvolvimento de diferentes formas de organizar e reestruturar o trabalho de
montagem e outros trabalhos seriais similares.

De acordo com lida (2005), um primeiro passo para melhorar as condi¢cdes
do trabalho repetitivo é aumentar a variedade do trabalho através de um esquema
onde cada trabalhador, individualmente, desempenha vérias atividades em
diferentes postos de trabalho, que ele executa por meio da rotagcdo dos
trabalhadores.

No entanto, um ponto deve ser enfatizado: se a variedade do trabalho
simplesmente significa alternar entre trabalhos que séo, igualmente, monétonos ou
repetitivos, o risco de tédio pode ser levemente reduzido, mas a meta de adequar a
dificuldade do trabalho com as capacidades do trabalhador nédo € atingida. Juntar

outra atividade monoétona e repetitiva ndo gera o enriquecimento do trabalho.

2.3 POSTO DE TRABALHO

O posto de trabalho € a configuracéo fisica do sistema humano-maquina-
ambiente. E uma unidade produtiva envolvendo um trabalhador e o equipamento
utilizado para realizar seu trabalho. De acordo com lida (2005), para que a fabrica
funcione bem, € imprescindivel que cada posto de trabalho funcione bem.

Segundo Villar (2002), para analisar os postos de trabalho pelo enfoque
ergondmico, é necessario realizar uma analise biomecéanica da postura e as
interacdes entre o ser humano e o ambiente de trabalho, procurando colocar o
operador em uma boa postura de trabalho.

Segundo Rio e Pires (1999), o posto de trabalho, em termos genéricos, € o
local, ou locais especificos onde as pessoas trabalham que incluem:

— Mobiliario;

- Méaquinas, equipamentos, ferramentas, materiais;

— Leiaute especifico e do espaco dentro do qual o posto esta inserido (RIO e
PIRES, 1999).

O Leiaute refere-se ao arranjo espacial dos postos de trabalho, nos
ambientes de trabalho, buscando um conjunto de relagdes Otimas entre as pessoas,

espaco fisico e componente do posto de trabalho. E importante que os componentes
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sejam inseridos de forma ergonomicamente equilibrada no conjunto do posto de
trabalho, proporcionando conforto, produtividade e prevencdao de acidentes
(BIANCHETTI, 2005).

O posto de trabalho pode ser constituido pelo conjunto de componentes que
compdem o ambiente fisico imediato, no qual os trabalhadores desenvolvem suas
atividades diarias. Cada componente do posto de trabalho deve ter sua prépria
adequacao ergondmica, mas um bom posto de trabalho deve, ainda, apresentar um
bom arranjo dos seus componentes, uma boa relacdo de distribuicdo espacial dos
mesmos. “O posto de trabalho deve adaptar-se as caracteristicas anatémicas e
fisiol6gicas dos seres humanos, principalmente, no que se refere aos sistemas
musculo-esquelético e optico” (RIO e PIRES 1999, p. 124).

Ainda Rio e Pires (1999) argumentam que o mobiliario deve ser disposto de
forma que:

— Os espacos de uso, ou alcances, propiciem as melhores situacdes para o
trabalho;

- Nao existam quinas vivas que tragam desconforto para 0 usuario,
comprimindo segmentos corporais de forma incisiva;

- A relagcdo espacial entre 0s moveis proporcione um conjunto
ergonomicamente equilibrado.

O mobiliario dos postos de trabalho deve proporcionar a melhor postura para
seus ocupantes possibilitando condi¢cdes que favorecem a execucgao das atividades,
tais como: mobilidade, variabilidade, a capacidade de adotar posturas distintas.

Quanto as maquinas, equipamentos, ferramentas e materiais, Rio e Pires
(1999) argumentam que tais componentes devem ser avaliados de acordo com
alguns critérios principais:

— Peso: em caso de serem transportados, recomenda-se a maior reducao
possivel dos pesos dos componentes;

- Forma: recomenda-se a forma mais anatdbmica possivel, que em geral
esta relacionada com as caracteristicas funcionais das maos;

— Pegas: além das caracteristicas anatdbmicas das pegas, elas devem ter a
aderéncia adequada para a funcdo, o tamanho bem relacionado com as medidas

antropometricas da mao.
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Quanto aos postos de trabalho, na visdao de lida (2005), o espaco de
trabalho, as superficies horizontais sdo de especial importancia, pois sobre ela que
se realiza grande parte do trabalho. Ja a altura da mesa também é muito importante,
principalmente, para o trabalho sentado, sendo duas varaveis as responsaveis para
a determinacédo da sua altura: a altura do cotovelo que depende da altura do assento
e o tipo de trabalho a ser executado.

Segundo Santos e Fialho (1997), um posto de trabalho bem desenvolvido
tira vantagens das capacidades humanas, considera as limitacdes e amplifica os
resultados do sistema, porém, se isto néo for possivel, a performance do sistema é
reduzida e o propésito para o qual o equipamento foi desenvolvido além de néo
atingido pode-se tornar perigoso, pois pode provocar acidentes por estresse do seu
operador.

Esta consideracdo é significativa devido ao desenvolvimento de sistemas
altamente complexos que puxam a capacidade do ser humano cada vez mais
proxima dos seus limites. Segundo Afiez (2001), fica evidente a necessidade do
conhecimento das caracteristicas fisicas e socioculturais dos usuarios de
ferramentas e equipamentos assim como, 0 ambiente onde este individuo vai
desenvolver seu proposito pois, considerando as ferramentas como extensdes do
proprio ser humano para executar o seu trabalho com o maximo de eficiéncia e
conforto, isto sO sera possivel se na concepcdo deste, o ambiente for analisado e
considerado.

De acordo com lida (2005), para garantir a satisfacdo, a seguranca do
trabalhador e produtividade do sistema, conforme tabela 1, algumas recomendacoes

ergondmicas devem ser seguidas nos postos de trabalho.

Tabela 1 - Recomendacg8es ergondmicas para prevenir  dores e lesdes 6steo-musculares nos
postos de trabalho

Limitar os movimentos 6steo-musculares nos Evitar concentracdes estaticas da
postos de trabalho musculatura
- Os movimentos repetitivos devem ser limitados a - Permitir movimenta¢®es para mudancas
2000 por hora; freqlientes de postura;
- Frequiéncias maiores que 1 ciclo/seg prejudicam as - Manter a cabeca na vertical;
articulacdes; - Usar suportes para apoiar os bracos e
- Eliminar as tarefas com ciclos menores a 90 seg; antebracos;
- Evitar tarefas repetitivas sob frio ou calor intensos; - Providenciar fixac@es e outros tipos de
- Providenciar micro-pausas de 2 a 10 seg a cada 2 apoios mecénicos para aliviar a acdo de
ou 3 min. segurar.
Promover o equilibrio biomecanico Evitar o estresse mental
- Alternar as tarefas altamente repetitivas com outras - N&o fixar prazos ou metas de producao
de ciclos mais longos; irrealistas;
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- Aumentar a variedade de tarefas, incluindo tarefas - Evitar regulagens muito rapidas das
de inspecao, registros, cargas e limpezas; maquinas;
- N&o usar mais de 50% do tempo no mesmo tipo de | - Evitar o excesso de controles e cobrancas;
tarefa; - Evitar competicdo exagerada entre o0s
- Evitar os movimentos que exijam rapida membros do grupo;
aceleracdo, mudancas bruscas de direcao ou - Evitar remuneracgdes por produtividade.
paradas repentinas;
- Evitar agdes que exijam posturas inadequadas,
alcances exagerados ou cargas superiores a 23 kg.

Atuar preventivamente antes que os desconfortos tra nsformem-se em les@es

Fonte: lida (2005)
Prover espacos adequados nos ambiente de trabalho é essencial para que

as pessoas desempenhem suas atividades de forma saudavel e eficaz a fim de
alcancar os indices de produtividade impostos pelas empresas. Para andlise do
posto de trabalho, lida (2005) comenta que trés conceitos devem ser levados em

consideracao: a biomecanica, a antropometria e as condicdes ambientais.

2.4 BIOMECANICA OCUPACIONAL

A Biomecanica € a disciplina da ergonomia dedicada ao estudo do corpo
humano, das forcas que atuam no corpo, considerando este como uma estrutura
gue funciona segundo as leis da mecéanica. O corpo humano é considerado um
equipamento, que produz movimentos rapidos e precisos, transforma alimentos
variados em energia, possui capacidade de adaptacao, e além de tudo se regenera
quando avariado, porém, para efeito de estudo, pode ser visto como uma maquina,
formado por uma estrutura rigida, com articulacbes e com sistemas tracionadores
(DUL, WEERDNEESTER, 2004).

De acordo com Moro (2000), as forcas aplicadas ao corpo podem ser
divididas em dois tipos, as forcas externas e as forcas internas, onde, as forcas
externas sdo aquelas exercidas na superficie do corpo e as forcas internas séo
geradas pelos musculos e tenddes e sdo reagdo as externas.

Segundo lida (2005), a biomecanica ocupacional preocupa-se com 0S
movimentos corporais e forcas relacionadas ao trabalho, preocupa-se com as
interacbes fisicas do trabalhador, com o0 seu posto de trabalho, maquinas,
ferramentas e materiais, visando reduzir os riscos de distarbios musculos-
esqueléticos, analisando basicamente a questdo das posturas corporais no trabalho,

a aplicacao de forcas, bem como as suas consequéncias aos trabalhadores.
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De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), no que se refere a
biomecanica, deve-se considerar o estudo sobre a fadiga humana como contribuicado
as pesquisas. Pois a fadiga esta relacionada com os fatores humanos envolvidos no
desempenho do trabalho. Segundo Ballardin et. al. (2005), para que nao haja lesdes
aos individuos, os postos de trabalho devem estar adequados as capacidades das
pessoas que neles atuam.

Dul e Weerdmeester (2004) comentam que a biomecéanica € uma parte da
ergonomia importante para formular recomendac¢des sobre a postura e 0 movimento
considerando as capacidades das pessoas. Sendo a biomecanica o estudo das leis
fisicas da mecanica ao corpo, podem-se estimar as tensées que ocorrem nos
musculos e articulacdes durante uma postura ou um movimento no ambiente de
trabalho. Segundo Dul e Weerdmeester (2004), os principios mais importantes da

biomecéanica para a ergonomia podem ser resumidos conforme tabela 2:

Tabela 2 - Principio de biomecéanica em geral

Principios de biomecéanica Ergonomia

As articulacbes devem ser mantidas, 0 maximo de tempo

possivel na posicéo neutra, evitando que os musculos e os
ligamentos sejam esticados, ou tencionados ao minimo.

Conserve 0s pesos proximos Quanto mais os pesos estiverem afastados do corpo, mais

As articulagBes devem ocupar
uma posicdo neutra

ao corpo 0s bracos serdo tencionados e o corpo penderd para frente.
Deve-se evitar por periodos prolongados que o corpo fique
Evite curvar-se para frente prolongado para frente. Ha contragédo dos musculos e dos

ligamentos das costas para manter essa posicao.
Quando a cabeca de um adulto inclina mais de 30° para a
frente, os musculos do pescoco sao tencionados para
manter essa postura, provocando dores na nuca e nos
ombros.
Posturas torcidas do tronco causam tensfes indesejaveis
nas vértebras.

Movimentos bruscos podem produzir alta tenséo, de curta
duracdo. Os levantamentos de cargas devem ser
gradualmente, apés pré-aquecimento da musculatura.
Nenhuma postura ou ritmo repetitivo deve ser mantido por
Altere posturas e movimentos | um longo periodo, pois estes sdo muito fatigantes, podendo
causar lesbes nos musculos e articulagdes.

O resultado de uma postura prolongada ou de movimentos
repetitivos provoca fadigas musculares localizadas,
resultando em desconforto e queda de desempenho.

A exaustao deve ser evitada, pois quando ela ocorre, ha um
tempo de recuperacdo da musculatura.

Pausas curtas e frequentes A fadiga muscular pode ser reduzida com diversas pausas
sdo melhores curtas distribuidas ao longo da jornada de trabalho.
Fonte: Dul e Weerdmeester (2004)

Evite inclinar a cabeca

Evite tor¢des do tronco

Evite movimentos bruscos que
produzem picos de tensao

Restrinja a duracao do esforco
muscular continuo

Previna a exaustao muscular
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Verifica-se na tabela 2 a similaridade entre as exigéncias ergondémicas e
biomecanicas, a relagdo entre o bem estar e adaptacao das melhores condicdes de
trabalho.

Segundo Mafra et. al. (2005), muitos produtos e postos de trabalho
inadequados nas empresas provocam problemas aos trabalhadores e a empresa,
como, estresses musculares, dores, fadiga, improdutividade, e na maioria das vezes,

podem ser resolvidos com providéncias simples conforme relatadas na tabela 2.

2.5 POSTURAS CORPORAIS

A postura do corpo no ambiente de trabalho pode ser definida como as
posicdes em que o trabalhador ocupa para exercer suas atividades.

Na maioria das vezes, os trabalhadores assumem posturas inadequadas no
ambiente de trabalho em funcéo das situagdes determinadas pela natureza da tarefa
ou do posto de trabalho que muitas vezes podem causar prejuizos a saude do
trabalhador.

Segundo Moro (2000), a postura esta relacionada com o movimento do
corpo e uma boa postura é aquela em que o trabalhador pode modifica-la como
quiser, o ideal € que ele possa adotar uma postura livre em funcdo da atividade
exercida no ambiente de trabalho, ou seja, uma postura que possa lhe convir em
determinado instante conforme sua vontade ou necessidade.

Por outro lado, as posturas desfavoraveis exercidas pelos trabalhadores
podem conduzir ao desenvolvimento de doengas e aumento da fadiga, quer se trate
de posturas estaticas ou de variacdes posturais de grande amplitude ou com grande
velocidade durante a execucédo da tarefa.

Nos principios ergondmicos de postura de trabalho, a concepc¢ao do posto
de trabalho e/ou a concepcao da tarefa deve favorecer a mudanga de postura, por
exemplo, a alternancia entre ficar em pé e sentado.

De acordo com lida (2005), para a ergonomia, a postura € o estudo do
posicionamento relativo de partes do corpo, como cabeca, tronco e membros, no
espaco de trabalho. Ainda lida (2005) argumenta que o redesenho dos postos de
trabalho para melhorar a postura promove reducdes da fadiga, dores corporais,

afastamentos do trabalho e doencas ocupacionais e que existem situacfes que em
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ma postura pode produzir conseqiéncias danosas, conforme pode-se verificar na
tabela 3:

Tabela 3 - Localiza¢&do das dores no corpo, provocad  as por posturas inadequadas

Postura inadequada Risco de dores
Em pé Pés e pernas (varizes)
Sentado sem encosto Musculos extensores do dorso
Assento muito alto Parte inferior das pernas,
Assento muito baixo Dorso e pescogo
Bracos esticados Ombros e bracgos
Pegas inadequadas em ferramentas Antebraco
Punhos em posi¢cbes ndo-neutras Punhos
Rotacédo do corpo Coluna vertebral
Angulo inadequado assento/encosto Musculos dorsais
Superficies de trabalho muito baixas ou Coluna vertebral, cintura

Fonte: lida (2005)
Na vida cotidiana, no trabalho e fora dele, as pessoas adotam posturas para

o desenvolvimento de atividades e para o descanso. Segundo Moro (2000), essas
posturas podem produzir cargas e torques adequados para a manutencao da saude
do sistema musculo-esquelético dos trabalhadores, ou podem ser excessivas ou
mesmo insuficientes, levando a disturbios nesse sistema. As técnicas de ergonomia
procuram encontrar as posturas neutras, ou seja, aquelas que impéem menor carga
possivel sobre as articulagbes e segmentos musculos-esqueléticos, contribuindo
para reducao da fadiga nos trabalhadores.

O foco da ergonomia é o ser humano que trabalha. Portando, a visdo mais
recomendada nado deve partir de componentes do posto do trabalho, mas do corpo
humanao.

Segundo Moro (2000), ndo ha uma definicdo para o que seja uma boa
postura. “Em termos da coluna vertebral, pode-se considerar uma boa postura
qguando a configuracdo estatica natural da coluna €é respeitada, com suas curvaturas
originais e quando, além disso, a postura ndo exige esfor¢co, ndo € cansativa e €
indolor para o individuo, que pode nela permanecer por mais tempo” (RIO e PIRES
1999, p.132).

Rio e Pires (1999) argumentam gque a mudanca de postura durante o
trabalho é de grande importancia para a salde do sistema musculo-esquelético,
possibilitando variagdo de uso de articulagbes e segmentos musculo-ligamentares,

além da reducéo de cargas estaticas.
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Durante a execugdo das tarefas, um trabalhador pode assumir varias
posturas diferentes no seu ambiente de trabalho. Para cada tipo de postura é
acionado um conjunto de musculos.

De acordo com Moro (2000), varias pesquisas com foco na ergonomia déo
atencdo para a postura mais correta, no entanto, 0 mais importante problema no
ambiente de trabalho, ndo é a postura em si, mas quanto tempo ela é mantida na
mesma posicao.

Segundo lida (2005), apenas a observacdo visual ndo é suficiente para
analisar essas posturas, sendo, assim, necessario empregar técnicas especiais de

registros e andlise postural.

2.5.1Posicdo em Pé

A posicdo de pé apresenta vantagem de proporcionar grande mobilidade
corporal, os bragcos e pernas podem ser utilizados para alcancar os controles das
maquinas. Também grandes distancias podem ser alcancadas andando-se. Além
disso, facilita o uso dinamico de bragos, pernas e troncos.

Por outro lado, lida (2005) comenta que a posicdo parada, em pe, é
altamente fatigante porque exige muito trabalho estatico da musculatura envolvida
para manter essa posicdo. Na realidade, o corpo néo fica totalmente estatico, mas
oscilando, exigindo frequentes reposicionamentos, dificultando a realizacdo de
movimentos precisos.

Segundo Kroemer e Grandjean (2005), a penosidade natural da postura em
pé é reforcada por tudo que aumente o esfor¢co estatico ligado a esta postura:
trabalho com os bracos acima dos ombros, inclinacdo do corpo para frente ou tor¢ao
lateral, que aumentam a tensdo muscular necessaria para manter o equilibrio.

Segundo Kroemer e Grandjean (2005), a altura do plano de trabalho é um
elemento importante para o conforto da postura. Se o plano de trabalho € muito alto,
o trabalhador devera elevar os ombros e os bracos o tempo todo; se € muito baixo,
ele trabalhard com as costas inclinadas para frente, postura que favorece a aparicédo
de dores nas costas. Assim, a altura do plano de trabalho deve obedecer as
caracteristicas do usuario, levando em consideracdo as cargas de trabalho. Um

exemplo pode ser visualizado na figura 1.
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Figura 01 — Alturas de mesas recomendadas para trab  alho em pé
Fonte: Kroemer e Grandjean (2005)

Segundo lida (2005), a altura ideal da bancada para trabalho em pé depende
da altura do cotovelo e do tipo de trabalho que se executa. No caso de bancada fixa,
€ melhor dimensiona-lo pelo trabalhador mais alto e providenciar um estrado, que
pode ter altura de até 20 cm para o trabalhador mais baixo. Este estrado pode ser
regulavel para cada trabalhador, levando em consideracdo suas dimensdes

antropometricas.

2.6 ANTROPOMETRIA

A Antropometria pode ser definida, segundo lida (2005), como a disciplina
qgue descreve as diferencas quantitativas das medidas do corpo humano, estuda as
dimensdes tomando como referéncia distintas estruturas anatomicas e serve como
ferramenta para a ergonomia com o objetivo de adaptar as maquinas, equipamentos
e ferramentas que serdo manuseadas pelo ser humano no ambiente de trabalho. De
acordo com Dul e Weerdmeester (2004), a antropometria ocupa-se das dimensodes e
propor¢cdes do corpo humano que servem de suporte para construgcao do ambiente
onde sera utilizado para exercer suas atividades.

Rio e Pires (1999) definem antropometria como o estudo das medidas do
corpo humano, as quais se constituem a base sobre a qual devem ser definidos os
desenhos de postos de trabalho.

Couto (2000) define antropometria como o estudo das medidas humanas,

ressaltando que o conhecimento e 0 uso dessas medidas sdo relevantes para a
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determinacao de aspectos do posto de trabalho para a boa postura do corpo durante
o trabalho.

Visto que as definicbes de antropometria levam ao compreendimento do
estudo as medidas do corpo humano, € de suma importancia para esta pesquisa
avaliar a antropometria relacionando os postos de trabalhos para andlise das
incompatibidades entre trabalhadores e posto de trabalho.

Segundo lida (2005), existem trés modalidades de antropometria. A primeira,
denominada estatica, € aquela que as medidas referem ao corpo parado ou com
poucos movimentos; a segunda, denominada dindmica, mede os alcances dos
movimentos de cada parte do corpo, mantendo-se o resto do corpo estéatico e, em
terceiro, a antropometria funcional, relacionada com a execucdo de tarefas
especificas, verifica a conjugacao de diversos movimentos para se realizar a funcao.
Envolve, também, o movimento dos ombros, rotacdo do tronco, inclinacdo das
costas e o tipo de funcdo que sera exercido pelas maos.

Verifica-se que diante as definicbes acima, e em se tratando de atividades
em movimento, para esta pesquisa € de suma importancia a aplicacdo das trés
modalidades citadas por lida (2005).

Nota-se que para atender as necessidades das industrias e trabalhadores, a
antropometria detalha os dados dimensionais para construcdo dos postos de
trabalho. Segundo lida (2005), um exemplo pode ser dado no projeto de um carro, 0
dimensionamento de alguns centimetros a mais, sem necessidade, pode significar
um aumento consideravel dos custos de producdo, se considerar a série de
centenas de milhares de carros produzidos. Sempre que possivel e economicamente
justificavel, as medi¢cdes antropométricas devem ser realizadas diretamente,
tomando-se uma amostra significativa de sujeitos que serdo usuarios ou
consumidores do objeto a ser projetado.

Segundo lida (2005), ao levantar os dados antropométricos, deve-se levar
em consideracdo o sexo dos individuos, pois homens e mulheres se diferenciam
desde o nascimento até a fase adulta, e existe uma diferenca significativa na
diferenca da propor¢cdo musculos/gordura entre os homens e mulheres. Ainda
segundo lida (2005), outro ponto a ser observado é a necessidade do conhecimento
das caracteristicas fisicas e socioculturais dos usuarios, de ferramentas e

equipamentos, pois considerando as ferramentas como extensées do proprio ser
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humano para executar o seu trabalho com o maximo de eficiéncia e conforto, isto s6
sera possivel se na concepcdo destas o usuario for analisado e considerado. Por
outro lado, os dados antropométricos s6 tém sentido para a ergonomia se
analisadas também as atividades que o trabalhador desenvolve, pois os dados por si
s6 ndo indicam condi¢cbes que podem contribuir para uma analise ergondémica.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), a adaptacdo do local de
trabalho as medidas do corpo e a mobilidade do operador sdo condicbes
necessarias para um trabalho eficiente, considerando que posturas naturais do
trabalho (posturas de tronco, bragos e pernas) ndo envolvam trabalho estatico.

Neste contexto de avaliacbes a serem realizadas nas pessoas que iréo
ocupar o espaco de trabalho as superficies horizontais sdo de especial importancia,
pois sobre ela é que se realiza grande parte do trabalho.

lida (1997) define medidas relevantes do corpo humano conforme figura 2
gue, normalmente estdo relacionados com determinados desenhos de postos de

trabalho.
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Figura 02 — Medidas do corpo
Fonte: lida (1997)

Verifica-se na figura 2 algumas medidas propostas que devem ser
observadas na construcdo do espaco de trabalho. Vale ressaltar que estas medidas
devem ser avaliadas em funcao da populac&o que ira ocupar os postos de trabalho.

Rio e Pires (1997, p.150) comentam que a utilidade de algumas dessas
medidas estd exemplificada em:

— Altura do alto da cabeca (sujeito sentado): determinar as distancias entre
0 topo da cabeca e qualquer estrutura acima dela (apoio de cabeca em banco de
veiculos, espacos interiores, etc);

— Altura dos olhos (sujeito sentado): determinar a linha de visdo em relagéo
a qualguer ponto desejado (estabelecer a altura de terminais, painéis, visores, altura

de caldeira de auditoérios, etc);
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— Altura dos joelhos: determinar a distancia do chao até a parte inferior do
tampo da mesa;

— Altura dos cotovelos (sujeito sentado): determinar a altura de apoio para
os bracos de cadeiras, poltronas, superficies de mesas de trabalho, etc;

— Altura da dobra interna do joelho: determinar a altura do assento para
trabalhos realizados na posi¢ao sentada;

— Comprimento nadegas-dobra interna do joelho: determinar a distancia
entre a parte posterior do assento e qualquer obstaculo fisico ou objeto em frente
aos joelhos;

— Largura dos quadris: determinar a largura dos assentos;

— Largura entre os cotovelos: determinar a distancia entre os apoios de
bracos das cadeiras e 0s espacos entre 0os assentos ao redor de mesas;

— Comprimento do pé: determinar o comprimento do apoio para os pés de
pedais;

— Largura do pé: determinar a largura de apoio para 0s pés;

— Comprimento da mao: dimensionar o tamanho de pegas de ferramentas,
tamanho de luvas;

- Perimetro da mé&o: dimensionar a disténcia entre o plano do assento e
altura sob a mesa;

— Estatura: determinar a altura minima para portas e vaos;

— Altura dos olhos: determinar a linha de visdo em relacdo a qualquer ponto

desejado e para estabelecer a altura de divisorias, sinalizadores, quadros de avisos,

etc;

— Altura dos ombros: determinar a altura de alcance do braco na posicdo em
pe;

— Altura dos cotovelos: determinar a altura de bancadas para trabalhos
moderados;

- Altura da pega: determinar a altura maxima de alcance do braco em
relacdo ao solo, como interruptores, alavancas, estantes, cabines, controles, etc;

— Alcance do braco: distancia horizontal da parte posterior até a
extremidade do dedo indicador, estando o individuo com as costas apoiadas na

parede;
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— Altura dos quadris: determinar a altura da bancada para trabalhos
pesados.

De acordo com lida (2005), no Brasil ndo existem medidas
antrompomeétricas normatizadas da populacdo. A propria composicdo étnica,
bastante heterogénea, da populagéo brasileira e o processo de miscigenacao, além
dos desniveis socioeconémicos, dificultam o estabelecimento de padroes
antropometricos.

Em virtude desta abundéancia de variareis, é importante que os dados sejam
0s que melhor se adaptem aos usuarios do espago ou objetos que se desenham.
Por isso, ha necessidade de se definir com exatiddo a natureza da populacdo que se

pretende servir em fungéo da idade, sexo, trabalho e raca (ANES, 2001).

2.7 FADIGA

Na analise do trabalho sob o ponto de vista da ergonomia, um dos principais
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho e as pessoas que nele trabalham é a
capacidade funcional dos trabalhadores relacionada aos limites de tolerancias que o
corpo suporta. Na ergonomia, a matéria que estuda a relacdo do ambiente de
trabalho e trabalhador, levando em consideracdo os limites que o corpo suporta,
chama-se fadiga.

Rio e Pires (1999) argumentam que nesta compreensao dada pela
ergonomia, difere do conceito de fadiga de materiais e equipamentos, visto que no
campo inorganico a fadiga usualmente € irreversivel.

Partindo deste conceito, Silva et. al. (2006) comentam que na atividade
humana a fadiga pode ser atribuida ao efeito de uma atividade continua, que
provoca uma reducao reversivel da capacidade do organismo e uma degradacao
qualitativa dessa atividade.

De acordo com lida (2005) a fadiga é causada por um conjunto complexo de
fatores, cujos efeitos sdo cumulativos: em primeiro lugar, estdo os fatores
fisiologicos, relacionados com a intensidade e duracéo do trabalho fisico e mental,
em seguida, hd uma série de fatores psicolégicos, como a monotonia, a falta de
motivacdo e, por fim, os fatores ambientais e sociais, como a iluminacédo, ruidos,

temperaturas e o relacionamento social com a chefia e os colegas de trabalho.
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Nota-se que os conceitos dados de fadiga relacionam a sua causa a todos
os fatores proporcionados no ambiente de trabalho, e que sua gravidade esta
relacionada a quantidade exposta a cada fator, ao tipo de trabalho e ao ambiente de
trabalho.

Conforme a definicdo dada por lida (2005) no paragrafo acima, verifica-se
que a fadiga €, em geral, classificada em trés categorias basicas: fadiga fisica,
fadiga mental e fadiga psiquica.

Outro ponto importante a ser ressaltado, conforme define Kroemer e
Grandjean (2005) é que o estado de fadiga se torna perigoso para a saude se:

- No instante em que se manifestar a fadiga, o individuo for¢ar o organismo
podendo precipitar o aparecimento da exaustédo, acontecimento agudo, doloroso, no
qual o individuo sente em sua musculatura sobrecarga de forma localizada;

— Se a fadiga for cumulativa, semana ap0s semana, més apds més, ocorre
a fadiga cronica, sensacao difusa, que é acompanhada de uma indoléncia e falta de
motivacao para qualquer atividade.

Conforme a definicdo dada acima, nota-se que diante os fatores de fadiga as
atividades podem ser prejudicadas.

Outra condicéo relevante, dada por Silva et. al. (2006) é que o aparecimento
da fadiga também estd relacionada as diferencas individuais, que sdo desde
diferencas de compleicdo fisica das pessoas e o treinamento, até fatores
psicolégicos como a personalidade e auto-confianca. Assim, algumas pessoas se
fatigam mais facilmente que outras, assim como algumas pessoas apresentam maior
resisténcia a determinados tipos de trabalhos.

Diante as definicbes relatadas sobre a fadiga, pode-se dizer que ela pode
ser detectada em diversas situacdes de postos de trabalhos, na execucdo das
atividades, ou nas préprias pessoas, e quando identificada devem ser analisadas e
resolvidas, pois a fadiga € um dos principais fatores que contribuem na reducédo de
produtividade.

Por outro lado, Kroemer e Grandjean (2005) relatam que a fadiga € a
sensacao generalizada de cansaco e que uma sensacdo de cansagco nao €
desagradavel quando se pode descansar, mas € dolosa quando se pode relaxar.
Ainda para Kroemer e Grandjeam (2005) a fadiga tem diversas causas diferentes,

conforme esquema da figura 3.
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Figura 03 — Somatério dos efeitos das causas das fa  digas do dia-a-dia
Fonte: Kroemer e Grandjean (2005)

Verifica-se na figura que o grau de fadiga € um somatério de todos os
diferentes estresses do dia. Segundo Kroemer e Grandjean (2005) para manter a
saude e eficiéncia, os processos de recupera¢do devem cancelar os processos de
estresse num periodo de 24 horas de repouso.

“Muitos estados de fadiga que advém da pratica industrial sdo de natureza
cronica. Estas sdo condi¢cdes que advém néo de esforco desmédio, mas, sim apos
prolongadas e repetidas exigéncias didrias. Nessas condi¢cdes, o0s sintomas
acontecem nado apenas durante o periodo de estresse ou imediatamente apés, mas
ficam latentes durante todo o tempo” (KROEMER e GRANDJEAN, 2005, p. 159).

Diante as pesquisas sobre fadiga analisadas neste estudo, constatou-se que
ndo se dispde de um método direto de avaliacdo quantitativa do estado de fadiga,
mas, de métodos qualitativos que medem determinadas manifestacdes da fadiga
nas pessoas, que serdo avaliadas como “indicadores da fadiga”. Estas medi¢cbes

geralmente sao feitas freqientemente antes, durante e apds o exercicio do trabalho.
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2.8 MONOTONIA

A monotonia pode ser definida como uma situacdo que tem falta de
estimulos. De acordo com lida (2005), a monotonia é a reacdo do organismo a um
ambiente uniforme, pobre em estimulos ou pouco excitante.

As operacdes repetitivas encontradas nas industrias sédo condi¢des propicias
a monotonia. Segundo lida (2005), os sintomas mais indicativos da monotonia sé&o
uma sensacéao de fadiga, sonoléncia, morosidade e uma diminuicédo na vigilancia.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), as experiéncias demonstram
gue as atividades prolongadas e repetitivas de pouca dificuldade tendem a aumentar
a monotonia proporcionando o aumento de erros, e que a reacdo do individuo a
monotonia € chamada tédio, que € expresso por um estado mental complexo,
caracterizado por sintomas de reducdo da ativagdo de centros nervosos com uma
concomitante sensac¢éo de cansaco e reducao do estado de alerta.

As seguintes circunstancias originam as sensacoes de tedio:

— Trabalho repetitivo prolongado, que ndo € muito dificil, mas ndo permite
gue o operador pense inteiramente sobre outras coisas;

— Trabalho de supervisdo prolongado e mondétono, que exige vigilancia
continua. (KROEMER e GRANDJEAN, 2005)

O fator decisivo nestas condicdes €, obviamente, que ndo existem tantos
elementos que exijam uma ac¢ao, essas situacdes entediantes ou monotonas séo
comumente encontradas nas industrias.

Mendonga e Assungcdo (2005) relatam em sua pesquisa que 0S
trabalhadores de postos monétonos queixam-se mais de dores do que o0s
trabalhadores expostos as atividades ndo monaotonas.

As observacdes realizadas na industria demonstram que ha certas
condicdes agravantes da monotonia: a curta duragdo do ciclo de trabalho, periodos
curtos de aprendizagem e restricdo dos movimentos corporais. “Os locais mal
iluminados, muito quentes, ruidosos e com isolamento social (pouca possibilidade de
contato com os colegas de trabalho) sédo outros fatores que influem na monotonia”
(IIDA 2005, p.361)

A monotonia é geralmente expressa como uma reacao do organismo a uma

situacao pobre em estimulos, ou a condicbes com pequenas variagdes de estimulos.
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Os sintomas principais sdo atribuidos ao cansaco, a sonoléncia, a falta de
disposicdo e a diminuicdo de atencdo. “Os fatores que podem contribuir para o
surgimento da monotonia sdo a pequenas duracdes do ciclo de operacdo, a
repeticdo prolongada deste ciclo, a pequena possibilidade de realizacdo de
movimentos corporais e a pobreza de estimulacdo sensorial ambiental” (RIO e
PIRES, 1999, p.67).

Verifica-se diante as definicbes que a monotonia pode ser encontrada em
diversas atividades, principalmente nas industrias, foco deste estudo, e que as suas
consequéncias prejudicam tanto a produtividade quanto os trabalhadores,
principalmente os trabalhadores conforme relatado por Mendonga e Assuncao
(2005) no aparecimento de dores relacionadas ao grupo de musculos utilizados para
executar as atividades monotonas, exemplo dado na pesquisa como ombro e

bracos.

2.9 CONFORTO AMBIENTAL

Diariamente, o ambiente, as ferramentas, as maquinas e as posturas
assumidas, entre outras variaveis presentes no ambiente de trabalho, colocam os
trabalhadores em condi¢cdes que podem comprometer a integridade fisica e a saude.
Barbosa Filho (2001) relata que todas as oportunidades de danos a integridade
fisica ou a saude de uma pessoa em seu ambiente de trabalho é denominada de
riscos ambientais.

No estudo das condicbes ambientais de trabalho, Rio e Pires (1999)
consideram que o foco da ergonomia esta centrado nos aspectos de iluminacéo,
ruido, temperatura e vibracdo, enquanto as condicdes ambientais referentes a
natureza quimica, fisica e bioldgica sdo estudadas mais freqliientemente pela
Engenharia de Seguranga do Trabalho e Higiene Ocupacional.

Para avaliar as condi¢cdes do ambiente de trabalho em que as pessoas estédo
expostas para executar suas atividades as normas regulamentadoras estabelecem a
elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, contido na
NR-9, que identifica, avalia e busca a elimina¢do dos riscos ambientais através de
técnicas de engenharia e medicina do trabalho, a fim de manter o ambiente dentro

dos limites de torelancia dos agentes expostos.



49

Dul e Weerdmeester (2004) comentam que, em geral, existem trés tipos de
medidas que podem ser aplicadas para reduzir ou eliminar os efeitos nocivos dos
fatores ambientais a fim de proporcionar conforto as pessoas, sendo:

— Na fonte — eliminar ou reduzir a emisséo de poluentes;

— Na propagacéao entre a fonte e o receptor — isolar a fonte e/ou a pessoa;

— No nivel individual — reduzir o tempo de exposi¢cdo ou usar equipamento
de protecéao individual.

Em todos os casos de situacbes que interferem no conforto ambiental, a
primeira medida a ser tomada deve ser a eliminacdo na fonte, se néo for possivel o
proximo passo é tentar eliminar na propagacao entre a fonte e o receptor e em
ultimo caso, quando as duas primeiras ndo forem eficientes, adota-se o nivel de
protecao individual, o uso do Equipamento de Protecéo Individual — EPI.

Kroemer e Grandjean (2005) relatam que as pessoas dificilmente notam o
clima interior em uma sala enquanto ele € “normal”, mas quanto mais ele desvia dos
padrées de conforto, mais atrai a atencdo das pessoas, pois a sensacao de
desconforto pode aumentar de um simples desconforto até a dor, gerando
alteracOes funcionais que podem afetar o corpo. Portanto, a manutencdo de uma
situacdo confortavel é essencial para o bem-estar e desempenho eficiente das

pessoas e da empresa.

2.9.1 Conforto Térmico

A sensacdao térmica que sentimos, ou seja, a temperatura efetiva, € avaliada
pela combinacéo da temperatura obtida por termémetro de bulbo seco, velocidade e
umidade relativa do ar. Segundo Rio e Pires (1999), as sensac¢fes térmicas, num
primeiro instante, sdo detectadas pelos sensores da pele e transmitidas pelos
transmissores ao centro integrador, informando o centro termorregulador para que o
corpo utilize todos os mecanismos de defesa contra o frio. A exposicéo ao frio influi
diretamente nas fungbes do cérebro, que por sua vez utiliza todos os mecanismos
para manter a temperatura interna do corpo na média de 37°C.

O calor esta relacionado a quantidade de carga de calor que o trabalhador

esta exposto, resultado da combinacdo das contribuicbes da taxa metabdlica
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relacionada ao trabalho exercido e dos fatores ambientais, isto é, temperatura do ar,
umidade relativa, velocidade do ar, calor radiante e das vestimentas de trabalho. De
acordo com Rio e Pires (1999), uma sobrecarga leve ou pesada moderada pode
causar desconforto e pode afetar negativamente o desempenho e a seguranca dos
trabalhadores.

Ainda segundo Rio e Pires (1999), os trabalhadores expostos a
temperaturas abaixo ou acima dos limites de tolerancia vao ao longo da jornada de
trabalho perdendo sua eficiéncia, isso em razdo do consumo dos elementos
nutrientes, as temperaturas abaixo ou acima dos limites de conforto térmico, limites
dentro dos quais as temperaturas efetivas sao confortaveis, geram desconforto e
podem influenciar negativamente o desempenho das pessoas durante suas
atividades.

De acordo com Xavier (2000), o conforto térmico pode ser avaliado sob dois
aspectos distintos: (a) do ponto de vista pessoal — que diz respeito a sensacdo de
conforto de uma pessoa em relacdo a um determinado ambiente; (b) do ponto de
vista ambiental — € aquele onde a combinacdo das variaveis fisicas inerentes a esse
ambiente, criem condicfes termo-ambientais para que um menor numero de
pessoas esteja insatisfeita com esse ambiente.

Diante esta afirmacao relatada no paragrafo acima, verifica-se que ambos 0s
aspectos devem ser avaliados, pois, Xavier (2000) argumenta que quando se trata
de estudos de conforto térmico, ambos o0s aspectos: pessoal e ambiental tornara
impossivel que todas as pessoas sujeitas a um mesmo ambiente, no mesmo tempo,
estejam satisfeitas com as condi¢fes térmicas do mesmo.

lida (2005) argumenta que a primeira condicdo de conforto € o equilibrio
térmico, ou seja, a quantidade de calor ganho pelo organismo deve ser igual a
guantidade de calor cedido para o ambiente.

Para Dul e Weerdmeester (2004), o clima de trabalho deve satisfazer a
diversas condicbes, para ser considerado confortavel e que quatro fatores
contribuem diretamente para isso: temperatura do ar, calor radiante, velocidade do
ar e umidade relativa.

Babosa Filho (2001) comenta que em face da necessidade de regulagéo de
temperatura de seu organismo, 0 ser humano pode ser considerado uma complexa

maquina térmica, as trocas de calor que realiza ao executar suas atividades
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metabdlicas colocam-no diante da necessidade de reposi¢cdes energéticas, de agua
e sais e estas, se nao forem adequadamente supridas, podem trazer-lhe graves
prejuizos a saude. Ainda Barbosa Filho (2001) argumenta que além da temperatura,
umidade e a ventilacdo ou circulacao local, terdo influéncia no conforto térmico as
vestimentas, a posicdo e a localizacdo geogréfica das edificacdes, bem como as
caracteristicas construtivas (materiais, dimensdes, cobertura, etc). H4 ainda a
influéncia das exigéncias fisicas impostas pela atividade realizada.

Sendo o objetivo da ergonomia, enquanto ciéncia, detectar os problemas
nos ambientes de trabalho, assim como buscar solugbes, deve haver
recomendacdes especiais para os locais onde as temperaturas atingem niveis fora
dos limites de tolerancia.

Segundo Xavier (2000), a literatura aponta fatores importantes para 0s
estudos de conforto térmico: performance ou produtividade, conservagdo de energia
e padrbes de conforto relativos ao clima.

Para que o balanco térmico seja mantido no corpo humano, ndo s6 por
desconforto, mas também pela integridade fisica e mental, a ergonomia tera um
papel de suma importancia, pois a exposi¢cao ocupacional ao frio e ao calor intenso
pode constituir problemas sérios que afetardo a saude, o conforto e a eficiéncia do
trabalhador.

2.9.2 Conforto Luminico

Nota-se que o0s sistemas de iluminagcdo nos locais de trabalho sé&o
projetados para poupar energia elétrica e pouca atencdo € dada aos trabalhadores.
Segundo lida (2005), com o desenvolvimento de lampadas mais eficientes e o
planejamento de luzes localizadas, as recomendac¢des sdo para luzes até dez vezes
mais intensas melhorando as condi¢cdes de conforto luminico nos ambientes de
trabalho.

Sob o ponto de vista da ergonomia, o olhar & fundamental para realizar as
atividades com eficiéncia no ambiente de trabalho. Mas para um bom desempenho,
é preciso que haja uma boa iluminacdo que pode ser definida como aquela que ndo
s6 ajuda na realizacdo das tarefas, mas que também produz efeitos benéficos para a

saude dos trabalhadores.
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Dul e Weerdmeester (2004) comentam que a intensidade da luz que incide
sobre a superficie de trabalho deve ser suficiente para garantir uma boa visibilidade
dos objetos manipulados pelo trabalhador.

De acordo com Barbosa Filho (2001), a iluminacdo oportuna em termos de
quantidade e qualidade da luz e sua distribuicdo no ambiente, favorecidas pela
correta escolha de sistemas de luminarias e lampadas e pelas caracteristicas
construtivas das superficies da edificacdo (piso, teto e paredes), sdo fatores
importantes para atingir a iluminacdo visual requerida durante a execucdo das
tarefas.

Diante os relatos acima, verifica-se que o nivel de iluminamento interfere
diretamente na execucdo das atividades no ambiente de trabalho e que as
condicbes do ambiente de trabalho interferem na iluminacdo visual requerida,
condicdo que deve ser considerada no projeto do ambiente a ser construido,
levando em consideracao as atividades a serem realizadas no local.

De acordo com lida (2005) os fatores julgados mais importantes e
controlaveis em nivel de projeto dos locais de trabalho sé&o: a quantidade de luz; o
tempo de exposicao; e o contraste entre figura e fundo.

Barbosa Filho (2001) argumenta que a condicdo de trabalho relativa a
iluminacao deve ser apropriada ao individuo, devendo verificar os seguintes fatores:

— Reconhecimento e corre¢édo das deficiéncias visuais de cada um dos
usuarios do posto de trabalho ou do ambiente (como parte de uma sistematica
continua de monitoracdo). Sabe-se que com o0 avanco da idade, surgem
naturalmente diferencas na capacidade de percepcado das imagens e que estas
podem resultar em erros na leitura de dispositivos de informacg&o que, por sua vez,
podem ocasionar erros na producao e mesmo acidentes;

— O nivel de iluminamento recomendado em funcdo das tarefas a serem
desenvolvidas, uma vez que o tipo de atividade influencia os requisitos de
iluminamento do recinto;

— A distribuicdo e a uniformidade do iluminamento nos planos iluminados;

— As diferencas de iluminamento no campo visual devem ser limitadas as
seguintes proporcdes, objetivando evitar a sensacao de mal-estar provocada pelo
deslumbramento;

— A adequada reproducao das cores dos objetos e dos ambientes;
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— A escolha de luminéarias que, em conjunto com as lampadas selecionadas,
observando-se também o aspecto econdmico de sua utilizacdo, resultardo na
solucéo a ser adotada buscando garantir a satisfacdo das condicGes anteriores;

— As caracteristicas do proprio ambiente (BARBOSA FILHO, 2001).

E importante destacar que, sendo a luz uma forma de energia, essa perde
intensidade a medida que se distancia de sua fonte. Por isso, outro ponto relevante
a ser considerado é a superficie de trabalho e o ponto sobre o qual estdo centradas
as atencoes visuais.

Na tabela 4 verifica-se que algumas tarefas tipicas possuem niveis de

iluminamento recomendados para cada tipo de ambiente.

Tabela 4 - lluminancias por classe de tarefas visua is

Classe lluminancia (lux) Tipo de atividade
A 20-30-50 Areas publicas com arredores escuros
lluminacdo geral para areas 50-75-100 Orientagdo simples para permanéncia curta
usadas interruptamente Qu 100-150-200 Recintos ndo usados para trabalho continuo;
com tarefas visuais simples It depdsitos
200-300-500 Tarefas com requisitos visuais limitados, trabalho
bruto de maquinaria, auditérios
B o ) 500-750-1000 Ta’re_fas com requisitos visuais normais, trabalho
lluminacdo geral para érea de médio de maquinaria, escritérios
trabalho 1000-1500-2000 Tarefas com regwgtog especiais, gravacao
manual, inspecdo, indUstria de roupas
C o . 2000-3000-5000 Tarefas visuais exatas e prolongadas, eletronica de
lluminacdo adicional para tamanho pequeno
tarefas visuais dificeis 5000-7500-10000 Tgrefas visuais muitos exatas, montagem de
microeletrénica
10000-15000-20000 Tarefas visuais muitos especimisgia

Fonte: NBR 5413/1992
Na tabela 4 estdo os niveis de iluminamento que devem respeitar e ser

recomendados para algumas tarefas conforme o tipo de ambiente. A iluminacao
geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos. Garantindo a iluminacao
uniformemente distribuida e difusa em todo ambiente de trabalho.

Segundo a NBR 5413/1992, na tabela 4 acima, constam os valores de
iluminancias por classe de tarefas visuais. O uso adequado de iluminancia especifica

é determinado por trés fatores, de acordo com a tabela 5.
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Tabela 5 - Fatores determinantes da ilumindncia ade quada

Caracteristicas da tarefa e do Peso

observador -1 0 +1

Idade Inferior a 40 anos 40 a 55 anos Superior &nd5
Velocidade e precisédo Sem importancia Importante iticar
Refletdncia do fundo da tarefa Superior a 70% 30% Inferior a 30%

Fonte: NBR 5413/1992
O procedimento para analise de acordo com a NBR 5413/1992 é:

a) analisar cada caracteristica para determinar o seu peso (-1 ou +1);

b) somar os trés valores encontrados, algebricamente, considerando o sinal,

c) usar a iluminancia inferior do grupo, quando o valor total for igual a -2 ou -
3; a iluminancia superior, quando a soma for +2 ou +3; e a iluminancia média, nos
outros casos.

Os dados apresentados na tabela 4 e 5 serdo de suma importancia para
classificar o nivel de iluminamento em um ambiente de trabalho a fim de garantir o

conforto do trabalhador.

2.9.3 Conforto Acustico

A presenca de ruidos, os chamados barulhos, no ambiente de trabalho pode
perturbar e, com 0 tempo a exposicdo pode provocar a surdez ocupacional. Os
sintomas iniciais apresentados nos trabalhadores é a dificuldade de entender e falar
nestes ambientes ruidosos. O ruido é um fendmeno fisico que, no caso da acustica,
indica uma mistura de sons cujas frequiéncias ndo seguem nenhuma lei precisa.

De acordo com Dul e Weerdmeester (2004) o ruido provoca interferéncia
nas comunicacoes e reducdo da concentracdo que podem ocorrer até com ruidos
considerados baixos, geralmente apresenta consequéncias de disturbios
gastrintestinais, irritabilidade, vertigens, nervosismo, aceleracdo do pulso, aumento
da pressao arterial, contragdo dos vasos sanguineos e musculos, surdez.

Segundo Rio e Pires (1999), o ruido é um dos itens mais importantes da
saude ocupacional, estando quando inadequado relacionado a:

— LesOes do aparelho auditivo;

- Fadiga auditiva;
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- Provavelmente, a efeitos psicofisiologicos negativos, relacionados ao
estresse psiquico (perturbacbes da atencédo e do sono, taquicardia e aumento da
tensdo muscular).

Araujo e Regazzi (2002) fazem algumas consideragfes interessantes quanto
ao ruido:

— Um ruido inesperado ou intermitente perturba mais que um ruido continuo;

- Fontes de ruido com predominancia de frequéncias altas perturbam mais
do que frequéncias baixas;

— Especialmente “sensiveis ao ruido” sdo determinadas tarefas que
necessitam de uma atencdo permanente por longo espaco de tempo;

— Atividades que ainda estdo na fase de aprendizado sdo mais perturbadas
pelo ruido do que aquelas ja rotineiras;

- Ruidos com certo contetdo de informagdes perturbam mias do que fontes
de ruidos sem significado;

- Ruidos descontinuos e desconhecidos incomodam mais do que estimulos
acusticos conhecidos e continuos;

— A experiéncia passada de uma pessoa em relacdo a um ruido, assim
como sua atitude presente é fundamental para determinar o surgimento de
incomodos. (ARAUJO e REGAZZI, 2002)

A eliminacdo ou reducdo do ruido pode ser feito na fonte, através de
enclausuramento da fonte ruidosa, substituicdo dos materiais mais duros e mais
ruidosos, e uma alternativa de ultima instancia € a utilizacdo de equipamentos de
protecao individual, o EPI.

Dul e Weerdmeester (2004) relatam que as perturbacdes nas comunicacoes
e no trabalho intelectual ocorrem a partir dos 80 dB (A) de ruido, isso pode acontecer
até mesmo nos niveis de ruido que ndo provocam surdez, pois geralmente estes
ruidos sédo provocados por maquinas, equipamentos e pessoas.

A tabela 6 apresenta recomendacdes sobre os limites maximos de ruidos

permitidos para cada tipo de atividade.
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Tabela 6 - Limites maximos de ruidos que ndo provoc  am perturbacdes nas atividades

Tipo de atividade dB (A)
Trabalho fisico pouco qualificado 80
Trabalho fisico qualificado 75
Trabalho fisico de preciséo 70
Trabalho rotineiro de escrit6rio 70
Trabalho de alta precisao 60
Trabalho em escritérios com conversas 60
Concentragcdo mental moderada 55
Grande concentracdo mental (projeto) 45
Grande concentracdo mental (leiturg) 35

Fonte: Dul e Weerdmeester (2004)
Para que o ambiente possa ser considerado confortavel, os limites maximos

de ruido para as atividades listadas na tabela 06 ndo devem ser ultrapassados
durante a jornada de trabalho.

A tabela 7 retirada da NR 15 (2007), apresenta os limites de tolerancia para
ruido continuo ou intermitente. Segundo a NR 15 (2007), o ruido continuo é aquele
que apresenta picos de energia acustica de duracdo superior a um segundo e a
intervalos inferiores a um segundo o ruido intermitente é aquele que apresenta picos
de energia acustica de duracéo inferior a um segundo e a intervalos superiores a um
segundo.

A sua leitura indica a permanéncia maxima que podera ser efetuada por uma
pessoa sem protecdo, de modo que ndo haja dano a saude do trabalhador durante

sua vida laboral.

Tabela 7 - Limites de toler&ncia (anexo 1 — NR-15)

Nivel de ruido dB Maxima exposicao diaria
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 min
90 4 horas
91 3 horas e 30 min
92 3 horas
93 2 horas e 40 min
94 2 horas e 40 min
95 2 horas
96 1 hora e 45 min
98 1 hora e 15 min
100 1 hora
102 45 min




104 35 min
105 30 min
106 25 min
108 20 min
110 15 min
112 10 min
114 8 min
115 7 min

Fonte: Manuais de Legislacdo (2007)
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Os tempos de exposi¢cdo aos niveis de ruido ndo devem exceder os limites

de tolerancia fixados na tabela 4. Em situacbes em que os limites forem

ultrapassados, medidas de controle devem ser providenciadas.
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3 METODO

Este capitulo tem como objetivo expor os métodos utilizados para coleta e
analise dos dados do estudo proposto. O trabalho trata de uma pesquisa
ergondmica com enfoque na producdo continua em ambiente de cortes de um
abatedouro de frangos.

Lakatos e Marconi (2007) argumentam que a pesquisa sempre parte de um
tipo de problema, de uma interrogacdo. Dessa maneira, a pesquisa buscou
responder se as condi¢des ergonémicas influenciam a saude, conforto e seguranca
do trabalhador de producdo continua em ambiente de cortes de abatedouro de
frangos.

Para realizacdo deste estudo, utilizou-se do método indutivo, que
segundo Gil (1989) é o que parte de principios gerais considerados verdadeiros e
indiscutiveis para chegar a conclusbes de maneira puramente formal. Salomon
(1999) comenta que o método indutivo € o que se destina a verificar, geram
enunciados sintéticos, que provém de constatacdes particulares e caminham para
generalizagbes. Estas definicbes podem mostrar a utilizagdo deste método para o
desenvolvimento da pesquisa que foi desenvolvida com a observacdo das condi¢des
ergondmicas no ambiente de trabalho da empresa em estudo.

A pesquisa em questéo €, segundo Vergara (2007), descritiva, empregando-
se investigacdes explicativas e embansando-se em bibliografia, analise documental

e observacoes/medicdes “in loco”.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Adotando os critérios proposto por Vergara (2007), o universo da pesquisa
de campo foi os 37 funcionarios e os 11 postos de trabalho da linha de cortes da
norea de um abatedouro de frangos, localizado na regido Noroeste do Estado do
Parana.

Para coleta da amostra foi utilizado o método por conglomerados que,
segundo Vergara (2007), seleciona conglomerados, entendidos esses como

empresas, edificios, familias, quarteires, universidades entre outros elementos.
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Lakatos e Marconi (2007) comentam que a exigéncia basica é que o individuo,
objeto da pesquisa, pertenga a um e apenas um conglomerado. Os conglomerados
definidos foram os onze postos de trabalho que compdem o ciclo de cortes do
frango:

— P1: Atividade de riscar o dorso do frango;

— P2: Atividade de riscar a virilha do frango;

- P3: Atividade de quebrar a coxa e sobrecoxa do frango;

— P4: Atividade de cortar a coxa e sobrecoxa esquerda do frango;

— P5: Atividade de cortar a coxa e sobrecoxa direita do frango;

— P6: Atividade de cortar o filé esquerdo do frango;

— P7: Atividade de cortar o filé direito do frango;

— P8: Atividade de retirar a coxa e sobrecoxa do frango;

— P9: Atividade de cortar a asa esquerda do frango;

— P10: Atividade de cortar a asa direita do frango;

— P11: Atividade de retirar o filé (peito) do frango.

Quanto a selecdo dos sujeitos, que segundo Vergara (2007) € as pessoas
gue forneceram os dados necessarios a pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa foram 37
trabalhadores aos quais permanecem continuamente nos 11 postos de trabalho,
outros trabalhadores que se encontram nos locais de pesquisa e ndo desenvolvem
atividades continuamente n&o foram avaliados, sendo estes de atividades com

rodizio de funcdes e atividades de apoio.

3.2 COLETA DE DADOS

Na coleta de dados o leitor necessita saber quais as formas de obtencao dos
dados que buscam responder o problema.

Para a coleta de dados foi utilizado a observacdo, o questionario e o
formuléario, ressaltando que todos foram aplicados simultaneamente devido ao alto
indice de rotatividade de funcionarios do setor em estudo. Foi disponibilizada a ajuda
de dois técnicos de seguranca do trabalho da empresa, que contribuiram no
agendamento, controle e aplicacdo dos meios de coleta de dados. Ambos foram

orientados da mesma forma, a fim de seguirem o mesmo padrédo de avaliacao,
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embasados em uma mesma metodologia. A coleta de dados ocorreu entre Janeiro
de 2009 e Margo de 2009 no setor nérea em funcéo do maior nimero de acidentes,
dores musculares e por ser processo continuo, conforme dados apresentados no
capitulo 4 deste trabalho, condicdes que podem estar diretamente ligadas as
condicbes impostas pelo ambiente de trabalho e atividade executada pelos
colaboradores.

As posturas foram observadas através de registros fotograficos e filmagens
e analisadas conforme apéndice C e D.

Os gquestionarios utilizados para levantamento dos dados foram:

— Para avaliar o perfil geral dos trabalhadores (conforme apéndice A);

— Para analise Bipolar (conforme apéndice B);

— Para analise de resisténcia térmica das roupas (conforme apéndice F);

— Para avaliar a sensacéo e subjetividade dos trabalhadores em funcdo dos
fatores ambientais (conforme apéndice G).

Na coleta de dados documentais do setor de estudo foram utilizados os
dados ambulatoriais, dados do PPRA, dados de inspecdes de seguranca e dados do
mapa de riscos.

Os formularios de dados ambulatoriais foram utilizados para relatar os
atendimentos as queixas dos trabalhadores do setor em estudo.

Os dados do PPRA, inspecdes de seguranca e mapa de riscos foram
utilizados para detectar a ocorréncia de riscos de acidentes aos trabalhadores.

3.2.1Sequéncia de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu dentro e fora da linha de produgéo. Inicialmente
ocorreu fora da linha da producdo com a aplicacdo do formulario para analise do
setor a ser pesquisado. Nesta etapa, verificou-se no setor de pesquisa o numero de
queixas e acidentes em funcdo do nimero de trabalhadores. Em seguida, definiram-
se quais foram as queixas apresentadas no setor. Ao avaliar as queixas de dores e
acidentes apresentadas pelo setor definido como alvo do estudo, aplicou-se os
formularios para andlise de riscos de acidentes relatados no PPRA, nas inspecdes

de seguranca e no mapa de riscos.
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Para analisar as queixas de dores apresentadas em funcédo dos postos de
trabalho aplicou-se o questionario bipolar de areas dolorosas proposto por Corlett e
Manenica (1995) nos 37 funcionarios dos 11 postos de trabalho continuo da norea.
Os questionarios foram aplicados em trés momentos da jornada, apos 1 hora de
trabalho, com 4 horas de trabalho e com 8 horas de trabalho. Os trabalhadores
responderam o questionario no proprio local de trabalho e ao responder a segunda e
terceira vez do dia ndo tinham acesso aos resultados anteriores. Os dados foram
tratados em software especifico.

Com os resultados da analise bipolar detectou-se em quais 0s postos de
trabalho havia funcionarios que se queixavam de dores musculares.

Para verificar a relacdo da dor com o posto de trabalho, iniciou-se a analise
das posturas no ambiente de trabalho. Primeiramente, houve a necessidade de
detalhar toda a atividade de cada posto de trabalho, analisando como deveria ser
realizada, como era realizada, os materiais necessérios, os EPI's utilizados, as
vestimentas, os uniformes, o monitoramento e controle da atividade, tempo
destinado a execucdo da atividade e numero de pecas cortadas por minuto. Em
seguida foram realizadas diversas fotografias e filmagens das atividades. Apos
detalhar todo o processo de trabalho, foram aplicados os formularios através da
observacéo in loco e analise das imagens e videos para verificar as posturas
necessarias para executar as atividades. Com esses dados foi possivel analisar,
com o uso do método RULA (Rapid Upper Limp Assessment) as disfuncdes entre
atividade e posto de trabalho.

O método RULA foi utilizado para analisar a sobrecarga concentrada nos
membros superiores e pescoco. O método utiliza diagramas para facilitar a
identificacdo das amplitudes de movimentos nas articulacbes, avalia o trabalho
muscular estético e as forgas exercidas pelos segmentos corporais em analise.

Seguindo a sequéncias das atividades de coleta de dados, foram analisadas
nos 11 postos de trabalho as medidas do posto de trabalho em funcdo da
antropometria dos trabalhadores. Ao mesmo tempo em que foram avaliadas as
medidas dos postos de trabalho, foram avaliadas as medidas antropométricas dos
37 funcionérios dos postos de trabalho.

Para a avaliacdo térmica foram realizadas as medi¢des de temperatura do

ar, temperatura de globo, temperatura de bulbo tmido natural, temperatura de bulbo
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seco, umidade relativa do ar e velocidade do ar. Todas as medigbes seguiram 0S
dizeres da norma ISO/DIS 7726/96. Em seguida, foram observadas as temperaturas
das maos dos 37 trabalhadores para andlise de resfriamento localizado e aplicado
nos 37 funcionarios o questionario das vestimentas utilizadas por baixo do uniforme.
Para finalizar a coleta de dados para avaliagdo térmica, foi classificada a taxa
metabdlica, de acordo com a ISO 7730/05, de todas as atividades dos 11 postos de
trabalho.

Os resultados foram tratados com o auxilio do software Analysis CST 2.1
para caracterizacao de conforto e estresse térmico.

Simultaneamente as medicbes das variaveis de condi¢cdes térmicas
aplicaram-se 0s questionarios de sensacdo e subjetividade em funcdo das
condicbes térmicas. Os questionarios foram aplicados 7 vezes durante uma jornada
normal de trabalho, a cada meia hora, nos 37 funcionarios. Os dados foram tratados
estatisticamente seguindo a escala de percepc¢ao de 7 pontos, onde: (-3) muito frio;
(-2) frio; (-1) levemente frio; (0) neutro; (+1) levemente quente; (+2) quente; (+3)
muito quente.

Para avaliacdo acustica foram realizadas medi¢des de ruido nos 11 postos
de trabalho. Os dados foram tratados estatisticamente e avaliados conforme dizeres
da NR-15, ACGIH e NHO1.

Simultaneamente as medic¢des de ruido, foram aplicados nos 37 funcionarios
0s questionarios de sensacdo e subjetividade sobre o ruido. Os dados foram
tratados estatisticamente seguindo a escala de 7 pontos, onde: (-3) muito forte; (-2)
forte; (-1) levemente forte; (0) neutro; (+1) levemente fraco; (+2) fraco; (+3) muito
fraco.

Para avaliacdo luminica foram realizadas medi¢cGes entre os 11 postos de
trabalho. Os dados foram tratados estatisticamente e avaliados conforme dizeres da
NBR 5413/92.

Simultaneamente com as medi¢cdes de iluminacdo foram aplicados nos 37
funcionarios os gquestionarios de sensacao e subjetividade sobre a iluminacdo. Os
dados foram tratados estatisticamente seguindo a escala de 7 pontos, onde: (-3)
muito forte; (-2) forte; (-1) levemente forte; (0) neutro; (+1) levemente fraco; (+2)

fraco; (+3) muito fraco.
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3.2.2Instrumentos Utilizados na Coleta de Dados

Para coleta dos dados, que deram suporte as avaliacbes de conforto
térmico, acustico, luminico, dimensdes do posto de trabalho e antropometria, foram
utilizados os seguintes equipamentos:

— Luximetro minipa MLM 1010 — escala de 0 a 5000 lux;

— Decibelimetro digital datalogger modelo DEC-5000;

— Termbmetro Globo Mostrador Digital, escala -50°C a 100°C — modelo
TGM 100;

— Termo-higro-anemometro-luximetro — modelo Thal-300;

— Termbmetro sem contato (laser), modelo ST Pro — Raytek;

— Trena de 5 metros;

— Magquina fotogréafica, modelo X-785, marca Olympus;

— Cronbmetro Kenko, modelo KK-1025.

3.3 TRATAMENTO DE DADOS

Os dados foram tratados por estatistica com exclusdo de valores expurios.
Para interpretacdo dos dados coletados, os mesmos foram avaliados
qualitativamente e quantitativamente utilizando-se de analise estatistica com auxilio
de softwares abaixo:

- Planilhas eletronicas;

— Software Analysis CST 2.1;

— Software Ergolandia 2.0 no modulo Bipolar e modulo RULA.

Como embasamentos bibliograficos sobre o tema pesquisado, foram
também utilizados as seguintes normas e guias:

— ACGIH. Threshold limit Value for Chemical Substances na Physical
Agentes and Biological Exposure Indices: Estabelece os limites e metodologias de
avaliacdo de riscos ambientais;

- 1SO 7730/05 — Ambientes térmicos moderados — Determinacdo dos
indices PMV e PPD e especificacbes das condicbes para conforto térmico:

Apresenta um meétodo que permite estimar a sensagdo térmica do corpo em um
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ambiente (PMV), bem como estimar a porcentagem de pessoas insatisfeitas com o
mesmo (PPD). Fornecem valores de isolamento térmico de diversos tipos de roupas
e também valores de taxas metabdlicas para algumas atividades, valores esses
necessarios para o calculo do PMV. Também orienta quanto aos requerimentos
necessarios para o conforto térmico em um ambiente;

- 1SO 8996/04 — Ergonomia do Ambiente Térmico — Determinacédo da taxa
metabdlica: esta norma especifica diferentes métodos para a determinacdo da taxa
metabdlica no contexto da ergonomia do ambiente de trabalho.

- 1SO 9920/95 - Ergonomia do Ambiente térmico — Estimativa do
isolamento térmico e resisténcia evaporativa de um conjunto de vestimentas: esta
Norma estabelece as caracteristicas térmicas (resisténcia a perda de calor seco e
evaporacao) de conjuntos de vestimenta baseado nos valores das pecas, conjuntos
e tecidos do vestuario conhecidos;

- ISO/DIS 7726/96 - Ambientes térmicos - Instrumentos e métodos para a
medicao dos parametros fisicos: Fornece informacgdes sobre as variaveis fisicas que
caracterizam um ambiente, como: temperatura do ar, temperatura média radiante,
umidade do ar e velocidade do ar. Visa orientar e padronizar a medi¢cdo dos
parametros fisicos de ambientes, orientando quanto a utilizagdo de equipamentos de
medicao e a coleta de dados;

- ISO/TR 11079/93 — Avaliagdo de ambientes frios — Determinagéo do
isolamento requerido das vestimentas (IREQ): Fornece informac¢des de métodos e
estratégias para se verificar o estresse térmico, associado a permanéncia em
ambientes frios, através da utilizacédo do indice IREQ.

- NHO1. Norma para Avaliacdo da Exposicdo Ocupacional ao Ruido: esta
Norma estabelece os procedimentos técnicos para identificacdo e avaliacdo do
agente ambiental de risco classificado como agente fisico ruido, com o intuito de
colaborar no controle da exposi¢cao e na prevencao de doencgas ocupacionais;

— NBR 5413 - lluminagao de interiores: esta Norma estabelece os valores
de iluminé&ncias minimas, médias e maximas em servigo para iluminacao artificial de
interiores, onde se realizam atividades de comeércio, inddstria, ensino, esporte e

outras;
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- NBR 5382 — Verificacdo de iluminancia de interiores: esta Norma fixa o
modo pelo qual se faz a verificagdo da iluminancia de interiores de areas
retangulares, através da iluminancia média sobre um plano horizontal, proveniente
da iluminacéo geral;

— NBR 5461 - lluminacé&o (terminologia): esta Norma estabelece conceitos e
definigbes relacionados a iluminacgdo natural e o ambiente construido;

- NR-15 Atividades e OperacOes Insalubres: esta Norma estabelece os
limites de tolerancia no ambiente de trabalho, para os riscos ambientais: risco
guimico, risco fisico e risco bioldgico;

- NR-17 Ergonomia: esta Norma estabelece parametros que perimitem a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psico-fisiolégicas dos
trabalhadores, que proporcionem um méaximo conforto, seguranca e desempenho

eficiente.
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3.4 AMBIENTE DE ESTUDO

3.4.1 Apresentagéo da Empresa

A empresa pesquisada estd no mercado hd mais de 10 anos, é
especializada em producéo, abate, comercializagdo de aves (frangos e recortes) e
producao de racéo para aves. A meédia de aves abatidas € de 110.000 aves/dia.

A figura 04, a seguir, mostra o processo de abate de aves da empresa desde

a recepcao de aves até o ultimo setor da industria, a expedi¢ao.

Recepcao de aves
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Nomenclatura: CMS: Carne Mecanicamente Separada
Figura 04 — Fluxograma do Processo
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3.4.2 Descricao do Local de Trabalho Pesquisado

O processo na sala de cortes tem inicio com a pendura do frango pelo
pescoco em uma norea, ja depenado, eviscerado e resfriado, vindo de outro setor.
Logo em seguida inicia-se na nérea a atividade de corte, seguindo a sequéncia:
risco no dorso, risco na virilha, quebra de coxa e sobrecoxa, corte da coxa e
sobrecoxa esquerda, corte da coxa e sobrecoxa direita, corte do filé esquerdo, corte
do filé direito, retirada da coxa e sobrecoxa, corte da asa esquerda, corte da asa
direita e retirada do filé. No final desta sequiéncia resta o dorso da ave, que segue na
nérea transportadora para a maquina de CMS — Carne Mecanicamente Separada,
no setor CMS para retirada do restante da carne acumulada no dorso.

Para realizar os cortes na noérea, os colaboradores ficam posicionados em
grupos conforme cada posto de trabalho citado anteriormente.

Durante a pesquisa, verificou-se que no setor ha atividades classificadas
como continua, ou seja, os 528 minutos diarios de trabalho na mesma atividade sem
interrupcoes, e atividades néo continuas, ou seja, com rodizio de funcéo e atividades
de apoio, ambas com interrup¢fes da atividade principal, o corte do frango. A média
total nos meses da pesquisa foi de 102 funcionarios no més de janeiro e 95
funcionarios no més de fevereiro, sendo que deste total sdo necessarios 37
funcionarios para as atividades em processo continuo.

As atividades no setor de cortes iniciam as 05h00min com uma parada para
banheiro as 08h00min (00hO8min de parada) com intervalo para refeicdo das
09h00min as 10h00min, com uma segunda parada para banheiro as 13h00min
(0O0Oh08min de parada) e saida as 14h48min. Os horarios de banheiros acontecem
desde que ndo ocorram atrasos ou paradas de abate.

Toda a sala ocupa uma area de 688,8m2, com pé direito de 4,0m de altura,
estrutura de concreto, paredes e forro de isopainel, piso em koro-dur, iluminacéo
artificial, ventilacdo forcada. Ha no local, noreas (sistema aéreo que transporta os
frangos), maquinas embaladoras a vacuo, balancas, esteiras, maquinas seladoras,
magquinas de cortar asas, maquina classificadora, plataformas, mesas de inox,

bebedouro, arméarios, carrinhos de méao e caixas plasticas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL GERAL DOS FUNCIONARIOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa para verificar o perfil geral dos

funiconarios do setor noérea, a amostra foi composta pelos 37 funcionarios

distribuidos nos 11 postos de trabalho de producao continua.

A figura 5, subdividida em 8 caracteristicas apresentam os resultados do

perfil dos funcionarios.
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Figura 05 — Perfil geral dos funcionarios
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Em sintese, a figura 5 mostra que a maioria dos funcionarios é jovem de até
25 anos de idade e que ndo ha funcionérios com mais de 40 anos de idade nesta
atividade, o que sugere que a atividade seja um atrativo aos jovens que iniciam no
mercado de trabalho e que poucos trabalhadores com idade média de 40 anos, ou
mais, se submetem as atividades. Outro ponto relevante é que a maioria dos
pesquisados estdo com menos de dois anos de empresa, ressaltando a afirmacao
anterior, de atrativo aos jovens, a predominancia dos funcionarios é do sexo
masculino, sdo de outras cidades ao redor, migraram em virtude da procura de
emprego, configurando a empresa como atrativo profissional para regido. Os
funcionarios possuem no maximo o segundo grau de instrucdo (ensino médio),
novamente € uma condi¢cdo que confirma a necessidade de méo de obra jovem e
com baixa capacitacdo. Também se verifica nos resultados que todos os
trabalhadores fazem o transporte de ida e volta ao trabalho por meio do transporte

coletivo.

4.2 ANALISE DE QUEIXAS E ACIDENTES NO SETOR DE ESTUDO

Inicialmente é apresentado na figura 6 o nimero de atendimentos ocorridos
em todo o setor nos meses de janeiro e fevereiro de 2009. Esta analise foi realizada

segundo os dados de atendimentos ambulatorial da empresa.
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Figura 6 — Nimero de atendimentos de funcionariosd o setor nérea
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Por falta de controle detalhado destes documentos especificos, estes
atendimentos representam os atendimentos de todo o setor norea da sala de cortes,
nao sendo restrito apenas a amostra estudada, ou seja, refere-se ao més de janeiro
com 102 funcionérios e fevereiro com 95 funcionarios.

Para andlise da figura 6, os dados foram distribuidos na tabela 08 que

apresentam os motivos/queixas apresentadas pelos funcionarios.

Tabela 8 - Queixas apresentadas nos meses de janeir o0 e fevereiro de 2009

Queixas Janeiro | Fevereiro
Azia 1 2
Célica 3 3
Corte nos membros 19 24
Diarréia 0 0
Dor de cabeca 39 32
Dor de dente 0 5
Dor de estomago 3 9
Dor de garganta 1 2
Dor de ouvido 0 0
Dor osteomuscular 51 40
Gripe 1 3
Problema respiratorio 0 2
Irritacdo do olho 0 1
Oscilacdes da Presséo arterial 6 3
Mal estar 1 1
Total de atendimentos 125 127
N° de dias de abate 20 18
N° de funcionarios 102 95

Fonte: (Dados da pesquisa, 2009)
Segundo os atendentes do ambulatério da empresa, a dor osteomuscular

relacionada na tabela 8 é resultado do atendimento de dor no corpo, tais como no
ombro, na coluna, no térax, no pulso, nas maos, nos bracos, nas pernas e pés.
Nota-se na tabela 8 que a dor osteomuscular constitui o principal nUmero de

gueixas que levam a procura de auxilio médico/ambulatorial. Em segundo esta a dor
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de cabeca e terceiro os cortes de membros, sendo este Ultimo caracterizado pela
seguranca do trabalho como acidente de trabalho.

Para analisar quais as probabilidades de acidentes no setor verificou-se o
PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, o Mapa de Riscos e
inspecdes de seguranca existentes na empresa.

No PPRA, verificou-se o risco de cortes e perfuracbes, com a fonte
geradora: faca, com medidas de controle existente: uso de EPI e EPC.

No mapa de risco, verificou-se a avaliacdo de risco de acidente com cortes e
perfuracdes no nivel maximo, grau 3.

Nas inspecodes de seguranca realizadas nos meses de janeiro e fevereiro de
2009, verificou-se as irregularidades de falta de EPI e EPC.

O EPI e EPC recomendado nos programas e irregular nas inspecdes sao a
falta do uso de luvas malha de aco, e a prote¢édo na chaira utilizada para afiar a faca.

Conclui-se que, em funcdo das atividades serem de 100% do tempo com o
uso da faca, o risco de corte € iminente e de conhecimento, porém, as medidas de
seguranca nao sao aplicadas conforme as solicitacdes dos programas, aumentando

a exposicao dos funcionarios ao risco de acidentes: cortes nos membros superiores.

4.2.1 Resultados da Analise Bipolar

Para analisar a ocorréncia de dor muscular durante o trabalho, aplicou-se o
guestionario bipolar de areas dolorosas proposto por Corlett e Manenica (1995) em
trés momentos da jornada de trabalho, a primeira apés 1 hora de trabalho, a
segunda com 4 horas de trabalho e a terceira com 8 horas de trabalho.

Com os resultados desta analise foi possivel verificar a ocorréncia de dores
musculares apresentados na tabela 08, analisar em quais 0s postos de trabalho os
funcionarios queixam-se de dor e qual 0 momento em que ha maior queixa de dor.

Inicialmente € apresentado apenas o resultado da primeira atividade, risco
no dorso, os demais resultados encontram-se para consulta no apéndice deste
trabalho.

Na tabela 9, cada posto de trabalho avaliado esta representado pela letra P
seguida de um numero, sendo:

— P1: risco no dorso: 3 funcionéarios avaliados;



- P2
- P3:
- P4:
- P5:
- PG6:
- P7:
- P8:
- P9:

risco na virilha: 4 funcionarios avaliados;

corte do filé direito: 3 funcionarios avaliados;

guebra de coxa e sobrecoxa: 4 funcionarios avaliados;
corte da coxa e sobrecoxa esquerda: 3 funcionarios avaliados;
corte da coxa e sobrecoxa direita: 4 funcionarios avaliados;

corte do filé esquerdo: 4 funcionarios avaliados;

retirada da coxa e sobrecoxa: 4 funcionarios avaliados;

corte da asa esquerda: 3 funcionarios avaliados;

— P10: corte da asa direita: 2 funcionarios avaliados;

- P11.: retirada do filé (peito): 3 funcionérios avaliados.

A figura 7 representa os resultados da andlise realizada no posto

trabalho: risco no dorso do frango.
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Figura 7 — Grafico de controle de dor na atividade
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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de

Os resultados apontam que durante uma jornada normal de trabalho, os

trabalhadores deste posto de trabalho queixam-se de dores na lombar, no ombro, no

antebraco e punho.

Em sintese, verificam-se os resultados das 37 avaliagbes nos 11 postos de

trabalho, representados na tabela 9.
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Tabela 9 - NUmero de queixas apresentadas durante a  pesquisa

Local da dor P1 P2 | P3| P4 | P5|P6|P7 | P8 | P9 |P10]| P11 | total
Ombro 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 16
Lombar 2 3 2 2 1 1 1 2 1 15
Punho 2 3 1 3 1 1 1 1 13
Ma&os e dedos 1 2 2 1 3 9
Braco 1 1 1 1 2 6
Panturrilha 2 3 1 6
Coxa 1 1 2 4
Cabeca 1 1 1 1 4
Joelho 1 1 1 3
Pescoco 1 1 2
Trapézio 2 2
Torax 1 1
Antebraco 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2009)
Os resultados da tabela 9 apontam que durante a jornada de trabalho, todos

0S postos, apresentam funcionarios com queixas de dores em diversas partes do
corpo.
A distribuicdo das partes do corpo onde os trabalhadores relataram sentir

dor pode ser visualizada na figura 8.
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Figura 8 — % de queixas por parte do corpo
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Nota-se nos resultados da analise bipolar que em todos os postos de
trabalho foram registradas queixas de dores musculares em diversas partes do
corpo dos trabalhadores, o que justifica uma andlise detalhada através de métodos
que quantifiguem e relacionam as possibilidades de disfun¢des entre os postos de
trabalho e trabalhadores.

Percebe-se nos resultados que ha queixas de diferentes partes do corpo nos
mesmos postos de trabalho e em postos de trabalho com similaridades de atividade.
Cabe comentar que para detectar estas diferencas encontradas, é necessario

realizar uma analise detalhada ndo apenas do posto e trabalhador, mas também das
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caracteristicas de cada trabalhador que ocupa o posto de trabalho, tais como: sexo,
idade, peso, antropometria, tempo de servico, fatores pessoais e analise do
trabalhador em virtude da sua qualidade de vida fora da empresa, pois foi possivel
detectar durante a pesquisa que ha trabalhadores que exercem outras atividades
além da pesquisada, um exemplo sdo as mulheres que cuidam do lar e filhos
durante o tempo que estéo de folga do servico.

Para propor quais os métodos de avaliacdo cinesiologica, os dados da figura
8 foram agrupados em quatro partes:

— Dores nos membros superiores: ombro, punho, maos e dedos, braco,
antebraco e trapézio;

— Dores no tronco: lombar e torax;

— Membros inferiores: panturrilha, coxa e joelho;

— Cabeca: cabeca e pescoco.

Com o agrupamento dos dados verificam-se na figura 9 os resultados.
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Figura 9 — % de queixas agrupadas por parte docorp 0
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados demonstram que nos postos de trabalho avaliados a maior
incidéncia de queixas de dor estd nos membros superiores, 0 que pode ser jusficado
pela atividade de alta repeticdo de movimentos dos membros superiores. Quanto ao
tronco, notou-se em todas as atividades que ha uma leve rotacdo do tronco para
acompanhar o movimento da linha. Ja para as queixas nos membros inferiores, a
atividade é de posicao estatica em pé o tempo todo da jornada, sem assento e apoio
para as pernas. Quanto as queixas relacionadas a cabeca, pode estar relacionado a

varios fatores ambientais encontrados na atividade, que pode ser desde a
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temperatura de bulbo seco do ambiente que varia de 9,3°C a 10,8°C, como ao ruido
ocupacional do local.

A coleta de dados foi realizada em trés momentos da jornada, com 1 hora,
com 4 horas e 8 horas, foram analisados quais os momentos de maior incidéncia de
gueixas de dores. Os resultados de cada posto de trabalho podem ser visualizados
na tabela 10. A escala de avaliagao aplicada foi em funcao da evolugao do dor:

- 1 - ndo sinto dor;

- 2 - pequena,

— 3 - moderada;

- 4 - forte (severo);

— 5 - insuportavel.

Tabela 10 - Momento das Queixas de Dores

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11
1 hora 13 108 | 14 15 1,2 11 | 1,16 | 26 | 1,22 1.3 13
4 horas 2 1,83 2 2,25 | 1,55 2 3 2,6 15 2,6 2,33

8 horas | 2,86 | 3,25 | 2,7 2,6 2,9 3,4 3,3 4 3 3,6 | 3,16
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Verifica-se na tabela 10 os resultados da avaliagdo de cada posto de

trabalho conforme os trés momentos pesquisados.
Para melhor compreensao dos dados, verifica-se os resultados da tabela 10

na figura 10.
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Figura 10 — Gréafico do momento das queixas de dores
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Percebe-se na figura 10 que em todos os postos de trabalho a dor evoluiu
com o tempo de trabalho, ou seja, os resultados apontam que em todos 0s postos
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de trabalho as dores eram percebidas com maior intensidade com 8horas de
trabalho.

Os resultados da analise Bipolar apontam que os trabalhadores dos postos
de trabalho queixam:

— P1: Dor nos membros superiores e tronco, com maior intensidade no final
da jornada, classificada entre pequena e moderada,;

— P2: Dor nos membros superiores, tronco, membros inferiores e cabeca,
com maior intensidade no final da jornada, classificada entre moderada e forte;

— P3: Dor nos membros superiores e tronco, com maior intensidade no final
da jornada, classificada entre pequena e moderada;

— P4: Dor nos membros superiores, tronco e membros inferiores, com maior
intensidade no final da jornada, classificada entre pequena e moderada,

— P5: Dor nos membros superiores, tronco, membros inferiores e cabeca,
com maior intensidade no final da jornada, classificada entre pequena e moderada,

— P6: Dor nos membros superiores e inferiores, com maior intensidade no
final da jornada, classificada entre moderada e forte;

— P7: Dor nos membros superiores, tronco, membros inferiores e cabeca,
com maior intensidade no final da jornada, classificada entre moderada e forte;

— P8: Dor nos membros superiores, com maior intensidade no final da
jornada, classificada em forte;

— P9: Dor nos membros superiores, tronco, membros inferiores e cabeca,
com maior intensidade no final da jornada, classificada em moderada;

— P10: Dor nos membros superiores, tronco e cabeca, com intensidade no
final da jornada, classificada entre moderada e forte;

- P11: Dor nos membros superiores, tronco e cabeca, com maior
intensidade no final da jornada, classificada entre moderada e forte.

Em suma, todos os postos de trabalho apresentam dores nos membros
superiores, em todos os postos de trabalho a sensacédo de dor aumenta conforme o
tempo de trabalho diario.

Para analisar a relagcdo entre as queixas de dor encontradas e a atividade
exercida pelos trabalhadores, sera apresentada na proxima secdo a analise

cinesioldgica.
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4.3 ANALISE CINESIOLOGICA

Nesta fase da pesquisa é apresentada a analise cinesiologica dos
trabalhadores em funcéo de suas atividades com a aplicacdo do método RULA.

Inicialmente foram analisadas as atividades de cada posto de trabalho e a
andlise de imagens para visualizar os movimentos exercidos durante a execucao de
cada atividade avaliada.

A avaliacdo a seguir possui a mesma sequéncia de atividades apresentadas
na avaliacdo Bipolar. Em cada posto de trabalho foi analisado como é realizada as
atividades.

Inicialmente serdo apresentados as imagens e os resultados obtidos com a
aplicacdo do método RULA apenas na primeira atividade, risco no dorso, os demais

resultados encontram-se para consulta no apéndice deste trabalho.

4.3.1 Atividade de Riscar o Dorso do Frango

Nesta atividade, o funcionario em pé afia a faca utilizada no inicio e durante
a jornada de trabalho para o corte no dorso da ave de forma reta no sentido de cima
para baixo com a mao direita. A mao esquerda apodia levemente a ave.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo € de 1,76 segundos, ou seja, sdo cortadas 34 pecas por
minuto.

Andlise de imagens
As imagens da figura 11 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de riscar o dorso do frango.



Figura 11 — Posturas exigidas na atividade de risca
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

r o dorso do frango
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Analisando os movimentos realizados na atividade, conforme protocolo de

avaliacdo do método RULA, obteve-se o resultado da analise, conforme figura 12,

em funcao das posturas na atividade de riscar o dorso do frango.
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Figura 12 — Andlise da atividade de riscar o dorso
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

do frango — RULA

A leitura da figura 12 mostra que o conjunto de posturas, considerando 0s

esforcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho estatico aponta risco

maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de acao 4, devendo ser

realizadas mudancas imediatamente na execucao da atividade.

4.3.2 Atividade de Riscar a Virilha do Frango

Nesta atividade, o funcionario em pé com a méo esquerda segura a ave e

com a mao direita realiza o corte no sentido de cima para baixo. O mesmo
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procedimento é realizado na outra virilha da ave. O funcionario também afia a faca
utilizada durante a jornada.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo € de 0,89 segundos, ou seja, sdo cortadas 67 pecas por
minuto.

Anélise de imagens
As imagens da figura 13 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de riscar a virilha do frango.

Figura 13 — Posturas exigidas na atividade de risca  r a virilha do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de
acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucédo da atividade.

4.3.3 Atividade de Quebrar a Coxa e Sobrecoxa do Frango

Nesta atividade, o funcionario em pé, segura as coxas com as duas maos e
as desloca no sentido de cima para baixo deslocando levemente para tras as
sobrecoxas.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
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posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo é de 2,22 segundos, ou seja, sdo cortadas 27 pecas por
minuto.

Andlise de imagens
As imagens da figura 14 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de quebrar a coxa e sobrecoxa do frango.

Figura 14 — Posturas exigidas na atividade de quebr  ar a coxa e sobrecoxa do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco nesta atividade com 6 pontos, com classificagdo de acdo 3,

devendo ser realizada uma investigagcao com a introducdo de mudancas.

4.3.4 Atividade de Cortar a Coxa e Sobrecoxa Esquerda do Frango

O funcionario em pé, segura com a mao esquerda a coxa, com o auxilio de
uma faca na mao direita ele realiza o corte da coxa esquerda.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo € de 3,33 segundos, ou seja, sdo cortadas 18 pecas por

minuto.
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Andlise de imagens
As imagens da figura 15 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca para realizar a

atividade de cortar a coxa e sobrecoxa equerda do frango.

Figura 15 — Posturas exigidas na atividade de corta  r a coxa e sobrecoxa esquerda do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de
acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucao da atividade.

4.3.5 Atividade de Cortar a Coxa e Sobrecoxa Direita do Frango

O funcionario em pé, segura com a mao direita a coxa, com o auxilio de uma
faca na méo esquerda ele realiza o corte da coxa direita.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo € de 3,33 segundos, ou seja, sdo cortadas 18 pecas por
minuto.

Andlise de imagens
As imagens da figura 16 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de cortar a coxa e sobrecoxa direita do frango.
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Figura 16 — Posturas exigidas na atividade de corta  r a coxa e sobrecoxa direita do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforgcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de

acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucao da atividade.

4.3.6 Atividade de Cortar o Filé Esquerdo do Frango

O funcionario em pé posiciona a méao direita mais acima que a mao
esquerda. Com a faca na mao esquerda realiza cortes para retirar o filé da ave.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo € de 5,45 segundos, ou seja, sdo cortadas 11 pecas por
minuto.

Andlise de imagens
As imagens figura 17 representam o registro das posturas necessarias dos

membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a atividade

de cortar o filé esquerdo do frango.
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Figura 17 — Posturas exigidas na atividade de corta  r o filé esquerdo do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforgcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de

acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucédo da atividade.

4.3.7 Atividade de Cortar o Filé Direito do Frango

O funciondrio em pé posiciona a mao esquerda mais acima que a mao
direita. Com a faca na méo direita realiza cortes para retirar o filé da ave.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo é de 5,45 segundos, ou seja, sdo cortadas 11 pecas por
minuto.

Analise de imagens
As imagens da figura 18 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a
atividade de cortar o filé direito do frango.



84

Figura 18 — Posturas exigidas na atividade de corta  r o filé direito do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de

acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucédo da atividade.

4.3.8 Atividade de Retirar a Coxa e Sobrecoxa do Frango

O funcionario em pé posiciona a mao direita mais acima que a mao
esquerda e puxa para baixo as coxas da ave.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo € de 1,15 segundos, ou seja, sdo cortadas 52 pecas por
minuto.

Anélise de imagens
As imagens da figura 19 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de retirar a coxa e sobrecoxa do frango.
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Figura 19 — Posturas exigidas na atividade de retir  ar a coxa e sobrecoxa do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco nesta atividade com 6 pontos, com classificacdo de acdo 3,

devendo ser realizada uma investigagcao com a introducdo de mudancas.

4.3.9 Atividade de Cortar a Asa Esquerda do Frango

O funcionario em pé, com a mao direita puxa levemente a asa para tras e
realiza o corte com a mao esquerda no sentido de cima para baixo em um corte
separando a asa do restante da ave. A asa retirada € colocada em uma esteira
abaixo da nérea. O funcionario afia a faca durante a jornada.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo é de 2 segundos, ou seja, sdo cortadas 30 pecas por
minuto.

Andlise de imagens
As imagens da figura 20 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de cortar a asa esquerda do frango.
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Figura 20 — Posturas exigidas na atividade de corta  r a asa esquerda do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforgcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de

acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucédo da atividade.

4.3.10 Atividade de Cortar a Asa Direita do Frango

O funcionario em pé, com a mao esquerda puxa levemente a asa para tras e
realiza o corte com a mao direita no sentido de cima para baixo em um corte
separando a asa do restante da ave. A asa retirada € colocada em uma esteira
abaixo da nérea. O funcionario afia a faca durante a jornada.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo é de 2 segundos, ou seja, sdo cortadas 30 pecas por
minuto.

Andlise de imagens
As imagens da figura 21 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de cortar a asa direita do frango.
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Figura 21 — Posturas exigidas na atividade de corta  r a asa direita do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforgcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de

acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucéo da atividade.

4.3.11 Atividade de Retirar o Filé (peito) de Frango

O funcionario em pé com as duas maos no filé da ave, realiza movimento
para baixo, retirando o filé e depositando na esteira.

Durante toda jornada de trabalho, ou seja, nas 08h48min de trabalho diario,
o funcionario deste posto de trabalho executa a mesma atividade nas mesmas
posi¢cdes do corpo. Verificou-se que ha uma exigéncia elevada de movimentos dos
membros superiores e postura estatica dos membros inferiores.

O tempo de ciclo é de 1,46 segundos, ou seja, sdo cortadas 41 pecas por
minuto.

Analise de imagens
As imagens da figura 22 representam o registro das posturas necessarias

dos membros superiores, membros inferiores, tronco e cabeca, para realizar a

atividade de retirar o filé (peito) do frango.
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Figura 22 — Posturas exigidas na atividade de retir a} o filé (peito) do frango
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Os resultados pelo método RULA demonstram que o conjunto de posturas,
considerando os esforcos musculares, tanto de repetitividade quanto de trabalho
estatico aponta risco maximo nesta atividade com 7 pontos, com classificacdo de

acao 4, devendo ser realizadas mudancas imediatamente na execucédo da atividade.

4.3.12 Discussao dos Resultados da Analise RULA

A tabela 11 apresenta os resultados da avaliagdo das atividades com a

utilizacdo do método RULA.

Tabela 11 - Categoria de acédo em funcdo do tempo na  postura — RULA

Atividade Nivel de acao

Risco no dorso
Risco na virilha
Quebra de coxa e sobrecoxa
Corte da coxa e sobrecoxa esquerda
Corte da coxa e sobrecoxa direita
Corte do filé esquerdo
Corte do filé direito
Retirada da coxa e sobrecoxa
Corte da asa esquerda
Corte da asa direita
Retirada do filé (peito)
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
Verifica-se na tabela 11 que na avaliacdo pelo método RULA, 9 atividades

E N N O R N N N R[OS I EE

apresentam nivel de acdo 4, ou seja, necessita de mudancas imediatas e 2
atividades apresentam nivel de acdo 3, ou seja, deve ser realizada uma investigacao
com a introducao de mudancas.

Conclui-se que, conforme método RULA, todos os postos de trabalho

apresentam riscos ergondmicos aos funcionarios.
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4.4 POSTO DE TRABALHO E ANTROPOMETRIA

Conforme discutido no referencial tedérico o posto de trabalho é a
configuracéo fisica do sistema-humano-ambiente e a antropometria € a disciplina
que estuda as dimensdes do corpo humano. Nesta secdo do estudo, sé&o
apresentadas as dimensfes dos postos de trabalho e dados antropométricos para
avaliacdo das compatibilidades e incompatibilidades entre posto de trabalho-
humano-ambiente em estudo.

Diante a similaridade dos postos de trabalho, foram agrupados para analise:
corte da coxa e sobrecoxa esquerda com o corte da coxa e sobrecoxa direita; corte
do filé esquerdo com o corte do filé direito; corte da asa esquerda com o corte da
asa direita.

Seguindo a metodologia de avaliacdo, serdo apresentados a ilustracdo e
resultados apenas da primeira atividade, risco no dorso, as demais avaliagbes

encontram-se para consulta no apéndice deste trabalho.

4.4.1 Atividade de Riscar o Dorso de Frango

Para analise deste posto de trabalho foram avaliados as medidas do posto

de trabalho e as medidas de 3 funcionarios conforme representado na figura 23.



Figura 23 — Risco no dorso — Posto de trabalho X An
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Medidas avaliadas:

— Al: Altura méxima de corte;

— A2 Altura minima de corte;

— A3: Altura de passagem disponivel;

— B1: Estatura;

— B2: Altura do ombro;
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tropometria

Os dados representados na figura 23 com a inicial A indicam as medidas do

posto de trabalho e com a inicial B indicam a antropometria dos funcionarios.

Os resultados das medidas do posto de trabalho e das médias

antropométricas dos funcionarios estdo descritos na tabela 12 abaixo para analise

de compatibilidade e incompatibilidades.

Tabela 12 - Posto de trabalho e antropometria — Ris

co no dorso

Posto de trabalho

Antropometria (médias)

Medidas

Al

A2

A3

Bl

B2

Resultados em metros

1,52

1,39

1,27

1,73

1,49

Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Analisando os dados da tabela 12, observa-se:

a) Na relacédo Al (altura maxima de corte) x B2 (altura do ombro)
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O posto de trabalho mostra incompatibilidade com a média dos funcionarios.
Na meédia, os funcionarios necessitam levantar o braco acima da linha de 90°,
caracterizando uma condicdo desfavoravel do ponto de vista biomecéanico, com
tensdes sobre a regido do ombro.

b) Na relacdo A2 (altura minima de corte) x B2 (altura do ombro)

O posto de trabalho mostra ser compativel com a média dos funcionarios.
Na meédia, os funcionarios ficam com o brago abaixo da linha de 90°, caracterizando
uma condicao favoravel do ponto de vista biomecanico, pois ndo ha grandes tensbes
sobre a regido do ombro.

c) Na relacdo A3 (altura de passagem disponivel) x B1 (estatura)

O posto de trabalho mostra incompatibilidade entre a altura disponivel e a
média da estatura dos funcionarios, caracterizando uma condicdo desfavoravel
ergomomicamente e com riscos de acidentes em relagdo ao vao entre cabeca e
equipamentos Suspensos.

De acordo com os dados analisados, chega-se a conclusdo que, de acordo
com a analise do posto de trabalho e antropometria, os postos de trabalho com risco

no dorso oferece incompatibilidade na relacdo “a” e ‘c”.

4.4.2 Resultados das Avaliacbes Antropométricas e Postos de Trabalho das Demais
Atividades

As tabelas 13 a 19 apresentam os resultados das avalia¢des realizadas nos
demais 10 postos de trabalho. As nomenclaturas utilizadas nas tabelas foram:

— Al: Altura méaxima de corte;

— A2 Altura minima de corte;

— A3: Altura de passagem disponivel;

- A4: Comprimento horizontal entre corte e funcionario;

— A5: Altura da bancada;

— B1: Estatura;

— B2: Altura do ombro;

— B3: Comprimento do braco;

— B4: Altura do cotovelo.
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Tabela 13 - Posto de trabalho e antropometria — Ris  co na virilha

Posto de trabalho Antropometria (médias)
Medidas Al A2 A3 A4 Bl B2 B3
Resultados em metros | 1,37 | 1,32 | 1,27 | 0,15 | 1,75 | 1,44 0,76
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Tabela 14 - Posto de trabalho e antropometria — Que bra da coxa e sobrecoxa

Posto de trabalho Antropometria (médias)
Medidas Al A2 A3 Bl B2
Resultados em metros | 1,15 | 1,10 | 1,08 1,72 1,43
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Tabela 15 - Posto de trabalho e antropometria — Cor  te da coxa e sobrecoxa esquerda e direita

Posto de trabalho Antropometria (médias)
Medidas Al A2 A3 A5 B1 B2 B4
Resultados em metros | 1,25 | 1,19 | 1,12 | 0,99 | 1,64 | 1,38 1,07
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Tabela 16 - Posto de trabalho e antropometria — Cor  te do filé esquerdo e direito

Posto de trabalho Antropometria (médias)

Medidas Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4

Resultados em metros | 1,36 | 1,27 | 1,11 | 0,08 | 0,90 | 1,70 | 1,43 | 0,58 | 1,10
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Tabela 17 - Posto de trabalho e antropometria — Ret irada da coxa e sobrecoxa

Posto de trabalho Antropometria (médias)

Medidas Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4

Resultados em metros | 1,27 | 1,20 | 1,25 | 028 | 093 | 1,79 | 151 | 0,61 | 1,16
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Tabela 18 - Posto de trabalho e antropometria — Cor  te da asa esquerda e direita

Posto de trabalho Antropometria (médias)

Medidas Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4

Resultados em metros | 1,46 | 1,36 | 1,23 | 0,23 | 1,09 | 168 | 1,43 | 0,57 | 1,05
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Tabela 19 - Posto de trabalho e antropometria — Ret irada do filé (peito)

Posto de trabalho Antropometria (médias)

Medidas Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4

Resultados em metros | 1,35 | 1,31 | 1,15 | 0,32 | 0,80 | 1,72 | 1,44 | 0,59 | 1,08
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Analisando os dados das tabelas 13 & 19, observa-se incompatibilidade:

a) Na relagédo Al (altura méxima de corte) x B2 (altura do ombro)

Apresenta o posto de trabalho incompativel com a média dos funcionarios: A
atividade de Corte da asa esquerda e direita.

b) Na relacdo A3 (altura de passagem disponivel) x B1 (estatura)
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Apresenta o posto de trabalho incompativel com a média dos funcionarios:
As atividades Risco na virilha, Quebra coxa e sobrecoxa, Corte da coxa e sobrecoxa
esquerda e direita, Corte do filé esquerdo e direito, Retirada da coxa e sobrecoxa,
Corte da asa esquerda e direita, Retirada do filé (peito).

c) Na relacao A5 (altura da bancada) x B4 (altura do cotovelo)

Apresenta o posto de trabalho incompativel com a média dos funcionarios:
As atividades Corte da asa esquerda e direita.

Conclui-se que todos os postos de trabalho apresentam condicéo
desfavoravel ergonomicamente, ou seja, necessitam de adaptacOes para atender as

necessidades dos funcionarios.

4.5 RESUMO DAS AVALIACOES

7z

A seguir é apresentada a tabela 20 com o resumo das avaliagées pelo
meétodo bipolar de areas dolorosas proposto por Corlett e Manenica, método RULA e

Antrompometria.

Tabela 20 - Resumo das avaliacdes

_ n° de Bipolar
Postos Ciclo em cortes RULA | Antropometria
segundos em
minutos Local da dor 1hora | 4 horas | 8 horas
P1 1,76 34 M.S; T 1,3 2 2,86 4 Incompativel
P2 0,89 67 M.S; T; M.I; C 1,08 1,83 3,25 4 Incompativel
P3 2,22 27 M.S; T 1,4 2 2,7 3 Incompativel
P4 3,33 18 M.S; T; M.I 1,5 2,25 2,6 4 Incompativel
P5 3,33 18 M.S; T; M.I; C 1,2 1,55 29 4 Incompativel
P6 5,45 11 M. S; M.l 11 2 3,4 4 Incompativel
P7 5,45 11 M.S; T; M.I; C 1,16 3 3,3 4 Incompativel
P8 1,15 52 M.S 2,6 2,6 4 3 Incompativel
P9 2 30 M.S; T; M.I; C 1,22 1,5 3 4 Incompativel
P10 2 30 M.S; T; C 1,3 2,6 3,6 4 Incompativel
P11 1,46 41 M.S; T 1,3 2,33 3,16 4 Incompativel

Fonte: Dados da pesquisa (2009)
Nomenclaturas: M.S: membros superiores; T: Tronco; M.l: membros inferiores e C: cabeca.

Os resultados apontam que:

— P1: Atividade de riscar o dorso do frango: o ciclo de trabalho € de 1,76
segundos, ou seja, sdo cortadas 34 pecas de frango por minuto. Nesta atividade os
funcionarios queixam de dor nos membros superiores e no tronco, a dor aumenta

conforme o tempo na atividade, o momento de maior dor esta nas 8 horas de
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trabalho. A avaliagdo pelo método RULA indica que a atividade necessita de
mudancas imediatas. A avaliagdo antropométrica indica que o posto de trabalho esta
incompativel com a antropometria dos funcionarios.

— P2: Atividade de riscar a virilha do frango: o ciclo de trabalho é de 0,89
segundos, ou seja, sdo cortadas 67 pecas de frango por minuto. Nesta atividade os
funcionarios queixam de dor nos membros superiores, no tronco, nos membros
inferiores e na cabeca, a dor aumenta conforme o tempo na atividade, 0 momento
de maior dor estd nas 8 horas de trabalho. A avaliagcdo pelo método RULA indica
que a atividade necessita de mudancas imediatas. A avaliagdo antropométrica indica
que o posto de trabalho esta incompativel com a antropometria dos funcionarios.

— P3: Atividade de quebrar a coxa e sobrecoxa do frango: o ciclo de trabalho
é de 2,22 segundos, ou seja, sdo cortadas 27 pecas de frango por minuto. Nesta
atividade os funcionarios queixam de dor nos membros superiores e no tronco, a dor
aumenta conforme o tempo na atividade, 0 momento de maior dor esta nas 8 horas
de trabalho. A avaliacdo pelo método RULA indica que a atividade necessita que
seja realizada uma investigacdo com a introducdo de mudancas. A avaliacéo
antropomeétrica indica que o posto de trabalho esta incompativel com a
antropometria dos funcionarios.

— P4: Atividade de cortar a coxa e sobrecoxa esquerda do frango: o ciclo de
trabalho é de 3,33 segundos, ou seja, sao cortadas 18 pecas de frango por minuto.
Nesta atividade os funcionarios queixam de dor nos membros superiores, no tronco
e nos membros inferiores, a dor aumenta conforme o tempo na atividade, o
momento de maior dor esta nas 8 horas de trabalho. A avaliacdo pelo método RULA
indica que a atividade necessita de mudancas imediatas. A avaliacdo antropométrica
indica que o posto de trabalho estd incompativel com a antropometria dos
funcionarios.

— P5: Atividade de cortar a coxa e sobrecoxa direita do frango: o ciclo de
trabalho é de 3,33 segundos, ou seja, sdo cortadas 18 pecas de frango por minuto.
Nesta atividade os funcionarios queixam de dor nos membros superiores, no tronco,
membros inferiores e na cabeca, a dor aumenta conforme o tempo na atividade, o
momento de maior dor esta nas 8 horas de trabalho. A avaliacdo pelo método RULA

indica que a atividade necessita de mudancas imediatas. A avaliacdo antropométrica
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indica que o posto de trabalho estd incompativel com a antropometria dos
funcionarios.

- P6: Atividade de cortar o filé esquerdo do frango: o ciclo de trabalho é de
5,45 segundos, ou seja, sdo cortadas 11 pecas de frango por minuto. Nesta
atividade os funcionarios queixam de dor nos membros superiores e membros
inferiores, a dor aumenta conforme o tempo na atividade, 0 momento de maior dor
esta nas 8 horas de trabalho. A avaliacdo pelo método RULA indica que a atividade
necessita de mudancas imediatas. A avaliacdo antropométrica indica que o posto de
trabalho esta incompativel com a antropometria dos funcionarios.

— P7: Atividade de cortar o filé direito do frango: o ciclo de trabalho é de 5,45
segundos, ou seja, sdo cortadas 11 pecas de frango por minuto. Nesta atividade os
funcionarios queixam de dor nos membros superiores, no tronco, nos membros
inferiores e na cabeca, a dor aumenta conforme o tempo na atividade, 0 momento
de maior dor estd nas 8 horas de trabalho. A avaliagcdo pelo método RULA indica
que a atividade necessita de mudancas imediatas. A avaliagdo antropométrica indica
que o posto de trabalho esta incompativel com a antropometria dos funcionarios.

— P8: Atividade de retirada da coxa e sobrecoxa do frango: o ciclo de
trabalho é de 1,15 segundos, ou seja, sdo cortadas 52 pecas de frango por minuto.
Nesta atividade os funcionarios queixam de dor nos membros superiores, a dor
aumenta conforme o tempo na atividade, o momento de maior dor esta nas 8 horas
de trabalho. A avaliacdo pelo método RULA indica que a atividade necessita que
seja realizada uma investigacdo com a introdugcdo de mudancgas. A avaliacéo
antropomeétrica indica que o0 posto de trabalho esta incompativel com a
antropometria dos funcionarios.

— P9: Atividade de cortar a asa esquerda do frango: o ciclo de trabalho é de
2 segundos, ou seja, sdo cortadas 30 pecas de frango por minuto. Nesta atividade
os funcionarios queixam de dor nos membros superiores, no tronco, membros
inferiores e na cabega, a dor aumenta conforme o tempo na atividade, o momento
de maior dor estd nas 8 horas de trabalho. A avaliagcdo pelo método RULA indica
que a atividade necessita de mudancas imediatas. A avaliagdo antropométrica indica
que o posto de trabalho esta incompativel com a antropometria dos funcionarios.

— P10: Atividade de cortar a asa direita do frango: o ciclo de trabalho € de 2

segundos, ou seja, sdo cortadas 30 pecas de frango por minuto. Nesta atividade os
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funcionarios queixam de dor nos membros superiores, no tronco e na cabeca, a dor
aumenta conforme o tempo na atividade, 0 momento de maior dor esta nas 8 horas
de trabalho. A avaliacdo pelo método RULA indica que a atividade necessita de
mudancas imediatas. A avaliacdo antropométrica indica que o posto de trabalho esta
incompativel com a antropometria dos funcionarios.

- P11: Atividade de retirar o filé do frango: o ciclo de trabalho € de 1,46
segundos, ou seja, sdo cortadas 41 pecas de frango por minuto. Nesta atividade os
funcionarios queixam de dor nos membros superiores e no tronco, a dor aumenta
conforme o tempo na atividade, o momento de maior dor esta nas 8 horas de
trabalho. A avaliacdo pelo método RULA indica que a atividade necessita de
mudancas imediatas. A avaliacdo antropométrica indica que o posto de trabalho esta
incompativel com a antropometria dos funcionarios.

Conclui-se que, os 11 postos de trabalho analisados, apresentam
homogeneidade nos resultados das avaliacdes, pois pode-se perceber que todos
postos de trabalho apresentam riscos ergonémicos conforme resultados do método
RULA, incompatibilidades entre o posto de trabalho e o ser humano, funcionarios
com gqueixas de dor nos membros superiores e a dor percebida pelos funcionarios
aumenta conforme o tempo no trabalho. Pode-se concluir que, conforme resultados
das avaliacoes, verifica-se que ndo ha um posto de trabalho que possa ser avaliado

com piores ou melhores condi¢des que os demais.

4.6 AVALIACAO AMBIENTAL

A seguir estdo representadas as andalises e resultados das variaveis
ambientais: temperatura, ruido e iluminagéo.
Inicialmente sdo analisados os dados que deram suporte para avaliacao

ambiental de classificacdo de conforto e estresse térmico.

4.6.1 Conforto Térmico

De acordo com a ISO 7730/05, para avaliar o conforto térmico s&o

necessarios que se conhecam alguns parametros individuais e ambientais. Os
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parametros individuais sao definidos em: atividade desenvolvida e as vestimentas
utilizadas pelo trabalhador. Os parametros ambientais sao definidos em: temperatura
do ar, umidade do ar, velocidade do ar e a temperatura média radiante.

Para tratamento dos dados foi utilizado o software Analysis CST 2.1,

conforme resultados apresentados abaixo.

4.6.1.1Resultados dos parametros individuais

Primeiramente foram classificadas as atividades para analise do
metabolismo, que é o processo de producdo de energia interna a partir de elementos
combustiveis organicos. Para avaliacdo da taxa de metabolismo foi utilizado como
parametro de analise a ISO 7730/05. Os resultados estdo apresentados na tabela 21

abaixo.
Tabela 21 - Taxa metabdlica de acordo com a ISO 773 0/05

Atividade ISO Metabolismo (W/m°)
Risco no dorso Em pé, Atividade Moderada 116
Risco na virilha Em pé, Atividade Moderada 116
Quebra de coxa e sobrecoxa Em pé, Atividade Moderada 116
Corte da coxa e sobrecoxa esquerda | Em pé, Atividade Moderada 116
Corte da coxa e sobrecoxa direita Em pé, Atividade Moderada 116
Corte do filé esquerdo Em pé, Atividade Moderada 116
Corte do filé direito Em pé, Atividade Moderada 116
Retirada da coxa e sobrecoxa Em pé, Atividade Moderada 116
Corte da asa esquerda Em pé, Atividade Moderada 116
Corte da asa direita Em pé, Atividade Moderada 116
Retirada do filé (peito) Em pé, Atividade Moderada 116

Fonte: ISO 7730/94

Verifica-se na tabela 21 que em funcdo da similaridade das atividades nos

11 postos de trabalho, conforme apresentados na secdo anterior, a classificacdo da

taxa de metabolismo é comum a todas as atividades.

Posteriormente, foi avaliado o segundo parametro individual, a vestimenta,

gue segundo Lamberts (2005), equivale a uma resisténcia térmica imposta entre o

corpo e 0 meio, representando uma barreira para as trocas de calor por conveccéao.

A analise foi realizada nas vestimentas dos 37 funcionarios de acordo com a

tabela de indice de isolamento térmico para vestimentas da ISO 9920/95, que
determina o indice de isolamento térmico (Icl) para as principais pec¢as de roupas.

Os resumos dos resultados estdo apresentados na tabela 22.
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Tabela 22 - indice de resisténcia térmica — Icl (cI  0)

Amostra | lcl | Amostra | lcl | Amostra | Icl | Amostra | Icl
1,34 11 1,51 21 1,49 31 1,52
1,46 12 1,26 22 1,66 32 1,71
1,38 13 1,51 23 1,46 33 1,34
1,46 14 1,42 24 1,37 34 1,46
1,51 15 1,38 25 1,46 35 1,43
1,51 16 1,38 26 1,66 36 1,37
1,32 17 1,37 27 1,43 37 1,51
1,43 18 1,56 28 1,37
1,43 19 1,46 29 1,21
1,20 20 1,48 30 1,37

Blo|o(~N|jo|o|~|wiN|-

Fonte: ISO 9920/95
Verifica-se uma variagdo nos resultados em virtude das vestimentas

utilizadas por baixo do uniforme disponibilizado pela empresa. O indice de
isolamento térmico do uniforme disponibilizado pela empresa € de 1,04 clo,
conforme indices de isolamento relativos a cada item de vestimenta. Este indice sera

analisado em funcdo do IREQmin e IREQneutro para analise de estresse térmico.

4.6.1.2Resultados dos parametros ambientais

A tabela 23 contém as médias das avaliagbes ambientais em 8 postos de
trabalho. Foram agrupados, em funcédo da similaridade, os postos de trabalho corte
da coxa e sobrecoxa esquerda com o corte da coxa e sobrecoxa direita, 0s postos
corte do filé esquerdo e corte do filé direito e 0 postos corte da asa esquerda com

corte da asa direita.

Tabela 23 - Médias das avaliagbes ambientais

Postos de trabalho Tg Ths | UR(%) | Var | TRM

Risco no dorso 10,5 9,7 72,3 0,0 | 10,9

Risco na virilha 11,0 | 99 71,29 0,0 | 115

Quebra de coxa e sobrecoxa 10,7 9,5 78,71 0,0 | 11,3

Corte da coxa e sobrecoxa esquerda e direita | 10,6 9,3 72,66 00 | 11,2
Corte do filé esquerdo e direito 10,6 9,4 75,9 0,0 | 11,2
Retirada da coxa e sobrecoxa 10,2 9,8 79,9 0,0 | 104

Corte da asa esquerda e direita 10,8 9,8 74,91 0,0 | 11,3
Retirada do filé (peito) 10,8 | 10,0 | 73,87 0,0 | 11,2

Média 10,7 | 9,7 74,9 00 | 112

Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Nomenclaturas: Tg: temperatura de globo, em graus celsius; Tbs: temperatura de bulbo seco, em
graus celsius; UR (%): umidade relativa do ar, em porcentagem; Var: velocidade do ar, em metros por
segundo; TRM: Temperatura radiante média, em graus celsius.

Os dados de Tg, Tbs, UR(%) e Var apresentados na tabela 23 se referem
aos resultados das médias das avaliacbes nos 8 postos de trabalho. As medicdes

foram realizadas conforme dizeres da norma ISO/DIS 7726/96. Ressalta-se que a
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velocidade do ar em todos os postos de trabalho foram zero em funcéo da escala de
avaliacdo do equipamento de 0,3 & 30,0m/s.
A coluna da temperatura radiante média — TRM foi determinada a partir das

variaveis utilizando-se a metodologia da ISO 7726/96.

4.6.1.3indices de conforto ambiental

Com os resultados dos parametros individuais e parametros ambientais,
analisou-se o PMV (voto médio predito) e PPD (porcentagem de pessoas
insatisfeitas). Para avaliar estes indices os dados dos parametros foram analisados

no software Analysis CST 2.1. Os resultados estao apresentados na tabela 24.
Tabela 24 - PMV e PPD

Atividade Amostra PMV Media PPD Media
Postos Postos

1 -0,4 8,1

Risco no dorso 2 -0,2 -0,3 6,2 7,2
3 -0,3 7,4
4 -0,2 5,9
. . 5 -0,1 5,5

Risco na virilha 6 01 -0,1 55 6,2
7 -0,4 7,9
8 -0,3 6,5
9 -0,3 6,5

Quebra de coxa e sobrecoxa 10 06 -0,3 119 7,6
11 -0,2 5,6
12 -0,5 10,7

Corte da:sc)(;(l?e?dzobrecoxa 13 0.2 0.3 59 78
14 -0,3 7,0
15 -0,4 7,7

Corte da coxa e sobrecoxa 16 -0,4 03 7,7 79

direita 17 -0,4 ' 7,9 '

18 -0,2 5,5
19 -0,3 6,3
o 20 -0,2 6,0

Corte do filé esquerdo o1 0.2 -0,17 5.9 5,8
22 0,0 5,0
23 -0,3 6,3

Corte do filé direito 24 -0,4 -0,3 7,7 6,7
25 -0,3 6,3
26 0,0 5,0
. 27 -0,3 6,5

Retirada da coxa e sobrecoxa 8 03 -0,3 75 7,7
29 -0,6 11,7
30 -0,3 7,1

Corte da asa esquerda 31 -0,2 -0,16 55 5,8
32 0,0 5,0

Corte da asa direita 33 -0,4 -0,3 7,7 6,8
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34 -0,2 5,9
35 -0,2 6,2

Retirada do filé (peito) 36 -0,3 -0,23 7,0 6,2
37 -0,2 5,4

Fonte: Dados da pesquisa (2009)
Comparando os resultados da tabela 24 com a escala de avaliagdo: muito

frio (-3); frio (-2); levemente frio (-1); neutro (0); levemente quente (+1); quente (+2);
e muito quente (+3), conclui-se que conforme as 37 avaliacbes do PMV o ambiente
prové uma sensacao que varia entre neutro e levemente frio.

Os resultados também mostram a percentagem de pessoas que estariam
insatisfeitas com as condicdes térmicas de um determinado ambiente. Trata-se do
PPD gue, no caso em estudo representou uma variacao de 5,8 a 7,8%.

De acordo com os dados analisados, 03 avaliagcbes demonstram resultados
acima de 10%, 34 avaliagbes demonstram resultados abaixo de 10%, isto significa
gue a os ambientes dos postos de trabalho oferecem conforto térmico aos seus
trabalhadores, haja vista que a média de pessoas termicamente insatisfeitas é

inferior a 10%.

4.6.1.4indices de estresse térmico

Analisando a condicdo de estresse por frio com base no indice requerido de
roupas — IREQ, conforme determina a 1SO 9920/95, determinou-se inicialmente o
isolamento requerido de roupas minimo e neutro através do software analysis CST
2.1. Os resultados estd