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“Ora (direis) ouvir estrelas!
Certo perdeste o senso!"

E eu vos direi, no entanto,
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* Que, para ouvi-las, muita vez desperto
E abro as janelas, palido de espanto...

{ E conversamos toda a noite, enquanto
= Avia-lactea, como um palio aberto, cintila.
3 E, ao vir do sol, saudoso e em pranto,
Inda as procuro pelo céu deserto.

Direis agora: "Tresloucado amigo!
Que conversas com elas? Que sentido
Tem o que dizem, quando estdo contigo?"

E eu vos direi: "Amai para entendé-las!
Pois s6 quem ama pode ter ouvido

Capaz de ouvir e de entender estrelas”.

(Via Lactea — Olavo Bilac)




RESUMO

O trabalho profissional do/a assistente social na politica previdenciaria, vé-se envolto
numa conjuntura adversa a consolidacdo do projeto ético-politico profissional,
marcada pela materializagdo da politica de cunho neoliberal que promove
essencialmente a reducéo dos direitos sociais historicamente conquistados pela luta
da classe trabalhadora. Neste sentido, com o objetivo de analisar a afirmacdo do
trabalho do Assistente Social na Previdéncia Social, suas lutas e desafios para a
materializagao de direitos, frente a conjuntura atual é que se processa a base teérica
das discussdes a serem travadas. Para tanto, realizamos como procedimentos
metodoldgicos uma pesquisa bibliografica e documental no detalhamento das
nossas categorias analiticas, a fim de fundamentarmos o debate sobre a politica
previdenciaria. A pesquisa realizada teve como area de abrangéncia as Geréncias
Executivas da Previdéncia Social de Mossor6 e Natal-RN, correspondendo um total
de 07 (sete) Assistentes Sociais pesquisadas, que trabalham no Setor de Servico
Social. Assim, a pesquisa, permitiu-nos uma aproximagdo com o trabalho das
Assistentes Sociais € com isso possibilitou-nos chegar a algumas conclusées:
primeiro, ao fato de que a Previdéncia Social ndo garante, em sua totalidade, as
condicdes necessarias para o trabalho do(a) Assistente Social, tendo em vista a falta
de recursos materiais € humanos para a sua efetivacdo, bem como da quase
inexisténcia de sigilo profissional; segundo, que as Assistentes Sociais pesquisadas
afirmam o Projeto Etico-Politico do Servico Social, no seu exercicio profissional, a
partir do engajamento em projetos e movimentos sociais relacionados a defesa dos
direitos sociais e da classe trabalhadora; terceiro, que a afirmagao deste projeto
profissional, contribui para a formacao de um novo fazer profissional, calcado numa
analise de totalidade e de uma acao mais interventiva, critica e propositiva, capaz de
se relacionar com os interesses dos(as) usuarios que procuram 0S Seus Servigcos, na
consolidacdo e socializacdo dos direitos sociais. Assim, os rumos do trabalho
profissional do/a assistente social com respaldo no amadurecimento tebrico-
metodoldgico adquirido nos ultimos anos e na competéncia ético-politica cotidiana,
consolida o seu espago na instituicdo previdenciaria afirmando, os direitos téo
arduamente combatidos numa conjuntura calcada na desestruturacdo das lutas
sociais.

Palavras-chaves: Politica social. Previdéncia Social. Servico Social. Trabalho
Profissional. Direitos sociais.




ABSTRACT

The work of the professional of social worker in social security policy, it is seen
wrapped in an adverse situation to consolidate the ethical-political project work,
marked by the materialization of the neoliberal policy essentially promotes the
reduction of social rights historically achieved by the class struggle worker. In this
sense, with the aim of analyzing the statement of work of the Social Worker in Social
Security, their struggles and challenges to the realization of rights, against the current
situation is that it renders the theoretical basis of the discussions to be fought. Thus,
we performed procedures such as methodological research literature and documents
in detail of our analytical categories in order to base the discussion on social security
policy. The survey area covered was the Executive Management of Social Security
Mossord and Natal, representing a total of 07 (seven) surveyed social workers who
work in the Department of Social Work. Thus, the research allowed us a comparison
with the work of Social Workers and this allowed us to reach some conclusions: first,
the fact that Social Security does not guarantee in its entirety, the conditions
necessary for the work of Social Worker, taking into account the lack of human and
material resources for its realization, and the virtual absence of professional secrecy,
and second, that the social workers surveyed say the ethical-political project of Social
Work, in exercise professional from engaging in projects and social movements
related to the protection of social rights and working class, thirdly, that the statement
of professional design, contributes to the formation of a new professional activities,
based on an analysis of whole and an action more interventionist, critical and
purposeful, able to relate to the interests of users who seek their services, the
consolidation and socialization of social rights. Thus, the direction of the work of
professional of social worker to support the theoretical and methodological maturity in
recent years acquired the expertise and ethical-political daily, consolidated its space
in claiming social security institution, the rights so hard fought in an environment
grounded in the disintegration social struggles.

Keywords: Social Policy. Social Security. Social Work. Professional Work. Social
Rights.
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ABEPSS — Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social
ABESS — Associacao Brasileira de Ensino de Servigo Social

APS — Agéncia da Previdéncia Social
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CAP’s — Caixa de Aposentadorias e Pensodes

CBAS - Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
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DATAPREV — Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
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FHC — Fernando Henrique Cardoso
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INPS — Instituto Nacional de Previdéncia Social

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

ISSB — Instituto dos Servigcos Sociais do Brasil

LBA — Legido Brasileira de Assisténcia

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

LOPS — Lei Orgénica da Previdéncia Social

MARE — Ministério de Administracdo e Reforma do Estado

MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

PBA — Plano Basico de Agao

PDRE — Plano Diretor de Reforma do Estado
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PT — Partido dos Trabalhadores

RN — Rio Grande do Norte

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI — Servigo Social da Industria

SINPAS — Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social
UERN — Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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1 INTRODUCAO

As andlises criticas sobre a atual conjuntura brasileira nos revelam novos
determinantes nas relagdes sociais, econdmicas e politicas constitutivas de uma
sociedade desigual, marcada pelo capitalismo, tendo nuancas peculiares proprias de
uma formacao sécio-histérica regida pelo clientelismo, légica do favor e,
prioritariamente, pela tentativa de exaustdo das lutas da classe trabalhadora. No
amago dessas discussdes situam-se aqueles adeptos do pensamento neoliberal, e
aqueles que embatem cotidianamente as forcas objetivas e ideolégicas proprias da

sociedade capitalista.

Partindo deste cenario, que ocasiona, entre outros elementos, a
desmobilizacdo das lutas dos movimentos sociais, com acdes pontuais e de
manutengdo da ordem vigente, assentada no desmonte dos direitos sociais e no
favorecimento do capital, € que se constréi a base para se pensar o trabalho
profissional do/a Assistente Social, situando-o no campo daqueles que, ainda,
mantém viva a discussao, no terreno critico, do potencial reivindicativo da classe
trabalhadora. Nestes termos, o Servico Social se exponencia por defender um
projeto profissional, construido coletivamente, que se vé na contracorrente ao

projeto neoliberal, na contram&o da histéria (NETTO, 2006).

Sob estas consideracdes, torna-se imperativo destacarmos a tentativa de
esgarcamento dos direitos, construidos coletivamente pela Iuta da classe
trabalhadora. Neste jogo, o trato quanto as politicas sociais se constitui num terreno
fértil para as investidas neoliberais, a partir dos anos 1990, fazendo com que sua
implementagdo por parte do Estado, seja cada vez mais restritiva, sendo
subordinada as exigéncias das agéncias internacionais que preconizam, dentre

outros elementos, o enxugamento do aparelho estatal.

Tais implicagbes rebatem diretamente na profissdo e nas politicas
constitutivas da Seguridade Social: Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social.
Desta forma, a pesquisa se propde a analisar as peculiaridades inerentes ao
processo de afirmacao do Servico Social na estrutura previdenciaria, tecendo uma
analise que parte da forma pela qual a profissdo ingressa no aparato institucional e

Francisco Henrique da Costa Rozendo
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como, ao passar dos tempos, ela sofre com os rebatimentos do contexto social,
causadoras de avancgos e retrocessos na materializagéo dos direitos sociais.

O debate, complexifica-se, na medida em que a Previdéncia Social é
marcada por pontos polémicos na atualidade, que faz implodir na subjetividade da
classe trabalhadora uma idéia de reforma’, tratando-a, segundo Aluisio Teixeira,
como “uma expressao cabalistica ou um artigo de fé, perante o qual todos tém que
se curvar e prestar homenagem” (ARAUJO, 2004, p. 15).

Com isso, 0 modo pela qual se apreende a realidade “ndo € senao a
maneira de proceder do pensamento para se apropriar do concreto, para reproduzi-
lo como concreto pensado” (MARX, 1978, p. 117), capaz de evidenciar elementos
que auxiliem no detalhamento critico das analises conceituais, tdo caras ao

pensamento moderno.

Assim, interessa-nos analisar tais desdobramentos imbricados nessa
realidade especifica: o Servico Social na Previdéncia Social. Partimos do
entendimento que o processo de escolha, na delimitacao tedrica e espacial do nosso
objeto, constitui o processo de sintese de muitas determinacdes, como apontava
Marx (1978), aparecendo ndo como meras abstracées do intelecto, mas, pelo
contrario, como fruto de uma consciéncia humana forjada no bojo das relacdes

sociais.

Com isso, o estudo proposto nao parte do nada, “mas antes se trabalha
sobre conhecimentos ja formulados em que o pesquisador se apdia, ainda que seja
para nega-los” (LIMOEIRO, 1976, p. 6). Nestas condicbes, a motivacao para tal
pesquisa se deu pelas reflexdes tedricas e pelas praticas vivenciadas no contexto da
formagéao profissional na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN),
aprofundadas no Mestrado em Servico Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), bem como nos espacos de amadurecimento politico como
militante do Movimento Estudantil de Servico Social (MESS), auxiliando-nos numa

andlise mais aprofundada do real, capaz de elucidar elementos, antes obscurecidos.

Como parte do conjunto de motivacdes que nos levaram a especificar o
debate, destaca-se a realizacao do estagio curricular ndo-obrigatério remunerado no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), da Geréncia Executiva em Mossoré-RN,

! Trabalharemos com o conceito de contra-reforma (BEHRING, 2003), por entender a regressiva perda de
direitos ocasionada pela investida neoliberal.

Francisco Henrique da Costa Rozendo
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realizado no periodo de julho de 2005 a fevereiro de 2007, no Setor de Servico
Social da referida Instituicdo, levando-nos ao debrugamento tedrico-pratico sobre a
execugcao da politica previdenciaria e o trabalho do/a Assistente Social nesse

contexto.

As reflexdes resultaram em trabalhos apresentados em eventos locais,
regionais, nacionais e internacionais. Essa experiéncia culminou com a realizacéo
do trabalho monografico que versa sobre a materializacao do projeto ético-politico
profissional pelas Assistentes Sociais, inseridas em processos de trabalho, na
Geréncia Regional de Recife-PE?.

A aproximacao tedrico-critica e politica com o objeto de estudo se justifica
pela relevancia do ponto de vista académico e social, por entender, que o debate
sobre o Servigo Social na Previdéncia Social, torna-se imperativo na atualidade,
tendo em vista a afirmacdo da profissdo na estrutura previdenciaria, bem como a

atual conjuntura de contra-reforma previdenciaria.

Nestes termos, o debate sobre a atuacao do/a Assistente Social no &mbito
previdenciario na luta por direitos, € o objeto central no debate contemporaneo da
profissdo, pois requerem analises sobre os processos de acumulacao capitalista,
suas contradicbes, na producdo e reproducdo da vida material e social, que
determinarm a criacao dos sistemas de protecao social.

Os embates entre os interesses das classes fundamentais, intermediado
pelo Estado, resultou em conquistas gradativas de direitos sociais no século XX, e
construiu os pilares de uma sociedade forjada a luz do potencial reivindicativo da
classe trabalhadora, que se vé, na atualidade, corroida pela politica neoliberal.

Com isso, justifica-se a realizacao desta pesquisa, no intuito de desvendar
as determinagcdes socio-institucionais que abriram espacos para 0 ingresso do
Servico Social na Previdéncia, entendendo, a partir dai, como se da a afirmacao
profissional na instituicao previdenciaria e quais os desafios postos a essa afirmacéao

numa conjuntura desfavoravel a organizacao e luta da classe trabalhadora.

2 A Geréncia Regional de Recife-PE compreende os seguintes estados da regido nordeste: Alagoas, Bahia,
Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe.

Francisco Henrique da Costa Rozendo
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1.1 O caminho da pesquisa

O processo de construgdo de conhecimento requer do/a pesquisador/a um
trato rigoroso na delimitacdo do caminho pelo qual se pretende seguir com a
pesquisa, tornando claro o objeto a ser estudado e as vertentes teoricas que
alimentam as suas andlises, possibilitando uma relacao dialética entre os sujeitos, o

objeto e o contexto social no qual estédo inseridos.

Nestes termos, analisar a cena contemporanea e a partir dai as lutas e
desafios postos ao Servico Social na Previdéncia Social, requer termos o
entendimento que para analisar esta sociedade, cercada por inUmeras contradi¢coes
inerentes ao sistema capitalista, faz-se imprescindivel compreendé-la considerando
a transitoriedade dos fatos e acontecimentos, imbricados numa realidade social que

se recria dialeticamente.

Assim, compreendemos que o/a Assistente Social se singulariza no seu
trabalho profissional, por mediatizar suas agbes fundamentadas tedrica e
metodologicamente, sob uma perspectiva ética e politica, que analisa a sociedade
como reprodugdo da totalidade concreta, em seu movimento e contradi¢cdes
(IAMAMOTO, 2006).

Com isso, o estudo ganha relevo na medida em que consideramos que a
perspectiva historico-critica elabora a base para pensar a profissao, oferecendo-nos
uma gama de elementos que nos auxiliam na apreensdo da realidade como
concreto pensado, dando ao objeto de estudo, ora proposto, uma identidade que s6

lhe é tida a partir do contexto em que se funda e das mediacdes que lhes sao feitas.

Com efeito, a condugdo metodoldgica elaborada, passou, primeiramente,
pela realizacdo de uma pesquisa bibliografica que nos trouxe suporte teérico as
nossas categorias analiticas, e por compreender que nao se trata de um terreno em
gue reina a pura harmonia, mas pelo contrario, faz-se emergir intensas contradi¢cdes
€ que reconhecemos a complicada tarefa de analisar a politica previdenciéria na
atualidade e ademais quando os questionamentos se especificam para a afirmacao
do Servigo Social neste contexto.

Francisco Henrique da Costa Rozendo



Introdug&o 18

Com isso, as discussdes levantadas abordam, de modo especifico, 0
debate sobre o Servico Social na Previdéncia Social e a sua vinculagdo com o
préprio Servico Social brasileiro; as propostas de trabalho que surgem nos mais
diferenciados contextos histéricos, e que dao a base para atuacao profissional do(a)
Assistente Social, bem como, a nova postura que se forja com a implementacao da
Matriz Tedrico-metodolégica do Servico Social na Previdéncia Social e os

rebatimentos contemporaneos que obstaculizam a materializagao de direitos.

E imprescindivel destacarmos, que a anlise sobre a incidéncia de contra-
reformas na politica previdenciaria trouxe ao trabalho a consisténcia necessaria para

a analise do Servico Social previdenciario na contemporaneidade.

Com efeito, o tratamento dado a pesquisa incorporou as concepcoes
tedricas articuladas com os instrumentais utilizados. Destarte, a natureza da
pesquisa se mostra de cunho qualitativo, sendo vital para a condugéao do estudo a
pertinéncia de dados quantitativos, por compreender que eles “se complementam,
pois a realidade abrangida por elas interagem dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia” (MINAYO, 1994, p. 22). Desta forma, os dados quantitativos sobre a
politica previdenciaria e o Servigo Social, neste contexto, serviram, também, de base
para as discussoes.

A énfase na pesquisa documental envolveu a legislacao previdenciaria e
os atos normativos internos que nos auxiliaram no desvelamento desta politica e os
seus rebatimentos na vida dos trabalhadores, especificando, posteriormente, o
debate para a afirmacéo do Servigco Social nesta politica.

Para a delimitacdo do territério da pesquisa elaborada, fez-se necessario
entendermos como se materializa, em nivel de Brasil, a operacionalizagdo da
politica previdenciaria, para com isso especificarmos o contexto dos sujeitos
pesquisados.

Atualmente, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no Brasil,
segundo dados do Ministério da Previdéncia Social em 2009, divide-se em 05 (cinco)

Geréncias Regionais, conforme o mapa abaixo:
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MAPA 01: Distribuicao da cobertura das Geréncias Regionais do INSS.
Fonte: Ministério da Previdéncia Social, 2009.

Estas Geréncias Regionais, por sua vez reunem 100 (cem) Geréncias
Executivas, presentes em mais de 1.157 (hum mil cento e cinqlienta e sete)
municipios, congregando um total de 1.403 (hum mil quatrocentos e trés) Agéncias
da Previdéncia Social (APS) nos diversos estados da federacao (MPS, 2009).

Na realidade do nordeste brasileiro, a Previdéncia Social tem um grande
impacto na vida dos seus segurados, e possui caracteristicas peculiares proprias da
forma pela qual a classe trabalhadora se insere no mercado de trabalho. Podemos
perceber, que nessa regidao temos um numero maior de beneficios emitidos aos
trabalhadores do meio rural, correspondendo um total de 52,9% dos beneficios da
regiao, correspondendo a 47,76% dos beneficios emitidos em nivel de Brasil,

conforme o quadro:

Beneficios
Clientela Regiao Nordeste Brasil % sobre
Quantidade % Quantidade % Brasil
Urbano 3.415.449 471 18.606.512 69,9 18,36
Rural 3.832.087 52,9 8.023.919 30,1 47,76
Total 7.247.536 100,0 26.630.431 100,0 27,22

QUADRO 01: Distribuicdo dos Beneficios emitidos por clientela.
Fonte: DATAPREYV, SUB e SINTESE. MPS, Julho de 2009.
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Nestes termos, a delimitacdo do estudo realizado se deu nas Geréncias
Executivas do Rio Grande do Norte, a saber: Natal e Mossor6. Com isso, 0s sujeitos
da pesquisa foram as Assistentes Sociais que trabalham especificamente no setor
do Servico Social destas 02 (duas) Geréncias, anteriores a realizacdo do ultimo
concurso realizado em 2009, por entendermos que essas profissionais reinem um
acumulo maior de informacdes e envolvimento nas lutas, conquistas e desafios para
afirmagéao do Servigo Social na Previdéncia, correspondendo a um universo de 08

(oito) profissionais.

Este nimero reduzido de Assistentes Sociais na Previdéncia nos causa
uma grande preocupacdo, tendo em vista que no estado do RN temos 167
municipios, que na época, eram atendidos por apenas 08 profissionais, numa total

degradacao das suas condi¢oes de trabalho.

Assim, os sujeitos da nossa pesquisa encontram-se inseridos nessas

respectivas Agéncias da Previdéncia Social, conforme quadro abaixo:

APS QUANTIDADE DE ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS
Natal - Sul 02
Natal - Ribeira 02
Natal - Nazaré 01
Natal - Centro 01
Mossoré 01
TOTAL 07

QUADRO 02: Quantidade de Assistentes Sociais pesquisadas.
Fonte: Pesquisa Direta.

Desta forma, para que pudéssemos desvelar de maneira mais clara o
nosso objeto de estudo, utilizamos como instrumental de pesquisa a entrevista semi-
estruturada, com perguntas fechadas e abertas (ver Apéndice), realizada com as 07
(sete) profissionais, sendo 06 (seis) da Geréncia de Natal e 01 (uma) da Geréncia de
Mossor0, o que significa o alcance de 87,5% do universo pretendido. As entrevistas
foram realizadas no local de trabalho das Assistentes Sociais, 0 que nos possibilitou
conhecer, também, a realidade e as condicoes do exercicio profissional de cada

uma.
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E importante, deixarmos claro, que ndo realizamos a entrevista com as
profissionais que trabalham no setor de reabilitacdo profissional por
compreendermos que estas profissionais, possuem em sua grande maioria,
atividades distintas aquelas desenvolvidas pelas Assistentes Sociais do Setor do
Servico Social, bem como, os préprios usuarios que buscam 0s seus servigos, sao
eminentemente diferenciados, por estarem mais direcionados aqueles com alguma

incapacidade laborativa.

Com relacao a faixa etaria dos sujeitos pesquisados, verifica-se que 71%,
encontra-se entre os 46 a 55 anos de idade, o que demonstrava uma preocupacao
com a realizacdo do concurso publico®, para inserir na estrutura previdenciaria, um

maior numero de profissionais do Servigo Social.

Em se tratando do ano de conclusédo da sua graduacao observamos que
todas as Assistentes Sociais pesquisadas graduaram-se no periodo entre 1976 a
1985, 0 que demarca um aspecto interessante na discussao, pois como se vé, as
profissionais possuem uma formacao profissional ja embebida pelo momento de
reconceituacao do Servico Social e isto € bastante pertinente, pois revela, ao nosso
entendimento, a formacdo de uma consciéncia teérico-metodolégica necessaria ao
embate cotidiano da sociedade. Mas, também nos é claro que este movimento de
reconceituacdo® ndo adentra nas academias de maneira rapida, mas gradativamente
a categoria profissional e consecutivamente a Universidade, comecam a se embeber

desta compreenséo.

Os dados anteriormente apresentados nos fazem buscar compreender a
trajetéria académica que o0s sujeitos profissionais percorreram, com isso,
constatamos que 71% possuem especializagdo e os outros 29% possuem apenas a
graduacao.

Vale ressaltar, também, que estas profissionais possuem uma larga
dedicacao a politica previdenciaria, tendo em vista que muitas trabalham ha varios
anos neste setor, sendo constatado que cerca de 57% possuem entre 11 a 15 anos
de exercicio profissional e 43% entre 26 a 30 anos de atuagdao na Previdéncia

% A discussao sobre a realizagdo do concurso publico para Analista do Seguro Social, com formagao
em Servigo Social, realizado em janeiro de 2009 sera debatido nas sessdes seguintes.

* A andlise sobre 0 Movimento de Reconceituacdo e sua contribuicio para forjar o denominado
projeto ético-politico profissional sera debatido posteriormente.
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Social. Com isso, podemos perceber que a maioria dos sujeitos vincula-se a politica
previdenciaria a partir dos anos 1980, quando o Servigo Social comeca a ter uma
aproximacdo mais direta com a academia, fundamental para desempenhar um
trabalho que aponte para um cunho transformador sob os pilares ético-politicos da
profissdo. E importante destacarmos, também, que algumas profissionais foram
relotadas de outras Instituicbes Federais, a exemplo da Legido Brasileira da
Assisténcia (LBA) e o Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS)

para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Depois de discorrido sobre o perfil dos sujeitos® da pesquisa,
apresentamos a forma como os resultados da pesquisa serdo apresentados:

Na primeira parte, discorreremos sobre a atuacdo do Estado frente as
politicas sociais e as primeiras formas de protecdo social, demarcando nesse
contexto a perspectiva liberal frente as politicas sociais, em seguida discorremos
sobre a constituicdo do Estado social e, depois, elucidaremos o debate sobre o

trabalho como elemento fundante nas medidas de protecéo social.

Na segunda parte, abordaremos a Previdéncia Social no cenario brasileiro
em tempos de contra-reforma, compreendendo as origens da estrutura
previdenciaria no Brasil na concretizacdo dos direitos e, posteriormente, com o
advento do neoliberalismo iremos presenciar o aparecimento das contra-reformas do

Estado na perspectiva do desmonte desses direitos.

Na terceira parte, especificamos a discussdo para o entendimento do
Servico Social na Previdéncia: avancos e desafios profissionais, na qual colocamos
em discussdo o processo de adocao da profissdo na estrutura previdenciaria, as
propostas profissionais implementadas com os Planos Béasicos de Acao (PBA) e com
isso situa-lo dentro de uma perspectiva maior da profissdo no processo de producao
e reproducdo das relagcdes sociais e na insercdo do(a) Assistente Social em

processos de trabalho.

Na quarta e JUltima parte do trabalho, desenvolvemos nosso
posicionamento para a afirmacdo do Servico Social na estrutura previdenciaria,

colocando em evidéncia o contexto do processo de elaboracdo do projeto ético-

® Os suijeitos serdo identificados no decorrer do trabalho com o pseuddnimo de pedras preciosas:
Esmeralda, Ametista, Pérola, Cristal, Diamante, Rubi e Safira.
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politico profissional do Servigco Social que forneceu as bases para a materializacao
da Matriz Teorico-metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia Social, apontando
0S novos rumos para o seu trabalho. O debate, também, sera posto na cena
contemporanea, com os desafios travados para a afirmacao profissional na estrutura

previdenciaria.

O nosso trabalho, com isso, se funda nas complexas relagées sociais em
que envolve o trabalho do(a) Assistente Social na Previdéncia Social. Assim a

analise busca compreender os rumos emancipatorios da sua agao.
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2 A ATUAGCAO DO ESTADO FRENTE AS POLITICAS SOCIAIS E AS PRIMEIRAS
FORMAS DE PROTEGCAO SOCIAL

O Estado frente as expressdes multifacetadas da questdo social teve
atuacgdes distintas, em face das determinagdes sécio-histéricas com formas diversas
de implementacdo das politicas sociais para atender a dindmica da sociedade

capitalista.

Desta maneira, o entendimento das expressdes da questdo social deve
ser analisada a partir da contradicdo capital x trabalho, considerando que a sua
emergéncia e visibilidade estdo organicamente vinculadas a constituicdo da classe
trabalhadora, na medida em que, como sujeito politico coletivo, publiciza a pobreza,
expondo essa contradicdo, assim é possivel entendé-la como um “conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacao do Estado” (IAMAMOTO, 2002, p. 26).

Nesses moldes, percebe-se que a questao social, também se inscreve na
“rebeldia” da classe trabalhadora, na medida em que envolve sujeitos que vivenciam
essas desigualdades e a elas se opde, tornando a perspectiva revolucionaria
candente em cenarios distintos de organizacao, da luta na defesa dos direitos e na
garantia da atuacao efetiva do Estado perante as politicas sociais.

Diante disso, a analise parte do ideario que respaldou nas formas pelas
quais os sistemas de protecédo social, particularmente o da seguridade social, nos
marcos da sociedade capitalista, foram construidos como exigéncia histérica
resultante da relacéo capital x trabalho, com o objetivo de manter a coluna central
dessa sociedade, que é a acumulacdo do capital e, a0 mesmo tempo, atender a

demandas legitimas dos trabalhadores.
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2.1 A perspectiva liberal frente as politicas sociais

Dentro da ética liberal, o reconhecimento dos direitos se da a partir da luta
contra o regime absolutista, na qual o homem é reconhecido como portador de
direitos naturais e inalienaveis, reconhecendo, também, o mercado como regulador
das relacbes sociais, pensado e materializado, naquelas sociedades em que se
presenciou a auséncia do aparelho estatal na efetivacdo das politicas sociais.

Nestes termos, em 1688, na Inglaterra, eclodiu um processo
revolucionario® contra o rei Jaime Il e que tinha como objetivos: a tolerancia religiosa
e um governo constitucional, visando assim, limitar o poder do rei e da Igreja

Catolica.

Com a vitéria dos revolucionarios, a Inglaterra ficou conhecida como o
berco das idéias liberais e, assim permaneceu até quando, na Franca, em 1789,
eclodiu a Revolucdo Francesa, assentada na triade: liberdade, fraternidade e
igualdade, defendida como patamar de vida para todos os cidaddos em qualquer
pais, difundindo a idéia do liberalismo para todo o mundo. O papel da Revolucao
Francesa no plano politico e social equivale ao da Revolugao Industrial no plano das
relacdes capital-trabalho.

O que na Inglaterra pode ser entendido como uma vitéria do povo inglés
contra o poder absolutista e o autoritarismo da Igreja, pode-se compreender que na
Franca se tem a vitéria da humanidade, com a aprovacéao em 26 de agosto de 1789
da Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao.

Os conceitos de liberdade e autonomia do mercado vao demarcar as
propostas dos pensadores liberais, mas a formulagdo desses ndo se da de forma
linear, diferenciando-se de escola para escola, tendo suas proprias formas de definir
o que é liberdade, dando-lhes significados distintos (MERQUIOR, 1991).

A escola francesa teve como principios os ideais da Revoluc¢ao Francesa,
inspirada nos discursos de Rousseau, Montesquieu e Constant. Nessa sociedade, a

® Tal revolugao foi chamada de Gloriosa e teve como conseqiéncias a criacio de um parlamento que
deveria ser ouvido pelo rei sobre os assuntos do governo e a aceitacdo da idéia da dissidéncia
religiosa (MERQUIOR, 1991).
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liberdade surge como possibilidade de romper com o patrimonialismo e com o poder
absoluto do rei e da Igreja. A liberdade negativa tem centralidade nessa escola, pois
as formulacdes de Montesquieu, referem-se a liberdade como direito de fazer aquilo
que a lei permite, pensamento considerado classico no meio liberal (MERQUIOR,
1991).

Ja na escola inglesa, as idéias defendidas por Hobbes, Locke, Bentham e
Mill definem o que é chamado de liberalismo utilitarista, que se baseia na discussao
da harmonizagdo dos interesses individuais, fazendo coincidir a utilidade particular
com a publica. A esse liberalismo, somam-se os economistas classicos David
Ricardo e Adam Smith, pois a idéia desse liberalismo era coerente com as suas
discussdes sobre o mercado e sua regulacdo da vida em sociedade. A liberdade
nessa escola, caracteriza-se como sinal de liberdade em relacdo a tudo o que nao
esta proibido pelas leis, conformando o ideario da liberdade negativa (MERQUIOR,
1991).

Considerando, a retomada das idéias liberais na atual conjuntura,
principalmente a partir das discussdes acerca do mercado e da regulacédo social,
deteremo-nos no liberalismo inglés, como perspectiva que vai ganhar novas

determinagdes na realidade socio-histérica brasileira, trazendo suas peculiaridades.

A democracia foi sendo incorporada pelos liberais como valor de maneira
paulatina, pois tinham o receio de que o poder do tirano fosse substituido pela tirania
da vontade geral. Eles buscavam a legitimidade de suas idéias através do
consentimento popular. Na tradicdo liberal, essa vontade geral é limitada e segue

algumas premissas.

Os sujeitos portadores de direitos, para os liberais classicos, sao aqueles
homens que, por sua insercao na sociedade, possuem as condigcdes basicas de
liberdade e autonomia. Esse principio restringe o usufruto dos direitos somente a
quem era proprietario, seja de terra ou dos meios de producdo, e por isso
encontrava-se no patamar necessario de liberdade e autonomia para exercer esses

direitos.

No caso dos trabalhadores, o fato de serem subordinados a quem os
emprega, limita as suas escolhas, 0 que os exclui da qualidade de homem livre e,
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por conseguinte, ndo o caracteriza como sujeito de direitos. Essa légica alicerca as
condicdes necessarias de exploragao do trabalho pelo capital.

Assim, o liberalismo, alimentado pela tese de Adam Smith, defende a
assertiva que vai funcionar como um fio condutor de acédo do Estado liberal: cada
individuo agindo de acordo com seu proéprio interesse econémico, quando atuando
em coletividade, maximizaria o bem-estar coletivo. Portanto, € o mercado atuando
de forma livre e ilimitada que asseguraria o bem-estar de todos, ou seja, é a “mao
invisivel” do mercado livre que regularia as relagbes econbmicas e sociais
produzindo o bem comum (SMITH, 2003).

Assim sendo, segundo tal concepcao, o mercado fornece as condigcdes
objetivas de autodesenvolvimento para os individuos, mas para que isso ocorra €
necessario a intervencdo do Estado para a garantia dos contratos. A funcédo do
Estado na perspectiva liberal resume-se apenas a fornecer a base legal para que o

mercado possa melhor maximizar seus lucros em prol do bem-estar da coletividade.

E no que compete as politicas sociais, o liberalismo tem suas préprias
regras quanto ao papel do Estado, definidas da seguinte forma, de acordo com
Behring e Boschetti (2006):

e Predominio do individualismo: no liberalismo o individuo é quem é

considerado como sujeito de direito, em detrimento da coletividade.

e O bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo: compete ao
individuo buscar o bem-estar para si e sua familia através da venda de sua forca de
trabalho no mercado. Portanto, ndo é funcao do Estado garantir bens e servigos

publicos para todos.

e Predominio da liberdade e competitividade: tais principios sao
entendidos como formas de autonomia do individuo e fornecem os subsidios

necessarios para que este decida o que é melhor para si e lutar por isso.

¢ Naturalizagdo da miséria: nessa logica, a miséria é vista como natural e
insoluvel, decorrente da imperfectibilidade humana. Ou seja, ndo a compreendem
como o resultado do acesso desigual a riqgueza socialmente produzida, mas sim

como resultante dos defeitos da natureza e moral humana.
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e Predominio da lei da necessidade: fundamentados nas teses
malthusianas’, os liberais defendem que as necessidades humanas basicas nio
devem ser totalmente satisfeitas, pois servem como instrumento de manutencéao do
controle do crescimento populacional e do consequente controle do crescimento da
miséria.

e Manutengédo de um Estado minimo: a sua intervencdo deve resumir-se
a regular as relagdes sociais, com o propédsito de garantir a liberdade individual, a

propriedade privada e assegurar o mercado livre.

e As politicas sociais estimulam o écio e o desperdicio: para os liberais,
os auxilios sociais desestimulam o interesse pelo trabalho, o que significa um risco
para a sociedade de mercado. Assim sendo, o Estado ndo deve garantir politicas

sociais.

e A politica social deve ser um paliativo: o Estado deve assegurar uma
assisténcia minima aos segmentos que nao possuem condicbes de competir no
mercado — criangas, idosos e deficientes — apenas de forma paliativa, tendo em vista
que, os liberais consideram a miséria insoluvel. A pobreza, também, pode ser

minorada através da caridade privada.

Segundo Smith (2003), ao Estado caberia somente trés funcdes basicas:
defender a nacdo do ataque de outras nacdes; prover a justica, garantindo a
protecdo dos homens contra as injusticas e a opressao dos outros homens e, por
fim, propiciar instrumentos que sejam uteis ao bem comum que, por sua natureza,
nao podem ser efetivados pela caridade privada, uma vez que, o lucro advindo
dessas iniciativas jamais poderia reembolsar-lhe as despesas (ROSANVALLON,
1997). Neste sentido, a justica promovida por esse Estado deveria ater-se somente
aos direitos civis e politicos, desconsiderando a expropriacdo da forga de trabalho

pelo regime capitalista como injustica.

Deste modo, o liberalismo defende a idéia de que é preciso manter a
disposicdo do homem para a competicdo na sociedade e a acdo interventiva do
Estado ao prover politicas sociais acomodaria o espirito empreendedor dos

individuos tao necessario ao desenvolvimento do sistema capitalista.

" Thomas Malthus (1766-1834) tem sido notado pelos seus estudos sobre a populacdo, para ele o
excesso populacional era a causa de todos os males da sociedade (populagéo cresce em progressao
geométrica e alimentos em progresséo aritmética).
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Assim sendo, no Estado liberal ha a priorizagdo do exercicio dos direitos
civis e politicos, compreendidos aqui como direitos dirigidos a segmentos
especificos da populagdo, cabendo a sociedade a luta para a sua ampliacao
(COUTO, 2008). Com as manifestacbes dos trabalhadores organizados,
especialmente no século XIX, € que os direitos sociais comegam a ganhar
visibilidade, criando as condicbes objetivas de serem instituidos, o que veio a afirmar
a insuficiéncia de que somente os direitos civis e politicos pudessem prover o bem-

estar coletivo.

Nesse contexto de reivindicacées por melhores condicées de vida € que
se tornam mais expressivas as deficiéncias do regime liberal e seu sistema de auto-
regulacao do mercado, vindo a tona a necessidade de um Estado mais interventivo
na regulacdo da economia, agora como promotor de uma politica econdmica,
surgindo assim a proposta de um Estado social, baseado principalmente nas idéias
de John Maynard Keynes® (COUTO, 2008).

2.2 A constituicao do Estado social e os rebatimentos para a politica social

Embora o surgimento do Estado Social esteja ligado ao avanco dos
direitos sociais, caracteristica do século XX e do pés-Segunda Guerra Mundial, as
medidas de adaptacdo do Estado liberal-burgués no campo social ndo séao
totalmente inovadoras, visto que é possivel identificar j& nos movimentos
revolucionarios europeus de 1848 e na Comuna Francesa de 1871, premissas que
apontavam a construcdo de um modelo de Estado diferente do ideario liberal.

Neste cenario, em 1871, Otto Von Bismarck, chanceler aleméao, envia ao
Parlamento o projeto de lei para a instituicdo do seguro-acidente obrigatério, sendo
aprovado em 1883, sob a triplice contribuicado do Estado, dos trabalhadores e das

8 Keynes (1883-1946) foi um economista britanico e defendeu uma politica econémica de Estado
intervencionista, através da qual os governos usariam medidas fiscais e monetérias para mitigar os
efeitos adversos dos ciclos econémicos - recessao, depressdo e booms. Suas idéias serviram de
base para a escola de pensamento conhecida como economia keynesiana.
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empresas. Em 1884 e 1889, respectivamente, sucedeu-se a criagdo do seguro
contra acidente de trabalho e seguro-invalidez e velhice (TEIXEIRA, 2006).

O modelo de protecao social é implementado na Alemanha na segunda
metade do século XIX, com a criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensodes
(CAP’s) compulsorias. Estas eram financiadas por trabalhadores e empregadores e
seus beneficios eram proporcionais a contribuicdo e fundados nos principios do

Seguro Social.

Esse modelo serviu de inspiracdo para o modelo de Previdéncia Social no
Brasil, como veremos adiante no qual o0s recursos sdo provenientes das
contribui¢cdes sociais incidentes sobre a folha de salarios e demais rendimentos do

trabalho.

No que tange aos elementos sbécio-histéricos que propiciaram a
passagem do Estado liberal para o social, dois fatos sdo os principais. De um lado,
temos, cada vez mais reclamada a necessidade de solugdes para os problemas
oriundos da estrutura do Estado liberal. Era cada vez mais solicitada ao poder
publico, uma atuacao que mediasse os enfrentamentos entre 0 mundo do capital e
do trabalho. O Estado, vendo-se assim envolvido, reagia com medidas sociais e,
ocasionalmente, com medidas repressivas, visando integrar os trabalhadores ao
sistema. Até que a grande crise de 1929 aprofundou o crescimento das
desigualdades e das tensdes sociais inerentes ao regime capitalista, ainda na sua
fase monopolista.

Na Inglaterra, em 1942, o sistema de Seguro Social estruturou-se como
servico publico e adquire status de direito social por meio das propostas elaboradas
pelo deputado William Beveridge®. Sua proposta de Seguridade Social propunha a
unificacdo do sistema de protecao social, contemplando, além de politicas de
aposentadoria, saude e educacao voltadas aos trabalhadores formais, politicas de
atendimento aos desempregados, invalidos, criancas e idosos. Este amplo sistema
de Seguridade Social foi consolidado como o padrdo de protecdo social no poés-
guerra e tornou-se hegemdnico nas décadas de 1950 e 1960 na Europa
(FALEIROS, 1995).

% Sir. William Henry Beveridge, presidiu a Comisso de estudos para a reformulagdo da assisténcia
publica. Em 1941, apresentou o relatério acerca da organizagdo de um sistema britdnico de
seguranca social e em 1942, ou seja, durante a Segunda Guerra Mundial, elaborou o Report on
Social Insurance and Allied Services, conhecido como Plano Beveridge.
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A profunda crise econbmica e o agravamento da luta de classes
presentes no periodo entre - guerras repercutiram decisivamente na estabilidade das
instituicoes politicas. Segundo Marshall (1967), ndo se pode falar em surgimento do
Welfare State’® sem considerar as circunstancias vividas pela Inglaterra na Segunda
Guerra Mundial

A magnitude de seu esfor¢co de guerra e sua vulnerabilidade ao ataque
exigiram sacrificios de todos e, igualmente, assisténcia concedida, de bom
grado e sem discriminacao, a todos os que passavam necessidade. [...] E a
estabilidade politica do pais, combinada com sua confianga inabalavel na
vitéria, explicam a caracteristica mais notavel da histéria, a saber, a maneira
pela qual o povo e seu Governo, no decorrer da guerra, meteram maos a
obra de elaborar o projeto de uma nova sociedade [...] orientada pelos
mesmos principios de reunido e da partilha que orientaram as medidas de
emergéncia da guerra. Desse modo, a idéia do Estado de Bem-Estar Social
veio a identificar-se com os objetivos de guerra de uma nagéo que lutava
por sua sobrevivéncia (MARSHALL, 1967, p. 95).

Com as experiéncias totalitdrias européias e o episddio fatidico da
Segunda Guerra Mundial, buscou-se uma espécie de consenso — 0 chamado
consenso do pés-guerra (MISHRA, 1995) — que permitiu o estabelecimento de uma
alianca entre as classes, a qual sé foi possivel gracas ao abandono do projeto de
socializacdo dos bens e servigos, por uma parte significativa da classe trabalhadora.
Forjaram-se também aliangas entre partidos de direita e esquerda que asseguraram
o estabelecimento de acordos que possibilitaram a aprovacdo de diversas
legislacbes sociais.

Esse consenso normatizou a possibilidade do estabelecimento de
politicas abrangentes e universalizadas, tendo como base a cidadania, firmada a
partir de compromissos com 0 0s projetos governamentais. Assim, o Estado ficou
responsavel por viabilizar recursos para a expansao dos beneficios sociais, agir em
favor a uma economia mista e de um sistema de bem-estar e de comprometimento

com o crescimento da economia e do pleno emprego.

No campo econdmico, para tal propésito, as idéias keynesianas, como

fruto das discussoes travadas na época, propunham uma “intervencao na economia

'% Outra denominagéo para Estado social o Estado do Bem-estar social.
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por meio de investimentos no mercado produtivo e na promogcdo do bem-estar,
buscando, assim, diminuir as desigualdades sociais” (COUTO, 2008, p. 64). Ao

criticar o dogma liberal de auto-regulacdo do mercado, Keynes argumenta que

O Estado deveria intervir na economia para garantir um alto nivel de
demanda agregada (conjunto de gastos dos consumidores, dos investidores
e do poder publico) por meio de medidas macroecondmicas, que incluiam o
aumento da quantidade de moedas, a reparticao de rendas e o investimento
publico suplementar (PEREIRA, 2000, p. 112).

Essas idéias, aliadas as crises vividas pelo capitalismo desde a grande
depressdo, somadas a uma Europa destruida pela guerra, influenciaram o
pensamento econdmico estremecendo as bases liberais, obrigando-os a repensar o
papel do Estado quanto a sua intervencdo na regulamentacdo das relagdes

econdmicas e sociais.

E é partindo dessas idéias que surge, com destaque para a Europa do
pds-guerra, a proposta do Estado de bem-estar social, ou Welfare State, que ganhou
particularidades nos diversos paises onde foi implantado. Seus principios foram
construidos com base na solidariedade social, nascida no horror da guerra, em torno
de objetivos que buscavam incorporar a classe operaria e outros segmentos
subalternos aos novos empregos produtivos, a cidadania e as instituicdes
socioestatais (FIORI e TAVARES, 1997).

Segundo Esping-Andersen (1995), a constituicdo desse sistema
representou um esforco de reconstrucao econémica, moral e politica, tendo em vista

que

economicamente, significou um abandono da ortodoxia da pura l6gica do
mercado em favor da exigéncia da extensdo da seguranga do emprego e
dos ganhos como direitos de cidadania; moralmente, a defesa de idéias de
justica social, solidariedade e de universalismo. Politicamente, o Welfare
State foi parte de um projeto de constru¢cao nacional, a democracia liberal,
contra o duplo perigo do fascismo e do bolchevismo (ESPING-ANDERSEN,
1995, p. 73).
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Muitos autores estabelecem tipologias e classificagdes na analise das
politicas sociais. De acordo com Esping-Andersen (1991), ha trés tipos de Welfare
State que deve ser avaliado de acordo com o grau que o Estado consegue de
“desmercadorizar as pessoas”. Assim, conforme o autor, temos: o Welfare State
liberal que é o tipo mais restrito, no qual predomina a assisténcia aos
comprovadamente pobres, reduzidas transferéncias universais ou planos modestos
de previdéncia social; os beneficios atingem a clientela de baixa renda; as regras
para acesso aos beneficios sdo estritas e associadas ao estigma; o Estado subsidia
esquemas privados de previdéncia. Esse modelo esta presente nos Estados Unidos,
Canada e Austrélia.

O Welfare State conservador e corporativista é o tipo mediano, no qual os
direitos sdo ligados a classe e ao status; sendo muito comprometido com a familia
tradicional — os beneficios voltados para a familia encorajam a maternidade e as
creches sdo pouco presentes — assim, o Estado sé interfere quando a capacidade
da familia se exaure. Esse modelo pode ser identificado na Alemanha, ltalia, Franca
e Austria.

E por fim, o Welfare State social democrata, que é o tipo mais
abrangente, busca promover a igualdade com os melhores padrdées de qualidade,
nao se tratando de universalizar minimos, mas de definir um certo padrdo de
atendimento as necessidades sociais voltado para toda a sociedade. Aqui, ha a
existéncia de programas universais; todas as camadas sao incorporadas a um
sistema universal de seguros — trabalhadores bracais desfrutam dos mesmos
direitos de altos funcionarios publicos — assumindo responsabilidades com o cuidado
das criancas, velhos e desvalidos. Esse tipo de regime pode ser identificado na
Suécia, Noruega, Dinamarca e Holanda.

Contudo, podemos assinalar alguns elementos centrais nos diversos
modelos, no que tange a l6gica de mercado, os projetos de Welfare State buscaram

centralizar a sua forga em trés diregdes:

e Garantir aos individuos e as familias uma renda minima,

independentemente do valor do trabalho ou de sua propriedade;

e Oferecer aos individuos e as familias as condicbes de fazer frente a
certas contingéncias sociais, por exemplo, a doenca, a velhice e o0 desemprego;
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e Assegurar que a todos os cidadaos, sem distincao de status ou classe,
seja prestado os servicos sociais (FLEURY, 1994).

Essas mudancas na forma de intervencdo do Estado no mercado so
foram possiveis gracas a uma condicdo: o Estado passou a assumir uma série de
obrigagdes e, por conseguinte, a construir novos poderes institucionais. Passou a
investir em educacao, saude, assisténcia social, previdéncia, garantindo uma maior

tranquilidade para o mercado atuar.

Com esses investimentos, ampliou-se 0 mercado consumidor com a
inclusao da classe média e de parte dos trabalhadores, aumentando os lucros das
empresas e, compensando a parte dos custos que foram despendidos com a
reproducao da forca de trabalho. Se, de um lado, as empresas colaboravam com
impostos para que o Estado tivesse condigdes de investir em politicas sociais e de
garantir o funcionamento do mercado e da sociedade de forma harmoniosa, do
outro, a subsisténcia de seus empregados e consumidores deixava de ser
exclusivamente de seus salarios, o que possibilitava que estes pudessem ser

menores.

O capitalismo viveu, assim, seu periodo de grande prosperidade'’ o que
elevou a confiangca nessa nova proposta de Estado, que passa a ser concebido
como um estabilizador interno da politica e da economia, ajudando a restaurar as
forcas do crescimento econdmico (OFFE, 1991). Para a maioria dos analistas, teria
havido mesmo um consenso acerca do estimulo econémico aliado a seguranca e

aos direitos sociais.

Teremos entao a politica econémica keynesiana e o Welfare State: aquela
regula e estimula o crescimento econémico; este por sua vez, arrefece os conflitos
sociais e permite a expansao de politicas de corte social, que amenizam tensoes e,
no terceiro momento, potenciam a produg¢do e a demanda efetiva, estimulando o

crescimento econémico gerando um circulo de “bem-estar e progresso”.

Assim, a constituicio do Estado de bem-estar social nos paises
capitalistas desenvolvidos representou um avancgo, pelo menos no nivel ideolégico,

do entendimento no que diz respeito a cidadania e aos direitos sociais. Conferir ao

"' Hobsbawn chama esse periodo de a Era do Ouro. Para melhor compreensdo do tema ver
Hobsbawn (1995).
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Estado a tarefa de garantir aos seus cidaddaos as condicbes minimas para a
subsisténcia resultou em uma mudancga significativa na concepgdo do papel do
Estado. Enquanto no modelo liberal, a regra era que se lutasse e sobrevivesse
individualmente, no welfare state se faz valer o principio de que o mercado nao
consegue sobreviver se os individuos ndo detiverem as minimas condi¢g6es de vida,

cabendo ao Estado garanti-las.

Como ja foi dito, o Estado de bem-estar social teve sua imagem vinculada
ao sucesso do periodo de acumulacao capitalista do po6s-guerra, porém, esse
projeto é acusado de ser o causador da crise enfrentada pelo capitalismo logo
depois na década de 1970, ao passar o periodo de prosperidade econbémica,
causada pela adocao da politica keynesiana e do welfare state na Europa e demais

paises.

Muitos sdo os argumentos que apontam os motivos para a crise do
welfare state e, para melhor verificar essa questado, destacar-se-a alguns deles. A
chamada “crise financeira”, que resultou no discurso da incapacidade do Estado em
financiar as politicas sociais. Um dos elementos que contribuiram para a crise
financeira é a mudanga macroecondmica, uma vez que, passa a transferir o
potencial da industria para a area de servigos, produzindo, com isso, um volume
inferior de recursos e restringindo a capacidade de investimento. E, ao mesmo
tempo, batendo de frente com essa tendéncia, tem-se o movimento organizado da
classe trabalhadora pressionando o Estado por mais politicas sociais (COUTO,
2008).

Outro ponto, que nao pode deixar de ser considerado na analise da crise
do welfare state, é a transnacionalizacdo da economia. Nessa nova forma do
capitalismo, os atores nacionais se fragilizaram e ja ndo havia como sustentar o
projeto, pois, 0 mesmo tem como suporte o Estado nacional e a sua capacidade de
fazer politica (OLIVEIRA, 1998).

Tem-se, também, como fator que influenciou a derrocada do projeto do
Estado de bem-estar social o que Oliveira (1998) denominou de crise do éxito. Essa
crise advém da universalizacdo dos direitos trabalhistas e da forte sindicalizacao que
se fez presente nos projetos do welfare state.
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E, por fim, a crise no mundo do trabalho, pois o sistema sustentava-se
com base em uma sociedade estruturada em torno do trabalho formal e, fomentada
pela capacidade da populacéo de viver e reproduzir-se por meio de sua insercao no
mercado de trabalho'?.

Percebe-se que o0s condicionantes do declinio do welfare state,
prenunciam a incapacidade do Estado social de oferecer respostas para o
enfrentamento da crise capitalista da década de 1970. Esses fatores combinados - a
queda de um modelo de protecao social e suas formas institucionais e a redugao da
capacidade de oferta de emprego - produzem um cenario social que apresenta

inUmeros desafios.

'2 A anélise sobre a discussio dos reflexos do Welfare State na realidade brasileira sera discutida no
capitulo seguinte.
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3 A PREVIDENCIA SOCIAL NO CENARIO BRASILEIRO EM TEMPOS DE
CONTRA REFORMA

O tratamento dado hoje as politicas sociais, bem como a sua
implementacgao, por parte do Estado, estd cada vez mais restritivo e capitaneado
pela égide neoliberal, alargando, ainda mais, a base da desigualdade no nosso pais.
E possivel com isso afirmar que a relagdo de emprego, desemprego e acesso &
Seguridade Social, ndo trazem consigo uma significativa mudanca no quadro
desigual que ha anos se forma. A este respeito, € pertinente percebermos que

as politicas sociais podem constituir uma via para a reducao das
desigualdades sociais, desde que assumidas publica e
institucionalmente como sistemas legais e legitimos de garantia de
direitos e ndo apenas como programas focalizados de combate a
pobreza extrema (BOSCHETTI, 2004, p. 113).

Portanto, o processo de desmantelamento da Seguridade Social
atualmente, bem como das politicas sociais em geral, ndo se conectam com as
proposicdes constitucionais que lhes geram, mas seguem pela contramdo dos
direitos sociais, na orientacdo do grande capital e da l6gica do mercado, tendo em
vista que, conforme Boschetti (2004), na saude se incorpora o principio da
universalidade, na assisténcia se restringe os direitos a camada da populagdo em
extrema situagcdo de pobreza, enquanto que na previdéncia predomina a légica

contributiva do modelo bismarckiano.

Este modelo consiste na “l6gica do seguro”, nascida na Alemanha
Bismarckiana' do final do século XIX e assemelha-se aos seguros privados. Os
beneficios sustentados por esta logica destinam-se principalmente (e, as vezes,

exclusivamente) aos trabalhadores, 0 acesso € condicionado a uma contribuicdo

'3 Otto von Bismarck (1815-1898), estadista que promoveu a unificacdo da Alemanha na segunda metade do
século XIX.
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direta anterior e 0 montante das prestacdes é proporcional a contribuicdo efetuada.
Quanto ao financiamento, os recursos sdo provenientes, fundamentalmente, da
contribuicdo direta de empregados e empregadores, baseada na folha de salarios.
Quanto a gestao, teoricamente (e originalmente) os beneficios deveriam ser geridos
pelos contribuintes, ou seja, empregados e empregadores. (BOSCHETTI e
BEHRING, 2003).

A Constituicdo de 1988 significou um dos maiores avangos na politica
social brasileira, com possibilidades de estruturacdo de um sistema amplo de
protecdo social (BEHRING e BOSCHETTI, 2006), contudo, o0s principios
promulgados ndo foram materializados em sua totalidade, coexistindo uma clara
tensdo, no que se refere as politicas da Seguridade Social, entre o principio da
universalidade da cobertura e o principio da seletividade e da distributividade.
Nestes termos, concordamos com Vianna (2000) quando destaca que no Brasil
ocorre uma americanizacdo perversa da protecdo social brasileira, com forte
tendéncia a separacdo entre a logica do seguro (bismarckiana) e a légica da
assisténcia (beveridgiana), ndo havendo reforco a classica justaposicao existente.

A partir desta discussao, enfatizaremos como a politica previdenciaria é
afetada por essas determinacdes e quais os seus desdobramentos contemporaneos.
Para isso, partiremos de uma contextualizacao histérica desta politica, mostrando as

suas modificagcdes ao longo do periodo.

3.1 A Previdéncia Social no cenario brasileiro

No Brasil, as primeiras manifestacdes da previdéncia datam do Império e
foram emergindo de fendmenos comuns a determinadas categorias profissionais,
encaminhando-se desse modo, 0s primeiros passos rumo a instituicao
previdenciaria. Despontaram na instancia da sociedade civil, a partir da comunhao
dos mesmos interesses que geraram o mutualismo e a solidariedade entre os

homens, numa busca de seguranca para os infortunios futuros.
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No cenario brasileiro, os primérdios da Previdéncia Social, confluem-se
com a influéncia do liberalismo individualista que se refletiu na Primeira Constituicao
Republicana de 1891, na qual ndo se incluia direitos previdenciarios, nem
trabalhistas. E fortuito destacar que os problemas de ordem social, neste periodo de
forte incursao do liberalismo econdmico, eram tratados de maneira repressiva, onde
0s movimentos das classes populares, também, eram vistos como baderna ou
desordem pelo governo.

Assim, podemos destacar que o marco inicial da politica previdenciaria no
Brasil se da no ano de 1923, no periodo histérico da Velha Republica, com a Lei
Eloy Chaves', na qual se estabelece, pela primeira vez, um sistema baseado na
l6gica do seguro e na protecdo do mundo do trabalho. Entretanto, este ndo é um
debate consensual, pois alguns autores/as consideram o seu inicio desde o final do
século XVIII, quando sao criadas as primeiras instituicoes de natureza previdenciaria
(MOREIRA, 2005), demarcada, também, pela Lei sobre acidentes de trabalho de
1919, mas que nao responsabilizava o/a empregador/a pelos riscos do trabalho e
nao reconhecia automaticamente o direito a indenizagao por acidente (BOSCHETTI,
2006).

A Lei Eloy Chaves institui as Caixas de Aposentadorias e Pensdes
(CAP’s), cuja organizagdo se dava na forma de instituicbes civis privadas. A
proposta previdenciaria, alcada por esta Lei, ndo se dirige aos trabalhadores em
geral, nem referenciava um conceito de cidadania, mas criava medidas de protecao
a determinados grupos especificos (CABRAL, 2000). As CAP’s eram
supervisionadas pelo governo e financiadas pelos/as trabalhadores/as e
empregadores/as, além dos/as usuarios/as dos seus servigos, via impostos. Este

financiamento se dava da seguinte forma

as contribuicdes baseavam-se na folha de salarios (cada trabalhador
contribuia com 3% do salério), na renda bruta das empresas (1% do
total anual) e em um imposto anual de 1,5% sobre os servigcos
prestados pelas empresas [...]. As empresas recolhiam o montante
resultante dessas trés fontes e depositavam-no em uma conta aberta
em nome da Caixa, sem nenhuma interveniéncia do Estado
(BOSCHETTI, 2006, p. 17).

% Esta Lei é sancionada em 14 de janeiro de 1923 e leva o0 nome do Deputado de Sdo Paulo que a apresenta ao
parlamento (BOSCHETTI, 20086).
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Estas caracteristicas, na abordagem de Boschetti (2006), apontam duas
implicagdes: primeiro que se estabelecia um sistema de desigualdade entre os/as
trabalhadores/as das diversas categorias, no sentido de que o montante dos
beneficios dependiam da arrecadacado da propria Caixa e, segundo, que apenas
os/as empregados/as e seus/suas dependentes tinham acesso aos beneficios,
deixando a margem os/as usuarios/as dos servicos que contribuiam através dos

impostos.

Em 1930, com o Governo de Getulio Vargas, cria-se o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio em 1931, expandindo as CAP’s as diversas
categorias de trabalhadores. Neste periodo evidencia-se o avanco na legislacao
trabalhista e previdenciaria, como também de instituicobes responsaveis pela sua
operacionalizacdo (ARAUJO, 2004).

A partir de 1933, foram criados os Institutos de Aposentadorias e Penséo
(IAP’s), abrangendo agora os/as trabalhadores/as por categoria profissional e néao
mais por empresa especifica. E importante destacar que foi a partir dos anos 1930,
que o Estado passou a intervir mais diretamente na organizacao econémica e social
e que, pela primeira vez, surgia a tentativa de distincdo entre previdéncia e
assisténcia (BOSCHETTI, 2006).

O financiamento dos IAP’s incorporava, agora, a contribuicdo do Estado,
que, administrativamente, participava do seu controle, introduzindo em suas gestoes
representantes do aparelho estatal nomeados pelo Presidente da Republica.

Destaca-se que neste periodo

buscou-se demarcar a diferenga entre beneficios e servigos,
previdéncia e assisténcia, chegando a estabelecer que apenas os
beneficios pecuniarios eram atribuicées obrigatérias da Previdéncia
Social, excluindo a prestacao dos servicos médicos e outros, ficando
estes sujeitos a disponibilidade das instituicoes (MOREIRA, 2005, p.
41).

Este processo ganha novos elementos, ainda no governo de Getulio
Vargas, em que se tem a tentativa ndo consolidada de reforma do sistema
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previdenciario (CABRAL, 2000), com um projeto de unificacdo das instituicdes
securitarias'’®. O debate alicercado vai desaguar na Lei 3.807, a Lei Organica da
Previdéncia Social (LOPS), em 26 de setembro de 1960, havendo a uniformizagéao
dos beneficios e servicos prestados pelos IAP’s sem a unificagdo em uma Unica
organizacado, considerada por Araujo (2004) como a segunda reforma da
Previdéncia Social no Brasil.

Em 1966, com a criacao do Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS), sao unificados todos os IAP’s existentes, retirando os/as trabalhadores/as da
gestdo previdenciaria. Outras inovacdes decorrentes foram: a incorporacdo do
Seguro Acidente de Trabalho em 1967 ao INPS; extensdo da Previdéncia aos/as
trabalhadores/as rurais em 1971; incorporacdo das empregadas domésticas em
1972 com carater compulsorio; a incorporacdo dos autbnomos em 1973; e a
instituicdo da renda mensal vitalicia e salario maternidade em 1974 (CABRAL,
2000).

Em 1977, ha a criacdo do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social (SINPAS), pela Lei n.® 6.434/77, composto pelo Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia
Social (INAMPS), Instituto de Administragéo Financeira da Previdéncia e Assisténcia
Social (IAPAS), além da empresa de processamento de dados da Previdéncia Social
(DATAPREV). Na composi¢ao do SINPAS se incorpora, também, a Legido Brasileira
de Assisténcia Social (LBA) — responsavel pela assisténcia social a nivel nacional -
criada em 1942, a Fundagédo do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) — responsavel
pela politica de assisténcia a crianca e adolescentes - criada em 1964 e a Central de
Medicamentos (CEME) criada em 1977.

Assim, a inclusao das instituicoes de saude, previdéncia e assisténcia
social em um mesmo Ministério (Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social —
MPAS) e a separagdo institucional a partir de suas fungbes, consolidariam a
tendéncia de distincdo entre previdéncia e assisténcia social (BOSCHETTI, 2006),
que se dava na forma de

'° Esse projeto tem por finalidade a aprovacdo do Decreto-lei n.2 7.526, de 07 de maio de 1945,
criando o Instituto dos Servicos Sociais do Brasil (ISSB), tendo um carater universalizante, baseado
no Relatério e Plano Beveridge que n&o logrou respaldo pela classe politica liberal dominante
(ARAUJO, 2004).
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universalizagdo da assisténcia médica a todos os cidadados (via
INAMPS), restricdo da previdéncia aos contribuintes (via INPS e
regimes especiais para funcionarios publicos), limitagao da
assisténcia social as pessoas pobres (via LBA) e oferecimento de
assisténcia social especifica a jovem infratores (via FUNABEM) (p.
57).

Nesta prerrogativa, no final dos anos 1970, novos sujeitos sociais
comecaram a entrar em cena, através de organizacdes sindicais e populares que
pressionaram o Estado para garantir os seus direitos. Culmina-se, com isso, a
criacdo do Partido dos Trabalhadores (PT) em 1980 e a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) em 1985 (CABRAL, 2000).

3.2 A constituicao do Estado neoliberal e o advento das contra reformas

Como produto do processo de produgcdo e reproducdo capitalista, a
mundializacdo do capital ndo é um resultado passivo as agdes politicas. Na década
de 1970 despontou uma nova crise do padrdao de acumulacédo capitalista, as altas
taxas inflacionarias e a decrescente taxa dos lucros minaram as bases de
sustentacao do projeto keynesiano e, funcionaram como um catalisador de criticas
por parte dos neoliberais ao Estado Social e ao consenso do pds-guerra que
instituiram o Welfare State.

Com isso, os Estados nacionais se véem atraidos pelos tentaculos do
capital internacional e a adesao a este novo processo ndo se vincula as questdes
sécio-histéricas peculiares de cada nacdo, o que, posteriormente, acarretaria um
problema a ser enfrentado e um terreno propicio para o surgimento do estado
neoliberal, que
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No processo de enraizamento dessas novas condi¢des, percebe-se a
dissolugdo da unidade constitutiva do Estado e do capital nacionais.
Os Estados nacionais tém dificuldades em desenvolver politicas
industriais, restringindo-se a tornar os territérios nacionais mais
atrativos as inversdes estrangeiras (BEHRING, 2003, p. 59).

Nesta premissa, € relevante destacarmos que as idéias neoliberais
ganham forma tedrica ap6s a Segunda Guerra Mundial, no texto elaborado em 1944
por Friedrich Hayek, intitulado “O Caminho da Servidao”, numa reagao ao estado
intervencionista de bem-estar, que como aponta Anderson (1995), “seu propésito era
combater o keynesianismo e o solidarismo reinantes e preparar as bases de um

outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro” (p. 10).

Entretanto, as idéias neoliberais s6 ganham visibilidade no processo de
recessao do mundo capitalista, que emergiu no inicio dos anos 1970, tendo em vista
que, em anos anteriores, o capitalismo vivenciava a sua era de ouro, sendo

inoportunos esses ideais naquele momento.

Anderson (1995) aponta que os propésitos neoliberais, de Hayek e seus
companheiros, afirmam que a crise do modelo econémico capitalista resultara do
poder nefasto e excessivo dos sindicatos e do movimento operario, que ajudaram a
corroer as bases da acumulacao capitalista com baixas taxas de crescimento e alto
indice inflacionario. Assim, para os neoliberais, 0 movimento operario se constituia
como o grande mau para o desenvolvimento da sociedade, tendo em vista que este,
através de suas lutas, tentava garantir uma maior investida do Estado nos gastos

sociais.

O neoliberalismo, com isso, orientaria as acoes estatais, conforme Nobre
(1999), em trés diregdes: a desregulamentacdo da economia, das relacées de

trabalho e da reforma estrutural burocratica do Estado.

O primeiro passo, segundo a autora, implicar-se-ia num conjunto de
mudancas favoraveis a atracdo e manutencdo do capital transnacional na
territorialidade de cada Estado-nacao, eliminando-se barreiras alfandegérias, o fim

do monopdlio estatal e condi¢cdes para investimentos externos.
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Em se tratando da segunda direcdo, a das relacées de trabalho, é
reforcado, pela autora, que o Estado neoliberal esforcava-se em reformular as leis
trabalhistas consolidadas no periodo do keynesianismo e que se tornaram
incompativeis com as formas flexiveis do mercado de trabalho atual, abrindo-se
espaco para legitimacao de novas formas de contratacdo, havendo uma evasiva por
parte do Estado na sua intervencao nas negociacdes trabalhistas.

O ultimo processo resultaria, entretanto, na prépria reformulacdo do
aparelho do Estado, reduzindo o numero de 6rgaos publicos e, consecutivamente, o
funcionalismo que compdem a administracdo publica, na tentativa de reducédo do
déficit fiscal e, ainda, opera-se a transferéncia de recursos estatais para o setor
privado, através das privatizacbes das empresas estatais e da liberagcdo para
investimentos privados de setores altamente atrativos a acumulacdo capitalista,

como a educacgao, a saude e a previdéncia.

Observa-se, assim, que as acdes do Estado, sob o regime neoliberal, se
orientam a um Unico fim, o de adequar a loégica capitalista ao movimento socio-
histérico determinado, demonstrando a necessidade de pdr em cena a garantia da
estabilidade financeira e do amortizamento das lutas sociais, num contexto
desfavoravel a classe trabalhadora. O norte deste regime passa a ser a busca
incessante pela credibilidade aos mercados financeiros e seu consecutivo

investimento no pais.

A hegemonia desta programatica, ocorrida no final dos anos 1970,
quando ha a disseminagdo dos seus ideais em diversos paises da Europa e dos
Estados Unidos, exponencia-se, conforme Anderson (1995), nos governos de
Thatcher na Inglaterra, em 1979, Reagan nos Estados Unidos, em 1980, Khol na
Alemanha, em 1982 e Schlutter na Dinamarca, em 1983. Entretanto, é-nos
imprescindivel demarcar que o autor mencionado, aponta que o pioneirismo do ciclo
neoliberal, na histéria contemporanea, se da no contexto latino-americano,
especificamente na ditadura de Pinochet no Chile, pela qual “comecou seus
programas de maneira dura: desregulamentacdo, desemprego massivo, repressao
sindical, redistribuicdo de renda em favor dos ricos, privatizacdo de bens publico”
(ANDERSON, 1995, p. 19).

Contudo, para Anderson (1995), a Inglaterra fora a forma mais pura de

incremento das idéias neoliberais, tendo em vista que
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Os governos de Thatcher contrairam a emissdo monetaria, elevaram
as taxas de juros, baixaram drasticamente os impostos sobre os
rendimentos altos, aboliram controles sobre os fluxos financeiros,
criaram niveis de desemprego massivos, aplastraram greves,
impuseram uma nova legislacdo anti-sindical e cortaram gastos
sociais. E, finalmente — esta foi uma medida surpreendentemente
tardia —, se langaram num amplo programa de privatizagéao (p. 12).

O governo norte-americano de Reagan, contudo, possui uma variante
distinta, tendo em vista que este pais ndo consegue implantar um welfare state

desenvolvido, priorizando uma competicao militar com a Unido Soviética, assim

Reagan também reduziu os impostos em favor dos ricos, elevou as
taxas de juros e aplastou a Unica greve série de sua gestao. Mas,
decididamente, nao respeitou a disciplina orcamentaria; ao contrario,
lancou-se numa corrida armamentista sem precedentes, envolvendo
gastos militares enormes, que criaram um déficit pablico muito maior
do que qualquer outro presidente da histdéria norte-americana
(ANDERSON, 1995, p. 12).

Esta forma distinta de incremento da politica neoliberal caracterizou-se,
conforme Anderson (1995), como sendo um keynesianismo militar disfarcado, sendo
que esta regalia era apenas efetivada pelos EUA, devido ao seu grande poderio. Em
relacdo aos paises do norte da Europa, Alemanha e Dinamarca, afirma o
mencionado autor, que estes aplicaram as politicas neoliberais mais voltadas a
énfase no controle orcamentéario e em reformas fiscais, do que em cortes dos gastos

sociais e do embate aos sindicatos, como acontecera na Inglaterra e nos EUA.

Deste modo, as politicas dos Estados nacionais que se viam embebidos
pelo teor neoliberal visavam conter o desequilibrio financeiro dos governos,
quebrando, também, a resisténcia com dos(as) trabalhadores(as) e sua forma de

organizacao.
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Contudo, a hegemonia neoliberal, nos paises capitalistas centrais na
década de 1980, ndo foi capaz de resolver a crise do capitalismo, tendo em vista

que

As medidas implementadas, contudo, tiveram efeitos destrutivos para
as condicées de vida da classe trabalhadora, pois provocaram
aumento do desemprego, destruicdo de postos de trabalho néo-
qualificados, reducdo dos salarios devido ao aumento da oferta de
mao-de-obra e redugcdo de gastos com as politicas sociais
(BEHRING e BOSCHETTI, 20086, p. 127).

Particularizando o debate em nivel de Brasil, percebemos que a partir da
década de 1980, o pais se torna mais submisso ao capital estrangeiro, sendo atraido
pelo projeto neoliberal, conforme Behring (2003), quando se encontra com alta taxa
de inflagcdo, altas taxas de juros e, ainda, a divida, cuja maior parte tinha sido
contraida pelo setor privado, tornou-se estatizada. Com isso, o pais entra
definitivamente neste projeto neoliberal, que contempla em seu cerne a reversao das
conquistas sociais e politicas da classe trabalhadora, ampliando a desigualdade

social.

Entretanto, faz-se necessario destacar que o Brasil possui caracteristicas
especificas sobre o ajuste neoliberal, tendo em vista que o caminho do
desenvolvimento do capitalismo na América Latina, especificamente no Brasil, da-se
sob percursos diferentes do que o europeu e 0 norte-americano. Assim, primeiro se
deve ter o entendimento de que “o capitalismo nao se implanta aqui mediante uma
revolugdo democratico-popular, mas, pelo contrario, particularmente no setor agrario
[...] a transicdo se faz de uma forma [...] reaciondria ou oligdrquica’ (MONTANO,
2002, p. 30). Nestes termos, o capitalismo, aqui engendrado, constitui-se como um
sistema desindustrializado, com bases oligarquicas e dependentes (MONTANO,
2002).

Outro ponto é o fato de alguns intelectuais afirmarem sobre a constituicao
tardia de um Estado de bem-estar social, ou Welfare State, no Brasil, apoiando-se
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na visdo de um Estado protecionista, que incorpora alguns ganhos'® para a classe
trabalhadora, mas estes ndo ocorrem sem uma contrapartida do capitalismo
industrial, na tentativa de consolidar a sua hegemonia, tendo em vista a necessidade
de “fazer a revolugao de cima para evitar que ela partisse de baixo, isto é, permitir
ao pais a ilusdo de algumas pequenas coisas, que o contentavam” (IANNI, 1985,
p. 17 apud MONTANO, 2002, p. 33). Essa discussdo revela o seu carater
extremamente complexo, na medida em que na contra corrente desse pensamento

h& posicionamentos que afirmem a inexisténcia do welfare state no Brasil.

3.3 Os rebatimentos da politica neoliberal para a Previdéncia Social brasileira

A conjuntura que se formava, nos anos 1980, exponenciava-se pelo
endividamento externo e arrocho salarial, havendo grandes mobilizacées populares.
Esta crise estrutural da economia, marcada pelo desemprego e aumento da
pobreza, sdo decorrentes, também, da crise do padrdo de acumulacao capitalista e
do esgotamento do seu processo produtivo.

Neste contexto, em 1988, € elaborada uma Nova Constituicdo Brasileira,
promulgada em 05 de outubro, na qual traz em seu bojo a compreensdo da
Seguridade Social como um direito social. No Artigo 194 da Constituicao Federal,
conceitua-se a Seguridade Social como um conjunto integrado de iniciativas dos
poderes publicos e da sociedade que se destina a assegurar direitos referentes a
Saude, a Assisténcia e a Previdéncia Social. Entende-se, contudo, que as alteragdes
mais significativas desta concepcao dizem respeito a defesa do direito do cidadao e
do dever do Estado, reconhecendo a Seguridade como um direito inerente a
condicao de cidadania.

'® Montafio (2002) se refere nesta época, a ampliacdo do emprego, para aumentar a producio, a
elevacao dos salérios, para aumentar o consumo. Isto devido as aliangas entre o capital nacional,
Estado e classe trabalhadora, que tentavam desenvolver “a industrializagdo por substituicdo de
importacao (ISI)” (p. 32).

" IANNI, Octavio. O ciclo da revolugdo burguesa. Petrépolis: Vozes, 1985.
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Entretanto, o presidente eleito em 1989, Fernando Collor de Melo, ao
realizar suas alteragdes na estrutura ministerial, transformou em 1990, o Instituto
Nacional da Previdéncia Social em Instituto Nacional do Seguro Social, consolidando
a Previdéncia como uma forma de seguro (VIANNA, 2000).

De acordo com as Assistentes Sociais pesquisadas, podemos observar
que nesse periodo, o Servico Social na Previdéncia, também, sofreu alguns
rebatimentos, a saber:

No governo Collor, que veio desmantelando as suas politicas, né? Ai
ficou o servigo social, que foi preciso ver um novo conceito do servigo
social da previdéncia, né? Porque aquelas acbes que eram
efetivadas pelo Ministério da Previdéncia [...] elas foram retiradas,
né? E com isso, houve uma grande [...] perda para o servigo social
da previdéncia (Pérola).

Ao longo dos anos 1990, propagaram-se em nivel nacional discussdes em
torno de reformas, tido como mote na era Fernando Henrique Cardoso (FHC), que
se orientavam para o mercado, num contexto em que os problemas enfrentados pelo
Estado tinham como causas centrais a crise econémica e social vivida desde o inicio
dos anos 1980 (BEHRING, 2003).

Desprezando, assim os preceitos da Constituicao de 1988, o governo
através do Plano Diretor de Reforma do Estado (PDRE) sobre as formulacbes de
Luis Carlos Bresser Pereira, entdao Ministro do Ministério de Administracdo da
Reforma do Estado (MARE), confirma que “o Estado do século XXI sera um Estado
social-liberal: social porque continuara a proteger os direitos sociais e a promover o
desenvolvimento econémico; liberal porque o fara usando mais os controles do

mercado e menos os controles administrativos” (PEREIRA, 1997, p. 18).

Nestes termos, embora o termo “reforma” tenha sido utilizado de modo
exaustivo pelo governo, corroboramos com Behring (2003) que se trata de uma
apropriacao indébita e fortemente ideoldgica da idéia reformista, “a qual é destituida
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de seu conteudo progressista e submetida ao uso pragméatico, como se qualquer
mudanca significasse uma reforma, ndo importando seu sentido, suas
consequéncias sociais e direcao sociopolitica” (p. 128). Assim, o0 que se configura na
realidade brasileira € uma verdadeira contra-reforma, no sentido das perdas de
direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora.

E neste contexto de avanco da hegemonia do capital que se tem a

disseminagao de uma cultura da crise (MOTA, 2005), que segundo a autora é

formador de uma cultura politica que procura negar os referenciais
tedricos, politicos e ideoldgicos, que permitiam, no caso brasileiro,
até a segunda metade da ultima década, identificar propostas e
praticas diferenciadas por parte das classes trabalhadoras e
capitalistas acerca da situagao social e econémica do pais (p. 101).

Em suma, a contra-reforma da Previdéncia Social, caudataria de uma
cultura da crise, constitui numa peca importante do ajuste neoliberal, na medida em
que reduz o seu carater publico e estimula massivamente a 6tica privatista, de
minimizacdo dos direitos numa atuacdo reduzida do Estado, na garantia da
financeirizagdo do capital.

Neste contexto, as Assistentes Sociais pesquisadas nos revelam um fator
de importante relevancia para o0 acesso dos(as) trabalhadores a politica

previdenciaria, como se observa:

No governo de Fernando Henrique Cardoso, a primeira medida
implantada por ele foi aumentar a contribuicao previdenciaria de 10%
para 20%, dai o mundo todo deixou de pagar a previdéncia social.
Agora, no governo Lula, em 2007, ele diminui a contribuicdo para
11%, ai o povo voltou a pagar mais a previdéncia (Esmeralda).
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Essa discussdo levantada pela profissional estd fundamentada na
legislacéo previdenciaria deste periodo, que a partir de abril de 2007, os segurados
contribuintes individuais (autondmo, que trabalha por conta prépria e empresario ou
sécio de sociedade empresaria, cuja receita bruta anual no ano-calendario anterior
seja de até R$ 36.000,00), que optarem pela exclusdo do direito ao beneficio de
aposentadoria por tempo de contribui¢cdo, poderao contribuir com 11% sobre o valor
de salario minimo (Lei Complementar n.2 123, de 14/12/2006), segundo dados do
Ministério da Previdéncia Social.

Esta estratégia esta contida no Plano Simplificado de Previdéncia Social
(PSPS), que passou a vigorar com o Decreto 6.042/2007'8, sendo uma forma de
inclusao previdenciaria com percentual reduzido de 20% para 11%. O objetivo deste
plano é beneficiar trabalhadores que tém dificuldades para recolher 20% sobre o
salario de contribuicdo, mesmo que esse salario seja 0 minimo, na época R$ 380,00.
O trabalhador que contribuia com 20% tinha um gasto mensal de R$ 76,00 e, por
ano, R$ 912,00. Com a opcao de contribuir para a Previdéncia com 11% sobre o
minimo, a custo mensal do trabalhador caiu para R$ 41,80 (economia de R$ 34,30
por més) e para R$ 501,60 anuais (economia de R$ 410,40 ao ano).

Considerando estes elementos, o aprofundamento do projeto neoliberal
ganha grande repercussao, na atualidade, quando se é vinculada ao momento do
governo do Presidente Luis Indcio Lula da Silva'®, que no principio instigou a
populacao para um sentimento e uma vontade inconteste de modificar o pais e abrir
um maior leque de direitos no Brasil. Contudo, os discursos foram aos poucos sendo
subterfugiados pela manutencdo do projeto neoliberal, por este governo, que
“suplanta politicamente projetos nacionais, Estados nacionais, suas instituicbes e
forma de representacao politica” (BRAZ, 2004, p. 52).

Com isso, a continuidade das contra-reformas, efetivam-se nesse cenario
sob o velho discurso da crise ou déficit da Previdéncia Social, utilizado pelo governo
para justificar contra-reformas nesta area, mas que teve suas causas contestadas,

tendo em vista que

'® O Decreto 6.042, de 12 de fevereiro de 2007, altera o Regulamento da Previdéncia Social, aprovado
pelo Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999, disciplina a aplicagdo, acompanhamento e avaliagdo do
Fator Acidentario de Prevencéo (FAP) e do Nexo Técnico Epidemiolégico, e da outras providéncias.

"9 Sob esta andlise sdo valiosissimas as contribuigcbes de Braz (2004) e Netto (2004), publicados na
Revista Servigo Social e Sociedade, respectivamente nos n.? 78 e 79.
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Estas apontam que o déficit ndo resulta da incompatibilidade entre
receitas e despesas, conforme defendido pelo governo, e sim da
ndo-materializagcdo da seguridade social constitucional e de seus
principios de diversidade e equidade no financiamento (BOSCHETTI,
2004, p. 117-118).

Nisto, as mudancas mais significativas de corte dos direitos, refere-se a
implantacdo da aposentadoria por contribuicdo atrelada a idade, a contribuicao
previdenciaria dos aposentados do setor publico e a ndo equiparacao salarial entre
ativos e inativos (MOREIRA, 2005).

Neste contexto, a orientacdo neoliberal quanto as politicas sociais,
pressupde a sua regulacao pela légica do mercado, naturalizando, harmonicamente,
sua atuacédo, tendo em vista que sua intervencdao minimiza a atuacdo do Estado.
Esta idéia de conceder ao mercado as respostas as expressdes da questao social
demarca o limite ideolégico do projeto neoliberal, fazendo com que o Estado

nacional e os governos limitassem suas investidas na area social.

Para o neoliberalismo, o principio da universalidade do acesso aos
direitos sociais, se vé estritamente esquecido, assumindo e colocando em cena a
pontualidade e focalizacdo das politicas sociais a camada populacional que se
encontra em extrema situacdo de vulnerabilidade social. Assim, as lutas da classe
trabalhadora em favor dos direitos sociais, sdo, aos poucos, dilaceradas por esta
ideologia neoliberal.

Convém verificar, ainda, que, na atualidade, & pratica corrente as
privatizacoes dos servigos publicos, altamente atrativos aos capitalistas, bem como
0S servigos sociais, sobre a premissa de incapacidade do Estado em geri-los. Nota-
se, assim, uma grande dualidade na sociedade, entre os que podem pagar 0S
servicos de melhor qualidade e aqueles que ficam a mercé da restrita acessibilidade

as politicas sociais.

Com isso, entender como as determinagdes da sociedade e da prépria
Previdéncia Social brasileira repercutem para a afirmagédo do trabalho profissional
do/a Assistente Social, constitui-se no debate a ser posteriormente evidenciando.
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4 O SERVICO SOCIAL NA PREVIDENCIA SOCIAL: AVANCOS E DESAFIOS
PROFISSIONAIS

Para analisar a profissdo como parte das transformagdes, ocorridas na
histéria da sociedade, e conecta-las ao tempo presente € preliminarmente
necessario romper com a visdo enddgena da profissdo e buscé-la apreender na
dindmica da dialética social. Assim, o contexto sécio-histérico ndo é reduzido a um
mero pano de fundo para que depois possa-se pensar o trabalho profissional
(IAMAMOTO, 2006b), mas € tido como o cotidiano do trabalho do(a) Assistente
Social, devendo decifrar esta realidade e construir propostas de trabalho criativas

qgue sejam capazes de consolidar os direitos sociais, historicamente construidos.

Desta forma, buscamos o aprofundamento deste debate no contexto da
Previdéncia Social entendendo que, neste espaco profissional, ampliam-se as bases
dos direitos sociais e dos meios de efetiva-los, através do seu trabalho aos seus
usuarios. Deste modo, os desafios impostos sdo notérios quando se vincula a
discussdo ao projeto neoliberal, para com isso buscar apreender as determinacdes
contemporaneas para o trabalho do(a) Assistente Social e demarcéa-las a partir da
sua atuagao na Previdéncia Social.

4.1 A adocao do Servico Social na Previdéncia Social brasileira

O Servigo Social previdenciario tem no governo de Getulio Vargas e no
periodo do chamado Estado Novo os condicionantes histéricos de sua génese,
numa conjuntura marcada por uma politica econémica nitidamente a servico da
industrializagdo, organizando o mercado de trabalho. Com isso, a estrutura
corporativa do Estado Novo para validar a sua fonte de legitimacdo “deve
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necessariamente incorporar de alguma forma reivindicacdes de setores populares”
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006, p. 237).

Na primeira metade da década de 1940, foram criadas grandes
instituicoes sociais: a LBA em 1942 fazendo parte do esfor¢co de guerra, com a
funcdo de assistir as familias dos soldados; o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) em 1942; o Servigo Social da Industria (SESI), o Servico Social do
Comércio (SESC) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em
1946. Nesse periodo a Previdéncia Social ganha relevo, como um aparato legal
regulador do Estado dos direitos sociais, por meio de uma complexa burocracia

institucional.

Neste contexto, o ingresso do Servico Social na estrutura previdenciaria se
da a partir de uma exigéncia institucional e ndo por uma demanda prépria da

sociedade.

O discurso do entéo presidente do CNT, Sr. Filinto Muller, autorizando a
adocao do Servico Social, compreende-o “nitidamente contido na finalidade das
instituicdbes da previdéncia social, como parte indispensavel as suas atividades,
sobretudo nos setores de beneficios, construgcdes de conjuntos residenciais e

assisténcia médica”.

Deste modo, o Servi¢co Social na Previdéncia Social se legaliza através da
Portaria n.® 52 de 06 de setembro de 1944, do Conselho Nacional do Trabalho
(CNT), na qual autoriza a organizacdo pelos Institutos e Caixas, a titulo
experimental, de um Servigo Social, tendo em vista atender uma determinagéo do
préprio CNT?°, que aceitava a carteira profissional como prova proviséria de registro

civil, para efeito de concessao de beneficios.

Em 1948, o Departamento Nacional da Previdéncia Social (DNPS), pelo
Oficio-Circular N.% 250, do Sr. Moacir Veloso Cardoso de Oliveira — Diretor Geral do
DNPS - encaminha sugestées para adocdo de Secdes de Servico Social nas
instituicbes previdenciarias, por entender que cumpria ao Departamento “orientar,
coordenar e estimular essa espécie de atividade, que se apresenta como de maxima

importancia para o futuro da previdéncia social”.

As atividades previstas para o Servico Social eram as seguintes:

% Determinagao contida no Decreto-lei n.2 6.707, de 18 de julho de 1944,
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- Orientagdo para o melhor processamento dos beneficios e
facilidade para obtengdo de documentos, tutelas, -curatelas,
realizacao de casamento, registros de nascimento etc.;

- Orientacao e educacao sociais nos conjuntos residenciais ou nas
casas individuais dos segurados, financiadas pela instituicdo e nos
servicos de assisténcia meédica, de conformidade com o que as
circunstancias indicarem em cada caso;

- Encaminhamento de segurados ou beneficiarios, doentes e
necessitados, a outras instituicbes assistenciais publicas ou
previdenciarias, quando nao esteja no ambito legal da Previdéncia
Social o respectivo amparo, no caso concreto;

- O estudo e exame dos casos individuais de desajustamento dos
segurados e beneficiarios e seu acompanhamento por meio de
visitas periédicas e registro em fichas reservadas; cumprindo notar,
porém, que tudo isto deverd ser feito sem tirar a iniciativa do proprio
segurado ou beneficiario, somente como fungdo supletiva ou de
ajuda, quando evidenciada a dificuldade ou impossibilidade de agir
da parte deles (grifos nossos) (Oficio Circular n.® 250).

Nestes termos, o Servico Social é tido como assisténcia complementar,
apregoando o ideario institucional de individualizacdo dos beneficios, para que
verdadeiramente a Previdéncia Social se tornasse eficiente numa conjuntura de

desajuste.

Ao adotar a conceituacdo da “assisténcia complementar’, da
“‘individualizacdo do beneficio”, na perspectiva de solucionar os relevantes
problemas dos “desajustamentos sociais”, é que se condensa a férmula do Servigo
Social previdenciario deste periodo, de emergéncia no ambito dos IAP’s, que

perdurou, ainda, por um longo periodo (SILVA, 2008).

O Oficio Circular que adota as seg¢des de Servico Social, ainda
determinava o ingresso de servidores nas Escolas de Servico Social com direito a
bolsas de estudo, salientando que: “somente devem se matricular nos cursos 0s
que, tem vocacdao e um desejo sincero de dedicar-se as atividades do servico
social”. Neste sentido, o Servigco Social atua, no primeiro momento, com um discurso
de humanizacéo das grandes maquinas burocraticas, destacando a necessidade de
amenizar os conflitos, cujos objetivos profissionais se identificavam com os objetivos
institucionais (MPAS/INSS, 1995).

Francisco Henrique da Costa Rozendo



O Servigo Social na Previdéncia Social: avangos e desafios profissionais 58

4.2 As propostas profissionais nos Planos Basicos de Acao (PBA)

No periodo em que se unifica os IAP’s, em 1966, com a criacdo do INPS,
da-se a expansdao da profissdo, tendo uma atuacdo mais ampla nos diversos
espacos da Instituicdo: planejamento, supervisdo e execugdo, com a contratacao de
novos profissionais na estrutura organizacional, embebidos pelo contexto do periodo
da ditadura militar que propunha essa modernizacdo no interior das instituicoes.
Nesta marca, a sua pratica se normatiza, através da implantacédo do Plano Béasico de
acao (PBA), de 07 de fevereiro de 1972, com influéncia do modelo psicossocial e da

matriz funcionalista, voltando-se para

sistematizar programas de assisténcia social, integracdo e promocao
das classes trabalhadoras, com o desenvolvimento de acobes
voltadas para diferentes segmentos e dreas como: idosos,
portadores de necessidades especiais, capacitacdo ao trabalho,
saude e beneficios. Preconizava também a afirmagcdo de uma
mentalidade previdenciaria entre os empresarios e trabalhadores. O
trabalho do Servico Social era desenvolvido nos Centros Sociais,
Centros de Reabilitacdo, Secdes de Servico Social de Servidor e
Seccoes de Servigo Social atreladas aos hospitais e ambulatérios de
saude (MOREIRA, 2005, p. 95).

Este plano, aprovado em 1972, constitui-se numa das mais significativas
expressdes da perspectiva modernizadora do Servico Social (NETTO, 1991), no
exercicio da sua pratica profissional, sintetizado no “I Seminario de Teorizagdo do
Servico Social”, realizado em Araxa-MG em 1967, resultando no denominado
Documento de Araxa, sendo consolidado e maturado com a realizagdo do “II
Seminario de Teorizacdo — Metodologia do Servico Social” em Teresépolis-RJ em
1970.

Com a criagcdo, em 1977, do SINPAS, ha a confirmagédo do carater do

seguro social pela légica da contribuicao dos/as beneficiarios/as, com introducéo de
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novas modificacbes na politica previdenciaria, sob o controle do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), em 1974. O trabalho do/a Assistente
Social sofre profundas mudancas com a extincdo dos Centros Sociais, sendo
transferidos varios programas desenvolvidos para a LBA. Nisto, este periodo
caracterizou-se pela perda de espaco profissional e de uma perspectiva de exclusao
da profissdo na previdéncia (MPAS/INSS, 1995).

A busca pela conquista de espacgo profissional no interior da Instituicéo,
vai desencadear na elaboracédo do segundo PBA, de 04 de setembro de 1978, ainda
alicercado no modelo psicossocial e no funcionalismo. E pertinente considerarmos,
que, no contexto maior do Servico Social no Brasil, processa-se 0 momento da sua
reconceituacdo, calcada na preocupacao teérico-pratica e na oposicado ao
funcionalismo norte-americano, influenciado pelo componente politico transformador
latino-americano (MPAS/INSS, 1995).

Enquanto, processava-se a reconceituacdo da profissdo no contexto
nacional, o Servico Social da Previdéncia reflete apenas algumas mudancas com
relagdo ao tecnicismo?®', ficando o componente politico de viés transformador

ausente, nesse processo contribuindo para que

A nao-renovacao do Plano Basico de Agéo — PBA face as demandas
sociais impostas pela dindmica da sociedade contribuiu para uma
pratica profissional tradicional, burocratizada, ahistérica baseada no
senso comum, alicercada numa auséncia de reciclagem e supervisao
profissional, o que gerou a formacado de uma cultura profissional
rotineira, internista e tarefeira que se corrobora pela forma como o
Servico Social adentrou-se nos Postos por uma imposicao
institucional e ndo por uma demanda populacional (MPAS/INSS,
1995, p. 15).

Nestes termos, a andlise a ser desenvolvida posteriormente traz o debate
da mediacao do trabalho profissional como inserido num contexto maior de producéao
e reproducdo das relagdes sociais, para com isso, compreendermos as
determinagdes da sociedade que influenciam o modo de agir da profisséo.

' E importante destacar, que esta é uma tendéncia adotada neste periodo por segmentos profissionais inseridos
em diversas areas de atuagdo. Cf. Netto, 1991.
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4.3 A mediacao do trabalho do(a) Assistente Social na producao e reproducao
das relacées sociais

A profissdo do Servico Social, desde a década de 1980, vem sendo
considerada como uma especializacdo do trabalho inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho social IAMAMOTO e CARVALHO, 2006), considerando, assim,
a profissdo sob dois angulos:

como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus
agentes profissionais expressa pelo discurso tedrico-ideoldgico sobre
o exercicio profissional; a atuacdo profissional como atividade
socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que
conferem uma direcdo social a pratica profissional, o que condiciona
e mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus agentes
individuais (p. 73).

Nesta prerrogativa, a andlise do Servigo Social, no ambito das relacées
sociais capitalistas, visa superar o isolamento da chamada pratica profissional, que,
por vezes, se vé como uma atividade desvinculada do contexto social que lhe da a
base para a sua atuacao (IAMAMOTO, 2006b). Assim, o que se busca é romper com
visbes a-histéricas que acabam por denotar a profissdo um empirismo e um
pragmatismo no seu trabalho, para que se enraize uma formacao profissional com

construcao de estratégias na contraposicao as concepgdes neoliberais atuais.

Partindo destas consideracdes, o Servico Social deve imbuir-se de um
método que possa compreender o complexo social que se forma, no dialogo critico
com os referenciais tedrico-metodoldgicos que se apreende na sua formacao e no
seu cotidiano profissional. Deste modo, delineia-se “uma nova estrutura de

apreensdao do movimento do objeto, onde o homem [e a mulher], como sujeito
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cognoscente e interveniente na natureza e na sociedade, é também objeto”.
(PONTES, 2002, p. 58).

Assim, emanados pela constru¢cdo marxiana, consideramos que o0 método
dialético constroi a base para pensar a profissao na atualidade e, ainda mais, nos
oferece uma forma de analise dos fatos, a partir da compreensao da realidade como
um todo, buscando apreender este movimento, através do concreto que deve ser
pensado e mediatizado pelos nossos valores objetivos e subjetivos, dando-lhe uma
singularidade histérica e uma particularidade nas suas formas de analises, tendo em
vista que por mais repetitivo que se apresentem os fatos, eles jamais serao idénticos
uns dos outros, pois cada um possui uma identidade que sé lhe é atribuida a partir
do contexto e das mediacdes que lhes sao feitas.

Assim, devemos pressupor que “ndao € a consciéncia dos homens que
determina o seu ser, mas, ao contrario é seu ser social que determina sua
consciéncia”. (MARX, 1978, p. 25). Desta forma, tém-se na mediacao do trabalho, o
principal condicionante para a existéncia humana, tendo em vista que é por meio

dele que o homem e a mulher se auto-desenvolvem.

Mas, porque se tem no trabalho o elemento central da discussdo para o

desenvolvimento da atividade humana?

Ora, antes de tudo o trabalho € um processo que participam homem e

natureza,

processo em que o ser humano, com sua propria agao, impulsiona,
regula e controla seu intercambio com a natureza. Defronta-se como
uma de suas forgas [...] atuando assim sobre a natureza externa e
modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua prépria natureza.
(MARX, 1988, p. 202).

Independentemente da sociedade a qual estd inserido, o trabalho

potencializa a atividade humana e a sua consciéncia enquanto ser social.

Contudo, esta acdo nao é praticada de modo instintivo, ao contréario, o
homem previamente pressupde o resultado esperado do seu trabalho por meio da
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capacidade teleoldgica, que o distingue dos outros animais da natureza, “nenhuma
prévia ideacao brota do nada, ela é sempre uma resposta a uma dada necessidade
que surge em uma situacao determinada. Ela é sempre determinada pela histéria
humana” (LESSA, 1999, p. 23).

Neste sentido, observa-se que a relacdo: homem e natureza, sempre
demarcaram na histéria da sociedade o seu direcionamento concreto para o
desenvolvimento das forcas produtivas e do proprio ser social. Desta forma, os
individuos sociais devem assumir uma postura que nao mais focalize as suas acoes
no pragmatismo cotidiano, mas, lhe é possibilitado, por meio do trabalho, uma
capacidade de refletir sob o complexo social a qual esta envolto, através da
mediacdo, compreendida por Pontes (2002) como “as expressoes histéricas das
relacées que o homem edificou com a natureza e conseqlentemente das relagbes
sociais dai decorrentes, nas varias formacbes sécio-humanas que a historia

registrou” (p. 78).

Assim, as mediacbes criadas nas complexas relagdes entre homem e
natureza devem estar conectadas a base social na qual se funda, tendo em vista
que para haver a capacidade mediativa dos individuos sociais ndo € apenas
necessario o conhecimento sobre determinado objeto ou acontecimento, vai muito
além disso, os individuos devem estar antenados ao complexo das relacées sociais
que se formam, especialmente na sociedade capitalista, que restringe e minimiza os

direitos sociais da populacao.

E a partir desta compreensdo que o Servico Social se singulariza na sua
forma de atuacdo, pois mediatiza suas acdes fundamentadas tedrica e
metodologicamente, sob uma perspectiva ética e politica, que analisa a sociedade
como reproducdo da totalidade concreta, em seu movimento e contradi¢cdes
(IAMAMOTO, 2006b).

Tais consideracdes nos permite perceber que o movimento de reproducao

do capital se da nas relagcdes sociais proprias da sociedade capitalista, deste modo
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O processo de reproducao das relagdes sociais ndo se reduz, pois, a
reprodugdo da forga viva de trabalho e dos meios materiais de
producdo, ainda que os abarque. Ele refere-se a reprodugédo das
forcas produtivas sociais do trabalho e das relagdes de producéo
sociais do trabalho e das relagbes de produgéo na sua globalidade,
envolvendo sujeitos e suas lutas sociais, as rela¢cdes de poder e os
antagonismos de classes. Envolve, a reproducao da vida material e
da vida espiritual, isto é, das formas de consciéncia social — juridicas,
religiosas, artisticas, filoséficas e cientificas — através das quais os
homens tomam consciéncia das mudangas ocorridas nas condi¢cdes
materiais de producao, pensam e se posicionam perante a vida em
sociedade (IAMAMOTO, 2006b, p. 9).

Com isso, o trabalho do(a) Assistente Social se peculiariza sobre as
condicbes impostas no cenario contemporaneo, através das relacées sociais
capitalistas vigentes. Neste sentido, o trabalho profissional se vé polarizado pela

trama das relacées e interesses, tendo em vista que

Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro pélo pela mediacao de seu oposto. Participa
tanto dos mecanismos de dominagéo e exploracado como, ao mesmo
tempo e pela mesma atividade, d& resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do
antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradicoes
que constituem o moével béasico da historia (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2006, p. 75).

Em sintese, o Servigo Social atua tanto para a manutencao da sociedade
de classes, como cria condigdes para a sua transformacéao, situado neste processo

de producgéao e reproducao das relacdes sociais.

E neste contexto de luta de classes que a categoria profissional deve
buscar estratégias politico-organizativas, capazes de reforcar os interesses das
classes subalternas, visivelmente defendida e consolidada no nosso projeto
profissional.
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E neste movimento, também, de expanséo capitalista, que se modifica o
mercado de trabalho, alterando seus processos e condi¢des, numa relagcédo
desregulamentada e flexibilizada, que o(a) Assistente Social deve indagar-se sobre,
qual o seu papel a ser desenvolvido em determinada instituicdo. Como atuar num
espaco contraditério de lutas? Que limitacées sdo postas ao seu trabalho? Essas
questbes dao o norte para aprofundarmos a discussdo sobre a insercao do(a)

Assistente Social em processos de trabalho na Previdéncia Social.

4.4 A insercao do(a) Assistente Social em processos de trabalho

Pensar o Servico Social como trabalho na atualidade é considera-lo num
contexto social que funda e materializa a base para sua atuacao. Requer conectar
as diversas atividades e funcbes desempenhadas no cotidiano profissional as
relacdes sociais que emergem da sociedade. Compreendé-las ndo é tarefa facil,
requer estar atento as suas transformacgbes para criar mecanismos capazes de

intervir, neste contexto de expansao capitalista.

A denominacao do Servico Social como trabalho, materializado pelos seus
sujeitos os(as) Assistentes Sociais, € uma discussao polémica na profissao, tendo
em vista, que esta mesma denominacao nos anos 1980 tinha como centro a pratica
profissional. Ora, quando se pensava em pratica profissional tinhamos no debate
dois elementos: a préatica do Servigo Social e a pratica da sociedade.

A imagem que se formava nos idos dos anos 1980 era esta, de um lado
estava o(a) Assistente Social na sua atividade cotidiana e em sua volta a dindmica
da instituicdo, as politicas e movimentos sociais no contexto da sociedade®. A
atividade do(a) Assistente Social era tida de forma isolada e tendo a dindmica da

22 Essa discussdo sobre pratica e trabalho profissional, possui essa heranca polémica dentro do
Servico Social, que s6 pbde edificar a sua compreensdo a partir da interlocugdo com a tradigcao
marxista. Cf. lamamoto e Carvalho (2006), lamamoto (2006a) e Granemann (1999).
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sociedade como um fator relacionado a esta atividade, como condicionantes, com a

visivel relagcdo de externalidade a esse exercicio profissional.

Transitar do angulo da pratica profissional ao trabalho ndo é uma
mudanca apenas de nomenclatura, mas de concepcdo, como aponta lamamoto
(2006a), tendo em vista ser a pratica um dos elementos constitutivos do trabalho.
Nesta discussdo entram em cena novos determinantes, quais sejam: Como pensar a
profissdao do Servico Social como trabalho? E posteriormente precisarmos sobre,
quais sao os elementos constitutivos do trabalho do(a) Assistente Social na
Previdéncia Social que contribuem para a sua afirmacao profissional.

Como o trabalho funda o ser social e € por meio da mediacdo homem e
natureza que suas necessidades sao atendidas, é que se tem no trabalho uma
atividade essencialmente humana. S6 o homem e a mulher, ao desenvolverem suas
forcas produtivas, conseguem, antecipadamente, prever o resultado a ser obtido em
sua mente, tem-se uma antecipacdo desse resultado o que dispbée de uma
capacidade teleoldgica. Assim, afirmar o Servigco Social como trabalho é dar-lhe um
sentido, um norte, tendo em vista que este dispde de uma centralidade na vida dos
homens e mulheres, do ponto de vista ontolégico.

Deste modo, todo processo de trabalho implica na propria forca de
trabalho humana, na matéria sobre a qual irdo atuar e nos instrumentos necessarios
para essa acao (GRANEMANN, 1999 e IAMAMOTO, 2006a). Nisto, como pensar no
atual contexto das relacdes sociais capitalistas tais elementos? Esta inquietacao é
pertinente, na medida em que, sob determinadas condicdes e relacées sociais, 0S
processos de trabalho ganham uma singularidade so6cio-histérica peculiar.

Em primeiro lugar, ha de se considerar o(a) Assistente Social como um(a)
profissional liberal que dispde de algumas caracteristicas tipicas, quais sejam:

a existéncia de uma relativa autonomia, por parte do assistente
social, quanto a forma de condugdo do seu atendimento junto a
individuos e/ou grupos sociais com os quais trabalha, o que requer o
compromisso com valores e principios éticos norteadores da agdo
profissional, explicitadas no Cdédigo de Etica Profissional
(IAMAMOTO, 20064, p. 96).
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Embora o Servico Social seja regulamentado como uma profissao liberal,
um(a) trabalhador(a) livre, ele ndo se autodetermina, pois requer, para o
desenvolvimento do seu trabalho, um conjunto de mecanismos necessarios para a
efetivacdo do seu exercicio profissional, através dos organismos empregadores,
publicos ou privados, que o(a) contratam. Desta forma o(a) Assistente Social é,
também, um(a) trabalhador(a) assalariado(a), qualificado(a) que depende da venda
de sua forca de trabalho para conseguir os meios de sua propria subsisténcia. Deste

modo

o trabalho é a forga de trabalho em ag¢édo e quando nao se dispde dos
meios para realiza-lo, aquela forga ou capacidade nao se transforma
em atividade, em trabalho. Como trabalhador[a] assalariado[a],
depende de uma relagdo de compra e venda de sua forca de
trabalho especializada em troca de um salario, com instituicdes que
demandam ou requisitam o trabalho profissional (IAMAMOTO,
20064a, p. 64).

Assim, o trabalho do(a) Assistente Social é parte de um trabalho coletivo,
organizado por seus empregadores, que dao as condi¢gdes necessarias para a
efetivacdo do seu trabalho, bem como, requerem determinados objetivos e
resultados para o trabalho profissional. Produz, portanto, servicos que tém valor de
uso, tendo em vista que atendem as necessidades sociais e, por outro lado,
participam do processo de producdo e reproducdo da riqueza social, enquanto
trabalhador(a) assalariado(a).

E recorrente enfocarmos, também, que o(a) Assistente Social ndo se
insere em um Unico e indiferenciado processo de trabalho, mas, pelo contrario, a sua
insercao se da em varios processos de trabalho, muitos dos quais distintos uns dos
outros, entretanto em cada espaco soOcio-ocupacional sao requisitadas, do(a)
Assistente Social, atividades nas quais um Uunico processo de trabalho nao os
abarcaria, assim, pensar o trabalho profissional na atualidade €& observar os
processos e relacdes de trabalho ao qual se inserem e singularizam sua atuacgéao.
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Nesta compreensao, o(a) Assistente Social atua em que? Qual a matéria
ou objeto do seu trabalho?

O objeto de trabalho aqui abordado é a questao social, entendida como o
‘conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado” (IAMAMOTO,
2002, p. 26). E sobre ela, em suas multiplas manifestacées, que deve ser
desenvolvido o trabalho do(a) Assistente Social, € no conhecimento da sua realidade
nacional, regional e local que a sua atividade ganha concretude, é neste
desvelamento que o sujeito profissional alicerca a base para a sua atuacao e

constréi mecanismos para a minimiza¢ao da questao social.

Convém ressaltar que a questdo social nascida na relacdo capital x
trabalho, ndo envolve apenas conformismos, mas, também, rebeldia, que emerge
das lutas da classe trabalhadora para a garantia dos direitos sociais. Nesta
compreensao, atuar na e sobre a questao social é algo complexo e distinto, pois
envolve conflitos e tensdes, que devem ser apreendida no desenrolar do trabalho
profissional competente e comprometido com os valores ético-politicos norteadores
da nossa profissdo, para que se possa projetar a concretizacdo desses direitos

sociais.

Assim, é pertinente questionar sobre quais sdo os instrumentos ou meios

que o(a) Assistente Social utiliza para atuar sobre a sua matéria, a questao social?

Geralmente, costuma-se restringir a compreensdo dos instrumentos
utiizados na efetivacdo do trabalho profissional em um arsenal de técnicas
(IAMAMOTO, 2006a), sejam: entrevistas, reunides, palestras, visitas domiciliares e
plantdes sociais. Entretanto, a compreensao vai muito, além disto, abrangendo na

sua analise o proprio conhecimento.

E sob as bases teérico-metodolégicas, apreendidas no decorrer de toda a
sua formacéo e no seu trabalho cotidiano, que se constitui, ao nosso entendimento,
um dos instrumentos para o trabalho profissional. Ora, é na forma pela qual o(a)
Assistente Social consegue articular teoria e pratica, que se pode fazer uma leitura
da realidade, projetando rumos para a sua acao, sem que esta teoria sirva apenas

como uma marca que a histérica deixou na sua vida, mas que ela seja,
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cotidianamente, utilizada como um meio pelo qual se é possivel decifrar o contexto

social que se funda e que materializa a nossa acao.

Outro fator condicionante a ser posto é que os(as) Assistentes Sociais nao
detém todos os meios e instrumentos para o exercicio do seu trabalho e isto quem
os(as) garantem, ou devem garantir, sdo as entidades que contratam os seus
servicos, sejam elas publicas ou privadas. Isto é decorrente da sua condicao de
assalariamento que o faz predispor de uma autonomia relativa na efetivacao do seu

trabalho.

Dessa forma, esta discussdo se torna extremamente interessante, na
medida em que, se trabalhada de forma diferenciada, o agudizamento deste debate
causa, por vezes, frustracdes, no decorrer da graduacéo, nos estudantes que nao
possuem, ainda, uma fundamentacao tedrica suficiente para poder relacionar a
condicdo de assalariamento prépria do(a) Assistente Social e a sua autonomia
relativa, a qual enfatiza a caracteristicas de subordinacdo do(a) Assistente Social na
instituicdo, acarretando no papel a ser desempenhado nesta e ao reconhecimento
do seu trabalho pela sociedade e pela academia, chegando-se a inevitavel relacao
que se tenta fazer entre a autonomia relativa e a idéia de subordinagao profissional.
O que se evidencia é que as entidades empregadoras possuem um leque de normas
a serem seguidas no seu interior, mas o(a) Assistente Social, também, os tém e

cabe, assim, que o trabalho profissional exija, conforme lamamoto (2006b):

um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificagbes e atribuicdes profissionais.
Requer ir além das rotinas institucionais para buscar apreender, no
movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional,
desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho (p. 12).

Diante do exposto, a luta pelo saber profissional condizente com a prética
institucional, requer ndo s6 o esforco pelo aprimoramento intelectual, mas com a

tentativa de modificar paulatinamente as normas institucionais com vistas ao
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reconhecimento da profissdo, tendo em vista que a caracteristica de autonomia
relativa acaba, por vezes, na acomodacgao profissional as normas institucionais, sem
lutar por interesses inerentes a categoria, o que reforcaria a idéia de subordinagéo e

de nao reconhecimento profissional.

Entretanto, pensar no trabalho é pensar nos(as) trabalhadores(as) que o
executam e que Ihe dao forma, assim ressaltando este ultimo elemento constitutivo
do processo de trabalho, quem sao os(as) trabalhadores(as) do Servico Social?

Quais sao os seus sujeitos?

E marca histérica da profissdo o seu corpo profissional ser constituido
majoritariamente por mulheres, embora haja um contingente masculino que é,
nitidamente, minoritario dentro da categoria profissional em todo o pais
(GRANEMANN, 1999 e IAMAMOTO, 2006a). Nisto ela traz uma marca deste
trabalho predominantemente feminino, pois a sociedade remunera menos as

trabalhadoras do que os trabalhadores no exercicio de atividades idénticas.

Outro fator marcante na profissdo, na contemporaneidade, refere-se a
classe social que forma o alunado dos Cursos de Servico Social, na sua maioria
os(as) estudantes sao provenientes das camadas mais pauperizadas da sociedade,
filhos e filhas de classe trabalhadora, vitimas do processo de empobrecimento e
desigualdades social. H4 de se considerar, também, que nos ultimos anos algumas
Instituicdbes de Ensino Superior (IES) utilizam-se de cotas raciais e sociais para
tentar favorecer aqueles(as) que ndo possuem iguais oportunidades, numa
sociedade excludente como a capitalista, e desta forma, alteram também o perfil do

alunado que ingressa num curso superior.

Além disso, a profissdo é herdeira de uma marca historica da propria
génese do Servico Social, na qual o trabalho do(a) Assistente Social atualiza o
discurso profissional do pensamento conservador. Pode-se fazer referéncia, a uma
parte dos(as) Assistentes Sociais que trabalham com uma postura humanista e
voluntarista, na culpabilizacdo dos individuos sociais, como se fossem responsaveis
por suas falhas, no enfrentamento dos males sociais. Tais posicionamentos, s6
passam a tomar por base um posicionamento critico, a partir da década de 1970,

com a incorporacao do pensamento marxista no interior da profissao.
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Assim, as caracteristicas citadas podem estimular o enraizamento de uma
cultura de subalternidade da profissédo, diante de outras especialidades do trabalho.
Rotular o(a) Assistente Social como um profissional de “segunda categoria”
(IAMAMOTO, 2006a), argumentando que todos podem desempenhar suas fungdes,
destituida de status e prestigio, € no minimo, ndo conhecer os pilares constitutivos
do seu trabalho, é ndo se antenar as inumeras regressdes dos direitos sociais a qual
presenciamos e nao perceber que somente um(a) profissional com uma visdo de
totalidade do contexto social e das multiplas expressdes da questao social, com uma
postura ética e politica competente é capaz de agir nesta conjuntura, pois €, sob
estas condi¢des, que se configura o trabalho do(a) Assistente Social.

Sao nestas condicbes que o Servigo Social, atualmente, se defronta na
sociedade sob as contra-reformas do Estado com a reducédo dos direitos sociais
para a classe trabalhadora (BEHRING, 2003). A atuagédo profissional exige do(a)
Assistente Social, proposicoes de avanco ao que hoje se apresenta. Requer
identificar que ao se inserir em processos de trabalho, numa determinada instituicao,
com uma autonomia relativa, o profissional tente compreender a complexidade que
lhe é posta e promover um debate no qual as frustragdes geradas na graduacao,
tornem-se num passo adiante a ser dado para o reconhecimento do seu papel e do
seu trabalho pela sociedade e pela academia, no uso das media¢des necessarias.
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5 A AFIRMACAO DO SERVICO SOCIAL NA ESTRUTURA PREVIDENCIARIA

5.1 A construcao do projeto ético-politico do Servico Social e a sua
materializacao pelas Assistentes Sociais do INSS

A andlise sobre o que hoje se denomina de Projeto Etico-politico é uma
discussao recente para o Servico Social no Brasil, iniciando-se a partir da transicao
da década de 1970 a de 1980, num processo de recusa e critica ao
conservadorismo profissional, revelando uma aproximacao deste projeto profissional

com o projeto societario da classe trabalhadora.

Contudo, para que se possa entender os propositos deste projeto
profissional, € importante, primeiramente, demarcarmos a distincdo entre projetos
societarios e projetos profissionais, para depois contextualizarmos os determinantes

histéricos que fazem concorrer para o seu surgimento.

Os projetos societarios sao projetos coletivos, construidos por homens e
mulheres que atuam teleologicamente, com a peculiaridade de se constituirem como
projetos macroscopicos. Netto (2006) aponta que na sociedade capitalista brasileira,
estes projetos sdo necessariamente projetos de classes, havendo com isso clara
dimensdo politica, envolvendo relacdes de poder. E importante frizar que esta
dimensao ndo deve ser compreendida como meros posicionamentos partidarios,
ainda que se considere serem indispensaveis para a organizacdo democratica da

vida social.

Pode-se assim, observar, que ha nitidamente, concorréncia entre

diferentes projetos societarios e a ordem capitalista demonstrou que:

por razdes econdmico-sociais e culturais, mesmo num quadro de
democracia politica, os projetos societarios que respondem aos
interesses das classes trabalhadoras e subalternas sempre dispéem
de condicbes menos favoraveis para enfrentar 0s projetos das
classes proprietarias e politicamente dominantes (NETTO, 2006, p.
3).
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Sob esta 6ptica, inscrevem-se no marco dos projetos coletivos, os projetos
profissionais, que representam a auto-imagem de determinada profissao, priorizando
objetivos, elegendo valores que a legitimam na sociedade e prescrevendo normas
para estabelecer um comportamento profissional para com os(as) usuarios(as).

A defesa deste projeto profissional deve contemplar, também, a sua
dimensao politica, para que se consolide na sociedade, através de um corpo
profissional, que é a sua base, fortemente organizada. Contudo, Netto (2006) aponta
ainda que “nem sempre tais dimensdes sao explicitadas, especialmente quando
apontam para direcbes conservadoras ou reaciondrias” (p. 5), revelando, assim, o

quanto é mistificadora a analise sobre o projeto profissional.

Ha de se considerar, neste debate, um ponto fundamental: os membros
de uma categoria profissional se constituem de individuos diferentes, com valores e
comportamentos ndo anélogos aos demais. E recorrente presenciarmos o carater
plural que pode surgir nestes projetos profissionais. Todavia, este pluralismo nao
pode encobrir 0 debate de idéias e, por sua vez, devem ser reconhecidas as
hegemonias legitimamente conquistadas, supondo uma pactuacdo entre seus
membros naqueles componentes que sdo imperativos e indicativos?® observando as

divergéncias ainda registradas nos componentes imperativos (NETTO, 2006).

Com efeito, a construcdo de um novo projeto profissional do Servigo
Social se algca a partir da recusa e critica ao conservadorismo profissional,
denunciado, desde a segunda metade dos anos 1960, pelo Movimento de
Reconceituacdao na América Latina.

Este Movimento de Reconceituacdo € um fenémeno tipicamente latino-
americano (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006) e a sua entrada no Servico Social
brasileiro se d4 num contexto pés-ditadura militar e de seu projeto de modernizacao
conservadora, na qual a categoria profissional emerge, na cena social no processo
de transicdo democratica, com um novo perfil profissional e académico, construindo
condi¢des para viabilizagdo de um novo projeto profissional que se confunde com a
luta pela democracia na sociedade brasileira.

% Entenda-se por componentes imperativos aqueles que sdo obrigatérios as profissées e por
indicativos aqueles em que ndo ha um consenso minimo que garanta o seu cumprimento por todos
os(as) profissionais.
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O marco deste movimento no Servico Social do Brasil, d4d-se com a
realizacdo do Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) em 1979,
conhecido como o Congresso da Virada, havendo a aproximagdo com as teorias
marxistas e instaurando o pluralismo politico na profissdo, concorrendo, pela
primeira vez, no campo profissional, projetos societarios distintos aos das classes e
setores dominantes (NETTO, 2006).

Ainda nos anos 1970, ha a legitimacao no ambito académico do Servico
Social, nos espacos da pés-graduacao, consolidando a produgéo de conhecimentos,
perspectiva expressa pela massa critica acumulada, através da incidéncia de
concepcgoes teodricas e metodoldgicas sintonizadas com os projetos societarios da

classe trabalhadora.

Concomitante a este componente intrinseco para se pensar o Projeto
Etico-Politico, ganha peso o debate sobre a reforma curricular de 1982, precedida de
profundas discussdes estimuladas pela Associacao Brasileira de Ensino de Servigo
Social (ABESS), hoje Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), resignificando praticas tradicionais e emergindo novas areas e campos

de atuacéo.

As conquistas alcancadas nos anos 1980 foram consolidadas no Codigo
de FEtica de 1986, com reduzida reflexdo ética, mas com o rompimento com o
conservadorismo profissional, que fora revisto e incorporado a acumulacao teérica

produzida pelo corpo profissional, no Cédigo de Etica de 1993.

Como tal, o Projeto Etico-Politico deve ser compreendido como um
conjunto de valores, fruto de aspiragdes coletivas, que dao significado a categoria
profissional, bem como concepcbes ético-politicas que promovam a sua
organizacao, normalizando e legitimando os seus pares. A configuracdo da estrutura
basica deste projeto no Brasil se da no transito dos anos 1980 aos 1990, tratando-se
de um projeto que, também, é processo e que tem em seu nucleo o reconhecimento
da liberdade como valor ético central (NETTO, 2006).

O Cédigo de Etica Profissional de 1993 é um dos elementos constitutivos
deste projeto, que se apresenta como um instrumento efetivo de amadurecimento
politico da categoria e constitui um mecanismo eficaz na defesa do exercicio

profissional do(a) Assistente Social (BONETTI, 1996). Nele, encontramos os 11
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(onze) principios fundamentais para o trabalho profissional, indicando-nos um

conjunto de valores, que se entrecruzam, complementando-se entre si, séo eles:

e Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos

sociais;

¢ Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do

autoritarismo;

e Ampliagéo e consolidagédo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da

participacao politica e da riqueza socialmente produzida;

e Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas

sociais, bem como sua gestdo democratica;

e Empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussao das diferencas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com O

constante aprimoramento intelectual;

e Opcéao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéao
de uma nova ordem societaria, sem dominacao-exploracao de classe, etnia e

género;

e Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que

partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos(as) trabalhadores(as);

e Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéao e

com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;
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e Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questdes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcao
sexual, idade e condicao fisica.

Os principios, ora elencados, como parte do Cédigo de Etica Profissional,
nao podem ser garantidos a partir deles mesmos, ou seja, requer um(a) profissional
que aponte proposicdes como: “qualidade da formacdo profissional, o nivel de
consciéncia politica e de organizagao da categoria, o compromisso dos profissionais
enquanto cidadaos, e também as condi¢cdes objetivas que incidem sobre o
desempenho profissional” (BONETTI, 1996, p. 208).

Conquanto, o Projeto Etico-Politico do Servico Social ndo tem apenas
seus pilares definidos através do Codigo de Etica Profissional de 1993, mas,
também, da Lei de Regulamentagdo da Profissdo e das Diretrizes Curriculares,
aprovadas pela ABEPSS em 1996, bem como dos espacos de construcao coletiva e
politico-organizativa da categoria, assim, buscamos entender como o Servico Social

na Previdéncia internaliza esse projeto.

Conforme, ja explicitado na introdugéo, foram atribuidos as Assistentes
Sociais entrevistadas, nomes ficticios de pedras preciosas.

Indagadas sobre a importancia do Cédigo de Etica profissional de 1993 e
a Lei que Regulamenta a profissdo, todas as Assistentes Sociais pesquisadas
afirmam ser indispensavel para o seu trabalho profissional, conforme se verifica nos

depoimentos a seguir:

O profissional ndo pode se distanciar destas normas, pra gente
evoluir passo a passo, nisso 0s movimentos sociais Ss&o
coadjuvantes nesse processo de fortalecimento (Esmeralda);

A gente vai de acordo com as normas, a gente tem 0 nosso espaco
de tomar nossas decisdes, de concordar ou discordar com as coisas
também dos outros, eu vejo por ai que o nosso codigo de ética, ele
nos da, assim um respaldo muito bom na profissao da gente (Pérola);

Eu ndo sei como seria das assistentes sociais, principalmente da
previdéncia se nao existisse o codigo de ética profissional, claro! E
se nao existisse a Lei de regulamentacdo da profissdo, porque é
baseada nessa, nao é? nessa Lei e nesse cddigo de ética é que nds
assistentes sociais, ainda estamos resistindo aqui nessa luta, pra
gente continuar o servigo social dentro da previdéncia, entdo pra mim
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€ de grande importancia o codigo de ética e sem ele ndo tem como a
gente trabalhar né?, a luta pelas salas, a luta pra gente trabalhar as
acoes do servico social dentro da previdéncia (Diamante);

As opinides das Assistentes Sociais sobre a importancia da legislacao que
rege a profissao, também apontam para a necessidade da instituicdo previdenciaria
em garantir as condicdes éticas e técnicas do trabalho profissional. O debate sobre
este ponto é tdo peculiar, que o Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
publica, em 21 de agosto de 2006, a Resolugédo n.® 493/2006 que dispde sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do(a) Assistente Social. Nela
encontramos as seguintes obrigatoriedades para a realizacdo de qualquer
atendimento ao usuario do Servigo Social:

Art. 22 - O local de atendimento destinado ao assistente social, deve
ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a — iluminagdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacgao institucional;

b — recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervengao profissional;

¢ — ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com
portas fechadas;

d — espaco adequado para colocacao de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado.

Todas essas regulacdes podem até parecer utdpicas, na medida em que
esbarram nas condicdes objetivas existentes no INSS, mas isso remete a um ponto
central que trata do sigilo profissional. Os usuérios que procuram o Servico Social,
possuem uma historia de vida cheia de dificuldades a contar e isso causa, por certo,
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constrangimentos em muitos deles, pois 0 que era para ser realizado a portas

fechadas acaba se tornando um grande jogo aberto.

Nao obstantes a isso, a consolidacdo da hegemonia do projeto ético-
politico profissional se da na segunda metade dos anos 1990, com o crescente
envolvimento do corpo profissional nos espacos de discussdo € nos eventos da
categoria, como também pela sintonia deste projeto com o movimento da sociedade
brasileira, vinculando-se a um projeto societario antagbnico aos das classes

dominantes.

Nessa realidade, observamos que 57% das Assistentes Sociais
pesquisadas ndo estdo inseridas em movimentos sociais na atualidade, sendo que
uma delas, a Esmeralda, justifica que a sua nao participacdo se da devido a uma
nova distribuicdo da jornada de trabalho na Agéncia a qual trabalha, e, também, pela
falta de tempo, bem como, as atividades pessoais interferem na sua participagéao.

Os 43% que tem uma relacdo mais direta com os movimentos sociais se
dao com assento nos Conselhos de Direitos e em 6rgaos representativos da
categoria, destacando-se o depoimento a seguir:

de acordo com 0 nosso projeto ético-politico profissional né,
participar dos movimentos sociais e, também, poder contribuir com
0os assuntos previdenciarios [...] ndo sei se uma assessoria ao
conselho em termos de previdéncia social, sobre politica
previdenciaria, mas assim, todos os assuntos sobre a previdéncia,
pelo menos no conselho a gente ta la representando a previdéncia
social. E € muito importante, também, vocé esta participando da
dindmica, nao €? Opinando (Diamante).

Percebe-se que hd uma aproximacado de grande parte das profissionais
com 0s movimentos sociais citados, possuindo uma forte vinculacdo ao movimento
da classe trabalhadora e dos setores mais pauperizados da populacdo. Pode-se
analisar que essas profissionais possuem uma atuacdo que extrapola o ambito

institucional, se articulando com outros movimentos da sociedade, reforcando o
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principio profissional que trata da articulaggdo com o0s movimentos e outras
categorias profissionais.

Contudo, a ameaca a hegemonia do projeto ético-politico se opera,
especialmente a partir de 1995, quando a burguesia, recicla seu projeto societario na
defesa do neoliberalismo, sinalizando que a defesa deste projeto estaria andando na
contramao da historia (NETTO, 2006).

Compreendemos, assim, que a atuagcao do(a) Assistente Social no ambito
da Seguridade Social, especificamente na Previdéncia Social, deve tecer-se na
dinamica institucional, cotidianamente, os principios e valores do Projeto Etico-

Politico do Servigco Social, tendo em vista que este

Aponta precisamente ao combate (ético, tedrico, ideoldgico, politico e
pratico social) ao neoliberalismo, de modo a preservar e atualizar os
valores que, enquanto projeto profissional, o informam e o tornam
solidarios ao projeto de sociedade que interessa a massa da
populacao (NETTO, 2006, p. 19).

Desta forma, as Assistentes Sociais pesquisadas compreendem o

compromisso ético-politico profissional, como:

Compromisso com o trabalho profissional (Rubi, Cristal, Safira e
Ametista);

E tudo, porque se o profissional ndo tem o compromisso ético-politico
[...] entdo ndo tem como a gente trabalhar sem esse compromisso, é
0 mais importante na profissao (Diamante);

Na parte ética, eu acho que é nao fugir das normas, elas sao pra
mim reflexos da sociedade, sobre os esclarecimentos dos direitos
dos segurados (Esmeralda);

Nao gostaria de responder a questao (Pérola).
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Pelo exposto, o trabalho do(a) Assistente Social, inserido(a) num espaco
contraditério de lutas e de correlagdes de forcas, no caso especifico da Previdéncia
Social, deve ter claro a sua diregao ético-politica profissional para que possa ser
validado e reconhecido o seu trabalho. Mas, também, ndo se deve ter uma postura
radical acima dos interesses institucionais. O que demarcamos nesta pesquisa é que
o profissional precisa mediar os conflitos e tensdes existentes e ndo radicaliza-los,
tendo em vista que a sua atuacao profissional esta inserida no seio de relacdes

institucionais complexas e contraditérias.

Assim, quando indagadas se o atendimento prestado a populacao usuaria

pelo Servigco Social € de qualidade, as Assistentes Sociais nos relatam:

Acho que sim, precisa usar mais esse atendimento na previdéncia,
isso a gente ta mostrando com os médicos e aos funciondrios
(Diamante);

E bem complexo [...] se ele chega aqui e vocé atende bem, mas vocé
ndo atendeu no que ele tava precisando [...] na cabeca dele ele ia ter
o direito, quando aquilo é negado ele sai muito insatisfeito. E como a
gente trabalha obedecendo normas, a gente ndao faz como a gente
acharia que devia fazer, a gente vai obedecer [...] ele sempre sai
insatisfeito, mas eu acho que no caso dele ser orientado, de ser
mostrado a ele os direitos e os deveres, ele sai bem atendido
(Pérola);

Nem sempre. A qualidade melhorou sabe, mais acho que falta mais
polimento em nivel de atendimento dos funcionarios, o funcionario
daqui deveria ser melhor trabalhado pra atender os segurados
(Esmeralda).

Neste sentido, percebemos uma forte articulagdo com um dos principios
profissionais que trata do posicionamento em favor da equidade e justica social e do

compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao.

O primeiro vai nos colocar a necessidade do trabalho das Assistentes
Sociais firmarem o compromisso com a universalidade dos direitos a todos os
individuos sociais, fazendo com que o acesso a estes ndo sejam restritos a uma

pequena parcela da populacdo, cabe assim, que na mediagdo do trabalho

Francisco Henrique da Costa Rozendo



A afirmagéo do Servigo Social na estrutura previdenciaria 81

profissional as Assistentes Sociais possam “contribuir para a radical democratizacao
dos critérios de elegibilidade como estratégia de inclusdo de um numero sempre
crescente de cidadaos nessas fracdes do patrimbnio econdémico-social,
coletivamente eregido” (BONETTI, 1996, p. 191-192).

No que tange a qualidade dos servigos prestados, deve-se ter a clareza,
principalmente para as profissionais que trabalham na Previdéncia Social, da
responsabilidade no trato da sua conducéao, tendo em vista que os(as) usuarios(as)
que buscam seus servicos sao sujeitos de direitos e os querem ser garantidos. O seu
trabalho deve imbuir-se dos valores e principios eético-profissionais para o
aprimoramento destes servicos prestados, fazendo com que os sujeitos adquiram

visibilidade na cena publica.

Sobre a sistematizacdo e documentagdo do seu trabalho, todas as
profissionais realizam esse tipo de atividade, dando-se da seguinte maneira

Boletim Estatistico Mensal do Servigo Social (Diamante, Rubi,
Pérola, Esmeralda, Ametista, Safira, Cristal);

Nés temos todos 0s nosso projetos prontos, nossas agdes, todo més
a gente faz uma reflexdo dessas agbes e encaminha pra divisdo
nacional; reunides todo més com as assistentes sociais, ou
supervisionar, ou seja, um més eles vem pra ca e o outro més a
gente vai visitar as APS e ver o trabalho do servigo social
(Diamante);

Ficha de Identificacdao do Segurado e um Livro de Identificacdo do
segurado (Esmeralda).

Percebe-se, que a rotina de sistematizacdo e documentacédo do trabalho
profissional se da de maneira eficiente, na medida em que tais sistematizagdes
permitem, anualmente, elaborar um relatério das suas atividades pela Divisdo do
Servico Social em Brasilia — DF. Esta implicacdo nédo é importante apenas para esse
desdobramento, mas, para o trabalho cotidiano do(a) Assistente Social, na certeza
de que demonstra organizacao e trato diferenciado as suas atribuicbes, o que,
consecutivamente, influenciara no seu reconhecimento e credibilidade profissional

pela Instituicdo empregadora.
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Com isso, a andlise sobre a insercdo do(a) Assistente Social em
processos de trabalho, nesta nossa abordagem esta, total e fundamentalmente,
vinculada & consolidagdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social no INSS, com
vistas ao reconhecimento do seu trabalho em determinada Instituicdo, que atenda
ndo sé aos requisitos e parametros institucionais, mas que promovam a
emancipacao humana dos seus usuarios(as), na legitimacdo deste projeto

historicamente construido e ora hegeménico.

5.2 Novos rumos do trabalho profissional: a Matriz Tedrico-Metodoldgica do
Servico Social na Previdéncia Social

Nas décadas de 1980 e 1990, no contexto previdenciario, evidencia-se a
expressao de novas praticas profissionais, no esforco dos/as Assistentes Sociais em
se aproximarem das fontes de conhecimento da Universidade, participando de
cursos de pés-graduacdo, congressos, assim como nos movimentos sociais

emergentes.

Neste periodo, a elaboracdo da Lei n.2 8.213%*, de 24 de julho de 1991, no
seu artigo 88 define nos marcos institucionais a competéncia do Servigo Social “no
campo do esclarecimento dos direitos sociais, dos meios de exercé-los e do
estabelecimento conjunto com os beneficiarios quanto a solucdo de problemas, tanto
na sua relacdo com a instituicdo como na dindmica da sociedade” (MPAS/INSS,
1995, p. 15).

E neste contexto histdrico, marcado por tensdes, que se tem a busca
coletiva dos/as Assistentes Sociais em realizarem uma andlise critica da real
situacdo do Servico Social, discutindo possibilidades “de elaborar respostas

profissionais que transparecessem 0 compromisso com a previdéncia publica,

2 Dispde sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social e d4 outras providéncias.
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redistributiva, de qualidade e com a participacdo dos[as] trabalhadores[as]”
(MOREIRA, 2005, p. 150).

Implica-se, com isso, redefinir o fazer profissional do Servico Social na
Previdéncia Social redimensionado por um novo paradigma, compreendendo que:

esse espaco tem sua especificidade determinada de um lado,
objetivamente, pela resposta dada historicamente quando de sua
insercao nas relagdes sociais de producao, e por outro lado, pelas
matrizes teorico-metodologicas que direcionam o seu fazer. Sua
identidade, a partir disso, define-se pela autonomia técnica
explicitada em seu método, objeto e objetivos que se concretizam em
uma correlacao de forcas e encaminham o conteddo de sua acao
(MPAS/INSS, 1955, p. 16).

Assim, buscava-se construir um novo fazer profissional, respaldado num
referencial teérico-metodolégico que rejeita claramente a neutralidade e alerta para a
necessidade do compromisso para a efetivacdo dos direitos sociais e para

articulacdo com os movimentos sociais.

Nesta premissa, o0 comprometimento de algumas profissionais inseridas na
producédo de conhecimentos da Universidade, fez embasar a formulagdo da Matriz
Tedrico-Metodoldgica do Servico Social na Previdéncia Social, em 1994, adotando a

concepcgao de politica publica e controle social por parte dos/as trabalhadores/as.

Desta forma, na analise dos dados coletados, observamos que 71% das
Assistentes Sociais conhecem as diretrizes e principios defendidos pela Matriz, e os
outros 29% nédo a conheciam em sua totalidade. Nisto, o entendimento profissional
que elas possuem sobre a Matriz € o seguinte:

Nos trabalhamos tendo como norte a matriz tedrico metodolédgica do
servigo social e 0 nosso projeto ético politico profissional e a matriz
esta, com certeza, dentro desse projeto maior né? Entao a gente, eu
vejo assim, nos trabalhamos, todas as nossas agbes é com base na
matriz, essa é a orientagdo que noés damos para as nossas colegas
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que entraram agora, a orientacdo que nds temos, as meninas falam:
- ora, a gente pode fazer isso? Pode fazer aquilo? Eu digo: - olhe,
tudo que tiver de acordo com a matriz tedrico metodoldgica do
servigo social e de acordo com o projeto ético-politico profissional,
vocés tem toda autonomia de ta fazendo, até porque cada uma
conhece a sua realidade e as acdes de acordo com a realidade
(Diamante);

Nao conheco bem, conhego levemente, como eu cheguei de para-
quedas aqui [antes trabalhava na LBA] ndo deu pra conhecer isso
direito, ndo me lembro muito de ter lido a matriz, mas sei que faz
muito tempo que né&o foi revisada e acho que merece uma revisao
(Esmeralda).

A Matriz, assim, ao reforgar o compromisso com 0s interesses da classe

trabalhadora nas suas agdes profissionais, estabelece como objetivos:

a) implementar a Politica Social Previdenciéria sob a 6tica do direitos
social e da cidadania contribuindo para viabilizar o acesso aos
beneficios e servicos previdenciarios e garantir as demandas e
reivindicagdes da populagéo;

b) contribuir para a formacdo de uma consciéncia coletiva de
protecdo ao trabalho no ambito da Previdéncia Publica em
articulagdo com os movimentos organizados da sociedade.
(MPAS/INSS, 1995, p. 19).

Nesta medida, ao indagarmos se para as profissionais a Previdéncia
Social publica é possivel, numa vinculacdo aos objetivos propostos pela Matriz,
chegamos aos seguintes depoimentos:

Sim, é eu acho que é possivel, mas eu acho o possivel muito
distante, uma politica totalmente publica, por aquilo que eu Ihe falei,
porque eu vejo uma politica contributiva onde os trabalhadores, vao
ter que contribuir, entdo que publica? que politica publica e essa que
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eu sO posso ter acesso se eu pagar? Vejo, também, que isso a gente
tem pensado que os trabalhadores, ndo tomam conhecimento sobre
a politica previdenciaria, ndao toma conhecimento, ndo toma
conhecimento das mudangcas que sao realizadas a nivel de
Ministérios, as decisbes dos gestores, eu ndo vejo a politica falar dos
trabalhadores participando, se sao sujeitos dessa politica, ndo existe
um Conselho Municipal da Previdéncia Social, onde os trabalhadores
possam ir 14, eu ndo vejo uma Conferéncia de Previdéncia Social,
que publica é esse? Entao eu acho, [...] € publica, mas eu ainda acho
que ta muito distante, porque os sujeitos que sdo os trabalhadores
nao participam de nada das decisdes dessa politica, das mudancgas,
de como esta os direitos deles aqui dentro, entdo é sé os gestores
que determinam, os trabalhadores n&o participam (Diamante);

Acho que é, apesar de toda dificuldade para acesso é possivel,
desde que tenha politicas voltadas para isso, implementagdes, as
lutas. Sé que temos que atravessar um longo caminho para incluir de
fato, mas é possivel, sim (Cristal);

O que a gente ver, assim, dentro do servigo social se trabalha mais
numa orientagdo pra inserir essas pessoas e orientar os direitos das
pessoas, né? Seja no segmento da saude, da assisténcia, e da
previdéncia, né? O objetivo maior do servigo social seria que todo
mundo seja amparado, né? Pela seguridade no &ambito da
assisténcia politica, né? (Ametista).

Neste bojo, percebemos que as Assistentes Sociais, procuram enraizar o
seu trabalho profissional, na defesa intransigente dos interesses do(a) usuario(a),
contribuindo para que se possa reconhecer os direitos, em um propdsito e com o fim
de que a Previdéncia Social publica é possivel, utilizando para se chegar a este fim,
das mediacbes necessdrias, sempre antenadas aos principios ético-politicos do

nosso projeto profissional.

Firma-se e consolida-se, também, uma vertente presente no nosso projeto
profissional, que trata da aproximacdo e defesa dos interesses da classe
trabalhadora. Como foi observado, as Assistentes Sociais conseguem, na mediacao
do seu trabalho, afirmar o comprometimento com a classe menos favorecida da

populacéo.

Com isso, a proposta defendida pela Matriz insere, os/as Assistentes
Sociais do INSS, no movimento efervescente vivenciado pelo Servico Social desde a

década de 1970, buscando alicercar o fazer profissional aos pilares fundamentais
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constitutivos do Cédigo de Etica de 1993 (MOREIRA, 2005), bem como na intrinseca
relacdo deste novo trabalho profissional com o Projeto Etico-Politico.

O método adotado é “compreendido dentro da concepcao historico-
dialética, como o processo de conhecimento pelo qual apreende-se a realidade com
vista a sua transformacao” (MPAS/INSS, 1955, p. 22).

Requer analisar as multiplas determinacdes que compde o trabalho
profissional e conectd-las a realidade concreta, que também € contraditéria,
entendendo esta como fruto das correlacées de forcas, ora no favorecimento dos
direitos sociais, ora atendendo a lo6gica capitalista (ROZENDO, 2007). Nisto as
acoes profissionais do Servico Social devem ser direcionadas aos objetivos e
proposicdes tedrico-metodolégicas que alimentam o seu direcionamento ético-
politico cotidiano, assim, a Matriz estabelece trés principais acoes:

a) Socializacdo das informacbes previdenciarias: esta acdo supera uma
simples orientagdo, pois busca uma analise do real, indo além do aparente, que
contribua para a formagdo de uma consciéncia critica da populacao, embasada na

concepcao de direito social.

As informacdes sobre a Previdéncia Social, no que tange ao acesso aos
beneficios e outros auxilios, sdo muito complexas e por vezes ndo levam em
consideracao a realidade concreta dos sujeitos. A Matriz, nesta linha, vem sinalizar o
trabalho do/a Assistente Social sob a éptica do direito e da protecao social, que néo
€ uma mera adequagdao do usuario as burocracias institucionais, mas um
conhecimento, uma aproximacao da sua vivéncia individual e coletiva, que numa
visdo de totalidade buscara apreender as condi¢oes reais dos/as usuarios/as € na

garantia do acesso aos direitos.

b) Fortalecimento do coletivo: trata-se de uma acédo que possibilita e
potencializa o protagonismo dos sujeitos sociais em sua coletividade, buscando
compreender as situagdes concretas desta conjuntura e propiciar, de forma
sistematica, a discussao continua com grupos de usuarios, que pode desdobrar em
outras questdes que fortalegam o coletivo e encaminhe suas reivindicacoes.

Trabalhar neste espaco, nem sempre € atrativo aos/as Assistentes
Sociais, pois muitos profissionais ndo se embeberam da vontade suficiente de
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ampliar o horizonte do seu trabalho numa perspectiva emancipatéria. Este

enfrentamento ndo € uma simples opcéo, mas uma real necessidade.

c) Assessoria: este trabalho volta-se para a instrumentalizacdo dos
movimentos organizados da sociedade sobre as determinacées da politica
previdenciaria, podendo ser estendida ao estado e municipios de acordo com as
possibilidades técnico institucionais, contribuindo também para elaboracdo de

propostas alternativas a Previdéncia Social.

Em profunda sintonia com o projeto profissional, esta acdo favorece a
mutua troca de saberes e forcas, pois ao atuar neste contexto, conhecé-lo,
problematiza-lo e dar-lhe proposicdes de avanco, estard piamente contribuindo para

a criacao de fortes aliados ao seu trabalho.

Vinculados a esse contexto, o trabalho profissional das Assistentes

Sociais pesquisadas se dao de maneira mais detalhada em projetos ligados ao

- Servico Social (Crista, Safira, Diamante, Emeralda, Ametista e
Pérola);

- Atendimento Geral ao Usuario (Diamante, Rubi e Esmeralda);
- Projeto Saude do Trabalhador (Rubi, Diamante e Ametista);

- Beneficio Assistencial (Cristal, Safira, Pérola, Esmeralda e
Ametista);

O engajamento e a participacdo do(a) profissional na Instituicdo, via
projetos, direciona o seu trabalho para o conhecimento de demandas especificas,
que devem ser analisadas com uma visao de totalidade, na apreensao dos conflitos
e das correlacbes de forcas existentes. Esta vertente se coaduna com os objetivos
propostos ao(a) Assistente Social que trabalha na Previdéncia Social, tendo em vista
que é nessa interlocucao entre a atuacao profissional e a pratica social que as suas
acoes ganham bases mais sélidas.
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As atividades profissionais, contudo, ndo se limitam apenas a execucao
seja dos projetos do Servico Social ou projetos institucionais, podemos perceber
também, que a sua atuacao ganha novos elementos, a partir do momento em que se
efetiva na cultura institucional um reconhecimento do seu trabalho, nestes termos, o

profissional € chamado, para atuar

junto com a Junta de Julgamentos, onde esta previsto trabalharmos
junto a Procuradoria, pra que ele possa defender o INSS junto com
os Procuradores nos processos judiciais, ta surgindo que é uma
demanda pra redugdo de processos judiciais e ai nés estamos
tentando conversar com eles, mostrar uma forma da gente trabalhar
aqui dentro da previdéncia, os que tem os beneficios indeferidos, a
gente procurar saber o porque? Refletir junto com eles, faltou algum
documento, atestado, porque foi indeferido? Pra ndo sair sem saber
porque e gastar com um advogado, podendo a gente fazer esse
trabalho aqui dentro. Enfim, o servigo social tem muito o que fazer, o
importante é que deixem a gente fazer e nao atrapalhem (Diamante).

Estas acbes para serem viabilizadas requerem a utilizacdo de varios
instrumentos e técnicas, que possam ser coerentes com as proposi¢oes tedricas
adotadas no norte da ampliacdo dos direitos. Nisto, a Matriz nos destaca os

seguintes instrumentos:

a) Parecer Social: consiste numa opinido profissional, apds estudo sobre
dada situacdo, visando possibilitar 0 acesso dos/as usuarios/as aos beneficios e
servigos previdenciarios. E costumeiramente utilizado para: concretizar dependéncia
econdmica, estabilidade na uniao familiar, intercorréncias sociais no agravamento de

doencas e na incapacidade laborativa.

Ao serem indagadas sobre a utilizacao do parecer social no seu trabalho,
as Assistentes Sociais demarcaram que
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Aqui a gente utiliza o parecer quando a Junta de Recursos solicita,
para esclarecimento de renda do grupo familiar e pronto (Esmeralda);

Era um parecer social que era solicitado pelo setor de concessao, ou
habilitagcdo, onde a gente ia ver aquela situagdo socioecondémica da
pessoa, no que diz respeito, assim, ao grupo familiar, em que
condi¢gbes viviam, ate aquele ambiente onde ele morava como
condicao do grupo familiar, se aquele beneficio era somente aquilo
que ele tinha pra viver, a gente fazia mais ou menos nesse aspecto,
né? (Ametista);

Té& sendo mais utilizado quando a Junta de Recursos solicita, quando
os segurados eles dao entrada, quando os beneficios sao indeferidos
eles recorrem a Junta de Recursos [...]. Aqui na Agéncia, surgiu uma
cultura que néo sei de onde, que o servigo social ndo serve pra nada,
como nao é uma prova plena, entdo para a concessao do beneficio
eles nunca pedem o parecer social, agora temos a Procuradoria esta
dando muita ateng@o ao parecer social, porque o juiz vé no parecer
social um instrumento que pra ele d4 um grande subsidio, nas
decisdes judiciais porque ali é que esta, de uma certa forma, uma
historia, um realidade daquele segurado, onde ele vive, 0 ambiente,
os relacionamentos com a SIF, o relacionamento com a familia, a
renda per capta, o grupo familiar, e a gente vé que os juizes eles dao
muita aten¢ao ao parecer social, mas aqui para concessao faz muito
tempo que eles ndo pedem (Diamante).

b) Recursos materiais: prestacao de assisténcia ao usuario em espécie,
que visa atender o acesso aos direitos previdenciarios e ao atendimento de
situacdes emergenciais, ndo se refere a uma benesse, mas a direitos sociais

negados a populacdo usuaria.

c) Pesquisa Social: entendida como um movimento entre teoria e pratica,
imprescindivel na superacdao do aparente, contribuindo para uma analise de
totalidade, possibilitando o conhecimento critico e interpretativo da realidade.

Nestes termos, a Matriz Tedrico-Metodolégica do Servico Social na
Previdéncia Social veio a postular e enraizar no trabalho do/a Assistente Social o
direcionamento com o Projeto Etico-Politico, sendo alicercada sobre suas bases
para a concepcado de uma politica social publica de protecdo e de direitos sociais
(ROZENDO, 2007).

Ao questionarmos sobre a viabilidade atual da proposta profissional
alicercada na Matriz, as profissionais evidenciaram que
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hoje, apesar da matriz estd um pouco velhinha, mas, hoje, ela ainda
€ um instrumento, queriamos muito que nesse encontro nacional nos
temos as atribuicbes aprovadas do servigo social na previdéncia, pra
que a gente tenha mais sossego, pra que a gente possa trabalhar
com mais seguranga na nossa profissao dentro da previdéncia social,
meu sonho € ver isso realizado e junto com a matriz a gente, eu
acredito que nés vamos ter uma forma de atuacdo mais construida
dentro da previdéncia (Diamante);

Eu acho que deve, de acordo com a conjuntura, né? Mas eu acho
que ainda vale a pena [...] vale a pena continuar porque no bojo
daquela matriz tem muita coisa pra ser aproveitada, né? Mesmo
assim, uma forma de dizer que se ela for aplicada sempre e fosse
obedecida aquilo ali tudo ainda era muito proveitoso pra o
trabalhador (Pérola);

Entretanto, o projeto neoliberal, desenvolvido no governo Fernando
Henrique Cardoso, edita a Medida Proviséria n.® 1.729 de 1998, que propunha a
supressao do Art. 88 da Lei de Beneficios, tornando-se eminente a exclusdo do

Servico Social.

Contudo, deve-se destacar que a mobilizacdo dos/as profissionais
garantiu a elaboracdo de uma Emenda Supressiva, encabecada por parlamentares
do PT. Nesse processo, a mobilizacdo da populacdo, via abaixo-assinado, as
manifestacbes de apoio de Casas Legislativas, de ONG’s, sindicatos de
trabalhadores/as e aposentados/as, além do posicionamento dos 6rgaos da
categoria e de Unidades de Ensino de Servico Social, concorreram para o
fortalecimento da luta (SILVA, 1999), sendo considerado pelas profissionais
pesquisadas um dos maiores momentos em que o Servico Social na Previdéncia
Social esteve fortalecido no processo de luta pela sua permanéncia na estrutura

institucional.

A realizacdo de concurso, em janeiro de 2007, para 900 vagas para
Assistente Social/Analista do Seguro Social com formag¢ao em Servigo Social foi uma
grande conquista e permitiu ao INSS avancar na implementagdo dos direitos
previdenciarios e assistenciais. Esse numero, contudo, é insuficiente para o
provimento do quadro de pessoal das 100 Geréncias Executivas e 1.403 Agéncias
da Previdéncia Social, visto que antes da realizacdo do concurso publico, o INSS

contava com apenas 548 profissionais, sendo que somente 270 desempenhavam
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suas acdes nas secdes especificas de Servico Social do INSS. Os demais técnicos
atuavam nos setores de Reabilitagdo Profissional, Recursos Humanos, exerciam

cargos comissionados e/ou atuavam nos diversos setores deste Instituto.

Tal feito veio a preencher uma lacuna histérica no Servico Social
previdenciario, que passa a trabalhar de maneira mais enfatica sobre o Decreto
6.214/2007, que regulamenta o BPC-LOAS, o qual coloca como atribuicdo privativa
do Servigo Social realizar a avaliacdo social para concessao do citado beneficio:
“§3° As avaliagbes de que trata o § 1° deste artigo serdo realizadas,
respectivamente, pela pericia médica e pelo Servico Social do INSS, por meio de
instrumentos desenvolvidos especificamente para este fim (Redagdo dada pelo
Decreto n® 6.564, de 2008).

Assim, com o enxugamento da instituicdo previdenciaria foi estabelecido
uma categoria genérica para enquadrar os profissionais de nivel superior, em
Analista do Seguro Social, atribuindo-se especificidades as profissdes
regulamentadas. Conforme mencionamos, esse procedimento administrativo, tem
suscitado questionamentos, quanto a perda da legitimidade da profissdo na
instituicdo previdenciaria.

Ao especificar, ou melhor, ao determinar as atividades do cargo, o
antedito edital, previu, corretamente, aquelas de atribuicdo privativa e de
competéncia legal do profissional Assistente Social, 0 que pressupéem, sem
qualquer dificuldade, que para o exercicio de tais atividades é obrigatorio o
registro no Conselho Regional de Servico Social de sua area de acao, quais
sejam: prestar atendimento e acompanhamento aos usuarios dos servicos
prestados pelo INSS e aos seus servidores, aposentados e pensionistas;
elaborar, executar, avaliar planos, programas e projetos na area de Servigo
Social e Reabilitagdo Profissional; realizar avaliagdo social quanto ao acesso
aos direitos previdenciarios e assistenciais; promover estudos socio-
econdmicos visando a emissdo de parecer social para subsidiar o
reconhecimento e a manutencdo de direitos previdenciarios, bem como a

decisdo médico-pericial (Redacao do Parecer Juridico n.? 12/10, do CFESS).
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Nestes termos, compreendemos que a materializagao cotidiana do
projeto ético-politico profissional do Servico Social dentro da estrutura
previdenciaria, deve ser o fio condutor para a consolidacdo do/a Assistente

Social nesta Institui¢ao.

A postura critica enraizada na cultura profissional desde os anos
1970, deve se constituir no debate sempre presente nas lutas travadas,
cotidianamente, nos espacos sécio-ocupacionais a qual estamos inseridos, na
garantia do perfil profissional que busca romper, pelo seu trabalho, os
processos de disparidades econdmicas, sociais e culturais caracteristicos da
sociedade capitalista.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise critica sobre a afirmacdo do Servico Social no ambito da
Previdéncia Social, longe de demarcar um carater conclusivo, cunha-se na direcao
de singularizar um debate e, com isso, dar-lhes algumas consideracdes que nos
auxiliem a entender este trabalho na contemporaneidade e projeta-lo ao contexto

vindouro da histéria.

Assim, demarcamos nossa analise, primeiramente sobre as formas pelas
quais o Estado vai atuar em determinados momentos historicos para enfrentar as
politicas sociais e as primeiras formulacdes de sistemas de protecdo social. Nesse
cenario, particularizamos o debate para a perspectiva do Estado liberal e
posteriormente, debrucamo-nos sobre a constituicdo do Estado social na sua forma
especifica de atuar com relacao as politicas sociais.

No segundo momento, discutimos sobre a Previdéncia Social no cenario
brasileiro, demarcando seu processo de avango na concretizacdo dos direitos aos
seus usuarios e, em seguida, podemos observar as propostas do Estado neoliberal,
sua formulagédo e difusdo no interior da realidade brasileira, que fez implodir nas

contra-reformas previdenciarias.

Dai, buscou-se apreender a dindmica da dialética social e conecta-la ao
trabalho profissional do(a) Assistente Social para chegarmos a conclusao que este
contexto traz desdobramentos nas condi¢cdes e relagdes de trabalho dos(as)
Assistentes Sociais e nas situagoes cotidianas vivenciadas pelos(as) usuarios(as).

O debate travado procurou reiterar o Servigco Social inscrito na divisao
s@cio-técnica do trabalho (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006), bem como considerar
que a sua atuacao contribui para o processo de producgao e reproducao das relagdes
sociais, requisitando deste trabalhador(a) assalariado(a), uma capacidade
mediadora que, ao agir teleologicamente, na e sobre a consciéncia dos individuos,
possa ter a clareza das contraditérias relacées sociais que fundam o seu trabalho.

Deste modo, ao inferirmos as nossas conclusdes acerca dos moldes pela
qual os(as) Assistentes Sociais se inserem nos processos de trabalho, foi recorrente
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enfocarmos, preliminarmente, as caracteristicas préprias desta especialidade do
trabalho coletivo, que como assalariado(a) dispde de uma autonomia relativa na sua
atuacdo. Prolongamos o debate, neste ponto, para que realmente fossem
desmistificados alguns equivocos que emergem desta compreensao, principalmente
no fato de muitos(as) acharem que o(a) profissional ndo detém autonomia nenhuma
em seu trabalho, pelo contrario, o(a) Assistente Social possui uma autonomia ética,
teérica e metodologica suficiente para desenvolver sua atividade. Contudo, os
organismos empregadores é que devem oferecer a este trabalhador(a) os
mecanismos e instrumentos necessarios para o desenvolvimento de sua forca
produtiva, em potencial, sendo sua unica propriedade, que vendida, em troca de um

salario, contribui para satisfazer as suas necessidades.

Por vias de fato, é sobre a questdo social que atua o(a) profissional do
Servico Social, em suas mdltiplas e diferenciadas expressdes, impensaveis sem a

intermediacao do Estado.

Assim, nesta gama de elementos apontados, especificamos nesse debate
a atuacao profissional dos(as) Assistentes Sociais que trabalham na Previdéncia
Social e percebemos as complexas relagdes pelas quais este trabalho se funda

atualmente.

O entendimento desta atuacédo parte primeiramente, do processo de
desmonte da Seguridade Social que nao se conecta com as proposicoes
constitucionais que lhes geram. Nessa compreensdo a politica previdenciaria no
Brasil surge pautada na légica do seguro, do modelo bismarckiano, ndo se dirigindo
a todos(as) os(as) trabalhadores(as), o que, posteriormente, comeca a inserir estes
segmentos no sistema de protecdo social alcado por esta politica. Atualmente, a
Previdéncia Social se vé envolta no processo de contra-reforma que restringe e

minimiza o acesso aos direitos sociais.

Nesta premissa, a atuacao do Servico Social neste locus se legaliza em
1944, sob as bases de uma matriz funcionalista, de culpabilizacdo dos individuos
sociais. O limiar da historia, contudo, mostra que este trabalho passou por inimeras
transformacoes tedricas e praticas que desencadearam na formulacao de uma nova

proposta de fazer profissional, consolidada em 1994.
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Desta forma, foi-nos perceptivel a concreta necessidade de buscar
conhecer este espaco profissional de insercao do(a) Assistente Social, no intuito de
debater criticamente o processo de afirmagdo do Servico Social no campo

previdenciario.

A nossa pesquisa conseguiu alcangar os objetivos esperados, na medida
em que nos foi possibilitado uma aproximagao satisfatéria com os locus das
Assistentes Sociais pesquisadas, que fundamentaram e conseguiram conectar as
teorias apontadas com este exercicio profissional.

Destarte, pudemos demarcar, com essa pesquisa, algumas consideracdes
que permeiam este trabalho na contemporaneidade.

Primeiro, que as condi¢des de trabalho atuais do(a) Assistente Social na
Previdéncia Social, sdo, por vezes, inadequadas para a efetivacao do seu exercicio,
pois ndo se tem condicdes estruturais suficientes para desenvolver, com qualidade,
as suas funcbées. Também, podemos concluir que ha uma escassez de recursos
humanos e materiais para o desenvolvimento das suas atividades profissionais; a
Instituicdo, INSS, ndo garante em sua totalidade os meios e instrumentos
imprescindiveis para o seu trabalho; e por fim a incompreensdo, por parte de
algumas chefias e servidores acerca das atribuicbes deste profissional, concorrem
para o ndo reconhecimento do seu trabalho e, consequentemente, dificulta a

melhoria nas condi¢des do seu trabalho.

Segundo, refere-se ao compromisso ético-politico da sua acdo. Com base
nos resultados da pesquisa conclui-se que as Assistentes Sociais do INSS afirmam
o Projeto Etico-Politico do Servico Social, respondendo, assim, a questdo central da
nossa problematizacdo. Esta afirmagdo se da na vinculagdo profissional aos
interesses da classe trabalhadora, respaldada na participacdo em projetos, na
defesa dos direitos sociais, no engajamento politico aos movimentos sociais e no
conhecimento acerca dos elementos constitutivos deste projeto profissional, bem

como da sua consecutiva materializagéo.

Terceiro, a afirmacéo deste projeto contribuiu para alicercar as bases de
uma nova proposta de fazer profissional na Previdéncia Social, calcada no
compromisso ético-politico e na analise de totalidade para se pensar os rumos da

sua acao. O(a) Assistente Social deixa de ser um mero reprodutor das normas
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institucionais e vai buscar, agora, entender, atuar e propor medidas interventivas

capazes de consolidar a emancipagdo humana dos(as) usuarios(as).

Assim, a pesquisa realizada demarca uma singularidade histérica
necessaria a todo trabalho cientifico. Foi notério que compreender o contexto que
funda o Servigo Social €, por exceléncia, complexo e contraditério, ficando a cargo

de pesquisas, como a elaborada, o compromisso com esse desvelamento.

Portanto, acreditamos que a nossa pesquisa explicitou a necessidade de,
no contexto atual, afirmamos que os rumos emancipatorios da afirmagao profissional
do(a) Assistente Social na Previdéncia Social, deve se da através da consolidacao

hegemonica cotidiana do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

| - PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA:

APS:
IDADE: TEMPO DE SERVICO:
LOTACAO:
ANO DE CONCLUSAO DA GRADUACAO:
FORMACAO [ ][ GRADUACAO |[ ]| MESTRADO |
PROFISSIONAL.: [ ][ ESPECIALIZACAO | [ || DOUTORADO |
Il - PERGUNTAS:

1 — Onde se da a sua atuagcao no momento?

) No Servico Social

No Programa de Educacao Previdenciaria
Na Reabilitacdo Profissional

Na revisdo do BPC

(
(
(
(
() Outro:

)
)
)
)

2 — Participa de algum movimento social?
() Sim

( ) Nao

3 — Em caso positivo, quais:

( ) da categoria

() partido

() sindical

() movimentos sociais
() Outro

- Qual a importancia em estar presente nesses espagos?
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4 — Qual a importancia do Cédigo de Etica de 1993 e da Lei que regulamenta a
profissdo na defesa do seu trabalho profissional?

5 — O que vocé pensa sobre a seguridade social publica?

6 — Como vocé vé a defesa, pelo Servico Social, do conceito de seguridade social
publica?

7 — A previdéncia social publica é possivel?
() Sim

( ) Nao

— Por qué?

8 — Vocé acredita que com as mudancas efetivadas no governo Collor de Melo, com
a transformacéao do Instituto Nacional da Previdéncia Social em Instituto Nacional do
Seguro Social, houve mudancas, também, no interior do Servico Social e das
atribuicdes que lhes eram requisitadas? Se sim, quais?

9 — Vocé conhece as diretrizes e principais acdes profissionais defendidas pela
Matriz Teérica Metodolégica do Servigo Social na Previdéncia Social?

() Sim
() Nao

10 — O que vocé pensa sobre a Matriz Tedrico Metodol6égica do Servigo Social na
Previdéncia Social? Fale-me dela e da relacdo com o seu trabalho?

11 — Vocé acredita que as “reformas” adotadas pelo Estado, especialmente a
previdenciaria, repercutiu para o Servico Social na concretizacdo das propostas
elaboradas pela Matriz?

() Sim
( ) Nao
— Se sim, de que forma isso se deu?

12 — Atualmente, vocé considera viavel a proposta do fazer profissional calcada pela
Matriz?

() Sim
( ) Néo
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13 — Por qué?

14 — Como se desenvolve seu trabalho hoje:

() No atendimento ao usuario via plantao

() No atendimento ao usuério via projetos especificos do Servigco Social
- Quais:

() Em projetos e programas institucionais
- Quais:

15 — Vocé sistematiza ou documenta seu trabalho profissional?
() Sim

( ) Nao

- Se sim, como?

16 — Vocé considera que a populacao usuaria que busca o Servigo Social tem um
atendimento de qualidade?

() Sim
( ) Néo

17 — Como vocé utiliza o parecer social no cotidiano profissional?

18 — Quais os instrumentos utilizados por vocé no seu cotidiano profissional? Como
as utiliza?

19 — O que significa para vocé o compromisso ético-politico no trabalho do
assistente social?

20 — Quais os principais desafios enfrentados no seu trabalho profissional na
atualidade?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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