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RESUMO

E inegavel a existéncia de diferencas sociais; o poder est&ewwado nas maos de
uma pequena parcela da populacéo e a grande maioria das pessoas averexsdas em
renda fica alijada dos direitos sociais, porem representa undgrpotencial de consumo,
inexplorado, pois elas também expressam suas necessidades e deseossumo. As
empresas que percebem tal situacdo precisam criar e inovar gsopata atendé-las, os
bancos também passam pelo mesmo desafio: inovar e criar produtaodipara o segmento
de baixa renda. Alguns produtos bancarios séo destinados ao publico desbadixaporém o
segmento nao é atendido em sua totalidade.

A concessdo de crédito, oferecida pelos bancos comerciais, atenda pgreela da
populacao disputada entre eles, pois possui renda, documentacao dadgade pagamento,
avaliada pelos varios sistemas de analise de riscos criadis ipstituicdes financeiras. A

exigéncia por documentos é burocratica, o que dificulta o créditolégjupie ndo estdo
enquadrados nas especificagdes do perfil do cliente bancario.

A presente dissertacdo apresenta 0s conceitos relativos atwceslrisco de crédito e
suas particularidades junto ao segmento de baixa renda. Apresetata¥sém o histérico
bancario no Brasil, os conceitos de desenvolvimento econbémico e social, dezgabr
riqueza, de politica econdmica e social, os diversos programas que &sanelhorias na
qualidade de vida da populacgéo, e a atuacao dos bancos publicos na telet@iualibrio das
diferencas sociais.

A partir destes conceitos e da atuacdo dos bancos publicos, & afelacdo com o
Programa Caixa Aqui, implementado pela Caixa Econdmica Fedegljrslo as diretrizes
do governo federal, que visa a inclusdo bancéaria da populacdo desagsettidabancos
comerciais. A partir da andlise descritiva complementada ae#dise critica, aborda-se a
seguinte questdo: O Programa Caixa Aqui esta efetivamentteiltuindo na erradicacéo da
pobreza, ou seja esta atendendo a sua funcéo de inclusao sociaf ofeescendo crédito de
forma que esta criando endividamento, somente para cumprir um comprafiggaverno
federal?

Palavras-chave Desenvolvimento social; Politicas publicas; Crédito bancarandds
comerciais.



ABSTRACT

The existence of social differences is undeniable, the powepmeentrated at the
hands of a small parcel of the population and the great majofitiie less favored people in
income is unloaded of the social rights, but represents a great @btehtconsumption,
unexplored, therefore they also express their necessities auksl®f consumption. The
companies who perceive such situation need to create and to innowateciy to attend
them, the banks also pass for the same challenge: to innovate atel segaral products for
the low income segment. Some banking products are destined to the dablimcome of
however the segment is not attended in its totality.

The concession of credit, offered by commercial banks attend thaelpaf the
population disputed between them, because they possess income, documentation and capacity
of payment, evaluated by several systems of analysis of mskated by the financial
institutions. The requirement for documents is bureaucratic, whichcditéi the credit to
those who are not fit in the specifications of the profile of the banking customer

This research presents the relative concepts to the credite tosk of credit and their
particularitities next to the low income segment. Also presést lhanking description in
Brazil, the concepts of the economic and social development, of poeadywealth, of
economic and social policy, the several programs that ailmptovements in the quality of
life of the population, and the performance of the public banks in the pttehibalance of the
social differences.

From these concepts and of the performance of the public banksl&t®n with the
Program Caixa Aqui is made, implemented by Caixa Econdmidgiag following the lines
of direction of the Federal Government, that aims at the banking iloclud the population
without attendance of the commercial banks. From the descriptialysis complemented by
the critical analysis, one makes the following question: The Pro@aira Aqui effectively
contributing in the eradication of the poverty, that is it attendingtsofunction of social
inclusion, or is it offering credit so that is creating indebtednés only fulfill a commitment
of the Federal Government?

Keywords: Social development; Public Politics; Bank credit; Commercial banks.
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INTRODUCAO

Em outubro de 2003, o Brasil foi sede do Ill Férum Internacional de ddigédito. Na
ocasido o presidente da Republica aconselhou as empresas de crédifo guessem receio
de emprestar aos pobres. O ano de 2005 foi declarado pelas Organdags®scoes Unidas
como o Ano Internacional do Crédito, fato que demonstra a abrangéncia do assunto.

As empresas que desejam perpetuar suas atividades no mercadssitagte
desenvolver seus produtos para todas as classes de renda, inclusiayelees menos
favorecidas que representam grande parte da populacdo, ainda poum@adepDs bancos
também passam por esse desafio; sendo o seu principal produto o diphetisam inovar e
criar produtos que agradem a seus clientes, propiciando retorno epyaseamem solidez a
curto e a longo prazos.

O estudo tem por objetivo avaliar se o Programa Caixa Aqui, impitade pela
Caixa Econbmica Federal, esta efetivamente contribuindo na excadiada pobreza, ou se
esta oferecendo crédito de forma que podera gerar endividamento, sqaentaimprir um
compromisso do governo federal.

O trabalho esta estruturado em quatro partes distintas. No poing@Epitulo,
conceituam-se 0s termos relativos a politicas publicas e des@neoko social; inclusdo e
exclusao social; a Lei Federal 10.735, que institui as bases defmancas como fatores de
inclusdo social; as politicas de crédito dirigidas ao segmentmd@ renda, e a mensuracdo
da incluséo social.

No capitulo dois sé@o conceituados os termos relativos ao mercadodinae produto
financeiro; crédito; concessao de crédito; riscos na concessaedieogrpoliticas de crédito
praticadas no Brasil; o Banco Mundial e a necessidade de aradobreza, tendo o crédito
como principal fator; os modelos de anélise de crédito e o crédiim g 0 segmento de baixa
renda; e séo relatadas experiéncias recentes de outros, palisesno o Banco do Povo em
Bangladesh, e ainda a atuagcdo de Amartya Sem para a diminuicéo da pobreza .

O capitulo trés aborda a funcéo social dos bancos publicos brasiteicesym breve
histérico da criacdo do sistema bancario brasileiro, a atuacaobdosos publicos em
conjunto com o Ministério da Acdo Social, e a atuacdo dos principamcos publicos
brasileiros.

O capitulo quatro destina-se a tratar a Caixa Econdémicar&lextemo principal agente

do governo federal, comentando sua historia, missdo e objetivo, com enfogaé rsos
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varios programas direcionados ao desenvolvimento econémico e a melhocendagdes de
vida das populacdes desassistidas, tendo por principal programa o desorRirggrama
Caixa Aqui, que promete facilidade na abertura de conta e desburacéat na concessao de
credito para as pessoas de baixa renda, trazendo a promessaig@&adrsdcial para a parte da
populacdo que ndo é aceita pela grande maioria dos bancos comerciais.

Por ultimo, faz-se a conclusao baseada nos dados obtidos pelo PragaamaAqui
da Caixa Econbmica Federal, a partir da mensuracéo dos cesitia programa. Verifica-se
se houve beneficios a parcela da populacdo que ndo tem acesso am sistecrédito
oferecido pelos bancos comerciais, se houve melhoria em sua qualidadgade se tal
programa propiciou o processo de incluséo social.

Os autores de base para examinar a funcao social dos bancapllhs modelos
de anélise de crédito, bem como a necessidade de desenvolvim@aicesias com 0S
bancos publicos serdo: Luiz Fernando da Silva Pinto, que relata aseae8asitégias para a
participagdo social no Brasil; Luiz Carlos Bresser Peregae narra a historia do
desenvolvimento econémico e a crise no Brasil desde 1930; Marilenai,Che aborda a
sociedade brasileira; Fernando Nogueira da Costa e JoséaRaaeBilva, que investigam os
critérios de analise de crédito utilizados pelas instituic@enteiras; Eduardo Fortuna, que
aborda em suas obras o mercado financeiro, sua origem, estrutarpredutos financeiros;
Marcio Pochmann, que indica os caminhos necessarios a uma efetivadmeocial no
Brasil; e Werner Baer, que descreve a economia brasileira desded@eoionial até 2002.

“Financas e pobreza j4 ndo sdo temas antagdnicos.” Estaérdsepresidente da
Women Together, que organizou o Ill Férum Internacional do Microcréstitooutubro de
2003, no Brasil. No mesmo evento, o presidente Luiz In4cio Lula da Silwasathou as
empresas de crédito: “Nao tenham medo de emprestar aos pobress’ fiases traduzem a
tendéncia de o mercado de baixa renda ser visto como rentavel ettompprincipalmente
no Brasil. A Organizacdo das Nacdes Unidas declarou que o arZD@e seria o Ano
Internacional do Microcrédito, o que demonstrou a atualidade do temabeaagé&ncia dos
estudos acerca de sua efetividade e de seus resultados.

Tradicionalmente, as empresas de um modo geral desenvolvem seus produtos
campanhas dearketinge demais estratégias organizacionais em torno de um pulhico-a
gue possa pagar pelos bens ofertados ou servi¢cos prestados, categenzalasse média,
classe alta, classe média baixa e demais classificagi@das para melhor distinguir o

publico que lhes traga o retorno desejado. As empresas que desejgyeticano terceiro
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milénio deverao voltar sua atencdo aos pobres, pois eles representanernso potencial de
consumo, praticamente inexplorado em todo o mundo.

No Brasil, um dos grandes potenciais de crescimento dos bancosriacdocde
produtos diversos para o segmento de baixa renda. A corrida para erae@g desse
segmento comecgou quando da implantacédo do Plano Real, e da consequbilizagétada
inflacdo. Varios produtos bancérios ja sdo oferecidos ao publico de bexia, porém o
segmento ainda é pouco explorado. No caso da concesséo de cr&dd@diconsumidor, 0s
bancos e financeiras ainda fazem uma série de exigéncias dotaisn e de renda
incompativeis com as peculiaridades do segmento. Tais exigéacias fparte dos sistemas
de avaliacdo de risco de crédito, os chamadosdit scorirg”, que sdo ferramentas utilizadas
pelos bancos para predizer os casos de provavel inadimpléncia.

Das particularidades do segmento de baixa renda, a burocraeaia gancessao do
crédito € um dos principais motivos de afastamento do interessad@ditoce no dinheiro
propriamente dito. Na execucdo destas funcbes, os bancos imprimem arieade
caracteristicas as transacdes financeiras (elaboracdo datesrtomplexos, com clausulas
restritivas e exigéncias de garantias, producédo internafdemacodes, criacdo de secdes de
analise de crédito e monitoramento de acdes) que geram custosafédo e informacgéo) e
tendem a levar o sistema financeiro a apresentar um carater consessaiando segmentos
em que tais custos sao mais elevados ou que ndo possuem garantaentsgfipara
minimiza-lo.

Neste trabalho sdo apresentados os conceitos relativos am cegditsco de crédito e
suas particularidades junto ao segmento de baixa renda, sendo autesemm seguida,
alguns projetos sociais e as informacdes utilizadas como fornavalear o sucesso destes
empreendimentos no decorrer do tempo em uma determinada comunidadegiaa. r

Desses conceitos é feita a relacdo com o Programa Cajug due trata de parte do
projeto de inclusdo bancaria implementado pela Caixa Econémica Eesleraonsonancia
com as diretrizes do governo federal. E entdo abordada a anélisetidesdo Programa
Caixa Aqui e os critérios utilizados para abertura e concededcrédito pelo programa. A
partir da analise descritiva, complementada pela analisea;riio analisados os indicadores
gue mensuram em que propor¢do o Programa Caixa Aqui esta contribuirsdergdicar a
pobreza entre seus clientes, visando a atender a sua funcdo dedrsxbesd e resgate da
cidadania na parte menos favorecida da sociedade brasileira.

Ha evidéncias de que o acesso ao crédito tem dado as pessoasfavemesidas,

maneiras de aumentar, diversificar e proteger suas fontesida.r&lém disso, as instituicoes
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que trabalham com microfinangas, em varios paises, tém relatadensumo consumo,
melhor qualidade na alimentacdo e maior nimero de oportunidades degenepitee seus
clientes.

Os programas de microcrédito, especialmente quando criados paoativacido
governo, devem ser capazes de apresentar a sociedade os rdéesws atuacdo, de forma
clara e objetiva. Ademais, os administradores de projetos dessazatoecessitam de
ferramentas que permitam verificar o sucesso ou fracasso ordmgeoocesso de tomada de
deciséo. As caracteristicas da modelagem de crédito sdo dedaniem estudos detalhados
das necessidades dos clientes-alvo do programa, e s&o aprimoradasrner diectempo com
0 aprendizado que o dia a dia com os clientes proporciona.

O Grameen Bank foi o primeiro banco do mundo especializado em méchite,
concebido pelo professor bengalés Muhammad Yunus, em 1976, visando a ereadicar
pobreza no mundo. O banco opera como uma empresa privada auto-sustegédwallacros
em quase todos os anos de sua operacdo, exceto na época em que foi fund&@@l em
1992. Adquiriu formalmente cstatus de banco em 1983, através de uma lei especial
promulgada para sua criagdo. @ameen Banlganhou o Premio Nobel da Paz em 2006,
juntamente com seu fundador.

Localizado em Bangladesh, possui hoje mais de 2.185 agéncias, esdesi@dacao
emprestou o equivalente a 5,72 bilhdes de ddélares para 6,61 milhdes de os,1t9d% dos
quais sdo mulheres. Atende a 71.371 vilarejos e possui um quadro de 18.795 fuasionari
remunerados. Sua taxa de inadimpléncia € muito baixa, de apenas 1,fG@osignifica que
o0 Grameen Bankrecebe de volta 98,85% dos empréstimos concedidos.

O banco surgiu a partir da experiéncia do professor Muhammad Ycatesiratico do
Programa de Economia Rural da Universidade de Chittagong, que resaivenestar 27
dolares de seu préprio bolso a 42 mulheres da cidade de Jobra, prdxinieersidade onde
lecionava, permitindo que elas adquirissem matéria-prima paraamahar seus artesanatos,
livrando-as das altas taxas cobradas pelos agiotas que asmaamtem regime de trabalho
semelhante a escravidao. Para sua surpresa, todos os empréstanmopdgos pontualmente,
0 que deu a Yunus a idéia de que esse processo talvez pudessécagioaptiefinidamente.
A partir de entdo, de 1976 a 1979 Yunus expandiu esse tipo de operacdo ene Juwa
vilarejos vizinhos. Em 1979 o projeto de Yunus obteve o apoio do Banco Celdra
Bangladesh e dos bancos comerciais que haviam sido nacionalizauis agdicado também
no distrito de Tangail, no norte de Dhaka, capital de Bangladegsh,ggwu sucesso, e o

projeto péde ser ampliado para varios outros distritos no pais. Em outuli@88eo projeto
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do "Grameencredit"(crédito rural, em bengali) deu origem &rameen Bankou Banco
Rural. Hoje em dia, 90% das a¢cdes@mmeen Bankertencem as populacdes rurais pobres
gue ele serve, e 10% ao governo de Bangladesh. S&o objetivos do banco: semovgrs
bancarios aos pobres; eliminar a exploracado dos pobres, tradicionalfegatpelos agiotas;
criar novas oportunidades de auto-emprego para a vasta populacdo desdenpraga
Bangladesh rural; trazer a populacao carente, especialmemelberes mais pobres, para o
sistema organico que elas possam compreender e administimainaze reverter o antigo
circulo vicioso dé'baixa renda, baixa poupanca e baixo investimeniojetando crédito para
torn&-lo um circulo virtuoso dénvestimento, maior renda, maior poupanca”

O idealizador e fundador do Banco Grameen, criado para proporciogaenes
empréstimos a populacdo carente de Bangladesh, acentua susidaeteguando afirma: “O
Grameen ndo é apenas uma série de éxitos individuais. N&o tesero@sso sempre, € a
estrada é longa e dolorosa. Para lutar eficientemente coptraraza devemos ser capazes de
reconhecer nossos erros, analisa-los e agir para que eles nao se repitam.”

Os ideais de Amartya Sen, também estdo correlacionados caabaihio, pois dizem
respeito ao papel do Estado e as oportunidades oferecidas a populacdo. AmartgeoSen le
na Delhi School of Economics, na London School of Economics, em Oxfordreakth foi
reitor de Cambridge, e também um dos fundadores do Instituto MundiakesguRa em
Economia do Desenvolvimento (Universidade da ONU). Sua maior contribuicawofirar
gue o desenvolvimento de um pais esta diretamente atrelado as opaltsnige ele oferece
a populacéo de fazer escolhas e exercer sua cidadania. E isian@ic apenas a garantia dos
direitos sociais basicos, como saude e educacdo, mas também saglibandade, habitacédo
e cultura. "Vivemos um mundo de opuléncia sem precedentes, mas tadg@nvacdo e
opressao extraordinarias. O desenvolvimento consiste na eliminacéo de privatbesdade
gue limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de ea@rderadamente sua
condicdo de cidadao”, diz Amartya. Seu pensamento chamou a atengmrmEmistas,
cientistas e educadores de todo o mundo, e em 1998 recebeu o prémio hMoB&reias
Econdmicas pela sua contribuicdo com a teoria da decisédo social.

Durante o Férum Econdémico de Davos, em 1999, o secretario geral da ®gf)
Annan, fez um convite ao setor privado para em conjunto com algumasiagéas Nacdes
Unidas contribuirem no avanco das praticas da responsabilidadd eone busca de
melhoria na economia global, com vistas a maior sustentabilidaag#uséo social; foi entdo
criado o Pacto Global. As agéncias da ONU envolvidas no Pacto Gkdal Alto

Comissariado para os Direitos Humanos, Programa das Nacfes Upadaso Meio
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Ambiente, Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Organizacad\@gdes Unidas
para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) e o Programa dasOBsc¢Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Na ocasido, Annan desafiou os lideres empresa darem
suporte e adotarem o Pacto, tanto em suas praticas corporativaduavtomo no apoio as
politicas publicas apropriadas. O desafio foi aceito por centdeasmpresas em todo o
planeta.

A criacdo do Pacto Global considerou que as empresas sao pecasémigia no
desenvolvimento social das nacdes e devem agir com responsabilidadeie@dade com a
qgual interagem. As que se envolvem nesse compromisso, contribuemagaocde uma
sociedade mais justa e passam a compreender as oportunidades existent@stexim social
complexo e dinamico. O Pacto Global ndo é um instrumento regularizadom codigo de
conduta, mas uma plataforma baseada em valores que visam a prom@&Rrcacao
institucional. Utiliza o poder da transparéncia e do dialogo paraifaemte divulgar novas
praticas que tenham como base principios universais, como sao aqueles dos direitos humanos.

Mais de mil empresas ja fazem parte do Pacto Global emga&ao Russia, China,
Brasil, india, Alemanha, Noruega, Indonésia, Tailandia, Estados Unidnsgres Estados-
Membros da ONU. "Cada vez mais empresas estdo respondendo ao apedmdm suas
estratégias e planos de acédo para adapta-los as necessidades da socieddd&"Adnan.

O Pacto Global advoga dez Principios Universais, derivados da Deabathagversal
de Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizagcdo Internacionalralmalfio sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da DeclaracdoaesdRre Meio Ambiente
e Desenvolvimento e da Convencao das Nac6es Unidas Contra a Corrupgao.

Os principios focados nos Direitos Humanos séo: respeitar e protegydireitos
humanos e impedir violagcbes de direitos humanos.

Os principios voltados ao Direito do Trabalho sao: apoiar a liberdadsesitiacdo no
trabalho, abolir o trabalho for¢cado, abolir o trabalho infantil e elimmatiscriminacdo no
ambiente de trabalho.

Os principios de Protecdo Ambiental sdo: apoiar uma abordagem prevansva
desafios ambientais, promover a responsabilidade ambiental e en¢ecajglogias que néo
agridam o meio ambiente.

O principio Contra a Corrup¢ao visa a combater a corrupcao em togassgormas,
inclusive extorsao e propina.

O Pacto Global também tem atuacao no Brasil, apoiado pelo Instithtis Elesde o

ano 2000, que conduziu um processo de engajamento das empresas brpailaiegisnder ao
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desafio lancado por Kofi Annan as empresas do mundo todo. Naquela o&8&mpresas
brasileiras engajaram-se no Pacto Global e tornaram-seasl@dal compromisso. A relacao

das empresas brasileiras que aderiram foi entregue aoaexigetral das Nacdes Unidas em
uma reunido em 26 de julho de 2000 em Nova York, quando o Instituto Ethos apresentou
proposta de realizagdo de um evento sobre a aplicacdo dos prirddpgowegrama no Brasil.

O evento, chamado “Didlogo Empresarial sobre os Principios do Rdotial”’, ocorreu no
segundo semestre de 2001, em Belo Horizonte, e contou com a presengasdde 300
representantes de empresas, de organizacbes da sociedade civil,cdacasmico, de
jornalistas e de agéncias das Nag¢fes Unidas. Esse encontro foippamanidade importante

para o avanco do processo de discussao dos principios do Pacto Global no Brasil.

Apobs o evento de 2001, o presidente do Instituto Ethos, Oded Grajew, foi convidado a
integrar o Conselho Internacional do Pacto Global, e propds dlielternational Global
Compact Learning Forum Meetingsse realizado no Brasil. O encontro internacional foi
realizado pelo escritério mundial do Pacto Global em dezembro de 2008peanLima/MG,
no Campus Alfa da Fundagdo Dom Cabral. Nessa oportunidade, houve a criaCamndé
Brasileiro do Pacto Global (CBPG), incluindo instituicbes repnesteras do setor privado,
sociedade civil organizada, académicos, e organizacdes das Nacdes Unidas.

Em junho de 2004 realizou-se na Sede das Nac6es Uai@dsbal Compact.eaders
Summit,evento que reuniu 480 executivos de topo das empresas signatariass Idder
organizagdes internacionais do trabalho, sociedade civil e agé&tasaNacoes Unidas, bem
como um grupo seleto de representantes de governo, conduzidos diretpaiergecretario
geral Kofi Annan. O presidente do Brasil, Luiz Inacio Lula div& foi convidado a proferir
a Palestra Magna. O Brasil foi representado por 27 executivosetpsntes organizacoes:
Aché Laboratérios, Aracruz Celulose, Banco do Brasil, Bovespa, B&iradmica Federal,
Copagaz, Cople, Fundacdo Dom Cabral, Grupo Pao de Acucar, ISAE , R&Wuto Ethos,
MDD Papéis, Natura, Nutrimental, Petrobras, PNUD, Portela, SoOmaz e Valor
Econbmico. Os objetivos definidos para o Comité Brasileiro do PactoalSeéio: a
massificacdo dos seus principios no pais e a ampliacdo da adesédo de empresas.

Os bancos usam a acgdo social como critério para empréstin®is.des principais
bancos do mundo, que juntos controlam cerca de US$ 6 trilhbes em ativosjiaaammem
novembro de 2004 que incluirdo critérios de responsabilidade social, como pirdem
ambiental e social, nas suas andlises sobre financiamento eirmyests. A deciséo foi
tomada em Nova York, durante a Cupula das Na¢des Unidas para o Gattal, uma

iniciativa da ONU para incentivar o setor privado a se engajaaedes de responsabilidade
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social. As instituicdes financeiras divulgaram um relatorio sabassunto intitulado "Quem
se preocupa ganha.” O setor recomenda uma melhor integragcéo semtass ambientais,
sociais e de governanca em analises, administracdo de fundos tagemede titulos. Entre
os bancos que assinaram o documento estao ABN Amro, Grupo AXA, BanasiigaBNP
Paribas, Grupo Clevert, CNP Assurances, Grupo Crédit Suissgsdhe Bank, Goldman
Sachs, Henderson Global Investor, HSBC, Innovest, ISIS Asset MarageiP Insurance,
Morgan Stanley, RCM, UBS e Westpac., e os brasileiros Banco dal Br&aixa Econémica
Federal.

O evento contou com a participacdo de centenas de lideres engseshr secretario-
geral da ONU, Kofi Annan, e do presidente brasileiro, Luiz InicioaLda Silva. Outra
vertente do mercado financeiro que também passou a apoiar a vacgnsistiu em dez
Bolsas de Valores, que juntas representam uma capitalizacddS$e 3 trilhdes, se
comprometeram a partilhar, com as empresas listadas, informagiee o Pacto Global,
dentre elas a Bovespa (Bolsa de Valores de Sao Paulo, a @idteramo no mundo a aderir
a iniciativa das Nacdes Unidas) e a Bolsa de Jakarta (Indonésia, a segunci @ apeio).

“As empresas com uma Vviséo global, tanto dos paises desenvolvidosdosnpaises
em desenvolvimento, estdao percebendo que a participagdo das partessadas e a
cidadania empresarial sdo instrumentos Uteis para a gest&rde & para uma resposta mais
eficaz a um clima econdmico em rapida transformacao"”, comertbn Ruggie, assessor
especial do secretéario geral da ONU.

No Brasil também ha preocupacgédo com o tema, e no primeiro mandgicedidente
Luiz Inécio Lula da Silva surgiu um novo modelo de desenvolvimento econémsoeial,
em projeto que combina crescimento econémico com distribuicdo de rengisaea
proporcionar a inclusdo de milhdes de brasileiros no mercado formafaalho e na
sociedade de consumo de massa. No inicio de 2007, a economia brasgiessentou
indicadores econdmicos positivos, apontando para a possibilidade de aceldeaciu
crescimento econémico, mantendo a inflacgdo em niveis baixos, porémagaterar o
crescimento de forma sustentavel é preciso aumentar a takaveimento da economia
brasileira; assim, o presidente da Republica langcou no inicio dessgundo mandato o
Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC).

As acdes e metas do PAC estdo organizadas em um amplo conjumeedBmentos
em infra-estrutura e em um grupo de medidas de incentivo e &ébt ao investimento

privado. O programa também prevé a melhoria na qualidade do gasto publitepatencao
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do crescimento do gasto corrente e aperfeicoamento da gestdo ptaiicano orcamento
fiscal quanto no orgcamento da previdéncia e seguridade social.

Dentre as metas estabelecidas pelo PAC, salientam-selasaqaee se ligam
diretamente a melhoria da qualidade de vida da populacgéo, tais como o investimentrae
estrutura e o estimulo ao crédito e financiamento.

Na area de investimento em infra-estrutura o programa prey@diGagdo em quatro
anos de um total de investimentos da ordem de R$ 503,9 bilh&es, nos settnassgerte,
energia, saneamento, habitacdo e recursos hidricos. Este valatiedido em R$ 67,8
bilhdes do orgamento do governo central e R$ 436 bilh8es provenientestataésefederais e
do setor privado. O conjunto de investimentos estd organizado da seguimge fogistica
(rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias); energia (geracao e ssfigié energia
elétrica, petroleo e gas natural e combustiveis renovaveigfraestrutura social e urbana
(saneamento, habitacdo e transporte urbano).

O estimulo ao crédito e ao financiamento - partindo do principio deguenento do
crédito é parte vital do desenvolvimento econémico e social, fez comagiéltimos anos o
governo federal adotasse varias medidas que resultaram na expangdlume de crédito,
sobretudo para pessoas fisicas; além disso, a queda da taxad®gicas e 0 aumento da
renda pessoal também estimularam o aumento do crédito habitaciondljetd/o para os
proximos anos é continuar a expansao, primordialmente do crédito habéhe do crédito
de longo prazo para investimentos em infra-estrutura. Nesselesertise médulo do PAC
envolve em um grupo de medidas destinadas a elevar o financiamefdgagiteprazo, em
condicBes mais favoraveis do que no passado, em especial por pati@ExdaEcondémica
Federal e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES).

As medidas de estimulo ao crédito e ao financiamento prevéemcassao de crédito
pela Unido a Caixa no valor de R$ 5,2 bilhSes, em condi¢des finanapiapermitem o
enquadramento da operacdo como instrumento hibrido de capital e divida, codfefimdo
pelo Conselho Monetario Nacional. Os recursos poderao ser utilizadhsigamente para
aplicacdo em saneamento basico e habitacdo popular. O impactodespesiaelevacdo do
financiamento da Caixa Econdmica Federal a entidades publicas, ipaeatimentos
exclusivos em saneamento e habitacdo popular.

O limite de crédito do setor publico para investimento em saneansntoental e
habitagcdo, prevé a ampliacdo em R$ 6 bilhdes, nos proximos dois anos,itdoelpecifico
para contratacdo de operacdes de crédito do setor publico e paraagdessde saneamento

ambiental (R$ 5 bilhdes para drenagem urbana associada a projsisegenento integrado),
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e a ampliacdo do limite de crédito para habitacdo, especialnpamte oferecer acesso a
moradia adequada a populacdo em situacdo de vulnerabilidade sowiah e@endimento
familiar mensal de até 3 salarios minimos.

A criacdo de um Fundo de Investimento em Infra-Estrutura comsesuto Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, prevé a utilizacdo do valor ing#aR$ 5 bilhdes, com
recursos do patriménio liquido do FGTS, podendo ser elevado para o vakié @% do
patrimonio liquido do fundo. Além do aporte do FGTS, os trabalhadores tarpbéerao
comprar cotas do fundo até o limite de 10% do saldo de suas contas no FGTS.

A elevacéo da liquidez do Fundo de Arrendamento Residencial (FA$Y) a permitir
a antecipacdo da opcdo de compra do imovel arrendado, ou a venda diretedveds
pertencentes ao FAR. O objetivo é ampliar a liquidez do fundo que operacionaliza o Rrogram
de Arrendamento Residencial (PAR), destinado ao atendimento excldeivanoradia
popular. Este programa tem a Caixa Econ6mica Federal como principal agente.

O sucesso de um programa de incluséo social a partir da conaissdicrocrédito €
mensurado pela mudanca na qualidade de vida das familias poeetkdats. Desta forma, a
analise de indicadores auxilia a mensuracdo deste impacto, surgitio @ problema da
pesquisa: analisar a efetividade da inclusédo social ocorridaéatidar concessdo de crédito
pelo Programa Caixa Aqui da Caixa Econémica Federal.

O Programa Caixa Aqui, por ser uma iniciativa implantada @o © pais, pode trazer
um grande volume de informacdes sobre as modificacbes econdauizussde cada regido
apos a utilizacdo dos recursos do microcrédito entdo concedido. Um némesgente de
estudos sugere que o microcrédito pode produzir melhorias em diverdatamde bem estar
social, incluindo estabilidade de renda, escolaridade, nutricdo e saude.

Um estudo que permita conhecer melhor o publico de baixa renda, aapdades
da concessdo de crédito para esse segmento, e que aponte melh@ibsémeia entre o
objetivo social do crédito e sua contrapartida financeira justgeapor promover o
conhecimento de um dos problemas mais sérios que a humanidade enfrerdaa dume,
com a falta de perspectivas para o problema social da pobreza e da miséria.

O objetivo geral é verificar se o programa do governo fedegahostra adequado ao
longo do tempo para permitir a incluséo social que decorre do métiorconcedido pelas
Contas Caixa Aqui, ou se o0 programa esta colocando crédito a dispatacdociedade,

podendo com isto torna-la inadimplente.
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O objetivo especifico € mensurar se o Programa Caixa Aqui, ifperom grau de
inclusdo social e bem-estar a familias de baixa renda, deterd® microcrédito concedido
pelas contas Caixa Aqui.

A presente dissertacdo é uma pesquisa aplicada, pois se dasaptta utilizacdo de
seus resultados imediatamente na solucao de problemas que ocanmreatisiade. Trata-se de
umapesquisa exploratériporque objetiva proporcionar mais familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito. O capitulo 2, contudo, € pesrjuisa bibliografica
porque explica um problema a partir de referéncias tedricas pdiakcem documentos.
Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, trata-se de uma pesdeigada em um
mesmo determinado grupo, familia ou comunidade, com o objetivo de raalieaindagacao
em profundidade para examinar algum aspecto particular deste. &tmo de casaom
suporte bibliografico. Dentro deste conceito, a familia ou grupo corsldetompreende 0s
clientes do Programa Caixa Aqui, e 0 aspecto particular a senieado é a inclusado social
ocorrida a partir da concesséo do microcrédito.

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa tem gualitativo, pois
nela esta ausente um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa.

O objeto desta dissertacédo € verificar a partir de indicadee$ouve variacdo da
inclusdo social decorrente do uso de operacfes de microcrédito pelo pldbliixa renda.
Desta forma, a populacdo € constituida por todas as pessoas fisidasixa renda que
tomaram empréstimos de microcrédito no Brasil, pelo Programa@ajui. Os indicadores
sociais propostos para o Programa Caixa Aqui sao aplicaveis nossd@mmgramas de
Microcrédito, como o Banco Postal e o Banco Popular do Brasil. Aagdic exige, contudo,
procedimentos de preparo dos dados, mormente porque o numero de client&mque
operagdes com mais de um dos programas é desconhecido, interferirrdsuitaxios obtidos
da pesquisa. Além disso, para aplicacdo dos indicadores externosséar&ce cruzamento
com outra base de dados, preferencialmente o Cadastro Unico.

A fase de levantamento dos dados deu-se de forma indireta: toanse de
levantamento de publicacbes, destacadamente em jornais e galéstarater econémico e
financeiro, como &Gazeta Mercantjl Valor Econémicoe periédicos da Caixa Econémica
Federal, Banco Central e Banco Mundial.

A pesquisa documental deu-se em fontes priméarias, como os re$atiiv Banco
Central sobre o crédito, e fundamentalmente em fontes secundaoa®) {ornais,
publicacdes, artigos e teses. As fontes bibliogréficas foramdide econémica brasileira,

economia internacional, sociologia, politica, e publicacdes da imprensarmelnter



A problemética da dissertacdo se resume na seguinte questdo: Os psgeama

microcrédito trazem incluséo social? Em que propor¢ao?
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| — POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

No presente capitulo discorre-se sobre conceitos de politicas jblica
desenvolvimento econdmico e social, necessidade do crédito como fatorcldedd da
camada da populacdo desassistida pelos bancos comerciais e sobmerafinancas,
enfatizando como tais assuntos estdo correlacionados e quéo interdepersémte por
ultimo aborda-se a Lei Federal numero 10.735, que institui as basesdmcredito como um

fator preponderante para a inclusao social.

1 — Politicas Publicas

Por Politicas Publicas entende-se o conjunto de condutas humanas quendateam
distribuicdo e o exercicio da autoridade politica para garantir diregosiadade, porquanto o
Estado tem desenvolvido desde a Antiguidade diversos métodos de fisiedm A
administracdo publica se distingue das outras faces do goverrgiskati®a e a judicial, que
consistem respectivamente na criacdo das normas juridicasaaeaplicacdo para conferir e
proteger direitos.

Politica Publica € a forma de efetivar direitos intervindo ndidade social; € o
principal instrumento utilizado para coordenar programas e acoexasibd deve ainda ser
resultado de um compromisso publico entre o Estado e a sociedadep aijetivo de
modificar uma situacdo em uma area especifica, promovendo klagiea Se ndo houver
politicas concretas para a efetivacdo e garantia dos direites, fasam apenas no plano das
intencdes e ndo se efetivam. Para tornar-se concreta, a pgplitidica tem que se traduzir em
um plano de a¢cdes composto por programas e projetos. Segundo o Instituto Pdlis, i@sspolit
publicas possuem um ciclo: nascem, crescem, maturam-se e transformam-se.”

O desenvolvimento de uma politica publica envolve cinco fases: idegfificde uma
guestdo a ser resolvida ou um conjunto de direitos a serem efetivadoattir de um
diagndstico do problema; formulacao de um plano de acéo para o enfrentamento do problema;
decisdo e escolha das acdes prioritarias; implementacdo @tdavéeis e procedimentos
administrativos); e avaliacao dos resultados alcancados. Duraatefasss sdo necessarios o
monitoramento e a fiscalizacdo efetuados pelos 6rgdos de goverta sopedade, e para
isto, é imprescindivel garantir o acesso da populacao as inforsmagbee 0s processos com

a maior transparéncia possivel. No entanto, na pratica, a polititdica ndo ocorre
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necessariamente seguindo todas essas fases; muitas vezes ela paédmm planejada, ou
até ndo chega a ser totalmente implementada ou avaliada. Ist@ @@ogue ha transicfes
entre governos com prioridades diferentes ou mudanca de prioridades denim mesmo

governo.

E competéncia dos governos federal, estadual e municipal a elabpegcucio e
fiscalizagdo das politicas publicas. O Estado, em cada um dositrés de governo, € o
principal responsavel por garantir as politicas publicas. A Comglid de 1988 ampliou a
descentralizacéo politico-administrativa, estabelecendo competgrara estes trés niveis de
governo. A sociedade civil também pode participar da elaboracédgesti@ dessas politicas,
basicamente por meio dos Conselhos municipais, estaduais e nac®rsie, muitos 0s
Conselhos existentes hoje: da crianga, da saude, da assistémaiadenmeio ambiente, etc.
Além dos Conselhos, a sociedade exerce controle ssmisé as politicas publicas a partir de
féruns, movimentos e outras organizacdes. A sociedade civil pode épaarda execucao
de algumas politicas publicas por meio de convénios, como no caso dogeasnuti
habitacionais, mas as diretrizes e critérios devem ser definidos publitame

Politica tem relacdo com tomada de decisdo, ela se torna p@jpigcedo as decisdes
tomadas sdo publicas e ndo particulares, quando colabora com a cansteugdgo de
interesse publico. O interesse publico € algo construido a partirndasssidades da
sociedade. Com o proposito de que as politicas publicas garantam diéeitesessario seu
acompanhamento e debate por uma maior diversidade de agentes amdmceom suas
distintas necessidades e visdes de mundo. A partir do debate e daatefitle critérios
publicos para que a melhor decisdo possa ser tomada, a politica ped@rioementada e
avaliada. Por exemplo, em vez de um ou outro politico dar cestasasgpara a populacéo
mais carente, segundo seus proprios critérios, e muitas vezes@nde votos, uma politica
publica que procure atender a esta populacao teria que ser baseddayrostico e cadastro
dos possiveis atendidos, elaborados com critérios publicos. Além dissoriahawe
monitoramento para acompanhar a implementacdo desta politica evatacdo ao final
sobre os seus resultados.

E importante salientar que uma politica s6 € publica se eieeewoltada para um
grupo ou um segmento especifico da sociedade, respeitando suadqrattides e buscando
gue este conjunto de cidaddos usufrua de seus direitos de maneiraadguestante da
sociedade.

Sao muitos os desafios para que as politicas publicas formuladagetbeem e

garantam resultados positivos; dentre eles podem-se saliergaticalacdo entre politicas
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publicas, 0 acompanhamento e monitoramento das politicas durante asprecesr Gltimo,
a promocéao da igualdade.

E imprescindivel que haja articulac&o entre as diversas Politicag#®s)gois elas sdo
elaboradas pelos diversos niveis de governo, distintas Secretdviissstérios; é preciso que
sejam conhecidas pelas partes envolvidas, evitando politicas contrasteomégantes.

Para o acompanhamento e o monitoramento das politicas durante o précess
importante que as informacfes sejam transparentes e que haja inwaritectécnico para
entendé-las.

Quanto a promocao da igualdade na elaboracéo e avaliacdo de pddificasiso que
se tenha em méos os indicadores sociais de pobreza, desigualdpoEg@menda, educagéo
e outros, a fim de perceber se as politicas publicas aumentanminuem as desigualdades
existentes quando de sua elaboracdo e implementacdo, jA que estsedeum de seus
objetivos principais.

O estudo da administracéo publica adquiriu maior difusédo no século XXgéu para
analisar os aspectos mais especificos e concretos do govemoda fimprimir-lhes melhor
gualidade; é o aperfeicoamento das atividades governamentais ngamacom maior
intensidade aos ideais coletivos.

Os autores Simon, Smithburg e Thompson, Arhatefinem administracdo como “a
atividade de grupos que cooperam para a utilizacdo de bens comuns,” agpasguanto a
administracao publica, dizem: “no uso corrente, administracédo pulijodisa as atividades
executivas dos governos nacionais, estaduais e locais, das juntassed@smnndependentes
criadas pelo Congresso e pelas Camaras Legislativas dos Esladoautarquias e outras
empresas publicas e de certas outras entidades de carater expaaiali

A administragdo publica, em sentido mais amplo, é todo sistiergoverno e todo o
conjunto de idéias, atitudes, normas, processos, instituicdes e oatraasfde conduta
humana que determinam como se distribui e se exerce a autorid@iisamlcomo se atende
aos interesses publicos.

Os problemas da administracao publica encontram-se no ramotiexedo governo e
sdo iguais aos das organizagOes privadas, especialmente os de predogdmica. O
tratamento desses problemas deve sistematizar-se na pratadeeria com exclusao dos

ingredientes politicos, para que se consiga maior eficiénciariterio de eficiéncia pode

! AMATO, Pedro MunhozIntroduc&o a teoria geral de administracdo pulki@?. ed. Séo Paulo: FGV, 1971.
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definir como a racionalizagdo, com o0 menor gasto possivel de recymsds, atingir 0s
objetivos predeterminados nas esferas politicas.

Politica Publica pode ainda ser definida como um conjunto de acfes masale
iniciativa governamental, visando a determinados objetivos. Nestpgo#irs, politica
publica tem sempre carater estatal, ainda que sua execuc@ésatiea programas, projetos e
atividades possa envolver agentes privados.

Agéncias multilaterais e governos estrangeiros também formptapostas de acao
governamental para determinados paises, as quais sO se convertegtacoacte em politica
publica efetiva quando os governos desses paises as adotam. Aterae®as vezes sao até
extremamente importantes na formulacéo das politicas publicas de um pais.

Observe-se que Politica Publica difere daquilo que se entende poitic&dl
equivalente, em portugués, da expressao ingbedisics ou seja, os métodos de resolucao
pacifica dos conflitos, aplicados tanto nos assuntos da familia, dbges;l profissionais,
sindicais, quanto também nas relagbes partidarias, parlamentatesnacionais. Em suma,
Politica Publica é um conceito de Politica e de Administracdo dpsigna certo tipo de
orientacao para as tomadas de decis6es em assuntos publicomgolitimoletivos. Entende-
se por Politicas Publicas “o conjunto de a¢bes coletivas voltadasapgarantia dos direitos
sociais, configurando um compromisso publico em diversas areas. Exprésmsformacao

daquilo que é do ambito privado em acdes coletivas no espaco publico.”

2 — Desenvolvimento Econdmico

Segundo Luiz Carlos Bresser Perdjram seu livio Desenvolvimento e crise no
Brasil de 1930 a 1983,"desenvolvimento € um processo de transformacdo econbmica,
politica e social, através do qual o crescimento do padrdo de vida dapapuénde a tornar-
se automatico e autbnomo, é um processo onde desenvolvimento econémicm padtaal
estdo atrelados; ndo € possivel um desenvolvimento econbémico sem a cotesequle
modificagdo social e politica.

O desenvolvimento econdmico tem por objetivo a melhoria do padréo de vida da

sociedade, com aumento do bem-estar. Quando se fala em padrdo den&mara aumento

2 GUARESCHI, Comunello, NARDINI, Milena & HOEISCHIlulio CésarVioléncia, género e politicas
publicas.Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004, p.180.

3 PEREIRA, Luiz Carlos BresseDesenvolvimento e Crise no Brasie 1930 a 1983172. ed. S&o Paulo: 1994,
pp. 28 a 31.
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de renda per capita, € porque a repdacapita,embora seja uma medida de padréo de vida, é
uma medida deficiente, pois muitas vezes ha o crescimentondia reem o consequente
aumento do padréo de vida; quando isso acontece é provavel que ndo houwenracéd
politica e social. O crescimento da renda foi aleatorio e inktgw@tanto, ndo houve
desenvolvimento econdmico. O Brasil na época do ciclo da cana-daratgse aumento de
riqgueza que beneficiou apenas a elite, mas néo teve transformacdes socidisas pol

O desenvolvimento de um pais tem um principio bastante definido: o degemento
s6 comeca quando a sociedade tradicional entra em crise, quanddtéo®cracionais
comegam a superar os tradicionais, quando o capital passa aisampartancia que a terra,
guando a lei se imp8e aos costumes, quando a sociedade de senhoreatasstquebeus da
lugar a uma sociedade plural, quando o poder politico deixa de serégrvide uma
oligarquia claramente definida e comeca a se tornar cada &ezdifusa, quando a economia
de base tradicionalmente agricola comecga a dar lugar a uma eeommiustrial e moderna,
guando a unidade de producdo basica ndo é mais a familia, mas a a&nguasdo os
métodos de trabalho tradicionais d&o lugar aos racionais, quando a prodigieiddiciéncia
se transformam em objetivos basicos das unidades produtivas e quandenwvaleémento
econdbmico se torna o objetivo das sociedades, quando o reinvestimento seunmana
condicao de sobrevivéncia para as empresas, e finalmente quando @ gadida comeca a
aumentar de forma automatica, autbnoma e necessaria.

Para que o processo de transformacéo seja iniciado e propicie pvdes@ento
econdbmico em uma sociedade € preciso que uma oligarquia de cargtecratico seja
substituida no controle politico da sociedade por um grupo de clagdia;ned substituicdo
sera mais rapida e completa quanto mais radical for a revolucéo politica.

Pesquisando a retrospectiva histérica do desenvolvimento econdmicoeibvasil
verifica-se que no século XVI o Brasil ndo era considerado valmsd?ortugal, e embora o
territorio fosse demasiadamente grande, ndo foi consideradanaanseste econémica que 0s
espanhadis tiveram quando conquistaram o Peru e o México, que tinham populegddes e
bem organizadas que foram empregadas na mineracao e na agricdltaretoério brasileiro
era habitado por indios nbmades que ndo puderem ser faciimente sids@etisciplina. O
cultivo e a exportacdo do acucar foi a primeira de uma sérieicdos de exportacdo primaria
gue dominou o crescimento econémico do Brasil até o século XX.

No principio da colonizacdo do Brasil, as principais linhas geataipolitica a serem
seguidas eram formuladas na Europa, e a implementacdo era deaxamago dos

governadores e conselhos municipais. Estes eram dominados pelos propriettaiendas e
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de engenhos de aclcar, uma vez que a vida social e econémica estepemtrada nas
grandes plantacdes de agucar. A exportacdo do acucar dominou a ecbnasiigra até o

final do século XVII, quando a atividade comecou a enfraquecer devidomento da oferta
do produto pelas colbnias inglesas, holandesas e francesas, que tinsampaeéerencial aos
respectivos mercados dos paises de origem. A exportacdo do agawegon a declinar, o
fluxo de caixa foi compensado pela cultura de subsisténcia e pelaciondé escravos. Parte
dos lucros advindos do cultivo da cana-de-acUcar passou as maos dos pasugugrande
parte que cabia aos fazendeiros e senhores-de-engenho foi gastapamacdo de bens de
consumo, e ndo em melhorias técnicas e infra-estrutura.

Em 1690, a descoberta de ouro nas Minas Gerais trouxe uma nova agawad
crescimento econdmico, o Brasil foi responsavel pela metade da prochugébal de ouro no
século XVIIl. O novo ciclo econémico brasileiro fez surgir novas cidgadas regides de
mineracdo; a demanda por alimentos nessas regides representostionmlcea producdo
agricola. O incremento da mineracédo fez com que o Rio de Janeiro dasE®TOMO um
porto importante, que se tornou o principal centro de saida de mireégograda de artigos
manufaturados vindos do exterior, propiciando a instalagdo de muitas cas&sciais e
instituicbes financeiras. Em 1763, o Rio de Janeiro tornou-se o ceadtronistrativo da
colénia portuguesa.

As regides de mineracao eram cuidadosamente inspecionadas peloogoedugués,
com o intuito de evitar a evasdo de pagamentos a Coroa de um quiatoaextraido. Eram
proibidas as navegacdes particulares, foram criados monopdlios espadei@iomércio, a
manufatura local era rigidamente controlada e os bens que poderiamfesecidos a
metrépole ndo podiam ser produzidos no Brasil. A infra-estrutura depetasfoi mantida
intencionalmente primitiva para possibilitar o controle do contrabandgu® manteve
limitadas as dimensdes do mercado interno durante muito tempo. As rd&auro se
esgotaram no final do século XVIIl, e parte da populacdo mineirdeslocou para o planalto
Central do Brasil para trabalhar nas fazendas de gado, outros a0 Sul trabalhar em
atividades agricolas, e os que permaneceram em Minas Gerdiedgmram ao trabalho
agricola.

O Brasil, no final do século XVIII, segundo Glade, tinha dois estadtdamente

separados:

No norte, o complexo costeiro agreste-sertdo esaaiguilado, com uma sociedade quase imobilizada
por uma estrutura institucional interna depois queantigo dinamismo havia deixado os vinculos
comerciais externos, em relagdo ao sul, o primei® baseado no ouro e nos diamantes, também
chegara ao fim, mas la permaneceu uma sociedade vesasatil e aberta, pairando, por assim dizer,
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numa espécie de intervalo de desenvolvimento. @p# estava sendo preparado para a segunda
apresentacg&o, um trabalho mais demorado com ocoa® centro das atengdés.

A familia real portuguesa veio para o Brasil em 1807, quando Napoledpooc
Portugal. No ano de 1808 a capital do império portugués se instalou no Riandgro,
trazendo estimulo ao crescimento da cidade. As atividades dosdomsaportugueses e
estrangeiros, e dos estabelecimentos financeiros foram intewlsié gracas a fundacao do
primeiro banco brasileiro, 0 Banco do Brasil, que operou como banco emgsbanco
comercial até 1929. Nesse periodo, Portugal incentivou varios tipos tdeeksimentos
industriais, que infelizmente ndo vingaram devido a grande quantidad@ratiutos
importados, principalmente da Gra-Bretanha, que havia recebidoaegsscial ao mercado
brasileiro em troca da garantia da defesa naval do Brasigt@no da familia real a Portugal
em 1821 fez com que o grande descontentamento em todo o pais levassape pegente a
declarar a independéncia em 1822, e até 1829 o Brasil foi governado istdmna
monarquico.

Apbés a declaracdo da Independéncia, a populacdo brasileira eradstem 3,9
milhdes de pessoas, sendo que 1,2 dela era de escravos. Nessa fasadaptou-se a ordem
econdmica controlada pela Gra-Bretanha, que trocava produtos manufatooadisnentos
e matérias-primas de paises cujas economias eram totalrdependentes da exportacdo
britnica e, o Brasil tinha como principal produto de exportacdo o daf&kevolucao
Industrial trouxe melhoria aos padrdes de vida das mais importeitkedes da Europa e da
América do Norte, e fez com que o consumo do café se intensiicd$mmas Holloway
afirma que “na quarta década do século XIX, o café era o principal item de exjmitac

O plantio do café até o ano de 1880 tinha sua principal producéo focada na area do vale
do Paraiba, de forma rudimentar, e era utilizada a méo-deeslorava, que vivia a margem
da economia monetaria. A sociedade tinha suas regras sociaiggsatiteconémicas ditadas
pelos donos das terras férteis, os grandes fazendeiros. Quand@asasitevale do Paraiba se
tornaram improdutivas, o plantio do café mudou para o Estado de Sédo Pawutoi&s foram
construidas para facilitar o escoamento da producéo para o portanties Sgue se tornou o
mais importante centro exportador de café do mundo.

Gracas ao crescimento das fazendas no Estado de S&o Paulo, houswifidqaute de
empregar um crescente numero de trabalhadores oriundos principaldeeritaigracdo
européia, que trouxe grande quantidade de italianos para o BrasdloQlo café motivou o

desenvolvimento durante quase todo o século XIX; o centro econémico bas#tiiva em

4 GLADE, William P. The latin american economidsiova York, American Book-Van Nostrans, 1969.
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Sao Paulo, cuja economia possibilitava, além do aumento de emprego, tinievis
estrangeiro em infra-estrutura, o acumulo de capital dos grandedutpres e o
desenvolvimento da industria. O poder politico estava concentrado nasdmgiproprietarios
de terras. Os produtores de café tinham total apoio do Estado @maazjue representavam
para em termos de ganho nos rumos da economia brasileira, até ecimemto que abalou a
economia mundial em 1930.

As politicas desenvolvimentistas adotadas no século XIX trouxerdiveasificagéo
da vida sécio-econdmica do Brasil, sendo que um dos principais fet@otba portuguesa,
guando do seu exilio no Brasil, foi a fundagdo do primeiro banco brasilem 1808, o
primeiro banco moderno da América Latina. Ocorreu a fundac&otka de Valores no Rio
de Janeiro, e 0 desenvolvimento industrial em S&o Paulo e Minas Gerdars importante
medida de desenvolvimento foi a construgéo de ferrovias.

O governo, durante todo o século XIX, estava empenhado em incentivagrat¢ao e
a colonizacdo. Anteriormente a Independéncia, Portugal atraiu um geimolonizadores
suicos para dar inicio a povoados, porém a escravatura dificultou o pdgetolonizacao,
pois representava mao-de-obra barata. Depois da Abolicdo, em 188&racio foi mais
intensificada em maior escala logo apés a Proclamacédo da Republica em 1889.

No final do século, o governo praticava politicas de protecdo seieres de
exportacao, e os ganhos do governo e as isencdes de tarifas deag@pate equipamentos
foram utilizados para realizar investimentos em usinas aguasr€uando o café superava a
demanda mundial na primeira metade do século XIX, ocasionando queda nos precos, o Estado
de Sao Paulo praticava a proibicdo ao plantio de novas mudas duratdenws. Em 1907, 0
Estado de S&o Paulo, em parceria com Rio de Janeiro e MinassGetiau 0 primeiro
processo de valorizacdo, que visava a utilizacdo da arrecadacd@ aasd taxas de
exportacao, e empréstimos estrangeiros, possibilitando que o Est&dm daulo comprasse
grandes quantidades de café que eram sonegadas ao mercado, cdidaaléirte estabilizar
0S precos.

A Revolucdo de 1930 marcou no Brasil a transformacdo de um pacsrtipnte
semicolonial para o inicio do processo de industrializacdo, que 0 levou ramo
desenvolvimento. A histéria da patria deu uma guinada decisiva: o desengoteirera
uniforme, e as consequéncias da crise levavam o Pais a procuratirenan. O mundo todo
sofreu os impactos causados pela queda da Bolsa de Nova York, éapetéao Brasil, que
exportava sua producdo do café para os Estados Unidos, e a crisdédabalou todo o

comeércio exterior brasileiro.
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A crise dos anos 30 trouxe mudangas na economia brasileira: sumgucado interno
com a grande maioria da populacdo trabalhando na agricultuaapeoducéo artesanal para
consumo proprio. Como ndo havia um forte mercado interno, a preocupacao coouadar
era voltada para vendas ao mercado externo. Como pais semicoloniedsib éxportava
produtos primarios em troca de manufaturados, mas a partir da grteiedanundial, deu-se
inicio ao surto industrial, que permitiu produzir para substituir gmitacdes. O objetivo ndo
era produzir somente para exportacdo com precos abaixo do mercasl@roduzir para o
consumo interno. O Pais deixou de ter a agricultura como base de egiusias e aderiu a
indUstria e ao comércio.

No plano social, ap6s 1930 a sociedade brasileira tomou nova dire¢doselassa
data a estrutura social tinha duas classes: a dirigente, egpada pelos senhores da terra
ligados ao plantio e comeércio do café e importadores de produtos manawfas, e a classe
dominada, representada pelos trabalhadores rurais que viviam em cendiggeraveis.
Havia ainda uma pequena parcela da populacédo que vivia nas cidagesmprego era no
setor publico.

A crise dos anos 30 consolidou duas novas classes sociais: a bargukstrial e o
proletariado urbano, embora ambas tenham surgido em 1890. A classequédiave sua
expansdo em grande parte dela, ligada ao funcionalismo publico, passmordrar na
industria novos campos de atividade.

Na area politica as transformacgdes foram menos notadas. N micolonial havia
o dominio de uma pequena oligarquia de senhores de terra, que tinhantado Esno
capitalismo internacional a sua maior razao de existéncia.r&figoa politica do clientelismo,
em que a classe dominante trocava votos por promessas de reconggeeakaente empregos
publicos; o pequeno namero de eleitores favorecia essa pratica.

O sistema de producdo e comércio era voltado para os paises mdedos, que
trocavam produtos industrializados por matéria-prima; essas siap@avam o dominio da
classe que dirigia esse sistema.

A Revolucdo de 1930 fez a oligarquia diminuir seu poder. Os governos que se
seguiram, Getulio, Dutra e Juscelino Kubitschek, tinham compromissos @
industrializacdo, e entdo surgiram as classes industrial, pialet@&ima nova classe média.
Muitas foram as transformacdes politicas: foram criados esmdgs partidos nacionais,
extintos posteriormente com o golpe militar de 1964.

Em 1945, quando ao Pais voltou a ordem democrética, novos partidos pagicos

formaram e definiram em suas caracteristicas. A UDN (&id&mocratica Nacional) que
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representava as forgas derrotadas em 1930, foi fundado em 7 de alBslee se opunha as
politicas de Getulio Vargas; o PTB (Partido Trabalhista Be@s), fundado no Rio de
Janeiro em 15 de maio de 1945 sob a inspiracéo de Getulio Vanmyjaes stia base eleitoral no
operario urbano, com forte ligacdo com os sindicatos; pregava divefeamas, tais como:
urbana, agraria, da educacdo e enfatizava o crescimento econdmicoenvakeésnento
industrial e a nacionalizagcdo dos recursos; o PSB (Partido &tai&@rasileiro), partido de
esquerda com ideologia socialista-democratica, foi criado em 19g&rta da Esquerda
Democrética; o PSB (Partido Social Democratico), fundado em 1ljulde de 1945, foi
instituido sob os ideais de Getulio Vargas. Ao reunir antigosvatgores do governo federal
nos Estados de Minas Gerais (Benedito Valadares) e S&o Padherffar de Barros), o
partido formou com o PTB o bloco pro-getulista em oposicdo a UDN-{gttllista). O PSD
elegeu dois presidentes da Republica: Eurico Gaspar Dutra em 194€cedido Kubitschek
de Oliveira em 1955.

As transformacgBes no campo cultural também eram profundasntié edo havia
uma consciéncia da realidade brasileira, mas grassava umerd® complexo de
inferioridade, com os individuos julgando-se inferiores intelectualmeas povos
industrializados, dizendo-se alienados cultural, institucional e economicamente

A alienacao cultural foi marcada pelo fato de as pessoas nmé&apan por si mesmas,
mas pelos ideais da cultura estrangeira. A alienacaounstital era visivel quando se tentava
transferir as idéias politicas estrangeiras para o Brasim considerar as diferencas
econdmicas, sociais e naturais do Pais. A alienacdo econémiearesgeito a copias das
praticas econbmicas e financeiras dos grandes paises industidsljzsem acreditar na
prépria capacidade de trabalho.

A partir das ocorréncias de 1930 o Brasil deu inicio ao desenvolvimeotweaico,
foi quando o Pais entrou efetivamente na Revolugdo Industrial, deixanducae (fnica e
exclusivamente a producdo agricola, e substituindo as importacdestia daa propria
producao industrial, que deu espaco a criacao de um mercado de consumo interno.

A Politica Econdmica tem a finalidade de conduzir mais adequadanaerighio
econbmica, visando a objetivos predeterminados. Os acontecimentos do ambiente
macroecondmico afetam a vida de toda a sociedade; uma decisaondataule juros, ou
elevacdo de depdsito compulsério pode interferir diretamente na rengaego, preco,

producédo ou crédito.
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As Politicas Econdmicas séo, portanto, as agfes tomadas pelo governuiligando
instrumentos econdmicos busca atingir o desenvolvimento econémico e o faersoesl. O
setor publico (governos federais, estaduais e municipais) tem as seguingésd:

Funcdo Reguladora: a atividade econdmica é regulada por leis ppsitiSes
administrativas;

Funcdo Provedora de Bens e Servigos: fornecer e facilitaasaca bens e servigos
essenciais, tais como: educacao, transporte, seguranca, saude e justica;

Funcédo Redistributiva: beneficiar as classes mais necessjtadscando a incluséo e
a equidade social,

Funcdo Estabilizadora: formular politicas econémicas que busquem lizatalei
controlar taxas de inflacdo, de desemprego, nivel de producéo e de precos.

Para que a Politica Econdmica seja aplicada sao utilizadosinmsntos, que sao:
Politica Monetaria, Politica Fiscal e Politica Cambial.

A Politica Monetéria, pode ser definida como o controle da ofeatandeda e das
taxas de juros que garantem a liquidez ideal de cada momento econé@nfim¢do do CMN
(Conselho Monetario Nacional) com participacdo do BACEN (Banco @@nf&o determinar
a quantidade de dinheiro tem-se a formacdo da taxa de jurognsamentos classicos
utilizados séo: depdésito compulsorio, redescoopgn marketcontrole e selecdo de crédito.

O Depdsito Compulsoério, regula o multiplicador bancario e imobiigacordo com a
taxa de recolhimento de reserva obrigatéria fixada pelo CMN, parée dos depoésitos
bancarios, restringindo o processo de expansédo dos meios de pagamento.

O Redesconto é o socorro que o BACEN fornece aos bancos pardeatsuas
necessidades momentaneas de caixa.

O Open Markett o mais agil instrumento da politica monetaria, pois atravéssdele
permanentemente regulados a oferta monetaria e o custo do dinheirconamea,
referenciado na troca de reservas bancarias por um dia.

O Controle e Selecao de Crédito estabelece o controle direte solmlume e o preco
do crédito, como: taxas de juros, fixacao de limites e condi¢des de crédito.

A Politica Fiscal é a politica de receitas e despesa®ouergo; envolve a definicao e a
aplicacao da carga tributaria exercida sobre os agentes econpbeocosomo as definicbes
dos gastos do governo, que tem como base os tributos captados. Visanalagsb
crescimento e reduzir a taxa de desemprego por meio da elabal@giigamento publico. O
orgamento publico demonstra as fontes de arrecadacéo e os gaslioss a serem feitos em
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determinado exercicio. O governo pode alterar o volume de re¢aitasadacao) e despesas
(gastos publicos) através de instrumentos fiscais: Impostos e Gastos deayover

Os Impostos (receitas), podem ser: Diretos e Indiretos. Os bogp@retos incidem
diretamente sobre a rendas das pessoas fisicas e juridicaapesto de Renda. Os Impostos
Indiretos sdo os tributos que oneram as transagdes, incidem indirg@nsobre o0s
consumidores (COFINS, ICMS, ISS, PIS).

Os Gastos do governo (despesas) sao: salarios da administrabficape do
funcionalismo civil e militar, aposentadorias, salarios famM@&TS, subsidios (pagamentos
feitos pelo governo a algumas empresas privadas e publicas) dinmme®s: aquisicdo de
maquinas, equipamentos, infra estrutura, construcdo de estradas e pontes, etc.

Quando o Tesouro Nacional registra déficit, 0 governo deve determinar seram
pagamento do excesso de gastos.

A Politica Cambial estd fundamentalmente baseada na admjdistda taxa de
cambio e no controle das operagdes cambiais e atua diretamenégtsdhs as variaveis
relacionadas as transac6es econémicas do Pais com o exterior.

Referindo-se a desenvolvimento e subdesenvolvimento Luis Roberto Trasger al
que:

A trajetoria econdmica de um pais esta estreitamdigiada a existéncia de estoque de recursos
produtivos, o qual determina a capacidade produtigabens e servi¢os, durante um certo periodo,
sempre atrelada ao contexto politico e administrapgéblica, tendo como objetivo o crescimento
econdmico da na¢do ao longo do qual se aplicam s\d@anologias e se produzem transformacdes
sociais, que acarretam uma melhor distribuicdoeshela e riqueza, ao passo que o subdesenvolvimento
€ a situacdo dos paises menos avancados, carad&por baixa renda por habitante, reduzido nieel d

. - ~ L, . . . . A 5
poupanca e insuficiente dotacéo tecnoldgica, oa, $a8flo o que limita o crescimento econdmico

3 — Desenvolvimento Social

Segundo Vila Novd o Desenvolvimento Social é um dos tipos de mudanca de maior
interesse para a Sociologia contemporanea. A preocupacao dos soci@ogos problemas
de desenvolvimento €, no entanto, relativamente recente, tendo swales® a partir da
década de 30. O estudo sociolégico do desenvolvimento social ja cordpré®je uma
especialidade dentro da Sociologia: a Sociologia do Desenvolvimentobj€o desta
especialidade é o estudo das condicfes de vida da sociedade, favoraveis ou degfavorave
O interesse dos cientistas sociais pelo fenbmeno do desenvolviswridd nasceu da

gritante disparidade entre as sociedades modernas induattadi2 ricas e as sociedades

> TROSTER, Roberto Luidntroducdo & economia?. ed. S&o Paulo: Makron Books, 2002. pp. 6 e 7.
®VILA NOVA, SebastidoIntroducdo & economigp 187 a 189.
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tradicionais e pobres, as quais representam cerca de dois ter¢asm@midade; assim, 0
estudo sociologico do desenvolvimento é antes o estudo do seu oposto: o0
subdesenvolvimento.

Alguns autores preferem usar a denominacdo de Terceiro Mundo, empregada
primeiramente pelo francés Alfred Savoy, em referénciapgises que ndo pertenciam ao
antigo bloco das duas superpoténcias, Estados Unidos e Unido Soviéticaenipma o
Primeiro Mundo. O chamado Terceiro Mundo, homogéneo quanto a situacdo deé&wepand
econdbmica em relacdo aos paises ricos, € entretanto extrersanetetogéneo em muitos
aspectos. Se, por exemplo, alguns paises ja atingiram um esté@giiicativo de
industrializacdo, outros ainda ndo superaram uma economia exclusieanodtaida para a
exportacdo de produtos agricolas e minérios, em tudo dependendo dos paisesepte
industrializados no que diz respeito a bens manufaturados.

Baixa rendaper capitg alta concentracdo de renda, altas taxas de natalidade e de
mortalidade, alta propor¢cédo de analfabetos, inferioridade sociahudber, inexisténcia ou
debilidade da classe média, alto indice de desemprego, alta frémidmctrabalho de
menores, atrofia dos setores industriais e de servicos, predomimiascaividades agricolas
e extrativas, economia caracterizada pela exportacédo de asapéiinas e importacao de bens
manufaturados, larga utilizacdo da energia humana sao algumasraaggis caracteristicas
das sociedades subdesenvolvidas ou em desenvolvimento.

Como a denominagéo expressa as sociedades chamadas subdesenvolgide®) ela
sdo subdesenvolvidas em sentido absoluto. Uma das caracteristicasodadades
subdesenvolvidas é a existéncia concomitante de setores modertares agasados. O caso
do Brasil, extensamente estudado por Jacques Lambert, no seuccld&3sidois Brasis,”
representa um bom exemplo do que se chama de sociedade dual.

Para Lambeft o Brasil compreende duas sociedades distintas: a dos setores
modernos, industrializada e tipicamente urbana de um lado, e de odive,setores arcaicos
e de economia predominantemente agricola e de estilo de vida rural.

A industrializacédo, incluindo a mecanizac¢éo da agricultura, € uma dmdecessaria
ao desenvolvimento, contudo tem sido observado que a modernizacdo tecntddgicam
muitas regides, contribuido para a liberacdo da méao de obra, ou seajacdusado
desemprego. Assim, embora necesséaria ao desenvolvimento, a indas#i@ligode, em

muitos casos, acentuar as desigualdades sociais tipicas das sociedagesuaivdas.

"LAMBERT, JacquesLé Bresil, struture sociale et institutipRaris, 1953



35

Para o economista Celso Furtddem “O mito do desenvolvimento econdmical
economia brasileira constitui exemplo interessante de quanto usnpoaie avancar no
processo de industrializagcdo sem abandonar as caracteristicas do subgasental

O desenvolvimento advindo da primeira fase da Revolucdo Industrial l@rasi
ocorrida de 1930 a 1961, foi caracterizado por profundas transformacfestrmgura da
sociedade. Na classe baixa surgiram 0s operarios, na classesaimpresarios industriais, e
finalmente surgiu a classe meédia, que integrou o processo produtavdiversificagcdo. O
crescimento da classe média resultou do surgimento das gran@deszagpes burocraticas,
privadas e publicas, cujas funcdes deviam ser coordenadas. Estassgomgdeizacoes,
produto do que se chama de Segunda Revolu¢édo Industrial, criaram um giandeo de
fungdes de nivel médio, que seriam a base da nova classe média.

O conceito de Estado Minimo preconiza o deslocamento das atribuicoEstado
ante a economia e a sociedade, vale dizer € a ndo-intervencaos géimcipios da Escola
Neoclassica de Adam Smith, que propde o afastamento a favor ddalitzemdividual e da
competicdo entre os agentes econémicos. A Unica forma de regulamd@meca, segundo
esse autor é feita pelas forcas do mercado, as mais recemdicientes possiveis. Ao Estado
Minimo cabe garantir a ordem, a legalidade, e concentrar sed papeutivo naqueles
servicos minimos necessarios para tanto, tais como: policiamaemgad-Armadas, Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, etc. O Estado abre méo de éodaalquer forma de
atuacdo econbmica direta, como € o caso das empresas estataacdpcdo de Estado
Minimo surgiu como reacao ao padrdo de acumulacao vigente durantegrarte do século
XX, em que o Estado financiava ndo s6 a acumulacao do capital, magitaa reproducéo
da forca de trabalho, via politicas sociais. Na medida em geeessado deixava de financiar
a forca de trabalho, tornava-se, ele proprio, “maximo” para o @apit suporte do fundo
publico (estatal) ao capital ndo s6 ndo deixava de ser apodessério ao processo de
acumulacdo, como também ele se maximizava diante das necesswaties/ez mais
exigentes do capital financeiro internacional.

A intervencdo na economia e na vida das pessoas ocorreu apos a depee$830,
com base nas teorias do economista John Maynard Keynes, que prombgaperno deveria
promover o aumento da demanda como forma de fomentar a producéo e amalmrcdse,
mesmo que para isso tivesse que emitir moeda e gerar ddficiico. Ele dizia que, numa

sociedade cheia de necessidades nao atendidas, ndo dava para qdenitiouvesse

8 FURTADO, CelsoDesenvolvimento e SubdesenvolvimeRio de Janeiro, 1961.
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desocupacao de pessoas e de bens de capital, e que o desemprego padean ar
democracia e a liberdade.

Os anos 80 trouxeram reformas econdmicas orientadas para amesisajuais foram
uma resposta a crise do Estado, que teve inicio nos anos 70 em todo 0 masdapaso na
ultima década do século XX pdde ser perfeitamente percebida. A crise ecardive anos 20
e 30 desse século permitiram que Keynes a diagnosticasse goraocrise cronica de
insuficiéncia de demanda. A crise contemporanea € uma crisstddd; que perdeu o crédito
publico e entrou em crise fiscal. Imobilizado pela falta de rexsues pela superacéo de suas
formas burocraticas de intervencéo, o Estado deixou de ser um protiood@senvolvimento
econdmico, via aumento da poupanca, ao mesmo tempo em que Vviu reduzida sigadapac
de compensar os desequilibrios sociais inerentes ao capitalisniotgronédio das politicas
de bem-estar.

Diante dessa crise, tornou-se necessario reformar o Estadperaado suas financas,
limitando sua dimensdo e mudando as estratégias de intervencdefofAmas econdmicas
orientadas para o mercado: privatizacao, liberalizacdo comedesilegulacéo e as reformas
internas ao proprio Estado, ajustamento fiscal e reforma do aparellitstddo, foram as
respostas a essa crise. As reformas que ocorreram nas neowasrdeias surgiram a partir
dos anos 70 no Sudoeste da Europa, na América Latina e no Leste Eur@oepomacaso,
nestas trés regides a crise econbmica foi particularmerdeege ocorreu em regimes
autoritarios. A primeira resposta a crise foi politica o festecimento da democracia, e a
segunda, econ6mica. Ndo somente as reformas, mas também o pegmuogimento do
movimento politico conservador foram produtos da crise do Estado. No momantpies
depois de um longo periodo de bem-sucedida expanséo, foi se tornando claro spael®m E
fora privatizado e imobilizado pelos interesses especiais daremdrios, trabalhadores e
burocratas, e assim submetido a crise fiscal, a esquerda€&a-democracia entraram em
crise, enquanto avangavam as idéias conservadoras que assunimarati@a politica. Em
pouco tempo, as reformas econdmicas orientadas para o mercadoidergificadas com a
direita ndo apenas por ela prépria, mas também pela parte dardesaue ndo logrou se
atualizar em relagdo aos novos tempos.

A reforma do Estado ndo decorre de uma estratégia conservadas,denum
imperativo da sua propria crise. Assim, a reforma ndo é conservadopaogressista, mas
necessaria. Sua orientacdo para o mercado decorre preponderantelmesnxeesso de
intervencdo estatal que a precedeu, ndo de um movimento politico-izeolbigeral.

O fato de que as reformas orientadas para o mercado e paraoastricdo fiscal e
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administrativa do Estado sejam necessarias, entretanto, nadcsigpue elas venham sendo
bem-sucedidas, nem que estejam sendo eficientemente bem irdpk&angaincompeténcia
dos reformadores e seu vezo ideoldgico podem, em muitas circunstaleiar ao seu
fracasso, ou entdo o resultado desejado pode ter sido alcancado depogsicientemente,
se haver incorrido em um custo desnecessariamente alto.

Em principio as reformas visando a estabilizacdo dos precos e ditnequio balanco
de pagamentos implicam custos de transicdo substanciais. A abeduonarcial, a
privatizacdo e a desregulacédo também nédo séo efetivadasesgroorrer em um preco. Isto
nao significa, porém, que as reformas ndo possam ser realizadesgpoes democraticos.
Embora os povos politicamente menos desenvolvidos tenham uma preferéroialtaypara
0 consumo presente, quando o custo de "empurrar com a barriga" corsectm@ar alto
demais eles séo capazes de reconhecer a necessidade do dpstefermas, e para que as
reformas mantenham o apoio politico € preciso, em certos momentoaydese politicas
sociais compensatorias para proteger 0s grupos mais débeis.del@snos casos a légica da
democracia exige o debate dos problemas de forma transparente com a populacgéo.

E importante, entretanto, que as reformas tenham como critéeaaabde seu éxito
nao apenas a capacidade de estabilizar precos e balanco alagudigs, mas também a de
retomar o desenvolvimento sustentado com distribuicdo de renda. O ejusteeforma
limitardo o desenvolvimento no curto prazo, mas poderado limita-lo deaf@rtessiva e
desnecessaria se as estratégias forem ineficientes, toeaviequalquer circunstancia
limitardo. Uma vez, contudo, lograda a estabilizacdo, o desenvolvimemtdistribuicdo de
renda sdo compativeis nos quadros do regime democrético; para retfowsadores devem
ter claro que seu objetivo ndo é o Estado Minimo, mas a reconstruc&stddo. Se o
mercado e o Estado séo os dois instrumentos fundamentais de coordencagémica nos
sistemas capitalistas contemporaneos, a resposta social-dearmodgrna a crise do Estado
nao é a resposta neoliberal de excluir o Estado da area econdsucaal, mas a estratégia de
reconstruir financeira e administrativamente esse mesmo Egtadbque ele possa voltar a
promover direta e indiretamente o aumento da poupanca global da economia e
desenvolvimento econémico e social, agindo de forma complementar ao mercado.

As reformas econbmicas orientadas para o mercado podem ser gooditite
progressistas, além de democraticas, desde que ndo se dexEminar por um vezo anti-
Estado que pouco sentido faz. O grande desafio deste tempo n&ouér aeatr reconstruir o
Estado, ndo é opor o mercado ao Estado, mas ver como ambas as instijpogfeem,



38

interdependentemente, fortalecer uma a outra e assim promover o desaauntd

econdmico e social.

4 - Aspecto social do crédito

A concessao de crédito para o publico de baixa renda, no passadoanéoteo de
preocupacao por parte dos bancos e financeiras do Pais. Tratd&axseproduto fora destas
instituicdes, cujo desinteresse era ocasionado principalmente pelo gramice dos bancos
em funcéo da ciranda financeira da alta inflagéo e do custo elevadissimo do.crédi

A industria bancaria e financeira brasileira, mesmo sendo dasamais ageis e
eficientes do mundo ndo considerava a baixa renda como um publicogkema sentido de
gue justificasse complexas acdes marketing Um dos bancos brasileiros pioneiros na
atencdo ao publico de baixa renda foi o Panamericano, ramo finam@iGrupo Silvio
Santos, com seu foco em produtos massificados como crédito garenas, informética,
veiculos e consorcios. Sediado em Séo Paulo, o banco é de propriedaeféodé\Sravanel,
conhecido como Silvio Santos. O foco principal € o financiamento ao vam@jpréstimos
pessoais e desconto de duplicatas. O Grupo Silvio Santos assumiu, enfekemiro de
1969, o controle acionario da Real Sul S/A Crédito, Financiamento estimento, uma
empresa que atuava no mercado desde 1963 em S&o Caetano do Sul, e nazdousadial
para Bau Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimemop1€90 foi autorizado a
atuar como banco mdltiplo, quando iniciou operacdes com as carteirasciaig)ecrédito,
financiamento e investimento, passando a ser denominado Banco Parskioe8iA. Nos
seus 14 anos de atividades, o Banco PanAmericano ampliou significatiteaswea atuacéo,
registrando mais de 120 lojas préprias, e prestacdo de servigpgsatde mais de 12.000
parceiros comerciais, com presenca marcante em todo o territério nacional.

O Plano Real, programa brasileiro de estabilizacdo econdmmangderado o mais
bem-sucedido de todos os planos langados nos ultimos anos para combater a inflacao cronic
combinaram-se condi¢des politicas, histéricas e econbmicas pardtipgue 0 governo
brasileiro langasse, ainda no final de 1993, as bases de um progranoagde prazo.
Organizado em etapas o plano resultaria, no fim de quase tédakde inflacdo elevada, na
substituicdo da antiga moeda pelo Real, a partir de primeijalde de 1994. A partir dai, a
inflacdo foi dominada sem congelamento de prec¢os, confisco de depésitasiaona outros
artificialismos da heterodoxia econémica. Em consequéncia do fimfldgao, a economia

brasileira voltou a crescer rapidamente, obrigando o Ministério dari€a a optar por uma
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politica de restricdo & expansdo da moeda e do crédito, de forgaaaatir que, na etapa
seguinte, o Brasil pudesse registrar taxas de crescimermndmico auto-sustentaveis,
viabilizando a retomada do crescimento com distribuicéo da renda.

O Plano Real, a estabilizacdo da moeda e o controle da inflagdo mudaramio danar
concessao de crédito. Com a estabilidade, tornou-se possivel ferdlia brasileira fazer
planos financeiros de médio e longo prazos. Isto tornou o brasileirosusigtivel a idéia de
assumir uma prestacdo para adquirir um determinado bem de consumo, woM
eletrodoméstico ou uma reforma na casa.

Francd afirma: “O consumidor brasileiro, atento as oportunidades que o drca
oferece em termos, de novos produtos e novos mecanismos de financiamesta, @as
assumir compromissos financeiros de prazos mais longos, que atfemt@ do Real
praticamente se limitavam ao crédito imobiliario.”

A falta de dados histéricos para previsdo do comportamento do tomador e
inexperiéncia financeira dos bancos e empresas do varejo em eafidade de inflacdo
controlada e moeda estavel, no entanto, contribuiram para o aumentwlig@a@mento do
brasileiro.

Muito embora a moeda estivesse estavel e o brasileiro estiveem melhor
disposi¢cdo ao consumo e ao crédito, muitas empresas e bancos camceddli®os que no
futuro se tornariam mal sucedidos. A inadimpléncia ndo decorria de Sildwra ndo estar
disposto a pagar, e sim a inexperiéncia no momento de calculaapacidade de
endividamento do tomador. Nitsch e Sarffpsacentuam que além disso, os bancos
compensavam a falta de dados com o aumento das taxas de juros calwradggnento de
baixa renda, sendo que os primeiros programas de microcrédito fiemasea tentativa de
utilizar a tecnologia de crédito tradicional e tentar compensas sltos custos através de um
aumento dos juros. Desta forma, foi possivel verificar que, sermici&d por parte do
governo federal, de medidas que estimulassem a concessédo de padito segmento de
baixa renda, os bancos demorariam muito a fazé-lo de forma eficaz.

A politica econdmica brasileira dos ultimos anos prioriza o toédia geracédo de
trabalho e renda para a populacdo carente e estimula o empreendeda@igxpansdo do

microcrédito cooperativo e a formalizacdo de micro e pequengsesas. A autora Diva

° FRANCO, Manuel de OliveiraDportunidades e desafios do crédito ao consumidon3
YNITSCH, Mandres & SANTOS, Carlos A.dBa represséo financeira ao microcréditBevista de Economia
Politica, V.21, n.4, pg. 84, artigo de dezembra26@1
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Pinhd?, percebe que h& um estimulo a milhdes de brasileiros que vivem préxialinha de
pobreza para a renovacao da esperanc¢a de uma vida melhor e com menos desiguaédade soci
Em 1993 foi criada a Acédo da Cidadania Contra a Fome e a Misuila vida, que
tinha como seu nome principal o sociélogo Herbert de Souza. &al mptivou a criagdo do
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar, que viria a coordemaplantacédo do Plano

Nacional de Combate a Fome e a Miséria, com 0s seguintes objetivos:

1) Distribuicdo de alimentos a grupos especificapdpulacéo.

2) Geracdo de emprego e renda para os setoresgobre

3) Melhoria do poder aquisitivo da populacao-alvo.

4) Medidas de protec&o da agricultura e comer@gkio de alimentos.
5) Reducao dos custos da cesta basica de alimentos.

6) Mobilizagdo da sociedade civil para o combafmbareza.

7) Ampliacé@o dos recursos para o combate a miséria.

As discussfes sobre o Conselho Nacional de Seguranca Alimentantiweicio no
Brasil na segunda metade dos anos 80, mas ganharam mais destdgpgoatdos anos 90,
guando foi criado o CONSEA, que teve existéncia limitada, durou de |99BDG.
Atualmente o tema foi recolocado em pauta e o CONSEA foiiado, dando inicio a
formulacdo de uma politica nacional de Seguranca Alimentautedibnal, cujos enfoques
englobam inmeros movimentos sociais e organiza¢des internacionais.

O Programa Fome ZERO é uma estratégia impulsionada pelargo¥ederal para
assegurar o direito humano a alimentacédo adequada as pessoas com dificuldadssalacs
alimentos. Envolve a promocdo da seguranca alimentar e nutricionedrmc a incluséo
social e a conquista da cidadania da populacéo carente. As pdiititermente vinculadas as
diretrizes do programa possibilitam uma acdo planejada e articutada melhores
possibilidades de assegurar 0 acesso a alimentagao, a expansédui@pre ao consumo de
alimentos saudaveis, a geracdo de ocupacdo e renda, a melhoriaotaizs@o, nas
condicBes de saude, no acesso ao abastecimento de agua, tudo sob a dliceitdesde
cidadania.

O primeiro ponto positivo do programa foi a priorizagéo do tema da foaagenda
politica do Brasil, com repercussées no cenario mundial, além decaefa participacéo e a

mobilizacdo da sociedade. O segundo ponto positivo foi a vinculacdo areditica de

" PINHO, Diva Benevide<O cooperativismo de crédito no Bras#?. ed. Porto Alegre: Ed. Confebras, 2004,
pp. 11 a32
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Seguranca Alimentar e Nutricional e a necessidade de reperasagdo do Estado. Quanto
mais garantida a integracdo das areas envolvidas neste tersagstimuladas as parcerias e
melhor promovidos o0s canais de participacdo popular e controle sociahr réaa
possibilidade de consolidacao efetiva dessa politica.

A realizagdo da Il Conferéncia Nacional de Seguranca Alimemtiutricional, em
2004, consolidou o reconhecimento pelo Estado da necessidade de implemel®@agaa
politica publica de seguranca alimentar e nutricional fortemapteada na participacdo da
sociedade brasileira. Dessa forma, os principios do Fome Zero tém portoassvarsalidade
e intersetorialidade das ac¢bes estatais nas trés esfergeverno; no desenvolvimento de
acOes conjuntas entre o Estado e a sociedade; na superagcdo dasaldades econdémicas,
sociais, de género e raca; na articulacdo entre orcamentad® gede medidas emergenciais
com acgdes estruturantes e emancipatorias.

Por intermédio dos Ministérios: do Desenvolvimento Social e Combé&tenze, do
Desenvolvimento Agrario, da Saude, da Educagédo, da Agricultura, Peeudibastecimento,
do Trabalho e Emprego, da Ciéncia e Tecnologia, da Integracdo Naaorndkio Ambiente,
da Justica e da Secretaria Especial de Politicas de Prondacéyualdade Racial, além do
Ministério da Fazenda, o governo federal articula politicas soc@n Estados e municipios ,
com a participacdo da sociedade implementa programas e gg@ebuscam superar a
pobreza e, consequentemente, as desigualdades de acesso aos sal@meoantidade e
gualidade suficientes, de forma digna, regular e sustentavel.

O Fome Zero atua a partir de quatro eixos articuladores: acass alimentos,
fortalecimento da agricultura familiar, geracéo de rendaieuatcdo, mobilizacéo e controle
social.

1 - Acesso aos Alimentoseste eixo contém programas e acfes de transferéncia de
renda, alimentacdo e nutricdo e acesso a informacéo e a educacpon€pais programas
sdo: Bolsa Familia, Alimentacdo Escolar e Alimentos a GrupmmiRcionais Especificos e
os Restaurantes Populares e Bancos de Alimentos.

Bolsa Familia é considerado o carro-chefe do Fome Zero, é um gmagrde
transferéncia de renda destinado as familias em situacpolieza, com renda familigrer
capitade até R$ 120,00 mensais, que associa a transferéncia do beneticicefro com o
acesso aos direitos sociais basicos: saude, alimentacéo, educaca@ecssigtial.

O Programa Alimentacdo Escolar (PNAE) oferece pelo menas afeicdo ao dia,
visando a atender as necessidades nutricionais de estudantes dypembi@@éncia na escola,
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contribuindo para o crescimento, desenvolvimento, aprendizagem e rendimesito,dsem
como para a formacédo de hébitos alimentares saudaveis.

O Programa Alimentos a Grupos Populacionais Especificos amphaesso aos
alimentos basicos dos povos indigenas, comunidades de quilombos, grupos teddaeasl
rurais acampados, catadores de lixo, e outros que estao em sitigag@Beguranca alimentar
e nutricional, por meio da distribuicdo de alimentos.

O Programa Restaurantes Populares sdo espacos comunitariossadduosi pelo
poder publico que se caracterizam pela comercializacédo deGe$eprontas e saudaveis, a
precos acessiveis a populagéo que se alimenta fora de casa.

O Programa Bancos de Alimentos atua no recebimento de doagOesnumtab
considerados improprios para a comercializacdo, mas adequados ao eo@sualimentos
séo repassados a instituicbes da sociedade civil sem fins lucrativos que prodiizerbuiem
refeicbes gratuitamente a pessoas em situagao de vulnerabilidadetatime

2 - Fortalecimento da Agricultura Familiar: este eixo busca o desenvolvimento de
acOes especificas na agricultura familiar, promovendo a gerac&enda no campo e o
aumento da producéo de alimentos para o consumo.

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura FamiP&®QNAF): valoriza e
divulga a agricultura familiar como a atividade econbmica fundarhep@a o
desenvolvimento socioeconémico sustentavel no meio rural.

Garantia Safra: € uma das acdes do Pronaf que visa a tranqlididadgiranca para o
exercicio da atividade agricola na regido semi-arida brasilpossibilitando que o agricultor
receba um beneficio no periodo de seca e garanta o sustento da familia poisssis me

Seguro da Agricultura Familiar: garante a cobertura de 100%ndmdiamento mais
65% da receita liquida esperada pelo empreendimento financiado pelg(ayltor(a)
familiar. Esta inovacdo garantira significativa porcentagem relada esperada pelo(a)
agricultor(a) familiar no momento de contratar suas operacfes de custemagad Pronaf.

3 - Geracdo de Rendageste eixo incentiva a economia solidaria e desenvolve acdes
de qualificacdo da populacdo de baixa renda no sentido de contribaiapara inser¢ao no
mercado de trabalho.

Qualificacdo social e profissional: promove a qualificacdo spaalipacional e
profissional do trabalhador, articulada com as demais acfes de prordagéategracdo ao
mercado de trabalho e de elevacdo da escolaridade.

Economia solidaria e inclusao produtiva: disponibiliza aos trabalhadoneditiérios

elou egressos de acdes do Sistema Publico de Emprego e de ag@mmndmia solidaria
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oportunidades de qualificacao social (reflexdo sobre cidadanialdoihento e o0 mundo do
trabalho), profissional (fundamentos técnico-cientificos da ocupacaodcugacional
(atividades especificas a ocupacao, dimensao técnico-gerenciatratapta e associativa),
em articulacdo com as acbOes de microcrédito, geracdo de empregoda e economia
solidaria.

Consorcio de Seguranca Alimentar e Desenvolvimento Local (CONSADuma
iniciativa de promog¢ao do desenvolvimento territorial em areas guexdls do Pais, com
énfase na seguranca alimentar e nutricional e na geracéialddého e renda, como estratégia
principal para a emancipac¢ao socioeconémica das familias gereceatram abaixo da linha
da pobreza nessas regides.

Organizagdo produtiva de consumidores: promove a inclusdo social de
desempregados, comunidades pobres, urbanas e rurais, e trabalhadoregrefmsmm
processo de desestruturagdo produtiva, organizando-os em empreendimeaios/qy
economicamente viaveis e sustentaveis.

Desenvolvimento de cooperativas de catadores: apdia a organiza¢éotsie e o
desenvolvimento de cooperativas, em especial as de catadoresjggaante beneficiamento
do lixo, em consonancia com o novo modelo de tratamento integrado de residaos
erradicacao dos lixdes.

Microcrédito produtivo orientado: concede crédito para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas emagderas de atividades
produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionametaacdm
0os empreendedores no local onde é executada a atividade econdémica.

4 - Articulagdo, Mobilizacdo e Controle Social: este eixo tem como proposta
estimular a sociedade a firmar parcerias com o0 governo fegeia a realizacdo de
campanhas de combate a fome e de seguranca alimentar e nutricional.

Casa das Familias — Centro de Referéncia de Assisténcial BOBRAS): é um servico
continuado de protecédo social basica, desenvolvido nos Centros de RefdeAssisténcia
Social. Sdo espacos fisicos localizados estrategicamenteream éom maior indice de
vulnerabilidade e risco social e pessoal que prestam atendimasitgassistencial, articulam
0s servicos disponiveis em cada localidade, potencializando, coordenandan&zando a
rede de protecdo social basica intersetorialmente com pslidieaqualificacao profissional,
inclusdo produtiva, cooperativismo e demais politicas publicas eisoem busca de
melhores condic¢des para as familias.
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Capacitagdo de agentes publicos e sociais: promove oficinas, cuegestes, visando
a ampliacdo da capacidade dos agentes publicos e sociais para aroaitty e avaliacdo das
politicas de desenvolvimento social e combate a fome, ao aperf@gtama gestdo dessas
politicas a luz dos resultados obtidos e ao aumento da transparéncia da acédo govatname

Mutirbes e doacbes: é um grande movimento nacional de solidariedaddovphlea
aqueles que sofrem a cada dia com a falta de alimentos e nam merar pelos resultados
de mudancas profundas nas estruturas econdmicas e sociais. E ingpdetabtar que
existem muitas formas de ajudar a quem precisa. Entretanto,dealoar vai muito além do
que a oferta de alimentos ou dinheiro. E importante também que edsole se envolva nas
acOes do programa, que buscam atacar as causas estruturai®dadarpobreza e arrancar o
mal pela raiz. Existem muitas formas de fazer doac¢des,esejdinheiro, alimentos, seja em
parcerias.

Parcerias com empresas e entidades: séo projetos executauparekiros do Fome
Zero, que servem de apoio as politicas sociais do governoaledes empresas/instituicdes
gue desejam fazer parcerias com o0 Fome Zero devem atuar prioritarsacoemfoco em suas
acOes estruturantes, nas quais se incluem apoio a geracao déndra&babnda, acles
complementares do programa Bolsa Familia, acbes de protegéf seguranca alimentar e
nutricional.

Controle social — conselhos da area social: € a participacdood&dade no
acompanhamento e verificacdo das acbes do Fome Zero. Os 6rgaostdsecsocial dos
programas que integram o Fome Zero respeitam a realidade dasciast no ambito local
(Conselhos Sociais existentes, Comités Gestores).

Com vistas a atender aos objetivos de “Geracdo de emprego eparalas setores
pobres” e “Melhoria do poder aquisitivo da populacdo-alvo”, o governo rewtaliiversos
projetos direcionados a este segmento em 2003 e 2004 para incentivaeaséande crédito
as classes D e E. A eleicdo de Luiz In4cio Lula da Silva2&®2, que claramente defende a
causa social, revitalizou programas governamentais no sentido deatmna fome, gerar
renda e promover a inclusao social, efetivando o resgate da cidaltenbaasileiros pobres e
extremamente pobres. O principal foco da campanha de Lula demansiteresse elevado
pela geracdo de renda e inclusédo social quando ele decla&@6watos construir uma nacgédo
mais justa e respeitada no mundo quando conseguirmos transforntaaaéos de pleno direito os
44 milhdes de homens, mulheres e criangas que vivem abaixo da lingabrkza. O grave problema
da exclusao social precisa dar lugar a um processo irreveddviaclusao, fazendo com que essas

pessoas se tornem geradoras de renda e de consumo, num mercado interno amgiizgto’e
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As diretrizes do Programa Fome ZEroque desencadeou diversas a¢ées no sentido
da melhora da condig&o social do brasileiro menos favorecido, est@iiddivientre Politicas
Estruturais, Politicas Especificas e Politicas Locais.

As Politicas Estruturais sé@o voltadas & geracdo de empreguda, intensificacdo da
reforma agraria, bolsa escola, renda minima e incentivo audtgria familiar. A politica
estrutural da qual deriva o Projeto Caixa Aqui ndo é somente asiéalbancaria, e sim a
geracdo de trabalho e renda. Desta politica derivam muitas oetva® 0 incentivo as
cooperativas de crédito e linhas de baixo varejo.

As Politicas Especificas focam o Programa Cupom de Alimeotalifacdes de cestas
basicas emergenciais e combate a desnutricdo infantil e mateanaitencdo de estoques de
seguranca e ampliacdo da merenda escolar, seguranca @adaatios alimentos, educacao
para o consumo e educacao alimentar.

As Politicas Locais visam as melhorias nas areas rwagsn pequenas e médias
cidades, apoio a agricultura familiar, criacdo de restaurgrupslares, apoio a producéo para
auto-consumo, parcerias com Vvarejistas e bancos de alimentos, madaoize

equipamentos do abastecimento, incentivo a agricultura urbana.

5 - Incluséao social

Uma medida confiavel de impacto do microcrédito e de outros servigaadeiros
para o bem-estar das familias de baixa renda é dispendiostoglologicamente complexa,
segundo a visdo de Rosenberg e LittlefféltUm dos pontos que devem ser considerados é o
conceito de pobreza e como defini-lo. A pobreza pode ser entendida eos s&ntidos,
principalmente: caréncia material, falta de recursos econémieméncia social e caréncia
energética.

Caréncia material: envolve as necessidades da vida cotideas&omo: alimentacao,
vestimentas, moradia e saude. Neste sentido, é a falta ou @aréacbens e servicos
essenciais.

Falta de recursos econdmicos: caréncia ou falta de recorsostarios. As medicoes
dos niveis econdmicos tém por base os niveis de suficiéncia desescau rendimento

relativo.

LBAGROANALYSUS. A revista de agronegocios da FGMstituto Brasileiro de Economia. Recife: vol,22
n.10, dez/jan. 2003

13 ROSENBERG, Richard; LITTLEFIELD, ElizabetMicrofinancas e a PobrezaVashington: v 41, pp. 38 a
40 ,junho de 2004.
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Caréncia Social: ou exclusdo social, é considerada a incapacdadgpossibilidade
de participar da sociedade; isto inclui a educacao e a informacgioelacées sociais sao
elementos chave para compreender a pobreza pelas organizacOeaciotexis, as quais
consideram o problema da pobreza para além da economia.

Apesar de a pobreza mais severa se encontrar nos paises subdesenaidvidasste
em todos os paises, e mesmo naqueles desenvolvidos ela se mawifesisténcia dos sem-
teto ou de suburbios pobres. A pobreza pode ser vista como uma condighaadepessoas
pobres, grupos, e mesmo de nacdes. Para evitar este estignsanagdes sdo chamadas
normalmente de paises em desenvolvimento. A pobreza pode ser absoluta ou relatdza Pobr
absoluta diz respeito a um nivel que é consistente ao longo do tempoeeparges. Um
exemplo de um indicador de pobreza absoluta € a porcentagem de pesaaasa& ingestao
diaria de calorias inferior ao minimo necessario (aproximadamente 2.000/2.500 kisjalor

Segundo Amartya Sen, a pobreza é um mundo complexo e a descoberta dastodas
suas dimensfes exige uma andlise clara. "NOs, seres humanos, fsmaasentalmente
diversos”, explicou o professor recentemente durante encontro da deedReducédo da
Pobreza, iniciativa do Banco Interamericano de Desenvolvimento. "N@ode estabelecer
uma linha de pobreza e aplica-la rigidamente a todos da mesma,feem levar em conta as
caracteristicas e circunstancias pessoais."

Ser pobre, na visdo de Sen, nao significa viver abaixo de uma linhginéra de
pobreza; por exemplo, auferir um rendimento igual ou inferior a US$ 2ljgorSer pobre é
ter um nivel de rendimento insuficiente para desenvolver determinadgdes basicas,
levando em conta as circunstancias e requisitos sociais circusdasgm esquecer a
interconexdo de muitos fatores. Em busca de exemplos, Sen se raponiando da mulher,
campo no qual realizou estudos pioneiros, juntamente com seu trabalho feoiwee
liberdades e a economia da pobreza. A mulher com maior nivel deigéstrele explica,
tende a ter um trabalho mais bem remunerado, mais controle agindpria fecundidade e
um indice de saude mais elevado para si prépria e para shos.fiHa muitos anos Sen
defende a idéia de que a imagem da mulher como heroina relegada ao sactiitio @pela
familia ndo a beneficiou em nada.

"Hé& disparidades sistematicas entre o nivel de liberdade ddegirita 0 homem e a
mulher em diferentes sociedades”, diz Sen. "Além da disparidade dalos/eendimentos ou
recursos, ha diferencas em outras esferas, como a divisdo dé&sstao lar, o nivel de
instrucéo recebida ou o nivel de liberdade de que desfrutam os véeo®ros de uma

mesma familia." A forma como um individuo deve apresentar-sea gar aceito em
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sociedade, a roupa que veste, a aparéncia que tem, limita e condsiu@saopcoes
econdmicas, fendmeno que Sen qualifica de "vergonha social".

As recomendacdes de Sen quanto a medicdo da pobreza € que enmvedi-di pelo
nivel de renda, deve-se calcular o que o individuo pode realizar comezstam a fim de se
desenvolver, considerando que essas realiza¢cfes variam de um individwupea e de um
lugar para outro. De outra forma, néo teria explicacdo aténisa, nos paises ricos, de
bolsbes de pobreza. Nos bairros marginalizados dos Estados Unidos, o niagkode
instrucdo, a precariedade dos servicos de saude, a falta deoseswiciais e a ameaca do
crime violento tornam a qualidade de vida (medida em termos de longeyidsortalidade
infantil, servicos de saude e educacéo e indice de seguranga) évelpar até inferior a de
muitos pobres do resto do mundo, mesmo para pessoas de rendimentosiapigve/em
numa sociedade rica.

"A andlise da pobreza deve concentrar-se nas possibilidades quertémdividuo de
funcionar, mais do que nos resultados obtidos com esse funcionamento”, afirma Sen.

O Banco Mundial define a pobreza extrema como viver com menos ded flivl dia,

e pobreza moderada como viver com algo entre 1 e 2 dolares por dimaEs que 1.100
milh6es de pessoas mundialmente tenham niveis de consumo inferibréslar por dia, e
que 2.700 milhdes tenham um nivel inferior a 2 dolares. A porcentagem da ¢épulas
paises em desenvolvimento a viver na pobreza extrema diminuiu de 2818arantre 1990 e
2001. Essa redugdo deu-se fundamentalmente na Asia Oriental e dbaSifrica sub-
saariana o PlBer capitadiminuiu 14%, e o nimero de pessoas a viver em pobreza extrema
aumentou de 41% para 44% entre 1981 e 2001. Outras regibes conheceram @ouca
nenhuma melhoria. No inicio dos anos 90 as economias da Europa éeeldstAsia Central
registraram reducdes acentuadas no rendimento. As taxas de pekiezaa chegaram aos
6% antes de comecarem a diminuir no final da década. Outros indicaétatgos a pobreza
estdo também a melhorar.

A expectativa de vida aumentou substancialmente nos paises em deseentd
apos a Segunda Guerra Mundial, os quais diminuiram a diferenca diastepaises
desenvolvidos onde o progresso foi menor. Até na Africa sub-saarianegi&o rmenos
desenvolvida do planeta, a expectativa de vida aumentou de 30 anos agtesrdgpara 50
anos antes do surgimento AIDS e outras doencas, que a fizeraar ggra o valor atual de
47 anos. A mortalidade infantil, por seu lado, diminuiu em todas as reg\dpsoporcao da
populacdo mundial que vive em paises onde a ingestdo média de calimfi@sor a 2200 por

dia diminuiu de 56% em meados dos anos 60 para menos de 10% nos anos 90.
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Entre 1950 e 1999, a alfabetizagdo mundial aumentou de 52% para 81%, tendo o
crescimento da alfabetizacdo feminina (que passou de 59% para 80fGstalina) sido
responsavel por essa melhoria. A porcentagem das criancas fovecdadé trabalho passou
de 76% para 90% entre 1960 e 2000. As tendéncias relativas ao consuahetritgdade,
aquisicdo de automoveis, radios e telefones foram semelhantes,dmemas relativas ao
acesso a agua potavel. Também a desigualdade parece ter dimdimair em nivel global. A
pobreza relativa é vista como dependente do contexto social e acalgaaede medida por
ser uma medida de desigualdade. Assim, 0 numero de pessoas pobiesaumentar
enquanto o seu rendimento sobe. Ha diversos indicadores de desigualdade como, por
exemplo, o coeficiente de Gini.

Em muitos paises a definicédo oficial de pobreza é baseada no esrdimelativo, e
por esta razdo alguns criticos argumentam que as estatistexdem mais a desigualdade do
gue as caréncias materiais. Por exemplo, de acordo com o Gatkn€ensos dos EUA, 46%
dos "pobres" desse pais tém casa propria, tendo as casas dos @abnegdia, 3 quartos de
dormir, 1,5 casa de banho e garagem. Além disso, as estatistca®nalmente baseadas
no rendimento anual das pessoas sem considerar a sua riquezaia@eslithe pobreza usados
pela OCDE e pela Unido Européia baseiam-se na distancia ecomdefativamente a uma
determinada porcentagem do nivel mediano de consumo. A linha de pobrezdAd@smais
arbitraria. Foi criada em 1963-64 e corresponde a um "plano econémiedindentacdo”
(nivel minimo recomendavel de despesas com alimentacdo) multiplipar 3. Contudo,
mesmo estando a diminuir, a pobreza global é ainda um problema eeatraenatico: todos
os anos cerca de 18 milhdes de pessoas (50 mil por dia) mpowenazdes relacionadas com
a pobreza, sendo a maioria mulheres e criangas; todos os anodedrcanilhdes de criancas
morrem antes de completarem 5 anos; 1.100 milhdo de pessoas, ceura sexto da
humanidade, vive com menos de 1 délar por dia; mais de 800 milhGes de pestias
subnutridas.

A pobreza ndo resulta de uma Unica causa, mas de um conjuntedEsfdais como:
fatores politico-legais, fatores econdmicos, fatores socioculiuedizres naturais e fatores
historicos.

Fatores politico-legais: inexisténcia ou mau funcionamento de yooktica
democratica que traga desigualdade de oportunidades.

Fatores econdmicos: politicas econdmicas ineficientes, onde os eigdgram o0s
pobres; economia focada na monocultura; inflagdo em alta; sistmwa inadequado;

tributacdo em demasia, falta de investimento, poupanca e renda.
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Fatores socioculturais: discriminagéo social, baixa escoligiddiferenca de género e
raga, crescimento populacional muito rapido e excluséo social.

Fatores naturais: desastres da natureza, clima, relevo, solo e recursas natur

Fatores historicos: tipo de colonizagéo, regime politico e guerras.

Muitas vezes as consequéncias da pobreza sdo também as saas aaasdo assim,
0 seu ciclo. As principais causas sao: fome, baixa alfabetizdigixa expectativa de vida,
doencas, taxas elevadas de criminalidade, desemprego, inexisténgsgeamento basico e
infra-estrutura, instabilidades politicas e sociais, prostituigimtil, uso exagerado de alcool
e drogas, recessdo econdmica, altos indices inflacionérios, irfdada de emprego, entre
outras.

O combate a pobreza é um objetivo politico e social, e os governaetfieam uma
atencdao significativa. A estratégia do Banco Mundial paraiekr a pobreza esta fortemente
ancorada no Crescimento Econdmico; para esse banco, 0 crescimamomen &
fundamental na reducao da pobreza e eliminagédo das desigualdades sociais.

Alguns indices internacionais, como: o Relatério Global da Compittiiile, o indice
da Facilidade em Realizar Negdcios, ou o indice de Liberdadedica trazem o principio
de que algumas condicdes ajudam a aumentar o crescimento e @slnbreis de pobreza.
Alguns tedricos alegam que a reducdo das barreiras paragiaride novas empresas pode
conduzir as pessoas de volta ao emprego formal. Os governos devemaef@ogramas que
auxiliem os excluidos, a exemplo do que foi efetuado nos paises @ileqte
implementaram medidas beneficiando principalmente os idosos e dedgidisicos. A
participacdo da sociedade também é de suma importancia, sendo muitas vezgadmpeto
governo, a exemplo da crescente onda de empresas do terceiro setor.

Algumas medidas melhoram o ambiente social e a excluséo sowglidas que
favorecam a habitacdo econbmica e regeneracdo urbana; medidapeguéam a
acessibilidade a educacédo; medidas de combate a doencas e prey@ogéamas que
favorecam a empregabilidade tais como obras publicas e construgiackanal; programas
politicos e sociais que propiciem a participacao daquela parcela da sociedadeaex

No ano 2000, representantes de 189 paises da Organizacdo das NacOes Unida
firmaram um compromisso de combate a pobreza no planeta, com prazeta definidos;
sdo os Objetivos do Milénio, e espera-se que o mundo em 2015, se osasbgidi milénio
forem alcancados apresente os seguintes resultados: 500 milhdessdaspescapardao da
extrema pobreza; 300 milhdes de individuos deixardo de passar 30meijhdes de criancas

poderdo crescer saudaveis; dois milhdes de méaes deixardo der morreroblemas
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relacionados a gravidez; 350 milhdes de pessoas terdo acessopotiys; 650 milhdes de
homens, mulheres e criancas terdo acesso ao saneamento basico.

Entre os signatarios do acordo estavam paises desenvolvidos que repassam anualmente
recursos que correspondem a 0,7% do PIB mundial a agbes humanitarés, ppos alguns
anos do acordo os resultados séo pequenos: em 46 paises as pessoas gaorasahoje do
gue ha uma década.

No entender do economista norte americano Jefffey Sachs, autor tiicet®rojeto
do Milénio”, falta disposicao politica global para resolver o problef@acusto do projeto é
totalmente viavel. Quaisquer que sejam as motivacbes para aapmbreza, direitos
humanos, valores religiosos, seguranca, prudéncia fiscal, ideologiaplagdes sdo as
mesmas. SO é necessario agir.”

A diminuicdo da pobreza extrema e da fome, como se Vvé, faz part®lgesvos do
Milénio incluidos no Relatério Sachs (do Projeto do Milénio, da ONU), qoede uma série
de intervencdes de ganho rapido, identificadas por especialistadesemvolvimento, que
custam relativamente pouco mas que tém um grande impacto na reducéo da pobrezs. Séo el
o fornecimento de fertilizantes a agricultores pobres; refeiedeslares gratuitas; promover o
aleitamento materno; treinamento de técnicos locais de saude p@lilcamacao de taxas de
cuidados de saude nos paises em desenvolvimento; difusdo das informacéedosoigas
sexualmente transmissiveis e reproducdo humana; permitiroaaesgedicamentos para a
AIDS, tuberculose e malaria; disponibilizar terrenos para hahlitagélica; acesso a agua
potavel, saneamento basico e eletricidade; legislacdo sobre desditas mulheres e acéo
contra a violéncia doméstica; envio de conselheiros cientificos aosrmgps e estimulo ao
plantio de arvores.

No Brasil, o primeiro objetivo declarado pela ONU € a erradioagd pobreza. Em
1990, 8,8% dos brasileiros viviam com menos de US$ 1 por dia, e em 2000 o éadiqeara
4,7%, ou seja, 0 numero de miseraveis foi reduzido quase a metade 15 awd@prazo
estipulado pela ONU. O fenbmeno ocorrido no Brasil é notavel. No muealo entretanto,
nota-se que a melhoria ndo foi assim tdo significativa. O PRais problemas que se
sobrepdem a questdo da renda. Tem caréncias no que diz respeEt®eamento basico,
educacao e saude, muitos sao os que vivem em condicdes de risco, eaasutibnadas para
definicbes de politicas publicas sdo questionadas por muitos estudioses.Gkganica de
Assisténcia Social (LOAS) considera abaixo da linha da pobrezandigéncia, aqueles
individuos com renda familiar inferior a um quarto de salario mininemsal, 0 que totaliza

20 milhdes de pessoas.
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O IBGE adota a renda inferior a meio salario minimo para t¢araar a pobreza,
dessa otica, 30,6% da populacdo brasileira é pobre, o que corresponde a |B8¢s rde
pessoas.

Medir a pobreza ndo é facil, pois ela esta ligada a fatomeso acesso a servicos
publicos de qualidade, alimentacdo balanceada a precos acessigaisde além dos
problemas urbanos, uma vez que trés quartos da populacdo considerada polpaindelalo
salario minimo, vivem nas meédias e grandes cidades.

Para Carlos Mussi, economista da Comissao Econdémica para acAni@tina e
Caribe das Nag¢bes Unidas (CEPAL), a questdo ndo estdaestrécursos financeiros: sao
necessarias iniciativas que fortalecam o capital humano e reetharqualidade de vida das
pessoas, com extensédo dos direitos sociais. Entre elas, saude fendaroental, previdéncia
e seguro desemprego.

No caso brasileiro, embora a renda dos muito pobres tenha melhoradse rbde
afirmar que as condic¢des de vida também tenham melhorado, pois o ordesrenais ricos e
o dos miseraveis continuam muito distantes. Em 1992, os 20% dos brasitersgicos
detinham 55% da renda nacional. Em 2002, ficavam com 56,8%. No mesmo periodo, a
participacdo dos 20% mais pobres saltou de 3% para 4,2%, mas com cavdidgau de
desigualdade regional e racial.

Para solucionar tais distor¢Ges existem as agbes governameatasp Programa de
Previdéncia e Assisténcia Rural, o Bolsa Escola, o Programiaridelicacdo do Trabalho
Infantil, 0 Fome Zero e o Bolsa Familia.

O Programa Fome Zero esta sendo estudado para ser replicadotex® partes do
mundo, gracas a sua criatividade e potencial, explica o economista Nanakriatinetor do
Centro de Estudos da Pobreza da Organizacao das Na¢des Unidas, com sede en Brasili

Segundo Armando Castelar Pinheiro, economista do IPEA, a alteracdo da
desigualdade, uma estrutura arraigada no Pais, requer crescietamomico e politicas
voltadas especificamente para a reducéo das disparidades. O ecarfeahisto Porto Junior,
professor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, complementé geeessario
também aumentar a eficiéncia da maquina publica: “Temos uad&sjue gasta muito e mal
e beneficia principalmente os mais favorecidos.” Para ele, @&i&@ um exemplo bem-
sucedido em melhoria da distribuicdo de renda. A experiéncia dao-gecorrer do século
XX, numa “combinacdo de projeto estratégico de bem-estar social eficiéncia e
transparéncia; democracia e impostos progressivos; num ambiente de econoraiaatom
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Guilnerme Delgado, economista e pesquisador do IPEA, concorda que se
crescimento econdmico ndo é possivel reduzir desigualdades, masmtazressalva: o
mercado, por sua natureza, ndo € capaz de resolver o problema;s®é pnémivencao estatal
direta para isso. “As politicas inclusivas implantadas depoi€dastituicio de 1988 sé&o
positivas e j& mostram alguns avan¢os nesse sentido, mas gopmagio mais, falta o setor
publico criar mecanismos de incorporacdo da massa de desempregadsgregados ao
sistema produtivo, com capacita¢céo técnica e apoio comercial. Sd@® &s portas que faltam
na estratégia de desenvolvimento.”

A grande maioria dos paises desenvolvidos ajuda as na¢gfes em desemiolvDee
acordo com o Projeto Borgen, o custo anual para eliminar a fomel@ delhdes de ddlares.
Alguns tedricos alegam que a corrupcdo dos governantes dos paises pobba por
subverter os objetivos da ajuda, impedindo a criagdo de oportunidades lbaianda vida
dos pobres. Muitos paises pobres desenvolveram estratégias de retdugimbreza e
desigualdades, que podem ser reduzidas através de impostos pvogressansferéncias do
Estado. Alguns sugerem uma mudanca radical do sistema econémicanim do Direito,
tem havido iniciativas no sentido de estabelecer a auséncia de aam@n um dos direitos
humanos. No seu livr® Fim da Pobrezao economista Jeffrey Sachs apresenta um plano
para erradicar a pobreza extrema em nivel mundial pelo ano de 2086in&e a sua
doutrina, varias organizacdes internacionais estao trabalhando coretivmloje eliminar a
pobreza, colaborando com o0s governos e outros parceiros e utilizando infeveras areas
da habitacao, alimentacdo, educacédo, saude, agricultura, &gua potavel e transporte.

As causas da pobreza e a sua eliminacdo sao uma questao alt@oanteersa;
alguns alegam que ha falta de um sistema de crédito adequado, queatinld#e ao crime,
a corrupcao, e outros véem a pobreza como o resultado de diferetes fsistémicos; por
exemplo, considera-se que ela é causada pela caréncia de opaktsnigancipalmente na
educacdo, e que é a falta de intervencdo governamental que caosgatmeza. Também
segundo esta corrente de pensamento, o alivio da pobreza € uma qugstigalsocial e é
da responsabilidade dos mais ricos prestarem auxilio aos necessitados.

No Brasil, ao tomar como exemplo o Programa Cupom de Alimeaté@&A), criado
pelo governo federal como parte do Programa Fome Zero, pode-santeexemplo da
definicdo clara do publico-alvo almejado por um programa social:faig& do publico
beneficiario do Programa Fome Zero, populagéo vulneravel a fomeiso partiu dos dados
de renda disponivel da PNAD-IBGE de 1999, e considerou a linha de PotboeBanco

Mundial de U$ 1/digoer capita(cotacdo de setembro de 1999). A seguir, foi considerada uma
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regionalizacdo dessa linha de pobreza, a partir da Pesquisa sabde$ de Vida do IBGE,
tendo a area rural do Nordeste como base, acrescentando-se, pdgmas regioes, 0S
diferenciais dos custos de vida para as areas metropolitanaautBarmetropolitana e rural.
Imputou-se a producao para autoconsumo das familias agricolasani@deam-se, também,
as despesas fixas com aluguéis e prestacfes da casa proguad&essa metodologia, em
2001 havia 46,06 milhdes de pessoas em situacdo de pobreza, e tomando pop exempl
Programa Cupom de Alimentacdo, pode-se observar as definicbes de jaatico
apresentadas no projeto inicial do Programa Fome Zero:
a) assentados da reforma agraria ou familias comprovadamentes pplerese cadastraram
pelo correio para integrar o programa e que ainda aguardam ser assentadas;
b) familias beneficiarias dos atuais Programas Bolsa Escola e Bloisantacéo;
c) familias pobres com desempregados beneficiarios ou ndo do seganopdego, que
estejam ou venham a ser cadastrados por 6rgaos federais, estaduais ou municipais;
d) familias com criangas e/ou adultos comprovadamente desnutrides situ@cao de risco,
encaminhados pelo sistema publico de salde, que ainda ndo estejam seddiosatpelos
programas anteriores.

Estudos sobre a modificacdo da renda de familias de uma detelaniegido apos a
implantacdo de planos econdmicos sdo muitos, como o do impacto do Pratgdntentivo
a Cultura do Algoddo no Estado do Mato Grosso na renda e no emprego ddiasfam
atingidas, tendo sido feita uma avaliacdo do setor agricola nad&stdemonstrando a
producdo estadual de graos. Além disso, foi mensurado o impacto do ProBemda
Agregada, tendo sido considerados: o Produto Interno Bruto por setor de ddivida
econdmica, o Valor Bruto da Producao Agricola Temporaria e o ValotoBta Producéo do
Algod&o. O relatério da 592 Assembléia Geral da Gfafirma: “O impacto do microcrédito
e microfinancas na reducédo da pobreza foi medido sob diversas dirsgmaiSecomo a
melhora da renda, trabalho e consumo das familias e reducédo da bilidade as crises
econdmicas e sociais.”

Os aspectos renda e trabalho sdo também utilizados para atddissondicdes de
trabalho, instrucdo e renda nas metropoles brasileiras. Alénnda eetrabalho, variaveis de
instrucdo costumam ser aplicadas. S&o apresentados motivos garsetecdo de cada uma

destas variaveis:

14 United Nations. General Assembly implementationhef first United Nations decade for the erradioatdf
poverty, and preparations for the internacionalry@&famicrocredit, 2005, p.59,,ession; n.A/59/326.
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Aspecto Instru¢do: compreende as variaveis alfabetizagéo, hgsli@nos de estudo e
a razao entre os estudantes que estdo matriculados no curso sapepopulacdo na faixa
etaria de 18 a 24 anos, esta ultima avaliando o peso do estudo superior em cada regiao;

Aspecto Trabalho € composto das variaveis: taxa de atividade, que fornece a
proporcdo das pessoas economicamente ativas, percentual de aposentadag)gbedos
trabalhadores que comecaram a trabalhar antes dos 15 anos dendad#do a valorizagéo
do trabalho sobre o estudo, percentual dos empregados sem carteiegl@ssiostrando a
precariedade das condi¢des de trabalho, percentual dos empregadoscdsnsésn carteira
assinada, incluido na analise, dada a sua importancia entre a popielagdina; percentual
dos trabalhadores que trabalham mais que quarenta horas por sempeaentual dos
trabalhadores que permanecem no emprego por dois anos ou mais, usado extioe ae
estabilidade;

Aspecto Renda: analisado por Kubrusly e Baftosndica que o composto das
variaveis, rendas meédias, envolvendo toda a populagdo com rendimento; residadose
trabalhadores com quatro a sete anos de estudo, envolvendo a populacécaandade
média; renda média dos trabalhadores com quinze anos ou mais de estuolegndo a
populacdo com alta escolaridade; renda média dos trabalhadores que trabalham hosgnta
semanais ou mais, envolvendo a populagédo mais ativa; ganho médio por Hafdpidevido
ao diferencial do niumero de horas trabalhadas entre a populacdo masculina egemini

A exclusdo social é definida por Schnapper como falta de: direigpsis,
impedimento de participacdo, de identificacdo com a vida coletivesudesso das trocas
econdmicas, do trabalho, dos lacos familiares, da culfuexclusdo € um impedimento, uma
barreira, uma fronteira elaborada socialmente em relacdpsdir que dividem os grupos, de
forma a estabelecer hiatos tanto nas condi¢des objetivas de vatlaroaios de vida como na
percepc¢ado de si mesmo como sujeito, numa sociedade e num deterfastado em que se
pactuam direitos e se compactuam exclusoées.

Como assinala Bruto da Costa, deve-se olhar a exclusdo como um fenémeno
complexo e heterogéneo com causas estruturais e intermedi@piasmmesmo tempo
econdmicas, sociais, culturais, patologicas, ou autodestrutivas. A pobezmtanto, € a
forma de exclusdo mais generalizada. Conforme Pochmann e Amoriexclasdo é
configurada por segmentos sociais deserdados de alguma condigédaddigna e por

segmentos que nunca foram dignamente considerados. A énfase nest@idéefia dignidade,

15 KUBRUSLY, Lucia Silva & BARROS, Amir CoelhoCondicées de trabalho, instrucéo e renda nas
metrépoles brasileirasRevista Economia. Rio de Janeiro, v.5, n.2, (}1-238, dezembro 2003.
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conceito que depende de valores, culturas e normas. O preambulo dag@eclaraversal dos
direitos do homem de 1948 comeca pela consideracdo de gueecbnhecimento da
dignidade inerente a todos os membros da familia humana e de seus dimitns e
inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no rhundo

Os processos de inclusado ou exclusdo sdo complexos e sédo formasndead ou
negacdo do sujeito, quer sejam nas condicdes do mercado capitalistanayueuto-
significacao das condi¢cOes pessoais, nas relagdes, condi¢des de vida,dmaata@ Estado.
A exclusédo € uma expressao direta da desigualdade social, econémica, pdititcaal.

Desigualdade significa relacdo de exploracdo de uns sobre odérasncentracdo de
poder e riqueza; traz beneficios para uns em detrimento de oNwosistema capitalista, as
trocas séo desiguais, baseadas no capital, na propriedade e nosadind® detentores de
poder e rigueza se distanciam dos grupos e classes de maior cagé@erde poder e riqueza.
O distanciamento entre ricos e pobres vem aumentando, a riqueza lapsdduzentas
pessoas mais ricas do mundo passou, em 1994, de 440 mil milhdes de dataré0g2 mil
milhdes de dolares em 1998 (PNUD,1999).

O Brasil aparece na 1252 posicdo no coeficiente de Gini, indice mpee a
desigualdade; o Pais esta entre os 5 ultimos colocados, segundaoelatBIRD de 2005. O
relatorio demonstra que o 1% mais rico tem a mesma renda que o0s 50% mais pobres.

Dados do IBGE de 2002 demonstram que 22,1% dos domicilios sdo pobres, sendo
46,4% localizados na zona rural; 29,2% das pessoas sao pobres, sendo 57,8%rneakona
11,2% das pessoas séo indigentes, sendo 28,1% na zona rural. Os dados apoatamique
incidéncia de pobreza esté localizada na zona rural, porém é saledelajtambém esta
presente nos grandes centros urbanos.

A populacao brasileira tem ciéncia dessa desigualdade, ndogessercebida, pois
conforme a pesquisa elaborada por Gacitia-Marié e Woolcock, os basiléem a sua
sociedade como muito desigual. Os autores assinalam que 96% concordamdiigeencas
de renda sdo muito grandes, no entanto, essa percep¢do ndo provoca peiléparece
como natural, seja pela aceitacdo passiva, seja pela faltandefundamentacéo politica na
percepcao das relacbes sociais, ou mesmo pela falta de infynmac grande maioria da
populacao.

O IBGE, a partir de dados coletados em 2005, demonstra que a tasatidgpacdo no
mercado de trabalho é menor para os pobres (57,6%) e indigentes (5fy4%)média da
populacdo (61,2%), sobretudo no mercado formal, respectivamente de 20,7% (pmobres)

10,4% (indigentes), enquanto a populacéo total participa em 38,4% do mdocadnd. Na
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informalidade vive 61,6% da populagcédo, o que significa, muitas vezes, uolas&o. O
rendimento do trabalho (em porcentagem da renda total do trabalho) daitico é de dez

vezes mais que o de 10% mais pobres (1,2% segundo dados de 1999 do IBG&iphhdat
exclusdes de género. Em 1999 o rendimento médio mensal das mulherds 66% do
recebido pelos homens nas regides metropolitanas, e o rendimentopuétiara de trabalho
variava de 71% a 79% do recebido pelos homens (IBGE, 2002). O rendimentwteses

com até 3 anos de estudo era de 62% em relacdo ao dos homens, e de®8% pessoas

com 11 anos de estudo. As mulheres tém a mesma insergéo formal que os homens no mercado
de trabalho (38,4%), embora com saléario inferior e com menor inser¢do no mercaduweinfo

As condi¢bes de raca e de idade também se mostram desiguaisemado de
trabalho. Os negros (10,4%) tém maior desemprego que o0s brancos (8,2&6)to o
rendimento da ocupacao principal, os afrodescendentes apenas cheganta A&ia dos
brancos. A mesma situagcdo acontece com os jovens de 15 a 24 anos, cotaxanue
desemprego de 18,1%, maior que a taxa dos nao-jovens. Em 2003, 53,8% dos jovens tinham
remuneracdo de até um salario minimo, com remuneracdo média deedB%6lacdo a
remuneracao média do conjunto dos trabalhadores.

Além das exclus@es evidenciadas, existe a exclusdo no territdm diferentes IDHs
indice de Desenvolvimento Humano e indice de Exclusdo Social. Esteouindice foi
elaborado por Pochmann e colaboradores, incluindo componentes de padrdo de vida,
conhecimento e risco juvenil. Segundo o autor, as Regides Nortededte possuem maiores
indices de exclusao quanto ao nimero de municipios. A Regido Nordeste2{&®6 dos
municipios nessa condicdo, enquanto em Sao Paulo e Rio Grande do Sul agoemeatde
0,2%. No entanto, as condi¢cdes variam conforme a metropolizacao e a situacao dpimunici

As condi¢cBes do territério estdo atreladas as condicfes sociais. ahalise do
territério sem enfoque nas relagdes sociais ndo mostra idadalda exclusdo, embora seja
um indicador que possa ajudar a priorizar regides ou zonas de exclusdo. Nas mepogdete
se observar, numa mesma regido a convivéncia de favelas egpdalluxo. A desigualdade
territorial reflete a concentracdo de servicos nas zonasratgntconfigurando uma
centralizacdo na periferia ou uma segregacdo social, que manvpgede o0 acesso a
cidadania. Nado somente nas relacdes de mercado, nas relaci@es so@s relacdes com o
Estado observa-se a marca da exclusdo, mas também na analdieedos civis. Nado sao
igualmente implementados os direitos de ir e vir, de exercicitibdadade e de acesso a
Justica. Sua efetivacdo também estd marcada pela distancia es politica e pela detencao
do poder.
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O impedimento do exercicio da cidadania provém nao sé da informalidade
trabalho, que atinge 60% da populacdo, mas da dificuldade de organiza¢éo no cotidiano, onde
a sobrevivéncia exige a ocupacao do tempo das pessoas de forma constante.

O processo de inclusdo social prevé a possibilidade de reduzisigud&lade, de
firmar a identidade, dotar a as pessoas de trabalho, segusaiicke, fornecer conhecimento,
dar condi¢cbes descentes de vida, transferir o emprego informaagarmalidade, ter acesso
arenda, enfim, dar condicéo de o individuo praticar a cidadania.

Karl Marx denominou tal processo de humanizacéo, a saber, libeser lmumano de
barreiras que interferem ou impossibilitam a melhoria da condigcdwana. O processo de
emancipacao humana implica tanto o reconhecimento de direitos igamis, a efetivagéo e
garantia desses direitos e a possibilidade de reclama-los.

A reducao dos empregos formais ocasionados pela expansao tecnol@gestéo da
produtividade e da competitividade provocam mais demanda social para o Estado que, por sua
vez, se reduz em termos de garantias de direitos trabalhistdsedes sociais, de seguranca,
de incluséo.

Os estudos da inclusdo e da exclusdo social assinalam as coatit@des, as
restricbes, os limites, as temporalidades, assim como as afidestivas que favorecam a
baixa renda, as zonas degradadas, as periferias, 0s segmentexchdos. As barreiras
vao se diversificando, exigindo-se novas pactuacoes de inclusdo cmuia pressuposto da
cidadania e da garantia da cidadania na normatizacao de direito€siatio de Direitos,

democraticamente construido.

6 — Microfinancas

O segmento de Microfinancas é representado por organizacfes sodtanacessao
de servicos financeiros, como crédito, poupanca e seguros, a micrezpderes e familias
de baixa renda. A demanda potencial por este tipo de servico é graitde, tendo em vista
gue aproximadamente 500 milhées de pessoas em todo o0 mundo encontranHsaexio
sistema financeiro tradicional.

Entre as raz6es mais genéricas que ajudam a explicalrapssibilidade de acesso
ao setor financeiro formal pode-se destacar os altos custos erosleit operacdes de
pequena escala, a dificuldade dos microempreendedores em o g@eantias tradicionais,

o isolamento geogréfico, e até mesmo o preconceito.
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O surgimento das microfinangas se deu na década de 50, quando feaamaleidos
programas governamentais subsidiados de crédito rural para os pobremtanto, esses
programas apresentavam altas taxas de inadimpléncia e uma mutapacidade de alcancar
as familias rurais verdadeiramente pobres. No inicio da déted&®, algumas instituicdes
pioneiras desenvolveram novas metodologias para microfinancas, taatanea rural como
urbana, demonstrando que era possivel conceder microcrédito a taxesslgye cobrissem
a totalidade de seus custos, e que ainda apresentavam baixasldaxaslimpléncia. Esse
avanco desencadeou 0 surgimento e 0 crescimento de instituic@@sfimanceiras
comerciais.

A partir dos anos 80 ficou evidente que as instituicdes poderiam prestaicos
microfinanceiros em larga escala e de forma lucrativa.

Na década de 90 se presenciou o desenvolvimento de microfinancas comaandust
Em alguns paises as instituicdes de microfinancas ja tinhass@@® mercado de capitais
nacional e internacional. Nesse momento, questbes fundamentais jparssaidacdo da
indastria comecaram a ser abordadas: desenvolvimento de uma estreguiamentar
adequada ao desenho de metodologias rdéng especificas para instituicbes de
microfinancas, disseminacdo de informacfes sobre melhores prati@gasndustria,
desenvolvimento de programas de capacitacdo, e o surgimento de umiateeakecional de
atores envolvidos no universo das microfinancas.

A industria de microfinangas no Brasil ainda se encontra num esggbrionario,
mesmo possuindo um histérico de mais de duas décadas no setor. IeBrasiou 0 século
XX como a sexta pior distribuicdo de renda do mundo, ficando melhor ajgeeallamibia,
Botsuana, Serra Leoa, Republica Centro-Africana e Suaziland@ngentracdo de renda
tornou-se tdo grande que, em 2002, o 1% mais rico da populacdo ematiealee com
rendimento concentrava 13,45% da renda, pouco menos que o detido pelos 5Q3¢bmess
14,6%.

Em 1960, o rendimento recebido pelos 10% mais ricos era 34 vezes o pbtmo
10% mais pobres, em 1991 a diferenca chegou a 60 vezes, e em 2001, osal®¥cos
ganhavam 47 vezes o recebido pelos 10% mais pobres. A clientela mossifarmada pela
chamada classe “A” é disputada arduamente pelos bancos. Os megs fioam de fora do
sistema de crédito formal. A discriminacdo entre o dinheiro do (pcotegido com correcao
monetéria) e o dinheiro do pobre (desindexado) agravou o processo de cac@enke renda
no Pais.



59

Para ajudar a superar essa fase da historia, aléem dailieatzio da inflagdo e do
cambio, vivem-se, no Pais trés mudancas importantes: umaeye @fs correspondentes
bancarios, outra a abertura de contas simplificadas, e areeeaobre o acesso ao crédito
popular.

Segundo Fernando Nogueira da Costa, professor de Economia da Unicamp e vice
presidente da Caixa Econ6mica Federal, o Pais apresenta timdes€ondicdes favoraveis
ao desenvolvimento da industria de microfinancas, como uma grande quartelatientes
potenciais, mas 70% da populacéo brasileira esta excluida do aiftenceiro, um setor
bancéario que ndo tem demonstrado interesse em atender as classeslones e instituicoes
com crescente experiéncia em microfinanciamento.

O Balanco Social da FEBRABAN de 2001 informa que o acirramentootia@peticao
entre os bancos e o barateamento do custo de atendimento via eleinbansaficaram o
processo de abertura de contas correntes, atingindo 63,2 milhdes, eaked®mpbupanca, no
total de 51,2 milhdes, com a “bancarizacéo” de maior parcela da populigchaixa renda.
Um levantamento realizado pelo Banco Central do Brasil, com dadogni@aCde Risco de
Crédito, revela que 95% das pessoas fisicas concentram suaedgsede crédito em uma
Unica instituicao financeira.

Em 2000, 91% das contas correntes pertenciam a pessoas fisicas. Supondo a
manutencdo desse percentual em 2001 (e descontando as pessoas que tém mais de uma conta),
pode-se estimar que cerca de 54,6 milhdes de pessoas tém acessio baoc@mparar esse
namero com a populacdo total brasileira, em 2001, ou seja, 172,6 milhdes, ehaga-s
conclusdo de que menos de 1/3 dela possui acesso bancario. Evidenteroasigerar
pessoas de todas as idades e/ou sem renda néo estéa correto.

Acredita-se que a comparacao correta para sinalizar o clemeario potencial, seria
com a populacdo economicamente ativa (PEA) urbana, isto é, apenapessvas que
exercem alguma atividade considerada produtiva nas cidades, onde os t&ncesas
agéncias. Houve uma queda acentuada no nimero de pessoas no mercaballde. tEm
2001, do total das pessoas em idade ativa para trabalhar, somente 5&vdmesabalhando
ou procurando trabalho, ou seja, pertenciam a PEA. A PEA urbana érméstem 63,4
milhdes de pessoas no ano 2000.

Portanto, o acesso bancério esta quase atingindo todo o seu publico patencial
cobertura de 86%, faltariam apenas 8,8 milhdes dos cidadaos quemxaiguma atividade

considerada produtiva e obtém renda. Em outras palavras, sugereepuplEo-alvo de um
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programa social de microcrédito ndo deva ser, exatamente, a populd@badncarizada",
mas sim "0s mais pobres entre os pobres".

O professor de Economia da Unicamp, Marcio Pochrifaafirma que os mais pobres
nem sequer conseguem trabalho e vivem a margem do mercado. liss@méndo em que as
pessoas ndo tém renda moneta@arca de 12,7 milhdes de chefes de familia estavam, em
2000, abaixo da linha de pobreza (ganho familiar mensal abaixo de 1,4i6 saldimo). Em
termos relativos, os "pobres" representavam 28,4% do total dos chefemitia. Portanto, o
publico-alvo seria composto em média dos trés mais pobres em caddheles de familia.
Seria preciso identificar esses chefes de familia, loc#digd enviar agentes de crédito para
organizar grupos de aval solidario entre eles.

O segundo ponto da argumentacéo oficial, para expor o "mistério” doreéairmento
acelerado do microcrédito no Brasil, € que o Pais possui "um batarario que nao tem
demonstrado interesse em atender as classes mais pobres".

O crédito massificado, concedido pelos bancos por meio das linhas de crédito direto ao
consumidor (CDC) e de empréstimo pessoal, € um dos segmentesantiveis do sistema
financeiro, apesar de registrar os maiores indices de inadimpléAcinadimpléncia nos
bancos que se especializaram no nicho de crédito massificada, érals osspreadssao
proporcionalmente maiores e compensam com folga as perdas com iréattirapl Ospread
chega a 100% no crédito pessoal. Boa parte da clientela desse fiachmaéla pela populacao
de baixa renda, que em muitos casos nem sequer tem conta corrente em banco.

Além de bancos como Zogbi, Cacique, Investcred, Panamericano, Pedaeiaer,
instituicbes de todos os tipos e tamanhos disputam o mercado de @é&uitssoas fisicas,
com produtos denominados CDC Lojista e CDC Veiculos. Muitas vezes wusaroas
diferentes, como é o caso do Bradesco, que atua no financiamento déoveiom a
financeira Continental (reunida recentemente com outras finaecedta a bandeira Banco
Finasa); o Unibanco, com a Fininvest; o Lloyds, com a promotora de vendas Losango.

As camadas de baixa renda, pelo menos nas regides mais desenvdlyifrass,
tendem a ser atendidas pelo setor bancario. Este, recentemente,sttemanteresse em
atender as classes mais pobres com crédito direto ao consumidor e cart@ahtde c

Aqui, entdo, cabe apresentar um terceiro contra-argumento, agoeapeito da
afirmacdo de que o Pais dispbe de "instituicbes com crescerperiéncia em

microfinanciamento”. No Brasil, embora o setor tenha apresentado taxaa anual de

% POCHMANN, Méarcio.Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, novasrtzos para a incluséo social
S&o Paulo: 32. ed. Cortez Editora, 2001.
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crescimento de 50% nos ultimos trés anos, sua expansdo ainda esadigpersdo de
esforcos. Ao contrdrio do Banco Grameen de Bangladesh, que imtarn@do o
multiplicador monetario com empréstimos, criando depdsitos nele proppoogciando
novos empréstimos, por aqui a descentralizacdo e a proibicdo defimancas captacao de
depositos e venda de outros produtos e servigos financeiros impedem o hendone
propiciou o sucesso la. Exemplo do efeito dessa dispersao € que, ehfr@ astidades que
operam com microcrédito atualmente no Brasil, apenas se#s @éndem mais de 2.000
clientes. H4 somente 76.000 clientes atendidos via ONGs. Tecnicaragmieferivel haver
poucas entidades que trabalhem com microcrédito que possuam capital®gla ter muitas
com capital baixo. Somente carteiras ativas de valor alto caesegentabilidade suficiente

para sua auto-sustentabilidade.

7 — Lei Federal 10.735 de 2003, que institui as bases de microfinangasmo um fator de

inclusao social

O governo federal, através da Lei 10.735, de 11/9/2003, instituiu as bases pa
operacOes de microfinancas no Pais, ao permitir que 2% dos depogitba éaptados pelas
instituicdes financeiras fossem destinados a operagfes de aréditpuros maximos de 2%
ao més. Trata-se de instrumento decisivo para o desenvolvimenta a parlusdo social e a
geracao de emprego e renda. As medidas visam a ampliar e a democratieaso ao crédito
e a outros servigcos financeiros pelos trabalhadores informais, pela® e pequenas
empresas e especialmente pela populacdo de baixa renda. Espgua- o conjunto de
medidas contribua para reduzir a exclusao social, gere renda e odadenie trabalho e
garanta direito de cidadania a amplas parcelas da nossa steiédge alijadas dos circuitos
produtivos e financeiros.

Trabalharam em conjunto sob a coordenacdo do Ministério da Fazendaistrardo
Trabalho e Emprego, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comé&ixterior, o
Banco do Brasil, a Caixa Econémica Federal e o BNDES, bem comoinistiétrio do
Desenvolvimento Agrario, o ministro da Agricultura, Pecuaria e Adzastento, o Banco do
Nordeste do Brasil e 0 Banco da Amazonia.

S&o medidas que disponibilizam linhas de financiamento para empoésiervalores
pequenos, a taxas de juros reduzidas, que ampliam a atuacdo do eréiihplificam a
abertura de contas bancérias.
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Ao mesmo tempo, 0s bancos publicos estdo se empenhando em reduzir 0s juros
cobrados em suas linhas de financiamento e em expandir suas atividadzédito, e o
governo esta adotando outras medidas de estimulo ao microcréditonedasles que atuam
nesse segmento.

Um dos instrumentos decisivos para o desenvolvimento e para a indasi@b e a
geracao de emprego e renda € o crédito e 0 acesso a outros prodamegifios. As medidas
anunciadas destinam-se exatamente a ampliar e democratizassnaao credito e a outros
servicos financeiros pelos trabalhadores, pelas micro e pequemassas, e especialmente
pela populacéo de baixa renda. Espera-se, com esse elenco desaedidazem parte de um
espectro mais amplo da agcao governamental, contribuir para redexalesao social, gerar
renda e oportunidades de trabalho e garantir direitos de cidadaamptas parcelas da
sociedade fora dos circuitos produtivos e financeiros.

As medidas disponibilizam linhas de financiamento para empréstimogaldees
pequenos, a taxas de juros reduzidas, que ampliam o universo de atuacéopaativas de
crédito e simplificam a abertura de contas bancarias.

Os bancos publicos estdo se empenhando em reduzir os juros cobrasigaselinhas
de financiamento e em expandir suas atividades de crédito, e 0 ge&éadotando outras
medidas de estimulo ao microcrédito e as entidades que atuamsegssento. Além disso,
estdo sendo feitas propostas para a implementacao de projetos de cunho social.

A criacdo do Programa de Incentivo a Implementacao de Projetbgedesse Social
PIPS tem a finalidade de viabilizar projetos estruturados de desemeoito urbano e infra-
estrutura, através de Fundos de Investimento em Direitos Credit(ifiDC) ou Fundos de
Investimento Imobiliario (FII).

A lei federal prevé acriacdo de duas subsidiarias integrais do Banco do Brasil,
destinadas exclusivamente a atuacao nos segmentos de microfieaogercios. A criacdo
da agenda permanente que estabelece um conjunto de a¢Bes se constityssormuito
importante, através do reforco do grupo de trabalho intergovernamagtajando novos
parceiros, do governo e da sociedade, construindo e cumprindo uma agenda p&rrgaee
tem em seu centro a universalizacdo do crédito e de outros serfulgoeeiros, como
alavanca do desenvolvimento, da geracdo de emprego e renda e da demménatusao
social.

As cooperativas de crédito de livre admissdo estabelecem, sitdav&esolucédo do
Conselho Monetario Nacional voltada para o fortalecimento e crestinuas cooperativas

de crédito no Pais, que o governo esta estimulando a organizacdo decpepuiaje com
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pouquissimo acesso a servicos financeiros, para que possam mobdiiizae recursos em
seu préprio beneficio, em pequenos empreendimentos rurais e urbanos egerddor
empregos. Através das cooperativas de crédito, mais do que a extensétema financeiro
na direcdo dos segmentos sociais e das regibes menos fdesreta sociedade e da
economia, pode-se proporcionar aos cooperados a possibilidade de criabmén gistema
de financiamento, moldado e controlado por eles préprios, mobilizando a poupaakcedoc
forma solidaria.

A principal novidade da resolucdo € a permisséo da criacdo deratiops de livre
admissdo de associados, acopladas a instituicbes de regras prudeeciadefinidas, que
fortalecem o papel das cooperativas centrais. Altera-se, portanto, 0 modeioraate que as
cooperativas sO podiam atender a segmentos especificos da populmés cooperativas:
as cooperativas de crédito de livre admissao poderao ser criadasieicipios ou conjuntos
de municipios com até 100.000 habitantes (o que abrange 95% dos municipids)dada
capital minimo comparavel ao atualmente estabelecido para rasisleooperativas de
crédito.

A facilitagdo para a abertura de contas simplificadaglelgdsitos a vista € um dos
sintomas mais evidentes da exclusao financeira e social, éualvbtoqueio ao acesso de
grande parcela da sociedade nem sequer aos servicos mais Ipgisiddses pelos bancos,
como a mera abertura e manutencao de uma conta corrente. Sem coddi¢cbasprovacao
de renda, até porque esta excluida dos circuitos de geracdo de resdtodformal, sem
condi¢cOes de arcar com taxas e tarifas, sem ter como forasea&dos para preenchimento de
cadastro bancario, boa parte da populacdo ndo detém condicdes minimased@o
econdmica. Esta realidade esta sendo alterada. Através dei¢&sdb Conselho Monetario
Nacional, os bancos estéo autorizados a abrir, sem burocracia, esptgais simplificadas
para a populacdo de baixa renda que ndo possua outra conta de dapdsim a serem
movimentadas apenas através de cartdo magnético. O objetivo éammphcesso da
populacdo ao sistema financeiro, propiciando a melhoria das condicoebtelecdo de
crédito, de realizacdo de poupanca e de aquisicdo de produtos finanaéirasga maior
comodidade para pagamento de contas e para liberacdo de recuesssaspeneficiadas por
programas governamentais de interesse social.

O microempréstimo simplificado demonstra que uma das grandes fathasistema
financeiro € a auséncia de linhas de crédito de pequeno valorasgagbaveis. As pessoas
de baixa renda muitas vezes acabam tendo que recorrer a agiotas, pagando juros abusivos.
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No direcionamento de depdsitos a vista para microempréstimo, daangrovisoria,

0 governo estabelece o direcionamento de parcela dos depoésitos &apssaos pelas
instituicbes financeiras para operacbes de microempréstimomAsss bancos serdo
obrigados a aplicar parte de seus recursos em operacdes aendiltio, possibilitando o
acesso ao credito, inclusive nas instituicdes privadas, de parc@apdéacdo que hoje tem
dificuldades de acesso as linhas tradicionais dos bancos. As é@stisnafio de que essas
operacdes beneficiem milhdes de pessoas, entre pessoasdisieatoras de depdsitos a vista
e aplicacdes financeiras de pequeno valor, microempreendedpesseas fisicas de baixa
renda, que tomardo empréstimos de pequeno valor, a taxas de juroglasdsando os
bancos autorizados apenas a cobrar uma tarifa de abertura de crédito.

Os recursos nao direcionados para operacdes de microempréstinoomaadiefinida
na medida provisoria, deveréo ser recolhidos ao Banco Central do Pesiianecendo sem
remuneracao.

Através de medida provisoria, sera criado o Programa de Incentivplamentacao
de Projetos de Interesse Social (PIPS), que constitui uma n@vaalva para a realizacdo de
investimentos em projetos de interesse social, estruturados ereripaentre os setores
publico e privado. O programa tem como objetivo estimular o investionemt projetos na
area de desenvolvimento urbano e infra-estrutura nos segmentos densattedasico,
energia elétrica, gas, telecomunicacdes, rodovias, sistemasgagdo e drenagem, portos e
servicos de transporte em geral, habitacdo, comércio e servicos.

Fundos Eticos:o programa mobilizara recursos para projetos de interesse social
através de fundos de investimento de carater ético — que poderamsétuidos na forma de
Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC), lastreansrecebiveis, ou de
Fundos de Investimento Imobiliario (FII). Os fundos, que serdo reguitades pelo Banco
Central e pela Comissao de Valores Mobiliarios, serdo vinculadpsjetos especificos,
definidos em conjunto pelo poder publico e pelas instituicdes financeiras, gestoras dos fundos.

O papel do governo no novo programa sera o de auxiliar o desenvolvimento dos
fundos, destinando recursos orcamentarios para apoiar por periodo limitadosopadar a
60 meses, a constituicdo dos fundos. O apoio do governo se dara na foonacéasao de
financiamentos as instituicdes financeiras para adquirir até @@8ccotas dos fundos e da
concessao de subvencdo econdmica correspondente a diferenca entretoodaus
financiamento e a taxa de retorno dos projetos financiados. Desta,fanPIPS busca
estimular a captacdo de poupanca e seu direcionamento paranpasgsaciais que, na sua

auséncia, nao teriam atratividade para o setor privado.
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As diretrizes do Programa serao definidas pelo governo e a @@ticios recursos do
PIPS ser& efetuada mediante oferta publica ou leildo eletromgaendo maior eficiéncia e
transparéncia na alocacdo dos recursos orcamentarios. Os HISI&D entre os mais
modernos instrumentos de securitizagdo do pais, refletindo o avancatéeigutio Pais, com
mecanismos estaveis, transparentes e de amplo acesso. Agcitss financeiras, publicas e
particulares ao participar dos fundos compartilham dos riscos e ldorprojeto, e o0 governo
chancela e alavanca o processo por tempo determinado e sem risco de futuros pasaisos f

Subsidiariasdo Banco do Brasil para microfinancas, através de medida pravisori
serdo autorizadas a criar duas subsidiarias integrais do Bancoadib, Bom o proposito de
atuar com foco especifico nos segmentos de microfinancas e consorcios.

A ampliacdo dos recursos do FAT para capital de giro e matdaatonstrucéo:
através de resolugbes do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo abalffador,
CODEFAT, 6rgéao vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, cotopgasr governo,
centrais sindicais e confederagfes patronais, que delibera sopregramas baseados nos
recursos do FAT, serdo alocados mais de R$ 1,3 bilhdo em novos recuradsbpas de
financiamento para capital de giro e material de construcadoadase através do Banco do
Brasil e da Caixa Econémica Federal. A destinacdo de ¢ajgitgiro para micro e pequenas
empresas: recursos na ordem de R$ 1,1 bilh&o do FAT, dos quais R$lB68smo Banco
do Brasil e R$ 300 milh&es na Caixa.

Dentro do esforco do governo de buscar sustentacdo no microcrédito e nas
microfinancas, tendo na criacdo e fortalecimento dos pequenos empreetodimen
instrumento fundamental para a construcdo de sua estratégia deaeseento econémico
com inclusdo social, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Camétgterior —
MDIC, desenvolvera agBes com vistas a racionalizar os custoadpeais das entidades de
microcrédito e facilitar o acesso aos empréstimos pelo tomaidat, ftais como: o
aperfeicoamento e disseminacdo da metodologia operacional parasttsigbes de
microcrédito; a capacitacao das instituicbes de microcrédito e seus agandesitificacdo de
novas fontes de recursos para o microcrédito.

Além das acbes préprias do governo, as instituices financeirascasibéstao
participando ativamente do presente esforco de democratizag@pleacdo do crédito e dos

servigos financeiros.
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Il — O MERCADO FINANCEIRO E O CREDITO

Neste capitulo, serdo focalizados: o0 mercado e o produto financeinastosmentos
utilizados pelos bancos para analise e concessao de crédito, tasapalfediticias adotadas
pelas instituicdes financeiras, e de que forma o crédito est&posicdo dos clientes do

segmento de baixa renda.

1 - O conceito de Mercado e Produto Financeiro

Segundo Marcos Cobra para cada tipo de negécio financeiro existe de um lado,
compradores, e de outro, vendedores. Um banco de varejo, por exemplo aet@esgtiessoas
fisicas e clientes pessoas juridicas, e para cada tipo eeteltem uma linha definida de
produtos e servicos.

Para um banco de investimentos existem grandes aplicadores, péisicas e
juridicas, desde médio até grande porte. Portanto, um mercado pode isgodekla
intercessédo entre um determinado tipo de cliente e um grupo de proeludesservicos
oferecidos por uma instituigéo financeira.

Em cada um dos mercados em que uma instituicao financeira atuea devepossivel
responder as seguintes indagacdes: quem sdo 0s seus clientespoyabrcao de cada tipo
de cliente; quais sdo as suas necessidades e que produtos owsseatisfardo essas
necessidades. Tendo tais questbes respondidas, a instituicdo deserdptsta atender as
necessidades desses clientes no menor risco possivel.

Os produtos que pertencem ao mundo dos servigcos financeiros agrupam salguma
caracteristicas especificas, tais como: intangibilidade &®pode pegar, apalpar, cheirar,
etc.); inseparabilidade (o produto ndo pode ser separado da institiedo comercializa);
perecibilidade (o produto financeiro € perecivel, tem um prazo de didiede! limitado);
heterogeneidade (depende da pessoa que o oferece e como ele é apresentado).

Dessa maneira, os produtos financeiros tém peculiaridades guaenasn Unicos no
mundo dos negdcios. Produtos bancéarios definem mais do que interessesriognebés
pressupdem a prestacdo de servigos financeiros por um valor nemesslisy@do ou mesmo
cobrado, ou seja, 0 banco antes de vender produtos presta servicos, guaettadé muitas

" COBRA, Marcos Marketing de Servigos Financeiro3?. ed. Sao Paulo: Cobra Editora, 2001.
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vezes ndo cobra taxa por estes servicos, desconta cheques, efetueeniagaempresta
dinheiro e realiza uma infinidade de transagdes. O lucro do barm@ende do volume de

transacoes e da capacidade criativa de fazer negdcios.

2 - O conceito de crédito

Existem inimeras conceituacdes nos livros de financas ait@sfzeque venha a ser
crédita Pereira da Silv& apresenta as seguintes diferentes faces do termo crédita; *
finangas, o vocabulo créditdefine um instrumento de politica financeira a ser utilizpdo uma
empresa comercial ou industrial na venda a prazo de seus produtos, om fmanco comercial ou
industrial na venda a prazo de seus produtos, ou por um banco comgociakemplo, na concessao
de empréstimo, financiamento ou fianga.”

Conceder crédito, numa empresa comercial, industrial ou agricglafica vender
seus produtos transferindo a posse deles mediante promessa de pagamento futuro.

Em funcdo do foco do problema de pesquisa da presente dissertaigiafikzado o
conceito de concesséao de crédito para bancos comemiaimcesséo de crédito num banco
comercial, portanto, consiste em emprestar dinheiro, isto é, awoléc disposicdo do cliente
determinado valor monetario em determinado momento, mediante prochegsagamento futuro,
tendo como retribuicdo por essa prestacdo de servico determipeaae juros, cujo recebimento
podera ser antecipado, periédico, ou mesmo ao final do periodo, juntamemieo principal
emprestado.

Os bancos devem preocupar-se com os trés elementos fundamentargesséo de
crédito, quais sejam: seguranca, liquidez e rentabilidade. A seguéathefinida pelo grau de
confianca que o credor tem de que seu cliente ird honrar o comproasssionido. Para
definicdo desse grau de seguranca sdo definidas diversas potitcerédito, tais como as
garantias, mensurando o risco envolvido naquela operacado. O riscédit gera analisado
na proxima secao.

A liquidez é a real capacidade de pagamento do cliente, para que pampréstimo
dentro das condi¢cBes acordadas. A rentabilidade, por sua vez, € o retorno que o credor tera por
assumir o risco de emprestar dinheiro.

Como forma de atender aos trés critérios ora apresentados, os leafinasceiras
definem estratégias diversas para avaliar todo o processo aess@io de crédito. Blatt
propde seis principios de concessao de crédito de maneira que, useguidos, resultem na

seguranca, na liquidez e, portanto, na rentabilidade de uma instituicdo que condéda cré
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O primeiro passo € a coleta de informacdo crediticia, que cenmstcoleta de
informacgdes sobre a vida financeira do cliente, tais como: regisio SERASA, no SPC, e
também sobre outras operagdes de crédito que este detenha no mercado, ou séjeseedaa
experiéncia de crédito que o pretenso tomador de crédito teve ao longo de sua vida.

O segundo passo € a analise sobre o histérico de pagamento, queasdan®ntos de
dados sobre o comportamento de pagamento do cliente, e quando néo foricopcon&ato
deste com a instituicdo, a analise tem por finalidade veriSeans pagamentos séao efetuados
em dia, ou com atraso.

O terceiro passo € a identificacdo do cliente, que conseteenficacdo dos dados
cadastrais do cliente feita a partir de analise de documentso@is e comprovagdo de
endereco.

O quarto passo tem relagdo com a analise das demonstracdeseifiasne
compreende a verificagdo da renda do cliente, dos valores comprogadios declarados,
bem como outras fontes de recursos.

O quinto passo € quanto a definicdo das garantias que serao entreguessangao,
gue podem ser: nota promissoria, débito em folha de pagamento, avalistEnda a
alienacédo de bens méveis ou iméveis. Em caso de nao-pagamento tiacéstiinanceira
concessora do crédito pode adotar medidas para que o compromisso assumidaepi
seja honrado.

O sexto e ultimo passo refere-se ao fortalecimento da venda a crédito, quéecemsis
efetuar uma analise de crédito de maneira a fortalecer o viectite a instituicdo e o cliente,
de modo que a reciprocidade aumente com o tempo. Da disposicdo dessigsogrvicA o
grau de risco que a instituicdo credora esta disposta a emfrekpiresenta-se a seguir 0
conceito de risco e sua contextualizacdo, e ainda as politieasrédito adotadas pelas

instituicdes financeiras brasileiras.

3 - Orisco de crédito

Pereira daSilva®® define risco de crédito como casualidade, perigo ou possibilidade de
perigo. Assim, risco se refere a chance de ocorrer algtente desfavoravel. Risco pode ser
considerado também como o grau de incerteza a respeito de umo e\Este € um conceito

bastante simples e didatico, e pode ser empregado em diversos tipmapidesas. Sera

1B SILVA, José PereiraAndlise e decisdo de creditd?. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.
19|dem.Gestdo e analise de risco de crédigs. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
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apresentada a seguir a classificagdo dos riscos que as amge¥®&m mapear e priorizar, de
acordo com sua estratégia: riscos relacionados a estratéggas financeiros; riscos
relacionados a tecnologia da informacéscos operacionaisiscos de conformidade e riscos
relacionados ao meio ambiente. Os riscos aqui mencionados nadaamals que incertezas
das organizag0fes e de seus administradores com relacéo &gestésdinancas, a tecnologia,
e demais topicos. Os bancos e financeiras também tém tod@sos apontados acima sob o
de organizacdes. Estas instituicdes tém também riscos inesoggwodutos e servigos que
desenvolvem. Para os bancos que administram fundos de acfes, ha riscoslag@io a
faléncia de determinadas empresas, por exemplo. Na atividadeglgadoras, sempre
existira o risco de os sinistros com os clientes acontecefeatividade de conceder crédito
tem riscos especificos, apresentados a seguir.

De maneira simplista o conceito de risco apresentado por Saf8rpana a concesséo
de crédito, equivale a dizer que o risco de crédito é o grau de @zeeque o credor tem de
gue vai receber de volta o dinheiro emprestado. Todos os tipos de negatéioviaculados a
algum grau de risco. As empresas devem decidir quanto risco queoerar. A alta
administracao deve estabelecer uma zona de seguranca patmgaasge riscos e garantir
gue pessoas dentro da organizacdo entendam e continuem com ela.

A decisdo do crédito tem como fundamento principal o menor risco,mpar&o
somente este fator devera influenciar o outorgante no momento da atdilisédito. Paivd
apresenta os seguintes elementos para a decisao de crédito:

1) Risco: probabilidade de nao recebermos o capital e os juros.
2) Perda do capital emprestado.
3) Ganho de juros pelo capital emprestado.

Esse autor exemplifica a ponderacdo dos trés elementos parmEsaadde crédito:
“Assim, a deciséo de jogar em uma loteria, por exemplo, estaatiagéio desses trés fatores.
Sabemos que a probabilidade de ndo atingirmos o resultado esperatarfgagrande alto
risco, no entanto, ndo ganhando, estaremos perdendo recursos normalmenéeeispbtas
se jogarmos, 0 ganho compensara plenamente o risco-alto ganhmt®oaadecisao foi
tomada com a combinacg&o de alto risco de perda, mas uma perda pimaom@ortavel e um
ganho elevadissimo. Por outro lado, a participacdo em uma missa pode ser uma decisédo
inaceitavel, por ser insuportavel o resultado (perda da vida),uzoenprobabilidade razoavel
de acontecer, isto €, uma em cinco.”

Conclui-se, entdo, que as instituicdes ndo podem aumentar as gameiegéncias

para a aprovacao do crédito simplesmente. Isto pode implicar umaaedignificativa do

volume de créditos concedidos, fazendo com que a instituicdo obtenha mesmatiesentos.

2 SALOMON, Ezra.ntrodugéo a administracéo financeir&2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1981.
ZLPAIVA, Carlos.Risco de Crédito, a probabilidade de ocorrer o ipesado.S&o Paulo.
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Por outro lado, também n&o surtira efeito somente abrandar as dagéoais isto poderia
aumentar em demasia os indices de inadimpléncia, e para cangegenciar de forma
eficiente todos os aspectos tangiveis ao risco de crédito, s@lasaliticas e diretrizes que

norteiam toda a equipe de agentes decisores de credito.

4 - O Banco Mundial e o Crédito

O Banco Mundial foi criado em Bretton Woods, no Estado de New Hamp@aud)
no ano de 1944, inicialmente ajudando na reconstrucdao da Europa, apos a Ségenda
Mundial. Atualmente a principal meta do banco é a reducdo da pobrezaundo em
desenvolvimento, apesar de permanecer com enfoque voltado para a reéongdaygaises
abalados por desastres naturais, emergéncias humanitaeasssidades de reabilitacéo pos-
conflitos. O Grupo do Banco Mundial € constituido por cinco instituicbesitmtnente
relacionadas e sob uma unica presidéncia: Banco Internacional REranstrucdo e o
Desenvolvimento, Associagcdo Internacional de Desenvolvimento, Corporacaocéima
Internacional, Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentas @entro Internacional
para arbitragem de disputas sobre investimentos. Vejam-se as f$udedeada uma das
instituicoes.

BIRD — Banco Internacional para Reconstrugéo e o Desenvolvimento.

Cabe ao BIRD proporcionar empréstimos e assisténcia parsemadgvimento a paises
de rendas médias com bons antecedentes de crédito. O poder de watdadeais-membro
esta vinculado as suas subscricbes de capital, que, por sua vez, estddalsano poder
econdmico relativo de cada pais. O BIRD levanta grande partealssfandos através da
venda de titulos nos mercados internacionais de capital. Sdo 1&$ paésnbros do BIRD,

dentre eles o Brasil, que teve seu ingresso em 14 de janeiro de 1946.

AID — Associacao Internacional de Desenvolvimento
A AID tem um importante papel na missdo do banco, que € a reducédo dezpoBua

atuacao concentra-se nos paises mais pobres, aos quais proporcionaireogEEsN juros e
outros servicos. A AID depende das contribuicbes dos seus paises-memaissicos
inclusive alguns paises em desenvolvimento para levantar a mater qigs seus recursos

financeiros.
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IFC — Corporacao Financeira Internacional

A IFC promove o0 crescimento no mundo em desenvolvimento mediante o
financiamento de investimentos do setor privado e a prestacaosttéasia técnica e de
assessoramento aos governos e empresas. Em parceria com ingsstideados, a IFC
proporciona tanto empréstimos quanto participagdo acionaria em negusopaises em

desenvolvimento.

AMGI — Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos
A AMGI tem o objetivo de estimular investimentos estrangeiros nosegaem

desenvolvimento por meio de garantias a investidores estrangeiros pmjtrezos causados
por riscos ndo comerciais, também proporciona assisténcia técmecaypédliar os paises a

divulgarem informacgdes sobre oportunidades de investimento.

CIADI — Centro Internacional para Arbitragem de Disputas sobre Investosent
O Ciadi tem a missao de proporcionar resolugcdo, mediante conciliacdo ouggivitde

disputas e pendéncias, relativas a investimentos entre investidgragageiros e os seus
paises anfitribes.

O Banco Mundial através de suas instituicbes, é a maior fonte @mludeiassisténcia
para o desenvolvimento, proporcionando cerca de US$30 bilhdes anuais em enqsrfstia
0S seus paises clientes. O banco usa o0s seus recursos financaeospessoal altamente
treinado e a sua ampla base de conhecimentos para ajudar cadanpdésenvolvimento
numa trilha de crescimento estavel, sustentavel e equitativo. @vabpgincipal € ajudar as
pessoas mais pobres e os paises mais pobres. Para todos dgesees 0 banco ressalta a
necessidade de: investir nas pessoas, especialmente por melmda sia educacdo basicas;
proteger o meio ambiente; apoiar e estimular o desenvolvimento dos nedéasi@mpresas
privadas; aumentar a capacidade dos governos para prestar sefeicgpgalidade com
eficiéncia e transparéncia; promover reformas para criar ambiente macroeconémico
estavel conducente a investimentos e a planejamento de longo pradicaré®e ao
desenvolvimento social, inclusdo, boa governanca e fortalecimentoudnstial como
elementos essenciais para a reducéo da pobreza.

O banco também ajuda os paises a atrair e reter investimersalpriCom o apoio do
Banco Mundial, tanto com empréstimos quanto em assessoramento, 0S QoesSIFDS
reformando as suas economias, fortalecendo sistemas bancéariossgndwveem recursos
humanos, infra-estrutura e protecdo do meio ambiente, o0 que redlgg@ocae produtividade

dos investimentos privados. Outro importante papel do banco estd no campolitiaasp
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internacionais, trabalha eficientemente com seus parceiroerded em todo o mundo na
promocdo do desenvolvimento social e econdmico e na reconstrugdo apasosoafl
catastrofes.

A atuacao do Banco Mundial no Brasil

O Banco Mundial vem atuando no Brasil desde 1949, ocasido que foi firmado o
primeiro empréstimo do BIRD ao Pais, cerca de US$ 75 milhGedjndelos as areas de
energia e telecomunicac¢des. Desde entdo o banco ja apoiou o goverfgrbrasl mais de
380 operacdes de crédito, que totalizam mais de U$ 36 bilhdes, alémadeiar projetos. O
Banco Mundial também oferece sua experiéncia internacional erarsds areas de
desenvolvimento, assessorando o mutuario em todas as fases dos projsties, ade
identificacdo e planificacdo, passando pela implementacao, atéiacawedinal. A atuacao do
Banco Mundial no Brasil € regida pela estratégia de assist&o Pais, um documento que
descreve as prioridades, a composicao e a distribuicdo da assist&ecigroporcionada, com
base na carteira de projetos no Pais e no seu desempenho econémico.

O governo federal e os governos estaduais contam com o apoio do Bamclal nos
seguintes projetos em andamento: educacéao, salde e protecaoesmittacdo da pobreza
rural; gestdo de recursos hidricos; meio ambiente, manejo do solo e@osos naturais;
desenvolvimento urbano e saneamento; infra-estrutura; desenvolvimemtcefioae fiscal e
programas especiais.

Educacdo, Salde e Protecdo Social - neste projeto se destac@to gejssisténcia
técnica para o desenvolvimento humano, que apdia o desenvolvimento dedadpaci
institucional para monitorar o progresso e o impacto de suas polgmaais, um passo
importante para a institucionalizacdo da geréncia por result@psojeto esta associado ao
Primeiro Empréstimo Programatico de Reforma do Setor dervesgmento Humano, que
tem trés componentes: 0 componente um € para o IBGE, uma agétii@ma do governo
federal; a assisténcia técnica enfoca a melhoria das pesquesdonais por domicilio. O
componente dois refere-se ao planejamento e desenvolvimento de emasisterministerial
de monitoramento de programas-chave, que podem ajudar os esfor¢cos doegestaduais
na qualidade dos instrumentos de avaliagdo educacional. O componentgaré&sp
Ministério da Saude, determina a assisténcia técnica dire@anadacdo de uma plataforma
sustentada e institucionalizada de monitoramento e avaliagdo no féderal, o
fortalecimento da capacidade de monitoramento e avaliacao nos niveis estaduatipal; o
apoio a pesquisas avaliativas de reformas nos sistemas, e oifeenéx de servicos e

programas de saude publica. O projeto, coordenado pelos Ministérios dg Gdudacao e
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pelo IBGE, teve inicio em julho de 2005, com prazo final para julho de 2009al@r do
financiamento é da ordem de US$ 8 milhdes.

O Projeto de Erradicacdo da Pobreza Rural apdia investimentos guaseje
gerenciados pela propria comunidade, em infra-estrutura social éragn basica e em
servi¢os de apoio a atividades produtivas. O projeto apdia os esforcoswraags estaduais
para melhorar os indicadores sociais, dentre eles os indices gieitdgdo infantil e
analfabetismo, que s&o maiores que a média nacional. Os invesisneo Projeto de
Combate a Pobreza Rural sdo financiados de acordo com a demanutizeeni iniciativas nas
areas de eletrificagdo rural, suprimento de agua, realittalp estradas vicinais, creches,
construcdo e melhoria de escolas e postos de saude, sistemagaddd agricola e empresas
de processamento agropecuario. Os principais objetivos do projeto samtaunas
oportunidades sociais e econdmicas para as familias pobres dar@eatravés da melhoria
de seu acesso a infra-estrutura e servigcos basicos, desenvoba@dade das comunidades
em organizar-se para atender as suas proprias necessidadeaajezdr os governos locais,
envolvendo os pobres no processo decisério. O empréstimo do BIRD, financadmeda
Unica com base na LIBOR, tem um periodo de caréncia de 5 anos e um prazo de 15 anos.

O Projeto para o Desenvolvimento Sustentavel dos Recursos Hideooscémo
objetivo melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento econémico naoR¥grdeste,
por meio da descentralizacdo da gestao dos recursos hidrieoappeomunidades que vivem
nas margens das bacias fluviais, e para as associacdes de mresrde agua, também por
meio da implementacdo e do cumprimento dos direitos do usuario, buso&avtio
armazenamento, 0 uso e 0 abastecimento de agua em areasnselasj que possuem uma
grande concentracdo de familias pobres rurais. Além disso, o pfimjat@ia o treinamento
das agéncias participantes em questdes ambientais, nas esferagiestéellerais, e promove
a participacao do setor privado em todos 0s niveis.

O Projeto de Assisténcia Técnica para a Agenda de Sustentabilifladeental
assessora 0 governo no avanco do andamento das reformas em apoio astiEampré
Programético para a sustentabilidade ambiental, como definido peta de politicas
apresentada pelo governo em 7 de julho de 2004. Ha cinco componentes do projeto: o
fortalecimento do sistema de gerenciamento ambiental, incluinddragdef de indicadores e
fortalecendo a capacidade gerencial do Ministério do Meio Ambieatanelhoria da
conservacao da biodiversidade e o uso sustentavel dos recursos néfgeisla Verde"); a
melhoria da geréncia dos riscos ambientais relativos a produtosagpsi perigosos (Agenda

Marrom"); a melhoria da geréncia dos recursos hidricos ("Agéymid'); e transversalizar a
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sustentabilidade ambiental em setores governamentais (por exeérpk,fiscal, setor
hidroelétrico, turismo, etc.).

No Projeto de Desenvolvimento Urbano, o Programa Viver Melhor tem etigbjde
reduzir a pobreza urbana de forma sustentada, focalizando a populacéopohae e
vulneravel, incluindo acesso a servigos basicos, melhor habitacdo eosetdd sustentacao
social, em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénigriipal
componente do projeto, de provisdo de infra-estrutura urbana, finanicigestimentos
prioritarios com enfoque nas comunidades pobres. O financiamento desteonente
buscard oferecer servicos basicos aos pobres, isto é, escoamdaiwo,uestradas,
pavimentagdo, 4gua e saneamento, manejo dos residuos solidos, troasagjentre outros,
e apoiar investimentos maiores em infra-estrutura, necessamdsgracao das comunidades
revitalizadas ao contexto urbano mais amplo. O segundo componentefamokgimento de
servicos sociais, financiamento a investimentos sociais, como t@ldomento de
organizagoes locais e a geragao de renda por meio de treinameantopb® as instalacdes
necessarias, como creches e postos de salde, para complement@stsentos em infra-
estrutura comunitaria. Por fim, o componente de fortalecimento uoatiital, estudos e
gerenciamento do projeto financiara diversas atividades de cagdcip@éra 0S municipios
participantes, fornecendo as ferramentas para possibilitar uthomegerenciamento e
planejamento dos projetos de reducéo da pobreza urbana.

No Projeto de Infra-Estrutura esta o Projeto da Linha 4 do Meti®aePaulo, que visa
a melhorar a qualidade e a sustentabilidade do transporte urban@id@ Reetropolitana de
Sao Paulo, através da interconexao das redes existentes de kgtsdytbanos e 6nibus. O
projeto aumentara o acesso da populacédo de baixa renda a um tramsparte com mais
seguranca, mais rapidez e maior confiabilidade. A populag¢édo pobreadadrana é a maior
usuaria do transporte publico em S&o Paulo. Essa populagdo sofre comma®lgemo a
reduzida capacidade e a consequente superlotacdo do sistema nos luer@iio, 0s longos
trajetos da periferia metropolitana aos centros urbanos, e o comipr@no de mais de um
quinto da renda com as tarifas. A Linha 4 do Metrd ligara a retbedana de trens a rede do
Metrd, integrando todo o sistema ferroviario com uma grande redaitdes intermunicipais.
A maior beneficiaria do projeto sera a populacao de baixa rendaeas servidas pela Linha
4, esses usuarios terdo uma grande melhora no acesso aos cetrabsitie e a servicos de
salude e educacdo. O custo total do projeto € de US$933,9 milhdes. A difeserg
financiada pelo governo de Sao Paulo (US$ 541,9 milhdes) e por investinyantados

internacionais (US$183 milhdes).
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No Programa de Desenvolvimento Financeiro e Fiscal estd o Sedumgoéstimo
Programético para o Desenvolvimento Sustentavel e Equitativo, que ctmsab principais
realizac6es do Brasil na implementacédo da agenda de reformnesenondémicas no periodo
2004-2005. O empréstimo apdia medidas selecionadas para reduzir cussigdsgi
melhorar o clima de investimento; aprofundar a intermediacéo daiem e melhorar a
absorcdo e inovacao tecnoldgica. O Programa de CrescimenBradd, do qual esta é a
segunda operacédo, busca acentuar as reformas microeconémicasnexesmelhoria das
perspectivas de crescimento a longo prazo. As principais inMamta area de logistica sao:
reduzir em 40% o tempo de liberacdo alfandegaria; reduzir em 10&4sies de manuseio
dos contéineres nos portos, e baixar em aproximadamente 5% o cust@ndporte
rodoviario. Na area do clima de investimento, a lei das PPPstéaailas parcerias publico-
privadas em infra-estrutura; a Lei de Faléncias vai agiizaolucdo e aumentara o valor de
recuperacdo das empresas insolventes; as reformas legais ar@hor cumprimento de
contratos, e a integracdo da arrecadacdo de impostos siemdlificregistro e a operacéo de
empresas em cidades selecionadas. No setor financeiro, anasfofio acelerar a expansao
da indastria de seguros, aumentardo 0 acesso a contas bamea®&smilhdes para 103
milhées de pessoas, no final do programa, e ampliardo o acesswdiro. No setor de
inovacédo e tecnologia, a nova Lei de Inovacao produzira um aumento de 2086muoE0s
de transferéncia de tecnologia entre as universidades e opsetado, e elevara em 10% a
participacéo privada nos gastos com pesquisa e desenvolvimento.

Os programas especiais séo instrumentos usados sobretudo na Bier#aanExistem
dois principais programas de doacdo: o Programa-Piloto paraotecBo das Florestas
Tropicais do Brasil e o Fundo para o Meio Ambiente Mundial (conhecido gigla GEF
Global Environment Facility). Também estdo incluidos nesta segéioprojetos de
Financiamento de Carbono, que buscam apoiar o desenvolvimento de um mercado de
reducdes de emissao de carbono na atmosfera, no ambito do mecaniBegedgolvimento
Limpo do Protocolo de Kyoto.

O Grupo Banco Mundial divulgou em 9 de dezembro de 2003 a atual Estratégia de
Assisténcia ao Pais (EAP) para o Brasil, que orienta o progdanizanco no Pais entre 2004
e 2007. A estratégia foi preparada durante o primeiro ano da adragéietdo presidente
Luiz Inacio Lula da Silva e se beneficiou de consultas aos govdaueral e estaduais, a
representantes de movimentos sociais e ambientais, a sindicatoset@o privado, a
comunidade académica, a grupos de jovens e religiosos, bem coouras agéncias
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financeiras internacionais. A estratégia serd aprimoradéiame outras consultas para que
sejam feitas correcdes e ajustes durante sua implementacéo.

A estratégia para 2004-2007 estabelece um programa que preU&$Te5 bilhdes em
novos financiamentos do BIRD para o Brasil nos proximos quatro anosrt® dpoio da
Corporacdo Financeira Internacional (IFC) ao setor privado acomapardh assisténcia do
BIRD em seu objetivo de melhorar as perspectivas de aumento dpetibwdade, do
crescimento e da igualdade social. A Agéncia MultilateralGhrantia de Investimentos
(MIGA) apoiara a estratégia facilitando os investimentosaesgfeiros. A nova estratégia
apresenta uma abordagem baseada em resultados, fundamentada nassabjetioridades
do Pais, especificados no Plano Plurianual (PPA) do governo, e vincakddetas de
Desenvolvimento do Milénio das Nac¢des Unidas. A estratégia detarnpuntos de referéncia
para 2007 e 2015 relacionados a melhoria do bem-estar humano, a sustedelitidal e
ambiental, a competitividade e ao desempenho macroeconémico, incluindoconerms.
Identifica também as atividades especificas apoiadas pelo lgargcpodem contribuir para o
alcance dessas metas, além de propor uma estrutura de monitoramento.

O Brasil hoje tem grande potencial e enfrenta enormes desafiomv® governo se
comprometeu com uma politica de austeridade fiscal, metas dedafacom o pagamento
de seus contratos da divida. Empenhou-se também em grandes melheariadem-estar da
populacdo, o que foi evidenciado por diversas iniciativas sociais depalbridade, que
incluem esforcos para erradicar a fome, criar empregosgsg@/ens e unificar os programas
de transferéncia de recursos sociais visando a uma maior afitdceducdo da pobreza. As
iniciativas do Banco Mundial no Brasil partem da visdo do propris pie um Brasil mais
justo, sustentavel e competitivo, com base em solidos fundamentos macroecondémicos.

A estratégia de assisténcia do Banco para um Brasil jusie reflete precisamente as
prioridades do governo federal, que fez do progresso social com lelstdbi econdmica a
base do seu programa. A assisténcia do banco aos setores sat&a® ®cada no
atendimento aos mais pobres e na melhoria da qualidade e eificdg servicos sociais. A
educacdo continuard a ser uma prioridade importante para o banco, comaion
envolvimento no estimulo ao ensino médio e ao desenvolvimento da primdireciaf O
incentivo a protecdo social sera ampliado por meio de apoio téaifimanceiro aos
programas de transferéncia integrada de recursos, como o Butsidid; e de emprego para
0s jovens, o Primeiro Emprego.

A assisténcia do banco para um Brasil sustentavel destinarselharar a qualidade de

vida com o aprimoramento dos servicos locais nas areas urbanasse eu gestao cuidadosa



77

das riquezas naturais brasileiras. Um dos elementos principaisodoapra apresentado € a
promocao de maior acesso a servigos basicos, como agua e satearae areas urbanas e
rurais.

A nova estratégia enfatiza ainda mais o apoio do BIRD ao icnesito sustentavel de
base ampla, juntamente com o forte estimulo da IFC ao setor privado. As eafrai@@anco
Mundial para aumentar a produtividade e os investimentos sao direcichanai®r eficacia
da regulamentacdo da competitividade e da infra-estrutura, aoefon@nto do setor
financeiro, a uma moderna politica de inovacdes e a um ambieni® faaravel aos
negocios, especialmente para as empresas de pequeno e médio porte.

Com o intuito de apoiar reformas vitais e de atender a necessidafiganciamento do
Brasil para o seu balanco de pagamentos, o banco pretende contirtlaiaa empréstimos
programaticos de ajuste com base em politicas publicas. A erperiénostra que
empréstimos programaticos concedidos em resposta a refornmaplgntadas, em vez de
condicionar desembolsos a atividades predefinidas pelo governo, reforgampoomisso do
Pais com a implementacdo das reformas. As areas abrangaas atuais e futuros
empréstimos programaticos para o Brasil incluem: desenvolvartanhano, crescimento e
competitividade, desenvolvimento sustentavel, e as reformas fiscal e ddéeai Social.

Para ampliar os beneficios sistémicos do apoio do banco, os progsatneais devem
se tornar um dos principais instrumentos de investimento, notadamenteehéederal. Eles
permitirdo ao banco financiar programas prioritarios do goveeenj andamento, em vez de
projetos ou acgdes isoladas. ©8apstém como objetivo aumentar o compromisso, o impacto
e a flexibilidade dos programas.

O Banco Mundial continuara a priorizar um amplo programa de sergigalticos e de
aconselhamento, incluindo estudos sobre importantes questdes econdnatatais.sSAlEm
disso, deve aprofundar o seu relacionamento com estados e municipiterbsaatravés de
uma abordagem integrada nos empréstimos de investimento, apoiandoégestrat
multissetoriais rurais e urbanas.

Os Fundos Sociais apoiados pelo Banco Mundial no Brasil, segundo relatiieos
demonstram o que foi realizado nos anos de 1999 e 2000, destacam 0s seedeatgsc
objetivos, caracteristicas, principais constatacdes e concluséesn Betecionados catorze
fundos de pequenos projetos de carater social e ambiental que o BamctiaMinancia ou
administra no Brasil. O valor total destes fundos soma US$955 miliféeslares, ou 12.5%
da carteira geral do Banco Mundial no Brasil (utilizando o valaaltda carteira em 1999, ou

seja, $7.663,9 milhdes). Deste valor, 93% representam empréstingms/amo brasileiro e
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7%, doagOes a fundo perdido. Embora estes fundos nao constituam uma pgroftatva
da carteira do Banco Mundial em termos numéricos, eles repgeseuma nova e
significativa tendéncia de financiamento na longa trajetoria doc8ao Brasil, que remonta
de 1947. Além disto, estes fundos sédo estrategicamente importantesipaiaracterizados
por experimentacdo e tentativas de melhorar o desempenho de projtdigonalis,
oferecendo ainda ao banco a oportunidade de trabalhar de forma netésadim a sociedade
civil. Estes fundos estado permitindo ao banco conhecer melhor a soeieda no Brasil e
valorizar seu papel como agente de desenvolvimento. Tendo em vest@m@gagens distintas
de cada um, tais fundos estao assegurando também que o Banco Mundial Apdesdsobre
as vantagens e desvantagens das varias metodologias e instrumentos voltados acémezloc
colaboragdo com a sociedade civil. Os fundos estdo listados abaixo eomgmie com
projetos e/ou programas nos quais estao inseridos:

1. Projeto de Combate a Pobreza Rural (PCPR) de PE;

2. Projeto de Combate a Pobreza Rural (PCPR) de RN;

3. Subprojetos de Investimento Comunitario (SIBrojeto de Reforma Agréaria e Combate a
Pobreza (Cédula da Terra);

4. Funparana Projeto de Manejo de Recursos Naturais e Alivio a PothoeR& (Parana 12
Meses);

5. Componente Alivio a Pobreza- Projeto de Manejo de Recursos Natusdivio a Pobreza
do RS — (Pr6- Rural 2000);

6. Projeto de Execucdo Descentralizada (PEDograma Nacional de Meio Ambiente
(PNMA);

7. Programa de Apoio Direto as Iniciativas Comunitarias (PADICProjeto de
Desenvolvimento Agroambiental do Mato Grosso (PRODEAGRO);

8. Programa de Apoio a Iniciativas Comunitarias (PAI®lano Agropecuario e Florestal de
Rondénia (PLANAFLORO);

9. Projetos da Sociedade CiviProjeto de Controle das Doencgas Sexualmente Transmissiveis
e AIDS (AIDS I);

10. Fundo de Apoio a Parcerias (FAP

11. Projeto RESEX (RESEX

12. Projeto de Conservacao e Utilizacdo Sustentavel da DiversiBiadtegica Brasileira
(PROBIO);

13. Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (FUNBIO).
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O desafio do Banco Mundial

O presidente do Banco Mundial, James Wolfensohn, em sua fala anual aos
governadores do banco, em 23 de setembro de 1997, em Hong Kong, advertiu pscasos
do aprofundamento da pobreza e da desigualdade, que € o principal desafio do
desenvolvimento nesta era.

De fato, depois das crises politicas que se sucederam em véises pas anos 90 em
decorréncia da imposicdo do modelo neoliberal, a questdo da estabipddtiea dos
regimes e governos ganharam mais importancia, abrindo camp@ dahoracdo de novos
discursos, como o do combate a pobreza, o d@dGGovernanceo do fortalecimento
institucional de governos e instituicbes da sociedade civil; e, nEs/rpa do banco, da
promocdo de parcerias e coalizOes baseadas na cooperacdo de tociss Naidas,
governos, entidades multilaterais, setor privado e sociedade civil.

E importante observar, para fins de discuss&o, que esses e outresideana o foco
dos discursos de Wolfensohn dirigidos aos governadores pelo Banco MundiaR35mo
desafio do desenvolvimento; em 1996, a importancia da geracdo de confesineedo
combate a corrupgao; em 1997, o desafio da incluséo social; em 1998 batecénpobreza e
a reducado das disparidades sociais; em 1999, o tema dasigareaoaliz0es; em 2000, o
tema da participacéo cidada e da criacédo e disseminacéo do conhecimento.

Durante os ultimos 50 anos o mito do desenvolvimento alimentou a espel@ntais
de 3/4 da populacdo do mundo. Ele acenava com a possibilidade de que sspodiss
pudessem tornar-se sociedades com altos padrdes de vida, sociedselegldielas, a
semelhanca dos 24 paises capitalistas industrializados.

A histdria recente da humanidade atesta a impossibilidade donddgenento dos
paises pobres. Ao menos nas condi¢des atuais de organizacao da producéeddss, de
acordo com o modelo atual da globalizacdo. Ao invés de trazer o desengota, este
modelo se revelou gerador da exclusdo social, acelerado nas ultgeedas pelo
desenvolvimento tecnolégico e pelo neoliberalismo.

Hoje, os 20% dos seres humanos que vivem nos paises mais ricos consomem 86% dos
bens produzidos pela humanidade. Os 20% que vivem nos paises mais polresstnem
mais do que 1,3% do total. E o mais significativo a observar foi deeada tendéncia a
concentracdo da renda e aumento da pobreza verificada nas Oftéoadas. Em 1960 a
diferenca de renda entre os 20% mais ricos e 0s 20% mais pafarele 30 para 1. Em 1995
essa diferencga atingiu a proporcéo de 82 para 1.
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Pode-se caracterizar uma verdadeira regressao na qualidade davigiaiorias, mais
forte no Sul, mas também nos paises do Norte. Abandonando os cridérienda média e
utilizando-se uma metodologia que revela as desigualdades neoirdercada pais, o PNUD
pode demonstrar que nos paises industrializados existem hoje mais odli®€s de pessoas
em situacao de pobreza e com grandes problemas de moradia. A pgesarde pobres varia
de 7% a 17% da populacgéo total nesses paises.

Mas a tendéncia ao crescimento da pobreza e da exclusdoeserpa com toda a
forca e intensidade nos paises do Sul, paises que se tornarameganieis dependentes e
vulneraveis a dindmica do mercado global, & mobilidade especulativapiial financeiro, a
atuacdo das empresas transnacionais e ao protecionismo imposto paéses mais
industrializados as suas industrias e ao seu mercado.

Silvio Caccia Bav&, autor de“O Terceiro Setore os Desafios do Estado de S&o
Paulopara o século XXl,"salienta que os dados revelam o que ocorreu nos ultimos 30 anos;
uma regressao econdmica nos paises do Sul que afeta significatieaenqualidade de vida
de grande parte da sua populacdo. Na Africa, por exemplo, o consumo daruitia hoje é
20% menor que 25 anos atras. Mais de 100 paises dentre aqueles eolzsder
subdesenvolvidos ou em vias de desenvolvimento apresentaram uma quedaemalayzer
capitano curso dos ultimos 30 anos. Nada menos que 3 bilhdes de pessoas, disdégl bi
gue habitam essa regido do planeta, vivem hoje com menos de US$ 2,00 poindiderado
pelas Nacdes Unidas como o minimo para a sobrevivéncia.

Este modelo chega hoje ao extremo da promoc¢éao da desigualdadenados bens
das 300 pessoas mais ricas do mundo é igual ao total dos bens dos 2,8 di¢h&eres
humanos mais pobres, algo como 45% da populacdo mundial. Os individuos que tem
condicbes de consumir produtos e servicos sao cerca de 1,8 bilhdes. liikdds
remanescentes ndo possuem capacidade de compra, estao fora do mercado.

Um grande promotor do mito do desenvolvimento foi Walter Rotoprofessor do
Massachusetts Institute of Technology. Nos anos 60 ele afirmou quaeafess evoluiam de
uma sociedade tradicional, por meio de estagios de acumulacacresigmento de suas
economias, para atingir um estégio final de consumo de massafentédicou como sendo a

conquista do desenvolvimento. Segundo ele, “o0 ambiente no qual se dava este

#2BAVA, Silvio Caccia.Mitos e realidades sobre a inclus&o social, pag@¢do cidada e desenvolvimento
loca. Il Férum Regional, Lima, Peru, novembro de 2002.

Z ROSTOW, WalterDevelopment, theory Rostow’s, five stage modekoktbpmentUniversity of Newcastle,
January, 2005.
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desenvolvimento ndo tinha importancia neste processo, seria apena®r@a prima a ser
consumida na marcha para o progresso da felicidade”.

Depois de Rostow, todos os tecnocratas convenceram-se de que podiam apwquist
desenvolvimento, somente necessitavam saber como aplicar cometas® teorias e
politicas, criar valor agregado, acumular, crescer e induzir o consumo de massas.

A critica & nocdo de desenvolvimento, elaborada por Marilena Ghapionta que
esta nocao visa a:

Escamotear a histéria sob a aparéncia de assumi-la, presipde-ponto fixo,
idéntico e perfeito, que é o ponto terminal de alguma realidaale gual ela devera
chegar normativamente. O progresso, colocando a larva, e o dessererdly,
colocando a “boa forma” final, retiram da histéria aquilo que a constitui comerlast
isto &, o inédito e a criacao necessaria de seu proprio tenghocado algo antes do
processo (0 germe) ou depois do processo (0 desenvolvido), a idetdog sérios
compromissos com 0s autoritarismos, uma vez que a histéria dsasielade passa
a ser regida por algo que ela deve realizar a qualquer precsa-Bagda historia ao
destino.

No final dos anos 90 se reconhecia amplamente que as receitas inspiradas no Consenso

de Washington, e impostas a tantos paises em desenvolvimento, continfeamesés. As
crises econdmicas e politicas sucessivas que ocorreram nos anosp2lses que seguiram
fielmente a cartilha do Consenso de Washington — entre os quais lmaldRéssia, Coréia do
Sul, México, Brasil e Argentina — sdo um alerta para todos, incugara o Banco Mundial,
gue elabora sua doutrina a luz das criticas e das crescentéfestacdes de massa contra a

implementagé&o deste modelo.
5 - Politicas de Crédito

A andlise de crédito é composta por diversos elementos de ratdigtinta, que
influenciardo positiva ou negativamente na decisdo do credor. Aléemsdetsmentos, a
estratégia global de atuacéo da instituicdo também é um fatorirbportante na decisao de
crédito, incluindo o tipo de clientes que a instituicdo tem como pWaico, o ramo de
negocios que a instituicdo deseja financiar, entre outros.

Outro fator relevante nas instituicbes é que sua atuacdo éngera muito
pulverizada, com varias agéncias em diversas localidades, e portamtouim numero
bastante grande de agentes de crédito. Desta maneira, no momewoibateuma decisao

sobre determinado financiamento, o agente de crédito deve levar eideragdo uma série

24 CHAUI, Marilena.Conformismo e resisténcia, aspectos da cultura pexpo Brasil. 32. ed. S&o Paulo:
Brasiliense, 1986.
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de aspectos, de natureza diversa e afeitos a diferentes are@mdeacao. Desta maneira “as
politicas proporcionam orientagdo uniforme e consistente nos cagm®blemas, questdes
ou situacdes que se repetem frequientemente.”

Esses aspectos, nas instituicdes que concedem crédito, sdo defmidospoliticas
de concesséao de crédito”, e ttm como finalidade padronizar os asiti analise de crédito
para todos 0s seus agentes, e para que sua estratégia de nggémonggeendida e seguida
rigorosamente em toda a instituicdo. As politicas, acrescidasteigpretacdo do agente de
credito, delinearéo o perfil e a rentabilidade da carteira de crédito.

A defini¢cdo das politicas de crédito, contudo, € uma tarefa bastantplexa para os
gestores de riscos dos bancos, pois além do problema da conogjteaisgie uma grande
dificuldade em se estabelecer a aversao ao risco. Situacogmdem parecer de alto risco
para uma pessoa poderdo ser consideradas de risco aceitavel para outras.

O estabelecimento das politicas de crédito em uma institi@cindamental, porém
nao € garantia de que as regras e diretrizes serdo seguitiasemdpresa pode estabelecer
politicas e procedimentos complicados para controlar seu dscarédito, mas em nao
havendo uma tradigdo em sua politica crediticia, sua efetividadefipadeomprometida. A
definicdo das politicas deriva de qual se deseja ser o perfil de riscos darduapa

A cultura de crédito pode ser definida nos seguintes termosmportamento do crédito
tem seu préprio ciclo, estendendo-se dmnservadorismo defensivo a agressividade
irresponsavel. Por sobre cada sistema de crédito hA uma camatdudes, respostas e
padrées comportamentais que emanam do CEO e permeiam a organigdg&ofias
institucionais, tradicdes e padrdes séo fatores adicionai€msemsiderados. Personalidades
de executivos de linha desempenham um papel, assim como seus atribsgogaigpe-
conhecimento, habilidades e preconceitos, além de fragilidades. &sas sementes das
quais a cultura de crédito surge, e € a cultura bancéaria que influencomportamento
crediticio individual. O CEO e o quadro de diretores sdo seus guardides designados.

Mesmo possuindo politicas de andlise e concessao de crédito, eldifasmididas por
todos os agentes decisores de crédito, as instituicdes devem elaborar mecaniaraosiler
o trabalho dos analistas, de forma que a decisao por eles toejadarselhor possivel dentro
do contexto apresentado. Surge entdo a necessidade de método. Oss gistoseo de
crédito devem seguir métodos, padrées, para tomar suas decisdé®, Fevariam muito
tempo para ponderar todos os fatores envolvidos na deciséo de crédito, além de ndo possuirem
estudos ou pesquisas para verificar se suas decisdes estdoesdnumte acertadas. Somente
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regras matematicas bésicas, acrescidas das percep¢Oesduaidividariam base para uma
deciséo de crédito, o que é muito ténue e insuficiente.

Quando se considera a concesséo de crédito para pessoas fisimagalprente de
baixo varejo, deve-se contabilizar um nimero muito grande de proponenteddito, o que
da bastante volume ao trabalho dos decisores de crédito. Ademais, o gaskotide de
segmento da-se pela escala, ndo pela margem. Por conseguinte agalismraquele que
conceder crédito mais rapido, mais facil e mais acertado.

A repeticdo de rotinas e politicas diariamente permite que o métodowejaatizado,
ou melhor, o que é repetitivo e que depende de regras matematicasepodalzado pelo

computador, e isto que ajuda muito a tarefa de decidir sobre um financiamento.

6 - Modelos de analise de crédito

Os modelos sdo uma forma de padronizar um processo, um método ou um
acontecimento, de modo que possa ser repetido. Cabuafieesenta uma definicdo de
modelos financeiros:

Os modelos financeiros representam trabalho mental e capipgdem ser vistos como o
meio produzido de solucdo de problemas. Representam, em outras pataa@imulo de
conhecimento, experiéncia e experimentagdo humanos que pode sedapliesplicacdo da
maneira como as pessoas se comportam ou como as coisas funcionanndéss facilitam
muito nossa compreensdo de um fenémeno e, eventualmente, sua expl@wgdodelos de
risco de crédito ndo sdo uma excecdo. Por meio dos modelos di¢o cpédcuramos
determinar, direta ou indiretamente, as respostas para asissgperguntas: Dadas nossa
experiéncia anterior e nossas premissas quanto ao futuroy galdr de um dado empréstimo
ou titulo de renda fixa? Ou: qual o risco (quantificavel) de gsdluxos de caixa prometidos
ndo venham a ocorrer?

A padronizacao das regras do negdcio de crédito permite que osrosiprojetados

para a carteira acontecam na realidade. Uma carteira ddéoctém projetado os lucros, as
perdas provaveis, o indice de inadimpléncia suportavel, bem como a lidaiddida carteira
em face dos investimentos efetuados.

Se, por exemplo, a instituicdo desenvolve um modelo de andlise que aporddom
um mau pagador, a inadimpléncia podera ser maior do que a esperagaprc@iendo a
qualidade da carteira. Por outro lado, se 0 modelscdeingnegar crédito a um bom pagador,
a empresa deixara de fazer um negdcio, perdendo a receita gomo®® a oportunidade de

cativar um novo cliente.

% CAOUETTE, John B; ALTMAN, Edward & NARAYANAN, Paul Gest&o do risco de crédito, o préximo
grande desafio financeirdrio de Janeiro: 1999.
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Os sistemas eficazes de administragao de risco comecanmagindo um sistema de
classificacdo de risco capaz de cobrir o espectro do risco déa;rde forma que possa ser
claramente compreendido por todas as pessoas envolvidas no processo,qsendo
imprecisao prejudica fortemente a administracéo de risco.

A modelagem de analise de crédito para a baixa renda tem diveasacularidades,
que influenciam principalmente o retorno do investimento, a tecnologia,coemo a forma
de interpretar os dados do tomador. As peculiaridades desse segmant@oimo alguns
exemplos bem sucedidos de produtos desenhados para a baixa renda ss@atagns no

item a sequir.
7 - O credito para o segmento de baixa renda

Assaf Net8® apresenta o seguinte conceito para Sistema Financeiro Nacional:
“Conjunto de instituicdes financeiras e instrumentos financeiros gagryiem Ultima anélise,
a transferir recursos dos agentes econdmicos (pessoas, empresasyjgswperavitarios para
os deficitarios.”

O Sistema Financeiro Nacional une a necessidade de quem ptetiaa dinheiro
emprestado com a daquele que tem dinheiro disponivel para emprestarsegedizer que
o Sistema Financeiro Nacional tem o papel social de intermeddedmcursos financeiros no
mercado. Sem o Sistema Financeiro, 0s agentes econdmicos ITeéin &eguranca para
emprestar seus recursos excedentes, e os tomadores de restiasosriuita dificuldade em
encontrar quem 0s emprestasse.

As instituicbes financeiras podem ser classificadas quanto alipedade de suas
funcbes de crédito em segmentos. A atuacdo de um banco pode envolveosisegmentos:
segmento de pessoas juridicas, segmento governamental, segmergsaies pisicas de alta
renda, entre outros. Esta pesquisa envolve o segmento de pessoasdésioaxa renda e
tomadoras de empréstimo pessoal para qualquer fim.

As instituicdes financeiras que possuem linhas de crédito diretdsnpara pessoas
fisicas, no curto ou médio prazo, com sua respectiva funcdo de arédiv: os bancos

comerciais, as caixas econdmicas e as sociedades de crédito fimamiziae investimento.

BASSAF NETO, AlexandreMercado Financeiro62. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
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Os bancos comerciais oferecem crédito de curto e médio praromts@mediarios
financeiros que recebem recursos de quem tem e os distribunavésdo crédito seletivo a
guem necessita de recursos, criando moeda por intermédio do efeito multiplicadédito. cr

As caixas econOmicag&m produtos voltados para curto e médio prazos, mas também
atuam fortemente no longo prazo, a exemplo do crédito habitacional.afplgeralmente
menores taxas de juros, exercem funcdes semelhantes as dos lwameerciais, podendo
captar depésitos a vista e efetua-los como crédito direto ao codsum(para bens de
consumo duraveis), penhor, entre outras funcdes direcionadas a pessaas 8sa grande
diferenca dos bancos comerciais € a fonte de recursos, oriundpodgsncas, fundos
diversos, (FGTS) e venda de bilhetes de loteria.

As sociedades de crédito, financiamento e investimento atuarenferite no
financiamento de veiculos, e outros bens de consumo a médio prazo. Tdémbéperacdes
de curto prazo. Aplicam as maiores taxas de juros do mercado. Sachamadas
“financeiras”, e tém por fungéo financiar bens de consumo duraesés do popularmente
conhecido crediario ou crédito direto ao consumidor, ndo podendo mantes camtantes

para captacéo de recursos.
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lIl - FUNCAO SOCIAL DO BANCO PUBLICO BRASILEIRO

Neste capitulo a finalidade é analisar a fungdo social do bancapbtsileiro e sua
necessidade de atuacdo como gestor das politicas publicas dueldagoverno federal,
incluindo uma abordagem sobre a historia dos bancos publicos, sua relaca@acémsocial,
bem como a funcdo desempenhada por cada um desses bancos: Banco ddCBiesil
Econdmica Federal, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico al,SBanco do
Nordeste do Brasil e Banco da Amazonia. Apresenta-se aindanhaslide crédito

direcionadas ao segmento de baixa renda.
1- A historia dos bancos publicos brasileiros

Em 1808, a vinda da familia real ao Brasil propiciou condi¢bes pataginsento da
intermediacdo financeira no Pais com a criacdo dos bancos c¢ammefavorecidos pela
abertura dos portos e acordos comerciais com a Europa, colénizanaBie asiaticas, com a
introducéo do modelo bancario europeu.

O primeiro banco brasileiro foi criado por D. Jodo VI em 1821hansado de Banco
do Brasil, que desapareceu juntamente com o dinheiro dos poupadores, quamdlaadal
retornou a Portugal. Em 1851, o Banco do Brasil ressurgiu com o propdsitcaptar
depdsitos e pequenos empréstimos .

No ano de 1860 instalaram-se no Pais os primeiros bancos estrangainos London
and Brazilian Bank, The Brazilian and Portuguese Bank e Deutsche Bnasilzank.

Em 1861, no Rio de Janeiro, o imperador D. Pedro Il fundou a Caixa Econémica
Federal com a missao de conceder empréstimos e incentivar a paupamglar. Um dos
objetivos do imperador era inibir a pratica de outras empresas quefer@eiam garantia aos
investidores e praticavam empréstimos com taxas elevadasstAuicado atraiu principes,
barbes e escravos, que avidos por suas cartas de alforria depositavam ali Ses$gmusos.

No final do Império e inicio da Republica os bancos passaram por monudifitess,

a libertag&o dos escravos alterou a ordem econdmica e financeira do Paiadmpgla perda
de colheitas, gerando escassez e inflagdo, dando inicio ao primeiro surto deatidaso.

Os bancos mantiveram através dos tempos uma caracteristieasteridade. As

geréncias operacionais ficavam nos fundos das agéncias, por ondss mtieates ousavam
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entrar. Esta situacdo estendeu-se até a metade do século u@day as grandes
transformacdes provocadas pelo progresso e pela euforia do pos-guerra masdou e
caracteristica.

A partir dos anos 50, a posicédo brasileira solidificou-se e aos poosdsancos
comecavam a demonstrar seu potencial. Os bancos aumentavpaneeiam 0S primeiros
sintomas da incapacidade empresarial para administra-los; éessa mais de 500 matrizes
funcionavam.

Em 1945 o Decreto-Lei numero 7293 criou a SUMOC (Superintendéncia dddvioe
do Crédito), substituindo os critérios inadequados de fiscalizacaowgurarti inicio em 1920.
Este decreto, no intuito de controle do volume de crédito e dos meipagiamento originou
0 depdsito compulsério. Muitos bancos encerraram suas atividades e desayzareceram
pelas fusdes e aquisicoes.

A Reforma Bancéria de 1964 e a Reforma do Mercado de Capitamrden a politica
pela qual os bancos seriam as principais pecas do sistema fioaruperando em todas as
modalidades de intermediacéo financeira tal qual o modelo amerioade, predominou a
especializagéo.

Tais reformas permitiram que os bancos ficassem com o segrdertapital de giro e
outras operacdes de curto prazo. Empresas de crédito, financiamienstimentos existem
desde 1959. Em 1965 criaram-se associacfes de poupanca e empréstiraesa bficial ja
operava o Banco Nacional de Crédito Cooperativo desde 1951, e o BNDES,1@&ddEm
1964 instituiu-se 0 BNH e ao serem extintos, o BNCC e o BNH, foram absorvidoS€paa
Econdmica Federal.

O Banco do Brasil ficou como banco comercial misto, e os Bancdsyhzonica e do
Nordeste exerceram funcdes tipicas de bancos comerciais e desadpeStiedam e da Sudene,
respectivamente.

Da necessidade de busca de economia de escala e melhor racionalizactenty e
bancos passaram a assumir o papel de lideres de grandes coaglosneatuando
coordenadamente em todas as modalidades de instituicdes finanapiea embora com
grande quantidade de pequenos bancos regionais, detinham o maior volumédesdg
intermediacao financeira e prestacéo de servicos.

Hoje a estrutura do Sistema Financeiro Nacional é resultadceftarsnas de 64 e 65,
que criaram o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central do Beasdlgulamentaram
as diferentes instituicdes de intermediagcado. Posteriormentecimipgorado ao sistema a CVM

Comissédo de Valores Mobiliarios, e recentemente a Resolucéo 1.524/22, de setembro
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de 1988, facultou as instituicbes financeiras a sua organizagdo comanioaainstituicdo
com personalidade juridica prépria, vulgarmente denomibadao multiplo

A globalizacao, abertura econémica e o Plano Real provocarangesosjunto, com
o0 apoio do Proer, FGC, PROES e da adesdo ao Acordo da Basiléigrazesso de
saneamento, privatizacdo e fusdes de instituicbes bancariasamente pode-se dizer que

se inicia uma revolucao nos métodos e préticas das atividades bancarias.

2- Bancos Publicos Brasileiros e a A¢ao Social

E dificil a identificacdo de uma data a partir da qual os bancesgsam a exercer as
fungdes de grandes prestadores de servigos. No intuito de atramaion nimero de clientes,
0s bancos passaram a oferecer servigos mais rapidos ecsofistj que se tornaram rotina
com o passar dos anos, sendo que toda essa agilizacdo e difererimagdiciaram 0s
clientes

Os bancos atuais instalam caixas eletrdnicos avancados pari@<liée grande porte
gue sacam numerario, pagam seus empregados e fornecedores, ceeditdiranca no
mesmo dia do pagamento. Esses bancos ainda oferecem caixas awsnméitdes de
crédito, cheques especiais, cheques de viagem, custddia e ordens dergagaplicacées
diversas, seguros, poupancas, e assinam convénios com empresac@airaento de suas
contas em débito em contas de clientes. Outros incluem serwigosrdrole de faturamento,
contabilidade, fluxo de caixa e mercados externos.

A facilidade de atendimento ao grande publico levou os érgaos da adagaistr
publica a utilizar intensamente a rede bancaria nacional ha arrecadasi# reéeeita.

Os bancos atuam ainda no pagamento a funciondrios publicos, e a l#iosfida
Previdéncia Social, no Sistema de Prevencdo a Lavagem de Dirdneieo prestacdo de
servicos burocratico-administrativos, que obrigam estabelecimebéwrséarios a criar
controles para posterior informac&o ao governo e aos clientes.

Recentemente, em 2002, o entdo presidente da Republica Fernandgue&ardoso
assinou o maior acordo mundial do setor, quando a Caixa Econdmica IFeatpoa e paga,
ainda hoje, a milhdes de pessoas o reajuste do Fundo de Garantiageéonagpgoverno do
presidente Fernando Collor de Mello.

Com o desenvolvimento econdmico da sociedade brasileira, a cresoemkegidade

das relacBes econbmicas proporcionou 0 aumento na execucao de servigoss peildh
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concessdo de beneficios. O sistema de arrecadacdo consumiwpsectascentes, ja4 que
obrigava os érgdos publicos a manterem sistemas e estruturagntaguns casos nao
cobriam os custos de arrecadacéao.

O desenvolvimento econdmico possibilitou aos bancos a expansao de 8nam®ag
em todo o territério nacional, atendendo a crescente necessidadengfeiténcia de ativos
financeiros entre as entidades econdmicas.

Com estruturas ageis e com a capacidade de processar com rapidez as
transferéncias de numerarios, 0os bancos substituiram as coleposéss de recebimento de
taxas de servigos publicos e pagamento de beneficios, servindo deedi&ros entre os
orgados publicos, e os contribuintes. Dessa forma, houve reducdo de custGsgaos
publicos que puderam desativar ou reduzir suas estruturas de atendimento.

O custo de processamento de arrecadacdes foi transferido paaacmspe em geral
ressarcido pela aplicacdo do dinheiro arrecadado, durante o pragermi@néncia. Como
prestadores de servicos, tanto a clientes oficiais quanto a ylarés, como agentes
reguladores do mercado financeiro ou intermediadores na movimentac&alates, ou
mesmo como observadores de méo-de-obra, com centenas de milhduesidearios, os
bancos estdo engajados e firmemente arraigados no cenario ecoffidamoeiro social do
Pais.

O Plano Real trouxe a queda das receitas geradas pelamfitesetor bancario, o
gue acarretou cobranca de tarifas na prestacdo de servicos, magnoolado, o avango do
desenvolvimento da tecnologia teleinformatica e a maior credibiéidda populacdo nos
instrumentos tecnoldgicos a disposicao trouxeram uma ampla redendés alternativos de

auto atendimento ao cliente.

2.1 — Banco do Brasil

O Banco do Brasil foi o primeiro banco brasileiro, criado por D.aJg§ em 1821. A
instituicdo teve uma funcgéo tipica de autoridade monetaria agrgade 1986, quando por
decisdo do CMN foi suprimida a conta movimento, que colocava o banco nai@osic
privilegiada de banco co-responsavel pela emissdo de moeda, \tenagmséo das contas das
autoridades monetarias e do Tesouro Nacional.

Hoje o Banco do Brasil atua como banco multiplo e como agente finandei
governo federal € o principal executor da politica oficial do ¢eédiral, e conserva ainda
algumas funcdes que nao sao tipicas de um banco comercial, mds sim banco parceiro

principal do governo federal na prestacéo de servicos bancarios, coraregmoplo a Camara
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de Compensacdo de cheques e outros papeéis; 0s pagamentos e supmeesssarios a
execucao do Orcamento Geral da Unido; a aquisicdo e o finanuiandes estoques de
producdo exportavel; o agenciamento dos pagamentos e recebimentos fétaisioa
operacdo de Fundos de Investimento Setorial, como Pesca e Refl@estamcaptacao de
depositos de poupanca direcionados ao crédito rural e a operacdo do Fundtu€lonatido
Centro Oeste.

O engajamento do Banco do Brasil com os principios de responsabilstaie-
ambiental faz parte de sua histéria e cultura, e como um dos jaisciagentes de
desenvolvimento do Pais, o banco impulsiona a economia e o desenvolvimento dos
municipios onde atua ao financiar o agronego6cio, 0 Comércio extesiani@o e pequenas
empresas, dentre outros.

Com o desafio de elaborar e implementar estratégias pacaedd do crédito, com
foco em atividades produtivas locais geradoras de trabalho e, refdanco esta atuando em
desenvolvimento regional sustentavel. Outra acdo do banco foi a susplenséeos créditos
a clientes que constam na relacdo do Ministério do Trabalho e Emprego como adqguesge
proprietarios rurais que submetem seus trabalhadores a forgagldates de trabalho, ou os
mantém em condicdes semelhantes ao trabalho escravo.

Em 2003, o Banco do Brasil ampliou a oferta de crédito de forma respdnsé&assim
prossegue seu papel de agente de desenvolvimento social e econdémico do Patmopesei
como parceiro fundamental do governo federal no Programa Fome Zaro &iendidas 675
mil pessoas e distribuidos mais de 1.760 toneladas de alimentosnpigi@des cadastradas.
Através dos programas direcionados a agricultura familiar, 10.048uétgres assentados
receberam incentivo para comercializar a producao.

O Banco do Brasil também gerou 9.240 empregos temporarios no®s\esortivos
e culturais. Em parceria com a Febraban e com o antigo Miilasié Segurancga Alimentar e
Combate a Fome, foram construidas 5.269 cisternas na regido do rigmnipr meio da
mobilizacdo de mais de nove mil familias; a esses totais segaR$ 853 mil investidos em
acOes de geracdo de emprego e renda, provenientes de perceméxal da administracéo do
Fundo BB DI Basico e da corretagem do Seguro Ouro Vida Mulher.

A Fundacao Banco do Brasil reforca sua atuacdo em programasio®lpeara acées
estruturais, como a educacéo, cultura e geracao de trabalho e @rigB. Educar, entre
jovens e adultos terminou o ano de 2003 com 24.616 pessoas alfabetizadas e outras 78.187 em
sala de aula, participando como educadores 15.441 voluntérios da prépria comunidade e 1.800

funcionarios do banco.
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Para assegurar a Politica de Concessédo de Crédito a populagaende renda, o
Banco do Brasil adotou como solugéo institucional a criagéo de estrapartada do banco
multiplo, de forma a garantir a transparéncia do processo, aléadelguacdo de produtos,
processos, politica de crédito e custos operacionais, visando apaéd@la negocial de
atender de forma diferenciada e personalizada os agrupamentos de dientidisados.

As pesquisas efetuadas pelo Banco do Brasil mostraram que der68 milhdes de
brasileiros pertencentes ao setor informal, estima-se que 60%réekbem até dois salarios
minimos, encontram-se portanto na fatia de mercado potencial, &otatiZ28,1 milhdes de
pessoas. Segundo estimativas o Banco do Brasil deve atingir 3,6s% escado, e devera
expandir sua base de clientes para 16,1% até o final de 2008.

O Banco Popular do Brasil S.A. € um banco multiplo, com cartedraercial e de
crédito, financiamento e investimento de capital inicial de R$ 24,56e8, e em maio de
2004 o capital foi aumentado para R$ 92 milhdes. O primeiro ponto de atemdirfoa
inaugurado em 12 de fevereiro de 2004 no Distrito Federal. No mesmo tv&sco iniciou
suas atividades em S&do Paulo, e em marco chegou a Pernambucdinsiéde 2004 a meta
era contar com 4.500 pontos em todo o pais, abrangendo um total de um milh&o de clientes.

O Banco Popular do Brasil atende com rede exclusivamente formada por
correspondentes bancarios, localizada perto das residéncias ou dedeaaiande fluxo do
publico-alvo. Os produtos oferecidos sdo a conta simplificada, pagande titulos e
convénios, e empréstimos com juros de 2% ao més e valores de R$ 50,0608 ,B$ sem
apresentacao de garantia, com prazo de pagamento de 4 a 12 meses.

O publico-alvo é de pessoas fisicas que ganham até trés saldino®os e nao
mantém conta corrente em nenhuma outra instituicdo financeiraaParara da conta ndo &
necessario comprovar renda ou endereco, e a movimentacdo é feitaeporde cartao
magnético, sendo limitada a R$ 1.000,00 por més.

2.2 — Caixa Econémica Federal

A Caixa Econbmica Federal, fundada em 1861 por D. Pedro I, tinh@qarincipal
objetivo oferecer empréstimos com taxas baixas e incentiyemupanca popular, sobretudo
dos escravos que almejavam conquistar suas cartas de alforria.

As Loterias Federais comecaram a ser operacionalizadas GQeilea em 1961,
representando um importante passo na execu¢do dos programas sogjaiedw, ja que
parte da arrecadacdo € destinada a Seguridade Social, ao Fundod\at® Cultura, ao

Programa de Crédito Educativo e a entidades de pratica esportiva.
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O habito de apostar na sorte vem desde tempos remotos; a Blatapassagens em
seus livros do Antigo Testamento em que ha a presenca dos elersertmse azar. O Livro
dos NUumeros conta que, apoés realizar o censo dos israelitas, Moig#ia entre 0 povo as
terras que existiam a oeste do rio Jordao, de acordo com o niméstragede seus nomes.
Outros povos da Antigliidade, como 0s egipcios, romanos e chineses tastagamneentre
0s pioneiros em loterias. Uma versédo ancestral do Keno surgiu ma @biano 200 a.C., a
fim de angariar fundos para a construcdo da Muralha da China. ¢ddos®V, as loterias no
formato como s&o conhecidas hoje floresceram por toda a Europa. Osrpsiembrides das
loterias com prémios em dinheiro teriam surgido em Roma, adddédia, e se difundido
pela Europa. Nesse periodo existiam as chamadas "Urnas tlm&grque consistiam em
caixas de madeira colocadas em estabelecimentos comentiaias de bilhetes dobrados
onde estavam escritos os homes de produtos comercializados no lodignt® etirava um
bilhete e recebia seu prémio.

As loterias ofereciam prémios valiosos, como cavalos, fazendastelos. O dinheiro
arrecadado destinava-se ao financiamento de expedicdes e a cansteugantes, pragas e
museus. Governos, igrejas e outras instituicbes, por sua vez, logobdemsm que essa
poderia ser uma rentavel fonte de recursos para levar adiante os mais variaeos proj

Em 1556, como um modo de reunir recursos para a reforma dos portoses)ges
rainha Elizabeth | criou a primeira loteria nacional da histoviendendo bilhetes que seriam
sorteados dois anos mais tarde.

Em 1776, logo apds a proclamacao de sua independéncia, os Estados Unidosrpossuia
mais de duas mil loterias em funcionamento. Nas palavras de Ehdeikerson, relator da
Declaracdo de Independéncia dos EUA, elas constituiam um "iresttonsalutar para a
solucao de débitos, pelo qual os homens correm pequenos riscos por uma opbetuleda
obterem altos prémios". Ainda em territério americano, as Usigtades de Harvard, Yale e
Brown foram construidas com dinheiro proveniente de loterias.

No Brasil, as loterias foram trazidas pelo imperador D. JoBa¥ século XVIII, e
logo se popularizaram no Pais, sendo muito utilizadas pela Igreficaatno intuito de
financiar suas obras. O primeiro sorteio brasileiro de lotermteceu em 1784, e resultou de
uma acao a fim de angariar verbas para a construcdo da Camafitadeica, hoje Ouro
Preto, cidade de Minas Gerais. Alguns monumentos e instituicdes ¢dosern todo o pais
sdo resultado de arrecadacdes lotéricas, tais como: 0 monumentocal@épina cidade de
Sao Paulo, a Igreja do Senhor do Bonfim, em Salvador, e as Santasdedstsericordia do

Rio de Janeiro e de Sao Paulo.
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A partir de 1962 um decreto do presidente Jodo Goulart definiu quetesas
federais passariam a ser administradas pela Caixa Econérilesal. Dos jogos oficiais hoje
existentes, a Loteria Federal € a mais antiga. Seu prinsgrteio aconteceu em 15 de
novembro de 1962, sob a antiga administracdo do Conselho das Caixas Ecordadaass,
no antigo Estado da Guanabara, atual cidade do Rio de Janeiro.

A década de 70 marcou a implantacdo e regulamentacdo do Prodeamtegracdo
Social — PIS, além da criacéo e expanséao da Loteria Esportiva em todo o paispldedo a
Caixa assumiu a gestédo do Crédito Educativo e passou a exeqdhitiGa determinada pelo
Conselho de Desenvolvimento Social, através do Fundo de Apoio ao Desenvolviroeiato S
(FAS).

Com a extincdo do Banco Nacional da Habitacdo em 1986, a empréasas®rmou
na maior agéncia de desenvolvimento social da América Latina, astramilo o FGTS e
tornando-se o 6rgédo chave na execucgdo das politicas de desenvolviriErto, habitacéo e
saneamento. Em 1990, a instituicdo foi incumbida de centralizar clerc80 milhdes de
contas do FGTS que se encontravam distribuidas em 76 bancos. Em 1998 af€aiou o
pagamento de cerca de 72 milhdes de contas inativas.

As atividades da Caixa incluem ainda o patrocinio ao esporte, @o@rEcom o
Ministério dos Esportes, e a cultura, por iniciativa propria e emjunto com o Ministério da
Cultura. No cenéario empresarial, € a patrocinadora da Fundacao dos E&oosfederais —
FUNCEF, que trata das aposentadorias de seus empregados, e € dosegior fundo de
penséo do Brasil.

A Caixa tem por missdo a melhoria continua da qualidade de vidsodiadade,
intermediando recursos e negacios financeiros de qualquer natureza. Atuangioente no
fomento ao desenvolvimento urbano, nos segmentos de habitacdo, saneaniefite e
estrutura, e na administracao de fundos, programas e servigosatier carcial, tendo como
valores fundamentais: direcionamento de acdes para o atendimentxmktatvas da
sociedade e dos clientes; busca permanente de exceléncia na dpiatids servicos;
equilibrio financeiro em todos 0s negdcios; conduta ética pautadasesainente nos valores
da sociedade e respeito e valorizagdo do ser humano.

Para compatibilizar rentabilidade (reduzindo custos) e assiatémclocalidades
carentes, a Caixa Econdmica Federal esta substituindo agépeks chamados
correspondentes bancarios, espécies de agéncias que podem funcidradegontos-de-
venda de servicos ou comércio visto que instalar maquinas de autdradena € bem mais

barato do que construir uma agéncia. Quando ndo existem essas maquina®zqueBTvico
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para o banco €, por exemplo, o farmacéutico ou o caixa do superroeftanh isto, a Caixa
ja alcangou todos os municipios do Brasil.

As lotéricas se transformam cada vez mais num canal patabdis servicos
financeiros e beneficios sociais a comunidades antes desassistldo municipios sem
agéncia bancéria ou comunidades de renda mais baixa.

Em sintonia com os objetivos do governo federal de estimular o deseneoitondo
Brasil, a Caixa nos anos de 2002 a 2004, investiu mais em saneamento dasguatorio
investido nos ultimos 10 anos. Nessa area ultrapassou as metas dedf0Mais de R$ 2
bilhdes em contratagdes, contratos que permitiram gerar 384.884 emprbgosficiar 11,7
milhdes de brasileiros. No setor de habitacdo houve a aplicacdo idedmd$ 3 bilhdes,
foram financiadas cerca de 200 mil moradias, com a geracédo deiB@npregos diretos e
indiretos na cadeia da construcao civil, beneficiando uma populatéwmda em 1,1 bilhdo
de pessoas. Do total, 83% das habitac6es financiadas foram destsafiasilias de mais
baixa renda.

A consolidacdo da Conta Caixa Aqui, conta destinada a parcela daagéapusem
acesso as linhas de crédito oferecidas pelos demais bancoditw#cés “bancarizou” 2,5
milhdes de brasileiros em pouco mais de um ano. Até junho de 2004, 915 emtedija
possuiam créditos rotativos pré aprovados no valor de R$ 200,00, significando R$ 180
milhdes em recursos destinados a 125 mil clientes, com utiizdedR$ 83,9 milhdes. A
Caixa cresceu sua base de clientes para mais de 30 milhdes, camtas populares,
tradicionais e de poupanca.

Para melhorar o atendimento em todo o territério nacional, até 2007xa €& abrir
500 novas agéncias um crescimento de 25% em relacéo a rede atudbis ael para 10 mil
0 numero de correspondentes bancérios, que fazem o papel de bancos smeiootis onde

nao existem condi¢cOes para a instalacédo de agéncias.

2.3 — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDESu&xepia
federal criada pela Lei 1.628, de 20 de junho de 1952, foi enquadrado como umesampr
publica federal, e desde a sua fundacdo vem financiando os grandeseadimento
industriais e de infra estrutura, tendo marcante posicdo no apoionaestimentos da
agricultura, no comércio e servico, nas micro, pequenas e médigsesas, € Nnos
investimentos sociais direcionados a educacdo e saude, agriculmilearfasaneamento

basico e ambiental e transporte coletivo de massa.
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Suas linhas de apoio contemplam financiamentos de longo prazo e cusioetitions
para o desenvolvimento de projetos de investimentos e a comerdalizi; maquinas e
equipamentos novos fabricados no Pais, bem como para o incremento dasgéqgsort
brasileiras. Contribui também para o fortalecimento da estruturaagéal das empresas
privadas e o desenvolvimento do mercado de capitais. A BNDESPAR dsrisiintegral,
investe em empresas nacionais atraves da subscri¢cdo de acdes e debénturgs@snver

O BNDES considera ser de fundamental importancia, na execucdo g®Isiza de
apoio, a observancia de principios ético-ambientais e assume 0 COIS§WOODM 0S
principios do desenvolvimento sustentavel.

As linhas de apoio financeiro e os programas do BNDES atendemacessidades de
investimentos em empresas de qualquer porte e setor estabeleTi®ass. A parceria com
instituicbes financeiras, por meio de agéncias instaladas acgla © Brasil, permite a
disseminacgédo do crédito e possibilita um maior acesso aos recursos do BNDES.

O BNDES apdia projetos que tenham impacto direto na melhoria dadigdes de
vida da populagdo nos campos do desenvolvimento urbano, ambiental, social, regional e rural.

No Programa de Microcrédito - instrumento do governo federal #oaa uma
estratégia de desenvolvimento nacional que tenha a inclusdo so@alreglucdo das
desigualdades como eixos organizadores o BNDES tem compromisso furidbicwnm a
sociedade, especialmente no que concerne as politicas publicas vaditaglxacao de
ocupacéo e renda.

A atuacdo do BNDES, na busca do fortalecimento da oferta do méiibor inclui
projetos cujas propostas de atuacdo estejam assentadagatégestde articulacdo entre
diferentes setores da sociedade civil organizada e do setoricgubVisando a
conplementaridade e integracdo das acbes, e por conseqiéncia, zagdonno uso de
recursos, financeiros ou outros, evitando a superposicéo de esforgos.

A proposta pode ter um cunho marcadamente geografico, comprometida
prioritariamente com a comunidade local, e também estar assamaftartalecimento dos
elos das cadeias e dos arranjos produtivos locais, considerando-sespecpea do
desenvolvimento regional e nacional na construcao de parcerias gquesd@erte técnico,
financeiro e politico aos projetos de desenvolvimento.

Com o objetivo de ampliar ainda mais a oferta do microcrédito, feedeolvido o
conceito de agentes repassadores de microcrédito, os quaisanesgstperspectivas de
politica publica de desenvolvimento regional e municipal comprometenglagejando os

governos estaduais e outras entidades da sociedade civil no acesso ao diforocré
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2.4 — Banco do Nordeste do Brasil

Como exemplo da necessidade de intervencao direta governamentale rieséaque
a experiéncia do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), criado em 19%a-Be do maior
banco de desenvolvimento regional da América Latina e difereecis demais instituicoes
financeiras pela missdo que tem a cumprir: promover o desenvolvinsaistentavel da
Regido Nordeste através da capacitacao técnica e finaglosragentes produtivos regionais.
O mercado principal do banco sédo os Agentes Produtivos, aqueles qearprati possam a
vir a praticar atividades econbmicas consideradas prioritAriasa pElavancar o
desenvolvimento da regido, impulsionando a geragcdo de emprego, rendaosnpasfra-
estrutura. Seus programas de financiamento, produtos e servicos sadosoftara a
sustentabilidade dessas atividades.

A partir de 1998, com o programa CrediAmigo, registrou-se de umpdioseiros
casos de integracdo entre um banco publico federal e o miditmré&Embora ainda
insuficiente, é a experiéncia que apresenta o melhor desempenho tde€aseas atividades
desenvolvidas no setor de microcrédito no Brasil atende 104.000 clientes.

Uma das principais licdes do programa CrediAmigo € a organizagén infra-
estrutura fisica estabelecida, mantendo um sistema descadmlde monitoramento de
carteiras de empréstimo, com condicbes de se consolidar no setoniaecrédito
rapidamente, por alcancar escala operacional. Ndo ha como neganoi@gpara a atuacao,
neste setor, dos outros bancos publicos federais sobretudo da Caixa EeoRédecal, que
tem escala de recursos e logistica fisica para atendarpdme da populacdo mais pobre, no
plano nacional; além disso, ja possui uma tradicdo no processo dessanale crédito a essa
camada.

O Banco do Nordeste, com o apoio de cooperacao técnica de missfreadonais,
iniciou atividades pioneiras, entre as quais as atividades ruraisp®ecipal objetivo era
implementar uma nova mentalidade empresarial na regido.

No ano de 1952, o entdo ministro da Fazenda Horacio Lafer, ao ver ogasstra
causados no Nordeste pela seca, exp0s ao presidente Getulic \darfiandamentos da lei
para a criagdo do banco. Assim com a Lei nUmero 1649 de 19.7.1952, o Banardistd
S/A. nasceu com o objetivo de fomentar o desenvolvimento da Regido Nordeste.

Em 1956, por iniciativa do Banco do Nordeste, foi criado o Grupo de Traballaoopar
Desenvolvimento do Nordeste, mais tarde transformado no ConselBes#nvolvimento

do Nordeste, que teve papel decisivo na criacdo da SUDENE em 1959.
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O Banco do Nordeste contraiu seu primeiro empréstimo no ao Bate@americano
de Desenvolvimento (BID), no valor de 10 milhées de ddlares, para imptamprogramas
voltados ao reequipamento e modernizagcdo da industria téxtil regldaahesmo periodo,
em parceria com a Universidade Federal do Ceard, elaborou ppgedoa criagcdo de um
Centro de Treinamento e Desenvolvimento Econdémico Regional, com o pmpiesit
gualificar m&o-de-obra local para suprir a industrializacdo emergente.

Na segunda metade da década de 60 executou servi¢os de infrarastrsineamento
basico nas capitais do Nordeste, e implementou o Programa de Assist®etjaena e Média
Industria. No ano de 1969 iniciou a execuc¢do do projeto “Desenvolvimentadiebte”. Na
década seguinte destacou-se pela expansdo e modernizacédo destlagdes, e criou o
Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico para apoiar projefzesguisas em
busca de alternativas para o setor agricola no semi arido. Menaépoca desenvolveu o
incentivo ao Turismo no Nordeste.

Em 1975, o banco estabeleceu o Departamento de Operagcdes Inteaigacion
ampliando a possibilidade de captacdo de recursos externos. N dkx80, os esforcos do
banco concentraram-se no fortalecimento de sua estrutura de a®cers especial na
reconquista de fontes estaveis de modo a assegurar o pleno cumprideestia funcao
desenvolvimentista.

O Banco do Nordeste assumiu uma postura mais agressiva no mergcagioe se
refere a captacdo de recursos, lancando a caderneta de poupanca eeoumierada, a
instalacdo de mesa propria d@pen e recebeu autorizacdo para emitir certificados de
depdsitos bancarios.

A década de 90 marcou o banco pela agilidade, modernidade, parceria e
competitividade. Ocorreram profundas transformacfes estruturaisredefinicdo de sua
identidade e mudanca de perfil junto ao mercado e a sociedade.

O banco lancou oficialmente, em toda a regido, o Programa derfforagseracao de
Emprego e Renda no Nordeste, inicialmente operando com recursos do HtMiEo(
Constitucional de Financiamento do Nordeste), e a partir de 1977 passouracursos do
FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) em parceria com governos esaduaiicipais,
entidades publicas e organizacdes-ndo-governamentais. O programa @eguenos
produtores do campo e das periferias das grandes cidades, visand@atégest para o
processo produtivo.

Firmou convénio com o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolviooento

vistas a capacitacdo técnica e gerencial de cooperatiassariacdes, sob o enfoque do
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desenvolvimento local. A instituicdo promoveu intensa articulagdo corm\es s estaduais
e classes empresariais da Regido Nordeste, estabelecendo parceria

Intensificaram-se as acdes voltadas a elevacdo do nivel degomprenda na regido,
em sintonia com a politica do governo federal para operacionglizaramas sociais. Em
1997 novos programas foram lancados, dentre eles o “Crediamigo” grapna de
microcrédito para atender microempreendedores com crédito rapido e facil.

Em meio as crises de mercados internacionais, quedas de balesvalorizacdo do
Real, o banco concentrou esforcos na estruturacdo da economia regibralesfoque do
desenvolvimento local. Desse modo, abriu novas possibilidades para garaminutencao
dos investimentos realizados, em especial dos empregos gerados, cormegepmlo o
atendimento a 1.955 municipios, incluindo o vale do Jequetinhonha (MG) e o norte do
Espirito Santo.

A chegada do século XXI caracterizou-se pela constatacdo darténpia do
conhecimento como fator econdmico essencial para o desenvolvimentberiaelos niveis
de renda. Neste sentido, 0 banco intensificou a capacitacdo dos ggetesvos por meio
de programas que aliam o crédito a orientacao técnico-geremteh) buscado cada vez mais
disseminar a filosofia do empreendedorismo e de parcerias como decacdo de
desenvolvimento.

Recebeu o Prémio Hélio Beltrdo pela experiéncia inovadora raoRaizacdo e
Modernizacao do Sistema Normativo do Banco. Num vasto plano denteamgas destacam-
se: 0 Projeto Parcerias Empreendedoras, o Programa TraineeggoaiRa Comunidade
Virtual de Aprendizagem, e o Prémio Banco do Nordeste Empreendimefitd\¢ ambito
dos programas de crédito com componentes de capacitacdo foramidamc&rediarteséo, e
o Jovem Empreendedor.

Em 2001, o banco ampliou parcerias e programas para atender as dsmegidnais,
notadamente dos micro e pequenos empreendedores, ampliou as linfiveandamento e
criou os programas Nordeste Energia, de apoio a infra estruturaai@nefa energética, e
Nordeste Mel, de desenvolvimento da apicultura. A area geografica ©co bgassou a
abranger 1.981 municipios, alcancando o vale do Mucuri, em Minas Gerais.

Ao completar 50 anos em 2002, criou o Projeto Promocdo de Negdcios e
Investimentos, através do qual identifica oportunidades e faz metliacées entre
investidores privados (nacionais e internacionais) e a economia nordestina.

Em 2003 iniciou o0 processo de renovagao da empresa em sintonia com &ipeaspe

do novo governo federal para a area social. Fez mudancas admivastmtreavaliacdes de
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processos com parametros de humanizagdo na sua estrutura organizaaiasatelacoes
institucionais; de modo especial, na valorizacdo de recursos humaneg€destdo marca a
defesa de valores éticos e de cidadania na dimenséo da responsabilidade publica.

O planejamento estratégico 2003-2007, tem o objetivo de nortear as pgdaerao
desempenhadas pelo Banco do Nordeste e de reafirmar seu papealcimsik em

conformidade com as diretrizes governamentais.

2.5 — Banco da Amazonia

Para financiar a extracdo da borracha, este banco foi criadaleande 1942, com o
nome de Banco de Crédito da Borracha, cuja finalidade era ganssuprimento de borracha
natural aos aliados, durante a Segunda Guerra Mundial.

Cumprida a misséo inicial, ao fim do conflito mundial o banco passou @ritam o
desenvolvimento de novas atividades produtivas, com a denominagédo de Babcldo da
Amazodnia, buscando propiciar melhores condi¢cdes de vida as populagfes issgiogae
significou o primeiro ato relevante do governo federal em prol demeslvimento da regiéo;

0 BCA foi o primeiro banco regional brasileiro.

Em 1966 transformou-se em Banco da Amazbnia — BASA, com a misdperar
como agente financeiro federal na Regido Amazdnica. A instiuespelha as faces das
diversas politicas elaboradas por sucessivos governos para dinamizar a ecaegiao.

Nos ultimos oito anos, o banco incorporou a variavel ambiental como questédo
preponderante para a concessdo de financiamentos, assim como dastirzoor parte do
crédito aos mini e pequenos produtores, com o0s recursos do Fundo Constitwtgonal
Financiamento ao Norte.

Sob a dtica do desenvolvimento sustentavel, o banco vem procurando conciliar o
crescimento econdmico, a equidade social e o respeito ao meio aeplmargeja, prima por
um crescimento econdmico duradouro, sem exaustdo dos recursos naturagidia
Preocupado com a questdo social e ambiental, por meio de prograspasifieos
(Profloresta, Prodex, Proderur, Prodetur), dentre outras acbes, o bapeasdidratamento
preferencial as atividades produtivas de mini e pequenos produtoreseumatro e pequenas
empresas, ao tempo em que busca a reabilitacdo de areas altetadsn processo de
degradacéo.

Como agente financeiro das politicas do governo federal para odgggnento da
Amazonia, vem patrocinando estudos e pesquisas com 0 objetivo de contribaira par

identificacdo de novas oportunidades de investimento, passiveis de agtitecor voltado ao
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fomento, e ainda disponibiliza ao publico informacdes técnicas e edoca®inpara o
desenvolvimento da regido. Em parceria com o IPEA (Instituto deusssd\plicada) e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, iniciou esforcos no sentido detiiitzar espacos
econdmicos que possuam configuracdo de organizacao da producéo tipioatels o que
representa a etapa preliminar do processo de implantagédo da abordagkesenvolvimento
baseada em Arranjos Produtivos Locais. Teoricamente, é o conceildialeel Porter
adaptado a realidade da regiao.

Atualmente o banco conta com uma rede de 82 agéncias, aléem de 15@stas0s,
atuando em 688 municipios da Amazénia. Dados de junho de 2001, em pesquisa denSisbac
mostram que o Banco da Amazdnia, em comparacdo com o restantsteloasifinanceiro
estabelecido na regido, proporcionou 72 % de financiamentos de longo prazo a regido.

Através de seus programas de crédito, o banco vem impactandov/gostite na
economia regional mediante atuacao no setor produtivo, com repercassdosgnificativa
em termos de ocupacdo de mao-de-obra no campo e geracdo de renda,noplgee
melhoria de qualidade de vida da populacdo amazbnica. Cerca de 91% dagbepe
contratadas beneficiaram os mini e pequenos produtores rurais €ces énpequenas
empresas, o que vem produzindo o reconhecimento do produtor familiarsoralagente de

desenvolvimento.

2.6 — As linhas de crédito desenhadas para o segmento de baixa renda

Existem outras instituicGes que concedem crédito para o publicoixke fesda, além
das citadas anteriormente, porém as apresentadas acimadi@émrepresentatividade, além
de representarem os interesses do governo federal na ampliacaferth de crédito ao
publico de baixa renda. Apresentam-se algumas outras instituicbes;dmoa modelagem
de crédito utilizada a partir de dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil:
Instituicdes que atendem baixa renda e critérios de concessao

O Banco do Brasil tem o objetivo de atender aposentados e pensipo@tasalores
de crédito que podem chegar até o dobro do valor do beneficio recebido. 0@ Bapular do
Brasil, extensdo do Banco do Brasil, tem foco nos clientes poupadaresn saldo de
R$20,00 (vinte reais) a R$200,00 (duzentos reais), sendo o valor do créditadtnma
R$400,00 (quatrocentos reais).

A Caixa Econbmica Federal atende aposentados e pensionistas desagalarios

minimos, poupadores com saldo de até R$100,00 (cem reais), e cliemsdistas da conta
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Caixa Aqui com tempo de conta a partir de trés meses. O wadocrédito € limitado a
R$200,00 (duzentos reais).

A Nossa Caixa atende trabalhadores autbnomos, ou microempresarfasuger até
R$ 87.300,00 (oitenta e sete mil e trezentos reais) anuais, e o valor do crédito vai de R$200,00
(duzentos reais) a R$5.000,00 (cinco mil reais). Atende também cowpsratom valor de
crédito de R$200,00 (duzentos reais) a R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

O Banco ABN atende aposentados, com valor de crédito que vai de R$166r10
e cincoenta reais) a R$ 500,00 (quinhentos reais), e microempresasy@dito que vai de
R$200,00 (duzentos reais) a R$1.000,00 (mil reais).

O Banco Bradesco também atende a baixa renda, e tem como fecteslcorrentistas
h& no minimo trés meses; o valor do crédito vai de R$500,00 (quinhentgsa&¥$d..000,00
(mil reais), e também microempresas, com valor de crédito limitado a R$1.000)0@4iw).

As instituicbes citadas dispdem de diversas linhas de crédito aiader ao
segmento, sendo apresentadas a seguir as que mais se destacam:

Microcrédito: obrigatoriedade de os bancos comerciais destinarem 2% de sugacartei
de crédito para o microcrédito. Esta modalidade de crédito destingpessoas que desejam
iniciar um micronegdcio, como um carrinho de pipocas, uma maquina deraosu uma
motocicleta. Esta modalidade de crédito, além de levar recursosadorma de geracao de
emprego e renda. Aquele desempregado de hoje serd o patrao de aneamitfie seja das
pessoas da prépria familia, como geralmente acontece.

O microcrédito tem uma particularidade quanto ao processo de gnagbgs nao é
suficiente apenas calcular a capacidade de endividamento do torftadecessario também
calcular o potencial de rentabilidade do novo micronegdcio que se inicia. O valoestagio
e a caréncia também ndo sao definidos com base na atual cajacdapagamento do
tomador, e sim na rentabilidade do novo empreendimento e na sua projecécadaogde
renda. Afinal, do sucesso do empreendimento determinara se asapailoefinanciamento
serdo pagas em dia ou nao.

Crédito em consignacao:é o financiamento com juros mais baixos cujas parcelas
sédo descontadas diretamente da folha de pagamento dos trabalhadoresori@ aspecto
positivo a garantia de que esta divida sera paga antes de toolsisassque o tomador tiver, e
também que, por conta dessa garantia adicional, a taxa de jur@n@r.nComo aspecto
negativo, o fato de nédo atingir os trabalhadores da economia infoemak micro
empreendedores, conmotoboysfaxineiras sem carteira assinada, ambulantes, entre outros.
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Anteriormente a consignacdo somente era praticada para follszsvi@ores publicos, tendo
sido ampliada para as empresas privadas também.

Linha para compra de eletrodomésticos: o Banco do Brasil, em 2003, comecou a
investir fortemente no crédito direto ao consumidor (CDC) para coagprdetroeletronicos e
materiais de constru¢ao atendendo o publico de baixa renda.

O Projeto de Lei n.°1.267/03 criou a cesta basica de eletrodoméptipotares para
familias que tenham renda mensal de até 5 salarios minimos. @vobge aumentar a
participacéo da populacéo de baixa renda no mercado consumidor, financianadp®aste
segmento consome em datas como Natal e aniversarios.

Os bancos e financeiras estdo, portanto, flexibilizando seus produtésrda a
atender o maior numero de clientes possivel. O prazo de caréexiaell, taxas regressivas
para clientes conhecidos, taxas diferenciadas para pagameatésatie débito em conta ou
em folha de pagamento (consignacédo) sdo algumas das inovagdes apresentadas.

No segmento de baixa renda, contudo, as financeiras possuemermadisede
negécio do que os préprios bancos de varejo. As financeiras prestam,|qgas de
departamentos, moveis e outras utilidades, o servico de agente fimar@ai seja, a loja
vende em varias parcelas no longo prazo, e recebe em uma Unicka paoceurto prazo. Tal
servico traz conhecimento de mercado e acumulo de dados para pesqusagpdgamento
para as financeiras. Algumas lojas, todavia, preferem o finamengo direto, sem
atravessador. Como exemplo as Casas Bahia, um dos maioresaamdi®letrodomésticos e
moéveis do Pais, que é também um gigantesco concessor de créditcondamédo da
tendéncia de distribuir cartbgwivate label (fechados) para seus clientes, as Casas Bahia
mantém o carné, tendo apenas um cartdo preferencial, sem crégiapnorvado. Segundo
dados daGazetaMercantif’ ha emissdo de um milhdo de carnés por més com 77% de
fidelizacdo no crédito, e somente 12% de operacbes a vista, mapftéde 8nadimpléncia
média. A comprovacdo de rendimentos raramente é exigida, e aadugas sdo entregues
posteriormente, permitindo a confirmacéo do endereco, que futuramenté pedeaitilizado
para cobranca. Os novos carnés séo incorporados aos antigos, permitefoh@iaciamento
das compras e a alteracdo da data de vencimento. O principatoraei solicitacbes de
crédito ndo atendidas pela empresa é o cadastro do cliente nodseeviProtecdo ao Crédito,

politica que garante a qualidade do crédito concedido.

%" Gazeta Mercanti.l Sdo Paulo: 22 set. 2003. Caddenfinancas.
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O Grupo Panamericano, pertencente ao apresentador de TV Silvio Santoseus
produtos direcionados para a baixa renda, e o faz de diversas foverade titulos de
capitalizacdo com sorteios mensais, vende computadores em ma&i4 parcelas, e faz

consorcios de imoveis, em que o tomador é obrigado a fazer uma edp&otipanca para
depois tomar um financiamento.
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IV — A CAIXA ECONOMICA FEDERAL COMO PRINCIPAL AGENTE DO
GOVERNO FEDERAL

Neste capitulo discorrere-se sobre a evolugéo histérica dauigdtt enfatizando o
processo de unificacdo de suas unidades, a multiplicidade de fungéesssume ao longo
dos anos, e o enfoque social como principal agente das politicasgmidh governo federal.
A seguir, abordam-se questdes genéricas sobre a identidadi®magam corporativas, para

analisar, entdo, o caso especifico da Caixa.

1 — A Caixa Econdmica e sua Historia

Criada em 12 de janeiro de 1861, a Caixa € o principal agente dasamftiblicas do
governo federal e, de uma forma ou de outra, esta presente na vidéhdesrde brasileiros.
Isto porque a Caixa, uma empresa 100% publica — atende nédo sé osisetes ddancariqos
mas todos os trabalhadores formais do Brasil, estes por meio dpatp de FGTS, PIS e
seguro-desemprego e os beneficiarios de programas sociais e apostaddotsrias.

Além disso, ao priorizar setores como habitacdo, saneamento basiaeestrutura e
prestacdo de servicos, a Caixa exerce um papel fundamental naogi@mdo
desenvolvimento urbano e da justica social no Pais, contribuindo para medhgualidade
de vida da populacéo, especialmente a de baixa renda.

A atuacdo da Caixa também se estende aos palcos, salatade gistas de corrida,

com o apoio a iniciativas artistico-culturais, educacionais e desportivas.
A Caixa € o maior banco publico da América Latina. Os niUmerosdasgionam: a base de
clientes foi expandida em 42% nos ultimos dois anos e meio, subindo de 2ABfespara
33,6 milhdes de pessoas. E mais de trés milhdes de pessoas iragressasistema bancario
brasileiro por meio do programa de conta simplificada, a maior dedaclusdo bancaria do
Pais.

O volume de depdésitos a vista na Caixa cresceu 16% no periodo, e o déatepés

poupanca 18%, atingindo um saldo de R$ 50,2 bilhdes, consolidando a sua posi¢do de
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instituicdo lider neste segmento. Entre 2002 e a metade de 2005, o atodribada empresa
aumentou 30% o segundo maior ativo entre as instituigcdes financeilstes no Brasil. Na
primeira metade de 2005, a Caixa obteve o maior lucro semekgralia histéria. Uma das
principais razdes para esse resultado foi a forte expansdoedagas com operacdes de
credito, que desde 2003 tiveram o incremento de 101%. Nesse mesmo aaosaafdd
premiada em quatro categorias peuia Exame que avalia os melhores fundos de
investimento do mercado.

A Caixa também se destaca quando o assunto € atendimento. Sua redr do
Pais, abrange todos os 5.561 municipios brasileiros, com mais de 17 mdspdat
atendimento entre agéncias, lotéricas e correspondentes banBEases ainda maior: em
2003 iniciou-se o projeto de instalacdo de 500 novas agéncias, dasrguside 150 ja estao
funcionando. Quase 3,5 mil novos correspondentes bancérios e lotéricasristalados nos
altimos 30 meses.

E para quem prefere outros canais de atendimento, a Caixa @fi@dse terminais
eletrdnicos, Banco 24 horas, Caixa Rapido, débito automatico, atendiredefinico e o
Internet Banking Caixa. Até mesmo quem esta fora do Brasil podtar com a Caixa. Desde
2004, os brasileiros emigrados podem utilizar o Caixa Internacional fpaer remessas de
recursos ao Pais. Firmado em 2005, um convénio com o banco portuguésa@iugainda
mais facilidade nesse processo

Desde a assinatura do decreto que criou a Caixa Econémica Fenel@61, embora
as operacoes tivessem se iniciado oficialmente dez meses depusituicdo testemunhou e
participou dos episédios mais importantes da histéria do Brasil:n@nieno do café, que na
década de 1870 chegou das terras roxas do oeste paulista e seagmiocipal produto de
exportacdo do Pais, atraiu multidées de trabalhadores rurais qgeatiamh da Europa em
busca de trabalho; a Lei Aurea, que em 1888 pds fim & escraviddo,reckracio da
Republica, no ano seguinte; a revolucdo de 1930, que estabeleceu a baseitds dibs
trabalhadores, firmando a Caixa como o 6rgdo oficial do Crédito Pofnasileiro; a
Revolucdo de 1932, quando os paulistas, muitos deles empregados da Camaagoruas
exigir uma Assembléia Constituinte; e a Caixa estava preseninauguracao de Brasilia, em
1961.

O dia 12 de janeiro de 1861 marcou o inicio da histéria da Caixae esal
compromisso com o povo brasileiro. Foi nesse dia que D. Pedro Il assimeci@to n°
2.723, dando origem a Caixa Econdmica e Monte de Socorro. Criada com o prag@sito
incentivar a poupanca e de conceder empréstimos sob penhor, agastitgio combater



106

outras que agiam no mercado, mas que ndo ofereciam garantes @@si depositantes, ou
que cobravam juros excessivos dos devedores.

As nove horas da manha de uma segunda-feira, 4 de novembro de 186 tpadusti
comecou oficialmente suas operacdes no Rio de Janeiro. Na é@reaibja tinha quase 10
milhdes de habitantes, e a populac¢do do Rio de Janeiro ja chegava a 250 mil moradores.

Nos primeiros dias de funcionameto ja era possivel identificar algumdérteias que
mais tarde se consolidariam. A principal € que a instituicdo tsurgido para atender a
populacdo mais pobre: as somas depositadas pelo 50 primeiros cliemagameentre 10 mil
e 50 mil réis; para se ter uma idéia do valor, uma boa ré&feiéio saia por menos de 2 mil
réis.

O primeiro depositante foi Antonio Alvares Pereira Coruja, de 55 ,amasador da
zona central do Rio de Janeiro. Coruja ndo faz parte da histéria apents sido a primeira
pessoa que correu até a Caixa depositar seus 2 mil réis. E&rfbem o primeiro brasileiro a
escrever uma gramatica para ensino da lingua portuguesa.

Quando a Lei dos Entraves, de 22 de agosto de 1860, deu inicio a cria¢Goxda
um dos seus objetivos era estimular o habito de poupar entre uma papatécéntéo tida
como imprevidente. Tanto a missao foi cumprida que, quando a Caixa ¢compik¥0 anos,
somava 13,6 milhdes de contas de poupanca.

Das dez primeiras contas da Caixa, quatro foram abertas era dencriancas. Em
1933 a Caixa lancou uma campanha para estimular a abertura de @ontasne de criancgas,
causando um grande sucesso, batizada de “semana do pé dequeitgye como ponto alto
a distribuicdo de 10 mil cofrinhos. A caderneta de poupanca com vidaloraja da historia
da Caixa (quase 80 anos) pertenceu a Austregésilo de Athayde.

A experiéncia acumulada desde entdo permitiu que em 1931 a Q@aiMgurasse
operacfes de empréstimo em consignacdo para pessoas fisicas, Enqu34, por
determinacdo do governo federal, assumisse a exclusividade dos &mpsésob penhor,
com a consequente extingdo das casas de prego operadas por particulares.

Em quase um século e meio de existéncia, a Caixa presenciwfamaacdes que
marcaram a historia do Brasil. Acompanhou mudancas de regimdsg®le participou
ativamente do processo de urbanizacao e industrializacdo do Pais.

Em 1931, comecou a operar a carteira hipotecaria para a aquagcbens imoveis.
Cinguienta e cinco anos mais tarde, incorporou o Banco Nacional ddakfi(BNH),
assumindo definitivamente a condicdo de maior agente nacional de &nasrdio da casa
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propria e de importante financiadora do desenvolvimento urbano, espenoial do
saneamento basico.

No inicio da década de 60, durante o governo Janio Quadros, a Caixailasgsum
comando das lotéricas. As loterias de numero (Loto, Sena, Mega ®emaEsportiva
nasceram na insitituicdo. A primeira extracdo da Loteria Fedeconteceu no dia 15 de
setembro de 1962, na sede do Rio de Janeiro, para uma série de 40 rnishittieidida em
décimos no total de 400 mil fragBes; foram sorteados cinco numerpeger@io principal foi
de 15 milhdes de cruzeiros. Uma pesquisa de 1969 tragou o perfdaktaalor brasileiro de
entdo: 74% eram homens, 51% estavam na faixa entre 30 e 50 anos entgadastava em
meédia 10 cruzeiros por més em apostas, 0 que ndo era pouco, se considedado méimo
de 156 cruzeiros novos.

Também em 1986 a Caixa incorporou o papel de agente operador do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), antes gerido pelo BNH. Trésdmpmss, passou a
centralizar todas as contas recolhedoras do FGTS existentedenbancéria e a administrar a
arrecadacéao desse fundo e o pagamento dos valores aos trabalhadores.

Desde sua criagcéo, a Caixa estabeleceu estreitas relam®es populacao, assistindo
suas necessidades imediatas por meio de poupanca, empréstimos, FSTSeguro-
desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional e transéer@acbeneficios
sociais. Também alimentou sonhos de rigueza e de uma vida melhor cdmteagtas
Federais, das quais detém o monopdlio desde 1961.

Ao longo de sua historia, a Caixa cresceu e se desenvolveu,ifibardo sua missao
e ampliando sua area de atuacao. Hoje ela atende correntistedhédores, beneficiarios de
programas sociais e apostadores. Também apdia iniciativascartistiurais, educacionais e
desportivas em todo o Brasil. Como principal agente das politichicagd do governo
federal, a Caixa infiltra-se pelo Pais e promove aproximacéegrgficas e sociais. Ja sao
mais de 28 milhdes de clientes e 23 milhdes de cadernetas de poupaugacorresponde a
31% de todo o mercado de poupanca nacional.

Passados 146 anos, a Caixa consolidou-se como um banco de grande gddes sol
moderno, e uma empresa publica que é sindbnimo de responsabilidade sodahulza

perdeu seu intuito original: ser uma Caixa para vocé e para todos os brasileiros.
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2— Caixa Econdmica Federal e o Enfoque Social

Essencialmente, a missdo da Caixa € promover a melhoria contngaatidade de
vida da populacdo brasileira, intermediando recursos e negocios dirnas)catuando no
fomento ao desenvolvimento urbano e nos segmentos de habitacdo, saneamdrdae e i
estrutura, e na administracdo de fundos, programas e servicoséatier carcial, tendo como
valores fundamentais: direcionamento de acdes para o atendimentoxmlgagvas da
sociedade e dos clientes; busca permanente de exceléncia ndadgatios servigcos
oferecidos; equilibrio financeiro em todos 0s negaocios; conduta éticadaants valores da
sociedade; respeito e valorizacao do ser humano.

Promover a inclusdo social € um dos principais objetivos da Caixa. & das
melhores formas de torna-la realidade é o apoio a iniciativas eotistilturais, educacionais e
desportivas.

A Caixa patrocina artes cénicas e plasticas, musica, esporigressos, seminarios,
féruns, simpdsios, encontros e acbes sociais. As acdes de patnmafirmam o seu papel
social e contribui, diretamente, para o desenvolvimento do Pais.

No patrocinio ao Atletismo a Caixa € a patrocinadora oficial detSmo Brasileiro,
descobrindo talentos, formando atletas e ajudando a langcar novos cam@ebasvestir
numa modalidade esportiva promove a inclusdo social. O contrato firncado a
Confederacao Brasileira de Atletismo — CBAt, garante a Caixa exaliaslecomo instituicdo
bancéria patrocinadora do Atletismo Brasileiro, das Sele¢cOesilBiras de Atletismo.
Através do patrocinio, atletas e treinadores recebem uma ajuciasttemensal e o0 material
esportivo oficial. Em 2001, o investimento inicial foi de R$ 1,5 milhdo, em 2002 cresceu para
R$ 2 milhdes, e atingiu quase R$ 3,4 milhdes em 2003; em 2004, ano das dolavgé
Atenas, o valor atingiu R$ 5,5 milhées

Por meio das loterias, a Caixa também patrocina o Comité Pauziob Brasileiro
(CPB) e os atletas do paradesporto, atletismo, natacdo e judd, que mais sealestagando
critérios técnicos definidos pelo CPB. Somente entre 2003 e o parsemestre de 2005,
cerca de R$ 30 milhdes foram investidos.

Na Cultura a Caixa € grande incentivadora da arte, além de dispespacos culturais
proprios, investe em espetaculos com valor reconhecido pelo publico e cpélza
especializada, principalmente aqueles que tenham identidade conalidaide social da

empresa.
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Em 1980 foi criado o Conjunto Cultural da Caixa, cujo objetivo é presea
historia da instituicdo e promover, apoiar e divulgar as manifessegisticas e culturais nas
mais variadas formas de expressdo, como teatro, dan¢a, musicuta, fotografia e artes
plasticas.

As galerias e teatros para exposicOes e espetaculos de valamsnais e
internacionais reafirmam a sua posicdo no cendrio artistico n&cemmao instituicdo
propiciadora de espacos voltados a discussdo de questdes pertinereslidade,
estimulando a pesquisa e o desenvolvimento artistico no Pais. Os espiag@ss da Caixa -
teatros, galerias de arte e museus estdo localizados enlidBr&siritiba, Rio de Janeiro,
Salvador e Séo Paulo.

O acervo possui uma das mais completas colecdes de obras dedatementos que
retratam as atividades econdmico-financeiras do Pais. O aegtigtico foi constituido a
partir de 1968, quando encontrou uma forma criativa de divulgar as aéistscpk brasileiras,
passando a contratar artistas para ilustrar os bilhetes ddd Btteral com temas alusivos a
Inconfidéncia Mineira, Independéncia, Natal, Carnaval e Sdo Joauciativa deu origem a

primeira colecéo, composta por 86 obras assinadas por artistas consagrados.

Em 1987, quando Brasilia foi elevada a condicdo de Patriménio Cultural da
Humanidade, a Caixa homenageou a cidade, convidando diversos axtisitatsi-la, época
gue deu origem a 60 obras que foram incorporadas ao acervo, perpetuagmdanoassnto
histérico da capital federal. Dentre os nomes que ilustram a&sswo estdo: Anita Malfati,

Di Cavalcanti, Carlos Scliar, Alfredo Volpi, Anténio Bandeira,b&fto Guignard, Francisco
Rebolo, Djanira, Antonio Poteiro, Manabu Mabe e Milton Dacosta. Tendo potibja
divulgacao das artes plasticas as diversas camadas da papoitagéeira, que normalmente
ndo tém acesso as grandes obras de artistas famosos, montou expdsigfastes
monitoradas, com as principais obras de seu acervo, que vém sendo apessentasuas
galerias e espacos publicos em todos os Estados brasileiros, dtagadsaberta e gratuita,
contribuindo para a disseminacao da cultura nacional.

A Caixa criou um museu com grande numero de pecas e documentostgiam a
histéria do Brasil: sdo mais de seis mil pecas antigas relacionadsstatia da empresa e do
proprio pais, expostas nos museus, em seus espacos culturais élia,BRés de Janeiro,
Salvador e Sdo Paulo. Nesses espacos, o publico pode ver cadernetas de poupangpaode es
gue depositavam seus recursos na Caixa Econémica e Monte de Sooorro,abjetivo de
comprar a carta de alforria, além de diversas pecasioelatas a extracdo do ouro e as

loterias, documentos historicos e mobiliario de época, entre outros.
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O Conjunto Cultural da Caixa, em Brasilia, desenvolveu o Projeto Mu$en ¥m
parceria com o Grupo de Teatro Piramundo, que consiste na apresedtagipetaculo
"Caixa de Surpresas" e visitas monitoradas ao museu e asagalproporcionando aos
estudantes um aprendizado sobre a histéria da Caixa, vinculada a Histdria do Brasil

A Caixa tambem esta presente em eventos sécioambientais; eeresponsabilidade
ambiental sdo valores que pautam a sustentabilidade dos seus negduisstuicdo tem
aperfeicoado suas formas de gestdo ambiental.

Nos beneficios sociaislém dos beneficios assegurados aos trabalhadores, a Caixa
opera e paga os beneficios provenientes do Bolsa Familia, progranaasferéncia de renda
do governo federal. Em 2004 foram efetuados 47 milhdes de pagamentos da bolsa, totalizando
R$ 3,3 bilhdes. Até o final de 2006 esperava-se que mais de 11 mileSesnilias carentes
fossem atendidas pelo programa.

A fim de assegurar uma execucdo mais eficiente das gaditsociais, a Caixa
desenvolveu o Cadastro Unico, ferramenta capaz de apresentar iphesnsobre o perfil
socioecondmico de aproximadamente 53,5 milhdes de pessoas situadasdzblinha de
pobreza.

Nas loteriascom uma arrecadacao superior a R$ 4,3 bilhdes, as Loterias da Caixa
tiveram desempenho recorde em 2005. Deste total, quase R$ 2 bilhdesrémpassados ao
governo federal, constituindo uma importante fonte de recursos paea a@gial. Para 2007,
as Loterias Caixa tém a meta de arrecadar R$ 5 bilhfes e repassar R$ 2 4. bilhde

Para a Caixa, colaborar com o crescimento do Pais é prioridada. ifto, ela
desenvolve parcerias com o poder publico, especialmente o municipal. eAcéwt é
proporcionar solugbes mais eficientes para a gestdo financeirandogipios e para a
implantacéo de projetos de infra-estrutura, entre outros.

Além de disponibilizar recursos, a Caixa auxilia prefeituragogernos estaduais a
projetar e acompanhar com eficiéncia obras promotoras de desenvolvimdyano. Da
mesma forma, estimula o continuo aperfeicoamento da administracacap@oinferindo as
acOes mais bem-sucedidas o Prémio Melhores Préticas de Gestao.

A Caixa também é responsavel pela coleta e gestdo de dadobaisrgd@erenciais de
todos os entes da Federacdo, ajudando na aplicacdo da Lei de Resmadabilscal no

Pais.
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3 — Os diversos Programas Sociais

Inclusdo Bancaria e CréditoPopular: os brasileiros excluidos do sistema financeiro
nacional ttm a Caixa como uma das poucas alternativas paextarabde conta bancaria. A
iniciativa de incluséo bancaria ja abarcou 3,8 milhdes de brassldesde 2003. Grande parte
desses novos correntistas foi habilitada a receber créditos wombaixos. Ao final do ano
2005, 110.320 correntistas da Conta Caixa Aqui estavam utilizando a linltaédego e
recebendo R$ 16 milhdes (uso médio de R$ 147,00 para cada correntista).

Outra oportunidade de crédito popular € o micropenhor. O cidaddo pode t@amar
Caixa empréstimo de até R$ 600,00 a baixo custo. Como é voltada para copldlmenor
renda, o valor médio dos créditos concedidos tem sido de R$ 240,00.

A Caixa tambem coordena o programa “Banco para Todos” , que artapdes de
“bancarizacdo” e microcrédito dos bancos publicos federais (CBo@dmica Federal,
Banco do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Sdiieico do
Nordeste e Banco da Amazoénia). A iniciativa integra o Plano Pluala@004-2007, sob
gestdo do Ministério da Fazenda.

A Caixa, igualmente esta na ponta dos programas de transfer@ecrenda do
governo federal; pelo Programa Bolsa Familia, a empresa pagaremi@a mais de 80
milhdes de beneficios em todo o pais. Sdo cerca de R$ 5,3 bilhdesadpas®s quase 9
milhdes de familias beneficiadas.

Programas Sociais:com 0s programas Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacéo, Cartéo-
Alimentagdo, Auxilio-Gas, Agente-Jovem, Auxilio-Aluno, Garantiar&abDe Volta para
Casa, Pro-Jovem, Bolsa-Atleta e Emergencial contra a Seegpuafse ao total de 173,64
milhdes de beneficios pagos por ano, constituindo recursos da ordem de R$ 6,48 bilhdes.

Apresenta-se abaixo um quadro, com programas, quantidades e valores distribuidos



Quadro 1 - Quantidade em Unidades — Valores em R$ Mil

2004 2005
PROGRAMA QUANTIDADE |VALOR QUANTIDADE |VALOR
Bolsa-Familia 47.518.163| 3.352.229 80.733.926 5.301.301
Bolsa-Escola 62.393.441 935.902 40.286.851 604.303
Bolsa-
Alimentacao 3.782.548 56.738 540.224 8.103
Auxilio-Gas 69.073.592 518.052 48.417.525 363.132
PETI 1.385.923 58.930 1.460.123 59.525
Agente-Jovem 55.281 3.593 31.770 2.065
Cartao-
Alimentacéo 3.448.028 172.401 1.161.306 58.065
Auxilio-Aluno 644.233 19.327 339.979 10.199
Garantia-Safra 371.717 35.313 634.470 69.785
De volta para casa 6.576 1.602 16.753 4.036
Pro-jovem 16.337 1.563
Bolsa-Atleta 883 1.130
Emergencial
c/seca 5.937 11.230 3.001 602
Total 188.685.439 5.165.317 173.643.148 6.483.809

Fonte: Caixa Econdmica Federal, 2006.
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Beneficios Sociaisp pagamento do seguro desemprego, do abono salarial e do PIS é
feito pela Caixa Econémica Federal, em todo o pais. Em 2005, foraishde 45 milhdes de
operacdes, que atingiram quase R$ 12 bilhdes.

Segue-se abaixo o quadro demonstrativo com valores e quantidadegridgios

pagos nos anos de 2004 e 2005.

Quadro 2 - Quantidade em Unidades — Valores em R$ Mil

2004 2005

PROGRAMA QUANTIDADE | VALOR QUANTIDADE |VALOR
Abono Salarial 7.415.304| 1.881.289 8.115.659 2.353.315
PIS Rendimento 14.807.925 297.600 14.451.240 503.771
PI1S Quotas 619.343 500.641 564.626 479.442
Seguro

Desemprego 20.429.051 7.080.530 22.223.783 8.5632.277
Total 43.271.623 9.760.060 45.355.308 11.868.805

Fonte: Caixa Econdmica Federal.

Fundo de Garantia por Tempo de Servico: com a centralizacdo das contas do
FGTS na Caixa em 1991, os trabalhadores passaram a conhecer o dess@o dinheiro.

Adquiriram condigbes de controle, seguranga e maior facilidade eadiatento. A
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centralizacdo foi uma conquista da mobilizacdo das entidades am@i@associativas, com
respaldo da sociedade.

A presenca da Caixa por todo o pais facilita a vida dos tratlalea na hora de sacar
e a do empregador na hora de efetuar o depaosito.

Repasse de Recursos da Unida governo utiliza a Caixa para fazer repasse de
recursos do Orcamento Geral da Unido a serem aplicados emc&vlBiociais e gerar
emprego. Os bancos privados sé tém interesse em operar prograrasal custo e tarifas
elevadas, que garantam seus elevados lucros.

Crédito a Hospitais: hospitais filantropicos e santas casas tambem recorreaixa C
em busca de crédito. Os financiamentos ndo geram resultados fiwaneceas sociais, uma
vez que possibilitam a preservacgéo de leitos hospitalares, aspente para o Sistema Unico
de Saude (SUS).

Loterias e Recursos para a Sociedadea Caixa repassa ao governo e entidades nao-
governamentais parte da arrecadagéo com loterias. Os recésaplgcados em programas
das areas de educacdo, cultura, esporte, seguranca, entre Batrd¥)05 foram feitos
repasses da ordem de R$ 2,1 bilhdes.

Financiamento Estudantil: os jovens brasileiros contam com a Caixa na preparagao
do seu futuro. A empresa € a Unica possibilidade de obtencdo de fime&mt@a aos
universitarios do Pais. Em 2005, o numero de alunos beneficiados pelo Paogiem
Financiamento Estudantil (FIES) chegou a 382.992. O total de recurdosades pela Caixa
no ano foi de R$ 3,4 bilhdes. Entre os beneficiados estdo bolsitas ipadoiaPrograma
Universidade para Todos (PROUNI).

Servicos aos Municipios: a Caixa disponibiliza aos municipios o Sistema de
Informacgdes Socioecondmicas dos Municipios Brasileiros (SIMBRAS) sistema contém
informac0des fiscais, econdmicas, demograficas, educacionais, sfts0tais e sanitarias,
dentre outras. O objetivo é contribuir para que as comunidades possaificaerdvaliar e
diagnosticar suas principais necessidades e planejar solu¢des pdélate

A Caixa mantém também programas de apoio a gestao adrativiate fiscal, tanto
para municipios como para os Estados.

Moradia Popular: a Caixa é o unico banco a destinar recursos para a habitacdo de
familias de baixa renda. Os bancos privados so6 financiam quem tela eepoder aquisitivo
e podem bancar os juros elevados cobrados. Alem de destinar recudpaegqra Caixa faz
ainda repasse de recursos orginarios do Orcamento Geral da W&d),( como os que
foram destinados ao Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Gd¢idlS), da ordem de
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R$ 1 bilhdo em 2006, para construgcé@o de habitagdo popular e urbanizagéo de areas @iticas da
grandes cidades. Esses recursos vao melhorar as condigoestdedumbe cerca de 100 mil
familias que vivem hoje em palafitas e em zonas de risco de vilas e favelas

A Caixa atua tambem no Programa Credito Solidario, dirigidéaaslias com renda
de até trés salarios minimos; ndo sédo cobrados juros e as daxagente financeiro séo
assumidas pelo Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), detentor dos recursos.

A Caixa é a Unica no investimento em imoveis destinados ao Rnagrde
Arrendamento Residencial (PAR) para familias de baixa reBaa2005, a empresa aplicou
R$ 5,2 bilhdes na aquisicdo de unidades habitacionais para arrendamentopcéomde
compra no final.

Saneamento Basicoa Caixa, além de investir em saneamento e infra-estrutura,
presta servicos técnicos de vistoria em obras e servigos publicagcendo servicos em
gerenciamento de projetos e investindo em inovagéo tecnoldgica devdesmento urbano.

O saneamento basico e a infra-estrutura sdo fundamentais padugio da mortalidade
infantil e a melhoria da saude geral da populacgéo.

Geracdo de Emprego no Turismo:a busca pela geracdo de emprego é outro
diferencial entre a atuacdo da Caixa e a dos bancos privados. O turismo é umeadasqual
a empresa dedica recursos importantes em linhas de crédito paapdisicas e empresas,
dado o seu potencial no setor em criar postos de trabalho.

A Caixa atua no repasse de recursos do Orcamento Gerahid® ((OGU) para o
turismo. Desde 2003 foram contratadas 2.170 operagfes para o Ministérioridond, no
valor total de R$ 655 milhdes.

Os brasileiros no exterior: os cidadaos brasileiros residentes no exterior contam com
a Caixa desde 2005 para fazer transferéncias de suas ecorparaag Brasil. A ordem de
pagamento internacional da-se por meio de conta eltrénica sioapl#i Sao atendidos
clientes e ndo-clientes, e em 2005 foi movimentado quase R$ 1,5 milh&o.

Programa Melhores Praticas: o Programa Caixa Melhores Praticas em Gestéo
Local, visa a identificar, documentar, avaliar, premiar e difunslimelhores experiéncias em
gestao local, resultantes de acdes e projetos nos quais a €ahadtuado como parceira,
financiando e repassando recursos, ou prestando apoio técnico. Destaaf@aiea pretende
incentivar a adocéo de préaticas semelhantes e contribuir paethana da qualidade de vida
e para o desenvolvimento sustentavel dos assentamentos humanos.

O Programa foi criado em 1999, inspirado no modelo do HABITAT Nacdes Unidas
(Best Practices and Local Leadership Programme BLP)aduir a colaboragdo da Caixa
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como empresa publica na implantacdo da Agenda Habitat, compronmtsmacional
assumido pelo Brasil na Segunda Conferéncia das Nac¢des Unidasasolssentamentos
Humanos Habitat IlI, Istambul, Turquia, 1996. A primeira realizacddmbito do programa
foi a criacdo do Prémio Caixa Melhores Praticas em ®ektécal, em 1999, segundo o
modelo do Prémio Internacional de Dubai, conferido as dez melhoresgwd@o mundo a
partir dos projetos selecionadas pelo Programa HABITAT das NMaddsidas, Best
Practices for Local Leadership Management".

O objetivo da premiacéo € destacar e reconhecer o mérito dos projetos tos,siem
a participacado da Caixa, que atendam aos principios que qualifizaan melhor pratica
conforme os critérios de: parceria, sustentabilidade, impacto, figara fortalecimento da
comunidade, género e inclusdo social, inovacdes no contexto local ealelliade. A
premiacdo de um projeto ou experiéncia pela Caixa como Melhorc&réth Gestdo Local
propicia as seguintes vantagens para a instituicAo gestora da agbilidade e
reconhecimento do comprometimento social; credenciamento parptac@a de recursos
publicos e privados; demonstracdo da capacidade do setor publico emaagtugrticular
parcerias com diversos segmentos da sociedade; reconhecimentoidadgudbs programas
envolvidos; demonstracdo e reconhecimento da idoneidade e transparénmiacesso;
destaque e reconhecimento internacional; replicabilidade de resultagpsriéncias e
conhecimentos.

O Prémio Caixa Melhores Praticas em Gestéo Local jarestua quarta edicao, e a
sua premiacdo acontece de dois em dois anos, em alternanciaeadared do Prémio
Internacional de Dubai.

Erradicacdo da Pobreza: a Caixa € instrumento da busca pela erradicacdo da
pobreza no Brasil; além do foco social de sua atuacgéao, serve taenbgecadacéap de fundos,
como se da por meio do Fundo Caixa Fome Zero, cuja comercializagwqu R$ 615,8 mil
em recursos. As campanhas para doacdo de alimentos ndo-pereciheeipepsoas em
situacdo de pobreza ou risco social realizadas nas agénocemsigaram 55 toneladas em
2005.

O papel social:ao atuar como banco comercial, a Caixa busca, afora, odadssll
financeiros, a obtencédo de bons resultados para o cumprimento depstul@danco social.
As concessdes de crédito comercial saltaram de R$ 15,7 bilhde0em gara R$ 35,8
bilhdes em 2005, um aumento de 128%.

As empresas clientes da Caixa, hoje em numero superior a 60tbmédram R$ 16,4
bilhdes de crédito em 2005, 249% mais do que os R$ 4,7 bilhdes empresta@@2. Isto
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representa mais recursos, principalmente para micro e pequemassas) segmentos que
abrangem 97% das operac¢des de pessoa juridica da Caixa. Os engeéstb consignagéo
para pessoa fisica cresceram 26,8% em relacdo a 2004.

A Caixa € hoje o maior banco publico da América Latina. Os numerostram sua
forte presenca na vida dos brasileiros, por todas as regides docBaiggrande dimenséo
social:

- 33,6 milhdes de clientes;

- desde 2003, mais de 3 milhBes de pessoas ingressaram moasks@cario brasileiro, por
meio do Programa Caixa Aqui, a maior acao de inclusdo bancaria do Pais:

- 283 milhdes de atendimentos sociais;

- 89 milhdes de participantes cadastrados no PIS;

- 62 milhdes de contas cadastradas no FGTS;

- projeto de instalacdo de 500 novas agéncias, iniciado em 2003, das qumidemi®b0 ja
estdo em funcionamento;

- 0 quadro de pessoal concursado € hoje superior a 68 mil trabalhadores.

Quadro 3 - Quantidades em Unidades

COLABORADORES 2004 2005
Empregados

concursados 59.927 68.257
Estagiarios 9.766 11.632
Prestadores de Servigos 24.180 18.541
Menores 293
Adolescentes-Aprendizes 2.671 3.314
Total 96.837 101.744

Fonte: Caixa Econdmica Federal, 2006.

4- Andlise descritiva do programa Caixa Aqui

A analise descritiva proporciona conhecimento detalhado dastedsticas atuais do
programa Caixa Aqui, bem como dos resultados obtidos até o momento. O governo federal
tem sistematicamente adotado medidas para o desenvolvimento econatravés de
projetos de incluséo social, que vao além dos conhecidos programas fieréracia direta de
renda, como o Programa Bolsa Familia. A democratizacdo do acesso ao crédittuegmrdo
custo do dinheiro séo prioridades, pois além de estimular o setor produthaom grabalho e
movimentam a economia. De acordo com o Instituto Brasileiro de @éage Estatistica
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(IBGE), ha no Brasil cerca de 25 milhdes de familias sem sace® sistema bancario
tradicional. O processo de inclusdo bancéria dos brasileiros atemdeém os 1.674
municipios (30% do total) que ndao possuem agéncia bancaria, atravéshdosmdos
correspondentes bancérios.

O Programa Caixa Aqui foi desenvolvido para atender a parte desélbancaria da
populacdo brasileira, fazendo com que o pobre possa comprovar sua reas ata
movimentac&do da conta corrente, tendo mais facil acesso ao crédioit& mais facil o
resgate da cidadania de uma pessoa que participa do sistengaida@cacesso ao banco, o
proprio cartdo magnético com o nome da pessoa, e posteriormenteto emdsi promovem
aumento da auto-estima do ex-excluido social. A diretriz princgmlCaixa Aqui é a
simplicidade. O Banco Central, através da Resolugéo n.° 3.104, de 25 de junho ¢de 2003
permitiu que fossem abertas as contas simplificadas sem asid@ee de comprovacao de
endereco nem de renda, desburocratizando significativamente o processo ula aaecbnta.
Outra demonstracao de simplicidade reside na cobranca das mnmfasmovimentagéo da
conta.

A simplicidade deve ser premissa no atendimento do segmento derbada uma
vez que o nivel de instrucdo e esclarecimento desses clietite#atlo, fazendo com que
regras demasiado complexas e matematicas facam com que wm@op@ablo se sinta
constrangido e com medo de se arriscar a abrir a conta, ou mesmo tomar urstengpré

A tecnologia foi um fator chave para o sucesso do Caixa Agqua vez que as contas
sdo movimentadas também nos correspondentes bancarios e na necks, lgte faz diversas
operacfes bancarias da Caixa Econbmica Federal. As redesdies permitem que as
operacfes sejam efetuadas-line, como se tivessem sido feitas dentro de uma agéncia

tradicional, e com a mesma rapidez e seguranca.

5 - A segmentacdo por clientes da Caixa Econémica Federal

O principio da segmentacdo de mercado € relativamente simphes tdéia de que
um mesmo produto ndo consegue satisfazer as necessidades e degepss os clientes,
gue sdo em grande numero e dispersos em diversas regifes, amtashe costumes
diferentes, gostos diferenciados, necessidades de compras dfemnteeja, ndo se pode
tratar todos os clientes da mesma forma, assim como nao se pdde tddos de forma
diferenciada. A solucéo € tentar reunir grupos de pessoas contecesticas, preferéncias e

necessidades semelhantes e trata-las como se fossem iguais.
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A segmentagdo de mercado como instrumento estratégico comeeo@\adencia a
partir de um artigo de Wendel Smithintitulado “Diferenciacdo do Produto e Segmentacao
de Mercado como Alternativa de Estratégia Mercadoldgica,” patdb em 1956 ndournal
of Marketingnos Estados Unidos. O artigo tinha a segmentacdo como algo indispepesavel
a sobrevivéncia das empresas.

Philip Kotlhef® reconhece que a segmentacdo de mercado é o cerne da esttatégia
marketing e a idéia da segmentacao € a estratégia que serve naorigatar a distincdo de
possibilidades de produto, mas sim a distingdo de interesses e necessidadesntss cli

A segmentacdo consiste em subdividir o mercado em subgrupos homogéneos de
clientes, onde qualquer um dos subconjuntos possa ser selecionado conae mMmegaecado a
ser atingida pelo composto dearketing

No Brasil, Raimar Richef8 deu contribuicdo ao estudo da segmentacdo de mercado
no livro “Segmentacao -ep¢des estratégicas para o mercado brasilewautor José Carlos
de Toledd! também deu a segmentacdo aspectos quanto ao poder decisoas parpresas,
para ele a segmentacdo é o0 processo que conduz o executivo Baedeohlternativas
estratégicas.

Os tedricos perceberam que a segmentacdo de mercado é umaspodema
estratégica cujo resultado depende da escolha de segmentos bewhodefisira que sejam
alinhadas as estratégias competitivas. O primeiro passo éa&gno mercado, para posterior
escolha dos alvos com os quais se pretende trabalhar, diferenciadbgs e servicos como
forma de salientar as diferencas existentes.

A segmentacdo é estratégia que traz auxilio as empresasppaetrar nos focos
escolhidos, possibilitando o0 acesso ao consumidor através do ajusté da dferta e da
procura. Os produtos e servigos sdo adaptados em relacéo ao publico alvo escolhido.

Segundo Richef4 a empresa deve adotar a estratégia de segmentacéo dmdmerc
baseada em quatro angulos distintos: o do setor, sob o aspecto coriagrrendos
segmentos, sob o aspecto oportunidade; o dos produtos, sob o0 aspecto adapfac@o a

escolhido, e o da distribuicdo e comunicacao, sob o aspecto escolha.

28 SMITH, Wendel.Diferenciacdo do produto e segmentacdo de mercamoccalternativa de estratégia
mercadolégicapublicacéo de 1956, nadrnal of marketingnos Estados Unidos.
2 KOTLER, Philio & KELLER, Kevin Lane Administracéo de Marketind.22. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.
% RICHERS, RaimarSementacdo de mercado uma viséo de conji#ad. S&o Paulo: Atlas, 1991, pp. 13 a
24
22 TOLEDO, José Carlos d€onceitos, sistemas e estratégigdo Paulo: Atlas, 1987.

Op. Cit.
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Ao segmentar o mercado, o objetivo principal € o de concentrar esfoem
determinados alvos que a empresa entende serem favoraveis pareagigl em face da
capacidade da empresa em satisfazer a demanda daqueles fdoomaenais adequada.
Cada segmento é constituido por grupos de consumidores que apresentancafentre si,
do ponto de vista das caracteristicas adotadas, e das diferencas aossdgmaistos.

A segmentacdo de mercado permite ter amplo conhecimento dassigeckes e
desejos dos consumidores, conseguindo maior proximidade ao consumidor, pasddidit
melhor oferecimento de bens e servigos que mais atendam as dadess anseios daqueles
consumidores, colocando pontos de vendas adequados aos consumidores com produtos e
servicos, e ainda formatando pecas publicitarias com linguagenuada, que atendam
diretamente aos segmentos almejados. Todas as vantagens merscgoadaam a empresa
melhores condigdes para procurar, localizar e analisar oportunidades deanerca

Para atender as tendéncias de mercado e a atuacdo dos demats bazoxa
Econdbmica Federal, a partir de 2000, passou a praticar a esratégsegmentacdo de
mercado, que consiste em agrupar os clientes, de acordo com eewmitessidades. Esta
pratica teve como objetivo descobrir e elencar as diferencas iampestdentre seus clientes,
a fim de reuni-los em grupos relativamente homogéneos quanto & cartacteristicas. A
partir dai, posicionou seus produtos a fim de identificar as necelesida desejos de cada
grupo, para melhor atendé-las.

A partir da analise dos grupos diferenciados, a Caixa Econdmicadfedecebeu que
0 grupo de baixa renda ndo tinha produtos elaborados que pudessem preencher as
necessidades especificas daquele grupo, e a esse segmemnta &€aidémica Federal deu o
nome de “segmento essencial,” que recebeu este nome por gatarsegmento que reflete a
principal razdo de existir da Caixa Econb6mica Federal, traduzselo lado social no
desenvolvimento urbano, na transferéncia de beneficios e na prestasgiwides financeiros
para os menos favorecidos.

A Conta Caixa Aqui tem seu foco exclusivo no segmento essencialaforma de
melhorar a prestacdo de servicos financeiros para este public@useentar os custos e sem
tornar o processo caro e burocratico. O perfil do segmento essencial € desegtira s
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Tabela | - Perfil do cliente do segmento essencial

Variavel Caracteristicas

Perfil Renda pessoal de até R$ 800 ou volume de negdeiofR#2.000
Renda familiar de R$ 1.200 em média

Faixa Etéaria 39% entre 30 e 40 anos

Estado Civil 52% casados

Nivel de 15% analfabetos

Instrucéo 35% primério completo

_ 29% aposentados e pensionistas

-IF;Igr?]Sr?eragao 22% autbnomos
29% assalariados
Consumo 96%
Transporte 10%
Vestuario 6%

Distribuicdo do | Alimentacao 30%

Orcamento Reforma do imével 7%

Familiar Remédios 5%
Poupanca 4%
Emergéncia e seguranca 70%
Planos futuros 30%

68% deposito em poupanga
29% em casa

Como guarda o

dinheiro
2% titulo de capitalizacao
o 28% eletrodomésticos
ObjetI,VO.dO 27% dinheiro- ndo consumo
empréstimo

18% mobveis

Fonte: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2004.

6 - Critérios para abertura de conta e obtencao de crédito

A conta é aberta em poucos minutos, apés preenchimento do formularmontén
0s seguintes dados: Numero do Cadastro de Pessoas FisicagsNG®Ero de Identificacédo
Social (NIS), Nome completo, Sexo, Data de nascimento, Documentiedédade, Tipo de
renda do cliente, Valor da renda, Atividade econémica, Endereco ctomgen telefone,
Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP) e Cidade/UF.

O processo da abertura da Conta Caixa Aqui ndo € burocratico, semo@mascias:
apresentacdo de algum documento de identificacdo e CPF, idadmamde 16 anos;
preenchimento de ficha-proposta simplificada; ndo necessita deeaf@edo de comprovante
de renda; ndo necessita de apresentacdo de comprovante de resgd@dcatem valor
minimo de deposito para abrir a conta.
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A movimentacdo da conta acontece somente pelo cartdo magnetictoda a rede
credenciada pela Caixa EconOomica Federal. Os limites da neovagao financeira séo
apresentados a seguos créditos sdo limitados ao valor maximo de R$ 1.000,00 por més.
Caso o valor-limite seja ultrapassado mais de duas vezes no periago deo, contado da
data da abertura da conta, ou se, a qualquer tempo, o saldo ou somatodepdssos
ultrapassar a R$ 3.000,00, a conta sera bloqueada para verificagdo do daodicorrénciaa
conta bloqueada podera ser reativada uma Unica vez e na hipétesesdgunmdo bloqueio, a
conta sera encerrada ou convertida em conta norowlgdébitos sdo limitados ao valor
méaximo de R$ 1.000,00 por mégyiatro saques, quatro depdsitos e quatro extratos no més
ndo tém custo. Da 52 vez em diante, a tarifa € de R$ 0,50 por trand2gé consulta de
saldos nao ha tarifaBanco 24 Horas/Rede Compartilhada: a tarifa € cobrada de acordo com
a Tabela de Servigos Bancarios vigente.

O cartdo magnético possui senha eletrénica e € utilizado paea $aques, depdsitos,
tirar extratos e saldos nos terminais de auto-atendimento d&sciag e outros canais
alternativos, como as lotéricas e os correspondentes bancarivgd¢fas e supermercados,
por exemplo).

A modelagem de crédito da Conta Caixa Aqui é também bastangdifstada. A
primeira exigéncia é de que a conta tenha sido movimentada pomgelos trés meses, como
forma de estabelecer um vinculo entre o banco e o cliente, bem como de investighitos
dos clientes refletidos nas operacdes da conta.

A analise para liberacdo do crédito baseia-se em modelos tiseagae verificam a
movimentac&o da conta corrente no periodo decorrido e dele extraarsuposta capacidade
de endividamento, que originara um limite de crédito pré-aprovado. €snp&ros que o
modelo de analise da conta corrente utiliza ndo séo divulgados pela Caixa Echéaécal.
O crédito é pré-aprovado e concedido de duas formas:

1) Crédito rotativo:

Como se fosse um limite de crédito rotativo (cheque especial) aquessoa utiliza
guando quiser e se precisar. O valor maximo de limite é R$ 200,00z damacordo com a
movimentacdo da conta no periodo de 3 meses. A taxa praticada € de 2&sae o valor
emprestado devera ser pago em até quatro meses, sendo a idade minima de 18 anos.

2) Cartéo de Crédito:

Outra forma de obter crédito a partir da Conta Caixa Aquiréavaés do Cartdo de

Crédito fornecido aos clientes Caixa Aqui. Trata-se de cartaerédito sob a bandeira

Mastercard exclusivo para correntistas na modalidade Caixa Aqubdelagem de crédito é
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a gque se segue: o cliente devera ter a conta simplificadsaai@ipelo menos 6 meses; idade
minima de 18 anos; o limite de crédito é nacional; a renda deve estee R$ 200,00 e
R$499,00; isen¢do da anuidade nos 6 primeiros meses; a taxa de juros € de 8,54 % ao més.

Por ser multiplo, o cartdo de crédito Caixa Aqui possui as func&dito e débito e
pode ser usado tanto para compras quanto para movimentagéo de cont& cDestat forma,
permite comprar em estabelecimentos credenciados e aindarefatyses, transferéncias,
pagamentos, consultas de saldo e extrato.

Um forte impacto da tecnologia na concessao de crédito foi gatfointernet e pelas
redes de dados em todo o pais. Os servi¢cos bancéarios comecseaprestados em terminais
de auto-atendimento em todo o pais, permitindo a implantacdo dos corresiasroncarios,
gue realizam diversos servi¢cos de agéncias bancarias, com aysfaativamente reduzido
e vasta capilaridade. O instrumento do crédito pré-aprovado aliadmaldgia permite aos
correntistas tomar um empréstimo sem burocracia, sem ter cautiat nenhum cliente e sem
explicagbes adicionais, estimulando o uso do produto.

Dados daGazeta Mercanti relatam que o nimero de cartdpsvate label, ou
mesmo os cartbes de crédito direcionados pelas grandes admines$rgdoa o publico de
baixa renda tém aumentado com os anos. De acordo com dados da Credizantero de
cartdes nessa faixa de renda subiu de 900 mil em 1998 (10% do moitadia® para 9,2
milhdes em 2002 (22%) do total. O volume de gastos saltou de R$ 485 milh@eR$d,32
bilhdes no mesmo periodo. As redes de compras Redeshop e Visa Elecsoguaia
transitam operacdes de débito nas contas correntes também tpaeomidades de negdcio
aos gestores de crédito. Um dos atrativos da conta simplificade @a&jui € que o cartdo
poderd ser utilizado para compras em toda a rede, agregando valor ao plastidd gaeeo
do cliente. No caso do Caixa Aqui tal desburocratizacdo tem comérapartida ndo téo
positiva: a perda dos dados dos tomadores, e o destino do dinheiro tomado, que s&o

importantes fatores para analise da medida de incluséo social a partinGoACii.
7 - Resultados apresentados pelo programa Caixa Aqui
O Programa foi lancado na Caixa Econdmica Federal em maio de E@dfilho de

2004, 14 meses depois, foi alcancada a marca de 2 milhdes de cbattasaNo final de

junho de 2004 o saldo total de depdsitos era de R$ 49 milhdes.

3 Gazeta Mercantil. Sdo Paulo, 22 set. 2003. Caddenfinancas.
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Dados extraidos das Demonstracdes Contdbeis da Caixa Econdraderal
indicavam que em setembro de 2005 havia 1,2 milhdes de clientes conosméditivos pré-
aprovados, totalizando um total de R$ 180 milhdes em recursos. Deas@ré-aprovado,
375 mil clientes utilizaram o crédito em um total de R$ 243 milhdesde sua implantacéo.

Contudo, a Superintendéncia Nacional de Crédito da &aafamou que o indice de
inadimpléncia dos empréstimos efetuados para os correntistas daGaira Aqui (16% em
maio/2004) foi superior a taxa media da carteira de crédito do bdm@)( Afirmou ainda
gue, por conta disso, a instituicdo precisava reavaliar o formato do praglug devera ser
alterado para se adequar ao perfil do cliente.

Este capitulo apresentou detalhadamente todas as caracteristicasal8i@pfificada
Caixa Aqui, mostrando os resultados obtidos com o produto. O proximo iterseapaea uma
analise critica da concessao de crédito a partir da Conta iBcagh no ambito da incluséo
social.

Como pode ser observado nos numeros apresentados, o Programa CaixaaAqui tr
resultados que demonstram grande aceitacdo pelo publico. Os resulf@éssnsados,
contudo, ndo demonstram claramente quanto da mudanca social esta seinddaagpartir
da inclusédo bancaria, para que seja possivel observar o PrograxaaAgai em uma visao
“além inclusdo bancéria,” e sua concessao de crédito como fdenfamento da economia,
resgate da cidadania e mudanca da condi¢cao social do pobre.

A inclusdo bancaria € o primeiro objetivo do Programa Caixa Aquicrédito
concedido a partir da abertura da conta é o segundo objetivo rumo aoeatt@seu objetivo
maior, que é a geracdo de emprego e renda, conforme apresentado sgiaistmrreu sobre
as politicas do Programa Fome Zero, e por isto justifica-seestundo aprofundado de
indicadores que permitam medir a evolugcdo do projeto e sua capadearckal incluséo
social.

A incluséo social do Programa Caixa Aqui visa a atender os #tbes de brasileiros
gue nao possuem nenhuma conta corrente em banco. O evolutivo do nimero de contas abertas
€ um indicador para avaliar o Programa Caixa Aqui no ambitomdasdo bancéria mas esta
definicdo pura e simples ndo permite avaliar a inclusdo sociardate do crédito concedido
pelo Caixa Aqui.

Ha diversas maneiras de avaliar o impacto de um projeto sewiaima determinada
comunidade, mas os resultados do Programa Caixa Aqui tém abrangéoiiaahanao
permitindo a verificagcdo de alteracbes no PIB ou na Renda Agaedaduma regido téao

facilmente como nos exemplos citados. Um dos primeiros passos, poréambnsiderar
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separadamente os resultados apresentados nas diversas red@és, donsoante seus niveis
de desigualdade de renda. A tabela abaixo, apresentaRawista Econdmica do Nordeste

demonstra uma segmentacao semelhante:

Tabela Il : Desigualdade Econémica Regional Brasileira - Macrorregifes — 1999 e 2000

RENDA MEDIA PER . B A
. PIB PER NUMERO | PROPORCAO| INSUFICIENCIA
REGIAO CAPITADOS 10%
CAPITA DE POBRES DE POBRES DE RENDA
MAIS POBRES (R$)
(distancia da linha
R$ % (MIL)
da pobreza)
BRASIL 6.743,00 28,26 54.449,10 35 0,128
NORTE 3.903,00 27,51 3.066,40 40 0,157
NORDESTE 3.014,00 17,48 22.879,50 50,9 0,251
SUDESTE 8.774,00 44,87 19.600,10 28,85 0,048
SUL 7.692,00 37,64 4.749,00 19,71 0,075
CENTRO
6.559,00 36,04 4.145,10 37,43 0,090
OESTE

Fonte: SILVEIRA; CAMPELO, 2003.

Segundo Paulo Monté dessas observacdes conclui-se que quaisquer que sejam 0s
critérios utilizados para analise do impacto de um programalsecbre uma determinada
regido, sdo necessarios dados sobre as pessoas atingidas mgimprem funcdo dos
beneficios disponiveis. Uma vez que os dados ndo estejam claramantecidos e
mensurados, sua interpretacdo pode ser obtusa e diferente da ealiddtdre-se que a
inexisténcia de uma racionalidade explicitamente fundamentadauemminimo de
planejamento e com objetivos econdmicos e sociais, deixa margemnminparf@réncias de
representacdes politicas e &shbiesem favor de interesses de determinados grupos”.

O Programa Caixa Aqui ndo tem uma definicdo tdo clara depsmlico-alvo. E
conhecido que seu objetivo principal é atender as pessoas que nuncagpossuita em
banco, porém ndo somente estas pessoas acessam 0s servicos degUiaikéendendo aos
limites de movimentacao apresentados no Capitulo 3, qualquer pessoabpwdena conta

simplificada, independentemente de seu perfil socioeconémico.

3 MONTE, Paulo Aguiar. Distribuicéo dos recursosRimger Revista de Economia do Nordeste34, n.1, p.
200, janeiro-marcgo de 2003.
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E necessario um “filtro”, a partir dos dados das pessoas quég&lentes, para
identificar o perfil de quem o Caixa Aqui esta realmentegitido, e a partir dai estabelecer
populacdes e amostras que permitam aplicar pesquisas sobre indgcddanclusao social.

Desta forma, outros parametros séo relevantes para o acompanbhaoenésultados
do programa junto a sociedade brasileira. Os dados solicitados @eda Econémica Federal
no momento da abertura da conta simplificada foram apresentadofmEnénte. Destes
dados, alguns podem ser utilizados como forma de segmentar os ¢loafies sua area de
atuacao e também sua localizacédo geografica. Os dados raldegabaixo estdo seguidos
de sua aplicabilidade no estabelecimento de indicadores.

Numero de Identificagdo Social (NIS): mssibilita o0 cruzamento de dados entre o
Cadastro Unico, apresentado a seguir, e o Programa Caixa Aqoiadeira que a base de
dados para avaliagéo da inclusdo social seja ampliada.

Sexo e data de nascimentopermite verificar se o crédito concedido esta mais
direcionado para homens ou mulheres, bem como qual sua faixa etéria.

Valor da renda: permite avaliar qual a faixa de renda do publico que o Caixa Aqui
esta efetivamente atingindo.

Atividade econbmica: permite dimensionar em que setores da economia estdo
trabalhando os tomadores de crédito Caixa Aqui.

CEP (Cddigo de Enderecamento Postal)permite segmentar os resultados obtidos
por regido. Tais dados permitem tirar conclusdes sobre o perfipessoas atendidas pelo
programa, segmentando a abrangéncia nacional de acordo com o interesse do pesquisador

A partir dai, as informacfes podem ser cruzadas com outras basdadds ja
existentes, de forma a comparar os dados em um periodo de tempo, wunaedeterminada
regido. O Cadastro Unico € uma das bases que podem ser usligadacomplementar as

informacdes do Programa Caixa Aqui, e € apresentado a seguir.

7.1 - O Cadastro Unico

A Caixa Econdmica Federal ja conhece o publico de pobreza enextpobreza, na
prestacdo de servicos de agente operador ou financeiro dos progient@sferéncia de
beneficios do governo federal. O Decreto n.° 3.877, de 24 de julho de 2001, instituiu o
Cadastro Unico — CADUN, uma base de dados que serve para mapfaanibias que vivem
na pobreza e na extrema pobreza, e que foi desenvolvido e atualizadoapedaEcondmica
Federal para os governos federal, estaduais e municipais. Estalbalados € utilizada pelo

governo federal para selecdo do publico-alvo nos programas de tranefatémenda direta,
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como o Auxilio-Gés, Bolsa Escola, Cartdo Alimentacéo, e tamb@vlsa Familia, que faz
parte do Programa Fome Zero. Trata-se de um conjunto numeroso dedgi@mssobre a
condicdo de renda, moradia, escolaridade, saude e saneamento dobpasiiero. O
formulario com os dados esta apresentado no Anexo 3. O cadastro édoparafamilias que
possuem rend@er capitade até meio salario minimo, e é alimentado e atualizado pelas
Secretarias de Agdo Social e pela rede de assistent@sssbos municipios. A quantidade de
familias cadastradas é apresentada na tabela abaixo:

Tabela Ill : Evolutivo do cadastramento das familias no CADUN

QUANTIDADE
CADASTRO | lo. SEMESTRE 2008 10. SEMESTRE 2004

ACUMULADA
Rural 348.454 216.474 2.998.458
Urbano 1.027.847 891.940 6.279.404
Subtotal 1.376.301 1.108.414 9.277.952
Migracdo das familias Bolsa Escola (set 2003) 4.6300
Base Total 13.668.952

Quantidades em unidades (familias)
Fonte: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2004.

A chave de identificacdo das pessoas mapeadas pelo Cadastramadcéld NIS
(Numero de Identificacdo Social), que é atribuido pela Caixa EcmadRederal quando do
cadastramento da pessoa no sistema. Esta importante base decdatiys o perfil da
pobreza no Pais, com dados sobre as condi¢bes de saude, moradia, desanganda e
consumo, rend@er capifa, entre muitos outros dados relevantes para a analise da realidade
social. Como foi demonstrado acima, existe a possibilidade claracompanhamento e
mensuracao da transformacado social trazida pelo crédito Caixg Aeuendo, para tanto,

serem definidos os indicadores mais apropriados.

7.2 Indicadores para o Programa Caixa Aqui

H& uma série de indicadores de inclusdo social e de pobreasa@os em outros
relatorios e projetos sociais. As dimensfes geralmente utibzad®: renda, trabalho,
instrucao, saude, moradia e consumo.

Dentre os muitos indicadores, quais demonstrariam mais adequadamigrtiesao
social decorrente do crédito concedido pelo Programa Caixa Aquifoposta do presente
trabalho reside na comparacéo dos dados das Contas Caixa Aqui aadassdo Cadastro

Unico. Os dados do Cadastro Unico s&o agrupados em cinco grupos principais:
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Caracteristicas do domicilio:endereco, tipo de construgéo, forma de abastecimento de agua,
iluminacdo, saneamento basico, entre outros;

Saude:quantidade de criancas, nutrizes e gestantes no domicilio, quantidpddattores de
doencas como deficiéncia fisica, mental, visual, auditiva e da voz;

Instrucdo: tipo de escola frequentada, grau de instrucdo, série escolar, eutres;
Qualificacao profissional: situagdo no mercado de trabalho, valor e tipo (comprovada ou
declarada) de renda que recebe;

Despesas:valor em Reais gastos pela familia com eletricidade, lunaagluguel, gas,
medicamentos, transporte, entre outros;

Deve ser ressaltado que até o momento ndo existem pesquisasemtiste publicadas
pela Caixa Econdmica Federal ou pelo governo federal. Nos itenseseguem seréo
propostos indicadores e procedimentos de pesquisa para mensuraca@etiesaacima
relacionados.

Os indicadores podem ser divididos de acordo com a natureza das \sGaeeD
compdem: indicadores internos, guedem ser mensurados pelos dados do préprio Programa
Caixa Aqui, sem a necessidade de cruzamento com outras basedjcaulore®xternos, que
sdo aqueles que somente poderdo ser medidos mediante pesquisa de o&enistas ou
cruzamento com outras bases de dados.

Todos os indicadores deverdo ser periodicamente medidos para qudafisgievex
alteracdo socioecondmica dos tomadores de crédito do programa aodongmpo. Os
indicadores internos e externos posteriormente poderdo ser comparadosigepara que
sejam verificadas caracteristicas semelhantes ou divergemit@sos diversos agrupamentos
de clientes, de acordo com seu perfil (de trabalho e rendegmgumo, de moradia, de saude
ou de instrugao).

Os indicadores internos utilizados para mensuracdo dos resultados dsmre
percentual de homens e mulheres atingidos pelo Programa Caixap&guentuais de contas
canceladas por saldo superior ao limite permitido, tempo como cistee@aixa Aqui sem
utilizacdo de crédito e tempo de utilizacdo do crédito Caixa Aquiprvda operacao do
crédito Caixa Aqui, percentual de crédito negado pelo fato de o clienteeu nome nos
cadastros restritivos, aspectos da renda, variacdo da mErdeapitaapds a utilizacdo do
crédito Caixa Aqui, quantidade de familias que aumentaram a perdzapitae deixaram de
ser publico alvo dos programas de transferéncia de renda do govedecalf aspecto
escolaridade. Em seguida havera uma analise de cada um deles.
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O percentual de homens e mulheres atingidos pelo Caixa Aqui -opgsogramas de
microcrédito bem como os de transferéncia de renda do governoanaaoria, preferem
conceder crédito a mulheres do que a homens, dada a sua responsapdidadem a saude
da familia e para a utilizacdo da renda obtida. O Banco GrajtkeBangladesh, apresenta
claramente esta visdo: “Na pratica nds constatamos que as esitie® vivem na miséria se
adaptam melhor e mais rapidamente que os homens ao processo desmtién@a. Elas séo
também mais aplicadas, procurando garantir o futuro dos filhos. Muhenfonanis’ diz que
o dinheiro, quando utilizado por uma mulher numa familia, beneficia masngunto dos
membros do que quando é utilizado por um homem.”

O percentual de contas canceladas por salgzerior ao limite permitido em relacao
ao total de contas, devido ao fato do cumprimento de condicionalidadesogoapra,
principalmente no que se refere & movimentagédo da conta correrd@iegg@ransparéncia e
indica que o publico alvo esta realmente atendido. Quando h& movimentagEsEHD
limite por trés vezes consecutivas, a conta é encerrada autamatite, indicando que aquele
cliente pode movimentar uma conta corrente simples, e ndo aquedteadgsircela carente da
sociedade.

O tempo comaorrentista Caixa Aqui sem utilizacdo de crédito, determina mger
de adaptacédo do cliente a inclusdo bancaria, bem como o tempo médio disnies levam
para aderir ao sistema de crédito.

O tempo de utilizacdo do crédito Caixa Aqui, revela o periodo médiessacio para
gue o cliente utilize e pague todo o valor tomado. Como se trata damita de crédito, na
prépria conta corrente, o tempo em que o saldo ficou negativo € o temptlidacdo do
crédito Caixa Aqui. O valor da operacdo do crédito Caixa Aqui € orvdas operacdes de
crédito que aponta a capacidade de endividamento dos clientes CaixabAm como sua
disposicao para o crédito.

O percentual de créditos negados devido ao fato de o cliente consSS&RWSA/SPC
,em relacao ao total de créditos solicitados de contas e ndo concedinteso total demonstra
a qualidade da carteira de crédito, dando uma idéia do volume aproxieaztédito que nao
foi concedido por conta dos registros nos Servicos de Protecdo ao dC(8#C) e na

Centralizadora de Servicos Bancéarios S/A.

% YUNNIS, Muhammad©O banqueiro dos pobred?. ed. S&o Paulo: Atlas, p. 117, 2001.
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O Cadastramento Unico € o instrumento de que o governo federal dispdemapear
e conhecer a pobreza no Pais. Quanto mais familias mapeadaseeastiambém utilizando o
credito Caixa Aqui, maior sera a aderéncia do programa ao seu suposto publico alvo.

As pessoas que se encontram na linha de pobreza, ou muito proximas, podem
necessitar de muito pouco dinheiro para comegar um pequenino trabalrtedanato, ou
ambulante, para comecgar a exercer uma atividade remunerada. © Basmteen também
apresenta experiéncia nesse sentido ao citar uma mulher queauxreguivalente a dois
centavos de dolar por dia produzindo cestos. Quando questionada sobre o montaate que
faria pagar seus agiotas e trabalhar por si com um lucro pafiomou que ndo era mais que
22 centavos de ddlar.

O aspecto de renda e o numero de familias mapeadas no CADUNaéstiano na
rendaper capitaap0s a utilizacdo do crédito Caixa Aqui evidenciam querda per capitaé
um indicador mundialmente utilizado para mensuragéo da condi¢do socialad&amilia ou
individuo. A variacdo da rendaer capita das familias mapeadas no CADUN apoés a
utilizacé@o do crédito Caixa Aqui e a variacaormada per capitaaponta a melhora ou piora
da renda de uma familia ao longo do tempo, permitindo avaliar speséilisdcio econémico
melhorou ou piorou depois da tomada de crédito.

Para familias que aumentaram a repeacapitae deixaram de ser publico alvo para
os programas de transferéncia direta de renda do governo lfedsrgprogramas de
transferéncia de renda do governo federal estabelecem umapendapitamaxima, abaixo
da qual a familia podera ser selecionada para receber algurfidimna exemplo do Bolsa
Familia, que exige rendaer capitade no méximo R$ 100,00 mensais. A apuracdo de quantas
familias estdo deixando esta condi¢cdo de pobreza é outra formamuracdo da mudanca
da condicdo social, permitindo, inclusive, que o governo federal possantdéoralguns
programas sociais voltados as familias que estdo comecando a mudar sua canii¢ao s

O aspecto de escolaridade é o percentual de alteracdo daresctdamédia das
familias. Conforme ressaltado nos capitulos anteriores, o Pro@aira Aqui deriva de uma
serie de diretrizes do governo federal no sentido da erradicdgdome e da miséria, bem
como do resgate da cidadania; desta maneira, aspectos como aidadel condi¢cdes de
saude e saneamento sdo primordiais para mensurar os resultados do Caixa Aqui.

Para que se tenha a certeza de que o Programa praticad&C @&k Econdmica
Federal surtiu efeito na sociedade e teve seus objetivos prin@pagidos, quais sejam,
aumento da participacdo bancéria de parte da populacdo excluédabpeicos comerciais e
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melhora na sua qualidade de vida, propiciando melhor distribuicdonde,res indicadores

acima devem ser cuidadosamente analisados.
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CONCLUSAO

As politicas publicas de desenvolvimento econdmico e social visagiuar a nagéo e
a sociedade em condicdes de producéo e melhorias na condicéo de pmjautkcdo, através
de programas direcionados para tal.

Os conceitos de crédito e andlise de crédito e mercado finane@uenciam que os
bancos comerciais direcionam seus focos nos clientes rentaveis, gsarpefetivamente
tomar crédito, mas que possuam condi¢des de salda-los.

A distin¢do entre pobreza e riqueza € clara e facilmenteepével pela sociedade,
entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento. As pesseasuetes ficam a
margem da sociedade em seus anseios e necessidades, quaisagj@neducacdo, moradia,
alimentacéo, seguranca, emprego, e também quanto a possibilidade dalpodema conta
bancéria e tomar crédito.

A mensuracao do nivel de pobreza € dificil, mas segundo Amartyaeepopde ser
feita a partir do calculo do que o individuo consegue realizar coanrenda e cabe aos
governantes deter o pleno conhecimento de sua sociedade. A pattcdda de 90, alguns
paises, passaram a deixar o auxilio aos mais necessitadosnp@mde empresas privadas ou
constituidas para tal finalidade, € o chamado Estado Minimo.

O governo federal a exemplo de a¢des tomadas em outros,dalseEsno o Grameen
Bank em Bangladesh, e o Banco Mundial, que visa a erradicacdo dazaabrda fome
desenvolveu programas sociais para minimizar a caréncia daquela parcateedade menos
favorecida, sempre com a parceria dos bancos publicos, programss$agsbem voltados a
erradicacao da pobreza e a inclusdo social.

A Caixa Econdmica Federal, com o intuito de atender a demanda dongofesieral,
gue era a de inclusdo bancéria, desenvolveu um novo produto bancario denonmotadmB
Caixa Aqui, no qual a parcela da populacdo nédo aceita pelos bancasijpaes, em virtude
de suas peculiaridades, poderia abrir uma conta bancéria, senmoerdwmiat exigida por
agueles bancos, e a partir de entdo estariam “bancarizadas.”

Atrelada a abertura da conta, o programa previa a concessao daitende crédito
sem destinacdo especifica, com taxas abaixo das praticadasymrcado, que pudesse de
alguma forma ser empregado para gerar emprego e renda, nmelb@aituacéo de vida do
tomador. Os tomadores nao tinham o habito de tomar crédito e o bancaramhbé pouco

conhecimento daquele nicho de mercado. Os valores foram tomados, e termppisshdeve
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um incremento na taxa de inadimpléncia comercial, e elevagdo noralmeerestricdes
cadastrais.

O Programa Caixa Aqui foi criado com o intuito principal de “baimzacdo” da
populacdo carente, ou seja previa a inclusdo bancaria. A partinettuea da conta havia a
possibilidade de acesso ao crédito. A concessao precoce do crédito dinculaonta
simplificada abriu uma incerteza quanto a efetividade da acéo algrdtna Caixa Aqui na
mudanca social, da condi¢cdo de vida dos pobres, na erradicacdo da ttarobreza e na
criacao de trabalho e renda, uma vez que ndo havia destinacadieageia a utilizacao do
crédito contraido.

A conta simplificada Caixa Aqui deveria ser um instrumento par@ximar o cidadao
de um banco, sendo o crédito concedido resultado do relacionamento entdo satgedo e
esses dois agentes, contudo houve uma antecipacéo precoce, ha concessao do credito.

Os programas sociais do governo federal estabelecem catislapaa exemplo da
frequéncia escolar do Bolsa Escola, ou da vacinacdo em dia daarizeneficiaria no
Programa Cupom de Alimentacdo. O Programa Caixa Aqui ndo tetrapantidas definidas
para o uso do crédito concedido, e como foi citado acima, € comum e aBaesss
programas que visam a incluséo social a partir da concessao de crédito.

Para que se pesquisem e mensurem contrapartidas e objetivos de cunho souiz relati
ao Caixa Aqui, € necessario um conhecimento profundo do modo de vida dos pobres
atendidos, de suas atividades econ6micas de subsisténcia, e de setatigapeom relacao
ao empréstimo tomado. Esse conhecimento pode ser um excelente aaxdiaboracéo e
verificacdo do atendimento de condicionalidades para o Caixa Aqui. Adedsssisténcia
social conhece a fundo as necessidades de saude, habitacéo e financiamarggderss.

E preciso conhecer o pobre. E preciso descobrir com que trabalhajagiestem, e de
gue forma poderia utilizar o crédito de forma produtiva. Muitos dadaxjgtem, tanto no
governo quanto na propria Caixa Econbmica Federal. Que conclusfes podsgia
encontradas por essas analises? Que grupos seriam semellarega®dutos poderiam ser
desenvolvidos a partir dessa analise? Os critérios utilizadosleate a demanda de crédito
para pessoas de baixa renda?

Toda a pesquisa direcionada no sentido de demonstrar possibilidades de anudanc
social, de inclusdo social e de erradicacdo da fome e misénm,qualquer area de
concentracdo e de pesquisa torna-se importante e necessaria nacéonde uma sociedade

mais justa e préspera para todos os seus cidadaos.
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Através da andlise critica observou-se que o programa atendanmate aos
requisitos de inclusdo bancéria, mas que atende parcialmentdjséimo de conceder crédito
para provocar um desenvolvimento sustentavel e a erradicacéo da fome e da miséri

Cabe aos bancos publicos, ajudar a desfazer as distor¢des finarfoeidadas no
periodo inflacionario, porém o grande dificultador esta em como ief&s proporcionar
crédito para areas, grupos populacionais e setores ndo atraentes aos bacotes eairt

N&o ha duvida de que as responsabilidades sociais dessas instigagdds suma
importancia para a elevacédo e melhoria da qualidade de vida dagqagliegenciados pelas
demais instituicbes bancérias, porém o crédito deve ser concedidorda éantrolada e
dirigida, evitando com isso a geracado de problemas futuros oriundesagede juros a priore
atraentes, mas que com o decorrer no tempo corroem suas pequenas rendas.

O microcrédito do Programa Caixa Aqui da Caixa Econdmica Fedestal, seispenso
desde 2005, devido ao grande nimero de tomadores que se tornaram inadimpterties: C
se que um programa que tenha como foco o crédito, precisa estaleletar incentivos e

controles para que aquela camada da populagéo obtenha crédito de forma adequada.
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