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RESUMO

A preocupacao constante com processos e produtgsaliedade gerou nas empresas uma busca
por certificacdes voltadas a melhoria continuacéwificacdes ISO 9001 e ISO 14001 estdo entre
as mais procuradas. A primeira busca um sistemged&io da qualidade e tem como foco as
necessidades dos clientes, enquanto a segundaipaese com 0s sistemas de gestdo ambiental e
visa atender as necessidades de um conjunto des raressadas e as crescentes necessidades da
sociedade sobre protecdo ambiental. Este trabalisoob estruturar um Sistema de Gestao
Ambiental a partir do Sistema de Gestdo de Quadigela uma empresa do ramo de confeccoes.
Esta organizacao foi fundada em 1989, contandoroaim de 700 colaboradores, e no momento
esta em fase final de implantacdo da NBR ISO 9@@D2 Utilizou-se da técnica da pesquisa
exploratdria e descritiva. E um estudo de caso coétodo de pesquisa-acdo. O trabalho
descreveu a fase atual de implantagdo da NormaO(®®:2000 na empresa e sua contribuicdo
para o sistema de gestdao ambiental. Identificoprosessos internos e seus aspectos e impactos
ambientais potenciais. E com isso estruturou-sesistema de gestdo ambiental adequado a essa
empresa, além de analisar a implantagcdo da NBRO[®2:2000 e da NBR ISO 14001:2004 de
forma integrada. E por fim apresenta-se as vansag@lesvantagens desta integracdo das normas.



ABSTRACT

The constant preoccupation with process and producfuality generated in the companies a
search for certifications aimed the continuous wrpment. The certifications ISO 9001 and ISO
14001 are among the most demanded. The first seasgistem of quality management and the
focus on customer needs. The second is worriedtaheuenvironmental management systems
and the needs of stakeholders and the crescend nésdciety on environmental protection. This
study investigated to structure an Environmentahdgement System from the System of Quality
Management to a company in the clothing. This amgdion was founded in 1989, with over 700
employees, and is presently in the final stageinpfementation of ISO 9001:2000. This study
used the technique of exploratory and descriptives a case study with method of action
research. The study describes the current phasmmémentation of ISO 9001:2000 in the
company and its contribution to the environmentahagement system. The maker identified the
internal processes and environmental aspects ateht@ environmental impacts. After, the
study structured environmental management systgroppate to the company, and analyze the
implementation of ISO 9001:2000 and ISO 14001:2@@4an integrated manner. In the
finalization this study related the advantagesdisddvantages of this integration of standards.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1990 as empresas brasilemagcaram o seu processo de
globalizacdo. Algumas internacionalizaram-se nacd@uwe um crescimento que o mercado
interno ndo estava oportunizando. Outras, as acadasgd também sofreram com este
processo, pois empresas de fora do pais comecaetnarano mercado brasileiro, tirando a
zona de conforto que grande parte das empresasceteava.

Foi nessa abertura da economia que a qualidadegooma ser encarada como
importante fator na venda de qualquer produto ovicge Hoje, a qualidade é aspecto que
deve estar presente em qualquer processo prodyug/gere um produto que sera consumido
por um cliente em qualquer lugar do mundo.

Durante a sua evolucdo, varias sdo as ferramemiadas e utilizadas pelas
organizacdes visando uma melhoria continua e cameegjiiéncia a satisfacdo do Cliente.
Em uma empresa localizada no Alto Uruguai, temiseddo a implantacdo de sistemas de
gualidade para diferenciar e tornar-se mais coitiygetio mercado em que atua.

Esta empresa foi criada em 1989 por quatro s@caisia no ramo de confecgao téxtil.
Possui mais de 700 funcionarios e uma capacidageodecéo de 500.000 pecas/més. Desde
2006 esta em processo de certificacdo 1SO 9001, 2906 acontecera no ano de 2009. A
administracdo desta organizacédo, buscando a codfien dos produtos e processos,
formalizou o Sistema de Gestdo de acordo com a$eadesta norma.

Neste trabalho o objetivo é a estruturacdo de usterBa de Gestdo Integrado,
utilizando as praticas ja existentes a partir dz@sso de certificacdo da ISO 9001 e inserindo

0s procedimentos necessarios a adequacgéo da |%0.140

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O cenério atual dos ambientes organizacionais emi@sacirrada competitividade, fator
decorrente, principalmente, da globalizacdo doscades, similaridade de produtos e
escassez de recursos. Assim, para as organizagieesariais, a criacdo de um ambiente

propicio ao desenvolvimento sustentavel, embasadpreservacdo do meio ambiente e na
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consequente melhoria da qualidade de vida da pggulacal, configura-se em uma forma de
responder aos desejos e necessidades dos consesnidor

Os temas ambientais transformaram-se em um pont@cocrpara 0S negocios,
principalmente para as industrias. Cada vez maigatdo ambiental esta se tornando matéria
obrigatdria nas agendas dos executivos. Diantplasto, permite-se antever que a exigéncia
futura que fardo os consumidores em relacédo ao amimente e a qualidade de vida devera
se intensificar.

Nesse contexto de mudancas rapidas e oscilacbesetmdo, manter-se competitivo €
uma busca constante que necessita de determinadjggdes e conformidades com as
legislacdes vigentes sobre as questdes de pre8ergaadaptacdo da organizacdo ao mercado
global.

Sensibilizada com as mudancas no mercado, a S&ies$tabeleceu, em marco de 1993,
um novo comité técnico incumbido de elaborar normr@srnacionais para assegurar
abordagem sistémica a gestdo ambiental e a posteritificacdo das empresas e dos seus
produtos. Assim, a nova seérie recebeu a designdgad80O 14000 e se aplica, a exemplo da
ISO 9000, tanto as atividades industriais como &ambas atividades extrativas,
agroindustriais e de servigos.

Portanto, a ISO 14001 é uma norma de adesdo volugide contém os requisitos para a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGAuera empresa, podendo ser aplicada
a qualquer atividade econdmica, fabril ou prest@dis servicos, independentemente de seu
porte. Sua razao principal é promover uma melhmiginua do desempenho ambiental, por
meio de uma responsabilidade voluntaria.

Nesse sentido, a finalidade basica da ISO 14001dé #ornecer as organizacdes 0S
requisitos basicos de um sistema de gestdo ambiefitaz, equilibrando a protecao
ambiental e a prevencédo de poluicdo com as neegesidocio-econdmicas.

A NBR ISO 14001 compreende especificacées nornmmticardadas internacionalmente
e estabelece critérios de gestdo ambiental congimtéom um sistema de gerenciamento
voltado a viabilidade da producdo ecologicamentgetar e a inducdo de uma cultura
participativa baseada na aprendizagem organizdcimaaisseminacao de valores ambientais
e na sustentabilidade dos recursos naturais.

A NBR ISO 9001 por sua vez, estabelece os regsiséonicos que estabelecem um

modelo de gestdo da qualidade visando promovermatizacdo de produtos e servicos, com
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maior capacitacado dos colaboradores, monitoram@dmt@mbiente de trabalho, e verificacédo
da satisfacdo dos clientes, colaboradores e fodoeeg num processo continuo de melhoria.
Sendo assim, a estrutura da NBR ISO 14001 € sentelrsa da NBR I1SO 9001,
justamente para que as mesmas sejam implantadésnda integrada, havendo apenas a
necessidade de pequenas adequacgdes, buscandecadrdze variavel ambiental no contexto

do desenvolvimento da qualidade.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

As organizacfes tém se defrontado com uma cresceintanca por posturas responsaveis
e comprometidas com o meio ambiente. Nesse contestmrganizacdes tém procurado
estabelecer formas de gestédo, buscando confornsidame as mudancgas de pensamento e
comportamento.

O setor industrial passou por diferentes fases,aderdo com valores que eram
reconhecidos pelo mercado. A competitividade e cafie de sobreviver perante a
globalizacéo, aliada ao desafio de protecdo ao aralmente levaram o setor a questionar 0s
métodos e conceitos desenvolvidos, e a se posieimn@em um novo rumo frente a sociedade.
A preocupacdo com o ambientalismo, pos Segundadé&r@uerra Mundial, se intensificou
no sentido de criar-se e manter um padrdo de proeetbs ecologicamente corretos, para
que as organizacdes nao tenham seu nome asso@aizates ambientais.

Enquanto o sistema de gestdo da qualidade tem fmmo@s necessidades dos clientes, 0s
sistemas de gestdo ambiental visam atender assidamss de um conjunto de partes
interessadas e as crescentes necessidades daadecisdbre protecdo ambiental. O
entendimento sobre a Norma 14001:2004, que porapécavel a qualquer tipo de
organizacdo, abre a perspectiva para diferenciagéasterpretacdo de seus requisitos. Os
procedimentos poés-certificacdo, que muitas vezesco@itinuam a ser desempenhados da
mesma forma como antes de se conseguir a ceréificagdo constantes na maioria das
empresas.

Conforme o Centro de Qualidade, Seguranca e Puidiadie — QSP (2008), nas empresas
certificadas com a ISO 14000 no Brasil, 94% decdamapossuir também certificacdo na
norma internacional de qualidade 1ISO 9001, alijgtimeira a ser adotada em 87% delas.

Apenas 7% tiveram a ISO 14000 como primeiro cedtdfo e sO 6% as receberam
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simultaneamente. Entre as empresas certificadds, iBfegraram os sistemas de gestédo, na
maior parte dos casos de ambiente e qualidade.

Nesse sentido, a integracdo dos processos ambieota os da qualidade € um desafio
para que ambos contribuam simultaneamente na uagQéetrda melhoria continua da
organizacao, de seus produtos e servigos.

Tendo como base as afirmacdes elencadas anteri@noenstitui-se como problema de
pesquisa a seguinte questdo: Como estruturar amtagfio de um SGA integrado entre a
NBR ISO 14001:2004 e NBR ISO 9001:2000 em uma esapie confeccdes?

1.3 JUSTIFICATIVA

Os estudos desenvolvidos na area de preservagéeidambiente revelam a necessidade
urgente de as organizagdes se unirem na tentagivianutlar o quadro negativo sobre as
perspectivas de futuro. A relevancia do estuddficestse pela presséo exercida por todas as
partes interessadas no sistema de organizacfegnaldo a preservacdo do meio ambiente.
Sendo assim, um estudo mais aprofundado das qgsestdleientais das organizacdes que
buscam a conformidade com a certificagdo das Nodaasssociagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), deve ser levado em considerac&ereémplementado em organizagoes,
com o intuito de se moverem para a melhoria coatteiprocessos e desenvolvimento auto-
sustentavel.

Varios conceitos novos se inseriram no ambito dganizacées ao longo do processo de
busca por melhorias, os quais modificaram as tasrems processos de producéo, de modo a
diminuir os impactos e atender as exigéncias daedade. Producdo mais limpa
(GONCALVES; NASCIMENTO, 2000), desenvolvimento srgével (VALLE, 2004), eco-
eficiéncia (GIARETTA, 2006), consumidor verde, nagtos verdes, marketing verde, selos
verdes (MOURA; SCHERER; POLEDNA, 2002); dentre ositconceitos que contribuiram
efetivamente para melhor aceitacdo dos produtosneces, para maior competitividade,
melhoria no relacionamento com os grupos de irdeses auto-estima dos colaboradores.

No que se refere aos processos de certificacaprdositos e servigos, esses ganharam
respaldo e auxiliaram as organizagbes a adquirihanereputacédo perante o mercado
existente. Segundo a ABNT (2000), com a publicat@série 1ISO 14000 em 1996, e sua
posterior reformulacdo em 2004 para se tornar ctivgdaom a NBR ISO 9001:2000 e seus
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processos de documentacdo da gestdo da qualidadegamizacbes passaram a contar com
uma ferramenta de apoio a gestdo ambiental, umgueestas normas sao voluntarias e tém
0 objetivo de auxiliar as empresas de todo o mwattavés de integracdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel e gestdo ambientaégéaio.

A importancia das normas da série ISO 14000 resydato de que estabelecem uma base
comum para a gestdo ambiental eficaz no mundaantksito resultard em maior confianga
por parte dos envolvidos interessados de que egsocde producdo desenvolvido por uma
organizacdo possa assegurar um nivel mais elevadmmprimento legal, assim como a
niveis mais elevados de desempenho ambiental.

Viterbo Junior (1998) cita que a gestdo ambiend@ deve ser encarada isoladamente e
sim incluida no ambiente de negocios. O autor eafatinda que o fato de a organizacao
atender a norma ISO 9000 para fins de certificgg@porciona uma base para o processo de
melhoria continua, e ao ampliar o sistema de ggstéoatender também a norma ISO 14001
€ possivel estabelecer um sistema de melhoriancentilos resultados da organizacao,
alavancando a gestéo pela qualidade total.

No entanto, o crescente aumento da conscientizicdociedade em prol da conservacao
ambiental vem acarretando pressdes as organizapées, que se tornem pro-ativas e
assumam a responsabilidade pelas emissdes, efluemnésiduos gerados em seus processos
produtivos.

Assim, este estudo justifica-se e baseia-se naepgdic quanto a necessidade de
conservacdo ambiental, buscando-se através deigedujbliografica, conhecer melhor os
aspectos e impactos ambientais resultantes daadiiindustrial, bem como seus aspectos
legais e estrutura de um sistema de gerenciameriieatal.

E importante considerar que o presente estudostiiga, também, pelas experiéncias
vivenciadas pelo autor compartilhadas com diveesopresarios e profissionais da érea da
qualidade na cidade de Erechim. Também, com ajpatido de congressos e seminarios na
area de qualidade e meio ambiente.

Quanto ao assunto, também vem ao encontro do qu@dero Programa de POs-
Graduacdo em Engenharia da Universidade de Pagssio Fpois trata de um assunto de
extrema importancia para a engenharia — a preo@&apegda vez maior com processos que
prejudicam o meio ambiente. E toda organizacao deter ciente que isto deve ser tratado

como prioridade para uma resolucdo em um curtagesgatempo.
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As experiéncias referentes ao tema se limitam adgsa empresas ou conglomerados
empresariais, exemplo disso é o estudo de cadadelaelo presidente do Grupo Mexicano
Modelo no Congresso Internacional de Qualidade2@@Y em Porto Alegre, onde o mesmo
explanou sobre a integragdo das Normas ISO, ambesieguranca e salde na sua empresa,
ja implantados e com resultados, segundo ele, ettwsatisfatorios.

Neste enfoque, a presente pesquisa por meio ddoestel caso da implantacdo dos
processos de qualidade em uma indUstria de cordecq@rte para a estruturagcdo de um
SGA, auxiliando na implementacao futura de forntagrada com a NBR 1SO 9001:2000.

Serdo enfatizados os requisitos e contribuicbes aqidBR 9001:2000 oferece para a
gestdo ambiental, e também as metodologias exsterat area que enfoquem a integracéo

dos sistemas de gestédo da qualidade e ambiental.

1.4 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos geral eiisps.

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é estruturacdondeSistema de Gestdo Ambiental
baseado na NBR ISO 14001:2004 para uma empresardnde confeccdes, em fase final de
implantacdo da NBR ISO 9001:2000, proporcionandgestdo integrada dos sistemas e a

obtencéo de melhor desempenho ambiental.

1.4.2 Objetivos especificos

= Descrever a fase atual de implantacdo da Norma93®:2000 na empresa e sua
contribuicdo para o sistema de gestdo ambiental;

» |dentificar os processos internos da empresa eud@sbem como seus aspectos e
impactos ambientais potenciais;

= Estruturar uma implantacéo de um sistema de gestétental adequado a empresa;
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* Analisar a implantagéo da NBR ISO 9001:2000 e d&®NBO 14001:2004 de forma

integrada,

1.5 ESCOPO E DELIMITACOES DO ESTUDO

E importante salientar alguns pontos que delinmitagate estudo, conforme segue:

* O estudo é direcionado a uma industria de confecg@ado assim, as consideracdes e
analises séo validas apenas para a empresa est@dada caracteristico do estudo de
caso, 0s resultados da pesquisa sdo individuabzpdoa o objeto de estudo, no
entanto, podem ser extrapolados para outros castegbnsiderando-se adaptacdes
(YIN, 2005).

* Na&o séo foco desta pesquisa os dados referentesistos de implantacdo do sistema
de gestdo da qualidade, os custos da certificaG&® 9001:2000, custos com
treinamentos dos colaboradores, auditorias extermaernas;

* A implantacdo na empresa do SGA proposto ndo deédada nesta pesquisa em
funcdo do tempo necessario para isto. No entantigst as decisdes e sugestdes
consideradas neste estudo sao viaveis e direcisipaada esta empresa;

« O trabalho se refere em todos os seus capitulo§SCGx 9001:2000, mas nao
desconsiderou-se a nova versao da ISO 9001:2008;

e Este estudo nado visa aprofundar buscas na litargtor sistemas de gerenciamento
relacionados a saude e seguranca do trabalho, easitribuir para a edificacdo do
conhecimento ja existente quanto aos sistemas dengamento integrado da

gualidade e meio ambiente.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Visando apresentar 0s principais conceitos e atimgi objetivos propostos, esta

dissertacéo foi desenvolvida em cinco capitulos.
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No Capitulo 1 apresenta-se a introducdo da pes@bsadando as consideracgdes iniciais,
o problema da pesquisa, justificativa do estudgetmos geral e especificos, escopo e
delimitacdes da pesquisa e por fim a estruturagétad

O Capitulo 2 apresenta a revisdo bibliografica dgescreve consideracdes pertinentes ao
assunto, como a evolucao sobre os conceitos dadgdalna era industrial; a evolugéo da
conscientizacdo sobre meio ambiente, os aspechopartos que influenciam e afetam o
meio ambiente no qual esta inserido a industriéilt&omo também os danos causados ao
meio ambiente e que influenciam diretamente osgssms produtivos da mesma; casos de
empresas certificadas nos seus processos de gist@oalidade e gestdo ambiental, a
legislacéo e seus principais 6rgaos de legislag@eaizacdo ambiental e suas imposi¢des as
organizacoes.

No Capitulo 3 procede-se a descricdo sobre a metpdo utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa apresentando, resp@einte, o tipo e estratégia de pesquisa,
0s instrumentos e procedimentos de coleta de daddslineamento e a empresa objeto do
estudo.

O Capitulo 4 apresenta e analisa os resultadodosbtia empresa em estudo, atraves da
descri¢cdo dos processos de producédo da indusesdriguracdo do modelo de SGA proposto.

No Capitulo 5 apresentam-se as conclusfes da pasguecomendac¢fes para trabalhos

futuros, seguido das referéncias, anexos e apé&ndice
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico ddof@ara a consecugcdo da presente
pesquisa. Sao tratados os seguintes conceitosdridcste evolucdo dos conceitos sobre
qualidade, a questdo ambiental nas empresas, Hdidaeéio Ambiental e as Normas ISO

14000 e informacdes sobre a industria de confece8esis aspectos e impactos ambientais.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade assume papel impar no atual cenariedécios, pois é através da qualidade
gue as empresas satisfazem seus clientes, ga@rasgim, sua sobrevivéncia no mercado, e
para tanto, toda a administracao deve estar voftataa qualidade, que € a busca continua da
satisfacao das necessidades dos clientes.

Paladini (1997) enfatiza que o primeiro aspect@statar no esfor¢co de definir o que o
consumidor quer é entender que é ele quem defipgecé qualidade, e ndo a empresa. Os
clientes buscam adquirir bens e servicos que temadon, ou seja, que possuam atributos que
atendam as suas necessidades, para tanto, as asngex®m focar a busca continua de
agregar valor aos seus produtos e servigos.

Dentre os beneficios da aplicacdo de qualidadeprmsessos produtivos das empresas,
Paladini (1997) aponta os seguintes: i) maior @oap mercado consumidor, inclusive com
aumento de sua faixa de participacdo; ii) estamidnos precos, ja que nao depende de
descontos dados a produtos de qualidade infelijomaior competitividade, evidenciada com
concorréncias e disputas por faixas especificanateado; e iv) consumidores com maiores
niveis de fidelidade ao produto.

Quanto a gestdo da qualidade, tem a funcdo deeagmaf o funcionamento das
organizacfes atraveés de decisbes racionais e fumdadas. Também analisam dados e
informacdes relevantes, e dessa forma contribw padesenvolvimento e para a satisfagcéo
dos interesses de todos os colaboradores e ae®dstempresa.

De acordo com Salomone (2008), em uma avaliacaon@gracdo de sistemas de

gerenciamento em empresas italianas, a principgéivagdo para a adog¢ao do Sistema de
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Gerenciamento da Qualidade é o aperfeicoamentoncontla empresa, seguido logo apos,
pelo item que se refere ao reforco da imagem danargcao perante os clientes e sociedade.
Além disso, o aumento da competitividade e a eaghw de novas oportunidades de mercado
séo itens relatados como essenciais para a mativgesiias empresas a implantagdo do SGQ.
A qualidade, ao longo de sua evolucédo, tem sidmidefde varias formas, por diversos
autores, que adotaram abordagens diferentes eradule aspectos tecnologicos, sociais e

econdmicos. O Quadro 1 evidencia algumas definiggégas por estudiosos sobre a

qualidade.
AUTOR DEFINICAO
Philip B. Crosby Conformidade com os requisitoliente
W. Edwards Deming Maxima utilidade para o consumidor
Armand V. Feigenbaum Perfeita satisfacdo do usuario
Joseph M. Juran Adequacdo ao uso
Kaoru Ishekawa O mais econdmico mais Util e que sesatisfaca o consumidor

Quadro 1 —Autores e definicbes sobre a qualidade
Fonte: adaptado de Shiozawa (1993, p. 58)

Apesar de cada um dos pesquisadores ter deservaividielos e conceitos proprios
acerca da qualidade, todos definem algo em comupre@cupacdo com a satisfagcdo do
consumidor predomina. O foco no consumidor e n#fagfio de suas necessidades e
expectativas representa a visdo mais atual acarqaalidade.

O conceito de qualidade tem evoluido e se expandaiwo em termos de aplicacdes
quanto de abrangéncia. Segundo Garapud CERQUEIRA NETO, 1993) a evolugdo da
qualidade ocorreu basicamente através de quatsodéstintas que sdo: inspec¢do, controle
estatistico da qualidade, garantia da qualidadsstig da qualidade.

Assim, a gestdo da qualidade total proporcionouedpresas passarem da visdo
estratégica de producéo para o gerenciamentoégftratde tomada de deciséo, evidenciando

a evolucao da qualidade como demonstra o Quadro 2.
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Eras da Qualidade

Era Obijetivo Abrangéncia
Inspecgéo Inspecionar o produto Controle final doslptos
Controle estatistico do processo Controlar a qadéd Seguranca e zero defeito
Garantia da qualidade Coordenar 0s processos Cediealormas e procedimentos
Gestéo estratégica da qualidade Estratégico Satisthas clientes e do mercado
Gerenciamento da qualidade total ~ Melhoria contirasaptocessos Qualidade integrada a todos| os

sistemas

Gerenciamento  ambiental daMelhoria continua além dosO meio ambiente integrado é parte
gualidade total muros da organizacao integrante dos sistemas

Quadro 2 —Evolucao da qualidade
Fonte: adaptado de Garvin (1992)

Para que as vantagens da qualidade se tornemealigpara as empresas é necessario que
a mesma processe mudancas drasticas no seu dia-endisua forma de atuacdo tanto em
niveis internos quanto externos.

Uma abordagem ampla sobre a qualidade implica etheoer suas definicbes; como
essas definicbes evoluiram até os dias atuaisjsanab processo de normalizacdo e
certificacdo das Normas ISO 9000; e entender com@recessa 0 gerenciamento da
qualidade total, pois sua aplicacéo possibilitestd@p estratégica da qualidade.

As normas ISO 9000 orientam a implantacdo e a gedtdsistema de garantia da
qualidade, para tanto € necessario que a empresguas a observancia das especificacdes e
procedimentos operacionais e administrativos. D@ssdo, para que as especificacdes e
procedimentos para execucdo das atividades sejarmodioecimento de todos, deve-se
condensa-los, registra-los em manuais e dispardbiis a todos 0s responsaveis pela
organizacdo dos trabalhos como orientacdo basgainarsas fungdes e niveis hierarquicos

da empresa.

2.1.1 Sistema de gestédo da qualidade (SGQ — ISO 2@D00)

A International Organization for Sandartization' — ISO é uma organizacdo n&o-

governamental fundada em 1947, com sede em Genalf8aica. O representante brasileiro

! Organizacé&o Internacional de Padronizagéo
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na 1SO, que congrega orgdos de mais de cem paiseg\ssociacado Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas é orRAdacional de Normalizacdo. As
Normas brasileiras, cujo conteudo é de respondabéi dos Comités Brasileiros e dos
Organismos de Normalizac&o Setorial, sdo elaboalaSomissdes de Estudo, formadas por
representantes dos setores envolvidos, dela fazmartier produtores, consumidores, neutros
(universidades, laboratorios e outros) (ABNT, 2002)

As normas da familia NBR ISO 9000, foram desendalsipara apoiar organizacoes, de
todos os tipos e tamanhos, na implementacédo egirede sistemas de gestdo da qualidade
eficazes.

A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidasieado nas normas da familia ISO
9000:2000 requer o atendimento a uma série desigmg)ique uma vez atendidos, poderao
beneficiar as organizacdes pela orientacdo de agfes na direcdo da melhoria continua,
garantindo satisfacdo para os clientes, acionistasecedores, comunidades locais e para a
sociedade como um todo; possibilitar a avaliacaoagecidade da organizacdo de atender os
requisitos do cliente, os regulamentares e os @ariprorganizacéo; influir no desempenho e
competitividade no mercado (ISSAC et al, 2004).

A ISO 9000 é o nome genérico utilizado pelas sé&liesiormas da familia 9000 que
estabelecem as diretrizes para implantacdo demsistele gestdo da qualidade. Elas foram
criadas em 1987, revisadas pela primeira vez e, J@¥ssando por nova revisdo em 2000,
com o objetivo de apoiar organizagfes, de todoBpos e tamanhos, na implementacao e
operacdo de sistemas de gestdo da qualidade sficapeesentadas na ISO 9000 — Sistema
de Gestdo da Qualidade: Fundamentos e vocabul&@;9001 — Sistema de Gestao da
Qualidade: Requisitos (norma utilizada para finscesificacdo) e 1ISO 9004 — Sistema de
Gestado da Qualidade: Diretrizes para melhoria dsemdeenho (ABNT, 2000b; MEIRA e
CERON, 2004).

A versao da I1SO 9001:2000 englobou as normas IS@2 @ISO 9003 exigindo a
implantacdo de sistemas de qualidade e, também llaomae continua de processos de
trabalho. Isso estimula os trabalhadores a entemédnor os requisitos dos clientes, para
fornecer-lhes o que desejam (MEIRA e CERON, 2004).

A nova versdo da norma ISO 9001, aprovada em 2®wkembro de 2008 e valida a partir
de Dezembro de 2008 substitui a versdo 2000, sewvikada a fim de aumentar a clareza da

ISO 9001, sem introduzir novos requisitos, e auareamtcompatibilidade com a ISO 14001,
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possibilitando & organizag&o o alinhamento ou matgp do seu proprio sistema de gestéo da
qualidade com requisitos de sistemas relaciona®BsI T, 2008).

No seu escopo, a Norma NBR ISO 9001:2000 espeeéfastermina que “a adocdo de um
sistema de gestdo da qualidade seja uma decisategita de uma organizacdo”. O projeto e
a implementacdo séo influenciados por vérias nelztess, objetivos especificos, produtos
fornecidos, os processos empregados, o tamanhutues da organizacao (ABNT, 2000).

Além disso, a NBR ISO 9001 especifica requisitorapm gestdo da qualidade, onde a
organizacdo precisa demonstrar sua capacidade rdecér produtos que atendam os
requisitos dos clientes, os requisitos regulamestaplicaveis, e o aumento da satisfacdo do
cliente. A Norma acrescenta ainda que pode, adibimente, ser aplicada a metodologia
conhecida como “Plan-Do-Check-Act” (PDCA) que é umétodo baseado na melhoria
continua utilizado para a manutencao e control@dosessos, e significa (ABNT, 2000):

P = Plan - planejar: estabelece os objetivos e processasssarios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos do clieptdigcas da organizacao;

D =Do - fazer: implementar os processos;

C = Check - checar: monitorar e medir processos e produtosetacdo as politicas, aos
objetivos e aos requisitos para o produto e retsaesultados;

A = Act - agir: executar agoes para promover continuangentelhoria do desempenho do
processo.

A Figura 1 demonstra a metodologia de melhoria inoat do sistema de gestdo da

gualidade.
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Meihoria continua do sistema de gestéo
da qualidade

Responsabilidade
da diregdo

Clientes

é

Medigao, | Satisfagdo
Cligntes Gestdo da analise o S (i b
Lot meihoria
= _§! .......... Realizagio
Requisitos E Entrada »{do produto @

~———p Atividades que agregam valor
Legenda:

''''' ¥ Fluxo ce informagdo

Figura 1 —Melhoria continua do sistema de gestéo da quaidad
Fonte: adaptado ABNT (2000, p. 2)

Segundo Garvin (apud TREMARIN, 2001) “a gestaoca¢styica pela qualidade é o climax
de uma tendéncia que teve inicio ha mais de meiglasé O gerenciamento da qualidade
tornou-se, no ambiente econémico atual, uma opsifiatégica indispensavel ao desempenho
competitivo das organizagoes.

Para Viterbo Junior (1998), o inicio de qualqueogoama de melhoria ou mudanca
cultural na organizacdo deve se dar, de preferéatiavés do planejamento estratégico. O
autor enfatiza que nenhum programa deveria nasssoaiado do negdcio da organizacao,
pois ndo agregaria qualquer tipo de valor paraagepinteressadas. Os processos envolvidos
no controle da qualidade requerem estratégiasnejplaento por parte da gestdo empresarial,
gue deve buscar envolvimento e integracdo entdévessos setores da organizacao.

Em pesquisa realizada em janeiro de 2008, a ReBatas Qualidade levantou dados
relevantes e atualizados com relacdo as certifisadds sistemas de gestdo da qualidade, os
quais evidenciam a importancia da certificacdo paranercado mundial. Os dados
demonstram que até o final de dezembro de 2006tiaxi 897.866 empresas certificadas

com a norma ISO 9001:2000 em 170 paises e econaoigsrme Tabela 1.



Tabela 1 —ISO 9001:2000 — Principais resultados

24

Resultados mundiais Dez. 2002 Dez. 2003 Dez. 2004 Dez. 2005 Dez. 2006
Total 167.124 497.919 660.132 773.867 897.866
Crescimento 122.736 330.795 162.213 113.735 123.999
Numero de paises 133 149 154 161 170

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

No ano de 2006, houve um crescimento maior que, 1686do emitidos 123.999
certificados a mais em relagdo ao ano de 2005, dotal era de 773.867 certificados em
161 paises e economias. O maior crescimento aramlcdrtificacbes 1SO 9001:2000
aconteceu em 2003, onde 0 a emissao ultrapassg0@00 certificados, e nos demais anos
0 crescimento se manteve na faixa dos 100.000icadibs.

O maior numero de certificagcdes esta localizad&hima, que possui cerca de 160.000
certificados da Norma ISO 9001:2000, seguido deleaJapéo, que juntos possuem cerca de
180.000 certificados. A tabela 2 demonstra os dégeg com maior nimero de certificados
da NBR ISO 9001:2000 (BANAS QUALIDADE, 2008).

Tabela 2 — Paises com o0 maior nimero de Certificagd ISO 9001:2000

Paises Numero de Certificacbes
China 162.259
Italia 105.799
Japéao 80.518
Espanha 57.552
Alemanha 46.458
Estados Unidos 44.883
india 40.967
Reino Unido 40.909
Franca 21.349
Holanda 18.922

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

Os dados apresentados somam o0s esforcos dos oOegatisersos segmentos de
fiscalizacdo mundiais quanto & questéo crucialsderganizacdes estarem com seus sistemas
de gestdo em conformidade com as questdes legaprsoeupacdo com a satisfacdo dos
clientes, para conseguirem maior competitividademercados interno e externo.

Para Casadesus et al (2007) a maior expanséao, meraosl absolutos, nos certificados da
Norma ISO 9001 foi constatada na China, caractaizauma situagdo bastante diferente

guando comparado com outros paises do mesmo padrao.



25

As organizacdes, no cenario atual, ttm voltado peasessos de melhoria continua para a
satisfacdo dos clientes. Barbosa (2007) afirmadpwedo as grandes alteracdes que estao
surgindo na economia global, as organizacfes @airacisr uma referéncia bastante clara sem
a qual ndo fara nenhum sentido atender a todasgéneias se ndo for para a total satisfacédo
dos clientes.

Shiozawa (1993) enfatiza que o permanente focatisfa;ao do cliente pode equilibrar
as grandes estratégias que estardo sendo tragadadarma de readequar a empresa a nova
realidade organizacional.

Além disso, de acordo com Seiffert (2007), as esgweonstataram a importancia dada
pelos clientes a qualidade ambiental e as questfi#§gicas. Nesse sentido o item a seguir

aborda a questdo ambiental nas organizacoes teHades deste novo processo.

2.2 A QUESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

A constatacao da existéncia de limites ambiengageocupacdo com o esgotamento dos
recursos naturais e as iniciativas de aplicacdosudstentabilidade modifica a visao
institucional das empresas passando a adotar acpesturas mais responsaveis, visando a
adequacéao do desenvolvimento econémico com o delsénento ambiental.

Segundo Cavalcanti (1998) ndo é possivel explorgossibilidade de producédo da
natureza, sendo que desta forma a sustentabilidgdiea o requisito de que os conceitos e
métodos a serem usados na ciéncia econdmica dexamdm consideracdo as restricbes

ambientais ao desenvolvimento social.

2.2.1 Evolucao dos conceitos sobre protegdo ambiaht

Tavares Jr. (2001) descreve que a partir da dédad80 a questdo ambiental vem
influenciando a politica, a cultura e a ciéncidieséando os contornos do novo paradigma
que se configura: reducdo do consumo de recurgosaisgga bem como do nivel de polui¢éo,
reciclagem e reutilizacdo de materiais e uma petisgede um desenvolvimento sustentavel.

Os movimentos de formacdo da consciéncia ambiegtt@inam ao periodo pds 22 guerra

mundial. Viterbo Junior (1998) e Moreira (2001)ri@@am que as preocupacdes ambientais
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ndo surgiram todas de uma soO vez; elas mudaranoated medida que o conhecimento

cientifico e a tecnologia evoluiram bem como addddes produtivas se desenvolveram ao
longo do tempo. No periodo pos-guerra a maior j@®cao era a retomada do crescimento
econbmico, posteriormente a consciéncia ecoldgicagndo priorizada. Podem-se destacar,
na linha do tempo, fatos como mostra o Quadro 3.

FASES CARACTERISTICAS PRINCIPAIS FATOS QUE MARCARAM

- Aumento significativo de indistrias poluidorasat@® da agua

- Surgimento dos primeiros organismos oficiais algtimle ambiental
- Acidente em Seveso — Italia

- Industrializacdo acelerada

12 fase:| Controle da polui¢édo - Aceitagdo da idéia de que os prejuizos ambied&iem ser assumidas
década | Alienagéo pela sociedade em favor do desenvolvimento ecom®mic
de 70 - Preocupacao com acidentes de trabalho

- Legislacdo ambiental incipiente no Brasil
- Publicacdo do romance “Primavera Silenciosa” idobga americana
Rachel Carson que contribuiu decisivamente paréigém do uso dg
Dicloro Difenil Tricloroetano (DDT)
- Grandes desastres ecoldgicos: acidente da Unidrideéaexploséo da
usina nuclear em Tchérnobil; derramamento de é&o pavio Exxon
Valdez — Alasca

- Identificacdo de degradacgéo da camada de 0zbnio

- Crise do petréleo e aceleracédo dos programasames na Europa

- Surgimento das Organizagdes Nao-Governamentais (ONGS)

- Em 1971 nasce Greenpeace

- 1974, pela primeira vez, cientistas americanaamam a atencdo d
mundo para os perigos da destruicdo da camadabaéogzelo uso dos
CFC'’s (clorofluorcarbono)

- Desenvolvimento da legislagdo ambiental, com @&nfexs parametro
22 fase:| Planejamento ambiental | de qualidade da agua e do ar, bem como padrdeanganhento de
década | Gestao ambiental passiva| efluentes e emissGes atmosféricas

de 80 - Instituicdo da politica Nacional do Meio Ambiente 2981
- Preocupacdo das empresas em atender as exig&wsa®rgaos
ambientais

- Pouca ou nenhuma visdo das oportunidades de galgoorrentes d
uma gestdo ambiental eficaz

- Convencgdes de Viena em 1985, e o Protocolo de rgainém 1987
sobre 0 uso das substancias nocivas a camada wie 0z6

- Aprovacdo e divulgacdo pela ONU em 1987, do Relattviosso
Futuro Comum”, no qual foi definido o conceito desBrevolvimento
Sustentavel

32 fase: - Adogao mundial da série ISO 9000

década | Gerenciamento ambiental| - Conferéncia do Rio de Janeiro (ECO 92)

de 90 | Gestdo ambiental proativa - Tratado da Biodiversidade: compromisso com o medeimento
Atual sustentavel e acordo para eliminagéo gradual désCFC

- Brasil, a Associagdo Brasileira da Industria Quim{@BIQUIM)
editou os principios de Atuagdo Responsavel, trazito Canada e ds
empresas comecgaram a firmar acordo com os prirscfficompromissg
em 92
- Edicdo da primeira norma sobre gestdo ambient®S-7750, de
origem britanica

- Surgimento do Sistema Europeu de Ecogestédo e &igdit(EMAS —
Environment Management Audit Scheme) em 93

- Aprovacédo das normas ISO 14000 no Rio de Janeir@em

- Promulgada, em 1991, pela Camara Internacion@laioércio (ICC), g
“Carta de Roterdd”, conhecida também por “Princpiao
Desenvolvimento Sustentavel”

=]

4

4%

Continua..
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continuagéo

- Gestao proativa (a¢Oes preventivas para evigal@Ecdo no ponto de
geragéo)

- Adesdo das empresas a principios estabelecidosdgterminados
grupos, com base no conceito do desenvolvimentersidsel

- Emissdo da Norma ISO 14001 — Sistema de Gestdo Atahieom
adesBes em escala crescente por parte das emprEgascionais €
nacionais, antes mesmo de sua verséo final em routieb1 996

- Em elaboracao outras normas da Série ISO 140@@ngdndo diversos
temas relacionados a meio ambiente, dentre eleElo de vida do
produto (andlise ambiental de todas as etapas abtugio, incluindg
fornecedores e consumidores)

- Integracdo das questbes ambientais a estratégiaeddcio; gestao
ambiental vista como um diferencial competitivone iator de melhorig
organizaciona

- Introducéo da visao sistémica as questdes analisent
- 1997, elaboragéo da “Carta da Terra”, uma retéaéética para todos
0S povos

- Protocolo de Kyoto

- Surgimento da legislacdo brasileira sobre “criamabientais”
- Exploracédo do “ecomarketing”: as empresas coracdin responsave
frente &s questBes ambientais se preocupam em di#arasua postura g
comunidade e ao mercado de maneira geral; val@dgzaa “empresa
cidadd”; valorizacdo, pelo mercado globalizado @st@p ambiental
eficaz.
- Adocao mundial do gerenciamento ambiental proaiwcorganizagdes
sérias que se preocupam com a preservagao domseiwdio.
- maior fiscalizacdo dos 6rgdos competentes pama ae questdep
relacionadas ao meio ambiente
Quadro 3 —Principais fatos que marcaram a evolugao ambiental
Fonte: adaptagéo de Viterbo Junior (1998) e Moreira (2001)

Todos os elementos de uma cadeia de producao, desdiistrializacdo de insumos e
processamento de produtos, até o transporte, meptm e armazenamento, afetam
diretamente o meio ambiente (TILLMANN, 2006).

2.2.2 A produgéo industrial e as questdes ambiensai

Para Martinkoski (2007) a questdo ambiental asdac@aproducéo industrial assume uma
preocupacao cada vez mais concreta em busca davag®o ambiental, evidenciando o grau
de comprometimento dos administradores, que optansgucdes adequadas, distribuicédo e
consumo de bens e servigos associados ao meiordgebie

Lavorato (2003) enfatiza que uma das razfes pedd gupreocupacdo com 0 meio
ambiente obteve maior nivel de atencao por parseedgpresas foi devido ao aumento da
intensa atividade industrial no inicio da segundstaghe do século passado, e de varios

acidentes ecoldgicos com perdas humanas e propgorgigaificativas para as esferas
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ambientais mundiais; dentre o quais se destacaunde@ Programa do Meio Ambiente da
ONU:
1959 - Miamata, Japao: mercurio é descarregado emscdeaagua (400 mortos, 2.000
feridos);
1974 — Flixborough, Reino Unido: explosdo de uma fabdeaprodutos quimicos (23
mortos, 104 feridos);
1976- Seveso, Italia: vazamento de dioxina (193 mpit86 retirados do local);
1978—- Manfredonia, Italia: vazamento de aménia em ¢@baca de produtos quimicos
(20 mil retirados do local);
1984 — Bhopal, india: vazamento de pesticida de fab(@&00 mortos, milhares de
feridos, 2.000 retirados do local);
1986 — Chernobil, Ucrania: vazamento de energia rai@am teste mal sucedido no
sistema de resfriamento (31 mortos, 100 mil pessmasvidas do local, seus efeitos sao
sentidos até os dias de hoje);
1989 — Alaska: vazamento de 260 mil barris de Oleo raw, rRetroleiro Exxon Valdez
(1.800 Km de ecossistema local comprometidos);
2002 - Galiza, Espanha: derramamento de 77 mil tonglddacrude no mar, Petroleiro

Prestige (ocasionou 42 milhdes de euros em preggdandmico).

Os desastres ambientais ocorridos nas ultimas deadairam a atencdo de todos e se
tornaram o elo desencadeante para que 6rgaos nsjnubdses em desenvolvimento e 0s
diversos segmentos da sociedade desenvolvesseer&@umifs ambientais, no intuito de se
elaborar normas e principios de convivéncia engr@avos; de modo a se ter um padrao a
seguir sobre niveis de poluicdo aceitos mundialenent

Faz-se necessario salientar que, tanto os desastie®ntais quanto as conferéncias
internacionais contribuiram de forma significatipara essa nova consciéncia ambiental e
para o acirramento das pressdes da opinido publidas regulamentacdes sobre empresas,
emergindo uma maior preocupacao destas em dafatespecial ao desempenho ambiental
de seus processos e produtos. O desempenho arhbiemaendo importancia cada vez
maior para as partes interessadas, internas enagtarempresa. Alcancar um desempenho
consistente requer comprometimento e uma abordagietematica de aprimoramento

continuo.
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Lavorato (2007) especifica que os movimentos glotaidebate relacionados as questdes
ambientais e sua interferéncia na economia dogpaisa vida dos cidadaos, tiveram como
consequéncias diversas acles voltadas para a tabsiidade ambiental em niveis global,
regional e local que culminaram por definir indicees de desempenho ambiental para cada
nivel. Alguns desses indicadores sdo conhecidogrpade parte da populacéo, conforme cita
a autora:

- de nivel global o indicador Pegada Ecoldgica, uma ferramentangereque mede a
area de terra e agua que uma populacdo humana fegp@eproduzir 0S recursos que
consome e para absorver seus desperdicios, carsides tecnologia existente.

- de nivel regional o indice de Desenvolvimento Sustentavel do IBGEe apresenta
indicadores de sustentabilidade do pais dividido qeratro areas distintas: ambiental,
social, econdémica e institucional,

- de nivel local indicadores de qualidade do ar, das praias, eiogeservatérios,
indicadores de consumo de energia e agua, geracésidiuos, dentre outros destacados

pela autora.

Nesse contexto, Donaire (1999) cita que a repediouasibiental dentro das empresas e o
crescimento de sua importancia ocorrem a partmdmento que a empresa compreende que
essa atividade pode se transformar em um excedlemte de oportunidades de reducédo de
custos; os quais podem ser viabilizados seja amdwdeaproveitamento e venda dos residuos
e aumento das possibilidades de reciclagem, sejfanpo da descoberta de novos
componentes e novas matérias-primas que resultem peodutos confiaveis e
tecnologicamente corretos e limpos.

Martinkoski (2007) pondera que as dimensfes ecargsre mercadoldgicas ligadas ao
meio ambiente se tornam cada vez mais relevantemerepresentado ndo apenas custos,
limitacGes e ameacas, e sim beneficios, potenagisl para expansao e oportunidades para
que as empresas ganhem mercado, quando optam popastura responsavel perante as

guestdes ambientais.
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2.2.3 Ecoeficiéncia, producao mais limpa e rotulageambiental

De acordo com &Vorld Business Council for Sustainable Development? (WBCSD, 2000),
realizado em Genebra/Suica no ano de 1996 o terosfieéncia significa a competitividade
na producdo e colocacdo no mercado de bens oweergue satisfagcam as necessidades
humanas, agregando qualidade de vida, minimizarslompactos ambientais e uso de
recursos naturais, considerando ainda o ciclo da go produto. De forma resumida, criar
mais valor com menor impacto. Desta forma, redugenprogressivamente 0s impactos
ambientais dos bens e servigos através de toddoods vida dos produtos para um nivel em
que a capacidade da terra possa suportar. Esteitmdescreve uma visdo para a producao
de bens e servicos que possuem valor econbmicoaettgueduzem-se 0s impactos
ecologicos da producao.

Nascimento (2000) enfatiza que a produgcédo maisdienypmenta a eficiéncia das empresas
e a competitividade dos produtos, e proporcionaethon compatibilizagdo dos processos
produtivos com os recursos haturais do planetaciamalizacdo do uso de energia, de agua e
de todas as matérias-primas usadas pelos divaswesde producéo.

Madruga (2000) acrescenta que a implementacédo toetégga de producdo mais limpa
exige que todo o processo produtivo seja avaligeoficando sua real eficiéncia quanto ao
emprego de recursos e energia. Assim, a abordagegroducdo mais limpa visa descobrir e
reparar todos os desperdicios e problemas desdeio dos processos de producao, gerando
a eficiéncia econdmica, ambiental e social dasmizgades.

Goncalves e Nascimento (2000) explicitam que quaed@fere a processos o conceito de
producdo mais limpa salienta a conservacdo de ias{@imas e energia, eliminacdo de
matérias-primas téxicas e reducédo na quantidadeiéatde de todas as emissoes e residuos;
com relacdo a produtos: reducdo nos impactos wegadd longo do ciclo de vida do produto,
da extracdo da matéria-prima até a disposicag nabm relacdo a servicos: incorporacdo de
conceitos ambientais dentro do projeto e execuQaservicos.

Cada vez mais as exigéncias de uma postura anlmenta correta levam as empresas a
ecoeficiéncia, focando no atendimento as normasser@quisitos fundamentais para sua
sobrevivéncia no mercado. A Figura 5 apresenta almadagem global da sustentabilidade

na gestao das empresas, podendo observar, naficetasitais, a evolucdo dos indicadores,

? Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Siusteht
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partindo de uma visdo baseada na eliminacdo daicfolu através da Gestdo pela
Conformidade, passando para uma visao pro ativaac®mducdo Mais Limpa, chegando a
eco-eficiencia e posteriormente ao equilibrio tatam a Responsabilidade Empresarial
(WBCSD, 2000).

Marca
Ambiental

SUSTENTABILIDADE

Desenvolvimento
Sustentavel

Estratégia de
Sustentabilidade

Auditorias
EHS

TEMPO

Figura 2 — Dire¢Oes para a Sustentabilidade
Fonte: WBCSD (2000, p. 10)

WBCSD (2000), afirma que as empresas que adotanctoesefiiencia situam-se
frequentemente entre os lideres do setor que pertere com 0 sucesso inevitavel, leva a que
muitas outras a imitem, fazendo assim a eco-efi@egeneralizar-se.

No Brasil, a ABNT criou um rétulo ecoldgico, cujduto € “Certificado do Rétulo
Ecolégico ABNT — Qualidade Ambiental”. Seu simb@oum colibri. De acordo com a
ABNT ¢é o certificado que atesta que um produto estéd conformidade com critérios
ambientais de exceléncia estabelecidos para ureardetda categoria de produtos, portanto,
identifica os produtos com menor impacto ambiergat relacdo a outros produtos

comparaveis, disponiveis no mercado.
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Segundo Moura (2002) o selo verde é um tipo ddad@coldgico. Para o autor, algumas

entidades criaram esses selos como forma de divelgapreocupacdo com o meio ambiente,

pois estes permitem uma comunicacao para com aeudsr do uso de um logotipo que se

torna rapidamente conhecida, através de um magketoldégico que indica que aquele

produto foi avaliado por entidade credenciadaiwatra permissao do uso do selo e que ele

foi aprovado. Para aprovacao, as entidades avaliamlo de vida do produto em todas as

suas fases, desde a extracdo da matéeria-primaesda producdo, analisando ainda o uso e

descarte final. O primeiro selo verde foi criaddHwanda em 1972, porém foi 0 selo Aleméao

“Blue Angel” ou Anjo Azul de 1978, o que realmemti@vancou esse tipo de atividade. Na

Tabela 2 apresentam-se 0s principais selos vexissmes.

Pais Nome do selo Data de implantacéo
Holanda - 1972
Alemanha Anjo Azul (Blue Angel) 1977
Canada Enviromental Choice 1988
Japéo Eco Mark 1989
Escandinavia White Swan — Cisne Branco 1989
Estados Unidos SCS Scientific Certification System 9901
Estados Unidos Energy Saver 1990
Estados Unidos Green Seal 1990
Suécia Good Environmental Choice 1991
Nova Zelandia Environmental Choice 1991
Austria Austrian Eco-Label 1991
Australia Environmental Choice 1991
india Eco Mark 1991
Franca NF — Environmental 1992
Unido Européia European Flower (Eco-Label) 1992

Tabela 3 —Principais selos ambientais
Fonte: adaptado de Moura (2002)

Scherer e Poledna (2002) citam que dentre os wbgetia rotulagem ecoldgica estéo:

- proteger o ambiente:o selo verde s6 é concedido a empresas que terdrapravado

que a fabricacdo de um produto, assim como o pooglut si, ndo afeta negativamente o

meio ambiente, ou seja, € eco-eficiente;

- encorajar a inovacao ambientalmente saudavel nadustria: quando uma empresa de

um setor obtém um selo verde, esta fica a frerdeodtras, desta forma, a certificacdo de

uma empresa estimula outras a obterem a certificad um incentivo para o

desenvolvimento de mercados para produtos que mpfge na sua concepgao 0s

aspectos ambientais.
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- desenvolver a consciéncia ambiental dos consumidera rotulagem ambiental é um
instrumento de educacao que estimula a mudancahphii®@s de consumo mais positivos
do ponto de vista ambiental, pois possibilitama@iporacdo dos aspectos ambientais no

dia a dia dos cidad&os e evidenciam a sua cap&ctahterferéncia.

Os conceitos de ecoeficiéncia, producao tecnolGgieaologicamente correta, tornaram-
se parte fundamental do planejamento das acOesipagenais, e com a publicacdo das
normas de rotulagem ambiental e sua exigéncia moage externo obrigam as empresas a se
adaptarem as novas regras. Essa exigéncia € talidteém para o mercado interno, pois cada
vez mais as organiza¢des sdo cobradas pela sogjetlagreservarem o meio inserido e de

atuarem ecologicamente corretas em relacdo aoandeEnte.

2.3A CERTIFICACAO AMBIENTAL E A SERIE ISO 14000

A certificacdo ambiental € um processo de verificagor uma terceira parte que emite o
certificado de que determinada empresa atua enpmoidflade com requisitos uniformes
estabelecidos por uma norma técnica. A entidadéficadora confere a certificagdo a
empresa quando esta apresenta conformidade endistemna de gestdo ambiental e os
critérios estabelecidos na norma técnica. A veglio periddica dos processos faz parte das
auditorias de gestao, estabelecidas também porantéanica especifica.

Para Viterbo Jr (1998) a ISO 14000 é uma referéuaia a certificagcdo das organizacdes
preocupadas com o meio ambiente. Contempla um gidepoormas técnicas capazes de
garantir que um determinado agente produtor de banservicos se utiliza de processos

gerenciais que visam a reducado das possibilidaslesatréncia de danos ambientais.

2.3.1 A Norma ISO 14000

A ISO busca normas de homogeneizacao de procedis)aete medidas, de materiais e/ou

de uso que reflitam o consenso internacional erastad dominios de atividades, exceto no
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campo eletroeletrdnico que é de atribuicdd ernational Electrotechnical Commission® —
IEC. A série de normas recebeu a designacédo dd4800, e a exemplo da série 1ISO 9000,
se aplica tanto a atividades industriais como tamae atividades extrativas, agroindustriais e
de servigos.

Segundo Santos (2007), a ISO 14000 é formada porconjunto de normas de
gerenciamento ambiental, podendo ser utilizada gopresas para demonstrarem que
possuem um sistema de gestdo ambiental. Em suapg@wa série de normas ISO 14000
tem como objetivo central um sistema de gestdo emtddi que auxilie a organizacdo a
cumprir seus compromissos assumidos em prol do amemente.

Ainda de acordo com Santos (2007), as normas @isi@mas de certificacdo, tanto das
organizacdes como de seus produtos e servigcos agsibpitam distinguir as empresas que
atendem a legislacdo ambiental e cumprem os priscijo desenvolvimento sustentavel.

As normas da série ISO 14000 néo substituem dde§is ambiente vigente no local onde
esta instalada a organizacdo, na realidade, acaegfprao exigirem o cumprimento integral
dessa legislacéo local, para que seja concedidartdicacdo. As normas também nao
estabelecem padrdes de desempenho, porém, elems dereestabelecidos pela prépria
organizacédo, nos limites compativeis com sua BalAimbiental (ABNT, 2004).

Para Seiffert (2007), os objetivos das normas da $4000 e as normas complementares
para a gestdo ambiental levaram ao surgimentofdeedies nuances na aplicacéo, passando
assim, a agrupar-se em dois enfoques basicos:ipagao e produto / processo, conforme a

Figura 6.

® Comiss&o Internacional de Eletrotécnica
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GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Gestao
Ambiental

Rotulagem Ambiental

/. N\

Avaliagéo do
Desempenho Ambiental

Auditoria Ambiental

Avaliagao do
Ciclo de Vida

Aspectos Ambientais em
normas de produtos

Figura 6 — Série de normate gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Seiffert (2007)

O enfoque na organizacdo é constituido nas normpEsentadas no Quadro 4, sendo

composto por 10 normas de referéncia.

AREA NUMERO DA '
TEMATICA NORMA TITULO DA NORMA
ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificacdes e
Diretrizes para Uso
Sistemas de 1SO 14004 Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais
Gestéo sobre Principios, Sistemas e Técnicas de Apoio
Ambiental ISO/TR 14061 Informacéo para Auxiliar Organizacdes Florestais no
Uso das Normas ISO 14001 e ISO 14004 de Sistemas
de Gestdo Ambiental
ISO 14063 Comunicag¢des Ambientais — Orientacdo e Exemplos
ISO 14010 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Principios Gerais
ISO 14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Procedimento de
Auditoria Auditoria — Auditoria de Sistemas de Gestao Amtaie
Ambiental ISO 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de
Qualificacdo para Auditores Ambientais
ISO 14015 Avaliagdo Ambiental de Locais e Organizacdes
Avaliagdo de| ISO 14031 Gestdo Ambiental — Avaliagcdo de Desempenho Ambiental —
Desempenho Diretrizes
Ambiental ISO/TR 14032 Gestdo Ambiental — Avaliagcdo de Desempenho Ambiental —

Exemplos llustrando o Uso da Norma ISO 14031

Quadro 4 —Conjunto de Normas — Organizagao
Fonte: Adapatado de Valle (2004)
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O enfoque no produto / processo é demonstrado @ar@b, sendo constituido por 13

normas de referéncia.

AREA NUMERO DA :
TEMATICA NORMA TITULO DA NORMA
ISO 14020 Rétulos e Declaragcdes Ambientais — Principios Gerais
ISO 14021 Roétulos e Declaragdes Ambientais — Autodeclaragfes
Rotulagem Ambientais (rotulagem ambiental do Tipo II)
Ambiental ISO 14024 Roétulos e Declaragdes Ambientais — Rotulagem Ambiental
Tipo | — Principios e Procedimentos
ISO 14025 Rétulos e DeclaragBes Ambientais — Declaragdes Amlisemitpo Il —
Diretrizes e Procedimentos
Analise do| ISO 14040 Analise do Ciclo de Vida — Principios e Praticas Gerai
ciclo de vida ISO 14041 Analise do Ciclo de Vida — Defini¢gdo do Objeto e Anétise
Inventario
ISO 14042 Andlise do Ciclo de Vida — Avaliacdo dos Impactos
ISO 14043 Analise do Ciclo de Vida — Interpretagdo dos Resakad
ISO/TR 14047 Exemplos de Aplicacdo da Norma ISO 14042
ISO/TR 14048 Analise do Ciclo de Vida — Formato da Documentacéo
ISO/TR 14049 Andlise do Ciclo de Vida — Exemplos de Aplicagcao daniNor
ISO 14041
Aspectos Guia ISO 64 Guia a Inclusédo de Aspectos Ambientais em Normas atuRrs
Ambientais ISO/TR 14062 Integracdo de Aspectos Ambientais no Desenvolvimeato d
Normas de Produtos
Produtos

Quadro 5 —Conjunto de Normas — Produto / Processo
Fonte: Adapatado de Valle (2004)

Seiffert (2007) ressalta que além das normas da K& 14000 outras normas como a
ISO 19011 (Auditoria de Sistemas de Gestdo da Qaddi e Meio Ambiente) e ISO/WD
26000 (Responsabilidade Social), surgiram para tamgntar o grupo de normas ambientais.

Neste sentido, é importante ressaltar a relevaleieaada uma das normas apresentadas
anteriormente, ja que se complementam e séo insha® para a gestdo ambiental nas

empresas.

2.3.1.1 Normas relativas a Organizacao

As primeiras normas da série ISO 14000 sao justmmes que tratam do Sistema de
gestdo ambiental, objetivo fundamental de todaia.s& norma ISO 14001 é a especificacao
para um SGA e foi desenvolvida para uso na cetifio por terceiras partes. A norma ISO
14004 destina-se somente ao uso interno da org@ozaomo suporte a sua gestdo

ambiental, e ndo visa a certificacdo.
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A certificacdo ambiental de uma organizagdo seguWdbe (2004) baseia-se no
cumprimento da Norma ISO 14001, e o conceito dénon@ continua inserido nessa norma
visa estimular o aperfeicoamento do sistema dégeshbiental, depois de assegurar que ele
tenha sido plenamente implantado.

No que se refere as auditorias ambientais Seif®007) relata que recentemente as
normas 14010, 14011 e 14012 foram substituidasnmefaa ISO 19011. Esta € uma norma
de orientacdo e nao especificacdo, que estabetepeooedimentos e requisitos gerais das
auditorias e dos auditores, podendo ser utilizamaocreferéncia para as auditorias de um
SGA ou de um SGQ.

Quanto a Avaliacdo de Desempenho Ambiental, a I8T31 apresenta as diretrizes para
a realizacdo de um processo de avaliacdo, focadosistemas e programas de gestao
ambiental, e propde fazer a mediacdo, analise erndigiacdo do estagio de desempenho
ambiental da organizacdo. A sistematica estabelgmd esta norma € mais complexa do que
o requerido pela 1ISO 14001, pois engloba a andliseiclo de vida dos produtos através do
estabelecimento e monitoramento de indicadoreseartais (SEIFFERT, 2007).

Esses indicadores sdo escolhidos pela organizacdlevem ser especificos para
determinada area. Valle (2004) define que os inldicEs ambientais podem incluir, por
exemplo:

- numero de incidentes ambientais relatados;

- quantidade de efluentes, de emissdes atmosfé&ridasesiduos sélidos perigosos gerados
por unidade de produto;

- peso de embalagem por unidade produzida,

- distancia percorrida pelos veiculos de distridgaipor unidade de produto.

Barbieri (2004) afirma que a auditoria ambiental aaliacdo do desempenho ambiental

séo dois tipos de instrumentos de gestdo ambiguéapermite & organizacdo avaliastatus

da atuacdo ambiental e identificar as area ou esgéie necessitam melhorias.

2.3.1.2 Normas relativas ao Produto / Processo

As normas referente a Rotulagem ambiental (1402021, 14024 e 14025) tem validade

internacional e orientam as organizagfes na eXjpedss caracteristicas de seus produtos. A
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rotulagem ambiental é praticada em diversos paisggndo em suas formas de abordagem e
seus objetivos.

Os rotulos ambientais fornecem informacfes solpeduto ou servico e ressaltam suas
caracteristicas ambientais, utilizando-se sempreexigressdes corretas, comprovaveis,
relevantes e compreensiveis ao usuario.

Os chamados selos verdes, concedidos por terqerdss credenciadas, conferem ao
produto rotulado uma chancela de exceléncia qué&epedcia de seus competidores. As
normas nao aprovam expressodes vagas como, por kxembientalmente seguro, amigo do
meio ambiente, produto verde, ndo poluente, entros.

As normas referentes ao ciclo de vida tém o intddcestabelecer as interacdes entre as
atividades produtivas e o0 meio ambiente, analisanoiopacto causado pelos produtos, seus
respectivos processos produtivos e servicos a@msonados, desde a extracdo dos recursos
naturais necessarios a sua fabricacéo até a djfpdsnal do produto ao fim de sua vida util
(SEIFFERT, 2007).

O processo de Andlise do Ciclo de Vida (ACV) devaliar ndo somente os impactos
causados ao meio ambiente como também identifisamalhorias que deveriam ser
introduzidas para reduzi-los. Segundo Valle (200dia que esta analise seja valida deve
considerar:

- 0 consumo de matérias-primas e seus processodrdedo e producao;

- 0s processos de producdo dos materiais interneliatilizados na fabricacdo dos

produtos;

- 0 processamento de todos os materiais até sarchegroduto final;

- a utilizacao do produto final durante toda suavitil;

- a reciclagem, o tratamento e a disposicdo dosriae resultantes do produto

descartado, ao final de sua vida util.

No que se refere as normas sobre os aspectos aarbiem normas de produtos, a ISO /
TR 14062, tem o objetivo de alertar para aspe@iasionados ao meio ambiente que devem
ser considerados quando se especifica e projetaroduto, buscando a reducéo dos efeitos
ambientais advindas de seus componentes. Além, difsta para fatores como facilidade

para manutencéo, reparo e desmontagem final daijorod
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2.3.2 Certificagdo ambiental

A certificacdo ambiental tornou-se um tema de @eleia impar para organizacdes que
buscam aumentar sua competitividade e asseguraretacproducdo de bens e servigos que
satisfacam as necessidades sociais e cumprimeasokegislacdes e normas ambientais. A
abertura da economia a competicdo internacional letaa por mercados cada vez mais
disputados exigem maior qualidade dos produtosdger& dos servicos prestados, como
também requerem uma imagem ambiental correta.

A busca da certificacdo ambiental, iniciada pefaistrias, atinge todos os setores da
economia e ja incluem, em um numero crescenten@gdes comerciais e prestadoras de
servicos, instituicbes de ensino e até empreendosduaristicos. As atividades industriais e
de mineracao, por serem mais visiveis e submedidasitroles mais rigorosos e regulamentos
mais estritos, formam até o presente o maior cgetite das organizacdes que pleiteiam a
certificacdo ambiental (VALLE, 2004).

De acordo com Tremarim (2001) os organismos déficagdo credenciados (OCC) séo
organizacdes privadas, credenciadas por organiaoreditadores, para realizar auditorias no
sentido de recomendar a empresa para uma cerdiicdg NBR ISO 14001. Em todo o
mundo existem diversos organismos acreditadoressgdao organismos governamentais com
o objetivo de supervisionar o trabalho de organssroertificadores e assegurar que eles
atendam a critérios especificados. Eles auditapr@/am os 6rgéos certificadores de maneira
semelhante aquela através da qual os certificadpresam seus clientes.

A preparacdo da organizacdo para a certificacdoiemmab ndo € somente dar
cumprimento a lei apenas para evitar as multas ralijeades impostas pelos 6rgéos
ambientais. A necessidade de garantir a compeliiild da organizacdo em mercados cada
vez mais dindmicos e exigentes tem dado iniciaivadocdo de atitudes objetivas e
responsaveis com relacdo ao tema ambiental.

A atividade de normalizacdo dos procedimentos imlados a questdo ambiental € uma
tarefa compartilhada por organismos publicos eapidg, dentre os quais podem se destacar
no Brasil: o CONMETRO (Conselho Nacional de Metgiéo Normalizagdo e Qualidade
Industrial), o INMETRO (Instituto nacional de Mewgia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial), a ABNT (Associacao Brasileira de NoaMiacnicas), entidade reconhecida como
foro nacional Unico e representante brasileiro 8&.1 Os principais organismos de

certificacdo credenciados que atuam no Brasilapéesentados no Quadro 6.
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Organismos de Certificagdo Ambiental

Nome do organismo Localizacao
ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas Ridateiro
ABS - Quality Evaluations Inc. Sao Paulo
BRTUV Avaliagdes da Qualidade Ltda Barueri- SP
BSI BRASIL SISTEMA DE GESTAO LTDA Sao Paulo
Bureau Acta de Certificacdo-QS Rio de Janeiro
BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda Séao Paulo
DNV — Det Norske Veritas Ltda Séo Paulo
DQS do Brasil Ltda Sao Paulo
FCAV - Fundacao Carlos Alberto Vanzolini S&o Paulo
GLIS — Germanischer Lloyd Industrial Service do Briasla Sao Paulo
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade — IFBQ Sao Paulo
Lloyd's Register do Brasil Ltda Rio de Janeiro
SGS ICS Certificadora Ltda Séo Paulo
TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana Curitiba - PR
TUV RHEINLAND DO BRASIL LTDA. Séo Paulo
UL Underwriters Laboratories Inc Séo Paulo

Quadro 6 —Organismos de Certificagdo Acreditados
Fonte: INMETRO (2009)

De acordo com Guerén (2003) para que um produtmcesso ou servigo tenha sua
conformidade avaliada através do mecanismo dafica¢io devem ser cumpridas as
seguintes etapas pela organizacéao:

- escolha do organismo de certificacéo credenciado;

- encaminhamento da solicitagdo de certificacd@a ea@tumentacéo para avaliacao pelo

referido organismo;

- andlise da documentacéao pelo organismo de cagéib credenciado;

- emissdo, quando pertinentes, dos Relatorios dechidformidades — RNCs relativos a

documentacéo;

- planejamento e realizacdo de auditoria na emesaorganismo de certificacao;

- emissao, quando pertinentes, dos Relatorios dechidformidades — RNCs da auditoria;

- definicdo e implementacdo das ac¢bes corretivas;
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- encaminhamento da recomendacéo de certificag@gp&omissao de certificacado do
organismo credenciado de certificacao;

- elaboracdo e assinatura do contrato entre a smpmeo organismo de certificacdo
credenciado;

- emissao de licenca para uso da marca de confadeid

A imagem ambiental da organizacdo é assegurada @af#icacdo ambiental e

transforma-se em um poderoso elemento de markedinvgnda de seus produtos e servicos.

2.3.3 Sistema de gestdo ambiental — SGA com basel&® 14001

De acordo com Maimon (1996) um SGA pode ser dadimdmo um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma org@da, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. O SGA tem pgativo reduzir custos de operacéo,
minimizar acidentes, aumentar a competitividadeodgmnizacdo, aumentar a qualidade de
vida decorrente da diminuicdo dos impactos ambgetproporcionar uma reducédo no custo
de controle e fiscalizagdo, uma vez que a adesfiordanizacdes € voluntéria.

O SGA visa proporcionar as organizagfes os elermelgaim sistema de gerenciamento
ambiental que pode ser adaptado a outros sisteengestido, podendo auxilid-las a alcancar
seus objetivos econbmicos e ambientais, pois ad@eainbiental reflete varias acdes,
inclusive questbes de cunho estratégico e compretisendo que a norma ISO 14001
especifica 0os requisitos e orientagfes para téxmjoa servem como modelo para o SGA,
demonstrado na Figura 7 (ABNT, 2004).
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Melhoria Continua

Anélise pela Politica Ambiental
Administragao
Planejamento
Implementacaoe
Verificagao Operacio

Ig |

Figura 3: Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental baseado ralotegia do PDCA
Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004

Para Assumpcao (2005) o SGA deve ser estruturaddodamentado nos conceitos do
Sistema de Gerenciamento da Qualidade com baselafid Continua e no PDCA e devem
ser levados em consideracao os seguintes fatores:

- reconhecimento que problemas acontecem e que sdlesoportunidades para o

desenvolvimento do aprendizado e que servem paexemr outros problemas

semelhantes;

- deve-se evitar 0 enfoque do conceito “0 que @oarif mas, sim “por que acontece”,

dessa forma os profissionais objetivam a compreedadrelacdo causa e efeito, e nao,

isoladamente as consequéncias do efeito;

- quando da ocorréncia de algum desvio, deve-setiodj a sistematizacdo da

identificacdo de suas causas e apds consequer@riemacao de Planos de A¢ao;

- 0 programa deve ser dinamico, simples e pratom a devida flexibilidade para
adaptar-se mais rapidamente as condi¢cdes com @sagoilganizacao se deparar.

A norma ISO 14001:2004 especifica 0s requisitosa pgme um sistema de gestao
ambiental capacite a organizacdo a desenvolvepkenentar politica e objetivos que levem

em consideracao requisitos legais e informacde® s®pectos ambientais significativos.
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Cajazeira e Barbieri (2005), explicam que um SGAlep@uxiliar a organizacdo a
acompanhar e superar as exigéncias legais, na anedidque orienta seus esforcos para a
prevencao da poluicédo e de acordo com a proposteetieria continua.

Segundo a Associacao Brasileira de Normas Téc(R€#g!), para implantar o SGA, deve
ser seguido o roteiro indicado na propria norma ISD01, baseado nos requisitos e
especificagcbes que compreendem especificacfes dtames nas etapas relacionadas
abaixo:

12 etapa: formulacéo da politica ambientalconstitui a base para o estabelecimento dos

objetivos de metas ambientais da organizacao;

22 etapa: planejamento para implantagcaoprover um processo que permita identificar

0S aspectos ambientais significativos a seremipaidos pelo SGA;

32 etapa: implementacdo e operacdoesta etapa S80 necessarios requisitos que vao

desde estrutura, até responsabilidade, treinamemscientizacdo e comunicagao;

42 etapa: verificacdo e acdes corretivasao realizadas as medicbes e monitoramento,

bem como estabelecidas as acdes preventivas ¢ésre a auditoria interna do SGA,;

52 etapa: revisdo ou analise criticaé indispensavel a analise critica ampla, solitesto

0s componentes do SGA, para haver avaliacdo pentgaeecumprimento da politica

ambiental estabelecida e para implantar o concei#o melhoria continua. Tal
procedimento deve ser realizado periodicamentegrmm avaliar ajustes na politica, nos

objetivos e metas, verificar o comprometimento cangestdo ambiental e avaliar o

desempenho ambiental.

De acordo com Moreira (2001) a implantacdo de ur &&a sujeita ao interesse e ao
apoio de trés bases fundamentais: base organiahcidécnica e juridica. A base
organizacional refere-se ao interesse e desprentbmdos setores administrativos e
operacionais, estrutura funcional, responsabilidadeutoridade, planejamento, recursos; a
base técnica € representada pelo conhecimento shectas ambientais relacionados as
atividades, instalacfes, produtos e servicos, a juailica corresponde ao conhecimento e
atendimento dos requisitos legais por parte danizgeao.

Valle (2004) ressalta como premissa fundamental g@iestdo ambiental, o
comprometimento da alta administracéo no sentiddefi@ir uma politica ambiental clara e
objetiva, que norteie as atividades da organizagéo relacdo ao meio ambiente e que seja
apropriada a finalidade, a escala e aos impactdseatais de suas atividades, produtos ou

Servicos.
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A Figura 8 mostra o ciclo de aplicagéo da gestdoi@mal na busca da melhoria continua
das condicbes ambientais em uma organizacao, atidaé@mplantacdo de um SGA em

conformidade com o que preconiza a norma ISO 1200%.

Compromisso da Alta

Administracao

'

Politica Ambiental da

Empresa

'

Planejar Programas de

Gestdo Ambiental
- Identificar riscos
- Definir objetivos \ 4
Reavaliar - Estabelecer metas Implementar
Objetivos Acdes
A
- Rever - Treinar
- Corrigir - Documentar
- Aperfeicoar - Controlar
Verificar
Resultados
- Monitorar
- Auditar
- Avaliar

Figura 4 — Sistema de gestdo ambiental objetivando a meleoriinua
Fonte: adaptado de Valle (2004)

O beneficio mais 6bvio de um Unico padrao inteoradi € o foco mundial que I1SO traz
ao gerenciamento ambiental, harmonizando regraslosbe métodos nacionais, além de
minimizar barreiras e complicagdes comerciais enpreer previsibilidade e consisténcia.
Como as normas da familia ISO 9000, as normas KEDQLs&o normas de gerenciamento e
nao especificacbes de desempenho; sdo voluntareagstas para ter uma grande influéncia
no mercado; ndo estabelecem niveis de desempemheridos (BARBIERI, 2004; VALLE,
2004).

No Quadro 7 estédo descritos os requisitos da vé&BR1SO 14001:2004.
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ISO 14001:2004

Sumario
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4.4.3 Comunicacao
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4.4.6 Controle operacional
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4.5.5 Auditoria interna
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Anexo A: Orientacdo para uso desta norma

Anexo B: Correspondéncias entre a ISO 14001:200$5© &001:2000

Anexo C: Bibliografia
Quadro 7 —Requisitos da NBR 1SO 14001:2004
Fonte: Adaptado de Barbieri (2004)

A implantacdo de sistemas de gestdo ambiental téicagdo 1SO 14001 garantem as
organizacdes a melhoria de seus resultados opeséxie da visdo que os fornecedores e
consumidores tém dos produtos e servi¢cos oferecidos

Martinkoski (2007) enfatiza que o SGA permite querganizacao atinja o nivel de
desempenho ambiental por ela determinado e promsosamelhoria continua. A autora
afirma que este consiste essencialmente, no plapaja de suas atividades, visando a
eliminacdo ou diminuicdo dos impactos ao meio antbjepor meio de acdes preventivas ou

compensatorias.
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2.3.4 Evolugao das certificagoes ambientais

Os avancos da conscientizacdo ambiental na déoada0dcomo resposta social a
necessidade de conservacao do planeta, bem comsca pela melhoria constante, fazem
surgir estratégias para a gestdo ambiental, e eabeeda vez maior de certificacdo das
organizacdes que visam manter a competitividadeeds produtos e servicos.

Segundo dados do INMETRO (2006), o numero de w=tibes de empresas pelo sistema
de gestdo ambiental de acordo com a NBR ISO 14004:20 mundo por continentes é

apresentado na tabela a seguir.

Tabela 4 —Certificacdo 1ISO 14001 emitidos no mundo por cwerite

Continente Total de certificados emitidos

Africa 1.094

América Central 109

América do Norte 7.673

América do Sul 4,246

Asia 57.945

Europa 56.825

Oceania 2.146

TOTAL 130.038

Fonte: adaptado de INMETRO (2006)

Na tabela 4 apresentam-se as certificacfes ISOL1d®@idos no mundo, ficando visivel
a preocupacdo com as questdes ambientais, primepg na Europa e Asia. No Continente
Americano a América do Sul registra a segunda maiussao de certificados, ficando atras,
da América do Norte. Cabe ressaltar que os dadgmmibilizados no site do INMETRO
foram coletados até o segundo semestre do and0ée 20

A certificacdo ambiental € cada vez mais visadateto o mundo, como forma de
manter-se competitivamente no mercado, e € padaaiinternacionalmente através da
adocdo das Normas ISO 14000, que dispbe requipdos auditar o sistema de gestao
ambiental das organizacoes.

Com relacéo a certificacdo ambiental emitidas @dsgs pertencentes a América do Sul,
demonstra-se na Tabela 5.



Tabela 4 —Histérico dos certificados Emitidos na Américalld

AMERICA DO SUL

Paises Total de certificados
Argentina 862
Bolivia 30
Brasil 2447
Chile 375
Colémbia 296
Equador 50
Guiana 2
Paraguai 4
Peru 83
Suriname 1
Uruguai 45
Venezuela 51
Total 4246

Fonte: adaptado de INMETRO (2006)
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Na demonstracédo das certificagbes emitidas poepasossivel observar que o Brasil

esta a frente nas questdes relacionadas a pre@ougapiental na Ameérica do Sul. Segundo

pesquisa da Revista Banas, até dezembro de 20®0@&mhasido concedidos 129.199

certificados em 140 paises e economias.
Em 2006 houve um aumento de 18.037 (+16%) em @lagdno de 2005, quando havia

um total de 111.162 em 138 paises e economiasvAtBeublicou dados sobre os resultados

mundiais das certificacdes apresentados na Tabela 5

Tabela 5 -ISO 14001:2004 — Principais resultados

Dez. 2005
Resultados mundiais Total das quais Dez. 2006
14001:2004
Total 111.162 56.593 129.199
Crescimento 21.225 18.037
N°. de paises 138 107 140

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

Nota-se que em 2005 o total mundial das certifieacda NBR ISO 14001:2004 de
111.162, passando em 2006 para 129.199, demorstwatréscimento de 16%.
Os dois paises com maior nimero de certificacd®sli¥#01:2004 sdo Japao e China, que

possuem sozinhos 41.435 certificados, podendo sesiderados o0s paises top em

certificacdes desta Norma. A tabela 6 demonstrpadses top em certificacbes da Norma

Ambiental.
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Tabela 6 —Paises top em certificagbes ISO 14001:2004

Pais Numero de Certificacbes
Japao 22.593
China 18.842
Espanha 11.125
Italia 9.825
Reino Unido 6.070
Republica da Coréia 5.893
Estados Unidos 5.585
Alemanha 5.415
Franca 3.047

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

Os dados apresentados anteriormente demonstraes@nsento anual das certificacoes e
como a preocupacdo com as questbes ambientais cade dia mais presente nas
organizacdes. Os dados mostram que a certificagdmae ferramenta importante para as
organizacbes que querem conseguir destaque noiceramional e conseqientemente, no
cenario mundial. A preocupacdo em se adaptarermaanesva demanda competitiva as torna
organizacdes sérias e que atuam com ética, noandbzos processos para estarem em dia
com as legislacbes e normas impostas.

Para Casadesus et al (2007) a maior expansao rnidsados de ISO 14001, a exemplo
da ISO 9001, foram constatados na China, Itdlisgaiha, fazendo ainda uma referéncia a
um grupo de paises onde cresceram as certificd80e$4001 e decresceram as certificacdes
ISO 9001, podendo citar neste grupo, a Coréia tle Sunglaterra.

Além disso, quando se avalia a evolucdo das @atifies, Castka e Balzarova (2008)
relatam que a ISO 14001, bem como a 9001, tiverama influéncia muito grande nos
primeiros passos da padronizacdo dos aspectos gfiabilidade Social, destacando as
normas DR 03028 de 2003, a ISO 8000 de 2001 e aida10000 de 1999.

2.3.5 Beneficios do sistema de gestao ambiental

Apesar de a conscientizacdo ambiental estar peesemtdia-a-dia das organizacoes,
algumas ainda tem algumas restricbes quanto asdg@seambientais, seus investimentos e
custo/beneficio. Tal fato ocorre em consequéncia pgmsamento erroneo de que a

implementacdo de um sistema de gestdo ambientaluserinvestimento de dificil retorno
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para a organizacdo. A aceitacdo da responsabilidadeental pressupbe uma tomada de
consciéncia por parte da organizacdo, de seu vardaoapel, e de estar em conformidade
com legislacbes e normas impostas, considerandsas a que estdo sujeitas no caso de
decidirem né&o implantar sistemas de gestao amhienta

Para Salomone (2008), apds a andlise das expaséteiempresas italianas constatou-se

motivacdes para a implantacdo de um SGA, podenao ci

Aperfeicoamento continuo;

Reforgar a imagem da organizagao;
Chance de ganhar competitividade;
Explorar novas oportunidades de mercado;
Reducao dos custos de gerenciamento;
Melhorar a produtividade;

Pressao dos clientes.

Ademais, a legislacdo e as normas vigentes gquantpu@stdes ambientais, reforcam as
necessidades de ado¢do de um Sistema de Gestaemahlmas empresas e nos diversos
setores produtivos (SEIFFERT, 2008).

Além disso, de acordo com Moreira (2001) enquatganaas empresas se perguntam
quanto custa implantar um sistema de gestdo armabienitras chegam a conclusédo de que
fica muito mais caro nao ter o sistema, face asigliversos a que estado sujeitas como
acidentes ambientais, multas, processos na justiséns de remediacdo de passivos, danos a
imagem, barreiras na exportacéo de seus prodwdmta pe competitividade, etc.

O autor cita ainda que o principal beneficio ddifteacdo ambiental € tornar sua imagem
mais atraente para o mercado, assim como muitossobéneficios deveriam ser percebidos
pela organizagao tais como:

- melhoria do desempenho ambiental associada g&edle custos, conforme Figura 12;

- manutencdo ou aumento da atracéo de capital;

- prevencéo de riscos e possibilidade de redusiosule seguro;

- evidéncia da responsabilidade da empresa paracmuiedade;

- boa reputacao junto aos 6rgdos ambientais, amidame e ONGs;

- possibilidade de obter financiamentos com tagdszidas;
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- homogeneizacdo da forma de gerenciamento ambiesta toda a empresa,

especialmente quanto suas unidades acham-se dsgesgraficamente;

- beneficios intangiveis, como melhoria do geraneiato, em funcéo da cultura sistémica,

da padronizacao dos procedimentos, treinamentpacitacdo de pessoal, rastreabilidade

de informacdes técnicas.

Acidentes

ambientais

Danos a

imagem

Processos

Passivos

ambientais

Perda de

competitividade

Figura 5 —Quanto custa NAO ter um SGA
Fonte: adaptado de Moreira (2001)

Para Calixto e Quelhas (2005) as principais vam&ga implantacdo de um SGA séo:

remocdo de barreiras para o comércio internacioaainento da credibilidade do

comprometimento da organizacdo com a responsat#lidmbiental; comprometimento da

organizacdo com 0 seu regulamento ambiental; umousistema para as organizacdes

implantarem em todos os lugares em que operam.

North (apud Donaire, 1995) acrescenta que sdo stigeos beneficios econdmicos e

estratégicos que a organizacdo ira agregar aopsaillstos e servigos, conforme descreve no

Quadro 8.
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BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de custos

- economia por reducédo no consumo de agua, eremi&os insumos

- economia em razéo da reciclagem, venda e apaoveitto de residuos e diminui¢éo de efluentes

- reducao de multas e penalidades em conseqlénpialaicdo

Incremento de receitas

- aumento da contribuicdo marginal de produtosesmiie podem ter um preco de venda mais alto

- aumento da participagdo no mercado por causaoda¢do dos produtos e diferenciacdo da concoaénci

- aumento da demanda para produtos que contribagadiminui¢cdo da poluicédo

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- melhoria da imagem da organizagéo

- renovagao de portfélios de produtos

- aumento da produtividade

- alto comprometimento do pessoal

- melhorias nas relacdes de trabalho

- melhorias e criatividade para novos desafios

- melhorias nas rela¢cdes com 6rgéos governameotaisjnidade e grupos ambientalistas

- acesso e garantia de ganho em mercados externos

- melhor adequacéo aos padres legislativos anaiserigentes

Quadro 8 —Beneficios econdmicos do sistema de gestao armabient
Fonte: adaptado de Donaire (1995)

De acordo com Assumpcao (2005), a sistematizag@ente ao sistema de gestdo
ambiental, contribui para que os gestores adquigaiocinio rapido e légico na solugcdo dos
problemas ambientais. Os incidentes ambientais eral gao caros tanto para a natureza
quanto para a sociedade, o SGA faz com que asg@msdcom potencialidades para causar
acidentes ambientais, sejam identificados e cadod em tempo e de forma segura para a

organizacdo, meio ambiente e sociedade.

2.3.6As contribui¢cdes da NBR 1SO 9001:2000 para a gestambiental

Segundo Oliveira (1999) muitos sado o0s elementos cammum nos sistemas de
gerenciamento, tanto da qualidade quanto do melmesne e a integracao entre eles facilita a
elaboracéo e implementacédo de um SGA, visto quersas da série ISO 14000 apresentam

formato bastante semelhante as normas da séri©@080. A autora destaca ainda que as
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normas da série 1ISO 14000 abordam uma questdoamgks, envolvendo a sociedade, e 0
cumprimento da legislacdo vigente. O gerenciametd¢o uma organizacdo exige o
envolvimento da alta administracdo com a comunidpdess o envolvimento com cliente e
colaboradores ja é requisito da norma ISO 9001.

Martinkoski (2007) cita que em virtude das semathanentre as duas normas, as
organizacdes que possuem o0s requisitos da I1SO ig@il@ntados, tém mais vantagem em
implementar e certificar seu sistema de gestdo emtddi devido a fundamentacdo dos
requisitos como o comprometimento da alta admagdiv, melhoria continua (principios de
qualidade) e necessidade de formalizacdo de proeetibs e registros. Os requisitos do
Sistema de Gestdo da Qualidade oferecem suportgesa para que, ja operacionalizando
seus processos de qualidade, possuam um embasast@ito adequando-o a Norma NBR
ISO 14001, para garantir uma integracdo ampla dmsepsos e documentacao.

O Quadro 9 — Correspondéncia entre NBR ISO 9000D:20(NBR ISO 14001:2004
oferece uma visao das semelhancas e uma descogdjpaativa entre os requisitos das
referidas normas. O objetivo dessa comparacao @rrar que ambos os sistemas podem
ser utilizados conjuntamente por organizacdes @@stejam operando uma dessas Normas e

desejem integrar ambas.

ABNT NBR ISO 9001:2000 ABNT NBR ISO 14001:2004

Sistema de gestdo da qualidade (tituld 4 Requisitos do sistema da gestdo ambiental
somente)
Requisitos gerais 41 | 4.1 Requisitos gerais
Requisitos de documentacéo (titulo somente) 4.p
Generalidades 421 444 Documentagao
Manual da qualidade 4.2.2
Controle de documentos 4234.45 Controle de documentos
Controle de registros 424454 Controle de registros
Responsabilidade da direcao (titulo somente) 5
Comprometimento da direcéo 5.1 4.2 | Politica ambiental

44.1 Recursos, funcdes, responsabilidades| e

autoridades
ABNT NBR ISO 9001:2000 ABNT NBR ISO 14001:2004

Foco no cliente 5.2 4.3.1| Aspectos ambientais

4.3.2 | Requisitos legais e outros

4.6 Analise pela Administragédo
Politica da qualidade 5.3 4.2 Politica ambiental
Planejamento (titulo somente) 5.4 4.3 Planejamento
Objetivos da qualidade 541 4.3.3 Objetivos, mef@®grama (s)
Planejamento do sistema de gestdo |84.2 | 4.3.3 Objetivos, metas e programa (s)

qualidade
Responsabilidade, autoridade e comunicacld
(titulo somente)

Continua...
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Continuacao

Responsabilidade e autoridade 551 441 Recurs@sicbes, responsabilidades |e
autoridades

Representante da direcédo 5.5[2 441 Recursos, 6danc responsabilidades |e
autoridades

Comunicacao interna 553 443 Comunicacao

Analise critica pela dire¢ao (titulo somente) 5.6

Generalidades 5.6.1 4.6 Andlise pela Administracdo

Entrada para analise critica 562 4.6 Analise pdhainistracao

Saidas da andlise critica 563 4.6 Andlise pela Adinacdo

Gestao de recursos (titulo somente) 6

Provisdo de recursos 6.1 4.4.1 Recursos, funcdesspomsabilidades g
autoridades

Recursos humanos (titulo somente) 6.2

Generalidades 6.2 4.4.2 Competéncia, treinanentmscientizacio

Competéncia, conscientizagao e treinamentp 6.2.24.2 4.| Competéncia, treinamento e conscientiza¢do

Infra-estrutura 6.3 44.1 Recursos, funcdes, resgulidades €
autoridades

Ambiente de trabalho 6.4

Realizacdo do produto (titulo somente) 7 4.4 Impeletacao e operacao

Planejamento da realizagdo do produto 7.1 4.4.6 tr@leroperacional

Processos relacionados a clientes (tituib2

somente)

Determinacdo de requisitos relacionados|&02.1 | 4.3.1 | Aspectos ambientais

produto 4.3.2 | Requisitos legais e outros

4.4.6 | Controle operacional
Andlise critica de requisitos relacionados |af2.2 | 4.3.1 | Aspectos ambientais

produto 4.4.6 | Controle operacional
Comunicagao com o cliente 728 443 Comunicagao
Projeto e desenvolvimento (titulo somente) 7.3

Planejamento do projeto e desenvolvimento 7.3.1 .64.4 Controle operacional
Entradas de projetos e desenvolvimento 7.3.2 4.4.€ontrole operacional
Saidas de projeto e desenvolvimento 7.3.3 4.4.6 tr@eroperacional
Analise critica de projeto e desenvolvimento 7.3.4.4.64 | Controle operacional
Verificag@o de projeto e desenvolvimento 7.35 4.4{6Controle operacional
Validacdo de projeto e desenvolvimento 7.3.6 4.4/6 ont@le operacional

Controle de alteracbes de projeto | 3.7 | 4.4.6 Controle operacional
desenvolvimento

Aquisicao (titulo somente) 7.4

Processo de aquisicédo 7411 4456 Controle operalcio
Informagdes de aquisicao 742 446 Controle ajenal
Verificag@o de produto adquirido 748 4.4.4 Comtigberacional
Producdo e fornecimento de servico (tituld.5

somente)

Controle de producdo e fornecimento |[dé.5.1 | 4.4.6 Controle operacional
servico
Validacdo dos processos de producag 765.2 | 4.4.6 Controle operacional
fornecimento de servico

Identificacdo e rastreabilidade 753

Propriedade do cliente 7.5.4

Preservacédo do produto 755 446 Controle oparati
Controle de dispositivos de medicéo | &.6 45.1 Monitoramento e medicao
monitoramento

Medigdo, analise e melhoria (titulo somente 8 45| Verificagao (titulo somente)
Generalidades 8.1 45.1 Monitoramento e medicdo
Medigdo e monitoramento (titulo somente) 8.2

Satisfacdo dos clientes 8.2.1

Auditoria interna 8.22| 455 Auditoria interna
Medicdo e monitoramento 8.23 45.1 Monitoramentoedicao

Continua...
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Continuacao

452 Avaliacdo do atendimento a requisitos legdis e
outros
Medicdo e monitoramento de produtos 8.2.4 4.5 IMonitoramento e medicdo. Avaliagdo do
4.5.2 | atendimento a requisitos legais e outros
Controle de produto ndo-conforme 8.3 4.4.]f Preparacao e resposta a emergéncia
453 N&o-conformidade, acao corretiva e agao
preventiva
Analise de dados 8.4 45.1 Monitoramento e medi¢ao
Melhoria (titulo somente) 8.5
Melhoria continua 8.5.1| 4.2 | Politica ambiental
4.3.3 | Objetivos, metas e programa (s)
4.6 Andlise pela administracao
ABNT NBR ISO 9001:2000 ABNT NBR ISO 14001:2004
Acdo corretiva 8.5.| 4.5. | Nado-conformidade, acdo corretiva e agdo
2 3 preventiva
Acao preventiva 8.5.| 4.5. | Nao-conformidade, acdo corretiva e agdo
3 3 preventiva

Quadro 9 —Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 9001:2000 e a ARBR ISO 14001:2004
Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004

Como comparativo de similaridade entre as duas asyrita-se 0s aspectos de Acgdes
Corretivas e Preventivas, Controle de documentas]itérias Internas, Inspecdo e Teste
dentre outros. No que diz respeito a sistematiceodéole dos documentos, € a mesma para
ambas as normas, pois se referem aos procedimgmeogcionais, especificacdes, registros,
bem como a emisséo, revisédo e a atualizacado dosndntos.

De acordo com Oliver (1999) em virtude das semelhgrentre a ISO 9001 e a ISO
14001, as organizacdes que possuem o0s requisitdéB&a 9001 implantados, tém mais
vantagem em implementar e certificar seu sistema gdstdo ambiental devido a
fundamentacdo de requisitos como comprometimentaltdadirecdo, melhoria continua e a

formalizacao de procedimentos e registros.

2.3.7 Gestao integrada dos sistemas (SGI)

De acordo com Coelho (2000) a integracao dos s&stela gestdo de uma organizagdo em
um unico sistema € uma excelente oportunidaderpdteir custos com o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas separados, ou de inUmegamas e acdes que na maioria das
vezes se sobrepdem e acarretam gastos desneessario

Nesse sentido, Knut (2001) e Tronco et al (200pliegkam que a implantacdo de um
sistema de gestado integrado € um fator multiplicaidocapacidade empresarial em produzir

com melhor qualidade, menores custos e incrementaovacdo tecnoldgica. As autoras
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enfatizam que o mais importante para organizagciesggerem integrar 0s seus sistemas de
gestdo é ter uma visdo sistémica, para reconhecensederar as analogias dos sistemas de
gestdo que se pretende integrar, ao mesmo temyg®sdder discernimento para distinguir e
tratar as diferencas entre os sistemas.

Viterbo Junior (1998) aponta que os objetivos dstemas de gestdo sdo o de aumentar
constantemente o valor percebido pelo cliente modubos e servigos oferecidos; garantir o
sucesso no segmento de mercado ao qual se egstdanseaves da melhoria continua dos
processos operacionais, € manter a satisfacdo alasocadores com a organizacdo e da
sociedade com a contribuicdo social da empres@speito ao meio ambiente.

Para que tais objetivos sejam alcancados € imgersaado¢cdo de um método de andlise e
solucéo de problemas, para estabelecer o conteolada acdo: a implantacdo de sistemas
integrados de gestdo. A integracdo dos sistemaged&io da qualidade e ambiental é
facilitada devido ao fato de ambas poderem seilisadlas sob a 6tica do modelo de PDCA
(ABNT, 2004).

As normas de certificacdo dos sistemas de gestagudiidade e ambiental oferecem
suporte para as organizacdes integrarem seus asstemse adequarem aos requisitos
explicitados, ampliando e aumentando a competdoléd de seus produtos a niveis

internacionais.

2.3.7.1 VisOes sobre a gestao integrada dos sistema

Conforme Chaib (2005) constata-se que diversosfioerse podem ser auferidos atraves
da integracdo dos sistemas de gestdo, dentre eledugdo de custos, simplificacdo da
documentacédo (manuais, procedimentos operaciomsgucoes de trabalhos e registros,
atendimento estruturado e sistematizado as legedaambientais). O autor inclui que as
vantagens da implantacdo de um SGI conferem também:

- diferencial competitivo: fortalecimento da imagem no mercado e na comdeida
empresarial, pratica da exceléncia gerencial podrGes internacionais de gestao,
atendimento as demandas do mercado e da societageral;

- melhoria organizacionat reconhecimento da gestéao sistematizada por eesdaxternas,

maior conscientizacdo das partes interessadasgaatupro-ativa, evitando-se danos
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ambientais, melhoria do clima organizacional, matapacitacgdo e educagdo dos
colaboradores, reducéo do tempo e de investimentoguditorias internas e externas;
- minimizacao de fatores de riscasseguranca legal contra processos e responsaatida
seguranca das informacdes importantes para o megdentificacdo de vulnerabilidade nas
praticas usuais.
Outra postura € apresentada pelos autores CareaMaccariello (2003) que apontam
desvantagens da integracdo dos sistemas de quaédadio ambiente, tais como:
- sistemas de gestdo maiores e um pouco mais dotamos, necessitando de mudancas e
atualizacdes constantes;
- custo inicial de tratamento e/ou remoc¢do de mAdecmidades elevado, porém com
tendéncia a diminuir com o tempo;
- mudanca no processo ou ampliacdes faz com qigéeons seja alterado;
- acidente ou falha operacional mais grave pode\afetar a credibilidade do sistema
implantado.

2.3.7.2 Casos de gestao de sistemas integrados

Segundo Tronco et al (2005), os sistemas de gegtEgrada envolvem as diversas areas
das organizacdes, respeitando as especificidadesdte area, atendendo as necessidades
organizacionais e garantindo a adesao de todosogegso de gestado pela melhoria continua.

De acordo com Oliveira (1999) para implantar metabientais, as empresas precisam
conhecer seu estado da arte no campo ambientalgeanto as exigéncias de grupos de
interesses, seja quanto aos seus impactos ao méierde, para que, em seguida, possam
planejar suas acoes, estabelecer um conjunto diegsré procedimentos que permitam
administrar as relagbes empresa/meio ambiente, tonando suas atividades, corrigindo
falhas, avaliando riscos e adotando medidas ceasete preventivas dentro da politica e
objetivos determinados pelo plano estratégico amidilie

Martinkoski (2007) afirma que as normas de impletagio voluntaria contribuem para a
diminuicdo e controle da poluicdo e degradacao emtdl, assim como possibilitam lucros
econdmicos através do melhoramento de processaso Ge sistemas produtivos respondem

por boa parte das alteracbes ambientais, nada mglle a integracdo das normas para
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gerenciar e diminuir a poluicdo, unido a interessesnOomicos, possivelmente alcangados
atraves da gestéo integrada dos sistemas.

Conforme pesquisa realizada pelo Centro de Quajdaeguranca e Produtividade — QSP
(2008), a maioria das empresas opta pela cerifiect®&O 9001 num primeiro momento (87%
das pesquisadas). Apos esta fase, as empresamtausesatificacdo ISO 14000, integrando 0s
sistemas de gestdo, caracterizando dessa forma pumovedamento dos procedimentos
anteriormente certificados. E importante destazagixo percentual de empresas que tiveram
a certificacao simultanea das duas normas, apénas 6

Segundo Moura (1998) e Silva (2003) apés a impléagéo de um SGA certificado pela
ISO 14001, a relacdo entre as empresas e 0 meier®ipassam a ter resultados positivos
tanto no aspecto financeiro, quanto ambiental. &aieres citam exemplos de sucesso dessa
relacéo e integracéo de sistemas, conforme des@iséguir:

- a empresa Eletrolux obteve reducéo de custosalgance de metas estabelecidas no

SGA, principalmente com a reducao e remocao deuesisolidos;

- a empresa Riocell, do grupo Kablin, investiu djthdes de dolares na instalacdo de um

equipamento que reduz em 90% a fumaca geradagldkira de recuperacdo de produtos

quimicos;

- a Sony, através de seu SGA certificado pela 19001, reduziu 95% os residuos

reciclaveis e implementando os programas de quiidda companhia, conseguiu

aumentar o envolvimento com a comunidade local;

- a Companhia Siderurgica de Tubaréo (CST) redemi®90% a emissédo de particulados e

aumentou a reciclagem de residuos siderurgicoslggreeutilizando 90% desse residuo e

atingindo uma economia de US$ 8 milhdes anuais;

- a General Motors reduziu em 61% o0 consumo degener

- 3M do Brasil € uma empresa de grande porte, qujodutos fabricados sao utilizados

em mais de 40 segmentos de mercado oferecendodseBtamil itens. Iniciou 0 processo

de Certificacao pela ISO 9001:2000 em 1993, vindbtar, até o ano de 2000, as outras
certificacdes nas demais unidades. Com todas awdes certificadas nos sistemas de
gestao basicos, a integracdo dos mesmos foi implewiee com o objetivo principal de

simplificar a estrutura para manté-los, obtendcstaddorma, economia de tempo e

recursos.

- OPP Quimica S.A. — atual Braskem S.A. € o bragomigo e petroquimico da

Odebrecht. Contempla o maior grupo produtor denasspoliolefinicas e vinilicas da



58

América do Sul. Conforme Soto Delgado e Senatd®2p em 1996 a OPP ampliou seu
SGQ, desenvolvendo um SGA, conforme requisitosadena ISO 14001 e, em 1997, de
maneira similar, teve inicio o SGSST. Depois dendted estrutura geral do sistema, a
empresa buscou a simplificacdo de cada processodnalmente. Atividades comuns a
cada sistema foram simplificadas, registros e fieergas foram integrados.
- Petrobras, empresa que esta com todas as sdaslemicertificadas no ultimo estagio do
SGI, sendo que a sua maior preocupacao referePditica Integrada de Seguranca,
Saude e Meio Ambiente. No inicio, o processo ocoméiando com o SGQ, passando
para o SGA e finalmente integrando-os com bas&@a9001, ISO 14001 e BS8800.
Segundo Soares e Barbosa (2002), o segmento deragds e producdo (E&P) de
Petréleo e Gas Natural da Petrobras vem, desde Ifiplementando em todas as suas

unidades operacionais o Sistema Integrado de Gestao

2.4A INDUSTRIA DE CONFECCOES NO BRASIL

A industria téxtil brasileira é caracterizada p&la heterogeneidade, no que se refere ao
porte, & linha de produtos e ao estagio tecnolégigmerencial, sendo que na confecgcédo é
grande o grau de verticalizacdo (GAZETA MERCANTL999).

Lorenzi (2007) revela que o setor téxtil cresceusnda 0,99% no primeiro semestre de
2007, acumulando um crescimento de 1,80% nos (dtiamms, indicando o aumento da
producao téxtil e podendo considerar este setoodandamental para a economia brasileira.

Além disso, o Brasil esta na lista dos dez prinsipgercados mundiais da industria téxtil,
bem como entre os maiores parques fabris do plasetao o segundo principal fornecedor
de indigo e o terceiro de malha. O Brasil figuraens cinco principais paises produtores de
confeccBes e € hoje, um dos oito grandes mercagld®sg filamentos e tecidos (ABIT,
2008).

Numa parceria entre a Agéncia Brasileira de Promalgi Exportacdes e Investimentos
(Apex-Brasil) e a ABIT, desde 2001, criou-se o Paoga Texbrasil — Programa Estratégico
da Cadeia Téxtil Brasileira, que auxilia as emmesacrescerem em ambito nacional e
internacional. A missdo do programa € apoiar e gregpas empresas para apresentar, de
maneira organizada, os produtos brasileiros noaderaternacional. O principal objetivo do

programa € o aumento da plataforma de empresaeless exportadoras, incentivando a
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insercdo das mesmas no mercado globalizado. A &Rl érgdo que orienta e discute acdes

de preservacao ao meio ambiente, e tem como paiscytividades (ABIT, 2008):
- participar ativamente junto as Camaras Ambierttaifhdustria Téxtil dos varios estados
brasileiros;
- representar o setor junto a organismos esta@uaderais na busca por solu¢des para os
problemas ambientais;
- atualizar o inventario ambiental do setor téxtil;
- organizar reunides técnicas com 0s responsawas [@reas de meio ambiente das
industrias, nas quais sdo abordados aspectos omdalcs a legislacdo ambiental,
gerenciamento de residuos solidos, tratamentolaengéés liquidos, prevencéo a poluicéo,
producao mais limpa e gerenciamento de lodos;
- participar de reunides do Conselho de Meio Amieiela CNI e no Conselho Nacional
de Recursos Hidricos;
- firme intervencao na tramitacdo de projetos dele objetivam introduzir a cobranca
pelo uso da agua, defendendo emendas que objefnemigdo as empresas que ja
cumprem a legislacdo ambiental;
- conclusédo do programa piloto de producdo maigpdira inicio das iniciativas para a
implantacéo da etapa nacional;
- estimular programas de reciclagem de residuasreudilizacédo de aguas;
- subsidiar a Confederacdo Nacional da Industnia poopostas para aperfeicoamento dos
procedimentos ambientais, contemplando a realidadeémica, a defasagem tecnolégica
e as condi¢des conjunturais dentro da Politicadvatido Meio Ambiente.

As industrias de confeccdo brasileiras vém passgovarias transformacfes na
producédo, no que se refere a modernizacéo tecoaldigi seu parque industrial, na busca de
novas matérias-primas, na melhoria da qualidade,ratonalizacdo de energias, no
desenvolvimento de produtos pioneiros para o mereada exceléncia de sua méao-de-obra
direta e administrativa. Todos estes esforcos témuuico objetivo: reduzir custos para
ganhar competitividade no mercado mundial.

Segundo Melo (2005) as industrias téxteis e deecgdes representam um extraordinario
valor econbmico-social, absorvendo expressiva e de mao-de-obra. Situa-se na
economia brasileira, dentre 24 setores de ativeladhustriais, no quinto lugar em empregos

diretos, e no sexto em faturamento. De acordo comatara, o setor téxtil brasileiro, de
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confec¢Bes e moda, vive um periodo de crescimargoggnha viés historico. Neste sentido
torna-se essencial a analise dos possiveis impactdsentais relacionados a este setor

importante na sustentabilidade do pais e do mundo.

2.4.1 Andlise ambiental na industria de confec¢cbes

A analise dos aspectos ambientais significantegprasessos produtivos é preponderante
para o inicio de qualquer organizacdo que desegr de forma correta e ética. A partir da
analise dos aspectos, é possivel identificar osétog que estes podem causar, definindo na
politica ambiental os processos que serdao monisrpdra a melhoria continua do sistema de
gestao.

A identificacdo dos aspectos ambientais, elemedgsatividades, produtos ou servigos
da empresa que podem interagir com o meio ambiérdgyrimeiro passo para identificar as
areas de risco. Os riscos envolvendo o meio anebid classificados, em quatro tipos de
acordo com Valle (2004):

- riscos internos: relativos a contaminagdo dosito® a saude e seguranca dos

funcionéarios, que podem dar motivo a processosaltiadtas e autuagbes por érgaos

fiscalizadores;

- riscos externos: relacionados a contaminacaocodeicidades vizinhas e outras areas,

resultando em multas ou interdicdes pelos Orgadsiqes e pressdes exercidas pela

sociedade e pelas ONGs;

- riscos de contaminacéo dos proprios produtosretean sérios problemas de marketing

e vendas, e em certos casos, resultam em progessaos em defesa dos consumidores;

- riscos relacionados com a imagem instituciongtaados quando se trata de empresa

gue exporta para paises onde os temas ecologiwdatiios de forma mais rigorosa.

Segundo Lange e Schenini (2007), em estudo realized industria téxtil de Santa
Catarina, identificar os riscos e residuos geraeos cada atividade e suas possiveis
consequéncias ambientais tem se tornado comumetadbrem empresas que pretendem
implantar um sistema de gestdo ambiental.

Ainda segundo os autores, na conclusdo do estudlymaacéo total dos residuos nos

processos produtivos pode ser considerada impasgi@eem as organizacfes devem se
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preocupar com formas de reducéo, reuso, reaprowveit®d e reciclagem destes. A gestao
ambiental e consequente producdo mais limpa s@egsos de melhoria continua

Considerando a avaliacéo final de uma pesquis&aéal na industria téxtil nordestina,
Abreu (2008) relata que algumas empresas possuemesponsavel pelo tratamento das
guestdes ambientais, sendo que na maioria das ssspEstudadas eles sédo alocados no setor
de meio ambiente ou manutencao/utilidade.

Além disso, outro fator importante € que esta peagmostra a predominancia da
responsabilidade ambiental executada a cargo @toda, ou da geréncia. Ja no aspecto
juridico avaliou-se o grau de conhecimento sobyeslecdo ambiental aplicavel & empresa e
ao setor.

A avaliacdo geral da pesquisa indica uma tendémoralorizar os itens: adequagao a
legislacdo; melhoria da qualidade das emissdesgéedde desperdicios; e reducdo de multas
ou questdes legais (ABREU, 2008).

A partir destas informagdes e buscando a deter@indgs procedimentos metodoldgicos
mais coerentes para o desenvolvimento deste t@baborda-se, no capitulo trés a

metodologia utilizada pelo autor na elaboracaoceddissertacao.
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo consiste em apresergapectivamente, o tipo e estratégia
de pesquisa, os instrumentos e procedimentos agacde dados e o delineamento e a

empresa em estudo.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho se utiliza da técnica da psaexiploratéria, descritiva e um estudo de
caso com método de pesquisa-acao, tendo sidoadwmlégsatuacdo de uma empresa do setor
de confecgoes.

A pesquisa exploratoria € um trabalho que envavaritamento bibliogréafico, entrevistas
com pessoas que tiveram ou tem experiéncias patara os problemas pesquisados. A sua
finalidade é desenvolver, esclarecer e modificanceitos e idéias para formulagdo de
abordagens posteriores (GIL, 1999). Utilizou-seten¢sabalho este tipo de pesquisa, pois
buscou-se na empresa as informacdes para desdecéeus ambiente, que foi base para a
estruturacdo do Sistema de Gestéo Integrada.

Quanto a utilizacdo de pesquisa descritiva, se diaido a um primeiro momento o
conhecimento da organizagcdo e posteriormente aricscdesta, bem como os novos
procedimentos para um SGA.

Também utilizou-se do estudo de caso, que segqumd(¥05), apresenta evidéncias mais
convincentes com dados que demonstram a verdaikieggdo do que se esta pesquisando.
Consegue-se com este tipo de pesquisa uma aplicag&o mais detalhe, procurando
minimizar erros em projetos, pois trata as questdes amplitude levando-se em conta o
ambiente e a organizacéo, alvos do estudo.

A pequisa-acdo é um tipo de pesquisa social core bagpirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acgaonowacesolucédo de um problema coletivo
(THIOLLENT, 1997 apud KRAFTA et al, 2007).

Para Eden e Huxham (2001) a pesquisa-acao apl@asseasos onde € necessario coletar

dados mais sutis e significativos. Assim, em vietuth ampla inser¢cdo do pesquisador no
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contexto da pesquisa e do envolvimento do pescuisaddos membros da organizagéo
pesquisada, os dados tornam-se mais acessiveiss@uipa-acdo compreende uma rotina
composta por trés acdes principais: observar, nganar informacdes e construir um cenario;
pensar, para explorar, analisar e interpretartos;fagir, implementando e avaliando as acoes
(STRINGER, 1996 apud KRAFTA et al, 2007).

Conforme Thiollent (1997 apud KRAFTA et al, 2007de-se dividir o processo de
pesquisa-acdo em quatro principais etapas: a fqderatoria que compreende a primeira
etapa do processo e diz respeito ao diagnoésticituacao; a fase principal que é composta
por seminarios onde os grupos envolvidos discuteexpde as idéias acerca do assunto,
sendo composta por um conjunto de entrevistasithgiis e coletivas; a fase de agcdo que
engloba as medidas praticas baseadas nas etapasranf e a fase de avaliacdo que objetiva
a verificacdo dos resultados e a analise das coései@s e experiéncias na realizacdo da
pesquisa-acao.

Nesse sentido da consolidacao dos objetivos prapostdelineamento das etapas da

pesquisa esta apresentado na Figura 6. Na seqiésmtiaetapa € apresentada em detalhes.

Etapa 2
Etapa 1
Revisio Bibliografica ) Definicdo da

Organizacao

Etapa 3 Etapa 4

Exploratéria  — Planejamento

}

Etapa & Etapa €
Consolidagdo das — Elaboracéo do Relatério
informac6es do Caso

Figura 6 —Método de Trabalho utilizado para o desenvolvimel@esquisa
Fonte: O autor
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a) Etapa 1 (Revisdo Bibliogréfica) — a primeira etapa par@etacdo desta pesquisa foi a
revisao bibliografica, consultando publicacdes glerdam os fatores envolvidos no objetivo

deste estudo de caso.

b) Etapa 2 (Definicdo da Organizacdo e visita) — a partir daaliacdes realizadas na
etapa anterior foi realizada a definicdo do proptgpesquisa visando estabelecer a questao
de pesquisa, os objetivos do trabalho e o delinetmdo seu desenvolvimento. Ainda, nesta
etapa foi escolhida a organizagéo, o objeto dedestuuma empresa do setor de confeccdes
localizada em Erechim, na regido Norte do Rio Gegadd Sul. Para atender aos interesses
quanto ao sigilo da Empresa, a mesma sera dencnisiatblesmente por Empresa A.
Também é relevante relatar que o autor deste hrabedta diretamente ligado a empresa,

sendo o Diretor Geral e tendo atuacéao direta néges empresa.

c) Etapa 3 (Fase Exploratéria) — a partir das definicdes t#gpae 2, iniciou-se a fase de
exploracdo do tema dentro da Empresa A, sendoid@fongrupo de trabalho na empresa e
suas responsabilidades, sendo este grupo compelst@@rente de qualidade, assistente de
qualidade, diretora de producdo, gerente geralrddugéo, diretora comercial e diretora
administrativa. A primeira atividade foi uma reunifjara apresentacdo da proposta de
pesquisa, divulgacdo dos objetivos e abordagempdosipais assuntos a cerca da gestao
ambiental. Logo ap0s isso, ocorreram reunides queig para a coleta das informacdes,
andlise dos relatorios e registros da qualidad®e, dmmo as avaliacbes do processo produtivo
na fabrica.

d) Etapa 4 (Fase Planejamento) — com as informacfes orgaszfad possivel estruturar o

plano de trabalho para a realizacdo do estudoaN¢spa ocorreram seminarios entre o grupo
de trabalho a fim de ordenar as informacdes castadrealizar as entrevistas detalhadas,
buscando as constatacdes e os detalhes dos asslatioes ao modelo de gestdo ambiental

baseado no sistema de gestédo da qualidade.

e) Etapa 5 (Consolidacao das Informacgbes Coletadas) — nesse,pas informagdes obtidas
na etapa anterior, foram organizadas a partir daaimlacdo dos dados. Os resultados foram

analisados de acordo com o Referencial Tedricogstop
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f) Etapa 6 (Elaboracédo do Relato do Caso) — nesta etaparoializado o documento sintese

da pesquisa realizada.

3.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Neste trabalho tém-se dados primarios e secundddssdados primarios vieram da
organizacdo, pois foram buscados diretamente nte.fdQuanto aos secundarios, estes
procedem da literatura, bem como consulta em magefimanuais, normas, entre outros)
existentes na empresa que séo utilizados na inagiamti SO 9001:2000.

Para coletar os dados foi utilizada a experiénciauwtor e de sua equipe de trabalho, bem
como a realizacéo de reunides e foruns de estualit@a gestdo ambiental. Nestas reunides
foram utilizadas as expertizes dos gestores daepsos envolvidos, bem como a analise de
relatérios de gestdo, avaliacdo de conformidadd$@a9001:2000, entrevistas abertas com
0s executores e observagadoco dos processos produtivos.

Utilizou-se também um grande numero de textogy@ste livros relacionados ao assunto
de Gestdo Ambiental. Esta literatura foi base manaferencial tedrico construido nesta
pesquisa e que deu suporte para as analisesdméiabalho.

Ainda como fontes de evidéncias para o levantamaosodados relativos ao Sistema de
Gestdo da Qualidade foram utilizados os documerdgteyentes a gestdo da qualidade,
relatérios de participagdo no PGQP 2007, comungatioletins, manual da qualidade,
procedimentos dos setores, jornais de circulag@&ona na empresa, planejamento estratégico
dentre outros fornecidos pela empresa.

Para um melhor entendimento dos instrumentos ddacde dados, no quadro a seguir
apresenta-se um resumo das etapas do estudo eéaldsas utilizadas para o seu

desenvolvimento.
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ETAPAS DO ESTUDO

TECNICAS UTILIZADAS

Etapa 1 — Revisao Bibliografica

Consultas a livrpsriddicos, artigos rationados
gestdo ambiental e gestdo da qualidade.

Etapa 2 — Definicdo da Organizagao

Experiéncia ddorado estudo organizacdo e
processo de certificacdo ISO 9001:2000.

Etapa 3 — Exploratoria

Entrevistas abertas, resni@malise de materiala
organizagdo que foi foco do estudo — empres
confeccgdo téxtil.

A de

Etapa 4 — Planejamento

Reunides com grupo de @ betrevistas focadas.

Etapa 5 — Consolidagéo das Informacdes

Andlise dteral coletado, avaliagatos relatos
verificacdo dos relatorios.

Etapa 6 — Elaboracédo do Relato de Caso

Digitad@oralizacéo do relatorio.

Quadro 10 —Resumo das etapas e técnicas utilizadas no estudo

Fonte: O autor
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4 A EMPRESA E A ESTRUTURACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

Nesta secédo apresenta-se informagbes da empmsa,cdmo a Estruturagcdo do
Sistema de Gestdo Ambiental a partir do Sistem@es#do de Qualidade para uma empresa

do ramo de confeccgdes.

4.1 A EMPRESA

A Empresa A possui estrutura fisica propria de @.®@tros quadrados, conta com duas
unidades de producédo, sendo a Unidade | com dédid®re trés salas de costura, e a Unidade
Il com uma sala de costura, além de uma sala dakigoomo “escolinha de costura” para
ensino da profissdo aos novos(as) colaboradores(as)

Com uma capacidade produtiva instalada de 500.@@@sppor més, a empresa vem
ganhando cada vez mais mercado e clientes, supeaanudetas estabelecidas. A natureza das
atividades da Empresa A é industria de confecgiiesgegmento vestuério, com confeccao de
moda intima e fitness voltada para o publico fenani

O Quadro 11 resume os principais eventos da Empresaciando com a sua fundacao,

em 1989, até o ano de 2008.

1989- fundacao da empresa A, a partir da associac@tedis empreendedores de trés irmaos;

2000- inicio do trabalho para grandes redes, prodozima grande escala;

2005- treinamento de Avaliadores do PGQP — Nivel 203605;
— participag&o no 6° Congresso Internacional ddifaae para Competitividade;
— inicio do processo de implantacdo da98@1/2000;

2006- participacdo no Il Congresso Mundial de Adntiaigéo;
— inicio auditorias internas da ISO 9001:2000;
— treinamento para o atendimento aos requisitd$odiana ISO 9001:2000;
— treinamento formacéo dadiores internos da Qualidade;

2007 — participacao no 8° Congresso da QualidadeQampetitividade;
— participacdo na 42° Reunido da Qualidade
— avaliacdo interna e externa do PGQP;

2008- participacao e premiacao Bronze no PGQP/RS;
— participacdo no 9° Congresso Internadida Qualidade;
— participagéo na 43° Reunido da Qualidade
— treinamento Implantacdo e Entendimeatbldrma 1ISO 14001:2004;

Quadro 11 —Histérico da empresa
Fonte: O Autor (2009)
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O quadro funcional atual € composto por mais de @@@boradores, além disso, a
empresa conta com assessorias nas areas de coregteidor, comunicacdo, moda,
contabilidade, informatica, seguranca e medicin&almalho, industrial e juridica, e parcerias
na area de serigrafia.

A Empresa A tem como diferencial competitivo de ss@uincipais concorrentes o0s
seguintes fatores: velocidade no desenvolvimentmeacdes no design de novos produtos,
atendimento aos requisitos especificos de cadateliealta tecnologia, qualidade dos
produtos, boa aceitacdo do produto no ponto deaverr@dibilidade, preco, transparéncia,
tradicdo e reconhecimento no mercado.

As informacOes sobre a Empresa A, selecionada aeshalo de caso para o presente

trabalho esta descrita no Quadro 12.

Area construida 3.000 m?

Atividade principal Confeccdo de moda intima ecfit®

Regime de Operacao Diurno (7.20 — 18.00) e Not(tBd®0 — 3.10)
Consumo médio de energia elétrica 18.794 Kwh

Consumo médio de agua tratada 115m3

Quadro 12 -Informacdes basicas da Empresa A

Fonte: Elaboracao prépria

As matérias-primas basicas s@o as usuais de umsstiiad de confeccdes. Esta
apresentado no Quadro 13 um resumo do consumo mehsal das principais matérias-

primas e insumos utilizados pela Empresa A.

Insumos / MP Consumo Médio mensal Caracterizagdo Exagem
Tecido Light 3.000 kg Poliamida Prateleiras
El4stico Ibérico 218.000 metros Poliamida Caixas
Bojo 90.000 pares Poliuretano Caixas
Colchete 85.000 pecgas Nylon Caixas

Quadro 13 —Consumo médio de Matéria-Prima na Empresa A
Fonte: Elaboracgédo prépria

Estas informacdes caracterizam a empresa de coefece possibilitam melhor

entendimento dos processos internos descritosuir seg
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4.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS INTERNOS

Segundo a ISO 9001 (ABNT, 2000) os processos tallra de uma organizacdo podem
ser compreendidos como 0s recursos e as atividatkssrelacionadas que transformam
insumos (entradas) em produtos (saida).

Portanto, um processo pode ser composto por pesspapamentos, materiais, métodos,
procedimentos, informagdes e medidas que combirnget@sn um produto. A identificacédo e
0 mapeamento dos processos iniciaram em 2005, domcio da implementacédo do sistema
de gestéo da qualidade baseado na Norma ISO 9QQ1:20

Desde entdo, a estrutura dos processos vem sendmigua, avaliando os requisitos de
cada processo que foram identificados e determgadoconjunto com a Alta Direcdo e na
elaboracdo do Planejamento Estratégico (PE), queataliacdes e alteracbes nas revisdes
anuais do PE, onde sdo analisadas todas as vargiernas.

A Figura 7 demonstra o macrofluxo dos processo&maresa A, compreendendo as

entradas, o processamento e as saidas.

Desenvolvimento ,
Entradas Saidas
]
Clientes ! Clientes
|
------- Comercial t---| Produgdo t---q Expedicdo |---
Pedidos X . Produtos
1 |
Compras Administrativo
Entradas
. ) . Projetos
para Comercial Desenvolvimento Comercial )
_ > > —>

|

Compras

Figura 7 —Macrofluxo dos processos
Fonte: Manual da Qualidade (2009)
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Setor Comerciat Responséavel por buscar todas as informagfes mogoclientes e
descrevé-las em forma de pedidos (quando o cli@nsslicita determinada quantidade de
pecas) ou em forma de projetos (quando o cliedi@tacum novo modelo de produto).

Setor DesenvolvimentoResponsavel por criar e planejar os novos prodatmspreende
0s subprocessos: estilo, modelagem, materiaig, destolde.

Setor de Compras:Realiza todas as negociagcfes junto aos fornecgedimispecdo de
recebimento de matérias-primas e almoxarifado.

Setor Administrativo: Compreende todos o0s processos de apoio ao fiamsemto da
empresa A; é composto por Recursos Humanos, Fimandgualidade, Tecnologia da
Informacdo, PCP — Planejamento e Controle da Pé&mjuduridico e Comunicacdo e
Marketing.

Setor de Producdo Compreende todos os processos produtivos, semdoterizado pela

Figura 8.

PrEE D Cl y Materia- | Encaixe/Plotagem —» CORTE —»{  Inspecio 1
Produto Prima

MONTAGEM Inspecéo 2 FINALIZACAO Inspecéo 3

¢ Auditoria

ACABAMENTO Inspecéo 4 Expedicéo Controle de

Qualidade

Figura 8 — Fluxograma de Producéo
Fonte: O Autor (2009)

a) Projeto do Produta A partir do contato do cliente, a empresa A, pwio do setor
Comercial e Desenvolvimento, elabora os projetosndela intima ou fitness. Estes séo
desenvolvidos em computador, utilizando o softwandaces — proprio para confeccdes. A

empresa A possui em seu quadro funcional 10 éasilesspecializadas nestes projetos.

b) Matéria-Prima: As matérias primas sao inspecionadas de acordo acoheck list de

inspecdo e armazenadas de acordo com o numeralidio p® cliente.
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c) Encaixe e PlotagemE realizado o encaixe dos moldes no softwarecésado, bem

como a plotagem do encaixe em papel a fim de egadizorte dos moldes posteriormente.

d) Corte: Inicialmente acontece o processo de enfestarcmae utilizando a maquina
Enfestadeira, passando logo ap0s para a perfuvégaindo fixar todas as camadas do tecido.
O corte acontece de acordo com 0 encaixe plotateri@mente. Para o corte do tecido

utiliza-se a serra fita ou a maquina de corte manua

e) Inspecao de Qualidade:1As partes das pecas sao inspecionadas verificagd@antidade
e qualidade. Neste setor também acontece a didasigpecas de acordo com as Ordens de
Producdo a serem enviadas para a industria. Ajidspacao as Ordens séo liberadas para a

producao na industria, de acordo com o cronogra@aaiucéao.

f) Montagem: As partes das pecas sdo encaminhadas para astikespenaquinas de
montagem, sendo confeccionada a primeira part@ci p\ montagem da peca acontece com

as maquinas de costura Overlock, Interlock, ou,Rietacordo com o tipo de produto.

g) Inspecdo de Qualidade 2Trata-se da inspecdo das pecas j& montadas, cmitferi
conforme ocheck list de inspecao, a quantidade de pecas, suas etifuigiass, seu corte, 0

sentido do fio, as medidas e as costuras.

h) Finalizagdo: Processos relativos a finalizacdo dos produtosgdosesxecutados pelas
maquinas de costura Galoneira, Elastiqueira, Duaghas, Travete ou Zig, de acordo com o

produto a ser confeccionado.

1) Inspecéo de Qualidade 3Trata-se da inspecao das pecas prontas, confedadfmrme o
check list de inspecéo, a quantidade de pecas, suas costwagsnedidas e a aparéncia geral

da peca.

j) Acabamento: Realizado, geralmente, por terceirizados, quezaalio acabamento final,

cortando as sobras de fios e alinhando as fornsapeaias.
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K) Inspecdo de Qualidade 4:Trata-se da inspecdo das pecas prontas e ja asabada
conferindo, conforme @heck list de inspecdo, a quantidade de pecas, sua apagareia

suas medidas e as aplicacdes, quando existirem.

l) Expedicdo: Compreende o0s processos de encabidamento, etigoetaderna e colocagao
de alarme de seguranca, bem como, a separacaorde aom a grade do cliente, separacéo
das pecas em pacotes e fechamento do pedido erascdéx papeldo. No processo de

etiquetagem externa utiliza-se a maquina de efquet

m) Auditoria Controle de Qualidade: Realizada por auditoras internas, de acordo com a
amostragem minima definida em procedimento docusdentvisando a avaliacdo final das
embalagens e das pecas a serem enviadas ao chgriie. esta auditoria as pecas sao
consertadas, quando necessaria, e o pedido é tenbadmente de acordo com os padrdes da
expedi¢cdo. Os pedidos somente podem sair da enggdeeem auditados internamente.

Os equipamentos mais utilizados no processo praddd empresa A sdo as maquinas de
costura, porém outros também séo importantes paral@amento dos processos internos. No

Quadro 14 estéo resumidas as etapas e o0s prinegpaamentos utilizados.

Etapa do processo Méaquina / Equipamento utilizado

Encaixe / Plotagem Ploter

Corte Serra Fita / Maquina de Lamina / Corte Perfuradora
/ Enfestadeira

Montagem Overlock / Interlock / Reta

Finalizacao Galoneira / Elastiqueira / Duas Agulhas / Reta /
Travete / Zig / Fusionadora

Expedicao Maquina de Etiquetar

Transporte de materiais / Recebimento MatéNaiculos — carros e caminhdes

Prima

Quadro 14 —Equipamentos utilizados no processo produtivo
Fonte: O Autor (2009)

4.2.1 Aspectos Ambientais

Com base na descricado do processo produtivo deesmp\, foi elaborado o Quadro 15,
gue resume 0s aspectos ambientais relativos aetapa deste processo, sendo eles residuos

sdlidos, efluentes e emissoes.
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Etapa do processo Aspectos Ambiental
Encaixe / Plotagem Papel / Plastico
Corte Retalho / Ruido
Montagem Oleo / Ruido / Retalho
Finalizac&o Oleo / Ruido / Retalho
Expedicio Oleo / Ruido / Retalho
Transporte de materiais / Recebimento Maté@ombustivel / Névoas e Vapores
Prima

Quadro 15 —Implicacdo Ambiental dos processos

Fonte: O Autor (2009)

A analise a seguir menciona apenas as principgi®get ou seja, as que, do ponto de vista
ambiental geram maior niumero de impactos.

O controle destes aspectos ambientais aconteceonmento do descarte dos residuos,
sendo que a média é apresentada a sequir:

* Papel e Plastico: 46.000 kg / ano

* Retalho: 30.000 kg / ano.

* Oleo, Ruido, Combustivel, Névoas e Vapores: Ndste um controle destes aspectos.

Avaliando a quantidade de tecido adquirida anualenpela Empresa A, o descarte de
retalhos representa 25% do total de tecido compradondo considerado um percentual
elevado com relacdo a questdo ambiental, porénuestdp custo o desperdicio percentual é
incluido no valor cobrado do cliente.

Devido ao processo de implantacdo da norma 1SO:200Q e a cultura voltada para a
qualidade algumas ac0Oes relativas ao meio ambjériteam implantadas na empresa, que
tem o controle de residuos provenientes da prodaigdges de coleta realizada por empresa
credenciada da cidade, que transporta os residlidsssgerados e faz a disposicao final.

Conforme apresentado acima, o principal residu@rdocesso produtivo € o retalho de
tecido, cuja coleta é feita pela empresa Cetrie promove o correto gerenciamento dos
residuos da empresa, constando com sistema espeli mesmos.

A empresa contratada é regulamentada e emite &ediel disposicéo final de residuos e o
Manifesto de transporte de residuos (MTR), docuaseqtie ddo subsidio para comprovacao
da correta destinacdo dos residuos, em conformidade o disposto na Resolucdo da
Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental — FEPAM.

A empresa Cetric segue ainda o que estabelecer®.L2921 de 27 de julho de 1993, no
Estado do Rio Grande do Sul, referente a protecdarelhoria da qualidade ambiental, e

presta servicos a varias outras empresas do esdoais estdo buscando enquadramento no
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gue estabelece o processo de licenciamento ambisoliagitado pelo Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul.

Ha ainda, o processo de doacéo de retalhos asae@esicomo a APAE das cidades de
Aratiba e Viadutos (média de 70 kg/més); Sociedadrtinho da Luz, (média de 200 kg/
més); e prefeituras da regido: Cruzaltense, Faimta, Benjamin Constant, Aratiba,
Erebango, Barra do Rio Azul, Floriano Peixoto, fiaga, Getulio Vargas, Estacédo, e
Erechim. Além disso, a empresa vem organizando fssama, solicitando as prefeituras a
devolucéo das aparas e sobras de doacdes, visaedtrmcao final adequada.

Para os residuos provenientes da atividade dian@ocpapel, papeldo, plastico, latas,
organico e outros residuos secos, ha a coletavselstalizada em toda empresa, sendo que
0S papeéis, plasticos e latas sdo coletados pelgip€brempresa especializada que tem a
responsabilidade para classificar, armazenar, premo descarte final ou reciclagem dos
residuos, e os demais residuos secos e orgaréosoletados pela Prefeitura Municipal, que
realiza a disposicao final adequada. O envio médicesiduos é de aproximadamente 4.000
kg por més, sendo a maior incidéncia o envio delpaplastico.

Além disto, outra forma de controle dos residuosaéizada pela unidade Il de producéo,
que envia diariamente todos os seus residuos paraade |, visando a centralizacdo para a
disposicéo final.

As acdes descritas sdo realidades no cotidianongaesa, o que auxilia na promocéo da
mudanca de visdo cultural de todos os envolvidobtres as questbes relacionadas a
preservacgao e conservagdo do meio ambiente.

A seguir é apresenta a andlise da fase atual daritapdo da norma ISO 9001:2000 e sua

contribuicdo para a implantacdo do SGA.

4.3 FASE ATUAL DE IMPLANTACAO DA ISO 9001:2000 E QOTRIBUICAO PARA O
SGA

A Empresa A estd em fase final de implantagdo d&® NBO 9001, gerenciando seu
Sistema de Gestéo através da abordagem sistémiatizando o atendimento aos requisitos
da Norma ISO 9001:2000 com relacédo a satisfacacclimges, a obtencdo de resultados e

padronizacao dos procedimentos em todos os selam@sipresa (ISO 9001:2008).
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A necessidade de ter seu processo de gestdo ceehtififoi uma visdo da alta
administracdo, como forma de manter a competitdléda acompanhar as tendéncias de

mercado, através da melhoria continua.

4.3.1 Atendimento aos requisitos da Norma ISO 90000 (revisdo 9001:2008)

A NBR ISO 9001:2008 esta dividida em oito iteng)dseque os itens 1, 2 e 3 se referem
as Disposicdes Gerais, ndo sendo exigidos comasigpuda norma, por isso ndo estao
descritos nos comentarios desta secao.

4.3.1.1 Requisito 4 — Sistema de gestao da quaidad

O atendimento aos requisitos estabelecidos pelan&loSO 9001 € um fator de
fundamental importancia para conseguir a certiioa®© Item 4 orienta sobre a necessidade
de alguns documentos bem como do seu controle gaaemtir a eficacia do sistema de
gestao.

Assim, a empresa A identificou e documentou a serjéée interacdo dos processos,
delimitacdo do escopo do Sistema de Gestdo dadadali a formulagéo e revisdo do Manual
da Qualidade, estabelecimento da Politica da ddid padronizacdo de todos os
procedimentos e instru¢des de trabalho para assegpianejamento, operacao e controle de
todos os processos.

Conforme requisito da norma, foram estabelecidoxit&rios para controle de registros
e dos documentos do sistema de gestdo, assegusualoaprovacdo, atualizagéo,
disponibilidade e identificagdo da revisao atual.

Os compromissos foram estabelecidos e firmadoséatrda elaboracdo das estratégias,
expressos principalmente na Misséo, Visdo, ValoRagitica e Principios da Qualidade.
Todos sdo mantidos atualizados através da revig@al alo Planejamento Estratégico,
conforme se observa no Quadro 17.

O requisito Sistema de Gestdo da Qualidade orig@iaa a implementacdo dos

procedimentos e instrucdes iniciais do sistemadseque tem relacdo direta para a
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implantacdo do SGA, pois € possivel a utilizacatodas as préticas, documentos e controles
ja utilizados para a ISO 9001.

No que diz respeito a Politica Ambiental é necéssapenas a inclusdo dos itens
relacionados ao meio ambiente, requisitos legaie prevencéo, incluindo-os na Politica da
Qualidade atual, que pode ser observada no Qu&jrjurdtamente com 0sS compromissos
éticos da empresa A.

Pratica Partes Descrigédo
Instrumento Interessadas

* Informacgdes gerais sobre a empresa, Missdo, \@s&alores
* Programas, politica e objetivos da Qualidade

* Funcionamento do RH da empresa

*Informacgbes e regras para: admisséo, pontualidadessiduidde,
saidas durante o expediente
* Plano de Beneficios: politica de salarios, tramty seguro €l vida,
plano de saude e odontoldgico, auxilio educac#meatacédo, saco
econdmica e convénios

Manual do | Forca de trabalhb sequranca, EPI's e Regras de higiene e preveteasidentes
colaborador * Deveres, obrigacdes e responsabilidades dosa@ldbres

* Penalidades e Préticas ndo permitidas

Forca de trabalhpMissaa “Fazer moda, encantando pessoas peddidpde e beleza d
Comunidade |produtos”

Missdao, Visao Clientes Visdo: “Estar entre as maiores empresas @elanintima e fitness (¢
e Valores Fornecedores |Brasil”
Valores: Honestidade, Credibilidade, u@lidade, Negociacéo
Respeito
Forca de trabalhpA Politica de Qualidade consiste em estabeleceperfeacoar (¢
Politica da Comunidade |sistema de gestdo para entender plenamente as@aigéo mercado
Qualidade Clientes atender os requisitos de cada cliente, gerandoltades par{
Fornecedores | acionistas, colaboradores, clientes, émedores, parceiros
sociedade

Quadro 16 —Compromissos éticos
Fonte: Dados obtidos na empresa A — Relatério PGQP 2008

4.3.1.2 Requisito 5 — Responsabilidade da direcao

Uma das prioridades a serem atendidas para fitertiicacdo da Norma ISO 9001 é o
envolvimento da alta direcdo a fim de proporcionara operacdo eficaz do SGQ. Desta
maneira a alta direcdo nomeou o RepresentanteirggdD, que independente de outras
atividades, tem a autoridade e responsabilidade @ssegurar que 0S processos necessarios
para o atendimento a Norma sejam estabelecidodenmeptados e mantidos em todos os

setores, informando a alta administracdo o desemopeo sistema e as necessidades de
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melhoria, 0 que assegura a promog¢ao da conscigidizobre 0s requisitos da satisfacdo do
cliente em toda a organizacéao.

E também responsabilidade da alta administraca@masa que os objetivos da qualidade
sejam mensuraveis e coerentes com a Politica déid@dm estabelecida, bem como o
planejamento voltado para a satisfacédo dos clieatesmnutencéo da integridade do SGQ.

Todos os processos envolvidos com a alta admig#&irsdo uma realidade na Empresa A,
gue mantém documentadas todas as reunides em quaasiejadas e implementadas as
mudancas no sistema de gestdo, comunicando todasiaées aos demais setores, através do
endomarketing, sendo o setor de Recursos Humaspsngavel pelo controle da utilizacao e
apontamento das melhorias para cada uma das prélic@municacdo das estratégias a toda
organizacao acontece por meio de duas praticas:

a. Endomarketing: utilizado desde 2003, dissemina de forma rapidmitorme as
informacBes e € composto das seguintes préaticasal,nmforma¢des aos mesmos, e-mail,
audio-visual, correspondéncias, treinamentaisitas.

b. Sistema de Reunidesonde acontece o controle das praticas e o0 regsir atas
arquivadas no setor de RH, sendo que no planejanesttatégico ocorre a analise deste
sistema.

As praticas descritas acima tém significancia dicgtm a comunicacgéo interna do SGA,
entdo, tendo estas ferramentas sistematizadagieriando na empresa facilita a implantacéo
e divulgacao das informacdes do SGA.

A andlise critica € realizada pela alta direcaquepe de gerentes semestralmente, com o
objetivo principal de analisar o sistema de gesi@@mpresa, assegurando a pertinéncia e
continua adequacado, sendo utilizadas informacoemel@ado de clientes, das auditorias
internas e acdes corretivas e preventivas, avaliagd politica e objetivos da qualidade,
promovendo a melhoria de produtos, processos daoés do sistema de gestéo.

Seguindo o0 mesmo padrédo da ISO 9001, a ISO 140ndea a necessidade de
comprometimento direto da alta direcdo e nhomeagdand Representante, neste sentido o
mesmo representante pode acumular as duas fung®egresentante da Direcdo ambiental e
gualidade.

Outro item que j& esta implementado é a andlisearda direcdo, que ja acontece na

empresa semestralmente, e apenas devera ser @chifthuta as questdes ambientais.
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4.3.1.3 Requisito 6 — Gestéo de recursos

A norma ressalta no item 6 a necessidade de pregarsos financeiros, de pessoal e de
infra-estrutura adequada para a implementacaoraggedo SGQ.

Para atendimento desse requisito, a empresa deterndtravés da gestdo de
competéncias, aquelas necessarias para o desemeotoi dos processos, elaborando
programas de treinamento de forma a capacitaregraat 0 colaborador no setor definido. O
setor de Recursos Humanos € o responsavel peioantentos, avaliacdo e monitoramento
das acdes executadas.

A infra-estrutura da empresa A vem sendo melhopada estar em conformidade com os
padrbes e requisitos especificados pela norma. pliapdo da area fisica esta em plena
expansado: as obras do Prédio Il — fase | estd semutduida e serdo iniciadas, no préximo
ano as obras do Prédio Il — fase Il.

A empresa A, preocupada com a conformidade e aemido aos requisitos optou pela
adocdo de novas tecnologias e aquisicdo de maguipénra o processo produtivo, além de
softwares de gestdo. Para o atendimento ao regaisibiente de trabalho, a empresa conta
com a assessoria especializada no que se referedizgima do trabalho, identificacdo de
perigos e riscos relacionados a saude, seguraagan@io ambiente, conforme apresentado
no item 4.3 deste trabalho. Além disso, sdo pratioternalizadas na empresa o PPRA e
PCMSO, bem como a manutencédo da Comisséo InterReeiencéo de Acidentes — CIPA.

A ISO 14001 exige o treinamento da forca de trahafiegundo as questdes legais e
ambientais, e seu registro, igualmente a ISO 9p6dendo se utilizar dos procedimentos ja
criados para tal necessidade.

Outra necessidade é a disponibilizacdo de recutsterminacdo de autoridade e
responsabilidade, o que esta contemplado na Empresam a Gestdo de Competéncias,

descrita anteriormente.

4.3.1.4 Requisito 7 — Realizacao do produto

Para o atendimento a esse requisito foram adotatgedidas para planejamento,

desenvolvimento, verificacdo, inspecao, monitoramervalidacdo dos processos necessarios

para a realizagdo dos produtos.
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Essas medidas incluem desde andlise contratualedassitos relacionados aos clientes,
bem como aqueles ndo declarados e estatutarios, dédinicio de estagios do projeto e
desenvolvimento, responsabilidade e autoridade &isancritica a fim de gerenciar as
interfaces entre as diferentes partes envolvidémAdisso, outra medida foi a selecéo e
qualificagédo através da avaliagdo especifica, dizassegurar a adequacdo aos requisitos de
aquisicao de matéria-prima.

A calibracdo e verificacdo de todos os dispositidesnedicdo e monitoramento geram
registros adequados, assegurando resultados vatidodecorrer do processo produtivo,
proporcionando a conformidade dos produtos.

Como a ISO 9001:2000 ¢ focada na realizacdo doupael atendimento aos requisitos
dos clientes, este item especifica todas as imEsfalos processos com vistas a perfeita
realizacdo do produto, porém, em se tratando d&antgrdo do SGA estes dados devem ser
utilizados com um enfoque diferente, ou seja, \g@amdo a existéncia de aspectos ambientais,
bem como a identificagdo dos requisitos legaisarqd de emergéncia.

A existéncia de medidas de planejamento, execughdtole e avaliacdo dos processos
internos auxiliam nas avaliacbes e planejamentoS@®, pois possibilitam uma visdo
especifica de cada processo e generalizada dasampoEém ndo atendem nenhum requisitos
exigido pela Norma ISO 14001:2004.

4.3.1.5 Requisito 8 — Medicao, andlise e melhoria

Sendo a medicdo do desempenho um item fundamertalapcertificacdo, a Empresa A
adotou um sistema de informacdes gerenciais basadodicadores de gestdo de cada setor,
controlando-os mensalmente por meio do setor didgda e disponibilizando para todas as
areas.

Esse sistema proporcionou uma visdo sistémica ginimacao sendo possivel avaliar a
eficacia dos processos e a conformidade do produanalise de dados é realizada por setor e
pela alta administragdo, sendo propostas acOesgrgreas e corretivas, visando a melhoria
continua do sistema de gestéao.

Outra pratica adotada séo as auditorias internagnvalos semestrais, verificando a
conformidade para com o0s requisitos da norma I18@.:2000 e requisitos do sistema de

gestao estabelecidos pela empresa.
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O programa de auditorias é planejado anualmentmbeiecendo datas, auditores,
meétodos e escopo da auditoria. Apds todos os moseke auditoria, sdo gerados os relatérios
que sao repassados por avaliacdo do gerente daesata administracdo, gerando acdes que
garantam a melhoria continua.

A Norma ISO 14001:2004 requisita um sistema defieagdo e acao corretiva, sendo
assim, a estrutura do SGQ pode ser totalmente atfaphpenas incluindo os indicadores e
controles da gestdo ambiental. Além disso, outdidade esta no sistema de auditorias, que
pode ser realizado com os mesmos auditores do S@iljzando a mesma estrutura, apenas

incorrendo em treinamento especifico.

4.3.2 Uma analise entre as normas ISO 9001:20043%1 14001:2000

Avaliando a NBR ISO 14001:2004 comparativamente @mMBR ISO 9001:2000 é
possivel verificar o paralelo entre as normas,atestdo as diferencas entre 0s requisitos
gerais.

Segundo Seiffert (2007), alguns especialistas dersin que as normas ISO 14001 e ISO
9001 sao tao similares que € essencial a integeafiftode melhorar o desempenho de ambos
0s sistemas, porém deve-se assegurar o foco ndirato dos objetivos de cada uma.

A 1SO 9001 trabalha com os procedimentos pararserianelhor produto, e a ISO 14001
com a busca de um ambiente de trabalho, onde se pada vez mais na questdo ambiental.
Deve-se pensar nos residuos que a producdo irézwoQual sera o destino? E assim, ter
uma gestdo da qualidade e ambiental que traga gampresa, uma imagem positiva,
reconhecimento e preocupacdo com o produto, ca@dboes e direcéo.

Ainda segundo a autora, os maiores beneficiostdgragdo dos sistemas séo: a economia
de tempo em pesquisa e construcéo do sistema;ra@de custos devido a combinacao das
auditorias; economia de horas / homem, percebemddesta forma a importancia da
abordagem integrada de implantacéo.

O Quadro 17 apresenta o paralelo entre as normessime a analise.
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Quadro 17 —Analise comparativa ISO 9001 e ISO 14001

Fonte: criado pelo autor

NBR ISO 14001:2004 NBR ISO 9001:2000 Paralelo
Sistema de Gestéo Sistema de Gestdo da | Requisitos que se destinam |a
Ambiental Qualidade implementagdo dos procedimentos| e
instrucdes do sistema
Comprometimento da dire¢dg,A Politica deve ser sustentada pelos
Politica Ambiental Politica da Qualidade e | objetivos ambientais
Melhorias da Qualidade
Estrutura, Responsabilidade da Direcao,
Responsabilidade, Gestao de Recursos, Especializacdo semelhante, com énfase
Treinamento, Competéncia, Conscientizacdamaior no direcionamento do treinamemnto
Conscientizacdo e e Treinamento e na competéncia
Competéncia.
Foco no Cliente, determinacdo
de requisitos relacionados ap
Aspectos Ambientais produto e andlise critica dog§ Observancia de leis e regulamentos
requisitos relacionados ao
produto
Objetivos e Metas Objetivos e metas da qualidagle Definicdo do nieeflesempenho a ser
Ambientais alcancado pela implementacdo |[do
sistema
Programas de Gestdo | Planejamento do Sistema d¢ Meios para atingir os objetivos e metas
Ambiental Gestdo da Qualidade e | da organizacao
melhoria continua
Documentacéo do Sistema As especificacbes para o controle |de
de Gestdo Ambiental Manual da Qualidade e documentos sdo0 as mesmas, dom
Requisitos de Documentagap alguma diferenciagdo no Manual ¢o
Sistema de Gerenciamento Ambiental
Planejamento de Controle de Processos,
Procedimentos de Realizacdo do produto de Projetos, de Aquisicdo, Inspecdg e
Controles para Operagoes Ensaios, Equipamentos de Inspegéo,
Medicdo e Ensaios
Registros sobre a Gestdp  Registros da Qualidade, | Demonstracdo do alcance de
Ambiental Identificacdo do Produto | conformidade da operacdo do sistemg
Auditorias do Sistema de Registros da Qualidade, | Requisitos de auditoria semelhantgs,
Gestdo Ambiental Identificacdo do Produto | com a observancia para uma auditgria
mais ampla (ambiental)
Andlise critica pela direcap Andlise critica pdtecho Revisdo de resultados de auditorids e
eficicia do Sistema de Gestéo

Verifica-se através do quadro 17 apresentado ameghte que as normas foram

desenvolvidas e atualizadas pensando-se numa agésgr ou seja, estas podem ser
implantadas ao mesmo tempo e assim ter um maiov@iprmento tanto em tempo como
economia no custo final de implantacdo. E baseardueste aspecto que o autor desenvolve
no item a seguir uma estruturacdo de um Sisten@zed&io Ambiental a partir do Sistema de

Gestao de Qualidade para uma empresa do ramo fecdes
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4.4 ESTRUTURACAO DO SGA PARA A EMPRESA DE CONFECC®E

A metodologia de implantacdo do SGA a ser aplichdaeia-se nas normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, onde séo definidoseziton e procedimentos minimos, sendo
que, as recomendagfes sao consideradas propastag f sua completa definicdo somente

podera ser avaliada a partir da aplicacéo dos itemsativos das referidas normas.

4.4.1 Requisitos gerais do SGA

Inicialmente, ha que se definir o escopo para deémentacdo, ou seja, as condicbes e
limites do SGA. A empresa tem liberdade para defgstes limites, podendo fazé-lo no
ambito da empresa ou parte dela.

No caso da Empresa A, que esta entre as claséifisade empresa de pequeno / médio
porte, e levando em conta o escopo ja definido @& Sconsiderou-se conveniente a

abrangéncia de toda a empresa.

4.4.2 Politica do SGA

A Politica Ambiental é a declaracdo formal onde es&oostas suas diretrizes e intencdes
globais, relacionadas ao meio ambiente, que néxearseu desempenho ambiental. Esta
politica pode ser integrada com as demais poligcd#etrizes, ou seja, pode-se utilizar a
Politica atual, acrescentando as intencdes reladamao meio ambiente.

Para a definicdo da Politica Ambiental é fundamenfzarticipacdo da alta direcdo, além
de outras consideracdes, conforme ABNT (2004, p. 12
- seja apropriada a natureza, escala e impactoseaiais de suas atividades, produtos e
Sservicos;

- inclua um comprometimento com a melhoria contimgam a preservacao de poluicéo,

- inclua um comprometimento em atender aos reqgisitgais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacdo que se relacionemsaaspectos ambientais;

- forneca uma estrutura para o estabelecimentdlesarmlos objetivos e metas ambientais;

- seja documentada, implementada e mantida;
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- seja comunicada a todos que trabalhem na org#itzau que atuem em seu nome; e
- esteja disponivel para o publico.

A Empresa A, através do seu diretor presidentaddepbr integrar a Politica Ambiental a
Politica da Qualidade j& existente, a fim de failo entendimento e comunicacéo as partes
interessadas.

Desta forma, definiu-se a Politica Ambiental intetr com a Politica da Qualidade,
contendo os seguintes comprometimentos para a sapre

- Fabricar os produtos observando a preservacaeatabdo planeta;

- Desenvolver metodologias de controle a avaliaghio desempenho ambiental,
promovendo a melhoria continua;

- Atender a legislacdo ambiental pertinente a umpresa de confeccédo e capacitar os
funcionarios quanto aos requisitos pertinentes;

- Documentar, comunicar e tornar disponivel a Ralile Gestéo Integrada;

- Revisar periodicamente a Politica de Gestéo latky

Sendo assim, a Politica Integrada da Empresa A fiefinida como:
A Politica de Gestéo Integrada consiste em estadredeaperfeicoar o sistema ambiental e
de qualidade da Empresa A, a fim de:

- Entender plenamente as exigéncias do mercado @eates requisitos de cada cliente;

- Respeitar o meio ambiente;

« Garantir a melhoria continua;

- Prevenir e combater a poluicdo, através do contdde aspectos ambientais
significativos das atividades;

- Gerar resultados para acionistas, colaboradorestes, fornecedores, parceiros e

sociedade.

4.4.3 Planejamento do SGA

Os itens dispostos no planejamento englobam tosldatores que devem ser levados em

consideracdo quando da implantacdo do SGA, semrdoosl aspectos ambientais, requisitos

legais, objetivos e metas.
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4.4.3.1 Identificacdo dos aspectos e avaliacdongjpactos ambientais

A empresa deve estabelecer e manter procedimerams igentificar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e senegqpse estes possam ser por ela controlados,
a fim de determinar aqueles que tenham ou possammpactos significativos sobre o meio
ambiente. A identificacdo dos aspectos ambientdis analise dos impactos associados € de
suma importancia para toda organizacao, devidaadgroportunidade de envolvimento de
todos os setores com a implementacédo do SGA. Aesapideve ainda assegurar que 0S
aspectos relacionados aos impactos significatiegess considerados na definicdo de seus
objetivos ambientais.

A partir da analise inicial e avaliacdo dos proosssternos, descrita no item 4.2, foi
elaborado o Quadro 18, que apresenta um levantardestaspectos e impactos ambientais,

bem como a abrangéncia da fonte geradora.

ASPECTO IMPACTO FONTE GERADORA
Ruido Poluicdo Sonora Processo Produtivo Transpprte
Transito Poluicdo do ar / acidentes Transporte
Residuo Solido — Retalho de Poluigéo Solo Processo Produtivo
tecido
Residuo Solido — Carretel Poluicdo Solo Processdudivo
Residuo Sdlido — Ambulatorial Poluicao Solo e 4guas Ambulatério Médico
Residuo Sdlido — Poluicdo Solo e aguas Rotinas Administrativas

Administrativo — detalhar papel
cartucho de tinta

Residuo Liquido — Esgoto Poluicdo Solo e aguas Banheiros / Pias
Cloacal
Residuo Solido - Limpeza Poluicdo Solo e Aguas éyse Limpeza
Utilizacédo de energia Escassez do recurso Ativisldderias de toda a
empresa
Utilizacdo de 4gua Escassez do recurso Atividaidemsd de toda a
empresa
Queima de combustivel Poluicdo do ar Transporte
Residuo Liquido — Serigrafia Poluicdo aguas Fowmharce
Utilizacao de algodao — tecido Escassez do recurso Processo Produtivo
Compras
Utilizagéo de poliamida — Escassez do recurso Processo Produtivo Compras
tecido

Quadro 18 —Aspectos, impactos e fonte geradora da empresa A
Fonte: Criado pelo autor
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Os critérios para a avaliagdo dos impactos e aspecidem ser verificados no Quadro 19
que apresenta o modelo proposto por Seiffert (20 dados da atividade e operacdo da
empresa, caracterizacdo, verificacdo, avaliacaosidaificancia, controles ja existentes,
legislacdo regulamentadora pertinente; permitineha @mpla avaliagdo da importancia dos
aspectos e impactos ambientais.

Com a observancia destes critérios foi realizadeatiacdo da importancia dos impactos
ambientais, com objetivo de definir uma hierargloa impactos e aspectos, possibilitando a

priorizacado de medidas preventivas e corretivasfotme descrito no Quadro 20.
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IDEN%’IFICAQAQ

CARACTERIZAGAO

VERIFICAGAO DE IMPORTA  NCIA

AVALIACAO DE
SIGNIFICANCIA

Atividade/
Operacéo

Aspecto ambieft:

Situacéo

Cadigo
Classe

Impacto ambiental
Incidéncia

Conseqiéncia

Frequéncia

probabilidade

Categoria

Requisitos

legais — RL

DPI
OE

Enquadramentp

CONTROLES
EXISTENTES

ACOES DE
GERENCIAMENTO

PROROSTAS

Instrugdes para preenchimento

Situacéo

N — Normal

A — Anormal

E — Emergéncia

Incidéncia

SC — Sob Controle

S| — Sob influéncia

Classe

B — Benéfico

A — Adverso

Consequéncia

Baixa — 20 (local); 25(regional); 30(global).

Média — 40 (local); 45(regional); 50(global).

Alta — 60 (local); 65(regional); 70(global).

Frequéncia
Probabilidade

Baixa — 10

Média — 20

Alta — 30

Categoria

C — Critico

M — Moderado

D — Desprezivel

DPI

Demanda de partes interessadas

OE

Opcoes estratégicas

Enquadramento

S — Significativo (se for RL ou DPI ou OE)

N — N&o significativo (se nédo for RL, nem DPI, n&a)

ST — Sistemas de tratamento

MO - Monitoramento

Controles existentes| CO — Controles operacionais
PAE — Planos de atendimento a situagGes de emégénc
NC — Nenhum controle

Quadro 19 —Formulario modelo para identificacédo e avaliagd@spectos/impactos ambientais
Fonte: Seiffert (2007)
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IDEHTIFICAGAO CARACTERIZAGRO IMPORTAHCIA SIGHIFICAHCIA COHTROLE
ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO con SITUAGA INCIDEHCIA | CLASSE CONSEQUEH | FREQUENC CATEGORIA REQ D?:.::.?EDA oPGAo EHQUADRAMENHTO EXISTENTE
0 Cla PROBABL LEGAL ESTRATG
INTERESSADA

Proc Produtiva Ruido Pol Sonora 1 |Marmal Sob Influc [Adverso 20 10 Dezprezivel b b3 b3 Hio Significativo  [Menhum controle

Poluicio & 2 |Mormal Sob nfluc [Adversa 20 10 Dezprezivel S S S Hio Significativo  |MNenhum controle
Weiculos Trinsito Acidertes 3|snormal  |Sokh Contrl | Adverso 20 10 Desprezivel % X X Hio Significative  |Plano de Emeroéncia
Proc Produtiva RS - Retalho Poluigdo Solo 4 |Marmal Soh Influc |Adversa 40 20 hoderada X X X Significativo Caorntrole Operacional
Proc Produtiva RS - Carretel Poluicio Salo 5 |Mormal Sob nfluc [Adversa 20 10 Dezprezivel S S S Hio Significativo  |Cortrole Operacional
Ambulatdrio RS - Ambulatorial Poluicdo Solo e dgua & [Mormal Soh Influc | Adverso 20 10 Desprezivel % % % Hio Significativo  |Cortrole Operacional
Proc Administrativo RS - Administrativo Poluiggo Solo & dgua 7 |Marmal Sob Influc |Adversa 20 10 Dezprezivel X X X Hio Significativo |Cortrole Operacional
Banheiroz ! Pias RL - Ezgoto Cloacal Paluicdo Solo & dgua & |Mormal Sob nfluc [Adversa 20 10 Dezprezivel S S S Hio Significativo  |Cortrole Operacional
Processzo Limpeza RS - Limpeza Poluicgo Solo & dgua 9|Marmal Sob Influc Addverso 20 10 Desprezivel X X X Hio Significativo  |Cortrole Operacional

Escassez dorecurso|  10|Marmal Sob Influc |Adversa 45 20 hoderada X X X Significativo Monitaramento
Todos o3 Processos Lilizagdo de Energia Inzéndio 11 [Anormal  |Sob Cortrl | Adverso 20 10 Dezprezivel X S S Hio Significativo  |Plano de Emergéncia
Todos os Processos Utilizagdo de ﬁgua Escassez do recurso 12 |Mormal Sob Influc Adversa 20 10 Desprezivel x x x Hio Significativo  [Monitoramento

Weiculos Queima de combustivel Poluicio & 13| Marmal Sob Influe [Adverso 20 10 Desprezivel b b b Hdo Significativo  |Menhum controle
Fornecedor RL - Serigrafia Poluigéo dgus 14 [Marmal Sob Influc [Adverso 20 10 Dezprezivel X S S Hio Significativo  |Cortrole Operacional

Processo Produtivo | WMilizagdo algoddo - tecido | Escasser do recurso 15 |Mormal Sab Influc Adversa 25 20 Dezprezivel x x x Hio Significativo  [MNenhum controle

Processo Produtivo | Wilizagdo poliamida - tecido | Escassez dorecurso| 16 [Mormal Sob Influc |Adversa 25 20 Desprezivel X X X Hdo Significativo  |Menhum controle

Quadro 20 —Identificacao e Avaliagdo de impactos/aspectosemdis para empresa A
Fonte: Criado pelo autor
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O Quadro 20 apresenta 16 impactos avaliados a gagtiatividades da Empresa A, sendo
gue apenas dois foram considerados significatMesmo tendo requisitos legais especificos,
a preocupacdo das partes interessada e a vis@alizagno um interesse estratégico para a
organizacdo. Sao eles:

- Poluicé@o do Solo através do processo produtivio @e retalhos;

- Escassez de recursos (energia elétrica), queizadé em todos 0s processos. Sabe-se
que a regiao onde a empresa esta instalada é goaodigtora de energia elétrica, mas esta
nao é disponibilizada para a regiao.

Quanto a importancia foram analisados os requisi®sconseqiéncia e frequéncia /
probabilidade, para isso, utilizou-se dos indicadompropostos por Seiffert (2007),
apresentados no Quadro 19. Nestes requisitos neapoesentou-se como critico, apenas
dois como moderados e os demais despreziveis. @snimlerados sdo 0s mesmos que
apresentaram o enquadramento significante.

No controle dos impactos significativos a emprezauim monitoramento da utilizacédo de
energia elétrica, pois além da relevancia ambiealal € um dos custos de producao
relevantes. Em relacdo aos retalhos do processotpro, existe um controle operacional, em
gue todas as sobras sdo encaminhadas a uma emppesaalizada no tratamento destes
residuos.

ApoOs verificar 0s processos que podem gerar impaatobientais, tem-se a seguir 0s

requisitos legais da Norma 1SO 14001.

4.4.3.2 Requisitos legais

A norma ISO 14001 — ABNT (2004, p. 13), determinae d'a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento igerdificar e ter acesso a legislacao
aplicavel e outros requisitos por ela subscritdicayeis aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos”.

O atendimento a esse requisito apdia o compromissditico da empresa, com a
conformidade legal, e é indispensavel ao SGA. Diestaa, a Empresa A devera identificar e

ter acesso aos requisitos legais vigentes relaiwddeio Ambiente.
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Com a avaliagdo dos requisitos legais regulamenfzaes a empresa A, confeccionou-se

0 Quadro 21, de identificacdo das leis, decretesplucbes e normas referente ao seu

segmento.
LEGISLACAO / REGULAMENTO DESCRICAO

Constituicdo Federal do Brasil 1988 Cap. VI — M&mbiente

Lei 4.771/65 Cadigo Florestal

Decreto-Lei 1413/75 Controle de Poluicdo do Meiobdante

Lei 9344/97 Politica Nacional de Recursos Hidricos

Lei 9966/00 Prevencdo, controle e fiscalizacdo dduigho
causada por substancias nocivas

Lei 9605/98 Lei de Crimes Ambientais

Lei 6938/81 Politica Meio Ambiente — Poluicdo Sanor

Lei 9503 Cadigo de transito

Lei 6803/90 Zoneamento Industrial

CONSEMA 128 Efluentes liquidos

NBR 10.004 Classificagao de Residuos

NBR 11.174 Armazenamento de Residuos Classelll e Il

NBR 12.235 Residuos Perigosos

Resolucdo CONAMA 001/86 Avaliacdo de Impacto Amtaén

Resolugdo CONAMA 002/90 Programa de Siléncio

Resolugdo CONAMA 237/97 Licenciamento Ambiental

Resolucdo CONAMA 001/90 Ruido

Decreto 99274/ Criag&o de Estacdes Ecolégicas asiAte Protecab
Ambiental e sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente

Lei 11520/00 Cdédigo Estadual do Meio Ambiente

Portaria GM 124/80 Estabelecem normas para a facdo de industrias
potencialmente poluidoras junto as cole¢des higlrjca

Quadro 21 —Requisitos legais aplicaveis a industria de cqifes
Fonte: Criado pelo autor

Dentre as principais legislacdes e regulamentossaptados no quadro anterior, entende-
se que todos estes requisitos direta ou indiretearefietam a organizacdo. Mas levando-se
em conta os dois impactos significativos identdimsno Quadro 20, as NBR 10.004 e 11.174
que tratam de classificacdo e armazenamento deéuossidevem receber um tratamento
diferenciado por representar relevancia na gestémeatal.

E quanto a utilizacdo de energia elétrica, néo tifleru-se nenhuma legislacdo ou
regulamento que trate especificamente deste assuata empresa deve seguir e respeitar o
que rege o Capitulo VI — Meio Ambiente da Congtéioi Federal do Brasil de 1998.
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4.4.3.3 Definigéo de objetivos e metas

A Politica de Gestdo Integrada deve ser complerdantela definicAo de objetivos e
metas, de acordo com o levantamento de aspectagp@ctos ambientais associados as
atividades realizadas na empresa.

Estes objetivos sdo propositos globais para o des@mo ambiental identificados na
Politica e devem ser relacionados a metas espegifiteensuraveis e com prazo determinado.

Para a empresa A, foram definidos trés objetivog responsabilidade cabe aos setores
gerenciais e operacionais e sdo apoiados pelaadidg empresa. Deve-se salientar que os
dois primeiros objetivos estdo diretamente ligaalns impactos ambientais significativos que
foram mensurados no quadro 20. Assim, receberaméaifage na definicdo das diretrizes do

SGA para a estruturacdo do SGA:

- Objetivo 1: Reducgédo de geracédo de residuos sél&lo

Meta 1.1: Reducao, através do controle dos prosessernos de encaixe e corte, de 5%
na quantidade total de retalhos

Prazo 1.1: 7 meses

Indicador 1.1: Quantidade (toneladas) de residdlidos gerados por més

Meta 1.2: Reduzir em 15% o volume de papel destaria setor administrativo
Prazo 1.2: 3 meses

Indicador 1.2: Volume de papel enviado para regema

- Objetivo 2: Reducdo do consumo de recursos natusa
Meta 2.1: Reduzir em 8% 0 consumo de energia edétri
Prazo 2.1: 3 meses

Indicador: Consumo de energia elétrica (kwh) més

Meta 2.2: Reduzir em 5% o consumo de agua tratada
Prazo 2.2: 3 meses

Indicador 2.2: Consumo de agua (m3) més
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- Objetivo 3: Capacitagéo dos empregados em temas dheio ambiente

Meta 3.1: Capacitar 15% do efetivo de empregados

Prazo 3.1: 10 meses

Indicador 3.1: Horas treinadas por funcionario emas de meio ambiente

4.4.4 Implementacao do SGA

O Programa de Gestado define como os objetivos asrsdrdo atingidas, bem como,

indica 0s recursos e meios necessarios para deyaliraento.

A empresa deve assegurar que os recursos adntikgdréfinanceiros e equipamentos) e

humanos (treinamento) que afetam as atividadedsiensa de Gestdo sejam adequadamente

controlados e incorporados ao planejamento.

Além disso, para atingir 0os objetivos propostos, empresa deve designar as

responsabilidades, definir o cronograma, deternosdocais e o método adotado para atingir

cada objetivo.

Desta forma, foi elaborado o Quadro 22, que cormdPtano de Acao para o alcance dos

objetivos e metas.

O qué — Objetivo Onde — partes Quem - Quando — Como — meios para atingir os
da empresa responsabilidade prazo objetivos propostos
- Aquisicdo de software de
controle de enfesto e controle na
Reducgéo da geracdo  Processo RD, Diretoria de metodologia de encaixe d~e
de residuos sélido§ produtivo e na Producéo e 10 meses moldes, bem como a ava!la(;ao flo
area Diretoria Pprocesso de corte; .
administrativa Administrativa ) Reut|l|_zagao de folhas (_1e papsl;
- Treinamento Operacional;
- Aquisicao de torneiras com
Redugéo do Processo RD, Diretoria de . _sensor;
consumo de produtivo e na Produgéo e 6 meses - Aquisicdo de lampadas com
recursos naturais area Diretoria ~ sensor; .
administrativa | Administrativa - Treinamento Operacional;
- Conscientizagéo sobre a
utilizacdo de recursos naturais
- Operacionalizagédo das maquinas
L de corte visando evitar o
Capacitacao dos 15% dos RD e Gerente de 10 meses desperdicio;
empregados em | funcionarios de Treinamentos _ Treinamento Opéracional
temas de meio cada area

ambiente

guanto ao novo processo de
controle de enfesto;
- Reciclagem de Residuos
Solidos;

- Prética da Gestdo Ambiental;

Quadro 22 —Plano de A¢éo dos Objetivos do SGA
Fonte: Elaboracgédo prépria
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4.4.4.1 Estrutura e responsabilidades

A designacdo de responsabilidades é fundamental @aucesso da implementacdo do
SGA, sendo que a responsabilidade final, e maisitapte, € da alta direcdo da empresa.

Além disso, devem ser designados um ou mais regieeges da alta direcdo para
assegurar que o SGA seja implantado e monitorade funcionarios de todos os niveis
devem ser envolvidos, dentro de suas autoridaéés npelhor desempenho do SGA.

Um grupo de trabalho composto por representantes stbores administrativos e
operacionais foi definido a partir da analise dacops do SGA, bem como as
responsabilidades ja exercidas no SGQ visando rsimlea integracdo dos sistemas e com o
objetivo de facilitar a aplicabilidade do Sistermat®da a Empresa A.

Conforme Montez (2002), para definir melhor as Ges; pode ser utilizada a matriz de
responsabilidades descrita por Viterbo Junior (J968de sdo definidas as atribuicbes de
cada fungéo.

O Quadro 23 demonstra a matriz de responsabiliddal&GA da empresa A.

Atividades / Fungﬁes Diretor Gerente Gerente Comisséo Gerente
Presidente Qualidade | Produtivo Funcion. Treinam

Desenvolvimento da Politica Integrada R/A E E G =
Fazer o levantamento dos aspectos e impa - E C C C
ambientais
Elaborar o levantamento de requisitos legais e - E C C E
outros requisitos
Implementar os objetivos e metas R/A E E E B
Treinamentos necessarios R/IA C C C E
Monitoramento do desempenho global R/A E E G =
Desenvolver procedimentos operacionais pa R/A E C C E

mitigacdo dos impactos ambientais adversos

Cumprir os procedimentos estabelecidos no SGA R/A E E E E

Atuar como representante da alta direcéo - E

Notas: R/A: Responsavel / Autoridade sobre a execucaottédaales; E: Executante; C: Contribui;
Quadro 23 —Matriz de responsabilidades da empresa A
Fonte: Adaptado de Montez (2002); Viterbo Junior (1998)
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De acordo com as experiéncias da alta direcaoamdése inicial do SGA, foi definida a
nao participacéo de consultoria externa no procgssmplantacao.

As responsabilidades descritas no Quadro 23 fatafimidas com a participacdo do
grupo de trabalho, em reunido especifica que abaxltas as responsabilidades e atividades
relacionadas ao SGA, integrando com as respordadhds ja exercidas no SGQ.

4.4.4.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

Como requisito da norma ISO 14001:2004, a empregafidiu que 0s treinamentos serao
ministrados aos seus funcionarios, de modo a dekamvas competéncias e disseminar a
cultura de preservacao ambiental.

Os treinamentos envolvem palestras, seminariospsu eventos, a fim de incentivar o
envolvimento ao SGA e o entendimento das questéksralacionadas.

O Quadro 24 apresenta a definicdo dos temas doartrentos de acordo com cada funcéo

da empresa.
Funcdes Cursos/Treinamentos
SGQ e SGA
Diretoria Certificagdo Ambiental
Licenciamento Ambiental
Obrigatoriedades Legais
Conscientizacdo quanto a Gestao Ambiental
Departamento Obrigatoriedades Legais
Administrativo Politica Integrada e Objetivos do SGA

Reciclagem de Residuos

Politica Integrada e Objetivos do SGA
Conscientizag&o sobre a utilizacdo de Recursog&iatu
Departamento Industrial | Reciclagem de Residuos

Operacionalizacao de maquinas de corte
Procedimento de controle de Enfesto

Quadro 24 —Cursos e treinamentos do SGA
Fonte: Elaboracgédo prépria, a partir de Montez (2002)

Para a avaliacdo destes treinamentos foi utilizademesma metodologia do SGQ,
realizando a avaliacdo da eficacia dos eventosigcaado a conformidade com os objetivos
iniciais e com a realizagéo do trabalho posteriotmeo treinamento (observagao do superior
direto).
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A geréncia de treinamento € responséavel pela géalie viabilizacdo dos treinamentos
determinados acima, utilizando o Programa de Tmegm&o Ambiental, pratica continua no
SGQ que foi adaptada para o SGA. Este Programarei@amentos sintetiza todos os
eventos, seus ministrantes, o orcamento e a edigastdendo ser observado no formulério do
Quadro 25. Este formulario é utilizado desde 2@@&ndo da utilizacdo dos requisitos da
Norma 1SO 9001:2000.

PROGRAMA DE TREINAMENTOS - 2009

Avaliagdo | Eficacia

N° | Treinamento | Objetivos da do Eficacia na | Periodo | PUblico- | Responsdvel | Investimento Horas
Auto-
Eficacia Curso AvaliacGo | Previsto| Alvo Treinamento

Quadro 25 —Formulario do Programa de Treinamentos da Empresa A
Fonte: Elaboracgédo prépria

4.4.4.3 Comunicacao

O sistema de comunicacdo € uma especificacdo aortatz aos meios de comunicar as
partes interessadas do andamento monitorado do 8G#ganizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para realizar a comunicac@ernem entre o0s Varios niveis da
organizacdo, atuar sobre o recebimento, document&aresposta as comunicacdes
pertinentes das partes interessadas.

Para a realizacéo da comunicagéo foram definidesessnos meios ja utilizados no SGQ,
podendo citar: cartazes, murais internos, e-malC Ssite, treinamentos e reunides dos
comités de Gestdo, conforme o Quadro 26.

Os meios de comunicacao foram estabelecidosatd@acom o tipo de parte interessada,
e observando a obrigatoriedade e a pertinéncianftasnacgoes.

Além das informacdes da organizacao para os p@héieternos ainda foram levantadas os

meios utilizados para a recepcao das informacdesnas e internas para com a Empresa A,

Ou seja, as sugestdes, reclamacodes, informacdesepérs e elogios.
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Para a definicdo destes meios, foram utilizadasesmos existentes no SGQ da Empresa

A, dividindo-os em publico interno e externo, canie o Quadro 27.

Parte Interessada Forma de Comunicacédo

Murais internos — cartazes;
Informativos — Jornal Interno;
Funcionéarios Reunides dos comités de Gestao;
Correio Eletrénico;

Treinamentos de Integragdo (novos funcionarios).

Boletins;
Socios Reunides;
Correio Eletronico.

Site da Empresa A,
Sociedade Folder de divulgacdo do SGA,;
Eventos na comunidade;
Outdoors.

Reunides periddicas;
Site da Empresa A,
Fornecedores Correio Eletrénico;
Férum de Fornecedores;
Visitas & Empresa A.

Boletins;
Orgéos Publicos Cartas;
Informativos;
Reunides.

Quadro 26 -Formas de comunicagdo da Empresa A
Fonte: Elaboracao prépria

Publico Forma de Comunicacéo
Correio Eletronico;
Interno Formulario de Comunicacao Interna — CI
SAC;
Externo Correio Eletronico;
Cartas;

Telefonemas.

Quadro 27 —Formas de recepcéo das informagfes na Empresa A
Fonte: Elaboracéo prépria

A comunicagao abrange as formas como a Empresaoiqgwe e controla o fluxo de
informacdes e conteddos relacionados a sua atuaefmlo que além destes meios de
comunicacao existe também o tratamento destagacqera utilizado com as informacdes do

SGQ, sendo apenas adaptado e integrado as infeesagibientais.
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O controle do Fluxo da comunicacéo é realizado petor de Qualidade, onde existe a
centralizacao e tratamento destes dados. Assins¢éem{luxo de informacbes do SGA da

Empresa A, conforme a Figura 8.

Reunides dos
Comités

Correio Eletrénico

Correio Eletrénico

SAC - Servigo de
Atendimento ao
Cliente SETOR QUALIDADE )

Boletins e

@ * Monitoramento do SGA, @ Informativos
Cl - Comunicagao
Interna * Controle, Monitoramento e Tratamento das
@ Informagoes; @ Treinamentos

Cartas * Geragao de agdes corretivas.

Féruns e Eventos

Telefonemas

Site

Murais

Figura 8 — Fluxo da comunicacgéo
Fonte: Elaboracgédo prépria

A comunicacdo ocorre nos dois sentidos, de derdra fora e de fora para dentro,
realimentando as partes interessadas e proporcionanmelhor entendimento quanto as

guestdes relacionadas ao SGA.

4.4.4.4 Documentacao do SGA

A documentacdo do SGA representa um subsistema acdoncdo de descrever os
principais elementos do sistema de gestdo e ag#erentre eles. Ela pode ser disposta em
papel ou meio eletrbnico, porém, para a EmpresdoA,utilizada a mesma estrutura
documental, em papel, do SGQ.

O elemento mais significativo deste subsistema Manual, que funciona como um
documento mestre no SGA, estando nele sintetizada & estrutura e interligacbes do

sistema.
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Toda a documentacao do sistema de gestao ambfeiradaptada ao sistema de gestao da
qualidade, ja existente e consolidado na Empres&dhforme disposto na Norma ISO
14001:2004, a acepcao de um manual formal n&o &isreq obrigatorio, porém é

recomendavel e foi adotado visando a facilidadadasgptacéo.

A Figura 9 representa o sistema de documentagégrardo o SGA e o0 SGQ.

Politica de

Gestao
MG - Manual de

Gestao

POs - Procedimentos

Operacionais

ITs - Instrugées de

Trabalho

Registros do Sistema

Nota: Politica de Gestdo — substituindo a Politica da Qadé
MG — Manual de Gestéo — substituindo o Manudpdalidade

POs — Procedimentos Operacionais — substituindracedimentos da Qualidade
ITs — Instrugbes de Trabalho - substituindtnasucdes de Qualidade

Registros — incluidos os registros do SGA, juetai com os do SGQ.
Figura 9 —Documentacao de Gestéo Integrada — Empresa A
Fonte: Elaboracao prépria

Os documentos, formularios e registros do SGA fopatronizados de acordo com 0s
documentos do SGQ, utilizando as formatacOes dgmecie seguindo as normas de
aprovacao e revisao.

Todo o controle documental do SGA se da juntamenta a lista mestra do SGA,

transformando-a na lista mestra de gestao, inauiodos os documentos internos e externos
a Empresa A.
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4.4.4.5 Controle Operacional

Os controles operacionais representam a alternpéiva o gerenciamento dos impactos
ambientais significativos, sendo documentados @vegolimentos visando a padronizagao.

Os procedimentos operacionais foram descritoszatiio os proprios procedimentos e
instrucdes de trabalho do SGQ da empresa A, irdduireles as especificacdes e condicbes
controladas necessarias a gestdo ambiental:

a) Controle de subcontratados e fornecedores: ntste foram incluidos critérios
operacionais para a contratacdo, sendo solicidoasmentacdes especificas e assinatura de
contrato que contém estes critérios.

b) Controle associados a residuos: dentro dasigiss de trabalho dos setores de corte,
industria, recebimento, encaixe e administratiecarh incluidos os controles relacionados ao
controle dos desperdicios e minimizacdo da poluiP@oa este controle foi estabelecido em
cada um dos setores, 0s principais residuos gersas fontes geradoras, seus niveis atuais e
a meta prevista no SGA.

Como este controle ndo sera realizado nesta etapstddo, a Empresa A estabeleceu um
plano, contendo todas as especificacdes do contopéracional a serem incluidos ou
alterados nos procedimentos e instru¢des de t@adidendo ser visualizado no Quadro 28.

Procedimento / Instrucéo Descricao da alteracao / @luséo

ITB 12 — Contratacdo de Servico / Terceirizados Inclusdo dos documentos exigidos na contratacap do
servico/fornecedor.

Alteracdo dos itens de avaliacdo contratual de accwch
a Politica Ambiental da Empresa.

Criacdo de uma auditoria em sob-contratados e
fornecedores, de acordo com o grau de influencia no
produto final.

PQB 05 — Processo Produtivo Determinagdo das variaveis referentes a geracdo de
residuos.

Definicdo da metodologia de avaliagdo dos niveiaigtu
Determinagdo de meta para a geragao de residuogpa c
e longo prazo.

ITB 09 — Programa 5S Inclusédo da verificagdo de geragdo de residuo 2ipg
retalhos, nas auditorias de 5S, visando estimular o
entendimento e aplicagdo dos conceitos de gestéao
ambiental.

ITB 20 — Encaixe e Plotagem Inclusdo do controle de aproveitamento de enfesto
visando eliminar o desperdicio.

Quadro 28 —Plano de Controle Operacional
Fonte: O Autor
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4.4.4.6 Preparacao e atendimento a situacOes dg@&ma

Considerando o tipo de processo produtivo utilizadas condicbes da empresa A, ha
poucas possibilidades de acidentes ambientaismporéu-se o comité ambiental com a
responsabilidade de identificar os cenérios poténce emergéncia e realizar as simulacdes
em caso de identificacdo desta necessidade.

A estrutura deste comité e a sua operacionalizeg@odescrita no Quadro 29.

Pessoas envolvidas Periodicamente Pauta Fixa Indicadores
das reunides
Representante d&emestrais Andlise de aconteciment|Incidentes ambientais;
Direcéao; ambientais pertinentes; Volume de residugs
Gerente de RH; Avaliacdes de risco; gerados;
Gerente de Producéo; Pesquisa e avaliagdo |deesultado das auditori
Diretor Geral, emergéncias; ambientais e de 5S.
Diretora de Producéo; Treinamentos relacionados;
Gerente de Treinamento. Orientagao de aVvos
colaboradores.

Quadro 29 —Comité Ambiental da empresa A
Fonte: O Autor

4.4.5 Verificagao e acao corretiva e preventiva

Abordando a verificacdo do SGA este item englobdogoos processos relativos a
monitoramento e medicdo, avaliacdo do atendiments a&equisitos legais, nao
conformidades, acado corretiva / preventiva, coatrde registros e auditoria interna.
Considerando a fase final de implantacdo do SGBRmpresa A ja possui 0 sub-sistema de
monitoramente e medi¢cado implantado, facilitandalegaacao e atendimento aos requisitos
da ISO 14001.

4.4.5.1 Monitoramento e medicéo

O procedimento operacional utilizado para a medeg&wnitoramento do SGQ apenas foi

alterado incluindo os controles das atividades cpugsam impacto ambiental, indicadores

referentes aos objetivos do plano de acéo.
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O monitoramento segue o padrao utilizado no SGQdicadores de Gestdo que sao
acompanhados mensalmente pelo setor da qualidaddyugca as informacdes e repassa-as
aos envolvidos no processo.

O Quadro 30 demonstra os indicadores incluidos roxepimento de medicdo e
monitoramento da Empresa A.

Indicador Frequéncia Responsavel
Quantidade de residuo tecido Semestral Compras
enviado para aterro
Quantidade de residuo papel Mensal Compras
Quantidade de residuo plastico Mensal Compras
Numero de Acidentes Ambientalis Anual Comité Amtaén Setor

Qualidade
Taxa de Gravidade dos Acidentes Anual Comité Ambiental — Setor
Ambientais Qualidade
Volume de energia elétrica Mensal Financeiro
consumida
Volume de 4gua tratada Mensal Financeiro
consumida
Numero de treinamentqgs Semestral Recursos Humanos
ambientais realizados
% de colaboradores treinadps Semestral Recursos Humanos
guanto as questbes ambientais.

Quadro 30 —Indicadores de desempenho e monitoramento
Fonte: O Autor

Além disso, outro requisito deste item € a calidoagos equipamentos de medicéo, que ja
é realizada na Empresa A, em todos 0s equipamentaosimpacto no produto, sendo os

mesmos utilizados na gestdo ambiental, conformelQLgil.

Equipamento Pertinéncia Tipo de calibracdo
Balanca Pesagem dos residuos de teci®or peso — realizada em
papel e plastico laboratorio  especializado |e

certificado pelo INMETRO

Quadro 31 —Calibragdo de equipamentos
Fonte: O Autor

4.4.5.2 Avaliacao do atendimento a requisitos kgajutros

O procedimento de avaliagdo do atendimento aossitapilegais aplicaveis foi incluido
no Manual da Qualidade, incorporando a metodoldgiaontrole e monitoramento.
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Esta metodologia foi incorporada a avaliacdo demsh@ntos externos do SGQ da empresa
A, realizado por meio da Lista Mestra, adicionadaedinicdo de um responsavel pela
avaliacao e o registro deste controle.

A Figura 10 representa o fluxo do procedimento adim{pela Empresa A para a avaliacao

do atendimento aos requisitos legais.

Incluséo das A
: . < Definigao do Setor
legislagbes Incluséo da coluna .
I e s .| daQualidade
ambientais freqUiéncia de )
. . e como responsavel
pertinentes na Lista avaliagado .
Mestra pela avaliagao

Andlise mensal
das legislagbes
descritas na Lista
Mestra - Internet

Analise Bimensal do
Diario Oficial da Unido
- vl TR
visando a avaliagado
de novos requisitos

A
Registro da
avaliagdo na
propria Lista
Mestra

Figura 10 —Fluxo do procedimento de avaliagdo do atendimaasorequisitos legais.
Fonte: O Autor

4.4.5.3 Nao-Conformidade, acéo corretiva e acaceptera

Para o atendimento a este item foi utilizado o &onento Operacional 02 — Controle de
N&o-Conformidades, Acédo Corretiva e Preventivaitigzado no SGQ da empresa A, sendo

apenas incluidas as questdes referentes ao Sidee®astdo Ambiental.

4.4.5.4 Controle de Registros

O controle de registro jA é utilizado pela emprésaseguindo o Procedimento
Operacional 01 — Emissédo de Documentos e ContmRedjistros, sendo apenas incluidas as
questdes referentes ao Sistema de Gestdo Ambientalhdo como responséavel por este

controle o setor de qualidade.
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4.4.5.5 Auditoria Interna

Realizadas desde 2006, as auditorias internas geesaA abrangem todos 0s requisitos
do SGQ, seguindo o Procedimento Operacional 09d#évias Internas, e tendo 15 auditores
internos treinados para estas verificacoes.

Para a adequacdo a este item do SGA, apenas fochuidas as questdes referentes ao
Meio Ambiente, Residuos, Objetivos e Metas AmbientRequisitos Legais, entre outros
relativos ao Sistema de Gestdo Ambiental, mantarekirutura e os registros ja existentes.

O Anexo A demonstra o relatério de auditoria indeuntilizado para a avaliagdo da
conformidade do SGQ e SGA.

4.4.5.6 Andlise critica pela alta direcédo

A Alta Direcdo da empresa A realiza analises @stisemestrais desde o ano de 2006,
conforme o Procedimento Operacional 08 — Andlisiticarda Direcdo, sendo que, para a
conformidade com os requisitos da Norma ISO 14@0ani incluidos os itens relativos ao
Sistema de Gestdo Ambiental, conforme itens abaixo:

Resultados das Auditorias Ambientais;

Comunicagéo com os publicos externos;

Repasse do desempenho ambiental da empresa,;
Avaliacdo dos objetivos e metas ambientais;

Inclusdo das Acbes Corretivas e Preventivas Amaient

Todas as reunides de andlise critica sao registexdaata propria e arquivadas no setor da
qualidade da Empresa A.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS DOS RESULTADOS

Levando em conta os objetivos especificos proposto inicio deste trabalho
considera-se executado em sua totalidade. Quargdraeiro objetivo especifico, “descrever

a fase de implantacdo da Norma ISO 9001:2000 nassmje sua contribuicdo para o sistema



103

de gestdo ambiental” pode-se verificar o item 48 descreve cada um dos requisitos desta
Norma, relacionando-os com as a¢fes implementadampresa e remetendo a relagcéo entre
as acoes realizadas e as necessidades de revis@mugédo para a implantacao do sistema de
gestao ambiental.

Quanto ao objetivo “identificar os processos mmbsr da empresa bem como seus
aspectos e impactos potenciais”, pode-se obseraaakse inicial, no item 4.2 e 4.3, bem
como, sendo complementado com o item 4.4.3.1 quefere a identificacdo dos aspectos e
avaliacdo dos impactos ambientais, mais especiéngdemonstrado no Quadro 20.

No terceiro objetivo, “definir um procedimento pa implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental adequado a empresa”, esta desgritodo o item 4.4 que segue a mesma
sequéncia determinada pela Norma ISO 14001:208ém®nstra a integracao do sistema de
gestdo da qualidade com os itens normativos dedafeorma.

Referente ao objetivo “analisar a implantagcao xRNSO 9001:2000 e da NBR I1SO
14001:2004 de forma integrada” pode-se observaitem 6 que refere-se a concluséao e
analise dos dados.

Um ponto que deve ser salientado, é que durael@baracio deste estudo, percebeu-
se a reducgao do custo na certificagéo integradaeg@ber o orcamento da certificagao ISO
9001:2000 com o instituto BSI — British Standardstitution, a Empresa A foi informada
pelos executivos deste 0rgéo, que a realizacaertificacao integrada sofreria uma reducao
de 30% em seu valor, devido a utilizacdo dos mesaugktores e o0 aproveitamento de

procedimentos integrados.
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5 CONCLUSAO

A elaboragao de um modelo para a implantacado derésde Gestdo Ambiental, em uma
empresa no ramo de confeccdes é o objetivo dedialltio, considerando o estagio final de
implantacdo da NBR 1SO 9001:2000, na empresa ama@st

A proposta se tornou mais abrangente e coerenteoquop0sito inicial, que compreende
a percepcao das facilidades e eventuais dificusladenomento da implantacdo de um SGA
— Sistema de Gestdo Ambiental em uma empresa gselipm SGQ — Sistema de Gestao da
Qualidade estruturado.

A Revisdo da Literatura abordou os Sistemas deaGeda Qualidade e Ambiental,
utilizando uma abordagem tedrica dos sistemas st@@esendo enfocados os relacionados ao
meio ambiente (SGA), considerando a ISO 14001:2084)ualidade (SGQ), considerando a
ISO 9001:2000. O Sistema de Gestao Integrado ($@lapresentado descrevendo os
motivos que tém levado as empresas, normalmentgralede porte, a optar por sua
implementacg&o. Verificou-se que algumas das praieipnotivacdes sdo o diferencial
competitivo, a melhoria organizacional, devido augfio no tempo despendido na
manutencao dos diferentes sistemas de gestaorggsta minimizacdo dos fatores de riscos
ambientais e relativos a saude e seguranca ddhoaba

A pesquisa também abordou uma caracterizacdo dwr $&ttil, em especifico o
relacionado a confeccdo, descrevendo, dentre oiuens, a importancia deste setor para
economia brasileira, pois € um dos setores questaah em geracao de empregos.

E neste contexto que esta inserida a organizag@odeste estudo, e que no trabalho foi
mencionada como “Empresa A”. Para conhecer estmmagao desenvolveu-se um pequeno
histérico desta, abordando localizagdo, quadroidumat, produto produzido e seus processos
internos para a producédo. Também sédo abordadagpestas e impactos ambientais, cujo um
exemplo detectado, € os residuos solidos resudtdatproducéo.

Tais abordagens retratam a situacdo atual da Eapres compdem a andlise critica
inicial para o desenvolvimento da proposta de impletacdo do SGA a partir do Sistema de
Gestao da Qualidade.

Através dos estudos realizados, foi possivel ctarste a implementacdo de um Sistema

de Gestdo Ambiental sobre um Sistema de Gestaoudéd@de existente, traz beneficios
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significativos para uma empresa do ramo de conés;gd oportuniza algumas facilidades de
implantacdo e coeréncia com 0s processos ja adotaktoavés do referencial teorico
verificou-se que as normas ISO 14001 e ISO 90BEIRFERT, 2007),sd0 similares
facilitando a integragao a fim de melhorar o dessvhp de ambos os sistemas, mas deve-se
assegurar o foco no atendimento dos objetivos die ema. E nesse sentido que foi elaborado
este modelo para a empresa em estudo, procurandbdila em termos de custos e gestao.

A gestdo da qualidade (ISO 9001) tem foco no pmdatobtencdo de resultados e
padronizacdo dos procedimentos em todos os seflaresmpresa e no atendimento aos
requisitos dos clientes. Em suma, todos os proseksgem ser planejados e estruturados para
uma perfeita realizacdo do produto. A Empresaaoni@ processo de implantagcdo da ISO
9001:2000 em virtude das exigéncias do mercadotguarcertificacbes que atestam as
preocupacdes das empresas com 0s seus clientesstas e sociedade. A necessidade de ter
seu processo de gestao certificado foi uma visaaltdaadministracdo desta empresa, como
forma de manter a competitividade e acompanhareagéncias de mercado, através da
melhoria continua.

Em relacédo a gestdo ambiental (ISO 14001) o enfégiiferente, analisam-se os aspectos
ambientais, identificando-os para posteriormenanddr os requisitos legais e planos de
emergéncia relacionados a estes. Pensando negtestoas € que o autor propbs uma
implantacdo do SGA baseado no SGQ, devido exista integracdo nos sistemas de gestéo.
Verificou-se que esta implantacdo conjunta tramradoeneficios, como cita Chaib (2005): a
reducao de custos, simplificacdo da documentagcganémuais, procedimentos operacionais,
instrucbes de trabalhos e registros, atendimerttotesado e sistematizado as legislacdes
ambientais) o que também foi percebido ao reatigte trabalho

Além disso, a integracdo dos sistemas traz econdentampo em pesquisa e construcao
do sistema, economia de custos devido a combindgsiauditorias e economia de horas /
homem na sua implantacdo, como saliengaiffert (2007) e Coelho (20Q0Percebe-se entdo
que esta integracéo pode resultar em ganhos tartostios como de tempo.

Na estruturacdo de um SGA, os requisitos com nfaicfidade de integracdo dizem
respeito a controle de documentos, controle destregiauditorias internas, analise critica da
direcdo, ndo conformidades e acao corretiva / ptexsee comunicagdo, € 0S mesmos Sao
atendidos com a implantacédo do SGQ.

As constatacdes feitas neste trabalho permitemideras que a implantacdo do SGA a

partir do SGQ estruturado, é satisfatéria e peromita rdpida adaptacdo, pois 0s requisitos
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das duas normas que norteiam o0 SGQ e o SGA, a ISBROD01 e a NBR ISO 14001, sao
correlacionadas e buscam esta integracao.

Mesmo com a nova versdo da norma ISO 9001, aprexad28 de novembro de 2008 e
vélida a partir de Dezembro de 2008 que substitiirado 2000, as constatacoes feitas neste
trabalho séao relevantes, devido a mesma ter sidsadga apenas a fim de aumentar a sua
clareza, sem introduzir novos requisitos. Além alissutra finalidade da revisdo foi de
aumentar a compatibilidade com a ISO 14001.

Outro beneficio diz respeito ao aspecto mercadodogiois, com a implementacédo de um
Sistema de Gestdo Ambiental e de Qualidade integrasl possibilidades de aumento de
relagbes comerciais com novos clientes, locaisegipnais, aumentam consideravelmente.
Aliado ao desenvolvimento comercial ha também d@cefdb marketing positivo, decorrente
da “venda” da imagem de uma empresa preocupadaasoquestbes de meio ambiente e
saude e seguranca do trabalho. Em um ambientetasmexcompetitividade empresarial, a
implementacédo do SGA integrado com o SGQ em orgedes do ramo de confecgdes pode
servir para reafirmar, perante as partes interassad clientes, 6rgaos fiscalizadores e
comunidade — a preocupacédo que tém com essesasoriferindo-lhes credibilidade.

Outro beneficio € em relagdo ao aspecto mercadologiois torna-se um diferencial
competitivo, fortalece a imagem da empresa e mawwamercado e na comunidade
empresarial (CHAIB, 2005). E um sinal de que a oi@;a0 procura a exceléncia gerencial
por padrdes internacionais de gestédo, atendimentiedandas do mercado e da sociedade
em geral.

Salienta-se que em qualquer programa de melhoriawdanca cultural na organizacao
deve acontecer, de preferéncia, através do plaeejanestratégico (VITERBO JUNIOR,
1998). Deve-se prever estas melhorias e mudaneas,cbmo serdo suas implementacdes.
Neste sentido, é relevante abordar que a Emprgsassui uma caminhada de seis anos de
construcdo e melhoria de seu Planejamento Estratégndo este como uma cultura da alta
direcéo e colaboradores.

Outro aspecto a levar-se em conta no SGA sdo ogrtes de uma cadeia de producao,
pois desde a industrializacdo de insumos e pratesga de produtos, até o transporte,
recebimento e armazenamento, afetam diretamentei@ ambiente. Com a avaliagdo dos
aspectos e impactos ambientais da Empresa A feiy@gerificar esta consideracédo, em que
0S aspectos sao provenientes desde a matéria-prona,a utilizacdo do algoddo e da

poliamida, até a geracdo de residuos, proveniatgegrocesso produtivo, que neste caso
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avalia-se como significativo o residuo de tecidestd gama de impactos e aspectos que
atingem o meio ambiente constatou-se a importadeiavalia-los de acordo com a sua

significancia, visto que as suas consequénciagérecias e probabilidade de acontecimento
alteram o seu grau de real impacto sobre 0 meigeamiebe que apenas alguns séo de real
significancia e devem ser controlados.

Notou-se com o0 estudo que muitos sdo o0s elememtosa@num nos sistemas de
gerenciamento, tanto da qualidade quanto do melmesne e a integracao entre eles facilita a
elaboracéo e implementacédo de um SGA, visto quersas da série ISO 14000 apresentam
formato bastante semelhante as normas da séri®08Q@ Na elaboracdo deste estudo ficou
evidente esta facilidade, sendo possivel destdgansitens como: economia de tempo na
elaboracéo dos procedimentos ja que se utilizomeEmo sistema de documentos; facilidade
na avaliacdo dos impactos e aspectos ambientajsgaos processos estavam mapeados;
atendimento as legislacdes vigentes devido a amnfiwaliacdo dos requisitos legais; reducao
de custos com a certificagédo integrada; adocaargeRplitica de Gest&o Unica, envolvendo
as questdes da qualidade e ambiental.

As semelhancas entre as duas normas e as facdidadenplantacdo aumentam a busca
pelas certificacbes integradas. Conforme relatos ebecutivos do 6rgdo certificador da
Empresa A, citados anteriormente, esta € uma dakalidades de certificacdo que esta
crescendo cada vez mais, justamente em funcacadmapatibilidade.

Além das facilidades operacionais, também forantgiedas durante a realizacdo do
trabalho algumas outras vantagens, voltadas a mageempresa perante a comunidade no
gue tange a responsabilidade ambiental. A incladg&ama coluna sobre gerenciamento de
residuos no Jornal Interno da Empresa A, informatutins os colaboradores sobre o
principal residuo gerado, foi uma acdo que parieguipe do Comité de Responsabilidade
Sécio Ambiental. A aquisicdo do software especiaizno controle de enfeéte treinamento
dos colaboradores responsaveis iniciaram a corigzzieéo e melhoria do aproveitamento do
tecido ainda na sua fase inicial.

Por outro lado também pdde ser percebida uma diegyean no que se refere a gestao
integrada dos sistemas, sendo muito mais passévéhdauir procedimentos ou instrugcdes

irrelevantes no processo, que acabariam por tormadior que o0 necessario, ou seja, a

* Etapa do processo produtivo da confeccéo de uemrdietado produto e consiste na colocagéo de umadamm
de tecido sobre a outra, de forma a facilitar @aecsimultdneo das pecas comercializadas pela eapres
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facilidade de integracdo € tanta, que se a Emplese#io controlar e verificar a real
necessidade de emisséao pode-se ter um sistemadanehmaoroso.

Percebeu-se também algumas desvantagens da idiegtas sistemas de qualidade e
meio ambiente, tais como: sistemas de gestdo msamrem pouco mais documentados,
necessitando de mudancas e atualizagdes constaud@sjnicial de tratamento e/ou remocéao
de ndo-conformidades elevado, porém com tendéndimiauir com o tempo; mudanca no
processo ou ampliacbes faz com que o sistema kejadm; acidente ou falha operacional
mais grave pode vir a afetar a credibilidade ddesia implantado. A empresa tem
consciéncia destes custos, mas sao necessarios ipgokantacao deste processo.

Um ponto positivo de um SGA € que ele auxilia aanigacdo a acompanhar e superar as
exigéncias legais, na medida em gue orienta séo;@s para a prevencao da poluicao e de
acordo com a proposta de melhoria continua. Nested®, o primeiro objetivo da Empresa
A é a reducdo da geracdo de residuos solidos o .tétualmente a Empresa A atende a
legislacdo apenas com o destino correto desteducessiporém verificou-se a necessidade de
trata-los ainda no inicio do processo, reduzind®d geracdo e possibilitando uma melhoria
processos internos.

Uma das limitacdes deste trabalho € a utilizacdesiodo de caso unico como método
para a realizacéo do trabalho. Segundo Yin (20083 preocupacdo comum em relacdo aos
estudos de caso € que eles fornecem pouca basaparama generalizacao cientifica. Deste
modo, a partir deste estudo, ndo pode-se afirmaraguinformacdes relatadas e analisadas
poderdo ser observadas e ou desenvolvidas em emfreesa que queira implantar SGA e
SGQ integrados. Mesmo assim, alguns aspectos eatesrnas normas podem ser comum a
implantacdo em qualquer organizacgéao.

Quanto ao modelo desenvolvido neste trabalho paderadaptado a outras organizacdes
para que se utilize na implantacdo de um SGQ e B@&frados em qualquer empresa que
porventura queira buscar estas certificacdes

Como sugestdo de préoximos estudos pode-se menci@naomparacdo de uma
implementacéo de sistemas de gestao integradoadidaple e ambiental entre duas empresas
do mesmo setor (confeccao téxtil). Ou até mesnmeng@esas de setores distintos.

Também sugere-se um estudo para a integracao aassdléSO 9001, 14001 e a Norma
OHSAS 18001, buscando o total gerenciamento dernsegste gestdo da empresa, atuando de

forma conjunta nas questdes de qualidade, meioesmebe salude e seguranca no trabalho.
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ANEXO A

RELATORIO DE AUDITORIA PARA A AVALIACAO DA
CONFORMIDADE DO SGQ E SGA



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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