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RESUMO

A violéncia domeéstica contra criancas vem sendatitdd no sentido de tornar visivel um
problema que se mantém resguardado por valoreseas a respeito da privacidade familiar.
O seu enfrentamento no ambito das politicas pandaacia ainda se reveste de um carater
adultocéntrico e os modelos de atendimento saoagasitpor visbes preconceituosas e
julgamentos morais que relativizam as repercusgé@esoléncia para a criangca ou a condena
a condi¢do de vitima. Considerando que a Policidl @esponta como um dos primeiros
locais de recebimento das dendncias, e a qualidEsleévestigacdes realizadas na sua esfera
contribui para o rompimento da situacdo de vionca protecdo da vitima e
responsabilizacdo do autor, faz-se necessario ymeiemmacdo com esse campo. Assim, 0
presente estudo buscou analisar os significadoen&édss, presentes nos discursos dos
policiais civis, sobre a violéncia doméstica comtiancas, sobre sua condi¢do de policial e 0
seu papel no enfrentamento dessa violéncia. A laz Pdicologia Histérico-Cultural,
realizamos um estudo qualitativo, no qual foranresigtados oito policiais. Procedemos a
andlise de conteldo tematica das falas. Dispusesa®dos em quatro eixos tematicos: 1.
Ser ou Estar Policial; 2. Sobre a Violéncia Donwastiontra a Crianca; 3. A Descoberta da
Crianga-Vitima; 4. Sobre o Enfrentamento da Viol@r2omeéstica contra a Crianga. Com
relacdo aos significados/sentidos sobre a ativigaddieial, os entrevistados demonstraram
que: o bom desempenho na carreira depende de @tigdacacao; acreditam na evolugéo
institucional com o ingresso de pessoal qualificaabora seja importante a identificacéo
com a carreira; pautam a atividade mais pelo usatdhgéncia que da forca; sentem que o0s
modelos tradicionais podem ser superados com a mpaddas praticas no trato com a
populacdo, voltadas ao acolhimento e a orienta@&@anto a violéncia domeéstica contra a
crianca, os policiais a significam com base nasliségs explicacdes: a psicopatologia do
autor; as condi¢cdes socioecondmicas de desigualilad®mciedade brasileira, bem como a
omissdo do Estado em prover as necessidades diag@pyobre; o aspecto cultural, pelo
sexismo e a baixa formacdo educacional; o desconbet® da lei e a impunidade. Os
sentimentos variaram em funcdo do tipo de crimed@ealguns crimes mais tolerados em
detrimento de outros. Alguns policiais significam i@ia de uma natureza infantil,
representada por caracteristicas inatas. Sobiargafvitima, usam definicdes que realcam o
estado psicologico. Entendem a crianga em sua g@mdieculiar de desenvolvimento e
ressaltam a importancia do cuidado e da atencdabalho policial. Sobre o enfrentamento,
sobressairam: a ampliacdo das ag¢fes, tanto pneagntuanto em relacdo ao atendimento a
vitima; um modelo menos fundado na criminalizagd@uator; relacionaram sua atuacao mais
as tarefas rotineiras, de investigacdo e mediagé@ls e correlacionaram pouco a sua
participacdo junto a outros parceiros; além dissoentrevistados sentem-se discriminados
por outros policiais que véem seu trabalho comerimf. Em conclusdo, ha necessidade de
mais didlogo sobre as questdes histéricas, cudtwgaideolégicas que cercam a violéncia
domeéstica contra a crianca e o fomento de acCes@toriais.

Palavras-chave Violéncia Domeéstica; Crianca; Policiais Civis;gBificado; Psicologia
Historico-cultural.
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ABSTRACT

Domestic violence against children has been dehbatedder to become visible a problem
that is protected by values and beliefs regardimegfamiliar privacy. Its confrontation in the
scope of the policies for childhood is still cowgtgy a centralized adult conception and most
of the attendance models are ruled by prejudiced/sviand moral judgments which tend to
minimize the violence effects for child or conderhto a victim condition. Considering the
fact that Police is the major center of receivimguahciation, and the quality of the inquiries
in its sphere contributes for the disruption of Waence, also to the victim protection and to
the legal response for criminal, becomes necessargpproach with this field. Thus, the
present study searched to analyze the meanings)ioe officers’ discourses, about domestic
violence against children, also the condition oingea police officer and the role on the
confrontation of this violence. Following the pegspve of historical-cultural psychology, we
made a qualitative study, in which eight policeiagfs were interviewed. Data was analyzed
by the method of Thematic Content Analysis andalisg in four central themes: 1. Being a
police officer: a state or ephemeral conditionAl2out domestic violence against children; 3.
The child discovery as a victim; 4. About the contiation of domestic violence against
children. According to the meanings of police atyivthey demonstrated that. good
performance in career depends on vocation andudptibelieve in the evolution of institution
because of people’s educational degree, mainlyhafe who recently came into office, but
the identification to the career is more importadtivity is more related to intelligence than
physical force; traditional models in police candxercome by development of welcoming
practices and the population instruction. About dstit violence against children, mean the
problem by the understanding of its causes, suchhasauthor is mental disordered; non
equality socioeconomic conditions of Brazilian pleopand failures of the governmental
assistance for poor; low educational levels andssexlack of knowledge about laws and
impunity. Feelings varied in function of the crirkmd, if it were more or less tolerated in
society; some have pointed to the idea of an ifnéamature, represented by innate
characteristics. Concerning the conception of clida victim, definitions were used to
enhancehe psychological state; recognize child in itsyb@c condition of development and
stand out the importance of care and attentionoiicg work. About their role on violence
confrontation, think about magnifying actions or firevention plan, as well as the assistance
to the victims; less focus on established crimgaion model. The interviewed referred more
to their routine tasks, of inquiry and social méidia, and less to an involvement to other
partners. Moreover, they feel discriminated by og@icemen who understand their work as
inferior In conclusion, there is need of more dimle on the historical, cultural and
ideological issues that surround domestic violeagainst children and a promotion of
integrated actions among different departments.

Key-words: Domestic violence; Child; Police Officers; Meagin Historical-cultural
psychology.
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APRESENTACAO

O caminho percorrido neste trabalho sobre violédoiméstica contra a crianca
persegue uma encruzilhada que leva a instanciatidizacdo da infancia e das praticas
institucionais que intentam protegé-la. O métodopdeecdo em tela é a via repressiva,
alcada pela policia civil, cuja énfase recai s@bpeinicdo dos que praticam a violéncia contra
a crianca. Por certo, trilhar esse caminho polénéca@onfrontar-se com desvios ou

descaminhos.

A sensacao € que rumo ao ponto de interseccagenkpartida, este trabalho de
pesquisa concentra densas expectativas de nowhas\olhares sobre um lugar comum, de
quem ja& transitou por mares dantes navegados, ocwgas condi¢cdes climaticas estdo

permanentemente em constante alteragéo.

A palavrareencontroseria a forma mais apropriada de designar a retamda um
objeto de estudo da ordem da infancia. Tantas ¢rdanque conhecemos de perto como
primeiramente vitimas de violéncia estrutural ditmsional, mas que identificamos como a
Outra infancig a ndo desejada, a ndo ordinaria, ndo proximaelapectivas desenhadas em
torno das criancas ideais. Uma infancia retratadanémeros e estatisticas que certamente

sdo assustadores, porém, devem deixar tantas tadessda infancia maltratada apagadas.

O termo desafio surgiu como mais adequado para definir a empieitde
pesquisar a infancia vitimizada pela familia. laiciente, por ser a familia uma instituicao
complexa socialmente empossada no papel de gaaantirancas a protecao e os cuidados
necessarios ao seu pleno desenvolvimento e, permnastvo, é sempre dificil contestar o
lugar instituido que lhe compete. Neste intervalmma-se o fato de ter a frente um vasto
campo de producdes tedricas e empiricas que tocaenmho, as vezes, passivel de repeticdo

e de pouca exploracdo das outras vertentes do &sr@da violéncia domestica.

E, finalmente,inesperadaé a expressao eleita para apontar essa tarefaede m
inserir no universo da policia judiciaria que ra@mo um organismo Estatal que, além de
investigar, reprimir crimes e deter criminosos, éheonferida a incumbéncia de proteger os

entes humanos considerados mais socialmente vudieraUma das instituicbes por



exceléncia detentoras do poder e do controle saxipblicia judiciaria agora é intimada a
pesar mais 0 seu papel perante as vitimas daseiateque propriamente ter que se deparar

com 0 universo do criminoso.

O reconhecimento da categoria infancia, represarpath populacdo de criancas,
como um grupo vulneravel, que necessita de protegélusive, de intervencdo do Estado,
quando da violacdo de seus direitos basicos erdat@aao seu pleno desenvolvimento, levou
a implementacdo governamental de uma Politica dar&eca Nacional para contemplar as
vitimas desse processo social gerador de violéreigxclusdes. Igualmente, o modelo
precisava ser revisto a fim de priorizar o atendimeas vitimas durante o percurso
investigativo, ao invés, de privilegiar o intuitceramente repressivo da atuagdo policial no

gue tange ao combate a criminalidade.

A discussdo em torno dos significados sobre a gaiaitima de violéncia
doméstica segue amparada nos conceitoftideacaoe vitimizagaopropostos por Azevedo e
Guerra (1988, 2007). A vitimacéao resulta num prscete abandono social de criangas. Elas
sao expropriadas dos seus direitos basicos e dasgasegundo plano na pauta das politicas
sociais. Refere-se as criancas expostas ao trabd#rdil, subjugadas a exploracédo sexual,
pertencentes ao quadro da infancia pobre, crimjmegzitada, desamparada material, fisica e
afetivamente, e colocadas em instituicoes totagsmarginalizam populacdes e produzem e

reproduzem estigmas diversos.

De acordo com Saffioti (2007), a vitimacao difeeetimizacdo por atingir, de
forma exclusiva, os filhos de familias economicam@emesfavorecidas, enquanto a
vitimizagdo extrapola o critério da desigualdadeiadoe transversaliza a sociedade,
perpassando classes sociais distintas. Ambas @sraizes assentadas em rela¢des de poder,
que legitimam a assimetria de género, de racagcdEgges, por isso, a vitimizacao restringe-

Se a pessoas concretas.

A violéncia conecta-se a fabricacdo de vitimaspime-se numa relagéo de forca
que implica em dominacé&o, exploracao, subjugacsberdinacdo, na perda de autonomia,
na privacdo da manifestacdo do desejo por se tdetamma hierarquizacdo de vontades

instituidas social e historicamente (Ferrari, 2002)

No Brasil, o fenbmeno da violéncia doméstica cordracrianga tem sido
intensamente debatido por 6érgdos pubicos, pelossmk comunicacdo e alguns setores da

sociedade civil, desde a Convencéao dos Direit@grationais, em 20 de novembro de 1989,



e, especialmente, depois da promulga¢ao do Esw@éu@rianca e do Adolescente (ECA), em
1990. Todavia, o problema somente ganha maior ¢epedio quando fatos isolados sao
trazidos a publico, carecendo, na maioria das yedesuma abordagem coerente e

multidisciplinar.

A violéncia doméstica infligida contra criancasjespeito do crescimento de sua
divulgacdo e avangcos nas pesquisas académicas abwblece ao chamado “Pacto do
Siléncio”, encontrando-se em estagio de transigéesfera privada para a publica. O tema &,
frequentemente, abordado com preconceito e tabunmesitre profissionais que lidam
diretamente com os casos de violéncia, ja que poeegue a “sagrada” instituicdo familiar e

abala a confianca social nela depositada.

Faz-se necessario uma producdo de conhecimento rem @alistica e
transdisciplinar, pois isso auxiliara os profissisna atuar sobre o problema de uma forma
mais critica e problematizadora. A sensibilizacdm engajamento desses atores sociais em
programas de prevencao, diagnostico precoce e atgramento podem contribuir para, cada
vez mais, desvelar a violéncia na familia e idedifa como uma questdo de natureza

publica.

Os numeros escondem a magnitude do fenbmeno enasdi@s sao insuficientes
para a deteccdo dos casos. Os casos consideran@saiegravidade deixam marcas fisicas e,
por essa razao, estdo mais propensos a notifieagc@mumente contam com a observacao de
professores, profissionais de saude, vizinhos, artquoutros tipos de maus-tratos, como a
negligéncia, a violéncia psicoldgica e a violérsgaual, ainda sdo encobertos pelos proprios

familiares, posto que raramente produzem marcemes ¥visiveis da violéncia.

Os orgaos publicos de protecdo a crianca tém atuddmse preocupado em
sistematizar acdes e programas de atencdo exclastveanca vitima de maus-tratos, néo
obstante a falta de um trabalho mais efetivo emmdsrde investigacdo, intervencéo e
assisténcia a crianca, ao agressor e a familiaogsiyel insuficiéncia de procedimentos
basicos e protocolos para o reconhecimento do gmable de uma rotina clara e eficaz
contribui para o agravamento da situacdo, ao imeproporcionar um melhor fluxo de
informacdes entre as instituicbes envolvidas (Raibkim, Hasselmann & Moraes, 1999). De
fato, a comunicacao entre os 6rgdos competentemiidizacdo de processas delegacias,

juizados, conselhos tutelarés e profissionais responsaveis como juizes, advogados,



assistentes sociais, psicologds é de extrema importancia para o funcionamentorda u

politica de acéo eficiente, que prime pelo bemresteela seguranca da crianga.

As atividades desenvolvidas em termos de politipaslicas de combate a
violéncia doméstica contra a crian¢ca sdo escassamantivo do governo a programas de
prevencdo é parco. Contudo, as lacunas tém sidatidas por pesquisadores e profissionais
e, nesse sentido, ha uma mobilizacdo gradual parascimento da participacdo do Estado,
da sociedade civil, das escolas, das ONGs e d#siig@es de salde na luta contra a violagao

dos direitos humanos das criangas.

A violéncia contra a crianca na familia tem siddatela por profissionais de
areas distintas e afins. Em contrapartida, esstdisalplinaridade nos leva a uma indagacao
acerca da departamentalizacdo dos servicos volaalasatender a essa demanda, que nao
rara é feita sem o entendimento de uma acgéao integ&onstatam-se, por exemplo, instancias
trabalhando separadamente, como a justica que pmensapela penalizacéo e a psicologia no
papel de cuidar das "enfermidades psiquicas” diwioheb dito patolégico, como se falassem

de fenbmenos dispares.

Os casos de violéncia doméstica sdo comunicadofordea imprecisa e, na
maioria das vezes, as informacdes ndo sdo adegaeattamnepassadas em modelo de rede por
meédicos, conselheiros tutelares, policiais e camiss da esfera judicial. Nesse sentido,
torna-se indispensavel uma reavaliacdo das ato#itcas publicas de assisténcia e protecao
a infancia no pais.

A crianca €, muitas vezes, duplamente punida aes®zer do segredo que cerca
sua condicdo de subjugacao e o transforma em dalalsmédica e juridica. Aléem de ser
desacreditada, a crian¢ga, mesmo quando é ouvitatedse com processos de intervengao
dificultados pelas relagdes adultocéntricas (Dar2880, 2003) A despeito das atuacdes
multidisciplinares, a intervencdo reduz-se a umao agssistencialista, particularizada no
individuo e, no maximo, na familia. A crianca, dg&ente, € ouvida de forma restrita e suas

necessidades afetivas sdo pouco levadas em caniee(R Café, 2001).

E essencial ampliar essa visdo a partir de asp@siosssociais, estruturais e

culturais, repensar o conceito de violéncia dorogstontra a crianca a fim de obter uma

! Amaro (2003, p. 27) diz que a expressdo adultocantefere-se a “uma visdo/acdo no mundo centeada
organizada sob a 6tica do adulto”. As necessidadesdireitos de criancas e adolescentes situamsaelano
hierarquicamente inferior ao dos adultos e tornapRe maximo, adultos em miniatura e reféns dosGead
adultos de socialidade.



melhor compreenséo do fené6meno e viabilizar nowamds de intervencgao, considerando-se
a crianga um sujeito de direitos e os atores emadvcomo pecas fundamentais no processo

de transformacéao das relacdes que geram a violéncia

A meu ver, é fundamental entender a violéncia, eas ssarias modalidades,
como resultado da interacdo de fatores biopsic@ssphistoricos, culturais e politicos. Além
disso, ndo tomar como base de explicacdo parai@éinwa e a prevaléncia dos casos 0s
critérios de raca, credo, classe social, evitaddssa forma, formulacdes preconceituosas e

concepcoOes errbneas no tratamento da problematica.

Os profissionais nem sempre partilham as mesmaspodes sobre o fendmeno,
pois h& aqueles que trabalham em servigos so@aatecdo a crianca ou atuam na area
juridica e enfatizam somente o amparo a vitimatgums numa abordagem psicoterapéutica
individual e no controle externo da familia abusi®a terapeutas de abordagem familiar, por
exemplo, tratam dos abusos sexuais como sintomasledeentos distorcidos na familia
(Azevedo & Guerra, 2005; Gabel, 1997).

Além do patente despreparo profissional, contami&laacom a cultura
conservadora de instituicbes como a segurancacpiilmia qual o tratamento da violéncia é
enfaticamente realizado sob a O6tica da criminadi@aag do criminoso, quando as vitimas
deveriam ser acolhidas de forma mais cuidadosa.

Os atendimentos nas delegacias tém como clienddidull pessoas pobres, que
vivem sob condi¢cdes socioecon6micas degradantemufas vezes, impropriamente séo
surtidas acfes discriminatorias sobre essas pes3sassultados das acdes da policia para a
populacdo que conta com 0s seus servigos costusratiferenciados a depender de critérios
baseados em cor da pele, nivel socioeconémico/aesizmle, statussocial. A populacdo
pobre €, comumente, aludida como desocupada, quenogda a policia com problemas

rotineiros e de menor valor.

Por essa razao, € fundamental pensar sobre asapraésses 6rgaos e investigar o
peso que a problematica da violéncia contra a gaiasuscita na acdo do profissional,
especialmente das delegacias de policia, as qaeasterizamn teseo primeiro local de

recebimento da dentncia formalizada.

A Politica de Seguranca Publica a crianga vitimavidééncia no Estado de
Sergipe, bastante incipiente, contava, até poutgpde com uma Delegacia de Protecédo a

Crianca e ao Adolescente (DEPCA), cuja atuacagiae$e basicamente a apuracao de atos



infracionais cometidos por esse segmento. Evideada, assim, um descuido na promocao
de acbes para prevenir e combater tantas outrddepraticas que costumam afligir a
infancia, a exemplo da exploracdo e da violénchkeuale dos maus-tratos, da violéncia

domeéstica e da exploracao do trabalho infantil.

A Delegacia Especial de Protecdo a Mulher (DEAM), &racaju, representava o
centro de referéncia no atendimento aos casootBneia contra a crianga, entretanto, aquela
unidade policial carecia de instrumentos para aaarcao de uma politica eficaz, devido as

especificidades da populacao infantil vitimizada.

SO recentemente, a Secretaria de Estado da SeguParngica formalizou um
orgdo para o tratamento dos problemas que acometelentela infantil e implantou, na
capital sergipana, o Centro de Atendimento a Grijpdseraveis (CAGV), onde funcionam
trés unidades policiais de protecdo a categoriagisdoem delimitadas, tidas como alvos de
preconceitos e discriminagdo e consideradas “nasQgriem termos de desigualdades no
acesso e garantia de direitos: mulheres, criard@sys, negros, homossexuais e profissionais
do sexo. A politica de atencdo aos grupos vulnesawem consolidar algumas metas no

Plano Nacional de Seguranca Publica que prevé efoarnulacdo no setor.

O interesse em desenvolver o presente estudo aesdh necessidade de
prosseguir com a investigagdo de problemas levastath pesquisa anterior, no ano 2000,
quando concluia a minha formac&o em psicologiaeggpisa analisou a atuacao do psicologo
em oOrgaos de protecdo a infancia de Sergipe, rspece#icamente junto a profissionais que
lidavam com a problemética da violéncia doméstadamilia. Alguns dados revelaram que
0s Orgdos de assisténcia e protecdo a infancraavigstavam pouco articulados, intra e
intersetorialmente. Na Seguranca Publica, em péatichavia um despreparo em relagcdo aos

atendimentos, extremamente centralizados no malgetoiminalizacéo do agressor.

Anos depois, em 2003, me afastei da pratica enplpgi@, mas mantive 0s

estudos académicos na area sempre relacionadésobofia Social e aos temas de Justica e
Exclusdo Social. Esse periodo coincidiu com a minkarcdo na area de Seguranca Publica,
como escriva de policia de carreira, onde permamacitividade até 2006. E as experiéncias
na Policia Civil, certamente, tiveram grande infici& para a realizacédo desta pesquisa, aliada
a minha formacdo e experiéncia anterior no camp@sieologia. O contato na Policia,
inicialmente, em uma delegacia da mulher, bem caragperiéncia em ambiente cartorario,
reduzindo a termo depoimentos de vitimas, testeasurgh realizando interrogatorios de

presos, foi util no sentido de perceber as “quéigas circulavam em torno do atendimento a



clientela e da opinido da populacdo acerca da &budg policia, comumente referida como
pouco acolhedora e ndo isenta nos seus pré-julgamaobre os atores envolvidos nas

historias de violéncia.

E nesse sentido que busquei compreender como upo ghe policiais civis,
ocupantes de varios cargos em uma dada institdg&ea de seguranca publica, significa a
violéncia doméstica contra criancas. Parti da ppsande que 0s sujeitos envolvidos nesse
processo foram inicialmente mobilizados e/ou ermyggano que diz respeito a construgcéo do
projeto de implantacdo de um modelo que se pretedador, politica e institucionalmente
reorganizado. Mediante os cursos de qualificag@esqu-se na possibilidade de circulacdo de
novas idéias e conceitos sobre as tematicas quancay problema da violéncia doméstica
contra a crianca, fato esse que aponta para a ¢éonaspecializada de pessoal

prioritariamente no atendimento as vitimas.

Portanto, desvelar como os significados e os sEntgbbre o fendmeno em
guestao estao relacionados com as praticas cagldesses atores institucionais, implica em
avaliar as mudancas percebidas na seguranca puimitacante ao combate a vitimizacédo da
infancia. Isso inclui a promocdo de acbes politeatea comprometidas com a
desnaturalizacdo da violéncia e a ampla compreeadsiseus fatores determinantes, visando
a diluir relacdes assimétricas de poder, pautguaexemplo, em valores e crencgas, histérica
e culturalmente concebidas em termos de génermedss.

E historica a descrenca e o distanciamento dadaméeem relacéo aos 6rgios da
Seguranca Publica, Policias Civil e Militar, morreea fato de serem tidas como corruptas e
despreparadas. Assim, é de grande valia a probisgab e o dimensionamento dos esforgos
realizados até o presente momento, no sentido eiam@r a policia do seu publico-alvo,

fomentando discussfes quanto a reorientacao desrsmielos correntes de atuacao.

A histéria da violéncia contra a crianca e dastigak de atendimento a infancia
no pais tém um papel importante na formacdo dasepgdes e atitudes dos profissionais que
lidam com a questdo. Chaves (1998, 2000) argumgu¢aa relacdo adulto/crianca esta
fundamentada na compreensao que os adultos téra aebtriancas na sociedade e pelas
praticas de cuidado e protecao a elas dispensadasigo da Historia. Dessa forma, faz-se
necessario tracar um percurso historico sobre tantiento dado a problemética a fim de
refletir sobre as agdes empreendidas no combatéémeia doméstica contra a crianca



Nesse interim, é imprescindivel compreender, quaissignificados — aqui
entendidos como o conjunto de concepcdes de domdnigartilhado por um grupo social —
e 0s sentidos — pensados como modos singularesrdebpr a realidade — dos profissionais
sobre a infancia e a crianga-vitima, apds sua sadwos chamados “grupos vulneraveis”
que demandas surgem no sentido de atender a egsasigAo? Quais as concepgdes que
permeiam o fenbmeno da violéncia doméstica e quelaeionam também com as idéias
sobre familia, a crianca e o adulto? Como os @adictivis percebem a sua fungédo social

enguanto agentes da seguranca publica e “combsidnime”?

Na visao de Ferreri (2002), faz-se mister a transhgdo das delegacias em
dispositivos institucionais que funcionem como uspago onde as questdes sociais sejam
tratadas de forma critica e as intervencdes regzam termos democraticos. Dessa maneira,
o tradicional uso repressivo como metodo privildgiale tratamento € desfeito e outras
praticas mais coerentes com a complexidade do g@blpodem sem desenvolvidas e
empregadas no seu enfrentamento. A cidadania, edésponta como critério e principio

organizador das praticas institucionais no amkampmbliticas e servi¢os publicos.

O historiador Heywood (2004) explana que, grandeepios trabalhos historicos
sobre a infancia tem um carater eminentementetunginal e voltam-se a descricdo de
surgimento dos sistemas escolares, da legislagie s@abalho infantil, de agéncias voltadas
ao tema da delinquéncia juvenil e servigos de bstiar enfantil. No entanto, ressalta que as

idéias sobre a infancia e as criancas sempre negelpouca atencao.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de ingestsysignificados e os sentidos
atribuidos pelo policial civil dnfancia vitimizadapela familia com vistas a obter as
articulagcbes permanentemente realizadas no amhiteeguranca publica que, de alguma

maneira, refletem a visdo, as praticas e as demaladasociedades com relacéo as criancas.

Interessante ressaltar que os profissionais quemano e fazem o cotidiano da
instituicdo devem ser vistos como atores importante construgdo de uma nova cultura da
infancia, tanto no que se refere a formulagdo da palitica de seguranca que se pretenda
bem-sucedida e permita a constituicdo de uma rede & participacdo do circulo vitima-
agressor-familia, quanto a formacao continua deepas, representantes da sociedade, na
discussao sobre os problemas que cercam o uniudgestdil. Desse modo, este trabalho
busca analisar os significados e sentidos, pres@e discursos dos policiais civis, sobre a
violéncia doméstica contra criancas, sobre sua ic@odde policial e o seu papel no

enfrentamento dessa violéncia.



No Capitulo I, foram feitos um panorama historico sobre as &g concepcdes
gue cercam a idéia de infancia no mundo e no Beasina revisdo de literatura sobre o0s
principais conceitos, estudos cientificos e daduopiecos relativos a violéncia doméstica
contra a crianca, também sob a o6tica da histodeidhlesse sentido, os trabalhos de Maria
Amélia Azevedo e Viviane Guerra despontam comoréefda nacional em assunto de
violéncia doméstica contra a crianca e o adolescétdr comungar de algumas orientaces
tedricas, grande parte dos seus conceitos e poetespfoi norteadora desta discusséao.
Primeiramente, por ser uma abordagem condizente &dinha de pensamento tedrico-
epistemoldgica adotada, cujo embasamento € condideitura critica e historica das relacdes
interpessoais constituidas em sociedade e da togc&t dos sujeitos por essa mesma via. Em
seguida, por tratar também a violéncia domésticaamo um objeto complexo, cujas raizes
se assentam em relacdes de poder explicadas sobpersgectiva historico-cultural de

desenvolvimento.

No Capitulo I, a proposta de discussdo sobre a Policia e a @&gguPublica
segue a mesma linha de apresentacdo do capitiddoancom a descricdo histérica da
composicao politica e organizacional da policiad@#os contextos e realidades diferentes, de
modo abarcar a caracterizagdo da policia brasilewa fim, busquei correlacionar a policia
com a infancia, de uma forma geral, ja que h& ptiteratura disponivel sobre a relagédo da

policia com a infancia vitimizada.

O Capitulo 1l aborda os principais pressupostos teoricos qumeaior a base de
sustentacdo epistemoldgica deste trabalho de pasqiiiconcepcao de sujeito aqui adotada
encontra-se fundamentada pelos pressupostos teoéitaugurados por Vygotsky e
desenvolvidos por outros estudiosos da vertent®riis-culturalista em Psicologia, dai a
contextualizacdo dessa abordagem e levantamentproimspais postulados e conceitos ao
longo do texto. A discussao encerra com as defisigbbre os construtos dignificadoe
sentidoque utilizamos para compreender a relagdo quéi@gpoivil mantém com a violéncia
doméstica contra a crianga, tanto no ambito doudiscquanto das préticas dirigidas ao

fendbmeno em questéao.

No Capitulo 1V, foram discriminadas as principais incursfes nwtmicas em
campo com a descrigdo das decisdes, dos rumosiesgdos instrumentos utilizados e do
procedimentos de coleta e andalise dos dados eleitws a finalidade de apropriacdo do

conhecimento sobre o universo policial aqui rectwrta
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O Capitulo V traz a analise e discussdo dos dados coletadas @eafrevistas dos
policiais civis, os quais foram distribuidos em tyo@ixos tematicos, a saber:Ser ou Estar
Policial; 2. Sobre a Violéncia Domeéstica contra a Crian@;A Descoberta da Crianca-

Vitima 4. Sobre o Enfrentamento da Violéncia Doméstica coat@xianca

Nas Consideracgdes Finaispude, enfim, refletir sobre a totalidade do pssce
investigativo, tanto no que concerne as gratifieacé dificuldades encontradas enquanto
pesquisadora, quanto em relacdo aos resultadcs lisetes e expectativas de contribuicao

com a realizacdo deste estudo.
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CAPITULO |

INFANCIA E FAMILIA:
Passos e Descompassos Entoados por Histérias del&haoia

A infancia € compreendida, neste trabalho, sob iea aia historicidade e
reconhecida como um conceito cercado de imageriagasiem valores e crencas politicas e
ideoldgicas culturalmente contextualizadas. Ascfi#a com a crianca e os modos de lidar
com a infancia modificam-se a medida que estaoéamepresentados por instituicdes como
a familia, a escola, a sociedade e o Estado, tmdibsamente sujeitos a circunstancias e

processos histéricos, econémicos, geograficosigqoa amplamente diversificados.

A categoria infancia € enquadrada como uma dass fdeedesenvolvimento
humano e recorta, na definicao juridica brasilearpopulacédo de criangas do zero aos doze
anos incompletos. A idade cronoldgica que defirserocrianca é regida tanto por codigos e
leis, como o Estatuto da Crianca e do Adolescewnt€édigo Civil, quanto por regulamentos

e manuais cientificos oriundos do campo da medidagsicologia e da pedagogia.

As disciplinas cientificas costumam utilizar cridér de ordem biolégica
maturacional e cultural, em consonancia com assfitamacdes no corpo da crianga, a
aquisicao da linguagem, o aprimoramento das funcdgsitivas e o desenvolvimento da

moral para definir o que é ser crianca.

A acepcdo da infancia aqui adotada consiste emagangnquanto uma
construcdo social, nascida no seio das significagidturais e historicas, presentes nas
diversas sociedades ou grupos sociais nos quaiiiacia esta representada. Dessa forma,

Castro(1998)explica que:

re-construir historicamente a infancia significas¢ar dentro de cada
formacéo social, a configuracao prevalente de fatguios atribuidos

a infancia, articulando-os ao leque de represeatacgue, no

imaginério social, se relacionam com os diferentesmentos da

existéncia humana na sua trajetoria de vida, dasttcepcao até a
morte(p. 23).
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Etimologicamente, o termo infancia origina-se domainfans ou infantiae
significa incapacidade de falar (Pimentel & Aral@007), auséncia de fala, aquele sujeito
que, em funcdo de sua minoridade, ndo esta halilaaalar nos tribunais, que ndo pode se
valer de sua palavra para dar testemunho, € maegindo participa das atividades publicas
(Kohan, 2003).

Javeau (2005) delineia trés diferentes campos s@aosireferentes ao termo
infancia, conforme o carater polissémico do coonc&e acordo com o autor, lado a lado com
0 conceito de infancia, € interessante trabalhar as no¢des deriancae criancas Para o
conceito de crianca é dada uma conotagdo de ordempsicologica, ligada a aquisicao de
competéncias em sucessivas fases e com o objetvadodar o individuo de uma

personalidade bem estruturada.

O campo semantico defancia é tomado de uma perspectiva demografica,
inscrita no paradigma dos custos socioeconomicesdas da improdutividade comumente
conferida a essa linha temporal da vida. J4 a aeméntica do termariancas denominado
no plural, é de perspectiva antropoldgica e canstin territorio, com estruturas demarcadas
por um espaco fisico e com base no tempo a queestds circunscritas, nos modelos de

comportamentos adotados e nos estilos de vidagua2605).

O conceito de infancia também pode ser encontradalidlogos de Platédo. Além
de fundamentado na filosofia da educacéo, o canestt ligado a formacéo politica piais,
gue tem como via de organizacdo social a condiitutle pessoas com senso de justica e a
servico do bem comum. Segundo esse pensamentdispensavel € moldar o cidadao desde

as suas origens, ainda em sua forma pouco madieseavolvida de crian¢ca (Kohan, 2003).

Platdo ndo pensou a infancia como um conceito Iggjicm ou uma etapa de vida.
Entretanto, com base nos seus discursos, tornpossgvel retratar alguns dos fundamentos
filosoficos que exprimem o conceito e o diferenciaeia qualidade dos efeitos que as a¢cdes

principiantes repercutirdo na posterior vida adddéisujeito.

O infante, para os gregos, € tomado de um planérigencom aluséo a qualquer
coisa, um ser sem forma, maleavel e incompletocriNanca, registram-se as marcas de sua
inferioridade em face ao homem adulto. E pensad@coarente de atividade sensorial e de
capacidade intelectual (razéo, juizo e compreensépgrflua, na medida em que esté alijada
do processo politico e excluidamdlis. Contraditoriamente, recaem sobre ela as perspscti

de um futuro promissor para atuar como cidada (Kp2@03).
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No cotidiano, varias passagens estigmatizam agaiaomo individuo incapaz,
dependente e ndo habilitada a emitir opinides. fissobem evidente no uso de expressoes
pejorativas remetidas amilude as pessoas que téoulddifde em lidar com situacbes
especificas da vida, no caso o adulto consideradogoresponsavel, imaturo sempre tratado

como crianga ou infantil (Pimentel & Araujo, 2007).

As concepcdes sobre a infancia e a crianga, eraergm contextos historicos e
culturais marcados pela presenca constante de wwsinpsmo sobre essa fase da vida
humana. No entanto, até ser concebida como a etgencial do desenvolvimento ou o
“futuro da nagéo”, como é comum a crianca ser deatam algumas sociedades ocidentais,

houve um longo processo de constituicdo histéciocmo veremos a seguir.

1.1 A Legitimagéo da Infancia na Histéria da Humanidade

Os escritos religiosos do Alcorédo e algumas passafiblicas sao rigidamente
assinalados por modelos patriarcais que, a épesarviavam a mulher e a crianga o lugar de
seres inferiores. Desde tempos bastante longingaim®s mesmo da ascendéncia do
Cristianismo, civilizagcbes como a greco-romanaatrain mulheres e criangas como pessoas
sem cidadania, com capacidade juridica limitadawe® altivez na vida civel e politica das
cidades (Santos, 1987).

A idéia de educacdo que os gregos tinham ndo casdurom a imagem da
infancia enquanto uma categoria etaria diferenci&da outro lado, certamente os gregos
deram as criangcas uma importancia no sentido dexwiros métodos de disciplinamento para
constituir individuos obedientes. O autor levantaipotese de que o fato de ndo haver um
mecanismo psiquico de empatia com as criangcasa tegitimado o infanticidio na
Antiguidade. J& os romanos tomaram emprestaddaaddéescolarizacdo dos gregos e ainda
estabeleceram uma conexdo entre o crescimentoridagas com a no¢cao de vergonha e a
necessidade de protegé-las dos segredos adulpegiamente, os sexuais. Essa idéia tem

sido bastante aceita entre os historiadores mosléRastman, 1999).

Chalmel (2004), referindo-se a iconografia pedagggle criancas nos séculos
XVII e XVIII, destaca que a imagem de uma criangairsha nas pinturas simbolizava a sua
transitoriedade e efemeridade. A parcial inclusaoirdagem do infante junto a figuras

femininas passou a sinalizar o dever que as méaiesnt@ara com as criangas: o cuidado
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nutricional, a higiene, a educacéo de sentimenmsise religiosos. Esses titulos evocavam
uma infancia de sonho, ao gosto burgués, contdifela das classes proletarias que,
contudo, estavam a margem e padeciam de condigiasfazer frente ao alto indice de

mortalidade infantil que assolava a Europa.

Falar de infancia, necessariamente, implica emdaloar conceito de familia. O
primeiro local de insercdo social da crianca acerasostuma ser o grupo familiar, muito
embora haja criancas que tenham abrigos ou orfanatono unidade primaria de
desenvolvimento. A familia carrega uma diversidade conceitualizacbes, sendo,
inicialmente, remetida a sua funcdo bioldgica, adptora e, em seguida, a sua funcéo
socializadora e produtora. As maiores expectatadse a funcdo da familia estédo ligadas a

estrutura do modelo nuclear, como veremos adiante.

Familia, na acepcao de Ferrari (2002), é a coiggtdude varios individuos que
compartilham circunstancias historicas, culturaggciais, econdbmicas e afetivas. A
organizacdo familiar funciona como uma unidadeadaamissora e receptora de influéncias
culturais e de acontecimentos historicos. Estugdiestre o assunto apontam para o risco da
naturalizacdo da familia, principalmente, o fato tdenar como referéncia a conjugal,
identificada pelas regras do parentesco e da diae&ual do trabalho, fazendo sobrepujar a
idéia de imutabilidade familiar e incorrendo no i®quo da normatizacdo de uma estrutura
ideal (Bilac, 2006; Bruschinni, 2005; Carvalho, @0&omanelli, 2006). O alerta serve para
lembrar que essas configuracbes familiares esté&ritad a contextos socioculturais
especificos, ndo se admitindo a centralizacdo edelosa priori, 0 que fatalmente trata com

preconceito e maniqueismo outros padrdes de sbhd&ts familiar.

Os registros histéricos apontam que as formas dgrug®s societais lidarem
com as criancas, desde os tempos mais remotosgerasti muito relacionadas com a
organizacdo econémica da época, principalmente,acomedo de utilizacdo da méao-de-obra
humana na producéo dos recursos de subsisténcegdgsgmentos. A respeito disso, tem-se
o levantamento de dados feito por Stearns (200@esa histéria da infancia mundial nas

diferentes organizacdes de sociedades humanas.

O pesquisador atestou que a sociedade de cacadomstores foi a primeira
grande célula familiar responséavel pelo prolongamda dependéncia da infancia, embora o
tempo de passagem para a maturidade tenha ocomadocedo em comparagdo a maneira
como ocorria nas sociedades do tipo agricola estndu As relacbes nesse tipo de

organizacdo socioecondémica giravam em torno dadatie de caca e coleta, praticas que,
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geralmente, limitavam a ocupacdo de criancas emrdgxia da qualidade do porte e forca
fisicos, bem diferenciados da condicdo dos adul@sespaco reservado a infancia

caracterizava-se pela brincadeira e o trabalhdiaugcasional.

As taxas de natalidade costumavam sofrer variag@i@®rme o valor de uso de
criancas e de jovens na atividade econdmica. 3t¢2006) chama a atencéo para o fato de
haver evidéncias arqueoldgicas na América, Auatrdlindia de infanticidios deliberados,
inducdes de abortos, aparicdo de doencas e mganjtque causavam um elevado numero de
mortes na infancia. Tais dados atuam como dema@@strdo sentimento de ameaca que a

presenca de muitas criancas representava paraagoehunidades.

J& a agricultura trouxe uma mudanca abrupta naafade se lidar com a
infancia, pois o trabalho produtivo passou a imchs criancas na execucdo de tarefas
domésticas e no trabalho de manufatura, tanto gqueosstatou um aumento na taxa de
natalidade, ndo obstante a mortalidade ainda pdepasse como o maior problema do

segmento infantil.

A obediéncia exigida das criancas teria uma funcénotral em todas as
sociedades agricolas, haja vista a necessidadeemgbetpar a forca de trabalho para a
economia familiar. Com a agricultura, as relacéegyéinero passaram a ser definidas com
mais nitidez e fizeram sobressair a autoridaderpate as diferencas de poder no seio da
familia, constituindo um verdadeiro patriarcado cbase no controle da propriedade. As
maes cabia o investimento emocional dirigido aangés como contrabalanco dos niveis de

poder atuantes no interior do agrupamento familiar.

O statusfamiliar e a posi¢do social também estavam reptades na infancia.
Diversas ornamentag¢des e marcas corporais sinafizas filhos de classes mais abastadas e
emergentes. Como exemplo, ha o caso dos Maiaspgida Central, que punham faixas na
cabeca das criancas, quando o cranio ainda namesiaduro o suficiente, conseguindo o
efeito de alongamento da cabeca, e o das meniimassah que tinham seus pés amarrados a
ponto de provocar futuras deformacgbes e, consegumente, prejudicar a sua locomocao
(Stearns, 2006).

As diferencas de género nas criancas eram acongaside severas praticas de
punicdo, como a prisdo domiciliar, o acorrentameoio marcas na testa para aqueles,
principalmente, os meninos, que desobedeciam amasoe as regras impostas pelos pais.

Ainda, o advento da escrita e da leitura nessalizaigdes, aléem de frisar a distincdo entre a
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classe da elite e a classe das pessoas comungbuwonpara a demarcacdo de género. O
acesso a leitura somente era permitido aos menawgontrario das meninas, as quais
restavam os afazeres domésticos e ndo deveriaar enircontato com nenhum conteudo que

as fizesse questionar sstatus quo

A infancia sofreu as repercussfes do avanco dasidgilturais e religiosas de
civilizagbes classicas como as da China, india,eglitdrraneo/Oriente Médio. No caso, as
leis mesopotamicas e judaicas continham definigieis precisas sobre a infancia e sobre as
obrigacOes reservadas as criancas, sobretudo agéioeh obediéncia aos pais. Nesse ponto,
0s pais tinham pleno direito de punirem os filnoslusive, com medidas de pena de morte.
Na cultura confucionista da China, por exemploideim e a hierarquia eram ideais exaltados

com o objetivo de manter a preservacéo da fam8isaedescendéncia.

A visdo utilitarista da infancia influenciava a skminacao do infanticidio, a
despeito de algumas culturas proibirem em leit@liga. As meninas se tornaram o principal
alvo, pois eram vistas como criaturas inferiores.igual maneira, acontecia com as criangas
ditas defeituosas, habitualmente inseridas noaslicthensos custos econémicos e sociais. A

sua eliminacgéo rendia aos chefes de familia umaossia em tempos de crise.

Todas estas consideracbes a respeito do lugar dxupelas criangcas na
organizacdo familiar das primeiras civiliza¢desijtoduz um pouco da variabilidade de
condicbes a que eram reservadas as criangas, segpadrdes culturais e processos
econdmicos e sociais em vigéncia, pondo abaixocdmde universalidade e naturalizacao

das familias e das formas de ela se relacionaraconanca.

1.1.1 A Infancia no Mundo das ReligiGes

A infancia sofreu grandes efeitos com a expans&oreliggides no mundo. O
crescimento de religides como o Budismo, com os sedos missionarios, o Cristianismo e
o Islamismo, veio acompanhado do desenvolvimensogdandes civilizacbes caracterizadas

pelo expansionismo do Comércio e o aumento dasesj@specialmente, na Europa e Asia.

As religibes, em geral, enfatizavam a importana@aimfancia e, sobretudo, a
relevancia da obediéncia a figura paterna, notadtemeo Cristianismo e no Islamismo,

ambas nascidas no Oriente Médio. Importava o zisjpedsado as criangas, incluindo a sua
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educacao religiosa e prote¢cédo, de modo a respettatado divino que as considerava seres
celestiais.

Certamente, a época aurea das grandes religidesutevforte impacto sobre a

edicdo de leis que interditavam a matanca e a @iatieacdo de criancas. Entretanto, o
reconhecimento do infanticidio como crime corretdenente no Direito Ocidental e, quando
feito, ndo tinha o mesmo peso que o homicidio de adulto. Na sociedade européia
medieval, a mortalidade de criancas recém-nasedass primeiros anos de vida, em geral
dizimadas por doencas raras e graves, era tole@dabito familiar pela difusdo da crenca
cristd de que ali estavam personificados verdasi€iamjinhos” de Deus e a sua morte
representava, na verdade, o retorno para o seudagaigem (Ribeiro, 2006).

Em alguns paises, como a Noruega, o infanticide temtado com menos
severidade, ao contrario do que ocorria na Espdalsgculo XVII, onde a pratica era punida
com pena de morte ou cegamento. Heywood (2004)waqee, em principio, as sociedades
trataram a pratica do infanticidio mais como umagece menos como crime, tanto é que 0s
codigos da Franca e da Alemanha impunham a mubitsira penas fatais e tdo hostis, a

ponto de serem queimadas, enterradas vivas oude®ga

O infanticidio foi sobremaneira reduzido a partir $Eculo XIX e até mesmo o
habito incomensuravel do uso das amas-de-leitseinilo paulatinamente desfeito, conforme
se incutia a necessidade de as méaes assumiremmgletesa maternidade com o compromisso

acirrado de cuidar dos filhos e da sua educacéo.

Mas, a crianca também era valorizada na sua essénfentil. As bases
filosofica e religiosa do hinduismo na india promaov o incentivo & imaginacdo das
criangas. Os indianos consideravam-nas criaturadesanvolvimento espiritual, capazes de
atrelar-se ao divino e, assim, a educacdo era meumsisra. A rigidez na educacdo estava
reservada apenas aos anos da primeira infancisgjau mesmo apregoando-se valores que
buscavam individualizd-las, as criancas indianagerim introjetar o senso de dever,
obediéncia e disciplina (Stearns, 2006).

Stearns (2006) coloca que o Budismo, atravessddapnca no “outro mundo”,
afastava as pessoas das chamadas praticas mumdanasa relacdo sexual e o parto de
criangas e prezava mais por uma vida de abdicaggi@alsas carnais em prol de uma vida
“santificada”. Uma mudanca significativa com edggies foi a negagao do envolvimento de

meninas em casamentos precoces, por exemplo.
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O Isla olhava as criangas como seres sem pecddoerde do Cristianismo que
propagava o pecado original. As criancas recémighesno contexto islamico eram tratadas
de forma complacente, embora houvesse muito estirpata que alcancassem logo a
maioridade, de maneira a tornar efetivos os intedi® reproducdo social e econdmica da

familia.

As religides Crista e Protestante tinham uma gramdecupacédo com o pecado.
O Cristianismo, mais voltado a redencédo da naturedado ser humano, dedicava-se a
regulacdo do comportamento da crianca através dio rda morte e da danacdo. Ja o
Protestantismo, mais ligado as idéias de predesiina de propensdo ao pecado, exercia o
papel de juiz e guardido moral, usando os pais cmstumento de vigilancia (Stearns,

2006).

Nessa sintese das principais idéias acometidasegmesnto da infancia no
universo das religides, desde os tempos mais remétperceptivel que a crianga, sofreu
profundas contradicbes ao longo do desenvolvimetdo sua construgdo social. Ora
considerada ser inferior em sua qualidade de intioge, ora tida como ser divino, mas,
ambas as situacfes sinalizavam para o seu adestoane sentido de tornar a criangca um
individuo produtivo, adaptado e livre dos pecadi@ somente as circunstancias econémicas
e sociais foram determinantes para situar a criamac@rganizacdo familiar, contudo, no
tocante a sua educacéo, a infancia sofreu grafidénaia da moral religiosa, como veremos
nas secbes seguintes. Muitas dos papeéis na fafofan legitimados por diferencas e
hierarquizados segundo os critérios de sexo e jdsmleretudo, emergindo a autoridade
paterna e a submissdo feminina como vias de asseggontinuidade e a ascensao do corpo

familiar no mundo da produgéo.

1.1.2 A Infancia Moderna

Os primeiros registros e estudos sobre a hist@imféncia consideram-na uma
categoria recente e advinda de uma época marcantpie as familias nucleares, compostas
basicamente de pais e filhos, comecaram a se wongd periodo refere-se ao tempo em que
brotavam as idéias de privacidade familiar e danidade e havia uma clara divisdo das
esferas publica e privada na vida em sociedadecémeguinte, o lugar das criancas e dos

adultos também eram demarcados, diferenciando-dareyéo de atividades, dialogos e tipos
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de relacionamentos sociais estabelecidos entreAlizsnilia veio a se relacionar entdo pela
crengca no amor que os unia e a afetividade, aindan§o consolidada no casamento, era o

principio dessa unido, notadamente, na relacéaoosdithos.

O historiador francés Aries (1981) foi um dos pimoe pesquisadores a
contextualizar a emergéncia do sentimento modeariafédncia, na Franca da Idade Média, e
a explica-la cronologicameriteAriés (1981) destaca que, antes de se pensdarei@ com
uma etapa diferente do mundo adulto, as criancas adultos misturavam-se em festas,
participavam das ruas homogeneamente e os trabalawscomuns, até uma outra regéncia
de modos de interacdo social, consignados pelassidargueses e pelo advento da sociedade
capitalista na sociedade européia, prescrever orde obediéncia e disciplina que

submetiam as criancas a autoridade dos adultos.

A Era Medieval ndo conhecia a escolarizacéo, aaduce a vergonha, razbes
que Postman (1999), apoiado pelo trabalho de Adexlita ao fato de supostamente nio
haver um sentimento de infancia organizado enqué&aitoAlém disso, a alta taxa de
mortalidade também pode ter influenciado o ndo leimento emocional dos pais com 0s
filhos nascidos. Nesse sentido, existia um aféa pgdeoducéo bioldgica para que, ao menos,
houvesse uma sobrevida razodvel. A partir dessasiggas, compreende-se que nao havia
idade intermediaria entre crianca e adulto, nenintenesse pelas criancas, até mesmo porque

nao se esperava que elas pudessem sobreviver.

Ariés concluiu que, na sociedade da Europa Medievatianca era considerada
um ser indiferenciado do adulto. Nao havia o reecithento de suas especificidades e,
somente a partir do século Xlll, com a expansaargal influéncia da doutrina Crista,
cOomecgou-se a pensar nas criangas como pessoasadisto adulto, necessitadas de cuidados

especiais, principalmente, as que eram abandonadiégs e pobres (Chaves, 1998, 2000a).

O sentimento de paparicacdo, identificado por Amgarca, no século XVII,
uma mudanca e também uma contradi¢cdo na relacéidmaelos adultos com as criancgas.
As criangas menores, nos primeiros anos de vida ¢éidas como graciosas e divertiam 0s

adultos com a sua ingenuidade e inocéncia. Maslesein lado, tinham-se a familia extensa

2 Os seus estudos, entretanto, receberam seveieasceim razdo da linearidade dispensada a idéisfateia.
Autores como Stearns (2006) e Collins (200X) aitico fato de Ariés tratar a infancia a partir diel&vcias de
“meio continente”, sendo, na opinido deles, anglgaciais. Ao contrario, os referidos autoresmiden a idéia
de que sociedades pré-modernas também cultivavaticgs e idéias delimitadoras da infancia. Ste¢2066)
cita estudos que apontam para a pratica de ingtpge®screviam cartas expressando o contentamemta c
nascimento dos seus filhos, por exemplo.
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que as concebiam como dadas a distracdo e divatbmae outro, havia moralistas, como
Montaigne, que se reportavam as criangcas como sefesivel de imperfeicdo e, por essa
mesma razao, merecedoras de uma educacdo maia seegfimentada por regras voltadas a
higiene e a saude fisica. O central era tornariasgas seres racionais e bons cristdos quando
ainda se era possivel manipular e regular os sempartamentos e idéias pela via moral e
psicolégica (Chaves, 1998; Dornelles, 2005; Frdt&uhlmann Jr., 2002).

A escola tornou-se, entdo, um instrumento prividgide vigilancia e utilizacao
da disciplina, baseada em castigos fisicos rigeragalicados no intuito de corrigir a suposta
“indole m&” das criancas. A crenca na puni¢do disiemo método sdcio-educativo ganhou
robustez a partir das idéias de Santo Agostinhoesmbpecado original”.

O posterior entusiasmo sobre a modelagem de ceaswggiu com a filosofia de
John Locke na qual elas eram consideradas umaldt@bsa”, sem vestigios anteriores de
experiéncia, uma versado contraria a do pecadonalighs crian¢as tinham sua importancia
enquanto tais e deixariam de ser consideradas eduitos imperfeitos. Nao eram nem boas
e nem mas, contudo, a educacéao tinha um papeivimeia determinacédo da formacao moral

e social, evitando, sobremaneira, as inclinacdegetges aos desvios (Heywood, 2004).

Desse modo, o destino da crianca convergia patareidade da sua pessoa, caso
houvesse uma educacao cautelosa empregada desdesogrimordios. Sendo assim, sobre
ela deveriam recair cuidados baseados na discipldea forma a evitar possiveis
desvirtuamentos de carater (Guerra, 2005; Sar@83, Btearns, 2006).

A leitura socializada e a imprensa foram essenn@iséculo XVI para a formacao
da figura adulta baseada na competéncia parauaale@uando a crianga conhece o mundo
letrado, ela transforma-se num adulto, uma vezp@ssa a entender os codigos que versam

sobre os segredos culturais acessiveis ao mundoales/elhos (Postman, 1999).

O nascimento da visdo moderna de infancia abraogeéculos XVIl ao XIX e
coincidiu com o nascimento das idéias iluministasGtidente. A escolaridade tornou-se o
rito que caracterizava, de vez, a vida em infané®, obstante o processo de escolarizagéo

nao contemplasse totalmente as classes populardsrtéandantes do trabalho infantil.

Jean Jaques-Rousseau, em sua ObEanilig introduziu novas nuances na forma
de ver a educacdo de crianga no século das Luzesu@onto de partida sedimentava, de
forma roméntica, a crengca no bom carater dos iddod que deveriam ser bem

condicionados, a partir de um tratamento e métedosativos menos rigidos, ndo pautados
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pelos castigos fisicos e pela intimidagdo. A crdapgssou a ser idealizada e retratada como
ser puro, inocente e fragil, para a qual os adul®geriam dispensar amor e dedicagédo
irrestritos (Freitas & Kuhlmann Jr., 2002; Stea24)6).

A infancia, na concepcao rousseaniana, segue gpafievolutivas que ocorrem
naturalmente. As atividades deviam ser planejadastase na idade, no sexo e no carater da
crianca, critérios eleitos para se desenvolver athacacdo bem-sucedida e exclusivamente
voltada a individualidade da crianca. Destarteinagmavam-se as potencialidades inerentes a
idade e a fase de desenvolvimento humano por neeiard projeto pedagogico progressivo
(Dornelles, 2005). Nessa época, a igreja catOligatimha grande influéncia ditando normas e
regras que, por exemplo, instituia os sete ano® @idade da razdo, em que era possivel

para a crianc¢a distinguir o certo do errado, caquasicao da leitura (Postman, 1999).

Os romanticos exaltavam a figura da crianca e eriath atributos como o Iudico
e a imaturidade, fazendo soar a natureza inocepigaedas criangas, com uma sensibilidade
e estética proprias. Contudo, antes mesmo de figesais concepgdes sobre a infancia, a
ambivaléncia e a ambiguidade giravam em torno desgas e, assim, como o pecado

original, também a idéia de inocéncia perpassdradecao cristd (Heywood, 2004).

O Renascimento fez eclodir o debate entre o inato adquirido e a tese
ambientalista perdeu for¢ca no pensamento cientffasoséculos XIX e XX. Vérios estudos
desenvolveram argumentos no sentido de corroborgreaenca da hereditariedade na
formacdo do sujeito. A inteligéncia foi um dos pinpais atributos humanos a ser medido e
testado e o desmembramento dessas avaliacOesjveclgerou teorias posteriores de carater
eugenista, com mencgao a racas naturalmente irderigieywood, 2004). Assim, nem a
crianca foi poupada das teses ambientalistas endeizas que tinham o claro propdésito de
alegar inclinacdes e tendéncias herdadas, seguitnos de raca e caracteristicas étnicas,
que precisavam ser tratadas pelo ambito médicodagpgico com fins de controle e
regulacdo dos corpos antes de eclodir na fase aadudt desvios de carater ou

comprometimentos de ordem mental e comportamental.

As ciéncias humanas contribuiram imensamente parmatizar a infancia e
explica-la com base na concepcdo de crianca conjeitcssuem fase peculiar de
desenvolvimento, com caracteristicas proprias essitades especiais. Segundo Chaves
(1998), a organizacdo desses conceitos e normek atrfamilia um papel protetor, e,
sobretudo formador da personalidade da crian¢caddassim, cuidados especificos devem

ser dispensados a crianga, comumente julgada cendependente e sem autodeterminacao.
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E o0 nascimento da expressdo maxima da autoridadéudm sobre a crianca que sabe o que é

melhor para o seu bom desenvolvimento.

A Era Industrial cogitou no¢bes como individuo, ividualidade e intimidade,
inexistentes no Feudalismo, mas, que tinham comuui@ a “afetividade no domeéstico e a
racionalidade no publico”. Dessas novas concepgfisgnvolvidas com o aparecimento das
Ciéncias Humanas, produz-se uma reformulacdo doedonde familia e um rearranjo das
relacbes matrimoniais, agora mais voltadas paelag&o com os filhos. Assim, na familia
burguesa, os papéis eram bem definidos e propags®asentimentos de ordem, respeito
muatuo e afeto entre os membros, equivalente ao emtabiideal e propicio para o bom
desenvolvimento das criangas (Casti@98; Bruchinni, 2005Carvalho, 2006; Hezberg, 1997;
Romanelli, 2003).

O status infantil, surgido com o projeto de Modernidade nssciedades
ocidentais, consagra valores sobre autonomia e apag@o do ser humano, todavia,
fundados no plano iluminista da racionalidade @ingao controle da natureza. A infancia,
dentro desse paradigma, espelha o modo ideal entimma@le ser crianca. Restam-lhe apenas
deveres e direitos como ir a escola, brincar, raoesponsabilidades e morar com a familia
de origem (Castrd,999.

A familia moderna, entdo fundamentada na transmist® heranca e na
manutengcdo da propriedade, acolheu novos objetveslores familiares, valorizando o
casamento como mote do sucesso social do sujegigimbu ao homem o papel de chefe de
familia, a mulher a responsabilidade pelo cuidade filhos e gestdo do lar e aos filhos a
oportunidade de dar seguimento a tradi¢cdo farmaliampliar o nome e o patrimoénio daquele
nacleo. Isso exigiu mudancas no tratamento dispenssos filhos, a comecar pelas
reordenacdes até mesmo no ambiente fisico doméSQg@spacos internos da casa foram
sendo redistribuidos e reservados privativamerdada membro. A casa transformou-se no

lugar obrigatorio dos afetos e dos sentimentosr{€las, 2005).

No entanto, o reconhecimento e o usufruto desspionde valores e normas
foram mais facilmente alcados pelas populacdesargtores de compra permitiam 0 acesso
aos bens de consumo e servicos. As populacdes \dEs nsocioecondmicos menos
privilegiados restou o estatuto de marginalizadasassujeitamento as politicas assistenciais
que intervinham precariamente nas condigcbes matersociais de vida dessas pessoas.
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Muito da infancia da classe trabalhadora ou opramtou-se aos pais ou demais
membros familiares na tarefa de reproducdo ecorengocial da familia. O acesso a leitura
e escolarizacao era inglorio as camadas mais pdarg®pulacdo, sobrando, na verdade, o
aprendizado do oficio e a continuidade nas gerag@gsintes. Quanto aos valores e normas
sociais atinentes ao grupo familiar, esses foranetpendo na familia pobre ou assalariada a
medida que tanto o Estado, quanto as ciéncias feeaapropriando da intervengao sobre as
familias e a familia transcendeu a condicado deadidde producdo passando a unidade de

consumao.

A constituicdo da infancia brasileira também forcaala por momentos histéricos
e politicos que geraram extremas diferencas e ukdd@des sociais e, por seu turno, criou

uma diversidade de infancias que podem ser codatatdé o momento atual.

1.1.3 A Infancia Brasileira

No Brasil, a idéia de infancia vista como uma etalaa vida diferenciada,
merecedora de cuidados e atencdo, foi implantadas p&esuitas (Ferrari, 2002). O
Cristianismo influenciou a abolicdo gradativa détipas atentatorias contra as criancas as
quais, por séculos, eram sacrificadas em rituaisitas, segundo crencas religiosas e praticas
culturais em todo o mundo. Préticas de infantigidioorto, abandono, comercializacéo e
oferta de criancas foram incisivamente condenaddsspdogmas da doutrina cristd. No
entanto, os castigos fisicos foram, frequentemeamtgregados para corrigir a natureza ma

das criangas e ensinar-lhes a obediéncia aos adulto

O avanco do colonialismo europeu nas Américas,adposobre o fendmeno
crescente do trafico de escravos da Africa e daa@séo nas terras em processo de
exploracdo, trouxe grandes repercussdes para rciafinotadamente a negra e a indigena
que se viram acuadas por um bolsdo de préticasugddade, humilhagcdo e privacbes. A
comecar pela migracao forcada, a infancia escravafétada pelo trabalho for¢cado, pela
ilegitimidade, pelos castigos fisicos cruéis e paparacdo de seus pais e irmdos quando
vendidos a senhores de engenho como mercadoria/€§h1998; Reis, 2001; Stearns,
2006).

De acordo com Chaves (1998, 2000b), a domina¢aubjagacao dos povos que

habitavam o Brasil comecaram, inicialmente, petequazacdo dos indios promovida pelos
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Jesuitas. A dificuldade em conseguir a aceitac&drtios, que ofereciam grande resisténcia
em adotar novos costumes, habitos e valores imp@stios colonizadores, fez com que os
padres e os capuchinhos direcionassem seus olj@svariancas. Pensava-se que as criancas,
por serem criaturas moldaveis, poderiam ser sedsiadloutrinadas com mais facilidade, de
modo a rejeitar a cultura de origem. Ainda assimuvie criangas que nao aceitaram a
Imposicao das novas regras e normas e a separacia domunidade e evadiram-se de volta
a tribo. Dessa forma, as criancas indias, que slatgsconheciam a violéncia cotidiana,

vieram a descobrir o significado do castigo figata punicdo através dos Jesuitas.

Quanto ao relacionamento entre pais e filhos indimso dito anteriormente, ndo
havia castigos fisicos impostos pelos pais as gamindigenas. A estas eram dispensados o
cuidado e a protecéo, até haver condicbes de ascas partilharem das mesmas atividades
dos adultos. A morte de uma crianca era sentidapasar e ndo havia entre eles a pratica de
abandono de criangas, tampouco a educacao delanteegue a estranhos (Chaves, 1998;
Chaves, 2000b).

Segundo Chaves (1998, 2000b), ndo havia sentintentofancia entre os indios
brasileiros, nos termos descritos por Aries, de oamsciéncia da particularidade infantil. As
criancas eram visualizadas como sendo mais frggei®s adultos, embora a criacdo delas se
voltasse para a socializagdo e visasse integislastinas cotidianas da tribo, como modo de

preservacao dos seus costumes e do seu povo.

A vaga nitidez do sentimento de infancia entrenaos também foi examinada
por Chaves (1998, 2000b), no ponto em que ele eéles@ presenca de praticas de violéncia
dirigidas as criancas de tribos inimigas, as qgeedasn punidas com a morte dos seus infantes,
sendo muitas delas devoradas, logo em seguida.aAmkes ndo haver castigos fisicos e
punicdes as criancas, algumas praticas de violdaan identificadas, mais em relacao as
criancas rejeitadas. Além de praticas mutiladotasientemente empregadas como ritual e
dotadas de significados culturais préprios, oufaasnas de violéncia como o aborto, o
infanticidio, o assassinato de criangas recéem-tiasctom deformidades ou em caso de

adultério foram apontadas por historiadores e sostes de religiosos da época.

Outra infancia marcante no Brasil Col6nia diz réspa vida da crianca negra
escrava. Reis (2001) levanta que alguns estudomamem sobre a ndo existéncia da vida
familiar entre escravos ou supunham que até mesrandg ela existia ndo se constituiam
lacos parentais significativos. A familia escra@aBahia caracterizava-se pela ilegitimidade

das unides, a ndo coabitacdo do casal e, muitas,vera uma familia “parcial”, constituida
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de mée e filhos, o que ndo desqualificava as retagfetivasNovos arranjos domésticos
eram também realizados e, na falta de referén@tsas ou maternas, a comunidade de

escravos se encarregava de cuidar das criancas.

Boa parte das criancas negras escravas cresciadama sua familia de origem
e, ha maioria das vezes, sequer tinha conhecingastguas raizes e descendéncias. Por isso,
Chaves (1998) explica que o compadrio foi a alteraaque a sociedade escravocrata
encontrou para criar as criangas sem pai e sem“masganca escrava nascia de pai ausente e
com a incerteza da presenca da mée, pois tanteaondo a crianca eram propriedades do
seu dono, o qual poderia separa-las quando lhenagsse” (p. 126)

A crianga era um escravo em tamanho reduzido erelagdo com 0s seus
senhores funcionava, deveras, no sentido de seilaada casa, ou seja, preparada para,
futuramente, ocupar o mesmo trabalho desempenheldo golulto da época, muito mais
pesado e condizente com a sua forca bracal. Olhmbdantil escravo existia, desde muito
cedo e de diversas formas, e contribuiu para edgcan a producédo econdémica e a riqueza da
Coroa Portuguesa e dos proprietarios de terrasiso p

A crianca negra da area urbana, muito mais imeaisaruas, diferenciava-se da
crianca negra na area rural. Nesta, os filhos dexess chegavam a manter relacdes com 0s
filnos dos brancos na casa-grande ou em seus mspdmas sempre diferenciados e
utilizados nas brincadeiras humilhantes dos menimascos que deixavam claro o lugar de
inferiores dos negros. Por outro lado, as menireggas, além de utilizadas nos afazeres
domeésticos e na lavoura, depois dos nove anosvaassa condicdo de objeto da iniciacédo

sexual dos meninos brancos e dos adultos (Cha9@8; Reis, 2001).

A liberdade representou muito pouco em termos \gariento dos maus-tratos
dos escravos e das criancas. A promulgacdo daoL¥kedtre Livre acabou mais como uma
forma de desprotecdo para as criancas do que amugmie de libertacdo do cativeiro. Os
negros ainda viviam sob a exploragcdo do trabalhonmuguavam sem moradia, sem
remuneracao e, por isso, sem condicoes de sobremavesociedade que os deixava em
situacdo de grande marginalidade (Chaves, 1998, R€01). Para as criancas, de que
serviria uma lei que mantinha os seus pais na caadie escravizados? Como sobreviver
sem 0 apoio da figura adulta e com a figura ausgot&stado? Por essa razao, muitos se
sujeitavam a continuar sob o jugo de seus antigoBmses em troca de um suposto abrigo e

da sua sobrevivéncia material.
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O modelo predominante na sociedade agréria e esreda do Brasil era o da
familia patriarcal, j& bem descrito na concepcdoGilberto Freyre. Alguns estudiosos,
porém, puseram em xeque a generalizacdo desseawpatal outras regides, acreditando que
ele se tornava mais preponderante no grande ldidfimais representativo do Nordeste do
pais e no circuito Sul/Sudeste com a expansdauasras de café. A familia entdo girava em
torno de sua funcdo econdmica e politica, prevatira unido de interesses com a realizacdo
de casamentos por conveniéncia ou o0 estabelecindentelacdo de compadrio entre grupos
hegemonicos na estrutura social vigente. Na farpdi@iarcal havia um rigido controle da
sexualidade feminina e a procriacéo era a gardetiaucessdo e heranca (Bruchinni, 2005;
Reis, 2001).

Os meninos brancos, embora fossem criados comiaggalmoldados para se
tornarem os futuros déspotas da sociedade patritangdhém sofriam severas humilhagdes e
castigos fisicos, principalmente, nos colégios & salas-de-aula. Ja para as meninas, 0
destino que Ihes era reservado era 0 casamentadaupara 0os conventos religiosos, com o
objetivo de torna-las freiras ou de preservar a wugindade até a concretizacdo do
matrimonio. Chaves (1998) conclui que essas astpdea com as meninas demonstra o valor
gue tinha o género feminino na sociedade, consideraa mulher volavel, inferior e

facilmente seduzivel.

A infancia pobre do periodo colonial carregava @mas dificuldades materiais e
de apoio familiar para sobreviver no plano de dedapdes em que estava imersa. Em geral,
eram filhos de mées que mereciam a insignia de€istideulos” da unidade familiar. Muitas
das mulheres lutavam pela subsisténcia do seumgeta o companheiro, pois era corrente o
abandono do lar pelos maridos. As criancgas, aggideciam de, em alguns momentos, serem
doadas a familias e viverem de favor, como pequengsegados domeésticos. Quando nao,
eram levadas a instituices de caridade a espegaaleem tempos melhores, pudessem ser
resgatadas pelas suas maes.

Os 6rfaos, sujeitos a responsabilidade da sociedadese alcunhava como sua
protetora, estavam relegados aos interesses da €alos governos locais. A intencéo era
arrebanhar individuos aptos a auxiliar na doutépagu na caca de indios, ou seja, explorar a
mao-de-obra ali disponivel. Ademais, havia a img@Ed de meninas 6Orfds de Portugal com
as quais os brancos se casariam em troca de qarghcos. Esse feito atendia aos planos de
eurocentrizacdo da Colbnia, investimento na rem@oluwa raca branca, a qual se fazia em

menor nimero no Brasil. E mesmo as 6rfas pobres, m@o tivessem dote, teriam de oferecer
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algum beneficio ao pretendente: cargos publicoanstia a criminosos. Nas suas analises,
Chaves (1998) mostra que o lugar da menina erauivadgnte a condicdo de escrava, ha

medida em que se comercializava e se negociava @esgino.

A politica de atencéo a infancia abandonada doilBZaddnia era praticamente
inexistente. As Casas de Misericérdia e as Camihasicipais foram eleitas como o0s
organismos eminentemente responsaveis pela as&st@s criancas desprotegidas, muito
embora as Camaras ndo dispusessem de recursosapesu®, muito menos, coOmpromisso

social para tanto.

J& que o império portugués ndo manifestava dispos prover a assisténcia
social, delegava-se as entidades religiosas essamiréncia, as quais, por sua vez,
sobreviviam de doacdes. Assim que entravam na @addisericordia, os enjeitados eram
entregues as amas-de-leite, ficando sob a respbdadb delas até os trés anos de idade,
guando, em seguida, essas mesmas criangas erasaggaa uma unidade familiar (Chaves,
1998).

O abandono de criangas estava muito ligado a &itude miserabilidade vivida
por familias ou mulheres que, repetidamente, elaxarg, no abandono, a esperanca de algo
melhor para os rebentos nascidos em tempos delinior Existia também a questdo moral
como chave para langar os filhos ao estabeleciméetmminado Roda dos Expostos e,
frequentemente, eram criancas brancas, naturdiantidas bem sucedidas, mas ilegitimas,
originadas das relacdes de concubinato. O julgamsotial era menor para as mulheres
negras que viviam sob o regime escravocrata. Elagjeral, assumiam seus filhos a despeito

de serem méaes solteiras (Chaves, 1998).

Na visao de Chaves (1998), a referéncia ao termogas abandonadas implica
em uma artimanha ideolégica da sociedade que émnsos pais a responsabilidade pela
pratica em questdo. Acontece que a sociedade émetama responsavel por criar as
circunstancias que provocaram, nos pais, a faltand®s suficientes para promover a

protecao dos seus filhos.

Segundo Holanda (1990), o Brasil do século XIX titmis uma sociedade
disciplinar, prépria da acepcao foucaultiana, sddivarios efeitos sobre a crianca brasileira.
Mudancgas introduzidas ao longo desse periodo, a&gampela higienizacdo da familia, a
disciplina incutida na escola e a introducédo deesgsicanalitico, produziram uma crianga

sujeitada a relacgdes que a individualizaram edimedela um caso, um objeto cientifico, um
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arquivo. Heywood (2004) refere-se a implantacasel@sodelo cunhado pela “classe média”
européia, desde os séculos XVI e XVII, qguando, jagens, imprimia-se uma forma de ser
infantilizada, em decorréncia dos esforcos em mlastafastados do trabalho, para reprimir a

sexualidade e prolongar a educacao em escolasldddes.

Uma preocupacdo nascente com a educacdo das clagsaleres e com a
imersdo da crianca num sistema de escolarizagdoiujepara ela, um lugar especifico,
regulado por um sistema de classificacbes escolargke tanto as recompensas como as
punicdes concretizavam o0s objetivos de torna-lgsites doceis e produtivos, de fazer
vigentes certos padrbes de comportamento e modeéadizados de crianca e futuros
“homens de bem”. Nesse ponto, Hollanda (1990) aeguanque se utilizava a maxima: “a
crianca deve ser castigada ndo apenas pelo camfasntegras e pelos danos causados, mas
também (e principalmente) pelo ndo cumprimentoadefas ou simplesmente pelo fracasso,

pela lentidao, pela incapacidade, enfim, por n&cesponder ao ideal” (p. 47).

Influenciado pelo advento da industrializacdo ecdpitalismo no século XIX,
pela difusdo de valores individuais na sociedadesileira, o Estado veio de encontro a
familia patriarcal e, para isso, a rua conquisadeptos, recebeu criancas e mulheres que
vieram a exibir e ostentar bens e habitos progl@sacdes ditas civilizadas. Enfim, a familia
reclusa tomou novas formas e ganhou novos areg@ndo, Bruchinni (2005) os casamentos
passaram a ser realizados por interesses indigidpassou a haver maior intimidade entre
pais e filhos, ao tempo em que se diminuiam osgoastisicos impostos as criangas e jovens.
Ou seja, houve uma diminuicdo da autoridade patemnaaor controle da natalidade e a
mulher passou a ingressar no mercado de trabathenbnto, os sentimentos de patriotismo
e nacionalismo fizeram brotar conflitos entre tngtbes e, especialmente, a igreja rebateu os

valores cultuados com o ora chamado progressoemd@dsimento da nacao brasileira.

A despeito dessa consideracdo, o patriarca foitifuilo® pela figura do pai
afetuoso e dotado de muitas responsabilidadesqoanaos filhos. As mulheres, por outro
lado, foram clamadas a ocupar os papéis centraisd@s ativas no tocante a educacao e ao
cuidado com a prole. Restou as senhoras, segpirecsitos e orientacdes do médico, figura
central no comando da higiene, educacdo moratug# fisica e intelectual da populacdo do
pais, promotor dos saberes cientificos sobre aighi@rancia do povo brasileiro (Hollanda,
1990).

Na era crescente da urbanizacéo brasileira dos&t¥l 0 amor materno passou

a ser uma questdo moral e politica, revestido decarater natural. O desleixo com a
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amamentacao, por exemplo, veio a ser consideradoinfnacdo as leis da natureza e uma
manifestacdo propria de desamor. Segundo Holan@30),l o aleitamento serviu para o
controle da sexualidade feminina. A mulher limitseaao espaco doméstico e cabia-lhe néo
competir com o homem sob pena de destruir o ndalediar. Trabalhava para ser a parceira
ideal do homem na expectativa de transformar os descendentes em cidadéos do futuro.
Se necessario fosse, deveria abdicar do prazemabpaio prazer de amamentar, exercendo o
papel de esteio da familia e elo de ligacdo dd®mdilcom o mundo, um modelo de real

“dedicacéo e renuncia” e ser, enfim, a verdadeirtnen higiénica.

As escravas, mucamas e amas-de-leite, tdo valaszadteriormente, foram
acusadas de gerar, nas criancas, 0 desrespeit@ adotacdo, o imoralismo e mesmo
provocar, através do leite materno, a mortalidafntil. As amas-de-leite eram vistas como
mercenarias e promotoras de maus habitos nas asiangrdadeiras alentadoras da
promiscuidade social. A pratica passou a ser bgréttamovimento higienista, sendo que as
maes de classestatusmais elevados foram convidadas a assumir de gempromisso com
a criacao dos seus filhos, desde a mais tenra.idaden, todo o investimento da classe
meédica e da sua alianca com o Estado resultou olnideda mortalidade infantil, em
decorréncia de acdes voltadas para o controle iderdes e de epidemias e orientagbes de
carater profilatico para a populacdo de modo agparuma procriacdo dentro dos padrdes
considerados saudaveis (Dornelles, 2005; Heywda@¥;2Ribeiro, 2006).

Dornelles (2005) coloca em evidéncia que os dissurproduzidos pelo
movimento higienista avancaram no sentido de disaipo tempo livre da mulher burguesa.
A tentativa era fred-la do consumo de artigos itrciligados, dos costumes europeus, do
habito da leitura e da novela e dos romances pareriga-la em torno do projeto de mulher-
mae. Bruchinni (2005) destaca que a familia comjogantém o mesmo traco da anterior,
qual seja de repressdo da sexualidade femininapw da virgindade e discriminacdo do

adultério feminino com a aceitagéo da virilidadedaltério masculinos.

As novas configuracdes sociais, principalmenteamailfa, ditaram modelos de
criancas e enquadraram as criancas negras, indigemmbres na qualidade de pessoas
diferentes e marginais. As criancas das classesaalas, em contrapartida, contavam com o
suprimento das suas necessidades, segundo paddiEguenes burgueses importados da
Europa.

Mas, ainda o trabalho infantil, no século XIX, &@stante usual, e criancas, ja a

partir de 07 anos de idade, exerciam algum tipaatigadade laborativa. Para Heywood
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(2004), as criancas ndo eram como adultos em miniatomo Ariés afirmou em seu estudo,
mas, ao contrario, havia uma ansia no sentido deetps crescessem rapido para integrar a
parcela produtiva da populacédo e, especialmentéarddia. Esperava-se que, ao chegar a
adolescéncia, tivessem recursos para se tornar apaendizes de um oficio, em geral, no

artesanato ou na atividade rural.

As criangas pobres, quando em situacédo de abamloerposicdo constante nas
ruas, estavam, muitas vezes, sujeitas a assisténgiativa de pessoas que, embora se
dizendo bem intencionadas, utilizavam as criangasocescravas e mao-de-obra na execucao
de tarefas domésticas. Dornelles (2005) explica goecaso das maes pobres, ndo houve
interlocugdo com a classe médica e coube ao Eatxionir a tarefa de cuidar da salude e da

criacao dos filhos pobres e orfaos.

Todavia, Gondra e Garcia (2004) ventilam que osieo8digienistas, intentando

a instituicdo da verdade cientifica, preocupararmese a questdo de criancas submetidas a
condi¢cbes desiguais e versaram, portanto, sobrdéaacia pobre, note-se a enjeitada. Os

higienistas buscavam suprimir as praticas de g e de abandono a partir de prescricdes
de normas e regras de cunho moral, filosoficoigiosio, arrebatadas de teor cientifico. Para
tanto, alguns mecanismos de controle e regulagcémfomplantadas, como a Roda dos

Expostos. E foram as criangcas expostas na Roda&m dos estudos e experimentos dos

higienistas.

A Roda dos Expostos foi criada, no Brasil do séeMdll, inicialmente, com o
intuito de assistir as criangcas abandonadas e asfaua identidade, pela via do anonimato,
em geral, de mulheres que ali depositavam seussfifihutos da pobreza ou da ilegitimidade,
em cuja maternidade ndo se via os mesmos valoggndicados daqueles comumente

empregados na vida da alta e média sociedade.

A idealizacdo da Roda dos Expostos provinha daireukturopéia, notadamente
do modelo portugués, onde a pratica era correvigaga, em primeira mao, diminuir os altos
indices de infanticidio e do aborto, garantir otcle da taxa de natalidade da populacéo
pobre e, subsequentemente, reservar as criancaslomlaa@as uma rota de livrar-se da
exposicao nas ruas. As criancas destinadas a R&rtnsos efeitos das influéncias culturais,
relativas ao género, a ilegitimidade e as defordedafisicas, malgrado muitos pais
ponderarem 0s seus atos como benéficos para aleslaeus filhos na medida em que lhes
proporcionaria maior seguranca na qualidade dagligies materiais oferecidas pela
instituicdo (Dornelles, 2005; Heywood, 2004).
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O desaparecimento da Roda proveio da alta incidé@efifilhos legitimos que ali
estavam sendo depositados, da continuidade das daxenortalidade infantil no interior da
instituicdo e da constante presenca de criancas cofies apresentavam-se como amas-de-
leite, logo apds efetuarem o depdsito de seussfilpara receber o pagamento pelos servicos
prestados (Gondra & Garcia, 2004). Esses acontatisieesultaram na substituicdo gradual
das Rodas dos Expostos por estabelecimentos dontgrmato e semi-internato, o que, na
visdo de Dornelles (2005), simbolizava uma novanéoide biopolitica do Estado sobre as
familias pobres e, nesse caso, exercido medianteontrole assistencial mais aberto sobre a
infancia desassistida. A intervencdo propunha antatla da responsabilidade materna,

fundamentalmente, das méaes solteiras e vilvasaaganantia de um salério-familia.

Para os higienistas, a pobreza sempre representalameaca a saude publica.
As criancas foram tomadas como objeto de respditzd® social e as experiéncias na
infancia sobrevinham como determinantes na formagiadultos bem sucedidos. Infancia
era sinbnimo de reger criancas com disciplina érota a despeito de querer normalizé-las,
segundo o discurso em prol da vivéncia do tempdriecadeira e do desenvolvimento

saudavel.

Holanda (1990) descreve que a vida das criancaepaetai muito além do lar.
Desde muito cedo, elas ndo vivem sob a protecadigruan, do ponto de vista da garantia dos
seus direitos sociais, ou submetidas a vigilanoistante da mée ou dos responsaveis, como
€ de costume ocorrer entre pessoas de niveis sonf@®icos mais elevados, que contam
com a supervisdo de uma baba ou de familiaresmpasiO mundo das criancas pauperizadas
€ repartido com outras tantas criancas em situagatelhante e cujas dificuldades séo

expressas e mesmo reinventadas no seu cotidiano.

No século XIX, a penetracdo das idéias da Psica@a sociedade brasileira
promoveu a captura do desejo da crianga, agorsi@mpada pela relacdo triangular pai-méae-
filho. A mé&e passaria a condicdo de primeiro obgitanstinto sexual da crianga, responsavel
maior pela relacdo ndo neurdtica da crianga conudm ou por sua completa neurotizacao.
A teoria sobre o desenvolvimento psicossexual gmga fez pesar sobre a mae mais um
encargo de proporcionar aos seus filhos um crestorsaudavel, ndo obstante outros tantos
fatores influenciando na constituicdo da subjesisiel desses sujeitos. A Psicologia, por sua
vez, entra em contato com 0S casos emergentes sildedesse, agressao e dispersao na
escola, arguindo e apurando a autoria e respoitsatel frente aos comportamentos

indesejados das criancas (Hollanda, 1990). Seriatérias de ordem psicologica ou social?
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Muitos dos argumentos que pesaram em torno degmalsl do desenvolvimento infantil
serdo utilizados na valorizagdo da autoridade pergrosteriormente.

A escola se torna responsavel pela socializacascgliharizacéo da crianca e,
assim, cada vez mais jovem, ela vem sendo ingiitatbzada para cumprir a risca tais
objetivos institucionais. De acordo com Holanda9(@9 a escola funciona para os pobres
mais com o propoésito de contencdo do que de praysméal, j4 que se trata de individuos
que fogem aos padrdes de uma crianca-ideal. Eimslpagam a transferir a escola o poder de
usar da disciplina rigorosa, em caso de julgaremessrio corrigir as causas do mau
comportamento ou do baixo aproveitamento e mauimamdo escolar de seus filhos. Com
isso, delegam-lhe a responsabilidade de ensirsiraa de tudo, educar. Tal atitude denota a
autoridade e a dimensdo que alcanca o saber dgaminana vida dessas pessoas. Aqui
vemos um pouco da analise historica e social dénfaos(1999) sobre a substituicdo do
adulto-pequeno pelo sujeito-aprendiz ou o sujdilaea Nessa transferéncia, ha uma captura
da crianga por praticas discursivas e sua frargtdunionalizagdo, principalmente, quando se

vé aprisionado pelo sistema de escolaridade.

Até a primeira metade do século XX, ocorreu aindar@agacao dos ideais
higiénicos por intermédio dos meios de comunicagéoBrasil. Revistas de circulacdo
nacional veiculavam imagens de uma infancia idadézpelos valores das classes mais
favorecidas social e economicamente. A publicidadeimprensa dividiam com a familia a
participacdo na educacdo dos filhos. Pela iconegad €poca, ja se podia discriminar a
crianca sadia, robusta e alegre como fruto de umastimento familiar bem estruturado,
pautado pela escolarizacdo e o cuidado com a satukdeza fisica, a vida religiosa. Nesse
sentido, a midia veio deslanchando como meio osidde cultura de massa. Exemplo disso
na historia, remete as diferencas de género mi#adas, através da cultura fotografica, com
a difusdo de imagens voltadas para o casamenan¢as vestidas de damas de honra) ou
tarefas aplicadas ao ambiente doméstico (Brite3))2@\ssim, a sociedade se encarregava da
tarefa de preparar as criancas para aceitar papgésirdes sociais vividos quando adultos,
realizando reiteradas alusdes ao papel da mullegtierte, devotada a administracéo do lar e
a manutencao da familia E, na medida em que atoar tormadores de opinido publica, os
meios de comunicagdo também produzem junto a smgeideologias a respeito de modos de

ser infantil, diferenciando-os, inclusive, pelo gén

Até a Republica Velha, ndo havia uma forma de t@#sgim a infancia

desenvolvida pelo governo e, sim, promovida pedlasd médica. Para a infancia elitizada, a
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higienizacdo ocorria no interior dos colégios e masrnatos. Os jardins-de-infancia, as
creches e as instituicbes especializadas no atentbna criangas com anomalias somente
erigiram como espacos com destino exclusivo asiga® logo que o interesse cientifico
debrucou-se sobre a infancia. E, no campo da satvetgal infantil, a assisténcia era

basicamente feita de forma privada (Gondra & Gagfa4; Ribeiro, 2006).

A figura do meédico higienista Moncorvo Filho destacse como um dos
precursores na formulacdo de uma politica assislesta organizada para a infancia, o qual,
nao obstante sua atuacdo filantrépica em nivel widados para a infancia pobre e
“mentalmente doente”, lutou em defesa de uma iate&o mais enérgica e instrumentalizada

por parte do poder publico (Ribeiro, 2006).

Brites (2000) reporta-se a idéia de que o Estadsilbiro, em pleno regime
ditatorial, adentrava o universo do privado e wmtdra com um discurso proclamando a
retirada das criancas da rua. A pobreza, portdoiosempre vista como atraso social,
entretanto, passivel de ser moralizada e feliz, dgpender de muitos recursos para tanto, a

nao ser da boa vontade e da caridade alheia, abpenie, oriunda das elites.

No resumo da constituicdo da sociedade brasilesdala colonizacao, fica clara
a diversidade de organizacbes familiares e modesgediciados de tratamento da infancia ao
longo desse periodo extenso da nossa histéria.aésas do aprisionamento das criangcas em
padrdes culturais e ideologicos foram exibidas etlag as classes e segmentos sociais, quer
pela diversidade étnica, quer pela desigualdadelsecestrutural da populacédo brasileira
como um todo. Os arranjos familiares e doméstiamsce&bidos em funcdo do regime
econbmico, social ou politico foram atravessados yérias infancias mantidas sob
severidade tanto fisica, quanto simbdlica, comq#ssivel observar ao longo da descri¢cao
realizada. Dornelles (2005) examina com atencéoagugancia moderna, valorada pelos
ocidentais, concebida de forma universal, fundadadependéncia e na necessidade de
protecao, costuma deixar de lado a diversidadeatksde ser crianca e maneiras de viver a

infancia.

1.1.4 A(s) Infancia(s) Contemporanea(s)

A infancia e as criancas contemporaneas, merguhaddinal do século XX e,

agora, no século XXI, estdo sendo re-caracterizada®frem as influéncias de novas
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configuracbes familiares, de novos processos paditi histéricos, culturais, econémicos e
tecnoldgicos. Nao se pode perder de vista as radtipfancias e simplesmente ignorar as

circunstancias nas quais essas criancas nascererre se desenvolvem.

Em relacéo a isso, temos, hoje, a chama do fendglebalizacdo aproximando
intensamente pessoas e culturas locais, minimizaisddistancias espaciais e culturais e
promovendo a importacdo e exportacdo de idéiagro@utos, de valores e de costumes

individuais e coletivos.

No campo da infancia, globalizacdo politica favoreceu a formacao de @pini
publica de cunho humanitario, a crescente preo@gpde organismos internacionais com a
situacdo da infancia no mundo e a busca de unhzsao dos direitos infantis.
Principalmente depois da Segunda Guerra Mundiah, destaque especial para a ONU que
esbocou declaracdes formais sobre os direitos dascas, coligiram diretrizes sobre os
direitos individuais e sociais acerca da protecgwexrencao de abusos e da promocgao da
educacao (Stearns, 2006).

Os efeitos da globalizacdo econémica proporcionaraaamento de criancas na
miséria. Na América Latina e na China, a adesdmanciamento de agéncias como o FMI e
o Banco Mundial confinou essas regibes a mudangaspulsérias nos investimentos
monetarios, diminuindo sensivelmente a aplicagdodufineiro em politicas publicas e
assistenciais. Vérias repercussdes na vida desgagas podem ser mencionadas. Elas
contaram com uma precarizacdo da sua infancia gudatuacdo de fenbmenos como a
prostituicdo e a exploracdo sexual, o trabalhoniiifao aumento de atividades na rua,
figurados através da mendicancia, do cometimentdudes, do uso de drogas (Stearns,
2006).

Um contra senso € que criancas e jovens ociderdaissondicdes materiais
superiores as das criancas acima apontadas, fofatadas significativamente pelo
consumismo global. Esse aspecto da globalizacdouagodificagbes bruscas nos valores e
comportamentos de criangas. Elas agora atuam nel pl@pintermediarias entre a nova
configuracdo da sociedade pds-moderna e seus @is.criancas que, na concepcao de
Dornelles (2005), organizam diferentemente o sdidieoo e, por isso, ela distingue duas

formas de ser-crianga as quais define corfancia ninja e cyberinfancia.
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A infancia ninjd@ est4d & margem de tudo que se refere & satisfaSiGUAS
necessidades materiais e assistenciais, das tg@sldos games, da Internet e, muitas vezes,
até mesmo fora de casa, sem acesso aos bens denopnsas sobrevivendo em meio a vida
urbana, as estruturas desiguais e excludentesnpgesea sociedade. Dornelles (2005, p. 78)
conclui que é uma infancia marginal que apavora fetlo de conseguir sobreviver sem a

presenca do adulto.

Em relacdo ayberinfancia, a autora compreende que ela é tao teipedias
adultos quanto temem a infancia ninja na medidajeenfoge ao controle do mundo adulto.
As criancas da Era Cibernética, integradas ao muadooldgico e submersas na vida
internautica, acabam extrapolando o conhecimengonauitos adultos tém e dominam sobre
esses mesmos aparatos. O controle sobre os asguatiss esta mais disperso, € fluido e

escapa das maos do adulto.

A industria midiatica especializou-se em assuntfantis arquitetando um plano
com programas televisivos especificos ao publidanto-juvenil, produtos e artigos que
adverte sobre 0 que a crianca precisa adquirir oddona ter uma infancia bem-sucedida e
feliz. A identidade da crianga, segundo Hollanda (199@)atse clara quando existem coisas

feitas especialmente para ela.

A forca da massificac@o e alienagdo na publicidgageopaganda esta organizada
pela criacdo dos idolos e modelos que determinaneinaa de vestir-se, de se comportar,
pela revelacdo de seus habitos, gostos e condymiasionando a criangca a uma subjetivacao
determinada por esses mesmos modos de ser e péAssariancas transformam-se em
verdadeiras especialistas no consumo de idéiasjodes produtos e o saber degerts
entdo nomeados, promove a individualizagdo solmero infantil, dotando-o de um poder

de escolha sobre o que deseja ter e como deséamaelles, 2005).

Importante frisar que as criancas relatadas nesgalaasintese historica e
espalhadas em diferentes contextos historicos wiraid, aparentemente sugerem pouca
relacéo de interdependéncia entre si. Contudo,-pedstrair, dessas descri¢des, a impressao
de que as infancias vividas por elas tém um lugaruen, pois, em certo momento ou em
alguma instancia elas foram desrespeitadas naosulicdo de criancas. Nao se pode atribuir

a todas as infancias um dado nivel de experimemtagguma dose ou medida de vitimizagcéo

% A autora compara a infancia marginalizada a figgmdblematica das Tartarugas Ninjas, um desenhoaaoim
feito para criancas. As Tartarugas Ninjas sobremieen um bueiro e sdo, por assim dizer, guerreigakita
contra as adversidades e mazelas sociais, tais @smriancas brasileiras.
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pela violéncia, mas, decerto, a infancia foi e o sendo repartida em série (de idades, de
desenvolvimento cognitivo, de escolaridade etcratada com ambivaléncia e, assim,
permanece a duvida quanto ao pleno respeito a @gamdie ser crianca nas sociedades, de
uma forma geral. Assim, vamos introduzir as dis@essem torno da infancia vitimizada,

especialmente, no ambito doméstico, que configurainjeto especifico deste trabalho.

1.2 Painel Tedrico-Conceitual da Violéncia Domésticcontra a Crianca

As discussdes em torno da violéncia ndo se restrirgguma so6 explicagédo, dado
0 leque de situacbes em que as mais diversas fodmasoléncia se manifestam e sao
empregadas. Desse modo, ndo podemos deixar deefalatoléncias. As questbes sobre a
devastacdo que a violéncia provoca na vida dao@essio inimeras e passam desde a
sensacao generalizada do seu aumento como pajaagdo quanto a banalidade com a qual
é tratada nos mais diferentes planos do cotididam Chaui (1997, citado por Nobre, 2004),
violéncia €, sobretudo, uma acdo humana delibesatlee sujeitos que, independente da
intencionalidade, promove qualquer tipo de danaestruicdo na esfera fisica, psiquica ou

moral dos individuos e vai de encontro aos desejwsites do corpo ou da consciéncia.

A violéncia € um conceito polissémico e complexe ga assenta em explicacdes
de campos tedricos bastante diversificados e, dmginente, pouco complementares.
Minayo (1997/1998) reune algumas dessas teoriaemd®s a absolutizacdo da violéncia, a
comecar pela etologia e a sociobiologia que explieavioléncia pela 6tica da determinacao
da natureza e fundamentam-se na idéia de agresdévidomo atributo inerente ao ser
humano. A sociedade, de acordo com essas concepeffesduz um campo de lutas e de

competicdo em busca da sobrevivéncia dos seus raembr

A agressividade é considerada um mecanismo quecage verdadeiro instinto de
sobrevivéncia e preservacdo de varias espéciesasnimclusive, a humana. Uma das
explicacbes mais comuns sobre o tema tem nos peestss de Lorenz, estudioso da etologia,
a agressividade baseada como algo inato ou na@saeus estudos empregam conceitos do
campo da biologia, que, na concepcdo de Abreu (1996), é uma concepcdo que faz

predominar o fator bioldgico sobre a cultura.

Mas cabe aqui diferenciar a agressividade da w@émue, as vezes, Ssao

erroneamente tomadas como sinénimos. A violén@mi@entemente humana e emerge das
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relagdes sociais. Caracteriza-se como uma instéeaiminacéo e exploracao de outrem por
meio da imposicdo de forga. Implica, pois, numag&b desigual de forcas e relagcdo de
poder. Uma das partes nessa relacdo, denominaittaa,vigeralmente, encontra-se em

condicéo de desvantagem ou desigualdade e é sdametontade ou autoridade daquele que

a subjuga.

No campo da psicologia, Minayo (1997/1998) falaed#sténcia de tedricos que
reduzem 0S processos sociais aos individuais ar phatconstrutos do tipo consciéncia
individual, liberdade e responsabilidade para gersplicacbes em nivel de condutas

pervertidas e violentas dos sujeitos, da ordensa®patia ou sociopatia.

Ha ainda as teorias que explicam a violéncia pilaxclusiva das raizes sociais
do problema. As migracdes, a extrema pobreza, asapas condicbes de vida, a
concentracdo populacional e os aglomerados urbsim®pontados como desencadeadores

da violéncia e de um comportamento desviante esantal, gerador de condutas criminosas.

O dltimo grupo de teorias associa a violéncia mioalidade e responsabiliza a
omissdo do Estado pelo recrudescimento desses éma3mA medida defendida € o uso do
poder repressivo e dissuasivo proprios dos apapaigsais e juridicos. Minayo (1997/1998)
critica esses posicionamentos por equivalerem&owi® Estado como um veiculo neutro de
defesa do bem-estar social, quando de fato estadapoa manutencdo dos interesses de

classes dominantes.

Segundo Stroka (1997), as explicacdes teoricagidis aos aspectos culturais
estdo representadas em trés focos: 1. agressaopanteanerente da natureza humana; 2. a
violéncia como consequUéncia da aprendizagem s&ia;violéncia como consequéncia de
frustracdo pessoal e de fatores situacionais. Urantamento na literatura internacional
indicou a incidéncia de quatro modelos tedricorgpiais referentes a etiologia da violéncia,

a saber: psiquiatrico, socioldgico, socio-situaalau interacional e transacional.

No modelo psiquiatrico, sdo preponderantes as teaifsticas ou psicopatologias
dos pais ou criangas envolvidas na acao agredéesa categoria, estdo expressas desordens
de personalidade e instabilidade no repertorio astapental dos sujeitos, reveladas pela

auséncia de auto-controle, isolamento social erémqpmas infantis frustradas.

O modelo sociologico conduz a discussao etiolégicao as condi¢cdes adversas
de vida como a pobreza, o desemprego, o niumerg®xoale filhos ou a auséncia de um dos

progenitores. Além disso, sdo apontados, como sldatores desencadeantes de atos
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violentos, as normas sociais que relevam o uso wacdo fisica e as interpretacdes
equivocadas sobre as necessidades das criancasd€onsdcio-situacional interage com o
psicopatologico e o sociolégico e o modelo trarsadi leva em conta as caracteristicas da
crianca, as disposicfes parentais em nivel indiidl a soma de eventos estressores

ambientais intervenientes na relagcéo entre paisasf(Stroka, 1997).

A violéncia doméstica tem causas estruturais, réassobretudo, de natureza
interpessoal. Por se tratar de uma relacdo int@tsedy tem caracteristicas que lhes da
contornos bastante sinuosos na assuncao e tratamenproblema. Primeiro, porque diz
respeito a transgressao e ao abuso das relacf@esleleque o adulto mantém com a criancga.
Em seguida, consiste tanto num processo de vitgd@gue reduz criancas e adolescentes a
condicéo de objeto de maus-tratos, quanto numacaegie valores sociais e na violacdo dos

direitos basicos, tais como a liberdade, a vidaegaranca (Guerra, 2005).

Nesses termos, questiona-se o ideal prevalentenemtpiés e ocidental que
confere sacralidade a instituicdo familiar em saeefa de produzir sujeitos doceis e
socialmente competentes. A violéncia domésticanéiderada um tema “maldito” na acepcéo
de vérios estudiosos e pesquisadores (Azevedo &&WwRO05; Guerra, 2005; Saffioti, 2007).
Aflora como uma das razdes que leva a sociedadenziar-se sobre o problema, desde que
rebate os valores e ideais que repousam sobre #afaanquantolocus de protecédo e

formacao dos filhos e demais membros em desenvehtmou situagéo de vulnerabilidade.

A definicdo proposta por Azevedo e Guerra (2003)dlie violéncia domeéstica
contra criancas e adolescentes é todo ato ou amigsdlicado por pais, parentes ou
responsaveis contra criancas e/ou adolescentesensy capaz de causar dano fisico, sexual
e/ou psicolégico a vitima, revela tanto uma fallbadéver de protecdo do adulto quanto a

coisificacdo de criancas e adolescentes, vistmgueduz a condi¢cao de objetos.

A violéncia doméstica empregada contra criancagoéescentes ndo se restringe
apenas ao ambiente estritamente fisico e podeos@gticla fora de casa, por alguém que néo
possui lagos de consanguinidade com a vitima, stngue, de algum modo, detenha uma

funcao parental ou um “poder” de tutela sobre €ksta, 2004).

As definicdes na literatura descrevem a violénoiaéistica contra a criangca como
um problema sob a 6tica de uma realidade circuas@riambiente doméstico ou privado), de
locus privilegiado (na familia), retratada por uma tgnessao do poder do adulto sobre a
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crianca (uma acgdo ou omissao intencional), quaeteaconsequéncias (dano psicolégico ou

fisico) nos sujeitos que a sofreram (Azevedo & Gy&005; Stroka, 1997).

A violéncia na familia perpetrada contra criancad@sa inUmeras percepcdes
sociais, de acordo com a natureza da agressaomisequéncias que se imagina incidirem
sobre as vitimas. Modalidades de violéncia comexaa e a fisica tém repercussées na
sociedade em funcéo dos niveis de aceitagdo @nclar segundo normas e valores culturais

que a permeiam.

As modalidades de violéncia domeéstica contra casngdo usualmente
classificadas em violéncia fisica, violéncia sexualléncia psicologica e negligéncia. Muito
embora as modalidades de violéncia doméstica estigfinidas em separado, saliente-se que
elas podem ocorrer concomitante e simultaneaméntdistincdo € feita para uso de fins
didaticos, mas os casos noticiados e os relate®gissndicam que as vitimas sdo submetidas
a vérias formas de maus-tratos. Neste trabalhbzamios, principalmente, as definicdes
propostas por Azevedo e Guerra (2007), a saber:

a) ViolénciaFisica configura o emprego da forca fisica de forma iciamal e ndo
acidental. Nela sdo comuns as praticas utilizadasaneios de puni¢céo corporal, de modo a

causar ferimentos em nivel organico;

b) Violéncia Sexualcompreende “todo ato ou jogo sexual, relacdo beter
homossexual, entre um ou mais adultos e uma criangadolescente, tendo por finalidade
estimular sexualmente esta crianca ou adolescentgilza-los para obter uma estimulacao

sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa” (p. 42)

c) Violéncia Psicolégicamplica em uma constante depreciagdo da crianca po
parte do adulto, em geral, acompanhada de humdhagieacas de abandono, comentérios

pejorativos e negativos que perturbam o auto-ctmdeai crianca.

d) Negligénciaconstitui uma falha dos adultos na provisdo dasessdades
bésicas, fisicas e emocionais, da crianca ou adwies quando eles teriam condi¢cbes de vida
para fazé-lo. Manifestam-se por situagfes de aizagiio da crianca, privagoes realizadas na
esfera das relacdes interpessoais, contencao figreaevitar contatos com pessoas, inducao
de acdes de corrupcdo na crianca, exploracdo drallics domésticos, trabalho infantil
forcado (Azevedo & Guerra, 2007; Ferrari, 2002; @&e2005).

As conseqliéncias sociais e psicologicas da vi@édoméstica contra criancas

costumam marcar prejuizos nas esferas cognitivasiomafetivas, provocar alteracdes de
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cunho comportamental e mudangas nos padrdoes dmorelmento da crianga, tais como:
retraimento, isolamento do seu grupo social, chexcessivo ou respostas agressivas aos
pares, comportamentos erotizados e baixo rendimestolar (Azevedo & Guerra, 2005;
Gabel, 1997).

Diversos critérios sdo ponderados no dimensionamdos efeitos perversos da
violéncia contra a crianga, a comecar pela defindi@@tempo a que sdo expostas as criangas:
a curto, médio ou longo prazo. Tem-se que levacemta a idade da vitima e do agressor, a
natureza da relacdo entre ambos, a duracdo e @éfréq da agressdo, a natureza e a

gravidade do ato, a reacdo do ambiente e, finabnaede de suporte social.

Ferrari (2002), a luz de teorias psicoldgicas,rgfiaque a vitimizagcdo em fases
mais precoces do desenvolvimento infantil, quand&w ndo se encontra totalmente
estruturado, pode desencadear tracos e sintomeasanga proximos de quadros psicoticos.
Por outro lado, em fases posteriores, as conseiggéassumem caracteristicas de quadros
trauméticos comosintomas fisicoda ordem de disturbios alimentares, do sono, DSTSs,
gravidez indesejadasintomas psicolégicocomo problemas de atencédo, concentracédo,
ansiedade, depresséao;peoblemas sociaisdo tipo desadaptacdo escolar, transgressdo e

delinquéncia.

O modelo explicativo da violéncia domeéstica contreangas que mais tem
ganhado adeptos entre os pesquisadores brasilgioegm da literatura internacional e
baseia-se na Teoria Sistémica, de perspectiva gicalocujo maior expoente é o teorico
Bronfenbenner. Na tentativa de superar modelosimaeitsionais de explicacfes lineares de
causa-efeito, o pesquisador sugere a interacacatdee$ ambientais e caracteristicas do
agressor e vitima como as principais causas asiaraeetiologia e génese do fenbmeno
(Azevedo & Guerra, 2005). Apesar disso, 0 moddierativo sofre criticas, sob a alegacao de
que nao problematiza o carater conflitivo, dinAnedaistorico da violéncia doméstica contra
a crianca e a fragmenta em fatores e varidveisnmades positivistas. Na concepcao de
Azevedo e Guerra (2005), somente uma perspectiti@acrfundada na idéia de homem
enquanto produto parcial das condi¢cdes historicasceis e sujeito transformador da sua

realidade é que poderia proporcionar uma compreesrsancipatoria e contra-ideoldgica.

A definicdo de violéncia € problemética na literafupor vezes imprecisa,
englobando diversas praticas que, em dados grupsais, ndo seriam evidenciadas como
violentas. Algumas definicdes confundem-se com treaa do problema, as causas, as

modalidades e as consequéncias, ndo existindo anweituacdo que alcance o fendbmeno
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amplamente, até mesmo em funcdo da sua complexidpe requer uma abordagem
transdisciplinar (Ristum, 2001).

Na explicacdo daitimizacad fisicade criancas, alguns elementos sdo levados em
conta para categorizar uma acao violenta dessaematuA intencionalidade é condicao
imperativa para se afirmar quando um agente ioflizino a vitima, a despeito dos prejuizos
fisicos causados. Para tanto, procede-se a ingedbigdlos motivos subjacentes a medida que
se procura também julgar os efeitos do ato sobignaa e a conduta do sujeito que o pratica
(Azevedo & Guerra, 2005). No entanto, o critémoitencionalidade é bastante discutido na
literatura, principalmente, porque a violéncia pedepraticada e vir a surtir efeitos deletérios
sobre quem a sofre, independente de o autor desdfan, o sofrimento ou a morte da vitima
(Nobre, 2004). Nesse caso, pesam inumeras disaussbee o alivio ou rigidez das penas em

funcdo de medidas atenuantes ou agravantes nacéeeoenal.

A vitimizagdo psicolégicaé manifestada através da negligéncia afetiva ou da
rejeicdo afetiva, porém, em razdo da grande ddfade de deteccdo e categorizagdo dos
crimes dessa natureza, costumam ser notificadasaspas praticas de carater grave e

continuado.

Na vitimizacao sexugbesam as relagcoes sexuais interditas por lei swit@. Em
média, atinge mais meninas por espreitar-se nodpa@ocratico das relacdes sociais de
género (Azevedo & Guerra, 2005), no entanto, anstificacao ainda é extremamente dificil,
por varias razdes como o tabu da sexualidade nsemibs de culpa e vergonha, o medo da
estigmatizacdo e do preconceito, bem como de ameagapresalias (Inoue Viodres &
Ristum, 2008). E possivel ainda atribuir a difiadd de identificacdo das marcas fisicas,
presentes nos atos libidinosos, por exemplo, bote ma razdo das sub-notificagbes ou

arquivamento da denuncia pela ndo comprovacao taial@ade do delito.

A particularizacao da violéncia doméstica tornasi@acil a sua conceituacéo, pois
além de descrever uma modalidade de violénciac#g@esobremodo as vitimas — criancas e
adolescentes. Por outro lado, quando realizadameaf abrangente, quer seja pelo carater

polissémico, quer pela imprecisdo dos termos atllis, abstrai a contextualizacdo e inclui

4 Optamos aqui por modificar as expressfes utilizgoasAzevedo e Guerra para se referir aos modos de
vitimizacdo. O trabalho original das autoras wilztermo abuso, contudo, a expressao € criticadgyestdes

de confusédo conceitual, pois sugere que 0 abusbeso sexual de criancas e adolescentes algrardutido

ou o seu uso inadequado (Viodres & Ristum, 200&1eGd997). E possivel encontrar a referéncia andem
varios trabalhos sobre violéncia sexual, inclusiegemos o termo abusador sendo, frequentemefaeiomado

ao autor da violéncia.
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algumas ac¢fes ndo reconhecidas como préticas tas)earomo no caso da legitima defesa em
que o uso da forca fisica é autorizado (Ristum1R00

Os estudos mais recentes na area da violénciaaconancas tém abordado o
fendbmeno como um agravante para a saude coletidivedual, com implicacfes diretas no
desenvolvimento cognitivo, emocional e social dancas. O maior desafio, nessa area, é
entender a violéncia como uma realidade pluralferehciada, uma vez que o fendmeno

costuma ser tratado de forma reducionista.

As pesquisas na area da saude publica sdo as gg#Emanostrado interesse pelo
tema da violéncia em geral, e pela violéncia doiceéstm particular, dado o recente
reconhecimento do carater endémico da questdmeriséh 0 crescente numero de mulheres,
adolescentes e criancgas, vitimas fatais e nacfafae integram os quadros de morbi-
mortalidade no Brasil. Porém, as estimativas sé@oc@aconfiaveis para dimensionar a
magnitude do problema, visto que os dados sao sescaas informacbes vagas e certos
agravos tém pouca visibilidade (Minayo & Souza, 8&9%aiva, 2000; Reichenheim,

Hasselmann & Moraes, 1999).

A visibilidade do fenébmeno foi primeiramente impaisada com o movimento de
medicalizagdo da violéncia fisica nos Estados Unidopartir dos trabalhos de Kempe e
Silverman, em 1962. Os médicos criaram a categaxi@ndmica dé&Sindrome da Crianca
Espancadae, desse modo, puderam entdo reunir especialigtagssunto. As primeiras
abordagens oficiais correlacionam-se a area mégieaagrupou evidéncias clinicas de que a
extensdo das lesdes nas criancas nao era provedenteros acidentes domésticos, como o0s
pais queriam fazer crer, mas, no entanto, de dudmanas. A principal dificuldade consistia
em definir o carater intencional ou acidental dessemportamentos e o encaminhamento dos
casos passou a ser mensurado a partir do dimemsoiba fisico ou das consequéncias

organicas e fisicas desses agravos (Guerra, 2005).

A é&rea da epidemiologia ganhou espaco com o esiodoomportamento dos
agressores, a identificacdo de grupos vulneravdes fatores de risco, no intuito de planejar
intervencdes em nivel de prevencdo baseada em dap@psassinalam a incidéncia e a
prevaléncia do fendbmeno (Minayo & Souza, 1997/19B&) acordo com essas premissas, 0
modelo de atendimento toma, como referéncia prirabrabs aspectos individuais dos

envolvidos.
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Muitos dados levantados a partir dos registrostdicagdes nos servigos de SOS
e Conselhos Tutelares, dos estudos de caso resipad Organizacdes Nao-governamentais
ou entidades sem fins lucrativos organizadas cditoae proporcionar o acolhimento e o
atendimento de vitimas e familias em situacdo d#éntia, e, decerto, 0s numeros
apresentados pelos procedimentos em niveis pslieiariminais tém formado indicadores

para compor perfis de vitimas e agressores, psaticantextos em que o fendmeno ocorre.

Os padrdes de relacionamentos das familias dendasnacestogénicas, por
exemplo, séo vistos como fechados pelo fato derl@ameco contato social e submissao dos
membros a figura masculina, motivo pelo qual seaaiificil a denuncia do evento e a
exposicdo publica de todo o processo de violémgdavioléncia sexual, o vitimizador mais
freqlente € o pai ou o padrasto e as vitimas greteais sdo as meninas, como ja referimos

anteriormente, havendo incidéncias em todas aadatarias (Pereira, 2005).

Em geral, as histérias de violéncia sdo prolongadaempo e ocorrem por anos a
fio sem a interrupcdo de um familiar mais proxinesmo apds tentativas frustradas por
parte da crianca em comunicar o fato, as vezesadata € ouvida, porém, sem o respaldo

devido e nenhuma credibilidade.

E frequente a crianca em idade mais tenra ser isldgelo vitimizador com
carinhos, caricias ou objetos de gratificacdo ddareondo oferecer resisténcia, por medo ou
porque goste da atencdo a ela dispensada. Poréma quogressao dos contatos sexuais,
podera também tornar-se claro para a crianca qip® ae relacionamento ali instalado foge
aos padrdes esperados na relacdo entre pais € dilbo de adultos com criancas. Assim, ela
pode vir a opor-se aos contatos, a despeito deeegia de toda sorte de ameacas e agressoes
para manté-la aprisionada aos desejos do adulta eontinuidade da violéncia (Pereira,
2005).

A interferéncia familiar, que culmina em rompimerdo ciclo de violéncia,
geralmente, € externa, feita por tios ou avos. urp também a dentincia ser realizada por
vizinhos ou pela prépria vitima quando ela revefato a alguém considerado de confianca
ou alcanca a adolescéncia e praticamente sozimicarprum centro de defesa, apos anos de

subjugacao as imposicdes sofridas.

A pesquisa de Inoue Viodres e Ristum (2006) destaeaa escola e 0s servi¢cos
pubicos de saude emergem como importantes colajresacha notificacdo da violéncia

sexual doméstica e, sobremaneira, tem a prerregates funcionarem como mais um
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elemento de protecdo social a essas criancas esadotes vitimizados. Dentre os casos
atendidos em um Servi¢co de Atendimento a Vitim&idéncia Sexual que foram revelados
na escola, a figura do professor indica que a aspodde ser um elemento-chave na

interrupcao da situacao de violéncia.

Embora, a violéncia sexual doméstica jA ndo sejands tdo protegido pelo
siléencio e pelo “familismo”, ndo obstante aindaaseptado como tabu, o engajamento de
profissionais e o desenvolvimento de acfes de giotede cuidados dispensados aos
envolvidos, principalmente, as vitimas, como tamlméencaminhamento dos casos a Justica

provoca uma maior abertura no tratamento publicgugstdo (Pereira, 2005).

O tabu da sexualidade e a proibicdo do incestot@aeno repudio a préticas e
sevicias sexuais cometidas contra criancas. E,odge] a forma de violéncia mais
socialmente repudiada, enquanto outros tipos, tas maturalizados e, por conseguinte,
aceitos, sdo menos discutidos ou apontados conjodfmiais a saude fisica e mental da

crianga, como nos espancamentos repetidos, nashlagdes e nos castigos severos.

A imposicado de castigos fisicos € bem menos repefidja vista a idéia vigente
em torno do regramento de criancas através decasatie punicdes corporais. Na acepcao
juridica, essa forma do disciplinamento, desde dmuéipo “moderado”, ndo constitui ilicito
penal, muito embora existam campanhas de aboligasa dos castigos fisicos e da punicdo
corporal como métodos privilegiados de educacéo fillees (Azevedo & Guerra, 2001;
Guerra, 2005).

A violéncia doméstica contra criancas € um assoomaplexo e polémico, que se
assenta em padrfes culturais e sociais divers@.€¢@mncarado como um problema a ser
solucionado exclusivamente no ambito familiar, ¥sto como objeto de intervengé&o estatal,
a depender de como a sociedade concebe as inUmpgiisas de violéncia e suas
repercussdes para as pessoas que delas sao vidsmasicaminhamentos ou o completo
engavetamento da questdo sdo, em tese, cotejadobase no que a sociedade julga em
termos de niveis tolerdveis ou intoleraveis detac&b para certas condutas dos adultos
contra as criancas que estdo sob a sua respodadbile protecdo. Os discursos cientificos,
nesse sentido, sdo argumentos de peso sobre osoltialr e as decisdes tomadas pelo poder

publico no que se refere a problematica, como vesem secao adiante.
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1.3 A Emergéncia da Violéncia Doméstica contra a @mnca na Ciéncia

A reconstrucao historica da violéncia domeésticatreorriancas é de grande
importancia, uma vez que é pratica remota e, s@rightpouco tempo, apds longo e lento
processo de visibilidade, foi reconhecida comoileigal e atentatério contra os direitos da
crianca e do adolescente. A sua tipificacdo nasdsrdo Codigo Penal e de outras legislacdes
elevou o problema a categoria de pratica crimin@gaassou a submeter os infratores a
punicao legal.

7

A violéncia doméstica é uma pratica que vem semderrializada durante a
construcdo das diferencas de género e geracas essaebidas com base em modelos
preconceituosos acerca da sexualidade humana ereito dnaturalizado” dos pais de
apropriarem-se da vontade dos filhos. Isto postacibnamos o resgate na historia da
violéncia na familia, das vérias histérias escrias tempos e espacos distintos sobre os
personagens envolvidos e dos modelos de relac@esssoonstituidos ao longo dos séculos

gue versam sobre o tratamento dispensado a infancia

O fendmeno teve maior visibilidade publica e pasaoser equacionado mais
intensamente no campo da ciéncia. Hezberg (199Tuaaue os maus-tratos na infancia
tendem a ser vistos como uma doenca da contempaadeeo que nega a dimensao historica
do problema e deixa de reconhecer nele toda a derterancas e dividas sociais ante esse

segmento.

A medicina foi uma das primeiras areas cientifcadordar a violéncia doméstica
contra criangas com a publicagcdo do médico franeédbroise Tardieu. Em 1869, o
pesquisador apresentou um estudo de 32 casos muEox@vam lesdes graves e mortes de
criancas submetidas a sérias sevicias pelos paieet&nto, a comunidade cientifica nao
abracou as evidéncias empiricas comprobatériasroicegso de vitimizacdo, e, de forma
contréria, procurou justificar o comportamento dés@agressores com afirmacdes de que eles

teriam apenas reagido a agressividade dos filhoser(&, 2005; Santos, 1987; Stroka, 1997).

A infima publicidade dada a questdo deveu-se, eanplote, a Era Napolebdnica
gue exaltava os valores em torno da autoridadenaateda ordem, disseminados através da
religido, da familia e da propriedade. No entaptigrizou-se mais a violéncia de filhos
contra pais, condenando os casos de parricidionespeezando as praticas violentas também

dirigidas pelos pais contra os filhos, assim carsidos, insubordinados (Amaro, 2003).
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Somente na primeira metade do século XX, novamentesdes traumaticas, que
indicavam aparentes “acidentes e/ ou incidentesédticos”, voltaram a ser exploradas por
Caffey (1946), Silverman (1955), Woelley (1955) entpe (1961), (citados por Guerra, 2005;
Santos, 1987; Stroka, 1997) radiologistas ped@grecfisiologistas americanos. Esse periodo
culmina com a classificacédo dos diferentes tipogialéncia que configuram‘&indrome da
Crianca Espancada® ampliam o conjunto de denominagfes para o prablsindrome da

crianca maltratada, crianca abusada e negligenaatt@ outros.

No contexto americano, os movimentos de negrosllearas vitimas de violéncia
colocaram na agenda de discussdo os direitos eiviimpulsionaram o debate sobre a
violéncia contra as minorias e 0s grupos mais vaires da sociedade, incluindo as criangas.
O gesto coletivo facilitou a organizacéo de entsaprotetoras da infancia, de legislacdes e
campanhas especificas e o fomento da opinido puéht torno dos maus-tratos na familia,
principalmente, dirigida & denuncia e notificacao ptoblema (Amaro, 2003; Azevedo &
Guerra, 2005; Guerra, 2005)

Mas, ja nos anos 1970 e décadas seguintes, a pexpote abordagem médica de
cunho curativo e psicopatoldgico cede lugar a sugrifoques mais calcados nas disciplinas
humanas e sociais. Apresentavam-se modelos em datgmgmaria e secundaria que
primavam pela acéo terapéutica para os envolvingEs, como programas ligados a projetos
de informacdo e conscientizagdo populacional acdecaxisténcia do fendbmeno (Guerra,
2005).

Os programas, porém, mantiveram-se, por longo tepmrizando aspectos mais
individuais e de uma ordem psicologizante que @igilcategorizagbes aos pais abusivos
conforme aspectos da personalidade definidas pas:tintrovertida, psicopética e peddfila. O
cerne das explicacdes individuais residia, em sadonm, na relacdo entre agressor e
agredido. Exemplo disso é a Teoria da Transmiss@ageracional de base psicanalitica,
referente a atitudes de regressao a pulsdo dangialéAssim, praticas abusivas infligidas
pelos agressores atuam como mera repeticdo de@tiabusivas sofridas na infancia pelos

mesmos (Amaro, 2003).

A compreensdo sobre a violéncia com foco nas infliad do sistema social e
cultural ganha corpo e estrutura-se na fundamemtdedque as relagbes na comunidade,
instancias educacionais organizadas em praticascas e valores, bem como as histérias de
vida e as circunstancias econdmico-sociais decert@spondem a uma importante esfera de

determinacao desse fenbmeno de tamanha complexiladeo, 2003).
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Os maus-tratos fisicos foram a modalidade iniciabmeevelada e esquadrinhada
pelo saber médico que se especializou sobre oneata do problema. Outras modalidades
de violéncia também puderam, aos poucos, emposerale que concerne ao ganho de
visibilidade social e apresentaram também investio® nesse sentido, tanto do plano

governamental, quanto cientifico e da sociedadé civ

Os relatos extraidos da literatura sobre a destoloer fendmeno da violéncia
domeéstica demonstram que a cientificidade conclamanterferéncia do Estado sobre as
familias ditas “abusivas”, notadamente, porquetervencao sugeria a implementacao de um
aparato técnico-cientifico capaz de produzir asE#sstia aos que eram considerados
desviantes da norma social. Por esse motivo, ogdsa dinalizar a discussdo deste capitulo
com a figuracdo do Estado na area da vitimizacénféacia e, sobretudo, por intermédio do

aparelho juridico-policial.

1.4 Estado e Infancia: policia das crian¢as ou pola para a infancia?

A familia tinha plenos poderes de exercer a audedsobre os filhos e de corrigi-
los, mas, no tocante a protecéo dos filhos em&elags pais autores de violéncia, as criancas
e 0s jovens costumavam nao contar com muito respdddcomunidade local ou com a
interferéncia do Estado. Heywood (2004) explica ‘theae auséncia de uma forca policial, a
familia se constituia na unidade basica de su@a¥Vip. 142). Antes do século XIX, como
visto em secdo anterior, ndo existia uma “poligi@ia vigiar a familia infratora, pois
competia a ela propria a funcdo de pér ordem eirereijras sobre as condutas dos seus
membros. O que existiu ao longo da trajetéria uaecionista estatal foram medidas de
moralizacdo da pobreza, vista como ameaca ao psme a seguranca das camadas mais

elitizadas da sociedade.

A intervencdo estatal sobre as questdes de famiteoou na medida em que
preocupacbes com o bem-estar infantil, no casoldesaa delinquéncia, a moralidade, a
pobreza e a escolaridade das criancas também iagmdm por parte de reformadores

europeus e norte-americanos.

Entretanto, os modelos de intervencao junto aosscds violacdo dos direitos da
crianca e do adolescente tinham um expressivo coafiativo e assistencial. O surgimento
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dos reformatdrios sociais e orfanatos, especiaknel® orientacdo religiosa e carater
filantropico, datados da primeira metade do Séxiily possuiam o objetivo primordial de

desenvolver a moral dos individuos (Ferrari, 2002).

Na Franca, mudancas nas relacfes entre familiataglde$oram ocorrendo em
decorréncia das criticas feitas as normas empregaglas casas e hospitais de enjeitados,
bem como em razado da incidéncia das amas-de-lei#s enulheres solteiras, tendo em vista

gue ambas oneravam os cofres publicos.

Uma grande parte das acdes de intervencao erguieitaas classes trabalhadoras,
tidas como “familias moralmente deficientes”. Ofoe®s de sociedades protetoras da
infancia tinham como mote a higiene e a “regulgdpada vida em familia”, que implicava
em devolver os filhos institucionalizados ao larodigem. Com a instituicdo da Lei Roussel,
em 1889, os tribunais franceses ganharam o podeetdlar os direitos dos pais sobre os
filhos, caso fossem comprovados o incentivo a fiisdo e a pratica de crimes contra a

prole (Heywood, 2004).

Na Inglaterra, os pais negligentes eram interpsladon intervencéo legal por
atitudes julgadas como estimuladoras do comportamenminoso dos jovens. Heywood
(2004) aponta para uma clara intencdo estatal wWibzar os pobres, prover assisténcia
material, educa-los sobre os cuidados com os fikosbriga-los a assumir de vez a
responsabilidade que lhes seria devida. A criagdesdolas industriais e reformatérios para
criancas ditas delinqiientes e imersas na vadiagearésposta governamental e filantropica
ao que a sociedade considerava como franca inddajade dos pais no papel de

cuidadores.

O pais alemao, notadamente a ala protestante, tardbgenvolveu abrigos para
criancas abandonadas com o objetivo de resgatielasna condicdo futura de incivilidade,
atribuida a auséncia do pai ou da mae, os quamrses verdadeiros guardides da ordem
moral. Na onda salvacionista, muitos norte-amedsaninculados a organizacdes caritativas
de base privada, aliaram-se ao Estado no sentidorateover instituicbes para acautelar

criancas vitimizadas pelo abuso, negligéncia om@ta@o dos pais.

O uso da punicéo corporal e a polémica em torndivlado dos castigos fisicos
em moderados e imoderados suscita um grande nudeerdebates no cenério politico
internacional. O pais da Suécia, desde 1979, adetnwsua legislacdo, medidas proibitivas

do uso dos métodos disciplinares. Guerra (2005)adasa relevancia que a Convencao
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Internacional da ONU teve na orientacdo aos pgiaggipantes com uma campanha pela
desinstitucionalizacdo da violéncia fisica de q&m Mas, a Inglaterra, apenas no final do
século XX, aboliu da sua Constituicao a permissiiosh dos castigos fisicos na escola como

meétodo sécio-educativo (Santos, 1987).

Nos Estados Unidos, o espancamento grave de Mé&w, Eima menina de oito
anos, moveu a criacao tardia da Sociedade de R@wvenCrueldade contra Criancas para
registrar a indignacao da populacdo nova iorquiaate do ato de extrema violéncia. Como
antes do referido feito ndo havia leis que protsgmsos direitos infantis, a Sociedade
Protetora contra a Violéncia em Animais emergi@paca, como a Unica entidade civil capaz
de manifestar-se publicamente e protestar dianteado, de forma a favorecer a retirada do
Patrio Poder (Azevedo & Guerra, 2005; Guerra, 2@asitos, 1987).

Desde entdo, organismos internacionais mobilizasarem torno da situacao da
infancia no mundo e, principalmente, sobre a qoedtd maus-tratos. Para Amaro (2003),
maus-tratos € uma conceituacdo formulada de moduiaio que visa abarcar, além da
violéncia fisica, todo ato que cause dano a irdege emocional, moral, mental ou social da
crianca. O conceito inclui, também, a omissédo d@mdes mediante o abandono social e a
producdo da subcidadania, essa Ultima verificada c@ndicdes de pauperizacdo da

populacao.

O Estado intervém na vida das familias através a@e ¢ue passaram a
regulamentar a retirada do Patrio Poder, em 1888|egando a essas entidades filantropicas
o poder sobre a criagdo das criancas violadas esndseitos. E criada a rede de investigacéo
social da familia, inicialmente instruida por enfeiras e pela policia para, em seguida, ser
assumida pela figura da assistente social (Aze€e@oerra, 2005; Santos, 1987).

No Brasil, a partir da década de 1920, a figur&skado-preceptor desponta com a
formulacdo dos conceitos menoridade e situacaguilae, consignados pelo primeiro Codigo
de Menores. Com a Politica de Bem-estar Sociaktadé passa a legislar sobre a condi¢éo
do menor abandonado e a prover a assisténcia ansdbs desvalidos e delinqlientes com a
implantacdo do SAM (Servico de Assisténcia ao Mererda FUNABEM (Fundacéo
Nacional do Bem-Estar do Menor) (Amaro, 2003; Rerg902).

A implantacdo dessas instituicdes proporcionoututtim a formulacdo de um
aparato de carater punitivo e coercitivo, mediamtgual o Estado objetivava segregar

criancas e adolescentes que, sob a denominacaerd®,mmbarcavam o estigma de perigosos
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a ordem social. Tal visdo coadunava com a idéigu#eo perigo estava representado por
pessoas em condicdo de pobreza e marginalidadegialspente se de origem étnica afro-
descendente (Amaro, 2003). Assim, 0s setores pisliemergiam como 0s mais indicados a
atuar junto a essa populacédo para tornar validgpatético sentimento de inseguranca dos
bem ajustados e a contencdo de possiveis atogqigletites dos menores em situagao

irregular: meninos e meninas de rua, prostitutEs@nosos.

No cenario juridico brasileiro, o termo menor faferéncia aos limites etarios
que definem o ser crianca e adolesceAt@riori, assinala a condicéo civil e juridica e os
direitos pertinentes a essas categorias populdsjdmem como o fato de ndo possuir direito a
emancipagao paterna, a assuncao de compromissog cianonicos (Londofio, 1991). O uso
corrente da expressdo recaiu sobre a populacaatonfavenil, a qual foi fortemente

penalizada com o estigma de abandonada e delirguent

Até o presente momento, a Lei Penal Brasileira teaatado a crianga como
irresponsavel penal ou inimputavel por considerdaenor de idade” ou incapaz
juridicamente. Portanto, ela ndo esta sujeita bsagpes penais previstas na Lei de Execucéo
Penal que punem o individuo com penas de privagdbbdrdade ou prestacdo de penas

alternativas quando ele infringe a Lei e € julgadminalmente culpado.

Do ponto de vista juridico-penal, a crianca e dest@nte que infringem as regras
€ normas sociais estao praticando um ato infratidsamedidas cabiveis sdo denominadas
sécio-educativas e estdo previstas no Estatutordmga e do Adolescente (ECA). Outros
paises, entretanto, ndo isentam as criancas, cajatutas sdo designadas criminosas, das
mesmas medidas aplicaveis ao adulto infrator &ysie, elas podem ser sujeitadas a pena de
prisdo perpétua. Apenas recentemente, no ano db, 2@0n base em padrdes legais
internacionais, a Suprema Corte obrigou os Esthltdos a banir, da sua legislacédo penal, a
execucao de criancas e adolescentes por praticasnies, depois de aquele pais, por muito
tempo, adotar esse tipo de pena quando todas &gk a tinham abolido de suas
constituigdes.

O inventéario de convencgdes e tratados internagpwaitados para o debate e a
discusséo da situacdo da infancia no mundo, rejpertambém no Brasil, ora favorecido
pelas linhas de abertura politica com a redemaeagid e a superacdo dos modelos
ditatoriais, altamente centrados na politica miliRressionado pela mobilizacdo externa em
torno dos problemas que afligiam a infancia, o gowebrasileiro passou a adotar medidas

tutelares e ser signatario de muitos desses dot¢asée protecao dos direitos infantis.
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As mudancas puderam ser sentidas no plano eduehcimm a implementacaa,
priori, de politicas de compensacdo com base no argurdargdvacao cultural, mediante a

qual a infancia se definia pela falta e ausénciibdedadeg(Magalhdes e Barbosa, 2005).

A transicdo do modelo assistencialista para a gaéwede infancia de direitos foi
impulsionada com o movimento de implantacdo dehe®e outras iniciativas de protecéo a
infancia, tais como as casas-abrigo para criangasitiacdo de abandono. Magalhdes e
Barbosa (2005) resumem, cronologicamente, o atemdora infancia, ao longo da histéria
das politicas de atencdo a infancia no Brasil, entoc modelos: 1. Filantropia ou
assistencialismo; 2. Movimento Educacional RenoraBo Estado educador; 4. Atuacao
juridico/institucional; 5. Crianga cidada.

A filantropia ainda persiste, até a presente detao alternativa as lacunas
deixadas pelas politicas governamentais de comdbgbebreza e tem como principio a
reforma moral dos sujeitos que a governam e quelp@ao governados. Os filantropos estéao
perseguindo, além disso, em seu fim de ajudar ds ocaentes de recursos materiais e
espirituais, a efetividade de preceitos religiosostaos de ajuda ao proximo com base nas

acOes caritativas.

Como ja relatado, o movimento higienista foi o giemesponsavel pela guarda e
desenvolvimento moral das criangas e, oportunaméste respaldo do poder publico que,
junto a categoria médica, interveio no sentido decar as familias que, por seu turno,
estariam aptas a bem educar os seus filhos. N&gsealo, 0 assistencialismo emergiu como
politica de protecéo a infancia, com instituicbekadas a crianca abandonada, por exemplo,

a Roda dos Expostos.

O Estado ganha forgca no que tange a assuncaoeafa ¢l educar os individuos
como obrigacdo governamental, de diretriz e natuesginentemente publicas. A assisténcia
educacional é dever do Estado que tem como matevas@o de necessidades da crianca que

agora, pela influéncia do pensamento psicologiassa a ter voz e vez.

A posteriori, abrolha a proposta de ulstado Educadorque previaatingir
diretamente a familia, chamada agora a auxilidarefa da qual o Estado estava plenamente
incumbido de realizar. A educacdo moderna tratavdesuma governabilidade de criancas,
haja vista que o Estado passa a policiar a inféhmsacriancas pobres e a fiscalizar a ordem
publica, com o intuito de evitar a criminalidadede gerir tudo o que fosse considerado

pernicioso a sociedade como os delingiientes, ogate os mendigos.
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O quarto modelo exposto por Magalhdes e Barbogibj20justamente o foco do
estudo em questdo: o corpoidico/institucionalpara o atendimento da infancia. Nele esta
contido o pressuposto da defesa da sociedade.rHjltpno, o modelo darianca cidada
sobressaindo nas décadas de 80 a 90, mais voltaol@ahizacdo de entidades néo-
governamentais para descentralizar as acdes ddoEstaumentar a participagao civil sob a
égide da responsabilidade social.

O rompimento com o0s antigos modelos de atencadaacia e juventude tem,
como marco temporal, a outorgacao da Lei 8.06 @A), que preceitua novos principios e
diretrizes para a politica de protecdo ao segmeetiyndo o art. 227 da Constituicdo Federal
de 1988. Institui-se, dessa forma, a doutrina ddepéo integral, voltada ao respeito e ao
valor de criancas e adolescentes, enquanto pessoasondicdo especial e peculiar de

desenvolvimento humano (Amaro, 2003).

Mas, nem sempre 0s sistemas de defesa e justiaen devando em conta as
particularidades da vitima e tampouco primam poraucompreensdo multicausal do
fendbmeno. Em grande parte, é feita uma abordageiicigliesca’ que, ao invés de acolher
os fatos de maneira isenta, resulta numa desgaaiifo da vitima quando da revelacdo da

violéncia.

E necesséria uma postura adequada destes pradissimntratamento dos casos de
violéncia doméstica para evitar a chamadeitimizacdo que coloca as criancas-vitimas
diante de situacdes constrangedoras (Vilga, FéliXJi&anegia, 2005).. Atitudes como a
exposicao indevida da histéria de violéncia a pEsstesconhecidas e, sobretudo, aos
familiares que ndo a apoiaram, é tipicamente @@ddizem lugares ndo reservados. Além
disso, tem-se o0 descrédito em relagdo a narrativatina, o que costuma agravar o estado

emocional da criancga e frustrar o curso da invagég.

Por esse motivo, 6rgados que funcionam como cewleodefesa, a exemplo do
CRAMI (Centro Regional de Registro e Atencédo aosidfaératos na Infancia) em Sao Paulo,
munidos de profissionais do servico social e da&gbsgia, preferem atuan loco para
averiguar a denuncia e as condi¢cdes de existérifamilia, de maneira a evitar uma

reproducdo infiel e enviesada dos dados (Perdif¥h; Santos, 1987).

A responsabilizacdo do agressor domeéstico € julgageescindivel a contencao
do fenbmeno e ao reconhecimento da conduta comonosa que, se cometida contra um

adulto ou pessoa nao pertencente ao grupo fansiaig comumente tratada com mais rigor
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pela Lei. Dessa forma, a policia civil e o Judiciarepresentam, em primeira e Ultima
instancia, os agentes responsaveis pela apuragfigaenento dos fatos que fornecem as

bases legais para a responsabilizacéo do autaoldaaia contra a crianca.

No caso da policia, o servico prestado pela orggéiz atua como um elemento
favorecedor da denuncia das crises domésticas,pséjaseu funcionamento ininterrupto
(regime de 24 horas), seja pelo carater da orggizao que se refere ao trabalho da
repressao da violéncia de forma mais enfatica, esnd®a preciso ultrapassar as perspectivas
meramente criminoldégicas e burocratizadas quandatio da questdo (Azevedo & Guerra,
1988).

A fim de melhor compreender o campo das relacodisiggie com a infancia
vitima de violéncia na familia, serdo discutidos, aapitulo seguinte, a estruturacdo e o
funcionamento desse organismo estatal, incumbidmdtrole e da manutencéo da ordem na
sociedade, que, embora no papel de proteger e dégfenpopulagdo nos seus principios
constitucionais mais basicos, como a vida, a libged o direito a propriedade e a seguranca,
se mostra falha ou pouco eficiente no cumprimenéssel dever, por contingéncias

ideoldgicas, politicas e econémicas fomentadasrigaimente.
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CAPITULO Il

O GOVERNO DAS POLICIAS E
A (DES)MEDIDA DA SEGURANCA SOCIAL

A seguranca publica tem o carater de uma politicardtecdo social e consta da
Carta Magna como uma responsabilidade eminentenmiitica e ndo apenas da alcada
governamental. A constituicdo Federal de 1988, emastigo 144, define a seguranca publica
como um dever do Estado, direito e responsabiliddeleodos, cujo exercicio julga-se
necessario para a preservacdo da ordem publica mcdlumidade das pessoas e do

patrimonio.

Na medida em que o Estado se torna responsavebpelatia dos direitos civis,
sociais e politicos de todo e qualquer cidadace-tiad, entdo, assegurar a integridade fisica e
moral dos seus membros, promover a manutencdo destado de paz e justica social e
coibir toda sorte de a¢des que conturbem e ameadesnquilidade e a convivéncia entre as
pessoas. Esse fundamento resguarda ao prepost@lpalresponsabilidade pela seguranca

interna do Estado, enquanto a seguranca extereladazpelo Exército.

A policia é o 6rgao de representacdo maxima dorRimdé-stado no ambito da
politica de seguranca, no que tange a manutenc@oddan publica, fundamentando-se nos
principios de hierarquia e disciplina, bem comoomganizacdo burocrética. E no tecido
burocratico do sistema penal, a seguranca publiabb@&ada como um subsistema. Sendo
assim, é o primeiro momento da intervencao do Bstabilizado pela instancia policial que
“decodifica a conduta criminosa”. Em ordem cronaiégde intervencdo, seguem 0s
subsistemas judicial e executivo, coligindo promedp defensores, juizes e os funcionarios
de execucédo penal (Reginato, 2002) para fazerdoacio grande complexo de maquinarias

responsaveis pelo controle social legitimo.

Reginato (2002) esclarece que, no Brasil, as atiid de seguranca publica, de
carater mais imediato, no atendimento as necessdiml cidaddo sdo reservadas as Policias
Militar e Judiciaria (ou Civil), ambas geridas pelgovernos estaduais, que desenvolvem,

respectivamente, o policiamento ostensivo e a gporadas infragcdes penais. Essas
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constituem as principais fungbes do subsistema dli@igp que, em outros paises, ganha
contornos bem diferentes na sua organizacdo estrigufuncional, pois, geralmente, ndo
existe separacdo das instituicbes. A unificacdo pidicias, segundo o autor, ameniza as
diferencas nas subordinacdes e no comando gerapalasas e, consequentemente, gera
menos disparidades, portanto, menos competicaonflit@e interinstitucionais, como, ao

contrario, tende a acontecer no caso das policissidiras.

Tosi e Silva (2002) discutem se a seguranca puphsaa antes por uma questao
social ou por uma questao de policia. O entendionduplo da seguranca publica enquanto
sendo de ordem social ou de ordem policial, lecarsstatacdo de duas formas de medidas
para caracterizar o seu tratamento: as prevergiggspunitivas.

As medidas preventivas estdo relacionadas a pramgs direitos econdmicos,
sociais e culturais dos cidaddos que almejam redweiefeitos da ma distribuicdo das
riquezas de uma nacdo e ampliar 0 acesso aos bemwigos de um povo para garantir
condi¢cdes minimas de sobrevivéncia digna. Logdent@a a essas lacunas e necessidades do
campo material e moral das populacdes, de certaafoproduz, na otica de Tosi e Silva

(2002), a minimizacao dos impactos da violéncia erininalidade.

Por outro lado, as medidas de carater punitivoasntcomo uma segunda
alternativa e um meio complementar para a contergificeliminacdo das acgbes que
representam um ultraje a ordem social. A I6gicgpuaaicdo é justificada pelo ferimento ao
exercicio da liberdade individual no ambito da edade e, por isso, pronuncia a
responsabilidade do ponto de vista moral e penal silgeitos que dela usufruem com a

intencéo de ressocializa-los.

Na concepcédo de Tosi e Silva (2002), ndo cabe iaipakstringir-se ao uso de
medidas punitivas, mas, decerto, as preventivasmastar ao seu alcance, quer quando do
policiamento ostensivo, ou quando do aprendizadodidiogo com a comunidade, nos
coléquios sobre os problemas que a afligem no ieotid ou na discussdo critica e
problematizadora internamente proferida entre ¢sges de profissédo a respeito do impacto
da violéncia, da criminalidade e das suas acOgmnd de efervescéncia sobre as discussdes
em torno da seguranca publica e da policia resjdstamente no fato de elas, ao tempo que
figuram como agentes de protecdo, serem paradomBEmeoncebidas como institutos
repressivos e de punigao.



56

De acordo com Santos (1997), a organizacao poésid direcionada a realizacao
de um Estado-Nacdo e a sua insercdo no exerciciogaleernamentalidade A
governamentalidade é um conceito empregado poraattu@003) para designar uma forma
de economia politica, inspirada pelo desenvolvimes#e um poder-saber no ambito das
formas de governo. Isto propicia ao Estado, poondei uso de dispositivos de seguranca,
munir-se de técnicas de governo para gerir a pofalad governamentalidade suporia, entéo,

dois dispositivos de saber-podeRazéao do Estade aPolicia.

Foucault (2003) explana que a Razdo do Estado néotendida no sentido
pejorativo, mas no seu sentido positivo, na medidague possui racionalidade prépria, que
produz uma arte de governo para além da figuraoberano, ndo mais transcendental, ndo
mais divino ou fundado em leis naturais. Emboraem lpublico na Razdo do Estado
signifiqgue ser obediente a lei, pela gestdo do @mvedo se impde a lei, mas produz uma
disposicdo das coisas no sentido de “utilizar retisas do que leis, ou utilizar mais leis
como téaticas” (p. 284). A disposicédo das coisasa se refere Foucault, explicam Martins e
Ferreri (2004), compreende desde a populacdo,gaezas, o territério e as formas de

producado humanas inscritas no mundo social, passigaima programacao politica.

E nesse sentido que a Raz&o do Estado consisteugrn principios formadores
de uma doutrina regulada por métodos de govern@aumorcionem a gestao e a geréncia de
todas as forgcas materiais e humanas no d&mbitoudes#drio. Assim, nela se concentram os
capitais da forca fisica e da coercao, represestpdim exército e pela policia, econdmicos,
culturais e simbdlicos, para colocar em vigéncgewo proposito de ampliacdo de poder sobre

as populagdes e de gerenciamento da vida em sdei¢Hantos, 1997).

Os dispositivos de seguranca séo, para FoucaldB3)20 modus operandpor
exceléncia e 0s mecanismos essenciais de projecaotichanha de governar a populacao,
com a nitida demonstracéo de estar inteiramentiispor do povo, para bem produzir uma
economia politica na esfera dos poderes do gov®aa entender como a policia constitui,
nesses termos, uma forma de governamentalidadme 1wos moldes brasileiros, ela, muitas
vezes, escapou a essa arte de governo sobre ag@pulesgatar-se-ao, na literatura, alguns
dados historicos e tedricos sobre a organizacgmlica, ao longo deste capitulo, de modo a
entender ainda como a infancia se configurou nandeggolitica por meio da atividade
policial.
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2.1 Retratos da Composicao Historico-Politica e dBotidiano Institucional da Policia

Antes de se tornar uma organizacao estruturadéicpoliente, com regimentos,
hierarquias, patentes, atributos e fungBes distirdgpolicia existiu, desde tempos remotos,
como um tipo de organismo social voltado a vigil@neao controle e ao exercicio do poder
coercitivo, de contencédo ou puni¢cédo de atos caletow individuais considerados perniciosos

a vida em sociedade.

A evolucgéo da policia ocorreu primeiramente nageslacles modernas e centrava-
se na aquisicdo da legitimidade do uso da forgeafis da violéncia nos casos em que se
verifica a desordem social e a transgressao adgnces e normas que ferem a garantia e 0s
direitos individuais. Contudo, o uso desses disposi de poder continua sendo feito, até os
dias atuais, por meios escusos ou arbitrarios, parerceamento de atos contrarios a
determinados interesses politicos ou privados, el ge setores mais dominantes do ponto
de vista econdmico. A policia ganhou terreno e rest® com a instauracdo dos sistemas

punitivos, quer fossem legais ou néo.

Tosi e Silva (2002) explicam que o pressupostoat@® tdo mais antigo que a
propria organizacdo da sociedade e corresponderibuigo de um castigo pelo
descumprimento de uma obrigacdo. Os métodos positie tortura e morte remontam as
épocas mais longinquas, na qual o soberano, asanyara si a prerrogativa de espelhar a
vontade divina, agia autocratica e discricionariat®esobre os destinos dos traidores e
infratores das leis divinas e sagradas, religiesasis. Nesse periodo, que antecede o advento
dos ideais iluministas, a puni¢cdo permaneceu, patontempo, sendo tratada como uma
espécie de peniténcia, de expiacdo da culpa e amlpendo havendo qualquer vinculacéo a

um ordenamento juridico formalizado.

Os ideérios iluministas e a Declaragdo Universa Doeitos do Homem e do

Cidadao foram decisérios para provocar um embatrcacdas formas desumanas e
degradantes de tratamento punitivo, a comecarrpesdruturacdo das modalidades de infligir
pena aos infratores por meio das execucoes, ddi€ieape das torturas. Novos moldes de
funcionamento passaram a admitir uma puni¢cado baseadacionalidade e a pena recebe um
atributo utilitarista. Produz-se o isolamento dswignte do seu grupo social, anula-se o0 seu
estado de periculosidade e doravante passam a-ledpedia a obediéncia e a disciplina
(Foucault, 2001; Tosi & Silva, 2002).
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O século XIX inaugura a pena de carater retribudvorrecional, ou seja, pune-se
para consertar o dano provocado pelo delito emefese o individuo que o comete de modo a
devolvé-lo sadio para a sociedade. A pena de mertes castigos fisicos séo, aqui,
substituidos pela pena de prisédo e a punicdo mpeemenos uma vinganca pelo passado e
mais uma vitrine para que, no futuro, outros néohaen a cometer o0 mesmo crime. E o
sistema policial apresentava-se como a estatizdggsionecanismos de disciplina e expresséo
direta do poder absoluto real que, além de exercecontrole sobre as revoltas populares, os
complés, os movimentos politicos contrarios aosr@gses monarquicos, também punha o
povo sob constante vigilancia, por meio da ordemmeobediéncia. Para tanto, o registro
policial constituia, na acep¢do de Foucault (200f)a tomada de contas permanente dos
comportamentos dos individuos, pela qual eram donstas comportamentos, as atitudes, as

virtualidades e suspeitas, numa linha de racioagdi@a dos corpos.

Na histéria da formagéo da policia na Europa, aspeténcias visualizadas eram
diversas e incumbiam-na da penalizacdo e aplicagisancées aos desordeiros e aos
desviantes sociais, tais como as prostitutas @m®$ésexuais, a administracao das financas e
da forca do exército, a seguranca da propriedagadar e da liberdade individual. Com a
revolugcdo burguesa, coube a policia o disciplindmelas classes populares, vistas como
perigosas ao bom desenvolvimento da ordem capgtahdustrial, notadamente aquelas nas
quais havia uma dissidéncia politica frente as igded do trabalho operario a época (Santos,
1997).

A policia na Inglaterra era, de acordo com Fouc#001), subordinada a
soberania politica, tinha um papel de auxiliarsi¢a, mas se sobrepunha a ela por se tratar
de um canal disciplinar mais eficaz. H4 um regisigoque a primeira forca policial armada,
centralizada e assalariada tenha surgido na Imglagetecentista, quando se organizaram
diversas formas de resisténcia a exploracdo dallrap delas extraindo-se legislactes
criminais e criando novos modos de repressdo (Mar2003). A policia metropolitana de
Londres constituiu, nas palavras de Souza (1998)marco na profissionalizacao policial.
Primeiramente, porque se voltou ao combate ao @insegundo, pelo emprego de um novo
conceito de ordem urbana e padrdes de sociabilidackem-admitidos para a época. A
Inglaterra passava por um processo de moralizaggohdbitos, até entdo, aceitos como
pequenos crimes: divertimentos populares, brigada®os em tavernas passaram a ser
execrados, principalmente, pela policia eleita paater o controle social, com a coibi¢céo de

protestos sociais e ameacas politicas, especiaaatlasse trabalhadora.
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No século XVIIlI, a policia européia foi desenhadamo um agrupamento
diferenciado da populagdo que, em geral, de foresardenada e arbitraria, agia segundo o
seu proprio senso de justica. A policia passouegosda de detentora exclusiva de um poder
legitimado que regia o disciplinamento moral daaveim sociedade, a manutencdo e a
promocédo dos principios norteadores da Justicaperienentava o seu apogeu, por se ver,
agora, materializada como uma organiza¢ao do Estado

A instituicdo dapolice discretiomque envolvia uma policia menos confrontadora e
mais “pacifica”, caracterizada pela sua uniformémacaparicdo constante e regulacdo dos
espacos cotidianos das cidades e, de maneira @spéos presos e detidos, tornou 0s
procedimentos mais burocratizados e racionalizaalgindo sobre o decréscimo do nimero
de prisbes e da taxa de criminalidade. Nesses sjotdgolicial era figura que denotava
imparcialidade, tinha mais autonomia, embora es$wesob o comando de uma forca
centralizada e de carater governamental. A definigéssa racionalidade policial estava
presente no instituto dorime preventionuma resposta as demandas das elites, tanto de
Londres, quanto de Paris, onde as demandas dejwatentra as classes de perigosos eram
também reivindicadas. Dai que os lugares periférigcos pobres, mesmo 0s que sequer

cometiam crimes, eram matéria constante da vigdgmaicial (Souza, 1998).

A policia nos Estados Unidos, até o século XIXdaimesguardava muito do
espectro da policia colonial, fundada nos prinesipia lei e da seguranca privadas, mediante a
qual o individuo que se achava lesado recorria@te$ de justica que funcionavam a base de
pagamento de taxas, sistemas de prémios e recoasppasa aqueles que conseguissem
resolver os casos de roubo e violéncia. A polidiatmha uma unidade organizacional e suas
forcas ficavam sob os auspicios de um magistraddaoadministracdo publica municipal,
diferentemente do prefeito, que se incumbia dadatiles semelhantes as de um chefe de
policia, ora responsabilizando-se pela iluminag#idiga, ora fazendo frente a manifestacfes

publicas ou tomando medidas contra incéndios (SAL248).

A reforma da policia americana, no entanto, foi iiden a partir das mudancas
sentidas no plano da esfera governamental e estsoanmfluéncia do aumento do nimero e
desenvolvimento das cidades e das crescentes @daga De inicio, 0s governantes
designaram reformas no sistema de puni¢des, fundades, agora, pelo principio de
moralizacdo e recuperacdo dos criminosos, promoverampacto da autoridade exercida
sobre a populacdo com a firme presenca de uma fonggonando nos moldes da policia

britdnica: uniformizada, disciplinadora, voltadas ammportamentos dos desordeiros e nao
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somente aplicada a detencdo dos infratores. Fslieiam, entdo, vistos em rondas de
patrulhamento 24 horas, usando capacetes, insigrspadas e, por ultimo, armas de fogo.
Porém, Souza (1998) chama a atencédo para o fatxidér, na policia americana, uma
cultura segregatoria, através da qual os trajesopesdos transeuntes apresentavam-se como
o critério mais comum de abordagem e 0s guetos &e#s industriais caracterizavam 0s

locais mais frequentados pelos patrulhamentosdasopoliciais

A despeito de sua alcunha, a policia preventivaressa no comportamento do
policial — discreto, polido nas abordagens, allzelebidas, a casas de jogos e prostituicao, a
ndo ser enquanto cerceadores dos maus costumaadeieo simbolo do servico social — era
fundamentada no trabalho dasatingsou as famosas batidas policiais, mais valorizeda®
populares, moradores lesados e pequenos propgetddi trabalho de detetive, da policia
investigativa, tinha menos respeitabilidade e badepde suas condutas dizia respeito ao
atendimento a casos individualizados, detencaaedsoas para averiguagcédo de crimes, muito
restritos ao sistema de prémios e recompensasdSb2as).

Somente no século XX, um quadro de reformas vaiamadpolicia americana,
quando entra em cena uma forca policial mais urbaai, pautada por um sistema de
carreiras e promocdes, mais corporificada e piiofistizada, com 0 emprego de técnicas e
especializagdes, no seu interior, para cada grapgofdhcdo ou de desordens sociais. Grande
parte dessas mudancas passou a inspirar politicaspdessédo ao crime e de supressdo dos
vicios presentes nos dias atuais, como o prograstexrahcia Zero, explicado mais adiante.
Também, no século XX, é questionado o valor deiésftcta do sistema prisional para
contencdo da violéncia e da criminalidade e pat@reecdo dos apenados que se mostra
falido; porém, esses modelos punitivos ainda senfidzastante presentes no sistema penal, na

cultura policial e no imaginario da sociedade.

Santos (1997) destaca que a funcdo social da paddtuma ser modulada por
dois distintos, porém, simultaneos, oficios, atsad®s quais é possivel aos agentes da
atividade policial: 10 monopdlio davioléncia fisica legitima baseado no modelo francés
estatal e centralizado; 2. @eoducdo de consenscsegundo o modelo de policia inglés, que
instaura a policia comunitaria, por intermédio doonhecimento do publico e firma grosso
modo uma espécie de cooperagdo com a sociedadgéveaganhar legitimidade nas acdes
desenvolvidas. Ambos os modelos perseguem fingicd&n de prevencdo e combate ao

crime e a desordem, contudo, utilizando-se de méiosrsos que conferem, ao trabalho



61

policial, uma ambivaléncia presente até os diaaisitle papel da policia empenhar-se na
protecdo da sociedade ou ir & caga dos inimigaais@c

Mas, Santos (1997) também inclui a violéncia conmoa uterceira dimensao
atrelada ao trabalho policial, comumente empregatia policia dos paises ditos periféricos.
A sociedade brasileira, de modo ilustrativo, temyioléncia fisica ilegitima, um instrumento
e um recurso fundados pelo excesso de poder, gemanente usada no empreendimento de

suas acoes repressivas.

Nos diversos momentos historicos do Brasil, a Rolioi utilizada como
instrumento de repressao e desviada dos seugiiingrips para atender a interesses politicos
particulares. Ademais, ela foi engajada em “miss@egindas da Politica de Seguranca

Nacional durante os governos autoritarios instaaus anos de ditadura militar.

A instituicdo policial, no Brasil, basicamente rascom a migracdo da familia
real portuguesa para o pais, importando um modald-rdnca. Influenciada pela Coroa
Portuguesa, a policia que nasceu no Brasil, ndadacds Império, em inicio do século XIX,
buscou prioritariamente defender os interessesolbmizacdo. Foi instaurada, no pais, uma
organizacao policial sob a denominacdo de Intendé@eral da Policia e do Estado do
Brasil, tornando-se o 6rgdo com responsabilidades @mlém da ordem publica e da
investigacdo de delitos, coordenando atividadescimiadas a infra-estrutura das cidades,
como o desenvolvimento de obras publicas e o atassto (Holloway, 1997, citado por
Costa, 2005). Tamanha discricionariedade de panteparte do Intendente, o Chefe Maior da
Policia, assemelhava-se ao poder de um Ministr&cstado a época e ao de um Juiz de
Direito na atualidade. Por muitos anos, a Policanrganhou as formas clientelistas presentes
nas relacdes politicas e sociais brasileiras, rs@oyiassim, as oligarquias agrarias no sentido
de agir a favor da escravidao, dissipar protestes@tas populares, bem como de proteger a

propriedade privada.

A respeito da transicdo das formas monarquistagoderno para a Republica no
Brasil, no final do século XIX, Patto (1999) coreia que, em sendo contrario ao regime
politico e econémico a época, 0 Exército entrou @daonca aliada da classe média liberal
emergente para promover as mudancas, embora ambsseim idéias dissonantes sobre a
implantagcdo do federalismo. Enquanto a classe m&bana, ndo obstante a sua passividade
frente as oligarquias, tinha como fim a derrocaaglangntalidade feudalista, que promovia o
atraso da industrializacdo no pais e a entradadelsi e costumes europeus tidos como

civilizatorios, a Forca Militar, por sua vez, bugsgaum Executivo forte, com bases
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reformistas autoritarias, que excluiam a partidpagas massas, e, principalmente, barravam

a acao politica direta da populacéo.

No contexto da Republica, o Estado montou um aparetpressivo para coibir
qualquer manifestacao politica do povo, fosse eoodr protestos nas pracas publicas ou em
decorréncia das aparigcbes de movimentos populagasieados e de grevistas, tanto que o
lema republicano era o progresso ordei@ seu campo de acdo incluia o combate a
comportamentos desordeiros, como a embriaguez,deagean e mesmo a detencao de
suspeitos para averiguacdes, 0 que, nesse Uultism garou um aumento no numero das
prisbes por contravencao maior que a instauracgrad@ssos criminais. Iniciou-se, assim, a
idéia, ainda hoje corrente, de que o trato de adguguestdes sociais deve passar pelo ambito
da policia(Patto, 1999), tanto que € vergonhoso dizer quepdoar numa delegacia” ou ser
intimado a comparecer a uma, mesmo que na qualiadiepoente, testemunha ou vitima,
por se tratar, na visao de muitos, de um lugar sodeente vao pessoas de baixa qualificacado

cultural e moral ou aquelas suspeitas de algumagrassao a lei.

Interessante que Patto (1999) contesta a tran§posidos argumentos
foucaultianos sobre a formac&o de uma sociedadpliisir, nos moldes da Europa do século
XVIII, pelo menos para a Primeira Republica no phéa vista o fato de ndo haver sutileza
nos meios de controle empregados na sociedaddebeas ser a violéncia fisica 0 método
privilegiado de imposicéo das forgcas dominante8rasil. Segundo a autora, a expanséo do
movimento higienista, por meio da apropriacdo danicia pobre pelo saber médico, pela
gestéo cientifica da miséria com a invasdo de rofamailiares burguesas e a expansao de
hospicios, escolas e reformatorios, ndo impediuagatuacao policial mantivesse o caréater
repressivo no controle e exploragéo sobre a faegaathalho das classes populares. Logo apés
a ruina do sistema escravagista, de meados dams€klao inicio do século XX, a policia

teve forte representacéo no projeto politico-cieatida higienizacéo da sociedade.

Martins (2003) organizou dados histéricos sobratarvencdo moralizadora do
corpo policial, em Campinas-SP, sobre as classeslges. O rechaco e o combate a
vadiagem, ao consumo de alcool em vias publicas neeus costumes eram as acdes mais
costumeiras que a policia era solicitada a empezesml longo de sua jornada de trabalho e
mesmo fora dela. A abordagem policial aos sujaitosiderados desordeiros costumava ser
seguida de detencdes de pessoas que se aglomerawvtomo de chafarizes e pronunciavam
impropérios e palavras de baixo caldo, ou iniciadisoussdes ou contendas e davam risadas

em alto tom. Quando ndo, as batidas policiais riomlios (nome que designa casa de
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prostituicdo) arrebanhavam homens e mulheres tlagram meio ao conjunto de atividades
que feriam a moral e os bons costumes e, na cofcelgcalgumas classes daquela sociedade,

pregavam a devassidao, o 6cio e o vicio.

A reunido de lavadeiras, escravos, tanto os catwo® igualmente os ja libertos,
carroceiros, e mesmo transeuntes ao redor dosridesfaou do Mercado, promoviam um
cotidiano barulhento e agitado nesses lugares qusblgue, aos olhos de muitos e da
imprensa, parecia ultrajar a sociedade, em seuegsocde consolidacdo civilizatoria
burguesa, pelguantumde desordens e pela falta de decoro publico stadtos (Martins,
2003). E a policia prestava-se ao papel de edgcdinguas” incultas e o linguajar profano,
apartar as agressoes, brigas e rixas, desfazeaaigse um sem nuamero de situacdes em que
fosse necessario aplicar a “pedagogia do casséfet82). As assinaturas de Termos de Bem
Viver, muito presente nas rotinas cartorarias dasgacias de policia, eram exigidas, logo
apos a conducado a delegacia, dos denominados vagiessoas de moral inferior. O acordo
feito pela assinatura do termo era também condiedsoltura, competindo, as autoridades, o
exercicio da “prensa”’, o emprego de sermdes, eFagiindutas e, sob intimidacdes, requerer
a promessa de que néo voltariam a reincidir nacprédbp interdito. De forma nada incidente,

0s pobres sobressaiam como alvos em potenciallidéapo

Enfim, a policia tornou-se parceira dos higienistasBrasil que, por meio da
repressdo e da forga policial, impuseram muitas rdedidas do projeto de saneamento.
Coube a policia a vigilancia sobre os costumesb@édsapopulares, a aplicacdo de multa, o
despejo e, de remate, dava-se voz de prisdo astentss, tudo isso de acordo com as
relagdes tradicionalmente estabelecidas na so@ebi@sileira com base na dominancia de

alguns dos povos que ali habitavam (Patto, 1999).

Martins (2003), tal como Patto (2003), também olsseue as idéias foucaultianas
sobre controle social e disciplinar, praticadosapg®licia na Europa, ndo se consagram nas
relacdes que a policia brasileira mantinha comopsilares. Em muitas ocasifes, a populagcéo
reagia com impeto as operacfes da policia, atdeésanifestacbes, protestos ou mesmo a
enfrentando fisicamente, a despeito da situacddedeantagem em que se encontravam
muitos dos populares. Da mesma maneira ocorrewnglatérra vitoriana, onde a policia
energicamente exerceu pressdo sobre os habitoma@ocondizentes com os padrdes de
conduta adotados, alastrando-se o modelo em tdél&rapa e Estados Unidos, quando da

formacéo do operariado nas sociedades indust8&isch, 1985, citado por Martins, 2003).
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No Brasil, de carater fundamentalmente agrariolaase trabalhadora néo tinha
uma organizagdo nos moldes do proletariado indbstiropeu, de modo que pudesse
ameacar o poder dominante. Verificava-se que aéncia de crimes acontecia conforme a
necessidade de prover a subsisténcia material, ajjogg assim, eram fortemente coibidos

pela forga repressiva (Patto, 1999).

O periodo de decretacdo de estados de sitio ndfguaireceu a eloquéncia das
entidades juridico-policiais que, de maneira fredqgieatravés de prisdes indiscriminadas,
“agiam” somente para fazer demonstracdes de podeperioridade e incutir no povo a
temeridade e a impoténcia diante de sua figura mewgte. Patto (1999) declara que as vozes
contra a intervencdo inescrupulosa da policia, rathd de juristas e politicos famosos, a
exemplo de Rui Barbosa, ndo retumbaram e as iigéis repressoras mantiveram sua

maxima expressao por mais de 40 anos da Republica.

Os investimentos e 0s gastos publicos com a pokcias prisdes foram
extremamente privilegiados em detrimento da salddiga. O pacote de financiamentos
envolvia investidas em treinamentos, planos deeitare aumento de salarios, melhoria das
condicBes materiais da instituicdo e do contingeetg@essoal. E vale citar, além disso, que
havia um esfor¢co gigantesco no sentido de afastaagentes policiais das suas origens
populares e penetrar neles a ideologia do Estddalpatrina da militarizacao (Patto, 1999).

Mattos (2004) levanta dados sobre a formacéo aag@b de uma Policia Politica
no Rio de Janeiro, entre 0os anos de 1954 a 196Gftinaéa a reprimir as categorias
exemplares de sublevagao popular no pais, a exetoplsindicalistas e grevistas. A Policia
Politica estava diretamente ligada ao Chefe deciBotjue, por seu turno, cumpria com
instrucdes e determinagfes do Ministério da Judiieatre os objetivos da corporagéo, devia-
se “zelar pela existéncia politica e segurancanatela Republica...desenvolver a maxima
vigilancia contra qualquer manifestacdo ou moddkdde anarquismo violento e agir com

solicitude para os fins de medida de expulséo tlaregeiros perigosos” (p. 257).

Em 1933, no primeiro Governo Vargas, a preocupagéo a conformidade das
massas e 0 desmantelamento de rompantes populi@as@/imentos operarios, que punham
em duvida o sistema e a forca estatal, levou atitwibdo da 42 Delegacia Auxiliar,
representativa das funcdes da Policia Politica, Pelegacia Especial de Seguranca Politica e
Social (DESPS), cuja divisdo estava repartida pgdas de seguranca politica, seguranca
social, e armas e explosivos. A Vigilancia congaseguida de identificacdo e levantamento

dos antecedentes dos dirigentes sindicais e déreiggde um atestado de ideologia para os
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candidatos as elei¢des sindicais, eram algumasdiéas modalidades de atuacéo da referida
Policia (Mattos, 2004).

Na época da Ditadura Militar, era costume fazeergéges de que os militantes das
classes operarias seriam adeptos fervorosos dontemay, conspiradores contra o Estado, a
paz e o bem estar da sociedade. Dessa forma,gagafse o empreendimento de acbes
repressivas e provocava-se, no povo em geral, sag&n de que a Nagao estava em risco
iminente de ter corrompidos os seus valores esd#mijustica social. Ao longo dos regimes
totalitarios, a técnica de investigacdo mais @tdex para obter a confissdo teve, como base, a

tortura dirigida, em especial, a civis e presostiook.

O medo, segundo Cardia (1997), consistia numa podarosa de controle social
durante a ditadura militar e o arbitrio da politiacionava do seguinte modo: todo cidadao
era, a principio, suspeito e culpado até que seapse o contrario. E sabido que essa logica
difere do atual principio legal dim dubio pro reu,ferindo a méaxima da presuncdo da
inocéncia, presente no atual Direito Penal e noneglo Estado Democratico de Direito, o
qual tem como obijetivo proteger o cidadao na suexdade de ir e vir. A assertiva, oriunda
das garantias constitucionais, presume que todad&a € inocente até que se prove o

contréario.

A despeito do periodo de redemocratizacdo no paipplicia muito pouco
conseguiu fazer para transformar a imagem socraada com a sua atuacdo na época do
regime totalitario no pais, sobretudo, pelo fatontenter o uso de préticas de violéncia e
exceder, de forma arbitraria, o exercicio da smgd&a. A imagem da policia continua sendo
negativa e o publico sente de forma ambivalentecassidade da ag&o policial no ambito da
sociedade. A policia continua sendo vista como wahnecessério (Cardia, 1997).

A ma imagem da policia € apontada por Cardia (188if)o sendo decorrente de
trés fatores. Primeiro, a ineficiéncia presenteagao policial porque ela, geralmente, ndo
desvenda os autores do crime, nem evita os dedittnpouco recupera 0s bens usurpados,
dai a sensacgdo de pouca seguranca dos cidadasggbndo lugar, a policia age mais como
agente de forca que fomentador da seguranca, watendla arbitrariedade e da violéncia
como moldes de funcionamento. Por fim, a inexiséérde mecanismos que possam
realmente exercer o controle sobre o comportam@gmtmembros da policia ou contrapor a
gestdo e os resultados advindos da instituicdseD@aneira, tanto a policia militar, quanto a
policia civil pairam como sendo uma sé coisa nogimaio das pessoas, muito embora sejam

corporacdes diferentes. No fim das contas, “é paliwia”.
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Baseados em dados de pesquisa, Beato Filho e Pdi®€d) consideram que a
populacdo deixa de recorrer a policia mesmo quéridsionada por acreditar que ndo havera
empenho ou esforco da instituicio em ver os seaoblgmas solucionados ou sequer
encaminhados para 0rgdos competentes. Antes mesmotidr em contato com a policia e
evitar os transtornos usuais gerados, existe ualae&io do custo/beneficio sobre o valor dos
objetos subtraidos ou um dimensionamento da vi@ésafrida para que a vitima venha a

buscar o auxilio do Estado.

Em alguns casos, ndo se trata tanto de esse enitamstar pautado apenas na
desconfianca em relacdo a policia e, sim, maisupoa questdo de tentar se resolver o
problema num campo de a¢do mais proximo, familigprivado. Na violéncia doméstica, por
exemplo, é tipico que as pessoas envolvidas pradsgeas proprios padrdes de resolucéo de
conflitos, ndo permitindo que os problemas de wick na familia extrapolem o ambiente
privado e cheguem a ser notificados a policia. Hasle é explicado pela 6tica da cultura de
pensar o doméstico como lugar do privado. Paraso da vitimas de agressdo de pessoas
desconhecidas ou em sendo vitimas de agressaor@uwsop policiais, também ndo ha um
contingente de recorrentes aos servicos polidiasprimeira circunstancia, ha a questao do
descrédito sobre a atuacdo da policia e, no ultimiemor sobre as consequéncias do ato de
dendncia e o medo de retaliacdo (Beato Filho &&gi2997).

Cardia (1997) cita dados de uma pesquisa realipatta Nucleo de Estudos da
Violéncia da Universidade Sao Paulo, na qual foeatnevistados varios grupos sociais, no
intervalo de 1992 a 1993, no Estado de Sdo Pauolrca da relacdo entre o contato da
populacdo com a policia e a imagem que se faz @elastudo qualitativo apontou um
argumento de que a ma imagem que a policia tera,@anblico, é fruto de experiéncias e
frustracbes no contato com ela e ndo estritameaxitedivulgacdo dos meios de comunicacao

dos eventos em que ela se vé envolvida.

Ha uma clara relac&o entre o trato desigual digiela policia a pessoas, segundo
critérios econdmicos, sociais e politicos, e aaspntacdo que essas classes tém acerca da
policia. Isso é fruto do conjunto de acdes, valerggarcas ideoldgicas que geram preconceito
e estigmatizacOes sobre a populacdo, em geral aggrhre da sociedade brasileira. A policia
e a sociedade elegem os seus “bodes expiatoriosegmentos e 0s lugares mais perigosos,
para onde sdo enderegcadas as causa dos inforidi@s mazelas sociais, 0 que justifica a

adocao de medidas de seguranca publica, muitas,\a#eritarias no plano dos governos.
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No caso das favelas, por exemplo, Cardia (1997yukza populacdo ali residente
tem um medo geral da policia e dos chamados delintgé, na medida em que se vé
submetida ao controle e aos designios de ambosst&@id instala-se pela sua omisséo e
presenca marcantes, tanto no que diz respeitdaadlinfra-estrutura, pouca atencéo politica
e ignorancia quanto aos problemas locais e de dordos traficantes, quanto a invasdo da
policia que, de forma abusiva e indiscriminada adeesidéncias e aterroriza moradores com

a sua presenca fortemente armada.

A acao policial violenta pode ser também verificaes conflitos pela posse e
desocupacédo de terras no Brasil. O uso da poéisfggcialmente a militar, feito para dirimir
embates agrarios tem resultado, nos ultimos amostes de extrema violéncia por todos 0s
envolvidos: trabalhadores rurais do movimento dws-terra, fazendeiros e seus capangas, e
policiais de uma forma geral que ali se apresenéam cumprimento a mandados de
reintegracdo da posse ou em favor de negociacdies & partes (Bengochea, Guimaraes,
Gomes & Abreu, 2005; Cardia, 1997).

A policia sempre foi vista atuando mais como unirimsento de forca que um
agente de protecao da sociedade. A intolerancialsbante dos atos histéricos e diariamente
impregnados de abuso e excessos cometidos no aaeatai funcéo policial, ou em virtude
dela, tem sido constantemente anunciada e, ineludebatida dentro e fora das organizacbes
policiais. A idéia e a construgdo de uma policiatighmente protetora dos direitos dos
cidaddos é uma maxima a ser perseguida e uma ugistrque demanda grandes
investimentos e reestruturacao institucionais, etolo, de mudancas ideologicas, politicas e
culturais a longo prazo. A secéo a seguir abora#ogoe discute os avangos e retrocessos na
estruturagdo policial, nos investimentos na forroadds policias, especialmente, a judiciaria,

foco do nosso estudo.

2.2 O Ideal de Policiada desordem estrutural a formacao da inteligénamvéstigativa

Nos diversos momentos historicos do Brasil, a Rolfoi utilizada como
instrumento de repressao e desviada dos seugiiingrips para atender a interesses politicos
e de classes hegemonicas na sociedade. Ademaisj efmajada em “missbes” oriundas da
Politica de Seguranca Nacional durante os goveantigitarios que se sucederam nos anos

de ditadura militar no pais. Contudo, a abertul@ipa que favoreceu a redemocratizacao e,
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nesse meio tempo, 0 engajamento da sociedade=aiddl movimentos sociais na veiculagao
de denuncias sobre tortura, exploracdo de prestigiemais crimes praticados por policiais,
no exercicio da sua funcéo, e muitas vezes fo detonou severas criticas ao Sistema e a
conivéncia do Estado em relacdo aos desproposijmados pela policia ou por intermédio

dela.

Ainda subsiste uma forte idéia de que a funcaciabkesta quase exclusivamente
relacionada ao combate ao crime. Essa imagem icaskif sobre a funcdo da policia na
sociedade, segundo Beato Filho (1999), deixa rdeegautras tantas atividades rotineiras,
assistenciais e de manutencdo da ordem, tambémrantes do quadro de atividades
policiais.

O recrudescimento da criminalidade no Brasil casrob para formar, no
imaginario coletivo, a idéia de que o reaparelhamésico e humano da policia, mormente o
exacerbamento das suas acgles repressoras, seriamias mais eficazes no combate a
violéncia. Portanto, o uso da violéncia seria, orecepcao de muitos membros da corporacao
policial e no senso comum, se ndo 0 Unico, o0 mones pratico e imediato na resolucao

desses problemas, instituindo-se, assim, uma edarpwtitica do crime (Costa, 2005).

N&o bastassem as visOes bastante limitadas soboausss da violéncia, de
maneira especial, a urbana e estrutural, tem-sesaciacdo deste fendmeno, bem mais
complexo, ao problema da delinquéncia e da crindadeé, o0 que minimiza o
comprometimento da sociedade e das instancias mgwentais no enfrentamento do
problema. O combate a violéncia fica limitado acereicio de uma forca policial
corporificada geograficamente e com poderes delipagao no proprio ato da ocorréncia
criminal, expressando, equivocadamente, a necegsida mais policiais nas ruas e de

respostas circunscritas ao uso de punicao inseatZzmo meio privilegiado de tratamento.

O “Tolerancia Zero”, programa estabelecido pelatipal de seguranca americana,
em vigor na cidade de Nova lorque desde 1993, épioo exemplo desse produto repressor
disfarcado sob o rétulo de preventivo. Aparece egawno cenario internacional dos debates
sobre seguranca publica e combate a criminalidgder pela sua ampla aceitacdo e
exportacdo de argumentos e praticas policiais paises da Europa e da América Latina,
como também pelas criticas a ela dirigidas no guefere ao retraimento dvelfare State
(Wacquant, 2001).
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Segundo Wacquant (2001), a doutrina da “ToleraZei®” advoga a idéia de
reprimir e perseguir mesmo os infratores que comeiequenos delitos, os mendigos e 0s
sem-teto procedentes de bairros elencados comaigs/aineraveis e propensos a ocorréncia
de crimes. Cabe, nessa politica, a visdo de quyeda aos pobres deve ser seguida de uma
contrapartida de cunho compulsério, na medida ezrsguleve cobrar das classes populares a
obrigacdo para com a moralidade social. Atravésa, delempenhada uma luta contra os
distarbios cotidianos — trafico, porte e uso degds) jogo, ameacas, sujeira, embriaguez,
vagabundagem — para evitar patologias criminaigdst

7

O Estado-providéncia “materialista” é permutado opeEstado-peniténcia
“paternalista”, o que provoca o afastamento estiiatconomia, reduz o seu papel social e
arca, sobretudo, com o investimentos na area devaricdo no ambito penal. De acordo com
Wacquant (2001), essa politica do “mais Estado’ja cideologia esta fundada no
individualismo e na mercantilizacdo, serve paracaras a defasagem da politica de protecao
social e, nesse interim, € a miséria que, agonairalizada e penalizada, transforma-se em
bode expiatorio das politicas estatais neolibetémns.resumo dos passos dados pela politica
neoliberal nesse campo séo as altas cifras detiimesgo na manutencdo da ordem e a

privatizacdo do sistema penal carcerario.

A grande consequéncia de medidas extremas de igi@ncia das classes
populares é provocar mais wuapartheidsocial, mormente as praticas voltarem-se em larga
escala a negros e imigrantes, alvos de justifiaates argumentos absurdamente baseados em
teorias e correntes advindas da degenerescéncal. éeicquant (2001) alerta que a nova
penalogia prescinde do ideal da reabilitacdo esbssgregar grupos perigosos e neutralizar os
membros mais “disruptivos” da sociedade. Em sunda, se trata mais de recuperar 0S

criminosos e nem de prevenir 0s crimes.

Na transicdo dawelfare para oworkfare existe um projeto classista em que o
Estado exerce o papel de tutor moral e cuja miésdituir a “passividade” dos pobres com o
trabalho e a remodelagem dos seus habitos dedaflpor que os programas paternalistas se
pautam basicamente pelas obrigacbes que o0s banelicidevem aos seus institutos
beneficentes (Wacquant, 2001). Na sociedade mgiiiog, o funcionamento da politica de
Bem-estar Social é amparado pela visdo de quedoddnos detém o poder de subverséo de
suas condicbes adversas e as suas ac¢oes pariczareeterminantes para fazer ascender a

trajetéria de um bom cidadéo.
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A policia é o instrumento ordinario do Programaef@hcia Zero. A partir de
medidas de rastreamento e retaliagdo imediata idawilidades”, tendo como base o uso
sistematico de informéatica e estatisticas, a @otita “intensiva” vem a cambiar o modelo de
policia comunitaria e imprimir um ritmo de detencé@stremamente acelerado, onde a
negociagao, a conciliagao e as adverténcias rastgarantes. Os policiais ttm como missao
acumular grande quantidade de coibigcbes a comperni@m$ suspeitos e de detencbes de
praticas minimamente consideradas transgressoeasaldorma, estao atrelando a sua pratica
ao modelo da gestdo por objetivos, ou seja, o lmerdnvestimento da carreira policial
consiste na reducdo estatistica do crime, seguidacdéscimo de numeros e soma de
quantitativos na sua produtividade.

No entanto, crescem em igual proporcdo o niumerguéexas sobre as patrulhas
de rotina, pois as detencdes sao realizadas seguitéioos arbitrarios e discriminatorios,
pautados em aspectos fisicos como o vestuaricar&rapa e, notadamente, a cor da pele. O
resultado disso € o aumento indiscriminado do eecamento na sociedade americana e em
varios paises da Europa, os quais vém adotande essd#idas de policiamento das massas

populares, relacionando o crime, muitas vezesyasip de estrangeiros.

O trabalho investigativo conta com o acumulo deodasbbre os habitantes dos
bairros pobres, onde sdo comuns as ac¢bes da pdiésso inclui vitimas, testemunhas e
suspeitos, todos submetidos a investigacédo da staidade. Na visdo de Wacquant (2001),
“trabalho social e trabalho policial obedecem aidégde controle de re-educacdo das
condutas dos membros fracos ou incompetentes gsecteabalhadora” (p. 47). Pergunta-se,
dessa maneira, qual a medida da seguranca puldigacmde se imiscui o trabalho da policia
na sociedade?

Em geral, os papéis que permeiam a atuacédo pdi@galdefinidos com base em
critérios sociais e ideoldgicogapel atribuido, cuja natureza é juridica-politica e esta contido
nas constituicdes federais;papel transferido, através do qual a sociedade expressamente
confere a Policia o exercicio de um poder de ctan{foosta, 2005).

Costa (2005) propde que o estudo socio-analitisoallganizacdes burocraticas
também seja realizado a partir do entendimentocdagntes funcionalistas que trazem, em
seu bojo, conceitos sociolégicos como o positivissnanomia, o desvio e o controle social
para explicar o advento dessa forma de gestacooaesiades. Na teoria positiva, somente em
consonancia com o reconhecimento e o desvendamenpano cientifico da existéncia de

leis naturais, € possivel o controle dos fenbmepogis através de observacao e verificacao
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sistematica dos fatos, de maneira a promover dagfm social e politica da vida e dos
conflitos a ela adstritos. A anomia teoriza sobrialea de referéncias e ruina dos valores
sociais e de lacos de solidariedade presentesciedade. Pela explicacdo do desvio traca-se
um desalinho de condutas individuais ou coletivascanformidade as normais sociais,
tomando-o como um produto das estruturas sociasstéC 2005). Essas formulacdes
conceituais decorreram, portanto, de posturas dde@ls fundadas na normalizacdo da
economia, principalmente com o aparecimento dasdates capitalistas, passando a dispor
de praticas consignadas, por exemplo, na impedsdalino trato com o publico e na
centralizacdo de decisbes em torno de uma figuegdtojuica que subordine os demais

membros da organizagéao.

Em relacdo ao tratamento da violéncia do pontoisia vla anomia ou do mau

funcionamento social, Nobre (2004) explica que:

Classificar, portanto, a violéncia como patologaial — ou, em

tltima instancia, como anormalidade social — in@lcoceder a um
julgamento de valor, acerca do que deve ser torpach® desvio com
relacdo a conduta normal, desejavel, reconhecid@ cboa’. Isso

implica, por conseguinte, instituir formas de colgr sobre os
‘anormais’ de todo o tipo, aqueles que apresentaailqger desvio
com relacdo aquilo que é tido como ‘normal’. A eleserva-se a
sancao — fisica, psicolégica ou moral -, que sees@gediatamente a
qualquer expressao de comportamento desviado,raubpub estatuto
de algo tratavel (por ser patologia/doenca) ou v@ln{por ser

crime/desvio) |§. 148)

Muito embora novas configuracbes no espaco orgepizal tenham sido
instauradas a partir do discurso em prol da deshatiracdo, como o aperfeicoamento do
corpo técnico-especializado e a informatizacdo ddmas administrativas, ainda hoje
persistem resquicios e herancas de um sistemadentn rigidez, tanto € que as mudancas

na dindmica interna da Policia sdo sempre sentaas de dificil efetivagéo.

Um estudo realizado por Anchieta e Galinkim (20@8)n policiais civis de oito
delegacias do Distrito Federal, sobre a repres@otagcial que eles tém acerca da violéncia
no desempenho de sua funcdo de proteger a sociedatia atos ilicitos e criminosos,
demonstra que a violéncia € mais descrita em divaluas manifestacdes fisicas (homicidio,
roubo, furto etc), confundindo-se com a criminalielaobjeto privilegiado de atencdo da acéo
policial. Sendo assim, as autoras concluem queléandia passa a ser um ato praticado pelo

“outro fora-da-lei”.
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Na concepgéo dos policiais focalizados nesse estudoladdao comum entende a
violéncia de forma ingénua e influenciada midiatieate, enquanto a policia teria “recursos
tedricos” e experiéncias suficientes que a autsszaa discorrer sobre o assunto. Nesse
sentido, os policiais civis referem-se as causasvidincia a partir de trés categorias
explicativas:causas sociaisdesestruturacdo familiar e indole do criminoso Nas duas
primeiras, 0s autores sao vitimas das circunstdnziato pela omissao do Estado na garantia
dos direitos sociais, quanto em razdo de uma farpédrmissiva que falha na educacéo dos
filhos, colaborando para que vitimas tornem-se réguagressores. Ja na Ultima, a
responsabilidade pela violéncia est4 centrada ersasainternas, na “natureza” do sujeito,
segundo eles, explicacdo plausivel para o fatoagterfpessoas ricas que cometem crimes e
pessoas pobres que nao recorrem a criminalidade coso de ascensdo ou sobrevivéncia

social.

Todas essas explicagfes servem a justificativeadzaeficiéncia da acdo policial

no combate a violéncia. No que se refere as ditanilias desestruturadas”, por exemplo, o
problema é transportado para a ordem do privadssen sendo, passa a ndo ser mais um
problema da competéncia da policia. Os policiaomem entdo a crenca no carater
missionario da sua profissdo, o0 que emerge comotentativa de compensar o sofrimento
oriundo da ambigtidade social quanto ao seu pdggeh como ao fato de estarem em
confronto com criminosos e situacOes de violénaiasg que diariamente (Anchieta e
Galinkim, 2005).

Porto (2004), ao analisar as representacfes satgaiglites policiais civis do
Distrito Federal sobre a violéncia, pretende rela&i em que medida a atuacdo policial é: 1.
percebida por eles como violenta; 2. representade efeito da ineficiéncia organizacional
da area de seguranca; 3. como resultado dos lapdosmacéo do policial; 4. ou, finalmente,
se estd fundada em parte da cultura institucions tpma a violéncia como parte

legitima/ilegitima da funcao policial.

Das suas andlises, a pesquisadora inferiu quel@ngia é utilizada como uma
categoria simbdlica explicativa das relacdes secrm medida em que a sociedade brasileira
€ vista como violenta. Com freqtiéncia, o policiall acredita se assemelhar a essa mesma
sociedade que tem, na violéncia, uma forma delageioaar. Em relacdo ao uso da violéncia,
0s policiais encaram-na como uma possibilidadeedelucdo de conflitos e, no mais das

vezes, 0 seu agir é proporcional a magnitude déng@ com a qual se deparam.
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A violéncia no meio policial funciona como forma deconhecimento social e
valorizagdo, uma estratégia de afirmacdo perantso@edade que exige uma policia
combativa e inflexivel no que se refere aos crimass violentos. A misséo policial coloca o
profissional acima da lei, uma vez que, para elestato cumprimento da legalidade pode
inibir o cumprimento do seu dever para com a detsaociedade dos maus elementos.
Dessa maneira, na o6tica dos entrevistados, a cialgolicial s6 pode deixar de existir ao
tempo em que a diminuicdo da violéncia social coacpara isso (Porto, 2004). A partir dos
resultados desse estudo, pudemos perceber quigaciéoé considerada como algo externo a
ser combatido, embora esteja presente nas suas &PHepoliciais pouco assimilaram que ela
€ reproduzida ou nasce da propria instituicdo eredacdo estatal estabelecida com a

sociedade.

Quanto a formacédo do policial, Poncioni (2005) &®de que a primeira fase de
socializagdo dos recém-ingressos na policia ochurante a temporada de cursos a que sdo
submetidos os policiais civis nas academias deipolNa academia, existe a pretensédo de
desenvolver competéncias e habilidades técnicagdak necessarias ao exercicio das
funcdes inerentes a cada cargo. O ensino e o nmeima passam pela transmissdo de
conhecimentos nos quais sao formados valores esvigtitucionais acerca do papel, da
missdo e das acOes proprias ao campo profissibimah parte da formacdo envolve a
aprendizagenin loco, nas delegacias de policia ou em locais do criora o fito de

inicializar os policiais recéem-admitidos nas atadés rotineiras e cotidianas.

Os principais modelos de formacao da policia sdmrmcratico-militar e a da
aplicacdo da lei. Ambos abracam a visdo de umaiagkativa, amarrada, muitas vezes, aos
aspectos normativos-legais e, dessa maneira, eagi@g a negociacao de conflitos para a
manutencédo da ordem como um elemento-chave naistengla confianca da comunidade e
da resolucéo pacifica e menos burocratizada dddepnas que acometem a vida das pessoas.
O entrelagamento dessas acdes policiais ao cowkpodeme, por meio do confronto direto e
do uso da forga, costuma dispensar a interacdcogoiiblico com base no diadlogo (Poncioni,
2005).

Poncioni (2005) pontua que, na capacitacdo da iRoliediciaria no Rio de
Janeiro, predominam matérias voltadas as atribsic@os policiais, previstas
constitucionalmente, e ao conhecimento técnicocbasiom forte énfase no direito penal e
nos procedimentos rotineiros das delegacias deci@oliAs disciplinas voltadas ao

desenvolvimento de competéncias interpessoaidjvedaao ambiente intra-organizacional,
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guanto ao trato com o publico, sdo desconsideratiadetrimento do aprendizado exclusivo

das taticas, estratégias, das operacdes e dapaldministrativa-legalista.

De fato, alguns dos problemas derivados da indipiesrmacédo policial, podem
ser apontados com a pesquisa realizada por Gor888)(kobre o encaminhamento das
dendncias de casos de violéncia doméstica coni@aces, registrados por delegacias de
policia do Estado do Rio de Janeiro. Boa partedgasincias sequer teve inquéritos policiais
instaurados e, dos poucos procedimentos que foestmeddos a Justica, quase nenhum deles
levou o réu a condenacdo ou resultou no proferilndatsentenca. Houve a constatacédo de
que os boletins de ocorréncia, de onde foi extradmaioria dos dados, tinham sido
insuficientemente registrados, pois prescindianmtmacdes de extrema relevancia e néo
continham a descricdo da dinamica do evento deaf@me ndo permitiam a clarificacdo das
circunstancias da violéncia impingida as vitimasemh de incompleta, muitas vezes, a
narrativa invertia a situagao de violéncia, de ma@benuar as agdes dos acusados, problemas
esses que, possivelmente, levaram os casos a idagleniface a ineficiéncia, desorganizagéo
da policia e apatia dos representantes legais,uass,gdesinformados, ndo exigiram o

andamento das investigacoes.

Um outro problema identificado nas pesquisas refetias a ineficiéncia dos
sistemas juridico-policiais no Brasil, refere-se aqoe Beato Filho (1999) chama de
desconhecimento sobre o funcionamento do sistendastiga Criminal e, sobretudo, sobre a
organizacao da policia. Em geral, as informacdenals facil acesso a populacdo sdo aquelas
veiculadas de forma macica pela imprensa, quandoridates da série de eventos marcados
pela brutalidade e corrupgdo policial, ou quandostaados nas acdes e abordagens
cotidianas de alguns setores do aparelho da pglitia & populagdo, como o espetaculo das

prisbes de grande repercussao, por exemplo.

O processo de producao de desinformacéo, de acordd\jaine, Souza, Minayo

e Assis (1997), pauta-se, primeiro, na divulgagdmaticias e matérias acolhidas de forma
acritica e, em geral, espetacularizadas, expreggasms em termos de uma disfuncdo social.
No plano da geracéo de informacdes, ocorre que, déepouca valorizacdo dos registros nos
orgaos publicos, somamos ao fato a baixa qualdica@ps profissionais para a tarefa. Isso nos
reporta & violéncia institucional, prépria do Estados Orgdos burocraticos e do servico
publico, cuja cultura informacional, na sua definig representa ela mesma uma pratica
violenta, na medida em que esvazia o sentido grofisado da informacéao, relutando para

que qualquer tipo de mudanca social se efetive.
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Na &rea de seguranca publica, conforme acentuarF€2002), a racionalidade
instituida traz em seu bojo problemas histéricais tomo a “ingeréncia politica, falta de
condicbes de trabalho, resisténcia a modernizagmicb-cientifica e mentalidades
repressoras do aparelho policial” (p. 124), restarmksim, infrutifera toda e qualquer
tentativa de promocéo de acgoes transformadoraset&nto, pesam sobre as reivindicagdes da
midia e da sociedade, em resposta ao recrudesoing@ntcriminalidade e da violéncia,
demandas que prezam mais pela militarizacdo ddsigslincremento do aparelhamento
fisico e pessoal, incorporacdo dos efetivos padigias ruas e, sobremaneira, nas imediacdes

onde o contingente populacional pobre esté circitosc

Azevedo (2003) indica que as discussbes sobrenainalidade costumam vir
revestidas de um furor sobre o modelo operacioagldicia. As politicas enfatizam mais a
aquisicao de armamentos, viaturas e utilizacdoltds tecnologias como se, efetivamente,
esse aparato pudesse instituir o banimento dang@lého campo social. Segundo ele, a
reforma das organizacdes policiais passa, necassarte, por uma reestruturacdo na forma
de se conceber o instituto policial. Trata-se amtesconstruir uma policia para servir a
populacado e garantir os seus direitos do que serwamntra ela, gerando temor na populacao.
O importante € incitar o entendimento de gque okip® sao pessoas que vivem lado a lado
com a sociedade e ndo em oposi¢cdo a ela como érmose referir. Mas, para que isso
ocorra, a policia precisa também construir esszepeéo.

Por esse mesmo motivo, € fundamental a iniciatigatrdbalhos que visem
dialogar mais com o aparelho policial, fomentar sy@8pacos publicos que o aproxime das
Universidades, das Comissdes de Direitos Humande setores da sociedade CiviBao
necessdarias pesquisas que promovam a compreens@mndeos membros das policias se

relacionam com as questdes que Ihes digam respeémercicio da sua atividade.

Os dois modelos de atuacdo policial destacadosAgevedo (2003) foram
extraidos do trabalho de Bitner. O primeiro refegeao plano da reacdo ao crirasv(officer)
e 0 segundo opera na prevencdo a atividade crimifuesce officer O modelo reativo
orienta a atividade policial para o controle donaj ap6s a sua ocorréncia e com isso, a sua

perspectiva € meramente punitiva. As acdes ap&anasdentificacao e prisdo de culpados e

® Para tomar conhecimento de iniciativas como eskss eesultados obtidos, vide exemplo do trabalbbzado
nos Estados de Sergipe, Pernambuco e Paraiba tgaesado financiamento de uma ONG, implicaram as
universidades publicas dos referidos estados naqg#®o de um Curso de Direitos Humanos nas corpesacd
policiais. O relato dos frutos desse trabalho pseie conferido nas publicacdes de Neves, Rique,e@aBr
(Orgs.), (2002) e Mendonga Filho (Org.) (2004).
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na imposicao da ordem. De acordo com o modeloveadi raio de intervencdo do Estado
sobre a populacgéo restringe-se ao registro da@uoa dos crimes, no momento em que eles
acontecem, o que, para Azevedo (2003), ainda as=mmcia a falha desse modelo tendo em
vista que, além de nao notificar outros crimes, @@ praticados por funcionarios publicos
ou autoridades no exercicio de sua fungcdo publicpolética, distancia a policia da

comunidade.

Para Azevedo (2003), o modelo preventivo € o quéhanecondiz com a
percepcdo da policia comunitaria por fazer preveteas atividades de carater social e as
acdes que, de fato, previnem os riscos e as am&agascedoras da ocorréncia de praticas
criminosas ou da perturbacdo da ordem publica. eNésemato, a policia atua como
mediadora de conflitos, tomando decisdes pratiass o tornem indispensavel o agir
estritamente sobre a letra da lei. No entanto, torathama a atencédo para a imperiosa
mudanca cultural e estrutural que deve ser operagi@rganizacdes policiais com a adocéo
desse modelo, a principiar pela descentralizac&aldeisdes, garantia de autonomia para 0s
agentes e redefinicdo do papel da policia. O issar@e € antes investir na qualidade dos
recursos humanos, com avaliacdo de desempenhactmstpromocao de habilidades para o
dialogo, a comunicagdo e a argumentacdo com ogaybknunciar ao uso da forca como
instrumento priméario e privilegiado de acdo, benmaoincentivar as discussées sobre
criminalidade e as suas causas no sentido de fameoNos pensamentos e, por conseguinte,
novas praticas. Desse modo, a sociedade demanda peli cultivo de idéias Uteis a
formacao de uma Policia cidada, cuja énfase racdige a protecdo dos direitos individuais e

ndo sobre a violéncia fisica legitima.

Existem aportes tedricos racionalistas que preve@@gao junto ao criminoso que,
segundo Azevedo (2003), ao invés de atrelar-seadim$ patoldgicas individuais, levam mais
em conta 0s contextos e circunstancias nos quagivdiduo se envolve com a criminalidade.
O criminoso deixa de ser visto como um produto @fudgdo das condi¢cbes sociais e
econdmicas, como nas teorias culturalistas, erecpassa a ser compreendido como uma
atividade rotineira e produzida pela sociedadedsem abordagem voltada mais para o
contexto em que o crime ocorre do que para o casanNas teses culturalistas, a resolucéo
do problema da criminalidade pauta-se pelo comagbebreza, o aumento do nimero de
empregos, o crescimento da escolaridade, indicadpre s&o inestimavelmente almejados

para o desenvolvimento social, porém exigem redodtea longo prazo, o que ndo deve
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impedir a producdo de respostas mais imediatas ené@o prazo ao problema da

criminalidade.

Em vista disso, sédo eleitas medidas de co-partidggpaom a comunidade e setores
de servicos publicos, como hospitais, escolascasgies de bairro, postos de saude etc., para
definir quais necessidades e pleitos podem sesfaiftis no campo da segurancga local, de
modo a precaver os habitantes contra acontecimegumgerem a harmonia da convivéncia
social. Medidas simples, e que dependem da admaicést politica, como investir na
iluminacéo publica e desfazer matagais, até mesowidado, o zelo e as benfeitorias em prol
da urbanidade local, servem como reducéo da opdade do crime e conduzem a populagéo
a desenvolver um senso de territorialidade e defes®u espaco e, por fim, inibem a agcéao de

moradores menos afeitos a preservacao do patrinpdibicco (Azevedo, 2003).

O lema dos Direitos Humanos é assunto tratado colényca entre policiais e
pela opinido publica. A corrente alegacdo de queaimstos humanos existem mais para
privilegiar “bandidos” e reduzir a forca da segweane da justica sobre a crescente
criminalidade, torna legitima para alguns cidaddodefesa de atos ilegais e das praticas
escusas em funcao da ineficacia da Justica. Pawpwdacdo e os policiais, a Justica solta os
bandidos presos pela policia, pde em risco a vidpaticial e ndo executa penas a altura de
crimes punidos com reclusdo. O fraseado correntiemarlizado pelos policiais sobre as
praticas ilegais por eles cometidas atua comdipatfva para o que, segundo eles, representa
o reflexo do funcionamento dissonante do sisterogs p judiciario e a politica usam de
meios de corrupcdo e arbitrariedade, conduzindodast a admitirem as mesmas regras
(Neves, 2002).

Neves (2002) argumenta que a sociedade relacionarsea policia de maneira
instrumental, pois cobra-lhes um funcionamento adéq e o respeito aos direitos dos
cidaddos sem demonstrar interesse acerca das @esdiggn que sdo desempenhadas as
atividades desses mesmos policiais. E, no debate &3 direitos humanos, ha, da parte da
policia, ressentimentos sobre a pouca importarada dos seus proprios direitos.

Em sua experiéncia de estagio em psicologia daltrabnuma organizacao da
policia civil, Cavalcanti (2006) explica o desepastente entre os policiais de ultrapassar as
fronteiras do risco e do medo de morte iminenteagieam a sua atividade. A autora pontua
gque o medo é constantemente desafiado pelo praptipo de policiais com o0 seu
envolvimento em operacgfes arriscadas e até petejgraom o qual o perigo € comumente

tratado.
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O policial assume a sua posicao e identidade pbogas e vive ininterruptamente
sob a égide da inseguranca social no instante esnpgumanece em constante alerta,
desconfia de situacles e de gestos, e suspeiesdegs. Nao obstante sua identidade policial
seja desvinculada da pessoal — vivendo a paisaesc@ndendo a verdadeira identidade
profissional — de modo a protegé-lo da exposi¢c&orscos inerentes a sua profissdo, ainda
assim o policial se sente ameacado pela sua prépmidicdo profissional. Cavalcanti (2006)
interpreta, de forma pertinente, a condicdo docfab)i pontuando que a sua subjetividade
individual e grupal é frequentemente confiscada pestituicdo, tanto pelo preconceito e
rejeicdo a profissdo — pois “quem ndo estudou pirécial”, quanto pelo risco atribuido as
funcdes a ele delegadas, principalmente, dos pdide rua ou ditos agentes operacionais,

que se véem em confronto direto com criminosos.

Uma pesquisa feita por Souza e Minayo (2005) inyegta morbimortalidade de
trabalhadores da seguranca publica do Rio de &anairvinculacdo com a sua atividade.
Nela, faz-se um alerta para o fato de haver umasesz de estudos na literatura voltados a
esse segmento ocupacional que hoje representa @smsetores dos servicos urbanos
metropolitanos que mais emprega gente no pais eétanum dos mais vulneraveis a sofrer
ferimentos, ser vitimas de acidente ou vir a ébitoexercicio ou fora da sua atividade, mas,

na maioria das vezes, por decorréncia do caralzr de

Levando-se em conta que a taxa de criminalidadRioade Janeiro, de 2001 a
2003, segundo dados da Secretaria Nacional de @eguPublica (SENASP), foi maior que a
da média nacional (30,7%), a pesquisa de Souzanaywli(2005) divulga o balanco dos
agravos de saude a que esse grupo de trabalhadtdemais passivel. Sdo as agressdes e 0s
acidentes de transito em periodo de folgas quaguoaf o quadro das principais causas de
morte, lesdes e traumas em policiais civis no BstBdrém, em se tratando de confrontos nos
quais eles sao envolvidos e considerando o indate que muitos policiais, nas horas
vagas, envolvem-se em atividades de alto risco,t@taalhando em é&rea de seguranca
privada, ora se fazendo presentes em incidentesssktos ou em zonas de conflitos, ou
mesmo sendo vitimas de emboscada, conclui-se geenésnero de vitimas amplia-se bem

mais e torna o policial uma categoria profissiaatia mais vulneravel.

A estimativa dos riscos reais e imaginarios e dmesarga fisica e emocional que
as condicdes de trabalho geram para trabalhadessg getor € grande. E patente o desgaste,

a insatisfacdo, o estresse e 0 sofrimento psiquiltninando com o abuso de alcool e drogas,
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ansiedade, prejuizos na esfera dos relacionamdatiss as constantes auséncias e falta de
tempo para a familia e o lazer (Souza, Franco, s Ferreira & Santos, 2007).

Pouca atencdo € dada a saude ocupacional dosaleendo a sua figura de
trabalhador negligenciada pela populacdo e peklentualidade brasileira, em razdo das
relacdes autoritarias estabelecidas pela instiupgdlicial e que foram obra de complexos
processos histéricos baseados no mau uso, no deéavfancdo, o que convergiu para a
desvalorizacéo da profisséo, ja enraizada cult@aden A policia € anunciada como um mal
necessario, principalmente, por parcelas da sabtedpe se véem atingidas direta e

indiretamente pela violéncia urbana e pela crintaale (Souza & Minayo, 2005).

E interessante nos debrucarmos sobre as condieéas g especificas que cercam
a vivéncia do papel de policial do ponto de vistaia, institucional e pessoal, na medida em
que estaremos tratando da subjetividade dessessatmrciais, das relacdes que eles
estabelecem com a sua profissdo e das expectajvastém acerca do trabalho de
enfrentamento de uma violéncia de varias facetas,pgojeta multiplas crengas e atua com
base em valores e normas sociais, como a que iéapiatpela familia contra a crianca. Na
secao seguinte, serdo esbocadas algumas rela¢fes grolicia e a infancia vitimada, bem
como o clamor, ainda em construcdo, de intervengidisiais mais especificas sobre a
condicdo de vulnerabilidade de criangas maltratedesimas de crimes, embora ainda seja

escassa a literatura nacional sobre o tema.

2.3 A Policia Civil no ambito da Seguranca Publica

A Policia Civil é um dos 6rgéos incumbidos da defés Estado e das instituicbes
democraticas mediante a consecucao da sua tarefargial que consiste na apuracdo das
infracbes penais e da sua autoria, com excecaondidésres. A investigacao, pertinente as
atribuicbes da policia judiciéria, refere-se somemjueles atos tipificados como crime, ou
seja, devidamente contidos na legislacdo penalildras(Decreto-Lei n° 2.848/40). Os
objetivos da investigacdo servem a coleta de proem&retas de modo a comprovar a
materialidade e autoria do ato delituoso e, sulm@gmente, surtir os efeitos punitivos legais
aos autores do crime com a geracao de uma acatuteza publica ou privada no ambito da
Justica Criminal.
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Os delegados de policia de carreira (efetivadosemaico publico por concurso)
sdo os responsaveis diretos pela instauracao dosritos policiais, 0s quais representam as
pecas investigativas formalizadas. Os inquéritogén todos os passos realizados no curso
do trabalho policial, desde a inclusdo de depoio®ede testemunhas, declaracdes de vitimas
e possiveis autores, a juntada de provas, laudusgaie e demais documentos que visem a
colaborar para o entendimento e comprovacéo davagdid e da materialidade do crime.
Assim procedido, os inquéritos policiais conclus@® posteriormente remetidos a Justica
para apreciacdo de um Promotor de Justica, queceigér a Denuncia, dando entdo inicio a

um Processo Criminal, ou pedira o seu arquivamentosaso de insuficiéncia de provas.

No caso de uma prisédo em flagrante delito do aldgocrime a investigacdo pode
estar quase encerrada. Sendo o flagranteado cdptaomaato do cometimento da pratica
criminosa ou imediatamente apos, resta a poli@aagpa lavratura de um Auto num prazo de
24 horas. Poderéd caber, ainda, a complementacalyuimas informacdes relativas a pratica
do crime com vistas a inclusdo de participes oaadautores, remetidas posteriormente ou
solicitadas pelo Promotor Publico. Enfim, essasrinficbes poderédo ser colhidas, mesmo
depois de efetivada a prisdo do autor. As lavratdeaAutos de Prisdo em Flagrante Delito
sdo também presididas pelos delegados de polid&as participam os escrivaes de policia

gue executam o feito administrativo propriamente.di

Em caso de crimes de menor potencial ofensivoresizadas audiéncias entre as
partes, em geral com os delegados de policia, rmamexdiadores de conflito também
assumem essa tarefa. Caso as partes desejem piosseg 0 processo criminal e ndo haja
acordos, elas podem ajuizar as a¢des através dw T Ocorréncia Circunstanciado (TOC).
Os TOCs séo lavrados nos cartorios das delegacasaninhados aos Juizados Especiais
Criminais sob a condicdo de que, em sendo crimasiderados de menor gravidade, de
danos e proporcdes reparaveis a vitima, sujeitose@didas punitivas de menor escala, 0s
processos poderdo ser viabilizados com maior deldei no ambito do Judiciario. Contudo,
muitos casos sequer chegam a Justica, em funcdacdodos realizados na delegacia com as
assinaturas dos Termos de Bom Viver, que promovesesanciliacdo das partes ou decidem
por deixar suspenso ou sob vigilancia o andameat@ldcéo entre elas. Ou quando chegam
ao Judiciario, os processos levam bastante temmaatgrainicio ou mesmo ganhar o seu fim e
efetiva punicdo, motivo pelo qual o descrédito dneficiéncia no Sistema Criminal
contribuem para o agravamento ou manutencao ddt@sncomo nas situacdes de violéncia

doméstica, por exemplo. Hoje, com a aprovacdo daMagia da Penha, os crimes de
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violéncia contra a mulher ensejam a prisdao em dlagr do autor, tdo logo o crime seja

noticiado.

Os agentes de policia sdo incumbidos daatatefinvestigacdo em campo e
levantamento de provas materiais e testemunhasvistas a compor a dinamica do crime.
Outras atividades sao executadas pelos agentessemagre em cumprimento de uma ordem
do delegado ou judicial, como prisdes, conducdoregos e intimacdes. Os agentes de policia
costumam assumir funcdes diversas, como a de eamechefe de custddia (responsavel
pela guarda do patriménio da delegacia, de matdegbrovas e de apreensdes), chefe de
captura (da equipe de investigacédo ou equipe @ dtaccrime) e plantonista (na recepcéao e
triagem dos casos, guarda e seguranca do prédieleigacia e de prontidao para atender as
ocorréncias policiais nas ruas da cidade). Muigentes de policia também entram na funcao
ad hocde escrivao, porque desejem uma ocupacao maisigthaiiva e cartoraria aliados a

insuficiéncia desses ultimos na organizacao palicia

O trabalho da policia judiciaria envolve aindaab#lho da pericia, realizados pelo
Instituto de Criminalistica ou pelo Instituto Méditegal (IML). Ambos os institutos
procedem a analise dos vestigios nos locais decsobre objetos ou pessoas vitimas, para
fins de caracterizagcdo dos crimes. No caso do pom&fo realizados, por exemplo, exames
de balistica, registro fotografico dos locais démes, verificacdo da autenticidade de
documentos ou adulteracdo dos mesmos, apreciacBatai@za dos danos provocados nos
crimes de patrimonio, levantamentos papiloscopetos Ja no trabalho do IML, as pericias
sao realizadas nos corpos vivos (nos crimes dedesdrporais, estupro, atentado violento ao
pudor) para identificar a natureza das les6es gucadaveres (necropsia ou exumagao) para

definicdo dacausa mortis

A policia judiciaria conta com alguns instrumentegais criados no sentido de
facilitar o trabalho investigativo como a prisdaonfraria, a escuta telefénica, bem como
dispositivos juridicamente concedidos a favor daoacontrolada e do infiltramento de
policiais. Nao obstante os ganhos em legislacadaygrecem a amplitude do seu campo de
acao investigativa, a tortura continua sendo atil&znas delegacias para obter a confissao de
detentos, sendo, inclusive, realizadas conexdesigimmmantes que atuam a margem da lei

como meio de obtencéo de provas (Reginato, 2002).

Podemos resumir as atividades da policia judicissegundo os critérios de
definicdo de Souza et al. (2007) sobre a atividad® e a atividade-fim. O trabalho

administrativo nos cartérios das delegacias enviairefas de suporte, ou seja, o conjunto das
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atividades-meio, através das quais € possivel eretiracao da atividade-fim que finda com
a producdo da investigacdo policial. O técnicoespnta as atividades da policia cientifica,
em que trabalham os peritos na confeccdo de laeigoeducado de material periciado. No
trabalho do corpo operacional encontra-se a atiedan pela qual se produz o registro de
acidentes de transito, de crimes ou a investigdedautoria de delitos e do levantamento de

provas e de testemunhas no local do crime.

2.4 Relacdes entre Policia e Infancia Vitimadaa protecéo repressiva

A literatura sobre as acdes da policia frente anicif vitimizada pela familia é
parca e acredita-se que este trabalho possa fanmeeiafarir caminhos para novas pesquisas
relacionadas ao tema. As discussfes mais frequentenencontradas dizem respeito ao
problema das intervencdes policiais junto a crianga situacdo de risco, aos meninos e
meninas de rua, em casos de prostituicdo infantdxploracdo sexual de criangas e,
principalmente, em relacdo a questao da criminaddidafantil e da delinqtiéncia. Todas essas
tematicas sédo abordadas do ponto de vista da géiondessas criancas, ja que as condicdes
nas quais elas vivem ou as quais estdo subjugddlascaencebidas como fruto das
desigualdades sociais, da sua vulnerabilidade,tagarem razao de sua faixa etaria, do seu
nivel de desenvolvimento fisico e moral, dentreasufatores que definem a menoridade no

Brasil.

Os contornos das relacbes entre a policia e adciafama historia brasileira,
especialmente a infancia daenoridade sdo bastante ingremes, pois se assentaram em
intervencdes sobre um grupo de pessoas, represasdat desviante e tipicamente fora dos
padrbes aceitaveis de normalidade para as formessude ser crianca no Estado Liberal. A
policia teve, em algumas passagens historicas, n@ardalar de uma histéria bem recente,
participacdo na repressao, intimidacdo e até memg@nizando grupos de exterminio de
“criancas de rua”. A atuacao policial de regulagésse estranho corpo social que é rotulado
de menor® invoca uma frente de acdo combativa, ironicamdat®minada de preventiva e

assistencial.

® Menor esta escrito em italico para destacar a recusaceitar a naturalizacéo do termo que atrela agaian
uma condicdo de marginalidade e inferiorizacdcer@o ja esta institucionalizado pela cultura juddipolicial,

social e politica e, por esse mesmo motivo, dadewtratamento corrente, pelos policiais e pelaci® que
estamos utilizando-o na expresséao habitual dadiggun policial, embora o termo tenha sido abolido REA.
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A menoridade, na concepcao de Vianna (1999), fumacicomo uma categoria
conceitual e definidora de uma forma particularsde nédo apenas no escopo juridico, mas,
sobretudo social. A existéncia deenorespressupde uma condicdo de menoridade, a qual
define os limites e os niveis de sua participagimal com base em critérios de direitos e
deveres que os diferenciam e os contrapfem aosislenjeitos sociais. Os significados que
cercam O termo estdo as voltas com as praticangdda policiais, em que pese 0 seu
encerramento pelaorpus juridico. Historicamente, anenor tornou-se objeto da acao
discricionaria da policia com a demonstracdo alraima eficacia discriminatéria sobre as
criancas estigmatizadas por essa categorizacadicpuriA acdo policial ndo era, até as
primeiras décadas do século XX, embasada em uro estpto de leis e regras formais sobre
a menoridade, o que ndo impedia de regular a ndau®j conforme iam aparecendo as

criancas em situacdo de desconformidade as normas.

Como visto em secdo anterior deste capitulo, asif@a do Império para a
Republica trouxe, no inicio do século XX, uma cantt preocupac¢do politica e social com a
bandeira da nacionalidade entre os povos residdatesacao brasileira e a policia tornou-se
elemento central na edificacdo do projeto de dedeimvento urbano, que enfocava o
trabalho. Nesse contexto, as criangcas que se eryaad no rol dos vadios, abandonados e
pequenos delinquientes, e, ndo obstante tivessem@&émefas familiares, mas “vivessem” nas
ruas, também se tornariam objeto da acdo polidiatlentificagcdo desses comportamentos
poderia cortar o mal pela raiz e impedir que umevd'edaninha” prestes a germinar,

contaminasse a sociedade em ocasido posterioma[id899).

Vianna (1999), em levantamento histérico, demonstjee a intervencédo policial
junto as criancas incluia o recolhimento e a di@ss@o de um conjunto de pessoas em
situacdo de menoridade. A detencédo pela policiea fe@m gque osnenoresassumissem
plenamente essa identidade. O limite etario ouractexristica pessoal ndo necessariamente
seriam definidores dessa condicadontenoridade As acbes de corre¢do e suposta prevencgao
da delingléncia destinavam-se aos vadios, aos abafds ou aos que cometiam pequenos
furtos. A recuperacdo dos sujeitos assim discridueaensejou a criacdo das Casas de
Correcéo e dos Patronatos com vistas a “reparairidrgiduos e afasta-los da ma influéncia

encontrada nas ruas.

A policia era entdo a responsavel direta pelanatgio e liberacdo dos menores, a
despeito da vultosa figura do Juiz de Orfdos — enmiais comprometida com a questdo de

heranca e de administracdo de bens. Para tantliceamé&o seguia apenas a légica punitiva e
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de investigacdo, mas também de deliberacdo sobaesitios dos seus pequenos alvos.
Embora a decisdo fosse, em muitos casos, de ordimakgada do judiciario, a geréncia dos
locais de internacdo cabia a policia. A policiaesearregava também de agir sobre o
comportamento dosenores‘mal adaptados” as instituicbes correcionais. Vaar{h999)
chama de “privatizacdo da tutela” o poder discnérm que a policia tinha de, inclusive,
negociar com particulares a tutela doenoresque Ihes serviriam basicamente no uso em
servicos domésticos. Qmenoreseram recebidos nas casas de pessoas influentessque
mantinham sob a sua guarda, responsabilidade lénd@, mas, de fato, a colocacao familiar

tratava-se mais de um mascaramento para a utiizic@nado-de-obra barata.

Em que pese os limites de sua jurisdigdo, a potesarvavam-se as funcfes de
atuar em todas as etapas dos julgamentos de asudadwmntravencfes. Entretanto, a sua
acdo ia aléem da represséo a delitos e tinha umasisufuncdo pedagogica, mas, de fato,
disciplinadora sobre arenoresNa realidade, seu objetivo consistia em qualifecaresumir
0S sujeitos potencialmente perigosos. Desse madddgla passou a ser o instrumento legal da
intervencao da policia e, para muitos pais, etssfaamou-se em ferramenta de ameaca ou do
seu efetivo cumprimento. O argumento para a reticmpoder dos pais fundamentava-se na
suposta “falta de autoridade paterna”. Os paivdica assim, desautorizados pela policia de

assumir a responsabilidade dos filhos, recaindoesales uma avaliagdo negativa.

As recidivas passagens pelas unidades policiadupi@m um histérico ou uma
memoria sobre omenores de modo que os registros policiais informavam esesobre os
delitos e mais sobre a avaliagdo dos seus compamtas) familia, trabalho, idade, cor,
residéncia. O acumulo das passagens pelas unigatieisis ou do nimero de internacdes
designava a formagao de uma carreira moral mesoresdetidos. A associagdo entre
abandono e delinqiiéncia era frequentemente realigau discernimento — definido como a
capacidade de distinguir o certo do errado, o &toiloso do ndo criminoso — agia como

critério sobre os limites da culpabilidade (Vianh999).

A criagcdo do Juizado de Menores ocorreu em 192@&satha promulgacéo do
primeiro Codigo de Menores, em 1927, mas mantdeeaguele momento, o funcionamento
das formas discriminatorias, com destaque paraoksgis, de intervencado sobre a infancia
em situacdo de risco. A preocupacdo do Codigo &oa somente com 0S menores
abandonados e os delinquentes e, mais do que sebae a protecdo, punha em xeque
condutas, comportamentos e condi¢cdes de vida, wegamdo as familias a falar sobre seus

filhos e suas proéprias dificuldades. O Codigo seguipromulgado no ano de 1979, ampliou



85

a definicdo de situacao irregular de forma a aleang caréncias familiares e os maus-tratos
e alargou os motivos para a destituicdo do PatodeR entendido agora como um poder

tutelado e delegado pelo Estado no interesse to {iNepomuceno, 2002; Rosa, 2004,

Vianna, 1999).

Esse longo relacionamento do Estado, através dganiaacdes policiais e
juridicas, com a infancia traduziu-se pela constargilancia e emprego de a¢des com base
na doutrina da situacao irregular para a condigdmenor, até hoje utilizada como sinénimo
de “crianca abandonada”, “pivete”, “menino de ruassas instancias atenderam, inclusive, a
demanda de classes dominantes que visavam o ordettada sociedade. Isso implicava em
tratar também do menor que representava uma anegasEb essa alegacdo, nasceram as

instituicdes de abrigamento e correcionais.

Porém, as evolug¢des no plano da esfera juridicvergamental, as mudancas nas
legislacdes sobre a infancia, a passagem de umandoda situagdo irregular para a da
protecao integral, enfatizaram a importancia danogio de mecanismos de garantia dos
direitos dos cidaddos e modificarapari pasu o papel do Estado em relacdo ao
preenchimento das necessidades das familias eta deeum plano de politicas de servigos

mais condizente com as realidades regionais eslocai

2.5. Policia e Infancia Vitimizada:possibilidade de novas relacdes?

O Plano de Seguranca Publica Nacional, editado @08, 2lestaca o problema da
violéncia doméstica e de género e abarca tambéaiémeia contra as minorias. Alerta para o
fato de que a violéncia contra 0s grupos mais koeigte vulneraveis ndo pode ser reduzido
estritamente a acdes no ambito da seguranca pulilasaafirma que este setor tem um papel
importante na plataforma das acdes de prevencambate aos problemas de que trata esse
fenbmeno. O Plano rebate ainda a mera criminalizagd encarceramento dos responsaveis
e, ao contrario, salienta e aposta nas propostaardeer reeducativo, na criagdo de Centros
de Referéncia para as minorias sociais e no alaogetas que abarcam acdes intersetoriais,
como medidas capazes de intervir nos danos praohizidla violéncia e também na sua
prevencdo. As acOes devem ser seguidas de umasa&xtendamentagcdo, guiada pelo
levantamento dos recursos potenciais no ambitorgameental e ndo-governamental, no zelo

pela qualidade e qualificacdo das redes de apaienelimento e, finalmente, pela composicéo
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das expectativas e da compreensédo do publico-alm® © que € o problema no qual estéao
imersos e quais os modelos de acgéo julgados disigela comunidade envolta no problema.

O trabalho de pesquisa de Rosa (2004) privilegisu dscursos juridicos
referentes a violéncia doméstica contra a criategagjo como objeto e material de analise
processos judiciais referentes ao problema. A pssdora constatou que havia uma
discrepancia grande entre o numero de casos coadasica delegacia e o numero de
inquéritos policiais efetivamente instaurados eaemnohados a Justica. Ou seja, 0S casos
encarados como mais simples, pela policia, sadviges ali mesmo na delegacia, enquanto
somente 0s selecionados e apontados como de nepercussdo ou gravidade séao
transformados em inquéritos policiais e encaminbaadustica, onde também existe uma
filtragem em que poucos séo transformados em wocesminal. O resultado disso é a
impunidade penal de muitos dos casos de violénaidamilia que atingem a infancia
brasileira. Rosa (2004) observa, com critica, aragg® equivocada de funcdes pela policia
que caberiam ao Judiciario, tais como a resolu@aanhflitos por meio de mecanismos
informais ou através dos mandados de intimacaoo®mi@ducao coercitiva. O questionamento
€ se a policia dispde de meios suficientes pareefder as investigacdes e julgar casos que

legalmente ndo sdo da sua esfera e competéncia.

O levantamento de inquéritos policiais em delegaceémntes de dar inicio ao
processo criminal, indicou que o processo de p@alulge provas € fragil, quando se trata de
avaliar um crime contra criangas e, certamente,gssa um enfraquecimento dos indicios de
materialidade e gravidade dos casos. A conclusdoRdea (2004) atesta a enorme
precariedade do sistema judiciario, desde a suaepd instancia que é a policia judiciaria,
até os diagnosticos médicos, quando da periciatéegiue ndo reconhecem a gravidade das
lesdes. E grande a quantidade de vieses presegaslatos e nos fatos e longa a distancia
entre a ocorréncia do crime e o0 seu julgamentonioaindo, algumas vezes, com a evasao do
indiciado e, de todo modo, com a exposi¢ao proldagk vitima a situacdo de risco, mesmo
apos a notificacdo da violéncia a policia.

Muito embora, a instituicdo policial judiciaria efst deveras comprometida com a
funcdo repressora a crimes, identificando autoredoreecendo bases e elementos
comprobatérios necessarios ao funcionamento deeréstludiciario, no que concerne a
penalizacdo de “infratores”, espera-se que a iésaite policiais civis em areas especializadas
possa promover uma acao diferenciada no tratangentooléncia doméstica contra criangas,

caracterizada ainda por praticas de carater maidiaod@ e menos criminalizante do
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fenbmeno. Os valores que orientam o ambiente dauéstdirigem o nosso olhar sobre a
familia contribuem para a nao-intromisséo das ctasde dos codigos que regem o publico na
esfera do privado, legitimando, por conseguintdpminacédo dos pais sobre os filhos. Um
modelo que se reporte as peculiaridades da vitimediante o qual as relacbes com os
agressores e demais membros do nucleo familiarapossstar sendo levados mais em
consideragao, a partir da organizagao de um canfietrencas e valores sobre a infancia em

situacao de risco social e pessoal menos vitimizado

Vecina (2002) argumenta que o trabalho psicologiom o autor da violéncia
consiste em primeiramente, livra-lo desse estigmaitimizador para torna-lo, em seguida,
capaz de assumir diferentes papéis e desenvolvesrdormas de se relacionar. Um homem
que vitimizou sexualmente criancas e adolescemiesassua guarda escrevguando vocé
me chama de criminoso, sinto que ndo ha salvacd&a pam. Sinto que devo abandonar
tudo. Se vocé reconhece em mim mais um potencialme, que esta temporariamente
transviado do seu caminho, me enche de espera(ga209). Nesse ponto, é importante
pensar num trabalho com os pais e responsaveisizatiores de modo a leva-los a refletir
sobre as acdes empregadas no disciplinamento thass,finas omissdes e violéncias
psicologicas que implicam em prejuizo para o betares o desenvolvimento pleno dessas
criancas, sobre o carater devastador das infraghemis para a historia delas e, junto a essas
guestbes, também sobre as consequiéncias e resfidadeb acarretadas, do ponto de vista

juridico e social, para os perpetradores.

Rosa (2004) denuncia o fato de a violéncia contidaaca, especialmente a fisica
perpetrada pelos pais, ser bastante atenuadaipstiascias juridicas e policiais, justamente
por tratd-la como um problema de ordem episéditagee o autor é plenamente justificado
por uma atitude de “nervosismo” e “impulsividadeiyitas vezes, explicada como reativa a
“traquinagem” da crianca. O sentido real da viol@rftca, muitas vezes, encoberto pelos
valores e ideais que subsistem na familia. E, rees#@lo, € essencial ter, como pré-requisito,
uma visao critica para a compreensdo do fendmemiotiacia doméstica contra a criancga,
partindo da contextualizacdo dos conceitos de gaiaiamilia, violéncia e crime, quando da
abordagem do tema. Buscar as causas dessa modalieladbléncia sem, contudo, entender
o lugar que os seus personagens ocupam na histaédasociedade, reduzindo a questdo ao
ambito do individuo, ndo minimiza a complexidadepdablema e nem propde mudancgas nas

consequéncias que ela acarreta (Azevedo & Gudit®,)2
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Por essa mesma razéo, a linha de pesquisa adatatla trabalho prima pela
analise dos processos psicossociais de profissiapa lidam com a violéncia doméstica,
concebidos a partir das significacbes e atribuigéosentidos sobre as categorias acima
mencionadas. Desse modo, procura-se compreendaiaménto dado a problematica, tendo
como marco orientador o universo sociocultural tarido de valores e crencas sobre a

guestao e descrever as expectativas em torno dantagao do modelo de atuacao policial.
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CAPITULO 1l

A CONSTITUICAO DO SUJEITO
NA PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL

A compreensao dos significados e sentidos atrilsujolor policiais civis a
violéncia domeéstica contra criancas e o entendineet como esses policiais organizam,
justificam ou (re)significam as suas praticas ndrezmamento dessa problematica no
cotidiano das delegacias e na relagdo cooorpussocial do qual eles fazem parte sédo o
objeto de investigacdo da presente pesquisa. Bata, {a analise do objeto de estudo em
apreco € realizada a luz da abordagem histéridaralil fundamentada pelas linhas de
pensamento de Vygotsky e de seus seguidores gpausam pela dimensdo subjetiva dos
processos psicolégicos, elevando-a a sua expreesad, cultural e histérica mais dinamica e

interativa.

Essa escolha tedrica é oriunda da necessidadeteledenento do ser humano a
partir de uma perspectiva interacionista, afetamd@ndo afetado pelos contextos dos quais
faz parte e pelas relacdes que estabelece ao ttingeu desenvolvimento histérico e cultural.
Nesse caso, pensamos que o estudo de policiassqriei atuam com a violéncia doméstica
contra a criangca e com 0 publico da infancia-vitexia ndo poderia prescindir da concepcao
de sujeito que, ao participar de um grupo cultardbs atividades a ele adstritas, significa a
sua pratica através dos simbolos disponiveis eopra de uma forma particular e ativa

como um verdadeiro autor da producao historicaedaesmpo.

Por essa razdo, adotamos a concepcao de ser hwmgmensamento historico-
cultural que enfatiza a condi¢do social e histédoa homens. A abordagem apdia-se na
premissa da origem social das func¢des psicologitgeriores, cujo desenvolvimento é
resultante da interacéo dialética entre o indiviewoseu contexto sociocultural, mediada pelo
uso do sistema de signos. O processo de intera@@mmesmo tempo, dinamico e dialético,

uma vez que proporciona, simultaneamente, a comgsit da pessoa pela via da
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internalizacdo dos simbolos presentes na cultumatransformacdo dos contextos em que

nascem e ocorrem as interagoes sociais (Rosa &evinrit996).

Assim, os pressupostos tedrico-metodoldgicos daoRglia Histérico-cultural nos
possibilitam investigar também a natureza reladidoa policiais civis, enquanto um grupo
caracterizado por complexo atravessamento poktieistdrico, com 0s sujeitos e objetos por
eles, assim, significados, no caso as crian¢casasti a infancia vitimizada pela familia e o
proprio fendmeno da violéncia doméstica contraianca. Por meio dos pressupostos da
Psicologia Historico-Cultural, € possivel, entamnpreender que os policiais civis entram em
contato com as normas, os valores, as crencasatsap institucionalizadas, proprias do seu
meio cultural e historicamente desenvolvidas, ni@asibém a partir de seu repertorio de
insercdo no mundo, eles sdo capazes de significzalidade e atribuir-lhe um sentido a sua
maneira, produzindo, dessa forma, modos de patagm No nosso caso, interessa-nos saber
ainda quais os modos de enfrentamento da viol@weiestica contra a crianga, existentes no
ambito de atuacao policial com base nas signifieagdsentidos atribuidos a essa realidade.

Nos capitulos anteriores, empreendemos um esfargemtido de contextualizar
historica, social e politicamente a leva de disesies praticas que perpassaram e continuam a
representar as instituicbes da infancia, da fameiliaobretudo, da policia. Entendemos que
esse gesto é fundamental para tornarem explictonamos de apropriagdo, expropriacdo e
mudancas de significados no plano das relacoebedstadas entre os sujeitos sociais nesse

ambiente cultural especifico.

E necessario partir do preceito de que, para esidens significados atribuidos a
crianca vitimizada pela familia e a violéncia dotivés deve-se antes identificar a gama de
representacées que margeiam e cercam o0 campo atimfao longo da evolugcdo desse
conceito na historia dos personagens que com alegdim cotidianamente. Nessa linha, a
historia tem um papel crucial no bojo da teoriadniso-culturalista, tendo em vista que
representa a matriz norteadora da construcdo @edes sociais e do sujeito ao longo do seu

desenvolvimento cultural.

O objeto da psicologia historico-cultural, na daesigio de Ribas e Moura (2006),
consiste na relacdo entre o funcionamento mentahaha e ossettings culturais,
institucionais e histdricos. Em outras palavrasbfetivo dessa abordagem, nascida com as
idéias de Vygotsky, é o de especificar como o fumainento mental humano reflete o seu

local histdrico, institucional e cultural (Wertsd996).
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A fundamentacdo da psicologia historico-culturaveea finalidade primeira de
rompimento da dualidade individuo x sociedade gesrentes, de orientar-nos, do ponto de
vista epistemologico, quanto ao surgimento de quyi®s humanas em contextos sociais e
institucionais especificos, como é o caso da mol@vil que trabalha com a violéncia
doméstica contra a crianca. Essa tomada de digeg@&cessaria ao entendimento dos modos

de enfrentamento de problematicas dessa ordemmuj@exddade.

3.1 Aproximacdes entre Psicologia e Cultura

Na Psicologia, o interesse pela cultura mantevepse, muito tempo, bem
longinquo dos experimentos e estudos de carates fmaomenologico. As explicacdes a
respeito das origens e da génese do fendmeno ¢¥immlem relacdo aos aspectos culturais
da sociedade humana colocaram a Psicologia enmdataento das demais disciplinas afins,
e isso ocorreu, decerto, em razao do recorrentineomento da ciéncia psicolégica em suas
proprias concepcdes mentalistas. No entanto, jalingmas décadas, esse isolamento foi
sendo rompido e algumas correntes da Psicologisapas a integrar outros saberes e a
comungar de um ideal transdisciplinar. Na visdondéos pensadores histérico-culturalistas,
dos mais precursores, como é o exemplo de Vygo@s#y, mais contemporaneos como
Valsiner e Rogoff, nos Estados Unidos, a Psicolggia si s6, ndo da conta de desvelar os
fendbmenos que integram a sua arena cientificapseeckessario recorrer a outras disciplinas,
tais como a Antropologia, a Sociologia, a HistomaComunicacdo. Para Pino (2005), a
Psicologia ndo ignorava a cultura, porém a tratarao um elemento do meio social, ndo
constitutiva do psiquismo humano e do seu desemeito. A cultura era vista como uma

realidade externa ao individuo.

A aproximacao da Psicologia com a cultura sé vemxa@rer, de forma bastante
precipua, com as pesquisas transculturais. Os ossteihm usualmente feitos mediante a
transposicdo de testes e medidas psicométricas @atras realidades, em situacdes
diferenciadas daquelas para as quais os instrusyé@mam desenhados e utilizados. A tarefa
da Psicologia Transcultural reunia, em seu esaponstatacdo e a monitoracao da presenca
de universais psicolégicos em outros contextosi@ilt, de maneira a formar indicadores que
servissem de apoio e base a explicagfes futuraseralizaveis acerca dos comportamentos

humanos.
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Desde os seus primordios, a partir dos anos 19¢8jcalogia transcultural foi
identificada mais pelos seus métodos dentro dami@rprincipal da Psicologia do que como
uma disciplina cientifica de fato, com pressuposemstemologicos e tedricos bem
estruturados. A base empirica dessa vertente mmfatia exploracdo de semelhancas e a
diversidade da organizacdo e funcionamento da @siqumana, usando o método
comparativo. Apenas na contemporaneidade adveiomai@r preocupacédo dos estudiosos

em seguir orientacdes de cunho sociocultural (JaBodrewer, 1996).

A legitimidade do campo de conhecimento dos aspemitiurais da formacéo do
ser humano e da sociedade foi, por muito tempajalde forma exclusiva pela Antropologia,
a qual, segundo Berry (1999), mantinha uma vis&ties da cultura, baseada na producéo de
artefatos, dos modos de vida coletivos, transnstidtergeracionalmente. Esse ponto de vista
caracterizava o objeto da Antropologia como algterexrizado, passivel de observacgéao e
descri¢cdo. Aos poucos, a Psicologia Transculterahora aprioristicamente influenciada pela
concepcao antropolégica de cultura e pautada emdapens mais cognitivistas, comegou a

considerar os individuos como participantes atdassculturas nas quais estavam inseridos.

O inacabado debate cientifico acerca da dicotontizwiduo e sociedade emergiu
com forga nas abordagens e escritos de Wundt eeti@tona um dilema quanto a natureza do
sujeito psicolégico — se natural ou cultural/higtdr— e, por conseguinte, quanto a natureza
cientifica da Psicologia, ressurgindo o impassed@mnos intensos debates entre as

perspectivas cultural e transcultural (Jahoda &were 1996)

Os adeptos da Psicologia Cultural inferem que arezad da cultura €
proeminentemente uma construgcdo social, interpaetadriada no cotidiano pela interacao
dos individuos entre si e com o seu meio. Dife@sei da perspectiva cognitivista, que
enfatiza a experiéncia individual e o contextoaitanal como elementos de avaliacdo da
subjetividade (Berry, 1999)

Esse comec¢o de intensa producdo tedrica e episigitel procurar refutar a
concepgao naturalizada e biologicista sobre a raylteorrente em algumas posicdes
evolucionistas da Psicologia e da Antropologia.li8ah(1997) defende a abordagem da

cultura nas ciéncias humanas e, especialmentenhibcdda Antropologia, afirmando que:

A cultura ndo pode ser abandonada sob pena dermesade
compreender o fendmeno Unico que ela nomeia englisi a
organizacdo da experiéncia e da acdo humana pos rsienbdlicos.
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As pessoas, relagbes e coisas que povoam a eidstBomana
manifestam-se essencialmente como valores e sigdids -
significados que ndo podem ser determinados a plarppropriedades
bioldgicas e fisicas (p. 41).

Na Psicologia despontou também a corrente de estieliominada Personalidade
e Cultura que buscava a compreensdo do fendbmenolqEgco a partir de interpretacdes
psicanaliticas sobre a personalidade e os tragh¢idoais em conexdo com a cultura e o
contexto ecologico (Jahoda & Krewer, 1996). Alérssdgevertente, outras linhas teoricas de
orientacao sécio-histérica, alentadas na correygetskyana, tiveram uma grande afiliagéo e
buscaram repensar a natureza da cultura e a sagagelcom a mente humana. O
desenvolvimento humano foi reconsiderado pela @lécenediacdo social, constituido através
da linguagem e dos significados atribuidos a atédhumana.

Os aspectos sociais da vida humana comecam alsgzados como constitutivos
ou, ao menos, capazes de explicar parte da fornde&oibjetividade individual, ancorados
na idéia de que o social e o cultural se fundemomtribuem para a emergéncia dos
comportamentos, justificando, assim, as suas @sarsmnifestacbes no ambito dos grupos e
sociedades. Os processos individuais de subjetva@rrem em contextos culturais

definidos, influenciando e sendo influenciados pelaticas oriundas das relacdes sociais.

O movimento corrente na psicologia social de cumiags socializante tem sido o
de entender a cultura enquanto um conjunto defgigdos construido e compartilhado a
partir das relacdes sociais, ou, na definicdo de FR005), o conjunto das producbes
humanas dotado de significacdo. Nesse interim,-ssyrediante das perspectivas de
entendimento da subjetividade humana, uma novawpdade de os sujeitos reivindicarem
para si a responsabilidade de reescreverem apgi@Ass histérias e assumirem os caminhos
até entdo tracados. E comungando dessa visdoreuistde ser humano que o estudo aqui
proposto procurou alcancar a significacdo sobréokncia doméstica contra a criangca no

universo da policia civil.

3.2. A Enfase na Constituicdo Social do Sujeito

A psicologia histérico-cultural nasce no contexséoRkicologia Russa, na época da

Grande Revolucdo Socialista de Outubro, no ano9d&,lquando, no ambito das ciéncias
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humanas, surge o anseio por uma ruptura com ageptk@as tedricas idealistas e
mecanicistas que reduzem a explicagdo dos fen6nzeimstancia da matéria ou do espirito
(pensamento). Na psicologia, essas concepcdes deonse apresentaram, respectivamente,
por meio das vertentes inatista e ambientalistdjagmmespondendo pelo abandono das leis

sociohistoricas no desenvolvimento da realidadguisi.

A “nova psicologia”, evocada por dissidentes acadésnrussos, espelhava-se na
filosofia do materialismo dialético e historico @aformar as bases de uma psicologia
marxista capaz de descrever a consciéncia humana gma realidade concreta e de carater
social. O inicio das formulagfes teoricas da psgial marxista levou em conta premissas
basicas dessa corrente filoséfica que dao énfasarater instrumental da atividade laboral
como ferramenta mediadora das relagdes sociaisragnRor analogia, a psicologia marxista
buscou, no campo dos fendbmenos psicolégicos, ummediador e instrumental para a

formacao dos processos psiquicos superiores (ls202004).

A preméncia pelo rompimento de visdes dicotomizardeerca da relacao
individuo x sociedade impeliu Vygotsky, juntamentem Luria e Leontiev, jovens
pesquisadores de destaque, a argumentar em fawvamademudanca no tradicional recorte
tedrico e empirico feitos as relacdes entre o ahwiro cultural, o individual e o social e
aguelas referentes a génese e ao funcionamentprdosssos fisioldgicos e psiquicos do
homem. Influenciado entdo pelas concepc¢fes do iaeero histérico, o tedrico russo
concebe essas diades enquanto processos origieadassformados historicamente e néo
apenas entes dados ou instancias distintas quagata entre si ou ocorrem paralelamente
(Zanella, 2004).

Na definicdo de Luria (1988), a psicologia é, nadd®s propostos por Vygostky,
tanto altural e histérica quantoinstrumental E instrumental porque se refere a natureza
mediadora das func¢des psicolégicas complexas. iBasmsa como cultural porque estuda os
meios socialmente estruturados pelos quais a sm@enrganiza os tipos de tarefas com que a
pessoa em desenvolvimento deve se deparar e gsd@mstrumentos dos quais ela dispde
para dominar aquela tarefa. E historica, pois pdot@ressuposto de que os instrumentos
foram inventados e aperfeicoados ao longo da lassocial do homem e, por isso, devem ser

compreendidos sob essa Gtica.

Para Vygotsky (2000), as fungbes psicologicas masiz interacdo que o sujeito
mantém com outras pessoas. O pensamento, a linguageentimento sao fruto das relacdes

sociais mantidas pelos sujeitos ao longo da suéri@sle desenvolvimento humano. Todo o
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complexo de fung@es, por ele denominadas de supgrié adquirido de uma forma muito
particular pelo individuo e inscrito em um univessimbolico circunscrito a rede de relagbes
sociais da qual o sujeito veio a fazer, faz ou neefara parte. Quanto a isso Vygotsky (2005)

pronuncia que:

A natureza do proprio desenvolvimento se transfodmebioldgico
para o soécio-histérico. O pensamento verbal ndoné torma de
comportamento natural e inata, mas é determinadapoprocesso
historico-cultural e tem propriedades e leis esjppas que ndo podem
ser encontradas nas formas naturais do pensamedatéata. Uma vez
admitido o carater histérico do pensamento verlddyemos
considera-lo sujeito a todas as premissas do rabgend histoérico...

(p- 63).

Dessa maneira, a teoria historico-cultural nédo leepe base biologica do
funcionamento humano, que esta no cerne da histiboigenética da espécie humana,
contudo, séo as leis socio-historicas os princigaterminantes do processo de constituicao
dos homens e das formas de interacdo social etdasemre eles no percurso de seu
desenvolvimento pessoal e social (Ristum, 2001).skm busca cientifica pela diluicdo da
dicotomia entre o individual e social, antiga comérsia ainda bastante presente nas ciéncias
em geral, Vygotsky, de antem&o, ndo negou o subgbialégico do ser humano, porém,
recusou a subordina¢éo do social pelo naturalm\ssndo, o tedrico afirma que a existéncia
social humana é antes uma transformacéo do naralltural e a histéria o centro gerador

dos acontecimentos no plano das relacdes sodiasebjetividade individual.

Coerente com os fundamentos do materialismo histoei dialético, a teoria
histérico-culturalista afirma que séo as condigfewretas da existéncia humana que formam
a consciéncia, a qual opera dialeticamente sobmeio. E por meio da atividade cultural que
a pessoa desenvolve a consciénciégsde dosOutro, ou seja, € a partir da consciéncia do
Outro que o sujeito desenvolve nele a idéiaSienesmo. E nesse interjogo das relactes
interpessoais que a nocdo de subjetividade ou dleidnacdo subsiste e, em vista disso,
consegue superar as tradicionais idéias mecarsiaistsubjetivo e 0 objetivo, a mente e o

Ccorpo, o externo e o interno.

Sobre a aplicacdo do método marxista a Psicolbgiéa (1988) explica que:

Influenciado por Marx, Vigotski conclui que as ang das formas
superiores de comportamento consciente deverianmacd@das nas
relagbes sociais que o individuo mantém com o menxterior. Mas,
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0 homem néo € apenas um produto de seu ambietdae)b&m um
agente ativo no processo de criacdo deste meidigna existente
entre as explicacdes cientificas e naturais dosepems elementares e
as descricbes mentalistas dos processos complémspode ser
transposto até que possamos descobrir 0 meio paloog processos
naturais, como a maturacdo fisica, e 0os mecanisansérios se
entrelagam aos processos culturalmente determimpedagproduzir as
fungBes psicolégicas dos adultos. NoOs precisammisagsim dizer,
caminhar para fora do organismo objetivando degcabrfontes das
formas especificamente humanas de atividade pgical@p. 26).

As funcdes biologicas nédo sdo banidas da histémaana com a emergéncia dos
processos culturais, mas, elas adquirem uma nor@fporque neles séo incorporadas. Dito
de forma mais explicita, as fun¢des psicologicasacam pensamento, a linguagem, a
percepcdo, a memoria e outras emergem das condigées de existéncia, no
desenvolvimento historico dos homens, e ndo dadigies naturais. Estas apenas constituem
a base de apoio biologico para que as fungBesraigsitpossam melhor se desenvolver. As
“funcdes psicologicas superiores” se constituensujeito ao tempo em que ele participa das
praticas sociais de seu grupo cultural (Pino, 2@005). De acordo com essa visédo, Zanella
(2004) assevera que a relacéo estabelecida petoenisocom a realidade é “mediada pela
cultura, pelos valores caracteristicos do momeatiak e histérico em que vivemos, bem

como pela nossa histéria de vida e o que decordedeconsideramos significativo” (p. 132).

A realidade social, segundo Traverso-Yepez (19883sui uma natureza que é
eminentemente simbdlica. O social do psiquismo mang&aconstituido a partir da edificacado
de um mundo de significados compartilhados imensos1 processo social, cultural e
historicamente situado. O papel que a linguagenpaawas reflexdes tedricas sobre o
conhecimento e a acdo é fundamental para explorataeza soécio-interacionista do ser

humano no que tange a interpretacéo e recriacdmoarda realidade.

A concepcdao de sujeito psicolégico passa, necassanite, pela visdo de que esse
mesmo sujeito é constituido e se constitui no tesa@tial e cultural no qual ele esta inserido.
A constituicdo do sujeito, para a Psicologia Histicultural, é a internalizacdo do social
pelo individuo ou, em outros termos, é antes umaeargdo do nivel interpessoal para o nivel

intrapessoal. Em razdo dessa idéia, Pino (2005 akegue:

As funcBes mentais superiores ndo sao simplespaitsio no plano
pessoal das relacbes sociais, mas a conversadanm ga pessoa, da
significacdo que tém para ela essas relacdes, soposicbes que
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nelas ocupa e os papéis ou fungbes que dela decosrese
concretizam nas praticas sociais em que estadiasgril07).

Com base nessas afirmacdes, pensamos a participagageitos no universo da
policia civil como um encontro complexo, marcado yalores antagbnicos e praticas regidas
por ideais de obediéncia, coragem, bravura e diisajpafetadas pelos embates entre as
representacdes externas (social) e internas (straicional), construidas em contextos
historicos e politicos. Mas, vale supor que essesmos policiais ndo sdo mero receptaculo

da sua cultura organizacional, ao contrario, nelaserem de uma forma significada.

E através dos contextos histérico e social quejeitsuse constitui e se apropria
dos simbolos encontrados na cultura de uma foreworavelmente dialética, reproduzindo-
os e transformando-os. O sujeito ndo € mero recqyatesivo dos objetos e dos artefatos

culturais, mas, € essencialmente quem o0s elegemrgasiza para atuar na vida em sociedade.

A construcdo da subjetividade individual estd dimegnte ligada a transmisséo
cultural e as formas de sua apropriacdo. Esse rdedapropriacdo de formas culturais da
atividade humana refere-se ao processo de inteagéalh dos simbolos. E, principalmente,
com a reconstrucao historica das condicdes de dalsenento dos significados das relacdes
sociais, econbmicas e politicas que se fard umaanelpreensdo dos contextos onde a

subjetividade é permanentemente constituida (Cha®es).

As dimensdes filo e ontogenética sdo analisadasRmtologia Historico-cultural
com base na idéia de que é na historia e pelarinisgocial da humanidade que os sujeitos
produzem e reproduzem também as suas condi¢Oesiaisate sociais de existéncia. Para
Pino (2000), a histéria pessoal, sem deixar de #mdsingularidades nela contidas, faz parte
da historia humana e do desenvolvimento culturat dajeitos que a compdem. O
desenvolvimento cultural da pessoa, portanto, &uasadefinicdo, o “processo pelo qual o
mundo adquire significacdo para o individuo, todwase um ser cultural” (p. 66).

A cultura influencia os modos de pensar, sentigie @os seres humanos, mas, a
diferenca dos seres humanos, em relacdo a ougasie€s animais, consiste justamente no
fato de que o homem, por meio de sua prépria atildé capaz de apropriar-se, reformular e
gerir a compreensdo que tém dos fendmenos preseatesltura (Chaves, 1998). Enfim,
refletir sobre o pensamento individual ou os prsessndividuais de subjetivacdo transita

inevitavelmente pela compreensao do contexto sediatorico-cultural no qual ocorrem.
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3.3. O Lugar da Mediacao e o Papel dos Signos

A interacdo do homem com o seu meio é ponto bastatbrado em Vygotsky.
Ha um especial interesse no carater mediador dasumentos (trabalho) e dos signos na
evolucao historico-social dos homens, assim conirmgaagem, que ganha especial destaque
quanto aos processos de comunicacdo e a formacéondaiéncia. O objeto central desta
abordagem é, segundo Zinchenko (1998, citado poellzéa 2004) a mediacao cultural da
consciéncia, por sua vez, promotora do desenvohtinelos processos psicolégicos e
também fruto da atividade humana em contextos isodigersos. Em suma, o postulado
fundamental da teoria histérico-cultural, poderssumido, segundo Cole (1996), da seguinte
maneira: 0S processos psicolégicos humanos tém cdifieoencial o fato de serem
“culturalmente mediadgshistoricamente desenvolvidos por emergirem daatividade

pratica’ (p. 87, italicos do autor).

A acdo mediada € um conceito fundamental do pemgantgstorico-cultural.
Mediacdo aqui € despida da funcdo de apenas gaebjetos ou processos e aparece no
papel de centro organizador de elementos que secaertam nas linhas da universalidade e
da singularidade, da objetividade e da subjetivad@djuiar & Ozella, 2006).

Ha dois tipos de mediacao: a técnica e a semidticaediacao técnica permite ao
homem produzir transformagBes na natureza da deak eparte integrante, enquanto a
mediacdo semiotica confere a essa forma nova wnédicacdo. A mediacdo semiotica € o
mecanismo mediador que explica a conversao dol smigpessoal sem retirar do individuo a
sua singularidade. Ela tem a func¢do precipua deaopeas relacdes dos homens com o seu
mundo fisico e social, tornando-os espacos repi@senais ou um mundo de grande carga

simbdlica e de significacao (Pino, 2000).

A nocao de atividade esta estreitamente ligada aweito de mediacdo. A
atividade age como instrumento de suma importameaconstituicdo dos fendmenos
psiquicos dos sujeitos. E, por assim dizer, sigpifa quando os sujeitos sdo postos em
contato com os contextos social e cultural e, égaleles, se relacionam entre si. O sistema
de significacdo que embasa a atividade humana estapermanente construcdo e
transformacao pelo proprio grupo cultural do qualsgjeitos tomam parte. Por essa razéo,
deve-se ter em conta dois niveis de analise: dtuostnal e o interpessoal, que,
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respectivamente, situa a histéria cultural de uopgre leva em conta a interacao social do

sujeito com esse mesmo grupo (Ribas & Moura, 2006).

As culturas produzem significados compartilhaddsgpsignos, cujo uso sugere
um ato de interpretacdo. A producao de significagos sua vez, ndo € de dominio privado.
Ao contrério, através da participacdo dos sujeitws cultura, implica no seu
compartilhamento, uma vez que € na cultura quedgiduos se deparam com a presenca de

signos em contextos especificos e interagem sosm&por meio deles (Jensen, 2005).

Toda atividade é mediada pelos signos produzidosuftara. Os signos sao
instrumentos psicolégicos produzidos socialmeniasétuem, em maior complexidade, a
comunicacao estabelecida entre os homens e do hoor&igo mesmo. Os signos, enquanto
formas de mediacdo e produtos do meio sociocultun@b sdo apenas facilitadores da

atividade humana, mas, inevitavelmente, formatalefimem as atividades (Wertsch, 1996).

A esse respeito, Vygotsky (2005) pronuncia que:

Todas as funcbes psiquicas superiores sdo processtiados, € 0S
signos constituem o meio basico para domina-lasig-ths. O signo
mediador € incorporado a sua estrutura como unta paispensavel,
na verdade, a parte central do processo como um a formacéo
de conceitos, esse signo é palavra, que em printgpi o papel de
meio na formacgdo de um conceito e, posteriormdatea-se o seu
simbolo (p. 70).

Os signos sao, em sentido lato, a representacaobj@bo na consciéncia. Os
signos apontam para coisas que estao “fora” delesmms e tem o atributo de produzir
generalizacdo sobre um dado objeto (Aguiar & Oz@@96). O uso dos signos permite ao
sujeito se referir a alguma coisa que ndo necessante se faz presente em dada situacao por
meio dos significados que se atribui as coisas. isguer uma interpretacdo pelos sujeitos e

institui variadas formas de comunicagéo entre asqas (Jensen, 2005).

A reversibilidade é a caracteristica fundamental siigno, uma vez que a
representacdo de alguma coisa ou algo néo premisedir para 0 emissor e para o receptor
ao mesmo tempo. Assim, 0s sujeitos atribuem difesesentidos as suas experiéncias e
aquilo que vivenciam. Embora os signos sejam piliddszoletivamente, a sua apropriacao é
exclusivamente singular, ocorrendo variacdes potacdos diferentes contextos, épocas e
grupos sociais dos quais o sujeito tenha partiog@anella, 2004, 2005; Zanella, Lessa &

Da Ros, 2002).
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De acordo com o linguista Bakthin (1988, citado pamo, 2005), existe uma
diferenca entre sinal e signo. O sinal ndo possaesma funcao de reversibilidade, como no
signo, pois ndo opera no campo da consciéncia. Bpeas a forma linglistica da coisa sem
a expressao do significado. Sendo assim, o sim@agiavel e apenas nomeia e identifica,
enquanto o signo, no entanto, precisa ser decaddie interpretado, haja vista que expressa
uma dada significacdo a partir de seu contexto@ativo.

A atividade simbdlica, mediada por sistemas deosigtem, na concepc¢ao de
Vygotsky (2003), uma funcdo organizadora bastargeul@r na formacdo de novos
comportamentos. Dessa maneira, ele propfe a sukdt das tradicionais analises
psicologicas, cuja énfase recai sobre 0s objetos sua mera descricdo através da
decomposicdo dos seus elementos, pela analiseodespos psicologicos realizados a partir
da exposicdo da dinamica constituinte da histéeadésenvolvimento desses mesmos

processos.

E a mediacdo semidtica que possibilita a divagddde significacdes e
representacdes da realidade e, resumindo, “é aficig@o que confere ao social a sua
condicdo humana” (Pino, 2000, p. 59). Por meiontlermalizacéo, os significados das coisas
séo processados do exterior para o interior, cequévale a conversdo do social e publico em
privado e subjetivo. Mas, esse processo ndo dizagueoisas sao internalizadas e, sim, o
significado que elas apresentam para o sujeitsguelaciona com elas.

3.4 Significados e Sentidos

hY

Em direcdo a compreensao da subjetividade humamae-sk considerar o
significado como a unidade de compartilhamentoas@ns sistemas simbdlicos encontrados
na cultura. No ponto de vista de Chaves (1998arcfpacdo de um sujeito em seu grupo
cultural depende da internalizacdo da rede de feigobes referentes ao grupo, sendo o
processamento dos simbolos culturais pautado psfaria pessoal e pelas caracteristicas
singulares desse mesmo sujeito, o que lhe pernpitep@ar-se, reformular ou rejeitar

determinadas interpretacdes da realidade.

Os pressupostos tedricos da psicologia historittorall apontam dois
construtos norteadores desta pesquisa: cigleificado que, relacionado ao sistema de

relacbes semanticas, € formado objetivamente reepso histérico, e o agentidqg referente
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aos aspectos subjetivos do significado, nos ques#® eenvolvidos 0 momento e a intencéo do
sujeito individual (Traverso-Yepez, 1999).

O significado, para Bruner (2002), esta intimamdigado a participacdo do
homem em sistemas simbolicos da cultura e, por msg®o, ele é publico e comunal. A
cultura permite significar a acdo e situar os ses®dos intencionais em um sistema
interpretativo pelo qual “as pessoas organizam exgeriéncia no mundo social, seu
conhecimento sobre ele e as trocas que com elémafp.41). As consideracdes que Bruner
faz em relacdo a interpretacdo do significado swaproducdo destacam a importancia do
tratamento da estrutura e da coeréncia dos costexais amplos onde o significado é criado
e transmitido (Ristum, 2001). A leitura que fazemssse pressuposto é relativa a
essencialidade da discriminacéo dos lugares eedgsos sociais e historicos, ocupados pelos
sujeitos que significam e o que dizem sobre o seudm e a realidade na qual estdo imersos.
E, portanto, seguindo essa linha de orientaciactedue pretendemos usar o significado
como unidade de analise para o estudo dos procgssosssociais dos policiais no

enfrentamento da violéncia doméstica contra a caian

Vygotsky (2005) entende que o pensamento pass&ipoipelos significados e
depois pelas palavras. Na sua concepc¢éo, o sigghifique a palavra adquire tem uma ligacao
estreita com o pensamento e a linguagem. Equivalen a&onceito ou generalizacdo que,
longe de ser estético, evolui na medida em queagdimamicidade. O significado é, portanto,
o principio organizador do desenvolvimento da cé@mgta, que ndo pode ser descrita apenas
em termos de sensacdes ou imagens, formulacasidradimente cunhadas pelas escolas
funcionalistas em Psicologia, mas, sim, pela teiaignificados que a estruturam (larochevski
& Gurguenidze, 2004).

A significacdo social das relacdes é convertidasgmificacdo pessoal, ou seja,
elas adquirem o sentido que lhes da o individumfocme a realidade pessoal dos
interlocutores e as condi¢cdes concretas em queeoeointerlocu¢cdo. Esse movimento é
dialético e permite que haja mudancas ou reveidaloié no processo de significacdo e na
producdo de sentidos. O que € social se convertgesmsoal e vice-versa (Pino, 2000).
Vygotsky, conclui Pino (2005), relaciona o sigrafiio a historia de uma comunidade

lingUistica e o sentido a histdria pessoal dosfea

Os argumentos de Vygotsky (2005) levantam a tesprédominio do sentido
sobre o significado da palavra e, para demonst@tiaa distingédo feita por Paulhan, na qual

0 sentido é posto como a soma de todos os evesimd(@icos que a palavra desperta na
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consciéncia: “o sentido é um todo complexo, fluel@indmico, que tem varias zonas de
estabilidade desigual, enquanto o significado éhapaima das zonas de sentido, a mais

estavel e precisa” (p. 181).

Vygotsky (2005) salienta ainda que uma palavranglgao seu sentido no
contexto em que surge, mas, de acordo com difererurtextos também sédo produzidas
modificagbes no sentido inicial, diferentemente gignificado que, em geral, permanece
estavel ao longo de todas as alteracbes do seniifilona Vygotsky (2005) que “o
enriguecimento das palavras que o sentido lhesemdnd partir do contexto € a lei

fundamental da dindmica do significado das paléd\psl81).

As interpretacdes de Vygotsky, segundo Aguiar €l®@£2006), caracterizam o
significado em termos da sua estabilidade. E aeparhis instituida dos contetidos
compartilhados pelo sujeito ao longo da histériguies interacdes sociais. Ja o sentido reside
em uma zona mais instavel, mais fluida, que naasandcessidades mais intimistas do sujeito
no espaco das redes de relagcdes pelas quais rdéarad categoria sentido encerra aquilo
gue mais se aproxima da representacdo da subgtejidmprimindo ao sujeito o titulo de
autor da sua historia, ainda que atravessado fu@céies historicas e culturais instituidas no

decurso do seu tempo vivido.

O recorte aqui feito da psicologia histérico-cudluros remete a possibilidade de
encontrar, na analise do material coletado e pidduzas falas dos policiais civis, um guia
norteador das suas atividades praticas em situagbkda cotidiana, a partir de um contexto
social e cultural especifico, cujo desenvolvimeaitessencialmente historico, interpessoal e

institucional.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

O estudo em apreco é de natureza descritiva eiatativa na medida em que
visa descrever a realidade estudada (a atuacaalidigs em delegacias de atencéo a crianca-
vitima) e os elementos significativos e singulaygés a compdem, buscando nexos relacionais
entre as caracteristicas e situacfes erigidas stéuigdo policial na formacdo do seu
conhecimento e de suas praticas sociais, no anddtoseguranca publica e, mais

especificamente da policia civil, sobre a violérdnanéstica contra criancas.

Adotamos, como delineamento deste estudo, a igeesid qualitativa, por
entender que o transito pelo universo da Policial,Glo ponto de partida ao de chegada,
envolvia, desde o inicio, um olhar dialético sobseatores institucionais da Delegacia da
Crianca-vitima, a partir do didlogo mantido entneeaquisadora, 0s sujeitos pesquisados e 0
ambiente, de forma que todos os envolvidos tomagseta nesse processo de construcao de
conhecimento. Um estudo de outra modalidade, portardio nos permitiria alcancar esse
mesmo resultado em termos de acolher a variabdidigdsituacdes e discursos, de ousar ir
além dos instrumentos e conceitos pré-definidos apdeciar os elementos novos e estranhos

ao contexto da pesquisa delimitado aprioristicaenent

4.1 O Objeto da Pesquisa

S&o inumeros os desafios encontrados nas pratasasndis diversas instancias
pelas quais passam vitimas, autores e demais eoatjs das histérias de violéncia
doméstica. De acordo com Cesca (2004), o prime@ikesdseria trilhar um percurso inverso ao
comumente realizado: movimentar-se de dentro paea do judiciario, o que passaria por
uma abertura do sistema e desembocaria na valdoizigvontade das vitimas, qual seja a de

encontrar “uma instancia mediadora capaz de detscalada da violéncia e de assessora-las
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na empreitada de repactuacdo de sua convivéncigdtical (p. 4). Por esse motivo, a
presente pesquisa surge no sentido de respondestdgs que passam pelas expectativas de
revitalizacdo de concepcdes e praticas de indigsitipicamente reconhecidas por suas acdes
de controle social cristalizadas, e que estdo semoje, convidadas a se contagiar pelos

avancos das discussodes cientificas e proposicgeslitieas publicas na area da infancia.

O nosso objeto de pesquisa foi se constituindo didaeem que fomos nos
aproximando das situacdes de atendimento aos clhangadpos vulneraveis que ocorriam
nas delegacias, por meio da experiéncia profissidaapesquisadora nessa area e, em
seguida, despontou com a iniciativa da Secretai&ehuranca Publica, em demarcar esse
espaco de atendimento para as minorias sociaisndeforma diferenciada. Nao se tratou
apenas de diferenciar o espaco fisico-estruturak, rde reorganizar as praticas policiais,
nesse sentido. O nosso recorte foi, entdo, tomdodoa, ao tempo em que algumas
indagacdes iam surgindo a respeito de como a \visl@oméstica contra a crianga transcende
o plano da politica governamental e acontece nal das préticas e discursos. Dai o interesse

em voltar o olhar para o que constitui 0 grupo alejais do campo da infancia vitimizada.

4.2 Problema

A delimitacdo do objeto de estudo nos levou a rsidade de responder ao
problema de quais os significados e os sentidgmligais civis sobre a violéncia doméstica
contra a crianca, sobre sua condicdo de policial geu papel no enfrentamento dessa
violéncia. Outras questbes sobre a realidade getematiamos investigar também nos

ocorreram:

a) Como ocorre a insercao de policiais civis ena @e atuacao especializada no
enfrentamento a violéncia domeéstica contra criargds que forma o fendbmeno é enfrentado

no ambito da segurancga publica?

b) Quais a¢des cotidianas séo efetivamente reakzagensadas pelos policiais da
Delegacia da Crianca-vitima para lidar com o pmolleda violéncia contra a crianca na

familia?

¢) Como os significados e os sentidos sobre agajaminfancia-vitima, o crime e
o papel do policial civil se articulam no enfrentaro da violéncia doméstica contra

criancas?
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Todas essas questdes nos levaram a pensar nagsasb¢ki trabalho de pesquisa,
descritos na se¢ao seguinte.

4.3 Objetivos

4.3.1 Geral

Analisar os significados e sentidos, presentesdisasirsos dos policiais civis, sobre a
violéncia doméstica contra criancas, sobre sua ic@odde policial e o seu papel no

enfrentamento dessa violéncia.

4.3.2 Especificos

» Descrever a dindmica de funcionamento da Delegdeidtendimento a Crianca-
vitima, bem como o tramite das denuncias, inveshiga e encaminhamentos dos

casos atendidos;

contra criangas, por meio da(s):
a. compreensao das categorasncae infancia-vitima
b. percepcao que os policiais civis tém acerca doerim

c. explicacdes atribuidas ao fenébmeno.

* Analisar o entendimento dos policiais civis acetoapapel de agentes da seguranca

publica no enfrentamento da violéncia domeésticdraamiancgas.

4.4 O Contexto Institucional da Pesquisaa Delegacia de Atencédo a Crianca-Vitima

A pesquisa foi realizada na Delegacia de Atencdorianca e ao Adolescente-
Vitimas (DEACAV), em Aracaju/SE. A unidade policigfferida faz parte de um conjunto de
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delegacias voltadas a demandas que digam resp&idoae qualquer tipo de violagcado das
garantias e dos direitos individuais e sociais giagpos considerados mais vulneraveis da
sociedade. O projeto integra a execucao estadupblitca nacional de seguranca publica,
cujo objetivo € a implantacdo de centros policestinados ao atendimento das minorias
sociais que, em tese, estdo mais expostos a ssideddiscriminacdo, preconceito, violéncia
e toda sorte de exclusédo, em decorréncia de subcédonde vulnerabilidade social: mulheres,
criancas e adolescentes, idosos, homossexuaigsnegrortadores de necessidades especiais
— “segmentos sociais que, por razdes historicdgjrais e sociais apresentam em razao de
uma determinada condic&o, maior suscetibilidadeialacdo a seus direitos fundamentais”

A delegacia conta também com um centro de apoiogsbcial, formado, hoje, por uma
assistente social e um nucleo de mediacéo de wmftinde atuam policiais civis de carreira,
bacharéis em direito (segundo informacdes localsterminacdo da Portaria n° 07/2007 da

Superintendéncia da Policia Civil), devidamentdifjcados para o exercicio dessa funcao.

Em setembro do ano 2004, a Delegacia da Crianca Adblescente Vitimas
(DEACAV) foi inaugurada, em Sergipe, juntamente aoi@entro de Atendimento a Grupos
Vulneraveis (CAGV), Divisdo Policial onde a Delegaesta situada. O CAGV abrange
também mais duas outras unidades policiais: a Belegla Mulher e a Delegacia dos Grupos
Vulneraveis (idosos, homossexuais, negros, pomadale necessidades especiais e

profissionais do sexo).

O DEACAV esta situado numa localidade urbana cemah de classe média, bem
centralizada na cidade de Aracaju e de facil montag&io e acesso. A populacao-alvo dessa
unidade policial atinge pessoas que residem apemasapital do Estado, sendo o interior
coberto apenas por Delegacias da Mulher, para e@ndgeral, s&o encaminhados os casos de
violéncia contra a crianca. Segundo dados da $eiarete Seguranca Publica de Seryipe
idéia da criacdo do Centro surgiu apos ser comstajae a Delegacia da Mulher teve uma
sobrecarga de trabalho com o recrudescimento dfecagfio de crimes e de casos de violagéo
de direitos contra criangas e idosos, cujas densandeeciam de um local especifico de

acolhimento.

Com a implantacdo do CAGV, a Delegacia da Criancg® édolescente Vitimas

registra entdo um grande numero de ocorrénciasy jgeu primeiro ano de funcionamento,

" Definicdo encontrada na Portaria n°. 07/2007 dxpepela Superintendéncia da Policia Civil de $erggue
altera a Portaria n°® 037/2004 e estabelece asiigids do Centro de Atendimento a Grupos Vulnegavei

8 Disponivel emwww.ssp.se.gov.brcom acesso em 14/09/2005, cuja matéria é intiguléCentro de
Atendimento a Grupos Vulneraveis completa um anbates servicos prestados”.
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sendo, assim, a unidade do Centro dos Grupos \aveisrcom o maior numero de inquéritos
policiais instaurados (n = 119) e representandanalisso, o dobro do nimero da Delegacia

da Mulher, apresentado no mesmo intervalo de t2mpo

A idealizacéo do projeto de funcionamento do CAGYae/oltada a um conjunto de
acoes voltadas ao desenvolvimento de parceriasoctos setores de protecao a vitimas de
violéncia doméstica (Projeto Libertar, Projeto $wi&, Ministério Publico) e a um
atendimento integral dotado de uma estrutura anxihterdisciplinar de apoio meédico,
psicossocial e juridico, aléem de ter a retaguamlaida Casa-Abrigo e de um Nucleo de
Defensoria Publicd. No entanto, as acdes de apoio atualmente corganma@tuacéo de uma
agente de policia, com formagcédo em servi¢co sawda,dispondo ainda de um profissional da
psicologia e/ou assessor juridico, até o presenbenento. Ha também um trabalho
denominado pelas Delegadas de “conscientizatgmslo qual séo feitas palestras aos alunos
da rede estadual de educacao, sobre os problemasonauns da ordem da violéncia que

acometem 0s grupos vulneraveis.

O Artigo 3° da Portaria n°® 07/2007/SSP/SE normadizhistribuicdo hierarquica e
funcional dos setores existentes no Centro de Atteerdo a Grupos Vulneraveis. O CAGV
possui uma Coordenacgdo, responsavel pela admgdistra pela gestdo e geréncia dos
recursos humanos. Vinculam-se a ela os setores eldiahfio de Conflitos, o Nucleo
Psicossocial, a Secao de Investigacdo e Capt@ecd&o de Custddia e Patrimdnio, o Setor de
Registro de Boletins de Ocorréncia e a Recepcéatgein dos Atendimentos. Cada uma das
Delegacias conta com uma equipe cartoraria respenhpélos procedimentos junto a cada

segmento social vitimizado e pela confeccao dadisstas mensais.

A respeito das competéncias da Delegacia de Atemdoma Crianca e ao
Adolescente Vitimas, o Artigo 6° da mesma Portagaa que, na capital do Estado,

competem-lhe, privativamente, o registro e a a@arala violéncia domeéstica e sexual contra

° De acordo com noticia publicada no Site da SSPd&tada de 20/10/07, a DEACV recebeu 125 dendncias
andnimas procedentes do Conselho Tutelar e do &Bgnlncia. A delegada titular atribui 0 auments da
demandas da delegacia ao maior nimero de denteeiasna maior severidade nas puni¢des, esta codaegu
desde aprovagdo, e, subseqiiente, execucdo, da dréa Ma Penha (Lei 11.340). (Matéria “Policia Civil
intensifica combate a violéncia infanto juvenil”, isponivel em:
http://www.ssp.se.gov.br/modules/news/articule.shpry=1053 acesso em 30/05/2008)

19 Dados extraidos da Proposta de Criacdo do ComplexBelegacias Especializadas no Atendimento aos
Grupos Vulneraveis (CAGV), oriundo da Assessori@tdaejamento da SSP/SE.

1 Recentemente, no dia 12 (doze) de outubro de Z80Tancada uma cartilha explicativa para divulgar
trabalho da DEACYV, informac¢@es sobre a exploracacabuso sexual de criancas e adolescentes e tipwes

de violéncia. Aborda ainda a importancia de prategé&efesa dos direitos infanto-juvenis (Matériartitha
adverte sobre violéncia contra a crianca e o] adefts. Disponivel em
http://www.ssp.se.gov.br/modules/news/article.ptgpy&l=1018 acesso em 30/05/2008)
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menores de 18 anos, bem como as condutas tipieastps no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

A totalizacdo de policiais civis que trabalham effpmmente na delegacia de
atendimento a criancga-vitima perfaz um nimero décOfeo) e esta assim discriminada: a
equipe cartoraria composta de quatro policiais, distribuidos ens doinos de trabalho, dois
pela manha e dois a tarde, dedegada de policiaOs demais policiais civis, notadamente 0s
agentes de policia, que sdo os chamados “polidaisia”, atendem a toda a demanda do
CAGV e séo divididos em trés duplas (n = 06). Hatrto, a DEACV conta com mais uma
funcionéaria no cartério, que tem um cargo comissiltne ja teve experiéncia prévia na

mesma fun¢cdo como Voluntéria do Programa Primainpriego.

A Delegacia em questdo funciona em dois expediefitesnhd e tarde), de
segunda a sexta-feira, e atende os casos que forgaimente triados pela recepcao e ja
tiveram suas denudncias registradas no chamadori@dritegrado, o qual registra, de forma
geral, para todo o CAGV, os Boletins de Ocorrén@a.BOs (Boletim de Ocorréncia), ou
“queixa”, como € popularmente conhecido, é a peiggal de uma investigacao, lavrada no
ato da entrada da delegacia, e, em seguida, distaibpara os cartérios das delegacias
respectivas. Quando o BO chega ao cartério do DBAGCa#tes de ser transformado em
Inquérito Policial ou Termo Circunstanciado, a deid passa por uma Verificagdo
Preliminar de Informacgdes (VPI) e, em caso de comngia a veracidade dos fatos, os

policiais recebem uma ordem de servico para deioids investigacdes formais.

4.5 Os Participantes

Os participantes da pesquisa sdo todos integraddesjuadro de servidores
publicos efetivos da Secretaria de Seguranca RuUdkEc Sergipe, lotados na Delegacia de
Atendimento a Crianca e Adolescente Vitimas, coreptes também do Complexo de
Delegacias de Atendimento aos Grupos Vulneraveis mimero de 08 (oito), os
entrevistados sdo ocupantes dos cargos de agergesriedes da policia judiciaria. Na
pesquisa, foram entrevistados: uma dupla (02) datag policiais de carreira, que exerce a
funcdo investigativa, corriqueiramente nomeada ttoaP;, uma (01) agente de policia,
desviada de func¢éo, que faz parte do nucleo de ggsitossocial, com formagdo em Servico

Social; dois (02) escrivaesl hog originariamente agentes de policia de carregagde uma
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mediadora de conflito; uma (01) escr&d ho¢ agente de policia de carreira, na funcao de
registro de Boletim de Ocorréncia; e mais dois @2yivaes de policia de carreira.

A escolha dos participantes teve como propositotecoplar as funcbes
investigativas e de mediacéo de conflito, ocorridaso no ambito cartorario, com o trabalho
dos escrivdes de policia e escrivaes hoc (designados para a funcdo, mas pertencentes
originariamente a outro cargo), quanto no das feagioprias dos agentes operacionais, que,
na figura dos policiais de captura, procedem asiigacdoin loco, ddo cumprimento as
ordens de servico, aos mandados de intimacdo ersdugdes coercitivas (em caso de
auséncias subsequentes as audiéncias), efetuabespesdetencdes, dentre outros. Todas
essas funcbes sdo consideradas importantes ptagrdee dar andamento as investigacoes e
relacionam-se diretamente a todos os personageolviglos na trama da violéncia doméstica

contra a crianca.

Somente procedemos a definicAo do nimero de peantids, apds um prévio
levantamento da quantidade de policiais civis quavam direta ou indiretamente com 0s
casos de violéncia contra a crianca, quer suadotastivesse relacionada a unidade policial
em questdo (Delegacia de Atencdo a Crianca-vitima)mesmo tivessem uma lotacao
inespecifica, no caso, pertencendo ao CAGV e atelndaos pedidos do complexo, de uma
forma geral. O objetivo central na selecdo dosigyaintes era ter policiais civis que, de
alguma forma, tivessem participacdo, mesmo minimagtendimento aos casos e, portanto,
chegamos a um numero total de oito (08) particgmaniNa selecdo dos participantes,
prezamos por uma distribuicdo equivalente entreemsnt04) e mulheres (04), para dispersar

possiveis caracteristicas relacionadas ao género.

A descricdo mais pormenorizada dos participantes disposta no quadro com a

distribuicdo dos dados socio-demograficos, come ged visto adiante:



110

Quadro 1. Dados socio-demograficos dos policiaiss @ntrevistados na pesquisa (sexo, idade, esiadon®
de filhos, formagé&o educacional, cargo e func@mspb de servigco na SSP e no CAGV).

Policial Estado N°de | Formacéo Tempo Tempo
o Sexo| Idade o ) _ Cargo Funcéo no
Civil Civil Filhos | Educacional naSSP gy

P1 M 40 Casado 02 Direito Agente Captura 03a 02a
. . .. | Olae| Olae
P2 M 26 Solteiro 00 Direito Agente Cartério 08m 01lm
Servico Social )
P3 F 42 Casada 02 Agente Cartorio 18a 02a
(em curso)
Ciéncias
pa | M | 53 | Separado |5 | contabeis | Escrivao| Chefede | o3, | 02ae
Judicialmente . cartorio 03m
(incompleto)
Engenharia
Florestal Olae | Olae
P5 M 26 Casado 02 (Em curso) Agente Captura 10m 06m
Cartério 01 o1
. . ae ae
P6 F 36 Solteira 00 Direito/Letras  Agente Mediac&o | ogm 08m
de Conflito
: . - ..] Odae| Olae
P7 F 39 Solteira 00 Direito Escrivg Cartorig 08m 03m
Assistente
Agente Social
P8 | F | 46 Casad 02| Servigo Socjal A" - 22 03
asada ervico Socfal ™\ Mediadora a a
Policia de
Conflitos

A média de idade dos participantes foi de 38,5f@xa de variacdo, de 26 a 53

anaos.

Com relacdo a constituicdo familiar, houve pred@maia de policiais com filhos
(n = 05), os quais, em sua maioria, mantém relagéfugal (n= 04), com exce¢ao de um
participante que estava separado judicialmentes 08) policiais possuiam o estado civil

solteiro.

Todos os policiais ingressaram na universidadedasegue cinco (05) ja
concluiram a formacéo, dois (02) estdo com o ceam@andamento e um (01) ndo chegou a
completar a formacdo superior. Dentre as areanteéeesse, sete (07) policiais cursaram
disciplinas das Ciéncias Econdmicas e Sociais iDjr&€€ontabilidade e Servigco Social),
sendo que uma policial tem duas formacfes, porédreemde Educacao (Curso de Letras).

Apenas um (01) policial apresentou interesse divdesmaioria, cursando a area de Ciéncias
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Bioldgicas (Engenharia Florestal). Com base nedadss, pudemos encontrar um ndamero
significativo de policiais formados em Direito, aegpode ser indicativo da aproximacao da
esfera policial com a area, cujas atividades estd@badas ao conhecimento juridico, assim
como, da pretenséo de alcar cargos mais altosrraragolicial, como a de delegado. Mas, é
possivel também vislumbrar a entrada de policiais dormacao distinta. Podemos nos
perguntar se isso € decorrente da pouca oferta efcadp para algumas areas de nivel
superior ou se é proveniente da atratividade queeaarreira policial ou 0 ingresso no servico

publico oferece.

Dentre os cargos ocupados pelos participantesstpiiza, seis (06) sdo agentes de
policia, sendo que a maioria ingressou por meicateurso publico, com excecédo de uma
(01) policial que foi remanejada de uma secret@woiasoverno do Estado para a Seguranca
Pudblica; integra o quadro efetivo da SSP, masuaéidade de agente auxiliar de policia. Essa
categoria foi criada com a finalidade de regular@n situagdo daqueles policiais que foram
desviados de funcdo nos primérdios da histéria derefaria de Seguranca Publica de

Sergipe. Os dois (02) outros participantes saove®ss de policia de carreira.

As funcbes ocupadas que se destacaram nesse grygmhiaais foram: dois (02)
policiais exercendo funcgéo investigativa (captu@co (05) policiais exercendo funcéo
cartoraria, sendo que uma (01) também acumula @ddumle mediadora de conflito; e,
finalmente, uma (01) policial exercendo a funca@si@stente social e mediadora de conflito.
Na verdade esta ultima realiza também a funcaodesiigadora social, titulo criado para
descrever as atividades de coleta de informacdme sosituacao da crianca e da familia e de

averiguagdo da denundraloco.

A maioria dos entrevistados exerce a atividadecfablha pouco tempo, de um 01
ano e 08 meses a 04 anos e oito 08 meses, e capaexde uma policial com quase cinco
anos de atividade, os demais ainda estdo em eg@patorio. Por outro lado, trés policiais
tém mais tempo de servico na Secretaria de SeguRdilglica, perfazendo um periodo de 18
a 23 anos na Policia Civil, ou seja, mais préxirdasaposentadoria por tempo de servigo
(com 30 anos para mulher e 35 anos para homem)ugm, com excecao de trés policiais

(03), ha predominancia de um grupo ainda iniciaatearreira policial.

Considerando que a existéncia do CAGV é bastantnte, de trés anos a época
da coleta de dados, o tempo de servico para osigislndo excede esse numero, sendo a
faixa de variacdo de um (01) ano e um (01) méésa(@3) anos. Mas, vale ressaltar que duas

(02) das participantes, mais antigas na SSP, ghativ experiéncia anterior na Delegacia da
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Mulher e, na realidade, sé fizeram acompanhar ogssn de mudanga daquela unidade para
o atual formato do CAGV.

4.6 Instrumentos

4.6.1 Observacao

A escolha das situacdes de observacao, muitas,vez@seu de forma aleatoria,
em funcéo da dinamica dos dias em que a pesquésadt®ve presente em campo. Como as
idas ao campo eram feitas quinzenalmente, e npksguisadora permanecia por dois dias,
integralmente (manh& e tarde), ndo havia uma proggao de situagOes de observacéo

previamente agendada entre o cartério e a pesguégsad com a delegada.

Dentre as situacdes observadas, podemos destanaf0l) registro de uma
“queixa” no cartério de registro de boletim de @wéacia; trés (03) sessfes de tomadas de
depoimento (oitivas) no cartério da DEACAV; uma )Gudiéncia com uma vitima e a
genitora, realizada pela delegada titular; (O1)interrogatorio para indiciamento no cartoério;
duas (02) triagens realizadas pela Voluntaria dméro Emprego na recepcao; e também
uma (01) audiéncia de mediacdo de conflito. A olesgio atendeu ao nosso objetivo de
conhecer a dindmica e o tramite das denunciascegiroentos na Delegacia de Atendimento
a Crianca e Adolescente Vitimas.

4.6.2 Diario de Campo

Alguns dados das observagbes, impressfes da pedous e falas dos
funcionarios do CAGV, consideradas mais signifiadi foram registradas em diario de
campo (Anexo Ill). O diario de campo € um recur$id al descricdo e analise do objeto
estudadoO uso do diario auxilia na busca daquilo que n@mrdumente evidenciado nas
falas das entrevistas e permite registrar a caméxadcao do observado, as formas como se
dao as relagbes no plano do cotidiano da delegasi@bretudo, as impressdes do pesquisador
em campo, 0s acontecimentos e as situacdes inasitase fogem ascript e ao roteiro dos

demais instrumentos do desenho da pesquisa.
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4.6.3 Consulta Documental

Realizamos consulta aos documentos administrativasstatisticos dos anos,
relativos as ocorréncias policiais de 2005 e 2Q@@digimos alguns documentos pertinentes a
implantacdo do CAGV (portarias, plano de trabafitojeto etc.) e noticias divulgadas no site
da SSP/SE que pudessem discorrer sobre o temal@acia contra a crianga, exemplificar
casos ou descrever o trabalho realizado pelo CAGBBACAV. Alguns desses documentos
destacaram-se como fontes imprescindiveis ao foneeto de informacfes acerca da
evolucéo institucional, das linhas de acdo adotadametas a atingir, e dos principais
resultados obtidos, segundo informagfes que circuia Secretaria de Segurancga Publica, ou
séo veiculadas ao publico da sociedade sergipana.

Os dados sobre a clientela e os casos notificados atendem aos Nnossos
objetivos especificos, por isso, a consulta ndoperada de modo sistematico, mas, de certa
forma, foi interessante conhecer um pouco do paldiendido pela Delegacia da Crianca-
vitima, razdo pela qual entramos em contato comfasnacdes contidas nos BOs e, algumas
raras vezes, nos Inquéritos Policiais, ja conchiioio em andamento. A apresentacédo de IPs
(Inquéritos Policiais) veio a ocorrer, a titulodkmonstracao, durante as conversas informais,
a medida que os policiais falavam da sua pratigcestravam, entdo, o procedimento sob a

sua responsabilidade, de forma ilustrativa.

4.6.4 Entrevista Semi-estruturada

O roteiro de entrevista (Anexo Il) contemplou tréscoes: 1. dados sécio-
demograficos, com o objetivo de identificar os aspeque podem contribuir na formagéo de
diferentes significados e sentidos dos policiasgscsobre o fendmeno; 2. descricdo de
funcdes e questdes ligadas ao percurso socio-gimfa do policial civil, de modo a
compreender a construcédo dos significados e sentidbre a violéncia doméstica contra a
crianga, a partir da sua insercdo em um universitunional peculiar, repleto de valores e
crencas culturais, sociais, politicos e ideolégiaxrios da policia civil e/ou relacionados a
ela. 3. significados e sentidos sobre a violén@enébktica contra criancas: partindo da
concepcao que eles tém sobre categorias sociaig aotnianca e a crianga-vitima, sobre o

crimee sobre seu papel no enfrentamento do problem#ldmeia doméstica.
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4.7 Procedimento de Coleta de Dados

O primeiro contato com a organizacdo da Policial Ci& Sergipe ocorreu no
primeiro semestre de 2006, com vistas a averiguaialilidade de execucdo do projeto
naquela realidade. A movimentagdo da pesquisadoreampo de pesquisa foi viabilizada
pelo Coordenador das Delegacias de Policia daatapigual intermediou o contato com a
delegada titular da Delegacia de Atendimento anCaaitima. Posteriormente, o contato
oficial foi firmado com a delegada que acolheu lzeproposta de realizacdo da pesquisa no

local, colocando-se a disposi¢ao para duvidaslaresanentos.

O inicio da fase de coleta de dados aconteceu mairgade 2007 e foi finalizado
em maio do mesmo ano. Durante todos os meses dmidampo, houve observacédo das
varias passagens de vitimas, suspeitos, indicislogestemunhas pela Delegacia de
Atendimento a Crianca e ao Adolescente Vitimasjel@sporta de entrada, com o registro do
Boletim de Ocorréncia, a realizacao de audiénaia aalelegada.

Durante as situacdes de observacdo, existiram sas/€om teor investigativo
junto a policiais e funcionarios do CAGV sobre aéaica de funcionamento do local,
principalmente, da DEACAV. As conversas visarameobhformagdes mais detalhadas a
respeito de funcdes e procedimentos policiais, t@mo sobre as suas percepcdes sobre a sua
rotina e o cotidiano das delegacias. Também, ardegsas conversas, foi levantada a historia
da organizacédo do CAGV, da Policia Civil e da Seci@de Seguranca Publica com policiais

“da casa” e policiais civis de outras unidadesqpai.

As entrevistas semi-estruturadas foram feitas iddaimente e gravadas com o
consentimento dos participantes. Os entrevistaajn®s devidamente esclarecidos a respeito
dos objetivos da pesquisa, cientificados sobre mpcomisso ético de néo correlacdo dos
conteudos revelados nas entrevistas aos seus modeesdo divulgacdo de informacdes que
eles julgassem ser inadequadas a publicacdo, passar assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo I). Asrevistas transcorreram, em sua maioria,
em salas reservadas, embora sujeitas a interfag2nmbnstantes com a entrada de

funcionarios, ligacOes telefonicas e ruidos externo

Alguns policiais apresentaram uma resisténciaahpara participar da entrevista.
Nesses casos, 0s policiais costumavam fazer segestire quem deveria ser entrevistado,

segundo julgavam quem tinha maior nivel de envavito com a “causa”’ da crianca ou
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possuia melhor habilitacdo do ponto de vista técaiprofissional. Mas, houve a desisténcia
de apenas um policial, logo no inicio, que naarfoiuido no rol dos participantes.

A principio, foram feitas duas entrevistas-pilotarg avaliar a adequacao do
roteiro. Para as entrevistas seguintes, corrigimosdem de alguns quesitos e as alteractes
foram minimas. O instrumento utilizado foi, entgonsiderado pertinente aos objetivos do
estudo. Como € caracteristico de uma entrevista-estraturada, o roteiro da entrevista
serviu-nos apenas de base para desenvolver alggpectas julgados necessarios ao
desenvolvimento da entrevista, embora muitas dagecsas, das indagacdes da pesquisadora

e das falas dos entrevistados tenham extrapolagergantas previamente delimitadas.

Como meio de aproximacdo da producdo textual degdela, no periodo de
observacao, fizemos algumas leituras superficias labletins de ocorréncia dos meses de
janeiro a abril. Através da leitura, levantamosasanhais gerais sobre as caracteristicas das
vitimas, a autoria do agressor(a) e, por fim, imiagbes registradas sobre a situacdo e o
evento de violéncia. A selecdo dos BO'’s foi real@&aegundo os critérios de ser a vitima
crianca com até doze anos de idade incompletdate de a violéncia ter ocorrido na familia,
mesmo que 0 agressor fosse um familiar que naocss@t@mente convivesse ha mesma
residéncia que a crianca. As informacdes registtadpenas, nos serviram de base para
identificar as principais lacunas no preenchimetds informagdes. Em alguns BOs, foram
observadas falhas no detalhamento do tipo de @grdissca, das lesbes e da discriminacao
dos instrumentos utilizados na violéncia; mesmdaasdicacdo do tipo penal nos pareceu
dubia.

Os demais documentos foram obtidos junto a Settaré&&SP As estatisticas foram
fornecidas pelo Centro de Estatistica (CODEPE)profetos conseguidos na Assessoria de
Comunicacédo (ASCOM), as Portarias na CoordenacdAddV e as noticias divulgadas na
Internet foram obtidas pela pesquisadora no prdpiteda Secretaria de Seguranca Publica.
Todos esses documentos também serviram de baséodedcao e reflexdo sobre dados da
entrevista, abordados no Capitulo V.

4.8 Procedimento de Analise dos Dados

Considerando a necessidade de descrever as rethgdesliciais com o seu objeto

de intervencao e sua pratica cotidiana, entendgme® meio mais apropriado de perscrutar
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os significados e sentidos, atribuidos por pokct@vis a violéncia doméstica contra a crianca,
€ através da pesquisa qualitativa. pesquisa qualitativa é uma das ferramentas mais
representativas de investigacdo de fendbmenos lidads, principalmente, quando se tém em
vista valores culturais e representacdes de detados grupos sobre temas especificos,
relacbes que se dao no ambito das instituicbesatéumesmo a avaliacdo das politicas
publicas e sociais, tanto do ponto de vista defaunaulacdo e aplicagdo técnica, como dos

usuarios a quem se destina (Minayo, 1996).

Na abordagem qualitativa, a producdo do conhecomemgntifico focaliza o
contexto particular da vida dos individuos e, puda o tratamento dos dados deve
possibilitar a interpretacdo, a busca de signib¢cadh subjetividade e inter-subjetividade
(Gondim, 2002).

Os dados coletados nas entrevistas receberam taménato qualitativo, através
do método da Analise do Contetudo Qualitativa, segum referéncia de Bardin (1977). A

Andlise de Conteldo é, na sua acepgao:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagéasdo obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de @@scdo conteido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou née) pgrmitam
inferir  sobre  conhecimentos relativos as condicoeke
producdo/recepcao destas mensagens ( p. 37).

A Andlise Tematica foi eleita como a modalidadeAdélise de Contetdo mais
apropriada a finalidade do presente estudo. A ¢acrwnsiste em reconhecer os ndcleos dos
sentidos nas falas por meio da presenca ou freguéecunidades de significacdo e, em
seguida, dispd-los em categorias para posterioustsio dos resultados. Com esse intuito,
procedemos a leitura exaustiva das entrevistasdrisas e a analise preliminar, na tentativa
de levantar pré-indicadores que apontassem alguw@mrenhamentos para posterior fase de

categorizagao.

A técnica implica tratamento descritivo das infog@es mediante a construcao de
categorias desenhadas para a classificacdo doergtesnde significacdo constitutivos da
mensagem. A categorizacdo € realizada com vistpssaibilitar, ao pesquisador, fazer
inferéncias sobre o individuo e seu contexto. iFderéncias permitem ir além da literalidade
das unidades do texto, permitindo o estabelecimdatoelacdes ou associacdes entre 0s
elementos presentes no contexto da fala e os $atpre determinam essas caracteristicas
(Santos, Matos & Dantas, 2006).
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Coerentemente com o referencial tedrico adotadojaam-nos também nas
orientacdes propostas no modelo de analise do ialatpralitativo dentro da abordagem
historico-cultural, de Aguiar e Ozella (2006), demoado “nucleos de significacdo”. O
modelo sugere que os sentidos que constituem oeldmtdo discurso dos sujeitos
informantes podem ser apreendidos mediante a fidagio de ndcleos de significagdo dos
referentes enunciados. Para melhor acessar oficagos e os sentidos referentes ao objeto
em questdo, a analise das entrevistas foi preceédidarias leituras flutuantes, o material foi
organizado a partir da formulacdo @eé-indicadores etapa em que os temas foram
assinalados em funcao da frequiéncia com a quad@ram e da énfase colocada nas falas,
da carga emocional, das ambivaléncias ou contreslie@as insinuagdes ndo concretizadas.

A fase ulterior consistiu em buscar uma menor didade dos temas, aglutinando
os pré-indicadores por similaridade, complemendaied ou contraposicdo. Sendo assim,
formaram-seandicadores que conduziram ao desenhoamteldos tematicosque, por sua
vez, ilustraram os significados presentes nos auties.

A construcdo dos nucleos de significacdo € o condgoetapa de analise
propriamente dita e se apdia na interpretacdo dis fe articulagdo com o contexto
sociohistorico. Aguiar e Ozella (2006) sintetizaome @ essencial analisar as determinacdes
constitutivas dos sujeitos, fundamentalmente, etatias pelas necessidades que os motivam
a agir, pensar e sentir e que mobilizam os prosedgoconstrucdo dos sentidos e das

atividades.
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CAPITULO V

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados, extraidos das falas dos oltoigi® entrevistados, foram
organizados em quatro eixos tematicos, com categque os explicitam. Tal como referido
na secao de metodologia, os dados sofreram umaipagao inicial a partir do levantamento
de pré-indicadores com base em uma leitura e eswiterada das entrevistas. Esse
procedimento teve como propoésito a aproximacdo uglaé formativa dos nudcleos de
significacdo, que serviram de base para a ideatific dos elementos mais relevantes ao
entendimento do conjunto de significados e sentitus policiais civis sobre a violéncia

doméstica contra criangas.

Neste estudo, numero de filhos, o estado civile o géneroforam considerados
possiveis fatores atuando conjuntamente na formdgéicentidos sobre “ser crianca” e “ser
crianca-vitima” para o policial, ja que condicOes str mae ou pai, ser solteiro ou manter
unido estavel/casamento, ser do género masculifengnino, sdo condi¢cdes e papéis sociais
definidores de lugares, modos de pensar e semistreddos social e historicamente. Para
entender o ideario do tratamento da violéncia eoatrcrianca e da sua aplicagdo penal,
questdo embutida na atividade da policia judiciaaabém consideramos os fatores de
tempo de servico na Policia Civieno CAGV como de grande relevancia na formacéo desse
conjunto de significados, tendo em vista os vamosnentos histéricos e politicos pelos quais
a organizacao policial passou.

No tocante a consulta aos procedimentos de inegstly formalizados,
especialmente, os inquéritos policiais (IP), € digle nota que estes foram apreciados
superficialmente. Fomos procedendo a leitura, aamdoalguns policiais, no caso dos
escrivaes de policia, exemplificavam os casos, @a@presentacdo a pesquisadora de termos
de depoimento ou IP’s ja concluidos, cujos procedios estavam sob a sua
responsabilidade. As informacdes encontradas noletiB® de Ocorréncia e demais

documentos ndo foram submetidas a uma analiserigmgnte dita, de modo que pudessem
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ser expostos no trabalho ora apresentado, massaltoserviu de base em alguns dialogos
mantidos com as falas dos participantes da pesquisa

Mas, o Diario de Campo, especialmente, represamouinstrumento valioso no
registro das impressfes e falas que nao entraranenmteevistas. Essas falas extra-oficiais
tiveram uma articulagdo muito préxima com os seaitos e percepcdes sobre a policia e 0
lugar de representatividade que os policiais a@edocupar na organizagédo e no DEACAV.
Contudo, o desabafo de alguns se apoiou na conde&&olega e “alguém que sabe do que
estou falando” representado pela pesquisadora. dzs$® € de suma importancia registrar
neste trabalho, pois constatamos uma grande difenem interacdo de todos os funcionarios
do CAGV, dentre policiais e voluntarios do primeiemprego, com a pesquisadora, a

depender da sua representacéo para eles: se lpmligaicologa/pesquisadora.

O reconhecimento da condicdo de escriva de pddi@ainevitavel, em muitos
momentos, pelo fato de haver policiais e uma vahlimtcom conhecimento profissional
prévio da pesquisadora. Nesses casos, quando isetidos” da pesquisadora procediam a
nossa apresentacdo aos demais colegas, preferiaap@gar a condicdo de policial a de
psicologa/pesquisadora, mesmo sendo explicadobjesvos da nossa presenca ali. Parecia
mais confortavel ter alguém do meio e, portantasaga menos estranhamento a convivéncia
nos dias da inser¢gdo em campo. Essa condi¢aotajerferferiu sobremaneira no contetdo
das falas durante as entrevistas, facilitando agdneia de comentarios e criticas relativas a
Policia e a Seguranca Publica, desde a situac@bsirvacdo até o momento da entrevista

propriamente dita.

Outro fato importante diz respeito a influéncia teken com a condicdo de
psicologa para aqueles que desconheciam o fatopgscpisadora ter ocupado um cargo de
escrivd na Policia Civil de Sergipe. Nas entresjstdguns poucos policiais se mostraram
mais formais, descrevendo os procedimentos e améiaainstitucional de forma mais
detalhada, como se estivessem falando com umagessopletamente leiga no assunto.
Porém, sentiamos que as frases e as informacbes pomderadas, houve menos
espontaneidade e “confianca” ao discorrer sobreullifades ou representacdes sobre a
profissdo e a instituicdo como um todo. Podemo<laonque, em ambas as situacoes,
obtivemos contrapartidas no sentido em que pudsgrpostas em analise tanto a interacéo
dialética do pesquisador com o seu campo de pesqgiganto encontrar dados

complementares e bastante significativos paraendimhento daquela dinamica institucional.
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Os resultados da andlise das falas dos policiaderposer visualizados,
sistematica e resumidamente, no quadro de eix@#it®a e categorias, logo abaixo:

Quadro 2. Distribuicdo dos Eixos Tematicos e Catago

EIXOS TEMATICOS CATEGORIAS

As circunstancias e motivagdes do ingresso
As visOes e expectativas sobre a policia antes e
depois de ser tornar policial
1. Ser ou Estar Policial: As afinacdes e desafinacdes com a carreira
condicéo ou estado passageiro? _ o o »
O perfil do policial civil: requisitos e caractditas
Percepc¢Bes de Mudanca na Policia Civil

Perspectivas Futuras

2. Sobre a Violéncia Doméstica contra a = Concepcgdes sobre a violéncia e a criminalidade

Crianca Visdes sobre a violéncia doméstica contra a Crianga

O perfil e as manifestacfes de uma crianga-vitima
. N As repercussoes da violéncia domeéstica na crian¢a
3. A Descoberta da Crianga-Vitima . _ »
A revelacdo do ser crianca-vitima no trabalho
policial
Concepcdes sobre a seguranga publica e o combate a
violéncia doméstica
o O policial especializado nos crimes contra criangas
4. Sobre o Enfrentamento da Violéncia _ ) -
o _ A sociedade vista pela policia
Domeéstica contra a Crianga . _ . _
RelacBes com a Justica: penalizacdo x impunidacle
A Policia dos Grupos Vulneraveis vista pela propria

Policia

5.1SER OU ESTAR POLICIAL: Condi¢cao ou Estado Passageo?

A analise da relagdo pessoal e profissional dagwstados com a Policia, desde
as expectativas e imagens formadas antes e depeis twrnarem policiais, a participacado na
cultura organizacional e as perspectivas que véem @ futuro e para a carreira policial nos
conduziu a historia e interagcdo desses sujeitos @amstituicdo. Tomando como base a
fundamentacdo das idéias de Vygostky (2000, 2af8)que a constituicdo do sujeito esta
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inexoravelmente relacionada as formas de sua jpa@¢éo na cultura ou insercdo nos grupos
culturais dos quais faz parte, entendemos que tosvestados, na medida em que entraram
em contato com o tecido institucional da policial ciniciaram um processo de apropriacao e
transformacdo dos simbolos encontrados nesse soivasltural por intermédio dessa
atividade. Nossa intencao foi tracar um percursosdrofissional dos participantes de modo
a entender a sua forma de se relacionar com assvisdcialmente estabelecidas e suas
proprias concepcdes na constituicdo do ser polevdl as quais foram se organizando em

significacdes da realidade presente e ideal desgeitos.

5.1.1 As Circunstancias e Motivac¢des do Ingresso

Os motivos do ingresso na Policia Civil, geralmgrteculam a expectativa das
vantagens trazidas pela carreira a imagem que falzeatividade policial, seja em termos
positivos ou negativos. Quando h4, na familia, gessque j& atuam na area policial e
transmitem a idéia de uma profissdo cercada deesmlmomo justica social, percebemos a
existéncia de motivacdo pela continuidade e inwesito na carreira. As crencas no valor da
funcéo policial sdo transmitidas de geracdo a gerde policiais, na familia, e atuam como
promotoras e mesmo formadoras de opinido sobreatis&gade, facilitando a aceitagéo dessa

nova roupagem profissional em suas vidas.

Minha familia tem uma histéria de policia.[...] eminha formacé&o
social era voltada um pouco pra a, a ndo aceitadaosituacao de
desigualdade, de violéncia, certo? A ndo aceitagapda opressao
do, do mais forte sobre o mais fraco. [...] entéa,me criei vendo o
meu pai nessa atividade policiéP1)

Meu padrasto ele é policial civil, né? [...] ai, apdo surgiu um
concurso, né? Um dos primeiros concursos em quenalheres
podiam trabalhar na seguranca publica, ai ele naeirtivou, né? [...]
Achava bonita a profisséo de policiglP3)

O ingresso na carreira policial, para a maioria gsicipantes, representou uma
oportunidade de entrar para o servico publico ssaldorma, ter uma estabilidade, uma
garantia de manter-se em um emprego com a segudangair somente quando, assim, o
desejar, mediante a aprovacdo em outros concursgEgs ou a remogao para empregos
mais rentaveis e que oferecam vantagens no canspionmigbes desempenhadas. A motivacao

circulou em torno da falta de emprego ou da renagder oferecida pela policia civil. Alguns
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entendem que construir a carreira € uma realizpedsoal e outros confessam o medo que

sentiram quando pensaram em atuar numa organidacseguranca publica.

O que todas as pessoas almejam, né? Entrar nogsepiiblico e...a
época eu estava realmente numa situacdo de difideld...] a
questao nao foi assim..ndo, eu quero ser policilyma questao até
de realizacdo propria, né? Mas, apareceu o0 concumo fiz o
concurso e passei, cert@gR4)

A motivacdo maior foi financeira. Tava sem traballja.]Dai surgiu
0 concurso pra escriva. E motivada justamente fedta de trabalho
e pela gquestdo financeira que eu entrei na Poli€anfesso que
fiquei assustada, né? Porque eu dizia: “Meu De@sasjue € isso
mesmo, ne, trabalhar como policial {P7)

Entdo, de acordo com cada circunstancia pessaallaco veio a ser o atrativo a
época para ingressar na policia, tanto para quermhaga menos ou para quem estava
desempregado, sem exercer atividade remunerada.aMda a policia trazia em seu bojo as
comodidades do horério e do tempo livre para imvest“futuro”, do trabalho mais proximo
de casa, do desenvolvimento de fun¢gdes menos Ktioas, em comparacdo com atividades
exercidas em outras areas do servi¢co publico. Pasleer o exemplo disso, na fala trazida

por P6:

Eu ndo gostava do que fazia, e era atendimentotdtiqn. Porque
era um servico extremamente mecanico. Entdo surgpumesma
época, de eu ser chamada pro concurso daqui. EetAo@ptei por
aqui [...] por trabalhar na capital. SO por isso.Até mesmo
financeiramente ndo havia rentabilidad®6)

No entanto, com excec¢édo de P4 e P1, para a mdosi@ntrevistados, a questao

da realizacdo profissional ndo foi apontada conmi@de motivacdo, nem principal e nem

secundario. E possivel constatar, na fala de B8yaescontentamento com a area policial.

A carreira policial sé foi questdo de conveniéncia
oportunidade...nada me motivou, sé ter empregq Batario pouco,
mas pelo menos me da condi¢des de ter, de plaiteafuturo, né?
Pago o meu curso de direito, é um trabalho que exige muito de
mim, questdo de tempo, entdo da, como eu trabatho 86 um
expediente, da pra estudar os outros dois pra c@ucque é 0 que eu
pretendo. Nada, vinculado inclusive, odeio a arekicial... (P2)

Retomando alguns dados da literatura, sobre a g@mdio policial civil, ja
indicados no Capitulo Il, existem inumeros fatargsrferindo no processo de aceitacdo x

rejeicdo do papel para os recém-ingressos na r@aridf varios preconceitos arraigados a
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imagem do policial, antes mesmo dele penetrar neiss@ito. Aos olhos da sociedade, o
policial € uma categoria sem sucesso e prestigipodto de vista académico e profissional,
mesmo para 0s que tém uma formacao universitaaaal€anti, 2006), sem contar com 0
proprio medo de rejeicdo na hora de se identifm@ano policial. Existem as questdes
relacionadas a saude ocupacional que pdem em ameacau potencial a figura desse
trabalhador, como apontam as pesquisas de Souzaagd(2005). Quando ndo amparados
pela ideologia presente na misséo do policial (Aetah& Galinkim, 2005; Beato Filho, 2004;
Porto, 2004), todos esses fatores contribuem pdexiado de permanecer na instituicdo, ao

nivel de satisfacdo com o trabalho ou desejo deangad

Em relagcdo a isso, a fala de P6, exibe um comenfacoso a respeito de sua
propria escolha e opc¢ao pela carreira na polioe vez que sabia das dificuldades de ordem

estrutural, fisica e pessoal que viria a enfremtse deparar nesse trabalho.

Em termos de instituicdo, a Policia, em relacdoPamer Judiciario

[...]Jn&o tem nem comparacédo. Em termos de trabadeansumos pra
vocé trabalhar. Aqui é dificil vocé conseguir quadgcoisa [...] tudo

aqui eu sabia que seria mais dificil, muito maicdido que 14. Mas
eu acho que foi um pouquinho de orgulho misturadam c
burrice...[risos] (P6)

No caso de P8, seu percurso profissional envolveramsito entre secretarias
diferentes e, finalmente, a oportunidade de mudalecama atividade burocrética para o
desempenho de atividades dentro da sua area dad@omPor questdo de conveniéncia e
oportunidade, muitos servidores publicos acabandcsealesviados de funcdo para prover
demandas que sédo pouco cobertas por concursosqailiti acaba sendo vantajoso ao policial
ou ao servidor publico ocupar fungBes que o desulas situacbes mais arriscadas, da
violéncia nas ruas e do confronto direto com ome&si € 0s criminosos, além de ser uma
maneira de aproveitar, na policia, os anos de tinvesto pessoal e educacional dedicados a

uma formacao universitaria.

Bem, eu trabalhava como ja lhe disse, né? No seiwigocratico da
Secretaria e ai como foi no mesmo ano que eu meefpai foi criada
aqui no Estado a Delegacia da Mulher. Entdo comoasecretario
na época tinha conhecimento da minha trajetérid el@ me convidou
pra ficar como assistente social da delegai?8)

De todo modo, para a maioria dos participantepr@avacdo em concurso publico,
nas provas de conhecimento, nos exames fisicael@gico, bem como a exigéncia cada vez

maior de uma formacgéo escolar sdo vistos como paqe asseguram a imagem do policial
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frente a sociedade, e perante ele mesmo, maisfigagdio dos recursos humanos e,
consequentemente, maior aceitacio da profissamtefessante pontuar que os policiais
dizem muito desse lugar que ocupam pelo entrecrerzndas significacbes advindas tanto
do meio social — familia, grupos de convivénciapi@mte académico — quanto da propria
instituicdo da policia onde se encontram imersasleaciado, assim, que sua subjetividade
esta expressa pela interacao dialética com osdiv@&ssos contextos dos quais participa.

5.1.2 As Visdes e Expectativas sobre a Polidiates e Depois de Se Tornar Policial

A violéncia é percebida na fala de alguns entraglizsd como um problema social
que perpassa toda a instituicdo da policia. A ro& atravessa a instituicdo por ser um
instrumento de uso pela prépria policia, valendasla como uma das ferramentas de
trabalho, e, por outro lado, é o alvo de seu coenliain meio a esse paradoxo da violéncia
como instrumento e objeto de combate, o0 medo eléndia séo parceiras. Os entrevistados
referem-se ao medo como um acontecimento em sdas,\antes e depois de se tornarem
policiais. O medo, quando néo é sentido, tal corhe@ P8 o negaram, percorre as relacdes
dos policiais com seus familiares, o sentimentea@edade quanto a atuacdo da policia e é
gerado com a assuncao da prépria identidade gokcmmedo de dentro e de fora da policia,
como diz P5. Esse dado encontra eco nas pesq@saardia (1997), por exemplo, quando a
autora apresenta os resultados sobre a relacdo nmade x policia baseada no

distanciamento e no descrédito.

A descrigdo das mudancas no plano pessoal anggesdie ingressar na policia é
bastante reluzente nas falas de P7 ao se repertaovas formas de encarar a vida publica,
pois, sente que perdeu a coragem de andar nasvivagssustada e perdeu a condicdo de
destemida, tudo em funcdo dessa passagem de géegra universo policial e ao mundo da
violéncia franca. E, finalmente, ela se questiandeseja realmente ver o mundo com outros
olhos, com olhos de quem perdeu a inocéncia. Quemtato de os policiais experimentarem
novas formas de ver o mundo e se situarem nelerta pa condicdo de ser policial,
entendemos, embasados pelas idéias de Vygotsk®,(2003, 2004, 2005), que o policial,
uma vez inscrito nessa rede de relacdes sociaistitoda pelo emaranhado de circunstancias
histéricas determinantes das praticas culturaisemtes na Policia Civil, realizam, de forma
singular, a interpretacdo da realidade e organiaasua experiéncia de acordo com suas
historias pessoais.
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Eu acho que todo mundo enquanto policial quandooenttinha
sempre que ter medo. Vocé ndo sabe o que € qaeordtiecer, depois
de amanha ou no seu trabalho.[...] Ndo s6 aqui, @dora. Aqui sé
que mais porque ta lidando com as pessoas, comsadds pessoas e
[...] a sua vida também. [Riso$P5)

Veja s0, eu acho que eu ndo errei quando eu falei ey ia lidar
diretamente com a violéncia, né? Porque depois euentrei na...
na... na Seguranca Publica € que eu descobri otquasmpessoas sao
violentas. Porque antes a gente via as coisas,aouMas, lidar
diretamente como eu tenho lidado, sé veio mesmiirm@m o que eu
havia pensado. ‘E, ai, € isso ai que eu quero? Né&u lidar
diretamente com agressfes, com todo tipo de vieléoontra o
outro’. E ainda te digo uma coisa, eu, antes die.ser policial, era
uma pessoa muito destemida. [...] eu passei a &gfondle andar pelas
ruas. [...] eu fico assustadéP7)

Para os policiais da DEACAYV, a policia transitarer idealismo presente na
profissdo, a imagem do policial salvador e marér shciedade, destemido, combativo e
defensor da justica e do bem comum, e a viséo lidgd@ue tem inerente as suas praticas o
uso da forca e, por esse motivo, também provoca magopulacdo. E depois que comeca a
fazer parte desse universo, é que passa a vestnae a camisa da instituicdo, busca nos
bons profissionais o reconhecimento e o valor, e&tféoamodo, também para si, para reunir

referéncias que rebatam os esteredtipos, precoaeeitisdes negativas em torno da policia.

Nesse processo de significacdo da imagem do gplica entrevistados
conseguem, na interacdo com os valores, crengas@s instituidas, construir um conjunto
de identificacOes proprias que integram o corpditicsonal da policia. Isso nos leva a
considerar que os policiais civis, ao ingressarsan, tomados pelos discursos e praticas
institucionais, porém, nesse interim, produzemidesta partir de como séo afetados por essa
realidade contextual. Fazendo referéncia a abonddgstorico-cultural, Nascimento (2007)
coloca que o individuo apreende os significadosatiaglades de sua cultura pela experiéncia
intersubjetiva, pelos objetos que substanciam m@dates anteriores e pela sua prépria

historia de acdo nesses objetos e com as outrssgses

Apesar de eu achar bonita a profissdo, mas, assiingntes de eu
ingressar, eu ndo tinha uma imagem assim muito héa&, Porque,
segundo a populagéo, a policia é violenta, a paliéi que bate, a
policia € que n&o sei 0 que...depois que eu ertrgdassei a criar
outra imagem, como qualquer outra profissdo do noegito que
existe os bons profissionais, os maus profissipnaias também
existem os bons profissionais, (i¢3)
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A propria falta de estrutura e de investimento Bgsipamentos materiais e
humanos da policia provocava inseguranca naquét@gboecém-ingresso que se via diante
de uma funcéo estreitamente vinculada ao limiteeemprotecdo x desprotecao, vida x morte,

bons x maus colegas, como ilustra a fala de P5:

O conceito formal de policia? Sabia o papel? Saltiaha uma outra
mentalidade, eu achava assim que a coisa era raeis ié? [Risos]
que o servico era mais facil, que a gente tinhadogiio de fazer tudo
direitinho do jeito que era no filme...[risos]. Maguando vocé entra é
diferente...[risos] quando vocé entra vocé vé a lidaae...a
dificuldade que €é pra vocé fazer um inquérito beitof a gente faz
mais por boa vontade do que por condicéo de trabaferecidalP5)

Para P4, a funcdo do policial e todas as condigesa ela estdo atreladas, a
exemplo do porte de arma e da carteira profissignallhes da garantias e acessos irrestritos
a locais publicos, podem detonar, no policial ¢iuiha postura onipotente para utilizar essa
“situacdo de vantagem” sobre as demais pessoaseé lssnsiderado um risco, no sentido de
corromper 0s valores sociais que a pessoa trazgcoastes de se tornar um policial. E se o
policial ndo tiver uma base de sustentacao ideddgi moral que o mantenha afastado das
“tentacOes” e “poderes” sobreQutro comumque a fungdo permite ter, alguns “policiais se
perdem”, como refere P4:

A idéia que eu tinha era essa: “Meu Deus do céum@sera que vai
ser?”, né?...e ai, a deficiéncia era tdo grande ,quem quatro dias,
eu recebi uma carteira de policia, uma carteira identificacdo
policial e uma arma. Sem fazer um treinamento, sada... Entéo,
razdo pela qual, a época, muitos policiais acabane s
perdendo..porque o cara... 0 cara que ndo tem fgdonando tem
formacao religiosa, ndo tem uma formagéo educadiosa via com
uma arma e uma carteira na mao...eu sou o dono dadm E
realmente, alguns...realmente, chegavam até aqanatielitos.(P4)

Além da visdo negativa, influenciada pelos estgeste fatos divulgados na
midia acerca de uma policia violenta que reagegagmeio da agressao e da arbitrariedade,
é corrupta e destrata a populacdo, a experiénsisopkede P6, em contato negativo com a
policia, anterior ao seu ingresso, leva-a a reamthe a corroborar as suas expectativas

quanto ao desempenho do policial no pais.

As piores possiveis, expectativa nenhuma, eu ntimeanenhuma
expectativa em relacdo a Policia Civil. A gente esajue, em todo
lugar do Brasil, a policia € vista como um... commo marginal. Entdo
as pessoas sdo grosseiras de maneira geral. Euéiamja fui vitima
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da grosseria da policia, da falta de compromissgpdbcia, da falta
de respeito com o cidada@r6)

Vale salientar as expectativas, mencionadas pedtisigis, em encontrar uma
instituicdo mais comprometida com a qualificacdcs qwofissionais selecionados por
concurso publico, seguido de critérios de formam@démica e aptidao fisica e psicoldgica
ao cargo, as quais, contudo, foram frustradas cqrar&ncias em campo que levaram P2 ao
descontentamento. A desilusdo a que o policia¢serta diz respeito ao desvio de conduta de
alguns dos seus colegas mais contemporaneos s@egiee ordem politica e institucional,
como a hierarquizacdo acentuada, a pouca valoozigsi agentes e escrivaes de policia e a

existéncia de corporativismos em prol da classdetkgados.

N&o conhecia o trabalho da Policia Civil, ai depgige conheci fiquei
um pouco horrorizado pela instituicdo. Achava quea eima
instituicdo por ter pessoas mais qualificadas, pgemplo, na minha
turma teve VAarios universitarios que entraram, genimais
esclarecida, eu pensei que ndo fossem se submeteoigas, as
falcatruas daqui, os desvios que, a instituicAonptx que a pessoa
tenha, permite entre aspas, né? Mas, totalmentdudafo, distante
[...] Eu figuei muito surpreso, porque eu tinha uni@agem
completamente diferente, que existisse um respeii@, dentro da
prépria instituicdo [...]séo classes muito bem dafas, que o império
reina aqui dentro....0 pessoal tem um destrato angitande pelas
categorias inferiores(P2)

Embora conscientes das imagens veiculadas no roeial,sprincipalmente, pela
midia, alguns policiais optam por partir do presstip de que em qualquer instituicdo havera
pessoas aptas e inaptas ao exercicio de algumaofuaquelas que desempenham um bom
trabalho e estdo comprometidas, assim como pegsea®gem a regra e, na opiniao de P5,
formam a excepcionalidade no trabalho policialddéindo por macular a imagem da policia
perante a sociedade e desconsiderando os poloigisse empenham e trabalham com
idoneidade.

Algumas mudancas nas expectativas do desempenatvittade foram sentidas
de acordo com o ambiente de delegacia em que &eaasindo. Uma funcdo como a
cartoraria, que, aparentemente, dispensava o plertarma e era entendida como uma
atividade mais tranquila e menos arriscada, sumeastee protegida pelas paredes da
delegacia e pela ostensividade aclamada com angeeske policiais armados ao seu redor,
pode modificar em razdo da maior vulnerabilidadeesgntada pelo local onde esta

circunscrita a unidade, em termos de fugas, inssébelides. O apelo é, nesses momentos,
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devotado a uma entidade metafisica, pois a sequmarg; incolumidade do policial podem

também fugir ao seu controle.

Nunca pensei em utilizar a arma. Até porque eu.s@ escriva. Eu
ndo ando na rua. Eu acho que é necessario comotagknpolicia.
Mas escriva so trabalha dentro do cartério... elo menos, aqui no
CAGV que é um lugar tranquilo, eu ndo vejo... néj@ necessidade.
Exceto quando eu comecei a perceber a necessidddedrque aqui
na terceira voceé fica vulneravel. E uma delegaaia gocé ainda tem
fuga. Entdo, eu ja tentei algumas vezes pedir umaagor conta
disso. Mas ainda... ainda acredito muito que eyrdtegida [risos]
por... por Deus, [risos] por questdes divinas megjmigos] (P7)

A imagem da policia passa também pela expectativéachilia que precisa se
acostumar com o fato de haver entes queridos laddratiamente com o perigo, a violéncia e
0 risco iminente de morte, sobretudo, de sofreural¢gjpo de persegui¢do, ma influéncia ou

ser contaminado pelas correntes idéias acercaluiape da (de)formacdo do seu carater.

...minha m&e nado queria, nem minha mae, nem mispasa [risos],
ninguém queria...(risos) mas, eu disse a elasvoeufazer o que? To
procurando um emprego bom...ndo que seja a mellawavitha do
mundo, ndo. Mas, é um emprego bom comparado aceguaha,
entdo...eu passei no concurso, estudei, ralei pss@r e vou desistir?
N&o vou...ai, depois de um tempo foi que minhafoigdeostumando,
acostumando até que vocé ...se apegue as coisaggéesempre se
apegou, né? [...] ndo se preocupe porgue eu haawadar por causa
disso. Porque muita gente acha que a gente mudadguaem pra cé
porque se acha 0 maximo e nao passa na minha cai@ecgP5)
Independentemente da época de ingresso, os pelis@i defrontaram com
inmeros sentimentos, originados em si pela expeatde ser policial e pelo que a sociedade
Ihes depositou em termos de confianga x descomfiabg algum modo, era preciso
organizar-se em torno da sua nova condicao profiakie gerir o medo, a inseguranga, o
desapontamento, a frustracdo, os ideais e mitdsé@anpresentes na carreira, COmo veremos

na categoria seguinte.

5.1.3 As Afinacdes e Desafinagdes com a Carreira

A entrada na instituicdo e o contato com as tard&asnvestigacdo e com 0s
colegas ja veteranos possibilitaram, aos policiaisaprendizado de fungbes para além
daquelas descritas no cargo original, quer fosse ¢esvio de funcdo ou pelo

desenvolvimento de funcdesl hoc Na concepcao dos entrevistados, a execucao desds/
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atividades é adquirida, principalmente, com a eogra vivéncia institucional e, sobretudo, o
desenvolvimento pessoal exige, como requisitositerasse, a curiosidade e a flexibilidade
para trabalhar em diversos contextos dentro daipptiomo dizem P3 e P4, sugerindo mais o

interesse pessoal que institucional na formaca&serd/olvimento das policias.

Eu passei € uns 4, 5 anos s6 exercendo mesmoedraate agente de
policia, mas depois eu comecei a fazer mais o @ervurocratico,
comecei a trabalhar com o delegado e eu assim cawnocuriosa,
comecei a observar o trabalho de escrivd, né? [Siln, eu me
adaptei, gostei e gosto do que faco [...] Gostot@dalhar com
pessoas [...]Jgosto de ouvi-las, de conversar, aglias, tudo isso.
(P3)

Entdo, eu passei realmente a me dedicar a, a maathadade,
procurando estudar, procurando desenvolver da nmefboma [...]
Ave Maria...eu me realizo como escrivao de polidd,)

Antes, é necessario ter alguma afinidade ou idemgifio para se manter na
profissdo, encontrar algo que possa motiva-lossardmlver um bom trabalho: o gosto pela
descoberta do crime e das suas circunstanciaxgeatativa de aprendizagem de uma tarefa
que exige e aguca em si atributos pessoais comosade, dedutibilidade, raciocinio,

persisténcia etc.

Eu gosto de investigar, eu gosto de, de, de esmacaisa...[...] eu
falo sempre que é aquela histéria de ndo existicrime perfeito,
existe o crime mal investigado, o crime mal esndag@orque tudo
tem um porqué, tem uma razao de existir, e berma&sy crime...é,
vocé faz um caminho inverso do crime, vocé faznairdeo oposto,
vocé esta investigando, vocé pega uma, uma coisamaivocé
consegue desvendar, sO precisa de condicdo de Ih@ba
disponibilidade de tempo e material humano, né?gBernéo é
possivel vocé trabalhar sozinH@1)

P5 fala da possibilidade de relacionar a sua foimagcadémica a oportunidade de
desenvolver atividade de pericia na policia ourfazgproveitamento dos seus conhecimentos
na area profissional superior que vem cursanda &lguns entrevistados, seria satisfatorio
relacionar a formacéao académica a atividade pblierejuanto para outros é dificil pensar no
fato de possuirem uma formacao promissora e naer @bghr outros patamares profissionais
com maior peso financeirostatussocial. Essa Ultima sensacéo ficou mais clar&zaso dos
policiais com formacéo juridica que podem se imagifuturos delegados federais,

promotores ou juizes de Direito. Permanecer naipodieria um “desperdicio” do tempo de
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investimento e das vantagens que uma formacéo eeitdipode oferecer no mercado

profissional.

N&o vou fazer s6 porque é pra policia eu vou faz@mpor causa do
emprego e pronto... [...] Se eu ndo gostasse de,nad até podia
fazer e depois passar um més e me arrepender embora. Mas,
alguma coisa tem que gostar aqui antes de vir, Défois que vocé
esta é que vocé aprende mais coisas, gosta decoias [...](P5)

E perceptivel o processo de apropriacdo dos sigresentes na cultura policial,
mediados tanto pela relacdo com outros polici@squisicao das habilidades para o trabalho
policial, quanto pelas criticas e rejeicdo dosresétgos e estigmas em torno da policia. Esse
movimento de significacdo esta bastante pautadas pedrspectivas de construir uma nova
policia mediante a recusa do que os policiais w&sideram compativeis com seus valores e
crencgas pessoais. Nascimento (2007), de acordoagoenspectiva vygotskyana, explica que
“as a¢Bes humanas adquirem multiplos significadesn¢idos, a depender das posicdes e dos
modos de participacdo dos sujeitos nas interag¢Ped4). E, nesse sentido, que enfatizamos a
concepcao de sujeito ativo e construtor da praeadidade social, na medida em que efetua

trocas simbdlicas permanentes com o seu meio alltur

5.1.4. O perfil do Policial Civil: requisitos e caacteristicas

Na concepcdo de alguns entrevistados (P1 e P2ptidd@a e a vocacdo sao
requisitos indispensaveis para se tornar um merdarpolicia completamente adaptado a
funcdo. Para P1, é a falta de aptiddo que levaomugiblegas a ndo desempenhar bem suas
atividades e conduz a pratica de corrupc¢ao noseneieio. Dito de outra forma, os policiais
entendem que as caracteristicas pessoais, da dalamerno, da personalidade, do repertério
de valores e crencas que o individuo traz ao aatemtuniverso policial sdo mais levadas em
conta. Toda essa experiéncia prévia, mencionadas disposicdes inerentes ao individuo é,
na opinido dos policiais, mais levada em contaagpsipria formacao gerida pelos cursos da
Academia de Policia, durante o processo de apmgeliz das atividades de cada cargo, ou

em funcéo das exigéncias institucionais.

Eu acho que vai muito justamente dessa, dessadmntzssa, dessa
aptiddo pra coisa, e eu acho que a investigacasieeha tem que ter
uma, uma, um dom [...] o que falta nos testes tde pra a policia
em geral, e nGs vemos isso na pratica, €, no imdiceriminalidade
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crescente, no despreparo, eu acho que passa justampela falta de
teste de aptiddo pra ser policigR1)

No entanto, acreditamos que o contato rotineiro amnfuncionamento e a
dindmica de cada delegacia, o conjunto de crengésies e normas que o policial passa a
conhecer, absorver ou desprezar, conforme a suériadipessoal e social, sdo fatores
relevantes a formacéo de significados e sentidsseneniverso. Nesse sentido, é importante
visualizar o que Zanella (2004) considera a respgdt possibilidade de o sujeito atribuir
sentidos diferentes ao instituido socialmente. Sdgua autora, embora circunscrito as
condi¢des sécio-histéricas do contexto em quessaén a relacdo que os sujeitos estabelecem
com a cultura é ativa e marcada por movimentoscdéagao, oposicao, confrontamento e

indiferenca.

Na concepcdo dos entrevistados, o policial civivedgrivilegiar o uso da
“inteligéncia”, mais que o da forca fisica, sendoela uma prerrogativa da carreira policial
investigativa. Isso implica em utilizar mecanisndesempatia e de escuta e desenvolver um
bom senso de observacao e atencdo no processwedtigacdoNesse sentido, diz P3A
gente ndo pode ser uma maquina. A gente primeirociee ouvir, né? Tem que olhar olho
nos olhos, ver. Porque, muitas das vezes, as pesgmaprocuram a gente, elas, muitas das
vezes ela quer dialogar, ndo é prestar queia’complementando, a fala de P1 mostra que o
policial necessita, sobremaneira, jogar com as/pdae usar de um poder de convencimento
e persuasdo, principalmente, quando entra em oooteth suspeitos da pratica de crimes,

membros de organizagao criminosa e rede de infdesan

Aquele que trabalha no dia a dia ali na linha derfire é, €, é, em
atrito com o bandido, ele até precisa do condicioeato fisico, mas
muito pouco, né? [...] pra ser um bom investigadele tem que ser
bom de mentira, virgula, né? [...] bom de, de,alj..porque, muitas
vezes, vocé precisa aplicar um breque no marginalderrubar o
servigo, né? Eu acho que passa muito mais pela, pelo trabalho
psicol6gico do que pelo trabalho fisid@.1)
Embora os entrevistados também reconhecam a capacide negociacdo de
conflitos e de empatia como atributos necessaadsan desempenho da atividade policial e,
sobremodo, como requisitos que compdem o perfdaligial civil, ainda assim, encontramos
algumas contradicbes nesse discurso, como as dpsntpor P6. Possivelmente, o
reconhecimento dado ao policial mais enérgico eas agdes e abordagens, menos flexivel e

impassivo, seja representativo do seu sentimenfaodea valorizacdo social e institucional
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no trabalho de mediacdo de conflitos, e mesmo denal resultados infrutiferos no
desempenho dessa atividade. Isso esta de acordo qamPoncioni (2005) fala a respeito da
desvalorizacdo de matérias sobre desenvolvimem¢opgssoal nos cursos de formacao da
policia, restritas, exclusivamente, a formacédo de policial combativo e reativo, temas
também discutidos por Azevedo (2003), Beato Fill@09) e Porto (2004). N&do obstante os
discursos politicos e governamentais em prol démmas da policia, os mecanismos de
negociacéo de conflito sdo menos privilegiadosagumedidas reativas com base na forca. E,
talvez, por isso, P6 assinale néo ter o perfil @éecial civil e o torna claro quando pontua o
valor social de quem é mais respeitado e temidtiaos que, na sua visdo, sdo mais
facilmente adquiridos e conquistados pela imposd@woz e da postura arrogante e dura.
Nesse momento, parece que se perde até mesmo dangm que ela julga ter o papel de
mediador e a diferenca que essa funcdo faz no pwioial e para a sociedade, como

veremos mais adiante em outras falas.

Acho que eu vou te dar uma resposta bem cruel.ef.nfo tenho
perfil de policial civil, né? Eu tenho um perfil dmediador de

conflito, mas néo o policial. Porque muitas vezesévprecisa ser...
ser duro. Ser arrogante, né? [...] a gente tem de @mna testada,

sendo as pessoas enrolam mesmo. [...]se todo glotiwil tiver esse

meu perfil na sociedade que a gente vive, ndos#Eve as coisas. As
vezes, VOCE precisa ser grosso, Vocé precisa seulénto, vocé

precisa ser mal educado, muitas vezes até mesmonpi respeito,

VvOCé precisa ser temid(r6)

Ao serem solicitados a descrever as atividadesgdés jA desempenhadas desde
0 seu ingresso na Policia Civil, os entrevistadssetlam que, muitas vezes, o policial abarca
também outras atividades que néo estdo previstasl e suas funcdes e que estdo muito
aquém do que eles entendem como atividade de gliticiaria, de investigacao de crimes.
A fala de P5 representa um pouco desse acumulmgéds:

L4 a gente fazia de tudo um pouco, né? Fazia sersie rua, de
ronda, fazia até atendimento de ocorréncias, hgppaddelegacia, na
rua também...e ajudava pessoas de uma forma gerdllevar no
médico e a gente ia levar, os proprios presos tambas vezes,
ficavam doentes e a gente tinha que levar no haspia
cidade...Quando eu vim pra c4, foi que ai eu f@mente o trabalho
gue é, que € inerente da carreira, que € a invagfig.(P5)

De certo modo, podemos inferir que existe uma &elagntre as expectativas
sociais quanto a acdo da policia e a desenvolauaticas ndo prescritas, que nao constam

do plano de cargo do policial civil. Essas acdesredlizadas pelo fato de, com freqiiéncia, a
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policia ser vista como a autoridade maxima loeahenstrumento capaz de intimidar a figura
ameacadora. Isso costuma ocorrer, demasiadamasteidades do interior do Estado, onde a
delegacia torna-se um centro de negociacdo deitosnfijlue passa pela resolucdo de
problemas de dividas, invasoes, rixas, brigas emnehos e familiares até a possibilidade de
representar um canal de escuta, aconselhamentormefdo e encaminhamento dos
problemas. Nesse caso a policia, como explica R3;gbrta de entrada” para muitos dos
conflitos existentes e entendida, pela populagcdmoco meio mais eficaz, célere e menos
burocratico de enfrentamento das situacOes-problesdando mais sério e demorado o
encaminhamento das questdes através da Justigavdvel que o fato de os conflitos sociais,
mesmo 0S mais corriqueiros e comuns, serem levadastoridade policial, possa estar
pautado ainda na heranca historica em torno dacwtpa sobre a policia. Ou, pode ainda ter
relacéo direta com a ampliacdo do campo das camcées penais, em que a policia buscava
coibir desordens e tumultos ou repreender comperitse que estivessem ferindo os

costumes morais (Patto, 1999).

Conversa, e das muitas vezes sai numa boa, metasyvai depois
essas pessoas voltam, agradecem, “olha, 0 que ecisava mesmo
era um conselho, eu precisava que vocé me corelgi§s.] Muitas
vezes eles cometem os crimes e séo leigos, aclmnéguacham que
€ normal. [...] ai ela resolve procurar a policipprque acho que a
policia é a porta, né? E a primeira porta de entigora resolver e
dar solugéo aos varios tipos de crimég3)

Mais do que entrar no papel de corrigir e aconsethaolicial chega a realizar
funcdes que sao proprias de outros cargos dentpolétaa, resgatando, da imagem de outras
profissdes, como a do psicologo e a do assistental sos instrumentos de trabalho pautados
na escuta e na orientacdo. Dessa maneira, P3gent® seu trabalho $eonsegue muitas

das vezes levantar a auto-estindd usuario.

A delegacia é também reconhecida como um lugar neardver conflitos sociais
de pequena monta ou banais entre vizinhos, famsliaredores, e, por esse motivo mesmo,
guem vai a delegacia costuma ser alvo de critigas@nceito e visto como digno de menor
valor. Assim, a policial P6 descreve, passo a pagsas seriam as atribuicdes realizadas por
um profissional do cartério de delegacia que atemlgoublico, inclusive, tratadas como
funcdes de outros profissionais. Define que o mdlidetém um*“perfil maltiplo” na

execucao de suas atividades, o que sugere passarmpela disponibilidade pessoal.
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Aqui eu fago de tudo, né?, aqui eu sou agentegdete ad hoc,
escrivd ad hoc, mediadora, assistente social, jpEged[risos] [...]
principalmente, na mediacéo de conflito, muitasegex gente percebe
que ndo ha crime... basta uma conversa pra queeasgas percebam
que o que eles queriam, na verdade, é que alguéauvissem. Entdo
a gente faz um pouquinho desse trabalho de psicplogo €? De
ouvinte, na verdade, e de servi¢co social tambémqueoas pessoas
precisam de assisténcia. Um pouquinho disso, di,alesconversar,
de dar alguma coisa. Muitas vezes a pessoa verogpaapé, do outro
lado da cidade, com o filho morrendo de fome, cofitho doente,
entdo a gente se cotiza, pra comprar um remédecpmprar o leite
do menino, a gente faz muito esse trabalho assist@éta, na
verdade. E, muitas vezes, quando a delegada ndpagente acaba
fazendo o papel do delegado também, no sentidoiel@ar a pessoa
ao que fazer quando o conflito se instaura, quaag@essoas vém
aqui fazer o, o boletim de ocorréncia, porque naiifazes, elas vém
aqui sem saber o0 que, pra que veio ou porque algnandou. Entéo,
€ como se fosse uma triagem mesmo que a gen(Eéaz.

No entanto, esse acumulo de func¢des extraordinérigentido por P2 como um
distanciamento das reais atividades da policieci@mda, que se perdem em meio a tantas
atividades pouco condizentes com o fazer poli¢fal] a instituicAo acho que perdeu um
pouco do seu foco, o foco da, da policia judici&@iaacho néo existeEntdo, para o policial,
essas outras atividades abarcadas pela policia em cstidiano retiram o trabalho
investigativo de foco e ampliam demais o lequeugdes consideradas aqui como pouco
vinculadas a policia civil. Portanto, o grau de itacdo das funcbes ordinarias ou
extraordinarias da policia esta bastante relacmreml lugar que ocupam e as funcdes
assumidas pelos nossos entrevistados dentro daigé&t, bem como estédo de acordo com a
interacdo que estabelecem na comunicacéo c@utm, representado pela comunidade que

atendem no seu cotidiano.

E 0 nosso participante continua exprimindo a sgatisfacdo com o trabalho da
policia civil imiscuida, em determinados momentwsirabalho realizado pela policia militar,
implicando na realizacdo de rondas policiais emdsire plantdes, sem a menor perspectiva
de atuar em torno da investigacdo logo apos a @uwoe dos crimes. P2 fala de uma
expectativa pessoal sobre o servico do policial gwe ndo foi contemplada e atribui essa

sobreposicao de papéis ao problema do sistemariprdesgoverno do Estado.

Ainda assim, mudancas no perfil do policial foramporgadas por alguns
entrevistados, que atribuiram a melhor qualificad@s recém-ingressos, com formacao
académica universitaria, uma melhora também nautaredforma de tratamento dos policiais

junto a populacéo. P1 expressa, de forma bas@erdista, que a sua vontade e motivacdo em
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ver progressos ha seguranga publica sdo fatone®nliais para iniciar qualquer mudanca e
acredita que tomar a profisséo de policial civihcouma carreira e ndo mais como um “bico”
ou uma falta de opcéo por si s6 ja constitui uns@akecisivo nessa transformacao da policia.
Aqui, novamente, vemos registrado, na visdo dosewstados, o plano pessoal como um
fator importante no desenvolvimento do policialilciContudo, entendemos que, sem 0
desenvolvimento do plano de carreira pela instégav@rnamental, a policia pode continuar a
ser encarada como um trabalho descartavel e tengosé ndo houver contrapartidas nas

condicOes de trabalho que compensem os riscositesra profissao.

Além de contar com os demais colegas de profisspmpria expectativa é de que
a instituicdo, ao passo em que apresente reforozasiados de se relacionar com a sociedade
e com tudo aquilo que seja definido como seu obpdotrabalho, possa também ir
desmistificando um pouco da sua imagem ambigua l@valente, obtida pelos anos de
histéria da ingeréncia, tanto politica quando adbtriastiva do pais, e pelas arbitrariedades
cometidas no seu ambito. Nesse ponto, temos aeiagdio de alguns policiais quanto a

representacdo da policia para a sociedade.

N&o é mais aquele jeito que tinha antigamente, @&uoais aquela
forma de pensar que policia € s6 bater, que nédssé, iné? Policia
ndo é soO bater, policia & pra garantir os direitggse estdo sendo
violados, policia € pra garantir os direitos do aafo...ndo é chegar
e maltratar as pessoad3)

E, eu vejo as mudancas em parte pela questdo dificagio dos

policiais que antes a gente néo tinha... é... jpmicqualificados. E

agora a gente vé pela questdo assim da exigénaiagsumir o cargo
e é... vocé tem aprovacao, essa coisa toda, em@egpifa carreira

policial. A gente tem algumas disciplifagiue sdo exigidas pra
exercer a funcéo de Policial Civ{lP8)

Podemos concluir que existem opinides divididasreerd desempenho de
atividades inerentes a carreira da policia judEjdue seguem estritamente as atribuigfes
normatizadas em lei, e o desenvolvimento de funci@ssritas como preventivas, porque
dialogam com o publico nos pontos de conflito, sirtte cometimento de um crime. Essas
funcdes estao relacionadas ao que Beato Filho (1@88taca como atividade assistencial,
para o autor, de igual valor no rol de fun¢bes migsmhadas pela policia, instituidas no seu

cotidiano.

12 A formacdo do policial civil conta com matériasnistradas na Academia de Policia que versam sobre
Direitos Humanos, Psicologia Criminal, Criminologidefesa Pessoal, Matérias Constitucionais e Laghsls
Penais etc.
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A discriminacéo, realizada até este momento, anfeeespectivas sobre o trabalho
e a condicdo de ser policial civil, € o primeiro memto desta andlise. Seguimos com o
entendimento de como as mudancas e expectativasudancas sobre a instituicdo, sendo
elas reais ou imaginarias, ira implicar no modoadgolicia se relacionar com a violéncia
doméstica contra a crianca. A nossa tentativagaras linhas do presente, passado e futuro
como uma s6é dimensdo temporal, vista, sobretudopetapectiva vivencial dos nossos

participantes.

5.1.5 Percepcdes de Mudanca na Policia Civil

A primeira das mudancas percebidas pelos nosseosvistados comeca pela
ordem estrutural, principalmente, no caso de quéeesta na instituicdo ha muitos anos, como
€ 0 caso de P4. Para ele, faz muita diferenca peonsaso de tecnologias e na abertura de
setores internos de ouvidoria, como canais de d&n(g comunicacdo, que valorizem e
facilitem o trabalho do policial, no Disque-Dentmciconvocando, assim, a sociedade a
participar da deflagracdo da investigacao crimmapor fim, nos setores de controle da
policia. Pensar nas dificuldades de outrora, quanmlbta era utilizada a maquina de escrever
e 0 escrivao de policia levava horas a fio tomamdadepoimento ou lavrando um flagrante,
fazendo hora extra na delegacia e, via de regratamdo a populagéo por mais tempo no seu
interior é, na sua perspectiva, uma evolucdo. Masypinido de P4, a evolucédo da policia
vem acompanhando o recrudescimento da criminalidaecorréncia de novos tipos penais

que requer, de fato, modificacdes no aparato palici

Alguns participantes, tanto os mais antigos quastoovatos, pautaram-se menos
pelas mudancas do ponto de vista estrutural, valedio a mudanca dos recursos humanos e a
forma de ingresso dos policiais. Mais uma vez, &ada de pessoal com um nivel
universitario, por exemplo, é sentida como uma mgaasignificativa para a policia, tendo
em vista o histérico de policiais sendo desviadedumcao, vindo de outras secretarias do
Governo, oriundos da Educacéo, da Administracaoeyemplo, sem o devido preparo para o

exercicio da funcéo.
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Essa época é comumente conhecida no meio policraba Era do “Trem da
Alegria™2. Foi um periodo histérico extenso no ambito ddtisal governamental de Sergipe,
marcado pela entrada de policiais sem concursoiqaildue existiu apenas em numero
bastante reduzido, sendo a maioria dos policigiEada por politicos, pessoas influentes da
area empresarial do Estado, com fins eleitorepoftitico-partidarios, e, alguns, mal eram
alfabetizados. Os entrevistados, hd mais tempoohieigy recordam-se dessa longa heranca
com pesar, embora reconhecam, naquele policialntles,auma operacionalidade fora do
comum, pouco presente nos policiais de hoje qugns os “antigos”, sO prezam pelo
recebimento do salario e o estrito cumprimento xjpediente, enquanto o sentimento de
dever e a fidelidade a organizacdo eram honradoaqeles policiais que tinham um maior

vinculo e apego a policia.

Todavia, uma vez que as pessoas tinham pouca didasié para lidar com os
problemas diarios da populagéo e distorciam, muiass, as relacdes entre autor e vitima, o
préprio policial que testemunhava atitudes degs® tiorrente no cotidiano das delegacias,
envergonhava-se de estar ali no papel de protetoidddao. Encontramos a expressao desse
sentimento na fala de P3, bem incisiva quanto atrate da populacdo cometido por alguns

dos seus colegas de profisséo:

Eu vi evolugéo, porque antes, em, em...em alguai@agacias que eu
ja passei, as pessoas que chegavam, eu tinha agénl& de ser

policial, tinha vergonha, porque as pessoas quegatam para ser
atendidas, vinham como vitimas, mas eram atendida® se fossem
marginais, como se elas tivessem cometido o cenej via isso de
uma forma muito negativa isso, né? N&o gostavaedeaguilo. Que

muitas das vezes, as pessoas chegavam pra recebeonselho e
acabavam saindo chorando e isso acontece é clazcaqantece, mas
acho bem, bem melhor(P3)

Situacbes como a exposta na fala acima, tém siquaamnte discutidas pela
literatura que trata da relacdo policia x sociedadespecialmente, das formas usualmente
referidas pelo publico das delegacias de policiazaS(2006) explica que o efetivo
cumprimento da lei e a contencdo da criminalidast@oediretamente relacionados com a
percepcdo que a policia tem dos crimes com quedidaso, consequentemente, pode levar a

um grau maior ou menor de confianca da sociedadgaelho policial.

13 . ~ . C e e . ~ . s ~

Essas informacBes costumam circular entre os pidjgbois sdo fatos histéricos que, embora naodgoar
registro escrito, podem ser acessadas livremetds penversas informais com policiais antigos eatas; 0 que
ocorreu, inclusive, durante a época em que a pesdpia ocupou um cargo na policia civil.
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No caso dos nossos participantes, existe um reconéeto ao ingresso de
pessoas mais bem preparadas do ponto de vistaatwdtiacadémico, o que, supostamente
habilita os policiais a pensarem mais em termoslefesa dos direitos do cidaddo, que na
atividade policial como uma luta contra o inimidgtara alguns policiais, importa mais zelar
pela protecdo e o bem estar coletivo e individcaio € o caso de P3. No entender de P1,
uma mudanca, nesses termos, € gradativa e sontemnteeera a medio e longo prazo, tempo
necessario para que a sociedade seja capaz ddasefiti..] entdo, ha uma oxigenacédo na
secretaria de seguranca publica como um todo e egsggenacao termina revertendo pra a
sociedade, ndo tenha a menor davida. Acredito quetrabalho ndo a curto prazo, mas a

médio e longo prazo, que vai significar uma mekagim pra sociedade

Na fala de P4, a generalizacdo da imagem negatiyelitial finda por macular o
profissional que realiza o trabalho de forma carrPara ele, constitui um problema quando a
midia, por sua vez, coloca a responsabilizacamsidtuicdo policial como um todo e nao
identifica o policial. Interessante seria, na nogsd@o, que se pudesse fazer uma analise
critica das circunstancias pessoais, instituciomailticas e histéricas que ativam, no sujeito
policial, a pratica de atos ilicitos e ndo soméatear o problema pela medida do individuo
ou da organizacdo. Assim, P4 demonstra extremaygpagdo com a imagem do policial que
se mantém “na linha” e é relacionado a situa¢cfes @@ considera como isoladas ou

pontuais.

O policial com padréao de desvio de conduta [...4 Blacula o nome
da instituicdo [...] Porque antigamente, quando aigal... como é
que se diz? Cometia o desvio de conduta, entdopaeima que
quando batia em cima, falava em policia. Ela ndenidicava o
policial, falava s6 no nome da instituicgd®4)

Embora P6 ja tenha reconhecido mudancas no trdicigb@om o publico, aqui
encontramos outra contradicdo no seu discurso,dguafirma, de modo taxativo e enfatico,
que esperava a mudanga, mas ela ndo acontecea. \Rgs® migracdo de seus colegas com
formacdo superior para locais diversos da polipedo fato de terem sido aprovados em
outros concursos publicos com melhores perspectévagpontada, por ela, como uma das
razBes pela ndo instituicdo da mudanca. Nesse &z a responsabilidade a Policia Civil,
ou seja, a gestdo dos recursos humanos e finana@arpolitica de seguranca estadual que

afasta os bons profissionais da area.
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Pra mim a Policia continua a mesma coisa. [...] Algs pessoas
que...tem outra cabeca acabaram passando em ouatosursos, é
claro, ndo so pela instituicdo, mas também pelastfie financeira,
melhor, ndo so6 pela questdo financeira, mas tampém instituicao,
pelo ambiente de trabalho. Entdo, por falta de,ideentivo vocé
acaba perdendo bons profissionais. Entdo, a mirikaovem relacéo
a Policia, ela continua... Até mesmo em relacaoebupessoas que
fizeram curso de formacéo, que tém formacao, queni&el superior
e continuam como agentes ou escrivaes, €... camirtnuculentas,
embora eu acho que com men®s6)

A imagem social sobre o atendimento nas delegacasspraticas instituidas pela
policia interferem no desenvolvimento do trabalhtae mudangas que se deseja instituir. Na
visdo de P6, Delegacia e Centro de Atendimentocasm, o CAGV, sao estabelecimentos
diferentes, tanto pelo modo de tratamento dispensagopulacdo, quanto pela estrutura
diferenciada que oferece ou ndo um conforto e anelto aos que o procuram. Vale
exemplificar essa concepgdo com a fala de P6 gqzeutna imagem da delegacia anterior a
sua entrada e atuagcdo enquanto policial civil. &lesgento, um parente foi mal tratado e

mantido por muito tempo a espera da realizagdardpracedimento.

E um centro de atendimento, ndo é uma delegacia. iEsmo assim
ainda fica o ranc¢o da instituicdo da Policia, desga policia, ela trata

mal quando vocé precisa. Porque as pessoas, quaaa delegacia,
elas estdo fragilizadas entdo, o que elas quereérd sér atendidas e
ver o seu problema resolvido da melhor forma petsiklas néo

querem ser agredidas. E muitas vezes elas(B&).

Nesse sentido, existe um confronto e embate deensag resultados positivos e
negativos utilizados por P6 para diferenciar oqgialicomprometido do ndo comprometido e,
em propor¢ao inversa, o valorado e o desvalorized® policia. Dito de outra forma, P6 se
ressente de os policiais mais valorizados pelatungio, pela delegacia e pelos policiais
hierarquicamente superiores ndo serem aquelesrgj@ham honestamente, cujo trabalho
desempenhado sequer € visto como de importancieasma mediacdo de conflitos, funcéo
exercida por ela. O que P6 consegue extrair patee snodo a se confortar e se convencer da
importancia do seu trabalho, reside justamenteetmno, direto ou indireto, recebido pela
sociedade. A sociedade ganha com um bom trabaleendelvido, muito embora haja
desgaste pessoal. No fim, sobra a “consciénciauie cumpriu 0 seu dever da melhor

maneira, 0 que, na sua afirmacao, lhe traz algatnstacao.

Entdo, ser honesto hoje, na nossa sociedade, serhmje, na nossa
sociedade, € motivo de, de, de vergonha, né?dudp importa se
vocé trabalha bem ou ndo, a impressdo que me céaugae quem
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trabalha bem, quem trabalha direito, € sentenciadogcastigado.
[...]claro, a sociedade ganha, vocé fazendo sebaifzo direitinho,
vocé atendendo, fazendo a audiéncia, terminar untééacia e fazer
uma oitiva, pra que a pessoa ndo venha no outrb\digé fazendo o
TOC na hora, vocé tentando mediar o conflito, pags@s horas
numa conversa de familia, quando vocé saber quldgma nao é
de delegacia, é de desajuste familiar. [...] masévpercebe que pode
resolver aquilo ali, pelo menos sair com uma sotueéas pessoas se
comprometerem a pensar naquela solugdo, mas eeaéqyue vocé
ganha com isso? A sua satisfacdo e a sociedadeaganhs em
contrapartida, vocé se desgasta mais, vocé trabalhe e pronto.

As mudancgas citadas estdo mais no plano do des@éneoko pessoal que, por
certo, leva a consequente “oxigenacdo” dos quaghmigiais, na visdo dos nossos
entrevistados. No entanto, a reflexdo sobre coma esudanca pode ser instituida, foram
muito pouco postas em destaque ou discutidas. &x@as estereotipadas e preconceituosas
de policiais, dispensadas no atendimento ao publicoeferentes a esquemas de corrupgao,
foram atacadas pelos entrevistados, mas, é preeisevar em conta quais medidas de
comprometimento com a mudanca podem ser tomadas sestido. Vale lembrar que P2
fala da “contaminacgao” dos policiais novos no ctint@mm a cultura organizacional, retirando
um pouco a mascara da imunidade admitida pela f@onaultural, bastante referida pelos
demais policiais. Cumpre sinalizar que as signifies e sentidos produzidos pelos policiais
entrevistados giram em torno da necessidade dmsestos de uma maneira diferenciada do
retrato usualmente vinculado a instituicdo policEin expressdo ao que Vygostsky (2003;
2004; 2005) revela sobre a converséo do socialessoal, podemos encontrar que essa rede
de significaces foi desenvolvida a partir da elgpeia dos entrevistados na relacdo com o0s
varios Outros Sociaispresentes na teia institucional da policia: a estazle, as visdes
histéricas e atuais sobre os policiais “bons” enstie a concepcdo de um policial e uma

delegacia diferenciados pelo trato dispensado hticol

5.1.5 Perspectivas Futuras

Alguns participantes relataram o0 seu interesse emmgnecer e investir na
carreira. Muitos ndo imaginam mais sair da insi#ai a ndo ser para buscar melhores
oportunidades salariais que oferecam a mesma ledale garantida pelo servigo publico,
como no caso de P1, que gosta da carreira poécaineja cargos mais elevados ou uma

carreira na policia no ambito federal. Ainda asgara P1 o sonho de alcar uma carreira na
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Promotoria Publica se mantém longinquo, embora @eeser na policia também tenha um

sentido gratificante.

Outros policiais, a exemplo de P3 e P8, ha maipoena instituicdo, objetivam o
aproveitamento do curso de formacao universitarisgservico social para a atividade policial
e véem na perspectiva de atuar como assistent&,sogiprimeiro caso, e especializar-se e
aperfeicoar-se na area policial, no segundo, foeasalizacdo pessoal e um imenso ganho
para a policia civil. Para elas, € mais uma pdsiadloie de poder contar com pessoas
capacitadas no trabalho com os grupos vulneraveisez, o tempo de instituicdo também
contribua para a manutencédo dessas pessoas narsizmdtual, ainda mais se gostam do
trabalho, tal como afirmam.

Seguindo a mesma linha de pensamento, P5 acredisaan contribuicdo para a
area policial com a formacédo académica, mas, ameainda duvida e incertegaanto a
continuidade na instituicdo. O seu tempo de semépolicia civil € menor, por isso, talvez,
ele aguarde os acontecimentos na carreira popeia fazer uma opg¢éo, enquanto segue em
frente, buscando paralelamente a sua qualificag@tsgional em area diversa da policial. A
permanéncia na policia, até o momento present&aimubssibilidades pouco amplas de
atuacdo, mesmo no trabalho investigativo, o qualacbrdo com sua visdo, poderia contar

com melhores condi¢ges materiais e fisicas.

E...que aqui a gente fica muito preso a uma coBar exemplo, que
a, a atividade fica muito restrita, né? [...] vargpnenhuma outra
atividade, lugar nenhum, agente de primeira class@ronto. Eu
espero que daqui num futuro préximo, quando oS @vees
resolverem mexer na legislacao, isso tudo, praagente possa ter
uma dindmica maior na carreira, quem sabe, se adaiestiver aqui
[...Jn&o sei qual vai ser o futuro, vai dependergiege, que, andamento
do curso. [..] eu posso até continuar na policmg formar e
continuar aqui. Eu prefiro ndo fazer planos e deigae a vida me
leve. [risos](P5)

A possibilidade de haver uma melhora salarial datua aposentadoria representa
para P4 a sua perspectiva futura mais imediatdosaninica, ja que esta em vias de encerrar
a sua carreira como escrivdo de policia. Consaguirpadrédo de vida melhor em fim de
carreira € a meta do nosso participante, sobrepata,uma pessoa que se realiza na profissao
gue escolheu trilhar, como é o caso dele.

Por outro lado, a saida da Policia parece repm@asanta meta para alguns dos
Nossos participantes. A principio, sentem comostigessem perdendo tempo em uma area

de trabalho cujo aproveitamento dos conhecimentosD@eito ndo € tdo valorizada ou
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promissora em termos de rentabilidade financeiatuagéo. A falta de identificagcdo com a

area também é preponderante para renegar a idp&rmenecer na policia.

Eu ndo pretendo continuar na Seguranca Publica, §éj eu fiz...

€... na faculdade pensando numa coisa na area deit@i né? E

pensando algo fora dessa questdo de... de... dei®dl..]JE pra mim

[risos] o salario aqui é ndo é um reforcador, erden? T& servindo.
Mas, ndo pra eu continuar aqui e me aposentar agéb € isso que
eu quero(P7)

A ocupacdo de um cargo, cujo nivel de escolarideqgigido esta abaixo da sua
formacdo atual, torna infrutifera a permanéncipaliia. As falas de P6 destacam que o seu
tempo de investimento em educacéo é incompativelaseu salario de nivel médio atual e,
uma vez que o Estado ndo exige nivel superior camuisito para o cargo de agente de
policia, cabe a ela, pessoalmente, tracar outrm®swna sua carreira profissional que julga
serem mais adequados a sua habilitacdo. P6 destalzaas prerrogativas que o seu cargo de
mediador, ndo regulamentado, exige atualmente d&iglo E uma funcdo que, se
reconhecida, deveria contar com conhecimentos s@® @cima dos requisitos demandados
para a atuacdo de um agente de policia e, nessgadgrmacao superior preencheria as

demandas exigidas ao cargo.

Eu trabalho como mediador de conflito e vocé peecisr um

conhecimento a mais, vocé precisa de um jogo deurain

conhecimento até mesmo pra falar com as pessoa® atende
advogados, vocé atende pessoas de todas as ctapse&ntdo vocé
precisa, é, sem querer discriminar, €, a questamigel médio, mas,
parto do pressuposto de quem tem nivel superioroteanhecimento
maior (P6)

Mas, existem expectativas de mudancas estruturdisioas, nas condicbes de
trabalho e no plano de investimento na carreirdpgsadas nas falas abaixo, como progressos
gue s6 tendem a repercutir de forma positiva pasacaédade e para o policial civi. Como
exposto por P5 e P1, o desenvolvimento do profissi@ proporcional a melhora nas
condicbes de trabalho e, por seu turno, reservgodiicas de seguranca publica um
aprimoramento das suas acdes e resultados, degemdolna populacdo maior satisfacdo no

atendimento a suas demandas.

A profissdo tem tudo pra crescer, tem tudo pra 8éEmos uma
policia de exceléncia, né? [...] Paga o investimemio préprio
Estado, que na verdade nédo deixa de ser um investiinuo cidadéo,
né? [...] Tanto nessa parte do servico como um tedmo na parte
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do desenvolvimento de cada policial, da profisséose A gente ta
brigando ai por um nivel superior por causa do @080, em questao
a carreira, ta brigando por melhores salarios, panelhores

condig¢@es...tudo contribui pra que a gente facabam trabalho pra

populacéo(P5)

Sei que é, €, é sacrificante a questao, a quest@oia ela é injusta,

certo? Até porque...ndo é dizer que o trabalho adsperigoso, ‘ah
porque o trabalho é perigoso’... sdo varios tralmahperigosos, isso
pode alterar...mas, acredito que a seguranca pablioje ela é a
pedra de toque de qualquer govern{1)

Diante do exposto, foi possivel descrever e analisg parte das relagbes que os
policiais civis mantém com o universo policial, desas suas expectativas, sentimentos,
fantasias a respeito da instituicdo, das suas &sed@a imagem da policia civil, até mesmo o
que podemos definir como o possivel desfecho de bkistérias com a instituicdo. Foi
possivel visualizar que o desenvolvimento da aarpplicial situa-se mais no nivel de
investimento pessoal que algo a ser abarcado pigbaig Secretaria de Seguranca Publica ou
pela Policia Civil, mais especificamente. A maiodas colocacdes sugere que, para o
Governo, existe pouca valorizagdo da formacéo acadédos policiais e mesmo um sub-
aproveitamento dos conhecimentos e habilidadessleggentes publicos, sendo a busca por
outros patamares feita, de forma exclusiva, peloprs policiais ou, acreditamos, por meio
das famosas indicacfes politicas. Fica evidentdodamque o exercicio de determinadas
fungBes, como a mediagdo de conflitos, € poucamesitia e sentida de maneira ambivalente,
ora valorizada, ora néo, entre os policiais e peituicao policial como um todo.

Dessa maneira, iniciamos com a sua imersdo nesgextm complexo e na
diversidade de significados e sentidos sobre a&elalo policial civil com a Policia para
relaciona-la, a seguir, com as concepc¢des acescagpecificidades no trabalho com a seara
da violéncia domeéstica contra a crianca. Valemas-aopartir de entdo, da perspectiva do
policial sobre essa modalidade de violéncia, dma# e os demais personagens envolvidos
nessa trama familiar, por entender, segundo a @&igp histoérico-cultural, que o
desenvolvimento desses sujeitos e a significacdsudaatividade nesta area ocorrem pela
interacdo dialética policia x familia x vitima,aatés do contato com as histérias de violéncia
e as praticas dirigidas a esse publico. Por fina)Jisaremos como os policiais véem a sua

pratica no enfrentamento da questao.
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5.2 SOBRE A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A CRIANCA

Aqui encontramos os significados dos policiais sobrvioléncia, de um modo
geral, e a relacdo que estabelecem com o fendmenwrimiinalidade para, em seguida,
adentrar as concepc¢des sobre a violéncia doméstitea a crianca. Para atender os nossos
objetivos, buscamos investigar, nas falas dos guaatites, o que eles pensam sobre a
violéncia contra a crianca, em termos de explicagisa o fenbmeno. Nesse conjunto de
questdes, encontramos, aliadas aos conceitosjdueatios a partir da vivéncia policial e das

“teses” cientificas, que invadem o saber comumbé&mas suas crencas pessoais.

5.2.1 Explicagbes sobre a Violéncia e a Criminalidie

A violéncia, na sua definicdo mais ampla, € careetda pelos policiais, de forma
geral, como decorrente de problemas sociais geraelasauséncia e omissao do Estado. Na
concepcao de P1, a “desestrutura” econémica elsuxiBrasil € historica, oriunda de uma
época bem marcante, a partir da ditadura militeragsolou o pais. Na sua visdo, desde esse
periodo, a populacdo foi atingida pela falta deviges basicos, como saude, educacéao,
trabalho e renda, sendo a criminalidade fruto dedsaigualdades sociais e, ao final, reflexo
da falta de estrutura familiar. Essa visao corral@idéia presente em teorias sobre violéncia,
explicitadas no Capitulo | deste trabalho, e atdrela ao modelo sociolégico que atribui &
“desordem estrutural” da sociedade e a omissacsthul& na oferta de melhores condicdes de
vida para a populacédo, especialmente, a subjugpdhraza, o nascimento do criminoso e do
comportamento anti-social (Stroka, 1997). Portap&wa P1, o criminoso € mais uma vitima
da sociedade e, assim, o circulo da vitimizagdosedompe. De vitima da violéncia social, o
criminoso passa agora a fazer novas vitimas deénc@ através, de outras formas

personalizadas e dirigidas aquelas que nédo ne@asate sao afligidas pela pobreza.

N&o soO Aracaju, Sergipe, mas o Brasil como um teeto passando
por uma crise de violéncia, isso passa pela desesacdo da
sociedade como um todo...isso é reflexo da faltadieacdo de anos
atras, isso é reflexo da falta de, de, de sauddiqaible anos atrés,
isso € reflexo da falta de estrutura familiar qoeviivenciada ha anos
atras. Entdo essas pessoas... meu modo de pergag,assas pessoas
que estdo hoje na marginalidade elas sdo frutos utea
desestruturacdo social como um todo...é a conceatrade renda,
certo? A falta de uma estrutura é, é, é, governaahecerto? [...Jnés
vivemos uma fase escura na sociedade, essa faggegue esse, esse
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perfil desses jovens, vamos dizer assim, que bagageredaram pelo
mundo do crime...na verdade, € que eles foram asiagela
sociedade, eles sao vitimas tanto quanto nés esta@ado vitimas
deles hoje.(P1)

Minayo (1998) destaca que as teorias que assod@éneia a criminalidade séo,
correntemente, utilizadas para justificar o usaondelidas repressivas dos aparelhos juridico-
policiais. Acreditamos que modelos como essesgezalgejam reproduzidos no ambito da
policia e aderem, mais facilmente, pelo fato défijcar, no plano da ciéncia, o uso de acdes
mais enérgicas, por exemplo. Essa idéia presentiisnorso de P1 é bastante corrente entre
pessoas que lidam com a violéncia e nas visdesedsoscomum de que violéncia e
criminalidade sdo a mesma coisa e sdo causadasroatrjputos pessoais do carater do
individuo ou por problemas de ordem social e astalit Entretanto, a explicacdo de que os
problemas sociais geram o criminoso costuma sérada, mas, frequentemente, ndo se
aceita o uso dela como uma justificativa para tqaréle atos de infracdo da lei, atribuindo ao

individuo a escolha pela entrada ou ndo no mundwid® (Stroka, 1997).

A idéia de crianca como um potencial marginal s&sente também na fala de
P7, quando ela atribui & auséncia de disciplina eddicacdo familiar uma criacdo sem regras
e limites, deixando as criancas soltas e livres,centato com filmes que ensinam sobre
violéncia e intolerancia. Os pais sdo tanto culaaios no momento em que negligenciam
de forma arbitraria a educagdo dos filhos, comonaitios pela necessidade que tém de
trabalhar e prover a subsisténcia da familia, rostigelo quais muitos filhos aprendem a
sobreviver sozinhos dentro de suas casas e nas Essa idéia estd contida no modelo
explicativo transacional, identificado na revis&oliteratura realizada por Stroka (1997), que
aponta os fatores situacionais e ambientais comgopderantes para gerar comportamentos
violentos, tanto nos pais quanto nos filhos, ourelacdo entre ambos. Mais uma vez,
confirmamos aqui que muitas das atribuicbes de atidase levantadas pelos nossos
participantes advém mesmo de discussOes teodricas tguminam absolutizando a

compreensao da violéncia.

Ai, a crianca fica ali ligada na televisdo o temimbeiro, s6 vendo
filmes, filhos se voltando contra pai. Aquilo éetir porque 0s pais
ndo chegam junto. Dizendo, ndo, ndo é assim... idestém tempo!
Muitas vezes nado tém tempo, outras negligencianmme$ao mais
preocupados com a vida deles mesmo. Mas, hoje@&esm tempo,
né, porque precisam trabalhar. Eu acho que ess@&ncas, elas
precisam, na verdade, de uma escola integral sampeas bairros
mais humildes. N&o € que isso ndo ocorra assimon#ss classes.
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Ocorre, sim. E porque o que chega aqui... chega maiessoal da...
com caréncia, né@P7)

Ao complementar o seu pensamento a respeito danzial velada por familias de
melhor situacdo econdmica e social e do tratameooaumente dado quando o problema,
enfim, é descoberto, P7 traz também a relacaoat@ngia com a populacédo pobre. A seu ver,
pessoas de renda e situacdo social mais alta sentestrtangimento de ir a delegacia expor a
dindmica conflituosa em forma de agressdes ou nd@ésexual. Essa atitude da familia
impede o tratamento penal a questédo, sendo o praliienduzido ao consultério psicoldgico,
onde supostamente a “tensao familiar” sera resmleildbermanecera obscura e mantida no
ambiente privado. De fato, essa conduta pode setatada por evidéncias empiricas, como
aponta Brittd* (2006), ao explicar que as familias, em situag@emomicas e sociais mais
favoraveis, raramente procuram a policia para tr@giama ocorréncia, ou com o objetivo de
evitar a exposi¢do publica ou porque ndo tém ciletide na policia, e, entdo, dirigem seus
problemas de forma silenciosa aos consultérios ecnéde psicolégicos como meio de trata-
los e manté-los privados. Aléem disso, Ferreira 2@ponta que, em razdo da disponibilidade
de recursos materiais e intelectuais mais softitigaessas pessoas conseguem camuflar bem
o problema com histérias e justificativas de “antds” mais convincentes ou, simplesmente,
livrar-se de qualquer acusacéo por disporem dermpasitivo para tanto. Em relacéo a isso,
P7 indaga: Porque é a questdo do constrangimento. ‘Minha famWou expor minha
familia?’ Entdo, eles preferem nao... ndo se exgar] essas pessoas procuram um

tratamento psicolégico

Em acréscimo a essa idéia, temos, no discursoditgptie P2, uma visao bastante
estigmatizada sobre a populacdo pobre e o encamartta dos casos de violéncia na familia.
Sua fala sugere que a delegacia ndo deveria senanesmelhor lugar de resolucdo dos
problemas familiares, ocorrendo isso apenas pafpessoas sem cultura”, cuja capacidade
cognitiva equantumde conhecimento néo lhes parece suficientes pssaleer os conflitos

internos.

14 A pesquisa de Britto (2006) envolveu profissiondéssatde da rede particular de Salvador/Ba — wedic
ginecologistas, psicologos e terapeutas de famil@s quais responderam a questionarios sobre os cdas
violéncia sexual de pessoas provenientes das deadas classes média e alta, cujos casos nao foram
denunciados aos érgaos publicos, mas chegaranuamskecimento, através das consultas e acompant@ne
em consultério. A pesquisa levantou um nlimero d& dakos a partir de uma amostra de 20 profissionais
entrevistados, denunciando, por sua vez, a inlitkioie que esse tipo de violéncia sofre nessadidamé conta,
afinal, com a omissao dos profissionais liberais.
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E dificil, pode ser até que existam, mas n&o véarepsa delegacia.
Pessoas, acho que um pouco, com um pouco maidtdeadendem a
resolver os problemas em casa, ndo querem se daptw, quanto
COMO as que ocorrem com essas pessoas sem umdangdtura.

(P2)

Interessante destacar que esse discurso, ao irvéordbatido pelo policial,
corrobora o preconceito que recai sobre as clgggmsares. Esse pensamento sé contribui
para ampliar o distanciamento da comunidade entdela policia, na medida, em que a
policia mostra pouco entendimento de suas necessid& preciso ndo esquecer que a
populacdo pobre é a maior parcela da sociedadejdgitanto por acdes criminosas, quanto
pelas acBes da propria policia, inclusive. Talyerssamos inferir que o discurso de P2,
permeado de ressentimentos em relacdo a policidsieelmente, percebidos pela sua
insatisfacdo declarada, tenha comprometido a miééaele proprio faz de uma delegacia de
policia, embora faca parte dela e isso tambémenéie o seu modo de concebé-la. Sua fala,
portanto, esta carregada de desejo de ndo cordiigh atividade policial e isso, em alguns
momentos, aparece na nao valorizagéo do trabalpoe oconseqiientemente, interfere na sua

forma de ver os problemas a ela correlatos ou deaums pela populagcéo, em geral.

5.2.2 VisOes sobre a Violéncia Doméstica contra aiéhca

Os participantes tiveram uma dificuldade inicial ftar sobre as explicacbes que
imaginam para a ocorréncia da violéncia contraianca na familia. Acreditamos que essa
dificuldade residiu justamente na contradicdo erit&t na relacdo familia x violéncia, dado
que a familia representa, no imaginario socialnsituicdo protetora e responsavel pelos
cuidados mutuos entre seus membros, pelo cultivedBmentos que trazem em seu bojo a
idéia de amor, carinho e seguranca, principalmeqgtegando se trata de filhos em
desenvolvimento e formacdo. No momento em que es®asas, instituidas culturalmente,
sdo rompidas e esses valores desfeitos e transfosngmn atos de violéncia, emergem junto
com eles sentimentos de perplexidade e comocaalstsso é explicitado nas falas dos
policiais a respeito da sua “incapacidade” de ceempder como alguém imbuido da
responsabilidade por uma criangca, consegue, naoegligenciar os seus cuidados, mas

também desferir sobre ela marcas fisicas ou morais.

Eu tento entender. Meu Deus, mas porque? Um pai dpiga
proteger faz isso...eu ndo sei se ainda...no casohdmens, se é a



148

questdo de machismo [...] Foi na televisdo, magcma Assim, que
ele abusava sexualmente da filha e quando foraer fana pergunta
a ele, perguntar a ele porque gue ele fazia agodm a filha, com a
mulher e com a filha ent&o. E ele respondeu [Ihp@ ignorancia do
cara: “Eu que coloco a comida dentro de casa, ee goloco tudo
dentro de casa e vocé acha que eu vou deixar @laproutros...ela
tem que ser minha mesmo. [...]Por mais leiga qupeasoa seja,
ignorante...mas, assim, a pessoa tem que dar apoagecdo, € o
contrario, € aquela pessoa que é o abusador, agpeksoa quem
causa tanto transtorno aquela vitim&3)

Ao exemplificar uma violéncia que lhe despertousemtimento de indignacéo, P3
se arrisca a dizer que nenhum tipo de desconhewmnsebre dado assunto, ou modo de se
relacionar, justifica a violéncia sexual e, maisdai tampouco a propria explicacdo trazida
pelo agressor para pratica-la. A policial, nesse@adentifica que a violéncia sexual, além
de doméstica, € também uma violéncia de génentbaiso “machismo” possivel causa para
violéncia desse tipo. Os policiais, embora digarn haver justificativa plausivel para a
pratica de uma violéncia sexual, sentem necessidadencontrar uma razdo, ainda que a
expliqguem pela ordem do desvio e da anormalidaal@ &guns policiais, 0 sujeito que agride
e abusa sexualmente n&o esta no seu estado n&rmavavel, na concepcdo dos policiais,
que o autor da violéncia contra a crian¢a tambérnatsido vitima de algum agente externo,
como o &lcool ou a droga, ou afetado por uma doergatal ou mesmo carregue, em sua
historia, a marca de uma violéncia sofrida, umnrauou, na mais incomum das hipoteses,

um Karmade vidas passadas.

Isso passa também, como eu j& disse anteriormeptda
desestruturacdo familiar, ai vocé vai ver uma cgandessa,
normalmente, o pai € um viciado em alcool, na nreltas hipéteses,
um desempregado, uma pessoa que ndo tem estruaomdiaf
concreta, teve uma, uma infancia conturbada, ceftap No meu
ponto de vista, essas pessoas, ha sua grande maipre fazem essas
criangas e adolescentes vitimas, suas vitimas, jéldgram vitimas
antes. Se vocé for fazer uma, uma, vamos dizenagsia regressao
[risos] ...0 ser humano, eu acredito que o ser hmmaem sa
consciéncia, no seu estado normal, pelo menos jelceeno homem,
eu ndo sentiria atracdo fisica por uma crianga, pona adolescente
de 10, 12, 14 anos, 15 anos, jamais, jamais, [@jfamagine agora
essa pessoa ser seu filho, seu sobrinho, seu entgadou seja, uma
pessoa que esta no seu seio familiar. Tem quenaraxplicacdo e eu
s6 vejo essa. E ai se a gente puder analisar &jdss passadas pode
ser até um karma, né? Ser vitima em outra encamagagora ta
querendo descontafPl)

Muitos entrevistados emitiram opinibes a respeitm perfil do agressor,

especialmente, pautando a sua conduta pela viaidapptologia. A violéncia é considerada
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sob o aspecto do ciclo de vitimizagdo, ou sejagss@a que sofreu maus-tratos ou uma
violéncia sexual volta a repetir e dar continuidadias experiéncias frustradas, nas geragdes
seguintes, em funcdo de um trauma mal resolvidmfdacia ou adolescéncia. Isso sugere
uma visdo em que a responsabilidade esta colocatizsamente sobre o sujeito que, uma

vez dotado de livre-arbitrio, € capaz de optar pedeseguimento ou ndo da violéncia sofrida.

Essas concepgdes trazem, em seu bojo, o apoicodast@autadas no modelo
psicopatologico, com vimos no Capitulo (Minayo, 1998; Stroka, 1997), sobretudo,
transitando por entre varios outros modelos quankeem conta situacfes estressantes ou
ambientais que agem no sujeito e favorecem a eclds&ioléncia. Essas interpretacbes sao
uma maneira de entender o individuo como influemeti®& capaz de responder por seus
proprios atos e, por iSso mesmo, sujeito a trationemas ndo isento de sofrer penalidades.
As palavras simbolizadas na fala dos policiais Gcefo perfil agressor caracterizam um
estado ou condicdo anormal, peddfila, doente, agléere desequilibrada, ensejando uma
disposicéo individual ou a soma de eventos deseadades que explicariam o agir violento.

A violéncia sexual é como diz a historia, € a hiatdlo peddfilo, o
peddfilo € aquela pessoa que [...] s vezes, earrdetadas situacbes
eu considero até uma doenca. Mas, que aquela pgasmdsa de
tratamento. [...] Eu acho que existe um distdrbiomente da pessoa
pra abusar sexualmente de uma crianca. E, prinaipgite, quando se
trata de homem, quando é uma crianca do sexo masecal € que, ai
€ gue a coisa fica feia...como aconteceu aqui danalprisdo que
fizemos, né? Cumprimento de prisdo preventiva, leendo, e o
Inquérito Policial envolveu um menino, um garoto ri®/e anos...
(P4)

Nido é somente trato penal. E também, eu acho quevejul
necessidade de um acompanhamento psicoldgico, p@sga pessoa
ela ndo agiu no seu estado normal. [...]Essa pessotamente tem
um desequilibrio(P7)

Em caso de maus-tratos, a conduta do agressortagdr@omo um ato de
irresponsabilidade, diferenciando-se da explicagdiada ao campo da patologia mental para
0s crimes sexuais. Nesse sentido, P6 relata decs ate queimaduras em criangas que ela
julga terem sido motivadas por situacbes bem dhstirem uma delas, a crianca que furtou o
dinheiro do aluguel levou a mae a instabilidedeocional e ao ato extremo de queimar o
filho para puni-lo, enquanto o exemplo, mais agiademonstra a negligéncia da genitora das
criangas por estrita falta de responsabilidadeaBrhas as situacdes, as explicacbes reduzem
os fatos a responsabilidade individual e denotawca capacidade de os pais bem educar e

cuidar dos filhos. Besérra, Corréa e Guimaraes2pRé8clarecem que o crime de negligéncia
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€, muitas vezes, levado pouco em conta, em virtladeoncepcdo de que 0 agressor ou
acusado ndo pode ser culpado pelo que ele deixdazée, embora seja classificado de
“irresponsavel” pela omissao ou falta de acdo raviprento das necessidades da crianca.
Acontece, na visdo das autoras, que os efeitos déskencia para a crianca sdo bastante
banalizados pelos diversos segmentos sociais efstémlo, atitude que pode ser explicada
tanto pela ética do descaso e menor valorizacawioh®, quanto pelo desconhecimento sobre
o tema.

A mdae saiu atras do amante, do marido, do namoraddeixou as
duas criancas sozinhas com a vela acesa e um addim vela caiu,
sei la, pingou, queimou o cortinado e queimou dangas. E bem
diferente. A mae foi irresponséavel, né? E diferatdeoutra, a outra
ela tinha um motivo, ela foi, ela é... emocionalteemrstava
desequilibrada, enquanto a outra foi extremamemtesponséavel.
(P6)

Numa visdo também psicologizante e reduzindo adicexpes ao campo do
individuo, foram apontadas algumas circunstanaias segundo P1 e P4, favorecem a pratica
de violéncia sexual e indicam, sobretudo, que s@mlas por negligéncia e descuido de
mulheres que contraem um novo matriménio e acabamexpor seus filhos aos desejos
sexuais desses homens, colocando-os em situagddnéeabilidade. Interessante notar que a
responsabilizacdo (in)direta da genitora pela éomin da violéncia sexual na familia
emergiu na fala dos policiais homens, demonstrangmssibilidade de o fator género ter
contribuido para significar a causa da violéncikeuak Melo (2006) chama a atencao para o
sentimento de culpa que, muitas vezes, sobrevéesnméaas, muito semelhante ao que os
policiais afirmam em suas falas e, por essa raz@endimento deve ser estendido também
aos familiares. E preciso atentar para o jogo d@gosfe vinculos existentes, para n&o
desconsiderar os sentimentos, em geral ambivalegtes se constituem nessas relacdes
familiares, e, assim, evitar o julgamento culpahtior. Isso, claro, ndo desresponsabiliza os
autores envolvidos na trama de violéncia e nenmnareticredibilidade a fala da crianca ou
adolescente, ou mesmo aos sinais que ela demahstaate o processo de experiéncia da

violéncia.

A literatura costuma se referir as dificuldades gsienulheres/maes, em geral, tém
de denunciar o agressor, seja por medo de romipgacio afetiva com ele ou por questdes
relacionadas a sobrevivéncia material do nuclealifmnsendo frequentemente acusadas de
coniventes com a situacao de violéncia sofridaspas filhos. A respeito da culpabilizacdo da

mae, Baptista (2006) coloca que é freqlente, mesitre terapeutas de familia, acusa-la de
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problemas que, porventura, venham a surgir nadagafilhos, sendo naturalizada a auséncia
da figura do pai, pelo fato de ele ocupar, no ndais vezes, uma posicéo periférica nessa
responsabilidade. Em relacéo a isso, a autorareselgue existe um ditame da maternidade
construido socialmente que atribui, as mulheregsponsabilidade basica, sendo exclusiva,
de cuidar dos filhos e tornar preponderantes asss@tades destes e da familia em detrimento
das suas préprias necessidades. Essa considegg@omstitui uma apologia feminista, mas

um alerta acerca dos lugares estereotipados qddeosntes sujeitos ocupam na sociedade,

segundo a dimenséo do género.

Conferimos, em varias falas dos policiais, 0s “eg@a sociais” que o papel de
mae tem na relacdo de cuidados com a criancapearta, em funcéo da diferenciagao pelo
género, gerado histérica, cultural e ideologicamena nossa sociedade, tal como indicados
no Capitulo I, na descricdo de fatos relevantesistria da infancia e constituicdo dos
grupos familiares. Ndo é a tda que o valor da matade, que exalta a tarefa de guarda e
cuidado com os filhos, a devocdo e o amor incoadadj também conduz as mulheres ao
posto de primeiro alvo do julgamento ou condenag@® historias de violéncia. Insurge a
concepcao de que, ainda que o homem seja o autapl@acia, a mae, em boa parte dos
casos, figura como a causadora primaria, pois lgtgém que deveria evitar o problema e
estar vigilante com a seguranca dos seus filhas mefjligente. E, na policia, vimos que tais
afirmacgdes irromperam de forma disseminada e emggrantre policiais homens e mulheres.

Existem também as facilidades, existe, ndo reste@or davida, né?
No caso de maes que, que contraem um novo matoredéim filhas
ou até mesmo filhos e vao viver com esse novo corapa sem
saber a procedéncia, sem saber a, a, o comportamepte e
terminam essas criangas vindo a ser vitimas denaih sexual por
parte dessas pessoagR1)

Desinformacéo da mae da crianca, certo? As vedasne caso do
companheiro da filha, ndo ser o pai, ser o padradap da filha, as
vezes, ela, ela ndo tem aqueles cuidados. Elaacdafnais na pessoa,
mas néo tem aqueles cuidados que deveria ter g@rsgmrciona uma
situacdo de, de, como € que diz? De vantagem praéeéntendendo?
No caso dele querer, dele querer abusar. Como acent aqui uma
vez da propria mée, a propria mae [énfagelt)

As visfes dos policiais coadunam com argumento®pgaetam a situagao social e
econdmica como mais uma das causas dos desajasta®lacdes entre os membros das

familias. Ostatussocioecondémico esta aliado também a alguns pal@ossta. O primeiro

deles, o bioldgico, quando se aborda o instintawalegomo algo natural, mas evitavel, ou
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seja, o desejo sexual é latente e se ndo for padeopode permanecer nessa condicdo por
toda a existéncia do sujeito. Assim, pode se diaeraturalizagdo da pratica da violéncia pela
ordem do biologico. E, no segundo, a violéncia akxpor exemplo, é aludida a uma
transgressdo de cunho moral, quando o proibido,caso a relacdo sexual, ela €
indevidamente escancarada e, desse modo, acaltaridoi 0 envolvimento e a participacéo
de criancas e adolescentes. Em ambas as explicag@iepostas em destaque a falta de
privacidade e a estimulacéo sexual precoce degasagm adolescentes, por meio do uso direto
ou indireto de artificios audio-visuais, como ewsnt propulsores ou possiveis
desencadeadores de praticas sexuais dessa nattwenao, permeados novamente pela
idéia das desigualdades sociais funcionando coomagarimordial da violéncia.

Até pela, pela situagcdo econbmica, por exemplbodilque, que

flagram os pais tendo relacdes sexuais dentro dotquaté porque

ndo tem a porta, filhos que flagram os pais agsiktia filmes de sexo
explicito, né? E ai termina estimulando [...Jaquétestinto e, em

determinado momento, esses pais se véem, essgsqulastos, esses
parentes qualquer, se véem numa, numa casa contessga, esse

adolescente sozinho...e ai se desenrola... sdo¢ca@igas instintivas,

vamos dizer assin(P1)

Ou, como expresso na fala de P7, é a condicéol sbeileondmica que primeiro
impulsiona os pais a buscar os meios de sobrevavénwaterial para a familia e,
consequentemente, negligenciar a atencao e odogidam a educacao dos filhos. P7 busca,
nesse argumento, uma explicacdo para o fato des@éneia presencial e afetiva dos pais
gerarem, muitas vezes, nas criancas, futuros aswiess e adultos incapazes de se relacionar
por meio do dialogo, da comunicacdo com base rno afeno respeito, e, sim, no que ela
considera o oposto dessas formas de relacionanrentaso, a violéncia e a agressividade.

A auséncia dessas coisas, do carinho, do amorgdpeito, de uma
boa conversa, € que ta levando a... a violénciaédtice. [...] Existe
a necessidade de chamar a atencdo dos pais pra Remue as
pessoas, elas tdo mais... elas precisam sobreyivéEntado, elas tdo
correndo atras, trabalhando, deixando seus filhosaasa a toa, sem
poder dar uma educacao pra ele, educacao formaffaméiliar. (P7)

De modo geral, as falas evidenciam a violéncia dtice atrelada ao poder
econdmico e social das familias. De fato, é quasgopinante entre os entrevistados a visao
de que familias de baixo poder aquisitivo e comcpauivel de instrucdo escolar estdo mais
Sujeitas a pratica e a resolucéo dos seus probleonaseio da violéncia. Essa concepgdo nos
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leva a presumir o que esta dito nas entrelinhasstabilidade familiar é proporcional a

estabilidade financeira, nos termos de ascensdoostoa e social e acesso aos bens de
consumo, e pelo engajamento e formacgéao escolar.fohmala que poderia ser estruturada da
seguinte maneira: familia numerosa + filhos decfi#a diversas + baixa renda + pouca
formacao cultural = relagBes de violéncia doméstgassim, sugere ainda uma formula em

termos inversos, a qual pode ser aplicada para olesultado contrario.

As explicacbes dos policiais passam um pouco pséowde Espinheira (2006), a
respeito da existéncia de um célculo do custo/li@neafa lI6gica da criminalidade. Segundo o
autor, o crime serve ao sujeito que o pratica, ajggnas como fuga da realidade, todavia, é
um meio capaz de assegurar a provisdo de umadddrticompativel com os valores de
ascensdo e aquisicdo imediata, propagados pelanotddeconsumo contemporaneo, nas
sociedades globalizadas. Entendemos que essa @tsoumea das maneiras de explicar o
crime e consideracgdes, assim, se ndo forem beouladas as singularidades presentes em
cada modalidade e contexto de violéncia, podeneredwnivel das explicagbes a um patamar
unidirecional.

Acho que se nés formos verificar nessa Grande Awadzarra dos
Coqueiros, Socorro, S&o Cristovao, eu acredito gqustiplicaria o
nimero de casos, até porque vocé envolve em tesanatades
menos é, é favorecidas, né? De estrutura sociainfelizmente, sdo
nessas familias, nesses locais que esses tiposindescele é mais
latente, ele t& mais concentraddP1)

Havia um foco muito grande desse tipo de violémmaque pela
miserabilidade de |a...pessoas bem, bem de niltelraimuito ruim,
vivem em constante miséria... 0s pais exploramillossfpra pedir
esmola...muitas vezes, os filhos ndo levam algwisa @ra casa e
acabam sendo espancados. [...] porque, por exenagja, a maioria
das pessoas que vém, ndo digo cem por cento dessabexuais, mas
sdo pessoas totalmente sem classe nenhuma, pessoasn pingo de
cultura, pessoas que moram em periferigP2)

N&o obstante o problema da sub-notificacdo dosesride violéncia doméstica as
autoridades policiais, a incidéncia de crimes dééwicia doméstica € reconhecida por P1, por
exemplo, como de dificil contabilidade, mas, tdo roais presente que a criminalidade
“externa”. Por esse motivo, o policial valorizangpprtancia do trabalho e a necessidade em
dar a atencdo a violéncia doméstica. E importanpedaria policia reconhecer, na sub-
notificacdo dos casos de violéncia doméstica cantraanca, um problema, mas, sobretudo,
compreendé-la enquanto um fendmeno cujas raizeassentam, inclusive, na pouca

confiabilidade depositada em instituicoes de pémecomo a policia. Desse modo, € possivel
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repensar os canais de denuncia e aprimorar os dageselacbes mantidas pela policia com a
comunidade e vice-versa. Um dado interessante aquie gontribuir para desfazer as
tradicionais visdes estigmatizantes sobre a preealéda violéncia doméstica nos bairros
periféricos, e sobremaneira, evitar os riscos athsrcom a criminalizacdo dos bairros mais
pobres, & buscar entender os motivos da sub-rgiifcc nas familias de situacdo
socioeconOmica mais elevada (Brito, 2006; Ferr@id82; Melo, 2006;).

Decerto, a impunidade e desinformacédo sao, nesselgeapontadas como um
dos motivos que originam a pratica de violéncidamailia. A participante P6 assinala o seu
descrédito no sistema de Justica do pais e, nodasdoléncia domeéstica, ela pondera o
desconhecimento da populagéo sobre o que venhauensgime tipificado em Lei e sujeito a
aplicacao penal:Pra mim primeiro, a certeza da impunidade. Porquevejo a impunidade
como um problema muito sério em nosso pais. Segendalguns crimes, a impunidade e
em outros crimes, a falta de conhecimento de gsa, e&ssa atitude, essa conduta, € uma

conduta criminosa

Essa relacdo de conhecimento x desconhecimenttipharia nos moldes de um
limite alfandegario cujas barreiras sdo apenasahste sua superacao nao estdo ao alcance
de todos. Mas, seguindo a légica da impunidadés e sujeito imaginar a possibilidade de
infringir uma regra ou norma social sem incorrer gmalidades. E como ter passagem livre
para agir e cometer um ato de violéncia sabendmdea probabilidade de vir a ser autuado
em flagrante ou acusado com sucesso, ao final depravesso. A impunidade, para
Espinheira (2006) é uma das justificativas encdasgoela sociedade para que a violéncia
atinja propor¢cfes drasticas, culminando com a maopemovendo, inclusive, a sua

banalizagao.

A fala de P4 resume bem as explicacbes sobre asgénelesenvolvimento da
violéncia domeéstica levantadas, até o presente mmmeelos participantes e aponta um
significado compartilhado entre os policiais cidis que a falta de conhecimento sobre um
crime tipificado em lei € um dos motivos que cdnteém para que familiares responsaveis por
criancas e adolescentes excedam em suas corre¢de®s de educacdo. Mais uma vez, a
“falta de cultura” ou a cultura como um conjuntoaemportamentos e atitudes proprias de
um povo ou comunidade sdo anunciadas como um pmaldausador da violéncia doméstica.
Provavelmente, essa explicacdo esta no centroxgasi@ncias dos policiais com uma parte
da clientela que demonstra pouco conhecimento Egak as suas acdes e as repercussoes

destas.
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E primeiro, a falta de controle emocional da pesséa vezes, a
pessoa ta ali, As vezes, ta contrariado, contrasiatbm outros

problemas e acaba se vingando, uma espécie de ngagase

vingando num ente querido, né? As vezes, ta compratlema

financeiro, um problema de saldde que, as vezestan@m condicbes
de resolver, muitas situacdes que provocam issas Kezes, até a
falta de informac&o. Porque no interior mesmo, gl@eu trabalhei

no interior, existia isso a falta de informacé&o.t&m a pessoa, as
vezes, a pessoa acha que batendo no filho dagureheaf aquilo... por

ser pai ou méae, aquilo ndo significa crime, ndongiga pratica de

crime e na realidade nao é isg®4)

Por outro lado, P4 acredita que existe uma linhmadeatoria a respeito do
prescrito e o proscrito naquilo que diz respeitouso de violéncia fisica para fins de
modelagem e corre¢cdo do comportamento da criangapAlmadas”, na sua concepc¢ao,
funcionam como um método educativo necessario asig@o de normas e correcdo de maus
comportamentos apresentados pela crianca, emipadicipante condene o0 uso excessivo da
forca fisica, o que, de acordo com ele, constitnianime de fato. Guerra (2005) faz extensa
discusséo acerca da definicdo conceitual sobreléandgia fisica, e explica que, no Brasil,
existem alguns critérios elementares para classifipiando a pratica de violéncia fisica

contra criancas é passivel de penalidade ou néo.

As categorias de dano e intencionalidade séo,rgerdaé, utilizadas como critério
na avaliacao juridico-processual e no julgamentiasacerca da punicao fisica e do uso de
castigos corporais na educacgao e disciplinamergdilios. Contudo, Guerra (2005) assevera
que, independente do grau ou das conseqiéncide dolae a condigéo fisica ou organica da
crianca, vige, atualmente, um movimento, mais aadmcem outros paises, sobre a
desinstitucionalizacdo do uso da punicao levendwam conta que a dor fisica é igualmente
comprometedora ao desenvolvimento emocional e igsigia crianga. Acreditamos que as
formas de relacionamento entre pais e filhos eabsres sobre a educagédo, com base nos ja
discutidos conceitos acerca do desenvolvimento sugasta natureza infantil, contribuem
largamente para a manutencdo de praticas coescigatadas pelo castigo fisico e para
dificultar a modificacdo desses padrdes, ndo otestas campanhas de esclarecimento
opinando em sentido contrario. E embasado ness&pgio, que P4 alega a existéncia de um
limiar de tolerancia em relag&o ao disciplinamgr@omeio da violéncia fisica.

Espancar é diferente de vocé dar um corretivo, ometivo leve. E
que, até porque eu acho o corretivo leve validoto@eAgora dentro
de uma situagdo de normalidade, ndo é vocé, napessoa chegar e
praticar um crime. Como chegou aqui uma vez umaaen avo da
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menina, deixou a menina toda roxa. Quer dizer edgigou um crime.
Se ela tivesse dado umas palmadinhas de leveyrtalcorretivozinho
[...]Ja justificativa dela foi a falta de... ela skescontrolou, quer dizer
ela levada pela ira, ela se descontrolou [...]JEnt&&o casos assim,
casos mesmo, casos de familia, como se diz, gbamcehegando a
delegacia por causa do exagg4)

Mais um exemplo do uso dito moderado ou imoderadai@éncia fisica, ou seja,
da aceitabilidade social dessa pratica, aparecelgumas falas, que justificam esse uso pela
atitude da propria crianga, como na histéria demenino que cometeu um erro e, segundo o
relato de P6, esse ato provocou o descontrole emalcdos pais ou dos responsaveis. De
acordo com a policial, o motivo que levou a criaagacometimento da atitude demanda
ponderacdo no julgamento da reacdo da genitors, “poritima ndo é tao vitima quanto ela
parece”. Nesse ponto, temos a crianga como a causa iocath violéncia fisica e, na fala
implicita da policial, a pratica, cujo carater @retivo-punitivo, foi necessaria em alguma
medida. Na acepcéo de Guerra (2005), quando aavéiconsiderada uma crianca-problema,
a violéncia fisica perpetrada pelos pais é usuakmpstificada pela atitude da crianca e
tolerada pelo simples motivo de que a crianca, pacamais incorrer no erro, deve aprender
que o ato foi praticado para o seu bem. A criapyargle que ela mesma se constitui na
responsavel pela violéncia gerada pelos pais.d&autora, essas praticas costumam incutir no
sujeito, ao longo de sua vida, que os problemasfottinios que lhe acometem séo fruto de

Seus erros pessoais.

Horrorizadas. Agora, se vocé parar pra pensar dirdio...claro, €

uma barbaridade. Mas, vocé imagine vocé sair da ¢tados os dias
de madrugada, pra vocé vender suas coisinhas,feela dinheirinho

certinho pra pagar o aluguel, pra pagar umas digdaquando vocé
chegar em casa e ndo estar...mas, a gente s6 olhdooda vitima,

mas a vitima nem sempre é t&o vitima quanto pafagdo bem, ndo
justifica. Mas, pense na mae..quando procurou eésieeiro e nao

encontrou. O desespero dela...porque era um diohgue tava

reservado pra pagar o aluguel]...]a gente condess pais [...]JO

menino ja era acostumado a pegar umas moedinhasds né?...
entdo, quando a gente vé o caso, porque a midiengasionalista,

mas nao vé o que ha por trés disso, entdo a gameca a condenar
0 autor sem saber o que a vitima fez. Claro quesrmndo justifica

0 outro. Mas, é a gente precisa ver direitinho mikg&smo pra nao sair
ai condenandq(P6)

Ainda assim, ha perplexidade quanto ao lugar dtradimorio que a familia ocupa
nas histérias de violéncia, pois, agride, maltexteiola a crianca, ao invés de protegé-la.
Aqui, P3 busca se colocar no lugar da vitima gdeesema situacdo inimaginavel para a
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participante: A gente que t4 de longe sente, imagine essa viti@taComo ela ndo se sente.
Eu acho uma situacdo muito dificil, quando envalwe familiar, principalmente, o pai, o

padrasto, né? Que ela tem um relacionamento est®gm dificil.

O termo revolta € também utilizado pelo policial gj&¢a designar sua indignacao
com a genitora que, além de ser acusada pela antssé participagdo direta na situacdo de
violéncia sexual sofrida pela crianca. No lugara@per com a situacdo, a familia também
pode ser acusada de perpetuar a violéncia cordraareca de modo incompreensivel, a seu

Ver.

Foi um fato que me revoltou bastante...foi conslatque nesse dia
ele tirou a virgindade da menina. No dia desseetdstque depois, ela
consentia que fizesse sexo a trés. A mée, a fithpaglrasto, e o cara.
[...] ela achava aquilo natural, ela achava naturg@nfase]...e ela
ainda mandou a menina pra companhia dele, porqesedgue, a
partir daquele momento, ela passava a ser s6 aasdgie... [...]e,

segundo ela, ele a obrigava a manter relacao settéalvezes ao dia,
contra a vontade dela. Por ai vocé tire...como @ gqma mae de
familia, manda que um companheiro faca um testeirdendade na

filha? Ela entregou, ela entregou a menina a ela.nédo sei se por
falta de informac&o, n&o sei...eu ndo entendi aqaiil. (P4)

Por ultimo, no desenrolar das falas encontramasaceacao feita entre violéncia
domeéstica e criminalidade futura. Para P1, semaitou testemunha direta da violéncia

doméstica é uma pré-condicdo para que o sujeitbavanse tornar um futuro criminoso.

Dessa concepcéao, infere-se que o0 sujeito apreseevéolento por imitacao.

O marginal que hoje esta ai agindo, além da ausédoi Estado, da
sociedade como um todo, em sua grande maioriacgleida dentro

do seu seio familiar com uma situagao critica, aoma situacao de
agressao, uma situacao de ver o pai bater na mdestos dias, uma
situacdo de ver 0 pai chegar em casa embriagadater em toda a
familia, uma situagéo de ver o pai chegar em casa am tostdo no
bolso pra comprar alimentos..., a criminalidade eg#e ela € uma
conseqléncia da violéncia doméstigal)

P8 complementa que é preciso deter a escaladaotimaia contra a crianca de
modo a evitar a formacéo desse potencial agreSBorgue se a gente nao atuar [...] vai
continuar aumentando e a crianga vivendo naquefaagséo pode se tornar também um

futuro criminoso porque vai acreditar que aquild @lnaturar.

Muitos dos discursos dos policiais encontram repala literatura cientifica.

Basta lembrar a Teoria da Transmissao Intergerakiomencionada por Amaro (2003), que
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acusa a pratica de repeticdo, nas geracdes seguiet@abusos sofridos pelo agressor na sua
infancia. Tomar assertivas como essa, de um paosth generalizavel, é extremamente
arriscado, tanto no sentido de desresponsabilzauitos que praticaram a violéncia, como
de antever, nas vitimas, um futuro agressor. Essaepcoes, se ndo forem contextualizadas,
conjugam uma visao unidirecional acerca da cauwsdidio fendbmeno da violéncia. Nelas
também esta representado o posicionamento de @sbtsde leigos sobre a responsabilizagéo
do individuo pela constituicdo da violéncia na edade, sem conceber a violéncia como um
fendbmeno de natureza polissémica e complexa, auj@pieensdo requer cuidado com a

universalizacao das assertivas.

Mas, segundo o raciocinio de P6, a violéncia daggapresenta nuances variadas
gue ndo podem ser explicadas sob a alegacédo deéinicaacausa. Cada tipo de violéncia é
marcado por caracteristicas proprias e motivac@gintas. E valido, sim, pensar que a
cultura tem o seu papel na configuragdo de algypragas de violéncia, como no caso dos
crimes contra a honra e 0s sexuais, em que o sEnbrde posse e direito do agressor sobre a
pessoa ou a vitima prevalecem nas dimensdes doogéroe geracdo no ambiente familiar.
Mas, é necessario também nao naturalizar a cudamep algo inerente a condicdo do sujeito,
principalmente, para n&do incorrer no erro de aitribugrupos classificagbes pejorativas e

preconceituosas.

A sensacédo de posse sobre a pessoa, de direitmetéfilho, € minha
mulher, € meu sobrinho”. E assim cada coisa dessay um tipo de
crime diferente. E, de modo geral, assim a faltacdkura mesmo.
Pra mim seriam assim, os crimes contra a honral& fde cultura.
Crimes de maus-tratos, né? Ah, o desconhecimentjuedsso seja
crime, e...quer dizer, deixa determinadas coisas, determinadas
condutas e a posse também. [...] A certeza da ildpda em relacao
aos crimes sexuais tambéfR6)

Entre os policiais, apareceu prevalente a idéiaddda na privagdo cultural,
servindo de mote para a explicagdo da violénciaédtioa contra a crianca, implicando em
privilegiar as condi¢cdes adversas de sobrevivématerial e social como determinantes da
violéncia. Nao é, entretanto, a nossa intencaoodssterar esses condicionantes, porém, €
importante sinalizar para a desconstrucdo dessesoseargumentos, comumente usados
como validos para a populacdo mais pobre. Essesnargos costumam validar ainda as
medidas de governo sobre os supostos promotoresstddo de inseguranca social, mais
representados pelos residentes das periferiasasleadas favelas, que, em geral, incomodam

as elites e sao apontados, de forma massificada pedios de comunicagédo, como o cerne de
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muitos problemas da ordem da violéncia. O nossmara pelo posicionamento critico e
reflexivo acerca das afirmagfes absolutizadorasesalvioléncia. O publico que cogita as
delegacias de policia como seu primeiro ou ultisrurso de reivindicacéo de direitos ou de
protecdo, no caso a populacdo pobre, estd maitosaljeriticas e julgamentos porque trazem
a tona os seus problemas. No entanto, é de graldendo desconsiderar as caracteristicas
dessa populagdo que participa os acontecimentasaenida das histérias de violéncia nas
delegacias, para bem melhor enfrentar, no ambgopdéticas publicas, os problemas que,

em geral, a acometem.

Assim, encontramos apoio na matriz histérico-caltubuscando entender que a
compreensao que os policiais mantém sobre a vial@nos sujeitos de sua atencado (vitimas,
autores e testemunhas), no cenario das delegaeiaproxima daquilo que eles vivenciam e
significam da interagdo com outros policiais e da atividade. A significacdo da realidade
gue o policial enfrenta no didlogo ou contato cooomunidade esta contida nos modelos de
explicacdo que eles se apropriaram ao longo demsituicdo pessoal e, muitos deles, tém
uma dimensao historica, cultural, politica e idgala a respeito do lugar e da posicao
ocupadas pela familia e pela crianca na sociedadeapel de policial é confrontado com
visdes, frequentemente, dispares que o0 sujeitoispreconciliar de acordo com sua

necessidade de participagcdo no mundo.

Por isso mesmo, foi interessante resgatar, nosigisli seu repertério de
significados sobre a familia em relacdo a criangaiecipalmente, quando a familia falha no
seu dever de protecdo e passa a condicdo de demswwladora dos direitos mais basicos e
essenciais dos seus membros. Sendo assim, entendenessario articular os significados e
sentidos expressos por esses policiais a resgeitrianca-vitima, tendo em vista que esse
conhecimento nos conduz a esséncia do encontroocpaiicial dos grupos vulneraveis e,

finalmente, com as préaticas discursivas direciosaapublico vitimizado.

5.3A DESCOBERTA DA CRIANCA-VITIMA

A percepcdo sobre a crianca-vitima, e, especiabnemtcrianca atendida no
DEACAV, seguramente, nos levou aos significadosnidos dos policiais na relacao afetiva
e politica (nos modos de se posicionar), mantida @® casos de violéncia doméstica contra a

crianca. Isso pode ser exemplificado, principalmepelas ambivaléncias que a concepcao de
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infancia traz em seu cerne historico-cultural, cqqudemos perceber nas falas dos policiais
ao se referirem aos enquadres de vitima quantoriae sofrido. A crianca € tratada de

diversas maneiras, € repartida em instancias stdgeé objetivas, inventada no cotidiano

pelas relacdes familiares, institucionais e pelmsstrutos cientificos e, afinal, “capturada”

pelos policiais na sua atividade. A forma de ventis e expressar a crianga-vitima tem
estreita ligacdo com as praticas desenvolvidas gelhiciais.

5.3.1. O Perfil e as Manifesta¢cfes de uma Criancaitima

Considerando que as imagens que repousam sobiangagrtanto no trabalho
policial quanto na constituicdo desses policiaiguanto sujeitos, ao longo de suas historias
de vida, tém um reflexo na forma de tratamentoetispdo a infancia e, principalmente, na
construcdo da idéia de vitimizacdo, € que entendesapvalido investigar também como os
policiais significam o que é ser crianca e ser wnenca-vitima. Esse caminho nos trouxe
relatos e visGes construidas na interacdo poboidl x vitima x familia, a propésito do que
destaca Vygotsky (2000, 2003, 2005, 2004) sobrsugsitos se constituirem nas relacdes
sociais, bem como a participacdo de elementos Miaswngulares que se atrelam aos
policiais e as histdrias de violéncia que lhes ahego conhecimento cotidiano.

Dentre as imagens referentes a crianca, vamos liesdo relato de P6 sobre a
historia de uma menina vitima de maus-tratos eg@gtia pela familia que muito repercutiu
no seu campo profissional e também pessoal. Acjjatite revela, ainda, que esse caso
mobilizou os demais profissionais pelas véarias gmyées que a imagem da menina
transmitiu aos policiais durante as suas idas agdela e nas tomadas de depoimento.
Primeiramente, P6 contextualiza a histéria da etacsdio familiar e descreve, em seguida, as
condicdes fisicas e emocionais em que a criangaavifoi encontrada, a comecar pelas

marcas e ferimentos deixados no seu corpo.

Mas, esse caso foi que me chamou a atencdo. Qaieda enina e a
madrasta deixavam ela trancada em casa. Trancaoiaptetamente
sem comida, sem nada. O Conselho Tutelar foi l&nalbaram a
porta e trouxeram a menina pra ca. [...] Essa martava cheia de
marcas, sabe? De mordida...de...ferida, de sarmanpmetamente
machucada [...] Quem fez a oitiva dela fui eu. Eperguntava pra ela
e ela...ela tomava remédio controlado. [...] o paia... trabalhava no
cemitério, como coveiro e levava o filho. A madiasabalhava de
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empregada doméstica, ora levava o filho, ora ndasMla ficava em
casa sozinha, trancada. E o que acontecia? Com fomdi& inteiro.
(P6)

Na sua percepcéo, o filho do casal, e irmdo patdenarianca, era o principal
articulador das situacbes de maus-tratos sofridalsa pnenina. Neste ponto, vemos
representada a imagem da crian¢ca com suposta zetaréndole ruins. Com esse trecho,
constatamos a idéia de natureza infantil a magiastiniana Nesse retrato da infancia, se
espelha a crianca com tracos de personalidadeaad@egenética tendentes para o bem ou
para o mal. A crianca é, enfim, repartida em duatncias contraditas. Ao tempo em que
consegue ser ingénua e indefesa, também é dotaaliidanhas e malicia. P6 registra essa
idéia com expressdes do tipo: “diabo”, “manipuldddbem articulado”, “maldade” e
“inteligente”, enquanto a menina era descrita camwa pessoa “mentalmente enferma”,
alguém gue toma “remédio controlado” e ndo estlelea posse de suas faculdades mentais.
Nesse sentido, ela usa da linguagem juridica pafinid a crianga-vitima como
“inimputavel”, alguém incapaz de responder juridiemte pelos seus atos, pela sua condi¢do
de crianca e incompletude. Evidencia-se, aindajgard da crianca pela condicdo de

“hipossuficiéncia” (termo utilizado no texto do it de implantacdo do CAGV).

A literatura sobre a historia da infancia, apreagatno Capitulo | de maneira
ampla e extensa, € clara quando aponta as varreemgdes construidas, ao longo dos
séculos e em torno do mundo, que versam sobre upwsta natureza da crianca facilmente
corruptivel. Algumas dessas concepcdes, embasaglasdscurso filoséfico, politico e
cientifico das mais distintas épocas, irradiarans rmmntextos mais elementares de
organizacdo social, a exemplo das instituicdes limme escolar, de modo tal que foram
criadas praticas pedagogicas e higiénicas e modees relacionamento para o
desenvolvimento da “melhor infancia”. Na narratie P6, fica evidente a visdo dual da
crianca m4 e da crianca boa, embutida nos compentas infantis contrapostos pela
policial. Os adjetivos utilizados ressaltam a idééauma tendéncia ou disposi¢cdo de carater
na crianca e confirmam a explicacdo de Azevedoer@2001) acerca da existéncia de uma
concepcao pessimista presente nesse discurso aolateireza infantil, o qual insurge sob a

alegacao de que a crianga, se nao for bem vigipdaida, pende para o mal.

Essas formas de pensamento “pedagdgico”, concelidsde datas e lugares bem
longiquos, a exemplo do Renascentismo pelos hutaantambém dirigem o olhar sobre a

crianca de um ponto de vista moralizador, a julgao risco que o excessivo rigor ou a
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extrema indulgéncia surtiriam na sua formacao @sd®oto, 2002). Tais valores sobre
permissividade ou imposicdo de limites na educad@® filhos continuam a orientar as
praticas dos adultos sobre a crianca que se vé gaip e autoridade de u@®utro que pode
decidir pelo que é melhor para ela. E de interdeséa pesquisa refletir sobre as imagens que
cercam a crianga no universo dos policiais, umaguezseu julgamento exige discernir sobre
a veracidade ou ndo da fala da crianca em crimefifidd comprovacdo da materialidade,
ainda passiveis de julgamentos preconceituosodoeesamorais e, cabendo, aos policiais,
usar de critérios de avaliacdo sobre uma série tdeut®@s pessoais, comportamentos

individuais ou andlise das relacdes interpessogis s envolvidos.

E o filho (énfase) do casal, 0 menino o diabo essge. Diabo como?
Manipulador, menor que ela, mas, extremamente méadpr a
crianca. E... com um discurso bem articulado: ‘élguem se morde,
ela € quem me bate’. Bem falante e era orientadio p&? Nao...que
0 pai ndo tinha cultura, a gente percebia que oo tinha cultura.
Era orientado pela mde? N&o. Era o proprio menine cgra bem
articulado. Sabe, dessas criancas inteligentessglie o que faz e faz
pela maldade. Entéo, ele batia nessa menina queneatalmente
enferma, eu acho que ela era inimputavel e elaas@nexatamente o
que eles faziam com ela: que batiam, que deixaveasienento, que o
menino é, é...esquentava a colher e colocava nelarenino dizia:
‘ndo é ela mesma quem faz isso com ¢R6)

Esse foi um caso que despertou a atencdo e conzovedos da delegacia. A
principio, pelo fato de ser uma crianca “carisna@dfique, embora em precarias condi¢bes de
higiene e visualmente chocante, tinha a capacidadsrair a atencao pela maneira como se
comportava. No entanto, ao tempo em que a criaagacia “lesinha”, “meio doidinha”,
comparada pela policial a um bicho, na condicamahiprimitiva e indefesa, P6 a descreve
também como uma crianca “esperta”, “sagaz”, “ig@iie”. E o0s sentimentos despertados
em P6 e, segundo ela, nos seus colegas, emergiwam culpa aliado ao de compaixao, por
ser uma crianca alegre e engragada, a despeittade, ido desempenho cognitivo apontado e

da propria condicdo na qual ela foi encontrada.

Nesse fragmento, vemos implicita a idéia romardeanfancia, a luz da filosofia
de Rousseau sobre o bom selvagem (Stearns, 2@6s@atarmos um pouco da histéria da
emergéncia do sentimento moderno de infancia masdaales ocidentais, analisada por Aries
(1981) e discutida por Chaves (1998), vamos nosrdequi, novamente, com a crianca
destinada, muitas vezes, a distracdo do adultoudfiiq crianca, ela deve ser engracadinha,

pautar-se pelo ladico, ser ingénua e pura, ouivafeente, parecer-se com uma crianca real,
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constante nesse imaginario das sociedades. Sdatogédéias que atravessam 0s tempos e
lugares, e transversalizam discursos e praticatagimesentes nas sociedades tipicamente
liberais, como a brasileira. Na analise das corzepcle infancia, aqui recortadas nas falas
dos policiais, percebemos a transversalidade ddgrega e conceitos que as cercam
historicamente e que ainda atendem a praticasisoeiguladas pela cultura das instituicbes

sociais.

E a gente percebeu...pelas caracteristicas queranadava, era um,
um bicho. Um bicho. Pela carisma dela. E assim entisiento de,
de...de culpa, né? Que despertava na gente. Patgueerta forma a
gente se sente responsavel também por essa cri&@ssa. crianca
podia morrer la. Ela esperta, inteligente, sagat..Jtodo mundo
ficou condoido com ela, pelo estado dela e a gpeteebia que ela
era meio lesinha, meio doidinha assim, né? De fata, tomava
remédio controlado, mas era uma garota carismatiez? Apesar da
sujeira, apesar da, da, da quantidade de ferida elaetinha, apesar
das manchas todas, geralmente, as pessoas quamdotem com
alguém sujo fica, logo fica um pouco mais longesMagente com
ela ndo. Apesar do mau cheiro, a gente tinha contatito proximo
porque era uma garota carismatica e a gente ficavarrendo de
pena dela. Assim, todo mundo querendo ajudar pelacggio assim de
escraviddao mesmo [énfaséP6)

Em se tratando da crianga-vitima, sdo postas eous#ido as concepc¢des tanto
sobre o perfil quanto em relagdo as repercuss@ensequéncias advindas da condicdo de
guem sofreu uma violéncia perpetrada por um fanoliaum responsavel. A idéia de trauma
psicolégico ou perturbacdo mental é a tematica megerrente entre os discursos dos
entrevistados. O trauma, na concepcdo dos policieesenta a marca da violéncia no
pensamento da crianca e nas formas dela se redaciom as pessoas e o mundo a volta. Para
0S participantes, a crianca se traumatiza mais fpgbode ser violentada por um familiar ou
conhecido sobre o qual ela depositava extremaamogdi dai essa ferida ser algo dificil de

curar.

O fisico logo, logo t& sarado, mas o psicoldgico,n&i carregar pro

resto da vida... a crianga, que € um ser humandaiem formacao
[...] Traumatizadas, é, €, é, sem vamos dizer gsp@nspectiva

nenhuma, né verdade? Ou seja, é aquela histor@uocaiu sobre a
cabeca. [...] porque essa crian¢a que tinha umaa,uama confianca
numa pessoa intima, uma pessoa que convive com éarepente, se
vé sendo, sendo utilizada por ela, eu acho queetde a confianca
em qualquer outro ser humano. Eu acho que ela passar uma

pessoa descrente de tudo e de to(lPs)
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A respeito da idéia de trauma na violéncia sexoalkra a crianga, Fernandez
(2006) salienta que as repercussdoes da experi@heiavitimizagdo n&o podem ser
universalizadas, pois cada sujeito responde de rmsodmlar, podendo ressignifica-la, sem
que haja, necessariamente, a intervencao profasidla leitura psicanalitica da autora, a
situacao da violéncia sexual ndo € em si traumat@ao é de costume pensar, sendo apenas
possivel afirmar o valor de trauma no periodo p@&s®, vivenciado pelo sujeito, em caso de
o0 evento nao ter sido elaborado no plano simboliéoPorto (2006) exprime que ha um
potencial traumatico da situac&o de violéncia Sesxerimentada pela vitima, mas, ressalta
gue 0s recursos psiquicos de que o sujeito diggrae sleterminantes para dissipar 0s riscos.
Ela chama a atencéo para a dificuldade de inteéemuando do estabelecimento de padrdes
no atendimento pautados por esteredtipos que @asida pessoa portadora de um traama

priori, s6 pela situacéo de violéncia sexual a que fanstida.

De todo modo, vale ressaltar que a rede de saile, o apoio e o crédito
dispensados a crianca por pessoas de sua con@vérminfianca sdo fatores substanciais
para reduzir os provaveis efeitos que a violéncerrata na vitima. E devem-se levar em
conta todas as circunstancias que envolvem a grdéicszioléncia e a relacéo entre agressor e
vitima: a compreensao da experiéncia, os lacoswdels&dos, as gratificacdes, bem como as
perdas e os efeitos nefastos na composicado da idemdamiliar e na propria crianca. Sao
ponderacdes bastante discutidas pela literaturacedigada (Azevedo & Guerra, 2005;
Cohim & Silva, 2006; Guerra, 2005) e que apontama ga cuidado que se deve ter no
momento de avaliar e acolher os efeitos e as ctiéee@s gerados na pessoa vitimizada, de

modo a evitar generalizagdes e falsas previsoes satbestino dessas pessoas.

As falas dos policiais inventariam o sentimentgodeda de confianga instaurado
na sociedade sobre a familia como instituicdo e Além da falta de credibilidade a
familia violentadora dos seus proprios filhos, adicais deixam registrada a indignacao,
principalmente, quando entram em contato com dérfas de violéncia de teor sexual. Na
concepgao dessas “testemunhas”, que estdo naaplelde agentes do Estado, a violéncia
sempre repercute mais para a personagem que pragopapel de vitima. Além de serem
afetados enquanto policiais, 0S nossos participan@® ocuparem outros papeéis
socioculturais, como o de pai, mae, formadorespleian das ciéncias sociais e humanas,
também sé&o atingidos no seu modo de sentir e pareceproblema da violéncia na familia

contra a crianca. Nesse ponto, € preciso, retomafglins aportes teoricos da psicologia
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histérico-cultural, enfatizar que os policiais inmpem, na interlocu¢cdo com as figuras da
crianca vitimizada e da familia violenta, a sigrafido da sua pratica policial.

E vélido assinalar que a familia precisa ser em@encbmo uma criagdo da propria
sociedade, moldada por valores e crencas cultunddngestadas em seu ambito. Adotar esse
posicionamento é necessario de modo a nao respliwegah familia como um ente diverso
da sociedade que pode ser acusado do desvio daanceguladas pelas “leis” sociais. Ao
contrario, € na e pela sociedade que a familieoastitui, sendo os modelos e padrdes de
relacionamento familiar desenvolvidos culturalmeate condi¢cdes e circunstancias social,

politica, ideoldgica e historicamente estabelecidas

Dando continuidade a sua narrativa, P6 argumentfaeon de uma série de sinais
indicativos de uma crianca vitimizada, especialmevisualizados nos comportamentos delas
e desenvolvidos pelos comportamentos dos pais.rielagdo que faz € sempre entre o tipo
de violéncia sofrida e as caracteristicas apredastpela crianca diante da experiéncia. Resta
lembrar que, na sua visdo, “nem toda crianca &iténa quanto parece”, existindo, em sua
forma de pensar, uma escala para definir em graushuso ou uma agressdo de reais e
graves repercussodes. Melo (2006) alerta sobre @asigio de um quadro sintomatologico
sobre a vitima de violéncia, especialmente, a $existo que ndo existe um perfil
sintomatico de criancas e adolescentes nessa éondi vitimizados. Para ela, o ideal é
transpor essa visdo enquadrada para a no¢ao, ta@mgsicanalise, de sofrimento psiquico,
na qual cada sujeito a vivencia de acordo com amQé®s presentes na sua historia
particular. Entendemos que ndo se deve desconsidsr&vidéncias empiricas sobre as
possiveis reacdes apresentadas pelas vitimas,ippimente, porque nos servem de
indicadores e sinais na identificacdo e diagnosteco@corréncia de uma prética de violéncia,
como ja abordado anteriormente. No entanto, é soeer cuidado para ndo enquadrar as

pessoas em rotulos de modo que ndo carreguem cansigrca do irreparavel.

Quando uma crianca é de fato vitima, vocé vé caanebeldes,
extremamente rebeldes ou voltadas pra si mesmasp e elas
fossem autistas... no caso de violéncia sexuaé véque as criancas
sao mais introspectivas, elas sdo mais voltadasspriddo sei se pela
vergonha, pelo abuso, pelo préprio constrangimestéocontar [...]
crianca vitima de maus-tratos é a crianca caredte abandono, € a
crianca que os pais ndo estdo nem ai...que a midgradarra, volta
no outro dia, mas é aquela crianga carente, preuiga de colo,
precisando de um lar. Mas, aquelas criangas vitindas injuria,
difamacado séo as criancas mais levadas, sdo angai® que tavam
na rua jogando bola, que briga com vizinho, aqu&ldancas tipicas
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mal educadas.[..] na minha concepg¢do, sdo vitinragsmo,
vitimas[énfase], sdo aquelas que sdo vitimas desftratos, de abuso
sexual de uma maneira ger@P6)

Para alguns policiais, a crianca enxerga a agref$sida ou a violéncia sexual
como algo natural, sem o estranhamento e discemtdnreecessario para identificar aquela
atitude do familiar como lhe sendo prejudicial.olsscorre em virtude de as criangas
identificarem, nessas figuras, pessoas de referétigia autoridade aprenderam a reverenciar,
e para quem devem obediéncia. Entdo, acreditammspancadas por merecimento ou véem
0 jogo, as caricias e 0 ato sexual como um gestiifigante obtido junto as pessoas com
gquem mantém um laco afetivo. Em que pesem os semin® ambivalentes em relagcdo ao
autor ou autora da violéncia, quer sentindo med@’daida ou sentindo prazer com a relacéo
sexual, os policiais entendem que a crianca é mkta em suas vontades e desejos. Esta
concepgao corrobora os estudos sobre as conseggiésaitomas e sinais da violéncia
doméstica praticada contra a crianca e indicamagueolicias significam a violéncia, de
forma contextualizada, como um fenémeno de grantlErféréncia na subjetividade das

pessoas que dela foram vitimas.

E diferente porque ela pensa que aquilo é norm3dlf. ndo é. Que o
pai fez e ela gostou. Ele € parente, é padraspai&é tio. Ai, gostou,
pronto. Ta tudo bem, né? Entdo, é mais complicautgye ela ndo
quer contar [..]Ja crianca ndo fica com medo, néP[E diferente
nesse aspect@P5)

A que é vitima de desconhecido, ela, assim, ja@je abertamente,
assim, na questao de descrever a agressao. Ja queace vitima do
familiar, ndo, ela fica com medo de contar e tee goltar a conviver
com ele e ele saber que ela... é... relatou. Eamaiis. O problema
da agressdo é o seguinte [..] “ndo, ele bate nanhai cara.”
Entendeu? E ai, acha que é normal apanhar porqogai, porque €
0 irméo.(P8)

Ao questionarmos sobre a idéia que fazem de vuiilel@de na infancia, os
nossos entrevistados partiram inicialmente dasctafaticas que tornam uma crianga mais
sujeita a sofrer violéncia. De inicio, temos o amgato de ser humano incompleto, em
processo de formacéo e desenvolvimento da suanadidade. A leitura que fazemos dessas
falas € de que a crianca ndo é sentida como umapaez de, por si soO, afirmar o que quer,
pensa e sente plenamente, tal como o faria umoadtilizando-se de senso critico. A crianga
necessita do adulto para gerir a sua prépria val&le confia boa parte da satisfagdo das suas

necessidades e desejos. Essa € uma visdo cormnasige#o do papel que o adulto representa
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sobre o desenvolvimento saudavel da crianca e #&acopspaldo desde explicagbes

biolégicas quanto culturais e sociais.

Além disso, a crianca néo dispde dos mesmos podeeesm adulto, em termos
de forca fisica e capacidade intelectual para fender de uma agressao ou distinguir o certo
do errado, ou como define P8pdrque ela é considerada um ser incapaz de oferecer
resisténcia diante da agressadSegundo a explicacdo de P5, é, muitas vezes, @igpro
condicdo de crianca que a conduz a uma situacdoat® vulnerabilidade perante pessoas
mal intencionadas que se apropriam da prerrogalapossuir um porte fisico mais
avantajado e da possibilidade de ameacar e intiraidaanca pelo poder e posse que exerce

sobre ela.

Entdo essa situacdo de maus-tratos, de ameaca, nteagar a
crianga, de chegar e dizer, “0i, vou fazer isso omné e se voceé falar
a seu pai ou sua mae vocé vai ver”. Tudo isso exiSasos dessa
natureza. A crianca fica ali coitadinha, sem pofkezer...indefesa. E
com medo de fala(P4)

A idade, né? sado inocentes ... [risos] [...] a pawexperiéncia de vida
que elas tém ... das coisas do mundo. Isso é quegzes, acaba
levando, mesma ela sabendo é...na maioria das ,velmefao sabe
muito o que t& ocorrendo, entdo é isso que as &ewfrerem as
consequéncias [...] pela sua condicéo fisica, mesamanho(P5)

E, na opinido de P6, até mesmo a necessidadeaatetie apego a um vinculo e
sentido de pertenca familiar sdo tdo maiores qu@prio sofrimento causado pela violéncia,
tanto que a crianca a suporta em troca desse dar rmanutencdo desses lacos, ainda que
violentos. De forma oposta ao exposto nas outras,fa crianca € quem opta aqui pela
continuidade da situagéo de violéncia em detriméot@bandono e da destrui¢cao slatus
guo familiar. Nesse ponto, as falas dos policiaisdadi senso de empatia e alteridade em

relagéo a crianga-vitima:

Entdo, o que € que toda crianca quer? Um lar. En@ay mais ruim
que esse lar seja, mas é um lar. E uma casa eglartde. Ela pode
até comer uma vez por dia, mas tem comida. Entdsnéo tém...ela
ndo tem essa nocao do... efetiva dos maus-tréRas.
A temética seguinte da sequéncia as falas sobesaicBio da crianga-vitima para
os policiais entrevistados, enveredando por umeudssio concentrada em significados de
base prospectiva sobre a vivéncia dessa condigé&eja, de como, na opinido dos policiais, a

violéncia doméstica ecoa sobre a vida futura dgssssoas.
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5.3.2 As Repercussfes da Violéncia Doméstica na &r¢a

Reiterando um pouco o que foi dito anteriormenteeso perfil e as caracteristicas
comportamentais e psiquicas visualizadas pelosigslino contato com as criangas-vitimas e
no que eles julgam ser o impacto da violéncia geaga pelo familiar, temos ainda como o0s
policiais significam a vivéncia da violéncia doniéstpela crianca. Nessa passagem de
reflexdo, os policiais pesam a violéncia para anca tal como imaginam que ela deva se
sentir ou repercutir no seu “psicologico” e em sudas futuras: [...] mas, é um trauma que
ele € amenizado com o tratamento psicologico, nias é apagado. Aquilo fica...Aquela
marca ali ndo se apagé4). Encontramos no pensamento dos policiaisiéaide que as
repercussdes podem ser levadas vida afora e, ivelas dificuldades podem ser deletérias e
afetarem as relacdes posteriores das criangasagittom filhos no futuro ou no campo da

sexualidade, por exemplo.

E, para serem sanadas as consequéncias na crargahalho psicologico é
apontado como o0 meio mais contundente de amerszdoras de uma historia marcada pela
violéncia. Nas falas, veremos, de maneira recarenfipelo ao psicologico das vitimas, ora
no que se refere a instancia mais atingida pel&nd@, ora quanto ao interesse pela
reconstituicdo da pessoa com o tratamento e a dasaferidas abertas pela historia de
violéncia. Souza Silva (2006) utiliza o termo “mida vida arruinada” para se referir ao
deslize cometido pelos psicologismos utilizados dissursos para definir a vida dessas

criangas, que estigmatizam as vitimas e as eneessa condi¢ao.

Os policiais entendem que a violéncia afeta a astiopra da crianga, tornando-as
inseguras, introspectivas e desconfiadas ou, gerniédio da violéncia fisica, aprendem a
resolver os conflitos e os problemas com base ressép fisica e moral, pois € o modelo de
familia e de relacionamento entre pais e filhosgaal estdo acostumados, adotado como
padrdo de relacionamento presente e futuro. Nonédmento de Baptista (2006, p. 230),
“criancas e adolescentes expostos a violénciadieal e repetitiva aprendem esses padroes
como verdades, e essas verdades internas, padedgaisirepresentacionais afetivos, seréo
mediadores de suas relagdes sociais”. E importa@eperder de vista que muitos desses
achados séo clinicos e, portanto, ndo necessati@mevemos transpor essas afirmacgdes para
toda e qualquer realidade, ou valida-las de modatander as vitimas de violéncia de uma
perspectiva fatalista. De fato, compreendemos quieléncia perpetrada por familiares ou

pessoas responsaveis pela crianca tem um impatmoeseu estado afetivo e emocional,
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contudo, também é necessario apontar a diversiladenfiguracées e dindmicas familiares
que, certamente, ndo sdo passiveis de compreersihiagsonistas acerca do fenbmeno da

vitimizacao.

Em caso de espancamento, é...algumas criancas @@iieu ndo sei
se elas, ai eu ndo sei se elas sdo induzidas pét mas quando
chegam aqui, elas dizem assim: “meu pai me batewue eu

merecia, eu mereci’. Ele s6 me bateu porque eu chefé o que €
que a gente percebe nesse “eu mereci’? O propriogpaa propria

mae, ou o0 padrasto, muitas vezes, o padrasto, éncatcabeca da
crianca que ela é que ta errada. Que ela mereganhar. Entéo,
essa crianga, com certeza, no futuro ela vai safierde baixa auto-
estima e com certeza vai ser uma vitima de vic@édomeéstica no
futuro. De se relacionar com uma pessoa violentagpe ela vai

achar que ela merecéP6)

Nesse ponto, Azevedo e Guerra (2001), ao explosagéncia da pedagogia do

bater, plenamente aceita nas sociedades, de uma fmral, explicam que a punicao fisica e
o disciplinamento corporal sdo naturalizados caltnente, inclusive, para quem a sofre. Por
meio dela, existe o aprendizado de que o castigousado para repreender o mau
comportamento e cortar o mal pela raiz. As autargsmentam que as pessoas educadas com
violéncia podem vir a aprender que esta € a fomvéguiada de resolucéo de conflitos, no
entanto, as consequéncias da exposicao dos fillpsigado corporal sofrem variacbes de
acordo com a interagdo de fatores socio-psicol8giasaber: a intensidade da violéncia, as
atitudes dos filhos com os pais, a idade da vitenmotivacdo da punicdo, a existéncia de

suporte emocional, sdo algumas delas.

Para nés, € de extrema valia compreender como bsia significam as
repercussdes da violéncia doméstica na criancayaemgue o entendimento que fazem sobre
a gravidade ou ndo do problema, especialmente, pafitima, é correlato ao interesse e
disponibilidade apresentados pela policia no aswhto ao caso. Lembremos dos dados da
pesquisa referida no Capitulo Il deste trabalh@ gpontam para as distorcbes comumente
evidenciadas nas informacdes registradas no Bobiii@corréncia (Gomes, 1998). Por isso,
vale ressaltar, também, que um procedimento irgastdo deve contar com detalhes da
dindmica familiar e uma descricdo minuciosa dasuostancias, de modo a subsidiar as
decisbes no ambito do judiciario, favorecer a oetacresponsabilizacdo dos autores da
violéncia e, sobretudo, a protecdo das vitimasc@wlicbes de verossimilhanca que possui
um procedimento policial estdo diretamente relamias aos significados atribuidos pelos

policiais aos casos trabalhados.
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Na perspectiva de P8, as vitimas sdo criancas &ueisufruem de sentimentos e
relacdes consideradas necessérias ao desenvolginméantil e, provavelmente, isso trara
implicacbes severas e comprometedoras pela faltafete e condicbes materiais. Dantas
(2000) alerta para o risco de associacdes tendascentre pobreza e falta de afetividade na

familia que geram, nas politicas publicas, um selesmoralizacdo das familias pobres.

A respeito de concepgcdes como as descritas ambembde, Melo (2006) deixa
patente a necessidade de evitar a formacao dcequansencionou chamar g#imismaq pois
compete aos profissionais distanciar-se de praéstseotipadas, notadamente no campo da
linguagem juridica, em que é comum referir-se aw®lgidos segundo identidades fechadas
como “vitima” e “agressor”, sem o devido exame dgguras e do sofrimento advindo das
mudancas na constituicdo familiar. Em conexdo cese ergumento, vamos partir para a
analise da relacdo policia civil x crianca-vitima pratica dos profissionais da area de
seguranca publica, pressupondo que esse encomtedi@do pelos significados e sentidos
produzidos tanto em nivel interpessoal quantotugstinal, gerados pela atividade.

5.3.4A Revelacao do Ser Crianca-Vitima no Trabalho Polial

Para o trabalho policial é significativo, na opmidos entrevistados, fazer uma
investigacdo detalhada em busca da veracidadeathss fle modo a evitar decisées ou rumos
precipitados antes de instauracdo do inquéritaipbliE importante levar em consideracéo a
idade da vitima e, notadamente, desenvolver umatian@m ela para obter, primeiro, a sua
confianca pessoal e, por seu turno, a confiabiéddas informacdes. Dessa maneira, o “jeito”
de o policial lidar com a crianca durante uma etgta € visto como fundamental para nédo
ressoar uma afronta a fala da crianca. Nesse ultiomio, a exposicao das idéias de P8
harmoniza-se com teses empiricas a respeito dadisitrzais abordagens feitas a crianca-
vitima, denominadas deavitimizacdo tema ja discutido na Apresentacdo e no Capitulo |
deste trabalho, e referido mais adiante por o@nbievistados.

[...]Jja ta sofrendo tanta violéncia. Ai, se vocé egh assim
simplesmente quer arrancar as informacfes, semadate uma...
uma... uma seguranca, vocé soO vai conseguir conelguambém se
afaste de vocé, que ele te veja como mais um agress, a

primeira... a nossa preocupacao inicial é ganhacanfianca dessa
crianca(P8)
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A busca pela verdade nos crimes de dificil compr@wamaterial também é
assinalada nas falas dos policiais como de grasatesignificativo para o trabalho policial e
julgamento do problema no ambito do judiciario. Coetacdo a comprovacao dos crimes
contra a crianca, investigados pela policia jud@jaVielo (2006) discute que a auséncia de
vestigios que atestem a materialidade do delitoceodm pauta o tratamento e o valor dados a
fala da crianga no universo juridico-penal, bem @a@m outros dmbitos da sociedade. A
palavra da crianca € sempre pautada pelas visad®@@htricas e admitida como uma
verdade de segunda ordem. E, nesse ponto, quendapsicologo é geralmente convocado,
(Melo, 2006), como podemos ver ilustrado na fal®8e também nas referéncias as falas de
outros policiais. Os entrevistados evidenciam igesando se referem a importancia dos
laudos periciais e dos relatorios psicolégicos. évtanto, resta-nos pensar que suas falas
atendem acorpusde conhecimento e praticas institucionalizadoagdeterminacdes legais,
atravessadas que estao pelo saber juridico, edugem, por sua vez, as hormas de controle
social operadas por agéncias de governo das p@eslagomo no caso da Policia Civil.

Depois, dependendo da idade, a gente vai ouvir esaa, quando
ela € muito assim, muito pequena, né€? ...a gerlte@@ assistente
social pra conversar com essa crianga...muitas demes também a
gente leva para um setor psi, € de psicologia deretaria de
seguranca publica, [...]JE ele vai conversar comaessianca pra
apurar se 0 que ela ta falando € verdade, né?ophdg tiver
ocorrendo. Vai fazer uma investigacdo social pra se realmente o
fato é veridico(P3)

Sobre a revelagao da vitima, foi exposta a crigighoondicdo de vitimizado. Em
relacdo a isso, P6 diferencia o nivel da fantasio earbitrio existente quando os pais
manipulam a imagem da crianga e a transforma @mavftara retirar, dessa condi¢do, algum
beneficio frente a questdes litigiosas entre olc¥sde ressaltar que P6 ndo tira da crianca a
sua condicdo de vitima, mas a define agora vitimanteresse dos pais. A respeito do
conteudo dessa fala, podemos cotejar o que Cafl666) atesta sobre o abuso da figura da
crianca em meio a um processo litigioso dos paistdd vezes, ela é colocada na posicao de
objeto de barganha em razdo de contendas entrs.dasae processo, geralmente, expde a

crianca sem a preocupacdo com o0s seus sentimentos.

As vezes, as criangas sdo manipuladas pelo interéss pais [....]
existem casos aqui em que 0s pais viviam brigandacabam
utilizando a criangca como vitima, por exemplo, miixar a crianca
sair com o pai ou ndo deixar a crianga sair com aemé, um outro
fato, o pai querer dar um presente, a mée dizergpea néo receber.
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Entdo, eles usam a crianca para ofender o outréd@m@s criancas
sdo vitimas nesse sentidB6)

Talvez, seja interessante, sem desmerecer e detmansas peculiaridades das
atividades que a policia civil se propde a realimarseu ambito de investigacdo, pensar na
conjugacao de outros saberes para a reflexdo e¢@orde profissionais mais capacitados a

enfrentar as questdes que perpassam o ambientdedmcia.

N&o é de se esperar que um policial civil venhaeaosnar um psicologo,
assistente social ou autoridade policial maxima pidar com os personagens e historias de
violéncia doméstica, como eles mesmos brincam aefegr a postura e ao posicionamento
gue ocupam durante o atendimento. Mas, decert®,udélezam a medida dessas correlacdes
para pontuar a necessidade e o reconhecimentdrifueean a diferenciacéo desse trabalho e
do tratamento, real ou idealizado, para o confral@groblematicas desse género. Por isso,
prosseguimos as analises das falas com o sigrifi@eerca do papel policial junto a violéncia

domeéstica contra a crianca.

5.4 SOBRE O ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A
CRIANCA

Na discussédo sobre o enfrentamento da violénciaésiita contra a crianga na
esfera policial judiciaria, procedemos a analisea®o os policiais significam a sua pratica e
o combate ao problema. Essa perspectiva € impertanma vez que a constru¢cdo de um
efetivo plano de acdo na area precisa contar cemendimento da dinamica dos postos de
intervencdo e de acolhimento aos casos, em todale publica e privada. A andlise da
percepcao que os policiais tém acerca dos limiteal@ances da sua atuacéo permite refletir
sobre as praticas, atualmente, implementadas natcaién seguranca publica, bem como

conjugar novos olhares e fazeres sobre o tratandeant@léncia doméstica contra a criancga.

5.4.1 Concepcdes sobre a Seguranca Publica e o EEntamento da Violéncia Doméstica

Nesta tematica, os policiais civis foram convidaddalar sobre o que pensam a
respeito do tratamento do problema tanto na egfev@rnamental, quanto no ambito da
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sociedade civil. Nas falas, encontramos um interpet extrapolamento das a¢des prescritas
pela seguranca publica quanto ao combate a critétd. N&o obstante a vigéncia da
imagem de uma policia combativa, aos olhos da dade e da instituicdo, no sentido de
efetuar prisbes e enfrentar diretamente os bandidomo constatado nas pesquisas
apresentadas no Capitulo Il (Azevedo, 2003; Bedio,FL999; Costa, 2005; Poncioni, 2005;
Porto, 2004), podemos, contudo, encontrar outieares nos significados acerca da definicdo
de combate e enfrentamento da violéncia domégiaa, além da criminalizacdo e punicao
dos autores. Passa desde a significacdo sobretimeseto de abandono social por parte do
Estado e o preenchimento das lacunas e dividasis@ie a extensdo das suas praticas a

outros campos de atuacao.

A seguranca publica hoje ela passa justamenteegee fio, ela tem
gue trabalhar ndo s6 o combate a criminalidade, ness que buscar
junto aos governos é, estruturas de reversdo..etbater €

impossivel, ai ndo adianta, se nés foéssemos premoler todas as
pessoas que estao fora da prisdo, mas que tém untlatha de prisdo
expedido, nés ndo teriamos espaco pra essas pessoastao passa
por essa falta de estrutura, passa por essa fatardanizacagP1)

No modo de ver o combate a violéncia domésticaraantcrianca, deparamo-nos
com a relagéo feita entre divulgacdo do assuném pgeventiva e maior dendncia dos casos
que permanecem na obscuridade. Para a maioria aim$ais, a Seguranca Publica esta
aguem do que poderia realmente dispor de atencdaraddema. Portanto, talvez, fosse
interessante para a policia entender mais sodaaes que levam a populacdo a ndo decidir
pela revelacdo ou deixar de participar na qualiddeléestemunha, de modo a desfazer os

mitos e corrigir as reais distor¢des no acolhimela@ropria dendncia no seu ambito.

Suas falas remontam ao trabalho de prestar inf@omacpopulacdo e incluir o
segmento da infancia e juventude nessas agOesctlreesnento, com a finalidade de
adverti-los sobre a intrusdo dos familiares ou quel pessoa adulta nos limites da sua
liberdade de escolha e deciséo, ferindo os dirgjtms |he sdo assegurados. Pelo menos no
plano discursivo, € possivel identificar que osiqmk estdo comecando a enxergar, na
policia, um instrumento de acdo em outros planegeaplo do preventivo, embora ndo haja
referéncia as formas atuais de conducdo dessaepBvspna seguranca publica, restando
somente o0 plano da idealizacdo. As falas dos pdicestdo representando, aqui, a

necessidade de tomar uma direcdo oposta ao comrneéertido na literatura sobre as tipicas
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abordagens policiais no tocante a violéncia doregiMelo, 2006; Nobre, Torres & Farias,
2004; Silva, 2006).

Ah, pode ser combatido através de palestras, asgraedivulgacao,
né? [...] Assim que deveria ter uma maior divulgacissim nas
escolas, né? [..] Que divulgasse mais que o calpta é uma
propriedade dela, uma propriedade privada, que séng pode tocar
€ ela e quem ela quiser, que no caso 0S pais, EPNnsaveis...e nem
toda a parte do corpo, as partes intimas mesmo S@& mamae pra
dar o banho, é assim, eu acho que deveria haver uma#or
orientacdo as criancas e também aos pais, né?ntad; eu acho
assim que as pessoas devem ser esclarecidas asamoago, é, é
guanto a esses crimes, n@d)

E predominante entre os policiais a concepg¢édo deaggsfera social do governo é
a mais adequada e competente para intervir nangiel@omestica contra a crianca, seja
antevendo a sua ocorréncia com fornecimento de amalktrutura no campo material e
educacional para a populacdo, seja provendo atésses as familias que ja foram
identificadas pelos conflitos que vém a tona ntesia de servigos publicos. Mas, a ténica do
combate a violéncia e criminalidade e formulacde galiticas publicas continua sendo
remetida a parcela “aculturada” da populacdo queasra desinformada e sem alternativas
diante da pobreza, na fala de P2. A pergunta sggééncia, a respostama pessoa dessa
vai conseguir o que na vida? Sé beber e aprontaragés nadd, argumentam em favor de
uma visado, bastante naturalizada e preconceituobee sa relagcdo pobreza x violéncia.
Portanto, a solucdo apresentada é expressa danteegunaneira:“Deveria ter algum

programa social pra que ndo deixasse essas pesdoasmargem da sociedaddP?2)

Em acréscimo, surge a idéia de prevencdo. P8 aatasa importancia que vé na
formacédo educacional e profissional das pessoasledmuito cedo®... na minha opiniao,
deveria ser colocada nas grades curriculares digtgs voltadas pra essa questdo de
combate & violéncia a criancaPara P6, a policia civil estd cumprindo com o sabatho,
mas o Estado precisa atender as necessidadesaisatotiais e psicologicas das familias e,
uma vez que ndo consegue atendé-las, € preciggadaleutras entidades, mesmo privadas, o
escopo de prover a assisténcia. E a assistéraga, \er, pode ser realizada até na modalidade
assistencialista para qué...alivie a situacdo dessas familias, dessas &
principalmente” Assim, a provisdo da miséria é, para os policiaisa maneira de aliviar

paliativo que, para P6, é a causa propiciadora id€ncia ou da sua manutencéo. A

concepcao de que os pobres ou as classes popsd@reéscompetentes para gerenciar suas
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vidas e precisam da intervencdo do Estado passpawvo pelo que Wacquant (2001)
descreve a respeito dos programas paternalistasestz&los americanos e pode ser
comparado, numa certa medida, com o contexto d&ada brasileira. Nesse sentido,

algumas falas dos policiais se reportaram ao matid@oliticas de compensacao.

A diferenciagdo entre o trabalho assistencialistssstencial, bem como a idéia
de “tratar” a familia, podem ser encontradas abaitala de P6:

Essa moca que teve aqui hoje mesmo. “Ah, empreddita, né?”,
“A senhora foi atrds?”, “Ah, ta ruim até pra quenerh diploma”.
Pronto. Vamos encaminhar essa mocga pra fazer algroisa, sei |a.
Pra uma instituicdo, pra ver como ela pode ser,gedr aproveitada
e essas criancas também. Ai, seria um trabalhcstasgiial porque
VvOCé vai na casa, e vocé tem é como no futuro gameeexigir...é
aquela velha historia de que ndo dé o peixe, emsipescar. Entdo,
dar o peixe seria o trabalho assistencialista, easia pescar seria 0
trabalho assistencial. E vocé da condi¢des pra €p&ssoas pra que
ela va em busca de uma vida melhor. Até mesmor tedaas
criancas. Se houvesse uma ONG... (P6)

E, mais uma vez, vale atacar o problema da miselatbe, que para P4 tem
estreita ligacdo com a gestéo da inseguranca pubBlara ele, o problema das criancas na rua
€ um sintoma do despreparo da sociedade para deddnos e, principalmente, as mulheres
pobres, na sua visdo, deveriam prevenir 0 nascomeet criancas em circunstancias
socioeconO6micas desfavoraveis. Ao longo da histdoigais, a pobreza foi tratada como
atraso social e produtora da criminalidade, ingkisipor teorias carregadas de visOes
estigmatizadas acerca da indoléncia do povo birasileomo demonstrou Brites (2000).
Subjacente a fala de P4, é possivel constatar untopda visdo sobre a sociedade
meritocratica, na qual os individuos, reportando#® pessoas mais pobres, sado
exclusivamente responsaveis pela sua ascendéncidecadéncia*E a classe pobre,
principalmente. Aquela classe mais crucificadaue.@levia pensar nisso, apesar de ja ter
melhorado um pouco, mas ndo, nao tem, nao exiateelmento familiar. . E continua a

tecer relacdes deterministas entre pobreza e nadicide com as conclusdes, abaixo:

Primeiro, uma falta de politica governamental, egrede todos os
projetos existentes, mas ainda é pouco. Tem qtieases criancas
da rua custe o que custar, porque € justamente igs® leva a
situacBes de risco, pessoas mal informadas questassim, como é
gue se diz? Acerca de problemas de natalidade, B¥B8te a
desinformacdo, né? Porque, as vezes, a mu... cafos tms
preservativos que existem acerca da gestacao, r&s? fdm mulheres
que ndo se ligam nisso, certo? [...] coloca a cgamo mundo pra
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qué? pra sofrer, porque ndo vai ter aquela condigi® dar um
padrdo de vida pra aquela crianca. Entdo, a tend&ntatural é
aquela crianca partir pras ruas, € partir pra o laduim da vida(P4)

Ja para P7, a questéo do trabalho policial podeal@m da simples apuracédo dos
fatos e prezar tanto pela assisténcia a vitima cagoalmente, ao agressor. A mencéo de
ultrapassar as fronteiras da mera punicdo repeesenteconhecimento do impacto da
violéncia doméstica para os envolvidos e os efaltss mudancas na dindmica das relacdes
entre todos os membros com a revelacdo do fato. eagao ao agressor, em que pesem
seus argumentos em torno da psicopatologia intdnde autor da violéncia sexual contra a
crianca, Cardoso (2002) entende que a legislag@erideprever uma “parelha terapéutica” a
diade vitima/agressor, uma vez que € necessaribétanprestar assisténcia psicossocial
aqueles que também padecem do esfacelamento diss fmiliares, tendo em vista que
existem vinculos e relacfes de afeto em jogo. Gar@002) critica as posturas de ataque e
esquiva de profissionais das mais diversas areasados, na sua conceituagdo, de
intoler&ncia pouco racional acerca do sofrimente gtravessam todos os envolvidos na

trama da violéncia familiar, inclusive, a figura aator/acusado.

Ainda comentando a fala de P7, é possivel percelzarseio pela ampliagcdo do
campo de acOes na esfera policial e o reconheaintglenhecessidade de um plano de combate
qgue envolva a integralidade de areas distintasraanmento do problema, bem como a
extensdo a outros parceiros, como a escola e aigioptituicdo familiar, atuando juntos na

realizacdo desse plano de acgdes.

[...]existem questdes que... que poderiam ser mellas ... a questéo
de um acompanhamento psicologico dentro da prépeéegacia.
Embora a gente mande pro Conselho e tudo. Mas,cho gue na
prépria delegacia deveria ter esse tipo de atendim@ra melhorar o
atendimento ndo s6 a vitima, como também, ao agrefgs] uma
escola séria poderia ajudar muito a essa criangssa escola sempre
convidando os pais dentro do horario disponivekedgbra passar...
€... pra conscientizar esses pais, né? Eu acham@seola e a familia
unidos poderiam resolver iss@7)

No papel da policia h4 o dever de informar a saclede preveni-la sobre a
dindmica dos crimes e do tratamento legal das gegsassuntos esses que, para o0s policiais
civis, costumam estar fora do alcance dessa pametinformada da populacdo. A

necessidade de implicacdo da policia e da Seaeti@riSeguranca Publica foi novamente
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ressaltada, embora, nas falas, 0 comprometimemque fiestrito mais a setores de dentro da

Secretaria e ndo a propria delegacia.

Eu acho assim que a policia também, ela deve tandreom servico
de prestacdo de informacdo, certo? Acho que elabé&mm deve
informar através assim da propria Seguranca Publiesravés do
setor de comunicacdo, deve sempre ta alertandosa pepulacao,
né? A respeito de crimes, de crimes de violEr{Bia)
Mas, para alguns entrevistados, o trabalho daipatic plano preventivo ndo é
efetivo e a falta de informacéo sobre o0 que canstih crime poderia ser sanada de modo a
evitar a ocorréncia de préticas ilicitas nesse carNp colocacdo abaixo, P6 pondera o viés
assistencialista do seu trabalho de mediacéo digaal de imediatista. Para ela, a mediacéo
nao tem o poder de se pronunciar sobre o problensaunespectro macrossocial e o resultado
do trabalho, as vezes, até surte um efeito imediats ndo ataca a origem do problema.

Assim, a fala de P6 evidencia a necessidade denwelacao das politicas nessa area.

As pessoas nao tém o conhecimento de que deixanioordentro de

casa sozinho é crime. De que deixar 0 menino sepnairescola é

abandono intelectual. De deixar 0 menino sem coéeabandono

material. Muitas vezes, as pessoas ndo tém nocagudoseja isso.
Entdo, o trabalho assistencial seria uma, uma eat&dque pudesse
levar essas informacdes pra essas comunidadesaaigstes. [...] A

gente faz um, um termo de mediagdo e as pessoamenns de seis
meses voltam. Surtiu efeito? Nao, porque, na verdadas nao

sentiram na pele, o trabalho foi apenas imediatife®)

Até aqui, podemos alertar quanto ao cuidado coei@ilacdo de uma imagem de
policia atuando enquanto disciplinadora moral @ \em sociedade, mormente, quando se
esta lidando com problemas que assolam ambient@bai@s, como € o caso da violéncia
doméstica. Em muitas passagens, vimos, nas fak9aliais, a emergéncia de valores
morais acerca do papel de género, da educacadatgare do adolescente, registrados o
tempo todo por opinides acerca de comportamentosndutas aceitaveis e normatizadas.
Esse conjunto de significados e sentidos ndo segeessariamente, uma ordem disciplinar,
de vigilancia dos corpos, mas, com frequéncia, wma mediacdo, por exemplo, medidas de
adverténcia, orientacdes, registro da quantidadesdes que a pessoa passa por aquele local
para se gueixar, ou entdo como acusado, que, deen@cefletidas, expressam o que Foucault

(2001) chama de tomada de conta dos comportamiediiggluais ou grupais.
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5.4.2 O Policial Especializado nos Crimes contra @mcas

A criacdo de uma delegacia especifica para o teatande criancas e adolescentes
vitimizados proporcionou, segundo os policiais @ngtados, o aumento da demanda de
atendimento a casos de violéncia. O contraponttafobém a criacédo de “outras demandas”
por parte da populagdo que enxerga, na policia,ingiiumento de resolucdo de seus

problemas cotidianos e familiares, como ja vimasaitacdes anteriores e na literatura.

Quanto ao primeiro, compreende a cifra de situac@es violéncia que
permaneciam no siléncio e ndo chegavam sequemdg@cmento das autoridades. O simples
fato de existir um lugar adequado ao encaminhameasosituacdes de violéncia contra a
crianca e o adolescente ja representa um reconéeimnpara a sociedade, da importancia da
denuncia e do rompimento da rede de violéncia gisteeno interior das familias, bem como

um convite a populacao para participar desse psoces

E valido ressaltar que o aumento de dendncias adsapnecessariamente pelo
aumento da criminalidade ou dos casos de violén@aa, € proporcional a oferta de canais de
acolhimento dos problemas que a populacdo enfremtaeu dia-a-dia, e esta diretamente
relacionada com a viabilizagdo de mecanismos g®sés imediata e solucdo as demandas da
comunidade (Nobre, Torres & Farias, 2004; Silvd@)&MNa concepcédo de Silva (2006), dois
fatores atuam, de maneira significativa, sobreaidade da relacdo policia x comunidade: “a
demanda do publico e a decisédo que a policia tolma ss prioridades no atendimento a essa
demanda” (p. 73).

Os policiais se referem a nova roupagem que o CAGyuire para modificar os
esteredtipos ligados a imagem da delegécipela tem um formato diferenciado, ndo € uma
delegacia comum, vocé chega € aquela coisa moraela coisa fria, né?..(P1l).
Percebemos que os policiais encaram o Complexo eleg@cias como um Centro de
Atendimento, com estrutura diferenciada do modéjente das delegacias metropolitanas,
demais especializadas, ou as do interior. O olgjeétivomper com a tradicional visdo sobre a
delegacia de policia e, de fato, proporcionar urbiame mais acolhedor para os usuarios.
Quanto a isso P8 express&pf necessario a gente fazer até uma estruturaehigada das
outras delegacias, porque pra tirar a imagem de dakegacia € um ambiente feio, severo,

né?
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Os entrevistados entendem que os “Policiais dopdariyulneraveis” sdao melhor
preparados para lidar com o atendimento ao pubdiferentemente de outras delegacias,
desde a hora de emitir uma opinido, fazer um cadmien@até no posicionar-se diante do caso
e das repercussbes. E P5 da mostra de como eteBcaig essas mudancasfanto o
atendimento como o tratamento do caso, como a @dpvestigacdo € totalmente diferente.
[...] A comecar pela recepcao, pela entrada da datea, da pessoa.E justificam que a
crescente demanda e a série de procedimentos tainam inquérito policial, ou avulsos a
uma investigacdo, envolvendo uma crianga-vitimguee mais tempo, dai a “lentidao” na

conclusao das investigacdes, muitas vezes.

Quanto a selecdo de casos pela policia, Silva j2€8l6ca que dois fatores sao
preponderantes: o volume de demandas e as priesdadjanizacionais. Assim, a escolha
relacionada a gravidade dos crimes costuma settgria para a policia, caso a demanda seja
grande. Por essa razéo, os policiais considerarortange tratar os crimes de violéncia contra
a crianca de forma especializada, de modo a paioris casos e |lhes dar um melhor
encaminhamento. Os policiais do DEACAV percebemumento da demanda e, com isso, a
necessidade de dar um tratamento diferenciado sm sam privilegiar osrimes de maior
repercussao social e que estdo mais na midia. @mndassim sdo sentidas, pelos

entrevistados, como essenciais ao desenvolvimastagbes no campo.

De fato, isso corrobora o que Silva (2006) falars@decisdo da comunidade em
procurar a policia. Comeca pelo que a populacéeddarserem os problemas que a policia
esta realmente disposta a tratar. E isso € deaisivaomento de a policia bem formular uma
peca investigativa, como o inquérito policial, & ddcio a uma Denuncia pelo Ministério
Publico. Para os policiais, enfim, a criacdo deeDatia da Crianca e do Adolescente Vitimas
tem, sobretudo, uma aspecto diferencial para @id2otle Seguranca Publica, seja na hora de
distinguir a criancga vitima da crianca infratorgasao tratar das especificidades que cada uma

dessas condi¢des requer, segundo o Estatuto daz&€eado Adolescente.

A gente funcionava apenas com a delegacia do niefrator. Entdo
a gente via o crime, né, é... cometido pela criaica gente nao tinha
assim como acolher a crianca que sofre o crimeagnse uma
crianca pode contar com essa delegacia, embora t&tha o
reconhecimento necessdario, mas acredito que mudisac vai
favorecer a crianca(P8)

Na questdo da criacdo do que se classificou comtrd® demandas”, poucos

policiais levantaram o assunto, ao contrario de @& trabalha com mediacdo. Na sua
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concepcao, é possivel identificar quando a crigngaanipulada pelos pais em processo de
separacao ou ja separados, tornando a crianga\wdtinpgo de seus interesses pessoais. Mas,
compreendemos que os policiais, de uma forma geialsdo muito afeitos ao uso da policia
para atendimento de situacdes que ndo constitueme,qoois, na realidade, elas representam
mais uma demanda da populacéo pelo uso da auterpdtial para evitar o agravamento
dos conflitos ou a sua completa dissolugéo.

Nobre, Torres e Farias (2004), referindo-se asgaiinstituidas nas Delegacias
da Mulher, apontam para a importancia de transformnanidade policial em um campo
politico-educacional em que se possa colocar edéeeia as crencas e 0s valores que servem
de alicerce a prética da violéncia doméstica esed@sodo, desnaturaliza-las. Encontrando
apoio na reflexdo das autoras, entendemos quelessaturalizacdo deve comecar na propria
malha institucional da policia, comumente revestida discriminacbesobre o publico
oriundo das camadas mais pobres da populacéoepdiaa a fabricacdo ou manutengéao de
vitimas, quando se deveria retir-las dessa comdica

Voltando aos participantes, identificamos que, igfos da maioria, existem
requisitos no trabalho com criancas, nomeados dejeito” com as criangas-vitimas. A
principio, levantam a questdo da identificacdo amrtrabalho, que deve ser pautado por
atributos pessoais como “paciéncia’, “tranquilidadtserenidade”, “jogo de cintura”,
“maleabilidade no trato com as criancas”, notaddeyezom as vitimas de violéncia sexual,
pois é necessario compreender o comportamento tgudeaintrospectiva da crianca, o
constrangimento e a vergonha sentidos por terem fibmetidas a maus-tratos e sevicias
pelos préprios familiares, bem como o fato de tedenrelatar os detalhes da violéncia a
estranhos.

Ele precisa se identificar com a questdo, né? gliela idéia de que
bater em mulher é normal, é... maltratar a criarcaormal, porque
ai ele ndo vai se adaptar ao trabalho. [...] Porgee ele ndo se
identificar com a questao da violéncia domésticanyds dizer que ele
seja um autor também da violéncia doméstica elevadipoder ficar.
(P8)

Quanto a forma de desenvolver esse contato, P&cdegue o trabalho policial
nao funciona no modelo de extrair uma confissac, men se apropriar dos detalhes sem
pressa:... esse comportamento, de, de serem mais intcby@s, mais caladas, pra vocé

arrancar, ndo uma confissdo, mas como aconteceuaé.precisa conversar um pouco mais,
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ter um pouquinho mais de paciéncigPbrtanto, o ganho da confianca no trabalho com a
crianca-vitima é o carro-chefe na atividade ingediva da violéncia domeéstica e, para isso, €
preciso antes ter habilidades ou mesmo aptiddare domo ja reiterado no Eixo Tematico
5.1. De maneira geral, os policiais entendem qua teos 0s colegas sdo capazes de
desenvolver uma atividade que exige tantas quagiies pessoais, como ter uma empatia
com a crianca, e, especialmente, neutralidade eerdisnento para manter o controle
emocional diante do caso, ndo se deixando enypedas valores e crencas pessoais. Na visao
de P1, existem pessoas inaptas ao exercicio dessdof e que, facilmente, perderiam o

controle emocional diante de uma histéria de vicilBma sua maneira de falar, “chocante”:

O processo de revitimizacdo € reconhecido e atapadalguns policiais que
criticam uma abordagem feita com intimidacdo e dmse no pré-julgamento da vitima.
Desse modo, a pessoa, que ja chega a delegadidsese constrangida e emocionalmente
afetada pela situagcdo de violéncia, tende a ermordr situacdo descrita por P1:
“...acreditando que vai encontrar um apoio moralpglo contrario, ela é criticada, ela é
vitima de chacota pra aqueles policiais que estfiodaspreparados achando que ela
contribuiu para que o crime acontecessE’0 que acontece, na visdo de P3, é o fato de as

vitimas e 0s seus responsaveis serem, frequenemeigados antes mesmo de serem
ouvidos.

Primeiro que a pessoa quando chega, chega tédo ddatié? Tao
chorosa. E a pessoa ndo tem aquele modo de comyerd2 De
falar... ‘O que foi que aconteceu?’ N&o. Vai logaqoela grosseria.
‘O que foi?’ Um jeitdo ja assim que intimida as gass, né? [...] A
pessoa... acho que piora o psicoldgico da pessahJomo no caso
de uma crianca: ‘e a senhora deixou ela naonde? ¢emhora nao
presta atencdo nela ndo?”. [...JPra obter um bonsuktado, né? Pra
apurar um crime nao € desse jeito que se chegiDg..uma forma
mais amorosa, mais profissional, né, tamb@p3)

Mas, independentemente do que a conduta ou a esgtinda vitima possam
sugerir, para P1 néo é justificavel nenhuma atitjudecorrobore a ocorréncia de violéncia de
qualquer género, principalmente, em se tratandardecrime sexual. O entrevistado é
partidario da opinido de que o homem ou a mulhargee manter o controle dos instintos em
qualquer das situacdes em que se veja “tentadaatecar um ilicito penal, ainda mais, se

existem normas de convivio social que alertam, rdelvee proibem o individuo quanto a
ISSO.
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7 s

Um homem que sabe é, € se colocar em seu lugagner ser
humano, ele vai ter de se controlar em qualqueragifio, ndo é pelo
fato de uma roupa mais decotada, ndo € pelo fatoirda, de uma
tentacdo, vamos dizer assim, que ele vai se dé&xar...até porque
ele tem que ter consciéncia de que ele tA cometemdorime...a lei
nao exclui, a lei ndo diz que se vocé vé uma medendez anos nua,
vocé tem que abusar dela por isso e se vocé alwasdr ta livre da
pena, ndo..(P1)
Quanto a reserva e o respeito ao sigilo dos f&@slerta que € importante manter
a privacidade e ter o cuidado para ndo haver er@antias no trabalho com a vitima ou
qualquer outro depoente, seja em condicdo de testeanou na qualidade de suspeito da
autoria do fato. A questdo da preservacdo da vigmsentida como um procedimento
iImportante no tocante ao ganho de confianga e maagéo do constrangimento de revelar os

fatos de maneira minuciosa.

A principio, elas ficam temerosas de ta conversamdon a
gente...muitas vezes por ser homem elas ficam eoeiorde falarem
[..] E, a gente tem o cuidado de quando percetlerpassar pra uma
colega, de chamar a pessoa pra ir pra um cartgoarque trabalham
trés pessoas a tarde e fica tudo no mesmo ambiéntbamar pra
uma sala reservada pra que a pessoa Va...contafdiE uma
situagdo constrangedora, vergonhosa pra ela, tarfdb o que foi que
aconteceu, ela foi vitima de abuso sexual. Foi, figu pai que
estuprou, foi meu tio, algum, mas ndo conta detalpergue o que
pra gente o que importa séo os detalhes, pra geaxando, pra ver
se teve ameaca, saber como tudo acontdégl).

Na nossa compreensao, nem sempre esta linha dataahdespeitada e, muitas
vezes, nas situacdes de observacdo durante a ggstpistatamos as varias interrrupcdes de
pessoas de dentro e fora do ambiente cartorar@ntiul realizacdo dos procedimentos de
oitiva. Até mesmo a presenca da pesquisadora, guelanantida em siléncio, foi suficiente
para dispersar um pouco da atencao, tanto dosasplgganto dos proprios oitivados que, as
vezes, se dirigiam a pesquisadora no sentido deagaempo ou um suposto aval do que

estava dizendo ou justificando.

Encontramos, entre os policiais homens, a difeag@a no trabalho pelo género,
principalmente, nos crimes sexuais, consideradas fpasados” e de dificil abordagem com
as vitimas. Eles atribuem a condicao feminina digipbum fator positivo e acham que elas
estdo mais bem preparadas para manejar as quedtirgms a sexualidade da menina vitima,

dado o constrangimento que ela, possivelmentee samt descrever para alguém do sexo



183

oposto os detalhes e as circunstancias relativasl@ncia sofrida. Na fala de P4, vemos
expressa a propria dificuldade que ele tem em abardssunto da sexualidade na entrevista:

Eu ndo costumo ouvi-las porque as vezes pra cr@nga for um
homem, ela se sente constrangida e ela, as veae$ala aquilo (com
énfase) que realmente aconteceu. [...]JA ndo semMasw caso, pra
prestar uma informagdo ndo como Vvitima, pra prestama

informacd&o mais suave [...]Ela tem vergonha, asesede pronun..,
de falar uma palavra, de pronunciar uma palavramooé que se diz?
De pronunciar uma palavra popular, por exemploafatio érgdo

genital...entendeu como €?4)

A atuacgdo tem que ser pautada pela sensibilidaale mais das vezes, os policiais
pensam que € preciso recorrer ao lado subjetiveadegessoas, prestando-lhes um apoio,
evitando os julgamentos e procedendo mais a eseutaodo a ndo somente privilegiar o

crime e 0 criminoso, mas o que as vitimas trazemesse acontecimento em suas vidas.

E os policiais falam das dificuldades e gratifices@om o trabalho com violéncia
doméstica. Para as intervengfes ou encaminhaméitos, que implicam em resultado
positivo, como a interrupcdo de uma situacao d€éngia, os policiais sentem-se gratificados

com o trabalho e, em especial, o da mediacéo.

Para a policia, € dificil dar prosseguimento a umaestigacdo quando ha
resisténcia, negacdo ou conivéncia dos familiai@stel da revelacdo da violéncia. A reacéo
de muitos familiares parece contraria ao interdasétima e os policiais sentem a dificuldade
em trabalhar com o que chamam de falta de colaforagesse sentido. A obrigacdo de
proceder a investigacdo quando ela é deflagradderaincia ou pelo registro da “queixa”, é
que, segundo P5, os impele a prosseguir com dhigkd@em como tentar se colocar no lugar
da vitima e imagina-la como se ela fosse alguésudegroximidade que necessita do policial
para se livrar daquela situacdo. Essas falas paasamressédo de que os policiais sentem
vontade de desistir diante dessa suposta indiferéog familiares da vitima, mas prosseguem
com entusiasmo mais pelo significado que tém umaaga para eles: indefesa e desprotegida.

Nesse ponto, reiteramos, algumas divergénciasid@&ep acerca do trabalho da policia.

A orientagao, no trabalho de mediacdo de conflboseducacédo familiar, como
denomina P8, envolve discernimento para julgar ex@essividade de um ato. A melhor
conduta, a seu ver, é dar apenas uma adverténdiajes de tomar uma atitude mais drastica,
como a retirada do patrio poder. A respeito daotlissio dos lacos, alguns autores (Cardoso,

2002) e profissionais tém emitido opiniées em fad@armanutencdo dos vinculos parentais.
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Para Ferreira (2002), no entanto, é preciso tddaagressor, sem, todavia, perder de vista a
sua responsabilizagcdo. A partir do argumento dalggg mental, muitos crimes sé&o

atenuados, com base na logica das excludentesiteli.

A vizinhanca denuncia que a mae t4 batendo derBaisndo acho

justo também uma mae perder a guarda do filhd. porque bateu

demais ou porque ta batendo demais. Batendo deassisn, bater

com uma chinelada, outro dia deu outra chineladd &i recomenda
gue se continuar com aquela pratica... entdo ageotde fazer o que
a lei determina. Mas naquele momento a gente daapoaunidade

pra que ela modifique 0 modo. E mais ou menos assimente

trabalha mais com a questédo da educacao fami(ia8)

O aprendizado é adquirido com a pratica e, emblyans policiais frisem a
questdo da qualificacdo e das capacitacbes pdpalitem no atendimento aos grupos
vulneraveis e com a crianga-vitima, mais especifarde, outros denegam o fato de terem
sido preparados para o exercicio da funcao, afdmanexisténcia dessa rotina de trabalho
que facilita a apreenséo do “jeito de lidar’ naestigacdo da violéncia doméstica contra a
crianca. E, na rotina de investigagéo é precistac@mom astlcia para perceber a negacdo dos
fatos pelo suposto autor da violéncia, pesquisar cautela e mindcia a histéria pregressa, e,
no fim, buscar a fundamentacdo e a veracidadealos, faté mesmo para nao “lancar” um
inocente na prisdo. Esses argumentos reintroduzeimcassao de Rosa (2004) acerca de
como é arriscado tratar a violéncia doméstica camagproblema episddico ou casual e, por
esse mesmo motivo, atenuar a conduta ou pratieaarndautor da violéncia. A inversdo de
papeéis entre autor e vitima costuma ocorrer, déaivile uma justificativa encoberta, na qual
estdo presentes valores que cercam o ideario ddéiafamomo unidade central na vida das

pessoas.

Os policiais invocaram a discussdo a respeito datenae distanciado ou
comover-se diante de uma histéria de violénciao Issplica em analisar o nivel de
envolvimento dos policiais com as situacdes queatneao seu conhecimento ou com as

guais eles tém que lidar diretamente no seu catdia

Quando eu vejo esses casos, eu ainda fico senaitdlj apesar de
tantos anos na profissao [...] gente se sente cemdosse com a
gente, como se fosse um filho nosso, como seuUosparente NOsso.
A gente traz pra gente também um pouquinho o prul@éAP3)

No caso, emergiram sentimentos de indignacao, hamaiva, comocao, revolta,

mas, por outro lado, encontramos um divisor de sigeagquanto alguns policiais homens,
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afirmam lidar com tranquilidade, manter um certastdmento e saber separar o trabalho do
lado pessoal, para as policiais € como se “esBwesentindo a dor” das vitimas, e manter
essa separacao parece mais dificil, uma vez gimeaggnam no lugar da crianca, de como se
sentiriam caso fosse um filho seu ou parente naic@o de vitimizado. Aqui vemos um

pouco da dimenséo de género atravessando os disclas policiais.

Primeiro que eu sou tipo um iceberg, mas, as vezespve, comove,
vocé fica meio chocado, meio espantado com a $ityatio que eu
levo problema pra casa, ndo fico em casa sem dofmif mas, é
Mmuito espantoso como acontece, criancas que sdentéalas pelos
pais [...] eu sinto um pouco de, de raiva de téaaltho pra uma pessoa
que eu tenho a certeza que teve a maldade dedlpena coisa com
a propria crianga, com o préprio filho ou enteaddas, tento levar,
nao tento absorver os problemas daq@iR2)

A primeira vez que eu [...] fiquei assim, estardecié... foi quando
chegou um caso aqui de uma menina de meses de, idadedo
recordo... de ter sido violentada pelo pai [...] elhei pro rapaz
assim, eu nao acreditei porque o rapaz nao tinheaade... de um
agressor sexual. [...] Aquilo me chocou profundateehp..] Eu ndo
me acostumei com essa situagao, ndo! Eu ndo méuacosnéo |...]
eu fico indignada. [...] Eu n&o consigo achar issdural nunca(P7)

Para os entrevistados, na grande maioria, existeinditativo de melhor
implementacdo do campo de atuacao policial juntmi&ncia domeéstica contra a crianca, a
partir do atendimento personalizado as vitimas, qeui no jeito de lidar, o controle das
emocdes, o conhecimento da &rea na pratica, eetadbr o respeito a condicdo do
vitimizado. Entretanto, a criagdo da especialidaolecial na area de atendimento a crianca-
vitima da violéncia domeéstica, embora tenha ensegdtencdo do publico e da propria
policia para os casos dessa nhatureza, parece rgggea nos a sensacdo de que a abertura
desse canal ndo parece suficiente. Isso pode derzide da fala de P2 que aponta para o fato
de ndo ter sido “contemplado” pelos cursos de ficedido e continua apostando na pratica
diaria para suprimento da lacuna e o desenvolvioneetsse trabalho diferenciado. Nao
duvidamos, contudo, das mudancas até agora efafivgmblo investimento dos proprios
policiais e pela gestdo intrainstitucional daquaetadade, porém, € importante salientar a
permanente construcdo de um canal de debate pubticeo sugerem Nobre, Torres e Farias
(2004) e de desconstrucdo das visfes que atrasasergdo de praticas mais condizentes e

promotoras de cidadania.
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5.4.3 A Sociedade vista pela Policia

Sobre a participacdo da sociedade, P8 relata euldifide de colaboragdo e
envolvimento. A sociedade, ndo obstante dé denmagdss de incOmodo e realize denuncias,
no momento em que é convocada a testemunhar, g&@&sgm medo da propria policia ou
da idéia de que a policia resolve, mas tambémpralzZlemas para os que recorrem a ela
como canal de coibi¢cdo da violéncia. Afinal, aaéide que quem testemunha pode vir a ser
retaliado e ndo tem sequer a garantia da proteggmwiicia. Na sua concepcédo, P8 vé que o
trabalho da policia, por sua vez, dificulta a casiguda confian¢ca da populacdo, pois uma
investigacdo que poderia ser feita a paisana, seémidar a populacéo, € realizada de modo

ostensivo, provocando o afastamento da comunidade.

Porque ninguém quer se envolver com problema deiadhao, néo
guero ser testemunha”, é a nossa dificuldade. Aeaoéta falta de
equipamento material pra realizar nosso trabalhoque... é... sendo
aqui é um trabalho de investigacdo, entdo ndo davesr realizado
de uma forma ostensiva, né, a gente devia chegamdeforma mais,
assim, de uma forma bem sutil e que nao fo... enoechamasse a
atencao(P8)

Apesar disso, a policial diz que é preciso, emragmomentos, usar a forca e a
expressao policial para intimidar e causar receigeonor com vistas a manter a ordem e o
respeito naqueles lugares considerados, na exprps$iéial, mais perigosos. Nesse trecho,
vemos uma contradicdo na fala de P8 que, antenendiscutia a questdo da ostensividade
nas abordagens, causando a identificacdo da peliciiBmidando a populacdo que, por seu
turno, deixa de testemunhar. Isso condiz com andagsio da violéncia como instrumento de
uso da policia na medida em que, por meio delapadgiais acreditam no ganho de

reconhecimento e valorizac&o social perante a pg@al(Porto, 2004).

Mas, a sociedade é, enfim, percebida como a maarepa na resolucdo dos
casos de violéncia doméstica contra a crian¢a, dadamocao publica em relacdo a alguns
crimes. Muito embora, um grande quantitativo demds ainda esteja encoberto pela
privacidade familiar, no pensamento de P1, casodsse um “trabalho de midia”, realizado

pela propria policia, a sociedade, talvez, pudsssnvolver de forma mais participativa.

A gente consegue uma empatia da sociedade, at&i@amme que
envolve crianga choca, né? Ele causa esse impacgpaiedade e ai
acabam colaborando muito mais facil de ter, congega provas,

conseguir as informacdes. [...]JEu acho que a gragdest&o da gente
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aqui é que o nosso trabalho ndo é um trabalho dfianapesar de
Ser uma coisa que ocorre a todo momengB1l)

Dito isso, a denuncia, é vista pelos policiais camoinstrumento decisivo para o
trabalho, primeiro porque expde a situacao e roogme o Siléncio e, em seguida, porque
deflagra a investigacéo e aumenta as chances itiena gair das condicdes de subjugacéo as
quais vem sendo mantida até entdo. O trabalholda @i006) € adotado como referéncia no
sentido de apontar o tratamento das denuncias gidopolicia judiciaria de Salvador aos
crimes sexuais praticados contra criangas. A psadadica uma cisdo entre os discursos e as
praticas, nesse sentido. Os resultados apontamapaén garantia da protecdo integral a
vitima, haja vista um abandono dos casos por fared| impulsionados pela demora na
obtencéo de resultados, adicionado a falta detesdre recursos materiais e humanos, bem

como o despreparo dos policiais para o atendineenta publico com tais especificidades.

Porque a policia ndo tem bola de cristal. [...] Piadas as delegacias
vém sendo de grande valia a participagdo da soded#entro dessa
situacdo de denunciar os fatos através do disqueHiga... [...] a
pessoa, as vezes, via, presenciava uma situacatintea medo de
vir na delegacia pra denunciar, de vir pessoalmeogeto?(P4)

Sao crimes gue ficam escondidos, né? [...] Massesas0s ficam mais
ainda porque acontece dentro de casa, [...] e setivdr a dendncia,
se ndo tiver a pessoa se nado tiver coragem de, faigrentdo a gente
ndo vai saber nunca. E ai fica mais dificil. Masgante sempre
procura fazer o melhor até... até descobrir. [rfs@85)

Quanto as relagbes mantidas com a comunidade, ieigpehtende que o seu
trabalho €, em determinados momentos, minado peiaséo da sociedade nos casos da
violéncia doméstica que nao foram denunciados.€p@ a policia mantém a mesma relacao
de ambiglidade com a sociedade, na medida em ggelicgis enxergam nela ora um
aliado, ora um obstaculo as suas acdes. Mas, deveemsar que a atitude da sociedade, além
de pautada pela salvaguarda dos valores que cerpaivacidade familiar, é também fruto da
representacdo que a policia tem para a comunidad® ja discutimos anteriormente. Em
algumas falas, € possivel perceber senso critiemtquas razbes do distanciamento da
comunidade, explicada pelos policiais como origond@la prépria forma de conducdo dos
problemas e demandas, das praticas e da repre@entagética da policia.
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5.4.4Relacbes com a Justica : Penalizacao x Impunidade

A maior preocupacdo dos entrevistados com o entemanto dos casos
investigados pela policia é a questdo da morosidaddustica na responsabilizacdo dos
acusados, ou seja, da sua efetiva punicdo. Enquantarocedimentos ainda estdo sob a
custodia da Delegacia, ha uma afirmacao geral deogunquéritos policiais devem ser bem
subsidiados de modo a nao retardar a instauracRoodesso Criminal. Assim, P2 coloca que
nao duvida do cumprimento da Lei na figura do Jufzominal, porém, as leis acabam
diminuindo as penas ou prolongando a situagéo fiienemto da vitima e, portanto, mantém o
estado de impunidade do caso. Tanto para P2 gpard&oP3, a punicdo deveria servir como
meio de intimidar e prevenir a ocorréncia de nawoses, funcionando como um espelho das
penalizacdes admitidas para a pratica de um crimgaca crianga, muito embora o primeiro

acredite mais na coibi¢cdo do problema pela vigpdéticas sociais.

Mas, ndo €, suficiente pra que a pessoa tenha ntedba receio s6
em ver a pena, e pra ndo fazer aquilo. Pela hiatoné, a gente vé
que ndo é a pena que vai acabar com 0s crimesgnd@aumento da
pena que vai acabar com os crimes. E um problens@lsmesmo.

(P2)

E também as pessoas que cometessem crime seridggagpenoutras
pessoas que tivessem pensando em cometer, ja pensavas vezes
em ver, né, a punicdo daquela pessoa e aquela gpessoer com
aquela punicéo .Eu acho que também deveria assuerlgivulgacéo
das punicbes, né? [...]porque eu acho que as pssseado, eu acho
que diminuiria mais. (P3)

Outra maneira de ver as relacdes que a Justic@maram os autores da violéncia
cerca o sentido retributivo da pena. Na perceped®&e P7, vale mais exigir o trabalho com
carater compensatorio a sociedade e o estorno ldagyirae praticado a vitima e ao Estado,
na forma de pagamento de uma divida, do que aumentgau das penas e cercear a
liberdade. Aqui é possivel visualizar principiobeliais perpassando o discurso dos
entrevistados, através da visao utilitarista daapde carater retributivo e correcional, enfim,

a punicao baseada na racionalidade (Tosi & Sil9@2p

Se houvesse uma sancéo efetiva, onde essas pgsagassem
realmente pelos seus crimes de maneira mais efetivEntdo veja o
gue vocé tem. Entdo pague pra a vitima, se ndorppadgar pra
vitima, pague pra o Estado de alguma forma. (P6)
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Ressocialize porque isso € a intengdo. Mas sO guéenagdo ndo ta
chegando realmente na pratica, né? Nao ta. Poragssacializacdo

nao € vocé chegar e jogar no xadrez e deixar |&anuyg. E muito...
E... é algo muito complexo. Muito complexo. (P7)

Entretanto, uma vez qud#azer algo que a lei ndo autoriza, mas que se tem
vontade de fazer(P5) ndo é possivel, ao menos, que a Justica ¢oate severidade a
violéncia doméstica e aumente as penas. Issoziaepresente, para P5, como representou
para P2, uma compensacdo para as vitimas e a abeied de modo mais eficaz, atua no
sentido de coibir os crimes e fazer valer a Jugbgea as vitimas e para a sociedade,
indiretamente. A descrenca na Justica e na congueiigdo ou responsabilizacdo dos autores
de crimes constitui, para a sociedade, um desdstimsua participacéo, tendo em vista que
0S canais representantes de garantia e defesardiesdndo funcionam efetivamente. E o
mesmo ocorre para a policia que se sente frustiagarem “soltos” os réus, apds o empenho
na conclusao das investigacdes e comprovadas aaaaeta materialidade dos crimes. Essa
gueixa néao foi visualizada entre os policiais aqurevistados, no entanto, é bastante atinente
aos dados presentes na literatura (Cohim & Sil®862Mendonca Filho, 2002, Neves, Rique
& Freitas, 2003).

Entdo, claro que a gente tem vontade de fazer agomisa a mais,
né, mas ndo pode. Porque nem a lei autoriza. E taembém a gente
vai se prejudicar. [...] Se as leis mudarem, ficarmais duras, ai vai
ser melhor ainda(P5)

O recurso que, na opinido de P2, independe dadwestsim, da vontade da vitima
€ 0 abrigamento. Na sua percep¢ao, o abrigamentioha para a crianga com a seguinte
l6gica: “...se eu denunciar o0 agressor, realmente eu temmoaparato pra poder ficar, vou
poder ficar em outro lugar, ndo vou precisar volfania convivéncia dos meus pais, seja la
quem for...” E uma op¢do que salvaguarda a vida da criandagranseja bastante criticada
por alguns especialistas da area e estudiosossdmtas no que concerne aos beneficios e
prejuizos advindos do abrigamento da crianca. Bg200) alerta que o abrigamento € alvo
de muitas discussdes controversas, principaim@ueue pde em xeque até que ponto a

crianca-vitima néo € revitimizada com o afastameottar.

O abrigamento, as vezes, é rebatido, em funcdael@ getirada da crianca do lar
pode repercutir nela mais como uma puni¢cdo querigrapnte um alivio da situacdo de
violéncia a que vem sendo exposta. De certa fovala,sempre ponderar caso a caso, com a

investigacdo dos profissionais da Assisténcia eJddiciario, se a medida trar& mais
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sofrimento a criancga e se existiria uma alternaiveque ela pudesse ser acolhida por pessoas
proximas e em quem confia. Quanto a isso, P6 gignifomo entende a rejeicdo da medida
do abrigo pela crianga, assinalando que, mesmooseiticha, por habito ou costume, ela
prefere manter o vinculo, ainda que com a familidenta, a perder ou afastar-se das suas
referéncias pessoais:

Algumas delas ndo tema nocdo de que tdo sendoatealfrs pelos
pais, apenas ndo sdo bem tratadas. Elas estdo tastamadas a
terem uma vida ruim, a passarem fome, que elaspe@icebem que
estdo sendo maltratadas...tanto é assim que quaelds sao
abrigadas, né? Elas choram, elas querem ficar empamhia dos
pais. [...] € a gente conversa com ela: ‘ndo, sudenta te
maltratando’ [...] Ha um vinculo familiar, de certborma porque
aquela crianca ndo sabe o que, que a espera |4 {(B&)

Mas, para P2 o abrigo € um reflgio do constrangioné® estar convivendo lado a
lado com o agressor, enquanto ele ainda permaonéca gesidéncia e aguardando a deciséo
judicial: “Ha todo um constrangimento de estar junto do agmessomo também a gente
pode pedir judicialmente a, o afastamento do agneds lar, pra que ele ndo se aproxime da
crianca, ndo se aproxime da residéncia, ndo margeotntato telefonico, tem todo um

procedimento, que € tomado pra que afaste o agressorianca ..

Embora os policiais ndo saibam das condicfes emaquréanca se encontra no
abrigo e ndo tenham mais noticias do seu destthay&lia essa opcao do abrigamento como
sendo a mais promissora para a vitima e faz alvasda que se trata de uma tarefa bem
cumprida pela policid'E ai, €... eu digo assim, que houve melhora ponquiéas criancas,
né, através de nosso trabalho, ja foram tiradassdestuacao de violéncia, colocadas em...
nos abrigos e desses abrigos encontrarem familiasgpolherem e hoje estdo numa situagéo
bem melhdt.

Os policiais entrevistados teceram poucas congidesaacerca das relacdes entre
Policia e Justica. Algumas falas exploraram bascéen a punicdo do agressor e 0
abrigamento como medidas de carater emergencialasas de violéncia doméstica contra a
crianca e, portanto, atribuiram-lhes mais valor, vedor mais imediato, a propésito. Os
guestionamentos realizados pela pesquisadora duaagntrevista foram seguidos de desvios
ou de superficialidade nas respostas, dando adertgone a Justica ndo era uma seara sobre a
qual deveriam opinar, ja que, sabidamente, depmisoticluida a investigagdo, ndo tinham
mais noticia dos casos, nem quanto ao destinoitlags, tampouco com relagdo a punicéo

do agressor. Achamos por bem, néo insistir e togsae dado para analise, da qual nos
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atrevemos a inferir sobre uma provavel desarti@agtersetorial entre os dois 6rgaos. Nao
estamos querendo afirmar com isso que ndo ha coegdid entre a Policia e a Justica de
Sergipe, mas que as relacdes, possivelmente, fieastante restritas ao estrito cumprimento

das formalidades processuais contidas em Lei.

5.4.5 A Policia dos Grupos Vulneraveis vista pela@pria Policia

Os policiais do CAGV sentem-se discriminados pefisnais policiais que
trabalham com outras modalidades de crimes, qugeexio confronto direto em grandes
operagfes nas quais sdo empregados maiores requislicos do ponto de vista tanto
material e de equipamentos, quanto humano, em sedocefetivo policial. Existe, para os
nossos entrevistados, o reconhecimento da sociedadea do trabalho realizado pelo CAGV
e da propria Secretaria de Seguranca Publica gestin na implantacéo do projeto, contudo,
para a instituicdo da Policia Civil, o Complexo Delegacias de Atendimento aos Grupos
Vulneraveis salta aos olhos como um local onde dwce desgaste fisico e risco, cujo
trabalho é considerado de menor valia, pois tratdadsuntos domeésticos” ou no dizer de
Nobre, Torres e Faria (2004) lhes parece uma “canfsior’. Dai os policiais do
DEACAV/CAGV véem a necessidade de desmistificaemahstrar aos outros policiais, 0s
“de fora”, e a sociedade as demandas e a gravidaderoblema para quem sofre e
testemunha a violéncia doméstica, no sentido daagam credibilidade e a participagdo de

todos no combate ao problema.

Os colegas costumavam tratar os policiais daqui @atracota, ‘ah,

ndo faz nada, s6 pega xaropada, né? vocés |4 stanttacom

homossexuais com mulheres, vocés tem que enfréntandido e

coisa e tal’, entdo, era visto com desdém... Enjdo, € preciso nos
trabalharmos mais a questdo da violéncia domésticdenuncia, a
punicdo efetiva, td? E uma desmistificacdo desstiia de que nado
trabalha, ndo trabalha nessa area, pelo contratrapalha muito. Eu

acho que nés melhoramos bastarfil)

Entdo, eles vém pra conhecer, ficam impressionadoso trabalho e
demonstra é, é respeito pelo trabalho da gente, muios colegas
falam que ‘ah, ta nos vulneraveis’, ndo véem coma welegacia
atuante, porque pra policial, pra quem ta de foda)egacia € onde
vocé vai prender pessoas de, de, de alta periaddds na sociedade,
assaltante de banco, de homicidio, e aqui ndo @oenisso, mas vocé
vé na, na, pela cupula da Policia Civil que tem umerta
importancia, e eles procuram investi{P.5)
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E mesmo dentro das fungdes internas, ha a sendagie algumas atividades sdo
mais valorizadas em detrimento de outras, com@&iaem comparacdo com a mediacao do
conflito. Na compreensédo de P6, a mediacdo de il um trabalho importante e de
reconhecido valor para a sociedade, uma vez queeda situacao-problema com celeridade
e resolutividade, todavia, € visto como um trabalbd'segunda”, um “trabalhozinho“e.
Pouco importa se vocé conseguiu fazer dez mediagGgseduzir o nimero de processos
judiciarios em cinglenta por cento. Mas, por exemple modo geral, né, la fora, todo
mundo diz que o CAGV é... bobagem, que nao preaisgue € delegacia de mulher, é
delegacia de crianca, é delegacia de idas&' complementa esse sentido, a fala de P8 a
respeito de como o “policial dos grupos vulnerdveisvisto pelos policiais de outras
delegacias“uma questdo de anarquia, sabe? Eles acham queaigsb é uma casinha
bonitinha que e que a gente brinca de Policia. $aesopinio la fora. E assim que se Vé...a

delegacia do menor, a delegacia da mulhkr...

Para P5, é legitimo afirmar que no CAGV existemsiamc¢des de “confusdo” e de
“briga de marido e mulher”, ainda mais que a *’eiornou mais rigida a penalizacdo dos
crimes de violéncia domeéstica, aumentando o nueheracorréncias e queixas. Ainda assim,
de acordo com o policial, ele sente as acusacdestdes policiais sobre o fato de o trabalho
no CAGV exigir menos do profissional. No seu mode ehtender, o problema dos
comentarios e das visbes distorcidas advém da raulpessoal, ensejando que a
responsabilidade pela desinformacao é individualcérta forma, ele relega a segundo plano
a responsabilidade e o compromisso da gestédo dedheg Publica com a implementacao de

uma nova cultura institucional no tocante as paétali desenvolvidas.

[risos] A gente aqui pros outros ndo faz nada. Asolve briga de
marido e mulher e “cabou”. Mas ndo é assim. Teralato que tem
isso? E claro! Agora, mais ainda por causa da ndsia Ai, é que
piora a confusdo. Mas, a maioria dos crimes comtrerianca, que a
maioria ndo sabe o que a gente investiga. Nao salpge fala, mas a
maioria ndo sabe. Acha que a gente ndo faz nadéazspassear [...]
Mas é uma questdo de... de cultura de cada um,Quittira de se
informar das coisas que acontecem na... ha profdgretaria de
Seguranca onde trabalhéP5)

E possivel concluir que @utra Policia embora se queixe das mas instalacdes
fisicas e condicdes materiais de trabalho, visaatizseu oposto, ou seja, um centro de

atendimento com instalagdes mais condizentes, eonerealidade diversa e muito distante

15 Refere-se a Lei Maria da Penha.
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da policia. Ndo é somente o aspecto fisico queeperdnquadre da tradicional instituicao
policial, mas, as praticas e os objetivos de ubratieo com a violéncia doméstica também sao
pouco valorizados pelos policiais de outras delegad&ssa “visdo de fora” é significada
pelos policiais do DEACAV como uma inferiorizacam tlabalho desenvolvido e, sobretudo,
uma concepcao errbnea acerca do carater e dosastmvidados na investigagcdo dos crimes
correlatos. Os policiais entrevistados demonstgomem, saber lidar com 0os comentarios e,
embasados na justificativa de que o problema éultara organizacional e pessoal, se
mostram dispostos a encarar e desfazer os pretmsic€imos, contudo, que para P5 essa
abordagem é feita se reportando mais aos crimesisexometidos contra criangas, 0s quais,
na hipotese, causam maior comog¢do social e levarout®s policiais a repensarem a

necessidade de atuacdo nesses casos.

Em conclusado, podemos afirmar que os policiais@witrevistados nesta pesquisa
significaram o enfrentamento da violéncia doméstimatra a crianga como de sua alcada e
responsabilidade, bem como de outras instancidscpsl mas, indicaram que as ac¢fes até
agora empregadas pela policia, como por outrosesetip governo e esferas da sociedade,
ndo satisfazem plenamente a prevencéo e o combatellema. E importante salientar que,
a comecar pela instituicdo policial, tal como hasito previsto no projeto de implantagdo do
CAGV, a rede de apoio juridico e psicologico agnds e aos demais familiares envolvidos
ndo estdo em funcionamento como regiam as dirstridaquele documento. Esse
reconhecimento foi sinalizado em algumas falas ocondestaque para a assisténcia
psicolégica, mas ndo gerou maiores discussfesaegweito. Com isso, podemos considerar
que a articulagcdo em rede para o encaminhamenimg®oblema de tamanha complexidade
ndo esta sendo apreciada de fato, tampouco medeiquat aqueles que integram 0s servigos

de atendimento como uma medida a ser implantadasparefetiva coibicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Eis aqui o retorno a palavra inicialmente profemdaapresentacdo deste trabalho:
desafio Explico o porqué adiante. Volto a falar tambémpeimeira pessoa depois de refletir
sobre as idéias aqui produzidas, com base nasrhemdacdes de estudiosos de &reas diversas
e nas falas dos policiais civis sobre o seu trabalbm as criancas vitimas da violéncia

perpetrada por seus familiares.

A que conclusdes eu chego? Algumas me sao basamteres, outras inéditas e,
sem sombra de dulvidas, resta um lugar para a dalt@onclusdo. Em outras palavras,
descerro, neste momento, os achados empiricos ela partiu consciente do desafio que
tinha pela frente: promover o encontro de mundosctimplexos como o da policia e da
violéncia domeéstica contra a crian¢a. Universoketep de idéias convergentes e divergentes,
dotadas de uma amplitude de argumentos, logicastiigativas que vao de um plano do
mais ordinario, como o € no senso comum, ao maisiaado tal qual o da arena cientifica. A
minha tarefa, enfim, era bastante instigante eisttd®m reunir a policia e o problema da
violéncia contra a crianca na familia. E nédo failfgpois, em muitos momentos, encontrei-me
com uma infinidade de discussdes tedricas e laqumagaziam com que eu me sentisse como
patinando e perdendo o fio da meada. Recortarefopgse 0 mais complicado ao longo do
meu percurso investigativo. Desde o principio, garejue, depois de revelar muitas das
nuances da histéria da crianca e das violénciaglasfpor ela, era necessario, agora, lancar
um olhar sobre a policia que se pautasse na suss@én em circunstancias historicas,
politicas e culturais relacionadas a organizacdwigbcomo um todo. Em resumo, posso
afirmar que esse desenho de fundamentagéo estaya @ ser alcancado e a busca pelas

informacdes tornou-se uma empreitada pouco esdotave

Ao pensar no que hoje chamamos de Era dos Dir@insespecial, nds temos as
criangas e as préticas socio-institucionais aieigidhs, que se arvoram a garantir e efetivar o
seu pleno desenvolvimento. Com a policia, ndo peodser diferente, afinal de contas,
reserva-se a ela, como também as instituicbesd@gae da Assisténcia Social, o estatuto de
protetora e defensora dos cidaddos no exercicided@ocracia, mais especificamente, no

ambito da Seguranca Publica. E, pensar as prapodisiais passa, antes, pela sua
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significacaq feita por ninguém menos que pelos proprios atesaesua relagdo com a Policia,
esta atravessada por um enlace historico, poligicoultural, e, particularmente, pelas
singularidades atreladas a cada um desses suggitesa atividade e insercdo no mundo. Esta
proposicao de sujeito ativo e construtor da sukdeste, tdo bem articulada por Vygotsky e
outros pesquisadores da vertente histérico-culjtw@iduziu a discussdo, a partir de uma
perspectiva critica e problematizadora da congfituida pessoa nos contextos dos quais se

participa, empreende mudancas e (re)produz modestdeno mundo.

N&o obstante a minha passagem pela policia civiquanto membro da
corporagdo, 0 meu intuito, com este trabalho, maalesfazer a corrente imagem da policia
ou debater as praticas cristalizadas no seu inté¥ieste trajeto, embora ndo seja possivel
dispensar o pano de fundo politico e ideologico gueolicia carrega, para entendé-la, eu
arquei com um projeto de, talvez, sim, tracar asipdglade de dialogar com novas
configuracbes existentes no campo das politicaicadb as quais, decerto, implicam fazer

soar a voz dos seus magistrados atores institusiasapoliciais civis.

Entdo, € preciso resgatar significadose sentidosque puderam ser apropriados
com esse trabalho de investigacdo, reconhecendentaato, que numa pesquisa qualitativa
nao é possivel se valer de precisdo dos dadosdeatar conta do real. O real aqui é tratado
como aquilo que 0s sujeitos participantes trazensiwge perspectiva, da interagcdo com o
mundo que integram e da relag&o dialdgica comuadigo pesquisador em campo. Assim, 0S
policiais dialogaram sobre o seu fazer e suas@etacom a violéncia domeéstica contra a
crianca, na medida em que se sentiram afetadoslgoconsiderando aqui suas resisténcias,
suas motivagdes, suas diferentes implicacbes ctamatica, sem cair no falso maniqueismo

de que existem profissionais investidos para maggasa menos, por conta disso.

Entre os participantes da pesquisa, foi prevalensentimento de ambiglidade
relativo ao desempenho da atividade policial cingsmo entre aqueles que defendem a
instituicdo e o seu valor na sociedade. A profissége, acima de tud@ptidédo e vocagao
Ser policial €, antes, uma escolha pessoal ouatkc#o familiar, consoante com valores
morais e ideoldgicos, de estrita valorizacdo psafisal e social. Essa concepc¢éao inatista,
certamente, deixa de conferir ao “ndo enquadra@ogossibilidade de desenvolvimento
profissional em campo. No entanto, os participaregesnheceram mudancas na Policia Civil,
compativeis com os perfis dos novos policiais, gato de terem mais “cultura”, no caso,
uma formacéo superior, ou estando em vias de adangPor outro lado, os policiais

imaginam que 0s “vicios” presentes na instituicadgm desvirtuar o carater dos policiais,
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mesmo daqueles que entraram com uma “propostazede dadiferenca”. E desse modo que
sobrevém a idéia de que o carater do individuoatddom o policial no sentido de ser
incorrupto, comprometido, engajado e combativo.,Mas “bom”, aos olhos da instituicéo, €
estar a frente da investigacdo dos “grandes crinee€nfrentando “criminosos de alta
periculosidade”, o que sugere algum nivel de inanuos participantes, ja que os policiais
gue cuidam dos grupos vulneraveis séo vistos casticigis inferiores pelos outros colegas

da Policia Civil.

A atuacao da policia judiciaria junto a violéncianstica e a crianga-vitima é
compreendida como diferenciada pela razdo de deandégmpo e paciéncia, com o intuito de
“fazer” a crianga falar a respeito do evento déévioia. O trabalho com as vitimas requer, do
policial civil, prerrogativas pessoais como ser atigp, ter atencdo e priorizar a escuta,
atividades essas comparadas a tarefas de cunisieasil. E a mediacdo é uma das
atividades destacadas na resolugcdo da violéncigéstara, quando levados em conta os
crimes considerados mais leves, como os maus-t{atmendono intelectual e abandono
material), os crimes contra a honra (callUnia, difgé@o e injuria) e os espancamentos (lesées
corporais). Esses crimes foram menos mencionadaegimento dos sexuais, que comovem

e ensejam, nos policiais, um desejo de ver os smyes punidos com o rigor da Lei.

Ao mencionarem a expressao violéncia domésticanalgoliciais ndo se referem
ao conceito mais geral, que compreende qualqueicgréde violéncia contra a crianca
praticada por familiar ou responsavel, em difereigtaus e formas. Isso péde ser confirmado
com a leitura dos Boletins de Ocorréncia. Nelestawam tipificacdes erradas dos crimes e a
inespecificidade da violéncia doméstica. A definicde violéncia doméstica € pouco
diferenciada em relagdo aos maus-tratos ou as slesGeporais. A despeito de outras
definicbes legais sobre matéria de infancia, a I[péna mais comumente empregada na
Policia. No Cédigo Penal Brasileiro (CPB), no arti36, o crime de maus-tratos nao €
restrito a crianga-vitima e é definido como “expaperigo a vida ou a saude de pessoa sob
sua autoridade, guarda ou vigilancia, para fim digcacdo, ensino, tratamento ou custddia,
quer privando-a de alimentacdo ou cuidados indspans, quer sujeitando-a a trabalho
excessivo ou inadequado, quer abusando dos meia®rde;do e disciplina”. As lesdes
corporais séo definidas no artigo 129 do CPB coqualtjuer ofensa a integridade fisica ou a
saude de outrem”. Visto isso, nos deparamos coolisspmia e as controvertidas definicdes
legais atravancando os discursos e as medidasgmole juridicas em relacdo a violéncia

doméstica contra a crianca. Quando tipificar? @Quakso da acusacdo sobre os indiciados ou
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guando ainda se é um mero suspeito da autoria ddelitn? Qual a medida da razdo da
vitima? Onde buscar a veracidade dos fatos e cogiir @ seu valor comprobatorio?

Todas essas questdes corroboram as pesquisas gi@mveobre a pouca
confiabilidade nos registros policiais, mas alerfzama a necessidade premente de aprimorar
0S mecanismos de identificacdo e apuracédo dos,oasasima de tudo, de qualificar, cada
vez mais, o corpo policial no trato das violénaastra os chamados grupos vulneraveis. E,
nesse ponto, vou retornar as observacgoes feitaSijyar (2006) a respeito do incremento da
credibilidade e confianca publicas na policia, dataente, nos crimes de violéncia
doméstica, que se mantém no espaco privado doclajaeexperiéncia € por ela denominada
de solitaria. Ao invés de me referir ao termo “degaro institucional”, empregado pela
autora para tratar da omissao e descaso dos arganéstatais de atencao direta ao problema,
vou utiliza-la no sentido contrario. E impar pensarconstrucdo do “amparo institucional”
para que as vitimas e as pessoas envolvidas na malliioléncia doméstica possam contar
com uma policia cada vez mais preparada para atemdeseus anseios nessa esfera de

circuncisao familiar.

Gostaria de fazer um adendo, abordando um assastanbe polémico e atual no
cenario publico do nosso pais. As discussfes atmdiee 0 Projeto de Lei (PLC 35/07)
intitulado “Depoimento sem Dano” sdo um indicatde que o tema do amparo institucional
ndo se esgota. O debate emergiu da necessidad® dausar sofrimento a crianga-vitima de
violéncia sexual, com as constantes reinquiricoes &imbitos administrativo, policial e
judiciario e o constrangimento de ser posta frarftente com o seu agressor, sendo, ao invés
disso, a entrevista, para fins de revelacdo daémomd, realizada por profissionais
especializados. Sem querer adentrar no mérito opsm@ntos, gostaria de apontar que o
acirramento de opinibes contrarias e a favor deovagéo da Lei sinaliza para o
reconhecimento de mudancas estruturais e técncademdimento a crianga-vitima, e isso
inclui a Policia. Nao obstante o caloroso debateeetonselhos profissionais e entidades
juridicas aflorar, no sentido de rebater a demaled@arofissionais atuando como inquiridores,
no caso dos primeiros, ou de reconhecer a necdssilgauso do profissional especializado de
modo a evitar a revitimizacdo, no caso das ultintals,iniciativa demonstra, antes, um
movimento de preocupacdo com a crianga de ambpartes. A meu ver, a existéncia do
conflito, da contradicdo, das oposi¢oes e opinifiesidentes a esse respeito sdo necessarios a

construcdo e ao implemento do espaco democrapotiteo de acdes na area.
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Dando prosseguimento ao que emergiu de signifegiara os policiais, ocorreu
gue 0S crimes sexuais, mesmo 0s praticados potideas| ndo eram tomados como um
género da violéncia doméstica, provavelmente, pe&isténcia da expressao violéncia
doméstica em lei especifica referente a criancdaivgz, pela valoracdo social, conferida a
crimes tidos como de maior ou menor gravidade pafiéima, como 0s sexuais; por isso eles
foram tdo mais ressaltados e revestidos da expregsgentimentos no momento de discorrer
sobre as repercussdes da violéncia domésticaarecariO conhecimento de sevicias sexuais
impostas as criancas imprime sentimentos de pedalée nos participantes e foram
colocados, com exaltacdo, nas declaracdes. Par ladiw, os castigos fisicos pareceram mais
tolerados, pois, na visdo dos policiais, a depeddeintensidade, se aplicados na “medida
correta”, surtem efeitos positivos na correcdo dausncomportamentos das criancas,
coadunando, assim, com a triade pedagogica do “APoarecional”’, da “Palmatdria” e da
“Palmada”’, nomenclaturas utilizadas por Azevedaueréa (2002) para descrever os modelos
de métodos disciplinares e punitivos, desenvolvigmdongo dos séculos, na educacédo de

criancas e ainda téo tolerados na nossa sociedade.

As atribuicbes de causalidade a pratica da vicdémmmeéstica sdo bastante
condizentes com o especificado na literatura aergsglas concepcdes sobre a violéncia.
Sobressaem-se as explicacdes de cunhogsicopatoldgico, que vé no agressor uma
expressdo de figura mentalmente doerfigocial relativo a pobreza, a miserabilidade, ao
desemprego, ao alcoolismo, ao baixo nivel de igdtriescolar e a precariedade da moradia
que nao oferece privacidade e supostamente expigbos tla familia a estimulos sexuds;
politico, que parte do pressuposto de que o Estado e edadei sdo omissos quanto a
garantia dos direitos sociais da familacultural, que pontua o machismo, o sentimento de
posse e de propriedade sobre o outro, a desinf@Gor@@ baixa escolaridade das populacdes
mais pobres. Além disso, dois dados peculiares giraer como possiveis significados do
grupo de policiais sobre as explicagbes que coacomara 0 acontecimento da violéncia
doméstica: o desconhecimento dos agressores sdipdiGacdo das suas condutas como

criminosas, ou seja,desconhecimento da lebem como a certeza aapunidade.

Os policiais, de forma unanime, reconhecem a cdénondigeculiar de
desenvolvimento da crianga, definindo-a, incluso@n base nos preceitos formulados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que Hbserva o lugar de “ser em formacao”.
Na concepcéao dos policiais, essa condicdo espialianca exige que sejam asseguradas a

protecdo e a garantia dos seus direitos, princgyaten por entenderem que a crianca € mais
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vulneravel a partir do momento em que ela “néo tdewsdes como o adulto”, é “insegura” e
“sensivel”, por isso, mais facilmente sujeitada &nipulada por alguém investido de mais

poderes ou forca.

A condicdo de ser vitima é caracterizada numa &spa vai de mais vitima a
menos vitima, segundo, as caracteristicas fisica®tipo, idade, aparéncia pessoal, e, por
fim, pelo tipo de crime praticado contra a crianédguns apontamentos versam sobre
criancas que sao mais “infantilizadas”, podendoas®lisadas como mais inocentes, mais
ingénuas, ou, simplesmente, mais “espertas”, “dadae”, indicando, nelas, a possibilidade
de entenderem mais dos crimes cometidos contrael|aaclusive, de vir a provoca-los. No
entanto, as falas tecem criticas em relacdo adasitde colegas policiais cercadas de
preconceitos e julgamentos morais que revitimizarar@ncas. Os significados e sentidos, de
algum modo, estdo permeados por um conhecimenttm tEigo quanto embasado
cientificamente, além de ter caracteristica prégaaultura policial. E, embora tenham sido
observadas varias falas controversas, houve julg@seriticos e relativizadores, operando
sobre o fenbmeno em compreensao. Mas, € impregeinalicuidado com as perspectivas
fatalistas acerca da vitimizacdo, bastante recwmsemas falas, sobretudo quando abordada a
idéia de trauma que, para os policiais, recai salsreriancas e tem implicacbes na sua
condicao futura e de personalidade.

Emergiu também a idéia sobre uma natureza boa enatoeeza ruim da crianca,
dai ser passivel de correcdo e de receber cariate gustar-se moralmente as regras e
normas sociais. Explicita ou ndo, foi possivel idfiear a concepcdo de um potencial
agressor ou futuro criminoso nas criangas que rsofrevioléncia de toda sorte. Por isso,
talvez, o fator psicoldgico tenha sido apontadofatena preponderante, como causa e
consequéncia para a vitima de violéncia na famibainstancia sobre a qual o trabalho com
as vitimas deve ser priorizado. Os policiais carsich que o lado psicologico da crianca € o
mais afetado e, nesse sentido, sobressaem descdodepo: triste, chorosa, desconfiada,
agressiva, sexualizada, que ndo sdo meras afirsagpeculativas, mas, corroboram com
dados cientificos e reais advindos da experiénagapabliciais em seu cotidiano no contato

com as vitimas.

Os dados apresentados destacam a presenca matessigmificados e sentidos
indicativos das caracteristicas do grupo culturad aepreco e das historias pessoais
vivenciadas pelos seus atores, no ambito da pqlidiaiaria. Na concepcao dos policiais,

algumas medidas a serem tomadas, em relacdo amestfs das vitimas, pautam-se pela
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reparacdo das consequéncias e pelo afastament@adgacda situacdo de violéncia, através
do abrigamento da crianca ou da retirada do agrdssar.

O enfrentamento da problemética envolve para dgipantes, o esclarecimento a
populacdo sobre a criminalizacdo das praticas @léngia no ambito familiar, a divulgacéo
do problema, a orientacdo preventiva as criancafyrrmacdo de parcerias na rede de
assisténcia a infancia e o atendimento aos famdianvolvidos. Enfim, os pontos elencados
pelos policiais confiam a outras vias, que ndo merde a judicial e policial, o combate ao
problema. Todavia, a punicdo do agressor e o ngoaplicacdo das penas também foram
enfatizados como promotores da coibicdo do fendbm®&egundo os policiais, cabe mais a
seguranga publica a elucidacdo dos crimes, comseabde provas e coleta de dados que,
primeiramente, confirmem a veracidade do fato etgy@rmente, indiguem a autoria e a
materialidade do delito. A atuacédo da policia gpatece pontual e restrita a0 cumprimento
das suas atribui¢cfes legais, ainda que ocupe pdeéisediador ou investigador social. Por
outro lado, as medidas de carater preventivo tambtagraram o rol das a¢fes de seguranca
publica, contudo, significaram a sua aplicacdo maigsfera governamental, com algo além

das suas atribuicdes e pouco proxima das suasgw@iarias.

Refletindo sobre o que foi encontrado nesse pequemaste da realidade policial,
acredito que foi possivel conhecer um pouco de comgoliciais pensam e sentem o0 seu
envolvimento junto a violéncia doméstica contraianga. O trabalho ndo se limitou a apenas
conhecer o que eles sabiam a respeito e avaliagquwmnmedida estavam bem ou mal
instrumentalizados, mas, ao contrario, 0o objetigosistiu em destacar os profissionais da
policia civil na relagéo politico-afetiva e étiaant esse problema de complexa intervencao. E,
em sendo a policia civil uma organizacdo estataligente complexa, talvez, seja mais facil
reconhecer os limites da pesquisa quanto a cong#ieata totalidade dessa interface policial
com o publico infantil vitimizado pela familia. Bebi que algumas questfes foram pouco
exploradas como o significado e o sentido com &lap autor da violéncia, que, embora néo
tenha se constituido aqui num objetivo explicitodgria ter contribuido também para
contrabalancar as imagens sobre a crianca-vitiagoetar outras contradicdes nos discursos
que servissem de problematizacdo. Outro ponto dedmtido como passivel de critica € 0
fato de a entrevista contemplar a especializacgmtieia judiciaria, 0 que pode ter sugerido,
para alguns policiais, o julgamento de si ou dbaitao da DEACAV nessa condi¢céo de quem
dispde de recursos para tornar a atuacao difedancialvez, a expectativa de encontro com

essa Outra Policid fosse minha expectativaapriori.
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No entanto, em que pesem os limites da pesquisgpaeso deixar de abordar as
expectativas de contribuicdo com a realizacdo desbalho, pois, afinal, ele responde a
conjugacéao de dois temas de grande relevancia.sA@a de haver poucos estudos na area
que tratem de dar voz a Policia, por meio dos geaprios policiais, entendo que as
discussbes aqui possibilitaram encara-la pela dacautorizacdo e ndo da autoridade sobre o
assunto. Os policiais foram autorizados a falares@b realidade de que tratam e a qual
pertencem, levando-se em conta as condi¢des betQGulturais e politicas que a permeiam.
E, embora fatos dessa realidade possam ter sidmeszados durante esse trajeto, penso que
o conteudo emergente, decerto, contribui para pvemmais discussdes sobre o trabalho da
Policia. Primeiro, é preciso convoca-la a compreemdelhor o pano de fundo ideoldgico,
politico e cultural que define os lugares ocupaplel®s atores da triade vitima x autor x
sociedade. Em segundo lugar, mové-la no sentidpadicipar, conjuntamente com outras
entidades protetoras e assistenciais, no enfrentand@ problemética e, sobretudo, desfazer
0S equivocos existentes, dentro da propria ingéityi sobre o alcance do trabalho com os
grupos vulneraveis. A policia, antes de tudo, geesaber o que ela faz e os efeitos das suas

acOes para demonstrar, a sociedade, a importamsiaudtrabalho.



202

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abreu, M. V. (1995/1996). O problema da violénci@ elesafio cultural do nosso tempo.
Revista Portuguesa de Psicologid, 89-123.

Aguiar, W. M. J., & Ozella, S. (2006). Nucleos dgn#ficacdo como instrumento para a
apreenséo da constituicdo de senti@sgcologia: Ciéncia e Profissa@6(2), 222-245.

Amaro, S. (2004)Criancas vitimas de violéncia: das sombras do swdrito a genealogia da
resisténcia. Uma nova teoria cientifiddorto Alegre: AGE.

Anchieta, V. C. C. (2003)Policial 24 horas”: um estudo sobre representacéocial da
violéncia e identidade entre policiais civis do fite Federal Dissertacdo de Mestrado.
Instituto de Psicologia, Universidade de Brasiisstrito Federal.

Anchieta, V. C. C., & Galinkin, A.L. (2005, janeiedril). Policiais civis: representando a
violéncia. Psicologia & Sociedadel7(1), 7-28. Recuperado em 20 de maio de 2007, da
SciELO (Scientific Eletrocnic Library On Line): wwscielo.br.

Ariés, P. (1981)Historia social da crianca e da familigD. Flaksman, Trad.)Rio de
Janeiro: Zahar.

Azevedo, M. A. (2003). Concepcdes sobre criminadiédae modelos de policiamento.
Psicologia: Ciéncia e Profissa@3(3), 18-25.

Azevedo, M. A., & Guerra, V. N. A. (1988Rele de Asno nao é so historia.... um estudo
sobre a vitimizacao sexual de criancas e adolesseain familiaSao Paulo: Roca.

Azevedo, M. A., & Guerra, V. N. A. (2001Mania de bater. A punicéo corporal doméstica
de criancas e adolescentes no BraS#o Paulo: Iglu.

Azevedo, M. A., & Guerra, V. N. A. (Orgs.). (2009nfancia e violéncia domeéstica
fronteiras do conheciment®a ed.). Sado Paulo: Cortez.



203

Azevedo, M. A., & Guerra, V. N. A. (Orgs.). (200Griancas vitimizadas: a sindrome do
pequeno podel(2a ed.). Sédo Paulo: Iglu.

Baptista, M. A. N. (2006). Violéncia domeéstica: amtribuicdes da terapia familiar como
uma possibilidade de tratamento. In L. M. P. S{@ag.), Violéncia doméstica contra
criancas e adolescentegpp. 183-238) Recife: EDUPE.

Bardin, L. (1977)Anélise de Conteudd.isboa: Edi¢cbes 70.

Beato Filho, C. C. (1999). Politicas de segurangalipa e a questao policigbdo Paulo em
Perspectival3(4), 13-27.

Beato Filho, C. C., & Paixao, A. L. (1997). Crime&imas e policiaisTempo Social9(1),
233-148.

Bengochea, J. L. P., Guimaraes, L.B., Gomes, M:lApreu, S. R. (2004, janeiro/marco). A
transicdo de uma policia de controle para umaipatidadd.Sao Paulo em Perspectiva
18 (1), 01 -17.

Berry, J. W. (1999). On the unity of the field afittire and psychology. In J. Adamopoulos &
Y. Kashima (Orgs.)Social psychology and cultural contegpp 07-15). London: Sage
Publication.

Besérra, M. A., Corréa, M. S. M., & Guimaraes, K.(R002). Negligéncia contra a crianca:
um olhar do profissional de saude. In L. M. P. &i(®rg.),Violéncia doméstica contra
criancas e adolescentepp. 63-81) Recife: EDUPE.

Bilac, E. D. (2006). Familia: algumas inquietacdasM. C. B. Carvalho (Org.)A familia
contemporanea em deba{@a ed.). (pp. 29-38). Sdo Paulo: EDUC.

Instituto Cidadania & Fundacdo Djalma Guimaréae808). Projeto Seguranca Publica para
0 Brasil Recuperado em 02 de setembro de 2006, de
http://www.defesasocial.al.gov.br/arquivos/plan@ional-de-seguranca-publica.pdf.

Boto, C. (2002). O desencantamento da criancae enRenascenca e o Século das Luzes. In
M. C. Freitas & M. Kuhlmann Jr (OrgsQs intelectuais na historia da infancigpp. 11-
59). Séao Paulo: Cortez.



204

Brites, O. (2000, janeiro/julho). Criancas de revid930/1950)Educacéo e Pesquisa6(1),
161-176.

Britto, E. A. (2006). O abuso sexual contra criangeaadolescentes: desvendando suas trilhas
no municipio de Salvador. In D. Cohim & G. S. Sil{@rgs.), A violéncia sexual:
discursos e praticagpp. 91 - 108). Salvador: Corrupio.

Bruner, J. A. (2002). Psicologia popular como ustritmento da cultura. In J. Bruner,Atos
de significacao(pp. 39-64). (S. Costa, Trad.). Porto AlegreearMédicas.

Bruschinni, C. (2005). Teoria critica da familia.Nl. A. Azevedo & V. N. A. Guerra (Orgs.),
Infancia e violéncia domésticdronteiras do conheciment@4a ed.). (pp. 49 -79) Séo
Paulo: Cortez.

Cardia, N. (1997, maio). O medo da policia e avagaviolacdes dos direitos humanos.
Tempo Social9(1), p. 249-265.

Carvalho, M.C. B. (2006). O lugar da familia naippch social. In M. C. B. Carvalho (Org.),
A familia contemporénea em dehdféa ed.). (pp. 15-22). Sao Paulo: EDUC.

Carvalho, M. M. C. (2003). Quando a historia dacad@o é a histdria da disciplina e da
higienizacdo das pessoas. In M. C. Freitas (Oristoria Social da Infancia no Brasil
(5a ed.). (pp. 291-332). S&o Paulo: Cortez.

Cardoso, T. G. (2002). Violéncia sexual intrafaamilirelato de uma préatica em psicologia
judiciaria. In L. M. P. Silva (Org.)Yioléncia doméstica contra criancas e adolescentes
(pp. 101-113) Recife: EDUPE.

Castro, L. R. (1998). Uma teoria da infancia natemporaneidade. In L. R. Castro (Org.),
Infancia e adolescéncia na cultura do consufpp 23-52.). Rio de Janeiro: Nau.

Cavalcanti, D. F. L. (2006). A experiéncia hum cang@sconhecido: a instituicdo policial
entendida por uma estudante de psicoldgscologia: Ciéncia e Profissa®6(1), 144-
153.

Centro Regional de Atencdo aos Maus-tratos na drdar(Org.). (2005).Abuso sexual
doméstico: atendimento as vitimas e responsabdzap agressor(Série Fazer Valer os
Direitos. Vol. 1). (2a ed.). Sado Paulo: Cortez.



205

Cesca, T. B. (2004, setembro/dezembro). O papelpsiodlogo juridico na violéncia
intrafamiliar: possiveis articulagdeBsicologia & Sociedadel6(3), 41-46. Recuperado
em 12 de maio de 2006, da SciELO (Scientific Eltro Library On Line):
www.scielo.br

Chaves, A. M. (1998)Criancas abandonadas ou desprotegida®se de doutoramento.
Instituto de Psicologia, Universidade de Séao Paém, Paulo.

Chaves, A. M. (2000a)0 conceito de criancaSalvador, Universidade Federal da Bahia.
(texto ndo publicado).

Chaves, A. M. (2000b). Os significados das crianigdégenas brasileiras (séculos XVI e
VXIl). Revista Brasileira de Crescimento e Desenvolvimelotmano 10(1), 01-26.

Chaves, A. M. (2000c). O fendmeno psicolégico coomjeto de estudo transdisciplinar.
Psicologia: Reflexdo e Criticd 3(1), 159-165.

Chalmel, L. (2004, abril). Imagens de criancas iangas nas imagens: representacfes da
infancia na iconografia pedagogica nos séculos XVXVIIl. Educ. Sog 25(86), 57-74,
Recuperado em 02 de julho de 2007, _de http://wedes.unicamp.br

Cohim, D., & Silva, G.S. (Orgs.). (2006). violéncia sexual: discursos e pratic&alvador:
Corrupio.

Cole, M. (1996). Desenvolvimento cognitivo e esdnigao formal: a evidéncia da pesquisa
transcultural. In L. C. Moll (Org.)Vygotsky e a educacado: implicacdes pedagogicas da
psicologia socio-histérica.(F. A. Tesseler, Trad.) (pp.85-105) Porto Alegrerted
Médicas.

Costa, I.F. (2005)Policia e sociedade: gestdo de seguranca public@émncia e controle
social Salvador:EDUFBA.

Costa, E. V., & Lyra, M. C.D.P. (2002). Como a neegé torna social para Barbara Rogoff?
A guestdo da centralidade do sujeiRsicologia: Reflexdo e Critical5(3), 637-647.
Recuperado em 30 de abril de 2006, da SciELO (8fteRletrocnic Library On Line):
www.scielo.br.

Dantas, M. A. F. (2000A atuacédo do psicdlogo junto a problematica daé&maia doméstica
contra criangcas Monografia. Departamento de Psicologia, Univedel Federal de
Sergipe, Sao Cristévao, SE.



206

Dantas, M. A. F. (2003)\ioléncia doméstica contra crian¢as: atuando no parsimbodlico
(artigo n&o publicado)

Decreto-Lei n. 2.848. (1940, 7 de dezembro). Co#fignal Brasileiro. Recuperado em 30 de
janeiro, de 2008, de http://www.planalto.gov.bwdci03/decreto-lei/del2848.htm.

Dornelles, L. V. (2005)Infancias que nos escapam: da crianca na rua angéacyber
Petrépolis, RJ: Vozes.

Ferrari, D. C. A. (2002). Visdo historica da infame a questdo da violéncia. In D. C. A.
Ferrari & T. C. C. Vecina (Orgs.RQ fim do siléncio na violéncia familiar: teoria e
pratica. (3a ed.). (pp. 23-56). Sdo Paulo: Agora.

Ferrari, D. C. A., & Vecina, T. C. C. (Orgs.). (2000 fim do siléncio na violéncia familiar:
teoria e pratica (3a ed.). Sdo Paulo: Agora.

Ferreira, K. M. M. (2002). Violéncia doméstica/afamiliar contra criancas e adolescentes:
nossa realidade. In L. M. P. Silva (OrgYVjoléncia doméstica contra criancas e
adolescenteqpp. 19-43) Recife: EDUPE.

Ferreri, M. A. (2002). O pensamento critico na datgéa: um desafio a educagdo para a
cidadania. In P. S. C. Neves, C. D. G. Rique &FF.B. Freitas (Org.)Policia e
democraciadesafios a educacédo em direitos humaipg. 111-126). Recife:Bagaco.

Fernandez, M. F. (2006). Verdade!? Abuso sexuaniif uma leitura psicanalitica. In
Cohim, D. & G. S. Silva (Orgs.), (2006) violéncia sexual: discursos e praticdpp.
121-128). Salvador: Corrupio.

Foucault, M. (2003). A governamentalidade. In M.u€ault, Microfisica do Poder (R.
Machado, Trad.). (18a ed.). (pp. 277-293). Rioaleeiro: Graal.

Foucault, M. (2001)Vigiar e punir: o nascimento da Prisa(R. Ramalhete, Trad.). (24a ed.)
Petrépolis:Vozes.

Freitas, M. C. (Org.). (2005Histéria Social da Infancia no Brasil5a ed.). Sdo Paulo:
Cortez

Freitas, M. C., & Kuhlmann Jr., M. (Orgs.). (2009s intelectuais na historia da infancia
Séo Paulo: Cortez.



207

Gabel, M. (Org.). (1997Criancas vitimas de abuso sexuaéio Paulo: Summus.

Gomes, R. (1998, abril/junho). Da denuncia a imgadé: um estudo sobre a morbi-
mortalidade de criangas vitimas de violén€adernos de Saude Publick4(2), 301-311.
Recuperado em 08 de junho de 2006, da SciELO (Hmdaletrocnic Library On Line):
www.scielo.br.

Gomes, F. L. (20043 6digo Penal Brasileiro(6a ed). Sdo Paulo: RT.

Gondim, S. M. G. (2002). Grupos focais como técmeainvestigacdo qualitativa: desafios
metodologicosPaidéia— Cadernos de Psicologia e Educacd@(24), 149-161.

Gondra, J., & Garcia, I. (2004, maio/junho/julhastp). A arte de endurecer “miolos moles e
cérebros brandos”: a racionalidade médico-higiéeica constru¢do social da infancia.
Revista Brasileira de Educacap6, 69-82.

Guerra, V. N. A. (2005)Violéncia de pais contra filhos: a tragédia revaslr (5a ed.). Sao
Paulo: Cortez.

Guerra, V., Junior, M. S., & Azevedo, M. A. (1992)oléncia doméstica contra criangas e
adolescentes e a politica de atendimento: do silé&w compromissdiev. Bras. Cresc.
Des. Humli(1), 71-96.

Heywood, C. (2004)Uma histdria da infancia(R. C. Costa, Trad.). Porto Alegre:Artmed.

Hezberg, M. (1997, setembro). Violéncia no Cotididarbaroi. 7,81-113.

Hollanda, F. R. (1990)A emergéncia da infancia no BrasiDissertacdo de Mestrado.
Instituto de Estudos Avancados em Educacao, Fundae#ilio Vargas, Rio de Janeiro.

larochevski, M.F., & Gurguenidze, G.S. (2004). Bgd. In L. S. VygotskyTeoria e Método
em Psicologia(C. Berlinder, Trad.). (3a ed). (pp. 471-515) $aulo: Martins Fontes.

Inoue Viodres, S. R. e Ristum, M. (2008, janeiragoa Violéncia sexual: caracterizagao e
analise dos casos revelados na esdtdtudos de Psicologia (Campinagp(1), 11-21.
Recuperado em 02 de julho de 2008, da SciELO (8eeEletrocnic Library On Line):
www.scielo.br.



208

Jahoda, G., & Krewer, B. (1996). History of crosstaral and cultural psychology. In Berry,
J. W., Poortinga, Y. P., & Pandey,Handbook of Cross-cultural psychologgnd. Ed.).
(pp. 01- 40).London: Allyn and Bacon.

Javeau, C. (2005, maio/agosto). Crianga, Infangi€fsancas: que objetivo dar a uma ciéncia
social da infanciaEduc. Sog 26(91), 379-389, Recuperado em 02 de junho 06,21k
http://www.cedes.unicamp.br

Jensen, T.K. (2005). The interpretation of signstold sexual abuse€ulture & Psychology
11(4), 469 — 498.

Kohan, W. O. (2003, janeiro/julho). Infancia e eaigdo em Platdd=ducacdo e Pesquisa
29(11), 11-26.

Leontiev, A. N. (2004). Artigo de introducéo soloré&rabalho criativo de L. S. Vigotski. In L.
S. Vygotsky, Teoria e Método em Psicologi&C. Berlinder, Trad.). (3a ed.). (pp. 425-
470). Sao Paulo: Martins Fontes.

Londofio, F.T. (1991). A origem do conceito menarM. Del Priore (Org.)A histéria da
crianca no Brasil (pp. 129-145). Sao Paulo: Cortez.

Luria, A. R. (1988). Vigotskii. In S. Vigotskii, AR. Luria & A. N. Leontiev, A. N.
Linguagem, desenvolvimento e aprendizag@h P. Villalobos, Trad.). (p. 21-37). Sao
Paulo: Icone.

Magalhdes, S. M. O., & Barbosa, |.G. (2005). Dootale uma montanha temos um 6timo
angulo de visdo das coisas...mas sera que podeenasido? Uma reflexdo sobre as
politicas publicas para a educacdo da infariestdos e Pesquisas em Psicolodifl),
38-58.

Martins, V. (2003, abril). Policiais e popularestueadores, educandos e a higiene social.
Cad. Cedes, Campinas23(59),79-90. Recuperado em 01 de abril de 2GS,
http://www.cedes.unicamp.br

Martins, M.C., & Ferreri, M. A. (2004). Infancia,jdadania e paradoxos: entre lutas e
politicas. In M. Mendonga Filho (OrgBducacao, violéncia e policia: direitos humanos?
(p. 195-220). Aracaju: EDUFS.

Mattos, M. B. (2004). Greves, sindicatos e rep@gsdicial no Rio de Janeiro (1954-1964).
Revista Brasileira de Histori€24(47), 241-270.



209

Melo, L. (2006). O trabalho do psicélogo junto @&aocas e adolescentes em situacdo de
violéncia sexual: levantando questdes, discutinguasses e possibilidades de atuacéo. In
D. Cohim & G. S. Silva (Orgs.), (pp. 109-12@).violéncia sexual: discursos e praticas
Salvador: Corrupio.

Mendonca Filho, M. (Org.). (2004Educacéo, violéncia e policia: direitos humanos?
Aracaju: EDUFS.

Mendonca Filho, M. C., Martins, M.C., Nobre, M. &, Neves, P. S. C. (2002). Policia,
direitos humanos e educacéo para a cidadania. 31 €. Neves, C. D. G. Rique & F. F.
B. Freitas (Org.)Policia e democraciadesafios a educacdo em direitos humar{pp.
85-110). Recife:Bagago.

Minayo, M. C. S. (1996) Fase do trabalho de camipoM. C. Minayo, O desafio do
conhecimentopesquisa qualitativa em saudda ed.). (pp. 105-196). S&do Paulo/Rio de
Janeiro: Hucitec-Abrasco.

Minayo, M. C. (1996) Fase de analise ou tratamedotmaterial. In M. C. MinaydD desafio
do conhecimentgesquisa qualitativa em saude. (4a ed.). (pp-2497. Sdo Paulo/Rio de
Janeiro:Hucitec-Abrasco.

Minayo, M. C. (Org.). (1998)Pesquisa socialteoria, método e criatividade(8a ed.).
Petrépolis, RJ: Vozes..

Minayo, M. C. S., & Souza, E. R. (1997, novembr&89fevereiro) Violéncia e salde como
um campo interdisciplinar e de acéo coleti&storia, Ciéncias e Saude Manguinhos
IV(3), 531-531.

Nascimento, R. C. S. (2007pramas e tramas do (n&o) aprender: significacdebresa
sujeito que apresenta dificuldades de aprendizad@ssertacdo de Mestrado. Instituto de
Psicologia, Universidade Federal de Uberlandiaridhdia, MG.

Nepomuceno, V. (2002). O mau-trato infantil e oaligb da Crianca e do Adolescente: os
caminhos da prevencéo, da protecdo e da respdmagéd. In L. M. P. Silva (Org.),
Violéncia doméstica contra criancas e adolescerffgs 139-174) Recife: EDUPE.

Neves, P. S. C., Rique, C. D. G., & Freitas, FBF(Orgs.). (2002)Policia e democracia
desafios a educacdo em direitos humaiecife:Bagaco.



210

Neves, P. S. C. (2002). Espaco publico, policiadadania: em busca de novas formas de
sociabilidades. In P. S. C. Neves, C. D. G. Riqyd~&F. B. Freitas (Orgs.Rolicia e
Democracia: desafios a educacéo em direitos humgppsl45-170). Recife: Bagaco.

Njaine, K., Souza, E. R., Minayo, M. C. S.; & AssB. G. (1997, julho/setembro). A
producdo da (des)informacédo sobre violéncia: amals uma pratica discriminatoria.
Cadernos de Saude Publica3(3), 405-414. Recuperado em 23 de maio de 2086,
SciELO (Scientific Eletrocnic Library On Line): wwscielo.br.

Nobre, M. T. (2004). Violéncia e cotidiano: com wég afinal, € preciso indignar-se? In M.
Mendonca Filho (Org.)kducacéo, violéncia e policia: direitos humandpp. 137-168).
Aracaju: EDUFS.

Nobre, M. T., Torres, L. M., & Farias, P. W. S. (20. Formacéao policial, violéncia contra a
mulher e cidadania: uma experiéncia na DelegaciaMdéher de Aracaju. In M.
Mendonca Filho (Org.)kducacéao, violéncia e policia: direitos humandpp. 169-194).
Aracaju: EDUFS.

Paiva, R. M. (2000). A dimensé&o de género na va¢edomeéstica contra a infancRevista
da APG- Associacdo de Pos Graduandos da PUC/SP, v.ethiperado em 12 agosto de
2006, de http://www.cfch.ufrj.br/jor p4/Relacge2gigene.htm

Patto, M. H. S. (1999). Estado, ciéncia e politiadPrimeira Republica: a desqualificacdo dos
pobres Estudos Avancado43(35), 167-198.

Pereira, L. M. (2005). Violéncia sexual domeéstiantca criancas e adolescentes: uma
proposta multidisciplinar de atendimenbo Centro Regional de Atencéo aos Maus-tratos
na Infancia. (Org.)Abuso sexual domeéstico: atendimento as vitimasgoreabilizacao
do agressar (Série Fazer Valer os Direitos. Vol. 1). (2a ed@pp. 15-39). S&o Paulo:
Cortez.

Pimentel, A., & Aravjo, L. S. (2007). Concepcdo @mianca na Pdés-Modernidade.
Psicologia: Ciéncia e Profissa@7(2), 184-193.

Pino, A. (2000, julho). O social e o cultural naralde Lev. S. VigotskiEducacdo e
SociedadeCampinas, SP: Cedes. 71, 45 - 78.

Pino, A. (2005).As marcas do humano: as origens da constituicdtull da crianca na
perspectiva de Lev. S. Vigotsg&ao Paulo: Cortez.



211

Poncioni, P. (2005, setembro/dezembro). O modellicigb profissional e a formacéo
profissional do futuro policial nas academias eigmldo Estado do Rio de Janeiro.
Sociedade e Estad@0(3), 585-610. Recuperado em 15 de agosto dé, 2R0SciELO
(Scientific Eletrocnic Library On Line): www.scielr.

Porto, M. S. G. (2004). Policia e violéncia: repraacdes sociais das elites policiais do
Distrito FederalS&o Paulo em Perspectiva8(1), 132-141. Recuperado em 22 de agosto
de 2006, da SciELO (Scientific Eletrocnic Libraryp Qine): www.scielo.br.

Porto, T. (2006). Entre 0 acaso e o destino: a g@énera do sujeito. In D. Cohim & G. S.
Silva (Orgs.), (pp. 129-141A violéncia sexual: discursos e pratic&alvador: Corrupio.

Postman, N. (19990 desaparecimento da infancigs. M. A. Carvalho & J. L. Melo, Trad.).
Rio de Janeiro: Graphia.

Reichenheim, M. E, Hasselmann, M. H., & Moraesl.(G1999). Consequéncias da violéncia
familiar na saude da crianca e do adolescenterriboimbes para a elaboracdo de
propostas de acaGiéncia & Saude Coletivat(1), 109 - 121.

Reis, I. C. F. (2001 Historias de vida familiar e afetiva de escravosBahia do século XIX
(n. 149) Salvador: Centro de Estudos Baianos.

Ribas, A. F. P., & Moura, M. L. S. (2006, janeitari§. Abordagem sociocultural: algumas
vertentes e autoreBsicologia em EstuddMaringa, 11(1), 129 — 138. Recuperado em 28
de dezembro de 2007, da SciELO (Scientific Eletiotibrary On Line): www.scielo.br.

Ribeiro, P. R. M. (2006, janeiro/abril). Histéria daude mental infantil: a crianca brasileira
da colbnia a Republica VelhBsicologia em Estudd1(1), 29-38. Recuperado em 10 de
setembro de 2006, da SciELO (Scientific Eletrodniicary On Line): www.scielo.br.

Ristum, M. (2001). O Conceito de Violéncia de Professoras do EnsinodBmental Tese de
Doutorado, Faculdade de Educacdo, Universidade Federal da Bahia, Bahia.

Reginato, A. D. A. (2002) O (sub)sistema de segiaguublica: praxis e perspectivas. In P. S.
C. Neves, C. D. G. Rigue &, F. F. B. Freitas (OxgBolicia e Democracia: desafios a
educacao em direitos humand@gp.259-272). Recife: Bagacgo

Robinson, A. L., & Stroshine, M. S. (2005). The wngance of expectation fulfilment on
domestic violence victims’ satisfaction with the lipe in the UK. Policing: an
International Journal of Police Strategies & Managent 28(2), 301 — 320.



212

Romanelli, G. (2006). Autoridade e poder na familiaM. C. B. Carvalho (Org.)A familia
contemporanea em deba{@a ed.). (pp. 73-88). Sdo Paulo: EDUC.

Rosa, A., & Montero, I. (1996). O contexto histérido trabalho de Vygotsky: uma
abordagem sécio-histérica. In L. C. Moll (Org\Jygotsky e a educacédo: implicacdes
pedagogicas da psicologia socio-historid&. A. Tesseler, Trad.). (pp. 56-83). Porto
Alegre: Artes Médicas.

Rosa, E. M. (2004 Radiografia de um processo sociam estudo sobre o discurso juridico a
respeito da violéncia contra criangaSao Paulo: Casa do Psicdlogo.

Roure, G. Q., & Café, M. B. (2001, novembro/dezeshbA postura do profissional social
ante questdes éticas no atendimento de criancdsleseentes em situacdo de violéncia
no contexto familiarFragmentos de Cultural1(6), 1073-1076.

Saffioti, H. (2007). A sindrome do pequeno podarM. A. Azevedo & V. N. A. Guerra
(Orgs.),Criancas vitimizadas: a sindrome do pequeno po¢#a ed.). (pp. 13-31). Séo
Paulo: Iglu.

Sahlins, M. (1997). O “pessimismo sentimental’ experiéncia etnografica: porque a cultura
ndo é um “objeto” em via em extin¢do (Parteviana 3(1): 41 - 73.

Santos, H. O. (1987Criancas espancada€ampinas, SP: Papirus.

Santos, J. V. T. (1997, maio) A arma e a flor: fagdo da organizacao policial, consenso e
violéncia.Tempo Social9(1), 155-167.

Santos, E. A. A.; Matos, E. & Dantas, M. A. F. (BROA analise de conteudo nas pesquisas
qualitativas em psicologia. Universidade FedeaaBdhia. (texto ndo publicado).

Silva, D. M. B. C. (2006). O enfrentamento da wwi@ sexual contra criancas e
adolescentes: entre discursos e praticas. In DInC&8hG. S. Silva (Orgs.)A violéncia
sexual: discursos e praticagp. 65 — 89) Salvador: Corrupio.

Souza, L. A. F. (1998). Autoridade, violéncia eorafa policial. A policia preventiva através
da historiografia de lingua ingledastudos Historicas12(22), 265-294. Recuperado em
20 de abril de 2008, de http://www.cpdoc.fgv.brisea/arqg/249.pdf.



213

Souza, E. R; & Minayo, M. C. S. (2005). Policidgco como profissao: morbimortalidade
vinculada ao trabalh&iéncia e Saude Coletiya0 (4), 917-928.

Souza, E. R., Franco, L. G., Meireles, C. C., kayé/. T., & Santos, N. C. (2007, janeiro)
Sofrimento psiquico entre policiais civis: uma #&®kob a 6tica do géne®@adernos de
Saude Publica23(1), 105-114. Recuperado em 09 de dezembroOf&, 2la SciELO
(Scientific Eletrocnic Library On Line): www.Sscielw.

Souza Silva, G. (2006). Violéncia: reflexdes sam@tas sobre os assombros de uma época.
In D. Cohim & G. S. Silva (Orgs.A violéncia sexual: discursos e praticgpp. 39 - 63)
Salvador: Corrupio.

Stearns, P. N. (2006 Infancia (Colecao Histéria Mundial). (M. Pinsky, Trad.Ad&GPaulo:
Contexto.

Stroka, M. C. M. (1997). Violéncia de pais contilads: revisdo da literatura internacional
numa abordagem psicologiddexos 1(1), 133-147.

Traverso-Yépez, M. (1999, janeiro/junho). Os disosre a dimensédo simbdlica: uma forma
de abordagem a Psicologia Sociddstudos de Psicologia (Natal)4(1), 39-59.
Recuperado em 16 de setembro de 2007, da SciEL©n{fic Eletrocnic Library On
Line): www.scielo.br

Tosi, G., & Silva, M. H. O. (2002). Por que punfal punicdo? Que seguranca publica? In
P. S. C. Neves, C. D. G. Rigue & F. F. B. Freitasy§.),Policia e Democracia: desafios
a educacao em direitos human@sp. 241 - 257). Recife: Bagaco.

Vecina, T. C. C. (2002). Do tabu a possibilidadetidggamento psicossocial: um estudo
reflexivo da condicdo de pessoas que vitimizamncea e adolescentes. In D. C.A.
Ferrari & T. C. C. Vecina (Orgs.pQ fim do siléncio na violéncia familiar: teoria e
pratica. (3a ed.). (pp. 201-217). Sdo Paulo: Agora.

Vianna, A. de R. B. (19990 mal que se adivinha: policia e menoridade no d&iaJaneiro,
1910-1920Rio de Janeiro: Arquivo Nacional.

Vilga, V. F., Félix, L. S. M., & Urvanegia, H. L2005) Implica¢cbes psicoldgicas decorrentes
de processos judiciais de abuso sexual doméstitcacoriancas e adolescentes. In Centro
Regional de Atencdo aos Maus-tratos na Infanciag.JOAbuso sexual doméstico:
atendimento as vitimas e responsabilizacdo do agre¢Série Fazer Valer os Direitos.
Vol. 1). (2a ed.). (pp. 54-66). S&o Paulo: Cortez.



214

Vygotsky. L. S. (2000, julho). Manuscrito de 19F@lucacéo e Sociedadel, 21 - 44.

Vygotsky. L. S. (2003)A formacao social da mentéa ed.). Sdo Paulo: Martins Fontes.

Vygotsky. L. S. (2005)Pensamento e linguageid. L. Camargo, Trad.). (3a ed.). S&o Paulo:
Martins Fontes.

Vygotsky. L. S. (2004). O significado histérico dase em psicologia. In L. S. Vygotsky,
Teoria e Método em PsicologiéC. Berlinder, Trad.). (3a ed.). (pp. 203-417o%aulo:
Martins Fontes.

Wacquant, L. (2001)As prisdes da miséridA. Telles, Trad.). Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Wertsch, J. V. (1996). A voz da racionalidade enaw@bordagem sociocultural da mente. In
L. C. Moll (Org.).Vygotsky e a educacgédo: implicacbes pedagodgicassitalpgia socio-
historica.(F. A. Tesseler, Trad.) (pp. 108-121) Porto Aledrdes Médicas.

Zanella, A. V., Lessa, C. T., & Da Ros, S. Z. (20@2ontextos grupais e sujeitos em relacao:
contribuicbes as reflexdes sobre grupos socRssologia: Reflexdo e Critical5(1),
211- 218. Recuperado em 12 de setembro de 200&ci#d O (Scientific Eletrocnic
Library On Line):_ www.scielo.br

Zanella, A. V. (2004). Atividade, significacdo ejesto: consideracfes a luz da psicologia
histérico-cultural.Psicologia em EstuddVvaringa. 9(1), 127-135. Recuperado em 12 de
setembro de 2006, da SciELO (Scientific Eletrodniicary On Line):_ www.scielo.br

Zanella, A. V. (2005, maio/agosto). Sujeito e altade: reflexdes a partir da psicologia
historico-cultural Psicologia e Sociedadé7(2), 99-104. Recuperado em 12 de setembro
de 2006, da SciELO (Scientific Eletrocnic Librarm Qine): www.scielo.br



215

ANEXOS



216

ANEXO |
il

.

¥ ¥

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, )

declaro que consinto em participar, como volunf{&a pesquisa cujo objetivo é analisar os

significados sobre a violéncia domeéstica contrangas na instituicdo policia civil, sob a
responsabilidade da pesquisadora da UFBA (Depantande Psicologia) Professora Dra.
Marilena Ristum. Declaro, também, que fui satigfatnente esclarecido(a): 1) sobre os
instrumentos e técnicas que serdo utilizados ngupEspara a coleta das informacgdes; 2) que
estou livre para, a qualquer momento, deixar décgzar da pesquisa e que nao preciso
apresentar justificativas para isso; 3) que todasntbormacdes por mim fornecidas e os
resultados obtidos serdo mantidos em sigilo; 4), qae publicacdo dos resultados desta
pesquisa, minha identidade sera mantida no maisosg sigilo; 5) que nao terei quaisquer
beneficios ou direitos financeiros sobre os evastiesultados decorrentes da pesquisa; 6)
gque esta pesquisa € importante para a compreeadg@od@mneno estudado e para a producao
de conhecimento cientifico. Assim, reafirmo meussmimento em participar da pesquisa em

guestao.

Aracaju, de de 2007.

Voluntario Pesquisador (a)

OBS: Este termo é apresentado em duas vias, unimadis ao voluntario e outra ao
pesquisador.

Qualquer davida sobre a pesquisa podera ser esdaela responsavel, através do telefone:
(71) 3247-2800 (UFBA) / (71) 2240-4684 (Res.) /)(81311595



217

ANEXO Il

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Dados socio-demograficos

sexo
idade

estado civil

n° de filhos
escolaridade/formacao
tempo de servico
cargo

funcao

2. Questdes pertinentes ao percurso socio-profissional

O que o(a) motivou a ingressar na carreira polaial?

Desde o seu ingresso na policia civil, que ativwdatbcé tem desempenhado?

O que vocé pensava a respeito da policia civil doa@mtrou?

Vocé acha que houve mudancas na sua forma deingtitaicdo e a atividade policial em
relacdo a quando vocé entrou?

O que vocé pensa a respeito da profisséo atualfhente

Quais sao as suas perspectivas futuras de atuegfésipnal?

3. Questdes referentes aos significados sobre a viaténdoméstica contra criancas e

ao trabalho policial no enfrentamento da problemata

Quais sao os casos de violéncia contra a criangangis chegam a esta delegacia?

O que vocé pensa sobre a existéncia de uma delegapecializada para a crianca-
vitima?

O que vocé pensa a respeito da crianga que € itima

E quando a criancga é vitima de violéncia na familia

Vocé acha que a crianca vitima é diferente da gaiagqque ndo € vitima? Em caso
afirmativo ou negativo, explique o porqué.

Como é a sua atuagcdo em casos de violéncia domeéstitra a crianca nesta delegacia?

Vocé ja teve algum tipo de experiéncia com criangsias em outra unidade policial?
Relate, em caso afirmativo.

Como a segurancga publica, em geral, e a policie em particular, cuida de crimes desse
tipo? (papel e resolucéo dos casos)

Como vocé acha que os casos de violéncia domésiitaa a crianca investigados por
esta delegacia sao tratados pela Justica CrimhealSua concepcéo, como eles deveriam ser
tratados pela Justica?

De uma forma geral, como vocé pensa que 0 probtiEanaoléncia doméstica contra a
crianca pode ser combatido?

Que explicacdes vocé vé para o fato de criancasseitimas de violéncia pelos proprios
familiares?
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ANEXO Il

SITUACOES DE OBSERVACAO

Situacéo 1:

A primeira situacao diz respeito a uma oitiva, irz@la no dia 02/02/2007, dos pais
de uma crianca de onze anos, que revelou ter #idoavde abuso sexual por um vizinho. Os
pais da crian¢a foram ouvidos conjuntamente, ngendora da menina foi quem mais falou.
A escriva fala das acusacoes referentes & dendaciléncia sexual e, além disso, coloca
gue o Conselho Tutelar informou que os pais es@ids acusados de maus-tratos. A mée
nega, chora, alega que a filha € mentirosa, quaujdou coisas dos colegas. Nesse momento,
a crianca é colocada na situacao de autora, ouigegatem-se 0S papeis e 0s pais passam a
ser vitimas do mau comportamento da garota. Avésapenas tece 0 seguinte comentario:
“hoje em dia tem que saber criar fillioApds esse momento, terminada a leitura dos BOs,

pesquisadora sai do cartorio.

Situacéo 2:

A segunda situacdo de observacao, aqui narradaeacno dia 05/03/2007, e
descreve a abordagem da delegada titular da DEA@AW a uma crianga vitima de
violéncia sexual pelo padrasto. O acolhimentoddbfcom a presenca da genitora. De fato, a
abordagem foi dirigida mais a genitora, para esclarento dos fatos, sendo que a crianca

seria ouvida no turno da tarde, ap0s realizac&xedme médico-legal.

A crianga, com onze anos de idade, permaneceu@ peite do tempo calada e
em posicado de quem estava envergonhada. Ja a ns@ecfdocando de forma bem articulada,
respondendo as indagacfes da delegada. Revelapsessue indignada diante dos fatos. A
delegada mostra-se bastante acolhedora e dispoafi@itando e tentando estabelecer um
vinculo de confianga com ambas. Demonstra tambteresse na apuracdo dos fatos, elogia a
atitude da mée em proteger os filhos e nédo sewveotd. Explica para a genitora dineuitas

maes nao dao voz a seus filhas’nesse momento, volta a refor¢arpreciso estar ao lado
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deles”. Dessa vez, se dirige a crianca e fala que ndprecéso ela ter vergonha e que se fazia
necessario contar tudo a mée, inclusive, se o aottasse a ameaca-la. A mae explica como
tomou conhecimento dos fatos na presente datav€atrdo outro filho mais velho que

suspeitou e a quem a crianca revelou os fatos), ques soube que a violéncia ja vinha

acontecendo ha algum tempo.

Ao fim, a delegada explica que ir4 tomar providés@ diz a crianca que a atitude
do padrasto “néo foi correta”, pois ela éuana crianca e ele um adultoé acrescentdele
nao deveria manter relacdes de marido e mulher eoffiiha”. A delegada efetua uma
chamada telefénica para a médica-legista do IMIpmegenca de todos e pede urgéncia na
realizacdo do exame. No final do telefonema, ve#tgara a crianca e a sua genitora e diz que

a medica € atenciosa e competente. As duas saaro pdt e ficam de retornar a tarde.

A respeito dessa observacao, foi preferivel nastrag aqui em detalhes os fatos
narrados, mas vale pontuar que todo o relato fto fea presenca da crianga e houve uma
“recapitulacédo” da histéria de violéncia. Apés diéucia, a delegada passou a conversar com
a pesquisadora sobre o comportamento das maes messs e a ressaltar a importancia da
experiéncia pratica para identificar quem “esta tmdo”. Fala que os comportamentos da
vitima e do autor fornecem indicios sobre a veegddos fatos e que é preciso ter cuidado
para ndo generalizar a todos como vitimas em paleriraz ainda alguns casos que a
mobilizaram em funcdo da histdria e do comportameta crianca. A pesquisadora foi
convidada, pela delegada, a participar da audiéomm a crianca, porém a mesma foi

cancelada naquele dia.

Situacéo 3:

Audiéncia de mediacdo de conflito com a presencgesdtora de uma crianca
suspeita de estar sendo vitima dos crimes de abart#incapaz e de maus tratos, realizada
no dia 23/04/2007. Na ouvida, a mediadora tentaneletr a distribuicdo da tutela dos filhos,
ou seja, 0s motivos que levaram a méde a ndo mdatkys os filhos sob a sua
responsabilidade. A mediadora fala das imputac@adyverte sobre as possiveis penalidades
legais. Diz:“se ndo pode cuidar, ndo coloca no mundo para aangas nao sofrerem’A
mulher possui sete filhos, sendo que dois estdo &@wd paterna, dois com a bisavé da
acusada, dois com a mée e uma ja “emancipada’go@sive na companhia da tia paterna.

A acusada recebe uma pensédo por morte e a medakmgua o uso da penséo, bem como
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0S motivos que levaram a mée a ndo permanecer sdihas. Apos, comentaé“muito bom
parir para 0os outros cuidarem”Com isso, inicia-se na sala do cart6rio uma gs&0 com 0S
demais presentes (policiais) sobre o aborto e alitagdo, principalmente, por causa da
pobreza. A mediadora utiliza, entdo, o seguinte ddpular:“educai os filhos e ndo sera

necessario punir os homens”.

Situacéo 4:

No dia 23/04/2007, observamos um interrogatorioune acusado para fins de
indiciamento pela pratica de les6es corporaislha.fA escrivd comec¢a perguntando o que o
interrogado tem a dizer sobre os fatos de quesestdo acusado, mostra as fotos do laudo
pericial que comprova as lesdes e ele se reculbea A escrivd comentdé uma crianga, o
senhor machucou sua filha de uma forma absur@@atomplementdieu ainda ndo conheco
bater no filho sem machucar, usar um cinto, umaddha e ndo machucar. Eu ndo sou
contra educar sem palmada, mas foi além. Deixouab@ma’. O interrogado mostra
resisténcia para falar, a escriva, entdo, o endarpara a sala da delegada e, no retorno, a
delegada diz que ele decidiu declarar somente émn.JApOs a saida do interrogado, a
escriva reage com indignacdo e comenta com a esijua que hi pessoas que chegam a
delegacia “cheias de raz&o”, mesmo com a certezarmetimento do delito.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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