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RESUMO

Trata-se de dissertagfio que investiga os discursos contidos nas sentengas judiciais
trabalhistas, tendo como pano de fundo as temadticas do assédio moral e da reestruturagfo
produtiva do setor bancério brasileiro, a partir da andlise de conflito social que envolveu um
grupo de ex-bancarios e o seu antigo empregador. Utiliza-se como fundamento teérico para o
entendimento da prética discursiva exercida pelos magistrados trabalhistas 0 método proposto
por Michel Foucault. No primeiro capitulo, sdio apresentados os critérios utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. No segundo e terceiro capitulos, busca-se reconstruir o cendrio
econdmico e politico que envolveu a reestruturagéio produtiva do setor bancario, bem como
examinar as transformagGes recentes ocorridas no mundo do trabalho e os estudos pioneiros
sobre o assédio moral. No quarto capitulo, é examinada a contribui¢dio de Boaventura de
Sousa Santos para uma nova sociologia da administragéio e da retérica juridicas. Por fim, sdo
analisados os discursos presentes nas sentengas judiciais trabalhistas. Com a pesquisa
realizada, buscou-se contribuir para a reflex@io acerca dos limites que perpassam a atuagéo dos
magistrados trabalhistas na dire¢o de uma atuagfio progressista e socialmente comprometida,

Palavras chaves: discurso juridico; assédio moral; reestruturagéo produtiva do setor bancario.




SUMMARY

This dissertation investigates the speeches that are implicated in the judicial decisions with
regard to labor law, considering themes of moral harassment and the productive restructuring
of the Brazilian banking sector as the backdrop, starting from the analysis of a social conflict
between a group of ex-bank clerks and their former employer. The method proposed by
Michel Foucault is used as theoretical basis for the understanding of the discursive practice of
the Labor judges. The first chapter presents the criteria adopted for the development of the
search. In the second and third chapters, this work tries to reconstruct the economical and
political scenery that involved the productive restructuring of the banking sector, as well as to
examine both the late transformations which occurred in the work world and the pioneer
studies about moral harassment. The fourth chapter examines the Boaventura de Sousa Santos
contribution for a new sociology of the administration and the juridical rhetoric. At last, are
analyzed the speeches that occur in the judicial decisions regarding the labor law.
Accomplishing the research was an attempt of contributing for the reflection concerning the
limits that go through the experience of the labor judges towards a progressive and socially
committed performance.

Key words: juridical speech; moral harassment; productive restructuring of the banking
sector.
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INTRODUCAO

Sabe-se que, mesmo nos dias de hoje, os caminhos percorridos pelos magistrados no
processo de fabricagio da sentenca e de entrega da conclamada justica ainda sdo
extremamente nebulosos para os cidadfos ndo familiarizados com o Direito.

Logo na faculdade, o estudante de Direito ¢ “aifabetizado” na linguagem juridica,
espécie de cédigo fechado para compreensdo da disciplina. Nela, também se aprende a
encarar o juiz (neutro, imparcial, objetivo) com um mero técnico/operador da lei, que € imune
a diversidade de paixdes individuais. ‘

Protegida pelo mundo artificial que a Universidade representa a teoria lecionada nas
catedras de Direito soa perfeitamente 16gica, coerente e racional, De acordo com a alegoria
proposta por Michel Foucault, as institui¢des de ensino promovem verdadeiros rituais, pelos

quais s&o fixados os atributos que um legitimo representante do saber juridico deve possuir:

O ritual define a qualificagdo que devem possuir os individuos que falam (...) define
0s gestos, os comportamentos, as circunstincias e todo o conjunto de sinais que
devem acompanhar o discurso; o ritual fixa, por fim, a eficécia, suposta ou imposta,
das palavras, o seu efeito sobre aqueles a quem ela se dirigem, os limites do seu
valor constrangedor. Os discursos religiosos, juridicos, terapéuticos, e em parte
também os politicos, ndo sdo dissocidveis desse exercicio de um ritual que
determina para os sujeitos falantes, ao mesmo tempo, propriedades singulares e
papéis convenientes'

Com a conclusdo do rito de passagem representada pelo término da faculdade, aos
poucos, 0 jovem jurista também vai se distanciando do conceito ideal de justiga, que atrai
diariamente milhares de estudantes para as salas de aula e, assim, estard preparado para a
vivéncia pratica do Direito e para o desenvolvimento de seu oficio.

Neste estudo, sera analisado um conjunto de agSes interligadas pela tematica do
assédio moral, cujos autores demitidos, apés terem sido beneficiados por uma ordem judicial
de reintegragdio, relatam terem sido segregados dos demais empregados e submetidos a
condigdes de trabalho desfavordveis e atentatérias & dignidade. Por meio do ajuizamento de
reclamag@es trabalhistas individuais, os referidos trabalhadores postularam na Justica
indenizag¢des pela pratica de assédio moral no ambiente de trabalho.

As indenizagGes deferidas pelos magistrados trabalhistas variaram de R$ 0,00 a R$
760.000,00.

Infinitas serdo as explicagdes (juridicas, socioldgicas, antropolégicas), que justificardo

decisbes judiciais de natureza tdo antagénica e, talvez, seja demasiadamente ingénua e

! FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso, Espago Michel Foucault, [S.l., 20027?]. Disponivel em:
http://vsites.unb.br/fe/tef/filoesco/foucanlt/ordem.pdf. Acesso em: 10 dez, 2009,
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idealista a inquietude provocada com a desigualdade de tratamento recebida por estes
trabalhadores.

O caminho escolhido para o entendimento da diversidade de decisBes judiciais aqui
analisadas foi tomar o raciocinio juridico como uma operagéo ideolégica (e nio 16gica), como
um fendmeno social, cujo poder ¢ estruturado de forma discursiva pelos magistrados ao
proferirem as sentengas.

A partir do método foucaultiano e da teoria proposta pelo professor Boaventura de
Sousa Santos, pretende-se investigar as condigSes de aparecimento, as regras do jogo e os
efeitos de poder dos discursos contidos nas sentencas oriundas da Justica do Trabalho
enquanto instincia de deciséio e de poder politicos.

Também serd examinada a maneira pela qual o conflito social entre capital e trabalho
foi domesticado, individualizado e despido de seu contetdo histérico ¢ ideolégico pelo
Direito Positivo.

Este trabalho sera, assim, desenvolvido em cinco etapas.

Primeiramente, serdio apresentadas a pesquisa, o campo de anélise e a fundamentaggo
tedrica eleitas para a analise. Em seguida, serd tragado o cenario econdémico e politico que
envolveu a demissdo dos referidos trabalhadores. Na terceira etapa do trabalho, serdio
estudadas as transformacgBes recentemente vividas no mundo do trabalho e os estudos
pioneiros sobre o assédio moral. Apds esta etapa, serd examinada a reflexio de Boaventura de
Sousa Santos sobre as mudangas do Poder Judiciario e sua proposta para uma nova sociologia

da retérica juridica. Por fim, serdo analisados os discursos presentes nas sentengas judiciais

trabalhistas.
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Capitulo I: O CASO DOS "TRABALHADORES DO PORAO"
1.1. Apresentagfio da pesquisa

Como € a justica aos olhos das partes? Quais as esperangas, as expectativas e as
dividas das pessoas que buscam no Judiciario a solugio para seus conflitos? Como se d4 o
processo de construgdo da verdade através da técnica juridica? E qual o poder do discurso
contido na sentenga judicial?

Estas sdo algumas perguntas a partir das quais se pretende investigar o discurso
contido nas sentengas judiciais trabalhistas, tendo como pano de fundo o assédio moral.

O estudo de caso eleito para andlise da atuagiio do judicidrio na resolugéio dos conflitos
trabalhistas envolvendo assédio moral é o episédio ocorrido em outubro de 1996, que
envolveu mais de 100 empregados bancdrios, e que apresenta repercussdes até os dias de hoje.

Este grupo de trabalhadores foi demitido em razéo da instituigio de um programa de
reestruturago organizacional no Banco Meridional do Brasil S/A, antigo banco publico
federal que foi privatizado e adquirido anos mais tarde pelo Banco Santander.

Com base nos termos da Convengfio n° 158 da Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT) ¢ de uma circular administrativa?, que instituiu uma série de requisitos a serem
observados na ruptura de contratos de trabalho dos empregados do Banco e de suas empresas
coligadas, foi ajuizada uma a¢fo civil piblica com pedido de liminar pelo sindicato da
categoria em agosto de 1996°.

Esta agdo foi julgada procedente em parte, pelo juizo de 12 instincia da 44° Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro, para declarar a nulidade das demissdes levadas a cabo pelo
mencionado Banco, com relagio aos empregados admitidos antes do infcio do referido
programa de reestruturagio bancdria e para determinar, liminarmente, sua imediata
reincorporag#o ao trabalho.

Logo apés a aquisigéo do controle acionirio do Banco Meridional do Brasil /A pelo
Banco Bozano Simonsen, o Banco Meridional do Brasil S/A iniciou um processo de
transferéncia dos empregados protegidos pela sentenga, e lotados por vérios anos no Rio de
Janeiro, para outros municipios do Estado do Rio de Janeiro (Niter6i e de Duque de Caxias),

locais n&o abrangidos pela decisfo proferida nos autos da agfo civil publica.

2 MERIDIONAL. Circular Normativa n® 34.046, de 24 de Janeiro de 1989. Administragio de recursos humanos.
Rio de Janeiro, 10 fev.1989.

* BRASIL.Tribunal Regional do Trabalho (1. Regido). Ag¢do civil piblica com pedido de liminar n°® 02091-
1996-044-00-8. Apelante: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancirios do Estado do Rio de
Janeiro. Apelada: Banco Santander Banespa S/A. Rio de Janeiro: data de distribuigdo da agdio: 22 de Novembro

de 1996. [Consulta dos autos].
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Naqueles locais, muitos dos empregados transferidos foram demitidos, sob o
argumento de que “os empregados ndo se adaptaram as (sic) novas atividades, ou ao novo
local de trabalho, ou ainda porque nfio demonstraram interesse em permanecer trabalhando
naqueles Municipios ou, também porque decorrido um certo tempo os seus servi¢os
demonstraram-se desnecessarios ou esgotados™.

Diversos empregados amparados pela decisdo judicial foram dispensados em 1999 até
ser prolatada nova decisdo, que tornou sem efeito as dispensas oriundas das transferéncias
ilegais € determinou o restabelecimento do estado anterior, nos autos de acdo cautelar
incidental de atentado ajuizada pelo sindicato obreiro.

Em 29 de novembro de 1996, foi publicada uma noticia’ no jornal informativo do
Sindicato dos Bancarios e Financidrios do Municipio do Rio de Janeiro (Didrio Bancério)
informando que a maioria dos empregados selecionados pelo Programa de Reestruturagdo
Organizacional participava ativamente dos movimentos sindicais de resisténcia contra a
privatizag@io do Banco Meridional.

Em cumprimento & mencionada ordem judicial, 0 Banco Meridional determinou a
reintegi‘ac;ﬁo dos empregados, sendo que muitos deles permaneceram lotados no municipio de
Niter6i, notadamente no subsolo de uma agéncia bancaria®, local apelidado por parte de seus
ocupantes de “poréio”, conforme informages contidas nos autos dos processos posteriormente
ajuizados por estes funciondrios.

Neste local, trabalhadores dos mais variados cargos (gerentes gerais de agéncia e de
negocios, caixas, tesoureiros, assistentes administrativos, continuos) foram reunidos para o
desenvolvimento de tarefas idénticas, independentemente da qualificagfio e do cargo para o
qual foram contratados. As atividades consistiam na organizagfio e no arquivamento de
documentos antigos do Banco réu.

Depois de desativado o local por determinagiio do Banco, no ano de 2004, alguns
empregados foram realocados em outras agéncias e outros foram orientados a aguardar, em
casa, nova ordem de convocagéio, enquanto recebiam os salarios regularmente, embora sem a
respectiva prestacio de servigos.

Passados seis anos, a decisfio de procedéncia da ag#io civil pablica foi reformada no

Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 1* Regifio, € recebeu parecer favoravel do Ministério

* BRASIL.Tribunal Regional do Trabalho (1. Regifo). Agdo civil pliblica com pedido de liminar n°® 2091-1996-
044-00-8. Apelante: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios do Estado do Rio de Janeiro.
Apelada: Banco Santander Banespa S8/A. Rio de Janeiro: data de distribuigio da agio: 22 de Novembro de 1996,
f.138 [Consulta dos autos).

* BRASIL.Tribunal Regional do Trabalho (1. Regi#o). Agfo civil publica com pedido de liminar n°® 2091-1996-
044-00-8. Apelante: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios do Estado do Rio de Janeiro.
Apelada: Banco Santander Banespa 8/A. Rio de Janeiro: data de distribui¢sio da agdo: 22 de Novembro de 1996,

£.238 [Consulta dos autos].
8 Niicleo de Triagem de Documentos — Avenida Emani do Amaral Peixoto, nimero 455, subsolo, Niteréi.
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Publico do Trabalho, para considerar valido o programa de reestrutura¢fio organizacional e
para afastar eventual garantia ao emprego fundada na circular administrativa do Banco.

Em virtude da reforma da deciséio pelo Tribunal, a agdo cautelar de atentado incidental
foi julgada extinta sem resolugfio do mérito € o Banco reclamado foi autorizado a dispensar
todos os empregados, 0 que ocorreu entre os anos de 2005 e 2006 para a grande maioria do
grupo, que nfo pdde ser reaproveitado.

Até a data de encerramento da pesquisa, os autos da agfio civil piblica ainda
encontravam-se no Tribunal Superior do Trabalho, onde era aguardado o julgamento do
agravo de instrumento interposto pelo Sindicato-autor, que busca reverter a improcedéncia
dos pedidos formulados.

Alguns dos empregados desistiram da agfio proposta pelo Sindicato pelo fato de terem
aderido ao programa de demissfio voluntéria proposto pelo Banco, pelo qual foi oferecida uma

série de vantagens em retribui¢&o a demissfio voluntaria.
Paralelamente, diversas reclamages trabathistas, de carater individual, foram ajuizadas

pelos ex-empregados, nas quais ¢ denunciada a ocorréncia de assédio moral no ambiente e
trabalho e sfo postuladas indenizag¢Ses para reparagéo dos danos sofridos.

Nas peti¢es individuais, afora o questionamento quanto ao alcance do poder diretivo
do empregador de nfo conceder trabalho compativel com a qualificagéio ou mesmo de nega-
lo, um ambiente de trabalho desfavordvel € retratado pelos autores, onde nfo faltam
referéncias a ratazanas, insetos, vazamento de esgoto, auséncia de dgua potavel e segregacio
em relagdo aos empregados nfo alcangados pela reestruturagéio organizacional.

Identifica-se, no estudo de caso acima narrado, dois momentos distintos de demanda da
atuagdo jurisdicional, o primeiro fundado na representagéo coletiva ¢ o segundo concentrado
na atuagdo individual.

Este trabalho serd focado na esfera individual do conflito acima narrado, tendo em
vista o interesse no debate sobre a pluralidade de decisdes judiciais, que apreciaram os
pedidos de indenizag8o por danos morais, em decorréncia de assédio moral no trabalho.

A partir da andlise das decisGes judiciais de primeira instincia proferidas nos autos das
acOes individuais, pretende-se conhecer as estratégias de administragdo do conflito pela
jurisdi¢do trabalhista, através de sua linguagem e de sua técnica proprias.

Embora nfo se possa estabelecer uma relagéo de igualdade entre as agBes individuais
aqui apresentadas, é possivel o exercicio de comparacdo entre as mesmas em virtude dos

aspectos que as tornam semethantes e que néo séo poucos.
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De toda forma, deve-se destacar que certos aspectos antropologicos e sociolégicos
relacionados ao campo néo foram objeto de andlise, como a prova testemunhal produzida, a
atuagfio dos patronos, o comportamento das partes em audiéncia etc., todos estes de grande
relevincia para formacgfo do convencimento do julgador. Apenas serd objeto de estudo o texto
estatico contido na sentenga e as razles apresentadas pelo juiz como motivadoras de seu
convencimento.

Este estudo também néo tem a intengfio de, a exemplo de outros trabalhos j4 realizados,
diagnosticar os sintomas do assédio moral no trabalho, caracterizar seus personagens
(agressor e vitima), inspirar a legislag8o ou definir estratégias de prevengdo e dentincia.

A proposta retratada neste trabalho € apenas preliminar ¢ limita-se as conclusées da
pesquisa a ser realizada. As caracteristicas do discurso juridico, a percepgdo da magistratura
trabalhista sobre o assédio moral € suas estratégias para administragio do conflito sfo temas,

por si 80, demasiadamente complexos e nfo poderdo ser aqui exauridos.

1.2. Cuidados éticos

Para este topico do projeto de dissertagdo, pede-se licenga ao leitor para que possam
ser tecidos alguns comentarios.

O contato com o estudo de caso narrado acima decorreu de minha pratica profissional
como advogada trabalhista nos ultimos sete anos em um escritério especializado na drea
empresarial.

Embora nfo tenha havido minha participagfo direta na conduc¢do dos processos, €
importante ressaltar que o escritério do qual fui empregada patrocinou os interesses do Banco
acionado em parte das agdes individuais ajuizadas pelos ex-bancarios,

Apds eu ter tomado conhecimento das primeiras decisdes antagdnicas proferidas nos
autos das ag¢bes individuais, logo foi despertada minha curiosidade em decorréncia da
singularidade do caso e de suas vastas possibilidades de exploragio dos temas propostos para
analise.

O material examinado neste trabalho, todavia, restringe-se aos documentos constantes
nos autos dos processos, cujo acesso para exame € copia ¢ garantido ao advogado, conforme

previsdo encartada no inciso XIII, do artigo 7°, da Lei n° 8.906/1994’.

7 vart, 7° - S#o direitos do advogado: examinar, em quaisquer 6rgdos dos Poderes Judici4rio ou Legislativo, ou da
Administragio Piblica em geral, autos de processos findos ou em andamento, mesmo sem procuragfo, quando
n#o estdo sujeitos A sigilo, assegurada a obtengo de copia, podendo tomar apontamentos”,
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1.3. Defini¢io do campo de anilise

Conforme exposto anteriormente, elegeu-se para andlise um conjunto de agdes
trabalhistas interligadas pela temética do assédio moral, que teve como origem demissdo em
massa ocorrida no ano de 1996, cuja legalidade é questionada em agfio coletiva instaurada
pelo Sindicato dos Bancarios em face do Banco Santander.

Inicialmente, buscou-se estudar o cendrio econdmico que envolveu a reestruturagéio
organizacional da mencionada instituigio bancaria, bem como a literatura que trata o assédio
moral, tendo em vista a sua relevancia para formagfio do convencimento dos magistrados e
para elaboragio das decisdes.

Em seguida, foram analisadas as transformagGes recentemente vividas pelo Poder
Judicidrio ¢ a Sociologia da Retdrica Juridica proposta por Boaventura de Sousa Santos.

No que se refere a pesquisa propriamente dita, o primeiro passo consistin na analise de
todas as decisGes proferidas nos autos da agfo civil piblica, até o momento do encerramento
da pesquisa, notadamente daquelas relativas 2 reintegragfio ao emprego dos trabathadores
demitidos, cujos interesses foram defendidos pelo sindicato da categoria.

Em seguida, foi realizada a busca nominal dos reclamantes, autores das acdes
individuais, a partir da relagio de empregados apresentada nos autos da referida agfo civil
publica (111 empregados no total), conforme quadro contido no Anexo A.

| Terminada a triagem com a relagfio geral dos empregados reintegrados foi realizado
um novo filtro, ap6s a leitura das peti¢des iniciais de todas as ac¢Ses individualmente
ajuizadas, para identificagfio dos pedidos e das causas de pedir relacionadas ao assédio moral
¢ foram eleitas apenas aquelas com idénticos pedidos e causas de pedir.

Ap6s excluidas as reclamagdes trabalhistas em que ainda nfio foi prolatada sentenga,
bem como aquelas em que foi realizado acordo judicial sem o reconhecimento do assédio
moral, restou um universo de pesquisa de 23 agdes trabalhistas com decisdes proferidas.

Finalmente, foi realizada a analise das razGes de decidir sobre o assédio moral contidas
na parte da fundamentagfo de cada sentenga, foram relacionadas as quantias estabelecidas
como indenizagéo nas agdes procedentes, bem como o critério de fixagido monetdria.

Até o momento de encerramento da pesquisa, foram identificadas 7 agdes trabalhistas,
cujo pedido de indenizagdo por danos morais decorrente de assédio moral foi julgado
improcedente; 15 agdes trabalhistas, nas quais o pedido de indenizag¢@io por danos morais foi

julgado procedente; € 1 processo extinto com resolu¢do do meérito, tendo em vista o

acolhimento da prejudicial de mérito da prescri¢o.
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1.4. Fundamentacio tedrica

O filésofo Michel! Foucault pds em xeque a concepgdo tradicional da Histéria como
uma vasta continuidade para substitui-la pela arqueologia, que ¢ o estudo do pensamento na
auséncia daquele que o pensou, de seus fundamentos estruturantes, das suas formagoes
discursivas. A arqueologia, como método de estudo das ciéncias, apresentou como
pressuposto tedrico, além do conceito de descontinuidade, a nogdo de arquivo como
construgéo tedrica.

O principal documento/arquivo, isto &, a principal construgfio tedrica que mereceu a
atengdo de Michel Foucault para a prética do exercicio arqueoldgico foi o discurso®, o
enunciado como fonte, 0 dominio das coisas ditas.

Neste aspecto, 0 autor rechagou as andlises superficiais do discurso como um simples
conjunto de signos, como também a armadilha de nele se buscar interesses ocultos ou
subliminares, que vdo além das palavras ditas.

Em substituigio & andlise do sujeito propriamente dito, ele propds o exame dos
enunciados que o circundam para precisa compreensdo das condi¢des que permitiram o seu
surgimento. O sujeito passou a ser visto, assim, como uma ferramenta do discurso e ndo como
o seu fundamento.

Segundo o método proposto por Foucault, mais importante do que estudar o sujeito
enunciador de uma determinada fala, é mapear suas condi¢es de apari¢#io, localizar o campo
de saber no qual ele se insere, definir o seu status social, estabelecer a sua competéncia e o

seu poder institucional, verificar como ele se relaciona hierarquicamente com os demais

interlocutores do circulo discursivo, determinar em nome de qué e de quem ele fala.

% Nesse sentido, este trabalho tomara como referéncia o conceito de discurso proposto por Joaquim Leonel de
Rezende Alvim: “Entendemos aqui o discurso como um certo tipo de agenciamento de elementos de fala que séo
sistematizados. E exatamente a existéncia de uma sistematizagio que faz a diferenga entre falas tomadas como
discurso ou somente como coisas que s#o ditas. A idéia de sistematizacdo aqui utilizada n#o se confunde com
homogeneizagfo. Muito pelo contrério: é exatamente em fungfio da emergéncia do embate, da luta e das relagdes
de poder que as coisas ditas tornam-se discursos. Portanto, a sistematizagfio de atos de fala é fruto (¢ n#o o
elemento castrador) dos combates, afrontamentos, etc. Dito de outra forma: ela aproxima-se muito mais da idéia
de divergéncia ¢ diversidade do que da idéia de homogeneizagio. Lembrando Michel Foucault: “Entre << o que se
diz >> e << o discurso >>, eu fago uma diferenca. << O que se diz >>, € todo um conjunto de enunciados
pronunciados absolutamente em qualquer lugar, no mercado, na rua, na prisdo, na cama, etc. << Q discurso >>
dentre tudo o que se diz, ¢ o conjunto de enunciados que podem entrar no interior de uma certa sistematicidade e
provocar com eles uma certa quantidade de efeitos de poder regulares...Faz-se ainda precisar que ndo ¢ porque
essas coisas ditas tornam-se discursos que elas provocam automaticamente efeitos de poder. Eu diria de
preferéncia que a partir do momento no qual elas provocam efeitos de poder, elas entram em luta, obedecem a
uma tética, possuem objetivos, designam inimigos, desqualificam um certo nimero de enunciados, entdo, por isso
mesmo elas tornam-se discursos.” ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende. O paradigma procedural do direito:
tradugdes da teoria para o direito do trabalho e jurisprudéncia trabalhista. S&c Paulo: LTr, 2006. p. 117.
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O método genealbgico, por sua vez, caracterizou-se pela concentragdo do autor nos
estudos do poder a partir da apreciagio dos momentos em que o saber ultrapassou os textos
tedricos. Este método permitiu a andlise do casamento entre saber e poder, da apropriagéo do
saber teoldgico, médico e juridico pelas instituigdes, como instrumento efetivo de dominagéo.

- O fundamento tedrico da Historia do Pensamento produzida por Foucault &, desse
modo, a andlise dos discursos como acontecimentos. Esta teia de acontecimentos, segundo o
autor, permitiria ao pesquisador circunscrever o local dos fatos, as margens de sua
contingéncia, as suas regularidades, isto &, as relagBes historicas e as préticas sociais que
serviram de cenatio ¢ de inspiragfo para a proliferacfio de determinados discursos.

O discurso &, assim, tomado como uma pratica social produzida em fungfio das

relagBes de poder e de saber, conforme pontuou Foucault® ¢

o discurso nfo € simplesmente
aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominag&o, mas ¢ aquilo pelo qual e com o qual
se luta, € o préprio poder de que procuramos assenhorear-nos.”

Exercer uma pratica discursiva &, assim, aderir a um determinado conjunto de regras
andnimas e historicas, que se estabeleceram em um dado tempo e espago.

Ao analisar a relagdo entre o enunciado da verdade e a pratica da justi¢a, um dos
pressupostos fundamentais do discurso juridico ocidental, Foucault questionou se, do ponto
de vista onde se encontram o Tribunal e o cientista, estiio presentes todas as regras de
formagdo de um discurso cientifico.

Segundo o autor, ha trés grandes sistemas de exclusdo externos que atingem o
discurso, que s80 a palavra proibida, a segregagdo da loucura e a vontade de verdade.

O sistema de exclusdo que Foucault denominou por palavra proibida refere-se a todos
os assuntos tabus, que sdo balizados por uma regra implicita € comumente compartilhada, que
determina até onde se deve falar (tabu do objeto), quem deve falar (direito privilegiado ou
exclusivo do sujeito) e quando se deve falar (ritual da circunstincia). A sexualidade € a
politica sdo temas eleitos pelo autor como exemplos deste tipo de limitagio e que se
relacionam diretamente com as sensagdes de poder € de desejo.

O segundo mecanismo de interdi¢iio do discurso € a segregacdo da loucura e as
oposigbes entre razdo e loucura ¢ entre verdade € falsidade que dele se extraem. Este
mecanismo atinge diretamente o sujeito enunciador do discurso. Por esse mecanismo de
exclusfio, instituiu-se que verdade ¢ loucura sio palavras antagbnicas, que jamais poderdo

cruzar-se. O louco nio dever4 ser ouvido e, se ouvido, seu discurso néo poderd ser validado.

® FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Espaco Michel Foucault, [S.l, 2002?]. Disponivel em:
http://vsites.unb.br/fe/tef/ filoesco/foucault/ordem.pdf. Acesso em: 10 dez. 2009,
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O terceiro e mais importante sistema de exclusdo € a vontade de verdade. Este sistema
ira definir a extensfio do poder de um determinado discurso, o quanto ele devera ser temido e
respeitado, qual o alcance de sua forga.

Em meados do século VI, a eficécia do discurso dependia do sujeito que o proferia, do
ritual pelo qual ele era pronunciado ¢ do tema sobre o qual ele tratava, isto é, da forma pela
qual o discurso se relacionava com o poder. Os discursos que constrangiam, como aqueles
que distribuiam a justi¢a e que profetizavam o futuro, estavam entre os mais temidos, seguncio
Foucault. |

A partir do século XVI, houve uma alteragfio substancial e histérica na forma de
avaliagdo do discurso. Se antes importava o que era € o que fazia o discurso, neste perfodo
passou a ter relevéncia o seu conteldo, as técnicas sobre as quais ele se apoiava, o seu sentido
e a sua forma, ou seja, exatamente o que ele dizia. Esta alteragio deveu-se a evolugdo do
conhecimento, isto é, da vontade de saber dos homens. De acordo com o autor, a for¢a do
discurso passou a ser assegurada pelo seu suporte institucional. A Medicina, a Psicologia, a
Sociologia s#o exemplos de discursos que exercem supremacia sobre os demais.

Nio tardou, todavia, para que novas formas de vontade de verdade evoluissem e se
modificassem. De acordo com o autor, a cada dia que passa essa vontade de verdade torna-se
mais profunda, incontornavel, universal.

Ha, ainda, outros sistemas de controle e de delimitagfio do discurso que funcionam
internamente e que possuem a fung#o de classificar, ordenar e distribuir o discurso no dmbito
dos acontecimentos, como o do comentdric, o do aufor e o da disciplina.

Nesse contexto, Foucault ressaltou a importancia da disciplina, no caso em aprego o
Direito, como um principio de controle da produgéo do discurso e de delimitagdo dos sujeitos

e dos atributos indispensaveis para proferi-lo, a partir da qual séo definidas e constantemente

atualizadas as regras do discurso juridico:

Nio s¢ trata desta vez de dominar os poderes que eles detém, nem de exorcizar os
acasos do seu aparecimento; trata-se de determinar as condigdes do seu emprego, de
impor aos individuos que os proferem um certo mimero de regras ¢ de nfio permitir,
desse modo, que toda a gente tenha acesso a eles. Rarefagfo, agora, dos sujeitos
falantes; ninguém entrard na ordem do discurso se ndo satisfizer certas exigéncias,
ou se ndo estiver, & partida, qualificado para o fazer. Mais precisamente: as regiGes
do discurso ndo estio todas igualmente abertas e penetrdveis; algumas estio muito
bem defendidas (s#o diferenciadas e sdo diferenciantes), enquanto outras parecem
abertas a todos os ventos e parecem estar colocadas a disposigdo de cada sujeito
falante sem restrigdes prévias '°

" FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Espago Michel Foucault, [S.1, 2002?]. Disponivel em:
htip://vsites.unb.br/fe/tef/ filoesco/foucault/ordem.pdf. Acesso em: 10 dez. 2009.
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Para que se possa destituir o discurso da sua roupagem de verdade o método
foucaultiano propde, assim, a adesdio a um exercicio metodolégico composto por trés etapas,
que serd utilizado neste trabalho para o exame dos discursos presentes nas sentencas
relacionadas & tematica do assédio moral: 1) A interrogagéio da vontade de verdade presente

nos enunciados; 2) A restituigio ao discurso do seu cariter de acontecimento e, finalmente, 3)

o abandono da soberania do significante.
Ele sugere, ainda, um conjunto de quatro principios sobre as quais a analise dos

discursos deverd se pautar. Sfo eles a inversdo, a. descontinuidade, a especificidade ¢ a

exterioridade, que foram descritos pelo autor da seguinte forma:

Em primeiro lugar, um principio de inversdo: onde julgamos reconhecer, segundo a
tradigdo, a fonte dos discursos, onde julgamos reconhecer ¢ principio da sua fusdo e
da sua continuidade, nessas figuras que parecem desempenhar um papel positivo,
como a do autor, a da disciplina, a da vontade de verdade, é necessério reconhecer
nelas, em vez disso, o jogo negativo de um recorte e de uma rarefacgdo do discurso.
Mas, uma vez desvendados os principios de rarefac¢@o, uma vez que os deixamos de
considerar como instincia fundamental e criadora, o que é que se descobre debaixo
deles? Serd necessdrio admitir a plenitude virtual de um mundo de discursos
ininterruptos? E aqui que ¢ necessaria a intervengdo de outros principios de método.
Um principio de descontinuidade: que haja sistemas de rarefacgfio ndo quer dizer
que aquém deles, ou para-além deles, reine um grande discurso ilimitado, continuo e
silencioso, discurso que, por via desses sistemas, se encontraria reprimido ou
recalcado, ¢ que terfamos de reerguer, restituindo-lhe a palavra. Ndo ¢é necessario
imaginar um n#o dito ou um impensado que percorre e entrelaga o munde com todas
as suas formas e todos os seus acontecimentos, o qual terfamos de articular, ou,
finalmente, pensar. Os discursos devem ser tratados como préticas descontinuas que
S& cruzam, que as vezes se justapfem, mas que também se ignoram ou se excluem.
Um principio de especificidade: no dissolver o discurso num jogo de significagdes
prévias; ndo imaginar que o mundo nos mostra uma face legivel que apenas teriamos
de decifrar; ele nfio ¢ cimplice do nosso conhecimento; ndo h4 uma providéncia
prédiscursiva que o volte para nés. E necessério conceber o discurso como uma
violéncia que fazemos as coisas, em todo o caso como uma pritica que lhes
impomos; e € nessa pratica que os acontecimentos do discurso encontram o principio
da sua regularidade. Quarta regra, a da exterioridade: ndo ir do discurso até ao seu
nicleo interior e escondido, até ao centro de um pensamento ou de uma significagdo
que nele se manifestasse; mas, a partir do préprio discurso, do seu aparecimento e da
sua regularidade, ir at¢ as suas condigGes externas de possibilidade, até ao que da
lugar a série aleatéria desses acontecimentos ¢ que lhes fixa os limites. Quatro
nogdes devem servir, por conseguinte, de principio regulador 4 andlise: a de
acontecimento, a de série, a de regularidade, a de condigfio de possibilidade. 1

A vpartir do principio da inversdo, da descontinuidade, da especificidade e da
exterioridade, Foucault recomenda que se circunscrevam as formas de exclusgo, de limitagdo
e de apropriagdo do discurso. Deverfio ser analisadas, ainda, as condi¢des de apari¢io e modo
de formagfo do discurso, a que necessidades estes discursos atendem, a forma pela qual eles

se modificaram e se deslocaram, quais sdio suas regularidades e rupturas, como eles

I FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Espaco Michel Foucault, [S.l., 20027?]. Disponivel em:
http://vsites.unb.br/fe/tef/filoesco/foucault/ordem.pdf. Acesso em; 20 dez. 2009,
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cresceram, qual € o efetivo poder que exercem e como estes discursos contornaram ou se
apoiaram nos sistemas de excluséo.

A investigagdio que se pretende realizar neste trabalho serd, assim, a andlise dos
discursos presentes nas sentengas judiciais trabalhistas, a partir do estudo da dindmica do

saber juridico e do jogo de poder que se estabelece dentro da instituigio que os legitima.
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Capitulo II: PRIVATIZACAO DO SETOR BANCARIO
'2.1. O impasse do lucro e a adogio da politica neoliberal

A demissdo dos “trabalhadores do porfio™” foi apenas um exemplo de uma série de
outros acontecimentos regulares que seguiram o aprofundamento da politica neoliberal no
Brasil. A andlise dos discursos contidos nas sentengas trabathistas aqui apresentadas exige,
antes de tudo, uma breve retomada das condi¢des histdricas de apari¢do do conflito entre o
Banco Santander € os seus ex-empregados.

Em um cendrio de profunda contradigéio social, o Brasil vivenciou durante o governo
militar um breve momento de expanséo econdmica, de crescimento da produgio e do
emprego industriais, que ficou conhecido como o “Milagre Econdmico™.

O padriio de gestdo da forga de trabalho vigente nesta época estava baseado em um
modelo de forte disciplina, rigidez, hierarquia, diviséio de tarefas, rotatividade, politica salarial
baseada em planos complexos de cargos e saldrios, conforme advertiu Mircia de Paula
Leite'%, cujo objetivo final era a garantia do controle dos empregados.

Em meados da década de 1980, a economia brasileira, seguindo a tendéncia mundial
de crise, também entrou em declinio. Com o processo de abertura econémica e o aumento das
exporta¢Bes, houve uma sensivel redugdo da margem de lucro do empresariado brasileiro, em
virtude de sua incapacidade de competir com os padrdes internacionais de qualidade dos
produtos estrangeiros.

Tais fatos fizeram com que as empresas brasileiras buscassem nas inovagdes
tecnolégicas uma alternativa para o aumento e incremento da produgfo nacional, de modo a
torna-la mais competitiva.

Paralelamente, com o ressurgimento do movimento operario sindical e o processo de
redemocratizagiio, o padrdo rigido de uso do trabalho entrou em colapso. Tais circunstincias
obrigaram as empresas brasileiras a adotarem uma politica mais flexivel de gestdo da mFo-de-

obra, de forma a diminuir o conflito no ambiente de trabalho:

12 A autora retratou este momento da seguinte forma: “O periodo pode ser caracterizado pelo que Fleury (1983)
chamou de “rotinizag#0” e outros autores de “formas predatdrias de uso da forga de trabalho” (ABRAMO, 1999;
CARVALHO 1987). Com efeito, baseando-se em um forte autoritarismo, o gerenciamento do trabalho
caracterizou-se pela extrema parcelizagfio das tarefas, pelo uso extensivo da forga de trabalho ndo-qualificada,
por altas taxas de rotatividade, pela adogdo de complexas estruturas de cargos e saldrios, voltadas para
estabelecer a divis#io do coletivo operdrio e o controle sobre os trabalhadores. Tais caracteristicas da forma de
utilizagdo da mAo-de-obra apoiavam-se, por sua vez, na legislago trabalhista, baseada no contrato individual de
trabalho e no contexto politico de autoritarismo que predominava o pafs. "LEITE, Mércia de Paula. Trabatho ¢
sociedade em transformacdo: mudangas produtivas e atores sociais, S3o Paulo: Editora Fundagdo Perseu

Abramo, 2003. p. 68.
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Quanto 2 crise econdmica, as pressdes para o aumento das exportagdes, provocadas,
seja pela retragio do mercado interno, seja pelas necessidades de incremento do
superdvit da balanga comercial para o pagamento da dfvida externa, modificam
sensivelmente os patamares de competitividade das empresas, colocando-as diante
de novos padrdes de qualidade. Este fato foi responsdvel ao mesmo tempo pela
busca de inovagdes tecnolégicas que visavam aumentar a eficiéncia das empresas e
pela substituic3o de politicas repressivas de gestdo do trabalho por formas menos
conflituosas que permitissem a4s empresas contar com a colaboragio dos
trabalhadores na busca da qualidade e produtividade.

Por outro lado, o processo de redemocratizagfio ¢ o ressurgimento do movimento
operério ¢ sindical reforgaram as tendéncias anteriores ao pressionar as empresas
encontrar modelos de gestio de pessoal menos autoritirios e a substituir as antigas
formas de controle sobre os trabalhadores, baseadas na repressfio direta, por outras
mais indiretas de assegurar a qualidade e a produtividade. Nesse contexto, a
inovagdo tecnol6gica ¢ organizacional despontava como um elemento fundamental,
embora sua adogiio nio tenha sido, conforme serd visto a seguir, isenta de

conflitos.”

Assim é que, como tradicionalmente se fez na histéria da economia capitalista
mundial, o Brasil buscou na reestruturacdo e na reorganizagdo produtiva das empresas, na

privatizagdo de companhias estatais ¢ na abertura econdmica ao capital estrangeiro as

solugBes para a recuperagfio da economia.
No campo politico, todas as atengdes estavam voltadas para as alardeadas vantagens

da doutrina neoliberal e para sua critica a0 modelo econémico de gestdo promovido pelo
Estado. Por neoliberalismo entende-se um modelo hegemdnico composto por um conjunto de
medidas econdmicas e politicas, que tiveram inicio nos anos 70, € que promoveram uma

profunda mudanga das relagdes entre mercado ¢ Estado.

Uma segunda definigio, mais centrada no trago de dominagfio deste modelo politico,

foi proposta por Emir Sader'* para quem o neoliberalismo é:

Uma forma de dominagfio de classe adequada as relagdes econbmicas, sociais €
ideolégicas contempordneas. Se bem ele nasce de uma critica, antes do mais
econdmica, ac Estado de bem-estar, em seguida foi constituido um corpo doutrinério
que desemboca num modelo de relagfo entre classes, em valores ideolégicos € num
determinado modelo de¢ Estado.

Existe um processo de reprivatizagdo das relagdes de classe, antes fortemente
permeadas pelo Estado, segundo o pais. Existe, também, um avango generalizado
das relages mercantis que se expressam sem media¢#o alguma. Ndo é em véo que a
derrota histérica de greves como a do carvdo na Inglaterra ¢ da Fiat na Itdlia séo
marcos gerais ~ resultados e alavancas do avango neoliberal.

O neoliberalismo reinterpreta o processo histérico de cada pafs: os vildes do atraso
econémico passam a ser 0s sindicatos, € junto com eles, as conquistas sociais e tudo
o que tenha a ver com a igualdade, com 2 eqilidade e com a justiga social.

BLEITE, Mércia de Paula. Trabatho e sociedade em transformagdo: mudangas produtivas ¢ atores sociais, S#o

Paulo: Fundagéo Perseu Abramo, 2003. p. 69.
4 SADER, Emir; GENTILI, Pablo (Org). Pés-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democrético. Rio

de Janeiro: Paz e Terra, 1995. p. 146-147.
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Ao mesmo tempo, a direita, os conservadores, se reconvertem 3 modernidade na sua
verso neoliberal, via privatizagdes e um modelo de Estado Minimo."*

Sob a égide do conceito da globalizagio'® da economia mundial, 0 mercado brasileiro,
em especial neste estudo a drea financeira, sofreu profundas mudangas pautadas pela abertura,
liberagfio e desregulamentagfo, que viabilizaram, especialmente a partir da década de 1990, a
entrada dos investimentos estrangeiros no pais.

Todas estas mudancas foram costuradas discursivamente pelo conceito de
desenvolvimento e pela teoria da dependéncia, ideologias justificadoras do projeto politico

neoliberal que se firmou no Brasil neste periodo:

O neoliberalismo, assim, vinha com roupa nova, muito bem confeccionada,
primorosa e rigorosamente talhada, substituir o que o colonialismo, em velhos e
distantes tempos, usara tanto € com tanto éxito. Tratava-se, no fim de contas, de um
novo colonialismo, travestido, enfeitado, cheio de truques ¢ momices. Para o
neoliberalismo, o grande inimigo do progresso, ou do desenvolvimento, era o
Estado. O Estado era por defini¢do mau gestor, ndo deveria operar na 4rea em que as
empresas privadas operavam, ndo deveria, de forma alguma, ocupar-se de tarefas
que deveriam ser proprias da 4rea privada. '7

David Harvey define o que outros autores chamaram de “crise do capitalismo” como
um momento de “transi¢éo histérica” do regime fordista-keynesiano para um novo modelo de

acumulagéio que ele denomina por acumulagao flexivel:

A acumulagfo flex{vel, como vou chama-la, ¢ marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apéia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgHio inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagio comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulagéio
flexivel envolve répidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto
entre setores como entre regides geogréficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regides até entfio subdesenvolvidas (...). Ela
também envolve um novo movimento que chamarei de “compressfo do espago-

' SADER, Emir; GENTILI, Pablo (Org). Pés-neoliberalismo: as politicas sociais ¢ o Estado democratico. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1995. p. 146-147.

' Sobre a globalizagho ¢ interessante a andlise realizada por Nelson Werneck Sodré: “O dltimo produto
ideolégico intensamente trabalhado e propagado, o ultimo entorpecente das mentes, vem sendo o conceito de
globalizagdo, com tudo o que ele encerra e mais tudo o que pretende alcangar. E o produto de uma época
histérica de transi¢#o, quando uma época entra em crise e os modelos, padres e significagdes sofrem distorgio
inevitdvel. E preciso, para assegurar a continuidade da exploragdo, convencer que determinadas nagdes tém
direito a comandar ¢ desenvolvimento, enquanto outras devem submeter-se a esse desenvolvimento, como tudo
0 que convém as primeiras, tidas como desenvolvidas, avangadas, etc. O produto novo no arsenal conceitual da
¢poca de transigio ¢ o de globalizagfio. Estamos num mundo s6 e, em conseqiténcia, os que j4 estdo
desenvolvidos, os que ja sdo ricos, devem continuar assim, ¢ os demais devem conformar-se em continuar
pobres, ou menos desenvolvidos. A globalizag%o ¢ o fim da Histéria. A sua consagrag#io.” SODRE, Nelson
Werneck. A farsa do neoliberalismo. Rio de Janeiro: Graphia, 1996. p. 14.

" SODRE, Nelson Werneck. A farsa do neoliberalismo. Rio de Janeiro: Graphia, 1996. p. 19.
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tempo” no mundo capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisdes
privada e ptiblica se estreitaram, enquanto a comunicagdo via satélite e a queda dos
custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisGes

‘Tum espago cada vez mais amplo e variegado.'®

A verdadeiré face do novo modelo capitalista de acumulagéo flexivel €, para Harvey,
um processo de sujeicdo das nagBes a disciplina financeira, em decorréncia da forte
volatilidade dos capitais, do aumento da competicdo e do estreitamento das margens de lucro
das empresas. Para o referido autor, o mundo assistiu, nesse periodo, a um “extraordindrio

desabrochamento e transformagéio dos mercados financeiros™

Sempre houve, ¢ clare, um equilibrio delicado entre os poderes financeiros e estatais
no capitalismo, mas a desarticulagio do fordismo-keynesianismo significou uma
evidente guinada para o aumento do poder do capital financeiro frente ao Estado

nacional.

Giovanni Arrighi também descartou a hipétese de uma crise do modelo capitalista de
produg#o. Para este autor, a histéria do capitalismo foi contornada por sucessivos discursos de
crise que antecederam movimentos de expansdo do capitalismo, a partir de reorganizagdo e de

reestruturagdo econdmica em escala mundial.
Arrighi identificou o século XX como o altimo grande ciclo sistémico mundial de

expansdo e de reestruturagiio do capitalismo:

As expansdes e reestruturagdes da economia capitalista mundial tém ocorrido, antes,
sob a lideranga de determinadas comunidades e blocos de agentes governamentais e
empresariais, singularmente bem-posicionados para tirar proveito das consegiiéncias
ndo pretendidas dos atos de outros agentes. O que entendemos por regime de
acumulagdio em escala mundial sdo as estratégias e estruturas mediante as quais
esses agentes preponderantes promovem, organizam e regulam a expansiio ou a
reestruturagdo da economia capitalista mundial. O principal objetivo do conceito de
ciclos sistémicos é descrever e elucidar a formag¥o, consolidagio e desintegracio
dos sucessivos regimes pelos quais a economia capitalista mundial se expandiu,
desde seu embrido sub sistémico do fim da Idade Média até a sua dimensdo global
da atualidade, 2

A chamada “globalizagfio financeira” destacada por Harvey caracterizou-se, segundo
Rodrigo de Lacerda Carelli, por trés elementos basicos “a transferéncia em volume e
velocidades incriveis de capital, 0 aumento no ntmero de locais possiveis para instalago de

empresas no mundo inteiro e o aumento da competitividade internacional,”!

'* HARVEY, David. Condicio pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural.
Tradugdo Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. Sdo Paulo: Edigdes Loyola, 1994, p. 140.
 HARVEY, David apud ARRIGUI, Giovanni. O longo século XX: dinheiro, poder e as origens do nosso
tempo. Tradugdo de Vera Ribeiro. Revisao César Benjamin. Rio de Janeiro: S3o Paulo: Contraponto, UNESP,
1996. p. 10,

2 ARRIGUI, Giovanni. O longo século XX: dinheiro, poder e as origens do nosso tempo. Tradugiio de Vera
Ribeiro. Revisdo César Benjamin. Rio de Janeiro: S3o Paulo: Contraponto, UNESP, 1996. p. 10.

a CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizaciio e intermediacio de mio-de-obra: ruptura do sistemna
trabathista. nrecarizacsio do trabalho e exclusio social. Rio de Janeiro: Renovar. 2003.
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A partir das perspectivas acima tragadas, Richard Sennett?? apontou as principais
mudangas mundialmente ocorridas no final do século XX daquilo que ele denominou por
novo capitalismo global em oposig@o ao velho capitalismo industrial:

1. Mudanga do perfil do poder das grandes empresas do gerencial para o acion4rio, em
decorréncia da liberagéo de capital para investimentos no exterior;

2. Mudanga do perfil dos servigos bancérios do nacional para o internacional, com vistas
a atender a demanda por investimentos no exterior;

3. Mudanga das expectativas dos investidores quanto aos resultados de longo para curto
prazo, cujas caracteristicas sfio a preferéncia pela compra e venda de agdes ao
controle de estoques aciondrios € a exigéncia de demonstragio de constante
renovagdo por parte das empresas (reestruturacio e reengenharia), em detrimento da
nogéo de estabilidade;

4. Desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo, de automagio e de
manufatura, nas quais o foco ¢ a instantaneidade, a flexibilidade, a descentralizagdo e
o alcance global;

5. Maior exigéncia de capacitagfio individual para superagdo da maquina.

As reflexdes acerca das transformagBes recentemente implantadas no regime
capitalista de produgdo apresentaram come principais implicacSes o fim da centralidade do
trabalho e a nova formataggo da empresa moderna (enxuta, flexivel, horizontal).

José Meneleu Neto?, em uma interpretagio mais préxima da realidade brasileira,
propds a analise do processo de reestruturagfio a partir de sua conseqiiéncia mais latente para
0s paises periféricos que € o desemprego.

A mesma andlise foi feita por Nelson Werneck Sodré para quem “as consegiiéncias
mais ostensivas do neoliberalismo, no caso brasileiro, est#o no crescimento do desemprego. O
desemprego é a face verdadeira do neoliberalismo™. 2

José Meneleu Neto destacou a importancia de ndo se naturalizar o fenémeno do
desemprego que, constantemente, tem sido visto apenas como o resultado natural de um

ajuste estrutural provocado pela introdugdo de novas tecnologias em substituigio & forga de

trabalho:

A percepgdo de que a sociedade estd submetida as forgas cegas do mercado,
corresponde a uma idealizagdo neoliberal da esfera econdmica como um sistema
automitico de coordenagdo.

2 SENNET, Richard. A cultura do novo capitalismo. Ric de Janeiro: Record, 1996.

2 NETO, José Meneleu. Desemprego ¢ luta de classes: as novas determinidades do conceito marxista de
exército industrial de reserva. In: TEIXEIRA, Francisco J. S.; OLIVEIRA, Manfredo Aratljo de
(Org.) Neoliberalismo e reestruturagfio produtiva: as novas determinages do mundo do trabalho. 2.ed. Sio
Paulo: Fortaleza: Cortez, Universidade Estadual do Cear4, 1998, p. 75.

* SODRE, Nelson Werneck. A farsa do neoliberalismo. Rio de Janeiro: Graphia, 1996. p. 120.



27

Essa idealizagdo de automatismo tem tido conseqliéncias também no interior do
movimento operério. A principal delas diz respeito & nova espécie de determinismo
tecnoldgico, que se ampara na logica do mercado para sugerir que “nfo hé saida”
contra as tendéncias inevitdveis do ﬁm do operariado, do trabalho organizado, dos
sindicatos, enfim, da luta de classes %

A valorizagdo e a divulgagéo desta espécie de determinismo tecnol6gico teriam como
causa, segundo o autor, o reconhecimento implicito do papel dos sindicatos operérios como

um empecilho ao processo de renovagfio da economia e exigiram uma revisdio do conceito

“histérico de exército industrial de reserva.
Como ja ressaltado, este processo de crise do modelo de acumulagfo fordista foi o

cendrio perfeito para a prética das teorias de renovagfio da economia capitalista com vistas &

retomada do lucro, do ciclo de crescimento econdmico e da intensificacdo da exploragio da

forga de trabalho.
De acordo com José Meneleu Neto, a desregulamentagéio da economia foi a forma

encontrada pelo capital para superar os obstéculos ao aumento da lucratividade:

Foi nessa tentativa de superar o impasse do lucro que a politica econdmica sofreu a
“virada” neoliberal, tendo a perspectiva de criar as condi¢des para a reestruturagéio
capitalista global. Assim, podemos dizer que os condicionantes tecnolégicos, tidos
como “inevitdveis” e dotados de uma “objetividade pura e natural”, sdo produzidos
pelo sistema como tentativa de recuperar o controle do capital sobre o trabatho, tanto
na esfera da produgdo simbdlica como no campo da materialidade do chido de
fabrica. Trata-se de recolonizar a base material através da forma social capitalista, de
reanimar o “espirito vital” do capital em busca da lucratividade. Essa recolonizagdo
encontrou nos poderosos sindicatos operdrios o principal obsticulo as suas
pretensdes. Portanto, no caso do trabalho organizado, a fragilizagdo dos sindicatos
passa & se constituir como um requisito para a reestruturagfo do poder do capital.
Isso se verificou no Japdo da Toyota, na Inglaterra de Thatcher ¢ no Brasil de
Collor. Em todos esses casos, o poder sindical comegou a ser questionado a partir da
reposngﬁo da “lei da oferta e da procura”, do mercado livre e desregulado contra os

“monop6lios” sindicais. 2

Nesse sentido, da mesma forma em que se operou a libertagfio do capital financeiro do
controle estatal, buscou-se tornar o mercado de trabalho, o capital produtivo o mais livre e
desregulamentado possivel. '

O desemprego foi, assim, uma pré-condi¢fio para a reestruturago da economia e para
a superaglio da instabilidade monetiria. O mal da inflagdo que assombrou a economia
brasileira na década de 1980 foi superado com a redugfo dos saldrios reais, isto &, com o

aumento do exército industrial de reserva e do desemprego, de acordo com a anélise de José

Meneleu Neto:

# NETO, José Menelen. Desemprego e luta de classes: as novas determinidades do conceito marxista de exército
industrial de reserva. In: TEIXEIRA, Francisco J. S.; OLIVEIRA, Manfredo Aratjo de (Org.) Neoliberalismo e
reestruturacdio produtiva: as novas determina¢des do mundo do trabalho. 2.ed. S3o Paulo: Cortez. Fortaleza:
Universidade Estadual do Ceard, 1998. p. 76.

% Ibid,, p. 79
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Um dos mecanismos tedricos das politicas econémicas de ajustamento, que se
iniciaram nos anos oitenta, € a conhecida correlagdo neocléssica entre inflagdo
decrescente e desemprego crescente: a assim chamada Curva de Phillips. Na
correlagiio estatistica fornecida pela curve de Phillips, encontramos o principal
argumento a favor das politicas de desemprego crescente: para restaurar o eguilfbrio
macroecondmico dos pregos ¢ preciso o “doloroso remédio” do desemprego.?’

No caso do Brasil e dos demais paises periféricos, a tendéncia mundial de aumento das
taxas de desemprego foi acompanhada também pela intensificago da precarizagdo das
condi¢Ses de trabalho, pelo enfraquecimento do movimento sindical e pelo crescimento da
informalidade.

A conclusio sugerida por Meneleu Neto é que ¢ aumento do desemprego no Brasil
neste momento histérico néo foi uma conseqiiéncia direta da adoggo de novas tecnologias no
ambiente de trabalho, mas decorreu da necessidade de repressdo ao movimento sindical e de

alinhamento & politica econdmica neoliberal que se firmou no pais.
2.2. Reestruturacdo produtiva e reorganizagio do mercado de trabalho bancirio

De todas as esferas da economia brasileira, o setor bancério destacou-se como aquele
que mais rapidamente implantou a reestruturagio com vistas & modernizagdo total. Diversos
foram os motivos que determinaram o ajuste estrutural dos bancos brasileiros, mas o principal
deles foi a pressio pela internacionalizagio do sistema financeiro®s,

Neste processo de globalizagio do sistema financeiro mundial, os bancos tiveram

relevada importincia na organizagfo, arquivamento, catalogagio e processamento de

¥ NETO, José Meneleu. Desemprego ¢ luta de classes: as novas determinidades do conceito marxista de exéreito
industrial de reserva. In: TEIXEIRA, Francisco J. 8.; OLIVEIRA, Manfredo Aratijo de (org.) Neoliberalismo e
reestruturagiio produtiva: as novas determinagdes do mundo do trabalho. 2.ed. S#o Paulo; Cortez. Fortaleza:
Universidade Estadual do Ceard, 1998, p. 97

% David Harvey apontou como o principal avango do regime de acumulagdo flexivel, além do desenvolvimento
tecnolbgico que permitiu o avango no acesso e no controle da informag#o, a completa reorganizagfo do sistema
financeiro global e a emergéncia de poderes ampliados de coordenago financeira: “A desregulamentagio ¢ a
inovag#o financeira — processos longos e complicados — tinham se tornado, na época, um requisito para a
sobrevivéncia de todo centro financeiro mundial num sistema global altamente integrado, coordenado pelas
telecomunicages instantineas. A formagio de um mercado de ages global, de mercados futuros de mercadorias
(e até de dividas) globais, de acordos de compensagdo reciproca de taxas de juros e moedas, ao lado da acelerada
mobilidade geogréafica de fundos, significou, pela primeira vez, a criagdo de um ftinico mercado mundial de
dinheiro e de crédito. A estrutura desse sistema financeiro global alcangou tal grau de complexidade que
ultrapassa a compreensdo da maioria das pessoas. As fronteiras entre fungdies distintivas como bancos,
corretoras, servigos financeiros, financiamento habitacional, crédito ao consumidor, etc. tornaram-se cada vez
mais porosas, a0 mesmo tempo que novos mercados futuros de mercadorias, de agdes, de moedas ou de dividas
surgiram em toda parte, introduzindo o tempo futuro no tempo presente de maneiras estarrecedoras.” HARVEY,
David. Condi¢io pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural. Tradugio de Adail
Ubirajara Sobral ¢ Maria Stela Gongalves. S3o Paulo: Edigdes Loyola, 1994, p, 140
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informagBes necessdrias aos investidores. A informagéo tornou-se, assim, a principal
ferramenta de trabalho do bancério.?”

Outro fator determinante no processo de modernizagfio foi que, no final da década de
1980, com a institucionaliza¢do do banco multiplo e com o fim da exigéncia da carta patente
para a abertura de novos bancos, houve um aumento da concorréncia neste setor econdmico.
Além disso, este processo de reestruturagdo adquiriu maior intensidade com a edigdo dos
Planos Cruzado (1986) e Real (1994) ecoma redugﬁb da inflagfo.

Os bancos, que até entio eram geridos com duas principais fontes de receita, os
ganhos com o floating® e as operagdes oriundas de titulos da divida publica, tiveram os
ganhos com o floating eliminados com o novo plano econdmico (Real), em decorréncia do

fim das receitas inflacionarias®'.

Neste periodo, o mercado bancario concentrou seus esforgos nas estratégias
organizacionais € na adogfio de novas formas de gestio do trabalho mais coﬁlpatl'veis com as
necessidades de flexibilizagfio caracterizadas por:

¢ intensificacfio da terceirizagfio de servigos considerados “ndo bancérios™: transporte,
compensagéio de cheques, limpeza, seguranga, teleantendimento, manutencdo de
equipamentos, servi¢os de courrier etc;

o radicalizagio da automac¢fo com o enfoque no auto-atendimento: caixas-eletrbnicos,
fax, e-mail, celular, telefones etc;

o flexibilizagdo da jornada, da remuneragfio e das fungbes e dos niveis hierdrquicos
através de Programas de Reengenharia (minimizagéo dos custos) e de Programas de
Qualidade (maximizagfo de resultados).

Todas estas inova¢des contribuiram para a redugdio dos direitos € dos postos de
trabalho e para a fragmentagdo da classe trabalhadora ¢, conseqiientemente, resultaram na

precarizagdo das condigdes do trabalho dos empregados bancérios.

% INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagio do setor bancario e a insergio das
instituigdes financeiras espanholas, S#o Paulo, 2001. Disponivel em: <
http://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 Ago. 2009.

% Recursos advindos dos ganhos com depdsitos 4 vista ou em trénsito, tributos, captados a custo zero e aplicados
4 taxa do dia.

3! De acordo com informagdes do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos: “A
segunda metade da década de oitenta pode ser considerada chave no processo de reestruturagdo para deniro
(organizag#io interna) dos bancos brasileiros, A edigfo do Plano Cruzado, primeira experiéncia heterodoxa de
ajuste da economia brasileira, que derrubou a inflagdo mensal de indices préximos a 25,00% para algo em torno
de 1,00% em apenas um més, despertou os bancos, principalmente as grandes institui¢des de vargjo, para a
necessidade de se prepararem para sobreviver num ambiente econdmico sem inflagdo, Soma-se a este fato, em
1988, duas alteragdes institucionais que aceleraram as mudangas nos bancos, provocando maior concorréncia no
mercado bancério brasileiro. 1 Institucionalizago da figura do banco multiplo e 2. Fim da exigéncia da carta
patente para se abrir um banco.” INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagdo do setor
bancério e a inser¢do das instituigdes financeiras espanholas. Sio Paulo, 2001. Disponivel em: <
http://www.comfia.net’historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 Ago. 2009.
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Como estratégias para a adequagfo as novas exigéncias da concorréncia, houve a
segmentagdo da clientela entre pequeno correntista (priorizagiio do auto-atendimento) e
médio/grande correntista (atendimento personalizado); bem como a ampliagio dos
produtos/servigos comercializados (venda de seguros, emissdo ¢ gestdo de cartdes de crédito,
planos de capitalizacBio, gestio de fundos e patrimbnio etc.) ¢ da rede nacional de
atendimento.

Segundo o Balango Social dos Bancos de 1998 divulgado pela Federagio Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), mais de 60% de todas as transagdes bancérias realizadas no perfodo
foram feitas sem a intervengéo direta de funciondrios.

A manuteng@io dos niveis de rentabilidade, nada obstante a queda da inflagdo, foi
garantida pela receita de servigos, de tarifas e dé intermediagGes financeiras nos anos
posteriores ao Plano Real e pela edi¢dio pelo governo brasileiro de uma série de medidas de
emergéncia, como o Programa de Estimulo a Reestruturagéo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (PROER), em 1995.

Argumentos como a existéncia de uma crise de confianga no sistema financeiro
nacional e a necessidade de manutengfioc de uma estabilidade sistémica garantiram a
intervengfio do governo para socorro aos bancos. Assim, ao Banco Central coube a absor¢gio
das dividas dos bancos nacionais e & privatizagfio sobrou a sua parcela lucrativa.

Durante 0 PROER, 40 bancos sofreram intervengfio pelo Banco Central, dentre os
quais sdo destacadas aquelas realizadas junto aos bancos Econdmico, Bamerindus e Nacional.

Com o apoio governamental, houve a concessio de incentivos fiscais para
incorporagio e processos de fusfio e transferéncia de controle aciondrio de instituigdes
financeiras, aumento do poder de intervengdo do Banco Central, bem como a concessdo de
permissdo de cobrangas de tarifas pela prestagio de servigos pelas institui¢des financeiras,
entre outras medidas.

Todos estes incentivos possibilitaram o desenho de um novo perfil para os bancos
brasileiros assinalado pelo fortalecimento e pela internacionalizagdo do segmento privado em

detrimento do segmento piblico, bem como pela manutencdo da lucratividade dos bancos:

Tabela 1

Rentabilidade dos bancos brasileiros

Fonte: SEGNINI, Liliana Rolfsen Petrilli. Reestruturagdio nos bancos no Brasil: desemprego, subcontratagio,
e intensificag#o do trabalbo. Educacio & Sociedade, Campinas, ano XX, n. 67, ago. 1999, Disponivel em:
<http:/fwww.scielo.br/pdfles/v20n67/v20n67a06.pdf>. Acesso em: Acesso em: 20 ago. 2009,
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A partir de entfio, uma série de operagdes societdrias nfo pararam de ser divulgadas,
sobretudo pelos bancos estrangeiros: fusdes, aquisi¢des, formagdo de associagdes e parcerias
etc. caracterizaram o processo de reestruturagéio fortemente pautado pela concentragfio e pela
internacionalizagfio bancéria.

Esta enxurrada de alteragtes das sociedades, que tomou conta do pais neste momento
historico, se deveu a pratica de uma nova tendéncia mundial de obtengfo alternativa de lucros
sem a respectiva produciio de bens e servigos, que foi denominada por Harvey como

“empreendimentismo com papéis ”:

Vem sendo dada uma tremenda énfase, nos 1iltimos anos, 4 descoberta de maneiras
alternativas de obter lucros que n#o se restrinjam & produgfio pura e simples de bens
€ servigos. As técnicas variam da sofisticada “contabilidade criativa” & cuidadosa
monitorag#o de mercados internacionais e condigfes politicas por multinacionais, de
modo que possam tirar proveito das varia¢des relativas dos valores das moedas ou
das taxas de juro, chegando até¢ A vigildncia corporativa direta, seguida da
apropriac#o dos ativos de corporagles rivais ou mesmo sem nenhuma relagdo. A
“mania das fus@es e incorporagdies” dos anos 80 foi parte integrante dessa &nfase no
empreendimentismo com papéis, porque, embora houvesse alguns casos em que
essas atividades tinham uma real justificativa em termos da racionalizagdo ou da
diversificagfio dos interesses corporativos, a motivagio mais comum era obter lucros
estritamente financeiros em dar importincia 4 produgo real.*

Ao mesmo tempo, entre julho de 1994 e dezembro de 2000, houve uma reducio
brusca no nimero de bancos existentes no pais, sendo que esta queda teve maior impacto no
setor publico e, de maneira especial, entre os bancos piblicos estaduais.

1 Dados divulgados pelo Banco Central do Brasil serviram de base para a confecgéo

pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos de tabela

reveladora do processo de concentragéio bancaria:
Tabela 2

Brasil
Bancos multiplos, comerciais, de desenvolvimento e caixas econdmicas em funcionam

INSTITUICOES JULHO DE 1994 DEZEMBRO DE 2000

Bancos Piiblicos Federais 6 5
-Miiltiplos e comerciais 4 3
-De desenvolvimento I 1
-Caixa Econfmica Federal 1 1
Bancos Pablicos Estaduais 34 17
-Miltiplos e comerciais 26 130
-De Desenvolvimento *) 7

-Caixa Econdmica Federal 1 0

2 HARVEY, David. Condigfio pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural. Tradugio
de Adail 1Jhiraiara Sohral e Maria Stela Goncalves. 830 Paulo: Edicdes Lovola. 1994 p.154.
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Bancos Privados Nacionais 147 76
Filiais de Bancos Estrangeiros (Comerciais) 19 13
Bancos com Controle Estrangeiro 19 59
Bancos Privados Nacionais com . 31 27
Participagfio Estrangeira

Total 246 197

Fonte; INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagfio do setor bancario e a insergéo das
institnicBes financeiras espanholas. Sdo Paulo, 2001. Disponivel em:

< http:/iwww.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 Ago. 2009.

1 — Incluindo os seis bancos federalizados.

2 —Incluindo o BRDE, de conirole interestadual.

Durante a intervengdo do Banco Central nos bancos estatais, uma série de ajustes
realizados para inicio do processo de privatizago, somados as mudangas na forma de gestdo e
difusdo tecnoldgica, implicaram na redugéio dos postos de trabalho. Com este objetivo, foram
criados internamente nos bancos diversos programas de demissfo voluntéria e de estimulo 4
aposentadoria, bem como foram levados a cabo processos de demisséo em massa.

Estas mudangas ndo encontraram maiores oObices na legislagdo brasileira, em
decorréncia da inexisténcia de lei complementar, cuja finalidade era a efetiva regulamentacio
do sistema financeiro nacional, prevista no artigo 192 da Constituigdo Federal vigente a
época® (texto anterior 4 Emenda Constitucional n® 40, de 29.5.2003).

Dados divulgados pelo Ministério do Trabalho € Emprego e sistematizado pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, a partir da andlise do
Cadastro Geral dos Empregados (CAGED), demonstram que entre janeiro de 1989 e
dezembro de 2000 foram extintos 413 mil postos de trabalho no setor financeiro:

Tabela 3
Brasil
Variacio estimada de empregos no setor financeiro

Bancos miiltiplos, comerciais, de investimento, caixas econémicas, etc.

3 Artigo 192, Constitui¢dio da Republica Federativa do Brasil: O sistema financeiro nacional, estruturado de
forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pafs e a servir aos interesses da coletividade, serd regulado
em lei complementar, que dispor4, inclusive, sobre:
“[ - a autorizagdo para o funcionamento das institui¢des financeiras, assegurado as institui¢fies bancérias oficiais e
privadas acesso a todos os instrumentos do mercado financeiro bancdrio, sendo vedada a essas instituigBes a
participagZo em atividades néio previstas na autorizago de que trata este inciso;
11 - autorizagdo e funcionamento dos estabelecimentos de seguro, resseguro, previdéncia e capitalizagdo, bem
como do érgdo oficial fiscalizador;
111 - as condig@es para a participagdo do capital estrangeiro nas instituicdes a que se referem os incisos anteriores,
tendo em vista, especialmente:

a) os interesses nacionais

b) os acordos internacionais;
IV - a organizacdo, o funcionamento e as atribuigdes do Banco Central e demais institui¢des financeiras publicas e
privadas;
V - os requisitos para a designagio de membros da diretoria do Banco Central e demais instituicdes financeiras,
bem como seus impedimentos apos ¢ exercicio do cargo;




Ano | Bancarios'” | Variagdo no ano
Absoluta | Relativa

1989 300.780 - -
1994 567.031 [ -88.180 [ -13,5%
2000 387.719 2.987 0,8%

Variagdo no perfodo | - 41.0613 | - 51,6%
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Fonte: INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagio do setor bancério e a insergdo das

instituig@es financeiras espanholas. Sdo Paulo, 2001. Disponivel em:
< http://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 Ago. 2009,

1 — Com excegHo dos valores de 30/12/2000 que s3o estimativas apuradas a partir do CAGED e da RAIS/1999,

os demais foram extraidos da RAIS e referem-se a 31/12 de cada ano.

Sobre este processo de limpeza dos empregados indesejaveis, foram estas as

obsefvag:ﬁes de Mircia de Paula Leite:

A tendéncia 4 diminuigfio das taxas de rotatividade convivia muitas vezes com
processos de demissdies em massa, nos quais as empresas tratavam de se desfazer
dos trabalhadores considerados pouco adequados, como os de baixa escolaridade e
de mais idade, que t8ém mais dificuldade para se reciclar e se adaptar aos novos
conceitos de produgdo, ou ainda os ativistas sindicais e lideres operérios,
especialmente os representantes dos trabalhadores em grupos e comissbes de

f4brica, **

Como resultado deste novo tipo de organizagdo, de acordo com dados divulgados pela

Federagdo Brasileira de Bancos a partir do Balango Social dos Bancos, no ano de 1998,

menos de 30% das operagles bancérias foram realizadas com a intervengéo direta de

funcionarios, conforme demonstra o quadro a seguir:

VI - a criagdo de fundo ou seguro, com o objetivo de proteger a economia popular, garantindo créditos,
aplicagdes e depositos até determinado valor, vedada a participagdo de recursos da Unidio;

VII - os critérios restritivos da transferéncia de poupanga de regides com renda inferior & média nacional para
outras de maior desenvolvimento;

VIII - o funcionamento das cooperativas de crédito e os requisitos para que possam ter condighes de
operacionalidade e estruturagdo préprias das institui¢des financeiras.

§ 1° - A autorizagBo a que se referem os incisos I e Il sera inegociavel e intransferivel, permitida a
transmissdo do controle da pessoa juridica titular, e concedida sem dnus, na forma da lei do sistema
financeiro nacional, a pessoa juridica cujos diretores tenham capacidade técnica e reputagdo ilibada, e que
comprove capacidade econdmica compativel com ¢ empreendimento.

§ 2° - Os recursos financeiros relativos a programas ¢ projetos de carater regional, de responsabilidade da
Unifio, serdo depositados em suas instituicdes regionais de crédito e por elas aplicados.

§ 3° - As taxas de juros reais, nelas incluidas comissdes € quaisquer outras remuneragdes direta ou
indiretamente referidas & concessfo de crédito, nfo poderdio ser superiores a doze por cento ao ano; a
cobranga acima deste limite sera conceituada como crime de usura, punido, em todas as suas medalidades,
nos termos que a lei determinar"”.

* LEITE, Mércia de Paula. Trabalho ¢ sociedade em transformag#io: mudangas produtivas ¢ atores sociais.

S#o Paulo: Fundagfo Perseu Abramo, 2003, p. 83.




Tabela 4 - Transagdes por Canal de Atendimento em 1998 (Em milhares)
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Transagdes diretas
com Bancarios Transa¢des Automatizadas
Agéncias | Qutras Externas | Internas | Inmternet | Home/ Auto- Coméreio Total
Office | atendimento (POS)
Banking
4.880.746 | 199.372 | 560.331 | 2.348.448 | 38.786 | 442.148 | 4.158.201 171.128 | 12.799.143
38,1% 1,6% 4,4% 18,3% 0,3% 35 32,5 1,3% 100,00%

Fonte: INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagio do setor bancério e a insergio das
instituigdes financeiras espanholas. S&o Paulo, 2001. Disponivel em:
< hitp:/fwww.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 Ago. 2009.

Além das alteragBes concernentes & gestdo de méo-de-obra, uma série de mudancas
institucionais e de mercado permitiu a entrada do capital estrangeiro no pais e em toda a
América Latina voltada para a 4rea financeira, especialmente a partir da década de 1990.

Os investimentos estrangeiros, antes concentrados nas atividades industriais, passaram
a diversificar seus campos de atuagdo para outros segmentos da economia como as
telecomunicagdes, a distribui¢8o de energia, o comércio varejista e, sobretudo, o financeiro.

Este ultimo, quando comparado aos demais ramos da economia brasileira, desaponta
como icone da modernidade, em fungfio do nivel elevado de difusdo tecnoldgica, bem como
do grau de escolaridade diferenciado de seus empregados.

O capital norte-americano também cedeu espago para o europeu, principalmente
aquele oriundo de paises como Espanha, Inglaterra, Holanda e Franga.

Segunda maior investidora do pais, a Espanha, em 1998, concentrou 52% dos seus
investimentos no Brasil. A titulo exemplificativo, ressalta-se a entrada, entre outras, das
empresas Rapsol, no ramo do petrdleo; da Telefonica de Espanha, no campo das
telecomunicagdes; do BSCH e do BBVA, no mercado financeiro; da Endesa e da Iberdrola,
na 4rea de energia elétrica.®

As referidas opera¢des seguiram a tendéncia mundial de investimentos na compra de
empresas ja existentes, cuja aquisi¢do foi facilitada pelos diversbs programas de privatizagio

difundidos durante o governo Fernando Henrique Cardoso.

35 Fonte: INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturacio do setor bancério e a insergdo

das instituigties financeiras espanholas. S3o Paulo, 2001, Disponivel em:
< http://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 Ago. 2009.
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2.3. Banco Santander

Entre os bancos publicos privatizados, destaca-se a venda, em dezembro de 1997, da
institui¢do federal Banco Meridional (trés anos mais farde adquirido pelo Banco Santander)
para o Bozano Simonsen pelo valor de US$ 239 milhdes e a venda, em novembro de 2000, da
institui¢dio estadual Banespa para o Santander pelo valor de U$ 3.680 milhges. *

O Grupo Santander iniciou as atividades no Brasil apenas no ano de 1982 com a
abertura de um escritorio de representacfo no pais, embora ja tivesse, desde 1966, iniciado
suas atividades em terras latino-americanas. _

Em 1997, o grupo espanhol fez a primeira compra, de uma série de aquisi¢des
polémicas que se seguiram, do pequeno Banco Geral do Comércio, controlado & época
preponderantemente pela Construtora Camargo Corréa, uma das principais construtoras do
pais.

Em margo de 1998, o Banco Santander venceu a disputa com os americanos Citibank
e Boston pela compra do Banco Noroeste, empresa de porte médio, com atuagfo
preponderante no Estado de Sdo Paulo, mediante lance de US$ 480 milhdes.

Logo ap0s a compra, um escéndalo envolvendo o sumigo de US$ 240 milhSes em um
paraiso fiscal na regifio do Caribe foi atribuido aos seus antigos proprietarios.’

No ano 2000, os espanhois adquiriram o Banco Meridional-Bozano Simonsen, banco
de médio porte com atuagio preponderante no sul do pais. O valor da compra nunca foi
divulgado, De acordo com analistas do mercado, estima-se que o grupo espanhol tenha
desembolsado aproximadamente US$ 640 milhdes pelo empreendimento.

Com a referida compra, o Banco Santander tornou-se o maior banco estrangeiro da
América Latina.*®

A privatizagdo do Banco Meridional havia ocorrido trés anos antes, quando a
mencionada institui¢do bancaria foi adquirida pelo Banco Bozano Simonsen, ¢ também
envolveu suspeita de fraude. O lance que arrematou a compra do Banco federal foi de R$
265,6 milhdes, mas, de acordo com informagdes divulgadas pelo DIEESE, grande parte da

quantia foi paga com “moeda podre””, sendo certo que o valor real de compra foi estimado a

% Fonte: INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagio do setor bancério e a inser¢aio
das instituig&es financeiras espanholas. S&o Paulo, 2001. Disponivel em:

< http://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 ago. 2009.

%7 Fonte: INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagdo do setor bancério e a insergfio
das instituigdes financeiras espanholas, Sao Paulo, 2001. Disponivel em:

< http://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 ago. 2009.

¥ BANCO SANTANDER. Disponivel em: <http://www.bancosantander.com,br/portal/gsb/script/templates/
GCMRequest.do?page=3347&entryID=4117>. Acesso em: 20 ago. 2009.

% Titulos de divida que sfo negociados no mercado com desgio devido 4 divida sobre a capacidade do
emissor em efetuar o pagamento no vencimento, GERENCIAMENTO FINANCEIRQ, Glossario Financeiro do

IGF. [S.1,, 2003]. Disponivel em: http://www.igf.com.br/aprende/glossario/glo Resp.aspx?id=1998 Acesse em:
20 ago.2009
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época em R$ 160 milhdes, ou seja, 40% do valor do leildo. Assim, estima-se que o governo

federal brasileiro tenha perdido milhdes apenas nesta operagéo. 40

Fundado em 1909 e com atua¢fo importante na economia cafeeira e na expanséo do
parque industrial paulista e da infra-estrutura urbana, o banco estadual BANESPA - Banco do
Estado de S&o Paulo foi vendido para o Banco Espanhol Santander Central Hispano (BSCH)
por R$ 7,050 bilhdes* em 20/11/2000.

Mais uma vez, o processo de privatizagio do Banco estadual paulista foi alvo de
criticas € desconfianga. A avaliagfio do preco de venda foi realizada por duas empresas de
consultoria — Banco Fator ¢ Booz-Allen, que foram acusadas de subavaliagio do prego
minimo do BANESPA em aproximadamente 105%, de acordo com estudo realizado pela
UNICAMP e pelo DIEESE por solicitagio do Procurador da Republica em atuagio no

periodo, Sr. Luiz Francisco de Souza:

Quadro 1 - Prego Minimo e Valor de Aquisigéo do Controle Aciondrio do BANESPA

INSTITUICAO PRECO DO LOTE EM LEILAQ | AVALIACAO DO BANCO
Banco Fator R$ 1.850.000,00 R$ 5.843.000,00
Booz Allen R$ 1.796.580,00 R$ 5.674.000,00
DIEESE/UNICAMP R$ 3.798.460,00 R¥ 11.996.350,00
Banco Santander R$ 7.050.000,00 R$ 22.265.400,00

Fonte: LINHA bancérios. Reestruturago do setor bancério e a insergdo das instituig@es financeiras

espanholas, S3o Paulo, 2001. Disponivel em: _
<http://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2009.

De acordo com informagdes do DIEESE, o processo de privatizagdo do Banco
BANESPA resultou em um grande processo de enxugamento de postos de trabalho.

A primeira parte deste processo foi anterior a privatizagio e ocorreu entre os anos de
1992 e de 1999, com a eliminagéo de 17.052 empregos. Logo apds a compra pelo Santander,
em 2001, 8.300 empregados aderiram ao programa de demissdo voluntéria instituido pelo

mencionado Banco.*
Com a aquisi¢do dos Bancos Meridional e BANESPA, o grupo Santander tornou-se

um banco de grande porte capaz de intervir no mercado financeiro e de competir com os

principais bancos nacionais ¢ estrangeiros em atividade no pais.

4 ponte: INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagio do setor bancério e a insergio
das instituicGes financeiras espanholas. Sdo Paulo, 2001, Disponivel em: <
hitp://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercac.pdf.>. Acesso em: 20 ago. 2009.

41 Fonte: INFORMATIVO LINHA BANCARIOS DO DIEESE. Reestruturagio do setor bancério € a insergdo
das instituictes financeiras espanholas. Séo Paulo, 2001. Disponivel em: <
http://www.comfia.net/historico/actual/banca/banespa/insercao.pdf.>. Acesso em: 20 ago. 2009.

22 DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS. Fus@es no
setor bancério: emprego e concorréncia. Nota Técnica, S#o Paulo, n. 55, nov. 2007, p. 3. Disponivel em:

< htto://www.dieese.ore.br/notatecnica/notatec3 SFusaoBancaria.odf >. Acesso em: 20 ago. 2009,
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Em 2008, com a compra do Banco Real, o Santander tornou-se o terceiro maior banco
privado do pais®,

A privatizagiio dos bancos publicos, como dito, foi precedida por uma série de
ajustamentos, dentre os quais a limpeza de empregados “inadequados”, que foi garantida por
processos de demisséio em massa € por planos de demisséio voluntdria.

As referidas préaticas permitiram que os bancos, em periodo anterior 4 privatizagio, se
desfizessem de funciondrios mais idosos, de baixa escolaridade, sindicalizados ou
considerados inadequados aos modernos modelos de gestio que seriam instituidos pelos
novos compradores.

Estas préticas ocorreram livremente no pais sem que fosse empenhado pelo Estado
qualquer esforgo para contencgfio das sisteméticas demissdes ocorridas no setor bancario.

O processo de demissdo que envolveu os “trabalhadores do porfio”, e que é objeto de
estudo deste trabalho, foi promovido apés a edigdo de Programa de Reestruturagfio
Organizacional de 23/10/1996, que foi instituido as vésperas da privatizagio da empresa ¢ da
sua venda para o Banco Bozano Simonsen.

O objetivo do referido programa, de acordo com o documento divulgado pelo Banco,
foi o ajustamento da institui¢io a realidade de mercado e & conjuntura econdmica social

vigente a época. Ainda segundo o documento emitido pelo Banco:

O PRO ndo ¢ um programa de demissdo voluntdria, mas um mecanismo que permite
a demiss3o orientada de funciondrios, viabilizando assim ao Meridional analisar a
situago dos colaboradores que n#o se adequam, por razdes de ordem diversa, a nova
moldura da instituigdo ou por evidente excesso de pessoal.*

O processo de reestruturagdo produtiva dos bancos brasileiros foi, desde o inicio,
pautado pela atuagdio do Estado, por meio de politicas econdmicas e financeiras, para
adequagdio do sistema financeiro nacional aos ajustes prescritos por organismos
internacionais, como o Banco Mundial, e aos interesses do capital privado.

Por essa raziio, diversos autores afirmam que a politica neoliberal em todos os paises
onde foi implantada produziu um retrocesso social muito acentuado marcado pelo
agravamento das desigualdades.

Todas estas opgdes econdmicas, politicas e sociais, e nSio apenas os aspectos
tecnolégicos, resultaram no desemprego, na precarizagdo e na intensificagdo do trabalho

bancério brasileiro, com vistas 4 minimizagfo dos custos e & ampliag&o da competitividade.

3 PERFIL Institucional, Banco Santander. Disponivel em:
<http:/fwww.bancosantander.com.br/portal/gsb/script/templates/fGCMRequest.do?page=1242&entrylD=4140Da
ta >, Acesso em; 20 Ago, 2009

# Documento constante no Anexo B - Programa de Reestruturagdo Organizacional
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Novas relagdes de poder, conflitos e resisténcias emergiram com a reestruturago

produtiva do setor bancdrio, sendo o desemprego a sua conseqiiéncia mais impactante.
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Capitulo IIIl: ASSEDIO MORAL —~ A ORGANIZACAO DO TRABALHO E SEUS
IMPACTOS SOBRE A SAUDE MENTAL DOS EMPREGADOS

3.1. Importincia do tema

A retomada do debate envolvendo o assédio moral no trabatho deveu-se a publicagéo,
em 1998, do livro da pesquisadora, psiquiatra e psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen,
intitulado “Assédio moral, a violéncia perversa no cotidiano”.

O referido estudo incitou a dentncia e a publicagdo na midia internacional de uma
séric de episodios envolvendo a pritica do terrorismo psicolégico no trabalho e,
conseqiientemente, impulsionou iniciativas, como a da bancada comunista da Assembléia
Nacional francesa, de criagdo de mecanismos de regulagfo legislativa para inibigéo deste tipo
de prética atentatéria a dignidade dos trabalhadores.

Episodios recentes de distirbios psicossométicos, cardiacos, endécrinos, digestivos,
depressOes agudas € até mesmo o suicidio reforgam a necessidade de se debrugar sobre o
tema. No Rio de Janeiro, as deniincias de assédio moral sob investigagio do Ministério
Pablico do Trabalho subiram 588,2% entre os anos de 2004 e 2008. Em 2004, eram 17 as
denfincias de assédio moral investigadas. Em 2008, este nimero saltou para 117 e, até julho
de 2009, os procuradores do Trabalho ja haviam recebido 90 queixas®.

" Neste estudo, tomaremos por referéncia n3o s6 o conceito de assédio rhoral
desenvolvido por Marie-France Hirigoyen, como também o trabalho realizado pela juiza
federal Mércia Novaes Guedes, tendo em vista sua methor adequagfio a realidade social
brasileira e 0 seu enfoque jurfdico sobre o tema.

Conforme ressaltado no capitulo primeiro, as agSes trabathistas ajuizadas pelos
“trabathadores do porfio” apresentaram como pedido central o deferimento de indenizagSes
para reparagfio dos danos causados pelo empregador por pratica definida como assédio moral.

A perseguiciio relatada por estes trabalhadores ocorreu logo ap6s a implantacgo de
reestruturagfio produtiva no Banco Santander em periodo marcado por uma violenta
reorganizagdo do mercado de trabalho bancério no Brasil, conforme estudado no segundo
capitulo.

O assédio moral apresenta, além das patologias individuais, patologias coletivas. Estas
patologias manifestam-se, muitas vezes, sob formas de organizagfio do trabalho que podem
ser, elas mesmas, mais propicias ao assédio moral do que outras® Assim, antes de se

examinar o assédio moral propriamente dito, serfio estudadas as caracteristicas gerais do novo

* QUEIXA de assédio sobe 588%. O Estado de S. Paulo, S3o Paulo, 17 Ago. 2009. Cidades/Metrépole,

Caderno 6, p. 6.
“ HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugdo Rejane

Janowitzer. 3. ed. Rio de Janeiro; Bertrand Brasil, 2006. p. 203.
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modo de organizagéio do trabalho e dos seus impactos sobre a satide dos trabalhadores, para

melhor compreenséo do pano de fundo do conflito dos “trabalhadores do pordo™.

3.2. A estruturagiio do mercado de trabalho e os impactos sobre a saide dos

empregados

Conforme debatido no capitulo anterior, houve uma profunda alteragiio na forma de
organiza¢io do capitalismo nos ultimos trinta anos. Esta mutagfio foi viabilizada, sobretudo,
pelo desenvolvimento dos mejos de comunicagéo e de transporte e pela velocidade com que
hoje a informagdo circula por todas as partes do planeta. Todas estas mudangas também
causaram impactos na forma de organizagéio do mercado de trabalho, como ser4 brevemente
tratado a seguir.

Durante o periodo de desenvolvimento do capitalismo industrial debateu-se muito a
duragéio do trabalho, o emprego de criangas na produgdo industrial, os baixos saldrios, o
desemprego, as moradias desumanas, a falta de higiene, a promiscuidade, o esgotamento
fisico, o alto indice de acidentes do trabalho, a subalimentagio etc.

A gravidade da situagfio vivida pelos trabalhadores do século XIX revela que mais
apropriado do que se falar em uma luta pela satide dos empregados era pensar em uma luta do
movimento operdrio pela manutencdo de sua sobrevivéncia, pois viver para o operdrio era,

antes de tudo, nfo morrer.?’

Somente a partir da Primeira Guerra Mundial ¢ que 0 movimento social operario
adquiriu bases sélidas e forga politica para reivindicagSes mais diversificadas, dentre as quais
a protegio a saiide dos empregados, notadamente da integridade fisica dos trabalhadores.

A organizagdo cientifica do trabalho, introduzida pelo sistema faylorista, teve como
meta o aumento substancial da produgdo. Para atingir este objetivo, o trabalho dos operarios
passou a ser logicamente ordenado em conformidade com a coordenagdo do maquindrio
fabril.

Ao separar, radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o sistema Taylor
neutralizou a atividade mental dos trabalhadores. De acordo com Rodrigo de Lacerda Carelli:

Com a organizagio do trabalho sendo totalmente decomposta, o trabalho a ser
objetivamente realizado pelo obreiro seria totalmente predeterminado pela geréncia
da administragdo, retirando-se toda e qualquer autonomia do trabalhador, que se
restringiria a cumprir os movimentos pré-estabelecidos pelo empregador, tanto em

relago 4 forma quanto ao tempo de cada operag#o. Quanto ao tempo, Taylor insistia
na sua importéncia, criando inclusive a fungfio de “cronometrista” dentro da planta,*®

“TDEJOURS. Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. S%o Paulo: Cortez

Editora, 1992, p. 11-22.
“ CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagio e intermediagio de mdo-de-obra: ruptura do sistema

trabalhista, precarizagéio do trabatho e exclus3o social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 31,
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Assim, houve uma mudanga repentina no perfil dos trabalhadores- artesdios que
ocupavam as industrias durante o periodo de introdugfo do sistema taylorista. O operariado
da época, que conhecia e dominava todo o processo de trabaiho executado, foi destituido de
toda € qualquer autonomia sobre a produgéo, conforme acentuou David Harvey: “A produgio
de mercadorias em condi¢Ges de trabalho assalariado pde boa parte do conhecimento, das
decisGes técnicas, bem como do aparelho disciplinar, fora do controle da pessoa que de fato
faz o trabalho.”*

Este novo formato da produgio provocou grandes repercussdes sobre a satide do corpo
dos operdrios. As exigéncias de tempo e ritmo do trabalho decorrentes deste tipo de
tecnologia de submisséio e disciplina do corpo evidenciaram o esgotamento fisico ¢ os
impactos sobre a saude dos prejuizos do trabalho.

Na histéria da saude dos trabalhadores, o perfodo da Segunda Guerra Mundial
caracterizou-se pela revelagio do corpo como ponto de impacto da exploragfio, conforme
andlise de Christophe Dejours:

Né#o & o aparelho psiquico que aparece como primeira vitima do sistema, mas
sobretudo o corpo décil e disciplinado, entregue, sem obstaculos, a injun¢do da
organizacfo do trabatho, ao engenheiro de produgfio ¢ 3 diregfio hierarquizada do
comando. Corpo sem defesa, corpo explorado, corpo fragilizado pela privagfio de

seu protetor natural, que € o aparelho mental. Corpo doente, portanto, ou que corre o
risco de tornar-se doente.*®

O corpo do trabalhador tornou-se, assim, a primeira vitima do trabalho industrial. A
luta pela sobrevivéncia foi substituida pela luta pela satide do corpo. A palavra de ordem da
redugdo da jornada de trabalho deu lugar a luta pela melhoria das condigGes de trabalho, pela
seguranga, pela higiene e pela prevencfio de doengas e acidentes.

O desenvolvimento desigual da for¢as produtivas, das ciéncias, das técnicas, das
maquinas, do processo de trabalho, da organizacéio e das condigdes de trabalho culminou em
uma situagfio muito heterogénea para que se possa fazer uma relagfio global da relag#o saude-
trabalho.

No centro deste cendrio de fendmenos diversificados, surgiram diversas tendéncias
que ampliaram a problemaética tradicional das questdes de saiide, designada satide mental.

Alguns fendmenos especificos propiciaram o crescimento da luta operaria pela saude
meﬁtal dos empregados. O primeiro deles decorreu do esgotamento do sistema T aylor onde,
no terreno econdmico, as greves, as paralisagSes da produgdo, as operagbes padrio, o

desperdicio, o absenteismo, a rotatividade, a sabotagem, e a “alergia do trabalho™ foram

“ HARVEY, David apud CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagio e intermediacio de mio-de-obra:
ruptura do sistema trabalhista, precarizagfo do trabalbo e exclusdo social.Ric de Janeiro: Renovar, 2003. p. 33.
*DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. S3o Paulo: Cortez

Editora, 2000. p. 19.
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conseqiiéncias visiveis; e, no terreno ideolégico, foi denunciado como desumanizante e
acusado de todos os vicios. O segundo deles decorreu do esgotamento do sistema de controle
social que ja ndo mais garantia a sua superioridade.

Na década de 1970, consolidou-se um momento histdrico muito fértil para discussio
da relagdo saide mental-trabalho, onde se buscou identificar, precisamente, qual a fonte

especifica de nocividade do trabalho para a satide mental do trabalhador:

A luta pela sobrevivéncia condenava a duragdo excessiva do frabalho. A luta pela
saide do corpo conduzia A dentincia das condigdes de trabalho. Quanto ao
sofrimento mental, ele resulta da organizagdo do trabalho. (...) Por organizacdo do
trabalho designamos a divisfio do trabalho, o conteiido da tarefa (na medida em que
ele dela deriva), o sistema hierdrquico, as modalidades de comando, as relagtes de
poder, as questdes de responsabilidade etc. (...) A partir de entdo se confrontam, sem
intermedidrio, a vonitade ¢ o desejo dos frabalhadores e o comando do patrio,
concretizado pela organizagfo do trabalho. 51

O sistema fordista de produgfo e as suas promessas de melhorias para os
trabalhadores, como o incentivo ao consumo, a conquista de melhores saléarios, a redugfio da

jornada, a restitui¢do do valor social trabalho e a democratizagfio do controle da produgfo ndo

foi plenamente vivenciado no Brasil. _
De acordo com Maria da Graga Druck®® aqui se vivenciou um “Fordismo Brasileiro”

que em nada lembrava o formato original. Algumas caracteristicas deste modelo adaptado

foram destacadas por Rodrigo de Lacerda Carelli:

O caréter conservador e autoritdrio do Fordismo brasileiro, com a manuten¢io da
exclusdo social integrante da estrutura histérica da sociedade brasileira, cujos
trabalhadores n3o atingiram sequer a “cidadania do Fordismo”; formagdo de
mercado de trabalho multiforme, com a utilizag8o em massa de empregados sem
carteira assinada ¢ excluidos de prote¢@io social, utilizago de jornadas extensas de
trabatho, falta de treinamento e investimento em qualifica¢fo, rotatividade de mao-
de-obra, instabilidade no emprego, quadro este gerado principalmente pelo
desemprego ¢strutural crénico; utilizagdo de racionalidade de produgo taylorista-
fordista, mesmo com a auséncia (...) de estimulo e motivagio dos trabalhadores,
fatores tidos como indispensdveis tanto por Taylor quanto por Ford, {...); e, por
dltimo, a auséncia de um legitimo Estado de Bem-Estar Social.”

As alteragBes econdmicas e politicas discutidas no capitulo anterior, como a

abertura do mercado nacional aos paises centrais, a eliminagéio dos obstaculos ao comércio

! DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. S#o Paulo:

Cortez Editora, 2000. p. 25.
%2 DRUCK, Maria da Graga. Terceirizagfio: desfordizando a fibrica: um estudo do Complexo Petroquimico.

02. ed. Salvador/S#o Paulo: Edufba/Boitempo, 1999. .
3 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagio e intermediacfio de mio-de-obra: ruptura do sistema

trabathista, precarizago do trabalho e exclusdo social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 43.
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internacional e¢ a entrada de investimentos estrangeiros, além do processo de
redemocratizagio ¢ a ades#io do Brasil a teoria neoliberal repercutiram diretamente sobre o
modelo de gestio de méo-de-obra até entdo vigente.

Segundo Rodrigo de Lacerda Carelli: “O Fordismo, mesmo sem estar
internacionalmente expandido em todas as suas dimensGes, entra mundialmente em crise,
surgindo uma nova forma de organizagio da produgdo mais atrativa para o capital: o
Toyotismo ou Especializacdo Flexivel "

A novidade trazida por este novo sistema foi o conceito de flexibilidade, que buscou
substituir a rigidez taylorista e fordista em todos os campos de atuagdo, desde o sistema da
produgio industrial, passando pela geréncia comercial até a organizagéo do trabalho.

Este novo formato de empresa foi proporcionado, sobretudo, pelas inovagdes
tecnolégicas no campo da informagio e pelo avango dos meios de transporte, que derrubaram
as barreiras para expansio mundial dos mercados.

Tais avangos livraram as empresas da necessidade de atuar em ou outro local e fizeram
com que estas agora privilegiassem as mefhores condiges de custo no processo de escolha
das localidades para alocagéo dos investimentos ¢ da produgéo. A busca por mercados de
trabalho desregulamentados ¢ com baixa protegdio de legislagio social provocou também a
muta¢io na divisdo internacional do trabalho, com a inclus@io de novos paises fornecedores de
produtos industrializados.

Outro trago caracteristico deste sistema foi a rapida capacidade de adaptagdo as
necessidades e a diversidade nos perfis de consumo, isto é, de adequagfio da produgio a
demanda dos consumidores com suas particularidades, o que fez com que se reduzisse de
forma brusca o volume de mercadorias produzidas e o conceito de padronizagéo.

Também foram alteradas a estrutura das empresas e a forma de ordenagéo do trabalho.
Se antes uma tnica empresa ocupava-se de todas as etapas da produgéio, com o novo modo de
gestdo, as empresas passaram a adotar um formato horizontal e descentralizado.

Em substitui¢fio 2 velha empresa de estrutura e abrangéncia colossais surgiu uma rede
complexa de empresas enxutas, cada qual com uma atribuigio para a realizagdo do produto
final. Também ganhou relevo a organizagio do trabalho em equipes que, embora
aparentemente mais democraticas, promoveram o acirramento da competi¢io entre os

trabalhadores.”
Sobre o novo sistema de produgiio que substituiu os sistemas fqylorista-fordista,

avaliou Marcia Novaes Guedes:

% CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagio e intermediagio de mdo-de-obra: ruptura do sistema
trabalhista, precarizago do trabalho e exclusdo social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 45.
HARVEY, David. Condi¢iio pés-moderna. S#o Paulo: EdigSes Loyola, 2000. p. 148-150.
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Vivemos uma mudanga de época, marcada por uma conjurago a um sé tempo de
mudancas na produgdo de energia, na divisio do trabalho e na organizagio do
poder.(...)Subjacente ao modelo flexiveLhd uma “violéncia e uma perversidade
sistémica”, centradas na velocidade. Por meio da especializaggo flexivel, a empresa
consegue colocar no mercado, cada vez mais rdpido, produtos variados. A velha
linha de montagem quilométrica foi substituida pelo trabalho por rede: pequenas
empresas “associadas” a uma ilha de “montagem” especializada. Assim, o
capitalismo moderno conseguiu absorver os cinturdes de miséria dos paises
periféricos sem elevar o nivel de vida dessas populacdes.(...)No modelo flexivel, o
“projeto de vida” com 2 organizagfo ¢ planejamento do tempo perdeu o sentido,
pois, para se dar bem dentro do atual modelo, a ordem ¢ ndo grudar, mimetizar-se,
ndo jurar lealdade a ninguém e, sobretudo, fechar os olhos & injustica social. A
organizagfio flexivel proposta € leve, ndo admite ligagdes a longo prazo, € enxuta e
horizontal, mas, paradoxalmente, o sistema de poder da empresa tornou-se ainda

mais concentrado.”®

Em “A corrosio do carater: conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo™’, Sennett avaliou como a énfase na flexibilidade ¢ na rapidez das relagdes
laborais provocou mudangas na prépria concepgfio de trabalho € no conceito de caréter.

Os efeitos da flexibilizagdo do capitalismo moderno e da énfase nas atividades de
curto prazo se operaram com maior nitidez no processo de demoli¢do das identidades dos
trabalhadores. A substitui¢do dos rigidos modelos de produgdo fordista e faylorista pela
maleabilidade da estrutura de organizagfio em redes e equipes, livres da estrutura hierarquica,
produziu no mundo do trabalho resultados desorientadores.

O conceito de trabalho como uma identidade que s6 se realiza em longo prazo perdeu
espago no processo de descontinuidade do Regime Flexivel de Trabalho. No novo cendrio de
reestruturagfo produtiva das empresas, as longas e solidas carreiras de trabalho, como era o
antigo trabalho bancério, ficaram sem abrigo.

Nesse aspecto, o autor trabalhou a decadéncia da nogdo de carreira, em face da
continua necessidade de readaptaciio do empregado a fun¢des permanentemente renovadas.
Segundo ele, uma importante caracteristica deste regime de produgdo seria a ilegibilidade do
poder, uma falsa ilusio de ordem imanente.

A reestruturaciio da producSio e o avango tecnoldgico também apresentaram como
conseqiiéncia o surgimentd de formas menos tradicionais de trabalho, como o teletrabalho ou
o trabalho a distdncia. Estas novas configurages do trabalho caracterizaram-se pela
possibilidade de execugfo das tarefas em local afastado da sede da empresa. Conforme
ressaltou Rodrigo de Lacerda Carelli “Os trabalhadores nfio sfio mais todos concentrados na

empresa, trabalhando naquele mesmo territério denominado estabelecimento, sob ordens de

uma hierarquia predeterminada™®.

%6 GUEDES, Mércia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. S3o Paulo: LTr, 2008. p. 76-77.
STSENNETT, Richard. A corrosfio do cariter; conseqliéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo. Rio de

Janeiro: Record, 2006.
8 CARELLI, Rodrigo de Lacerda., Terceirizagio e intermedia¢fio de m#o-de-obra: ruptura do sistema

trabalhista, precarizagdo do trabalho e exclus#o social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 65.
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Outras formas de contrataco, como o trabalho por tempo determinado ¢ a
terceirizagfio, também passaram a ser recorrentemente adotadas no Brasil, em decorréncia da
flexibilizagdo da legislagfo trabalhista.

Contrariamente ao discurso de democratizagio das relagdes de trabalho, tornou-se
cada vez mais recorrente a realizacfio de uma vigilancia difusa, que pode ser realizada a partir
do préprio utensili6 do trabaltho, independentemente da presenga fisica do empregador, €
pelos colegas de trabalho.

Tais fatores contribuiram também para a fragilizagfio das relagbes sociais e para a
fragmentacio da classe trabalhadora, seja em decorréncia do acitramento da competitividade
e do medo do desemprego, seja em virtude do isolamento proporcionado pelas novas
tecnologias.

A busca desenfreada pela redugdo dos custos da produgéio e a subjugagio dos
trabalhadores ao dominio econdémico do capital frouxeram, além do desemprego estudado no
capitulo anterior, outras formas de precarizagio do trabalho humano, com a redu¢do dos
direitos sociais, dos salérios e dos beneficios e com o aumento da informalidade.

A seguir, uma vez tragado 0 novo cendrio organizacional do trabalho, serfo estudados
o assédio moral e as suas principais manifestacGes, bem como serfio avaliadas as implicagGes

deste novo modo de gestio sobre a satide dos empregados.
3.3. Estudos pioneiros sobre o assédio moral no trabalho

As primeiras disciplinas a se debrugarem sobre o tema do assédio moral foram a
Sociologia, a Psicologia, a Psiquiatria ¢ a Medicina do Trabalho, de onde surgiram
denominagdes diversas para o fendmeno como mobbing, bullying, harcélement moral, acosso
moral, terrorismo psicoldgico, manipulagéo perversa efc.

Uma obra chave para a compreensdio do assédio moral € aquela desenvolvida pelo
psicélogo de origem alemd radicado na Suécia, Heinz Leymann, cuja publicagdo ocorreu no
infcio da década de 1980, pelo National Board of Occupational Safety and Health in Stokolm.

Neste trabatho, o referido autor apresenta o conceito e as conseqiiéncias, na esfera
neuropsiquica do trabalhador, de prética que ele denominou de mobbing, isto €, a exposi¢éo
prolongada de um individuo a comportamento humithante no ambiente de trabalho provocado

pelos colegas ou pelos superiores hierarquicos.
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De acordo com os estudos de Leymann, em um ano, 3,5% dos trabalhadores, de uma
populagiio economicamente ativa de 4,4 milhSes de pessoas, sofreram perseguigéo moral por

um periodo superior a 13 meses.>

A partir dos estudos de Leymann, uma rede de atendimento médico e psicologico para
as vitimas do mobbing foi difundida na Alemanha. A Vitimologia, ciéncia cujo objeto de
estudo ¢ a analise das causas e dos processos que fazem de um determinado individuo uma
vitima, tornou-se disciplina de nivel universitdrio integrante da cadeira de Psicologia do
Trabatho.

Na Italia, é divulgac;ﬁo do conceito de assédio moral deveu-se ao trabalho realizado
pelo psicologo alemio, Harold Ege, especialista em relagbes do trabalho, junto & Universidade
de Bolonha, cuja publicagdio ocorreu em 1996, sob o titulo Mobbing — Que Cos’é Il Terrore

Psicolégico sul Posto di Lavoro.
Ege também preside o dssociazione contro il Mobbing e lo Stress Psicossociale

(PRIMA), uma organizagio sem fins lucrativos, que tem por objetivo o combate aos casos de

assédio moral € o tratamento médico e psicolégico de suas vitimas.

Na Franga, o best—seller da psicéloga francesa Marie-France Hirigoyen intitulado
«Assédio Moral — A Violéncia Perversa do Cotidiano” tornou possivel a divulgagéio mundial
da pratica do assédio moral no trabalho. Neste pais também surgiu a primeira lei especifica
para a inibigfo da prética do assédio moral.®

Entre os trabathos nacionais, destaca-se a pesquisa da médica Margarida Barreto
denominada “Uma jornada de humilhagdes”, pelo qual foram analisadas as condi¢des
desfavordveis de trabalho dos profissionais dos setores quimico, cosmético, plastico e

farmacéutico da cidade de S&o Paulo.
3.4. Assédio moral no trabalho

A defini¢iio de assédio moral nfio permite redugdes objetivas, uma vez que se trata,
essencialmente, de um fendmeno de cunho subjetivo. Assim, nfio basta para a caracterizagéo
do assédio moral apenas a identificagfio de determinados procedimentos destruidores, mas
também a andlise da forma pela qual aquela violéncia foi vivida pela vitima, a maneira pela

qual o trabalhador foi atingido em sua dignidade ¢ em sua saude.

Para Marie-France Hirigoyen, assédio moral é “qualquer conduta abusiva {(gesto,

palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeti¢do ou sistematizag8o, contra a

5 GUEDES, Mércia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sio Paulo: LTr, 2008. p. 17
% FRANCA. Lei n® 2002-73. Modernizagio Sccial. Didrio Oficial da Fran¢a, Franga, 17 jan. 2002. [tradugdo

nossal.




47

dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.”®

A definigio de Marcia Novaes Guedes para o fendmeno € “todos aqueles atos
comissivos ou omissivos, atitudes, gestos € comportamentos do patrfio, da diregfio da
empresa, da gerente, chefe, superior hierdrquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de
continua e ostensiva perseguicio que possa acarretar danos relevantes as condigdes fisicas,
psiquicas, morais e existenciais da vitima.”®

Sob o enfoque juridico, segundo Sénia A. C. Mascaro do Nascimento®, o assédio
moral pode ser classificado como uma espécie do género “discrimina¢fio”, cuja implicagéo
resultard em uma obrigagdo de reparar dano moral causado por ato discriminatério violador de
direito personalissimo.

As priticas inerentes ao assédio moral tém como conseqiiéncia, na maioria dos casos,
o aniquilamento da identidade, da auto-estima ¢ da dignidade do trabalhador. Esses
sentimentos ocasionam o isolamento e a perda da capacidade de defesa da vitima ¢ tornam
mais facil a sua destruigéo.

Outro aspecto comum as duas defini¢Ses acima transcritas € a regularidade da
violéncia praticada, que costuma apresentar durago razodvel e seguir certa sistematicidade.

Conforme ressaltado por Marie-France Hirigoyen, o assédio “¢ claramente um ato que so
q

adquire significado pela insisténcia”®

De acordo com a referida autora, a agressdo, no assédio moral, varia de acordo com os
meios socioculturais e com os setores profissionais: “Nos setores de produgfo, a violéncia é
mais direta, verbal ou fisica. Quanto mais se sobe na hierarquia e na escala sociocultural, mais
as agressoes sfo sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar.”*

A autora também ressaltou que existem locais de trabalho, como o setor terciario, que
siio mais expostos ao assédio moral. De acordo com a pesquisa realizada por Marie-France
Hirigoyen, a maioria esmagadora dos assediados exerce tarefas relacionadas a gestdo,

contabilidade e fun¢des administrativas®®, como é o caso dos “trabalhadores do pordo™.
P

§! HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. Tradug#o Maria Helena
Kithner. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p. 6

€2 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sfo Paulo: LTr, 2008. p. 33.

A referida autora ressalta, a respeito do assédio moral, alguns pontos que considera fundamentais para a
caracterizagio da conduta no campo juridico: “Para concluir este ponto, reitero que: a) a existéncia do dano
psiquico, emocional ou psicolégico é requisito para configuragdo do assédio moral; b) é necesséria a prova
técnica do dano, que se dard por meio de laudo médico afirmando existir a doenca advinda do trabaiho; ¢) a
vitima da conduta assediadora que ndo sofrer esse tipo especifico de dano ndo ficard desprotegida, pois ainda
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Contrariamente ao que se pensa o assédio moral nfo precisa, necessariamente, ser
praticado por um superior hierdrquico (assédio vertical ou estratégico), mas também por
colegas com o mesmo grau de subordinagfio (assédio horizontal) e de grau inferior de
subordinagdo (assédio ascendente), embora seja a primeira a modalidade de violéncia mais
comum no ambiente de trabalho.

No caso do assédio moral vertical, utiliza-se do poder de chefia de forma abusiva,
geralmente, para esquivar-se das obrigagOes de cunho trabalhista. No assédio horizontal,
colegas de trabalho, motivados por inveja, competi¢do ou discriminagéo, tornam insuportavel
o ambiente de trabalho para a vitima, seja a partir de boatos, brincadeiras ofensivas ou pelo
isolamento.

Também ndo é uma doenga propria do setor privado, cujo fim aitimo € o lucro. No
setor publico, também se identifica este tipo de agressdo, especialmente durante a adogfio de
novos modelos de gestdo e quando ha mudanga na diregéio para o aumento da produtividade.

Seja de forma participativa ou omissiva, o fato é que o assédio moral sempre conta
com a anuéncia dos dirigentes, aos quais € atribuido o dever de proporcionar um ambiente de
trabalho saudéavel.

Nesse aspecto, a criagdo de um clima de hostilidade e de inseguranca intensifica a
competitividade ¢ o aumento da produtividade entre os trabalhadores, fatores estes que
explicam a auséncia de empenho das empresas no combate daquilo que Marie-France
Hirigoyen intitulou “gestdo perversa”.

Mircia Novaes Guedes chama a atengfio para um dado agravante deste modo de gestéio

aplicado & realidade brasileira:

Um dado ainda desconhecido em tode mundo e de grande importncia para
compreendermos as peculiaridades da violéncia entre nés é que o trabalhador
brasileiro trabalha muito mais do que a média dos trabalhadores dos paises
desenvolvidos, e &, ignalmente, golpeado com a falta de sentido do trabalho. Esta
informag#io ajuda a entender melhor o estreito liame entre o nosso particular modelo
de modernizagdio, a violéncia psicoldgica e a crescente desocupag#o.”’

Este modo de gestéo tem como caracteristica o esgotamento da capacidade individual
do trabalhador a fim de dele extrair a maxima produtividade para, ao final, quando se torna

menos produtivo, descarta-lo.
Esse método de esgotamento ¢ descarte, todavia, ocorre de forma nebulosa. O atual

modelo de organizagdio horizontal das empresas armou-se de uma série de ferramentas a fim

7 GUEDES, Mércia Novaes, Terror psicolégico no trabalho. Séio Paulo: LTr, 2008. p. 88.
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de tornar indistinta a origem das decisGes e adotou, para tanto, um vocabuldrio muito
particular.

Por trds de conceitos como o da reestruturacdo estio subentendidas, muitas vezes,
vendas de unidades, demissdes em massa, aumento de jornada e alteragSes expressivas no
préprio trabalho, que precisam ser ocultadas do controle exercido pelo poder publico.

De acordo com Marie-France Hirigoyen ndo ha apenas individuos, mas também
formas de organizagio perversas que podem ser extremamente nocivas: “Certas orientagbes

estratégicas, com 0s enxugamentos sisteméticos, podem trazer nelas mesmas os germes da
268

destruigéo,

E aufora prosseguiu na andlise da perversidade do sistema: “Assim, quando ocorrem
fusGes ou reestruturagdes, colocam-se, por exemplo, pessoas concorrentes nos mesmos
cargos, com algumas palavras de encorajamento & rivalidade e algumas maledicéncias
destiladas aqui e ali, e espera-se que uma delas fraqueje ¢ se veja em dificuldade profissional,
ou entdo entre em crise, caia doente ou pega demissfo.”

A falta de comunicagfo, nesses casos, como pontua Marie-France Hirigoyen ¢ uma
das caracteristicas distintivas desse modo de gestao.

De acordo com Marcia Novaes Guedes, nos tltimos vinte anos, o assédio moral
estratégico foi largamente utilizado por empresas e institui¢des financeiras para enxugar o

quadro e eliminar empregados fora dos padrdes desejados pelos novos modelos de produgéo

flexivel:

Entre diretores, empregados e executivos, em geral, ¢ muito conhecido o mobbing
estratégico, especialmente no modelo “geladeira”. A freqliéncia mais comum dessa
espécie se verifica nos processos de fusio e incorporagio das organizagdes, nas
quais a nova dire¢3o vai eliminando os velhos quadros, mas de modo a preservar os
segredos industriais, daf o largo uso do método empregado com o objetivo de esfiiar
as informagdes daqueles que serfio afastados. Nesse tipo a vitima ¢ duplamente
golpeada; além de sofrer pesadas humilhagdes, ¢ completamente esvaziada dos
elementos essenciais que informam sua profissdo e, conseqlientemente, sua

personalidade.

Procedimentos obscuros € indiretos como a redugéio de cargos para a intensificagfo da
rivalidade entre os colegas de profissio e a realizagiio de avaliagdes em grupo para a
promogdo de um ambiente de desconfianga entre os trabalhadores sdo alguns exemplos das
estratégias utilizadas com o fim iltimo de forgar um pedido de demissgo.

O objetivo é forgar a imagem de que é o trabalbador quem n&o suporta mais a empresa

e nfo vice-versa.

8 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugdio Rejane

Janowitzer, 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 204,
% GUEDES, Mércia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. S3o Paulo: LTr, 2008. p. 40.
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Outro aspecto interessante estd no fato de que as condutas identificadas como assédio
moral atingem, em grande parte das vezes, pessoas motivadas para o trabalho e ndo
trabalhadores preguicosos e desinteressados, como seria natural imaginar.

A eleigdio deste tipo de perfil para o exercicio do terror psicolégico no trabalho
objetiva, de acordo com Marie-France Hirigoyen, a homogeneizac¢io dos trabalhadores a fim
de tornar mais eficiente a manipulagéio de seus afetos e sentimentos.

O isolamento potencializado por sentimentos de rivalidade e ciime ¢ mais uma
estratégia para neutralizar as defesas coletivas, que outrora foram muitos eficazes para uma
busca de melhores condi¢des de trabalho.

De acordo com Marie-France Hirigoyen, o objetivo ultimo ¢ silenciar as pessoas que
estéio denunciando situa¢des irregulares no ambiente de trabalho e amoldar os empregados em

uma espécie de forma, a fim de torna-los corpos doceis, como comumente se faz nos regimes

totalitarios:

Os pairdes e os pequenos chefes que perseguem visando & prépria onipoténcia
servem-se, conscientemente ou ndo, de procedimentos perversos, que atando
psicologicamente as vitimas, impedem-nas de reagir. Esses mesmos procedimentos,
que se assemelham a armadithas, foram utilizados nos campos de concentragdo e
continuam a ser a norma nos regimes totalitérios.

O assédio moral manifesta-se na forma de um conjunto de atos voltados para trés

esferas da vida (comunicagao, reputagéio e prestagdo de trabalho), conforme classificagéio de

Maircia Novaes Guedes:

O primeiro conjunto de atos se destina & comunicagdo. Com a vitima néo se fala, se
berra, se grita, se recrimina, se faz terrorismo por telefone ou se cortam as relagdes.
Quando o fendmeno toma pé e o perverso percebe que domina a situagfo, a vitima ¢
isolada do conjunto dos colegas. Um segundo conjunto de atos se volta para atingir a
reputagio da vitima, Para derrubar sua auto-estima, o perverso utiliza-se de
vocabulério rasteiro, derrisfio, frases de duplo sentido, comparages indecentes,
finge ignorar a presenga da vitima cochichando ¢ murmurando na sua presenga.
Critica-se seu modo de ser, suas atitudes, seu modo de vestir-se, de andar, de falar,
de um defeito fisico. Um terceiro conjunto de atos se destina & prestacdo de
frabalho. Aqui a intenglio é golpear profissionalmente a vitima, seu trabalho ¢
depreciado. E recorrente a transferéncia ou rebaixamento de fungdo, obrigada a
realizar trabalhos imiteis ou condenada & ociosidade. Confinada, a vitima termina
enrredada numa armadilha sem chances de defesa. ”’

Embora a forma de assédio moral mais comum seja aquela que atinge o trabalthador

em sua individualidade, este poderd ser verificado tanto na dimensfio individual, como

também na dimensdo coletiva.

™ HIRIGOYEN, Marie- France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. Rio de Janeiro: Editora

Bertrand, 2002. p. 76.
" GUEDES, Mircia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. S3o Paulo: LTr, 2008. p. 34. [grifo do autor).
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Nem todas as formas de sofrimento no trabalho, como o estresse, as imposi¢Ges
profissionais, as agressdes pontuais e a pressdo por produtividade constituem assédio moral e
foi isto que Marie-France Hirigoyen buscou definir em seu segundo titulo publicado sobre o
assunto, “Mal-estar no trabalho — Redefinindo o assédio moral”. Para Marcia Novaes Guedes,
algumas formas de violagdo ocasional & intimidade do empregado também néio podem ser
admitidas como assédio moral. 7

A pressio pelo aumento da capacidade produtiva € por maiores resultados ndo deve
ser considerada assédio moral, salvo se ha nela o propésito de destruir o trabalhador. A
exigéneia de cumprimento de metas de produtividade impossiveis, entretanto, pode
caracterizar assédio moral, uma vez que sua cobranga ¢é antiética, isto &, foge dos padrdes de
razoabilidade.

Uma das formas de distingfio entre o assédio moral e as demais espécies de sofrimento
no trabalho consiste em identificar a intencionalidade que esta por tréds da conduta causadora
do sofrimento no trabalho.

No caso dos “trabalhadores do pordo”, as més condi¢des de trabalho, apds a ordem
judicial de reintegragfio, foram apontadas pelos autores como uma das manifestagdes do
assédio moral perpetrado pelo empregador.

Sobre este aspecto, deve-se ressaltar que ¢ muito ténue a disting#o entre assédio moral
e mas condigbes de trabalho. De acordo com Marie-France Hirigoyen, “trabalbar em um
espaco exiguo, mal-iluminado e mal-instalado ndo constitui um ato de assédio em si, salvo se
um vnico funcionério for tratado assim ou se tais condigdes destinarem-se a desmerecé-lo.””

No caso em exame, a situagfio vivida pelos “trabalhadores do pordo” néo espelhava as
condigBes ordindrias de trabalho das agéncias bancdrias, sendo certo que apenas o0s
funcionarios reintegrados foram alocados no Nucleo de Triagem de Documentos. Nesse
aspecto, segundo a autora: “Se todo um grupo de empregados de uma mesma empresa vé suas

condicBes de trabalho se degradarem, uma agéo conjunta é possivel.”™

Os “trabalhadores do pordo” também informaram terem sido vitimas da politica da
“geladeira”, o que seria mais um indicador da pratica de assédio moral pelo Banco Santander.
A andlise deste tipo de pratica e as suas conseqiiéncias para a auto-estima dos empregados
também foram analisadas por Marie-France Hirigoyen:

Colocar na “geladeira” correspende a uma forma de assédio no vazio. A pessoa ¢
rejeitada porque ndo se adapta mais ao cargo, mas a0 mesmo tempo n#o existe

2 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sio Paulo: LTr, 2008. p. 34. {grifo do autor].
 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugdo Rejane
Janowitzer. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006. p. 33.

"1bid., p. 33.
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nada de especifico contra ela ou porque, devido a um conflito com a hierarquia,
torna-se claro que ela nfo é mais adequada para o espirito da organizagdo. E
preferivel pagar-lhe o saldrio até que ela va embora mesmo que ndo trabalhe mais,
contanto que ndo crie atritos.(..)Mesmo que se trate de uma geladeira bem-
remunerada, a ferida na auto-estima & dréstica. Junto com o trabalho perdermos a
identidade, pois a nossa identidade depende muito do que fazemos. (...)As pessoas
tém vergonha de ser “encostadas”, porque isso subentende que perderam os méritos

¢ se tornaram incompetentes.”

De forma recorrente, os empregados reintegrados por ordem judicial, cuja
permanéncia no trabalho se d4 por meio de coagfio, aparecem como vitimas potenciais do

assédio moral, conforme pesquisa da juiza do Trabalho Mércia Novaes Guedes:

No trabalho, o assédio moral de natureza vertical ou estratégico € desencadeado pelo
empregador e tem por objetivo afastar um empregado que por um motivo ou por
outro tornou-se indesejado para a organizag#o. S#o freqlientes os casos de assédio
moral em seguida ao cumprimento de uma sentenga de reintegragfio ao emprego. *°

No trabalho realizado pela referida autora, foi constatado que o confinamento dos
referidos empregados é uma pratica mundial, comum s pequenas e grandes empresas tanto

do servigo piiblico, quanto do servigo privado:

Nossa experiéncia, comprovada pela pesquisa, demonstra que o confinamento do
empregado, apds uma decisdo judicial de reintegragfio ao emprego, é uma pratica
comum em pequenas e grandes empresas de vérios paises, e tanto no dmbito
privado, quanto ao servigo ptblico. O répido desenvolvimento do mobbing nos
tiltimos vinte anos do século passado, conforme o leitor vai comprovar, prova que a
violéncia psicolégica no trabalho também segue um figurino globalizante, Antonio
Ascenzi ¢ Gian Luigi Bergagio assim se referem ac problema: “quem nfo se recorda
dos locais de confinamento na FIAT e em tantas outras empresas: os trabalhadores
reintegrados por decisdo judicial em virtude de dispensa imotivada, por retribuicfo,
eram deixados de quarentena, sem trabalho a desempenhar”.

No municipio baiano de Malhada das Pedras, professoras favorecidas com uma
decisfo judicial de reintegragiio nos cargos e fungdes, por ordem do Prefeito, foram
trancafiadas numa sala na mais absoluta ociosidade, na qual eram vigiadas por uma
abertura feita na porta de acesso, proibidas de se comunicarem entre si, e, inclusive,
de observarem o movimento da 7];‘rac,:a. onde se localizava a escola, pois as janelas
tinham sido cobertas de tapumes.

Os empregados estdveis, como os diretores de sindicato, e aqueles afastados por
doenga previdencidria e ocupacional também sfo vitimas recorrentes deste tipo de pratica.
Para Guedes, o reconhecimento judicial da procedéncia do direito ao trabalho, muitas

vezes, é 0 agente causador de uma série de outros problemas que ainda estéio por vir:

B HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugfo Rejane
Janowitzer. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006. p. 130-131
* GUEDES, Mircia Novaes, Terror psicolégico no trabalho. Séo Paulo: LTr, 2008. p. 24.

7 Ibid., p. 25.
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Seu calvério, entretanto, inicia-se justamente quando se encerra a atividade
jurisdicional de entrega da prestagio: resistir dentro de um ambiente inteiramente
hostil, para ndo abrir m&o do direito da garantia no emprego implica ter de decidir
entre dois aspectos irrenuncidveis da dignidade humana: a satde do corpo ¢ da
mente e o direito a0 emprego Unica fonte de sobrevivéncia. ™

De todos os setores da economia brasileira, o segmento bancdrio destacou-se com um
daqueles que mais rapidamente ajustou-se ao novo modelo de gestéo flexivel. Esta adequagio
foi margeada por intimeras privatizages dos bancos estaduais, por operagdes de reengenhatia
societéria e pelo aumento do desemprego, conforme ressaltado no capitulo anterior:

Nos bancos, a tradicdo de construgio de longas e solidas carreiras foi interrompida
com as privatizagSes e com a adogfio de medidas como a institui¢do de Planos de Demissdo
Voluntéria, transferéncias interestaduais e intermunicipais dos empregados sem justificativa
aparente, implantacgio de planos de metas agressivos, entre outros.

No estudo em exame, a alegacfio dos “trabalhadores do pordo” € a de que houve, por
parte do Banco acionado, um conjunto de atos reiterados voltados para o aniquilamento da
prestagéo do trabalho.

A agressiio caracterizadora do assédio moral consistiria da depreciagéo da atividade e
do ambiente de trabalho, que se deu por meio de transferéncia ¢ de rebaixamento de fungéo,

bem como da ordem de realizagfio de tarefas inuteis e do sentimento de constante ociosidade.

8 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. S3o Paulo: LTr, 2008. p. 31.
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Capitulo IV: BOAVENTURA DE SOUZA SANTOS E SUA CONTRIBUICAO PARA
UMA NOVA SOCIOLOGIA DA ADMINISTRACAO DA JUSTICA E DA RETORICA
JURIDICA.

4.1. Sociologia da administragio da justica

Nas etapas anteriores deste frabalho, buscou-se reconstruir o contexto econdmico,
histérico, social e politico que margeou o conflito social entre capital ¢ trabalho, durante o
processo de privatizaglio ¢ de reestruturagfio produtiva do Banco Santander, bem como
apresentar as principais caracteristicas do assédio moral, tema que suscitou a provocagio do
Judiciario pelos “trabalhadores do poréo™.

Neste capitulo, serfo estudadas as recentes transformages nos estudos sobre o Direito
pela Sociologia, a partir da teoria sugerida pelo professor Boaventura de Sousa Santos, para
melhor compreenséio das condigdes atuais de exercicio da fung#o judicial. »

De acordo com este autor, o Direito apenas tornou-se um objeto teérico especifico e
autdbnomo para a Sociologia Geral apds a Segunda Guerra Mundial. A partir de entéo, a
Sociologia do Direito constituiu-se como um ramo especializado de interesse socioldgico,
nada obstante a rica produgfio anterior sobre o Direito enquanto um fendmeno social da maior
importéncia.

Para Boaventura de Sousa Santos®, os estudos do Direito pela Sociologia passaram
por uma significativa transformagfio na virada para o século XXI da visdo normativista-
substantivista, originada da concepgdo de Direito do século XIX, para uma dimensdio
processual, institucional e organizacional do Direito.

Esta transigdo é muito fecunda para o debate atual sobre o Poder Judicidrio, pois
resultou no deslocamento da unidade de analise anterior, cujo foco estava centrado na norma e

no contrato, para uma unidade de analise centrada no conflito social.®'

" Além das mudangas na forma de abordagem do Direito pelas disciplinas das Ciéncias Humanas e Sociais
ressaltadas por Boaventura de Sousa Santos, € importante observar as modificagtes no que se refere ao préprio
modo de construgfio ¢ de elaboragfio do direito, que foram trabalhadas por Joaquim Leonel de Rezende Alvim e
qualificadas como um novo paradigma procedural-discursivo do direito. Estas transformagfes ndo estdo
vinculadas a possiveis inovagdes no contetido da norma, mas no seu modo de aplicagdo. Este novo paradigma
representa um novo mecanismo de controle e de dominagdo pelo direito, em detrimento do modelo formal de
. subordinag@o circunscrita ao contetdo da lei e do contrato. ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende. O Paradigma
Procedural do Direito: tradugdes da teoria para o direito do trabalho e jurisprudéncia trabalhista. S%o Paulo:
LTr, 2006
0 SANTOS, Boaventura de Souza. Poder judicidrio no trabalho: paradigmas para a contemporaneidade. In:
JUNIOR SOUZA, José Geraldo de; AGUIAR, Roberto A. R (Org.) Introdugfio critica ao direito do trabalho.
Brasilia: universidade de Brasilia, 1993, p. 103. ‘
¥ Joaquim Leonel de Rezende Alvim analisa o processo progressivo de relativizagdo e de instrumentalizagfo da
norma juridica, bem como de ascensfio da importincia da atuagdio concreta do juiz como fator determinante de
organizagdo, concepgio e de prética do direito. Tanto a concepgio formal, quanto a concepgdo material do direito
s30 anslogas, segundo o autor “no tocante a existéncia prévia de um real que pode ser apreendido pela norma ou
pela capacidade de sua tradugfio inteligivel e justa pelo expert ou pelo juiz enquanto engenheiro social”. O
Paradigma Procedural do Direito: traducdes da teoria para o direito do trabalho € jurisprudéncia trabalhista.

Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 16
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O deslocamento tratado por Boaventura de Sousa Santos apenas foi possivel em
decorréncia do desenvolvimento de algumas condi¢Ses tedricas e sociais, que serfo
brevemente referenciadas a seguir.

Entre as condi¢es tedricas, Boaventura de Sousa Santos enumera algumas teses e
autores centrais que permitiram, paulatinamente, o abandono das questfes normativas e
substantivas em prol dos estudos sobre as dimensdes processuais, institucionais €
organizacionais do Direito:

1) Os estudos precursores de Giambattista Vicco € Montesquieu;

2) O debate entre os que concebem o Direito como “varidvel dependente, nos termos da
qual o Direito se deve limitar a acompanhar e a incorporar os valores sociais e os
padrdes de conduta espontfnea e paulatinamente constituidos na sociedade”*

(Savigny) e os que véem o Direito como “varidvel independente, nos termos da qual o

direito deve ser um ativo promotor de mudanca social tanto no dominio material como

no da cultura e mentalidades™® (Bentham);
3) O debate entre os que concebem o Direito como “indicador privilegiado dos padrfes
de solidariedade social, garante da composi¢do harmoniosa dos conflitos por via do

84 {(Durkheim) e os que

qual se maximiza a integragfio social e realiza o bem comum
véem o Direito como expressfio ultima do interesse de classes, um instrumento de
dominagfio econdmica e politica que por via da sua forma enunciativa (geral e
abstrata) opera a transformacgfio ideoldgica dos interesses particularisticos da classe
dominante em interesse coletivo universal”® (Marx);

4) Os temas sugeridos por Ehrlich, que consistiram na contraposi¢do entre “o direito
oficialmente estatuido e formalmente vigente e a normatividade emergente das
relagGes sociais™®® e na contraposigo entre “a normatividade abstrata e exangiie da lei
e a normatividade concreta e conformadora da decisio do juiz”; ¥

5) Os estudos de Weber sobre as caracterfsticas e a posi¢fio elevada do Direito entre as
demais fontes de normatividade na sociedade capitalista, sobre os especialistas e

encarregados da aplicagfo das normas juridicas, sobre as profisses juridicas e sobre a

burocracia estatal;

8 SANTOS, Boaventura de Souza. Poder judicidrio no trabalho: paradigmas para a contemporaneidade. Jn:
JUNIOR SOUZA, José Geraldo de; AGUIAR, Roberto A, R (Org.) Introduc¢fio critica ao direito do trabalho.
Brasilia: universidade de Brasilia, 1993, p. 105.

 Ibid., p. 105.

8 1bid., p. 105.

5 Ibid., p. 105.

% Ibid., p. 106.

¥ Ibid., p. 107.
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6) Os temas que emergiram na Sociologia do Direito no pés-guerra, quais sejam, “a
discrepancia entre o direito formalmente vigente e o direito socialmente eficaz” e a

célebre dicotomia da Sociologia do Direito americana entre law in books/law in

action”sg;

7) O desenvolvimento da Sociologia das Organiza¢Ses de influéncia weberiana no final
da década de 1950, que teve por objeto o “estudo dos agrupamentos sociais criados de
modo mais ou menos deliberados para a obtencéo de um fim especifico, com enfoques
diversos; sobre a estrutura ¢ a forma das organizagdes, sobre o conjunto de interagdes
sociais no seu seio ou no impacto delas no comportamento dos individuos.”®
8) O desenvolvimento da Ciéncia Politica ¢ da Teoria dos Sistemas, que abordaram o

sistema judicidrio € seus agentes como instancias de deciséo e de poder politicos. Os

atores do sistema judicidrio, notadamente os juizes, passaram a ser analisados em
fungio de suas orientagdes politicas;

9) A constituigdo da Antropologia do Direito e seu enfoque tedrico sobre os litigios e
sobre os mecanismos de prevengdo e de resolugdo dos mesmos, em detrimento dos
estudos anteriores que privilegiavam a norma. No lugar dela, o centro de andlise
passou a ser Os processos e as instituigies, bem como seus diferentes graus de
formalizag#o e de especializagéo.

No que tange as condigles sociais que permitiram a orientagdo do interesse
sociolégico para as dimensGes processuais, institucionais e organizacionais do Direito,
Boaventura de Sousa Santos destaca algumas das mais importantes.

A primeira delas refere-se as lutas sociais protagonizadas por “grupos sociais até entdo
sem fradigfio histérica dg tradiqﬁo coletiva de confrontagdo”, como negros, estudantes e por
setores da pequena burguesia, junto a0 movimento operério, em busca da ampliagdo dos
direitos sociais (seguranga social, habitagdo, educagfio, transportes, meio ambiente e
qualidade de vida) e o questionamento orfundo deste embate em torno da igualdade juridico-

formal e a desigualdade sécio-econémica inerente a sociedade capitalista:

Foi neste contexto que as desigualdades sociais foram sendo recodificadas no
imaginério social e politico e passaram a constituir uma ameaga a legitimidade dos
regimes politicos assentes na igualdade de direito, A igualdade dos cidad@os perante
a lei passou a ser confrontada com a desigualdade da lei perante os cidaddos, uma
confrontagdo que em breve se transformou num vasto campo de anélise sociolégica
e de inovagio social centrado na questfio do acesso diferencial ao direito € 4 justica
por parte das diferentes classes e estratos sociais. »

%8 SANTOS, Boaventura de Souza. Poder judicidrio no trabalho: paradigmas para a contemporaneidade. In:
JUNIOR. SOUZA, José Geraldo de; AGUIAR, Roberto A. R (Org.) Introdugfo critica ao direito do trabalho.
Brasilia: universidade de Brasilia, 1993, p. 107

¥ Tbid,, p. 107.

* Ibid., p. 108
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A segunda condigdo social destacada pelo autor como motivadora do interesse
sociolégico pelo Poder Judicidrio ¢ a chamada crise da administracfio da justica que eclodiu
na década de 1960, em decorréncia do aumento considerdvel de agSes distribuidas anualmente
e da sobrecarga de processos a que s8o submetidos os magistrados.

Nesse aspecto, Boaventura de Sousa Santos atribui o significativo aumento da
litigiosidade &s lutas sociais anteriormente referenciadas e a integragiio das classes
trabalhadoras em circuitos de consumo anteriormente fora do seu alcance.

Outra condigfio social destacada pelo autor diz respeito & crise financeira do Estado
ocorrida no inicio da década de 1970, que foi tratada no capitulo segundo, logo apds um breve
periodo de expansfio econdmica.

Este periodo foi marcado pela incapacidade do Estado de dar cumprimento as
promessas assistenciais e providenciais assumidas com a classe trabalhadora na década
anterior, bem como pela impossibilidade do Estado de expandir os servigos de administra¢io
da justica de forma a atender ao acréscimo da demanda.

Este cendrio de transformacgo vivido pelo Poder Judicidrio fez com que surgissem, na
Sociologia Juridica, uma série de debates relacionados 4 administragéio e & organizago dos
tribunais, 4 formagdo e 4 admissdio dos magistrados, 4s motivagGes contidas nas decisGes
judiciais, as ideologias politicas de seus setores e operadores, & necessidade de dar celeridade
ao andamento dos processos.

O acesso diferencial ao Direito e 4 Justiga determinado pela distingdo entre classes foi
destacado pelo autor como o primeiro grande tema sobre o qual a Sociologia se debrugou. O
resultado desta investigagfo apontou uma série de obsticulos econdmicos, sociais € culturais
que impediram a consagragio da igualdade na busca pela justi¢a na sociedade capitalista: o
elevado custo de litigagiio; a morosidade da Justiga; a dificuldade no reconhecimento de
direitos e de suas violagdes € o desconhecimento ¢ a distdncia dos servigos juridicos.

Todos estes fatores, segundo o autor, atingiram mais diretamente as classes
economicamente mais pobres e revelaram a grande discriminag8o social no acesso a Justiga e
o descompasso existente entre a igualdade juridico-formal e a desigualdade sécio-econdmica.

No que diz respeito especificamente aos fatores econbmicos, o autor afirma que a
vitimizagio das camadas populares ¢ tripla. Segundo ele, verificou-se que nas sociedades
capitalistas o custo da litigagdo, que j& ¢ demasiadamente alto de maneira geral, aumenta na

proporgdio inversa ao valor da causa e este valor ainda é majorado em decorréncia do elevado

tempo de duragiio dos processos.
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Boaventura de Sousa Santos acrescenta que o abismo que separa os cidaddos da
administracfio da justica é tanto maior quanto mais baixo ¢ o seu status social. Esta distincia,
segundo ele, nfio resulta apenas das condicionantes econdmicas acima tratadas, mas também
de fatores sociais e culturais que estéo a elas relacionados.

Isto porque, muitas vezes, as pessoas com mMenores recursos ndo se reconhecem como
titulares de certos direitos, pelo fato de ignorarem, antes, a propria existéncia dos direitos
violados e as possibilidades juridicas para sua reparagéo.

O segundo grande tema de interesse da Sociologia Judicidria destacado por
Boaventura de Sousa Santos é o reconhecimento da administragio da justica como uma
instancia politica sujeita a influéncias, estimulos e pressdes externas, politicas e sociais, cuja
resposta se d4 através das decisdes judiciais.

De acordo com o autor, esta alteracfio na abordagem analitica do Poder Judicidrio, que
até entdio era tido como um 6rgio neutro, técnico e reativo, provocou uma alteragéo relevante
na avaliagéo do papel do juiz e, conseqiientemente, de seus comportamentos, de suas decisdes
e das motivagGes por ele eleitas.

A partir deste novo enfoque, buscou-se correlacionar a atuagfio do juiz com sua origem
de classe, sua formag#o profissional, suas ideologias politicas, religiosas e sociais; sua idade
etc.

Nesse sentido, o reconhecimento da atuagfo politica do Poder Judicidrio imp0s um
novo paradigma de analise para a Sociologia Judiciaria, na medida em que colocou os juizes
no centro do campo analitico; e também porque fez com que se desmoronasse o mito da
administracdio da justica como uma fungfio imparcial e imune a interesses politicos.

Uma vez situado o Poder Judicidrio como uma instituigio viva formada por
magistrados de diferentes orientagdes econdmicas, politicas e sociais, o autor ressaltou a
importancia de se priorizar os estudos sobre o processo de formagéio e de recrutamento dos

magistrados que, até entfio, tém sido pouco abordados:

Todos estes estudos tém vindo a chamar a atengdo para um ponto tradicionalmente
negligenciado: a importancia crucial dos sistemas de formagHo e de recrutamento
dos magistrados ¢ a necessidade urgente de os dotar de conhecimentos culturais,
sociol6gicos e econdmicos que os esclaregam sobre as suas proprias opgbes pessoais
e sobre o significado politico do corpo profissional a que pertencem com vista a
possibilitar-lhes um certo distanciamento critico e uma atitude de prudéncia e
vigildncia pessoal no exercicio de suas fungdes numa realidade cada vez mais
complexa e dindmica.”

Por fim, o terceiro grande tema destacado por Boaventura de Sousa Santos para a

1 SANTOS, Boaventura de Souza. Poder judici4rio no trabalho: paradigmas para a contemporaneidade. In:
JUNIOR SOUZA, José Geraldo de; AGUIAR, Roberto A. R (Org.) Introdugfo critica ao direito do trabalho.
Brasilia: universidade de Brasilia, 1993. p. 118.
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formacfio da Sociologia Juridica ¢ a analise, inicialmente capitaneada pela Antropologia, dos
conflitos sociais e de seus mecanismos de resolugdo. Tais estudos revelaram a existéncia de

formas de direito e de padrdes de vida juridica diferenciados, que operam & margem do direito

estatal e das institui¢des oficiais:

O Estado contemporineo ndo tem o monopélio da produgdo e distribuicdio do
direito. Sendo embora o direito estatal 0 modo de juridicidade dominante ele
coexiste na sociedade com outros modos de juridicidade, outros direitos que com ele
se articulam de modos diversos. Este conjunto de articulagdies e interrelagGes entre
vérios modos de produgdo do direito constitui o que designo por formag#o juridica.*

Os estudos desenvolvidos pelo mencionado autor também apontaram as principais
propostas que tém surgido no dominio da Sociologia da Administragdo da Justi¢a para a
criagio de uma “nova politica judicidria”, como por exemplo: o aumento do envolvimento e
da participagio dos cidadfos na administragiio da justi¢a, individualmente ou em grupos
organizados; a simplificagio dos atos processuais e o incentivo a conciliagfo das partes; a
eliminagfio de obsticulos econdmicos, sociais e culturais ao consumo da justica; a criagéo de
redes de servigos juridicos sociais e uma maior autonomia para os juizes. '

Sobre as alternativas tragadas por Boaventura de Sousa Santos para a formagdo de
uma “nova politica judicidria®, a questdo que se coloca € como superar os limites ¢ a
desigualdade de prote¢do dos interesses dos diferentes grupos sociais cristalizados no préprio
Direito? | '

Como suplantar a realidade sécio-econdmica, a posigéio politica e os interesses de
classe dos integrantes do Poder Judicidrio?

Nesse aspecto, é o proprio autor quem alerta para o fato de que a luta pela

democratizagfio do direito vigente ndo pode sobrepor-se 4 luta pela mudanga do Direito:

A desigualdade da protegfo dos interesses sociais dos grupos sociais estd
cristalizada no préprio direito substantivo pelo que a democratizagdo da
administragdo da justica mesmo se plenamente realizada ndo conseguird mais do que
igualizar os mecanismos de produgfio da desigualdade.(...)Sendo assim, a luta
democrética pelo direito deve ser no nosso pafs uma luta pela aplicagio do direito
vigente, tanto quanto uma luta pela mudanca do direito.”®

Isso porque relativas mudancas no sistema de administragéio da justiga nfo séo capazes
de superar os interesses econdmicos presentes na sociedade e que se refletem no préprio

funcionamento da institui¢fo judiciaria.

2 SANTOS, Boaventura de Souza. Poder judicidrio no trabatho: paradigmas para a contemporaneidade. /n:
JUNIOR SOUZA, José Geraldo de; AGUIAR, Roberto A. R (Org.) Introdugdo critica ao direito do trabalho.

Brasilia: universidade de Brasilia, 1993.p. 118
B Ibid., p. 121-122
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Assim, tracadas as principais mudangas recentemente operadas no campo de
investigacfio do Poder Judicidrio pela Sociologia, o proximo foco de andlise serd o discurso

Juridico e suas particularidades no direito capitalista periférico.

4.2. Sociologia da retérica juridica

Boaventura de Sousa Santos, embora reconhe¢a a importincia da vinculagio dos
estudos do direito aos estudos do Estado, chama a atengdio para uma armadilha metodologica
que pode decorrer desta consistente correlagdo e que consiste no esquecimento da produgdo
juridica nfo-estatal, bem como de 4reas, como a do discurso juridico, nas quais o juridico
assume maior especificidade em relagéio ao politico.>*

Por direito, Boaventura de Sousa Santos entende:

O conjunto de processos regularizados e de principios normativos, considerados
justicidveis num dado grupo que contribuem para a criagfio e prevengio de litigios e

para a resolugdo destes através de um discurso argumentativo, de amplitude
variével, apoiado ou n3o pela forga organizada.” -

Em “O discurso e o poder; ensaio sobre a sociologia da retérica juridica”, o autor se
propde a preencher um vazio na Teoria Sociolégica do Direito, notadamente nos estudos das
estruturas de poder e de controle social das sociedades conternporéneas, que seria a andlise do
discurso e da argumentaggo juridicos.

Segundo ele, a Sociologia afastou-se, por motivos diversos, da andlise do direito, a
partir do discurso. Para os adeptos da Sociologia Positivista do Direito, o discurso juridico
n#o seria passivel de controle pelos métodos da razdo técnica que constituem as bases de sua
cientificidade. Por outro lado, os entusiastas da sociologia marxista tomam o discurso jﬁridico
como um objeto tedrico de cunho idealista, que seria apenas passivel de andlise 4 Iuz da
critica a ideologia.

No campo filoséfico, o discurso e o raciocinio juridico hoje sio reconhecidos por sua

natureza tOpico-retérica, em detrimento do pensamento sistémico, que tem em Kelsen o seu

grande representante:

Segundo a concepgdo tdpico-retérica, o discurso juridico tem uma natureza
argumentativa, visando uma deliberagio dominada pela légica do razoavel em face do

* Joaquim Leonel de Rezende Alvim também adverte sobre o problema metodol6gico que pode decorrer da
vis#io do direito como mero reflexo das relagdes de poder: “Esta visdio do direito como reflexo, determinagéo,
influéncia, etc. s6 é possivel, pois boa parte dos estudos sociolégicos sobre o direito e de sociologia do direito
abriu um campo de andlise, no nosso entender equivocado, ao separar direito e sociedade. Esta separagdo aparece
mesmo como pressuposto da sociologia do direito na medida em que o seu programa de estudo é exatamente a
analise desta separacfo, como se ela (separac®o) estivesse sempre I4, fosse mesmo constitutiva do mundo no
qual nés vivemos.” ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende. O Paradigma Processual do Direito: tradugties da
teoria para o direito do trabalho e jurisprudéncia trabalhista. Sdc Paulo: LTr, 2006. p. 120.

% SANTOS, Boaventura de Sousa, O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica. Porto

Alegre: Fabris, 1938. p. 72,
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circunstancialismo concreto do problema, em caso algum redutivel a dedugio

légica e necesséria a partir de enunciados normativos gerais. O conhecimento do
discurso juridico pressupde, assim, uma teoria da argumentagfio onde se dé conta, de
modo global, do processo da construgo cumulativa da persuasio que culmina na

df:libf:ragzﬁo.g‘5

A concepeiio tépico-retérica do discurso juridico representou uma ruptura com a
corrente jus-filoséfica, até entdo dominante., Segundo esta tltima, a ciéncia juridica € uma
dogmatica, a partir da qual seria possivel extrair, pelo método dedutivo, solugdes concretas
oriundas de um sistema fechado de racionalidade juridico-formal. A representagdo jus-
filoséfica da ciéncia juridica foi utilizada para fundamentagiio e para legitimagiio da
autoridade politica do Estado-moderno.

De acordo com Boaventura de Sousa Santos, a definigfo topico-retérica do raciocinio
e da argumentagcéo juridicos carrega, de forma implicita, uma concepgéio € um projeto politico
mais democraticos do direito e da sociedade. Isto porque esta concepgéo reconhece o discurso
judicial como um discurso pluralistico, cuja verdade que aspira € sempre relativa e cujas
condi¢des de validade estio sempre sujeitas ao circunstancialismo histérico-concreto do
auditorio.”’

| Boaventura de Sousa Santos, no desenvolvimento de sua Sociologia da Retdrica
Juridica, se propde a analisar a questio da extenséo do espago retérico e, para tanto, localizar
o discurso juridico como uma varidvel sociologica e nio filosdfica.

O autor sugere que o direito exerceu um papel estratégico e perverso para dissolugfio
das contradigdes sociais oriundas do processo de aprofundamento do capitalismo € que foram
sinteticamente analisadas nos capitulos anteriores.

No campo do Direito do Trabalho, tal atuagéio foi viabilizada pelo fato de que houve,

em nossa sociedade, uma forte presséo para que se reduzisse o direito a um direito estatal e

% Qs estudos sobre o discurso remontam a Aristételes e as divisdes apodictica e topico-retérica do
conhecimento. A dimensdo apodictica, segundo Boaventura de Sousa Santos “aspira & verdade absoluta e recorre
para isso 4 demonstragdo analitica, através da dedugdo l6gica (silogistica) ou da experimentagio empirica”, ji a
dimensfio tépico-retérica “aspira a adesfo ao que ¢ crivel, plausivel, razodvel, recorrendo para isso a provas
dialéctico-retéricas, isto €, & argumentagdo e deliberagio a partir de opinides ou pontos de vista geralmente
aceites”. SANTOS, Boaventura de Sousa. O discurso € o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica.
Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 6.

%7 As diferengas entre a concepgio topico-retérica e a concepgdo jus-filoséfica guardam relagdo com a reflexdo
de Jtirgen Habermas acerca das duas faces da razio moderna, que foram analisadas por Joaquim Leonel de
Rezende Alvim: “Habermas procura mostrar que existe uma ambigliidade constitutiva da modernidade pois esta
nio desenvolve um tnico tipo de racionalizagio mais sim dois processos de racionalizagdio (instrumental e
comunicacional) diferenciados e contraditdrios que, desta forma, estabelecem uma tensdo na propria formagao
da raziio moderna Portanto, para Habermas, uma teoria da racionalizagdo das sociedades modernas nfio pode
deixar de levar em conta estas duas formas constitutivas da razio. Conforme afirma o autor, sfo “dois registros
sobre os quais a analise da racionalidade pode se aplicar aos conceitos de saber proposicional e de mundo
objetivo. Entre estes dois casos, entretanto, a diferenca reside no modo de aplicagéio do saber proposicional. A
aplicagdo deste saber pode, com efeito, ser considerada sob dois aspectos: ¢ tanto a manipulagdo instrumental
quanto o acordo comunicacional que aparecem como télos interno da racionalidade”. ALVIM, Joaquim Leonel
de Rezende. O paradigma procedural do Direito: tradugSes da teoria para o direito do trabalho e

jurisprudéncia trabalhista. Sdo Paulo: L'Tr. 2006. n. 58.
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cientifico, que representou para o Estado um instrumento potencialmente inesgotivel de
dominagio.

Para Boaventura de Sousa Santos, todavia, € preciso reconhecer a existéncia néo so de
uma pluralidade de ordens juridicas, como de espagos estruturais onde essas ordens se

desenvolvem, isto é, de formas de direito e padrdes de vida juridica diferenciados e paralelos

ao direito estatal.”®
4.3. A amplitude do espago retérico

Ao comparar o direito nfo-estatal concebido em uma favela do Rio de Janeiro € o
direito oficial do Estado capitalista brasileiro, Boaventura de Sousa Santos destaca que o
espago retdrico no primeiro é sempre muito mais amplo do que no segundo.

A fim de fundamentar, sociologicamente e antropologicamente, tal distingdio o autor
recorre a fatores exteriores ao espago retorico que revelem tais diferencas estruturais.

O nivel de institucionalizagdo da fungo juridica e o poder dos instrumentos de coer¢éo
a servigo da produgdo juridica sfio destacados pelo autor como as primeiras varidveis
exteriores a0 espago retorico decisivas para a determinagdo do modo de produgéo social da
juridicidade.

O nivel de institucionalizagio da fungio juridica diz respeito ao mecanismo de
producdio da juridicidade e as relages técnicas ¢ sociais dele decorrentes; e caracteriza-se
pela: divisdo interna e externa do trabalho juridico e por sua profissionalizagfo; pela
hierarquizagdo técnica e social do exercicio das tarefas que integram esta fungdo; pela atuagéo
padronizada e impessoal e, por 1iltimo, pela imposigio de critérios especificos de competéncia
e de principios e normas de racionalidade sistémica.

Uma vez plenamente institucionalizado, como ocorre no direito capitalista, o exercicio
da funcfo juridica constitui-se como um vasto aparelho burocritico composto pela soma do
aparelho institucional (dimensdo funcional) ¢ do aparelho ideoldgico (dimensdo logico-
sistemética).

Sobre o aparelho burocritico presente no direito capitalista, Boaventura de Sousa

Santos tece as seguintes consideragdes:

A fungfo juridica ndo sé se autonomizou em relagdo as demais fungBes sociais
como, internamente, atingiu elevada especializa¢o, dando origem nfo a uma, mas a
viarias profiss@es jurldicas com tarefas rigidamente definidas e hierarquizadas.

% A comparagio entre o direito ndo-estatal concebido em uma favela do Rio de Janeiro ¢ o direito estatal dos
paises capitalistas representado pelo estado brasileiro foi o estudo de campo eleito pelo autor para o
desenvolvimento de sua teoria. SANTOS, Boaventura de Sousa. O dlscurso e o poder: ensaio sobre a
sociologia da retérica juridica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
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A sistematiza¢fo (padronizagfio e impessoalizagfio) da actuagdo deriva ndo s6 da
légica normativa-constitucional que subjaz & filosofia politica do estado liberal,
como, mais imediatamente, do vasto arsenal de formalismo juridico em geral e do
formalismo processual em especial € ainda da profissionalizagfio do contexio em que
estdo accionados, A autonomizagfio e a sistematizagio da fungdo juridica —
concomitantes, alids, da produgfio de uma ideologia especifica, o legalismo — tém
sua reproducdo alargada garantida pela ciéncia juridica, a chamada dogmdtica
jurfdica, sobretudo através da pesada tecnologia lingfifstica e conceitual e da criago
de um universo tedrico onde se segregam as coeréncias sistémicas do fragmentério e
fragmentante agir técnico-jurfidico. Por esta via se consolidam as
especializagdes/diferenciagdes funcionais e novas divisies técnicas e sociais do
trabalho juridico, inclusivamente a divis#o entre o trabalho pratico-utilitirio e o
trabalho cientifico-dogmatico, uma divisio estruturalmente homolégica da que
intercede entre trabalho manual e trabalho intelectual.®®

O aparelho de coergéio, por sua vez, diz respeito ac modo de distribuico ¢ de consumo
da produgfio juridica, isto €, ao conjunto de meios de violéncia que ¢ legitimamente acionado
para imposi¢do e cumprimento das determinag¢des juridicas.

O monopdlio da titularidade da violéncia legitima € uma das caracteristicas do direito

capitalista ¢ é este um dos atributos que o tornam um eficaz instrumento de dominagéo ¢ de

controle social.
A eficiéncia deste sistema no direito capitalista € destacada pelo autor:

Este aparelho coercitivo, inscrito desde o inicio na légica do modelo constitucional
do estado liberal, estd na raiz da conversio do direito em centro de disciplinagéio e
de controle social do estado capitalista. Uma das suas caracteristicas principais
reside em que a sua eficiéncia n¥o resulta apenas das medidas efectivamente
accionadas mas também da simples ameaga do accionamento, isto ¢, do discurso da
violéncia que, alids, se nuns casos ¢ verbal, noutras resulta tdo s6 da presenga
demonstrativa (agressivamente silenciosa e silenciante) dos artefactos da violéncia
legal. E entre a repress#o da transgress8o e a ameaca hd ainda que referir o dominio
crescentemente importante da repressdo preventiva, isto €, o conjunto de medidas
accionadas para desmantelar todo o aparetho coercitivo define como plano de
transgressdo da legalidade. Pode-se mesmo dizer que o apetrechamento tecneldgico
e profissional do aparelho coercitivo das sociedades capitalistas avancadas nos
ultimos anos tem visado sobretudo a repressdo preventiva. Por outro lado, estando
embora o accionamento dos mecanismos de controle violento subordinado a normas
e regulamentos gerais, o critério de eficiéncia tende crescentemente a dominar o
critério de legalidade, o que, de resto, € facilitado pela inviabilizagéo do controle por
via da sofisticaggio tecnolégica com que & executado. Por outras palavras, o controle
torma-se tanto mais intimo quanto mais remoto. Apoiado neste forte ¢ diversificado
dispositivo de coer¢do, o direito do estado capitalista procede 4 consolidagio
{(contraditéria) das relagdes de classe na sociedade, gerindo os conflitos sociais de
modo a manté-los dentro de niveis tensionais toIerévels do ponto de vista da
dominag#o politica que ele contradltorlamente reproduz.'®

O discurso juridico presente no direito capitalista possui um reduzido espago retérico
em decorréncia do elevado nivel de institucionalizagdo da fungfio juridica, bem como do
poderoso instrumento de coer¢do social que se encontra ao seu dispor, de acordo com

Boaventura de Sousa Santos.

* SANTOS, Boaventura de Sousa. O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica. Porto

Alegre: Fabris, 1988, p. 52.
' Ibid., p. 54-55.
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Quanto ao Direito Trabalhista, que ¢ a drea debatida neste trabalho, seu surgimento
decorreu da necessidade historica de garantia da ordem social ¢ da manutengfio de uma
determinada estrutura de organizagio sécio-econdmica da sociedade. Assim, optou-se por

uma politica de administragiio publica do conflito entre capital e trabalho, que foi mascarada

pelo discurso de protegiio do empregado.
A constitui¢io deste ramo especializado segue os moldes do direito capitalista e

caracteriza-se por ser uma concessfo pragmética ¢ monitorada de poder, cuja titularidade

estatal permanece intocada, conforme ressaltou a professora Maria Célia Paoli:

Getiilio Vargas prometia a agiio rdpida e tutelar do Estado na feitura de um Cédigo
do Trabalho. Através dele se promoveria a estabilidade, a previdéncia social, a
protegdo do trabalho das mulheres e menores, a instrugfio, a educagfo, a higiene, a
alimentacfo e habitagfo, crédito, esportes e cultura para “o proletariado urbano e
rural” (VARGAS, 1938). Na verdade, a plataforma recolhia os debates de toda a
década, inaugurados em 1917, cujos termos iria consagrar durante seus 15 longos
anos no poder. Estes termos eram entdo — e seriam depois — o de reconhecer os
direitos de participagio social e politica apenas como problema administrativo e
legal do Estade, negando-lhes caréter politico; propor a intervengiio do Estado como
responsabilidade do poder em relagdo ao caréter social, fisico e moral da populagio
trabalhadora; conceber o Estado como poder que “acode” os fracos e desamparados,
sendo a tutela, portanto, dever de justi¢a social; esta justiga social promove uma
acHo ordenada, o que passa a ser fun¢do do poder de Estado. Neste sentido, a a¢do
do Estado torna piiblica a sociedade, prevenindo as lutas € conflitos, isto &, o abuso
do poder dos fortes ¢ a explosdo irrefreada dos fraces. Assim formulada, a questdo
social sob a égide do Estado incorpora as reivindicacdes operdrias, mas tira-lhes a
dimensfio da conquista ¢ o espago de luta; incorpora as reivindicagies patronais de
limite &s agGes operérias, mas tira-lhes o poder de disciplini-las; e incorpora das
discussdes dos parlamentares, tirando-lhes a iniciativa de propé-las.'®!

O Estado garantiu, com isso, o poder pleno de decisdo sobre os conflitos e sobre as
reivindicag@es oriundas da classe trabalhadora. Ao mesmo tempo, impediu a construggio de
um espago de negociacfio politica entre capital e trabaltho dotado de idénticos poderes de

legitimidade e de decisdo das instituigdes governamentais, de acordo com a andlise de Maria

Célia Paoli:

As reivindicagOes ligadas ao cotidiano fabril dos trabalhadores supunham, para sua
efetiva vigéncia, a constituigio de um espago de negociagdo politica entre patrdes e
operdérios. Isto suporia uma organizagio operdria com legitimidade e capacidade de
representagdo efetiva, ou seja, de poder. Independentemente da capacidade real do
movimento operdrio em construi-la, a atitude do governo foi, de antemdo, a de
procurar destruir esta possibilidade. Os anos que vio de 1932 a 1935 testemunharam
a histéria desta destruigic de um poder operério auténomo, agio levada pelo
governo através da legislagdo sindical, '

Até hoje, o Estado busca neutralizar o conflito social implicito na relagio de trabalho

utilizando-se dos mais variados instrumentos. Maior exemplo dissc € a férmula controvertida

10l pAQLI, Maria Célia. Trabalhadores ¢ Cidadania. Experiéncia do mundo ptblico na histéria do Brasil
moderno. In: JUNIOR SOUZA, José Geraldo de; AGUIAR, Roberto A. R (Org.) Introdugdo Critica ao Direite
do Trabalho. Brasilia; Universidade de Brasilia, 1993. p. 35.

12 1bid., p. 37
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do dissidio coletivo do trabalho, no qual o Estado intervém diretamente na gestfio coletiva dos
conflitos trabalhistas. Além desse, h4 diversos outros exemplos como o controle da legalidade
das greves, a contribui¢fo sindical compulséria, os preceitos que obrigam a unicidade e o
sistema de enquadramento sindical, entre outros.

E curioso constatar que a intervengdo estatal faz-se indispensavel justamente no plano
do Direito Coletivo do Trabalho, no qual, a0 menos em tese, empregado e¢ empregador

encontram-se em uma relacio equinime de forgas.

Neste aspecto, Boaventura de Sousa Santos destaca que a individualizagio do conflito
social ¢ uma estratégia comum as sociedades de classes para a garantia da dominaggo

juridico-politica.

-

Tal constatagéio também ¢ objeto de estudo de Luiz Alberto Warat, que analisou

detidamente o interesse do direito no monopélio do poder de neutralizagio do conflito:

A lei ¢ o saber do Direite constituem um nivel de relagSes simboélicas do poder.
Atualmente, esta dimensdo simbélica manifesta-se através de discursos monoldgicos
que outorgam ao conflito o sentimento de uma transgressfo. Eles contém o principio
de estabilizagfio do conflito, Assim, na lei e no saber do Direito encontramos o mito
de uma sociedade sem fraturas. Certamente, desse modo se simboliza a petrificacdo
das relag@es sociais e a dissolugfio juridicista dos conflitos, O mito de uma sociedade
coesa permite, através do Direito, a supressfo simbdlica da autonomia dos sujeitos,
construindo-se um imagindrio coercitivo que coloca o politico como uma instincia do
universal. Necessita-se entdo um trabalho de interrogagiio sobre ¢ discurso juridico
utilizando a lei € o saber do Direito contra eles mesmos, fazendo deles um lugar vazio,
onde o homem auténomo ndo seja um grande fransgressor, mas o protagonista que
assegura a invengfo que legitima a democracia,

Na mesma dire¢fo ¢ a contribui¢iio de José Eduardo Faria:

Essas concepgdes emergentes no direito pensadas pelas novas geragdes de juristas
tém seu denominador comum na recusa do principal papel atribuido pelo
normativismo legalista ao direito positivo, no sentido de “negar” e “castrar” esses
conflitos, atomizando-os, fragmentando-os, “desedeologizando-0s” e procurando
transformé-los em conflitos de natureza exclusivamente “interindividval” — quando,
na realidade, sfo conflitos de classe. '™

No caso brasileiro, quando avaliadas as raizes histdricas de criagdo do Direito do

Trabalho nacional, verifica-se que a legislacfo tutela a alegoria do trabalhador e nfio a do

trabalhador-cidadfo.
S#o mais de sessenta anos de uma cultura apaziguadora, em que a forga de trabalho

nfo é suficiente para retribuir a dddiva de se ter um emprego formal. O mito da sociedade

% WARAT, Luis Alberto. A teoria critica do direito e as condigdes de possibilidade da ciéncia juridica. I

FABRIS, Sérgio Antonio (Ed.). Introdugiio Geral ao Direito. Porto Alegre, 1995. p. 363,
14 FARIA, José Eduardo. Os novos desafios da justiga do trabalho. Jn: JUNIOR SOQUZA, José Geraldo de;
AGUIAR, Roberto A.R (Org.) Introdugfo critica ao direito do Trabalho. Brasilia: Universidade de Brasilia,

1993. p. 79.
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coesa, de que fala Warat, estd incrustado de tal forma no imaginirio dos empregados, que
muitos deles optam por n&o procurar a Justi¢a, por realmente acreditarem que estdo adotando
uma postura condendvel.
Este processo de passividade e obediéncia é examinado por Warat ao analisar o
principio da estabilizac@io do conflito:
O discurso monolégico pretende colocar as relagSes simbélicas de poder ao abrigo
de toda contradi¢do. Desta forma se conquista a alienagfo do sentido pelo sentido e
onde o conflito adquire o significado de uma transgresséo. Surge, assim um campo
de estereotipagfio uma gramitica de esteredtipo produtora dos efeitos de significagdo
totalitarios: submissdio, obediéncia e atos de verdade.'?
Supostamente concebida para promover justi¢a distributiva com agilidade e presteza, a
Justica do Trabalho, hoje em crise, acaba transferindo para o empregado o encargo de

promover a tal “paz social” que a define.

4.4. A retorica juridica como instrumento de dominacéo

Outro aspecto analisado pelo autor em seu estudo sobre a retdrica juridica diz respeito
a questfio da desigualdade sécio-politica no interior do circulo argumentativo, isto €, ao
mecanismo pelo qual o discurso de um agente socio-politico forte se transforma em um
discurso retoricamente forte.

A avaliagfo deste aspecto do discurso, segundo Boaventura de Sousa Santos, deve ser
feita a partir de uma perspectiva sociolégica, pela qual devem ser determinadas, entre outras,
as relagdes de poder e as desigualdades socio-econdmicas que separam o agente privilegiado
dos demais participantes do circulo retodrico e o tipo de litigio processado pelo discurso.

Esta avaliagfio, todavia, nfio pode ser feita & margem da retdrica geral, sobretudo, no
atual cendrio de monopoélio dos recursos de maior potencial persuasivo pelos meios de
comunicac¢fo social de massa.

Além dos aspectos sécio-econdmicos acima destacados, o autor propde um exercicio
de desmembramento dos elementos constitutivos da retérica juridica: os lugares comuns
recorrentemente utilizados, o nivel de informalidade processual, a extenséo e o significado da
participagéio no discurso, o nivel tecnolégico da linguagem e o grau de discrepéncia entre o
objeto real e o objeto processado.

O contetdo conservador do discurso juridico é verificado, como destaca Boaventura
de Sousa Santos, pela constante reprodugdo acritica de lugares comuns, que tém o poder de

comunicar um determinado status quo social e ideolégico negador dos conflitos sociais.

1% WARAT, Luis Alberto. A teoria critica do direito e as condigdes de possibilidade da ciéncia juridica. In:
FABRIS, Sérgio Antonio (Ed.). Introdugdo Geral ao Direito. Porto Alegre, 1995,p.363.
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No que se refere & caracterizagio do conteido politico do discurso juridico,
Boaventura de Sousa Santos avanga, a partir do método marxista de teorizacéo do direito, na
andlise do lugar (estado) em que a retdrica juridica é praticada, notadamente o estado
capitalista.

Ap0s realizar a andlise do estado capitalista, o autor ressalta a importancia da analise
do conteudo especifico da luta de classes em que as diferentes praticas retéricas tém lugar; e
da igualdade ou ndo das partes integrantes do circulo discursivo.

A individualizag¢do dos conflitos, conforme ja ressaltado, é destacada pelo autor como
aspecto ideologico de importéincia fundamental para a caracterizagdo da dominagfo juridico-

politica em uma sociedade de classes, como é o caso da sociedade brasileira:

O facto de o cidaddo isolado (ou os seus ersitze) ser o tinico sujeito reconhecido dos
conflitos juridicamente relevantes coloca fora da prética social as relagdes de classe
— n#o $6 aquelas que eventualmente contribuiram para a criaggo do litigio como
também as que intercedem na solugdio deste — e desta forma contribui para a
invisibilizag#o do contetido classista da dominagio juridica.'®

No campo do Direito do Trabalho, ac negar a luta de classes e optar pela coordenagiio
publica e, na maioria dos casos, individualizada dos conflitos trabalhistas, o Estado neutraliza
o poder de resisténcia coletiva dos trabalhadores e torna secundério o conflito histérico entre
capital e trabalho,

No caso dos “frabalhadores do porfio”, sfo identificados dois momentos distintos de
demanda da atuacfo jurisdicional, o primeiro fundado na representagdo coletiva e o segundo
concentrado na atuacdo individual.

Por trés da dimensdo individual, que superficialmente é apresentada nos litigios
submetidos ao Judicidrio, sdo sonegadas diversas outras dimensdes supra-individuais, que
envolvem todo o processo de reorganizagfo ¢ de reestruturagiio do mercado de trabalho
bancario, cuja apari¢io nfio € conveniente ao processo de construgio ideoldgica e de
dominag#o do direito capitalista.

O resgate destes aspectos supra-individuais dos conflitos judiciais, segundo
Boaventura de Sousa Santos, compete a teoria socioldgica marxista.

Para o referido autor, o discurso retérico, quando comparado aos demais discursos
(burocrético e da violéncia) que integram o Direito, é aquele que melhor dissimula a violéncia
da dominag#o, pois se ampara na falsa igualdade de oportunidades das partes integrantes do

circulo retérico:

196 SANTOS, Boaventura de Sousa. Q discurso ¢ o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica. Porto
Alegre: Fabris, 1988. p. 93.
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Pode formular-se como hipétese de trabalho, que a igualdade formal perante os
recursos retéricos (tal como a nivel mais geral, a igualdade perante o direito), apesar
de desempenhar ainda um papel ideoldgico importante, constitui uma mistificagdo
cada vez mais dificil de reproduzir socialmente. Em apoio desta hipétese falou-se ja
nesta sec¢io da monopolizacdio dos recursos retéricos mais importantes e da
conseqliente manipulagio ideolégica das massas por parte dos meios de
comunicagdo social ao servico do estado capitalista (e dos interesses da classe que
ele veicula) ou de poderosos grupos de pressfio privados. A medida que se avoluma
e consolida a desigualdade dos habitantes do espago retérico, faz sentido reconstruir
criticamente a retérica como uwma nova forma de violéncia, ao lade da violéncia
burocritica e da violéncia fisica — a violéncia simbélica,'®”

A sociologia da retérica juridica proposta por Boaventura de Sousa Santos tem o

mérito de reinserir a analise do discurso, antes restrita ao universo filos6fico, no contexto de

transformagfio do modo de produgdo e de desenvolvimento da luta de classes e de relaciona-la

com as formas de dominagfo politica e de exercicio do poder.

Desse modo, as sentengas judiciais trabalhistas que serfo debatidas no capitulo final

deverdio ser interpretadas a luz do processo histérico e dialético que encerrou a luta de classes

entre os “trabalhadores do pordo” e o Banco Santander.

A administracfio da Justiga, de acordo com a proposta de Boaventura de Sousa Santos,

devera ser avaliada enquanto institui¢do politica, na qual os juizes exercem um papel

fundamental.

17 SANTOS, Boaventura de Sousa. O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica. Porto

Alegre: Fabris, 1988. p. 95/96.
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Capitulo V: ANALISE DOS DISCURSOS CONTIDOS NAS SENTENCAS

5.1. Sistemas de valora¢fio da prova judicial

Para melhor corﬁpreensﬁo da dindmica de construgiio das decisGes judiciais que serfio
examinadas na etapa final deste trabalho, é necessario fazer uma breve retomada das técnicas
anteriores de valorag@o da prova judicial até a configuraggo do formato atual, que é o sistema
do livre convencimento motivado ou da persuasdo racional.

O referido método, conjugado com as demais ferramentas disponiveis no Direito
Positivo, é manejado de forma a reduzir a sentenga judicial a um produto do exercicio
racional de investigagfo pelo juiz e a destitui-la de seu carater essencialmente politico.

O regime atual de funcionamento da prova judicidria nfo é muito antigo. Até o final do
século XVIII, no Direito Penal, vigorou o sistema da prova legal ou da prova tarifada. Neste
modelo, as provas eram hierarquicamente organizadas e pontuadas de acordo com seus
atributos qualitativos e quantitativos. A cada prova, portanto, era atribuida uma determinada
pontuacgéo e, ao final, chegava-se a um resultado aritmético ao qual o juiz estava vinculado
para proferir a sua decisdo e para atribuir ao réu a punig#o correspondente.

O referido sistema de valoragfio da prova foi muito criticado pelos juristas ndo s6 por o
considerarem um sistema irracional, como também pelo fato de nele ser atribuido ao juiz um
papel secunddrio no curso da atividade judicante.

A irracionalidade apontada neste modelo de avaliagdo probatdria estaria intimamente
relacionada & auséncia de liberdade do julgador na condugéo e na concluséo do processo. De
acordo com os criticos do regime da prova legal, somente uma atuagiio protagonista do
julgador permitiria a “racionalizagiio” do julgamento, bem como a legitimac¢fo do discurso
contido na decisdo judicial.

O sistema da livre convicgdo ou intima convicgdo surgiu como alternativa ao sistema
anterior de valoragdo das provas e também foi objeto de muitas criticas. Isto porque,
inicialmente, pensou-se que sua dindmica permitiria ao juiz condenar sem provas.

No que pesem tais criticas, esse novo método de apreciagdo da prova também livrou o
julgador da necessidade de condenar sem certeza, independentemente da existéncia de provas
parciais, bem como da obrigagéo de apenas validar as provas definidas e qualificadas pela lei.
O ftrago diferencial deste modelo, todavia, foi ter tornado a convicgfio, e nfio o quadro
candnico das provas, o elemento essencial para prolagfio da sentenca.

Assim, de maneira oposta ao método anterior, o sistema da /ivre convicgdo conferiu ao

juiz amplos poderes na instrugéo dos processos, na medida em que “consagrou a soberania do

P
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Juiz no campo da indagagio da verdade e da apreciagfo das provas”, como pontuou o

processualista Manoel Antonio Teixeira Filho!®.

Ainda segundo Manoel Antonio Teixeira Filho, o referido método de apreciacio da
prova caracterizou-se pelo fato de que: “a verdade surgia na consciéncia do julgador, sem que
ele tivesse de subordinar-se a certas regras legais de valoragiio da prova. A sua convicgio se
originava, ademais, nfio somente do conjunto probatério existente nos autos, mas até mesmo
de certos conhecimentos privados que pudesse ter acerca dos fatos. E a liberalidade desse

sistema atingiu a sua culmindncia ao dispensar que o Juiz indicasse os motivos que influiram

na formagsio do seu convencimento”, '%®

Com este novo modelo de andlise probatéria esperou-se que o juiz, como sujeito
pensante, capaz de conhecimento e de verdade, apds ter sido intimamente convencido de um
determinado fato, fosse capaz de proferir uma boa sentenga. O guia do juiz passou a ser,
assim, a sua consciéncia.

Curioso observar como as palavras racionalidade e irracionalidade sio arregimentadas
nos manuais de dogmatica juridica para a avaliago dos modelos de valoragdo da prova. E
interessante também notar como a escolha de uma ou de outra palavra varia em conformidade
com a liberdade atribuida ao juiz na condugéo do processo.

Ao comentar o sistema da prova legal, no qual a atuagiio do juiz é extremamente
limitada pelas regras inflexiveis de valoragdo da prova, Manoel Antonio Teixeira Filho

enfatizou a irracionalidade como a caracteristica principal deste modelo:

Salta aos olhos do processualista moderno a irracionalidade desse sistema, onde a
avaliagio da prova era feita segundo critérios estereotipados por lei, dando-se,
inclusive, prevaléncia ao aspecto quantitativo (e ndo qualitativo) da prova
testemunhal, Afinal,'sabemos que ha uma série de fatores que devem ser sopesados
pelo Juiz, sempre que tiver de apreciar o teor dos depoimentos das testemunhas:
“Assim, umas vezes o mérito interno do depoimento, outras vezes a qualidade e
reputagio das testemunhas, outros o seu nimero, outras as coincidéncias que
venham em socorro de algumas, tais sdo as circunstincias que o Juiz deverd
examinar com religiosa atengdo, e escrupulosa imparcialidade”, ressalta Paula
Batista (“Compéndio de Teoria e Pratica”, 1901, § 159, pag. 207). '*°

O trecho acima revela como a crenga na imparcialidade e na neutralidade da atuagfo do

juiz no processo de avaliagdo da prova estd incrustada no discurso dos juristas, de maneira

geral.
A atuagfo politica do Poder Judiciario, que foi debatida no capitulo anterior a partir da

critica de Boaventura de Sousa Santos, ainda nfo recebe nos livros de doutrina o merecido e

necessario destaque.

"% TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. A prova no processo do trabalho. S0 Paulo: LTr, 2003. p. 149,

"% 1bid., p. 149.
" Ibid., p. 148.
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Ao discorrer a respeito do modelo da livre convic¢do, cuja liberdade atribuida ao
julgador ¢ aparentemente irrestrita, o referido jurista enfatiza a racionalidade da liberdade no
julgamento, como se verifica na passagem abaixo:

Essa liberdade racional no julgamento estava expressa na antiga maxima latina
“judex prout religio suggerit, sententiam proferre debet” (o Juiz deve proferir a
sentenga segundo a sua consciéncia). Dai também resultava a faculdade que se
deferia aos julgadores de nfio decidirem o litigio quando a prova era insuficiente. O
Tuiz, enfim, era o senhor do processo. '

Na passagem reproduzida acima, fica muito clara a concepcfio do Direito como um
dado objetivo, isto €, como um conjunto de normas superiores, a ser alcangado pelo juiz pelas
“luzes da razéio™.

Um terceiro modelo € hoje adotado pelo Direito Processual Civil brasileiro
denominado sistema do livre convencimento motivade ou da persuasdo racional'2. De
acordo com este sistema, o juiz possui autonomia deciséria, a ele atribuida por lei, de decidir
livremente sobre os conflitos sociais levados a apreciagfo do judicidrio, mas esta obrigado a

expor expressamente os motivos ensejadores de sua decisdo com base nos elementos

pI'OVB.dOS nos autos. 13

Como se v€, a evoluglio e a avaliagio dos sistemas de valoragio da prova foram
margeadas pelos limites e possibilidades impostos ao julgador para prolagdo de uma deciséio
de justica.

Elaborou-se, assim, um saber processual supostamente racional e cientifico, pelo qual
s8o proporcionados aos juizes, a partir das normas: legais, critérios previsiveis de decisdio dos
casos concretos.

Ao analisarem as manifesta¢des do poder dos juristas, os autores E. Ratil Zaffaroni,

Nilo Batista, Alejandro Alagia e Alejandro Solokar afirmaram que “o poder nio € algo que se

' TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio, A prova no processo do trabalho. Sfo Paulo: LTr, 2003. p. 149.

12 Um consagrado livro de teoria geral do processo define o referido método acolhido no ordenamento juridico
brasileiro da seguinte forma: “O sistema da persuasfio racional, ou do livre convencimento, é o acolhido em nosso
direito, que o consagra através do art. 131 do Cédigo de Processo Civil, verbis: “o Juiz apreciara livremente a
prova, atendendo aos fatos e circunstincias constantes dos autos, ainda que n#o alegados peias partes; mas deverd
indicar, na decisdo, os motivos que lhe formaram o convencimento™, Deve ser orientada por essa regra explicita a
interpretagdo do art. 157 do Cédigo de Processo Penal (“o Juiz formard sua convicgdio pela livre apreciagdo da
prova”). Persuasio racional, no sistema do devido processo legal, significa convencimento formado com
liberdade intelectual mas sempre apoiado na prova constante dos autos e acompanhado do dever de fornecer a
motivag#o dos caminhos do raciocinio que conduziram o Juiz a conclusdo, CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo;
DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. Teoria geral do processo. Sdo Paulo: Matheiros
Editores, 2001. p. 352.

3 No caso especifico da doutrina processual trabalhista brasileira hd uma divergéncia entre os autores se o
sistema da persuasdio racional teria ou n#o sido adotado pela Consolidag@io das Leis do Trabalho, notadamente
pelo artigo 832, caput, da CLT. Acerca desta divergéncia, disps Manoel Antonio Teixeira Fitho: “Equivocou-se,
portanto, o ilustre Wagner Diglio ao supor que o art. 131 do CPC consubstanciasse o principio do livre
convencimento, o que ali estd é o da persvas#io racional, No mesmo lapso, incorren C. P. Tostes Malta.
TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. A prova no processo do trabalho. S3o Paulo: LTr, 2003, p. 151.
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tem, mas sim que se exerce, e pode ser exercido de dois modos, ou melhor, possui duas

manifestacdes: a discursiva (ou de legitimagso) e a direta”’ 14

Segundo eles, tradicionalmente os juristas exercem o poder, a partir das agéncias de

reprodugio ideoldgica ou judiciais, em sua forma discursiva.

115

Como pontuou Michel Foucault' ”, o discurso contido na sentenga é um discurso que

possui, dentre outras, algumas propriedades fundamentais. A primeira delas ¢ o poder de

determinar uma decisdo de justiga.

O poder institucional de dizer a justica ¢ maximizado, pois, em nossa sociedade, a
decisfo judicial funciona como um discurso de verdade. Tal atributo origina-se do fato de que
a sentenca possui estatuto cientifico, supralegal no universo juridico.

Neste contexto, é o juiz a pessoa qualificada para dar o parecer final sobre uma
determinada situagfio no interior de uma institui¢fio cientifica, a instituigdo judiciaria, que o
legitima. A fala do juiz €, assim, um enunciado privilegiado, com efeito de verdade, pois goza
supostamente do atributo de cientificidade.

Quanto as armadilhas deste tipo de metodologia comum ao sistema juridico, foram

estas as consideracdes de Raul Zaffaroni, Nilo Batista, Alejandro Alagia e Alejandro Solokar:

O método juridico ¢ fundamentalmente de interpretagdo da lei e esta se expressa em
palavras (linguagem escrita). Possui um objetivo pratico — que € orientar as decisfes
jurisdicionais — e, portanto, alcanga tal objetivo influenciado pela concepgio geral
acerca de tais decisGes. Deriva dai que o método sempre esteja condicionado pelo
modelo de estado ao qual o saber jurfdico serve, ou seja, sua escoiha ¢ precedida por
uma decisfio politica fundamental. Quando o Poder Judicidrio se limita a executar as
leis, em fungdo de um ordenamento disciplinar da sociedade no marco de um estado
verticalizado de forma militar, é suficiente um saber juridico baseado na
interpretagdo puramente gramatical (como a exegese no estado bonapartista), que faz
da lei inferior uma espécie de fetiche; quando o Poder Judicidrio constitul um
instrumento nas m#os de uma facglio governante que nfio observa sequer suas
préprias decisGes prévias, nfo hi método, e sim meras racionalizagdes juridicas da
vontade arbitraria omnimoda do governo {estado de policia); se, entretanto, o Poder
Judicidrio se encarrega efetivamente da produgéio racional de decisdes, no quadro de
uma Constitui¢iio republicana por cuja supremacia lhe caiba velar, o método se
orienta na diregfio da construgio de um sistema (estado constitucional de direito).
Mesmo dentro do modelo napolednico, contudo, o recurso 3 exegese é insuficiente,
apresentando-se apenas como o primeiro passo de uma interpretagfo (itil,
fracassando desde logo perante as leis gramaticalmente equivocas ou contraditérias,
sem contar com o fato de que a linguagem jamais ¢ totalmente unfvoca. Por isso, é
claro que o direito ndo € objeto de interpretaggo sendo fruto dela, ou seja, de uma

114 ALAGIA, Alejandro. et al. Direito penal brasileiro. Rio de Janeiro: Revan, 2003, p. 63. v.1 (Teoria geral do
direito penal),

5 «“Como vocés podem compreender, haveria a0 mesmo tempo pouquissima e muitissima coisa a dizer sobre
esse género de discurso. Porque, afinal de contas, na verdade sdio raros, numa sociedade como a nossa, os
discursos que possuem a uma s6 vez trés propriedades. A primeira é o poder de determinar, direta ou
indiretamente, uma decisdo de justiga (...). Segunda propriedade: de onde lhes vem esse poder? Da instituigdo
judici4ria, talvez, mas eles o detém também do fato de que funcionam na institui¢do judicidria como discursos de
verdade, discursos de verdade porque discursos com estatuto cientifico, ou como discursos formulados, e
formulados exclusivamente por pessoas qualificados no interior de uma instituigfo cientifica.” FOUCAULT,
Michel. Os anormais. S4o Paulo; Martins Fontes, 2002. p. 8
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varidvel que ndo depende apenas da legislagdo mas, sobretudo, da atividade
doutrixgiﬁria ¢ jurisprudencial, que nunca ¢ asséptica ou inocente a respeito do
poder.

Na tradigfio liberal-burguesa, esta organizagio foi realizada a partir de uma série de
medidas formais como a “constitucionalizagdo” do poder estatal, a codificagfio das leis ¢
normas de direito, a profissionalizagio das atividades judiciais e o estabelecimento de um
método de atuagdo dos intérpretes supostamente légico e racional.

Conforme reflexio de José Eduardo Faria''’ na anélise da atuagio dos magistrados
trabalhistas, este intricado aparelho burocratico, amparado por uma ideologia especifica (o
legalismo) e por uma rede complexa de reprodugfio lingiiistica e conceitual (a dogmitica

juridica), garantiu a impossibilidade de diferenciagdo entre o aparelho institucional e o

aparelho ideoldgico.

5.2, A busca da verdade

A busca da verdade constitui uma verdadeira obsessdo do conhecimento juridico, em
especial do direito processual, da mesma forma como tradicionalmente ocorreu nas outras
ciéncias, na arte e na religio.

De acordo com Manoel Antonio Teixeira Filho:

O interesse do Direito pela verdade reside, dentre outros motivos, em que uma vez
demonstrada nos autos, ela tem eficdcia para constranger o julgador a decidir em
consondncia com o que espelha ou parece espelhar (CPC, art. 131); isto significa,
portanto, que a verdade, consubstanciada na prova dos autos, vincula a formagéo do
convencimento do Juiz, no tocante aos fatos da causa. '®

18 AL AGIA, Alejandro. et al, Direito penal brasileiro. Rio de Janeiro: Revan, 2003, p. 156. v. 1(Teoria geral
do direito penal).

7 «Em termos funcionais, a transformagio da “certeza juridica” em condigfio legitimadora da ordem
institucional de caréter liberal-burgués, enquadrando-se historicamente na filosofia jurfdico polftica herdada do
Tluminismo, exige assim a “tecnificago” na aplicago do direito — o que, por sua vez, confere um estatuto de
“cientificidade” ao sistema juridico, valorizando nogdes como completude, equilibrio ¢ coeréncia. Nos termos
dessa filosofia, cujo objetivo era: (a) proteger rigorosamente os limites conceituais do contrato secial para evitar
abusos do soberano; (b) dar um minimo de unidade & pluralidade, de homogeneidade ao heterogéneo (o que
entreabre a necessidade de principios organizacionais e normativos em condiges de administrar conflitos); e (¢)
tentar assegurar a harmonizag#io de valores e anseios potencialmente contraditérios, que ndo podem ser
“harmonizéveis” por meio de uma solugdio que elimine tal contradi¢fio, mas sdo passiveis de uma decisdo
judicial, desenvolve-se uma “jurisprudéncia conceitual”. Ou seja, uma concepgdo do direito como um sistema
juridico inequivoco, completo e capaz de desenvolver a partir de si préprio novos conceitos e novas categorias
normativas para novas constelagdes de casos — o que faz com que a interpretago do direito tenha um cardter
estritamente cognitivo. Isto porque os jufzes teriam o trabalho de , com o auxilio de um “método 16gico”, derivar
por dedugdo a decisgo de um caso concreto do sistema de conceitos juridicos, rigorosamente veiculados a esse
sistema,a na medida em que sdo obrigados a tomar os conceitos da jurisprudéncia como base para a dedugfio das
normas e para a subsungdo dos fatos, os magistrados terminam desta maneira convertidos numa espécie de
“porta-vozes da lei”. FARIA, José Eduardo. Justiga e conflito: os juizes em face dos novos movimentos sociais.
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1992. p. 27-28.

N8 TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. A prova no processo do trabalho. S3o Paulo: LTr, 2003. p. 39.
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No campo da ciéncia juridica, o conceito de verdade nfio € unitdrio e, dentre suas
multiplas defini¢Ses, duas delas se sobressaem nos manuais de direito processual. A primeira
delas é a chamada verdade real ou verdade substancial ¢ a segunda espécie é denominada
verdade formal ou verdade processual.

Por verdade real ou verdade substancial entende-se, na doutrina, aquilo que “se pode
denominar de verdade em si, vale dizer, aquilo que efetivamente aconteceu no mundo
sensivel”!!®. J4 verdade formal ou verdade processual & aquela “que se estabelece nos autos,
como resultado das provas produzidas pelas partes”®,

Na pratica processual brasileira, ha ainda o entendimento de que é possivel descobrir,
através do processo, “a” verdade real absoluta, que constitui um pressuposto fundamental
para realizagfo da justiga.

Esta verdade real nio € aquela construida nos autos do processo, fruto do esforgo
probat6rio das partes na demonstraciio de suas alegagBes, mas representa uma espécie de
tesouro perdido, a ser encontrado pelo juiz'?!,

O descompasso entre a verdade real e a verdade formal é percebido pelos juristas, de
maneira geral, como algo reprovavel, tanto do ponto de vista ético, como sob o enfoque da
iniciativa das partes e do julgador na utilizagfo do processo como uma ferramenta de busca da
verdade: “nem sempre, todavia, a verdade formal corresponde & real, o que € sobremaneira
lamentavel e atentatério 4 respeitabilidade do processo como instituicdo juridica e como
instrumento estatal de composigéo dos conflitos intersubjetivos de interesses™' 2,

O pensamento foucaultiano representou uma quebra no dogmético conceito da verdade
como algo alcancavel e possivel e ainda deslocou a problemética da verdade do centro da
especulagiio filosofica para substitui-la pela questdo da linguagem e por suas ambigiiidades.'?

Segundo Jeremy Campbell, o poder de controle das instituigGes sobre o pensamento e

o comportamento individuais, a partir da iluséo da verdade, ¢ exercido através da linguagem:

A linguagem ¢ o mundo. E a verdade ¢, por completo, uma questdo de lingeagem. E
uma cria deste reino, gerada por seus muitos limites e coer¢des, por seu “poder”.

';z TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. A prova no processo do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003. p. 39.

120 1bid., p. 39.

121 A responsabilidade do julgador na busca da verdade fica muito clara na passagem seguinte de Manoel Antonio
Teixeira Filho: “Dissentimos, a poder dessas consideragdes, de todos os que sustentam que o processo ndo se
volta para o conhecimento dos fatos com a finalidade de procurar estabelecer a verdade destes, mas, apenas, de
buscar obter uma fixagdo formal deles. A ser assim, ter-se-ia de admitir, inevitavelmente, que o processo
despreza a verdade e se deixa impressionar (e se satisfazer) com a sua verséo, com a mera verossimilhanga dos
fatos, hipervalerizando categorias cedigas de falsas-verdades (nfo ha contradigdo nestas afirmativas), que o
préprio senso comum repele. N#o se pode ignorar, ademais, que o processo ¢ dotado de um contelido
eminentemente ético, que autoriza o julgador, sempre que entender necessério, a sobrepor-se 4 negligéncia da
prépria parte para tomar a iniciativa de procurar, onde se encontre a verdade real.” TEIXEIRA FILHO, Manoel
Antonio. A prova no processo do trabalho. SZo Paulo: LTr, 2003, p. 41.

22 Op. cit., p. 40.
123 CAMPBELL, Jeremy. A saga do mentiroso: uma histéria da falsidade. Rio de Janeiro: Graphia, 2008.
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Contrario ao mito de que a histéria retribuiria uma investigacfo mais ampla,
Foucault diz que “a verdade n3io é um prémio para espiritos livres, o fruto de uma
soliddo prolongada, nem o privilégio daqueles que conseguiram libertar-se. A
verdade ¢ algo deste mundo; & produzida somente por causa de suas mmiltiplas
formas de coago. E isto induz ao exercicio usual do poder. '

Foucault apresenta a vontade de verdade manifestada dentro da ordem das disciplinas

e legitimada pelas instituigSes como o principal sistema de excluséo que atinge o discurso:

Ora esta vontade de verdade, tal como o0s outros sistemas de exclusfo, apdia-se
numa base institucional: ela é ac mesmo tempo reforgada e reconduzida por toda
uma espessura de praticas como a pedagogia, claro, o sistema dos livros, da edigdo,
das bibliotecas, as sociedades de sabios outrora, os laboratorios hoje. Mas € também
reconduzida, e de um modo mais profundo sem divida, pela maneira como o saber ¢
disposto numa sociedade, como ¢ valorizado, distribuido, repartido e, de certa
forma, atribuido. Evoquemos aqui, e a titulo simbolico somente, o antigo principio
grego: a aritmética é tratada nas sociedades democraticas, porque ensina as relagdes
de igualdade, mas a geometria apenas deve ser ensinada nas oligarquias, dado que
demonstra as propor¢des na desigualdade. E creio que esta vontade de verdade, por
fim, apoiando-se numa base e numa distribuigao institucionais, tende a exercer sobre
os outros discursos — continuo a falar da nossa sociedade — uma espécie de

pressdo e um certo poder de constrangimento.'*’

Como se vera mais detidamente no tépico seguinte, o discurso judicial € um discurso
pluralistico. Dessa forma, a verdade que almeja é sempre uma verdade relativa, cujas

condigdes de validade estdo intimamente relacionadas as circunsténcias histéricas ¢ a

interesses a serem protegidos.

5.3, Anilise das decisdes judiciais

Nos momentos iniciais deste trabalho, buscou-se reinserir o caso dos “trabalhadores do
pordo” no contexto social, econdmico e politico que lThe deu origem para, somente agora,

examinar a realidade unidimensional e estdtica contida nas sentengas judiciais propostas para

analise.
Ainda que de forma breve, também foi realizada uma reflexdo do Direito a partir de

uma nova dimensdo, que vai além das normas, das classificagBes e das descri¢des de

mecanismos contidas nos manuais de dogmatica juridica.
Os temas discutidos nos capitulos anteriores e nos subitens 5.1 e 5.2 tiveram por

objetivo evitar a avaliagdo isolada da atuagfio dos magistrados trabalhistas, a partir da

aparente coeréncia do mundo juridico, e o esquecimento da complexidade prépria do mundo

real que lhe deu origem.

1% C AMPBELL, Jeremy. A saga do mentiroso: uma historia da falsidade. Rio de Janeiro: Graphia, 2008. p.262.
125 EOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Espago Michel Foucault, [S.L, 20027]. Disponivel em:

hmg:I/vsites.unb.br/fe/tef/ﬁloesco/foucault/ordem.pdﬁ Acesso em: 10 dez. 2009,
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Sobre a questiio que envolve a legalidade formal no modelo liberal-burgués de direito,
ha um debate muito fértil entre os que defendem, como garantia da manutengfo da coeréncia
do sistema juridico, uma exegese restrita e contida da norma, e aqueles que admitem uma
interpretagdo mais flexivel do texto legal em beneficio da fung@io social exercida pelos juizes.

Esta divis#o foi sintetizada por José Eduardo de Faria no trecho que se segue:

O direito atualmente se encontra “hamletianamente” martirizado pelo dilema de ser
arte ou ciéncia. Ou seja: entre ser “tecnologia de controle, organizagdo e diregdo
social”, o que implica uma formag¢fo unidisciplinar, meramente informativa,
despolitizada e adestradora, estruturada em torno de um sistema juridico tide como
auto-suficiente, completo, 16gico e formalmente coerente; ou ser uma “atividade
verdadeiramente cientifica”, de natureza problematizante, eminentemente
especulativa e acima de tudo critica — o que exige uma formagdo reflexiva, no-
dogmética e multidisciplinar, organizada a partir de uma interrogag#o sobre a
dimens3c politica, sobre as implicagBes socio-econfmicas e sobre a natureza
ideolégica de toda ordem juridica.'”®

Nenhuma das posigSes, todavia, ¢ isenta da constatago de que a interpretagio da
norma e o ato de decidir ndo sdo atividades irrefutaveis, neutras, inocentes ou destituidas de
interesse politico. E nem mesmo os posicionamentos ditos mais “avangados” e “criticos” séo
capazes de suplantar a desigualdade social prépria do direito capitélista.

Da andlise das sentengas, a primeira caracteristica encontrada refere-se ao grande
esforgo dos julgadores em formalizar as razdes de decidir nas provas colhidas durante a
instrugdio processual e na distribui¢@io do dnus da prova, bem como em fundamentar as suas
conclusdes nos dispositivos legais, nos principios juridicos e na dogmatica consagrada. Este é
o formato padrio das sentengas submetidas a exame.

Outra particularidade das decisfes examinadas refere-se 4 opgéo pelas construgdes
passivas e pelo uso da terceira pessoa, que tem como efeito a desejada retérica de
distanciamento, de imparcialidade, de consensualidade e de universalidade préprias do
Direito.

O rigor com que os juizes seguem este script deve-se ao fato de que, na cultura
formalista e normativista, a liberdade de decisdo e de interpretacfio do direito ainda é
mascarada pela crenga tedrica em torno da questio da objetividade do conhecimento
cientifico, que garantiria aos magistrados a legitimag#io do poder que exercem.

De acordo com José Eduardo Faria, este método cientifico de decidir, ao impor um
formato unico para a definigdo dos problémas ¢ para a organizagio das estratégias de
resolugdo, assemelha-se a espécie de puzzles, isto €, de “enigmas com um nuimero limitado de

pecas que o cientista, 4 imagem de um jogador de xadrez, vai movendo até encontrar a

solicio final.”

126 EARIA, José Eduardo. Justica e conflito: os juizes em face dos novos movimentos sociais. So Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 1992. p. 50.
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Ainda segundo o referido autor, “esta solugéo, como ocorre nos enigmas, muitas vezes
é conhecida antecipadamente — o que se desconhece, na verdade, sfio apenas e td0 somente os
pormenores de seu conteiido e do processo para a atingir.”’*’ Como se vé, a roupagem
sistémica do direito encobriria, sob 0 manto do estatuto cientifico, opinides comuns.

Em uma pesquisa acerca das representagdes dos magistrados brasileiros sobre o
principio do livre convencimento em decisdes judiciais, Regina Liucia Teixeira Mendes da
Fonseca'*constatou que, para a prolagio de uma sentenga, o juiz decide antes e busca os
elementos probatérios que sirvam para justificar sua decisdo num momento seqiiencial
posterior, o da fundamentaggo da decisdo.

A naturalizagfio da liberdade atribuida ao juiz no sistema do livre convencimento
motivado, portanto, faz com que, em algumas situagdes, a atividade probatdria do julgador
seja condicionada a entendimentos previamente estabelecidos. Pardmetros como prova,
norma, jurisprudéncia e doutrina sfo arregimentados de modo a justificar cientificamente um
entendimento j& pré-estabelecido.

Sobre as representa¢des dos magistrados brasileiros quanto a tarefa de decidir, é de

interesse deste trabalho a concluséo da referida pesquisadora:

Normalmente, o Juiz se vé sozinho diante do que consta nos autos. Para uns basta o
que consta no processo, para outros — a grande maioria — é necessério amadurecer o
seu convencimento com a produgdo de provas “do juizo”. O contato com as partes,
para os julgadores que o valorizam, serve como ja vimos, para a formagfo do seu
convencimento. Porém, sua decisfio é sempre solitdria, o que se depreende de vérias
entrevistas em que afirmam ser a decisfio atividade indelegével e incompartilhdvel,
ou seja, da exclusiva competéncia deles. A valorizagio das representagbes que
fazem sobre seus atos de decidir, se por um lado os deixa em uma posigéio solitdria,
por outro reafirma a supremacia de seu poder no campo. !

Um terceiro trago presente em grande parte das decisGes judiciais eleitas para analise é
o recorte dos fatos do contexto politico e social no qual eles se desenrolaram.
O fato de os “trabalhadores do pordo” terem se submetido de forma passiva as

condigdes de trabalho degradantes por ele relatadas, nada obstante a discussdo que se travou

nos autos da agdo coletiva proposta pelo sindicato obreiro, foi alvo de desconfianga por parte

dos julgadores:

Também cabe, nesse momento, a seguinte ponderagfo: diante da gravidade dos fatos
narrados na inicial, era de se esperar que qualquer trabalhador com a gualificagéio e
discernimento do reclamante (que chegou a ocupar a fun¢fo de geréncia) buscasse

127 EARIA, José Eduardo. Justica e conflito: os juizes em face dos novos movimentos sociais. S3o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1992. p. 84-85.
122 FONSECA, Regina Lucia Teixeira Mendes de. Dilemas da decisfio judicial: as representagdes de juizes
brasileiros sobre o principio do livre convencitmento motivado. Rio de Janeiro: 2008, 267 f. Tese (Doutorado) —
Programa de P6s-Graduag#o em Direito, Universidade Gama Filho, Rio de Janeiro, 2008.

122 Ibid., f. 267.
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imediata cessag3o de sua exposigfo aquele ambiente. O comportamento

esperado do homem médio seria a provocago imediata do Judicidrio, inclusive com
pedido de rescisfo indireta do contrato de trabalho, ¢ n#o que o mesmo de
submetesse por longos quatro anos i degradago alegada. '*°

A sugestio do Juizo quanto & providéncia que esperava ver tomada pelo autor, qual
seja, o pedido de rescisdo indireta do contrato de trabalho, sugere o completo
desconhecimento do sentimento de inseguranga compartilhando pelos trabalhadores
brasileiros & época diante do quadro de desemprego que foi retratado no capitulo II.

Também se verifica na sentenca abaixo que a demissdo do reclamante e dos demais
“trabalhadores do pordo” e a reunifio destes no subsolo de uma agéncia bancéria sdo tomadas
como fatos isolados, particulares, sem que seja feita qualquer mengfio ao contexto geral de

reestruturagfio produtiva e de privatizagio das empresas brasileiras:

Compulsando detidamente os elementos dos autos, nfio restou provada qualquer
perseguigiio pessoal ou retaliagio especifica contra a pessoa do Reclamante, nem
qualquer tipo de assédio moral.

A partir do depoimento do préprio Reclamante foi possivel perceber que em fungiio
de um programa de reestruturago da empresa houve redugio dos quadros, com a
dispensa dos empregados que nfo seriam necessirios com o novo programa
implantado,

Assim, a falta de necessidade da m#o-de-obra em mesmo quantitative criou
contingente de trabalhadores considerados excedentes, ensejando dispensas.

Por for¢a de medida liminar, os empregados dispensados foram reintegrados e tal
situagdo perdurou até que a medida judicial que determinou a reintegragfio foi
modificada. . '

Ao término dos efeitos da medida que garantia a manutenciio dos empregos, os
trabalhadores foram novamente dispensados.

Restou comprovado pelos depoimentos colhides em audiéncia que n#o apenas o
Reclamante como diversos outros empregados foram trabalhar em outros setores
porque estavam sem fungiio ¢ os empregados precisavam ser mantidos, por
determinagfio judicial.

Assim, um grupo de empregados foi transferido de um setor a outre, no
aproveitamento de mé#o-de-obra considerada pelo banco como desnecessaria ou
excedente por conta do programa de reestruturagdo implementado.

N#o houve assim qualquer ato especifico de perseguicBio pessoal contra o
Reclamante. O tratamento dado a ele também o foi para os demais que se
encontravam na mesma situa¢do. Nio ficou comprovada discriminagdo contra a sua
pessoa. No ficou demonsirada a retaliago alegada na inicial, a partir do momento
em que o proprio Reclamante declarou que quando o Banco Bozzano adquiriu o
Meridional houve mudanga no perfil empresarial, com redugfo de quadros em geral,
Observa-se que foi criado um Nicleo em Niter6i para onde foram transferidos
diversos empregados, justamente para que fossem aproveitados, j& que a triagem de
documentos que se fazia naquele local sequer era desnecessaria, como alegado pelo
proprio Reclamante.

O que foi possivel perceber foi uma tentativa do Réu de manter os empregos com
qualquer atividade para os excedentes, apenas para dar cumprimento a liminar de
reintegragio, sendo que ao final, ndo sendo possivel a absorvigio de todos, parte
deles passou a ficar em disponibilidade remunerada em casa, comparecendo
esporadicamente em determinado ponto apenas para atualiza¢fo de danos (sic)

15 Tribunal Regional do Trabalho da 1° Regido. Processo n° 01335-2006-062-01-00-0, 62° Vara do Trabatho
do Rio de Janeiro. Reclamante; Luiz Fernando Martins da Costa. Reclama: Banco Santander S/A. Juiz: Marco
Antdnio Belchior da Silveira. Sentenga publicada no Didrio Oficial da Uni#o, 23 jan. 2009,
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ou uma espécie de recadastramento. Os saldrios eram pagos normalmente, durante o
periodo de disponibilidade.

O Reclamante ndo desempenhou fungfio degradante ou incompativel com sua
condigHo pessoal. Alids, declarou a testemunha que até mesmo gerentes ou outros
empregados de hierarquia funcional superior, inseridos no grupo excedente, faziam

0 mMesmo Servigo.
O fato do Reclamante ficar em casa em disponibilidade remunerada ndo configura
qualquer humilhag#o, pois a falta de trabalho decorria da falta de necessidade dos

servicos.

Esta pausterizagio dos acontecimentos e o desconhecimento histérico acima
referenciado, somados a individualizagio da demanda jurisdicional esvaziaram, fragmentaram
e ocultaram o conflito de classe que envolveu, de um lado, os “trabalhadores do poro” e o

Sindicato obreiro; €, do outro, 0 Banco reclamado.

E interessante também notar como os fatos sfo reconstruidos pelo julgador e
traduzidos para os autos de maneira conveniente com o resultado que se objetiva imprimir na

demanda, como a mesma histéria pode ser contada de varias maneiras, como 0 mesmo

conflito pode ser visto a partir de diversos pontos-de-vista.

A naturalidade com que os fatos foram costurados na sentenga acima ¢ contrastante

com a surpresa manifestada por julgador distinto ao relatar os mesmos episodios que foram

provados nos autos.

De acordo com a prova testemunthal produzida foram lotados no Niicleo em questfio
todos os empregados que haviam sido ou seriam dispensados por estarem lotados em
agéncias que seriam extintas, ocupantes de diversos cargos, inclusive gerenciais.
Nio ha davida de que, até mesmo por falta de espago, inimeras sfo as instituigdes
que possuem instalagdes funcionando em perfeitas condigdes no subsolo de prédios.
Ocorre que o subsolo para onde foram iransferidos os empregados do réu, inclusive
a reclamante, ndo possufa condigdes para abriga-los. Ndo sem razdo o local receben
a alcunha de “pordo de Niter6i” — fls. 402.

Os empregados transferidos para o Niicleo que passou a funcionar no subsolo de
uma agéncia do réu localizada em Niter6i, cento ¢ poucos no final de 1998, inicio de
1999, lotados em dois turnos, e cerca de quarenta em 2004, quando o Nicleo foi
extinto, foram segregados. Passaram a exercer atividades totalmente estranhas
aquelas anteriormente desempenhadas, separando documentos contibeis antigos,
mofados, mal cheirosos, e empoeirados, provenientes das diversas agéncias, par
confecgdo de brochuras, alguns sendo rasgados e outros encaixotados e levados por
estes empregados para a agéncia e dali para o arquivo. Como o servigo realizado nédo
possufa a menor importincia para o réu, acontecia de retornarem os mesmos
documentos para que o servigo fosse refeito.

Sem divida, o desinteresse do empregador pelo trabaiho realizado pela autora que
prestara servicos ao réu e seus sucessores desde 1981, lhe trouxe constrangimento e
humilhag#o, ferindo a sua dignidade como pessoa humana e os valores sociais do
trabalho. (...) Por fim ficou comprovado que da extingfio do nicleo até a sua
dispensa, em margo de 2006, o reclamado coentinuou levando a efeito seu intento
humilkante e constrangedor, dando a reclamante e aos demais a esperanga de serem
lotados em postos de trabalho, o que efetivamente ndo aconteceu — fls. 402/403.

131 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifio). Processo n® 01036-2006-004-01-00-4, 4* Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Zenildo Magalhdies da Cruz, Reclamada: Banco Santander Meridional
S/A. Juiza: Maria Alice De Andrade Novaes. Didrio Oficial da Unido, 27 jul. 2007,
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O prejuizo sofrido pela reclamante nZo foi patrimonial, mas extra-patrimonial. A
afronta ndo pode ser quantificada em moeda, mas em dignidade.

Sequer h4 que se falar em prol desta dignidade devesse a reclamante devolver os
salarios pagos. A reclamante nascida em 11.12.1962, foi admitida no réu em
09.12.1981, com 19 anos de idade, e permaneceu colocando a sua forga de trabalho
a favor do acionado até a sua dispensa, em margo de 2006. O tempo despendido e as
fungdes desempenhadas pela autora apontam para a dificuldade que terd para
conseguir nova colocagio no mercado de trabalho. Cémoda €, portanto, a colocago
do réu, que ndo passa por situagsio similar. 2

As duas sentencas acima, embora distintas quanto 4 abordagem dos fatos, séo analogas

_ no que se refere a supervalorizagfio das experiéncias individuais dos autores. Seja a partir da

énfase na inexisténcia de “ato especifico de persegui¢do pessoal contra o Reclamante”, seja
na marcagio da trajetéria individual da autora dentro da instituigio bancéria, “admitida no réu
em 09.12.1981, com 19 anos de idade”, as duas decisdes aproximam-se na tarefa de tornar a
conduta db Banco réu, uma conduta isolada.

Quando presentes, os comentérios sobre a conjuntura econémica, politica ¢ social do
pais estdio, geralmente, assentados no uso de lugares-comuns, que apontam para pré-conceitos
socialmente constituidos e homogeneamente partilhados e que tém como caracteristica a
negagio das tensdes, dos conflitos e dos antagonismos sociais por trés do litigio submetido ao
exame do judiciario. _

Tal caracteristica fica muito clara na passagem da sentenga abaixo:

E inacreditivel que um ser humano, de bem ¢ do bem, ao que tudo indica, possa ser
levado a condigiio mais humilhante. Alids, sequer uma comparagio com um bicho
merece. Até mesmo os animais de rua (viralatas) ou domésticos, nfio sfo submetidos
a um tratamento t¥o miserdvel. Uma vergonha! Sé mesmo neste Pafs tal situagdio
ocorre! Tudo faz parte do triste quadro e da triste conjuntura vivenciada por nos,
cidad#ios subdesenvolvidos. A atitude do réu deveria terminar com a cadeia para os
responséveis. Certamente isto ocorreria num pais dito desenvolvido. '

Como se vé, nas sentengas judiciais trabalhistas coexistem, além dos discursos técnico-
juridico e cientifico, outros muitos discursos, como o discurso econdémico, o discurso

moralista, o discurso teérico, o discurso filosofico, o discurso pedagdgico, o discurso

conservador, o discurso progressista, entre outros.
De acordo com Joaquim Leonel de Rezende Alvim, os contetidos multiplos (juridicos
ou ndo) que permeiam a sentenga sdio fundamentais na construgdo do julgamento. Os

aspectos nfio juridicos, todavia, costumam ser tratados pelos juristas como elementos

secundarios:

152 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regido). Processo n® 00280-2007-009-01-00-2, 9* Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante; Maria De Fatima Loureiro Rodrigues. Reclamada: Banco Santander

S/A. Juiza: Clea Maria Carvalho Couto. Publicagfo em audiéncia, 29 nov. 2007.
133 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1° Regidio). Processo n° 01138-2006-018-01-00-2, 18* Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro, Reclamante: Alcir Alves De Sousa Barros. Reclamada: Banco Santander S/A. Juiz:
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81

Tais conteiidos como dito anteriormente, veiculam elementos juridicos e ndo
juridicos de maneira imbricada, ndo obstante o fato de os juristas geralmente
considerarem elementos nio juridicos como segundo plano, pano de fundo ou ante-
sala do direito. E exatamente em fungo desta construgdo que os juristas constroem
o social de uma forma repleta de sentidos, visGes e representagdes, ndo obstante o
fato destes mesmos juristas nfo darem conta da contradigio existenie entre o
desprezo dado aos elementos nfo (ou extra) juridicos e a riqueza do discurso do
direito exatamente pelo fato da incorporagiio de uma multiplicidade de elementos.™*

Foi observado, ainda, o recorrente uso de adjetivos e de exclamagdes nas decisGes
analisadas. Esta opc#o pela organizagio e estruturagiio discursiva da informag8o tem o poder
de comunicar infengles, como € o texto publicitario, e possuem finalidades retéricas de
persuasdo. E o caso da senten¢a a seguir transcrita: “Ninguém merece o tratamento que

recebeu o autor. A dignidade é um elemento imanente da prépria personalidade. Direito, alids,

alcandorado ao patamar constiticional. Vamos respeité-lo!”!*®

A mesma formagfo discursiva é encontrada na sentenc¢a que se segue, na qual é muito

presente o discurso de contetido ético-moralista:

A autora traz inimeros argumentos para tentar me convencer de que sofreu um
monumental dano nos aspectos de sua personalidade.

Como era de se imaginar, o réu nega o fato.

Farei, entdo, uma abordagem de cada uma das alegagdes em cotejo com o 6nus da
prova das assertivas, mas antes esclareco que em relagdo a acfio civil piblica outrora
ajuizada, a determinagéio final da Justica foi no sentido de que a autora nfio possuia
garantia no emprego, ainda que durante algum tempo tenha se mantido nos quadros
do réu, a contragosto dele, por forga de medida liminar precéria, ao final revogada.
Pois bem, com uma narrativa que prima por um olimpico exagera, a prefacial
narra que a autora foi transferida para um porio em Niter6i, no qual nfio havia
condi¢tes de higiene, conforto e salubridade, pois ratos e baratas circulavam pelo
local, que ainda tinha pogas de 4gua e vazamentos de esgoto, Arremata dizendo que
n#o havia dgua potavel para beber.

Apesar da folhetinesca explicacfio, pouco ou nada disso restou provado nos autos.
O “documento” de f1. 48 (que nem foto €, pois nfio ha negativo como exigido pelo
CPC, artigo 385 §1°) n#o pode ser aceito como prova de que aquele era o local de
trabalho, no tendo, inclusive, sido reconhecido por ANALIA (fl, 336), testemunha
original do réu, por ele dispensada, mas que foi ouvida como testemunha do juizo
depois de enorme insisténcia do advogado do reclamante, que asseguron que dita
pessoa comprovaria ser aquele o local de trabalho e verfdicas as demais barbaridades
elencada na peca de génese.

Ao revés, dita testemunha informou que de fato havia um problema de ventilagZo no
local € o teto era baixo — 0 que me parece um problema estrutural, mas que ndo
presenciou a circulagfo de baratas e ratos, tampouco esgoto aberto ou inundagfio no
local.

Repiso que o réu se desinteressou pela oitiva desta pessoa, que acabou sendo ouvida
pela insisténcia da autora,

Na verdade, nem ELENICE (fl. 336), testemunha da autora, confirmou as condiges
descritas na peti¢3io inicial, que de t3o exageradas, acabam por consumir-se,
levando consigo parte da credibilidade das informagdes.

13¢ ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende. O paradigma procedural do direito: tradugdes da teoria para o
direito do trabatho e jurisprudéncia trabalhista. S3o Paulo: LTr, 2006. p. 118.
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Ao final, tenho que o local n#o era o melhor para que as pessoas trabalhassem pois
melhorias poderiam (e deveriam) ser realizadas, mas dai a considerar que o local,
por si $6, trouxe a empregada dano moral, vai espago abismal.

A impressdo que a inicial deseja transmitir, em vfio, é que o subsolo era algo
inundado permanentemente, num misto de esgoto, no qual os empregados
sobreviviam ao lado de baratas e que, digo pela tltima vez, n#o se reproduziu nas
provas produzidas, Indefiro o pedido por essa razdio.

A autora ainda informa que a partir de 13.07.2004 saiu do “pordo” (vou aproveitar
para usar o termo por ela sugerido) e permaneceu em casa até a dispensa, sofrendo
imenso dano moral € dor intima por néo poder trabalhar.

Novamente a veia poética da autora nfio se conteve.

ELENICE (fl. 336), testemunha da autora, afirmou que a mesma dinimica com ela
ocorreu, ¢ que durante esse tempo recebeu normalmente salario e gratificagdo
natalina, levando-me a presumir que ¢ mesmo tenha sucedido com a reclamante,
mesmo porque a inicial silencia a respeito e de modo algum deixaria passar uma
coisa dessas, caso os saldrios e vantagens nfio tivessem sido honrados.

Entdo, de acordo com os proprios documentos carreados na exordial, os empregados
eram convocados uma vez por més a um hotel, com a promessa de que seriam
designados para novos postos, 0 que nio ocorria. '

Eu ndo vejo nisso dano moral, mas sim uma tentativa reprovivel de conseguir
indenizacgdo.

Se a autora estava tdo sedenta de trabalhar e exercer sua cidadania e dignidade de
forma plena, como alardeia, deveria ter ajuizado agfio propria com pedido de tutela
antecipada — e provavelmente teria grande chance de conseguir com algum Juiz -,
mas curiosa ¢ paradoxalmente nada fez, ndio havendo como negar a confortivel
situacfio de permanecer quase 2 anos recebendo sem ter de ativar-se.

E claro que a autora vai dizer que isso foi um abalo fmpar em sua moral, que ficon
deprimida e pensou em suicidio vérias vezes (isso nfio estd na inicial, mas & boa
dica para o recurso} ¢ outras coisas mais, porém ¢ inegdvel que a postura da autora
¢ incompativel com quem ansiava enormemente trabalhar, mormente porque, reitero
o salario vinha sendo pago regularmente, o0 mesmo valendo para as vantagens.

Ouso dizer que a informag#o de que ainda ndo havia posto de trabalho era recebida
com disfarcada felicidade, pois a autora bem sabia que 0 seu contrato estava
pendurado pelo fio da reintegragfio deferida na agfo civil piblica, que ao final nfio se
manteve, mostrando que desde o inicio ela n#io tinha razio e que a atitude
empresarial de resilir o pacto néo era ilegal.

Entdo, deferir a_indenizaciio € gracejar dos demais empregados, que
empenhavam-se loucamente na manutengfio dos seus contratos e, de forma diversa
da autora, nfo tinha uma liminar garantindo seu emprego, ainda que tal decisfio
tenha sido revogada na andlise do mérito da causa.

Improcede. 13 (grifo nosso)

A sentenga acima também ¢ ilustrativa da presenga de outro aspecto importante do
discurso judicial que consiste na imposigdo da imutabilidade da sentenga, a partir da
manipulagdo da linguagem. A decisdo judicial, como resultado do exercicio atribuido ao juiz
de revelagdo da verdade através da técnica e da ciéncia, nfio deve deixar frestas.

Tal caracteristica do texto permite que o juiz demonstre a incontornabilidade da
decisdo ali proferida e reforce a sua imutabilidade, como fica muito claro nos trechos abaixo
reproduzidos:; “Apesar da folhetinesca explicacdo, pouco ou nada disso restou provado nos
autos”; “A. impressfo que a inicial deseja transmitir, em vdo, ¢ que o subsolo era algo

inundado permanentemente, num misto de esgoto, no qual os empregados sobreviviam ao

1% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifo). Processo n® 01129-2006-026-01-00-6, 26* Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Ana Elisabeth De Paula Santos. Reclamada: Bance Santander Banespa
S/A. Juiz: Marcelo Segal. Didrio Oficial da Unifio, 27 nov. 2006.
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lado de baratas e que, digo pela dltima vez, ndo se reproduziu nas provas produzidas”; “A
autora bem sabia que o seu contrato estava pendurado pelo fio da reintegragio deferida na

agdo civil publica, que ao final ndo se manteve, mostrando que desde o inicio ela niio tinha

razdio e que a atitude empresarial de resilir o pacto nfo era ilegal.” (grifos nfo originais)

Outro efeito importante deste modo de construgéio do texto juridico é a desqualificagéio
do argumento descartado. O uso irrestrito de adjetivos e de exclamages funciona, em muitos
casos, como um mecanismo desencorajador do desejo de revisfio, de reforma da decisgo.

O recurso aos adjetivos € as locugdes adjetivas da ao resultado final do julgamento um
carater de obviedade. Além disso, tais recursos lingiiisticos afastam qualquer concep¢io
transitéria, plural, precdria do conceito de justi¢a ou de verdade.

Aos olhos do leitor leigo, estes conceitos sfo muito familiares, em oposi¢io as
categorias juridicas e, conseqiientemente, possuem maiores possibilidades de comunicacéo e
de difusfio, por sua natureza concisa, simplista, emotiva e impactante.

Estes modelos de construgfio da lingnagem fogem do padriio legalistico do discurso
juridico e projetam um discurso totalmente diferenciado, que é essencialmente cotidiano e
informal.

O uso reiterado de tais vocébulos reduz o espago de reflexdo e torna a sentenga ainda
mais impositiva. O texto adjetivado, portanto, “populariza” o entendimento da decisfio
judicial, e ainda refor¢a a motivag8o eleita pelo juiz em detrimento de entendimentos a ela
contrarios.

Em algumas situagdes, o discurso moralista aparece nas decisdes judiciais de forma
pejorativa e debochada, o que pode fazer com que a parte se sinta desmotivada a tentar
recorrer a instincias superiores para modificagéio do julgado, como se v€ nas passagens que se

seguem: “Novamente a veia poética da autora niio se conteve.”; “E claro que a autora vai

dizer que isso foi um abalo impar em sua moral, que ficou deprimida ¢ pensou em suicidio

viriay vezes (isso niio est4 na inicial, mas é boa dica para o recurso) e outras coisas mais,

porém ¢ inegavel que a postura da autora € incompativel com quem ansiava enormemente

trabalhar, mormente porque, reitero o salario vinha sendo pago regularmente, 0 mesmo

valendo para as vantagens.” (grifo nosso).
A julgar pelo rigor da fundamentag@o contida na sentenga, cujos trechos foram acima

transcritos, seriam minimas as chances de reversdo do julgado.
No Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regifio, todavia, com base nas mesmas

provas, testemunhal e documental, produzidas nos autos e julgadas inconsistentes pelo juizo
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de primeira instincia, foi reformada a sentenca e deferida a autora indenizagdio por danos
morais, no importe de R$ 100.000,00 (cem mil reais).™’

Esta discrepéncia entre os dois julgamentos com base em um mesmo contetido fatico-
probatério s6 ¢ possivel porque, por trés da ilusdo cientifica do direito, do método fechado,
das regras logicas, existe a sensibilidade de um julgador, a sua opinifio, influenciada por suas
experiéncias individuais e sua formago politica.

Os discursos pedagégico, punitivo e da eqiiidade manifestam-se, sobretudo, no
momento de fixagfio das indenizagSes deferidas. Em uma das sentencas examinadas, o

julgador chega a deixar transparecer o desejo de “justiga social” com a penalidade aplicada ao

réu:

Ao fixar-se os limites para aferigdo e determinagfo do dano moral, procura-se evitar,
de um lado, a cominag3o de valores irrisorios, que ndo reflitam seu carater punitivo,
tornando impune, na pritica, o mal injustamente causado & vitima, com a
condenagdo de valores absurdamente desproporcionais 4 ofensa sofrida. A reparagdo
pecunidria responde mais ao desejo de justica social do que a um simples sentimento
de revanche.Destarie, levando em conta o evento Iesivo, a extensdo do dano advindo
¢ o poder do patriménio do lesante, fixo a indenizag#o em 100 saldrios minimos,'*®

Na priética, porém, o litigio entre os “trabalhadores do porfio” e o Banco-réu recebeu do
Judicidrio tratamento desigual. Com a individualiza¢io das demandas antes reunidas sob a
assisténcia do Sindicato obreiro e a conseqiiente despolitizagio do conflito social, as
indenizagGes deferidas foram desde R$0,00, nos casos de improcedéncia, até indenizagdes de
R$ 760.000,00.

Nada obstante as variantes de cada agfio (prova documental, prova testemunhal,
patrocinio das partes), que nfo puderam ser analisadas neste trabalho, alguns fatos
estabelecidos nos autos das agdes individualmente ajuizadas nfio dependiam de prova, na
forma disposta no inciso III, do artigo 334 do Cédigo de Processo Civil'*.

O principal deles ¢ o fato de que, apés a ordem judicial de reintegragdo, os
empregados, que eram ocupantes de cargos diferenciados, foram realocados em um posto de
trabalho localizado em um subsolo de uma agéncia bancdria, cujas tarefas _consistiam na
andlise € na organizagfio de caixas que continham documentos antigos do Banco. Estas tarefas

ndo guardavam relagdo com aquelas inerentes aos cargos anteriormente ocupados pelos

autores,

"*” BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regi%o). Processo n° 01129-2006-026-01-00-6, 26* Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Ana Elisabeth De Paula Santos. Reclamada: Banco Santander
Banespa S/A. Relator: Gustavo Tadeu Alkmim. Didrio Oficial da Unifio, 28 jan, 2008.

1 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regi#o). Processo n° 00859-2006-044-01-00-1, 44 vara do
trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Carlos Augusto Petinari De Oliveira. Reclamada:.Banco Santander
Banespa S/A. Juiza: Cldudia Samy. Didrio Oficial da Unidio, 17 jun. 2008.

¥2«Art. 334 - N#o dependem de prova os fatos: I — notérios; II — afirmados por uma parte e confessados pela
parte contréria; HI — admitidos, no processo, como incontroversos; IV — em cujo favor milita presungéo legal
de existéneia ou de veracidade.”
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Assim, antigos gerentes de agéncia, caixas e assistentes administrativos foram todos
eles destinatarios de uma Unica tarefa, a arrumagéo de documentos velhos, que se repetiu por

meses.
A analise das sentengas exclusivamente sob este ponto-de-vista revela como a técnica

juridica, por si s6, nfio é garantia do fornecimento de critérios ndo-contraditérios e previsiveis

de solugdo dos casos concretos, como se observa das decisGes opostas abaixo transcritas:

O reclamante exercia a fungfio de auxiliar administrativo junto 4 antiga agéncia na
Ayv. Rio Branco, como confessado pelo preposto da ré as fls. 223. Logo, nfio poderia
ter sido submetido a tarefas como carregar caixas, impostas pela ré como unico
escopo de humilhar ou rebaixar o reclamante. (...) Por todo exposto, condeno a
reclamada ao pagamento de indenizagfio por danos morais decorrentes do assédio
moral sofrido pelo reclamante, sendo que, considerando a capacidade econdmico-
financeira da autora do dano, o grau de reprovabilidade da conduta ilicita, a natureza
e intensidade da humilha¢fio e do constrangimento imputado ao autor, bem como a
eficicia pedagdgica da medida, a inibir novas condutas idénticas da parte ofensora e
representar compensagdo a parte ofendida, sem, contude, implicar em indevido
enriquecimento, arbitto em DOIS MIL SALARIOS MINIMOS o valor da
indenizagso'¥°

Atinente &s fungdes do reclamante, considerando o disposto no paragrafo anico, do
artigo 456 da CLT, e tendo sido admitida como auxiliar de escritério (fl. 28), tenho
que o manusear de documentos é inerente a mesma. Além disso, sendo caixa,
presumo o contato incessante com papéis, inclusive moeda, pela necessidade de
triagem obrigatéria deles. "'

Com efeito, documentos velhos — que, apesar de velhos, tém de ser manuseados, até

por imposigio da burocracia do estado — alguma umidade ou eventual vazamento de
tubulag8io — que pode acontecer em qualquer local, mesmo nos mais sofisticados —
ndo constituem contexto no qual se possa vislumbrar dano moral, sendo induvidoso
que n#o havia propdsito — ou figura da culpa strictu sensu - de humilhar, de caunsar
dor moral ou sentimento semelhante, no ato de remover o autor e dezenas de outros
funcionarios a exercer suas fung@es naquele apontado local, ndo se podendo perder
de vista o fato de que o autor ¢ esses seus colegas ali ainda estavam porque o Banco
réu fora ilegalmente impedido de dispensa-los sem justa causa, e tanto assim era que
as decisGes nesse sentido, liminares e terminativas, foram cassadas na segunda
instancia. Diante de tal quadro, nfio h4 como se concluir pela existéncia de dano
moral suscetivel de reparagdio, indeferindo-se o pedido deduzido a propésito.'*

Mais uma vez, observa-se que o que torna legitimo um ou outro juigamento é o poder
daquele que o estd proferindo, no caso o juiz. A pratica demonstra que néo € o saber, mas o

poder o agente legitimador da decisfo judicial.

40 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regido). Processo n® 01118-2006-006-01-00-1, 6* Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro, Reclamante: Antonio Jorge Zanini Bernardo, Reclamada: Banco Santander Banespa
$/A , Juiza: Ana Cristina Magalhdes Fontes. Diario Oficial da Unifio, 28 fev. 2007,
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O fato de os reclamantes terem buscado na Justica uma indenizagéo reparatoria e néo
um posto de trabalho, nada obstante estar sendo discutida nos autos da agfio civil ptblica a

nulidade da dispensa imotivada, também foi interpretado como algo reprovavel e oportunista

por parte de alguns juizes:

Importante observar, ainda, que em nenhum momento o autor buscou a Justica para
vindicar um posto de trabalho, como também n#o postulou a rescisdo indireta por
esse motivo. Manteve-se, ao contrério, na cdmoda posi¢iio de quem recebe saldrios
sem a correspondente contraprestagdio: a postulagdo de indenizagdo por danos
morais sob este aspecto & inconsistente. '** (grifo nosso)

Outros julgadores, entretanto, optaram por uma interpretagio diferenciada e a

fundamentaram em principios juridicos:

E nitida a situagdo de constrangimento a que a ré submeteu o empregado ao deixar
de lhe dar servigo. O procedimento da empresa atinge a honra e a dignidade do
trabalhador. Afinal ndo se pode olvidar que as principais obrigagdes do empregador
consistem em pagar salirio ¢ dar trabalho. '
Leciona a Prof*. Carmemn Camino, A negagfio do trabalho, mesmo sem prejuizo do
salario, também pode configurar uma insidiosa forma de punigio, a colocar o
empregado em situagdies de constrangimento, numa verdadeira “capitis deminutio™,
(Direito Individual do Trabalho, 3° Ed., Sintese, 2003, p.374).

Como decidido pelo ilustre colega Otévno Calvet, nos autos do processo (RT) 156-
2006-075-01-00-1, em caso idéntico, também movido em face da ré: “Em que pese
parecer vantajosa a situagfio de ndo se trabalhar com percepeio dos saldrios, nfio ha
mais davida de que a n#o concessio de trabalho pelo empregador provoca
humilhag#o e afronta o valor social do trabalho, j4 que a inatividade forgada — ainda
que remunerada, frise-se — afeta um dos valores bdsicos de nossa sociedade
popularmente repetido “o trabalho dignifica 0 homem”.

Resta caracterizado, de forma inequivoca, que o ato do empregador foi ilicito, pois
fere principios fundamentais da dignidade humana e dos valores sociais do trabalho
expressamente previsto no artigo 1°, inciso s III e IV, da Carta Magna, fato que
caracteriza a hipftese de dano moral, ante ° disposto nos artigos 5% V e X, da
Constituic#o Federal e 159 do Cédigo Civil. '

Contrariando os esforgos da teoria tradicional do Direito em apresentar a sentenga
como um produto légico oriundo tdo-somente da dedugdo da norma aplicada aos fatos, vé-se

que a interpretagdio e o ato de decidir néio sfio exercicios puros e estanques de investigaggo de

um direito pré-estabelecido, mas processos criativos.

Categorias muito disseminadas no vocabuldrio juridico como a dita busca da verdade
real ou da verdade dos fatos, a distribuicdo do onus da prova, a neutralidade ou a

imparcialidade do juiz séo associadas para conferir a decisfo judicial certa racionalidade, que

n#o apenas a supremacia do julgador.

43 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifio). Processo n° 01335-2006-062-01-00-0, 62* Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Luiz Fernando Martins Da Costa. Reclamada; Banco Santander S/A.
Juiz: Marco Antonio Belchior Da Silveira. Didrie Oficial da Unifio, 23 jan, 2009,

14 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regido). Processo n® 00908-2007-032-01-00-7, 32° Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro, Reclamante: Mauricio Paes Guimardes. Reclamada: Banco Santander S/A. Juiza:

Astrid Silva Britto. Publicacio em audiéncia, 23 jan. 2009
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O apoio em uma série de ritos e de procedimentos estabelecidos no sistema juridico é
necessdrio para mascarar eventuais arbitrios, porém, na pratica, esses formalismos sdo
constantemente apropriados para fins politicos diversos.

E onde entra a norma? A norma, segundo a analise de Michel Foucault, nfio ¢ um
principio de inteligibilidade, mas algo portador de uma pretenséio de poder, um elemento a
partir do qual certo exercicio de poder se acha fundado e legitimado: “ela estd sempre ligada
a uma técnica positiva de intervencdo e de Iransformagdo, a uma espécie de poder

normative”'®,

Nas faculdades de Direito, conforme ensinou José Eduardo Faria, os estudantes sdo
ensinados de forma acritica a encarar, acatar e respeitar o préprio Direito. Désenvolve—se,
assim, um método eficaz de violéncia simbbdlica e de justificagio ideolégica, pelo qual sfo
reproduzidos e aceitos valores, conceitos, categorias como “naturalmente legitimos™!**

A priética tradicional do Direito pelo Estado capitalista, aqui representado pelo Poder
Judicirio Trabalhista, caracteriza-se pela desigualdade entre as partes que compdem o circulo
discursivo. Esta desigualdade € mascarada pelo fato de que a Justica do Trabalho no Brasil é
conhecida por alguns estigmas. O primeiro deles define a Justiga como instituigdo protetora
dos mais fracos. O segundo estigma decorre da visdo de que os empregados se apropriam da
lei para tirar vantagens e, ainda, de que a legislagfio trabalhista representa um verdadeiro
obstaculo para a dinamizagéo do setor produtivo.

Conforme advertiu Michel Miaille, o ato de produzir direito é apenas um dos muitos
fendmenos da sociedade relacionados e dependentes dos demais atos de produgdo literdria,

artistica, cultural, politica e, sobretudo, de produgfio de bens econémicos:

“SFQUCAULT, Michel. Os anormais. Sio Paulo; Martins Fontes, 2002. p. 61.

M6 Esta ¢ anglise de José Eduardo Faria sobre o papel das universidades no processo de imposigdo autoritéria da
ciéncia do direito: “Desta maneira, as faculdades brasileiras de direito ndo se limitam a agir como simples
“escolas da legalidade”. Elas também acabam sendo transformadas em centros “censores” do proprio saber
juridico. Afinal, como diz Warat, “o éxito da cientificidade contempordnea, como elemento de intermediagdo
legitimador das relagdes de dominagdio, fundamenta-se, entre outros fatores, no fato de ter uma instituicio (a
universidade) como lugar de enunciagio. A cientificidade moderna apresenta como uma de suas principais
caracteristicas a auto-regulagdo das condi¢bes de produgdo de suas verdades. Desta maneira, é a propria
comunidade cientifica que produz as normas prescritivas da constituigfo de seu saber; normas que excluem como
néo verdades os enunciados inadaptéveis aos critérios epistemolégicos que a prépria ciéncia estabelece.A ciéncia,
a imagem ¢ semelhanga do Judicidrio, erige-se em instincia auto-controladora de suas decisdes. A burocracia da
instituicfo opera como tribunal silencioso da verdade cientifica. Depreende-se dai que a negatividade de um saber
depende de um carimbo epistemoldgico. Assim, ao tentar estabelecer as condiges institucionais de produgio dos
sentidos, n#o se deve esquecer que a marca da negatividade de um saber depende de sua inadequagdio aos
principios da socializag8o burocratica: a condi¢do institucional de sentido depende de uma condigéio burocratica
de significagdio Ao diagramar a referida condigdo institucional de sentido, devemos levar em conta que as normas
de verdade sdo utilizadas topicamente nas instituig8es, que impdem &mbites de significagfo, legitimando certos
usos ¢ rejeitando outros. Estabelece-se, neste sentido, uma interpretagfio controlada, disciplinando as condigdes de
fala institucional. Tal controle institucional dos discursos realiza-se simultaneamente a partir de argumentos
expropriadores e de mecanismos burocréticos.” FARIA, Jos¢ Eduardo. Justica e conflito: os juizes em face dos
novos movimentos sociais, S80 Paulo; Editora Revista dos Tribunais, 1994, p. §9-91,
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Tudo o que quero mosirar € que a teoria dos juristas nio é nunca, a maior parte das
vezes, mais do que o decalque das instituigdes, dos meios e das técnicas do mundo
dos praticos.(...) o discurso da ciéncia é um pavilhdo que cobre, na realidade,
mercadorias completamente diferentes e ds vezes pouco confessdveis (...) serd
preciso que as classes trabalhadoras denunciem a mistificagfo da pretensa liberdade
para que novas regras de direito sejam elaboradas em matéria de contrato de
trabalho; serd precisa (sic) a descolonizagdo e o surto de revolugdes no terceiro
mundo para que o direito internacional classico seja posto em causa nos seus
fundamentos. Por outras palavras, os termos e as institui¢Ses que ele recobriam, por
terem durante muito tempo parecido “naturais” e 16gicos, deixam perceber hoje a
sua profunda solidariedade — querida ou involuntiria, pouco importa — com:
situages econdmicas, politicas ou sociais apenas favordveis a uma parte daqueles
que os utilizavam ou lhes estavam submetidos '’

A andlise das sentengas dos “trabalhadores do pordio™ revelou o poder politico do

julgador no processo de aplicagdo das normas dentro do direito capitalista, uma vez que “o

que prevalece ndo é, propriamiente, a “vontade” ou o “sentido” da lei, mas a dialética das

atitudes do “intérprete”, segundo o ponto em que se situa para “ver” os conflitos, “através”

das normas”, conforme reflexio de Roberto Lyra Filho.!*3

Néo se pode perder de vista, todavia, que a desigualdade de protegio dos interesses

sociais ¢ algo que nfo se pode sanar a partir de um novo método interpretativo, vez que estd

cristalizada no préprio direito substantivo. Conforme advertiu Boaventura de Sousa Santos, os

esforcos pela democratizagfio da administragdo da justica nfio conseguirio mais do que

igualizar os mecanismos de produgfo da desigualdade.

7 MIAILLE, Michel. Introdugio critica ao direito. Tradugfio Ana Prata. 2. ed. Lisboa: Editorial Estampa,

1994, p. 27-29.

48 1 YRA FILHO, Roberto. Direito do capital e direito do trabalho, In: Introduciie critica ao direito do
trabalho. SOUSA JUNIOR, José Geraldo de; AGUIAR, Roberto A. R. {Orgs). Brasilia: Universidade de

Brasilia, 1993. p. 72.
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CONCLUSA0

A andlise das decisdes judiciais realizada no presente estudo encontrou nas reflexdes
de Michel Foucault ¢ de Boaventura de Sousa Santos a confirmagdo tedrica de Que, no
universo juridico, o limite entre a ciéncia e o saber comum € muito ambiguo.

Desde que amparado pela logica sistemdtica e instifucional do Direito e, desde que
mantida a coeréncia formal do raciocinio, o julgador poderd optar por infinitas decisbes, por
diversos pontos-de-vista, todos eles legitimos ¢ equivalentes para a construgio do discurso
juridico dito cientifico.

Nesta dinamica de abstracfio do raciocinio juridico, observou-se como o conteudo
histérico do conflito social entre capital e trabalho aqui representado por um dos maiores
bancos privados do pais e pelos “trabalhadores do poréo” foi esvaziado para adequar-se ao
pensamento técnico e universal proprio do Direito.

Em um exercicio oposto, buscou-se nesta pesquisa reconstruir os contextos
econdémico, politico e social do processo de reestruturagfio produtiva do setor bancario e
relacionar tais conjunturas com as novas configuragbes do mercado de trabalho e com os
estudos recentemente realizados acerca do assédio moral.

Verificou-se, ainda, o mecanismo pelo qual a individualizag8o da demanda dos
“trabalhadores do porfio”, antes reunida sob a assisténcia do Sindicato de Classe, teve como
conseqiiéncias a despolitizagéo do litigio € a fragmentagfio da classe trabalhadora, bem como
a desigualdade de tratamento por parte do Poder Judicidrio.

Nada obstante os esforgos empenhados pelos doutrinadores em tornar o Direito uma
disciplina isolada do saber, a leitura das fundamentagbes apresentadas pelos magistrados
como motivadoras de suas decisdes também revelou a variedade de discursos ndo-juridicos
que coabitam nas sentengas com o discurso juridico.

Nesse sentido, o Poder Judicidrio Trabalhista e os seus magistrados foram tomados
como instdncias de poder oriundas da sociedade na qual estfio inseridos com todas as suas
contradig:(")e's e com todos os seus interesses também.

O lugar onde os juizes irdo buscar a inspiragfio para os posicionamentos a serem
eleitos durante o instante de decisfio, isto €, as suas consciéncias s&o produtos deste contexto
global.

Por todos esses motivos, confirmou-se¢ que a pretensdo cientifica do Direito em
tornar-se o lugar de uma verdade unica foi desacreditada, como também o foi a sua aspiragéo

de ser um método neutro, asséptico e isolado do poder.
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Dentro deste contexto de dominagéio politica, buscou-se contribuir para a reflexéo
sobre qual o papel e qual o tipo de interven¢io que se espera dos juizes trabalhistas neste
intrincado processo. E até que ponto eles podem, como sujeitos dependentes e submetidos &
estrutura econdmica ¢ ao jogo das relagdes sociais, atender satisfatoriamente &s pressdes na

direcéio de uma atuagfio progressista e socialmente comprometida.
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BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifio). Reclamag&o trabalhista n°® 02187-2000-
005-01-00-0, 5* Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Alvimar de Azevedo
Falc#io. Reclamada: Banco Santander Banespa S/A. Consulta processual.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1? Regiﬁo). Processo n® 00768-2006-032-01-00-6,
32 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Anarlete Santos Miranda. Reclamada:

Banco Santander Banespa S/A. Consulta processual.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifo). Processo n° 00235-2008-024-01-00-1,
24* Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Anderson de Brito Oliveira.
Reclamada: Banco Santander Banespa S/A. Consulta processual.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1® Regido). Processo n® 00803-2006-020-01-00-7,
20® Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: André Manoel Pinto, Reclamada:

Banco Santander Banespa S/A. Consulta processual.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifo). Processo n° 01255-2006-243-01-00-2,
3® Vara do Trabalho de Niteréi. Reclamante: Andrea dos Santos Silva. Reclamada: Banco

Santander Banespa S/A. Consulta processual.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifio). Processo n® 01236-2008-067-01-00-1,
67 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Antonia Emilia Rodrigues do Rosério.
Reclamada: Banco Santander Banespa S/A. Consulta processual. '

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifio). Processo n® 01118-2006-006-01-00-1,
6* Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Beatriz de Souza Gées. Reclamada:

Bancoe Santander Bahespa S/A. Consulta processual.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regifio). Processo n°® 00807-2007-040-01-00-0,
40* Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Reclamante: Cristina Pormanhoni Ferreira.

Reclamada: Banco Santander Banespa S/A. Consulta processual.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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