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RESUMO

Com o objetivo de investigar a relacdo entre hddules sociais e bem-estar psicolégico de
jovens em situacdo de desemprego, foram realizdwiesestudos. O primeiro foi de cunho
quantitativo, descritivo e correlacional o seguridatou-se de uma pesquisa qualitativa.
Participaram do primeiro estudo 232 jovens, comdaedeentre 18 e 24 andd € 20,DP = 2),
sendo 50,4% do sexo masculino e 49,6% do sexo ifemi® tempo de desemprego variou
entre 6 e 48 meses, com meédia de 9,56, sendo & TS jovens deste estudo pediram
demissdo de seu emprego. Foram utilizados trésumehtos: um Questionario socio
demografico, o Inventario de Habilidades Sociai$lS e o Questionario de Saude Geral —
QSG 12. A andlise dos resultados revelou que hoorrelacao significativa entre habilidades
sociais e bem-estar psicolégica=40,17; p<0,05) indicando que, entre 0s jovens
desempregados, quanto maior for o indice de hald#isl sociais maior € o nivel de saude. Os
fatores observados que podem aumentar o temposdendeesgo foram: ser mulher, baixo
nivel de escolaridade, ter tido trabalho informald® ter apoio dos pais. Os trabalhadores,
gue no passado tiveram vinculos formais de trabg@bssuiam menor bem-estar psicolégico
do que os de vinculos informais. No segundo estiadam selecionados do estudo 1 quatro
jovens, dois que obtiveram o maior e 0 menor estoiélS e dois que obtiveram o maior e 0
menor escore no QSG-12. A apreciacdo do matesletaclo revelou que o conhecimento
adquirido em sala de aula e em cursos de aperfeggda e uma boa relagéo familiar podem
auxiliar o jovem a desenvolver um bom repertériohdbilidades sociais. Por outro viés,
fatores emocionais, como a ansiedade, podem dimancapacidade do jovem em perceber a
realidade e, consequientemente, reduzem a freqidaxiatitudes assertivas. Alguns aspectos
aliados a falta de emprego como falta de moragiaueo ou nenhum apoio familiar podem
diminuir o nivel de bem-estar. Sugere-se que astge® destacadas em ambos os estudos —
quantitativo e qualitativo - devem ser considerataplanejamento de futuras intervencdes

psicossociais de cunho preventivo para a popul@y&m em situagdo de desemprego.

Palavras-chave: jovem; desemprego; habilidadesaispbiem-estar psicoldgico.



ABSTRACT

Aiming at researching the relation between sockdllssand psychological well-being of
unemployed young adults, two investigations wereligped. The first one was a quantitative
descriptive and correlational investigation and skeeond was a qualitative research. In the
first study 232 young adults, aged between 18 a#dy@ars old M = 20; DP = 2),
participated. Out of these, 50,4% were male an®%9,female. Unemployment period
varied between 6 and 48 months, with an averag® 58, which includaded 53,4% of the
subjects having resigned from their jobs. Threetrumsents were employed: a
sociodemographic questionnaire, a social skillemery (Inventario de Habilidades Sociais —
IHS) and the General Health Questionnaire — GHQIh2. data analysis showed a significant
correlation between social skills and psychologieall-being (r + -0,17, p <0,05) indicating
that among the unemployed youngs, that the hidteeimtdex of social skills is the most level
of health. The factors that may raise the time mémployment include: being female, low
schooling level, informal jobs and lack of parergapport. The workers who in the past had
formal jobs showed lower psychological well-beihgr those who had informal jobs. In the
second study, four young adults that participatethe first study were selected. Two had the
highest score and lowest score in the IHS and tabthe highest score and lowest score in
the GHQ-12. The analysis of the material reveadd the knowledge acquired in classroom
and in extra courses and a good family relationshgy aid the young adults to develop a
good repertoire of social skills. However, emotiofaetors, such as anxiety, may diminish
young adults’ abilities to perceive reality and, agonsequence, reduce the frequency of
assertive attitudes. Some aspects linked to tHe dd@ job such as homelessness, little or
none family support may diminish the level of wiedling. It is suggested that the issues raised
in both studies - quantitative and qualitative -sinibe taken in consideration to plan future

psychosocial interventions amongst unemployed ysteng.

Key-words: young adults; unemployment; social skiisychological well-being.



Apresentacao

A perda do trabalho, para o jovem, representa og®ste a reducao de sua condigéo
econbmica, mas a perda de watussocial, que pode afetar negativamente a sua saude
mental. A presente pesquisa aborda a relacdo asthabilidades sociais e 0 bem-estar
psicologico de jovens em situagdo de desemprege, faato foram desenvolvidos dois
estudos: um quantitativo, descritivo e correladiomaoutro qualitativo. As reflexdes que
deram origem ao tema de pesquisa tiveram inicipraaca profissional da autora na area da
Psicologia Organizacional e do Trabalho. Ao deskevoa atividade de Recrutamento e
Sele¢do constatou-se que havia um grande niumejoveles em situacdo de desemprego.
Através da revisao da literatura foi possivel peecgue, embora as habilidades sociais sejam
requisitadas pelos empregadores, ha escassez utksesmpiricos que abordem o tema
relacionado-os ao desemprego juvenil. Além dis8o, oucas as pesquisas dedicadas ao
“desemprego juvenil” (Guilland & Monteiro, 2009) ao “desemprego e saude mental’
(Santana, 2006), apontando a necessidade de rmais®sobre estas tematicas.

A pesquisa realizada foi desenvolvida no ambitdPdmgrama de Pos-Graduacdo em
Psicologia da Universidade do Vale do Rio dos Sinesultando nessa dissertacéo, a qual
compreende um relatorio de pesquisa e dois artiggsgdo um tedrico e um empirico,
conforme estabelece o regimento interno do Progm@enRos-Graduacdo em Psicologia da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Ambos og@stforam elaborados para posterior
submissédo e publicacdo em revistas cientificasri@epo foi desenvolvido com a intencéo
de catalogar as pesquisas sobre desemprego jumanilbases de dados digitdidedling
Adoleg Lilacs e Scielqg e apresenta as reflexdes tedricas que norteiastudo. No segundo,
encontram-se os resultados obtidos na pesquisétatiaa e a discussdo dos mesmos.

Sendo assim, a presente dissertacdo esta orgarepadsés sessdes. Na primeira
sessdo, apresenta-se o0 artigo tedrico “Jovem emgesgo: estado da arte”. A segquir,
encontra-se o artigo empirico “Jovens em situagddesemprego: habilidades sociais e bem-
estar psicologico”. Na terceira sessao € apreserdacklatorio de pesquisa, descreve-se a
problematizacdo, o método e os resultados da messquialitativa. Por fim, estdo as

consideracoes finais do estudo, referéncias e anexo



Secéo | — Artigo Tedrico

JOVEM E DESEMPREGO: UMA REVISAO NA LITERATURA
YOUNGSTERS AND UNEMPLOYMENT: A LITERATURE REVIEW

RESUMO

O desemprego juvenil € motivo de preocupacdo enompaises. A falta de emprego pode
restringir os sonhos dos jovens de se realizaranoujeitos e faz com que eles deixem de
ver o trabalho como algo que possa nortear positivde a sua vida. O presente artigo teérico
teve como finalidade fazer uma revisdo na liteeatuacional e internacional para discutir
como o desemprego juvenil foi abordado nos ultiginso anos (2004 a 2008). Foi feita uma
pesquisa nas bases digitdedline, Adolec, Lilace Scielg na qual foram encontrados 21
artigos, dos quais 33% sao nacionais e apenasstjlipas abordam especificamente o tema
“jovem e desemprego”. Os estudos apontam que ongeego juvenil é causado por
multiplos fatores, existindo também diferencas odecdo do desemprego de acordo com o
contexto social em que o jovem esta inserido. Aismélesses artigos indicou que 62% dos
estudos tém como foco principal as conseqiénciadedemprego sobre a salde mental do
jovem. Apenas um dos artigos € qualitativo. Esteltado aponta a caréncia de pesquisas que
busquem compreender a dindmica dos processos @igatiio do jovem em situacdo de

desemprego.

Palavras-chave: desemprego; jovem; saude mental.
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ABSTRACT

Juvenile unemployment is a reason for concern inyng@untries. Lack of a job may restrain
youngsters’ dreams of fulfillment as individualsdamakes them stop seeing a job as
something that might positively direct their liv8is paper aims at advancing a theoretical
discussion based on national and internationatalidee review in order to discuss how
juvenile unemployment has been treated throughbetlast 5 years (2004 to 2008). A
research was developed in the digital basis Medhamlec, Lilacs and Scielo which found
21 papers, out of which 33% is national; only 1%eseches treat the issue of ‘juvenile
unemployment’ per se. These papers indicate thanjle unemployment is caused by a
multitude of factors and that there are differenicethe way of being unemployed according
to the social context in which the youngsters aseited. The analysis of these papers pointed
to the fact that 62% of the studies have as the@innfocus the consequences of
unemployment on the mental health of the youngsténsly one paper consists of a
qualitative research. This result points to the faat there is shortage of researches that try to

understand the dynamics of the processes of suggon of unemployed youngsters.

Key-words: unemployment; youngsters; mental health.
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Introducéo

Nas ultimas décadas, o desemprego tornou-se unieprabpara muitos paises. A
causa desse fendbmeno pode ter diferentes explgapéeuliares a cada nacdo. No Brasil,
segundo os dados da Pesquisa Mensal de Empregaze®loro de 2008 (IPEA, 12/2008), foi
estimado um contingente de aproximadamente 41/%®aslde pessoas em idade ativa (PI1A),
e havia 1.567 milh6es de pessoas desocupadas (x@mo$ ou mais de idade), no conjunto
de seis regibes metropolitanas (Belo Horizonte{dPAlegre, Recife, Salvador, Sdo Paulo e
do Distrito Federal). Entre as quais 621 mil (4@@m jovens, sendo que 516 mil (32,9%)
tinham entre 18 e 24 anos. Segundo estes dadudice tle jovens desempregados com idade
entre 15 e 24 anos, no Brasil, é 4,6 vezes mam®ogios adultos com idade acima de 25 anos
(8,1%). Em relacéo ao perfil do grupo de desocupaamnaioria € do sexo feminino 58,4% e
apenas 53,3% tinham concluido o ensino médio. @bsgese ainda que 15,8% estavam em
busca do primeiro trabalho (IBGE, 2008).

Destaca-se que depois de cinco anos de crescimaemtimuo, em dezembro de 2008,
houve uma queda de 2,3% no total de empregosstaketio que corresponde a dispensa de
cerca de 750 mil trabalhadores. A agropecuaria &®tor mais atingido com queda de 7,9%,
a sequir, as demissdes tiveram impacto de 3,6%{3b8 postos de trabalho) na Industria de
Transformacédo, o que refletiu no setor de servopes diminuiu 146,574 mil vagas e no
comeércio no qual, entre dezembro de 2008 e mar@®d@@, foram fechados 85.845 postos de
trabalho (DIEESE, 2008). No setor de comércio daltde contratados mais de um quarto
(25%) sdo pessoas jovens, pois este ndo exige remfariéncia e qualificacdo para
desempenhar as atividades, o que facilita o ingressjovem neste ambito de trabalho.
(DIEESE, 2009).

Tendo como base esse quadro, o presente artigootdéve como finalidade fazer
uma revisao critica na literatura nacional e irdeional para discutir como o desemprego
juvenil foi abordado nos dltimos cinco anos (2002088). No intuito de situar os leitores,
buscaremos, inicialmente, apresentar uma perspelstsiorica sobre o jovem e o trabalho.
Para organizar a apresentacao dos temas que ossapitinrizaram e o0s resultados apontados
nessa revisao sistematica, os artigos foram agogpawh trés grandes topicos: as causas do
desemprego no Brasil; a situacdo do desempregoifererdes contextos sociais, tais como
regides ou paises, e as suas consequéncias nansaiité
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Do trabalho regulamentado para o desemprego

O desemprego €é definido como “a auséncia de trabalbompanhada da
disponibilidade de trabalhar, com a busca por thaigGaleazzi, 2002, p.67). Ao se falar em
desemprego juvenil, a primeira pergunta que se énéduando e como ele surgiu? E por
causa desse questionamento que néo existe paksieilide discutir o tema “desemprego”
sem adentrar na analise sobre o trabalho. Essatida requer que se volte um pouco na
historia com vistas a se construir a caminhadaodeny como trabalhador protegido por lei.
Essa contextualizacdo do tema é imprescindivel parapreender como a situacdo da
populacdo selecionada como objeto deste estudgpdmilatinamente, se modificando no
decorrer dos anos e tornando-se mais suscetiitebg&o de desemprego.

O periodo da adolescéncia é abordado por Spos@®0)2sob a otica da
transitoriedade entre o mundo infantil e o aduldirmar que o jovem ja ndo tem o status de
crianca (pois ele é capaz de optar por parte de es@olhas), mas que tampouco é adulto
(porque ndo tem autonomia para todos seus ato® pagbiciar uma definicdo de caréater
negativo, ou seja, focada naquilo que o jovem nalné face disso, cabe recordar que o
processo de transicdo ndo é linear: as pessoa®dificam no decorrer dos anos. Nesses
termos, como podemos observar, muda também a ihisdér juventude em relacdo ao
trabalho e em relacdo ao desemprego.

Contudo, retomando o tema deste estudo “jovem eng@&go”, 0s jovens tambéem
podem ser definidos a partir da perspectiva aaaliio mercado de trabalho, na qual séo
descritos como aqueles individuos que possuem ldgdepara trabalhar e que tém menos de
25 anos de idade (Sanchis, 1997). Mas qual seritade legal para o jovem comecar a
trabalhar?

E importante ressaltar que os jovens, muitas veémdsalham tanto quanto os adultos,
realizando os afazeres domésticos e as lidas dpacaddos centros urbanos, na Idade Média,
eles eram inseridos em pequenas Corporacdes de fdia que aprendessem uma profissao,
geralmente artesanal. Entretanto, os menores eistos \como trabalhadores mais débeis,
assim como as mulheres. Estes dois grupos tralzathaem remuneragéo e, quando muito,
recebiam alimento e os ensinamentos do oficio (betto, 2005).

Foi somente apds a Revolucdo Industrial, no sé¥Mbl, que uma lei de cunho
obreiro foi concebida. Em 1802, na Inglaterra, aadvento ddvioral and Health Actpela
primeira vez foram mencionados os direitos dosattedalores infanto-juvenis. Com esta lei,

houve, ainda, a tentativa pioneira de separar adaa juventude da fase adulta. Definiu-se
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gue pessoas com menos de nove anos ndo poderiaath#ia pois seriam consideradas
“criancas”. Também se estipulava um limite de terapte horario para o labor dos jovens,
estabelecendo uma jornada maxima de 12 horas giarigual deveria estar compreendida
entre as 6 e as 21 horas (Durighetto, 2005).

Com base nesta regra, em toda a Europa, foram sgrattas leis de Direito do
Trabalho que regularam as atividades laborais galpgdo jovem ou, pelo menos, que
definiram algumas garantias. Contudo, foi em 19d@n a fundacdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que o tema assumportancia universal. Uma das
preocupagdes constantemente difundidas pela OlIBitiora de preparar normas e programas
internacionais cujo principal objetivo seja o delhmear as condi¢cdes de vida e de trabalho,
aumentar as possibilidades de emprego e assegudiretos fundamentais do trabalhador,
principalmente do jovem.

No Brasil, a preocupacdo com o trabalho infant@fuiviniciou em 1927, com a
publicacdo do Cddigo de Menores (Decreto n° 178%43 qual foi suspenso devido as
discussbes que margearam o debate juridico da €pqua evocavam a inviabilidade de se
limitar o direito paterno sobre os rumos dos filhem 1932, com o advento do Decreto n°
22.402, a idade minima para ingressar no trabadhiodlistria foi fixada em 14 anos. Ja em
1934, a Carta Magna proibiu o labor aos menorelsidmos, o trabalho noturno aos menores
de 16 anos e as atividades insalubres aos jovensvgssem menos de 18 anos (Durighetto,
2005). No decorrer dos anos, as leis foram senddafraamente modificadas, sofrendo
inclusive retrocessos, mas tBbemenda Constitucional n°® 20, de 15 de dezembi99® que
alterou o artigo 7°, XXXIlIl,da Constituicdce definiu a idade minima para o ingresso no
mundo do trabalho em 16 anos, ao mesmo tempo emdeglimitou a idade minima para o
menor aprendiz em 14 anos.

Sob essa égide, se, na antiguidade, o jovem nae@&vahecido por suas atividades,
com o nascimento das leis trabalhistas ele passeun @sto pela sociedade como um titular
de direitos e garantias e como sujeito que sofne a@dalta de oportunidades laborais. Ditas
leis também propiciaram ao jovem a construcdo de identidade - justamente por meio do
trabalho. Desse modo, se a idéia de labor estatam@ea um lugar social, marcado como um
status, o desemprego conforma-se como o nao-lligara( Carvalho, Azevedo, Venezian, &
Machado, 2006). Mais do que isso, 0 desempregotamwiezes, ndo € visto como uma
situacdo momentanea, mas comolaous marginalizado, o que pode dificultar o falar sobre
essa situacao. Nesse sentido, ficar desempregatio gignificar ndo s6 uma suspensao da

estabilidade econdmica, mas ainda a exposicéo dleidoo - seja perante si proprio, seja
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ante a sociedade - o que pode afetar sobremansura saide mental. Afinal, para o jovem,

essa situacao aparece como uma sobreposicao dedtgyar.

Revisao na literatura: jovem e desemprego

O presente artigo teorico teve como finalidaderfanea revisdo na literatura nacional
e internacional para discutir como o desempregeniloi abordado nos altimos cinco anos
(2004 a 2008). Foi feito um levantamento dos estymldhlicados nos anos de 2004, 2005,
2006, 2007 e 2008, utilizando-se como palavras&llavexpressdes: “jovem e desemprego”,
“desemprego juvenil”’, “desemprego”, “unemployment™Youth and unemployment” e
“Unemployment of young people” nas seguintes baeeslados digitais: Medlinéddolec,
Lilacs e Scielo Os artigos localizados inicialmente foram examosa e selecionados
conforme o0s seguintes critérios de inclusédo: estuglee abordam especificamente o tema
“jovem e desemprego” e estudos sobre o desempragoingluem na sua amostra essa
populacao.

Depois de feita esta avaliacdo, selecionou-se 2doay dos quais apenas 33% sao
nacionais. Nestes, 11 pesquisas focalizam nomeadarmogema “jovem e desemprego”; as
outras dez somente incluem a populacdo jovem emasusstra e abordam o desemprego
relacionado a problemas como tabagismo, abuso deolal estados depressivos,
comportamento suicida e ansiedade. Destes, algupsopdem a analise das diferencas na
auto-avaliagdo da saude nos periodos de alto e bamel de desemprego e abordam o tema
desemprego comparando-o entre Estados e paisesrgeg os diferentes grupos etarios. E
importante ressaltar que, num primeiro momentogosl-se a escassez de informacgdes
sobre o0 assunto em apreco.

Em relacdo ao método, observou-se que a maioriestoslos (62%) € quantitativa,;
apenas 5% sao pesquisas qualitativas e 33% saosadalsaem documentos - Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD), Pesquisansal de Emprego (PME), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Pesqale Emprego e Desemprego (PED.),
CEPAL, Basic Survey on Wage Struture, Survey on Employirents, Public Employment
Security Office, Special Survey of the Labor Fd8cevey Os resultados apontam um maior
namero de pesquisas quantitativas, demonstrandacaréacia em pesquisas qualitativas que

abordem o tema do jovem em situacéo de desemprego.
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A tematica dos artigos foi agrupada em trés grapdtsgorias que serdo descritas a
seguir: as causas do desemprego no Brasil; a dwdg desemprego em diferentes contextos

sociais, tais como regides ou paises; e, por filesemprego e seu impacto na saude mental.

As interpretacdes das causas do desemprego no Brasi

Os estudos de Dathein (2003) e Sanchis (1997) apoue o desemprego é um
acontecimento histérico que ocorreu em todas amdames industriais, apds a era das
inovacdes tecnoldgicas e, também, devido a crieadeaica internacional, que resultou no
aumento do desemprego juvenil. A histéria mostr&ewvolucdo Industrial, ocorrida na
Inglaterra do século XVIIl, como a responsavel gbrir portas a tecnologia, e esta ultima
como sendo uma das principais causas do desempragdial. Naquele contexto, além da
jornada de trabalho de 16 a 18 horas por dia, comdicbes ambientais insalubres, como
calor, fumaca e outras, surgiram as maquinas. # plai, os empregos, que ja eram escassos,
passaram a ser ainda mais dificeis. A titulo damgto, vale dizer que se uma atividade
necessitava do trabalho de 27 homens, com o addentiecnologia, passou-se a exigir para
tal funcdo a mao-de-obra de dois (Ferreira, 1999).

Sanchis (1997) ressalta que a crise do petréleaidaono ano de 1973, também,
coincidiu com a escola e o desemprego em massardcd@p de jovens, pos-crise, foi a
primeira que passou pelo menos 10 anos de sua@idacola e, sentiu a dificuldade para se
inserir no mercado de trabalho. Em resposta addstaldade, o autor ressalta que o sistema
educativo deve se modernizar, para que o jovemapsssqualificar mais para o trabalho,
tornando menos dramatica a sua insercdo. Porénsistsma ndo pode ser responsavel pelo
todo, ou seja, pela falta de emprego.

A falta de emprego, geralmente, € iii@ascomo um desequilibrio entre a oferta
e a demanda, onde a causa fundamental do desenjpvegd é€ a mesma do adulto, ou seja,
falta de oportunidades para todas as pessoas dispore inserirem no mercado de trabalho.
Dathein (2003) defende a idéia de que existe ogfdpsego involuntario”, o qual significa que
as pessoas desejam trabalhar e aceitariam o0 empmregalario oferecido pelos seus
empregadores, mesmo que o salario seja mais baixesperado, mas mesmo assim nao
conseguem ingressar no mercado de trabalho.

Bastos (2006) em seu estudo aborda o desempregjontério. O autor observou que
o contingente de jovens na Regido MetropolitanBatéo Alegre (RMPA) aumentou em ritmo

mais intenso do que a populacao total, resultandtaronda jovem no pais, 0 que o instigou a
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investigar o quanto o crescimento populacional MPR afetou a ocupagéo e o desemprego
juvenil no periodo de 1993 a 2004. Para realigte estudo, o autor utilizou-se de dados da
Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED-RMPA). Qkadss apontaram que, na RMPA, a
populacdo jovem aumentou de 485 mil para 630 miteeo periodo de 1993 a 2004. A taxa
média anual da populacéo total sofreu um aumenthG#é, enquanto os jovens tiverem uma
elevacéo da taxa para 2,4%. Esta diferenca no menorescimento populacional somada a
modesta absor¢do da méo-de-obra pelo mercadobdghiwaocal, podem ter contribuido com
o aumento do indice de desemprego de jovens, gaamde 1993 era de 21,4%, passando no,
ano de 2004, para 29,3%.

Outro estudo semelhante ao de Bastos (2006) fbtada, em Hong Kong, por Shek
e Lee (2004). Os autores estudaram jovens deseagfmegom idade entre 15 e 24 anos. Os
resultados dos dados estatisticos indicaram queehom aumento do namero de jovens
desempregados na década de 90. Também foi feitacamparacdo entre dois grupos de
desempregados, os jovens com idade até 24 anogltesadom idade superior a 25 anos,
sendo constatado que o percentual de jovens eat&duwe desemprego € superior.

Outra explicacdo para o fenbmeno do desempnegeil é apresentada por Flori

(2003) em seus estudos. Ela conclui que a duragé&tesemprego € praticamente a mesma
para jovens, adultos e idosos, enquanto a taxatdeda dos jovens no mercado de trabalho é
maior do que a dos outros dois grupos. Portantfatar determinante para que a taxa de
desemprego juvenil seja mais elevada ¢é a altavioiatie dos jovens no mercado de trabalho,
ou seja, o desemprego de circulagédo. Para FilgueiRginto (2003) no desemprego voluntério
as pessoas escolhem sair de seu trabalho, porqueonéordam com as propostas oferecidas
pelos seus empregadores, ou seja, optam por ficd@eampregadas.

Camargo e Reis (2005), abordam em seu estudoseangeego voluntario do jovem.
Os autores utilizaram dados da Pesquisa Naciomahpmstra de Domicilio (PNAD), para
investigar a assimetria de informacdo no mercadtratelho em relacdo a qualificacdo do
jovem trabalhador. Os resultados apontaram quenpsegiadores possuem pouca informagao
em relagdo ao perfil profissional dos jovens tilabdbres semi-qualificados, que concentra o
maior indice de desemprego (22%). Estes autoresbmyam com os resultados dos estudos de
Flori (2003), ou seja, que a causa do alto indeedaesemprego juvenil ndo esta na dificuldade
em conseguir 0 primeiro emprego, mas em se mamgregado, o que também pode gerar um
aumento do indice de rotatividade

O resultado da pesquisa de Albuquerque (2009) tanibdicou que o0s jovens trocam

muito mais de emprego. Para estudar o comportangogojovens de todo o territorio



18

brasileiro, o autor utilizou a base de dados Rasagéo Painel (Raismigra — Painel) do

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), concentiaisé no periodo de 1996 e 2005.

Conclui que a rotatividade, por um lado, pode saraemda como negativa, devido as

consequéncias que as numerosas mudancas de eropusgm sobre os salarios e as futuras
contratacdes, mas, por outro lado, pode ser v@teo@ositiva, pois € uma busca do jovem
pelo seu lugar no mundo do trabalho.

O fenémeno do desemprego juvenil, também, é exjdisab a ética da influéncia do
plano econdmico sobre os empregos. O estudo rdaligar Reis e Camargo (2007) teve
como objetivo investigar o desemprego de joven8rasil e os efeitos da estabilizacdo da
inflacdo em um mercado de trabalho com escassedatenacédo. Os autores usaram dados
da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domigililm periodo de 1981 a 2002. Os
resultados evidenciaram que a implementacdo dooPlReal em 1994 aumentou
significativamente a taxa de desemprego dos jonerirasil em relagcdo a dos adultos, ja que
reducdes na taxa de inflagcdo parecem ter aumemtadksemprego e reduzido a duragao
média do emprego de todos 0s grupos etarios, mamaheira mais acentuada para 0s
trabalhadores jovens. A explicacdo para este auntenindice de desemprego dos jovens é
fundamentada na maior rigidez salarial, provocasla pstabilizacdo da inflacdo e o elevado
grau de incerteza dos empregadores sobre a prothatévdos trabalhadores mais jovens.

Para Singer (2000), a era da tecnologia, a crisgettdleo e a inflagdo contribuiram
para uma enorme transformacéo politica e sociads&leontexto, o aumento do indice de
desemprego indica que estamos assistindo a umardeaamento social do trabalho humano
e ndo ao fim do trabalho propriamente dito. A diiade maior surgiu quando, frente a crise
econdmica, a inflacdo foi definida como sendo mdeamal que ameacava a civilizacdo e o
foco principal foi combaté-la. Neste momento, oetgsrego foi relegado a um segundo
plano.

Através deste estudo, pode-se observar que asscdasdesemprego mais descritas
foram: inovac@es tecnoldgicas, crise econdmicanatgonal, influéncia do plano econémico,
inflacdo, crise do petrdleo e aumento da popul@p@&m em detrimento da fraca absorcéo do
mercado de trabalho. Além do desemprego involuntéutra causa do desemprego juvenil
estd em se manter empregado, sendo que a difieuld@o esta em conseguir o primeiro
emprego, o que também pode gerar um aumento dieiddirotatividade
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O desemprego em diferentes contextos sociais

As desigualdades sociais que percorrem todas andias da estrutura social (como,
por exemplo, no que tange ao acesso a educacdalag@), refletem de modo mais evidente
na populacao jovem e de nivel sécio-econdmico miavasecido. Kliksberg (2006) aborda o
contexto da juventude na América Latina e no Carissaltando que o numero de jovens em
situacao de pobreza aumentou significativamentaitimsos anos. Os mais pobres véem sua
vida marcada pela falta de oportunidades, pois rdewe preocupar em ajudar na
sobrevivéncia da familia. Como resultado, eles gamea trabalhar com idade precoce. Além
disso, as oportunidades de estudo sdo mais lirsitaaka redes de relagcdes que possam
impulsiona-los sdo francamente desfavorecidas msergdo desses jovens no mercado de
trabalho acaba por transformar-se em questédo amaiproblematica. Considerando que os
jovens estdo em pleno processo de construcdo deestina, a marginalizacdo social faz
com que ela seja enfraquecida, resultando em pnalslepsiquicos, de conduta e de
relacionamento.

O contexto social pode, ainda, influenciar no tendeodesemprego, que pode ser
diferente dependendo do Estado do Brasil em goeenj habitar. Menezes e Dedecca (2006)
avaliam a duracdo do desemprego nas regides mittnops de Salvador e de Sdo Paulo,
entre os anos de 2000 e 2002. As informacdes fotd#idas por meio dos dados da Pesquisa
de Emprego e Desemprego (PED.). Estes autorese@srestudos, concluiram que os jovens
que residem na regido metropolitana de Salvadoemaim um tempo de desemprego mais
longo que a média dos desempregados adultos daore@or outro lado, os jovens que
residem na regido metropolitana de S&o Paulo possuenesma média de tempo de
desemprego das outras faixas etarias, demonstrprelsdo mais dindmicos no mercado de
trabalho.

Na Regido Metropolitana de Salvador (RMS), o desegmpaberto, ou seja, ficar sem
nenhuma ocupacéo, € maior entre os individuos jo@ss do que entre adultos. Este fato se
deve a existéncia de uma rede de protecdo social segura, em razdo de pertencerem a
familias economicamente mais estaveis e, tambémgpe tém acesso a recursos como
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) ereedpsemprego. Isto pode possibilitar
a este grupo a busca por novas oportunidades talltoa mais adequadas as suas
necessidades. Por outro lado, o desemprego ofttddmalho precério) cresce muito mais
entre as pessoas adultas e com idade superioraad®5 Este fato se justifica porque estas

pessoas, geralmente, sdo chefes de familia e selifieaddade em ficar sem nenhum tipo de



20

ocupacao que lhes propicie uma renda. Assim, seetein a fazer “bicos” (trabalhos sem
vinculo empregaticio) para manter suas familidgyEiras & Pinto, 2003).

No contexto internacional, Guimaraes, Hirata, Mgn& e Sugita (2004) realizaram
um estudo quantitativo no ano de 2001, com o olgjete comparar a situacédo do Brasil e a
do Japéo, no que diz respeito a caracteristicagdedemprego e politicas do Estado. Para
realizar o estudo, os autores fizeram entrevistas gs dirigentes do Sistema Nacional de
Emprego de Sao Paulo e entregaram questionariasapgressoas que foram nas agéncias de
emprego no Brasil e no Japdo. Os resultados, egéel populagcdo jovem, apontam que, no
Brasil, as estratégias de sobrevivéncia fazem asgnagmaioria dos jovens ativos, trabalhem
mesmo sem vinculo empregaticio. Dessa forma, obseEngue o limiar entre a fronteira do
emprego e do desemprego € ténue, pois quanto nfaisnal o trabalho, mais fraca € a
protecdo social. No Japao, até o final dos anosa9&mpresas absorviam os funcionérios
excedentes; porém, quando elas passaram a demitigioria dos desempregados nao foi
fazer a inscricdo na agéncia publica de empregom&se que a explicagdo para isso decorra
de que, nessa cultura, este ato seja encarado amwonroso e vergonhoso. Esse
comportamento propicia que 0S empregos atipicosnocms contratos temporarios,
multipliquem-se e, assim, essas pessoas fiquemétansem protecéo social. E importante
notar que esses contratos, em sua maioria, sés fet jovens.

Estes estudos indicam que o numero de jovens erac8it de pobreza aumentou
significativamente nos dltimos anos. Além diss@naice de desemprego, no Brasil, € maior
entre os individuos mais jovens do que entre aslulsendo que as estratégias de
sobrevivéncia fazem com que a maioria desta po@aolatva, trabalhe mesmo sem vinculo

empregaticio.

O desemprego e seus impactos na saude mental

A maioria dos estudos (62%) que encontramos nadewm base de dados aborda as
consequéncias do desemprego sobre a saude dos.jdemne os temas, ressaltam-se: a
repeticdo da historia familiar de desemprego calsaofrimento; os impasses da inser¢ao
profissional e seus impactos nos modos de subjéiiyans altos indices de desemprego que
afetam tanto empregados quanto desempregadosteper@mepcao de saude destes jovens. O
resultado desta revisdo indicou que o grupo denta®gados é o que apresenta a pior
condicdo de saude psicologica.
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A passagem da juventude para a vida adulta toragorslongada e diversificada,
devido, entre outros fatores, a entrada do jovermercado de trabalho, que se tornou mais
complexa e insegura. Jacob e Kleinert (2008) raain um estudo quantitativo (foram 2.801
questionarios) para investigar o efeito do desegwmprea vida dos jovens, a influéncia em
deixar ou ndo a casa dos pais e, portanto, a cstagda independéncia. Os resultados
apontam que 0s jovens que possuem apoio famildgempaetardar sua saida da casa dos pais,
principalmente no caso das mulheres, pois elasabusavestir em formacéo e carreira
profissional. Determinado grupo de pais opta paaurfciar os custos de seus filhos para que
estes possam morar sozinhos e outro prefere dgireaseus filhos figuem em casa por mais
tempo. Apesar do apoio paterno, os resultados @ssii€lo indicam que o0 jovem que possui
um parceiro busca, por consequéncia, tornar-sepémiente. Ja os jovens, que pertencem a
familias com poucos recursos financeiros, estes saais cedo da casa dos pais, devido a
necessidade de buscar seu préprio sustento.

A influéncia da familia sobre a vida do jovem @akr observada nos estudos de
Reine, Novo e Hammarstrom (2004). Os autores iigagsin a associacdo entre a saude
psicolégica precéria e o tabagismo, e se ela dédete jovens e adultos desempregados que
residem no norte da Suécia. Os dados foram coketantavés de questionarios, que foram
aplicados em uma amostra de 1044 pessoas, considatte 16 e 30 anos. Os resultados
indicam que, entre adultos que estdo sem trabathanhito tempo, ha mais parentes
desempregados do que entre aqueles que integraupo de desempregados a curto prazo.
Isso indica uma repeticdo familiar na historia éseinprego. Os jovens do sexo masculino
gue pertencem ao grupo de desempregados de loazm, piém de tudo, possuem mais filhos
do que o grupo que esta pouco tempo sem traballd. dihda, uma prevaléncia
significantemente mais alta de fumantes jovensrapade desempregados de longo prazo se
comparado ao grupo de desempregados de curto fraedim, na analise de regresséo, o
grupo representado por desemprego de longo praasdociado com baixa saude psicoldgica
entre homens jovens.

No Estado do Rio Grande do Sul, Wickert (2006) dmtilum grupo de 20 jovens, com
idades entre 16 e 24 anos, e buscou analisar cgss®p da insercao profissional e seus
impactos nos modos de subjetivacdo. As entreuvisteetaram que as dificuldades de insercéo
profissional enfraquecem os sonhos desses joverse dealizarem como sujeitos, 0 que
prejudica a concretizacdo de projetos futuros ectam que eles deixem de ver o trabalho
como algo que possa nortear positivamente a vidmmcCresultado, o desemprego afeta o

processo de filiacAdo social, pois esses jovens fastamn dos processos coletivos,
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demonstrando um empobrecimento das relacdes forandwto familiar. Esse isolamento
sinaliza uma producéo de subjetividade marcadaguétonento.

A situacdo do individuo no mercado de trabalho fgetobde estudo de Giatti e
Barreto (2006), que investigaram, em 10 regifesapelitanas brasileiras, a saude de 39.925
homens que foram classificados como trabalhadanesais, informais, desempregados ou
fora do mercado de trabalho. Os resultados apaontquee 52,2% dos participantes do estudo
eram trabalhadores formais; 27,7% eram informa@$ leram desempregados, e 10,2%
estavam fora do mercado de trabalho. A maioria diesempregados é composta pela
populacdo jovem que tem menos escolaridade, memalardomiciliar e que mora, mais
freqientemente, na regido Nordeste do Pais. O gtegoabalhadores informais também &,
em sua maioria é composto pelos jovens. Essegdgss, se comparados aos trabalhadores
formais, apresentam a pior percepcao da propridesastiveram mais tempo acamados, ndo
possuem um plano de saude e realizaram menos tammédicas. Os autores concluem que
a situacao do individuo no mercado de trabalhoesgar um gradiente de desigualdade nas
condicOes de saude, demonstrando que o desemprégpendente de ser voluntario ou néo,
esta associado a pior condicdo de saude entrasiteos.

A qualidade de vida dos jovens do norte da Suéiahém, foi analisada por Hultman
e Hemlin (2008). Os autores investigaram 651 jowdesempregados e 2.802 jovens que
desenvolviam atividades ocupacionais (empregadisdantes e prestando servigo militar),
todos com idades entre 18 e 24 anos. Foi utilizadoestionario Qol (Hornquist da QLcs),
por meio do qual os jovens auto-avaliaram sua daadéi de vida. Os resultados do estudo
indicaram que os jovens desempregados, do nor&uéleia, apresentam a pior qualidade de
vida, se comparados aos outros jovens que exerlgrma atividade. Os fatores de risco,
apontados pelos autores, e que podem contribuia pale um jovem se torne um
desempregado em potencial sdo: baixa escolarid#decao financeira precaria e poucas
atividades de lazer em grupos sociais, como, ige@gomunidades.

A autopercepcao da saude foi objeto de estudo mstrtdm (2005), que abordou as
condicOes psicossociais de trabalho, desemprega@ide gsicologica auto-relatada de 5.180
individuos, com idades entre 18 e 64 anos, e qaelem® na Suécia. Foi utilizado o
Questionario de Saude Geral, escala reduzida déb€&qg (GSQ 12), para avaliar a saude
psicolégica. Os resultados apontaram que 15,2%doens e 19,8% das mulheres relataram
ter baixos niveis de saude psicolégica. O autorcloonque, embora alguns fatores

psicossociais do trabalho estejam, muitas vezesciaglos a niveis elevados de transtornos
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de saude, estar desempregado e ter problemasdir@& ainda o mais forte preditor de
problemas psicossomaticos.

Outro estudo, de ambito internacional, realizaddSnécia com pessoas com idades
entre 16 e 64 anos, comparou a auto-avaliacaolike shurante os periodos de alto e baixo
nivel de desemprego. Os dados foram coletadosnhadpede 1983 a 1989, quando os niveis
de desemprego eram baixos, e no periodo de 19997 @uando os niveis de desemprego
eram altos. Os resultados indicam diferengas stgifas na auto-avaliagdo da saude entre
desempregados e empregados, sugerindo que agaelswms atingidos com baixa qualidade
de saude quando o desemprego € alto (Ahs & WegefD05). Sendo assim, o indice alto de
desemprego em um determinado pais pode influem@aqualidade de vida tanto de
empregados, que temem perder seus empregos, cotd® desempregados, que ficam mais
tempo sem trabalho.

Thomas, Benzeval e Stansfeld (2005) estudaram @dtopdas mudancas entre o
emprego e as diversas formas de nao-emprego noestam-psicolégico de homens e
mulheres, com idades entre 16 e 74 anos, que mes&la Londres. Foi utilizado o
Questionario de Saude Geral (QSG-12) e participadaste estudo 5.092 pessoas. Os
resultados apontaram que os efeitos psicologicgatives sdo mais pronunciados apos 6
meses de desemprego. O ndo-emprego € o0 desemmegn gm impacto sobre a saude
mental, o que pode se observar através da liceafermdade, ou seja, ficar em casa para
cuidar do filho, também pode gerar sofrimento.

Um recorte das consequéncias do desemprego da thimgcao foi objeto de estudo
de Hamalainem et al. (2005). Os autores estudar@®3 tndividuos na Finlandia, com idades
entre 15 e 75 anos, para analisar episédios deskfw maior, relacionada com desemprego
de longa duragdo e abuso de alcool. Estas pessman Entrevistadas, de acordo com o
formulario simplificado da Universidade de Michigaarsdo doComposite Internacional
Diagnostic Interview(CIDI). Os autores concluiram que o desemprego de longgatuesta
associado ao aumento do risco de episédios dessdarenaior. Comparado com as pessoas
empregadas, o desemprego de longa duracéo assaoiathoiso de alcool, aumenta o risco de
ocorrer depressao.

Fergunson, Boden e Horwood (2007) estudaram ongeego e comportamentos
suicidas de adultos jovens, com idades entre 15 &Bs. Os resultados indicaram que, 0s
jovens que se encontram por um periodo de temp6 meses ou mais, em situacdo de
desemprego, em um mesmo ano, tiveram chances agimsuicida 1,43 vezes maiores do

que aqueles que ndo foram expostos ao desempregtaxAs de tentativas de suicidio,
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também, foram maiores (1,72 vezes) nos jovens aontempo de desemprego maior de 6
meses. O suicidio foi abordado, igualmente, por &aki et al. (2009), que investigaram
jovens, pessoas de meia idade e idosos no Japamoed953 a 1996, e fizeram uma analise
de séries temporais para o efeito do desempregeoesdfados indicam que o desemprego
esta significativamente relacionado com a mortdkdde jovens por suicidio.

O desemprego involuntario e prolongado, além deentiar na saude das pessoas,
pode propiciar o ingresso em atividades crimiram. uma sociedade com um alto indice de
desemprego, a possibilidade de que jovens do sasouino, com idade entre 15 e 19 anos,
se envolvam com o crime é relativamente alta, tgui® as atividades criminais tendem a
aumentar paralelamente com o aumento do desempeggsultado de um estudo realizado
em paises asiaticos, no periodo de 1972 a 20@tjorbu 0 desemprego a longo prazo com
varios crimes, como: falsificacdo e ofensas mof@isréia); roubo e furto de motores de
veiculos (Austrélia), e estupro (Japdo). De umaeinargeral, os resultados deste estudo
parecem reforcar as hipoteses de que as condieGasrmado de trabalho deterioradas podem
ter um efeito agravado em crimes (Lee & HolovigddQ@).

O resultado de um estudo que abordou os efeitaesiemprego de longa duragéo em
3.731 jovens americanos indica que, quando eleacd@metidos por esta situacdo, vdo em
busca de treinamento e de nova oportunidade dalliab Revela ainda que esta busca visa
diminuir possiveis contratempos no seu perfil g<ifinal, depois de experimentar uma
histéria de desemprego involuntaria. Contudo, gstemns ndo se recuperam completamente
dos impactos adversos do desemprego involuntaois, gsta experiéncia deixa uma marca
que continua a afeta-los de forma negativa por ani@inpo, refletindo inclusive em seus
salarios futuros, pois quem passa pela situacadedemprego acaba aceitando um salério
menor por medo de voltar a ficar sem trabalho (M&o2avage, 2005). Bacikova-Sleskova,
Van Dijk, Madarasova-Geckova, Nagyova, Salonna,jneeeld, e Groothoff, (2007)
corroboram com os estudos de Mroz e Savage (2@05)meio de estudos realizados na
regido da Eslovaquia, com o objetivo de analisamnaoo desemprego influencia os
adolescentes. Os dados foram obtidos a partiddeaBolescentes, com idade média de 19,6
anos. Os autores observaram que o desempregmdfeta-estar e a saude mental dos jovens.
Porém, uma boa situacéo financeira e apoio fanmplaem diminuir o efeito negativo do

desemprego.
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Consideracoes Finais

A partir do reconhecimento legal do jovem como wabdlhador ele passa a ter direito
e garantias que Ihe protegem diante do desempr€gotudo, o mercado de trabalho ndo é
estatico e vem sofrendo profundas modificacbes camevolucao industrial que ocorreu no
século passado. Com a entrada das maquinas nasriasi@aumentou a dificuldade do jovem
para ingressar no mercado de trabalho, devido acé#eddo numero de empregados
necessarios para realizar uma atividade. Mas, ensilelrimento tecnolégico ndo pode ser
responsabilizado de modo isolado pelo aumentox@dada desemprego, porque poderia gerar

uma idéia equivocada de que parando o progresssia@arantia de emprego.

Nesse sentido, o desemprego juvenil € um acontatintastérico que ocorre em
todas as sociedades, sendo sua causa uma combieagé@ioneros fatores, entre os quais: a
revolucdo industrial, a crise econdmica internaalion elevado indice de natalidade em
detrimento a fraca absorcdo da mao-de-obra, atatta de rotatividade. Como fatores de
risco, que aumentam a dificuldade do jovem paramserir no mercado de trabalho, estéo
ainda incluidos a baixa escolaridade, situacadmieiaa precaria e poucas atividades de lazer
em grupos sociais como, igrejas e comunidades. Al&so, a realidade do mercado de
trabalho € dindmica. Ao comparar o ano de 2008 esmanteriores, observa-se que houve
reducéo dos postos de trabalho formais no més zkndwo de 2008, sendo os setores que
mais demitiram foram os da agricultura e indUstiajue sugere que esta estimativa pode

novamente mudar nos proximos anos.

O alto indice de rotatividade do jovem no mercado tchbalho, também esta
atravessado pelo desemprego voluntario. O pediddedessao pode ser entendido por um
viés positivo, ja que possibilita ao jovem que sésente valorizado no trabalho ir a busca de
sua realizagdo profissional. Por outro lado, quasde ndo consegue uma recolocacgao rapida
no mercado de trabalho, ele é impulsionado a fdwens”, deixando-o sem protecdo social.
Como esses jovens se localizam no grupo de desgaga® ocultos, ou seja, que exercem
uma atividade precaria, que nao lhes disponibierapo para buscar outro emprego, eles
também ficam mais vulneraveis ao ingresso no gdepdesempregados de longa duragéo.

Os jovens que ficam muito tempo sem trabalho deiganver este como algo que
possa nortear positivamente as suas vidas. Eldstnevidenciam que sua capacidade de

sonhar e de se realizar como sujeito enfraque@xchiséo social, além de gerar sofrimento,
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pode aumentar a probabilidade de que o jovem fega @wbuso de substancias psicoativas, de
que participe em atividades criminais e pode gdemcao suicida.

As consequéncias do desemprego € tema da maiodaesiudos (62%) que
encontramos, todavia vale ressaltar que a reves@oca sobre o tema “jovem e desemprego”
aponta a caréncia de estudos qualitativos, queubosgcompreender a dinamica dos
processos de subjetivacdo do jovem em situacdesentgprego. Adverte-se que os efeitos do
sofrimento gerado pelo desemprego sdo devastadodependente do jovem ter ou nao
optado por sair do seu emprego e a dificuldadeskEr¢do no mundo do trabalho pode afetar
negativamente seu psiquismo. Nesse contexto, asriatdes advindas de pesquisas podem
contribuir para a elaboracdo e/ou aperfeicoameatpdiiticas publicas e de projetos sociais
gue atendam as necessidades desta populacéo.

Embora ndo seja o foco deste estudo, cabe rassaiéano Brasil, nas ultimas
décadas, foram realizadas importantes alterac@isaimdo avancos nas politicas voltadas
para a juventude focalizando, sobretudo a populdedoaixa renda. Algumas das principais
iniciativas existentes e de responsabilidade deewgvfederal foram: o Programa Nacional
de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), que temocobjetivo contribuir para a geracao
de mais e melhores empregos para a juventudedirasa Politica Nacional da Juventude; a
Secretaria Nacional de Juventude (SNJ); o Condedwional de Juventude (CONJUVE), o
ProUni e o Programa Nacional de Inclusdo de JoyBrnsJovem), este Ultimo tem como
finalidade propiciar aos jovens a conclusdo dorenfindamental, o aprendizado de uma
profissdo e o desenvolvimento de acgdes comunitéBiasa & Andrade, 2009). E importante
ressaltar que as quatro modalidades do Projovemaguatenderam em todo o territorio
brasileiro, desde o inicio do programa até o an@@@8, em torno de 800 mil jovens em
situacao de vulnerabilidade social (Silva & Andra2ig09).

No entanto, segundo as estimas do IBGE (2008)aeptral de jovens em situacao de
desemprego, no Brasil, ainda é alto, o que denmtat@fos estes programas juntos ndo dao
conta de resolver os problemas da pobreza e dgesgo no Brasil, 0s quais sdo problemas
graves e cronicos. Em funcao disto, a previsdgalerno federal para o ano de 2010 é
alcancar 3,5 milhdes de jovens em situacdo de rabiiglade (Silva & Andrade, 2009),
apontando assim, quem sabe, para um futuro maisigsor para o jovem desempregado.



Secéo Il — Artigo empirico

Jovem em situagédo de desemprego: habilidades sosiaibem-estar psicoldgico

Youngsters and unemployment: Social skills and pshological well-being

RESUMO

Para tratar do tema do desemprego juvenil foizadb um estudo de cunho quantitativo,
descritivo e correlacional. Neste estudo, investige a relacédo entre habilidades sociais e
bem-estar psicolégico de jovens em situagdo dewjeego. A amostra foi composta por 232
jovens, com idade entre 18 e 24 anos, de ambosxos.sA média de tempo de desemprego
destes jovens foi de 9,56 meses e 53,4% pediranssi@nde seu emprego. O estudo foi
realizado nas agéncias dos SINEs e nas escolatuistado Vale do Paranhana (RS) - regido
caracterizada pela fabricagdo de calcado. Os msimtos utilizados foram: questionario
sécio-demografico que incluiu questdes sobre aagin de desemprego, o Inventario de
Habilidades Sociais (IHS) e o Questionario de Sdbdeml — QSG 12. A andlise dos dados
revelou que houve correlacéo significativa entreilltlades sociais e bem-estar psicolégico
(p<0,05) indicando que, entre os jovens desempregados,tayuaaior for o indice de
habilidades sociais maior € o nivel de saude. Aguglie fizeram cursos de aperfeicoamento
apresentam menor tempo de desemprego e 0s queoabeamt os estudos apresentam menos
saude. Foi observado que os trabalhadores, quertivao passado, vinculos formais de
trabalho, possuiam menor tempo de desemprego er inemsestar psicoldgico do que os de
vinculos informais. Por fim, a maioria dos jovestudados demonstrou ter um bom escore de
habilidades sociais e de saude. Os resultadosedeme estudo sugerem que o desemprego
pode afetar os jovens de diversas formas, contlgdms fatores como: ter mais habilidades
sociais, estar estudando e trabalho informal poal@enizar o efeito negativo do desemprego,
propiciando maior saude. Estes fatores devem swiderados no planejamento de futuras
intervencdes com jovens desempregados.

Palavras-chave: jovem; desemprego; habilidadegispbem-estar psicoldgico.



ABSTRACT

In order to discuss the issue of young adults uheyngent, the author developed a
quantitative, descriptive and correlational stutty.this investigation, the relation between
social skills and psychological well-being was s$iciaed. The sample comprised 232 young
adults, aged 18-24 years old, of both sexes. Theage unemployment time of these subjects
was 9,56 months and 53,4% had resigned from tbbs. jThe study was developed in a job
agencies (SINES) and public school in the Vale dmfhana (RS) — a shoe making region.
The instruments used were a socio-demographic iqnasire which included questions
about the unemployment condition, the social skitigentory (Inventario de Habilidades
Sociais — IHS) and the General Health Questionr(@i¢Q-12). The data analysis showed a
significant correlation between social skills arsyghological well-being (p <0,05) indicating
that among the unemployed youngs, that the hidieeimidex of social skills is the most level
of health. Those who had taken extra courses showes unemployment time and those who
had dropped school have less health. It was obdehat workers who had had previous
formal jobs had shorter unemployment time and lopsgrchological well-being than those
with informal jobs. Finally, the majority of thegearch subjects demonstrated a satisfactory
level of social skills and health. The results biststudy suggest that unemployment can
affect young people in different ways, but somddecsuch as having more social skills, be
studying and informal work can mitigate the negataffect of unemployment, providing
better health. These factors should be considerddei planning of future interventions with

young unemployed.

Key-words: young adults; unemployment; social skiisychological well-being.
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Introducao

O tema desemprego juvenil comecgou a ser amplanuéstatido a partir dos anos
noventa, quando o Brasil viveu um periodo de aumsistematico da taxa de desemprego.
Atualmente, o desemprego é uma realidade nas so@sdcidentais contemporaneas. Em
Porto Alegre, em outubro de 2009, o indice de jewdsocupados, com idade entre 18 e 24
anos, que buscam se inserir no mercado de tralthale 35,5% (IBGE). Além disso,
comparando o més de outubro de 2008 com o mesnimdpeno ano de 2009, houve um
acréscimo no nuamero de jovens que se encontravaocuj@eados e nao procuravam por
emprego — nos ultimos 30 dias - em 3,2% (IBGE).

A exclusao social, a precaria insercao no mercadwathalho e a falta de acesso a um
trabalho decente podem fazer com que os lacov@det sociais se desestruturem, o que
propicia aumento do sofrimento mental e gera inggaokegativos na auto-estima do jovem
(Lima & Borges, 2002). Além disso, um tempo muitolpngado na situacdo de desemprego
pode ainda aumentar o sentimento de soliddo esBac@ropiciando o desenvolvimento de
distarbios emocionais (Pinheiro & Monteiro, 2007).

Frente a esta constatacdo, o desemprego juvendrsa preocupante, visto que o
jovem depois de experimentar uma histéria de dessgopnao se recupera completamente
dos impactos adversos desta situagédo (Mroz & SaZa@s), que continua influenciando por
muito tempo e de forma negativa no seu estado dedstar e na sua saude mental
(Bacikova-Sleskova, Van Dijk, Madarasova-Geckovagydva, Salonna, Reijneveld, e
Groothoff, (2007).

O presente estudo teve como objetivo investigatag@o entre asabilidades sociais
e 0 bem-estar psicologico de jovens em situacadedemprego. Esta pesquisa foi realizada
no Vale do Paranhana (RS), que se caracteriza comaoregido de fabricacdo de calcados.
Para isto, buscou-se analisar ainda as influém@asnda e do apoio familiar no bem—estar
psicolégico dos jovens.

Desemprego e Saude mental

Na literatura, o tema saude e doenca mental reladas a situacdo de trabalho
(Jaques, 2003; Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 2008a& abordado do que os artigos que
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tratam da relacdo entre desemprego e saude meddataha, 2006). Além disso, a
complexidade do fendmeno tem gerado diversas ¢éési que englobam as diferentes
modalidades de desemprego. A saida voluntaria demprego pode ser encarada como
positiva, quando se trata de sair de um empregodtono e restritivo para buscar outras
oportunidades no mundo do trabalho (Albuguerqu@9p0J4 o desemprego involuntario e
prolongado pode influenciar negativamente na saladepessoas (Lee & Holoviak, 2006).
Além disso, a situacdo do individuo no mercado rdbalho expressa um gradiente de
desigualdade nas condi¢cbes de saude, onde o deggmprdependente de ser voluntario ou
nao, estd associado a pior condi¢do de saudecanbrasileiros (Giatti & Barreto, 2006).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) descreve aeaittm de saude como o
“perfeito estado de bem-estar fisico, mental eadbdvias Segre e Ferraz (1997) questionam
este conceito de saude, afirmando que a expressfo-éstar” traz em seu bojo a idéia de
perfeicdo, sendo que esta idéia ndo se pode dédimste caso, estariamos elevando os termos
perfeicdo e bem-estar a categorias que existerai ppesmas e que nao estao sujeitas a uma
descricdo dentro de um contexto que lhes confirdidke a partir da linguagem e da
experiéncia do sujeito.

A partir deste questionamento, entende-se que cesésn pode ser definido pelo
“‘grau em que cada pessoa julga a qualidade de idaafavoravelmente como um todo”
(Veenhoven, 1991 apud Silva et al., 2007). Sob gstspectiva, a salude e o bem-estar sédo
conceitos muito relacionados entre si. Para St883)l a saude e a perda de saude sao
definidas como dois fendmenos, que se referem@@n$ normalmente representados por
um estado de “bem-estar”, mas em que certo monpext® se transformar em sofrimento.

O individuo e o meio interagem entre si, produziadmportamentos que refletem na
sua saude e nas formas de acdo, sendo que a sedsagém-estar esta relacionada com a
forma como o individuo é capaz de absorver e resadpisodios de vida. Deste modo, o
estado de bem-estar esta “diretamente ligado adédaada individuo e da sociedade, em um
dado contexto e época especifica” (Sarriera, Saav&r Camara, 1996, p.62).

No entanto, alguns episodios podem ser tdo esttessgue geram uma ruptura na
sensacao de sentir-se psicologicamente bem, gemofdmento e mal-estar. Os eventos
estressantes que podem diminuir a sensacao de dtameegerar mal-estar foram descritos
pela sua ordem de importancia, em primeiro lugaseparacdo conjugal, seguido de
desemprego e doenca familiar (Sparrenberger, Saatesta Lima, 2004).

Sarriera, Schwarcz e Camara (1996) investigarastamle de bem-estar relacionando-

0 com os niveis de ocupacdo dos jovens de Porigrddl®© maior nUmero de jovens que se
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situam entre os niveis de bem-estar psicologiessdicados como “muito bom e bom”, sao
os trabalhadores fixos (84,5%), em seguida estdmbalhadores temporarios (71,7%), e os
jovens em situacdo de desemprego apresentaram-seeBan numero (65,1%) nestes niveis
de bem-estar psicoldgico. Esta reducao do indickedeestar psicologico dos jovens pode
ser entendida através da perda, pois eles ja exgetaram uma ocupacao laboral. Com a
auséncia de trabalho, diminui-se também o poderisitign, o que influencia no
estabelecimento da identidade e na vida cotidamaocando um sentimento de “vazio”, que
pode desmotivar o jovem na busca de um novo emprego

A situacdo de desemprego pode afetar o psiquismgodens, porque aqueles que ja
estdo fora do mercado de trabalho ha muito tempaesencorajam mais faciimente,
demonstram pessimismo e dificuldade para se re@olmo mercado de trabalho. A
dificuldade de encontrar uma ocupacdo pode fazer g@oe a qualificacdo profissional se
deteriore, pois a medida que o tempo de desempgeegstende, o individuo se vé obrigado a
aceitar uma sub-ocupacdo para manter sua sobreidyém que pode diminuir sua auto-
estima (Menezes & Dedecca, 2006).

A reducdo da auto-estima pode ser facilmente ohdarmas pessoas que ja tiveram
experiéncia de desemprego. Estas demonstram sagrtéimente maior insatisfagcdo com suas
rendas, moradia, profissdo e salude, comparadasagoetas que tiveram pouca ou henhuma
experiéncia. A insatisfacdo pode estar relaciomadsentimento de inseguranca em relacéo a
perspectiva de, no futuro, sofrer novamente umas$dm, o que resulta em efeitos negativos
na satisfacdo de vida, no relacionamento com anegoa vida familiar (Berth, Forster &
Brahler, 2005).

Na medida em que o tempo de desemprego aumergamtosas se modificam: além
da reducdo da auto-estima o individuo pode apraseesanimo, tristeza e isolamento. O
desemprego de longa duracéo foi associado ao aordentisco de episédios de depressao
maior e ao abuso de alcool (Hamalainen et al., 2005

Os agravos na saude podem ocorrer quando o deggmpé® € visto como uma
situacao transitoria, mas como um lugar margindtzeNeste caso, dificulta falar desta
situagcdo como um lugar reconhecido, principalmentando o ficar desempregado pode
significar ndo s6 uma suspensdo da estabilidadenbetoa, mas o aumento da
vulnerabilidade do individuo, o que afeta a saudental (Terra, Carvalho, Azevedo,
Venezian & Machado2006).

Todavia, alguns fatores servem como protecao diauxo jovem a interagir com 0s

eventos geradores de estresse como 0 desemprégndevconsequéncias negativas. Entre
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estes estdo: as caracteristicas individuais (atbov® inteligéncia, bom repertério de
habilidades sociais e capacidade de resolucaoatidepnas), o apoio afetivo dos familiares e
0 apoio social externo, como escola, igreja e am{@armezy & Masten, 1994 apud Ramirez
& Cruz, 2009).

Desemprego e habilidades sociais

O processo de globalizacdo desencadeou uma exagéecprimoramento continua,
que afetou varios setores da vida econdmica elstmsgoaises, das instituicbes, das empresas
e dos individuos. Essas pressdes levaram as easpaedpuscar uma mao-de-obra mais
qualificada, exigindo do mercado um profissionak denha, além da formacdo adequada,
habilidades para desempenhar as tarefas (Borg@$).20

As habilidades sociais, que o empregador desejaatmlidato, referem-se: “as
diferentes classes de comportamentos sociais pessea repertorio do individuo para lidar
de maneira adequada com as demandas das situaighpessoats (Del Prette & Del Prette,
2001, p. 31). Ressalta-se que o conceito de habtldidocial € complexo, possui variadas
conotacdes e pode ser interpretado a partir deedifes correntes teoricas. Apesar de elas
serem consideradas importantes em termos de otiéizéos recursos dos jovens quanto a
comportamentos assertivos, criticos e sociais godem facilitar o enfretamento de
dificuldades a serem encontradas (Sarriera, 19980 0 desemprego, o campo tedrico-
pratico do Treinamento de Habilidades Sociais, rasiB ainda € muito recente. Os primeiros
estudos surgiram no ano de 1990 e ainda ndo hasrutbalhogue envolvam treinamento
destas habilidades com jovens desempregados (Be®&bm, Del Prete, Del Prette,
Montanher, Bandeira e Del Prette, 2006).

1 O conceito de habilidade social é complexo, pogatiadas conotacdes e pode ser
interpretado a partir de diferentes correntes ¢aéri Neste estudo, foi utilizado o Inventario
de Habilidades Sociais (IHS) de Del Prette e DeltBr(2001), para avaliar os jovens em
situagcéo de desemprego, assim emprega-se 0 cosegitndo estes autores.
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Na regido metropolitana de Porto Alegre, Sarri&itya, Kabbas e Lopes (2001)
investigaram jovens de baixa renda em busca deegimm@ analisaram as caracteristicas da
construcdo da identidade ocupacional. A pesquisardalizada em um Programa de
Intervencédo a insercdo socio-laboral dos joven®r&@yrama foi dividido em trés modulos:
“A construcéo do projeto profissional”, “Treinamerm Habilidades Sociais” e “Cidadania e
Trabalho”. Os autores observaram que o0s jovenyamstalesenvolvendo sua identidade
ocupacional com projetos profissionais pouco defisie também apresentavam consideravel
inseguranca em relagdo as suas escolhas. Além @ist® ndo sabiam como poderiam
realizar, na pratica, seus projetos profissiongieis as suas escolhas, muitas vezes,
embasavam-se na fantasia. Os resultados apontaaosgovens demonstraram necessidade
de se inserir no mercado de trabalho, porém a Hairxaacdo escolar pode coloca-los no
grupo de desemprego de longa duracéao.

Quando ocorrem falhas no processo de aprendizagenmnd individuo, também
ocorrem déficits relevantes no seu repertorio delidades sociais, sendo que ha evidéncias
crescentes de que estes déficits estdo correlalsmaom delinqiéncia, crises conjugais e
desordens emocionais variadas, como transtornasgiedade (Murta, 2005).

Por outro viés, o desenvolvimento das habilidadesas proporciona uma melhoria
na qualidade de vida, no desenvolvimento pessgabfssional. Dentro deste prisma, 0s
jovens gque sdo socialmente habilidosos sdo praveveé mais capazes de suportar o0s
estresses da vida, como o desemprego, evitandm assisequéncias negativas (Gerk &
Cunha, 2006).

A identificacdo de habilidades sociais como um rfate protecdo tem estimulado
intervencdes, como o Programa de Intervencéo pasescdo socio-laboral, realizado com 56
jovens, que estavam em busca de emprego e cadastradSINE da regido metropolitana de
Porto Alegre A analise dos dados evidenciou que o jovem podkeseebrir suas capacidades
e interesses, sentir-se mais motivado para busdalho, com maior seguranca, devido ao seu
autoconhecimento e também devido ao conhecimenteali@ade Além disso, os resultados
apontaram que as habilidades apreendidas paraar@rde emprego foram: aumento da auto-
estima, autoconfianga, capacidade para lidar coiticas, capacidade para assumir
compromissos, superacdo de empecilhos na expressa@lorizacdo das formas de
comunicacao, consciéncia incipiente de responddifesentes situacées de forma a proteger
seus interesses e, a0 mesmo tempo, seus direnasor& os autores considerem que 0S

avancos foram relativos, devido ao pouco tempaoaeamento, 0 programa evidenciou que o
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jovem desenvolveu suas habilidades sociais e deufrade emprego (Sarriera, Camara &
Berlim, 2000).

Na atualidade, o mercado de trabalho exige quendwiduos sejam dinamicos,
flexiveis e que se adaptem com facilidade aos nawdsientes e grupos sociais. Este novo
perfil resulta numa exigéncia de desenvolvimento hddilidades sociais, tornando-as
fundamentais para um bom desempenho profissionall@8 apud Gerk & Cunha, 2006).

A avaliagdo das habilidades sociais tem sido obgointeresse crescente dos
educadores, psicologos e empresarios (Del PretBelkPrette, 2001), porém os resultados
dos estudos em bases de dados no periodo de 189d4aindicaram que dos 65 artigos
encontrados que abordavam o tema habilidade sampenas cinco investigaram estas
relacionadas ao ambito profissional. Estes ultiesiados foram realizados com professores,
psicoterapeutas e técnicos de seguranca do tratBthisonil-Silva, Del Prete, Del Prette,
Montanher, Bandeira e Del Prette, 2006). Muito eralms autores ressaltem a importancia do
reconhecimento das habilidades sociais como reéquoara o sucesso profissional, ainda sao
poucos o0s estudos realizados, no Brasil, que avalds habilidades sociais de jovens
desempregados. Por fim, podemos perceber a nemd@ssake pesquisas que abordem a
tematica “desemprego juvenil, habilidades sociaisem-estar psicologico” e que possam

contribuir para a elaboracéo de intervencoes fatpaaa este publico.

Objetivo Geral

Verificar a relacéo entre &mbilidades sociais e 0 bem-estar psicologico den em

situacéo de desemprego.

Objetivos Especificos

- Investigar as possiveis influéncias mada familiar no bem—estar psicologico dos
jovens.

- Analisar a relacdo da habilidade social dos jevam os niveis de escolaridade.

- Comparar a habilidade social e bem-estar entrenp em situacédo de desemprego,

do sexo feminino e do sexo masculino.



35

- Investigar as variaveis socio-demogréficas erslagdo com as habilidades sociais e
o bem-estar psicoldgico em jovens desempregados.

Método
Para tratar do tema do desemprego juvenil foi zadb um estudo de cunho

guantitativo transversal, descritivo e correlaciona

Amostra

O universo do estudo foi constituido pelos jovemssi#tuacdo de desemprego, com
idade entre 18 a 24 anos, que freqientam as agédcis&istema Nacional de Emprego
(SINE) e as escolas Estaduais, todos situados leoddaParanhana, que se caracteriza por ser
uma regido de fabricacdo de calcados no RS. GXicsgtde inclusdo considerados foram:
residir no Vale do Paranhana; ter trabalhado peloas uma vez, mesmo de modo informal,
e estar desempregado ha mais de seis meses, ptl@ me ndo estar recebendo seguro
desemprego. O critério de exclusdo exigido foi eéar em acompanhamento psiquiatrico
por mais de um ano, por ter algum transtorno p&iqao maior.

A amostra foi composta por 232 jovens, sendo 50Jd%exo masculino e 49,6% do
sexo feminino (ver Tabela 1). Os jovens tinhamesd® e 24 anosV= 20; DP= 2). Em
relacdo ao nivel de escolaridade, a maioria (68,980kitua entre o ensino fundamental
incompleto e o ensino médio incompleto. O maior e@andos respondentes (83,2%) se
concentra no grupo dos solteiros. Apenas 24,1%s gmlesuem filhos. O tempo minimo em
que 0s jovens se encontravam na situacao de demgorpi de seis meses, 0 médio € de 9,56
mesesDP = 5,89) e 0 maximo de 48 meses.

Tabela 1
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Variaveis de controle Niveis n % M DP
Masculino 117 50,4
1. Sexo Feminino 115 49,6
Casados 36 15,5
2. Estado civil Solteiros 193 83,2
Separados 03 1,3
) Com filhos 56 24,1
3. Filhos )
Sem filhos 176 75,9
Fundamental incompleto 42 18,1
Fundamental completo 27 11,6
4. Nivel de instrucéo Médio incompleto 91 39,2
Médio completo 56 2401
Superior incompleto 16 6,9
Estao estudando 112 48,3
5. Freqiientam escola
N&o estdo estudando 120 51,7
la4d
180 77,9
6. Namero de empregos +de 4
52 221
Pediu demisséao 124 53,4
7. Motivo da saida
Foi demitido 108 46,6
Minimo 6,00
Média 9,56 5,89
8. Tempo de desemprego (meses) .
Méaximo 48,00
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Sim exerceu 151 65,1

9. Exerceu atividade informal Nunca exerce 81 34,9

Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos: um touesio socio-demografico, o
Inventario de Habilidades Sociais (IHS) e o Questim de Saude Geral — QSG-12. O
questionario socio-demografico (Anexo A) constitsel de questdes objetivas, que
investigaram dados, tais como idade, sexo, estadh oivel de escolaridade, cursos
profissionalizantes, situagdo familiar, quantidatke empregos, tipo de trabalho realizado
formal ou informal, motivo da demisséo e tempo esethprego.

O Inventéario de Habilidades Sociais (IHS) desendolwno Brasil por Zilda A. P. Del
Prette e Almir Del Prette (2001), € uma escala likgt composta por 38 itens que permitem
identificar déficits e recursos em habilidades ascicomo por exemplo: questdo 1 - Em
grupo de pessoas desconhecidas, fico a vontadegrsando naturalmente. As alternativas de
respostas sdo: nunca ou raramente (em cada 1Q@0studesse tipo, reajo dessa forma no
maximo 2 vezes); com pouca frequéncia (em cada&ud6es desse tipo, reajo dessa forma 3
a 4 vezes); com regular freqiéncia (em cada l@acgies desse tipo, reajo desta forma 5 a 6
vezes); muito freqientemente (em cada 10 situal@EEse tipo, reajo dessa forma 7 a 8 vezes)
e sempre ou quase sempre (em cada 10 situacoestipesseajo dessa forma 9 a 10 vezes).
A alternativa que indica a frequiéncia com que aviddo apresenta a reacéo sugerida é a que
deve ser assinalada. Foram efetuados estudos likeat@itens, consisténcia interna (Alfa de
Cronbach = 0.75), estabilidade teste-retest®,00;p = 0,001), validade concomitante com o
Inventarios de Rathus=0.79;p = 0.01). O IHS possui trés parametros de avalia@@@oo
escore total; (2) cinco escores fatoriais que s@iaclasses de habilidades interpessoais
consideradas pelos autores: enfrentamento e auteagbo com risco, auto-afirmacdo na
expressdo de sentimento positivo, conversacdo endasura social, auto-exposicdo a
desconhecidos e a situacbes novas e autocontrobgréssividade; e (3) escores brutos
atribuidos a cada item separadamente (Del Pretbel&Prette, 2001). Este instrumento de
acordo com as diretrizes do Conselho Federal dmlBgia (CRP-06, 1996 apud, Del Prette
& Del Prette, 2001) é de uso exclusivo do psicélagm podendo ser anexado neste relatério
de pesquisa.
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O Questionario de Saude Geral — QSG 12 — (Anexé Bjna versdo reduzida do
instrumento original (Goldberg, 1972), adaptadeapaBrasil. A versdo, composta por 12
itens, € um dos instrumentos mais utilizados pamdimo bem-estar psicologico,
principalmente em estudos ocupacionais. O esctak fgode ter a pontuacdo minima de 12
pontos e maxima de 48 pontos. Para interpretas esgalltados deve-se considerar que 0s
escores sao avaliados inversamente, ou seja, gu@marfor o escore obtido pelo individuo,
maior sera o seu nivel de bem-estar psicoldgico; quaiaior for o escore obtido maior sera
o indice de mal-estar. A escala € composta aindagmfatores que se referem a auto-estima,
a depressao e a auto-eficacia. O coeficiente Alfianado para a totalidade dos itens do QSG-
12 foi de 0,80 (Sarriera, Schwarcz, & Camara, 1996)

Descricao do local

O Vale do Paranhana esta localizado no estado ddGRinde do Sul. A forca de
trabalho esta centrada, ndo apenas na industgadistia, mas também em toda a cadeia
produtiva como de maquinas e componentes. Esteesggrprodutivo absorve grande parte
da mao de obra da regido. Com a abertura do melradibeiro as importagdes nos anos 90,
as empresas calcadistas passaram por crises. @agéor as fdbricas passaram a introduzir
mudancas tecnoldgicas e organizacionais, flex@nliio a producéo através de programas de
qualidade total, células de producdo e outras rasdmhra aumentar a produtividade e

competitividade internacional (Lima, 2008).

Procedimentos de coleta de dados

ApoOs aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa dSINRS, iniciou-se a coleta
dos dados. Os jovens que estavam em situacao dmplego foram convidados a participar
do estudo e os interessados assinaram o Termorde@onento Livre e Esclarecido (Anexo
C). A aplicacdo dos instrumentos foi realizadagropos pequenos, em sala reservada nas
dependéncias das agéncias dos SINEs, ou em essilduais da regido do Vale do
Paranhana. Neste momento, os participantes recelbistnucdes especificas sobre como
responder cada um dos questionarios. A devoluc8oekultados foi feita individualmente

para 0s jovens que a solicitaram. Os jovens queesaptaram necessidades de
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acompanhamento, médico ou psicoldgico, foram emdzadios para atendimento em locais
que oferecem servigos gratuitos para a populagéo.

Analise de dados

Todas as informacfes, obtidas através dos questieriaram processadas em bancos
de dados no programa Statistical Package for S8ciahce (SSPS) versdo 17. Em seguida,
foi feito o célculo do escore geral do IHS, seguaddnstrucées do manual (Del Prette & Del
Prette, 2001). Também, foi calculado o escore gerd)SG-12, conforme instrugdes obtidas
no artigo de Sarriera, Schwarcz e Camara (1996j)efdtados das respostas dos sujeitos aos
itens de todos os testes foram computados em tetenogdias e desvios-padrao. Para avaliar
diferencas entre grupos, utilizou-gsste t Também, foi realizada andlise de correlacdo de
Pearson para avaliar a relagcéo entre habilidadel obem-estar psicologico. Por fim, através
da andlise de regresséao linswpwise para verificar quais variaveis podem ser predgate

saulde.

Resultados e discussao

Visando descrever algumas caracteristicas dos goeen relacdo a situacdo de
desemprego foram investigadas as seguintes queqti@®os empregos tiveram; motivo de
saida do(s) emprego(s) anterior(es), quais saarzéss referidas para o seu desemprego e, por
fim, quais as consequéncias geradas pela perdapi@go, seja ele formal ou informal.

Do total da amostra investigada, 77,9% dos joveirsnaram ter tido até trés
empregos. Além disso, 53,4% dos jovens afirmaram gpdiram demissdo do seu ultimo
emprego, ou seja, sairam voluntariamente. Estdtadsucorrobora com o estudo realizado
por Flori (2003), que apontou que o fator determi@gara que a taxa de desemprego juvenil
seja mais elevada € a alta rotatividade dos jonemsercado de trabalho.

Ao buscar analisar a causa da rotatividade dos)\gwes principais motivos alegados
para a saida do ultimo emprego foram descritosegaiste ordem: reducdo do quadro de
funcionarios (28,4%); baixo salario (19,8%); nasim@ram minha carteira e ndo pagavam em
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dia o salario (19%); a empresa fechou (11,6%);beeeroposta melhor (8,6%); mudanca de
endereco do jovem (7,8%); dificuldade de relacios@im com a chefia (3,9%) e mudanca de
endereco da empresa (0,9%).

Os resultados evidenciaram ainda que 0 grupo quensentrava em situacdo de
desemprego e no passado estava devidamente régigteateira profissional) apresentou um
escore maior (M=12,0) no teste QSG -12, indicande spfrem mais a perda do trabalho,
comparado ao grupo (M=10,0) que exerceu apenaglad®s como “biscatesF£3,96;
p<0,05). Neste estudo, entende-se como “biscates’ttatbalho que propicia uma renda, mas
que nao é protegido por lei. Este resultado sugaesos jovens percebem a perda de um
emprego protegido por lei como mais doloroso, qoac@mparado a perda de um trabalho
informal. Também pode indicar que fazer biscatgp@m@ona menor sofrimento do que estar
sem nenhuma ocupacao.

Uma pesquisa, realizada por Bjarnason e Sigurdard(@003) com jovens
desempregados continuos e com jovens que desermpankfividades temporarias, indicou
que o segundo grupo, por realizar atividades teém@s, era menos ansioso do que aqueles
continuamente desempregados, visto que tinham endarpara se manter, apesar de nao
estarem protegidos por lei. Porém, com o passarahos, a ansiedade destes jovens
aumentou devido a falta de perspectiva de futuro.

O estudo de Constanzi (2009) apontou que no ar2®@e, dos 22 milhdes de jovens
economicamente ativos, aproximadamente 11 milh&avam inseridos em ocupacdes
informais. Desta forma, a taxa de informalidadeesins jovens era de quase dez pontos
percentuais mais elevados do que a dos adultéstera 60,5% dos jovens ocupados.

No nosso estudo, 65,1% dos jovens, em situacad@sEngprego, ja tinham realizado
algum tipo de trabalho informal. Ao comparar o gruge trabalhadores formais com os
informais, os resultadod-(=6,54; p<0,05) apontaram que 0 segundo grupo esta ha mais
tempo desempregado (M=10,0), quando comparadoiaeipy (M=8,6). Esta diferenca pode
estar relacionada com a dificuldade para comprexaeriéncia profissional, muitas vezes
exigida pelos empregadores. Outra possivel exglecacisto poderia ser o fato de que os
jovens que estdo ocupados, mesmo que informalmamteiram com menor freqiéncia por
vagas de emprego, pois tém menos tempo e menossitame para isto, por ja possuirem

alguma renda.

Desemprego e género
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Ao analisar a variavel género e tempo de desempmregesultados apontaram que 0s
jovens do sexo masculino apresentam tempo de desgoM = 8,64) estatisticamente
inferior (F=10,83;p<0,001) quando comparados as jovevis=(10,48). O estudo de Aquilini
e Costa (2003) que aborda o tema “desemprego atimidlade das mulheres na metrépole
paulista”, também apontou que a mulher enfrentaomampo de desemprego do que 0s
homens, ainda mais se forem jovens e de baixaaggtanle. Para as autoras, 0s contornos da
fronteira entre a inatividade e o desemprego sesaptam de modo muito fluido, para as
mulheres, as quais sdo geralmente classificada® d¢oativas “do lar”, independente do
motivo ser por falta de perspectiva de insercdaneocado de trabalho ou por opcao para
cuidar dos filhos. Neste contexto, as mulheredaétmente deslocadas do desemprego para
a inatividade: nas representacdes sociais, reduzad categoria dona-de-casa ao feminino.
Além disso, nos ultimos 18 anos, a taxa de deseyopmas mulheres na Regido
Metropolitana de S&o Paulo (RMSP) sempre foi saperidos homens, o que reflete maiores
obstaculos para as mulheres se inserirem e podernifar de forma negativa na construcao
de sua identidade social e como trabalhadora.

Ao investigar a relacdo entre os cinco fatores S B género através de teste t,
observou-se que somente a variavel auto-afirmag@xpressao de afeto positivo apresentou
uma associacgao significative<4,04;p<0,05), o que sugere que as jovens apresentam maior
capacidade de auto-afirmacdo quando comparadagxao rsasculino. Obter um escore
elevado neste fator indica uma boa capacidade gpgm@ssar sentimentos positivos e para
manter conversas triviais (Del Prete & Del Pre2@)1). Este resultado sugere que as jovens
apresentam uma capacidade maior para falar dessatimmentos, o que é coerente com as
caracteristicas tradicionalmente atribuidas aorg&eeninino.

A pesquisa realizada por Del Prette et al. (Dett€r& Del Prette, 2001) também
apontou que as universitarias apresentaram um eesnafor no fator auto-afirmacdo na
expressdo de afeto positivo. Para os autores,restdtado pode sofrer a influéncia dos
valores e normas culturais sobre a aprendizagenhalaidades sociais, o que pode gerar
critérios de desempenho sociais diferenciados erwéfudo género. Considerando-se que a
amostra deste estudo reside numa comunidade tipigaerior, que tem como caracteristica
passar a tradicdo da cultura aleméa de pai paxa 8#ndo a regido nacionalmente reconhecida
pelas festas alemas, pode se supor que, apesarudascas que vem sendo verificadas na
populacao juvenil nos ultimos anos, as diferengagémero ainda prevalecam nesta regiao.

Investigou-se, também, a relacdo entre género teéssfatores do QSG-12, onde

somente a variavel auto-estima apresentou uma iaggocsignificativa. Os resultados
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(F=6,56;p<0,01) apontaram que os jovens do sexo masculires@ptam um menor escore
(M=6,5) quando comparados com o grupo feminino (MkRessalta-se que no Questionario
de Saude Geral — QSG-12 — quanto menor for o esnarer sera a auto-estima. A auto-
estima € definida como “uma atitude positiva ouatigg do individuo frente a si mesmo.”

(Rosemberg, 1973 apud Sarriera, Schwarcz, & Cani&8@6, p. 301). Nesse sentido, a
percepcdo dos valores que o individuo tem sobreesimo exerce influéncia sobre a auto-
estima, e consequientemente sobre tudo a que ela atduir grande importancia, como ter
ou ndo um trabalho. Como resultado, ter uma autm&gpositiva pode auxiliar os jovens a

enfrentar melhor a situagéo de desemprego, sendoefieazes na busca por um trabalho.

Andlise da variavel escolaridade em relacdo a: terdp desemprego, habilidades sociais €

bem-estar psicolédgico

Muitos fatores podem influenciar no tempo de deseggpde um jovem, aumentando-
0 ou diminuindo-o. Em fungdo disso, analisou-seelacéo entre a variavel nivel de
escolaridadeom: o tempo de desemprego, os cinco fatores déidaales sociais e os trés
fatores de bem-estar psicologico.

Os resultados indicaram que 68,9% dos jovens n§&upm o0 ensino médio completo.
Dentro da propria amostra também se observou qué¥bdos jovens ndo estavam
freqientando uma escola, no momento em que foizaglal a pesquisa, sendo esta a
populacdo de jovens que buscavam emprego nas ag&uwiSINEs. Costanzi (2009) em seu
estudo “trabalho decente e juventude no Brasil JOd@lienta que a inser¢cao dos jovens em
ocupacOes precérias e informais, contribui paraajevem abandone a escola, porém este
trabalho ndo acrescenta nada para a sua qualdigaoéissional. Como resultado, esta busca
de trabalho, devido a necessidade de contribuir @mrgcamento doméstico, gera prejuizos a
formacao educacional formal, o que por sua vez éampode gerar efeitos negativos sobre
sua insergdo futura no mercado de trabalho, ptésjegem fica sem ter como comprovar
experiéncia profissional.

Os jovens estudantes e em situacdo de desemprégo bBa menos tempo
desempregados (M=8,7) quando comparados ao grugpmtgurompeu os estudos (M=10,3);
(F=8,03; p<0,05). Observou-se ainda que o0 grupo que nao exgéehtando uma escola

apresenta escore significativamerke$,78;p<0,05) maior no QSG-12 (M=12,7), indicando
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menor indice de bem-estar psicoldgico, comparadograpo de estudantes (M=10,2). Este
dado sugere que o jovem, ao interromper os estudagjna que as suas chances de ter um
trabalho e se realizar profissionalmente diminuemue afeta a sua saude. Nesse contexto,
pode-se pensar que o jovem nao é indiferente athguserca e sofre por nao visualizar uma
perspectiva de futuro mais favoravel.

As politicas econémicas definem a situacdo do rdercke trabalho, cada dia mais
escasso, direcionando ao desemprego juvenil esttuflém disso, com a entrada das novas
tecnologias esta havendo um novo ordenamento doan®ide trabalho, antigas profissdées
estdo sendo eliminadas e novas estao surgindoeSalperspectiva, os perfis profissionais
desejados mudam constantemente, fazendo com cuenacBo profissional do jovem seja
mais polivalente, de forma que possa adaptar-sefadtidade, as exigéncias dos novos tipos
de trabalho que estédo surgindo. Mas para istocdrase apenas na sala de aula ndo basta, o
jovem necessita conhecer 0s recursos que existamaneomunidade em termos de trabalho,
conhecer o mercado de trabalho de modo geral sanal$ politicas do governo, para entéo se
preparar e adequar os projetos pessoais as exag&uiais (Sarriera,1998).

Ao comparar o grupo de jovens que fizeram cursosagerfeicoamento, como
informatica, auxiliar administrativo ou técnico dalcado, com o grupo que ndo fez nenhum
curso, os resultados indicarark=(6,87; p<0,001) que os jovens do primeiro grupo
apresentam menor tempo de desemprego (M=8,6) quemaparados ao segundo grupo
(M=10,5). Neste contexto, a situacado de desempgegm dificuldades cada vez maiores para
0 jovem, ou Seja, as pessoas que possuem poucwsagdinanceiros necessitam trabalhar,
contudo, com pouca qualificacdo apresentam masulilades para ingressar no mercado de
trabalho, tendo como resultado um tempo prolongadsituacédo de desemprego que pode
gerar sofrimento e excluséo social.

Estes resultados vdo ao encontro com os estuddslikisberg (2006). O autor
observou que os jovens que provém de familias coinexabilidade socioecondmica
percebem sua vida drasticamente marcada pelad@ltgportunidades, o que os impulsiona
para o mercado de trabalho com uma idade precdém disso, a possibilidade deste jovem
de cursar estudos secundarios é limitada, poipodsuem rede de relagdes sociais que possa

impulsiona-los e sua inser¢do no mercado de trat#gathais problematica.

Analise descritiva IHS e QSG-12



44

Conforme a tabela 2 observou-se que a amostraempoesum escore médio alto de
habilidades sociais. Isto pode ter ocorrido dewdddato da amostra ser composta por pessoas
jovens. Na atualidade, os jovens se posicionam stdise suas questdes sociais e afetivas,
falam sobre elas e tém mais oportunidades de seayewidos (Silva, 2002). Este
comportamento pode auxiliar no desenvolvimentoatglidades sociais e pode promover um
repertério de respostas mais adaptativas frenteiacdo de desemprego (Ramirez & Cruz,
2009).

Tabela 2

Andlise descritiva IHS total e género

Andlise Homens Mulheres IHS Total
Descritiva (n=117) (n=115) (n=232)
Média 100,11 96,65 98,40
Desvio padréo 15,84 18,88 16,42
Valor minimo 54,00 61,00 54,00
Valor maximo 134,00 139,00 139,00

E importante ressaltar que existe diferenca nagretacio dos escores entre 0 sexo
masculino e feminino. A amostra feminina necessitancar um escore de 92 pontos para
obter a interpretacdo média, ou seja, um bom m@perem habilidades sociais, enquanto o
escore exigido para a amostra masculina € de 9&®$obe acordo com a tabela 2, os
resultados apontaram que a média de habilidadésissdo grupo masculino foi maioM(=
100,11) comparada ao grupo feminitb £ 96,65). A média do grupo no escore total do IHS
foi de 98,40, indicando um bom repertério de hdhdies sociais. Os escores médios e acima
da média sdo considerados como repertério baseatwrado de habilidades sociais,
enguanto os valores abaixo da média indicam nelzekside treinamento (Del Prettre & Del
Prette, 2001).

Para avaliar o impacto do desemprego sobre a shgl@vens levantou-se os dados
obtidos no QSG-12 e depois se classificou estedtadss, de acordo com o modelo proposto
por Sarriera, Schwarcz e Camara (1996), onde aweglsdo divididos em quatro niveis
(saude muito boa, boa, regular e ruim)média obtida na amostra investigada indicou que a
maioria se situa no grupo que esta com saude buate boa (Tabela 3).



45

Tabela 3
Niveis de salde

Amostra Total

Niveis de salde Pontos (n=232) Fr. %
Muito boa 12a18 53 22,8
Boa 19a24 83 35,8
Regular 25a 30 63 27,2
Ruim Acima de 30 33 14,2
Niveis de sadide Homens Mulheres
(n=117) Fr. % (n=115) Fr. %
Muito boa 30 25,6 23 20,0
Boa 47 40,2 36 31,0
Regular 27 23,1 36 31,0
Ruim 13 11,1 20 17,0

Os resultados apontam que 58,6% dos jovens, apaesealude de boa a muito boa.
Do total, 27,2% estdo com a saude abalada, sugecertb prejuizo, mas também que ainda
conseguem lidar com possiveis dificuldades. E 14d2%s estdo no grupo de saude ruim,
indicando que estao sofrendo.

Ao analisar homens e mulheres separadamente, yaiaraomo eles se distribuem
entre os quatro niveis de saude, observou-se @e® gsIpos podem se posicionar de forma
diferente frente a situacdo de desemprego. Ostadssl da tabela dpontam que mais de
50%, tanto de homens como de mulheres, se situamyrnpos entre salde muito boa e boa.
Contudo, 48,7% das mulheres se situam no grup@utesregular e ruim, enquanto apenas
34,2% dos homens se situam nestes grupos. Estadessugere que as mulheres apresentam
pior bem-estar psicologico, ou tem uma salude pEjocd mais precaria como apontado em
estudos anteriores, sendo que neste grupo estadsiioacdo de desemprego pode também
ter contribuir para este sofrimento.

Santos e Alves Junior (2007) buscaram conheceroarércia de estresse em 27

mestrandos em ciéncias da saude da Universidaderdrede Sergipe. Os resultados
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mostraram houve associacao significativa entresstre sex@€0,05), estando as mulheres

mais vulneraveis ao mesmo. J4 no estudo de AgudinCosta (2000), as mulheres

desempregadas e as trabalhadoras informais ames®num risco aumentado para 0s
transtornos mentais comuns, sugerindo que sofreiw diente das dificuldades vivenciadas

como a situacdo de desemprego. Além disso, naatdbélpossivel observar que a média do
grupo total de homens representa saude boa, jélia ohes mulheres indica saude regular.

Tabela 4
Andlise descritiva QSG-12

. N Homens Mulheres QSG-12
Analise descritiva
0=117) 6=115) Total (n=232)
Média 22,43 24,57 23,48
Desvio padréao 5,86 6,76 6,39
Valor minino 12,00 12,00 12,00
Valor maximo 41,00 47,00 47,00

Outro estudo que também investigou a variavel géeeestresse verificou que o
mesmo é maior em juizas em funcdo da ocupacaoi@xeRara as autoras, as diferencas em
género encontradas merecem atencdo devido as @esdigciais que levam as mulheres a
ter que despender um esforco maior para lidarem asmxigéncias da vida diaria, no
ambiente familiar e no seu ambiente de trabalho.ddmfatores que podem contribuir para
um nivel de estresse patologico € conhecido cofoonada tripla de trabalho, que resulta
em reducdo no numero de horas do sono e, conseqimiie, pode acarretar uma serie de

problemas de saude (Lipp & Tanganelli, 2002).

Na verdade muitas mulheres além das funcbes regulde esposa/mde sao
profissionais em potencial e sua remuneragdo é rian@ para manter o orgamento
domeéstico. Conseqlientemente, a falta de perspeltdiv@abalho, as deixa mais vulneraveis
diante da responsabilidade e de nao ter como ajumlaustento da familia, o que pode

contribuir para que seu nivel de mal-estar seja elavado.

Correlacéo entre as variaveis e lasgde regressao
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A fim de atingir o primeiro objetivo do estudo, Mear a relagdo entre desemprego,
habilidades sociais e bem-estar psicologico, wenfise que houve correlagdo significativa
entre habilidades sociais e 0 bem-estar psicoldgic®,17;p<0,05), indicando que, quanto
maior for o indice de habilidades sociais maior @&l de saude. Desse ponto de vista, 0
sofrimento provocado pela situacdo de desempregde pger minimizado “com o
desenvolvimento das habilidades sociais, por fawra qualidade das relacdes interpessoais
e permitir ao sujeito expressar comportamentos radesjuados ao contexto, propiciando
solugdes mais satisfatérias” (Gerk & Cunha, 200693), conseqientemente, aumentando o
estado de bem-estar.

Entende-se que a fraca correlacée-@{,17) pode ter sofrido a influéncia do pouco
tempo de desemprego de grande parte da populaguigmda, ja que o tempo de
desemprego variou de 6 a 48 meses, com média eseBdo que 90,5% dos jovens deste
estudo tinham entre 6 e 12 meses de desemprege, também pode ter contribuido para que
0s niveis de saude e de habilidades sociais fogeams elevados. O pouco tempo de
desemprego como um fator de melhor nivel de satem& do estudo de Sarriera, Schwarcz
e Camara (1996). Os autores apontam que os joesesngregados pelo periodo entre quatro
e seis meses apresentaram o melhor nivel de bampsstologico. Outro estudo, realizado
por Thomas, Benzeval e Stansfeld (2005), indicoal ap efeitos psicoldgicos negativos séo
mais pronunciados apos seis meses de desemprege, Revo e Hammarstrom (2004)
realizaram uma pesquisa e fizeram comparagoes jentes desempregados a longo prazo —
entendendo-se por longo prazo um periodo supediamin ano — e jovens que estavam nesta
condicdo a curto prazo. O resultado indicou queupa representado por desemprego de
longo prazo foi associado com baixa saude psiotddgin homens jovens.

Com relacdo ao objetivo de investigar as possindiiséncias darenda familiar no
bem-—estar psicoldgico dos jovens, ndo foi encoatteda associacao significativa entre estas
variaveis.

Através de uma analise de regressao lireepwise buscou-se verificar quais
variaveis poderiam ser preditoras de saude. O taekuldesta analise=£€4,37; p< 0,05)
aponta que ser mulher (B=0,15) e ter menos hab#idsocial (B=-0,16) explica 5,4% da

propensao de ter uma saude pior (QSG12).

Consideracdes finais
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Este estudo investigou jovens em situagdo de desgm@ analisou a relacdo desta
situacdo com ababilidades sociais e 0 bem-estar psicologico.€3s8ltados apontaram que
0s jovens que fizeram parte deste estudo, tansexio masculino (66,7%) como do feminino
(60%), se localizam entre o nivel médio e o nivalto de HS, indicando haver um repertoério
bastante elaborado de habilidades sociais. Obsse/@inda que 58,6% deles apresentam
niveis de bem-estar acima da meédia.

Na literatura, podemos encontrar estudos que indigae os efeitos psicolégicos
negativos gerados pela situacdo de desempregaona&opronunciados apos seis meses de
desemprego (Sarriera, Schwarcz, & Camara, 1996makpBenzeval, & Stansfeld, 2005).
Existem também estudos como de Hamalainem et @05§2que abordam os efeitos do
desemprego de longa duracdo - que se caractetizdaepepo nesta condicdo ser superior a
um ano — e explicam que quanto maior for o tempdedemprego maior podera ser oS riscos
de afetar a salude da populacdo que se enconteasitesicdo. Neste contexto, entende-se que
0 pouco tempo de desemprego da maioria da popufssipisada pode ter contribuido para
qgue os niveis de saude e de habilidades sociasrfomais elevados e, conseqiientemente, a
correlacéo entre as variaveis fosse fraca.

Os altos indices de habilidades sociais e de bésn{esicolégico da amostra também
podem ser analisados através do comportamentovdmjdiante da situagdo de desemprego.
Através da analise, observou-se que 53,4% dos gogeiram voluntariamente de seus
empregos, indicando que foram em busca de novaduopmtades de trabalho. Assim,
entende-se que, ao sair do emprego, eles podemlizésuuma nova oportunidade e ndo um
sofrimento. Outro resultado, ndo menos importa@eontou que 65,1% da amostra
investigada ja tinham realizado algum tipo de ttabanformal. Ao realizar atividades sem
protecao social eles encontram uma forma de anremszdesgastes gerados pela situacéo de
desemprego, o0 que também pode contribuir para sfaepepulacdo apresente bom escore de
saude e de habilidades sociais, pelo menos em marzo.

Mas nem todo o jovem percebe a situacdo de desgmpiee mesmo modo, assim o
que ira determinar o seu estado de bem-estar oé a&ua capacidade de absorver e resolver
episédios de vida, como a situacdo de desempregyoidi@, Schwarcz, & Camara, 1986).
Nesta pesquisa, 0s resultados apontaram que exdiferancas em relacdo aos niveis de
saude e género. O percentual de mulheres que af@eséer saude regular e ruim é maior
(48,7%), quando comparadas aos homens (34,2%).daste sugere que elas sofrem mais
frente as dificuldades vivenciadas, além de perggnemais tempo na situacdo de

desemprego.
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Outra diferenca observada foi em relagdo aos joesnssituacdo de desemprego
estudantes e os que abandonaram os estudos esquenfftavam as agéncias dos SINEs. O
segundo grupo apresentou menor indice de saude.ré&siltado sugere que o baixo nivel
escolar pode afetar a auto-estima do jovem, geramale sofrimento diante da situacéo de
desemprego.

Sabe-se que o desemprego se manifesta de formendieda na sua magnitude
segundo as regides, setores, mudancas econOmidas, oeitras variaveis. Através deste
estudo observou-se que, na regido do Vale do Pamantos jovens indicaram que tém
algumas necessidades especificas como: maior aéesdacacdo, maior oferta de cursos
profissionalizantes gratuitos e de programas desao no mercado de trabalho.

Embora néo seja objeto deste estudo, ressaltaesgagexistem programas voltados
exclusivamente para a populacdo jovem e de bairdarecom pouca escolaridade e
desempregados ou com insercao precéria no mereattalthlho, os quais sdo: o ProJovem
(urbano, adolescente, trabalhador e campo), Prdmtos de Cultura e Segundo Tempo
(Silva & Andrade, 2009). Estes programas beneficime continuam beneficiando muitos
jovens em todo o territorio brasileiro, no entardgsultados de pesquisas demonstram que o
percentual de jovens em situacdo de desempregosafrean as consequéncias da falta de
trabalho, ainda é alto.

As limitacdes deste estudo referem-se a uma pdpulagpecifica de jovens que
residem no Vale do Paranhana e que, portanto, raguses aqui apresentadas devem ser
consideradas de forma cuidadosa, e ndo podem g@neralizacbes. No entanto, como na
literatura se observa que ha uma caréncia, em npasy de estudos que avaliem as
habilidades sociais de jovens em situacdo de desgmpa presente pesquisa serve como

estimulo para novas investigacdes sobre esta tanati



Secéo Ill — Relatoério da Pesquisa

3.1 Introdugé&o

O desemprego juvenil € um acontecimento historioe qcorre nas sociedades
ocidentais contemporaneas. As causas descritateraura associam fendmenos de diversas
ordens como: a revolugao industrial (Ferreira, 198@se econdmica internacional (Dathein,
2003; Sanchis, 1997), plano econémico (Lima, 2008)acédo (Reis & Camargo, 2007),
elevado indice de natalidade em detrimento da faasarcdo da mao-de-obra (Bastos, 2006;
Shek & Lee, 2004), alta taxa de rotatividade (FId2D03), pouca informacdo dos
empregadores em relacdo ao perfil profissionaljdesns (Camargo & Reis, 2005) e, por
fim, desigualdades sociais que elevam os indicgoheeza e dificultam o acesso a educacao
(Kliksberg, 2006).

No entanto, este fendbmeno tornou-se mais visivahdo iniciou o processo de
globalizacdo, o qual desencadeou uma exigénciapdem@amento continuado, afetando
varios setores da vida econémica e social dos Qafees instituicbes, das empresas e dos
individuos. Essas pressdes levaram as empresaar uma mao-de-obra mais qualificada,
exigindo do mercado um profissional que tenha, alarformacéo adequada, habilidades para
desempenhar as tarefas (Borges, 2004).

Entre as novas habilidades requeridas pelo mercddrabalho atual, estdo as
habilidades que se desenvolvem desde a infand@ edquiridas por meio do processo de
aprendizagem, mas podem variar conforme o contoda@l e cultural no qual o individuo
esta inserido (Bandeira, Rocha, Pires, Del Prétteel Prette, 2006). Estudos realizados no
campo das habilidades sociais indicam que as pessmaalmente competentes, podem
apresentar relacfes pessoais e profissionais mualstivas, além de melhorar a saude fisica e
mental. Por outro lado, o déficit nestas podemr eggealmente associados a dificuldades e
conflitos nas relagcbes interpessoais, a uma piafidpade de vida e a diversos tipos de
transtornos psicoldgicos como isolamento socidingi@éncia juvenil, desajustamento escolar
(Del Prette & Del Prette, 2001).

O individuo e 0 meio interagem entre si, produziodmportamentos que refletem na
sua saude e nas formas de acdo, sendo que a sedsagém-estar esta relacionada com a

forma como o individuo é capaz de absorver e resadpisddios de vida. Deste modo, o
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estado de bem-estar esta “diretamente ligado adédaada individuo e da sociedade, em um
dado contexto e época especifica” (Sarriera, Sadayvat Camara, 1996, p.62). Alguns
episodios podem ser tdo estressantes que geramruph&a na sensacao de sentir-se
psicologicamente bem, gerando sofrimento e mal-eBtare os eventos considerados mais
estressantes estdo: a separagao conjugal, o degeng@ doenca familiar (Sparrenberger,
Santos, & Costa Lima, 2004).

A partir desta idéia, a proposta desta pesquiseobusvestigar as habilidades sociais
e 0 bem-estar psicologico de jovens em situacaent@®go. Ainda que as habilidades
sociais e o bem-estar ndo se sobreponham necessateq eles podem se cruzar e encontrar-
se. Sabe-se que as fronteiras entre eles nacs&iwees, jA que a situacdo de desemprego
pode reduzir o interesse pelos lacos sociais evasetbem como afetar a auto-estima,
aumentando o sentimento de soliddo e fracassoic@ogo o desenvolvimento de distarbios
emocionais (Pinheiro & Monteiro, 2007).

A privagao do trabalho pode colocar aquele a ejeitauno lugar de “preguicoso,
indisciplinado, instavel e irresponsavel’, sendo @to mesmo, 0 agente ultimo da sua
propria exclusdo, na medida em que lhe faltam ¢tmesda cultura normativa do trabalho
assalariado (Guimaraes, 2002). Pensando nissagemngeego € descrito, neste estudo, como
uma “situacdo” temporaria, por entender que seatdd um fenbmeno transitério e
involuntério.

O profissional da area da saude ndo deve se egEngeus cOmpromissos sociais,
politicos e éticos. Para tanto, cabe ao psicél@egonpanhar as transformacdes no mundo do
trabalho para que possa promover a saude do teamlmalhtanto do empregado como do
desempregado. Para que esta acao seja eficaz, nmagirp momento, € importante buscar
conhecer a nossa realidade. Nesta dissertacaetfmlagla a populacédo jovem em situacao de
desemprego, do Vale do Paranhana, que possui apsaaliaridades e suas necessidades, e
com o seu resultado espera-se poder contribuirgpalaboracao de intervencgdes futuras com
este publico.

3.2 Justificativa tedrica

3.2.1 Jovem em situacdo de desemmdmgon-estar psicologico
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A definicdo de jovem, na literatura, pode sofilegracdes de acordo com a finalidade.
No Brasil, para fins de estudos e politicas publisitua-se em geral na faixa entre 15 e 24
anos, sendo que a partir dos 21 anos adquire-seoaigade juridica. Em relacéo ao trabalho,
a idade legal para iniciar a atividade laboral & B anos. Neste estudo, abordou-se o0 jovem
na faixa etaria entre 18 e 24 anos. Fez-se umtecaquartir dos 18 anos de idade por se tratar
de pessoas que ultrapassaram a maioridade legdfi@ potencialmente preparadas para a
insercdo no mercado de trabalho.

Vale destacar que o jovem sempre esteve presergeodacao econdmica, mas nao
era reconhecido por suas atividades. Foi somenis apRevolu¢do Industrial, em 1802,
guando na Inglaterra pela primeira vez mencionasandireitos dos trabalhadores infanto-
juvenis, que ele passou para o lugar de trabalhambomhecido perante a lei. Logo apos,
outros paises industriais foram aderindo a ledislado trabalho juvenil (Durighetto, 2005).
Com o nascimento das leis trabalhistas juvenisvenppassou a ser visto pela sociedade
como um titular de direitos e garantias e como wjeite que sofre com a falta de
oportunidades laborais.

Wicker (2006) investigou os modos de subjetivacdgodens de 16 a 24 anos que
estavam em busca de seu primeiro emprego. Osaégsltia pesquisa evidenciaram que uma
parcela da populacdo jovem encontra sérias difacldd de insercdo profissional e nédo
encontra no trabalho algo que norteia positivamargaea vida. Como consequéncia o jovem
agarra-se a quaisquer possibilidades de insereésemte-se com esta nao-insercdo social e
encontra dificuldades de constituir outros modosrigendrar a sua existéncia.

A consequiéncia mais imediata e evidente do desgmpFea perda do rendimento
salarial. Em relacdo as consequéncias subjetivden@meno pode gerar sentimentos de
desanimo, angustia, tristeza, desvalorizacdo e midilidade. Além destes reflexos
psicolégicos, pode-se notar outros impactos commmadacao e resignacao a que se juntam
desorganizacao e desestabilizacdo dos modos destalaelecidos. Desta forma, a situagéo
de desemprego ndo pode deixar de estar fortemsseiada a produgcdo e agravamento ao
adoecimento (Caleiras, 2004).

No entanto, o desemprego néo é vivido da mesmairagma todos os jovens, nem
suscita neles o0 mesmo comportamento. Na medidauenog| recursos (financeiros, sociais,
nivel de escolaridade, apoio familiar, entre ojtdescada jovem sado diferentes, as vivéncias
da situacdo de desemprego também serdo difereaci@@aleiras, 2004). Como o0s
desempregados constituem um grupo socialmenteogétezo, o estado de bem-estar pode

ser definido como “0 grau em que cada individuoggula qualidade de sua vida
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favoravelmente como um todo, em um dado momentsudevida” (Veenhoven, 1991 apud
Silva et al., 2007).

Na literatura sdo poucos os estudos que abordaema tesemprego e bem-estar
psicologico juvenil. Sarriera, Schwarcz e Camar@96) apontaram que os trabalhadores
fixos apresentam os melhores niveis de bem-esienl@gico, classificados como “muito
bom”, com 46% de jovens, frente a 41,4% de estedand8,8% dos trabalhadores
temporérios e o indice mais baixo (27,9%) é o do®rs em situacdo de desemprego.
Lindstrom (2005), por sua vez, observou que, emalgans fatores psicossociais do trabalho
estejam, muitas vezes, associados a niveis elevddodranstornos de saude, estar
desempregado e ter problemas financeiros € aindeis forte preditor de problemas de
saude.

Todavia, alguns fatores servem como protecao dia@amxo jovem a interagir com 0s
eventos geradores de estresse como o0 desemprege, estes estdo: as caracteristicas
singulares (auto-estima, inteligéncia, bom repertde habilidades sociais e capacidade de
resolucao de problemas), o apoio afetivo de faredia o apoio social externo como, escola,
igreja e amigos (Garmezy & Masten, 1994).

3.2.2 Desemprego e habilidades sociais

Embora o termo “habilidades sociais” tenha surgidalécada de 60, na Inglaterra, no
Brasil, somente nas Uultimas décadas é que o voldeeublicagcbes tem aumentado
consideravelmente, indicando o interesse cresqamteessa area. Por ser um termo ainda
recente, contempla uma diversidade de definicdes, para Bolsoni-Silva, Del Prette, Del
Prette, Montanher, Bandeira e Del Prette (2006)hasilidades sociais se referem “a
existéncia de diferentes classes de comportameotoais no repertorio do individuo para
lidar de maneira adequada com as demandas dagsisuaterpessoais” (p. 18).

A construgdo de um repertorio de habilidades smcigeralmente, ocorre em
interacbes em contextos sociais naturais, comaioglamento entre pais e filhos, irmaos,
cbnjuges, amigos, colegas de escola e traballmnbém em treinamentos formais (Murta,
2005). Um repertorio bastante elaborado de habéisladeve incluir, além das reacdes

assertivas de enfrentamento:
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a habilidade de comunicacao (fazer e respondeupts, pedifeedbackgratificar,
elogiar, manter e encerrar conversas), civilidadee( por favor, agradecer,
apresentar-se, cumprimentar e despedir-se), assgrtidireito e cidadania
(manifestar opinido, concordar, discordar, aceitacusar, admitir falhas, interagir
com autoridade, estabelecer relacionamento afetivencerrar relacionamento,
expressar raiva, pedir desculpas e lidar com asfjeempaticas (parafrasear, refletir
sentimentos e expressar apoio), trabalho (coordgoao, falar em publico, resolver
problemas, tomar decisdes, mediar conflitos e fiaoiés sociais educativas) e, por
fim, habilidade para expressar sentimento posi(fazer amizade, expressar a

solidariedade e cultivar o amor) (Bolsoni-Silvakt 2006, p.13).

Quando ocorrem falhas no processo de aprendizagamhém ocorrem déficits
relevantes no repertorio de habilidades sociaisds@ue ha evidéncias crescentes de que
estes déficits estdo correlacionados com fracongeseho académico, delinqiéncia, crises
conjugais e desordens emocionais variadas, comettraos de ansiedade (Murta, 2005) e
podem estar também relacionadas com fraco desempeoiissional.

Campos, Del Prette e Del Prette (2000) analisasahmhbilidades sociais e os valores
de 28 jovens do estado de Sao Paulo, que viviamrusss Os resultados, deste estudo,
indicaram que as habilidades mais escassas amédasnior este grupo foram: capacidade
para expressar sentimentos positivos, fazer peagunidar com criticas e controlar a
agressividade, Aléem disso, estes jovens apresemtdificuldades para negociar com seus
empregadores, 0 que pode fazer com que, muitas,vede atinjam o objetivo desejado,
COmo conseguir um emprego.

A identificacdo de habilidades sociais como umrfate protecdo tem estimulado
intervencdes, como o Programa de Intervencao paraeacdo socio-laboral, realizado com
jovens em situacédo de desemprego. Uma pesquisaenggio indicou que os jovens estavam
desenvolvendo sua identidade ocupacional com pgojptofissionais pouco definidos e
demonstravam ter muita esperangca e sonhos. Ao ssgir® que esperam de seu futuro
profissional, apresentavam davidas em relacdo éslhes laborais. Também ndo sabiam
como iriam concretizar seus ideais. Logo, quandesef@vens ingressam no mercado de
trabalho, se apresentam insegurancas e um nifetrdacao deficitario, provavelmente lhes

cabem os empregos que requerem menor qualificagéner habilidade social, o que pode
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influenciar significativamente na formacdo de sdentidade ocupacional (Sarriera, Silva,
Kabbas, & Lopes, 2001).

Muito embora as habilidades sociais sejam considsraomo um fator de protecéo no
curso do desenvolvimento humano, ainda sdo escassatervencoes realizadas com jovens
desempregados (Murta, 2005). Além disso, os kot dos estudos embasados nos dados
apurados no periodo de 1994 a 2004 indicaram gue @B artigos encontrados
que abordavam o tema “habilidade social’, apenasociinvestigaram estas habilidades
relacionadas ao ambito profissional. Estes estudoam realizados com professores,
psicoterapeutas e técnicos de seguranca do trafdsoni-Silva et al., 2006). Apesar dos
autores ressaltarem a importancia do reconhecindagdabilidades sociais como requisito
para o sucesso profissional, ainda sdo poucostudossrealizados no Brasil, que avaliem as
habilidades sociais de jovens desempregados.

Diante das consideracdes apresentadas, pode-&h@er necessidade de pesquisas
gue abordem a tematica “desemprego juvenil, haifd sociais e bem-estar psicolégico”, e
gque possam contribuir para a elaboracéo de intedesnfuturas com este publico. Para tanto,
foram elaborados dois estudos, um de cunho quirtitalescritivo e correlacional e outro
qualitativo. O primeiro estudo (quantitativo) est@iresentado na secdo Il (p.32). Na
continuidade deste relatério, entéo, sera deszisegundo estudo (qualitativo).

3.3 Objetivos

O objetivo principal deste estudo foi o de € campder e explicar como os jovens em
situacao de desemprego percebem a sua habilideidé so seu bem-estar psicolégico. Além
disso, buscou identificar fatores do contexto dapi@ os jovens apontam como dificuldades
para a sua re-inser¢cao no mercado de trabalho.

3.4 Método

3.4.1 Delineamento

Esta pesquisa é de carater qualitativo e de cuxgloratorio. O foco do trabalho é “o
universo dos significados, dos motivos, das aspas¢das crencas, dos valores e das
atitudes” (Minayo, Deslandes, & Gomes, 2007, p.d&1 jovens em situacdo de desemprego.
Deste modo, o pesquisador ao investigar as caistatas e as dificuldades de re-inser¢do no
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mercado de trabalho, faz uma analise aprofundaslgogtens que obtiveram os maiores e 0s
menores escores nos instrumentos (IHS e QSG-1Xadps no estudo 1, para buscar
compreender e explicar como uma mesma situacéeenqeego - pode gerar diferentes tipos

de respostas.

3.4.2 Participantes

Os participantes derivaram do primeiro estudo. ks dos mesmos foi feita através
dos resultados obtidos no Inventario de Habilid&tesais (IHS) e do Questionario de Saude
Geral -12 (QSG-12). Para tanto, foram selecionad@sjovens que apresentaram 0s maiores
escores em IHS e QSG-12 e dois com 0s menoressser IHS e QSG-12. Os critérios de
inclusdo considerados foram: residir no Vale damt@ana/RS; terem trabalhado pelo menos
uma vez e estar desempregado ha mais de seis resdaterio de exclusdo ponderado foi
ndo estar em acompanhamento psiquiatrico. A tdbe&screve as caracteristicas e 0s escores
obtidos por cada um dos participantes.

Tabela 5

Descricao dos Participantes

Descritores André® Beré® Carlos? Débora’
Género Masculino Feminino Masculino Feminino
Idade 18 21 20 19
Estado civil Solteiro Casada Solteiro Solteira
Filhos 0 2 0 0
Escolaridade Médio incomp. Fund. Incomp. Médio mpo  Fund.incomp.
Tempo de

desemprego 6 meses 7 meses 11 meses 8 meses
Motivo do Pediu
desemprego Pediu demisséo Foi demitida Foi demitido demissao
Escore total IHS 134" 61° 112 91
Escore QSG-12 30 23 17° 47°

20s nomes dos participantes sao ficticios.

b .
Maior e menor escores do IHS.

¢ Maior e menor escore de QGS-12.
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3.4.3 Instrumentos

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada (An@¥ que investigou de forma
detalhada, aspectos relativos a habilidade squéatbepcdo sobre a saude e a condicdo de
desemprego. A mesma foi embasada na definicdo daywli Deslandes e Gomes (2007)
guando dizem que a entrevista semi-estruturada Bowmperguntas fechadas e abertas, em
que o entrevistado tem a possibilidade de discsobre o tema em questdo sem se prender a
indagacao formulada” (p. 64). Além disso, a enstavipossibilitou enriquecer os dados
primarios obtidos através do questionario e dogumentos aplicados no primeiro estudo,
através das informacfes fornecidas pelo jovem \astaelo sobre as suas idéias, crencas,

maneiras de pensar, opinides e sentimentos diargguhcado de desemprego.

3.4.4 Consideracdes Eticas

Esta pesquisa foi encaminhada ao Comité de Etic®esquisa da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos e aprovada sob numero CEFOR9AO iniciar a coleta dos dados os
jovens interessados em participar da pesquisa forformados de que sua contribuicdo ao
estudo era voluntaria e poderia ser interrompidgualquer momento, sem que este ato
acarretasse prejuizo. As consideragfes éticasrasgua resolucdo 196/06 do Conselho
Nacional de Saude (CNS), sendo que se mantiverdos tws cuidados para garantir o sigilo e
preservar a identidade dos participantes.

Todos foram esclarecidos acerca dos objetivos dguisa e dos procedimentos, 0s
interessados em participar do estudo assinaram rmolele Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo E). Foram encaminhados paraanratto dois participantes que
demonstraram necessidade de acompanhamento pgioglidg rede publica. E os jovens que

manifestaram interesse, receberam uma devoluca@siaisados individualmente.

3.4.5 Procedimentos de coleta de dados

Para realizar este estudo os participantes foramtatzmos, num primeiro momento,
por telefone, para serem convidados a participgamente da pesquisa. As entrevistas foram
agendadas em duas agéncias do SINE da regidao dodvdParanhana/RS. Os participantes
foram encaminhados para uma sala privativa, ondm@evistas foram realizadas. Os dados

foram registrados em gravacao de voz e apos, trassc
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3.4.6 Descrigao do local

O Vale do Paranhana esta localizado no estado ddGRinde do Sul e € formado
pelos municipios de Igrejinha, Parobé, RiozinhdaRe, Taquara e Trés Coroas. Conforme
os dados extraidos do “Guia Econdmico do Vale Zid)", estas cidades no ano de 2008
somavam uma populacdo, aproximada, de 181.946ah&dst Em relagdo ao mercado de
trabalho no Vale do Paranhana, pode-se observahguena predominancia da industria,
principalmente, a calcadista, logo apo0s seguidoo psbmércio, construcdo civil e
agropecuaria.

O percentual de jovens destas cidades, com idadié d€4 anos, é de 17,95%, o que
equivale a 32.283 da populacdo total. A impossiade de uma maior precisdo neste
levantamento, deve-se aos dados consultados giebam, também, a idade entre 15 e 17

anos, faixa etaria que néo pertence ao foco plidesta pesquisa.

3.4.7 Procedimento de analise dos dados

As informacdes coletadas através das entrevistamf@analisadas qualitativamente
por meio do procedimento de andlise de conteddopeAquisa qualitativa prioriza a
compreensao como principio do conhecimento, eieafatestudo das relacbes complexas ao
invés de explica-las por meio de isolamento dagweis. Deste modo, a pesquisa qualitativa
€ percebida como um ato subjetivo de construcae, epid “embasada em quatro bases
tedricas: a) a realidade social € vista como cogatr e atribuicdo social de significados; b) a
énfase no carater processual e na reflexdo; cprdigdes “objetivas” de vida tornam-se
relevantes por meio de significados subjetivosp dprater comunicativo da realidade social
permite que o refazer do processo de construcaaeddislades sociais torne-se ponto de
partida da pesquisa” (Ginther, 2006, p. 202).

Como nesta pesquisa a preocupagcdo maior é com lgeaeén profundidade e
abrangéncia da compreensao do tema, foi utilizaéaraca do estudo de caso. “Esta técnica
surge do desejo de se compreender fenbmenos sommEexos” (Yin, 2001, p. 21), como o
desemprego juvenil. Também, é utilizada como umtatégia para se “examinar
acontecimentos contemporaneos, mas quando nao de mpanipular comportamentos
relevantes”, como a influéncia da situacao de dpesgo sobre a vida do jovem (Yin, 2001,
p. 27).
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Nesta sessao, serdo apresentados quatro estud@salereferentes aos jovens em
situacao de desemprego que obtiveram os maioresnemores escores no QSG-12 e no IHS.

Caso André

André (nome ficticio), 18 anos, solteiro, obtevmaior escore no IHS (Tabela 5). Sua
pontuacdo foi 134, que é considerado o maior espossivel - percentil 100 — neste
instrumento. Este resultado indica um repertéristdrtie elaborado de habilidades sociais. A
proficiéncia desse desempenho se refere “a caphcidb individuo de organizar
pensamentos, sentimentos e acdes em funcdo delsjetisos e valores, articulando-os as
demandas imediatas e mediatas do ambiente” (D&ieR8eDel Prette, 2001, p. 12). Este
resultado estd acompanhado de nivel de saude megaidorme apontam os resultados do

QSG-12. André se descreve como:

Bem extrovertido, bem humorado, quase sempre. &awcbnversador mesmo. Ponto
fraco: ser bem teimoso, bem cabeca dura. Por exgnagkim: se eu vejo uma coisa
gue eu ndo concorde, eu sou a pessoa que vaiikcetd, e bate o pé e teima com a

pessoa.... nem que a pessoa fique braba comigo

Esta na situacédo de desemprego ha seis mesesvidadss profissionais ja exercidas
pelo jovem foram: atelier de calcado, estoquista ndercado, ajudante de padeiro e
metalurgico. No momento da entrevista estava estlada residia com seus pais e um irmao.
A ocupacéo do pai € cortador (de calcado) numackilerda mée é faxineira em uma escola
do municipio. A situacao econ6mica da familia @est O pai do entrevistado trabalha ha 12
anos em uma fabrica e recebe beneficios pelo telegicado a empresa. A relagdo familiar é
descrita pelo jovem:riao (tenho) dificuldade nenhuma, me dou bem costed®, né’

Este jovem demonstra perceber seus familiares aamdator de apoio diante da
situacao de desemprego. A descricdo de apoio terdbste jovem é embasada nas vivencias
familiares de apoio afetivo:nfe incentivando né. Pra pegar e ir atras. Tentansaguir
emprego e financeiro apoio, que nem, eu sozinhopo@eria pagar esse curso, no caso to
fazendo. E dai eles (pais) me ajudam, pagando egteafdo curso) por més ng”

O trabalho, para André, representa um modo derslpendente dos pais e um

sustento financeiro como sua fala demonstpar ‘um lado independéncia, eu nao ter que
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depender tanto deles (pais), quanto também umaafdiemajudar eles em casaAlém disso,

o0 emprego possibilita concretizar projetos de yidgprios da fase em que se encontra:

Queria emprego. Através disso ai tentar fazer csrmagpido possivel a minha carteira
de motorista. Por que meu pai tem carro, tem m&dogue eu ndo tenho como pegar
porque ndo tenho carteira de motorista né. Sabeeeho dezenove anos, tenho idade

pra fazer, nao fiz até hoje. Basicamente seriarfageha carteira primeiro.

Em relacdo ao motivo da demisséo, André explicatmlhava na mesma empresa
gue sua namorada, sendo que pediu demissao parhaddrminado o namoro, de um ano e
nove meses, e ndo queria mais trabalhar no mesrh@@Eg em que ela se encontrava. No
entanto sua fala denuncia o sofrimento que est@iremto gerou: <omo eu me machuquei
muito com isso né, resolvi me afastar do empredd@m disso, a expectativa do jovem em
relacdo ao mercado de trabalho também foi frustradaque achei que ia conseguir outro
logo, mas dai ndo consegui,”n¥ivenciar o desemprego, mesmo que voluntaripresenta
uma perda ndo somente da condi¢cao financeira,anas2tn do status social, e na medida em
que o tempo se prolonga a falta de perspectivarde nova oportunidade de trabalho pode
gerar sofrimento. Além disso, o rompimento do namero desemprego sao duas perdas
recentes (6 meses), 0 que sugere que este jovemnegstal realizando um processo de luto.
Na situacdo de luto, toda perda gera um abaladauttaestima e, consequientemente, pode
diminuir o seu estado de bem-estar.

A dificuldade apontada por este jovem para seirfjsgxir no mercado de trabalho esta
associada ao contexto atual da regido do calcadequdeterminadas épocas do ano é de
baixa producéo porque agora, até a época do ano, td meio ruim merego, né. Agora,
depois do més de julho, d4 uma melhofadznota-se um fenbmeno recorrente na regiao,
que desorganiza o mercado de trabalho todos osnanogsma época, trazendo inseguranca e
pessimismo sobre o futuro dos jovens. Neste cagsweee 0 sentimento de impoténcia diante
da situacédo de desemprego da regiao, diminuinamerpndividual de acao.

No entanto, pode haver diferentes modos de enfmemip diante desta situacao,
norteados, muitas vezes, pelas condigbes sécidetoas, culturais e ambientais que o

jovem detém, conforme se observa nos relatos deéAnd

Eu to tentando né. Sempre faco um curso ou outntanarea diferente, pra ter uma

experiéncia a mais. Tenho curso de secretariadsiseente de administragdo. Tenho
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curso de movelaria, fabricagdo de moveis sob medidaho curso de instalagdo de
som e alarme automotivo. T6 fazendo curso de dessgrafico agora

Além da busca por qualificacdo, existem outrasradtévas que o jovem pode utilizar
diante da situacdo de desemprego, que também padgillar a obter resultados mais
eficazes na tentativa de inser¢do no mercado dmll@ conforme o relato de André
exemplifica: “fui trés vezes depois (da entrevista) falar congerente, que eu conheco o
cara. Dai ele falou que ndo pegaram ninguém daquela da minha entrevista né. Sé que
igual, fica 14, dai nos arquivos. Quando preciségsevao chamar né’Este comportamento
sugere que ele busca respostas sobre as entreealiaadas, demonstrando ser ativo. Mas
este ndo o protege diante das respostas negatisasegebe, nas quais os sentimentos
descritos sdo, geralmente, de desanimo, angugtiateza, conforme a sua fala denuncia:
“nas entrevistas tudo bem. S6 da aquele desaninamdptu ndo € chamado. Quando nao
chama, tu desanima um poucd.né

Notou-se que apesar de André demonstrar estamdofrele evidenciou conhecer a
realidade do mercado de trabalho da regido do dmlcsugerindo que além do carater
situacional e cultural, existem multiplas dimens@asvolvidas em um desempenho
socialmente competente (Del Prette & Del Prett€620Embasado no conhecimento da
regido ele busca qualificacdo profissional tambéra fla area do calcado, para obter mais
oportunidade de trabalho, o que sugere uma atgtida frente a situacdo de desemprego.
Além disso, possui apoio familiar que o auxiliattaafetivamente como financeiramente,
propiciando para que tenha certa tranquilidadedraresta situacdo. A soma destes fatores -
conhecimento, atitude ativa e apoio dos pais - @&glens encobertos, que néo foram possiveis
verificar neste estudo, podem contribuir para daeapresente um bom nivel de habilidades

sociais.

Caso Beré

Beré, 21 anos, casada, mae de dois filhos, obteymitos no IHS, que equivale ao
percentil trés, que é considerado uma pontuacatonbaixa neste inventario. Este escore
indica que a capacidade desta jovem de organizsapeentos, sentimentos e acdes em
funcao de seus objetivos e valores em funcéo daarnt#as imediatas e mediatas do ambiente

pode estar comprometida. Este resultado indicasselzele de treinamento em habilidade
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social, mas esta necessidade parece ndo afetagadda, jA que o resultado do QSG-12
indicou um bom nivel de saude.

Beré se descreve comaU sO esforcada, faco o que me pedem e nao retl&sia
na situacdo de desemprego ha 11 meses. As atisiqadéssionais exercidas foram em
fabrica de calgado e como doméstica. Reside conmseido e sua filha de 4 anos, mas tem
mais um filho que reside com os avds maternosocore explica: 6 pai dele vende drogas,
por isto ndo pego pensdo, minha mae acha que se pedsdo ele vai querer pegar a
crianca e ndo vai ser bom (para a crianca) estastaemundo (de droggs O marido da
entrevistada também tem mais um filho, que resaia os avbs paternos. A ocupacédo do
marido € de ajudante em uma floricultura, ondebeaen salario minimo. Em relacdo a sua
percepcao sobre o relacionamento familiar, elaoredg ‘meu marido me ajuda e conversa
comigo quando t6 nervosa, ele diz pra me acalmadagm®eu vé consegui emprégo

O baixo poder econémico da jovem produz a necedsidie buscar no trabalho
independéncia financeira, como um modo de aliviaar@a financeira que se concentra no
marido, como Beré descreve? ter dinheiro para ajuda em casa, ndo gosto da fiem
ajudd. Este relato sugere que ela também se percebe cesponsavel pela obtencdo do
auto-sustento, estabilidade e bem-estar da familia.

Através do relato de Beré se observa que, muitassy® jovem nao fica sabendo o
motivo de sua demissamd primeiro emprego de carteira assinada tive quid@ da minha
menina que ficou doente, no primeiro més de camti@iando voltei me mandaram embora.
Depois, ndo sei (0 motivo da demisséo)”. Ela acrescensa tive dois emprego de carteira
assinada e fiquei s6 o contrato, depois fiz faxdmaumas casas, mas também nao deu’certo
Esta falta de informagao impossibilita o jovem dalecer as suas deficiéncias e de buscar
recursos para se adequar as exigéncias do meredcabdlho.

A falta de condi¢cbes socio-econdémicas e culturageerar dificuldade para a jovem
se inserir no mercado de trabalho, como exempldiciscurso de Beréténho que leva ela
(filha) junto (nas fabricas), as veiz uma vizinf@fcom ela, mas nem sempre tenho dinheiro
para pagafl. Além disso, ela acrescentau so estudei até a quarta depois ndo passei, tinha
dificuldade de aprende dai fui trabaltiar

Apesar das intempéries, Beré demonstra que busnaesé no mercado de trabalho e
em uma atividade que ela saiba desempenham Vou todo dia nas fabrica (de
calcado)...porque é sO 0 que sei faA@o entanto, a falta de perspectiva de trabalemag
sentimento de inseguranca e temor em relacdo amfujue tende a aumentar na medida em

que resulta numa reducdo da condicdo financeirasenreios de sobrevivénciaA$ vezes,
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fico triste porque nao t6 trabalhantioAlém disso, o desemprego também pode gerar nos
familiares insegurancga quanto ao futuro e frustrdgénte as expectativas ndo realizadas, o
que pode resultar em ansiedade e cobranca confeenodserva no relato de Berénéu
marido fica nervoso comigo, ele diz que tenho molal porque ndo consigo trabalho. Entao
eu fico nervosa

Beré demonstra vivenciar muitas dificuldades, compouco apoio familiar,
dificuldades socioecondmicas e baixo nivel de esiclaide. Todos estes fatores e outros que
nao foram foco deste estudo como falta de assetongprometimento das capacidades
cognitivas podem ter contribuido para que estanjoapresente déficit de habilidades sociais.
Ressalta-se que “o desempenho social pode serdeocadd como uma sequéncia e
sobreposicdo de componentes comportamentais, magnitafetivos e fisiologicos” (Del
Prette & Del Prette, 2001, p. 14) com que a joveage diante de uma demanda social.

Além disso, a ansiedade frente a situac6es novas,com emprego, pode constituir
um fator inibidor do comportamento assertivo (Barad& Quaglia, 2006). Neste caso, pode
interferir na capacidade perceptiva, fazendo comeda ndo consiga entender as razfes que a
fazem ser demitida. Este sintoma deixa-a sem pbdattes de saida diante da situacéo de
desemprego, que pode se tornar recorrente e cadaars prolongado.

Como as pessoas interpretam as causas e 0s edergasas vidas, constitui um fator
que esta relacionado com a emissdo de comportamegsgertivo. A assertividade é
compreendida como uma subarea das habilidadesssa&envolve a afirmacao dos proprios
direitos e a expressao de pensamentos e sentintdmtosneira direta, honesta e apropriada
(Lange Jakubowski, 1978 apud Bandeira & Quagli®620Além disso, a assertividade esta
também relacionada a variaveis cognitivas, taisccortocus de controle interno. Neste caso,
guanto menos orientado internamente o jovem estivenor podera ser sua atitude ativa e o
seu grau de responsabilidade frente aos eventogla@éBandeira & Quaglia, 2006) como o
desemprego, 0 que pode resultar em menor assadé/iel em baixo repertorio de habilidades
sociais.

Beré demonstra que frente a situacao de desem@etjiiculdade de aprendizagem -
relatada por ela - somada ao sentimento de ansiegadle diminuir sua capacidade de
assertividade, fazendo com necessite de treinandmntioabilidades sociais. Seguindo esta
mesma linha de raciocinio, apesar da jovem denwmngstar ciente das dificuldades
vivenciadas como, falta de condi¢cdes financeirasicp ou nenhum apoio familiar, entre
outras, a soma de componentes comportamentaisiticognafetivos e fisioldgicos, e que

nao foram avaliados neste estudo, podem influerpaaa que nédo perceba a extensdo da
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gravidade de sua situacdo, amenizando assim mf@uento, o que pode resultar em bem-

estar psicologico.

Caso Débora

Débora, 19 anos, solteira, obteve a maior pontuaQad@SG-12, que foi de 47 pontos
(Tabela 5). Considerando que quamb@ior o0 escoremenor € o indice de saude, esta
participante se insere no grupo de saude ruim. Alisso, o resultado do IHS indicou que ela
apresenta um repertorio de habilidades sociaixalaa media.

Déborase descreve da seguinte fornah, eu ajudo, quando precisam de mim. Eu sou
uma pessoa boa. Eu sou trabalhadeira quando terdimalhd. No momento da entrevista,
estava na situacao de desemprego, ha 8 mesesvidadsds profissionais exercidas foram em
comércio e atelier de calcados, sendo em sua matividades sem registro em carteira.

Também havia se separado do marido, conforme exgpor que ele tava vendendo
drogd’. Em funcao disto, ela saiu de casa e foi moran eon amigo, com o qual divide
despesas, porém como esta desempregada, ndo tem awonmibuir com o orcamento
doméstico. Em relacdo a sua familia de origemyanjocomenta que tem quatro irmas e dois
iIrmaos. Apenas a irma mais jovem reside com sua @sielemais estdo casados e tem suas
familias. A jovem explica o motivo que a fez optan ndo morar com sua mae, ‘porque,
depois que o pai morreu ela s6é fez coisa meio erraskim, ela bebe. Nao bebe de ficar
louca, mas ela bebe. E eu ndo aceito que ela balba. Dai ela comeca dizer que o pai fazia
isso, fazia aquilo. Mas ele tA morto. Dai eu nédicsse verdade”

Se, por um viés, para alguns jovens 0s pais seranospresentes e atuantes,
auxiliando-os diante da situacdo de desempregooyitoo, a realidade para muitos jovens é
bem diferente, conforme se observa na fala de @ébain, minha mae, ela ndo da bola. Ela
vé que eu fico meio desesperada e 'tu@s relatos desta jovem corroboram com a teagia d
Kliksberg (2006). O autor afirma que os jovens puevém de familias com vulnerabilidade
sécio-econdmica percebem sua vida drasticamenteademela falta de oportunidades. A
possibilidade de eles cursarem estudos secund&ridgmitada, sofrem mais riscos
significativos de saude e sua insercdo no mercadadalho € mais problematica.

Em relacdo a importancia do trabalho, Débora vizdnalé um meio de sobreviver
Esta jovem demonstra que o trabalho tem uma impoetécentral, devido a situacdo de

vulnerabilidade em que ela se encontra (desemprfagja, de apoio familiar e falta de
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moradia), o que sugere que o desemprego podetsegoragtado como morte simbdlica. Na
medida em que os individuos em situacdo de desgmpeeisolam e perdem a esperanca de
conseguir emprego, passam a realizar menos atesdsatiais e o tempo inativo se expande.
Este comportamento pode gerar depressdo e rematesamprego como morte simbdlica
(Pereira & Brito, 2006).

Os motivos que levaram Débora a ficar na situagidesemprego foram: a mudanca
de endereco da empresa, mudanca de enderecodifitalldades de relacionamento com sua

chefia, conforme relata:

(a empresa mudou de endere€a) eu me mudava dum lugar pro outro e ai ficava
muito longe pra ir (para o trabalho) ou se ndo euaspor sair. Porque tem horas

gue eu trabalhava num lugar assim, e dai a minheopgegava no pé e dai eu saia.

No momento da entrevista, Débora buscava uma aghoc no comeércio como
vendedora. Apesar de ter deixado varios curricui@s, tinha sido chamada para realizar
entrevistas. Em relag&o a sua dificuldade de iasepgofissional, ela demonstra imaginar ser
somente pela falta de escolaridadeor‘causa do estudo... Eu fui até a sexta. Masusoeyl
coloco primeiro grau (completo, nos curriculos), &ho que € isSoMesmo verbalizando
que o nivel de escolaridade € um requisito exigielo setor do comércio, ela acredita que
poderia conseguir um empregah’; eu acho que sim (se empregar). Tem bastante gee
nao tem o “taco” (escolaridade) e estao trabalhahddeste caso, ela demonstra que suas
expectativas em relacdo ao futuro profissional podstar calcadas na fantasia, 0 que pode
repercutir em maior dificuldade para se empredam ale gerar sofrimento.

Muitos jovens quando ndo conseguem realizar sgatprprofissional, como Débora,
para sair da condicdo de desemprego e sobreveveeflggiam em empregos informais - sem
a protecéo da lei. Estes, geralmente, expdem on@eondicdes socio-econdmicas adversas,
a piores ambientes e condi¢Oes de trabalho ruorgpeme se observa em seu reldtoe
varios (empregos sem registro em carteira). Eu dthei num monte de atelié de Parobé.
Num até me incomodei, botei na justica porque éheruido me pagou’Este tipo de reflgio
— em empregos informais - resulta em um maior rideorepeticdo da experiéncia de
desemprego. Além disso, o trabalhador, diante desiacdo, demonstra sentir vergonha,
constrangimento e desonra, 0 que gera sofrimenttain@arbara, 1999).

O desemprego como desencadeador de sofrimentoiqusigode ser observado
através da fala de Déboraed’ ando bastante estressada e irritada, por ficar easa

Denota-se que o desemprego pode ser um fator de para a saude, pois propicia
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sentimentos de baixa auto-estima, ansiedade,cliotee depressao, principalmente entre
individuos de classe economicamente baixa (Mosssiip@008)

No entanto, além do desemprego, as variaveis gdenp fazer um jovem sentir-se
excluido socialmente e adoecer sdo inimeras, aforpra citadas na entrevista por Débora
foram: a falta de apoio familiar e a moradia. A acalo jovem representa seguranca,
privacidade e até mesmo pode ser um reflexo daiprientidade (Gongalves, 2008). Sem
ela pode haver sofrimento pela perda do direitordeespaco que afeta a dignidade do jovem,

conforme se observa no relato de Débora:

Ah, eu néo fico muito bem, em casa, pelo menosPé@mque eu acho que fica se
escalando (dependendo) ou coisa assim. Ele (ardigajue nao, eu falo pra ele, dai
ele diz que nédo, ndo sei 0 qué. Mas é que ele er@ocobrigacdo né, ndo sou nada

dele(ligacéo de sangue — familia).

As expectativas de futuro também podem indicartadesde bem-estar psiquico, ou
seja, quanto maior for o bem-estar mais positieadescricdo dos projetos. Mas quando as
aspiracoes sao atravessadas pelo sofrimento, gepad® realidade vivenciada, a
concretizacdo dos sonhos pode ficar comprometidat¢S, 2002). O relato de Débora
denuncia a necessidade de seguranca e estabilidedeninha casa, ter meu emprégé
falta de uma estrutura basica pode fazer com qoeem se torne mais vulneravel a doenca
mental frente a realidade que se impde. Sabe-sagjueacdes frente a perda do emprego
podem variar conforme as caracteristicas pessoamgpydo a ocorréncia de determinados
eventos na vida do jovem como, pouco ou nenhumoafaniliar, falta de um lar e
desemprego, podem gerar uma ruptura no psiquiso® repercute sobre o seu estado de

saude.

Caso Carlos

Carlos, 20 anos, solteiro, obteve o0 menor escor®®6-12, que foi de 17 pontos.
Este resultado indica que este jovem demonstrsatete psiquica muito boa. Este resultado
esta acompanhado de um repertorio bastante elabdeadhabilidades sociais, conforme se
pode notar através do escore total do IHS - 112030n

Carlos se descreve da seguinte forma Sou calmo. S6 eu ndo sou vagaroso. Tenho
facilidade de aprender. Eu sou assim, um poucaltimgalmo. S6 que eu tenho viséo, esse é
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0 meu jeitd. No momento da entrevista, ele estava hd 11 messeguacédo de desemprego. A
atividade profissional exercida foi somente emtorgg na fungéo de operador.

No momento da entrevista, Carlos morava com seigsepama irma mais velha. O
seu pai esta recebendo auxilio doenca, conforna¢oréheu pai t& encostado devido a um
acidente de moto A méae do participante éfde crecheira(cuida de criangcas em sua casa).
A irmd trabalha em um atelier de fabricacdo deathds. O jovem esta namorando. A fungéo
profissional da namorada é secretaria. Pensa ezasse assim que conseguir um emprego.
Segundo seu relato, sua relacao familiar € esgatrahquila.

As estratégias de apoio por parte dos pais fauilaa transicbes entre desemprego e
emprego e podem reduzir os efeitos negativos dési@cdo conforme se observa na fala de
Carlos: eles me ap6iam. Eles pegam, que nem o0 meu p#, faleu com um amigo dele, né.
Eles apéiam meus estudosAlém disso, acrescenta:p6r enquanto, que eu nao to
trabalhando, se eu preciso de algo na parte finaaceele me ajuda Apesar do apoio
recebido dos pais ser descrito como importantguacsio de perda da condigdo econOmica e
de dependéncia pode gerar sofrimengar §osto (do apoio recebido), s6 que eu ndo sos mai
uma crianga, né. Assim, eu ja tive o meu empregoera totalmente independente. Eu
morava junto com meus pais, s6 que eu tinha meuigalNeste caso, a trajetoria de vida
mostra que o trabalho adquiriu uma centralidadesdma importancia, marcada pela
necessidade de ser independente, conforme o mdamioncia: trabalho € um meio de tu
ganhar a tua propria renda

Em relacdo ao desemprego, o que se nota no disdar€arlos € uma atitude muito
carregada de insatisfacdo com o trabalho, descmntmal remunerado e que ndo permite a
construcdo de uma identidade profissional, confaarsaa fala denuncia: “(sai porquejjue
a empresa nao tava pagando direito. Até, agoraj&lguebrandt

Apesar de estar na situacdo de desemprego, Caelosndtra fazer do processo
seletivo uma via de duas méaos, onde além de sarprepara 0 mercado de trabalho ele
também seleciona aonde ir4 traballear:t6 procurando €émpreg®, t6 indo atrads. T6
estudando também. Esse ano me formo do terceirqearsino meédid. Foi chamado para
trabalhar, mas nédo aceitou a proposta de empregtgrme explicd ... ia dar muito pouco o
salario’. Este comportamento pode proteger o jovem didatke repercussdes que um mau
emprego pode gerar, mas também pode fazer comequempo de desemprego seja maior.
Assim, ao sair de um mau-emprego percebido comativeg passa a vivenciar a situacao

desemprego que também pode gerar efeitos negativos.
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As dificuldades apresentadas por este jovem par&eeinserir no mercado de
trabalho formal estdo associadas ao mercado dahmabue tem suas caracteristicas proprias
da regido de fabricacdo de calcados, onde ocoremodos de baixa producaopdrque
enguanto é que na area da injetora mesmo ta par@doeu acho que € por isso

As aspiragOes de Carlos demonstram a sua necessldaalito-realizagdoassim que
eu conseguir emprego. Dai eu pretendo, devagargcama fazer né (curso de matrizeiro)....
Profissional, pegar numa injetora, ou conseguir eegp como matrizeiro Neste caso, fica
evidente que o desejo estd vinculado a autononf@neacédo educacional e profissional.
Também sinaliza que as expectativas de futuro edit@étamente associadas a sonhos de
melhorias e qualidade de vida, que podem ser egllizna medida em que ele conseguir se
inserir no mercado de trabalho.

Carlos conscientemente parece ndo apresentar #itomento psiquico como
apareceu no resultado do QSG-12, porém existemeqdéncias negativas do desemprego
que podem ser observadas através de alteracOesqusitaticas, como aumento do peso,

conforme se observa no relato dele:

Andei engordando bastante né. Dai assim, como @ 8&o t4 trabalhando, fica em
casa e comendo alguma coisa.... € porque eu souabsiso.... Eu me sinto um
pouquinho infeliz. Porque eu sei que eles (amigsetdo empregados e tdo ganhando

um salario deles todo més e tudo né. Ja eu nao

Neste caso, quando as defesas caracteriais e damgaotais ndo conseguem conter a
gravidade dos conflitos ou a realidade — desempredd o risco de uma acumulacdo de
energia pulsional, que ndo consegue se descarnegaifando no aparecimento de uma
doenca somaética (Dejours, 1992). A somatizacaofi@idiz por Dejours como “0 processo
pelo qual o conflito que ndo consegue encontrar i@saucdo mental desencadeia, no corpo,
desordens enddcrino-metabdlicas, ponto de parédarth doenca somatica” (1992, p. 127).

Denota-se que a situacdo de desemprego afetasadedpe vivenciam esta condicao,
embora Carlos tenha apresentado um bom escore rdeediar psicolégico, os relatos
denunciaram que a sua ansiedade diante destadsifjuag momento da entrevista, estava
sendo canalizada para o corpo, através do con@n dh necessidade para saciar a fome,
resultando em aumento do peso.

A analise dos relatos de Carlos evidenciou queotagcebido dos pais pode lhe dar
mais tranquilidade para buscar um trabalho com bim@aremuneracdo, mesmo que o tempo

de desemprego se prolongue. No entanto, algune$atambém podem minimizar os efeitos
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negativos do desemprego como o estudo e 0 namaoro se observa no relato de Carlos “a
vezes vamos no centro (Carlos e a namorada), a namos na Igreja’ Os estudos
realizados por Silva et al. (2007) apontam que dideacentes que relataram frequéncia
semanal (ou maior) a igreja apresentaram maiorascels de satisfacdo com a vida, quando

comparados com aqueles que freqientam a igrej@onalimente ou raramente.

3.4.8 Integragao dos Casos

A trajetéria de vida dos jovens, deste estudo, dsin@ que o trabalho adquiriu uma
centralidade de suma importancia, marcada pelassidleele de ser independente, sendo o
significado do trabalho descrito como: um modo de iedependente dos pais; de obter
sustento financeiro e de sobreviver. Observa-ssveédr dos discursos que o0 baixo poder
econdmico do jovem produz a necessidade de busctalmalho independéncia financeira,
como um modo de também aliviar a carga financeieasg concentra na familia.

Asmus, Raymundo, Barker, Pepe e Ruzany, (2005)siilgagam o0s motivos que
levaram os jovens, que participaram do Program&aiede do Trabalhador Adolescente
(PSTA-RJ), a ingressar no mercado de trabalho.uises elaboraram dinamicas de grupo
para discutir o tema “significado do trabalho”. @datos apontaram que a familia era a
principal responsavel pela insercdo do jovem nodoudo trabalho. Como resultado, os
jovens ndo conseguiram formar uma visdo mais abraagsobre o significado do trabalho.
Para eles o labor era mais uma das obrigacOes eyjiz@nt que realizar para ajudar na
economia domeéstica.

Neste contexto, o trabalho € descrito por sua ,fgi@lo nao-trabalho, pelo
desemprego. As repercussodes da falta de trabattesrpgerar consequiéncias negativas para o
jovem e para a sociedade, visto que se manifesteo com fator de risco, por gerar
instabilidade nas formas de insercdo social e dedpade vida. Frente as dificuldades muitos
jovens com baixo poder aquisitivo aceitam desenmgrerth trabalho que conseguem,
simplesmente para obter uma renda, sem uma dexrgdaypacédo com a constru¢do de uma
identidade profissional, o que pode coloca-los egera da sociedade e gerar sofrimento.

A experiéncia do desemprego nao deve ser desoritarp Unico recorte, no entanto,
os resultados evidenciaram que os jovens destelcesivem de forma diferenciada esta
situacao. A apreciacdo do material coletado revglaio conhecimento adquirido em sala de

aula pode auxiliar a desenvolver um bom reperteidabilidades sociais. Por outro viés, os
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fatores emocionais como, a ansiedade, podem dimantapacidade do jovem em perceber a
realidade e, consequentemente reduzem a frequéasiatitudes assertivas. Em relagéo ao
bem-estar psicolégico, ficou mais evidente queradgatores como falta de moradia, pouco
ou nenhum apoio familiar e falta de emprego podenindir o nivel de bem-estar e gerar um
impacto na saude dos jovens. Por outro a presesgtasdmesmos fatores pode aumentar o
nivel de bem-estar e, conseqiientemente propididesa

Uma das dificuldades apontadas pelos jovens, destiedo, para se reinserir no
mercado de trabalho refere-se a influéncia da enmadmundial sobre a economia nacional e
regional, como a baixa do valor do dolar, que tieflaa producdo de calcado reduzindo as
exportacdes e, conseqientemente, aumentou o0 nioeepessoas desempregadas. Além
disso, no Brasil na regido Sul do pais, as quatacées do ano sdo bem definidas, o que faz
com que as fabricas tenham que mudar o modeloldadcaa ser fabricado adaptando-os a
estacao vigente. Assim em alguns meses do analadagimodelo de calgado a ser fabricado,
a mao-de-obra necessaria para confecciona-lo dimiesultando também em aumento do
indice de desemprego.

O baixo nivel de escolaridade sugere que diantdéadtas dificuldades a serem
enfrentadas para sobreviver, o jovem de classeo-e@cinbmica menos favorecida néo
consegue investir em educacdo. O trabalho em &t calcado exige que o0s jovens
trabalhadores fagam horas extras, 0 que aumerga satario, mas também gera dificuldade
para conciliar o trabalho com o horario escolam@aixo nivel de escolaridade suas chances
de se reinserir no mercado de trabalho diminuensideravelmente, gerando um circulo
vicioso, diante do qual o jovem se percebe semilpidade de saida. A situacdo de
desemprego, para alguns jovens, como 0s partieipadeste estudo, muitas vezes, é
percebida somente como uma responsabilidade pesgoatando assim os outros fatores
envolvidos, 0 que gera sentimento de impoténca@rereento mental.

O desemprego afeta o psiquismo daqueles que oci@aranAtravés da andlise dos
dados observou-se que o Questionario de Saude Gegrahvalia o nivel de bem-estar
psicolégico, mas para se obter maiores informagdesspeito da salude do jovem, como no
caso demonstrado neste estudo, foi necessario temarinvestigacdo mais aprofundada
através de entrevistas para se descobrir que imsoto diante do desemprego, muitas vezes,
pode se tornar invisivel quando a doenca é a &agao.

Os relatos evidenciaram que as experiéncias dengesgo vivenciadas pelos jovens,
deste estudo, deixaram marcas profundas como, tomsemo de pessimismo e impoténcia

diante da situacdo de desemprego da regido dodoalga que pode diminuir o poder
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individual de acdo. Além disso, a falta de perspacde trabalho gera sentimento de
inseguranca e temor em relagdo ao futuro, tantgavems como em seus familiares, sendo
que tende a aumentar na medida em que resulta regdugdo da condicdo financeira e nos
meios de sobrevivéncia. Neste caso, 0 desempregm cdesencadeador de sofrimento
psiquico pode ser também um fator de risco paeldes pois propicia sentimentos de baixa
auto-estima, ansiedade, irritacdo e depressaocipaimente entre individuos de classe
economicamente baixa.

Dentre as propostas mais atuais para apoiar o j@ersituacdo de desemprego, estao
as intervencdes realizadas junto as agéncias d¥EsSIAlguns destes trabalhos voltados
especificamente para a populagédo jovem foram emllz por Sarriera, Camara e Berlim
(2000), Wickert (2006) e Guilland e Monteiro (2008¥tas intervengdes tém como finalidade
possibilitar um espaco para o jovem expor as sifiasldades na qualidade de desempregados
e obterem apoio de profissionais qualificados. ®esbdo, espera-se contribuir para que esta
populacdo possa se preparar para a reinsercao radoede trabalho de forma saudavel,
conscientes das dificuldades cada vez maiores §oeenfrentar, além de fortalecer suas
capacidades, desenvolver suas habilidades e amersea sofrimento.

As limitacBes deste estudo referem-se a um numextozido de participantes. No
entanto, a analise dos dados revelou a necesgidagkepensar em alternativas de trabalho ou
outros tipos de ocupacéo, para esta populacaomtéuva periodos de baixa produgcdo. Como
ponto de partida, propde-se a realizacdo de maidasacerca do fendmeno do desemprego
juvenil, analogo as condi¢es de empregabilidadegido do Vale do Paranhana.



Consideracgdes finais do relatorio

Partindo do problema inicial, que era o de venfiaarelagcdo entre dsabilidades
sociais e 0 bem-estar psicologico de jovens emacdin de desemprego, a analise dos
resultados evidenciou que houve correlacao sigtifia entre habilidades sociais e bem-estar
psicologico (p<0,05) indicando que, entre os jovedesempregados, quanto maior for o
indice de habilidades sociais maior é o nivel delsa

Além disso, a maioria dos jovens apresentou niv&lioe alto de habilidades sociais
e de bem-estar psicologico. Entende-se que o prencpo de desemprego da maior parte da
populacdo pesquisada pode ter contribuido paraegtes niveis fossem mais elevados.
Observou-se ainda que muitos dos jovens, destdestesidem com seus familiares, sendo
que diante da situacdo de desemprego podem camteo @poio financeiro e afetivo de seus
pais, o que também pode contribuir para amenizafronento e gerar bem-estar psicologico.

Outros dois fatores também podem contribuir paeaepta populacdo apresente bom
escore de saude e de habilidades sociais: priraesaida voluntaria do emprego, indicando
que o jovem foi em busca de novas oportunidadeasabdalho, o que sugere que, ao sair do
emprego, ele pode visualizar uma nova oportunidadéio um sofrimento. A seguir, 0
trabalho informal - atividade sem protecdo socigambém pode ser uma forma do jovem
amenizar os desgastes gerados pela situagéao depiege.

Ressalta-se que neste estudo os fatores que auamentatempo de desemprego
foram: ser mulher, baixo nivel de escolaridaddyaitzo informal e ndo ter apoio dos pais.
Além disso, observou-se que os trabalhadores, gyeassado tiveram vinculos formais de
trabalho, possuiam menor bem-estar psicoldgicaudag de vinculos informais.

No segundo estudo, através da andlise qualitaivexgeriéncia subjetiva de quatro
jovens em situacdo de desemprego.apreciacdo do material coletado revelou que o
conhecimento adquirido em sala de aula e em cus@perfeicoamento e uma boa relacéo
familiar podem auxiliar o jovem a desenvolver unmb@pertorio de habilidades sociais. Por
outro viés, fatores emocionais, como a ansiedastierp diminuir a capacidade do jovem em
perceber a realidade e, consequentemente, redufrequiéncia das atitudes assertivas.

Alguns aspectos, aliados a falta de emprego, caiteode moradia, pouco ou nenhum
apoio familiar podem diminuir o nivel de bem-eskmn relacdo a situacdo de desemprego, as
dificuldades apontadas pelos jovens foram: a inflig¢ da econdmica mundial sobre a
economia nacional e regional, como a baixa do v@todolar, que refletiu na producéo de

calcado, reduzindo as exportacbes e, consequertenmarmentou o nimero de pessoas
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desempregadas; a oscilagdo da producéo de calgadeny certas épocas do ano é maior do
gue em outras e o baixo nivel de escolaridade.

Esta realidade nos faz pensar que deve haver aliexs de trabalho ou outros tipos
de ocupacédo, para esta populacdo, durante os gerdwl baixa producédo. Neste sentido,
sugere-se que as questdes destacadas em ambasidis es quantitativo e qualitativo -
devem ser consideradas no planejamento de futatassengdes psicossociais de cunho
preventivo para a populacdo jovem em situacdo dendgrego do Vale do Paranhana.
Ressalta-se que o campo de acdo das intervenc@egpau restringir-se somente ao
financiamento de uma parte da remuneracdo do jogemo, o beneficio do seguro
desemprego. E necessario que, no programa deentgies, estejam incluidas atividades de
reflexdo, apoio, aprendizagem e de treinamentasoqoor exemplo, 0s que ja vém sendo
realizados junto as agéncias dos SINEs. Estasvamebes auxiliam o jovem a se
conscientizar das dificuldades a serem enfrentgolade fortalecer as suas capacidades,
desenvolver habilidades e amenizar o sofrimentadgepela situacdo de desemprego, para

que eles possam se preparar para a reinsercaorcadoele trabalho de forma saudavel.
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ANEXO A - QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

Este questionario faz parte de estudo sobre Hab#dSocial e Bem-Estar Psicolégico de jovens

desempregados. Responda todas as questdes cordsithee

01 - Idade:
02 - Sexo: ( ) feminino () masculino
03 - Estado Civil:

04 — Quantas vezes vocé fala com seu pai por ano:
( ) Todos os dias.

( ) Entre 01 a 03 dias da semana.

( ) Entre 01 a 04 dias no més.

( ) Somente em datas comemorativas.

() Nunca falo/falei com ele. Explique o motivo:

05 — Quantas vezes vocé fala com sua mée por ano:
( ) Todos os dias.

( ) Entre 01 a 03 dias da semana.

( ) Entre 01 a 04 dias no més.

( ) Somente em datas comemorativas.

() Nunca falo/falei com ela. Explique o motivo:

06 — Tem filhos? Se sim, quantos?
( ) néo ( )sim ()L ()2 ()3 ( )4oumais

07 — NUmero de irmas e/ou irmaos:
( )nenhum ()1 ()2 ()3( )deda6 ( )7o0umais

08 — Sua posi¢éo entre irmaos:
( ) éfilho (a) tnico (a) ( ) é o (a) maishel ( ) é o (a) mais novo (a) ( ) esta eatreais novo e

o0 mais velho

09 — A sua escolaridade é:
( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Endtnmdamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto (Ensino Médio Completo
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() Ensino Superior Incompleto

10 — Neste momento vocé esta frequentando algucota@s

( )ndo ( )sim,emqueturno? ( ) manh@ )tarde ( ) noite

11 — A escolaridade do seu pai é:

( ) Analfabeto ( ) Ensino fundamental Ensino Médio ( ) Ensino Superior

12 — A escolaridade de sua mae é:

( ) Analfabeta ( ) Ensino fundamental Ensino Médio ( ) Ensino Superior

13 — Vocé fez algum curso como informatica, modetagu outros?

( ) néo () sim, quais?

14 — Renda familiar aproximada:
() até 500 reais ( ) de501aareais ( )de 1001 a 1500 reais ( J}%@l a 2000
reais ( )de 2001 a 2500 reais ( ) del2bB000 reais ( ) acima de 3000 reais

15 — Vocé mora em casa prépria ou alugada?

() Prépria ( )Alugada ( ) Comfares ( ) Outros, explique:
16 — Quantas pessoas moram na casa?

()L ()2 ()3 ()4( )5a9 ( )10oumaispessoas

17 — H& quanto tempo vocé estd desempregado? vEscresposta em meses.

18 — Vocé ja trabalhou com registro em carteirdigsmnal de trabalho?

( )sim ( )ndo

19 — Vocé ja trabalhou fazendo “bicos™?

( )ndo ( ) sim, quais?

20 - Quanto tempo vocé trabalhou?
() 06 meses () de 06 afd ( )deOlanoal,6anos )de 1,6 anos a2

anos ( )de2anosaZ2,6anos ( )de2$a®anos ( ) mais de 03 anos.
21 — Em quantas empresas vocé trabalhou?
( )Olempresa ( )02empresas ( )fPBresas ( )04 empresas ( )05 empresas

( )06 empresas ( ) mais de 06 empresas.

22 — Vocé ja exerceu mais de uma funcéo de trapaisoempresas por onde passou?
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( ) néo () sim, quais?

23 — Vocé ja foi promovido em alguma das empresague trabalhou?

( ) néo () sim, quais?

24 — Vocé participou de alguma atividade na empecesao CIPA, programa de qualidade ou outras
atividades?

( ) néo () sim, quais?

25 — Se vocé ja participou de atividades na erapgaal foi a sua posicao no grupo:
() membro da equipe () secretéria (d) ) coordenador do grupo () coordenatipgrupo

() outros, qual?

26 — Das empresas que vocé trabalhou, na maidea fie demitido ou pediu demisséo?

( ) Demitido () Pediu demisséo

27 — Qual foi o motivo da sua saida da Ultima esgem que trabalhou?
) Reduc¢édo do quadro de funcionarios
) Empresa fechou
) Dificuldade de relacionamento com os colegas

) Dificuldade de relacionamento com a chefia

) Recebeu proposta melhor em outra empresa
) Mudanca de endereco do candidato
) Mudanca de endereco da empresa

(
(
(
(
() Salério baixo
(
(
(
() Outro. Qual?

28 — Vocé ja participou de atividades na cidadegaevocé mora como grupos de igreja, escoteiros ou
outras atividades?

( )ndo ( )sim, quais?

29 — Se vocé participa ou participou, qual é/fsua posi¢éo nestes grupos:
() membro da equipe ( ) secretaria (0)) ¢oordenador do grupo ( ) monitor de grupo

( ) outros, qual?
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE SAUDE GERAL (QSG-12)

INSTRUCOES. Gostariamos de saber se vocé tem tido algumaswidéates ou transtornos e como tem estado
sua salde nas dltimas semanas. Por favor, mampésmente com uid a resposta que a seu ver corresponde
mais com 0 que vocé sente ou tem sentido. Lemleeggaremos conhecer 0s problemas recentes e atéiais,
0s que voceé tenha tido no passado. E importategqeéRESPONDA A TODAS AS PERGUNTAS

VOCE ULTIMAMENTE:

1 — Tens conseguido te concentrar no que fazes?
(0) Mais do que o de costume (2) Menos que codaume

(1) O mesmo que o de costume (3) Muito menosoqie costume

2 — Tens perdido o sono com preocupacdes?
(0) Nao (2) Mais que o dstome

(1) Nao mais que o de costume (3ikdmais que o de costume

3 — Tu te sentes (til na vida?
(0) Mais que o de costume (2) Mais q de costume

(1) O mesmo que o de costume ) M{@to menos que o de costume

4 — Tu te sentes capaz de tomar decisées?
(0) Mais que o de costume (Bnigls que o de costume

(1) O mesmo que o de costume (3xdvimienos que o de costume

5 — Tem te sentes constantemente sob presséo?
(0) Nao (2) Mais que o detao®

(1) N&o mais que o de costume ) M@ito mais que o de costume

6 — Tens tido prazer em fazer tuas atividades nornis, do dia-a-dia?
(0) Mais que o de costume (2) Menos que o daipust

(1) O mesmo que o de costume 3) Muito menos que o de costume

7 — Tens a sensacdo de ndo pode superar as difiadds?
(0) Nao (2) Mais que o de costume

(1) Nao mais que o de costume ) M@ito mais que o de costume

8 — Tens te sentido capaz de enfrentar teus probles?
(0) Mais que o de costume (2) Menos que o daipust



(1) O mesmo que o de costume ) M{@to menos que o de costume

9 — Tens te sentido infeliz e deprimido?
(0) Nao (2) Menos que o dsteme
(1) Nao mais que o de costume (3) Muito mais que o de costume

10 — Tem pensado em ti mesmo como uma pessoa setor?a
(0) Nao (2) Mais qud®costume

(1) N&o mais que o de costume (3itdmais que o de costume

11 — Tens perdido confiangca em ti mesmo?
(0) Nao (2) Mais que o de costume

(1) Nao mais que o de costume M@ito mais que o de costume

12 — Em geral, tens te sentido feliz?
(0) Mais que o de costume (2) Memas o de costume

(1) O mesmo que o de costume ) M{@to menos que o de costume
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ANEXO D - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

SITUACAO FAMILIAR

01 — Quantas pessoas moram com VOCé?
02 - Qual é o grau de parentesco destas pessoas?

03 — Expligue sua relacdo com cada membro da &nili

SIGNIFICADO DE TRABALHO

01 — Para vocé, o que significa trabalho?

02 - Quanto tempo vocé estad desempregado?

03 — Quantos empregos Voce teve?

04 — Qual foi o motivo que o fez sair destes engseg

05 - De quantas entrevistas vocé participou at@mento?

06 — Qual foi o resultado destas entrevistas? &@&P €omo se sentiu?

07 — Recebeu alguma resposta das empresas napgumipou de entrevistas? Qual
foi a resposta?

08 — Buscou emprego em que atividades? Por qué?

09 — Por que imagina que nao consegue emprego? §imas maiores dificuldades?

APOIO FAMILIAR

01 — Como a sua familia percebe a sua situacaestargprego?
02 — Vocé tem recebido algum tipo de apoio (emadiaiou financeiro) neste

momento? De quem? Como este apoio tem sido?
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AUTOPERCEPCAO

01 — No seu grupo de amigos existem mais pesssamgeegadas?

02 - Como vocé se sente no grupo em relacao siasagao?

03 — Como vocé percebe sua saude fisica e emoaiasaliltimas duas semanas?
Explique.

04 — Como vocé descreve seu perfil? Busque retstgmontos fortes e fracos de sua

personalidade.

EXPECTATIVAS DE FUTURO

01 - Vocé esta estudando ou fazendo cursos? dféez?
02 — No gue vocé se imagina trabalhar?
03 - Quais sao teus sonhos ou projetos?

04 — Como pensa realizar estes projetos?
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