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RESUMO

E possivel a adogdo de estratégias eficazes para a solugdo da demanda habitacional
priorizando agdes que caracterizem a habitag@o de interesse social inserida em um processo
de planejamento que valorize o0 homem como cidaddo e individuo, a habitacdo nao apenas
como produto, mas como local de desenvolvimento do ser humano quer seja social,
econdmico, politico ou psicologico. No Nucleo Social Papa Jodo XXIII, na cidade de
Maringd — PR, setenta e duas unidades acabadas para aluguel constituem uma parte do
programa que tem como objetivo a promogao da conquista da casa propria, a restauragao
do vinculo familiar e social, bem como a promocao da educacao das familias atendidas;
um programa que potencializa a fun¢do social da habitacdo. O objetivo do estudo ¢
estabelecer o diagndstico e analisar uma experiéncia de provisdo em habitacdo social que
possa ser replicada e contribuir para o incremento do registro de experiéncias. Nesta
pesquisa sdo caracterizados os componentes do processo de provisao deste programa de
locagdo social para atendimento a habitagdo de interesse social e analisadas e avaliadas a
unidade habitacional, a satisfagdo dos moradores, o acesso a infra-estrutura, aos servigos
urbanos e aos servigos privados essenciais. Trata-se de um estudo de caso intrinseco em
que a caracterizagdo do sitio de pesquisa e do processo de provisao estd fundamentada em
pesquisa exploratoria e para o produto emprega-se Avaliacdo Pds-Ocupagdo do nivel
indicativa fundamentada em entrevista semi-estruturada. Constata-se que o programa nao
se limita a assentar os moradores, mas propde-se com suas particularidades a inser¢ao dos

mesmos na sociedade em que vivem, um direito de todos os individuos.

Palavras-chave: Avaliagdo Pos- Ocupagao, Habitagdo Social, Locag@o Social, Moradia
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ABSTRACT

It is possible to adopt effective strategies for the solution of Housing demand through the
prioritization of actions that characterize the social Housing as part of a planning process
that values the man as a citizen and individual, and Housing not only as a product but as a
place for a human being to develop socially, economically, politically and emotionally. At
the Social Center Papa Jodo XXIII, located in the city of Maringd — Parand, seventy two
units ready to be rented are considered part of a program whose aims are to help people
own a house, to promote restoration of family and social bonds as well as to promote
education for the families involved, that is, it is a program that enhances the social role of
Housing. Besides establishing the diagnosis, the objective of this paper is to analyze an
experience concerning social Housing provision which can be followed in order to improve
the experiences tracked. In this study, components of the provision process are depicted. In
addition, they also analyze and check the Housing unit, the satisfaction of the residents,
access to infrastructure, to urban services and private essential services. This is an intrinsic
case study in which the research site and provision process are based on exploratory
research. Concerning the product, the indicative level of Post Occupancy based on semi-
structured interview was used. It can be assumed that the objective of the program is not
only to help people become house owners but also it aims at including them in the society

they live, which is a right everyone has.

Word-key: Post Occupancy Evaluation, Social Housing, Social Renting, Housing.
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1 INTRODUCAO

A compreensdo das questdes habitacionais deve ir além dos conhecimentos desta como
simples espaco para abrigo. A sua viabilizagdo através de programas habitacionais com

acesso a terra urbanizada pode contribuir na solugdo de questdes sociais € econdmicas.

Nas ultimas décadas ¢ intensa a preocupagdo mundial com o desenvolvimento de
assentamentos urbanos de forma sustentavel; e assim os principais documentos, frutos das
grandes conferéncias estabelecem principios e metas a serem adotadas e cumpridas. Hoje,
percebe-se que muitas dessas metas estdo distantes de seu objetivo final, porém foram e
continuam sendo norteadores para o enfrentamento de problemas sociais e urbanos. Um
desses problemas ¢ o suprimento de moradias para todas as classes sociais com respeito a
suas condi¢cdes minimas de habitabilidade; cumprindo seu papel social, oferecendo

oportunidade de acesso a educacao, saude, transporte, lazer, trabalho e renda.

Uma das recomendagdes da agenda Habitat I, um dos principais documentos norteadores
dos programas habitacionais e fruto da 2* Conferéncia das Organizagdes das Nagdes
Unidas de 1996 ¢ para o cuidado e incentivo a programas sociais que se mostrem viaveis e

produtivos dentro de seus contextos, para que se tornem replicaveis.

O quadro de déficit habitacional brasileiro afeta principalmente as classes com menor
renda, cuja dificuldade ¢ enfrentada por grande parte dos centros urbanos brasileiros. Os
importantes avangos nessa area tais como a criagdo do Estatuto da Cidade em 2001, do
Ministério das Cidades em janeiro de 2003, do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse
Social - SNHIS e do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social — FNHIS em junho
de 2005 e o Plano Nacional da Habitagdo — PlanHab em 2008, ainda ndo romperam com o
modelo de ocupacdo dos espagos urbanos através da terra barata, gerando cidades sem
qualidade de vida. O recém langado programa bolsa habitagdo surge como uma medida de
emergeéncia para solucionar o déficit habitacional e promover o incremento do crescimento
econdmico, visto a presenca importante da construcdo civil na economia do pais, e a
necessidade de combater a crise econdmica imposta por fatores mundiais. Porém este ndo
vem atrelado a uma nova gestao urbana, o que pode manter o mesmo modelo de ocupagao
que nao prevé a inser¢ao da habitagdo popular em lotes ja urbanizados, em partes das

cidades que contenham infra-estrutura e servigos urbanos essenciais.
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Uma das modalidades de atendimento para atenuar o déficit habitacional ¢ a locagdo social,
muito utilizada nos paises desenvolvidos, entretanto sua operacionalizacdo ¢ pouco

conhecida e experimentada no Brasil.

Considerando o contexto apresentado propde-se esta pesquisa cujo objetivo € estabelecer o
diagnostico e analisar uma experiéncia de provisdo em habitacdo social que possa ser
replicada e contribuir para o incremento do registro de experiéncias. Verifica-se o
atendimento aos moradores quanto a moradia, a infra-estrutura urbana, e aos acessos a
servicos durante sua participagdo neste programa habitacional. Analisando sua
contribui¢cdo no atendimento ao déficit habitacional e na qualidade de vida dos moradores.
Busca-se assim, contribuir com indicativos para melhorias € novos estudos do programa

habitacional pesquisado, bem como de similares, para que sejam validados e replicados.

O sitio pesquisado ¢ a experiéncia do Nucleo Social Papa Jodo XXIII, um empreendimento
realizado por uma entidade ndao governamental onde o programa habitacional ¢
complementado por outros programas de formacdo educacional e social. O fator
determinante para esta escolha como estudo de caso, foi sua diferenciagdo em relagdo a
outros modos de provisao implementados pelo governo. A relevancia deste conjunto se da
pelo seu aspecto social, oferecendo moradia com acesso a servigos, a educagdo ¢ a

oportunidades de inser¢ao social.

Para fundamentagdo da pesquisa foram estudados os acontecimentos norteadores dos
diversos programas habitacionais, os grandes foruns internacionais de onde originaram os
documentos que permeiam as solugdes para a problematica do déficit habitacional bem
como os programas habitacionais brasileiros tanto os extintos como aqueles que hoje se

apresentam para este fim. Esta tematica compde o Capitulo 2, Conceitos e Fundamentos.

No Capitulo 3, apresentam-se as metodologias para estudos de provisdo habitacional e, ao
final, a metodologia utilizada para este programa habitacional em analise. Adotou-se o
estudo de caso intrinseco onde a caracterizagdo do sitio de pesquisa ¢ do processo de
provisdo foi fundamentada em pesquisa exploratéria e para o produto empregou-se a
Avaliacao P6s-Ocupagdo de nivel indicativa fundamentada em entrevista semi-estruturada

aplicada aos moradores.

O Programa de provisao do Nucleo Social Papa Jodo XXIII, seu historico e sua

caracterizagdo encontram-se analisados no Capitulo 4.
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A andlise e os resultados, que relatam sobre o perfil da populacdo atendida bem como as
avaliagdes do técnico pesquisador e dos usudrios estdo apresentados e desenvolvidos no

Capitulo 5. Por fim, no Capitulo 6 apresentam-se as consideragdes finais.



2 CONCEITOS E FUNDAMENTOS

E comum entre os pesquisadores que estudam Habita¢do de Interesse Social - HIS que, em
algum momento, recorram ao passado para resgatar as politicas e os programas
habitacionais. Mesmo que as experiéncias vividas possam contribuir pouco para o contexto
atual cabe reconhecer que os conhecimentos de experiéncias passadas inspiram ou

permitem recriar alternativas para o enfrentamento da falta de habitagdo para todos.

Neste capitulo apresentam-se numa linha do tempo os principais marcos histdricos das
politicas para assentamentos urbanos internacionais € nacionais; as principais iniciativas do
poder publico brasileiro e os programas disponiveis no Estado do Parand. Por fim,

apresentam-se alguns aspectos histéricos do assentamento urbano de Maringa.

2.1 MARCOS HISTORICOS DAS POLITICAS PARA ASSENTAMENTOS HUMANOS

Os diversos foruns internacionais de cunho social das tltimas décadas tém enfatizado a
necessidade de estabelecer compromissos com a qualidade de vida das populagdes. Em
2000, cento e oitenta e nove paises reunidos na Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU
participam da “ctpula do milénio”, e estabeleceram oito objetivos para intervir no sentido
de reduzir a gravidade do estado social que se verifica em véarios paises do mundo. As
metas do milénio constituem agdes em areas prioritarias com o intuito de at¢ em 2015
construir a melhoria de um conjunto de situagdes que incluem: erradicar a pobreza extrema
e a fome; alcancgar o ensino primario universal; promover a igualdade de género e capacitar
as mulheres; reduzir a mortalidade de criancas; melhorar a saide materna; combater a
AIDS, a malaria e outras doengas; assegurar a sustentabilidade ambiental; e promover uma

parceria mundial para o desenvolvimento (IBGE, 2006).

A maior parte dessas metas do milénio sugere um olhar para a habitacdo, mais
precisamente para o domicilio e a cidadania, vista aqui como a casa em um contexto em
que ha a presenca do poder publico dotando este espaco de servigos basicos de energia
elétrica, abastecimento de dgua potavel, tratamento de esgoto, bem como de seguranca e
urbanizacdo, que envolve o arruamento, o tratamento das aguas pluviais, a iluminagdo

piblica (IBGE, 2006).
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As metas da cipula do milénio enfatizam alguns objetivos ja estabelecidos em eventos
mundiais anteriores que resultaram na Agenda Habitat [ em 1976 e Agenda Habitat Il em
1996, dentre os quais se destacam o alcance da moradia adequada por todas as pessoas bem
como o desenvolvimento sustentavel dos assentamentos humanos estabelecendo principios

que regem 0s compromissos para alcancar tais objetivos.

O direito a moradia tem sido aceito e reconhecido pela comunidade internacional desde sua
inclusdo na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em 1948, em seu artigo 25, que
proclamou o direito de todos a um padrdo de vida adequado, a satde e bem estar de sua
familia, incluindo alimentag¢do, vestimenta, moradia, cuidados médicos e¢ o0s servigos
sociais necessarios, bem como direito a seguranca em caso de desemprego, enfermidade,
invalidez, viuvez, velhice ou outras circunstancias, além de seu controle (LORENZETTI,

2001; FERNANDES, 2003).

O primeiro forum internacional de grande abrangéncia, voltado mais especificamente a
habitagdo, ocorreu com a 1* primeira Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Assentamentos
Humanos, em 1976, realizada em Vancouver no Canada. Como resultado foi elaborado
uma agenda para estes assentamentos denominada de Agenda Habitat I, que reafirmou a
questdo da moradia adequada e dos servigos como um direito basico, apontando a
responsabilidade dos governos por acdes visando assegurar este direito. Como fruto da
Agenda Habitat I foi criado o Centro das Nagdes Unidas para Assentamentos Humanos,
sediado em Nairdbi, no Quénia, que visa manter em permanente discussdo os assuntos

relacionados aos assentamentos humanos.

Em sintonia com a Agenda Habitat I decorreu outros eventos relevantes tal como a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, realizada no
Rio de Janeiro em 1992, que desencadeou a Agenda 21 (LORENZETTI, 2001;
FERNANDES, 2003).

Duas décadas depois de Vancouver, aconteceu em 1996 em Istambul (Turquia) a 2%
Conferéncia das Nagdes Unidas (Habitat II), que reafirmou como objetivo e principios
essenciais @ moradia adequada para todos como um direito que deve ser progressivamente
assegurado e o desenvolvimento sustentavel dos assentamentos humanos em uma
Declaragao de Principios e Compromissos € um plano de acdo global, a Agenda Habitat.
Esta agenda embora sem for¢a de tratado internacional deve ser seguida como referéncia

para a formulagdo de a¢des governamentais € ndo governamentais no enfrentamento da
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questdo dos assentamentos humanos sendo que a sua implementacdo pode ser exigida

como requisito para a obten¢do de recursos internacionais.

Em junho de 2001, foi realizada em Nova York uma sessdo especial, a Assembléia Geral e
Avaliacao da Implementagdo da Agenda Habitat IT e do Resultado da 2* Conferéncia das
Nagdes Unidas, denominada de Conferéncia Istambul +5, que mais uma vez reafirmou o
direito a moradia adequada a todos a despeito de alguns obstaculos a implementacdo da
Agenda Habitat; e focou em temas que dizem respeito aos assentamentos de todo o mundo,
tais como a necessidade de erradicagdo da pobreza, a urbanizacdo das favelas, a

regularizacdo dos assentamentos informais e a promoc¢ao ao desenvolvimento sustentavel.

Na Figura 2.1 esta representado a linha do tempo das grandes conferéncias sobre

assentamentos humanos.

19438 ‘Declaracéo Universal dos Direitos Hum anos
Em Paris, Franga

1976 ‘13 Conferéncia das Nagbées Unidas - Vancouver, Canada
Agenda Habitat |

1992 Rio 92 - Carta da Terra
Agenda 21, no Rio de Janeiro, Brasil

1996 22 Conferéncia das Nagdes Unidas - Istam bul, Turquia
Agenda Habitat Il

2000 [capula do Milenio
Sede das Nacdes Unidas em Nova York, EUA

2001 ‘Conferéncia Istam bul + 5
Em Nova York, EUA

Figura 2.1 Linha do tempo das grandes conferéncias sobre assentamentos humanos

Segundo Lorenzetti (2001), além da dificuldade no reconhecimento de que a moradia
adequada ¢ crucial para a saude e o bem-estar dos individuos, existem outras dificuldades a
comecar pela definicdo do seu conceito. A adequabilidade da moradia tem de ser levada
em conta ndo apenas pelo que ela ¢, mas pelo que ela representa para a pessoa ou familia
que nela habita, levando-se em conta fatores subjetivos, diferenciais culturais, diversidade

de necessidades e preferéncias.



Conceitos e Fundamentos 7

2.1.1 Pequeno glossario da Agenda Habitat 11

Alguns termos introduzidos pela Agenda Habitat II causam estranheza aos usudrios por
tratar-se de novos neologismos e por isso ¢ importante ter o entendimento dos mesmos

para a compreensdo do texto da agenda e também deste estudo.

Assentamentos humanos ¢ um termo genérico que engloba todas as formas e tamanhos de
centros urbanos e rurais existentes no mundo; human settlements ou cities, town e villages
(FERNANDES, 2003).

Habilitagao (enablement), processo que habilita, favorece, facilita ou propicia alguma agao

(FERNANDES, 2003).

Empoderamento (empowerment), o que da ou distribui poder a alguém, grupo de pessoas
ou organizagdes (FERNANDES, 2003).

Governanga (governance), conjunto de agdes ou praticas de Governo que se caracteriza
pela participagdo democratica, responsabilidade publica, transparéncia, eficiéncia e

eficacia (FERNANDES, 2003).

O conceito género (gender) significa que se esta tratando conscientemente de homens ¢
mulheres que podem ter necessidades, prioridades, direitos e prerrogativas diferenciadas

(FERNANDES, 2003).

2.1.2 Os Principios norteadores da Agenda Habitat |1

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 assegura direitos iguais a homens e mulheres.
No entanto, na pratica cultural e socioecondmica nem sempre esta igualdade estd
assegurada; portanto, ¢ importante reafirmar os principios, compromissos € agdes

recomendados pela Agenda Habitat II.

No centro das preocupagdes da Agenda Habitat II estd o desenvolvimento de homens e
mulheres em um meio ambiente saudavel e estimulador das potencialidades individuais e
coletivas, expresso em dois grandes objetivos: “Moradia Adequada para Todos” e
“Desenvolvimento de Assentamentos Humanos Sustentaveis em um Mundo em

Urbanizacao” (FERNANDES, 2003).
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A Agenda Habitat estimula e propicia agdes conjuntas, convocando Governos e sociedade
a adotar uma visdo positiva dos assentamentos humanos sustentaveis, sem qualquer
discriminacdo, onde todos possam usufruir moradia digna em um meio ambiente sadio e
seguro (FERNANDES, 2003). Para tanto preconiza que a sustentabilidade do meio
ambiente mundial s6 sera possivel se, entre outras coisas, 0s assentamentos humanos
urbanos e rurais forem economicamente estimulantes, socialmente dindmicos e
ecologicamente corretos, respeitando plenamente a heranga, a diversidade cultural,

religiosa e natural.

E ainda, que os governos municipais podem ser parceiros eficazes para assegurar a
viabilidade, a equidade e a sustentabilidade dos assentamentos humanos, visto a sua
proximidade da populagdo. E necessario que estes governos reconhegam o papel das
autoridades locais na oferta de servigos e no fortalecimento da populagdo para assegurar o
desenvolvimento econdmico, o bem estar social e a prote¢do ambiental bem como

reconhecer o papel da cooperagdo internacional entre as autoridades locais.

Na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, Istambul
+5, entre a comunidade internacional foi acordado um conjunto de objetivos e agdes
destinados a promover o desenvolvimento sustentavel em assentamentos humanos. No
capitulo 7 da Agenda 21, tal como exemplo, aparece o conceito de uma “abordagem
favoravel” dos assentamentos humanos, onde setores publico, privado e comunitario,
procuram melhorar a qualidade social, econdmica e ambiental dos assentamentos humanos

e as condigdes de vida e trabalho de toda a populagdo.

A Agenda 21 enfatiza para que as autoridades locais trabalhem em parceria com todas as
partes interessadas, incluindo individuos, grupos sociais e o setor privado, para promover e

programar estratégias para o desenvolvimento sustentavel (FERNANDES, 2003).

Na primeira Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Assentamentos Humanos, em
Vancouver, a comunidade mundial adotou uma agenda para o desenvolvimento de
assentamentos humanos. Desde o primeiro Habitat até o segundo ocorreram notaveis
mudangas populacionais e nas estruturas sociais, politicas, econdmicas e ambientais que
afetaram o panorama de estratégias. Este quadro levou muitos governos a promoverem
politicas que facilitassem a acdo de individuos, familias, comunidades e do setor privado

com vistas a melhoria dos assentamentos humanos.
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Durante o Habitat II estimava-se que um bilhdo de pessoas nao contava com moradias
adequadas e viviam em condig¢des inaceitaveis de pobreza, principalmente nos paises em
desenvolvimento; que na virada do século cerca de 50% da populagdo mundial viveria em
areas urbanas; que atender a cerca de dois bilhdes de pessoas previstas até 2016 exigiria
enormes esforcos para o gerenciamento dos assentamentos humanos rumo a

sustentabilidade (FERNANDES, 2003).

Apesar do Habitat II ter sido uma conferéncia de Estados e este poder contribuir muito
para a resolugdo de problemas nas comunidades locais, a agenda considera que os
principais atores que determinam o sucesso ou o fracasso da melhoria das condi¢cdes de
vida nos assentamentos humanos, estao a nivel comunitario, nos setores publico, privado e
sem fins lucrativos; ainda que as causas estruturais dos problemas sejam tratadas em nivel
nacional ou até internacional, o progresso dependera muito das autoridades locais, da
formag¢ao de parceria em todos os niveis de Governo, com o setor privado, com as
cooperativas, com as organizagdes ndo governamentais € comunitdrias, enfim com a

sociedade civil como um todo (FERNANDES, 2003).

As estratégias do plano global de acdo, na Agenda Habitat II, fundamentam-se nos
principios da transparéncia, habilitacdo e participacdo. Assim, os esfor¢cos governamentais
devem basear-se no estabelecimento de quadros legislativos, institucionais e financeiros
que permitam que o setor privado € os grupos comunitarios contribuam para o alcance das
metas — habitacdo adequada a todos e desenvolvimentos de assentamentos humanos
sustentaveis; e que habilite homens e mulheres a trabalharem uns com outros, nas suas
comunidades ¢ com governos em todos os niveis, para determinar em seu futuro

coletivamente. A habilitacdo permite criar:

e uma situac¢do na qual sdo mobilizados plenamente o potencial e os recursos de todos

os atores no processo de producdo e melhoria das habitacdes;

e as condigdes para que homens e mulheres exercam igualmente seus direitos
individuais e responsabilidades e se engajem efetivamente em atividade que irdo

melhorar e sustentar o ambiente em que vivem;

e as condigdes para que as organizagdes € as instituicdes ajam em rede, construindo
parcerias voltadas para os objetivos de habitacio adequada a todos e o

desenvolvimento humano sustentavel;

e as condigdes de progresso pessoal a todos;
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e as condigdes para o incremento da cooperagdo internacional.

Para a Agenda Habitat uma moradia adequada “é mais do que um teto sobre a cabeca das
pessoas”. E possuir privacidade e espago adequado, acessibilidade fisica, garantia de posse,
estabilidade estrutural e durabilidade, iluminagdo adequada, aquecimento e ventilacao,
infra-estrutura basica adequada, com fornecimento de agua esgoto e coleta de lixo,
qualidade ambiental adequada e fatores relacionados a saude, localizagdo adequada e
acessivel em relacdo a trabalho e instalagdes basicas: tudo disponivel a um custo acessivel.
A moradia desempenha assim diversas fungdes: social, ambiental e econdmica. No
desempenho de sua funcdo social, abriga a familia, e responde por uma de suas varidveis
do seu processo de desenvolvimento. Assim, a moradia deve atender os principios basicos

de habitabilidade, seguranca e salubridade.

A insercdo desta moradia no meio ambiente urbano adequado ¢ fundamental para que
estejam asseguradas condi¢des basicas de vida como infra-estrutura, saude, educacao,
transporte, trabalho e lazer. Por sua vez, a fun¢do econdomica da moradia ¢ inquestionavel,
visto que com sua producao oferece novas oportunidades de geracao de emprego e renda,
mobiliza varios setores da economia local, e influencia os mercados imobiliarios e de bens
e servicos. Finalmente, as condi¢des de vida, moradia e trabalho, da populagdo, estdo

vinculadas ao processo de desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento econémico, social e ambiental dos assentamentos humanos, em face
das mudangas por dinamicas demograficas, econOmicas e territoriais, faz com que

governos e sociedade enfrentem seguidamente novos desafios (FERNANDES, 2003).

A descentralizacdo e a participacdo sdo estratégias para a promoc¢do do desenvolvimento
local sustentavel e exigem um desenvolvimento institucional e capacitacdo de todas as
liderangas envolvidas. A capacitagao dos recursos humanos locais do setor privado, das
cooperativas, sindicatos, organizagdes ndo governamentais € da comunidade deve ser
incentivada para que ocorra a livre expressdo de comunidades auténticas. Associacdo e
redes compostas por governos locais e instituicdes desempenham um importante papel na
pratica de estratégias que visam habilitar todos os atores sociais no exercicio de suas
atribuicdes para que promovam o planejamento e a gestdo de programas e projetos

habitacionais ¢ de assentamentos humanos (FERNANDES, 2003).
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Para o cumprimento das recomendacdes do Habitat II, os governos locais devem procurar
ampliar suas receitas proprias, aumentando a arrecadacdo fiscal e ou buscando recursos
externos, por meio de financiamentos com organismos internacionais tais como o Banco de
Desenvolvimento Interamericano - BID, o Banco Mundial, por exemplo; junto ao Governo
Federal por meio da inclusdao em dotagdes orcamentarias provenientes do Or¢amento Geral
da Unido ou através de recurso do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS ou

por meio da Caixa Econdmica Federal - CEF (FERNANDES, 2003).

Na implementag¢do de programas e projetos habitacionais, sempre que necessario, devem
ser incluidas parcerias entre o setor publico e privado, os saberes histérico-culturais e
tecnologicos das instituigdes de ensino e pesquisa, a participagdo da comunidade e a
colaboragdo de organizagdes ndo-governamentais, como forma de agregar diferentes fontes
de conhecimentos e interesses, para a obten¢do de respostas para os problemas das

comunidades.

Na conferéncia Istambul +5, em 2001, onde foram renovados os compromissos assumidos
pela conferéncia Habitat 11, enfatizou-se a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel
dos assentamentos humanos, tendo em conta que metade dos seis bilhdes de habitantes do
planeta vive em centros urbanos, com rapido crescimento, e principalmente nos paises em
desenvolvimento. Desta populagdao urbana mundial, estimou-se que um quarto vive abaixo
do nivel de pobreza. Muitas cidades enfrentam um ritmo de desenvolvimento acelerado,
problemas ambientais e um lento desenvolvimento econdmico, ndo sendo capaz de vencer
o desafio de geragdo de emprego suficiente, a provisdo de moradias adequadas e o
atendimento das necessidades basicas do cidadao (FERNANDES, 2003). E, ainda que as
areas rurais e urbanas sejam econdmica, social e ambientalmente interdependentes; as
cidades e municipios sdo “maquinas de crescimento” que contribuem para o

desenvolvimento dos assentamentos rurais e urbanos.

Durante a Conferéncia Istambul +5 foram discutidas também as dificuldades para

implementag¢do da Agenda Habitat II, entre elas:

e que as lacunas existentes em politicas habitacionais e urbanas limitam as
oportunidades de participagdo e parceria, e a transformagao das melhores praticas

em politicas publicas;
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e que ha auséncia de politicas mais abrangentes e inclusivas para as instituigdes
responsaveis pela constru¢cdo de capacidade e formagdo de suas redes; que as
politicas econdmicas e as restricdes financeiras tém impedido a mobilizacdo de
recursos adequados para atender as necessidades dos assentamentos humanos

sustentaveis de muitos paises;

e que a mobilizagdo de recursos domésticos bem como de politicas nacionais mais
solidas sdo essenciais para o financiamento de moradias e assentamentos humanos

(FERNANDES, 2003).

Algumas novas acdes foram propostas pela Conferéncia Istambul +5 tais como: integrar as
propostas da Agenda 21 Local com as agdes para a implementacdo da Agenda Habitat II;
compatibilizar os propdsitos e politicas para a promocdo do planejamento e da gestdo
urbana sustentavel; transformar as melhores praticas em politicas e permitir a sua
replicagcdo; assegurar a formatagdo e a disseminacdo das melhores praticas e politicas
comprovadamente eficazes; no ambito da comunidade internacional de governo, em todos
os niveis, identificar e disseminar melhores praticas e aplicar indicadores de

desenvolvimento de habitagdes e assentamentos humanos (FERNANDES, 2003).

A Agenda Habitat reconhece que aqueles que vivem em situagdes de pobreza sdo de fato
inovadores e que ¢ importante o micro crédito na erradicacdo da pobreza e na melhoria de
assentamentos humanos. Acompanhando os casos bem sucedidos, os Governos conforme
sua estrutura juridica e suas instituicdes financeiras nacionais e internacionais devem
fortalecer as instituicdes que possam estender o micro crédito a aqueles que vivem em

situacdo de pobreza, em particular as mulheres, sem a exigéncia de garantia ou caucao.

Considerando as recomendacgdes dispostas na Agenda Habitat e Agenda Istambul +5
verifica-se que ¢ de grande importancia o estudo de todas as propostas e projetos que
buscam a erradicacao da pobreza e a conquista de moradia adequada. Cabe salientar que o
estudo de caso objeto deste trabalho ¢ desenvolvido em uma instituicdo ndo
governamental, que desde 1972 vem adotando praticas no auxilio da populagdo de baixa
renda para a conquista de sua moradia, e desse modo atendendo aos itens da Agenda
Habitat. O acesso de familias ao micro crédito ¢ indiscriminado tanto para homens como
para mulheres que muitas vezes sdo as responsaveis pelo sustento da familia. O programa

social estudado requer que o casal deve trabalhar e constituir renda.
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2.2 ASPECTOS HISTORICOS DOS PROGRAMAS HABITACIONAIS BRASILEIROS

Visto os quinhentos anos de ocupacdo do territdrio brasileiro, o século XX representou,
sem duvida, o periodo histérico em que houve a maior transformagao territorial. Conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, do censo de 2000, a
transformagdo no pais foi acelerada nas décadas de 1970 a 1990, pela expansdo da
economia favorecida pelo processo de industrializacdo. Nesse processo, as areas urbanas

passaram a ser o centro e a convergéncia para a ascensao econdmica e social da populacao.

Por outro lado, essas areas foram ocupadas de maneira desordenada e sem a preocupagdo
do poder publico com a implantagdo de infra-estrutura necessaria principalmente em
saneamento bdasico, € na preservagao da natureza. Sabe-se que areas ambientalmente
frageis como 4reas de encostas, fundos de vale, alagadicas, e de mananciais foram

ocupadas, inclusive, com a conivéncia do poder publico (SILVA, 2006).

A constru¢ao de moradias no Brasil foi de responsabilidade da iniciativa privada durante
todo o periodo anterior a década de 1930. Com a intensificacio do processo de
industrializacdo e urbanizagdo, o Estado brasileiro passou a intervir diretamente na infra-
estrutura e na constru¢ao dos primeiros conjuntos habitacionais. Com o crescimento do
numero de pessoas que viviam em suburbios € o aumento no nimero de assentamentos
irregulares nas cidades, o processo de industrializagdo veio acompanhado da consolidacao
das periferias como local de moradia da populacdo de baixa renda. Ja no inicio da década
de 1950, as necessidades habitacionais, que ndo levavam em conta as favelas e cortigos que
se alastravam pelas cidades brasileiras, eram estimadas em 3,6 milhdes de moradias. Uma
importante limitacao do sistema da Casa Popular, vigente at¢ meados dos anos 1960, era a
auséncia de um indexador dos contratos. Durante todo o periodo anterior a 1964, ndo havia
um mecanismo de crédito habitacional estruturado capaz de articular a oferta e a demanda

de recursos necessarios para a realiza¢ao de investimentos habitacionais (FGV, 2007).

Em 1964, (Figura 2.2), foi criado pela Lei 4.380 o Sistema Financeiro de Habitacao (SFH),
o principal instrumento de captacdo de recursos para habitagdo e que permanece até os dias
de hoje como o pilar do crédito imobiliario. As grandes inovagdes instituidas pelo sistema
foram: a corre¢do monetaria dos ativos e passivos, a qual garantia a rentabilidade real das
aplicacdes dos poupadores; e a criacdo do Banco Nacional da Habitacdo (BNH), que se

tornou o 0rgao central, orientando e disciplinando o sistema no Pais (FGV, 2007).
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1964 ‘Instituido o Banco Nacional de Habitag&o
BNH

1973 ‘Séo instituidos as Companhias de Habitacédo
COHABs

1986 Extincdo do BNH

1996 ‘Lancada a Politica Nacional de Habitagdo -PNH

Pr6-moradia e Habitar Brasil

1999 ‘Programa de Arrendamento Residencial - PAR

2007 ‘Programa de Aceleracédo do Crescimento - PAC

Figura 2.2 Linha do tempo dos programas habitacionais brasileiros

A concepc¢do desse sistema baseava-se na concessao de crédito habitacional com fontes
proprias de recursos. A captacdo de fundos deu-se a partir de dois instrumentos: as
cadernetas de poupanca ¢ o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS). As
cadernetas foram criadas com o objetivo de captar a poupanga voluntaria das familias e

contribuiram de forma decisiva para a dissemina¢do do habito de poupar na sociedade.

A aplicagdo dos recursos das cadernetas obedecia a critérios de exigibilidade minima que
variaram em diferentes periodos; o FGTS foi o instrumento de poupanca compulsoria do
sistema. Criado com o objetivo de substituir o estatuto da estabilidade no emprego, o
FGTS ¢ um fundo de indenizagdes trabalhistas cuja arrecadacdo foi destinada a concessao
de crédito a habitacao e ao financiamento do saneamento basico e infra-estrutura urbana. O
prazo de financiamento de iméveis poderia chegar a 30 anos, prazo de validade de uma
hipoteca, constituindo um grande avango em relagdao ao arranjo anterior. As cadernetas de
poupanga, o FGTS e os servicos de intermediacdo financeira eram remunerados pelos juros
auferidos nos financiamentos. Tanto os saldos devedores quanto as prestagdes, eram

corrigidos por um indexador do sistema (FGV, 2007).
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Em 1967, foi criado o Fundo de Compensagcdo de Variagdes Salariais (FCVS) para
equilibrar o descompasso entre a evolucdo dos saldos devedores e das prestacdes. O
sucesso desse instrumento pressupde um ambiente econdmico de crescimento e inflagdo
estavel, que caracterizou a década de 1970. Adicionalmente, em 1969, foi criado o
Coeficiente de Equiparagdo Salarial (CES), com o intuito de solver residuos oriundos das
diferengas entre os reajustes das prestacdes (anual) e dos saldos devedores (trimestrais).
Outro aspecto importante na estruturacdo do SFH foi a pratica de subsidios cruzados, a
qual consistia em cobrar taxas de juros progressivas de acordo com o valor do

financiamento, com o intuito de favorecer familias de renda mais baixa (FGV, 2007).

Nos vinte e dois anos de funcionamento do BNH, o Sistema Financeiro da Habitagao
financiou a constru¢cdo de 4,3 milhdes de unidades novas, das quais 2,4 milhdes com
recursos do FGTS, para o setor popular, e 1,9 milhdes com recursos do Sistema Brasileiro
de Poupanca e Empréstimo - SBPE, para o mercado de habitagdo para a classe média

(BONDUKI, 2009).

Entre 1950 e 2000, a populacdo urbana brasileira vivendo em cidades com mais de 20 mil
habitantes cresceu de 11 milhdes para 125 milhdes. No periodo de funcionamento do BNH
(1964-1986), foram financiadas cerca de 25% das novas moradias construidas no pais,
porcentagem relevante, mas totalmente insuficiente para enfrentar o desafio da urbanizagao

brasileira (BONDUKI, 2009).

Segundo o arquiteto e urbanista Nabil Bonduki (2009), os pressupostos de gestdo adotados
pelo BNH eram rigidos e centralizados, impermedveis a incorporagdo das praticas
desenvolvidas pela populacdo para enfrentar, a custos mais baixos, o problema da
habita¢do, podendo ser assim caracterizados: administracdo autoritdria; inexisténcia de
participac¢do na concepgao dos programas e projetos; falta de controle social na gestdo dos
recursos; adog¢do da casa propria como Unica forma de acesso a moradia; auséncia de
estratégias para incorporar os processos alternativos de produc¢ao da moradia, como a
autoconstrucdo, nos programas publicos. Ademais, utilizando apenas recursos retornaveis,
sem contar com qualquer fonte de subsidios e adotando critérios de financiamento
bancarios, o sistema excluiu parcelas significativas da populacdo de mais baixa renda do

atendimento da politica habitacional.
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Do ponto de vista arquitetonico e urbanistico, dentre os erros praticados se destacam: a
opcdo por grandes conjuntos na periferia das cidades, o que gerou verdadeiros bairros
dormitorios; a desarticulagdo entre os projetos habitacionais e a politica urbana e o
absoluto desprezo pela qualidade do projeto, gerando solugdes uniformizadas,
padronizadas e sem nenhuma preocupacao com a qualidade da moradia, com a inser¢ao
urbana e com o respeito ao meio fisico. Indiferente a diversidade existente num pais de
dimensdes continentais, o0 BNH desconsiderou as peculiaridades de cada regido, ndo
levando em conta aspectos culturais, ambientais e de contexto urbano, e produzindo a

exaustdo modelos padronizados (BONDUKI, 2009).

A problemaética do déficit habitacional foi agravada com mais énfase apos a extingdo do
Banco Nacional de Habitagdo — BNH, em 1985, quando o governo federal deixou de
centralizar a producdo e distribuicdo de unidades habitacionais e ausentou-se da
formulagdo de politicas habitacionais mais amplas. Em 1986, estimava-se que um quarto

das moradias eram ocupadas por locatarios (WERNA et al. 2001).

No inicio de 1986, o Plano Cruzado incluiu as cadernetas de poupanca, o FGTS e as
prestacdes dos financiamentos habitacionais no congelamento de precos. O SFH passou
por uma profunda reestruturacdo com a extingdlo do BNH; suas fungdes foram
redistribuidas entre varios 6rgaos do governo. O Ministério de Desenvolvimento Urbano e
Meio Ambiente (MDU) ficou responsavel por formular propostas de politica habitacional e
de desenvolvimento urbano. Ao Conselho Monetario Nacional (CMN) couberam as
fungdes de orientar, disciplinar e controlar o SFH. O Banco Central do Brasil (Bacen) ficou
com as tarefas de fiscalizar as instituicdes financeiras que integravam o SFH e de elaborar
normas pertinentes aos depositos de poupanca. A Caixa Econdmica Federal (CEF) coube a
administracdo do passivo, do ativo, do pessoal e dos bens moveis e imoveis do BNH, bem

como a gestdo do FGTS (FGV, 2007).

A Constituicdo de 1988 tornou a habitacdo uma atribuicao concorrente dos trés niveis de

governo: Federal, Estadual e Municipal.

Com o desaquecimento da economia a partir da década de 1990, a situacdo nas areas
urbanas piorou. Junto aos problemas sociais relacionadas a auséncia de infra-estrutura
adequada, sugiram os impactos ambientais, resultando também numa degradacao socio-

ambiental.
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Desta forma, a maior parte das cidades brasileiras apresenta hoje o espaco urbano
segregado em areas com populacdo economicamente abastada, vivendo com infra-estrutura
urbana satisfatoria, e outras, com a populacao de baixa renda, vivendo em areas com maior
densidade populacional, sem infra-estrutura e estabelecida por vezes, em dareas

ambientalmente frageis (SILVA, 2006).

Durante as décadas de baixo crescimento econdmico, as favelas representaram a opg¢ao de

moradia, acarretando o seu rapido crescimento (WERNA et al., 2001).

Em 1996, a Secretaria de Politica Urbana, que passou a ser a gestora do setor habitacional,
divulgou o documento da Politica Nacional de Habitagdo, realizado no contexto da
preparagao para a 2* Conferéncia das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos -
Habitat II. Neles estavam incluidos novos programas que, a0 menos na sua concepgao,
estavam coerentes com uma nova visdo, deixando de privilegiar unicamente o
financiamento a produ¢do. Principios como flexibilidade, descentralizag¢do, diversidade,
reconhecimento da cidade real, entre outros, foram adotados com novos referenciais, de
maneira compativel com o ambiente e o debate nacional e internacional que, de uma forma
bastante generalizada, passou a rejeitar os programas convencionais, baseados no
financiamento direto a produgdo de grandes conjuntos habitacionais € em processos

centralizados de gestao (BONDUKI, 2009).

Visando reverter o quadro deficitario habitacional foi criado em 1997, pela Lei n°. 9.514
(20/11/1997) o Sistema de Financiamento Imobilidrio (SFI), como complemento ao
Sistema Financeiro da Habitagdo, o SFI tem como principais fundamentos a securitizagdo
dos créditos imobiliarios e a maior seguranca juridica dos contratos. Ao contrario do SFH,
0 novo sistema capta os recursos no mercado e ndo dispde de um funding cativo ou taxa de
juros determinadas. Os principais instrumentos para a securitizagdo sao os Certificados de
Recebiveis Imobiliarios (CRI), as Letras de Crédito Imobiliario (LCI) e as Cédulas de
Crédito Imobiliario (CCI) (FGV, 2007).

Dentre os programas criados, destacam-se: os programas de financiamento voltados ao
beneficidrio final, (Carta de Crédito, individual e associativa), que passou a absorver a
maior parte dos recursos do FGTS; o programa para o poder publico, focado na
urbanizagdo de areas precarias (Pro-Moradia), paralisado em 1998, quando se proibiu o
financiamento para o setor publico e um programa voltado para o setor privado (Apoio a

Produgao).



Conceitos e Fundamentos 18

Em 1999, foi criado o Programa de Arrendamento Residencial — PAR voltado a producao
de unidades novas para arrendamento que utiliza um mix de recursos formado pelo FGTS e

recursos de origem fiscal (BONDUKI, 2009).

Com a Lei n° 10257 de julho de 2001, que regulamenta os Artigos 182 e 183 da
Constitui¢ao Federal, criou-se o Estatuto da Cidade, estabelecendo a funcdo social da
propriedade, um meio legal para diminuir esta desigualdade social. A Nova Politica
Nacional de Habitagdo foi regulamentada pela Lei n°. 11.124/2005, de 16 de junho de
2005, que dispde sobre o Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social (SNHIS) e
cria 0 Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) e seu conselho gestor

(SNH, 2007).

Dentre as modalidades de utilizacdo da Carta de Crédito que consumiu, entre 1995 ¢ 2003,
cerca de 85% dos recursos administrados pela Unido destinados a habitacdo, se destacaram
o financiamento de material de construcao e a aquisicao de imdveis usados, além da Carta
de Crédito Associativo, que se tornou uma espécie de “valvula de escape” para o setor

privado captar recursos do FGTS para a producdo de moradias prontas (BONDUKI, 2009).

Em sua existéncia, o maior éxito do SFI esta associado ao financiamento de edificagdes
comerciais. Na area habitacional, o sistema ndo logrou expressivos avancos. O que se
deveu, em grande parte, as altas taxas de juros e aos entraves institucionais e juridicos que
permearam a politica habitacional, muitos deles ligados a baixa satisfagdo dos direitos de
propriedade e ao elevado custo de execucdo de hipotecas. Estando as institui¢des
financeiras sujeitas as regras estritas do SFH, o direcionamento de recursos para
financiamento habitacional acabou por limitar a participacdo dos bancos nesse mercado

(FGV, 2007).

Visando contornar esses entraves o sistema de financiamento habitacional passou por
modifica¢des e aperfeigoamentos importantes. A principal delas foi a promulgagdo da Lei
n°. 10.931/2004, que dispoe, entre outras coisas, sobre o patrimonio de afetagdo, que ¢ um
instrumento que permite a criagdo de um patrimdnio proprio para cada empreendimento,
que passa a ter a sua propria contabilidade, separada das operagdes do incorporador-
construtor. O patriménio de afetacdo ndo se comunica com os demais bens, direitos e
obrigacdes do patrimdénio geral do incorporador e somente responde por dividas e

obrigacdes vinculadas a propria incorporagao (FGV, 2007).
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A Lei n° 10.931/2004, além de dispor sobre o patrimoénio de afetacdo, trouxe outras
mudancas importantes como a inclusdo da alienagdo fiducidria no novo Codigo Civil; o
aperfeicoamento da legislagdo que regula a Letra de Crédito Imobilidrio e Cédula de
Crédito Bancario. Paralelamente, a Lei n°. 11.196 introduziu medidas de desoneracao
tributaria, entre as quais esta a isencao das aplicacdes de pessoas fisicas em ativos como as
Letras Hipotecéarias, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificados de Recebiveis
Imobiliarios e a discriminacdo nas peti¢des judiciais do valor contestado, assegurando a
continuidade do pagamento da parte da divida que ndo ¢ objeto de contestacdo (FGV,

2007).

E ainda, as resolugdes n°. 3.259/2005 e n°.3.347/2006 do Banco Central aprovadas pelo
Conselho Monetario Nacional permitiram aos bancos a aplicacdo de 65% dos depdsitos de
poupanga em financiamentos habitacionais, dos quais 80% (oitenta por cento) dos valores
foram aplicados em operacdes de financiamento no ambito do Sistema Financeiro

Habitacional (BCB, 2008).

Todas essas mudancgas aperfeicoaram o arcabougo institucional voltado ao financiamento
habitacional. As altera¢des promovidas, embora a primeira vista pudessem expressar uma
renovagdo na maneira como a questdo da habitagdo passou a ser tratada pelo governo
federal, rompendo a rigida concep¢ao herdada dos tempos do BNH, de fato ndo conseguiu
alavancar uma nova politica e acabaram por gerar um conjunto de efeitos perversos, do

ponto de vista social, econdmico e urbano.

O financiamento para aquisicdo de imovel usado, que absorveu 42% do total de recursos
destinados a habitacdo (cerca de 9,3 bilhdes), ¢ um programa com escasso impacto, nao
gerando empregos e atividade econdmica. O financiamento para material de construcao,
embora tenha o mérito de apoiar o enorme conjunto de familias de baixa renda que auto-
empreeende a constru¢do da casa propria e de gerar um atendimento massivo (567 mil
beneficiados no periodo, a de maior alcance quantitativo), tende a estimular a produgdo
informal da moradia, agravando os problemas urbanos. Ademais, o baixo valor do
financiamento e a auséncia de assessoria técnica ndo permitem que as familias beneficiadas

alcancem condic¢des adequadas de habitabilidade (BONDUKI, 2009).

O desenvolvimento de programas voltados a constru¢do de uma cidade mais acessivel a
todos pode auxiliar na geragdo de uma sociedade com mais oportunidades de trabalho e
renda sendo possivel também seu acesso a educagdo, a saude e condigdes mais justas de

convivio social.
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2.2.1 O déficit habitacional

A partir do conceito mais amplo de necessidades habitacionais, a metodologia
desenvolvida pela Fundagdo Jodo Pinheiro trabalha com dois segmentos distintos: o déficit
habitacional e a inadequagéo de moradias (FJP, 2005). Como déficit habitacional entende-
se a no¢dao mais imediata e intuitiva de necessidade de constru¢do de novas moradias para

a solucdo e problemas sociais e especificos de habitacdo detectados em certo momento.

Por outro lado, o conceito de inadequag¢do de moradias reflete problemas na qualidade de
vida dos moradores: ndo estdo relacionados ao dimensionamento do estoque de habitagdes
e sim a especificidades internas do mesmo. Seu dimensionamento visa ao delineamento de
politicas complementares a construcdo de moradias, voltadas para a melhoria dos
domicilios existentes. Com a preocupacdo de identificar as caréncias, principalmente da
populacdo de baixa renda, os numeros, tanto do déficit quanto da inadequagdo dos
domicilios, foram explicitados para diversas faixas de renda familiar. Eles tém como
enfoque principal familias com até trés salarios minimos de renda mensal, limite superior

para o ingresso em grande numero de programas habitacionais de carater assistencial.

O déficit habitacional pode ser entendido, portanto, como “déficit por incremento de

estoque” e como “déficit por reposic¢ao do estoque”.

O déficit por reposicdo do estoque refere-se aos domicilios rasticos acrescidos de uma
parcela devida a depreciagdo dos domicilios existentes. Domicilios rusticos sdo aqueles
sem paredes de alvenaria ou madeira aparelhada, o que resulta em desconforto e risco de
contaminagdo por doengas, em decorréncia das suas condigdes de insalubridade. Esses

devem, portanto, serem repostos (FJP, 2005).

O déficit por incremento de estoque contempla os domicilios improvisados e a coabitagdo
familiar. O conceito de domicilios improvisados engloba todos os locais construidos sem
fins residenciais e que servem como moradia, o que indica claramente a caréncia de novas

unidades domiciliares (FJP, 2005).

A componente coabitagdo familiar compreende a soma das familias conviventes
secundarias que vivem junto a outra familia em um mesmo domicilio e das que vivem em
comodos — exceto os cedidos por empregador. As familias conviventes secundarias sao
constituidas por, no minimo, duas pessoas ligadas por laco de parentesco, dependéncia
doméstica ou normas de convivéncia, ¢ que residlem no mesmo domicilio com outra

familia denominada principal.
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O responsavel pela familia principal ¢ também o responsavel pelo domicilio. As familias
residentes em comodos foram incluidas no déficit habitacional porque esse tipo de moradia
mascara a situacdo real de coabitacdo, uma vez que os domicilios sdo formalmente
distintos. Segundo a definicdo do IBGE, os cOomodos sdo ‘“domicilios particulares
compostos por um ou mais aposentos localizados em casa de comodo, cortico, cabega-de-

porco etc.”.

A esses dois componentes, agregou-se o que se denominou Onus excessivo com aluguel,
que corresponde ao nimero de familias urbanas, com renda familiar de até trés salérios
minimos, que moram em casa ou apartamento (domicilios urbanos duraveis) e que

despendem mais de 30% de sua renda com o aluguel.

As habitacdes inadequadas sdo aquelas que ndo proporcionam condigdes desejaveis de
habitabilidade, o que ndo implica, contudo, em necessidade de constru¢cdo de novas
unidades. Pelo conceito adotado, sdo passiveis de serem identificadas somente as
localizadas em areas urbanas. Nao sdo contempladas as areas rurais que apresentam formas
diferenciadas de adequagdo ndo captadas pelos dados utilizados. Tomou-se o cuidado de
excluir do estoque a ser analisado os domicilios inseridos em alguma das categorias do
déficit habitacional. Ao contrario deste, os critérios adotados para a inadequagdo
habitacional ndo sdo mutuamente exclusivos. Os resultados, portanto, ndo pode ser
somada, sob risco de haver multipla contagem (a mesma moradia pode ser

simultaneamente inadequada segundo varios critérios) (FJP, 2005).

Como inadequados sdo classificados os domicilios com caréncia de infra-estrutura, com
adensamento excessivo de moradores, com problemas de natureza fundiaria, em alto grau

de depreciacdo ou sem unidade sanitaria domiciliar exclusiva.

Segundo a Fundacdo Jodo Pinheiro (2008) foi incorporada ao rol de domicilios
inadequados a cobertura inadequada. Sdo aqueles que, embora possuindo paredes de
alvenaria ou de madeira aparelhada, ndo apresentam coberturas de telha, laje de concreto

ou madeira aparelhada.

Sdo considerados domicilios carentes de infra-estrutura todos os que ndo dispdem de ao
menos um dos seguintes servigos basicos: iluminagdo elétrica, rede geral de abastecimento
de dgua com canalizag¢do interna, rede geral de esgotamento sanitario ou fossa séptica e

coleta de lixo.
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O adensamento excessivo ocorre quando o domicilio apresenta um nimero médio de
moradores superior a trés por dormitdrio. O niimero de dormitoérios corresponde ao total de
comodos que servem, em carater permanente, de dormitdrio para os moradores do
domicilio. Nele incluem-se aqueles que assim s3o utilizados em fungdo de ndo haver
acomodacdo adequada para essa finalidade. Para o célculo do indicador foram
considerados somente os membros da familia principal, uma vez que as familias

secundarias foram incorporadas ao déficit habitacional.

Em descompasso com a forte urbaniza¢do, o mesmo crescimento ndo ocorre com 0 nimero
de empregos, nem com a oferta de moradia, infra-estrutura e servigos urbanos gerando
como conseqiiéncia, uma ocupag¢ao desordenada do solo e o0 avango das cidades em direcao
das periferias. Somados a estes fatores os problemas de trafego e a deficiéncia dos sistemas
de transportes publicos torna evidente a baixa qualidade do ambiente urbano na maioria

das grandes cidades brasileiras.

A falta da casa propria ndo deve ser confundida com a definicdo de déficit habitacional.
Mesmo considerando a importancia da propriedade da moradia para o cidadio, como fator
de extrema seguranga econOmica, a redu¢do do conceito de déficit habitacional a “ser ou
ndo proprietario” reveste-se de um carater de precariedade, porque a propriedade do
imovel ndo garante a qualidade do mesmo, nem tdo pouco a provisao da infra-estrutura

adequada (LORENZETTI, 2006).

Com esta visdo mais completa da habitacdo, torna-se também complexo definir um

conceito unico e neutro para o déficit habitacional.

O primeiro estudo realizado pela Fundagdo Jodo Pinheiro, publicado em fins de 1995 com
base em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD de 1990 e do
Censo de 1991 realizados pelo IBGE, retratou a situagdo habitacional em 1991 apontando
o déficit habitacional na ordem de cinco milhdes de novas moradias. O segundo,
aprimorando a metodologia original, trouxe informacdes para 2000. Para esses dois
trabalhos, tomou-se como base de dados as informagdes disponiveis somente para as

unidades da Federacgdo e algumas regides metropolitanas (FJP, 2005).

Dando continuidade, um terceiro estudo publicado em 2004, com base nos micro dados do
Censo de 2000 e disponibilizado pelo IBGE em 2002, considerava o déficit e a
inadequacdo habitacional para os municipios selecionados, para as microrregides

geograficas e a para a totalidade das regides metropolitanas. Apos rearticular as
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contribui¢des recebidas sobre a metodologia e a amostragem adotadas, um quarto estudo
intitulado Déficit Habitacional no Brasil em 2005, publicado em 2006, caracteriza o
cenario habitacional a partir de novas moradias e da qualifica¢do do estoque existente (FJP,

2005).

Em 2008, o quinto e mais recente estudo com base em dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio - PNAD de 2006, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, define novos componentes para cada um dos segmentos das necessidades
habitacionais trabalhados: o déficit habitacional e a inadequacdo dos domicilios (FJP,
2008) . Deste estudo foram retirados os valores para o déficit habitacional no Brasil

apresentados no Quadro 2.1

Quadro 2.1 Evolucdo do déficit habitacional no Brasil
Fonte: (FJP, 2006; SNH, 2008)

ESPECIFICAGAO DEFICIT HABITACIONAL PERCENTUAL EM RELAGAO AOS
DOMICILIOS
TOTAL | URBANA | RURAL TOTAL | URBANA | RURAL
BRASIL

1991 (2) 5.374.380 3.743.594 1.630.786 15,4 13,8 21,5

2000 (3) 7.222.645 5.469.851 1.752.794 16,1 14,6 23,7
2004 7.804.619 6.340.292 1.464.327 15,1 14,5 18,4
2005 7.902.699 6.414.143 1.488.556 14,9 14,3 18,2
2006 7.934.719 6.543.469 1.391.250 14,5 14,1 16,8

REGIOES METROPOLITANAS (1)

1991 (2) 1.404.615 13,6

2000 (3) 1.836.282 1.785.167 51.115 13,0 13,0 12,5
2004 2.243.847 2.199.030 44.817 13,8 13,9 9,9
2005 2.285.462 2.226.730 58.732 13,7 13,7 12,5
2006 2.262.698 2.213.859 48.839 13,1 13,2 9,6

DEMAIS AREAS

1991 (2) 3.969.765 16,1

2000 (3) 5.386.363 3.684.684 1.701.679 17,6 15,6 24,3
2004 5.560.772 4.141.262 1.419.510 15,7 14,8 18,9
2005 5.617.237 4.187.413 1.429.824 15,4 14,6 18,5
2006 5.672.021 4.329.610 1.342.411 15,2 14,6 17,3

(1) A composigao das regides metropolitanas difere em cada ano, em fung¢do das alteragdes administrativas ocorridas no periodo.
(2) Nao inclui as estimativas para as areas rurais da regido Norte, ndo pesquisadas pela PNAD.
(3) inclui estimativas do componente depreciagdo, ndo calculado nos demais anos.

Cabe destacar que para o ano de 2006 o déficit habitacional urbano foi estimado em
6.543.469 unidades sendo 2.213.839 em regides metropolitanas e 4.329.610 nas demais

regides (Quadro 2.1). Estes nimeros mostram a importancia da avaliacdo das experiéncias
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para a provisao de habitagdo de interesse social em cidades de médio e pequeno porte onde
se encontram pulverizadas as maiores demandas, cujas caracteristicas diferem das regides

metropolitanas.

2.3 ACOES DO PODER PUBLICO NO BRASIL

A emenda constitucional 26, aprovada em 2000, inclui a moradia entre os direitos sociais.
A partir de entdo ¢ do Estado a responsabilidade quanto a formulacdo e implementacdo de

politicas publicas voltadas ao atendimento deste direito.

Do ponto de vista da politica fundiéria, ha dois movimentos importantes visando a garantia
da funcdo social da propriedade urbana: o reconhecimento dos direitos dos ocupantes de
areas informais ou irregulares e a conquista de instrumentos para melhorar o acesso a terra
urbanizada para a populacdo de baixa renda. O primeiro vem sendo construido por meio de
ferramentas conquistadas na legislagdo e em programas governamentais locais de
regulariza¢do (como o usucapido urbano e a concessao especial para fins de moradia) e o
outro por meio de instrumentos previstos no Estatuto da Cidade, como as Zonas Especiais
de Interesse Social, plano diretor e novos instrumentos de gestdo do solo urbano

(ROLNIK, 2006).

As iniciativas importantes na area do desenvolvimento urbano ocorreram,
fundamentalmente, no plano institucional. O direito constitucional a moradia aprovado
pela Emenda Constitucional n°. 26, de 02/2000, e o Estatuto da Cidade (Lei n°. 10.257, de
10 de julho de 2001) foi aprovado apos mais de dez anos de negociagdo politica no
Congresso, estabelecendo uma nova ordem juridico-urbanistica no pais baseada no direito
a moradia, na fun¢do social da cidade e propriedade, no planejamento de gestdo do solo

urbano com instrumento de estratégias de inclusdo territorial (ROLNIK, 2006).

A constituicdo de 1988 concedeu maior autonomia para os municipios propondo assim
uma nova forma de atuagdo no setor habitacional. Apesar da politica de desenvolvimento
urbano ser matéria de cunho predominantemente municipal, a questdo habitacional deve
permear todas as esferas da administracdo publica, sem que haja uma defini¢do exata das

responsabilidades de cada ente governamental.

Viérias normas tém sido aprovadas nas duas ultimas décadas, para dispor sobre matérias

relacionadas ao Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH. Dentre clas destacam-se a norma
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que estabeleceu subsidios e regulou a proporcionalidade entre a prestacao e a renda mensal

do mutuario, para evitar a inadimpléncia.

A Lei 8.036, de 11 de maio de 1990 estabelece as regras sobre o uso do FGTS como
principal fonte de recursos federais para o setor habitacional. Esta lei estabelece requisitos
para as operacdes efetivadas com recursos do FGTS, como garantias suficientes para
cobertura dos empréstimos e financiamentos, atualizagdo monetaria igual a das contas
vinculadas, taxa minima de juros de 3% ao ano e prazo maximo de 30 anos. Esta lei
estabelece também que deverdo ser direcionados a habitagdo no minimo 60% dos
investimentos do Fundo e que os projetos de saneamento basico e infra-estrutura urbana

serdo necessariamente complementares aos programas habitacionais.

A Medida Provisdria - MP 2.075-39, de maio de 2001, traz uma novidade importante
quanto ao FGTS que prevé que, mantida a rentabilidade legal, as aplicagdes com habitacao
popular poderdo contemplar sistematica de desconto, direcionada em funcdo da renda
familiar do beneficiario, onde o valor do beneficio seja concedido mediante redugdo no

valor das prestagcdes ou pagamento de parte da aquisi¢do, conforme critério do Conselho

Curador do FGTS.

Destaca-se também a Lei 6.766, de 19 de dezembro de 1979, conhecida como Lei
Lehmann, que estabelece regras gerais para o parcelamento do solo urbano. Esta lei
introduz a exigéncia do cumprimento de varios requisitos como: dimensdo minima de
terreno, protecdo ambiental e instalagdo de infra-estrutura basica, “combinando normas
civis, urbanisticos, administrativas e penais, com vistas a garantir a interacdo entre as
atividades de parcelamento do solo urbano e o planejamento municipal referente a
expansdo da mancha urbana e ao provimento de servigos publicos.” (LORENZETTI,

2006).

Esta norma federal tem sido muito criticada nos ultimos anos, sendo acusada de impor
exigéncias muito rigorosas, encarecendo o preco final dos terrenos e tornando a lei
impraticavel para os loteamentos destinados a populagdo de baixa renda. Os
empreendedores solicitam também que o texto seja mais eficaz quanto a fixagdo de prazos

para a apreciagdo dos projetos pelos o6rgaos licenciadores.

A Lei 9.768, de 29 de janeiro de 1999, estabeleceu algumas alteragdes na Lei Lehamnn,
simplificando o nivel de exigéncias para parcelamentos considerados de interesse social.

Em seu paragrafo 6° do artigo 2° convenciona que a infra-estrutura minima para os
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parcelamentos em zonas habitacionais de interesse social (ZHIS) deve ser: vias de
circulagdo, escoamento das dguas pluviais, rede para o abastecimento de dgua potavel, e
solucdes para o esgotamento sanitdrio e para a energia elétrica domiciliar. Por esta Lei
também fica dispensada a reserva de 35% da area total do parcelamento para sistemas de
circulacao, implantacdo de equipamentos urbanos € comunitarios, bem como a espagos
livres de uso publico. Assim passa-se a exigir que essas areas sejam proporcionais a
densidade de ocupacdo prevista pelo plano diretor ou aprovada por lei municipal a para a
zona em que se situam o que acarreta em assentamentos de altissima densidade de

ocupacao e falta de reserva de areas para escolas.

Pela Lei Lehamnn também nao fica resolvida a questdo da iluminagdo publica que apenas
resolve questdes bésicas da unidade domiciliar, deixando brechas para o baixo padrao

urbanistico dos conjuntos de habitagdo para interesso social.

Em Maringa, a Legislagdo Municipal n. 334/99 de parcelamento do solo segue as normas
da Lei Federal n. 6766/79 ¢ a sua alteragao através da Lei Federal n. 9785/99 ¢ o Decreto-
Lei n. 58/37.

2.3.1 PAR -Programa de Arrendamento Residencial

O Governo Federal, através da Caixa Econdmica, langou em 1999, o Programa de
Arrendamento Residencial, que visa atender a necessidade de moradia da faixa de
populagdo com ganhos de até seis salarios minimos dos grandes centros urbanos, mediante

contrato de arrendamento residencial com a op¢ao de compra no final do programa.

Para este programa foram desenvolvidas cinco alternativas diferentes de projeto, o que
buscou evitar a constante repeticdo e monotonia da maioria dos conjuntos habitacionais.
Os terrenos devem ser doados pelas prefeituras e devem ser adotados sistemas construtivos

baseados na gestdo participativa, associativa ou comunitaria.

A infra-estrutura é total ou parcialmente executada pelo Poder Publico ou pelas

Concessionarias, dispensando o deposito sobre o valor or¢ado para esses servicos.

As familias sdo selecionadas previamente, com o intuito de participarem do processo e

adquirirem o sentimento de propriedade para diminuir assim o indice de inadimpléncia.
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2.3.2 PAC - Programa de Aceleragao do Crescimento (2007-2010)

Conforme documentos disponibilizados pelo Ministério do Planejamento Or¢amento e
Gestao (2008), o programa visa promover: a aceleragdo do crescimento econdmico; 0

aumento do emprego ¢ a melhoria das condi¢des de vida da populacao brasileira.

O conjunto de medidas deste programa ¢ destinado ao incentivo do investimento privado,
ao aumento do investimento publico em infra-estrutura e a remog¢do de obstaculos

burocréticos, administrativos, normativos, juridicos e legislativos ao crescimento.

Esta retomada do investimento publico em infra-estrutura desempenha uma importante
iniciativa. Visto que, na maior parte, ao longo dos anos 1970 o investimento total em infra-
estrutura no pais foi de 5% do PIB, dos quais 4% eram do setor publico. Desde entdo, a
parcela privada permaneceu em torno de 1% do PIB enquanto a parte publica diminui para

menos de 1%.

2.4 ACOES DO PODER PUBLICO NO ESTADO DO PARANA

De acordo a Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP, 2008), o Parana tem 2.709.430 domicilios
particulares permanentes. O déficit habitacional absoluto ¢ de 354.280 domicilios, sendo
310302 urbanos e 43.978 rurais. O déficit relativo do Estado ¢ de 11% (onze por cento)
sendo que 88,6% (oitenta e seis por cento) concentrado na populagdo com renda mensal de

até trés salarios minimos (Quadro 2.2).

No Quadro 2.2 estdo reunidas algumas caracteristicas do déficit habitacional urbano no
Estado do Parana e da regido metropolitana de Curitiba, que contribuem para argumentar a
importancia das pesquisas em modos de provisdo para habitagdo de interesse social em

cidades de médio e pequeno porte:

e 680.067 domicilios urbanos apresentam caréncia de infra-estrutura, sendo 42.721
na regido metropolitana de Curitiba e 637.346 nas demais cidades, ou seja, ha

pulverizacdo dos desatendidos em todo o Estado;

e 110.730 unidades, que representa 36% (trinta e seis por cento) do déficit
habitacional urbano concentram-se na regido metropolitana de Curitiba, o restante

correspondente a 199.582 unidades, ¢ pulverizado no Estado;
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e fora da regido metropolitana de Curitiba, os problemas de coabitagdo familiar,
adensamento excessivo, domicilios sem banheiro e com cobertura inadequada estdo
presentes nas demais cidades do Estado, onde cada uma busca alternativas para

soluciona-los.

Quadro 2.2 Caracteristicas do déficit habitacional no Parana
Fonte: Fundacdo Jodo Pinheiro (2006)

Participacdo dos componentes do déficit habitacional no Parana em 2006
Parana RegiéoCMuﬁc{i(t))[;olitana
Coabitagado familiar 183438 65497
Onus excessivo com aluguel 84758 32342
Habitagdo precaria 42106 12891
Aglomerado subnormal 16943 11582
Inadequacdo fundiaria 95930 43519
Adensamento excessivo 66450 23560
Domicilios sem banheiro 33784 5192
Caréncia de infra-estrutura 680067 42721
Cobertura inadequada 24446 4793
Evolugédo do déficit habitacional urbano no Parana
(..) regido metropolitana de Curitiba
2000 2004 2005 2006
225919 292713 292575 310312
(69986) (71102944) (106439) (110730)
Evolucéo do déficit habitacional no Parana, conforme faixa de renda
2000 2006

Renda mensal de até 3 salarios minimos 82,3% 74,2% 88,6% 85,7%

De3a5sm. 9,7% 13,5% 7,0% 10,0%

De 5a10s.m 8,0% 12,3% 4,4% 4,3%

Parana | RMCuritiba | Parana | RMCuritiba

Os principais programas para habitagdo de interesse social em d4reas urbanas,
disponibilizados pelo Governo do Estado do Paran4, através da COHAPAR — Companhia

de Habitacao do Parana sdo relacionados e comentados a seguir.

2.4.1 Casada Familia - PSH

Este programa opera com subsidios do orcamento Geral da Unido (OGU) referentes ao
Programa de Subsidio a Habitacdo de Interesse Social do Ministério das cidades. O

subsidio ¢ de R$ 4.500,00 por unidade em cidades com menos de 100 mil habitantes; para
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municipios de regides metropolitanas ou com mais de 100 mil habitantes o subsidio ¢ de

R$ 6.500,00 (COHAPAR, 2008).

Este programa ¢ destinado as familias com renda de até R$ 300,00; suas moradias podem
ter 32, 44, 56, e 63 m?. Na operacionalizagdo do programa ¢ necessaria a contrapartida
financeira estadual e municipal através da doacao de area dotada de infra-estrutura para a
construcao das moradias. O financiamento ¢ de setenta e duas prestacdes de, no maximo

20% (vinte por cento) da renda familiar (COHAPAR, 2008).

2.4.2 Casada Familia FGTS - hipoteca

Este programa ¢ operacionalizado com recursos do FGTS, com base na resolucdo 460 do
Conselho Curados do Fundo. E destinada a familia com renda de dois a cinco salarios
minimos. O prazo de amortizagdo pode variar de 5 a 20 anos, conforme a renda do

beneficiario (COHAPAR, 2008).

O programa constrdi moradias de 40, 44, 52 e 63 m? sendo a COHAPAR que realiza o
acompanhamento e execucdo das obras. As prefeituras municipais ficam encarregadas de

doar a area dotada de infra-estrutura para construgao das casas.

2.4.3 Casada Familia FGTS - Caucéo

Programa viabilizado com recursos subsidiados pelo FGTS, com base na resolucao 460 do
Conselho Curador do Fundo e com contrapartida financeira da COHAPAR para garantir a
conclusdo das unidades. O subsidio ¢ de até R$ 6.988,00 para cidades de até cem mil
habitantes ¢ R$ 10.400,00 para cidades com mais de cem mil habitantes e Regido

Metropolitana (COHAPAR, 2008).

244 Casada Familia PAR

A casa da Familia PAR (Programa de Arrendamento Residencial) utiliza recursos do FAR
- Fundo de Arrendamento Residencial, onde a moradia ¢ arrendada com op¢do de compra

no final do periodo do contrato de 15 anos.

, . . T . u , . L. .
O programa ¢ destinado as familias com renda de dois a quatro salarios minimos. Neste
programa a prestacdo ¢ equivalente a 0,5% do financiamento e as moradias podem ter 40,

52 ou 63 m?.

O Estado do Parand desenvolveu uma alternativa denominada PAR — Parceria, que atende

familias com renda mensal de dois salarios minimos. As casas tém area construida de 45
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m’ a 63 mz, possuindo trés quartos, sala, cozinha, banheiro e area de servico; com custo

final de R$15.000,00 (COHAPAR, 2008).

2.45 Casa da Familia Crédito Solidario

As moradias do Programa Casa da Familia Crédito solidario sdo edificadas com recursos
do Fundo de Desenvolvimento Social — FDS, do Ministério das Cidades, com contrapartida
da COHAPAR para conclusdo das unidades. A casa tem 40 m? e a prefeitura deve fazer as

doagdes de areas com infra-estrutura para a constru¢cdo das moradias (COHAPAR, 2008).

2.4.6 Programa Casa Facil

O programa Casa Facil do CREA-PR prevé o desenvolvimento de projetos para familias de

baixa renda na construgio de casas de até 70m>.

Com o programa, o proprietario obtém vantagens especiais que o isentam do pagamento de
taxas ao CREA-PR e garantem um acompanhamento especializado pelas Associa¢des de
Engenheiros e Arquitetos do municipio onde a obra sera realizada.
O Casa Facil estd consolidado em todo o Estado do Parand e resultou do convénio
estabelecido pelo Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA com,
praticamente, todas as Prefeituras Municipais e Associacdes de Engenheiros e Arquitetos

(CREA, 2008).

2.5 ASSENTAMENTOS URBANOS: GESTAO HABITACIONAL E MODOS DE OCUPACAO

O desafio que se coloca ¢ a necessidade de se construir um grande numero de unidades
habitacionais de baixo custo e de boa qualidade, e que sejam atendidos adequadamente por

servigos urbanos; em um curto espaco de tempo (ABIKO, 2004).

A gestao habitacional ¢ a implementacao de uma politica habitacional; ¢ um conjunto de
processos dirigidos a articular (utilizar, coordenar, organizar) recursos (humanos,
financeiros, técnicos, organizacionais, politicos, naturais) que permitam produzir € manter

habitagdes adequadas aos usuarios (ABIKO, 2004).

Habitagdo popular ¢ um termo genérico utilizado para definir uma solugao de moradia
voltada para a populagdo de baixa renda. Além desta denominagdo sdo empregadas outras
tais como: habitacdo subnormal, habitacdo de interesse social ou habitacdo social,

habitagdo de baixo custo e habitagdo para populacio de baixa renda.
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Habitagao subnormal ¢ definida pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo como aquela que
ndo oferece as condi¢des minimas de seguranga, durabilidade, tamanho, salubridade e nao
permite a seus moradores o atendimento de atividades como membro de grupos primarios
(dimensionamento, caréncia de sanitarios, auséncia de agua encanada, ligagdo de esgoto ¢

de energia elétrica) (ABIKO, 2004).

Habitacdo de interesse social ¢ um termo usado pelo extinto BNH envolvendo os seus

programas para faixas de menor renda (ABIKO, 2004).

Habitacao de baixo custo designa habitacdo barata sem que isto signifique necessariamente

habitagdo para populacdo de baixa renda (ABIKO, 2004).

Habitagdo para populacdo de baixa renda tem a mesma conotagao que habitagdo social,
porém ¢ necessario definir a renda maxima das familias e individuos situados nesta faixa

de atendimento social.

A habitagdo popular se manifesta de acordo com trés tipologias basicas: favelas, casas
precarias de periferia e corticos. A promocao publica na solugdo habitacional pode ser

considerada também habitagdo popular (ABIKO, 2004).

A seguir serdo descritos os trés tipos de habitacdo popular e também as solugdes

habitacionais com promogao publica.

25.1 Favela

A favela ¢ uma das formas mais comuns para a populagdo de baixa renda conquistar sua
moradia. Esta ¢ caracterizada pela ilegalidade da posse da terra, pela precariedade das
moradias ou ainda pela falta de acesso aos servigos publicos. Porém nota-se que seu
crescimento conta com a conivéncia do poder publico, visto sua incapacidade de prover

moradias a esta parcela da populacdo.

Durante décadas, os programas implementados pelo poder publico para a remocdo de
favelados mostrou-se ineficaz. A populacdo tradicionalmente ¢ encaminhada a conjuntos
habitacionais da periferia, locais sem os servigos publicos, e muitas vezes cujas casas sao
ainda menores que as ocupadas anteriormente. Acrescido a isto os moradores, muitas
vezes, passam a arcar com custos maiores que o permitido pelos seus ganhos; muitos
repassam seus financiamentos a pessoas com melhores condigdes financeiras,

realimentando o processo de favelizagao.



Conceitos e Fundamentos 32

2.5.2 Casas Precérias de Periferia

Casas precarias de periferia sdao unidades executadas com técnicas rudimentares pelos
proprios interessados, sem auxilio técnico especializado e que sofrem ampliagdes e
melhoramentos aos poucos, os terrenos pertencem aos moradores e geralmente estdo

localizados na periferia.

A casa precaria de periferia ¢ a solucdo habitacional encontrada pela populagdo de baixa
renda que adquire um terreno na periferia, muitas vezes um terreno clandestino e irregular.
Estes terrenos com precos compativeis com a renda da populacdo, sdo distantes, ndo

possuem infra-estrutura ou servigos publicos.

A populagdo constrdi suas casas através do sistema conhecido como autoconstru¢ao, nos
finais de semana sem orientacdo técnica, originando habitacdes precarias, sem

impermeabilizacdo e estanqueidade (ABIKO, 2004).

2.5.3 Corticos

Os corticos podem ser considerados, em linhas gerais, como habitagdo de aluguel,
precarias, localizada na cidade de maneira ndo uniforme, normalmente em areas centrais.
O cortico ¢ construido em alvenaria, normalmente insalubre, e quase sempre com
instalacdes elétricas e hidraulicas obsoletas e deterioradas. As areas livres externas e as
areas internas de circulagdo sdo comuns a todos os moradores, que também utilizam
coletivamente sanitarios e tanques de lavar roupas. Os locais de dormir, de descanso de
preparo de alimentos e de refeicdes sdo normalmente cubiculos mal iluminados e mal
ventilados. O congestionamento ¢ uma caracteristica marcante dos corticos (ABIKO,

2004).

2.5.4 Unidades acabadas — venda

Este tipo de solugdo habitacional ¢ o mais tradicional. Refere-se a construgcdo por
promogdo publica de unidades acabadas, casas ou apartamentos, que sdo vendidos a
populagdo. Para o atendimento as faixas de menor renda, estas casas ou apartamentos sao
construidos em conjuntos habitacionais que procuram vantagens da economia de escala,

minimizando custos de implantacdo, infra-estrutura e custos de edificacao.

Para maior economia, os conjuntos habitacionais s3o construidos com projetos de

edificios-padrao, resultando em uma implantacdo repetitiva e monotona. Essas unidades
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habitacionais tém se tornado cada vez menor e muitas vezes atendendo a faixas de renda

mais elevadas (ABIKO, 2004).

2.5.5 Unidades acabadas - aluguel

O aluguel social pode ser de iniciativa publica tal como manter linhas especiais de
financiamento para incentivar a constru¢do de habitacdes para este fim como também
implementar mecanismos legais que possibilitem uma intervencdo urbanistica mais

apropriada para solucionar problematicas pontuais.

Segundo Alex K. Abiko (ABIKO, 2004), este tipo de programa também pode prever a
participagdo do setor privado e de associagdes e sindicatos, com parcerias baseadas na
cessao de terrenos, no co-financiamento das construcdes e na gestdo da locacao. Este tipo
de modalidade pode ter sua implantagdo voltada para trés tipos de intervengdes

urbanisticas:

e Jareas centrais da cidade, ja bem servidas de rede de infra-estrutura, transportes, e

servigos publicos;

e bairros urbanizados ndo pertencentes as areas centrais ¢ que visam atender aos
vetores de expansdo dos grandes centros urbanos em dire¢do as areas periféricas; e
que ja possuam linhas de transporte adequadas, além dos servigos urbanos

necessarios a populacdo alvo;

e J4reas de reabilitacdo urbana, notadamente degradada ou em processo avancado de
deterioracdo, possuem a infra-estrutura necessaria e possibilitam a implantacao de

projetos de renovagao urbana, reciclando-as.

O aluguel social de unidade habitacional construida e de propriedade do poder publico traz
como um de seus argumentos, a ampliagdo de oferta de moradias de aluguel j& existentes
no mercado. Essas unidades poderdo ser oferecidas a um preco acessivel para a populacao
de baixa renda, em regides dotadas de servigos e infra-estrutura urbana (ABIKO, 2004).

Algumas propostas que podem ser desenvolvidas sdo:
e locacdo de unidades habitacionais multifamiliares construidas pelo Poder Publico;

e locacdo pelo Poder Publico de unidades habitacionais reformadas, pertencentes

anteriormente ao setor privado;
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e locacdo de unidades habitacionais em areas resultantes de intervengdo urbanistica

ampla, degradada ou com interesse historico.

Entretanto, a forma de interven¢ao na modalidade locacao social encontra-se em estudo no
Brasil, desta forma esta pesquisa poderd contribuir para melhor conhecimento desta
modalidade. Estes programas podem ter a participa¢do do setor privado, de associacdes e

sindicatos.

2.5.6 Lotes Urbanizados

E uma alternativa habitacional onde o Poder Publico oferece um lote demarcado em um
conjunto de lotes, provido de sistema vidrio integrado a malha urbana. Este lote apresenta
uma situagdo de posse legalizada, além de estar conectado a rede de infra-estrutura urbana

basica: agua, drenagem, esgoto e energia elétrica.
Em algumas situacdes, além da conformagdo minima também oferece no lote:

e unidade sanitaria: um banheiro com lavabo, chuveiro e vaso sanitario, acrescido de

um tanque externo;
e fundacdo para a futura unidade habitacional.

A constru¢do da unidade habitacional ¢ de responsabilidade do usudrio que devera erigir a

sua habita¢do de acordo com suas disponibilidades financeiras e capacitagdo técnica.

2.5.7 Melhoria em unidades habitacionais e em loteamentos

Tem como objetivo a recuperagdo de unidades deterioradas para que esta readquira
caracteristicas minimas necessarias para atender os requisitos de desempenho previstos.
Esta modalidade visa solucionar os problemas existentes em unidades construidas por

autoconstruc¢ao ou pelo proprio Poder Publico (ABIKO, 2004).

2.5.8 Urbanizagao de favelas

Este programa tem como objetivo intervir nas favelas com o propdsito de promover o
reordenamento fisico, a regulariza¢do fundiaria, a implantacdo de infra-estrutura dos
servigos urbanos, tendo como critério de intervengao: favelas localizadas em areas publicas

e privadas e favelas localizadas em area passiveis de serem urbanizadas (ABIKO, 2004).
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259 Mutirado

O mutirdo ¢ uma alternativa habitacional baseada no esfor¢o coletivo e organizada das
comunidades, os mutirantes, para a constru¢cdo da sua propria moradia, contando com
apoio técnico e financeiro do poder Publico. A participagdo do mutirante na constru¢io de
suas moradias visa em primeiro lugar diminuir o custo do empreendimento. No entanto
outros beneficios também sdo obtidos, tais como melhoria da qualidade do conjunto
habitacional e das unidades habitacionais, identificagdo do usudrio com o produto de seu
trabalho propiciando a manutencao e o uso adequado das unidades habitacionais (ABIKO,

2004).

2.6 ASPECTOS DO ASSENTAMENTO URBANO DE MARINGA

Figura 2.3 Localizagdo do municipio de Maringé, no Brasil e no Parana
Fonte: SILVA (2006)

Em fins da década de 1940 foi implementado um projeto de colonizagdo por meio da
companhia britanica “Parand Plantations Limited”, através de suas subsididrias no Brasil —
a Companhia de Terras Norte do Paranad (CTNP) e a Companhia Ferroviaria Sao Paulo —

Parana (FEPASA) para um entrosamento entre o loteamento e a via férrea.

Assim Maringd comecou a nascer, quando seus funciondrios iniciaram a retirada da mata
para abrir as vias férreas e, depois clareiras sobre as quais eram iniciados pequenos

povoados (SILVA, 2006).
O projeto de colonizagdo estava fundamentado em trés pontos principais:

e colonizagdo, incluindo o planejamento, a incorporacdo ¢ a venda de terras;
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e uma estrada de ferro para o escoamento da produgdo agropastoril, e transporte de
passageiros, promovendo a ligagdo dos varios nucleos de povoamentos entre si e

com 0s principais centros do pais;

e implantagdo de pequenos ntcleos urbanos ao longo da ferrovia, para dar suporte as
futuras cidades, sendo que cada uma dessas cidades teria uma funcao social-

econdmica a desenvolver ao longo do tempo.

As cidades destinadas a se tornarem nucleos economicos seriam implantadas a cada 100
quilometros uma das outras (Londrina, Maringd, Apucarana, Cianorte ¢ Umuarama) e,
entre elas, de 10 a 15 quilometros, seriam planejadas pequenas vilas que funcionariam
como sendo centros comerciais abastecedores intermediarios para a numerosa populagao

rural.

Foi neste contexto que surgiu a cidade de Maringa, privilegiada quanto a localizacao
dentro da area colonizada pela Cia. Melhoramentos Norte do Parand (CMNP), e destinada
a ser um dos nucleos urbanos mais importantes. Sua pedra fundamental foi lancada em 10
de maio de 1947, como distrito do municipio de Mandaguari; em 14 de fevereiro de 1951
foi elevada a condi¢do de municipio e a 9 de margo de 1954 foi instalada a comarca de

Maringa.

A divisdo fundiaria para implantacdo da malha urbana seria nos moldes tradicionais, com
locais reservados a residéncias e ao comércio. Nessa malha urbana, ao seu redor se
situariam cinturdes verdes, destinados a pequenas chacaras que serviriam para supri-la de

géneros alimenticios, tais como frutas e hortalicas.

A estrada de ferro faria a ligacdo com o Porto de Paranagud e o Porto de Santos e
constituia a base de sustentacao de todo o projeto de colonizagdo da CTNP. Desta maneira,
ela foi projetada e construida sobre o topo (espigdo) largo e plano do divisor de adguas das
bacias dos rios Paranapanema e Ivai. Esse espigdo vai de Londrina a Apucarana e dali a

Maringd, e segue mais ondulado, até Paranavai.

Em meados de 1951, um grupo de pessoas composto na sua maioria de paulistas, comprou
a CTNP, que passaria a se chamar Companhia Melhoramentos Norte do Parana - CMNP,
constituindo a cidade de Maringd como sede. Durante os primeiros anos entre, 1950 e
1960, seu espago fisico era arido e vazio, devido ao desmatamento e a presenca de espagos

livres para ocupagdo e plantio. No plano inicial a cidade teria 600 alqueires,
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aproximadamente 5 km de comprimento e 3km de largura, 44 alqueires destinados a duas

reservas florestais, consideradas os “pulmdes” da cidade. (SILVA, 2006)

Ao norte da ferrovia e desenvolvendo-se ao longo dela, foi reservado um loteamento para a
populacdo de médio padrao (zona 07). Ao sul da ferrovia, no setor central, um centro que
acomodaria um centro civico, o setor de prestacao de servigos e comércio (Zona 01); ao sul
uma zona de alto padrdo (Zona 02), que se separa das duas outras zonas de baixo e médio
padrdo (Zonas 3, 4, 5, 6 e 8) pelos dois bosques: Parque do Inga (Bosque I) e Parque

Florestal dos Pioneiros (Bosque II).

No seu plano original havia arruamentos centrais em formato ortogonal que cairiam em
quadras em xadrez nos bairros residenciais; os arruamentos apresentavam curvas, que por
sua vez seguiam a direcdo das curvas de niveis, que se direcionavam as avenidas

perimetrais ou radiais, facilitando assim o acesso ao centro.

As avenidas constituem largura de 46, 35 e 30 metros, enquanto as ruas 20 metros. Os lotes

residenciais eram de 500 m? a 700 m? de area.

As edificacdes eram de madeira e predominantemente constituiam uma paisagem
horizontal, durante os primeiros 15 anos apos sua fundacgdo. Este espaco urbano comecou a
se modificar a partira da década de 60, quando se iniciou um processo de verticalizagdo

passando a configurar o inicio de novos contornos. (SILVA, 2006), (ZAMUNER, 2001)

Este inicio de verticalizacdo segundo Mendes, (1992 apud SILVA, 2006) ocorreu em trés
momentos distintos, de 1960 a 1969, propiciado pelo acumulo das riquezas da cafeicultura;
de 1970 a 1979, caracterizado pelo momento em que se privilegiou os interesses da classe
dominante; e o periodo de 1980 a 1989, favorecido pela diversificagdo da economia e da
agroindustria. Este processo requereu do poder publico investimentos na implantacdo de
infra-estrutura ¢ novas diretrizes de zoneamento urbano, incentivando assim a agdo de

investidores imobiliarios (SILVA, 20006).

Neste contexto surgem entre 1960 a 1970, as favelas para atender a populagdo pobre sem
moradia. Os loteamentos como Vila Vardelina, no quadrante noroeste, Jardim Tropical e
Jardim Los Angeles, no quadrante norte; todos os trés proximos a area de estudo de caso
desta pesquisa; o Jardim Aclimagdo a leste e a Vila Bosque, proximos ao Aeroporto Velho;

transformaram-se em favelas.

Conforme dados da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacio — SEDUH (2006
apud SILVA, 2006), da Prefeitura do Municipio de Maringd, houve forte queda na
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aprovacao de projetos de edificacdo acima de quatro andares apds o ano de 2000,

indicando uma forte queda na verticalizagdo da cidade.

Em contrapartida houve o crescimento de aprovagdo e execu¢cdo de novos loteamentos
destinados a construgdo de residéncias. Com dados de Silva (2006) e pelas informagdes
colhidas na SEDUH (2006, apud SILVA, 2006), no periodo de 1990 a 1999, foram
aprovados 96 loteamentos, e para o qiiinqiiénio 2000 a 2005, foram aprovados 75
loteamentos, no mesmo padrdo, o que j& indicava uma retomada da horizontalidade na

paisagem da cidade (SILVA, 2006).

Esses novos loteamentos eram pequenos quando destinados a classe média e maiores e
mais distantes quando destinados a trabalhadores de baixa renda; e condominios fechados

para as classes mais favorecidas.

O padrdo do lote para a classe baixa e média era de 300 m? a 400 m?, sem infra-estrutura
coletiva como pragas, parques, postos de saude, escolas. Dotados de uma avenida principal
para acesso as ruas vicinais, destinadas a habitacdo e comércio e de ruas, geralmente
estreitas, com 10m de largura. As habitagdes sdo geralmente geminadas, ou seja,
constroem-se duas casas em um mesmo lote, pequenos sobrados ou casas térreas.
Historicamente vimos que Maringd, desde seu projeto inicial nasceu dividida em setores
mais nobres, proximos ao centro, € setores para classes menos favorecidas
economicamente, distantes do centro; que foi perpetuado em seus planos diretores.

(SILVA, 2006)

A cidade cresceu e distribuiu sua populacdo em areas determinadas. Com o passar do
tempo alguns bairros antes destinados aos operarios, como a Vila Industrial e Vila
Operéria, tornaram-se centrais, visto a expansdo urbana, e muito valorizados cedendo

assim seu espago a outros empreendimentos e ndo mais a habitagao.

Durante a década de 1970, houve a migragdo de moradores pobres da regido oriundos da
fuga do campo, devido ao processo de mecanizagao, vindo assim para Maringd. Este fato
acarretou na formacao de favelas que foram fortemente combatidos pelo poder publico, ora
incentivando a concentracdo dessa populacdo na periferia das cidades vizinhas: Sarandi,
Paicandu e Astorga. Estas se tornaram cidades ‘“dormitério”, agregando muitos
trabalhadores de Maringd, trazendo onus a estes como custos de transporte, precariedade
de atendimento em servigos urbanos ¢ infra-estrutura; e maior deslocamento, dentre outros

fatores.
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Algumas familias que formavam este contingente foram acolhidas pelo programa objeto
deste estudo de caso. Essas familias puderam permanecer no municipio, préximas a seus
postos de trabalho, usufruindo da infra-estrutura do municipio onde contribuia. Este
programa assentou seus mutudrios em bairros proximos, fazendo com que as familias

procurassem situacoes e beneficios similares aos vividos durante o programa.

No momento, um programa da Prefeitura do Municipio de Maringd busca implantar um
programa que por ora apenas convida as loteadoras a destinarem 5% (cinco por cento) dos
lotes de seus empreendimentos para habita¢do de interesse social, o que pode se tornar uma

das possibilidades de aquisi¢do dos terrenos pelos mutudrios do programa estudado.

Essa ocupagao pelas familias de baixa renda pode significar seu estabelecimento inclusivo
no municipio, ocupando assim lotes dotados de infra-estrutura e servicos urbanos
consolidados, com proximidades a seus locais de trabalho. Numa escala maior significada
a implantagdo de habitacdo de interesse social em varios pontos da cidade, sem sua
concentracdo em extensas areas ocasionando impactos socio-ambientais; e a formagao de

conjuntos que acabam sendo considerados com o passar do tempo, como problematicos.

Caracteriza-se assim a necessidade da pesquisa das formas de provisdo praticadas em na
cidade de Maringa para como ja estudado e recomendado pela Agenda Habitat ocorrer a
implementagao de programas e projetos habitacionais, com parcerias entre o setor publico
e privado, os saberes historico-culturais e tecnologicos das institui¢des de ensino e
pesquisa, a participagcdo comunitaria e a colaboracdo de organizagdes ndo-governamentais,
agregando diferentes fontes de conhecimentos e interesses, para a obtencdo de respostas

para os problemas das comunidades.
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3 METODOLOGIA PARA ESTUDOS DE PROVISAO HABITACIONAL

Neste capitulo apos apresentar o referencial metodolégico utilizado em estudos sobre
modos de provisdo habitacional adota-se a metodologia empregada para o

desenvolvimento do estudo de caso: Nucleo Social Papa Jodo XXIII.

O contetdo desenvolvido contempla: o estudo de caso como instrumento de investigacao e
suas classificacdes; a metodologia de avaliagdo de Desempenho APO — Avaliagdo Pos-
Ocupagao, suas técnicas de pesquisa e amostragens e, por fim, apresenta-se a metodologia

adotada para o desenvolvimento da pesquisa no Nucleo Social Papa Jodao XXIII.

3.1 EsTuDO DE CASO COMO METODOLOGIA PARA INVESTIGACAO

A pesquisadora Magda Maria Ventura (2007) em seu artigo “O Estudo de Caso como
Modalidade de Pesquisa” apresenta o estudo de caso como instrumento de investigacao,
mostrando sua natureza, seu delineamento como metodologia de investigagdo e sua

aplicacdo.

Conforme esta autora, nesta modalidade de pesquisa cientifica ¢ necessario definir o objeto
de estudo e construir seu processo de investigagdo, delimitando seu universo; assim numa
ponta identificam-se os estudos agregados, quando a intencdo ¢ examinar o proprio
universo ¢ na outra o estudo de caso, onde se estuda uma unidade ou parte do todo. No
entanto, no estudo de caso devera sempre haver a preocupagdo de se perceber o que o caso

sugere a respeito do todo e ndo apenas do caso estudado.

O estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como uma metodologia ou
como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em casos especificos; ela
visa a investigacdo de um caso especifico, contextualizado em tempo e lugar para que se

possa realizar uma busca circunstanciada de informagdes (VENTURA, 2007).
O estudo de caso pode ser classificado em:

e intrinseco ou particular, quando procura compreender melhor um caso particular

em si, em seus aspectos intrinsecos;

e instrumental, ao contrario, quando se examina um caso para se compreender
melhor outra questdo, algo mais amplo, orientar estudos ou ser instrumento para

pesquisas posteriores;
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e coletivo, quando estende o estudo a outros casos instrumentais conexos com o
objetivo de ampliar a compreensdo ou a teorizagdo sobre um conjunto ainda maior

de casos (VENTURA, 2007).

Em estudos de caso naturalisticos, que priorizam a abordagem qualitativa da pesquisa, as
caracteristicas fundamentais sdo: a interpretacdo dos dados dentro do contexto; a busca de
novas respostas e indagacdes, a retratacdo completa e profunda da realidade; o uso de uma
variedade de fontes de informagdo, a possibilidade de generalizacdes naturalisticas e a

revelacdo de diferentes pontos de vista sobre o objeto (VENTURA, 2007).

Os estudos de casos sdo uteis na exploracdo de novos processos ou comportamentos,
porque tém a importante funcdo de gerar hipoteses e construir teorias; ou ainda pelo fato de
explorar casos atipicos ou extremos para melhor compreender os processos tipicos. E
bastante util também em pesquisas comparativas, quando ¢ essencial compreender os

comportamentos e as concepgodes das pessoas em diferentes localidades e organizagdes.

3.2 APO-AVALIACAO POs-OCUPACAO

Do ponto de vista tecnoldgico, cultural, social e comportamental; ultimamente, as
observacdes das experiéncias em conjuntos habitacionais de interesse social ¢ feita através
da APO — Avaliagdo P6s-Ocupacgdo ou da Avaliagdo de Desempenho, contemplando tanto

o produto (a unidade) como o processo habitacional.

A APO ¢ definida como um conjunto de métodos e técnicas de avaliagdo de desempenho
aplicado no decorrer do uso de qualquer tipo de ambiente construido visando aferir e
estabelecer diagnosticos que levem em consideragdo o parecer dos especialistas e as

necessidades ou niveis de satisfagdo dos usudrios finais (ABIKO; ORNSTEIN, 2002).

Para que a habitagdo cumpra as suas fungdes, ¢ necessario que, além de conter um espaco
confortavel, seguro e salubre, esteja integrado de forma adequada ao entorno, ao ambiente
que a cerca causando o menor impacto possivel. Isto significa que o conceito de habitagao
ndo se restringe apenas a unidade habitacional, mas necessariamente deve ser considerado

de forma mais abrangente envolvendo também o seu entorno (ABIKO, 1995).

No caso da habitacao popular, ela ndo deve, porém, ser entendida meramente como um
produto e sim como um processo com uma dimensao fisica, mas também como resultado
de um processo complexo de producdo com determinantes politicos, sociais, econdmicos,

juridicos, ecologicos, tecnoldgicos. Este entendimento ¢ fundamental para a solucdo do
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problema habitacional com todas as suas dificuldades e condigdes de entorno (ABIKO,

1995).

Segundo a revisdo da literatura realizada por WERNA et al. (2001), a avaliagdo da
provisdo habitacional permite a medi¢@o da eficiéncia alocativa e operacional geral dentro
de diferentes paises e dentre diferentes processos, ao invés de propor métodos sistematicos
de medi¢do da eficiéncia entre os diferentes modos de provisdo. Assim o programa de
indicadores para habitacdo do Banco Mundial e da Agenda Habitat identificou quatro
fatores: qualidade da habitacdo, posse da habitacdo, caréncia de habitacdo e acessibilidade

a habitacgdo.

A qualidade da habitagdo ¢ expressa por meio do tamanho das unidades relativamente ao
nimero de habitantes, e pode ser medida pela area de piso por pessoa, pessoa quarto, €
quartos por unidade habitacional, a qualidade da construgdo, e a extensdo da provisdo de
servigo, tais como fornecimento de eletricidade e dgua, esgotamento sanitario e drenagens.

Pode ser acrescida a quantidade de oferta de banheiro, cozinha e sanitario.

A posse da habitacdo refere-se a proporcdo de familias que sdo reconhecidas como

proprietarias.
A caréncia da habitagdo geral pelo nimero de familias.

A acessibilidade a habitacao: refere-se a proporcao de pessoas que pode comprar ou alugar
ou de alguma outra maneira assegurar abrigo. As medidas de acessibilidade no programa
de indicadores de habitacdo sdo as relagdes proporcionais entre prego e renda, e aluguel e

renda.

As medi¢des comparativas definitivas e sistematicas de eficiéncias alocativas, operacionais
e financeiras, entre diferentes modos de provisdo de habitacdo no plano micro sdo mais
problematicas do que na avaliagcdo de outros servigos, como por exemplo, o fornecimento

de agua (WERNA et al., 2001).

3.3 MOoDOS DE PROVISAO

Os modos de provisdo em habitacdo, em geral, atuam sob diferentes condi¢des, como
mercados diferentes e padrdes diferentes, sendo possivel determinar uma medida de

desempenho geral e ndo sistemadtica, considerando-se a acessibilidade e a capacidade de
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compra das unidades produzidas sob cada modo pelas familias principalmente para a baixa

renda.

Conforme WERNA et al. (2001), o modo de provisdao ¢ definido como um conjunto de
acOes especificas empreendidas por diversos agentes, governamentais e/ou nao-

governamentais, que resultam em um ou diversos tipos de unidades habitacionais.
O modo de provisdo € constituido por dois elementos estruturais: o processo € o produto,
que constituem dois grupos de indicadores.

3.3.1 O processo de provisao

No processo de provisdo estdo todos os conjuntos de agdes realizados pelos atores sociais
envolvidos no modo de provisdo, e que sdo necessarios para alcangar o produto final, ou

seja, as unidades habitacionais e seu entorno (WERNA et al., 2001).

Na anélise do processo de provisdo sdo avaliados o papel da institui¢do e o significado do

modo de provisdo para a institui¢@o.

A avaliagdo da instituicdo provedora de habitacao inclui indicadores relativos a eficiéncia
desta instituicdo como um todo (WERNA et al., 2001). Para avaliar a sua produtividade

sdo abordadas questdes tais como:
e aproducdo habitacional em fun¢ao dos recursos que disponiveis para isso;
e as realizagdes da instituicao perante o déficit habitacional de sua regido de atuagdo.
Para a avaliacdo da produtividade da provedora sdo destacados os seguintes indicadores:
e 0 objetivo da Instituicao;
e g estrutura administrativa da mesma;

e as fontes de recursos previstas para a Instituicdo destacando-se quais sdo

sistemadticas e quais sdo eventuais;
e a constitui¢do das despesas da institui¢ao;
e o numero de unidades habitacionais que prové por ano.
Para a avaliacdo do processo adotado pelo modo de provisao sdo identificadas nove etapas:
1- acesso, requisicao;

2- provisao de terras;
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3- licenciamento das terras;

4- projeto da construgao;

5- licenciamento da obra;

6- financiamento da obra ou financiamento da compra das unidades habitacionais;
7- processo de construgao;

8- fiscalizacao da obra;

9- entrega das unidades habitacionais.

Para um entendimento do modo de provisdo como um todo, e para sua avaliacdo sintética

toma-se como referéncia os seguintes parametros, avaliados dentro de um ano:
e 0 volume de recursos que envolvem,;
e o numero de unidades habitacionais produzidas;
e adimensao da estrutura administrativa utilizada;

e o numero de unidades pretendidas pela unidade de tempo considerado, ou seja,

anual.

As trés primeiras informagdes sdo empregadas para avaliar o custo por unidade
habitacional para um dado de eficiéncia do modo de provisao; a eficacia pode ser avaliada
indiretamente pela meta da instituicdo e a sua proximidade ou distdncia dos objetivos

pretendidos (WERNA et al., 2001).

E ainda, como complementos para o entendimento do modo de provisdo sdo pesquisados

indicadores referentes a motivagao, como segue:
a) informagao sobre quem toma a iniciativa de ingressar no processo;
b) informagdes sobre a sistematicidade ou eventualidade do processo;
¢) o tempo de espera desde a motivagao até o inicio do processo.

Para as demais etapas do processo de provisdo sdo avaliados indicadores sobre custo e o
tempo gasto por etapa. Analisando todos os fatores relevantes e procurando nao haver
redundancia no levantamento sdo definidas as nove principais etapas no processo de

provisdo e seus respectivos indicadores, tal como apresentado no Quadro 3.1.
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Quadro 3.1 Indicadores gerais considerados por etapa do processo
Fonte: Plurarismo na habitacdo (WERNA, 2001)

I. INDICADORES DE ACESSO

1.
2.

(98]

Sk

~

Informagdo sobre quem teve acesso a provisao habitacional por este modo.

Maneira como foi divulgado o processo para selecionar mutuarios ou provedores secundarios.
Existéncia/quantidade de mutudrios inscritos, mas ndo atendidos, por ndo serem selecionados ou
por ndo haver produgdo suficiente.

Numero de mutudrios inscritos ndo-atendidos/nimero total de mutudrios.

Informacgdo sobre quem definiu o processo (modo de provisdo a ser adotado).

Informagédo sobre a concepgao do processo em todas as suas etapas pela institui¢do.

Informagédo sobre a existéncia de documentagdo da realizagdo do processo e de possiveis alteragdes.

1. INDICADORES DE PROVISAO DE TERRAS

1.
2.
3.

4.
5.

6.

7.

Maneira pela qual se da a provisdo de terras.

Informagédo sobre o agente provedor de terras.

Informagdo sobre a dependéncia de aprovacao do Legislativo, por meio de promulgacdo de lei ou
decreto, para a provisao.

Tempo necessario para a obtengao de terras.

Quantidade de terras (medida em metros quadrados ou em valor — o que for mais apropriado)
utilizada ao ano.

Estoque disponivel de terras.

Estoque disponivel de terras/consumo no ano anterior.

I11. INDICADORES DA PROVISAO DE PROJETOS

1.

2.
3.
4.

5.
6.

7.

Informagdo sobre a instituicdo provedora de projetos e seu envolvimento nas outras etapas do
processo.

Tempo envolvido na provisdo de projetos.

Custo envolvido na provisdo de projetos.

Existéncia ou ndo de participagdio dos mutuarios na escolha dos projetos urbanisticos e
arquitetonicos.

Forma de participagdo. Momento ou momentos da realiza¢do do processo em que ela se da.
Informacdo sobre eventual atraso no cronograma de trabalho em decorréncia da participacdo ou se
o tempo ¢ determinado, compatibilizado com o tempo das outras etapas.

Envolvimento de custos na participacao.

IV. INDICADORES DO LICENCIAMENTO DA OBRA

:PP’!\-’.*‘
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Informagédo sobre o nivel (se local ou ndo) em que o licenciamento da obra se da.

Informagéo sobre se o processo de licenciamento € igual ao de outras habitagdes ou € especifico.
Tempo necessario para esta etapa do processo.

Informagéo sobre se o licenciamento ¢ realizado simultaneamente com outras atividades ou se ele ¢
requisito para a proxima etapa e compromete um cronograma geral.

Informagdo sobre o modo de embasamento do licenciamento.

Informagdo sobre a transparéncia e registro dos critérios utilizados no licenciamento, e sua
disponibilidade para consulta antecipada.

Com relacdo ao licenciamento, o mais importante ¢ verificar a possibilidade de interferéncia no
processo por parte de cada uma das instincias envolvidas. Caso exista esta possibilidade, verificar
os esforgos empreendidos neste sentido.

Existéncia de previsdo de tempo para o licenciamento.

Informagdo sobre a inclusdo da previsdo de recursos complementares (energia elétrica, agua,
educag@o, transporte, etc.) nesta etapa. Caso ndo seja feita, informagdo sobre a ocasido em que ela ¢
efetuada.

V. INDICADORES DO FINANCIAMENTO DA OBRA

1.
2.
3.

o

Origem dos recursos.

Instituicdo responsavel pela gestdo dos recursos.

Forma de realizacdo desta gestdo. Se indiferenciada em relacdo a outros recursos da institui¢do ou
de forma isolada. Informacao sobre a disponibilidade, ao mutuério, da documentagdo envolvida.
Existéncia ou ndo de participagdo do mutudrio na gestdo dos recursos. Forma de participacao.

Com relagdo ao financiamento da obra, verificar detalhes do financiamento: tipo, possibilidade de
retorno a partir do financiamento aos mutuarios e a relagdo entre as taxas de retorno envolvidas em
cada uma das etapas do processo.

Valor total dos recursos envolvidos/unidade habitacional.

Composigao de custos para a obra.
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Quadro 3.1(continuacdo) Indicadores gerais considerados por etapa do processo
Fonte: Plurarismo na habitacdo (WERNA, 2001)

VI. INDICADORES DO PROCESSO DE CONSTRUCAO

1.
2.
3.

4.
5.
6.

7.
8.

Informagdo sobre quem executa a construgdo total — unidades e infra-estrutura.

Grau de comprometimento de cada um dos envolvidos com a construgao.

Informagdo sobre se a participagdo se da na construgdo das unidades ou na construcdo de infra-
estrutura.

Tempo de constru¢ao do imovel.

Tempo de constru¢ao/implantacdo da infra-estrutura.

Modo de distribuicdo e combinagdo do tempo de construgdo do imodvel e tempo de construgdo da
infra-estrutura. Tempo despendido na implantagdo da infra-estrutura. Tempo de construcdo total
resultante.

Tempo de construcéo total pelo numero de unidades habitacionais.

Custo total da etapa de construcdo, independente e em relagdo ao custo total do modo de provisdo.

VII. INDICADORES RELACIONADOS AO PROCESSO DE FISCALIZAGCAO DA OBRA

1.
2.

3.

4.

Informagdo sobre quem faz a fiscalizagdo da obra.

Existéncia de clareza no processo de fiscalizagdo técnica da obra. Existéncia de documentagdo a
respeito.

Informagdes sobre eventuais transformagdes no cronograma ou nos custos previstos acarretados
pelo processo de fiscalizacao.

Custo do processo de fiscaliza¢do da obra em relagdo ao custo total.

VI1I. INDICADORES RELACIONADOS AO FINANCIAMENTO DO MUTUARIO

1.
2.

e A i

10.
11.
12.

Maneira pela qual ¢ feito o financiamento da compra do imével pelo mutuério.

Existéncia da necessidade de comprovagdo de renda para acesso ao financiamento. Caso exista, o
valor minimo necessario. Verifica¢do da renda familiar ou de s6 um membro da familia. Caso seja
inexistente, maneira como ¢ verificada a viabilidade de pagamento da divida.

Prazo para pagamento da divida.

Maneira em que se baseia o sistema de corre¢do da divida e das prestagdes.

Existéncia de finalizagdo da divida por morte do proprietario.

Existéncia de finalizacdo da divida depois de um determinado tempo estabelecido.

Modo de pagamento por parte dos mutudrios.

Informagédo sobre se o retorno do financiamento volta ao sistema e sob que forma.

Taxa de inadimpléncia verificada.

Tempo gasto no processo burocratico de concessdo de financiamento.

Existéncia de seguro para o caso de perda de emprego do mutuério.

Existéncia de seguro para o caso de morte do mutuario.

IX. INDICADORES DO PROCESSO DE ENTREGA

1.
2.

3.

Maneira pela qual ¢é feita a cronologia de entrega das unidades.

Informagdo sobre a inclusdo, no cronograma da entrega, da elaboracdo de escritura, da
regularizacdo do imoével, etc. Existéncia de apoio a realizagdo destas etapas.

Verificagdo da estabilidade dos moradores no imével. Freqiiéncia de revenda.

3.3.2 O Produto

A conceituagdo para avaliacdo do produto apresentada por WERNA et al. (2001) em

“Pluralismo na habita¢do” salienta que, quando se enfoca a qualidade de um programa ou

de um processo de obtengdo de moradias, o produto habitacional acaba por consistir em

apenas um item, ou mesmo um subitem do todo e que, portanto, ¢ importante restringir os

aspectos fisicos determinantes para a avaliacdo esperada.

Os indicadores de produtos construidos seguem o principio de que suas avaliagdes nao

podem ser resumidas a unidade habitacional (WERNA et al., 2001).
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Assim ¢ avaliada a relacdo da unidade com o tecido urbano no qual esta inserida. Os

indicadores criados estdo relacionados aos seguintes elementos:
¢ unidade habitacional em si (dimensdes, conforto térmico, etc.);
e sitio projetado (projeto, infra-estrutura, servigos, etc.);

e relagdo da habitagdo e do sitio com o tecido urbano como um todo (distdncia do

trabalho, acesso ao transporte, segregacao ou inclusao na malha urbana, etc.).

A diversidade, a abrangéncia, a evolu¢do, a complexidade dos critérios e a autoria dos
conceitos e propostas metodologicas por WERNA et al. (2001) estdo apresentado a seguir
com o objetivo de subsidiar a metodologia aplicada nesta pesquisa e, a0 mesmo tempo,

registrar neste trabalho os marcos tedricos conceituais brasileiros.

Roberto Souza, em sua tese de doutorado apresentada na Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo em 1997, intitulada “Metodologia para o desenvolvimento e
implantacdo da gestdo da qualidade em empresas construtoras de pequeno e médio porte”,

inclui a conformidade de produtos como um dos indicadores de desempenho.

Para a avaliagdo da conformidade da edificagdo ¢ sugerida a inspecdo da unidade antes de
sua entrega; para a verificacdo da satisfacdo do usuario e a durabilidade do produto ¢
sugerido elaborar um conjunto de perguntas, para serem respondidas pelo usudrio, apos a

entrega das unidades.

As perguntas que dizem respeito a qualidade das unidades e de seu entorno, t€ém respostas
que podem ser ruim, bom e 6timo e abordam os seguintes aspectos em relagdo ao imével:
revestimentos/acabamentos; esquadrias; instalagdes elétricas e hidraulicas; disposicao
arquitetonica; conforto térmico, acustico, ventilagdo, luz natural; elevador; equipamentos e

areas de lazer; garagens. O questionario prevé também questao aberta.

Os pesquisadores do grupo NORIE — Niucleo Orientado a Inovacdo da Edificagdo da
Universidade federal do rio Grande do Sul, Carlos Torres Formoso, Elvira Vieira Lantelme
e Mirian Oliveira, autores do livro “Sistema de Indicadores de Qualidade e Produtividade
para a Construgao Civil” dividem o processo de atuagao da induastria construtora em
diversas etapas: a assisténcia técnica, o planejamento e as vendas. Além de enfocarem o
processo, também trazem informagdes importantes a respeito do produto habitacional, tais
como: o indice de reclamagdes, o nivel de satisfacdo do cliente e a pds-ocupacao (WERNA

etal., 2001).
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Os itens referentes aos produtos identificados nesses questionarios estdo agrupados para o
edificio com um todo e para a unidade habitacional.

Para o edificio como um todo, os indicadores pesquisados sdo: areas de uso comum;

localizagdo; aparéncia; desempenho das fachadas; seguranga do prédio.

Para a unidade habitacional os indicadores sdo: disposi¢do arquitetdnica; conforto térmico,

acustico e luz natural; instalacdes elétricas e hidraulicas; esquadrias.

Para cada indicador had seis alternativas de resposta: fortemente insatisfatorio,
insatisfatorio, levemente insatisfatorio, levemente satisfatorio, satisfatorio e fortemente

satisfatorio; as quais sdo correlacionadas notas de 0 a 5.

O documento “Avaliagdo pos-ocupacdo do Conjunto Habitacional Presidente Castelo
Branco”, publicado em 1992, coordenado pela professora Sheila W. Ornstein, da FAU -
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo, representa uma
referéncia importante por incluir detalhamento dos requisitos e dos itens para a APO de um
conjunto habitacional e, principalmente, por apresentar um exemplo pratico desse

procedimento (WERNA et al., 2001).

A andlise do produto habitacional baseada nesse tipo de avaliagdo contempla as seguintes

areas:
e seguranca estrutural;
e seguranga contra fogo;
e seguranca de utilizacado;
e cstanqueidade;
e conforto higrotérmico, acustico, visual, antropodinamico e psicologico;
e higiene;
e adaptagdo ao uso;

e durabilidade.
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Na avaliac¢ao do conjunto sdo executadas as seguintes etapas:
e caracterizacdo do municipio: geografia, indicadores socioeconomicos;

e caracterizagdo do conjunto habitacional: histérico, nimero de unidades, area,

populacdo e equipamentos publicos, comunitarios e abastecimento;

e levantamento das habitagdes plurifamiliares e unifamiliares segundo as tipologias

construtivas;

e aplicacdo de questionario definitivo de carater pessoal, com perguntas qualitativas
de multipla escolha para medir o nivel de satisfagdo dos usuarios, as quais se
associaram valores de 1 a 6, e perguntas abertas, alem da caracterizacio

socioecondmica das familias € um check-list realizado pelos entrevistadores.

Para a unidade habitacional avalia-se: revestimento / acabamento; esquadrias; instalagdes
elétricas; instalacdes hidraulicas; conforto (térmico, acustico, ventilagdo, luz natural);

disposi¢do arquitetonica.

Para o edificio avalia-se: manuten¢do; aparéncia; estacionamento; iluminacdo artificial;

prote¢do contra vento e chuva (nas areas comuns); acesso para deficientes fisicos.

Para o conjunto habitacional avalia-se: manutencdo; equipamentos publicos; transporte;
[luminagdo artificial; abastecimento; saude; educacdo; lazer; seguranca; organizag¢do

condominial.

Outro estudo relatado por WERNA et al. (2001) realizado em cinco empreendimentos no
Rio Grande do Sul, relata todas as técnicas de pesquisa e andlise ja apresentadas e
acrescentam concluindo que: as pessoas baseiam sua opinido em comparacao com O seu
ambiente atual e suas aspiragdes; caracteristicas como classe social e faixa etdria sdo

fatores influentes da satisfagdo de um usudrio com sua habitacao.

Os estudos realizados por WERNA et al. (2001) a respeito das pesquisas de diversos
autores ao longo do tempo, complementa uma abordagem sist€émica sobre a analise dos
diversos modos de provisdo, demonstrando assim uma dinadmica de aprendizado que pode
ser continuado por meio de trabalhos atuais que usem como base as experiéncias ja

relatadas e que contribuam para analises futuras.

O objetivo principal dessa avaliacdo do produto habitacional ¢ tomar a qualidade do
produto habitacional como um dos critérios para a analise do respectivo modo de provisao

como um todo.
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Nos estudos, WERNA et al. (2001) recomendam nas questdes do ponto-de-vista da
satisfacdo utilizar uma escala de quatro pontos, com alternativas: péssimo, ruim, bom,
otimo, devido a sua relativa facilidade de compreensdo, além da razoavel possibilidade de
se graduar os conceitos. A ado¢do de um numero par de alternativas ¢ justificada por
proporcionar uma opinido sem neutralidade sobre os itens abordados. Assim nessa escala o
entrevistado tem de optar por uma resposta desfavoravel (péssimo ou ruim) ou favoravel
(bom ou 6timo). No processamento das respostas, associam-se essas alternativas a escala
de valores de 0 a 3, sendo a média obtida multiplicada por 3,33 resultando num conceito

que varia de 0 a 10, mais facilmente compreendida.

Os itens levantados sdao aqueles diretamente relacionados a determinados fatores fisicos, e
também a questdes que servem para reflexdo sobre fatores intervenientes na satisfacao,

conforme agrupados e apresentados no Quadro 3.2.

Quadro 3.2 Indicadores gerais do produto
Fonte: Plurarismo na habitacdo (WERNA, 2001)

DADOS DE APOIO CONJUNTO HABITACIONAL
e Populacdo; e  Aspectos de projeto (dimensdo);
e Tempo de moradia; e Drenagem;
e Renda familiar; e  Acessos;
e Participagdo no projeto; e Arquitetura;
e Custo e prego. e [luminagdo publica.
UNIDADE HABITACIONAL CONJUNTO EM RELACAO AO ENTORNO
e Aspectos de projeto (dimensdo, nimero de e Equipamentos publicos;
unidades, tipologia); e Acessos;
e Cobertura; e  Manutengdo;
e Seguranga; e Saude;
e  Manutengao; e Educacio;
e Revestimentos/acabamentos; e Seguranga;
o Instalagdes hidraulicas e elétricas; e Lazer;
e Esquadrias; e  Abastecimento;
e Arquitetura; e Transporte;
e Conforto (térmico, acustico, ventilacdo e luz e Localizagio;
natural). e Poluigdo.

Viarios estudos pesquisados por WERNA et al., (2001) focaram preponderantemente a
avaliacdo do produto, ou seja, a unidade habitacional e o seu entorno. Assim a partir desta
constatagdo, os autores propdem um método de avaliacdo que combina esse tipo de

indicador, o produto, com outro tipo, 0 processo.

Os indicadores s3o baseados na caracterizagdo do modo de provisdo e seus elementos; os

questionarios tomam como base os indicadores do produto apresentados anteriormente. E
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ainda, os questiondrios sao elaborados divididos de acordo com os denominados agentes
respondedores, isto ¢, separados com diferentes perguntas a serem respondidas por:
mutudrios; técnico pesquisador seja por meio de observacdo in loco ou de pesquisa em
documentos; provedora principal; provedora secundaria; técnicos que participaram do

projeto; empreiteiras.

3.3.3 Niveis da Pesquisa APO

As pesquisas em Avaliagdo Pos-Ocupacdo podem variar em fungdo de sua finalidade dos
prazos e recursos disponiveis. Preiser (1988 apud CORREA, 2004) classifica as pesquisas

em APO em trés niveis:

e indicativa ou de curto prazo proporciona através de rapidas visitas ao local e
entrevistas com usuarios-chave a identificagdo dos principais aspectos positivos e

negativos;

e investigativa ou de médio prazo trata-se da pesquisa indicativa acrescida de

critérios referenciais de desempenho;

e diagndstica ou de longo prazo define detalhadamente critérios de desempenho,
utiliza técnicas sofisticadas de medidas, correlacionando indicadores fisicos com as

respostas dos usudrios exigindo recursos maiores que os demais niveis anteriores.

Em fungdo do prazo disponivel para a realizagao deste estudo de caso adotou-se a pesquisa
de Avaliagdo Pds-Ocupacao do tipo indicativa ou de curto prazo, com visitas ao local e

entrevistas com usuarios-chaves.

3.4 TECNICAS DE PESQUISA E AMOSTRAGEM PARA APO

No periodo compreendido entre os anos 1995 e 2001, em um dos projetos do Programa
HABITARE (Programa de Tecnologia da Habitacao) foram desenvolvidos onze pesquisas
em Inser¢do Urbana e APO da Habitacdo de Interesse Social sendo cinco delas
especificamente em APO. Cabe salientar que nas pesquisas estiveram envolvidas as
cidades de seis estados brasileiros: Belém, Belo Horizonte, Caxias do Sul, Curitiba,
Diadema, Florianopolis, Fortaleza, Goiania, Ipatinga, Jacarei, Niteroi, Pelotas, Porto
Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Jos¢ dos Campos e Sao

Paulo.
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Do ponto de vista metodoldgico, a grande maioria dos projetos utiliza a observagao de uma
dada realidade e avaliam-se as intervencdes habitacionais, procurando-se extrair delas as
licdes que subsidiam as propostas de politicas publicas a serem adotadas. A observagdo
desta realidade ¢ feita, em sua grande maioria, através da APO ou da Avaliagdo de

Desempenho, contemplando tanto o produto como o processo habitacional.

Em 2002, os resultados das onze pesquisas foram agrupados em um volume da Coletdnea
HABITARE, “Inser¢do Urbana e Avaliacdo Pos-ocupacdo (APO) da Habitacdo de

Interesse Social”.

Trés dos trabalhos propiciam visdes complementares, pois um deles refere-se a uma
producdo de edificios tradicionais de quatro pavimentos construidos por empreiteira para
uma empresa de habitag¢do estatal, o outro se refere a constru¢do de uma vila tecnologica,
na qual se empregam diversos sistemas construtivos, e o Ultimo refere-se a producao de
edificagdes pelo processo de mutirdo, no qual familias organizadas constroem suas
moradias de forma coletiva. Estes trabalhos apresentam preocupagdo em aprofundar o
estudo dos métodos de pesquisa empregados e se diferenciam ao contemplar também, com

profundidade, a avalia¢do das unidades habitacionais (ABIKO; ORNSTEIN, 2002).

Nesta revisdo metodoldgica os critérios a seguir apresentados: pesquisa exploratoria,

entrevistas e amostragem em pesquisas de APO.

3.4.1 Pesquisa Exploratoria - Analise Walkthrough

A analise walktrough ¢ uma pesquisa exploratéria que combina simultaneamente a
observacao do pesquisador com uma entrevista informal que possibilita a identificagdo dos
aspectos negativos e positivos dos ambientes analisados, permitindo que os observadores
se familiarizem com a edifica¢do, com sua constru¢ao, com o seu estado de conservacao e
com seus usos. E um método muito utilizado em APO por ser relativamente simples e

rapido (CONCEICAO; SILVA; GOLDSCHIDT, 2008).

3.4.2 Entrevistas

A entrevista constitui-se em uma das principais técnicas de trabalho em pesquisas,
podendo ser definida como um relato verbal ou conversagdo com um objetivo

determinado.
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Grande parte do sucesso da entrevista ndo se resume a qualificacdo e a competéncia dos

pesquisadores, mas estd relacionado ao reconhecimento da importancia da interagdo entre o

pesquisador e o respondente (CONCEICAOQ; SILVA; GOLDSCHIDT, 2008).

Este recurso de maneira geral procura averiguar fatos, levantar opinides sobre os fatos,
levantar sentimentos, descobrir planos de acao, conhecer conduta atual ou do passado,

reconhecer motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas

(CONCEICAO; SILVA; GOLDSCHIDT, 2008).

As entrevistas podem ser basicamente de trés tipos: estruturada, semi-estruturada e nado

estruturada.

A entrevista estruturada ¢ aquela onde o pesquisador segue um roteiro pré-definido, se
assemelha ao questiondrio se diferenciando deste pela forma de preenchimento das
respostas tal que, a entrevista ¢ preenchida pelo pesquisador e o questionario pelo

entrevistado.

A entrevista semi-estruturada ¢ aquela na qual é previsto um roteiro, um conjunto de
perguntas que ndo serdo necessariamente aplicadas na mesma ordem. Neste caso, o
entrevistador busca explorar as razdes e sentimentos dos entrevistados, sem deixar a

entrevista se perder, tendo certo grau de liberdade de adapta-las conforme a situagao.

A entrevista ndo estruturada ¢ aquela na qual o entrevistado conduz a entrevista
expressando suas opinides e sentimentos sem interferéncia do entrevistador; este deve

encorajar o respondente a falar livremente e observar seus sentimentos e emocgdes

expressas nas afirmacdes (CONCEICAOQ; SILVA; GOLDSCHIDT, 2008).

3.4.3 Amostragem em pesquisas de APO

Na determinacdo do tamanho das amostras na abordagem do conceito de satisfacdo, a
literatura especializada indica tratamento pela estatistica ndo paramétrica. Assim, a
representatividade da populacdo serda obtida com no minimo 30 (trinta) elementos

(WERNA et al., 2001; MORAES, 2004).

Marcelo Andrade Romero e Nelson Solano Vianna (2002) recomendam em seus
procedimentos metodologicos para aplicacdo de APO que o tamanho da amostra dependa
da variabilidade apresentada para cada uma das varidveis em estudo, da precisdo desejada,

da confianga que se quer depositar nos resultados e no universo dos domicilios.
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O procedimento para a selecao apos a ordenacao das unidades € casual e sistematico para a
. . I . . . .
garantia de “equire-presentacdo” das diferentes tipologias presentes no subconjunto do
universo amostral. A unidade amostral é o domicilio, ¢ um universo finito, real ¢

mensuravel.

3.5 METODOLOGIA PARA O ESTUDO DE CASO — NUCLEO SocIAL PAPA JOAO XXIII

Os estudos e conceitos apresentados constituiram embasamento para a metodologia
aplicada no estudo de caso sobre o programa para provisdo de habitacdo de interesse social

desenvolvido no Nucleo Papa Jodao XXIII, na cidade de Maringa-PR.

Trata-se de um estudo de caso intrinseco, pois procura compreender melhor um caso
particular em si, em seus aspectos intrinsecos, de insercao urbana na cidade de Maringa-

PR.

O desenvolvimento da pesquisa emprega Avaliacdo Pos-Ocupacao do nivel indicativa ou
de curto prazo que proporciona através de rapidas visitas ao local e entrevistas com
usudrios-chave a identificacdo dos principais aspectos positivos € negativos do programa

de provisdo.

A caracterizagdo do sitio da pesquisa e do processo de provisdo fundamenta-se em
pesquisa exploratoria (analise walktrough), por pesquisa em documentos e por entrevista
estruturada onde o pesquisador, o autor deste trabalho, preenche o questionario dos

indicadores por etapa do processo conforme Quadro 3.1.

A avaliagdo do produto toma como base os indicadores do produto apresentados no
Quadro 3.2 e fundamenta-se em entrevista semi-estruturada. Os aspectos do projeto da
unidade, do conjunto e do seu entorno sdo preliminarmente analisados pelo pesquisador.
Posteriormente o questiondrio ¢ respondido pelo pesquisador e pelos comodatarios. O

primeiro limita-se a responder sobre as questdes de desempenho.

O questionario aplicado os usudrios (comodatarios) encontra-se apresentado no Quadro

3.3.
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Quadro 3.3 Questionario usuarios (comodatarios)

1. Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )

2. Idade

3. Escolaridade

4. Composic¢do familiar

5. Qual a sua profissdo

6. Quantas pessoas moram na residéncia

7. Ha quanto tempo estd morando na residéncia

8. Local da moradia anterior

9. Tipo da moradia anterior: Casa, apartamento, cortico, republica, etc. Pior ( ) igual ()
melhor () Porque?

10. Qual ¢ a sua renda familiar

11. Quanto vocé paga para morar aqui

12. Vocé tem problema de infiltragdo de dgua ou goteira em sua residéncia

13. Qual a sua opinido sobre a seguranca da moradia contra bandidos? ()ruim ( )boa ()détima

14. Qual a sua opinido sobre a estrutura da moradia, vocé se sente seguro. ( )ruim ( )boa
( )otima

15. Quanto vocé paga de conta de luz por més

16. Qual a sua opinido sobre o acabamento das paredes da moradia. ( )ruim ( )boa ( )étima

17. Vocé gasta com manuten¢do da moradia. Com que freqiiéncia.

18. Qual sua opinido sobre a qualidade do piso da moradia. ( Jruim ( )boa ( )otima

19. Qual a sua opinido sobre o funcionamento do encanamento de agua e esgoto. ( )ruim
( )boa ( )otima

20. Qual a sua opinido sobre a qualidade das instalagdes elétricas, quantidade e distribuicdo de
tomadas. ( )ruim ( )boa ( )étima

21. Qual a qualidade dos materiais das portas e janelas ¢ a facilidade de abrir e fechar. ( )ruim
( )boa ( )otima

22. O que vocé acha da aparéncia de sua moradia ( )ruim ( )boa ( )6tima

23. O que vocé acha da distribui¢do, tamanho dos comodos e facilidade para colocagdo dos
moveis. ( Jruim ( )boa ( )6tima

24. Como ¢é a temperatura interna no verdo ( Jruim ( )boa ( )6tima

25. Como ¢é a temperatura interna no inverno. ( )Jruim ( )boa ( )otima

26. Como ¢ a quantidade de luz natural nos ambientes ( Jruim ( )boa ( )6tima

27. Como ¢ a ventilagdo interna da moradia  ( )ruim ( )boa ( )otima

28. Qual a condigdo da moradia com relacgdo a barulhos externos ( )ruim ( )boa ( )6tima

29. O que vocé acha da qualidade das ruas, em relagdo aos acessos e fluxos, dentro do
conjunto. ( Jruim ( )boa ( )otima

30. Qual a sua opinido sobre a iluminagdo publica do conjunto  ( )ruim ( )boa ( )dtima

31. O que vocé acha da coleta de lixo ( )ruim ( )boa ( )étima

32. Como ¢ a condi¢gdo da moradia em relagdo ao acesso aos servigos de saude. ( )ruim
( )boa ( )dtima

33. Como ¢ a condi¢do da moradia em relagdo ao acesso a escolas e creches. ( )ruim ( )boa
( )dtima

34. A seguranga contra assaltos e crimesnarua é: ( Jruim ( )boa ( )détima

35. O que vocé acha dos espagos de lazer para jovens criangas e adultos do conjunto. ( )ruim
( )boa ( )étima

36. Como ¢ a facilidade de acesso a padarias. ( )ruim ( )boa ( )6tima

37. Como ¢ a facilidade de acesso aos mercados. ( )ruim ( )boa ( )otima

38. Como ¢ a facilidade de acesso aos agougues. ( Jruim ( )boa ( )otima

39. Como ¢ a facilidade de acesso as feiras livres. ( )ruim ( )boa ( )o6tima

40. Como ¢ a facilidade de acesso aos Bancos. ( )ruim ( )boa ( )étima

41. Como ¢ a facilidade de acesso aos sistemas de transporte publico. ( Jruim ( )boa
( )otima

42. Qual a sua opinido sobre a quantidade, distancia e condi¢do de pontos de 6nibus. ( )ruim
( )boa ( )otima

55
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Para a avaliagcdo dos resultados, nas questdes do ponto-de-vista da satisfagcdo utiliza-se uma
escala de trés pontos, com alternativas: ruim, boa, 6tima. No processamento das respostas,

associam-se essas alternativas a escala de valores de 0 a 2, respectivamente.

O universo de pesquisa ¢ constituido de 72 (setenta e duas) unidades de domicilio, formado
por quatro tipologias diferentes e alocadas em 7 (sete) quadras de diferentes tamanhos e

disposi¢ao.

A unidade amostral é o domicilio, ¢ um universo finito, real e enumeravel, com tamanho
34 (trinta e quatro). Por sua vez, esse numero que ¢ um subconjunto do universo de setenta
e duas unidades de domicilio é maior do que 30 (trinta), conforme apresentado no Quadro

3.4.

Quadro 3.4 Relacédo das tipologias das unidades por fase de implantacéo

TOTAL DE | UNIDADES UNIDADES UNIDADES
FASES | TIPOLOGIA | UNIDADES | OCUPADAS | DESOCUPADAS | PESQUISADAS

12- Fase Madeira 24 24 - 10

2%- Fase Alvenaria 20 20 - 13

3%- Fase Alvenaria 20 20 - 9
Nova 1

4%~ Fase Alvenaria 8 4 4 2
Nova 2

TOTAL GERAL 72 68 4 34

O procedimento casual e sistematico para escolha das unidades determinou uma
quantidade de unidades a serem pesquisadas proporcionalmente a incidéncia de casas de
cada tipologia respeitando-se a diversidade de localizagdo tal que: de cada quadra
pesquisou-se a0 menos uma casa de cada tipologia presente e de cada rua ao menos duas
casas de cada tipologia presente, conforme representacdo apresentada no mapa de
implantacdo do Nucleo na Figura 3.1. Na auséncia dos moradores das unidades pré-
estabelecidas seriam entrevistadas as familias da unidade vizinha a direita ou a esquerda.
Na auséncia do responsavel pela familia da unidade pesquisada, seria entrevistada a pessoa

mais velha presente no local no momento da pesquisa.

Cabe lembrar que muitas vezes as unidades de uma mesma fase localizavam-se em ruas de
diferenciados fluxos bem como devido a posicdo do terreno a unidade habitacional

apresentava uma orientacao solar diferente.
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Figura 3.1 Mapa de Implantacéo do Nucleo:
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LEGENDA

M - casas de madeira
A - casas de alvenaria

An1 - casas de alvenaria nova 1

An2 - casas de alvenaria nova 2

C - casa em construcao

| - casa das Irmas

UNIDADE PESQUISADAS

Madeira - 12 Fase
%/////% Alvenaria - 22 Fase

Alvenaria nova 1 - 32 Fase

55 Alvenaria nova 2 - 4@ Fase

unidades pesquisadas

A seguir apresenta-se o estudo de caso conforme a metodologia adotada.
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4 O PROGRAMA DE PROVISAO DO NUCLEO SoclAL ParPA JOAO XXIII

As visitas exploratorias iniciais ocorreram em novembro de 2007 visando o
reconhecimento e a caracterizagdo do sitio de pesquisa e realizagdo de entrevistas com o
responsavel pelo nucleo para coleta de documentagdo. A coleta de dados foi
complementada pela consulta aos arquivos da SEDHU — Secretaria do Desenvolvimento

Urbano Planejamento e Habitacdo da Prefeitura do Municipio de Maringa.

Neste capitulo apresentam-se: o sitio de pesquisa; o programa de provisdo do Nucleo
Social Papa Joao XXIII; alguns resultados do programa e os indicadores gerais por etapa

de processo pesquisado conforme a metodologia proposta no Quadro 3.1 deste trabalho.

41 OSiTI0

O Nucleo Social Papa Jodo XXIII estd situada numa area urbanizada a Zona 21, ja

consolidada, na zona norte da cidade de Maringa-PR (Figura 4.1).

Figura 4.1 Localizacdo do Nucleo Social Papa Jodo XXIII — Zona 21 — Maringa-PR
Fonte: MAPS GOOGLE (2009)
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O bairro esta localizado em uma regido de facil acesso distante trés quildmetros do centro
da cidade, entre duas avenidas, a Avenida Mandacaru, importante eixo comercial e de
servicos que corta a cidade no sentido Norte-Sul e a Avenida Alziro Zarur, que corta a

cidade no sentido Leste-Oeste (Figuras 4.2).
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Figura 4.2 Mapa do entorno do Nucleo Social Papa Jodo XXIII
Fonte: Mapa de Maringa (SEDHU, 2006)

O bairro conta com sistema de transporte publico, com linhas urbanas que passam pela
Avenida Sdo Vicente de Paulo no centro do niicleo. E servido por equipamentos de satde e
estrutura educacional tais como: o Hospital Universitario (Figura 4.2), um centro regional
de atendimento a satde; Postos de Saide Municipais denominados NIS — Nucleo Integrado
de Saude; duas unidades (Quadro 4.1); escolas municipais de ensino basico e fundamental,

escola estadual e CMEIs — Centro Municipal de Educagao Infantil (Quadro 4.1).

O programa oferece uma estrutura educacional propria composta de uma escola destinada a
trabalhos de prética esportiva e aulas de contra turno e um Nucleo Social que ministra

cursos profissionalizantes.
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Quadro 4.1 Relacéo das tipologias das casas
Fonte: Mapa de bairros (SEDHU, 2006)

Posto de Satde: Zona 21 - NIS II Mandacaru a 1250 m
NIS — Nucleo Integrado de Saude Zona 43 - NIS II Ney Braga a 1000 m
Ensino Basico e Fundamental Zona 21 — Escola Municipal Pioneira Jesuina de Jesus Freita a 525 m

Zona 21 — Escola Municipal Renato Bernardi a 1100 m
Zona 48 — Escola Municipal Lidia Ribeiro Dutra da Silva a 1250 m
Zona 21 — Escola Estadual Dirce Aguiar Maia a 685 m

Creche: Zona 21 — CMEI Nice Braga a 990 m
CMEI — Centro Municipal de | Zona 43 — CMEI Nilza de Oliveira Pipino a 980 m
Educagdo Infantil

4.2 BREVE HISTORICO DO NUCLEO SocIAL PAarPA JOAO XXIII

O Nucleo Social Papa Jodo XXIII, que também da o nome ao bairro, ¢ uma entidade nao
governamental beneficente, reconhecida de utilidade publica municipal, estadual e federal,
que desenvolve trabalhos de promog¢do humana através de programas voltados as familias
carentes. Dentre os seus programas sociais estd o “Programa de Restauragdo do Vinculo

Familiar, Sécio Educagdo e Conquista da Casa Propria”.

Ao longo da historia do Nucleo Social seu principal objetivo ¢ proporcionar renda para
aquisicao da moradia e desenvolver o bem estar social das familias atendidas por meio de

programas socio-educacionais.

O Nucleo Social Papa Jodao XXIII surgiu com o intuito de abrigar familias carentes vindas
de outras regides do Brasil para Maringa em busca de melhores condigdes de vida que
chegavam e procurava abrigo temporario nos albergues Santa Luzia de Marillac e Sao Jodo
Batista (CANIATO; ABECHE; BASTIAN, 2008). Em seguida, sem alternativas,
passavam a fixar moradia em barracos de lona nas adjacéncias do albergue Sao Joao

Batista, em condi¢des improprias para moradia e formaram a favela da Vila Vardelina.

Irma Salomé Detz (1911 — 2008), da Irmandade Filha da Caridade de Sdo Vicente de
Paulo, coordenadora dos albergues, com a ajuda dos moradores da Vila Vardelina,
comegou um trabalho de construgdo de casas de madeira de demolicao recebida de doagdes
destinadas as familias carentes que passavam pelo albergue. Em 1969, com auxilio do
Bispo D. Jaime Luis Coelho passou a solicitar ajuda financeira a Prefeitura Municipal de
Maringé, que entdo cedeu provisoriamente em comodato a Mitra Arquidiocesana, uma area

de 27720 m* (vinte e sete mil setecentos e vinte metros quadrados).
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Em 1970, foi firmado um convenio entre o Secretariado Fraternita-Brescia (Italia) e
Maringd, para angariarem fundos e donativos. Em 1972, foram entdo inauguradas as dez
primeiras casas € o saldo social comunitario, que formaram o instituto Papa Jodo XXIII,
uma entidade juridica e beneficente. Mais tarde, foram construidas outras cinqiienta e cinco
casas de madeira de demoli¢cdo da antiga Catedral de Maringa, de Escolas Municipais e de
residéncias, sempre utilizando recursos doados pela Prefeitura de Maringa, Banco do
Brasil e do Banespa - Banco do Estado de Sao Paulo, Secretariado Fraternitd da Italia,

clubes de servigos de Maringa, empresas e cidaddos voluntarios da comunidade.

Em 1987, com ajuda financeira da cidade de Brescia (Italia), foi iniciada a construg¢do de

um saldo promocional na area denominada Praga Cidade de Brescia (Figura 4.3).

Em 4 de julho de 1989 a Prefeitura do Municipio de Maringé efetuou a doacao dos terrenos
ocupados pelo Nucleo Social Papa Jodo XXIII a Mitra Arquidiocesana de Maringd,
conforme demarcado na Figura 4.3. Finalmente, em 4 de marg¢o de 1974, com 9 (nove)
quadras numa é4rea de 60480 m’ (sessenta mil quatrocentos e oitenta metro quadrado) o
bairro foi consolidado com o mesmo nome do programa ali desenvolvido, conforme consta

da base cadastral de 1995 do Municipio de Maringd (SEDUH, 2006).

b Els Manuairas
tq

B EC E"::!inqef ]

N o 4 , = e
. =R Ms"da Glaria

L )
_-IT ik

-.--' i
s EE 5 ¥

TR e akiy)

LUOSUEH DL,

Figura 4.3 Nucleo Social Papa Jodao XXIII — Zona 21 — Maring4-PR
Fonte: MAPS GOOGLE (2009)

61



O Programa de provisao do Nucleo Social Papa Jodao XXIII

Desde sua fundagdo em 1972 a entidade ¢ administrada por religiosas catolicas da

congregacao Sao Vicente de Paulo com o auxilio de voluntarios.

O Nucleo Social Papa Jodo XXIII, que iniciou suas atividades com a construcdo de dez
casas em madeira de demolicdo, hoje conta com setenta e duas unidades, sendo quarenta e

oito em alvenaria e vinte e quatro em madeira.

4.3 O PROGRAMA HABITACIONAL DO NUCLEO SOCIAL

O “Programa de restauragdo do vinculo familiar, sécio educagdo e conquista da casa

propria” ¢ complementado por um conjunto de agdes educativas desenvolvidas visando a

assisténcia as familias e a sua insercdo no mercado de trabalho: o “Programa cidadao
~ 99,

empreendedor — escola profissionalizante”; o “Programa pequeno cidadao”; o “Programa

encaminhamento médico e saude-bucal”.

O “Programa de restauragdo do vinculo familiar, s6cio educa¢do e conquista da casa
propria” atende a familias consideradas em situacdo de vulnerabilidade social, com os
objetivos de promover e regatar valores fundamentais para a boa convivéncia familiar e
adquirir a casa propria. O programa constitui-se num processo de educacdo para a
cidadania que dura cinco anos, ocasido em que a familia mora em regime de comodato em
uma das casas do Nucleo e faz uma poupanca que no final ¢ devolvida para construgdo ou

aquisicdo da casa propria.

O “Programa cidaddo empreendedor — escola profissionalizante” destina-se a capacitag@o
profissional e gera¢do de renda para as familias do Nucleo Papa Jodo XXIII e de seus
arredores onde sdo oferecidos cursos de marcenaria, cabeleireiro € manicure, artesanato,

overlok, corte e costura, e basico de informatica.

~ 9

O “Programa pequeno cidaddo” destina-se ao acompanhamento dos filhos das familias
assistidas pelo Nucleo, criancas e adolescentes entre seis e dezoito anos, tendo por objetivo
retira-los da situag¢do de rua garantindo-lhes o acesso ao ensino fundamental de primeira a
quinta série € ao contra turno com aulas para melhoria do aprendizado junto a escola
regular, aulas de musica e danga e atividades esportivas havendo assim a permanéncia do

aluno na escola em periodo integral.

O “Programa encaminhamento médico e saude-bucal” extensivo a todos os participantes

dos programas oferecidos pelo Nucleo. O encaminhamento médico conta com convenio

62



O Programa de provisao do Nucleo Social Papa Jodao XXIII

com o Hospital Universitario e o saude-bucal ¢ desenvolvido em consultério proprio de

entidade.

O principal objetivo do “Programa de restauragdo do vinculo familiar, s6cio educagdo e

I3 .

conquista da casa propria” é proporcionar renda as familias para aquisi¢do da moradia.

Inicialmente as familias inscritas no programa passam por um processo de selecao onde

sdo analisados a renda familiar e alguns critérios especificos da institui¢do para a adesdo ao

programa, a saber:

ter filhos pequenos;

ter vontade de trabalhar e se promover;

estar disposto a economizar para adquirir o proprio terreno;
ndo ter passagem anterior pelo programa;

ter boa conduta;

assinar e comprometer-se a cumprir todas as clausulas dos contratos de comodato e

parceria.

Pelo contrato de comodato a Mitra Arquidiocesana de Maring4 cede a residéncia pelo

prazo maximo de cinco anos e dispde sobre 0 uso e obrigagdes tal como segue:

modificagdes ou benfeitorias deverdo ser precedidas de consentimento e ficam

incorporadas, sem direito de indenizagdes ou de retengao;

as despesas decorrentes da manutencdo e conservacdo, tais como pintura, cerca,
muro, rede hidrdulica e elétrica sdo ressarcidas desde que com consentimento
prévio;

as taxas de consumo de agua, energia elétrica sdo pagas diretamente pelo

comodatario;

durante a vigéncia o comodatario deve evitar a compra de “moveis, sofa, jogo de
sala, jogo de cozinha, microondas, eletroeletronicos (aparelho de som, televisdo,
video cassete, video game); carros, motos, motonetas de vez que sua permanéncia
na moradia tem como objetivo principal a conquista da casa propria”. E permitida a
aquisi¢ao de telefone, desde que esteja em dia com os recolhimentos mensais para

formacgao de sua poupanga;

63



O Programa de provisao do Nucleo Social Papa Jodao XXIII

e firmar no mesmo ato o contrato de parceria para formag¢ao de uma poupanga para
construcdo de casa propria em sistema de mutirdo ou aquisicdo de residéncia

pronta.

Pelo contrato de parceria, as familias selecionadas arcam durante um periodo de cinco anos
com um valor equivalente a 60% (sessenta por cento) do saldrio minimo, hoje cerca de
duzentos e cinqiienta reais mensais. Este recurso torna-se um investimento que funciona
como uma poupanga para o comodatario cujo valor quando integralizada corresponde a 36
(trinta e seis) saldrios minimos. O recolhimento da parcela mensal ¢ feito até o décimo dia
de cada més podendo contar com a ajuda de um padrinho ou madrinha, parentes ou
voluntarios da comunidade; ou ainda através de horas de trabalho prestadas, em forma de
participagdo nos servi¢os de mutirdo, vigilancia, jardinagem, limpeza, administracdo em
dependéncias do Nucleo, a razdo de 5% (cinco por cento) do salario minimo para cada 8

(oito) horas trabalhadas.

Para efeito da formagdo da poupanca e da sua devolugdo, quando da constru¢do ou compra
da casa propria, o valor adotado € o valor do saldrio minimo vigente no dia primeiro de

janeiro de cada ano.

A dissolugdo da parceria ¢ prevista para os casos quando houver atraso, consecutivo ou
ndo, de trés mensalidades e ndo cumprimento das cldusulas dos contratos de parceria e de
comodato. O valor recolhido ¢ devolvido em 10 (dez) parcelas mensais iguais e atualizado,
sendo que a parte integralizada por padrinho ou madrinha ¢ retida e revertida para o

Programa de Conquista da casa Propria.

Concomitantemente, o trabalhador fica responséavel por adquirir o lote para constru¢do de
sua casa, podendo também contar com ajuda de padrinhos ou madrinhas. A residéncia
prevista a ser construida pelo morador em um prazo maximo de noventa dias, em sistema
de mutirdo com o auxilio de familiares, sera em alvenaria com 60,00 m? de area, coberta
com telhado cerdmico, rebocada por dentro e por fora, forrada em madeira, com piso em
cimentado, com sala e cozinha, banheiro e trés quartos, com calgadas de 60 cm ao redor,

podendo conter material usado.

Cumprido o prazo contratual, a constru¢do ou a liberagdo para aquisicdo da residéncia

segue uma classificag@o entre os participantes conforme o seguinte critério de pontuagao:

e um ponto para cada 5% (cinco por cento) de saldrio minimo recolhido para cada

oito horas trabalhadas para o Nucleo;
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e estar em dia com o recolhimento das mensalidades e obrigagdes para com o

Nucleo;
e aclassificagdo ¢ feita até o dia quinze de cada més.

Assim ao término do prazo de concessdo, a familia recebe o valor corrigido pelo salario
minimo ¢ a administracdo do nucleo executa um acompanhamento posterior para a

certifica¢do de que o investimento serd na futura moradia.

Nos primeiros contratos de comodato e parceria, o prazo de moradia era de 3 (trés) anos ¢ a
parcela no valor equivalente a doze sacos de cimento, sendo seis depositados pelo
comodatario e seis por seu padrinho ou madrinha. Mais tarde, o recolhimento passou para
o valor equivalente a doze sacos de cimento complementado por mais seis sacos pelo

padrinho ou madrinha.

4.4 A ESTRUTURA Fisica Do NUcLEO Para JoA0O XXIII

Consta do mapa cadastral do Municipio de Maringd que o Nucleo Social Papa Joao XXIII
¢ constituido por nove quadras e ocupa uma area de 60480,00 m® (sessenta mil

quatrocentos e oitenta metro quadrado) conforme apresentado nas Figuras 4.4 e 4.5

(SEDHU, 2006).
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|

Na Quadra 999 F, nos lotes 31/32-B6, denominada Praca Cidade de Brescia, encontra-se o

edificio onde esta instalada a escola fundamental e de contra turno cedido em comodato

para o CESOMAR — Centro Social Marista Irmao Beno Tomasoni (Figura 4.6).

Na Quadra 999 I, nas datas maiores situadas no canto inferior direito (Figuras 4.4 ¢ 4.5)

esta o Saldao Social conforme apresentado nas Figuras 4.7 ¢ 4.8.

A Quadra 998 R, lote 31 trata-se de uma praca arborizada e gramada com uma edificacao

denominada saldo comunitario pertencente ao Municipio de Maringa (Figura 4.9).



O Programa de provisao do Nucleo Social Papa Jodao XXIII

———

Figura 4.6 Escola do Nucleo Social Papa Jodo XXIII

Figura 4.7 Saldo social para cursos profissionalizantes — paisagismo elaborado
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NUCLEo

PAPA Jo

J

¥

Figura 4.8 Entrada do saldo social — paisagismo elaborado

Cabe salientar que nas instalagdes comunitdrias representadas nas Figuras 4.6 a 4.8 o
paisagismo ¢ elaborado dispondo de ajardinamento detalhado bem como que as edificagdes

sdao mantidas em bom estado de conservagao.

Por ocasido da visita exploratoria foram constatadas divergéncias na implantagdo com
relagdo aos dados cadastrais constantes da base cartografica do ano 1995 apresentada na
Figura 4.5, do municipio de Maringd. O parcelamento dos lotes em areas menores para
permitir mais unidades e quatro diferentes tipologias: em madeira (Figura 4.10); em
alvenaria com forro de madeira (Figura 4.10); em alvenaria com laje (Figura 4.11); em
alvenaria conjugada duas a duas (Figura 4.12). As casas de madeira, por sua vez,
apresentam duas tipologias, com dois quartos e area de 32,50 m? e com trés quartos e area

de 45,00 m2.

68



O Programa de provisao do Nucleo Social Papa Jodao XXIII

Figura 4.9 Praca central com saldo comunitario

Na visita exploratoria foram contadas 72 (setenta e duas) unidades executadas que de
acordo com a seqiliéncia de implantacdo e para efeito de avaliagdo foram agrupadas por

tipologia e por fases do processo de produgao:
e da 1? fase restaram 24 (vinte e quatro) casas de madeira (Figura 4.10);

e na 2* fase foram construidas 20 (vinte) casas de alvenaria com telhado ceramico e

forro de madeira (Figura 4.10);

e na 3? fase foram construidas 20 (vinte) casas de alvenaria designada por Nova 1

(Figura 4.11);

e na 4* fase, a atual, foram construidas até o momento desta pesquisa, 8 (oito) casas

de alvenaria designada por Nova 2 (Figura 4.12).
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Figura 4.11 Vista das unidades da terceira fase: alvenaria nova 1
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Figura 4.12 Vista das unidades da quarta fase: alvenaria nova 2

4.5 RESULTADOS DO PROCESSO DE PROVISAO DO NUCLEO SOCIAL PAPA JOAO XXIII

O nucleo social possui uma receita anual de seiscentos e cinqiienta mil reais, sendo que
deste montante uma parte provem do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), que ¢ um
orgao ligado a Secretaria de A¢do Social do Municipio de Maringd, cujos recursos provém
da porcentagem de imposto de renda destinado ao 6rgdo por meio de pessoas fisicas. O
repasse deste valor ¢ feito através da Prefeitura Municipal de Maringa. As despesas do
Nucleo giram em torno de quatrocentos e trinta mil reais, o que resulta em um saldo de

aproximadamente duzentos e vinte mil reais, para investir em melhorias.

No relatério dos trinta anos do projeto consta a promo¢dao de moradia para 450
(quatrocentos e cinqiienta) familias que recebem visita para acompanhamento mensal e

semestral, dependendo da indicacao avaliada anteriormente.
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5 RESULTADOS DA APO

A pesquisa foi realizada no transcorrer do ano de 2008 nas unidades pré-definidas e

conforme os critérios relatados anteriormente.

Neste capitulo estdo apresentadas as informagdes obtidas por meio da metodologia
aplicada seguidas das avaliacdes do pesquisador e dos usuarios sobre: a unidade

habitacional, o conjunto habitacional e o entorno do conjunto.

5.1 PERFIL DA POPULACAO ESTUDADA

Nas entrevistas registradas em questionarios foram coletadas informagdes sobre: a
composi¢ao familiar, os locais de procedéncia e tipologias das casas ocupadas anteriores a

participacdo neste programa habitacional e o tempo de moradia no nucleo.

A populacao entrevistada ¢ formada em sua maioria pelo género feminino, 76% (setenta e

seis por cento) e 24% (vinte e quatro por cento) eram do género masculino.

A populacdo do programa apresenta aspectos semelhantes quanto ao perfil sécio-
econdmico e educacional, conforme pode ser observado no Quadro 5.1. Quanto ao perfil
educacional, a maior parte da populacdo moradora das unidades de 3* fase (unidade de
alvenaria nova 1), possui ensino médio e ainda uma moradora de uma casa da 2? fase esta

cursando ensino superior.

As profissdes dos responsaveis da casa quando mulheres sdo: diarista, auxiliar de servigos
gerais, costureira, doméstica, auxiliar de produgdo, cabeleireira, dona de casa servigos
gerais, artesd, cozinheira e professora. Quanto aos homens as profissdes sdo colocador de
laminados, pintor, pedreiro, operador de caixa, mestre de obra, motorista, marceneiro, ¢

encarregado de producdo.

Quanto a composicao familiar 56% (cinqlienta e seis por cento) sdo formadas por 3 ou 4
pessoas, seguida de 29% (vinte e nove por cento) por 5 ou 6 pessoas e os demais com mais
pessoas. A renda mensal de metade das familias ¢ de R$ 500,00 a R$ 1000,00, sendo que a

renda das demais familias subdivide-se em rendas superiores e inferiores.

A procedéncia das familias ¢ praticamente da propria cidade de Maring4 e arredores e
morava em unidade de alvenaria. Quanto ao tempo de permanéncia cerca de metade esta

no programa nos dois primeiros anos de caréncia e os demais entre trés e quatro anos.
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Quadro 5.1 Perfil S6cio Econdmico
12 fase 2% fase 3?2 fase 42 fase Total
Idade do entrevistado % % % %
13 a 18 anos 3 30% 1 8% 0 - 0 - 4 12%
19 a 49 anos 6 60% 10 77% 9 100% 2 100% 27 79%
50 ou mais 1 10% 2 15% 0 - 0 - 3 9%
Escolaridade do entrevistado
1* a 4* ensino fundamental 0 - 0 - 1 11% 0 - 1 3%
5% a 8* ensino fundamental 5 50% 7 545 2 22% 1 50% 15 44%
Ensino médio 5 50% 5 38% 6 67% 1 50% 17 50%
Ensino superior 0 - 1 8% 0 - 0 - 1 3%
Composic¢éo familiar
3 a 4 pessoas 7 70% 6 46% 6 67% 1 50% 20 59%
5 a 6 pessoas 1 10% 4 31% 3 33% 1 50% 9 26%
7 ou mais 2 20% 3 23% 0 - 0 - 5 15%
Renda familiar
Até R$ 500,00 2 20% 3 23% 2 22% 0 - 7 20%
R$ 500,00 a R$ 1000,00 6. 60% 6 46% 4 44% 2 100% 18 53%
Mais de R$ 1000,00 1 10% 2 15% 3 33% 0 - 6 18%
Nao respondeu 1 10% 2 2% 0 - 0 - 3 9%
Procedente de
Maringa 9 90% 11 85% 7 78% 1 50% 28 82%
Regido metropolitana 1 10% 0 - 1 11% 1 50% 3 9%
Outros lugares 0 - 2 15% 1 11% 0 - 3 9%
Tipo de moradia anterior
Casa de alvenaria 8 80% 12 92% 9 100% 1 50% 30 88%
Casa de madeira 1 10% 0 - 0 - 1 50% 2 6%
Casa mista 1 10% 0 - 0 - 0 - 1 3%
Apartamento 0 - 1 8% 0 - 0 - 1 3%
Tempo de participacdo no programa

1 a2 anos 6 60% 7 54% 3 33% 0 - 16 47%
3 a4 anos 4 40% 3 23% 3 33% 2 100% 12 35%
5 anos 0 - 3 23% 3 33% 0 - 6 18%

No Quadro 5.2, estdo agrupadas as respostas das questdes relativas ao comparativo feito

com a moradia anterior ao nucleo, bem como quanto

manutengdes realizadas perante os problemas.

\

a presenga

de infiltragcdes e as
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Quadro 5.2 Comparativos com a moradia anterior ao programa e problemas com a atual

12 fase 28 fase 3@ fase 42 fase Total
Comparativo-residéncia % % % % %
Pior 5 50% 2 15% 1 11% 0 - 8 24%
Igual 5 50% 3 23% 4 44% 0 - 12 35%
Melhor 0 - 8 62% 4 44% 2 100% | 14 41%

Problemas de infiltracéo ou goteiras

Sim 3 30% 6 46% 0 - 0 - 9 26%

Nio 7 705 7 54% 9 100% 2 100% 25 74%

Gasto com manutengéo

Sim 1 10% 7 54% 1 11% 0 - 9 26%

nao 9 90% 6 46% 8 89% 2 100% 25 74%

Ao comparar a unidade domiciliar atual com a anterior 76% (setenta e seis por cento) a
considera igual, ou melhor. Destaca-se que a avaliacdo pior pode ser atribuida ao nimero

de domiciliados nas unidades de madeira que estdo gradativamente sendo substituidas.

Do Quadro 5.2, cabe salientar também que os problemas de infiltracdo ou goteiras e que os
gastos com manutencdo estdo concentrados nas unidades de alvenaria implantadas na
segunda fase. As unidades de madeira, as mais antigas, ocupam incidéncia de infiltracdes
ou goteiras em propor¢do menor. Evidentemente ndo surpreende o fato de que as unidades

novas nao apresentam queixas.

5.2 ANALISE DAS TIPOLOGIAS CONSTRUTIVAS

A caracterizacdo e avaliacdo das tipologias construtivas estdo fundamentadas na andlise
dos projetos pelo pesquisador, em visitas ao local conforme metodologia walkthrough bem

como entrevistas com o provedor e com os moradores.

Na avaliagdo técnica dos projetos consideram-se os parametros estabelecidos pela
Legislagdo do Municipio de Maringd, pela Lei Complementar 335/99 da Legislagdo
Municipal, 1999 (PMM, 2008), apresentados no Quadro 5.3..

Para a quantificagdo da area de ventilagdo das esquadrias basculantes das residéncias
considerou-se 1/3 da area total da esquadria, visto que a mesma apresenta metade da area
em vidros fixos; na quantificacdo da area de iluminacdo das esquadrias com veneziana foi

considerada a metade da 4rea total da esquadria.
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Quadro 5.3 Dados referentes ao produto-habitacdo em madeira
Fonte: Lei Complementar 335/99 (PMM, 2008)

75

CARACTERISTICAS | SALA 1° DEMAIS | REFEICAO BWC AREA
QUARTO QUARTOS COZINHA SERVICO
M M M M M M
1- Circulo inscrito 2,00 2,00 1,60 2,00 0,90 1,20
2- Area 6,00 6,0 4,00 4,00 1,50 2,00
3- lluminagao 0,75 1,00 1,00 0,75 0,44 0,50
4- Ventilagdo 0,37 0,50 0,50 0,37 0,22 0,25
5- Pé direito 2,40 2,40 2,40 2,40 2,20 2,40
6- Profundidade max. 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50
7- Revestimento parede Az 1,50 Az 1,50 Az 1,50
8- Piso Imp Imp Imp

Adicionalmente, para a avaliagdo técnica das unidades habitacionais tomaram-se em

consideragdao alguns parametros estabelecidos na recomendagdo para norma brasileira

NBR 15575-1 — Edificios habitacionais de até 5 pavimentos. Parte 1: requisitos gerais, que

entrard como uso obrigatério em 12 de maio de 2010 (ABNT, 2007).

Para a avaliagdo de funcionalidade e acessibilidade dos projetos foram realizados nos

projetos de arquitetura estudos de lay-out com a disposi¢do nos comodos de moveis e

equipamentos de padroes minimos, conforme as Tabelas 5, 6 ¢ 7 da NBR15575-1 (ABNT,

2009), e apresentados nos Quadros 5.4 e 5.5.

Quadro 5.4 Atividades essenciais e méveis e equipamentos padrao por ambiente
Fonte: Tabela 5 NBR15575-1 (ABNT, 2009),

Atividade essenciais/Cémodo

M@veis e equipamentos padréo

Dormir / Dormitorio Casal

Cama de Casal + guarda roupa + criado mudo

(minimo 1)

Dormir /
Dormitorio)

Dormitério para duas pessoas (2°

Cama de solteiro (duas) + guarda roupa + criado
mudo ou mesa de estudo

Dormir / Dormitério para uma pessoa (3° Dormitorio)

Cama de solteiro + guarda roupa + criado mudo

Estar

Sofa de dois ou trés lugares + armario/estante +
poltrona

Cozinhar

Fogdo + geladeira + pia de cozinha + armario sobre a
pia + gabinete + apoio para refei¢do (duas pessoas)

Alimentar/ tomar refeigdes

Mesa + quatro cadeiras

Fazer higiene pessoal

Lavatorio + chuveiro (box) + vaso sanitario Obs.: no
caso de lavabos nao € necessario chuveiro

Lavar, secar e passar roupas

Tanque (externo para unidades habitacionais térreas)
+ maquina de lavar roupa

Estudar, ler, escrever, costurar, reparar e guardar
objetos diversos

Escrivaninha ou mesa + cadeira
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Quadro 5.5 Dimensdes minimas de mobiliario e circulagdo
Fonte: Tabela 6 NBR 15575-1 (ABNT, 2007)

Ambiente Mobiliario Circulacédo Observacdes
Movel ou Dimensdes - m m
Equipamento
auip L P
Sala de Estar Sofa de 3 lugares com | 1,70 0,70 Prever espaco | Largura minima da sala de estar
braco de 0,50m na|de ser2,40m.
frente do |\~ .
Soféd de 2 lugares com| 1,20 | 0,70 |, cconto Nimero minimo de assentos
> PAMY qeterminado pel tidade d
brago ar eterminado pela quantidade de
Ten ’ habitantes da unidade,
Poltrona com brago 0,80 0,70 eyantar €| considerando o némero de
circular. leitos
Sofa de 3 lugares sem| 1,50 0,70 '
brago
Sofa de 2 lugares sem | 1,00 0,70
braco
Poltrona sem brago 0,50 0,70
Estante / Armario para | 0,80 0,50 0,50m Espago para o  mobvel
TV obrigatorio
Mesinha de centro ou |- - - Espago para o movel opcional
cadeira
Sala de | Mesa redonda para 4|D= - Circulagdo Largura minima da sala de
estar/jantar lugares 0,95 minima de | estar/jantar e da sala de jantar
0,75m a partir | (isolada) deve ser 2,40m.
Sala de| Mesa redonda para 6|D= - da bord: da ( . )
Jantar/COPa lugares 1,20 mesa (espago Minn.no 1 mesa para 4 pessoas.
Copal/cozinha Mesa quadrada para 4 | 1,00 1,00 para‘afastar a | Admite-se layout com o lado
cadeira e | menor da mesa encostado na
lugares .
levantar) parede, desde que haja espago
Mesa quadrada para 61,20 |1,20 para seu afastamento, quando
lugares da utilizagao.
Mesa retangular | 1,20 0,80
4lugares
Mesa  retangular 6| 1,50 0,80
lugares
Cozinha Pia 1,20 0,50 Circulagdo Largura minima da cozinha:
Fogs 0.55 0.50 minima 0,85m | 1,50m
0gao > > i
grorital & P13 Minimo: pia, fogdo, geladeira e
Geladeira 0,70 |0,70 |'0840 ¢ | armario.
geladeira
Armario sob a pia e|- - - Espaco obrigatorio para movel
gabinete
Apoio para refeicao - - - Espago opcional para movel
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Quadro 5.5 (continuagdo) Dimensdes minimas de mobiliario e circulacao

Fonte: Tabela 7 NBR 15575-1 (ABNT, 2007)

Ambiente Mobiliario Circulacao Observacoes
Movel ou Equipamento | Dimensdes - m m
L P
Dormitorio para | Camas de solteiro 0,80 1,90 Circulagdo minima | Minimo: 2 camas, 1 criado e 1
2 pessoas (2° entre as camas de | guarda roupa.
dormitoério) Criado-mudo 0,50 0,50 0,60m.
Guarda-roupa 1,50 0,50 Demals o
circulagdes
Mesa de estudo 0,80 0,60 minimo de 0,50m.
Dormitério para | Cama de solteiro 0,80 1,90 Circulacdo minima | Minimo: 1 cama, 1 guarda roupa
o g .
1 pessoa (3 Criado-mudo 0.50 0.50 entre o mobiliario | e 1 criado.
dormitério) e/ou paredes de
Armario 1,20 0,50 0.50m
Mesa de Estudo 0,80 0,60 - Espago para o mdvel opcional
Banheiro Lavatorio 0,39 0,29
. Circulagdo minima | Largura minima do banheiro:
Lavatbrio com bancada 0.80 0.55 0,40m frontal ao | 1,10m, exceto no box.
Vaso sanitario  (caixa | 0,60 0,70 lqva}torlo, Vaso €| Minimo: 1 lavatério, 1 vaso e 1
bidé.
acoplada) box.
Vaso sanitario 0,60 0,60
Box quadrado 0,80 0,80
Box retangular 0,70 0,90
Bidé 0,60 0,60 - Peca opcional
Area de servigo Tanque 0,52 0,53 Circulagdo minima | Minimo: 1 tanque e 1 maquina
Maquina de lavar roupa 0,6 0,65 de 0,50m frontal | (tanque de no minimo 20 litros).
ao tanque € a
maquina de lavar.
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5.2.1 Tipologia em madeira — 12 fase

Os domiciliados nas unidades de madeira constituem-se na maioria 70% (setenta por
cento) por 3 a 4 pessoas, 10% (dez por cento) com 5 a 6 pessoas e 20% (vinte por cento)
com 7 ou mais pessoas. A maior parte das familias possui renda familiar de R$ 500,00 a

RS 1.000,00.

As familias atendidas 90% (noventa por cento) provém de Maringé e o restante da regido
metropolitana. A maioria estd no programa habitacional entre 1 e 2 anos, 60% (sessenta

por cento) e o restante 40% (quarenta por cento) entre 3 € 4 anos.

As familias moravam anteriormente em casas de alvenaria 80%, (oitenta por cento), em
casas de madeira 10% (dez por cento) e em casas mistas de madeira e alvenaria, 10% (dez
por cento). Metade dos moradores considerou as casas atuais piores, € os demais
consideram a casa atual igual a anterior. Visto que a grande maioria era procedente de

casas de alvenaria, as casas em madeira significaram uma piora nas condi¢des de moradia.

As unidades de madeira apresentam duas tipologias com éreas de 32,5 m” e 45,0 m’, com

dois dormitérios e trés dormitorios (Figura 5.1), respectivamente.

TR &
P casa 46 — rua Santa Guilhermina
¥

Figura 5.1 Tipologia em madeira — 12 fase

A implantagdo no terreno ¢ praticamente centralizada no sentido paralelo as ruas. Os

terrenos possuem 360 m? de 4rea sendo 323,75m” de 4rea livre permeével (Figura 5.2).
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A implantagdo da tipologia em madeira ocorre de duas formas: quando a frente do terreno
¢ face sul como apresentado na Figura 5.2, a varanda ocupa o lado direito e a planta ¢
espelhada em relagdo ao projeto constante do cadastro técnico da prefeitura do municipio;
quando a frente do terreno é face norte a varanda ocupa o lado esquerdo e implantagao
segue de acordo com a planta aprovada. Contudo, para os dois casos nao consta do projeto

inicial a varanda que foi construida no local.
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IMPLANTAGAO - CASA EM MADEIRA 12 FASE
SEM ESCALA - MEDIDAS EXPRESSAS EM METROS

Figura 5.2 Implantacédo da tipologia em madeira — 12 fase

A estrutura da casa ¢ feita em madeira do tipo caixa, tal que vedacdo e estrutura se
complementam formando o sistema estrutural. No contorno externo as paredes estdo
apoiadas em sapata corrida de alvenaria de bloco ceramico macigo (tijolo), elevada cerca
de 30 cm do solo. Na érea interna nos cruzamentos do vigamento o assoalho ¢ apoiado em

pilotis de alvenaria de tijolos.

Os fechamentos verticais sao feitos em tabua de 30 cm de largura com mata-junta vertical
de ripa, exceto as paredes dos banheiros e da pia da cozinha que ao logo do tempo foram
sendo substituidas por alvenaria (Figura 5.3). A maioria das casas ¢ feita com a madeira de
demolicao da antiga catedral e de escolas que utilizavam a Peroba Rosa, espécie nativa da
regido. As paredes do banheiro e da cozinha em contato com o tanque foram substituidas

por alvenaria de bloco ceramico.

Os revestimentos das paredes das areas molhadas, acima da pia da cozinha e nos banheiros,

sdo em chapisco, emboco e reboco com revestimento final em azulejo até altura de 1,50m.
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Os pisos em assoalhos de madeira estdo assentados na sala e nos quartos e nas areas
molhadas em cimento queimado tipo vermelhdo, na cozinha, area de servico, BWC e
varanda. Externamente, no entorno da edifica¢do, a calcada ¢ de piso cimentado com

largura de 60 cm.

——

Paredes dos Banhenos substinidos por abwenaria et _ _
casas 47, 48 e 49 rua Santa Guilhermina

Figura 5.3 Tipologia em madeira — 12 fase

A estrutura da cobertura com 35% de inclinagdo, em duas aguas, ¢ de madeira com telhado

ceramico do tipo francesa e forro de madeira.

A pintura externa e interna ¢ tinta laitex PVA (poliacetato de vinila), na cor verde e rosa em

todas as unidades (Figuras 5.1 e 5.3).

As esquadrias sao de acgo do tipo basculante de quatro folhas, com duas folhas fixas e duas

basculantes, e vidro transparente fantasia.

As instalagdes hidraulicas sao embutidas nas paredes de alvenaria em tubulacdo de PVC

(policloreto de vinila) e a bacia sanitaria com caixa de descarga elevada.

As instalacdes elétricas sao aéreas fixadas na estrutura de cobertura e aparentes sobre o

fechamento com um ponto de energia e iluminacdo em cada compartimento.



Resultados da APO 81

Os fechamentos do terreno sdo em muros baixos de alvenaria chapiscada com altura média
de 1,0m, nas laterais externas contiguas as ruas e cerca de arame ou balaustras de madeira

nas laterais internas.

Na 4rea permedvel do recuo frontal dos lotes o paisagismo ¢ composto por grama com
canteiros de jardins ocupados por arbustivas pingo de ouro (duranta cepens aurea) e
espécies arboreas reseda (largestroemia indica). Nos recuos dos fundos do lote e laterais,
além do gramado sdo encontradas espécies arbdreas frutiferas tais como mangueira

(mangifera indica) e goiabeira (psidium guayaba).

O passeio publico é permeavel revestido por grama tipo mato grosso (paspalum notatum)
com calcamento cimentado de 1,20 m de largura apenas no caminho de acesso do meio fio
a varanda. Nos passeios da Rua Santa Guilhermina e da Avenida Sdo Vicente de Paula,
onde estdo localizadas as tipologias em madeira, ha arborizacdo frondosa, com copas

largas, constituida por sibipiruna (caesalpininia peltophoroides).

Com a finalidade de avaliar quanto aos parametros minimos exigidos pela Lei
Complementar 335/99 da Prefeitura do Municipio de Maringd (PMM, 2008) e da
NBR15575 (ABNT, 2009), fez-se o levantamento da planta da tipologia de madeira de
32,5 m” e apropriou-se a mobilia minima conforme Quadro 5.5, conforme representada na

Figura 5.4.

Assim, no Quadro 5.6 estdo apresentados por compartimento os resultados edificados e os

respectivos valores minimos exigidos pela Lei 335/99 (PMM, 2008).

Quadro 5.6 Dados referentes ao produto-habitacdo em madeira — 12 Fase

Caracteristicas Sala 1° Quarto Demais Refeicéo BWC Area Servigo
Quartos Cozinha

E M E M E M E M E M E M

1- Circulo inscrito 2,45 | 2,00 | 2,45 | 2,00 | 2,45 | 1,60 2,5 2,00 | 1,34 | 0,90 2,50 1,20
2- Area 6,00 [ 6,00 6,0 6,0 6,00 | 4,00 | 6,00 [ 4,00 | 3,55 | 1,50 3,55 2,00
3- [luminagdo 1,44 | 0,75 | 1,44 | 1,00 | 1,44 | 1,00 | 1,44 | 0,75 | (0,28) | 0,44 aberto 0,50
4- Ventilagdo 0,48 | 0,37 |(0,48)| 0,50 |(0,48) | 0,50 | 0,48 | 0,37 |(0,09) | 0,22 aberto 0,25
5- P¢é direito 2,50 | 2,40 | 2,50 | 2,40 | 2,50 | 2,40 | 2,50 | 2,40 | 2,50 | 2,20 2,50 2,40

6- Profundidade max. 2,45 | 7,50 | 2,45 | 7,50 | 2,45 | 7,50 | 2,45 | 7,50 | 2,35 | 7,50 2,50 7,50

7-Revestimento Az Az Az Az | Az1,50 | Az
parede 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
8- Piso Imp | Imp | Imp | Imp Imp Imp

E — edificado M — pardmetro minimo valores entre parénteses ndo atendem ao minimo
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Figura 5.4 Projeto tipologia em madeira — 12 fase
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Conforme apresentado no Quadro 5.6, com valores entre parénteses, os quartos e 0 BWC
apresentam ventilacao insuficiente, e quanto a iluminagdo o BWC também ndo atende as

exigéncias minimas.

Quanto a mobilia minima, conforme a planta mobiliada apresentada na Figura 5.4,
constata-se que no segundo quarto ndo cabe duas camas de solteiro conforme os critérios

estabelecidos no Quadro 5.5.

5.2.2 Tipologia em alvenaria — 22 fase

Em substituicdo a madeira, inicialmente foram construidas unidades com paredes de
alvenaria e cobertura em telhado ceramico com forro de madeira. Posteriormente, nas

outras unidades o forro foi substituido por laje.

Entre os domiciliados nas unidades de alvenaria, denominada 2* fase, 46% (quarenta e seis
por cento) s3o de 3 ou 4 pessoas, 31% (trinta e um por cento) de 5 ou 6 pessoas ¢ 23%
(vinte e trés por cento) com 7 ou mais pessoas. Cerca de metade das familias possui renda
familiar de R$ 500,00 a R$ 1.000,00 e 23% (vinte e trés por cento) possui renda até R$
500,00.

Das familias atendidas 85% (oitenta e cinco por cento) provem de Maringa e o restante de
fora da regido metropolitana; 82% (oitenta e dois por cento) moravam em unidades
isoladas de alvenaria e 8% (oito por cento) em apartamentos. Quanto ao tempo de
participagdo no programa habitacional 54% (cinqiienta e quatro por cento) esta entre 1 e 2
anos, 23% (vinte e trés por cento) esta entre 3 ¢ 4 anos ¢ 23% (vinte e trés por cento) ja

completaram 5 anos.

Dos moradores 15% (quinze por cento) consideram as casas atuais piores, 23% (vinte e
trés por cento) consideram a casa atual igual a anterior; e 62% (sessenta e dois por cento)
consideram a casa melhor. Os moradores que consideram a casa melhor justificam a
resposta por ser maior, com comodos mais espacosos € melhor divididos, ter quintal maior

e estar em bairro asfaltado.

A tipologia de alvenaria implantada no ntcleo ndo consta do cadastro técnico da Prefeitura
do Municipio de Maringad (Figura 5.5). A implantagdo das casas ocorre praticamente

centralizada no sentido perpendicular as ruas com recuo frontal de 2,10 m (Figura 5.6).
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Possui 63,24 m? de area e conta com trés quartos, um BWC, sala, cozinha e lavanderia

coberta conforme apresentado na Figura 5.7..

Figura 5.5 Unidades tipologia em alvenaria — 22 fase
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Os elementos de infra-estrutura, estacas e baldrame, sdo em concreto armado.
O contrapiso ¢ executado em cimento e areia, com fun¢do de regularizacio do piso.

Os elementos da superestrutura, pilares e vigas, sdo em concreto armado. A laje ¢ do tipo
nervurado em concreto pré-moldado e blocos cerdmicos, exceto as casas implantadas em

frente a praca que possuem o forro em madeira.
As alvenarias sdo executadas em blocos ceramicos furados argamassados.

As esquadrias sdo de aco e vidro transparente com 120 cm de largura e 100 cm de altura.
Na sala e na cozinha, as esquadrias sdo de quatro folhas, com sistema de abertura do tipo
correr; nos quartos, as janelas sdo do tipo veneziana de correr com quatro folhas. No
banheiro a esquadria ¢ do tipo basculante com trés folhas, duas fixas e uma movel, na

dimensdo 60 cm x 60 cm.

Os elementos de cobertura sdo constituidos por telhado cerdmico com telhas do tipo

francesa, inclinacao de 35%, sustentado por tesouras de madeira apoiadas sobre a laje.

O revestimento interno e externo das areas secas ¢ de argamassa, com pintura latex PVA
(poliacetato de vinila) na cor branca. O forro de madeira, quando presente, ¢

impermeabilizado com verniz.

Nas areas molhadas as alvenarias recebem revestimento em azulejo até a altura de 1,50m

no BWC e acima da pia na cozinha e acima do tanque na lavanderia.
O piso ¢ revestido com ceramica.

As instalacdes hidraulicas sdo embutidas nas paredes de alvenaria em tubulagdo de PVC
(policloreto de vinila) e a bacia sanitaria com caixa de descarga elevada. As instalagdes
elétricas sdo aéreas na estrutura de cobertura com condutores embutidos na alvenaria,

sendo um ponto de energia por comodo.

O fechamento do terreno ¢ feito por muros baixos de alvenaria chapiscada com altura

média de 1,0m.

As casas de alvenaria- 2* fase estdo situadas na Rua Santa Guilhermina, na Avenida Sao
Vicente de Paula e na Travessa em frente a praga, com arborizagdo frondosa, com copas
largas, constituidas por sibipirunas (caesalpinia peltophoroides) na sua grande maioria e

em ambos os lados da rua.
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Na area permeavel do recuo frontal dos lotes o paisagismo € composto por grama com
canteiros de jardins ocupados por arbustivas do tipo pingo de ouro (duranta cepens aurea),
crotons (codiaeum variegatum), coragdo-de-jesus (mikania officinallis), espada-de-sao-
jorge (sansevieria trifasciata); espécies arboreas reseda (largestroemia indica), café
(coffea arabica, por exemplo). Nos recuos dos fundos do lote ¢ laterais, além do gramado
sdo encontradas espécies arboreas frutiferas tais como mangueira (mangifera indica) e
goiabeira (psidium guayaba); hortaligas para tempero do tipo cheiro-verde, erva-cidreira

(melissa officinallis) e flores diversas.

O passeio publico é permeavel revestido por grama tipo mato grosso (paspalum notatum)
com calcamento cimentado de 1,20 m de largura apenas no caminho de acesso do meio fio

a varanda.

Com a finalidade de avaliar quanto aos parametros minimos exigidos pela Lei
Complementar 335/99 da Prefeitura do Municipio de Maringd (PMM, 2008) e¢ da
NBR15575 (ABNT, 2009), fez-se o levantamento da planta da tipologia de alvenaria- 2*
fase e apropriou-se a mobilia minima conforme Quadro 5.5, conforme representada na

Figura 5.7.

Assim, no Quadro 5.7 estdo apresentados por compartimento os resultados edificados e os

respectivos valores minimos exigidos pela Lei 335/99 (PMM, 2008).

Quadro 5.7 Dados referentes ao produto-habitacdo em alvenaria — 22 Fase

Caracteristicas Sala 1° Quarto | Demais Refeicdo |BWC Area Servico
Quartos Cozinha

E M E M E M E M E M E M

1- Circulo inscrito 3,00 | 2,00 | 2,80 | 2,00 | 2,45 1,60 3,0 2,00 | 0,90 0,90 1,25 1,20
2- Area 9,30 | 6,00 | 9,80 [ 6,00 | 6,61 | 400 | 9,45 | 4,00 | 2,63 1,50 2,69 2,00
3- Iluminagéo 1,50 | 1,16 |(0,75)| 1,63 | (0,60) | 1,22 | 1,20 | 0,75 | 0,36 | 0,33 aberto 0,38
4- Ventilagado 0,75 | 0,58 |(0,75)| 0,81 | 0,60 [ 0,61 | 0,60 | 0,37 |(0,22) | 0,16 aberto 0,19
5- Pé direito 2,60 | 2,40 | 2,60 | 2,40 | 2,60 | 2,40 | 2,60 | 2,40 | 2,60 | 2,20 2,60 2,40
6- Profundidade max. 3,10 | 7,80 | 3,50 | 7,80 | 3,00 | 7,80 | 3,15 | 7.80 | 1,90 | 7,80 2,15 7,80

7- Revestimento parede Az Az Az Az | Az 1,50 Az
1,50 | 1,50 | 1,50 | 1,50 1,50

8- Piso Imp Imp Imp Imp Imp Imp
E — edificado M — parametro minimo valores entre parénteses ndo atendem

ao minimo
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Conforme apresentado no Quadro 5.7, com valores entre parénteses, o quarto maior € o
BWC apresentam ventilagdo insuficiente, e quanto a iluminagdo os quartos também ndo

atendem as exigéncias minimas.

Quanto a mobilia minima, conforme a planta mobiliada apresentada na Figura 5.7,

constata-se que todos os comodos atendem aos requisitos expostos no Quadro 5.5.

5.2.3 Tipologia em alvenaria nova 1 — 32 fase

Recentemente, as tipologias de madeira sdo substituidas por tipologias em alvenaria

conjugadas como modo de aumentar o numero de unidades do programa.

Entre os domiciliados nas unidades de alvenaria, denominada alvenaria nova 1 - 3* fase,
67% (sessenta e sete por cento) sdo de 3 ou 4 pessoas e 33% (trinta e trés por cento) de 5
ou 6 pessoas. Cerca de metade das familias possui renda familiar de R$ 500,00 a RS
1.000,00 e do restante 22% (vinte dois por cento) possui renda até R$ 500,00 e 33% (trinta

e trés por cento) possui renda superior a R$ 1000,00.

Das familias atendidas 78% (setenta e oito por cento) provem de Maringd e do restante,
metade da regido metropolitana e metade de fora; todos anteriormente moravam em
unidades isoladas de alvenaria. Quanto ao tempo de participagdo no programa habitacional
um terco esta entre 1 e 2 anos, outro tergo esta entre 3 e 4 anos € um terg¢o ja completou 5

anos.

Dos moradores 12% (doze por cento) consideram as casas atuais piores, 44% (quarenta e
quatro por cento) consideram a casa atual igual a anterior; e 44% (quarenta e quatro por
cento) consideram a casa melhor. Os moradores que consideram a casa melhor justificam a
resposta por ser maior, com laje e também pelo fato de ser nova. Dentre aqueles que
declararam como ruim, a queixa refere-se a cozinha e sala conjugadas, restringindo a

privacidade ao receber visitas.

A tipologia de alvenaria implantada no nucleo também ndo consta do cadastro técnico da
Prefeitura do Municipio de Maringé (Figura 5.8). A implantagdo das casas ocorre dentro
do terreno com recuo em trés lados (Figura 5.9) e é geminada nos fundos. Possui 60,32 m?
de area e conta com trés quartos, um BWC, sala e cozinha conjugadas, e lavanderia coberta

conforme apresentado na Figura 5.10.
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Figura 5.8 Tipologia em alvenaria nova 1 — 32 fase
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Figura 5.9 Implantagéo da tipologia em alvenaria nova 1 — 32 fase
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Os clementos de infra-estrutura, estacas e baldrame, sdo em concreto armado.

O contrapiso € executado em cimento e areia, com funcao de regularizacdo do piso.
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Os elementos da superestrutura, pilares e vigas, sdo em concreto armado. A laje ¢ do tipo
nervurado em concreto pré-moldado e blocos cerdmicos, exceto as casas implantadas em

frente a praca que possuem o forro em madeira.
As alvenarias sdo executadas em blocos ceramicos furados argamassados.

As esquadrias sdo de aco e vidro transparente com 120 cm de largura e 100 cm de altura.
Na sala e na cozinha, as esquadrias sdo de quatro folhas, com sistema de abertura do tipo
correr; nos quartos, as janelas sdo do tipo veneziana de correr com quatro folhas. Todas as
janelas de correr apresentam grades nos vaos das aberturas. No banheiro a esquadria ¢ do

tipo basculante com trés folhas, duas fixas e uma movel, na dimensao 60 cm x 60 cm.

Os elementos de cobertura sdo constituidos por telhado ceramico com telhas do tipo

francesa, inclinag¢ao de 35%, sustentado por tesouras de madeira apoiadas sobre a laje.

O revestimento interno e externo das areas secas ¢ de argamassa, com pintura latex PVA
(poliacetato de vinila) na cor branca. O forro de madeira, quando presente, ¢

impermeabilizado com verniz.

Nas areas molhadas as alvenarias recebem revestimento em azulejo até a altura de 1,50m

no BWC e acima da pia na cozinha e acima do tanque na lavanderia.
O piso ¢ revestido com ceramica.

As instalagdes hidraulicas sao embutidas nas paredes de alvenaria em tubulagao de PVC
(policloreto de vinila) e a bacia sanitaria com caixa de descarga elevada. As instalacdes
elétricas sdo aéreas na estrutura de cobertura com condutores embutidos na alvenaria,

sendo um ponto de energia por cdémodo.

O fechamento do terreno ¢ feito por muros baixos de alvenaria chapiscada com altura

média de 1,0m, exceto no fechamento do estendal, onde o muro possui altura de 2,20m.

O passeio publico é permeavel revestido por grama tipo mato grosso (paspalum notatum)
com calcamento cimentado de 1,20 m de largura apenas no caminho de acesso do meio fio

a varanda.

O paisagismo € composto na grande maioria por grama com canteiros de jardins no recuo
frontal ocupados por arbustivas do tipo pingo de ouro (duranta cepens aurea). No quintal,
o recuo posterior ¢ ocupado pelo estendal sobrando pouco espago permeavel, nas laterais

os recuos sdo ocupados por grama do tipo mato-grosso (paspalum notatum).
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Quanto a arborizacao, em ambos os lados da Avenida Nossa Senhora da Gléria e da Rua
Caqui, ¢ frondosa, com copas largas, constituidas por sibipirunas (caesalpinia

peltophoroides).

Com a finalidade de avaliar quanto aos parametros minimos exigidos pela Lei
Complementar 335/99 da Prefeitura do Municipio de Maringd (PMM, 2008) e da
NBR15575 (ABNT, 2009), fez-se o levantamento da planta da tipologia de alvenaria nova
1- 3% fase e apropriou-se a mobilia minima conforme Quadro 5.5, conforme representada

na Figura 5.10.

Assim, no Quadro 5.8 estdo apresentados, por compartimento, os resultados edificados e os

respectivos valores minimos exigidos pela Lei 335/99 (PMM, 2008).

Quadro 5.8 Dados referentes ao produto-habitacdo em alvenaria nova 1 — 32 Fase

Caracteristicas Sala 1° Quarto Demais Refeicéo BWC Area Servigo
Quartos Cozinha
E M E M E M E M E M E M
1- Circulo inscrito 2,60 | 2,00 [ 2,60 | 2,00 [ 2,40 1,60 2,75 2,00 1,20 | 0,90 1,20 1,20
2- Area 7,45 | 6,00 | 9,75 6,0 6,87 | 4,00 11,41 4,00 | 2,76 1,50 3,30 2,00
3- [luminagéo 1,44 | 0,94 | (0.90) | 1,62 |(0,72) | 1,26 1,44 1,42 | 0,36 | 0,34 aberto 0,47
4- Ventilagdo 0,72 | 0,50 | 0.90 | 0,81 0.72 | 0,63 0,72 0,71 | (0,22) | 0,17 aberto 0,23
5- P¢ direito 2,70 | 2,40 | 2,70 | 2,40 | 2,70 | 2,40 2,70 2,40 | 2,70 | 2,20 2,70 2,40
6- Profundidade max. 2,90 7,20 | 3,75 7,20 | 2,75 7,20 4,15 7,20 | 2,30 | 7,20 2,75 7,20
7- Revestimento parede Az 1,50 Az Az Az Az 1,50 Az
1,50 | 1,50 1,50 1,50
8- Piso Imp Imp Imp Imp Imp Imp
E — edificado M — pardmetro minimo valores entre parénteses ndo atendem ao
minimo

Conforme apresentado no Quadro 5.8, com valores entre parénteses, o0 BWC apresenta
ventilagdo insuficiente, e quanto a iluminacdo o quarto maior ndo atende as exigéncias

minimas.

Quanto a mobilia minima, conforme a planta mobiliada apresentada na Figura 5.10,
constata-se que o segundo quarto ndo comporta duas camas de solteiro e, portanto, nao

atende aos requisitos expostos no Quadro 5.5.
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5.2.4 Tipologia em alvenaria nova 2 — 42 fase

Esta tipologia consiste em uma modificacdo da distribui¢do dos comodos e da parede

comum quando comparada a tipologia em alvenaria nova 1 - 3" fase.

Entre os domiciliados nas unidades de alvenaria, denominada alvenaria nova 2 - 4* fase,
duas unidades encontravam-se ocupadas no momento desta pesquisa. Uma das familias
enquadra-se no tamanho de 3 ou 4 pessoas e a outra no tamanho de 5 ou 6 pessoas. A renda
familiar dos moradores fica entre R$ 500,00 a R$ 1.000,00; e pagam um aluguel de R$
250,00.

Das familias atendidas uma ¢ de Maringd e a outra da regido metropolitana; todos
anteriormente passaram pelas unidades de madeira, pois estdo no programa por periodo

entre 3 e 4 anos.

A tipologia de alvenaria implantada no nucleo também ndo consta do cadastro técnico da
Prefeitura do Municipio de Maringé (Figuras 5.11 e 5.12). A implantacdo das casas ocorre
no terreno com recuo em trés lados (Figura 5.13) e ¢ geminada lateralmente. Possui 60,40
m? de 4rea e conta com trés quartos, um BWC, sala e cozinha conjugadas, e lavanderia

coberta conforme apresentado na Figura 5.10.

Os moradores consideraram as casas atuais melhores que a anterior, por serem maiores €

de mais facil manutencgao.

Figura 5.11 Unidade acabada em alvenaria nova 2 — 42 fase



Resultados da APO 94

Figura 5.12 Unidade em construcdo em alvenaria nova 2 — 42 fase
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Figura 5.13 Implantagdo da tipologia em alvenaria nova 2 — 42 fase

Quanto ao processo construtivo, a unidade em alvenaria nova 2 - 4* fase ¢ igual ao da

unidade em alvenaria nova 1 - 3% fase, apresentado no item 5.2.3.



Resultados da APO

DIVISA - LATERAL

Telha francesa - i= 30%

SALA
Piso ceramico
A=10.50 m2.

=]
N
,,,,,,, - C e
©| FORRO LAJE L FORRO LAJE |:
o :
~ ~ 70
o
I
-
[=)
@
Y
o o
= =
N N
o
I
-
SALA QUARTO
] Piso ceramic Piso cerémico
A RIS SIS
R R R R R R R R R R R R R TR R R
\/\\/\\/\\/\\/\\/\ /\ /\ /\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/\\/
R R R R R R R R R R
SN N S N S N N S N N S o
CORTE AA - CASA EM ALVENARIA NOVA 22 - 42 FASE
SEM ESCALA - MEDIDAS EXPRESSAS EM CENTIMETROS
\
\
AREA DE SERVIGCO
Piso ceramico ° |
A=3.36me S S|
[Correr/Ago-Vidro, — £ex |
(150x120) cm 56 3.
Peitoril=120 cm L |
=) QUARTO 3RF
S Piso ceramico Age] |
A= 6.60 mz. 533 ‘
210 Q
,,,,, 2y
I
Q
=1
COZINHA \
Piso ceramico |
A=10.50 m2, °
g |
S
Seg| |
QUARTO 8% |
Piso ceramico 'ﬁ'f-\f k]
A=6.60m2. =X5| |
280
o | |
]
s
Q
Z 1
80x210 I
B
h >
Piso cer. ‘ S 8
h
e
‘ o
\
\
\

>

QUARTO
Piso ceramico
A=9.21m2

80x210

Peitoril=120 cm
150x120) cm
Correr/Aco-Vidro =
VARANDA o
Piso ceramico
A=3.62m2

Peitoril=120 cm
(150><120& cm
Venez.-Correr/Ago-Vidro

Planta Baixa - Casa em Alvenaria Nova 22 - 42 FASE
SEM ESCALA - MEDIDAS EXPRESSAS EM CENTIMETROS

AREA TOTAL DE CONSTRUGAQ ---------------- 60,02 m2

Figura 5.14 Planta e corte da tipologia em alvenaria nova 2 — 42 fase



Resultados da APO 96

Com a finalidade de avaliar quanto aos parametros minimos exigidos pela Lei
Complementar 335/99 da Prefeitura do Municipio de Maringd (PMM, 2008) e da
NBR15575 (ABNT, 2009), fez-se o levantamento da planta da tipologia de alvenaria nova
2- 4* fase e apropriou-se a mobilia minima conforme Quadro 5.5, conforme representada

na Figura 5.14.

Assim, no Quadro 5.9 estdo apresentados, por compartimento, os resultados edificados e os

respectivos valores minimos exigidos pela Lei 335/99 (PMM, 2008).

Quadro 5.9 Dados referentes ao produto-habitacdo em alvenaria nova 2 — 42 Fase

Caracteristicas Sala 1° Quarto Demais Refeigao BWC Area Servigo
Quartos Cozinha

E M E M E M E M E M E M
1- Circulo inscrito 2,80 | 2,00 [ 2.75 | 2,00 | 2,40 1,60 2,80 2,00 1,20 | 0,90 1,20 1,20
2- Area 10,5 | 6,00 | 9,215 | 6,0 6,60 | 4,00 10,50 4,00 | 2,76 1,50 3,30 2,00
3- [luminagdo 1,80 | 1,31 | (0.90) | 1,53 |(0,90) | 1,10 1,80 1,31 | 0,36 | 0,34 aberto 0,48
4- Ventilagao 0,90 | 0,65 [ 0.90 | 0,76 | 0.90 | 0,55 0,90 0,65 | (0,22) | 0,17 aberto 0,24
5- Pé direito 2,80 | 2,40 | 2,80 | 2,40 | 2,80 | 2,40 2,80 2,40 | 2,80 | 2,20 2,80 2,40
6- Profundidade max. 7,45 | 840 | 3,25 | 840 | 2,75 | 8,40 7,45 8,40 | 2,30 | 8,40 2,80 8,40
7- Revestimento parede Az 1,50 Az Az Az Az 1,50 Az
1,50 1,50 1,50 1,50
8- Piso Imp Imp Imp Imp Imp Imp
E — edificado M — parametro minimo valores entre parénteses nao atendem ao minimo

A maioria dos itens para a tipologia construtiva da quarta fase, conforme Quadro 5.9,
atendem ao minimo exigido, exceto nos itens iluminagdo dos quartos e ventilagdo do

BWC.

5.3 AVALIACAO DO PESQUISADOR QUANTO A MORADIA

Para avaliacdo técnica feita pelo pesquisador emprega-se uma escala com trés valores

associados aos conceitos 6timo, bom e ruim, conforme segue:

e O - 6timo, ndo apresenta problema que comprometa o uso do ambiente, instalagao

ou casa, com valor atribuido igual a 2;

e B — bom, apresenta problema, mas que ndo compromete o uso do ambiente,

instalacdo ou casa, com valor atribuido igual a 1;
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e R - ruim, apresenta problema que pode comprometer o uso do ambiente, instalagao

ou casa, com valor atribuido igual a 0.

Quanto ao tamanho e aparéncia foram consideradas as dimensdes minimas dos ambientes,
bem como as disposi¢cdes de mobilidrios minimos nas vérias tipologias. A adequa¢do do
tamanho dos ambientes e de sua disposi¢do de mobiliarios ¢ analisada pelo lay-out nas

quatro tipologias, adotando-se sempre os mesmos mobiliarios.

Quanto a qualidade dos materiais e da execucao foram atribuidas notas durante as visitas,
levando-se também em consideracio as informagdes dos moradores quanto ao

funcionamento dos elementos construtivos.

Quanto ao conforto devido a temperatura, a iluminagdo, a ventilagdo e ao ruido, as
avaliagcOes foram feitas com base na analise da disposi¢ao de aberturas, pé-direito das casas
e materiais construtivos utilizados, conforme os dados informados em projeto e

observagdes no local quanto ao conforto ambiental e presencga de arborizagao.

Quanto a seguranga foram verificados: nos elementos construtivos a presenga de patologias
e problemas estruturais que oferecessem algum risco quanto a seguranca estrutural; e a

seguranga dos elementos de vedagdo, cobertura e esquadrias contra roubos.

No Quadro 5.10 estdo apresentados os resultados da avaliagdo técnica realizada por meio

dos estudos dos projetos e das visitas as casas.
A tipologia em madeira - 1? fase recebeu nota igual ou superior a 1 (um) nos requisitos:

e aparéncia, em funcdo da forma e do uso de materiais e técnicas construtivas

compativeis entre si;

e instalagdes de agua e esgotos, pois com o passar dos anos foram substituidas por

tubulagao em pvc embutida em parede de alvenaria nas areas molhadas;
e iluminagdo natural, devido a inexisténcia de venezianas;

e seguranca contra roubos, pela presenca de janelas basculantes que dificultam a

invasao por estranhos;

e seguranca estrutural, ndo tendo encontrado evidencias de riscos de desabamento.
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Quadro 5.10- Avaliacdo Técnica quanto a moradia

13 FASE 22 FASE 32 FASE 42 FASE
AVALIACAO (e} |B IR |N (e} |B ‘R |N O ‘B IR ‘N @] ‘B |R ‘N
QUANTO AO TAMANHO, APARENCIA
Tamanho dos 0 0 2 2 1 1 1 1
comodos ¢ facilidade
de mobiliar
Aparéncia da 1 1 1 1 2 2 1 1
moradia
QUANTO A QUALIDADE (MATERIAS/EXCUCAO)
Materiais do piso 0 0 1 1 1 1 1 1
Acabamento das 0 0 1 1 1 1 1 1
paredes
Materiais de portas e 0 0 1 1 1 1 1 1
janelas
Instalacdes de dgua e 1 1 1 1 1 1 1 1
esgoto
Instalagdes elétricas 0 0 1 1 1 1 1 1
QUANTO AO CONFORTO
Devido temperatura 0 0 1 1 1 1 1 1
interna no verao
Devido temperatura 0 0 1 1 1 1 1 1
interna no inverno
Devido a iluminagdo | 2 2 1 1 0 0 0 0
natural
Devido a ventilagdo 0 0 2 2 0 0 2 2
interna
Devido ao 0 0 1 1 1 1 1 1
isolamento a ruidos
externos
QUANTO A SEGURANCA
Contra roubos 1 1 1 1 2 2 2 2
Estrutural 1 1 2 2 2 2 2 2
N —nota do item avaliado

A tipologia ¢ considerada reprovada para os seguintes itens:
e o tamanho dos comodos que ndo permitem a acomodacao de mobilias minimas;

e o0s materiais de piso, parede, portas e janelas que devido ao longo tempo de
construcdo, encontram-se deteriorados e ndo permitem facilidade na manutengdo

por estarem muitas vezes, fora de mercado;
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e as instalacdes elétricas aéreas sobre forro em madeira oferecem maiores riscos de

incéndio em fun¢do de um mau funcionamento;

e o conforto da unidade, exceto no item iluminagdo, nao foi satisfatorio devido ao
fechamento em tabuas de madeira com juntas permeaveis ao vento, diminuindo seu

desempenho térmico.

A tipologia em alvenaria - 2 fase (Quadro 5.10) recebeu nota igual ou superior a 1 (um)

em todos os requisitos cabendo destacar:

e 0 tamanho dos cdmodos e na facilidade de mobiliar, visto que todos os codmodos

comportam a mobilia minima;

e quanto ao conforto interno, pois a disposi¢do das aberturas permite ventilagao

cruzada.
Sobre as unidades em alvenaria nova — modelo 1, da terceira fase, contata-se que:

e possui tamanho de comodos adequado, exceto o segundo quarto que ndo comporta

duas camas de solteiro;
e por ser nova sua aparéncia ¢ muito boa;

e quanto ao conforto é considerada ruim, pois a iluminacgdo natural ¢ insuficiente pela
presenca das venezianas e a ventilagao também ¢ devido a disposi¢ao das aberturas

ndo proporcionar ventilagdo cruzada.

Nas unidades em alvenaria nova — modelo 2, da quarta fase, um projeto que resultou da
terceira fase, ndo foram resolvidos os problemas para com as mobilias no segundo quarto e
nem para a ilumina¢ao. Contudo o conforto foi melhorado, pois a disposi¢cao das aberturas

favorece a ventilagao.

5.4 AVALIACAO DO USUARIO QUANTO A MORADIA

Na avaliagdo de satisfacdo dos usuarios foram adotados os mesmos conceitos da avaliacao
técnica: O, B, R, acrescentando a op¢ao N — ndo aplicavel, quando o usuario ndo emitiu

nenhuma opinido ou informagado. Os resultados encontram-se expressos no Quadro 5.11.
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Quadro 5.11 Avaliagdo do usuario quanto a unidade habitacional
12 FASE 22 FASE 32 FASE 42 FASE
AVALIACAO o|lB|r[nN|[M|o]B|[R|N|[M[O[|B|[R[N|[M]|O]B][R|N]|M
NUmero de NUmero de NUmero de NUmero de
respostas para o respostas para o respostas para o respostas para o
item item item item
QUANTO AO TAMANHO, APARENCIA
Tamanho dos 0 4 6 0104 1 8 4 0108 1 8 0 0111 0 2 0 0110
codmodos e
facilidade de
mobiliar
aparéncia da 0 8 2 0108 1 10 | 2 0109 3 5 1 0 ]12| 2 0 0 0120
moradia
A QUALIDADE (MATERIAS/EXCUCAO)
Materiais do piso 0|6 |4 |0(06]1 9131]01]08]|1 81010 |21]1 0 1 0 (1,0
Acabamento das 0 5 5 005 1 10| 2 0109 2 6 1 0 (11| 0 2 0 0 (1,0
paredes
Materiaisdeportas | 0 | 4 | 6 | O {04 O | 9| 4| 0 (07| 1 61211010902 |0]|0{10
e janelas
Instalagoes de agua | 1 712101091 |102]01]09]|3 5 1 0 (1202|0010
e esgoto
Instalacoes elétricas | 0 7 3 0 (07| 1 7 5 0 [07]| 3 6 |00 [13]1 1 00|15
AO CONFORTO
Devido 0 6 4 0061 5 7 0|05 0 6 3 0107 0 2 0 0120
temperatura
interna no veréo
Devido 1 3 5 0|05 0 7 6 0|05 1 7 1 010 - - - - -
temperatura
interna no inverno
Devido a 1 8 1 0 [10] 2 10 | 1 0 [10] 2 6 1 0 (11| 0 2 0 0 (20
iluminag&o natural
Devido a ventilagdo | 1 4 5 0|06 0 6 7 0|05 3 6 0 01131 1 0 0|15
interna
Devido ao 1450106067 ]|01(05({0|7]|21]01(08|0]T1 1 |10]05
isolamento a ruidos
externos
A SEGURANCA
Contra roubos 0 2 8 0 (02| 0 5 8 0 (04| 0 7 2 0108 0 2 0 0110
Estrutural 0 7 3 0107 3 10 0 0112 3 6 0 01131 0 1 0110
M — media do item avaliado

Da avaliagdo feita pelos usudrios, apresentada no Quadro 5.11, observa-se que:

e na tipologia em madeira 1* fase, os itens bem avaliados proximos a média 1 sdo

relativos a aparéncia, as instalagdes de dgua e esgoto e a iluminagdo natural; a pior

avaliagdo, quanto a seguranga contra roubos, refere-se de acordo com os motivos

alegados durante as entrevistas ao fato dos muros serem baixos e facilitar a

ocorréncia de pequenos furtos no quintal das casas;
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e a tipologia em alvenaria da 2* fase apresenta a maior parte dos itens com
avaliagdes proximas a média 1, considerada boa, pois apresenta problemas, porém
estes nado comprometem o uso da moradia; exceto nos itens instalagdes elétricas,
conforto térmico, ventilagdo natural, isolamento a ruidos externos e seguranca

contra roubos;

e atipologia em alvenaria, nova 1 da 3" fase, apresentou avaliacdo proxima de 1, na

maior parte dos itens, exceto quanto a temperatura interna no verao;

e atipologia em alvenaria, nova 2 da 4* fase, obteve avaliacdo com média acima de
1,0 na maior parte dos itens, com excec¢do ao isolamento aos ruidos externos; a
temperatura interna no inverno nao pode ser avaliada pelo fato dessas casas terem

sido ocupadas recentemente, ndo permitindo a passagem por esta estacao ainda.

5.5 AVALIACAO COMPARATIVA QUANTO A MORADIA

Para efeito de comparacdo foram feitas as médias das notas da avaliagdo técnica do
pesquisador e das notas da avaliacdo dos usuarios, por tipologia, conforme apresentado no

Quadro 5.12.

Quadro 5.12 Média dos itens avaliados e desvio padréo

Fases Tipologia Média dos itens - Média dos itens -
Avaliacao técnica Avaliagdo usuario
12- Fase Madeira 0,43 0,61
2%- Fase Alvenaria 1,21 0,74
3% Fase Alvenaria Nova 1 1,07 1,06
4*- Fase Alvenaria Nova 2 1,14 1,18

As médias permitem constatar que a tipologia construtiva em madeira foi considerada ruim

pelo usuario e pelo técnico pesquisador, provavelmente por ser a mais antiga e apresentar

alguns itens construtivos deteriorados ou fora de uso.

No entanto, h4 preocupag@o por parte dos gestores para a permanéncia das familias nessas

unidades limitada ao tempo de vacancia das casas de alvenaria; bem como o intuito de

substituir gradativamente as casas de madeira por casas de alvenaria.
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Porém cabe ressaltar que as casas de madeira possuem um sistema construtivo tipico da
regido e que, portanto a mesma pode ser reformada e melhorada, sanando as deficiéncias
observadas, para que haja uma preservacao de nossas caracteristicas historicas, bem como

ndo gerando maior consumo de novos materiais.

Quanto as demais tipologias, houve divergéncia de classificagdo entre as avaliagdes do

pesquisador e do usudrio.

A tipologia da alvenaria da 2* fase recebeu do pesquisador conceito bom, principalmente
nos itens referentes ao tamanho e distribuicdo de mobilias, ventilagdo natural e seguranga

estrutural; itens que a diferenciaram das demais casas.

A tipologia em alvenaria da 3? fase e em alvenaria da 4* fase, também obteve conceito bom

do pesquisador, com médias acima de 1,0.

Para o usuario as unidades da 4* fase, as mais novas do nucleo, foram as melhores
avaliadas, principalmente nos itens aparéncia da moradia, temperatura interna no verao e

iluminag¢ao natural.

A segunda melhor avaliada pelos usudrios sdo as unidades da terceira fase, devido a
regularidade das médias dos diversos itens, todos com média acima de 1,0; exceto nos itens
materiais de portas e janelas, temperatura interna no verdo, isolamento a ruidos externos e

seguranga contra roubo, que ficaram com média abaixo de 1,0.

Pela avaliagdo do usudrio as unidades da segunda fase, pelo fato de algumas das unidades
possuirem forros em madeira, tiveram todos os itens relativos ao conforto abaixo da média
1,0; sendo nesta parte apenas bem avaliado quanto a iluminacdo natural. Esta construg¢ao
tem um periodo de tempo de uso maior que as demais casas de alvenaria, seus materiais de

construcao sao antigos assim os demais itens também obtiveram média abaixo de 1,0.

As casas de madeira também foram avaliadas como ruins pelo usudrio, sendo a iluminagado
natural o Unico item com média 1,0, visto que as janelas de todos os comodos nao possuem

venezianas.

As tipologias na grande maioria dos itens apresentaram alteragdes ao longo do tempo. Na
unidade de madeira o banheiro era isolado, externo a moradia tal como na area rural onde
fossa e unidade sanitaria sdo acopladas; as paredes de madeira nas areas molhadas foram

ao longo do tempo sendo substituidas por alvenaria.
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A tipologia em alvenaria da segunda fase incorpora o conceito de parede hidraulica nas
areas molhadas; a 4rea intima possui circulagdo separada da area social e de trabalho;
possui parede central para o apoio da cobertura na cumeeira; a altura central abaixo da

cumeeira na cobertura acomoda a caixa d’agua.

A tipologia de alvenaria nova 1 — 3* fase possui laje suportando a cobertura. A privacidade
nesta tipologia ¢ menor, pois as janelas de dois dormitérios sdo de frente para a rua; nao
possui circulacdo interna separada. As dimensdes dos quartos e a posi¢do das aberturas nao
permitem bom lay-out para a mobilia. As paredes com as tubulagdes hidraulicas sdo

separadas. A posicao das aberturas dificulta a ventilagio cruzada.

Na tipologia de alvenaria nova 2 — 4* fase a posi¢do dos ambientes e das aberturas
favorecem a ventilagdo cruzada; o ambiente social (sala) e o de trabalho (cozinha)
encontram-se continuos sem a presenca de divisoria de alvenaria e por isso, segundo os
usuarios, restringe a privacidade. As paredes hidraulicas do BWC e da cozinha estio

distantes entre si.

Assim sendo, do ponto de vista técnico, as modificacdes nas tipologias mais recentes de
alvenaria perderam atributos de racionalizacdo de projeto e de uso: parede hidraulica

comum ao BWC e a cozinha, circulagdo, privacidade e conforto térmico.

5.6 INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS URBANOS NO NUCLEO SOCIAL

O conjunto conta com abastecimento de 4gua potavel, coleta de esgoto sanitario,
abastecimento de energia elétrica, iluminagdo publica, sistema vidrio com drenagem
urbana e coleta de residuos solidos. Possui também todos os arruamentos com pavimento

asfaltico regular e arborizagdo ja formada em seu sistema viario.

E importante ressaltar a forma de utilizagdo dos espagos livres, sendo em grande parte
permedveis com a presenga de grama e arborizagdo, o que contribui muito com o micro
clima local, interferindo na incidéncia do sol nas casas, areas edificadas e impermeaveis;
na velocidade dos ventos e; na precipitacdo de aguas pluviais. A vegetagdo presente € o
paisagismo do Nucleo Social Papa Jodo XXIII caracteriza-o, formando uma paisagem

agradavel.

Na parte externa do lote a vegetacdo ¢ constituida pela arborizagdo vidria, por passeios

publicos gramados, que apenas possuem os caminhos de acesso as casas pavimentado. No
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interior do lote ha presenga intensa de vegetagdo; nos jardins frontais arbustos ornamentais;

nos recuos posterior e lateral as casas, arvores frutiferas, hortalicas e ervas medicinais.

Ao percorrer as areas urbanizadas adjacentes ao Nucleo observa-se que as areas verdes
restringem-se a arborizagdo vidria. Por imagem aérea (Figuras 5.15 ¢ 5.16) constata-se a
escassez de vegetacdo nas areas livres do lote, sendo muitas vezes totalmente

impermeabilizado.

Figura 5.15 Imagem aérea com a arborizagdo do Nucleo e dos bairros vizinhos
Fonte: MAPS GOOGLE (2009)

A infra-estrutura e os servigos urbanos foram avaliados pelo pesquisador e pelos usuarios
empregando o mesmo critério para avaliacdo das tipologias.
5.6.1 Avaliacéo do pesquisador quanto a infra-estrutura e servigos urbanos

O pesquisador avaliou a infra-estrutura e os servigos publicos atribuindo conceitos O
(6timo), B (bom) e R (ruim), que receberam a equivaléncia em pontos de dois, um e zero

respectivamente.
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Quanto a infra-estrutura a avaliagdo considerou a qualidade das ruas, dos acessos e fluxos,
a iluminacdo publica, a coleta de lixo, a seguranca contra assaltos e crimes, a

disponibilidade de equipamentos de lazer para jovens e adultos.

Unidades do entorno com athoriza; 30 widria L.‘ *
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Figura 5.16 Imagem aérea com a arborizacédo do Nucleo e seu entorno
Fonte: MAPS GOOGLE (2009)

A avaliagdo considerou também a facilidade ao acesso aos servigos publicos de saude, de
escolas e creches, do sistema de transporte publico bem como a sua qualidade. Quanto aos
servigos privados essenciais questionaram-se a facilidade para o acesso a padaria, mercado,

acougue, feira-livre e agéncia bancéria.

Para atribuicao dos conceitos considerou-se a disponibilidade dos servigos num raio de 500

m do centro do bairro pesquisado.

Conforme os resultados apresentados no Quadro 5.13, na avaliagdo técnica do pesquisador,
os requisitos quanto a infra-estrutura urbana e a facilidade de acesso aos servigos publicos
e privados sdo considerados bons, possuem média igual ou superior a 1,0. Ndo atingiram
esta média as questdes quanto a equipamentos de lazer para jovens e adultos, a seguranga
contra assaltos e crimes e ao acesso a feira-livre e agéncia bancaria. A Praca do Nucleo
Social Papa Jodo XXIII ndo possui equipamentos tais como assentos, lixeiras, ATI —

academia para a terceira idade ou similar; o bairro ndo conta com moddulo policial na
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vizinhanga; ndo ¢ atendido por feira livre. Para servigos bancérios os comodatarios devem
deslocar-se ao centro da Cidade de Maringa. Como contrapartida o servi¢o de transporte

publico passa na Avenida Sao Vicente de Paulo, centro do bairro.

Para efeito de compatibiliza¢dao de resultados Quadro 5.13 foi preenchido com as mesmas

respostas para as quatro tipologias.

Quadro 5.13 Avaliacéo técnica quanto a infra-estrutura e servigos urbanos

18 FASE 22 FASE 32 FASE 42 FASE

AVALIACAO |0 |B |[R |M|O |B |[R |[M |0 |B |[R |[M |O |[B [R | M
QUANTO

Numero de Ndmero de Numero de NuUmero de
respostas para respostas para respostas para respostas para
o item o item o item o0 item

INFRA-ESTRUTURA URBANA

Qualidade das ruas, 1 2 1 2 1 2 1 2
acessos ¢ fluxos
Iluminagao publica 1 1 1 1 1 1 1 1
Coleta do lixo 1 1 1 1 1 1 1 1
Seguranga contra 1 0 1 0 1 0 1 0
assaltos e crime
Equipamentos de 1 0 1 0 1 0 1 0
lazer para jovens e
adultos

FACILIDADE PARA O ACESSO AOS SERVICOS PUBLICOS E A QUALIDADE DO TRANSPORTE

Ao servigo de saade | 1 2 1 2 1 2 1 2
As escolas e creches | 1 2 1 2 1 2 1 2
Ao sistema de 1 2 1 2 1 2 1 2

transporte publico

Qualidade - sistema 1 1 1 1 1 1 1 1
transporte publico

FACILIDADE PARA O ACESSO AOS SERVICOS PRIVADOS

A padaria 1 1 1 1 1 1 1 1

Ao mercado 1 1 1 1 1 1 1 1
Ao acougue 1 1 1 1 1 1 1 1
As feiras livres 1|0 110 1[0 110
Agéncia bancaria 1 0 1 0 1 0 1 0

M — média do item avaliado
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5.6.2 Avaliacao do usuario quanto a infra-estrutura e aos servigos urbanos

A avaliagdo do usudrio quanto a infra-estrutura e aos servigos publicos e privados

encontra-se apropriada no Quadro 5.14.

Quadro 5.14 Avaliagdo do usuario quanto a infra-estrutura e servigos urbanos

12 FASE 22 FASE 32 FASE 42 FASE
AVALIACAO O |B |R [N [M|O |B |R [N [M|O |B |[R [N |M|O |B |[R [N |M
QUANTO
NUmero de NUmero de Ndmero de Numero de
respostas para o respostas para o respostas para o respostas para o
item item item item
INFRAESTRUTURA URBANA

Qualidade das ruas, 0|7 |3]01(07]2{ 10]1 0|11 3|6 |00 (131 1 0|0 |15
acessos e fluxos

Iluminagéo publica 0 9 1 0109 2 9 2 0 [10] 1 6 2 0109 1 1 0 0 (15

Coleta do lixo 2180|0121 (10 2]01(09]|1 7 110 (10] 1 1 00|15

Seguranga contra 0 3 7 01030 6 7 0 (09| 0 7 2 0108| 0 1 1 0 |05
assaltos e crime

Equipamentos de lazer | 1 1 8 0 (03| 2 2 9 0|05 1 4 | 4 01070 0 2 0 0
para jovens e adultos

FACILIDADE PARA O ACESSO AOS SERVICOS PUBLICOS E A QUALIDADE DO TRANSPORTE

Ao servigo de saude 2 7 1 0|11 3 10| 0 0 12| 3 6 0 0113 0 2 0 0110

As escolas e creches 1 9 0 0|21 3 |10 O 0|12 2 7 0 0|12 2 0 0 0120

Ao sistema de 2180|0224 (9|00 (132 (7]0(0]22]{0|2]0]|0O0]10
transporte publico

Qualidade do sistema 3 7 0 01|13 6 7 0 0 15| 3 6 0 013] 0 2 0 0110
de transporte publico

FACILIDADE PARA O ACESSO AOS SERVICOS PRIVADOS

A padaria ofo(trfofo9|3 (o1 |of1rf1|{s|{3|01]08]]1 1 {0015
Ao mercado 1 8 1 0|10 3 7 3 0 [10] 1 7 1 0|10 1 1 0 0 (15
Ao agougue o6 |4 |0f06|1 5|7 |0f0514|4]|0](07]]1 1101]0115
As feiras livres o(8(2o0of08(1 |3 |9|0f04] 1 (5|3 ]01]08[0]°1 110105
Agéncia bancaria 0 3 7 0103 2 2 9 0 [05] 0 2 7 01020 2 0 0|10

M — media do item avaliado
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De modo geral os usudrios estdo satisfeitos com a infra-estrutura, notadamente quanto aos
servicos de saude e ao transporte publico. Cabe destacar a insatisfagdo quanto a auséncia
de equipamentos de lazer para jovens e adultos bem como quanto a seguranga contra

assaltos e crimes no bairro.

Algumas particularidades ndo foram observadas pelo pesquisador tais como os acessos a
feiras livres, padarias, agougues e agéncias bancarias, por nao dispor da rotina que somente
o usudrio possui. Chama-se a aten¢do para o fato de que dentre os usuarios houve

divergéncias na avaliacdo destes itens.

Como sintese, os resultados do pesquisador e dos usuarios (comodatarios) sao

convergentes para bom, com valor préximo a 1,0 conforme apresentado no Quadro 5.15.

Quadro 5.15 Média dos itens avaliados

Fases Tipologia Média dos itens - Avaliagdo Média dos itens - Avaliagdo
técnica usuério

1°- Fase Madeira 1,0 0,84

2°- Fase Alvenaria 1,0 0,94

3% Etapa Alvenaria Nova 1 1,0 0,94

4°- Etapa Alvenaria Nova 2 1,0 1,14

Neste capitulo foram apresentados os diversos fatores positivos deste modo de provisdo,
bem como as deficiéncias que podem ser melhoradas. Destacam-se mais uma vez que este
programa vem contribuindo no atendimento de uma parcela da populacdo nao contemplada
pelos programas governamentais ¢ o faz de uma maneira diferenciada visto a valorizacao
do individuo como um todo, atendendo também sua demanda familiar, social e profissional

com qualidade dos servicos € nos espagos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como proposito caracterizar e analisar a modalidade de atendimento a
habitagdo de interesse social, por meio da unidade acabada para aluguel, desenvolvida pelo
Nucleo Social Papa Joao XXIII bem como avaliar a eficiéncia deste modo de provisao e as

condicoes ali oferecidas aos seus usuarios.

Visto a quantidade de egressos do programa e que adquiriram sua casa propria, pode-se
afirmar que o programa, apesar de restrito a setenta e duas unidades vem contribuindo

muito para solucionar a demanda por habitacao.

Tal como as recomendagdes da Agenda Habitat, constatou-se que uma organizacao local
estruturada por uma entidade ndo governamental vem desempenhando um importante
papel no atendimento da demanda habitacional da cidade, com inser¢do da comunidade,
capacitacdo dos individuos e formagdo de redes sociais para uma configuragdo de

assentamentos sustentaveis.

Conclui-se que, seguindo outra recomendagdo da Agenda Habitat para que em todos os
niveis de governo e internacionais ¢ necessario a identificacdo e a disseminagdo de
programas que levem para um desenvolvimento da habitacdo e dos assentamentos
sustentaveis, esta pesquisa contribui para transformar as melhores praticas

comprovadamente eficazes em politicas e permitir a sua replicagdo.

Assim os indicativos aqui levantados podem servir para que novos estudos sejam
realizados principalmente com os egressos do programa para mensurar a efetividade da
aquisicdo da casa propria, bem como a visdo dos mesmos sobre o programa, visto que nao
tem mais a necessidade de cumprimento de regras estabelecidas no contrato de comodato;

e assim validar a replicagdo de programas similares.

Os resultados obtidos demonstram que ocorre a satisfagdo dos moradores com as condigdes
de sua moradia dentro do programa, excetos quanto as casas de madeira, pelo seu estado de
conservagdo. No entanto, como vimos h4 preocupacdo por parte dos gestores tal que a
permanéncia nessas unidades ¢ limitada ao tempo de vacéancia das casas de alvenaria; bem
como as proprias casas em madeira podem ser reformadas. Ha insatisfagdo quanto ao
conforto térmico independentemente da tipologia cujas razdes tornaram-se evidentes na

analise técnica dos projetos arquitetonicos feita pelo pesquisador: nas esquadrias
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inadequadas, na distribui¢do de aberturas, na implantacao dos ambientes que ndo seguem a

orientacdo quanto a incidéncia solar, no tamanho das projecdes dos beirais.

O acesso a infra-estrutura e aos servigos urbanos, no geral foi bem avaliado pelos
moradores, o que reforca a importancia da moradia estar inserida em areas urbanizadas. No
entanto, cabe destacar que quanto ao lazer e a seguranca ha insatisfacdo por parte dos
moradores. No centro do Nucleo Social Papa Joao XXIIII ha uma quadra ocupada apenas
por um saldo social pouco utilizado que pode ser aproveitado para atividades comunitérias,
bem como os seus espagos livres para instalagdo de play-ground ou de ATI - Academia da

Terceira Idade, muito difundida na cidade de Maringa.

Quanto ao modo de provisdo o programa para a conquista da casa propria desenvolvido no
Nucleo Social Papa Joao XXIII demonstra, tanto pelos resultados como sobretudo pela sua
continuidade, que a forma como ¢ conduzido o torna relevante no contexto historico de
politicas publicas para o gerenciamento da demanda habitacional. Embora seja ligado a
institui¢ao religiosa e sejam necessarias novas pesquisas para comprovar sua eficiéncia,
suas estratégias podem ja ser futuramente aproveitadas em um processo governamental, ou
em parcerias publico-privadas, onde poderia ser praticada a locacdo social como programa

de inser¢do urbana.

A habitagdo social deve ser inserida na pauta do planejamento urbano das cidades, pois
pode promover a inclusdo social do individuo, tendo por base a moradia inserida na malha
urbana. A experiéncia pesquisada indica também ser um processo de longo prazo, e que
adota medidas que alimentam a demanda habitacional de forma continua e ndo intermitente
como vem ocorrendo ao longo da historia dos programas habitacionais brasileiros. Dessa
forma a loca¢do constitui um estoque de moradias regulador que permite atenuar as
oscilacdes e os impactos das alteracdes de demanda causadas por rupturas socio-

econdmicas.
Finalmente, por meio deste estudo de caso recomenda- se:

e a continuidade de pesquisas na area para acervo de experi€éncias em habitagdo de

interesse social,

e a continuidade desta pesquisa por meio da Avaliacdo Pos-Ocupacdo com os

egressos do Nucleo Social Papa Jodao XXIII;
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a implementacdo da assisténcia técnica ao projeto, instituida pela Lei 11888 de
dezembro de 2008 que assegura as familias de baixa renda a assisténcia técnica,

para o auxilio dos egressos deste programa;

pesquisar e difundir experiéncias de provisao para habita¢ao de interesse social em

cidades de médio e pequeno porte, realizadas por entidades nao-governamentais;

pesquisar e difundir experiéncias de gestdo do micro clima por meio de areas

verdes, notadamente com a inclusdo de passeios publicos verdes.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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