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RESUMO

O conceito de sustentabilidade tem sido amplamente internalizado nos processos
produtivos e nas condutas cotidianas da sociedade, sendo imposto como condi¢ao
de governabilidade para as nagdes. A atuacdo da Educacdo Ambiental no contexto
empresarial desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da sociedade,
podendo influenciar diretamente na prevencdo da poluicdo, na minimizacao de
impactos, na redugdo dos custos envolvidos e de outros danos causados ao meio
ambiente, além de promover uma imagem mais atraente para o mercado de
consumo. Este estudo visa descrever o delineamento de um Programa de Educacéao
Ambiental implantado em uma empresa situada no Municipio de Cariacica (ES).
Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como estudo de caso exploratério,
analitico descritivo, circunscrito "a descricdo e analise de Programa de Educacao
Ambiental (PEA) implantado em uma Usina Siderurgica situada no Municipio de
Cariacica (ES). Como primeira etapa, foi realizada a anéalise documental
retrospectiva de trés anos (2006, 2007, 2008) de funcionamento do PEA, onde foi
obtida parte dos dados necessarios para a descricdo das atividades desenvolvidas.
Assim, foram analisadas informacbes sobre a programacdo dos moédulos de
Educacdo Ambiental; Relatérios de Avaliagdo do Programa e projetos vinculados;
além da identificacdo de parametros quantitativos como o resultado das melhorias
oriundas do PEA. Em continuidade, foram agendadas entrevistas com os envolvidos
com o PEA com o objetivo de complementar as informacdes obtidas através da
analise documental. Apés a aquisicdo dos dados para a descricdo das acdes do
PEA nos anos de 2006 a 2008, foi realizada a avaliacao critica para fundamentar a
proposicao de alternativas para a melhoria do Programa. Nesta segunda etapa de
analise, foram elaborados graficos comparativos dos formularios de avaliacao de
cursos e visitas orientadas. A Empresa relacionada ao presente estudo dispde de
programas proprios e coordenados por meio de uma Fundacédo. O foco de acédo dos
programas sao as areas de educacao, saude, cultura, meio ambiente e voluntariado,
desenvolvidos juntamente com a comunidade do entorno. O programa de Educacéao
Ambiental representa um dos programas coordenados pela empresa e tem buscado
reforcar a relacdo de parceria e cooperacdao entre empresa-escola-comunidade,



visando contribuir para a melhoria da qualidade de vida do municipio de Cariacica
(ES). A criacdo do Programa de Educacdo Ambiental surgiu dada a grande
importancia do tema “Meio Ambiente” na regido, levando-se em conta que a
empresa possui um impacto econOmico, social e ambiental consideravel. O
Programa de Educagcdo Ambiental teve inicio a partir da assinatura de um convénio
com a Secretaria de Educacao Municipal de Cariacica. A proposta foi estimular o
desenvolvimento de ag¢des de educagdo ambiental no contexto escolar visando a
ampliacdo da consciéncia sobre a importancia da preservacdo e conservacao dos
recursos naturais e sua relagdo com a qualidade de vida da populacdo. De forma
concomitante o programa buscava estabelecer um intercambio técnico-cientifico com
as escolas divulgando através da visita de aluno e professores, os procedimentos da
Gestdo Ambiental da empresa. Durante trés anos de implantagdo o Programa
realizou diversos cursos com sensibilizacdo para educadores da rede municipal, e
através de visitas monitoradas recepcionou um grande contingente de alunos de
escolas municipais, no Centro de Educacao Ambiental desta Usina. A atuagao deste
Programa de Educagdo Ambiental tem contribuido no desenvolvimento e melhoria
da qualidade de vida do Municipio de Cariacica (ES) através da cooperacédo entre

empresa-escola-comunidade.

Palavras-Chave: Educacdao Ambiental; Empresas.
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ABSTRACT

The concept of sustainability has been largely internalized in the productive process
and in the daily actions of society, being imposed as a government condition to
nations. Environment Education operations in the business context play a
fundamental role in society development, directly affecting pollution prevention,
impacts minimization, involved cost reduction and other damages caused to the
environment, besides promoting a more attractive image to the market. This study
aims at the outline description of an Environment Education Program implemented by
a company in the city of Cariacica (ES). As to the means, the research is classified
as an exploratory, descriptive analytic, restricted to descriptions and analysis case
study of the Environment Education Program (PEA) implemented by a Siderugic
Plant in Cariacica (ES). For the first part, it was done a retrospective documental
analysis of the last three years (2006, 2007, 2008) of the program, where part of the
needed data was obtained to describe the developed activities. This way information
about the program modules: Environment Education; Evaluation Reports and linked
projects were analysed; besides quantitative parameters identification as the result of
the improvements from PEA. Next, interviews with the people involved in the program
were scheduled with the objective of complement the information gathered trough the
documents analysis. After gathering the information to describe the actions of PEA
between 2006 and 2008, critical evaluation were done to fundament the proposition
of alternatives to improve the Program. In the second part of the analysis,
comparatives charts from the course evaluation forms and oriented visits were
elaborated. The company in case has its own social programs and ones coordinated
by a Foundation. The focuses of the programs are education, health, culture,
environment and volunteer work actions, developed together with the community
around the company. The Environment Education Program represents one of the
programs coordinated by the company and it has reinforced the partnership and
cooperation relationship between company-school-community, contributing to the life
quality improvement of Cariacica (ES). The creation of the Environment Education
Program came up due to the great importance of the theme “Environment” in the
region, taking into consideration that the company has a reasonable economic, social
and environment impact. The Program started from the signature of an arrangement

with Cariacica’s Educational Departments. The proposal was to stimulate the
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environment education actions in the school context aiming at the raise of awareness
about the importance of preserving and conserving the natural resources and their
relation with the life quality of the population. In a concomitant way the program tried
to establish a technical-scientific exchange program in the schools, revealing through
the students and teachers visit, the company’s Environment Management
procedures. For three years, the Program did many sensitive courses to the City
teachers, and through monitored visits to the plant’s Environment Center, welcomed
a great number of students from public schools. The actions of the Environment
Education Program have contributed to the development and improval of the life
quality of Cariacica (ES) through the cooperation between company-school-

community.

Key words: Environment Education; Company.
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1 — INTRODUCAO

O crescente interesse pela protecdo do meio ambiente natural contra a poluicdo
industrial significa que condigdes e tecnologias direcionadas para manufatura
sustentavel representam uma escolha inevitavel (ALBERTI et al., 2000). Segundo
Pimentel e Marasea (2004), o tema da fungdo social da empresa na economia
capitalista alimenta polémicas desde a Revolucao Industrial. A fase do capitalismo
monopolista acrescentou ingredientes a este debate, quando a expansido da
economia industrial deu contornos mais nitidos aos desequilibrios da distribuicdo de
renda e a distancia social entre os incluidos e os excluidos nos mercados onde se
dao as relagbes econbmicas e de producdo. A sociedade, com suas demandas
relacionadas aos cuidados com o meio ambiente, tem feito com que as organizacdes
industriais direcionem esforgos para adequar seus processos no sentido de diminuir
ou eliminar impactos ambientais negativos. Op¢dées como produg¢do ou manufatura
limpa, padrdes e instru¢cdes operacionais e sistemas de controle tém sido utilizados
como ferramentas para contemplar tais necessidades. Nesse contexto, a proposta
de desenvolvimento sustentdvel deixa de ser sinbnimo de crescimento de alguns
setores da economia para se transformar em proposta de aperfeicoamento continuo
dos multiplos fatores que influenciam o bem-estar social, buscando atender as
necessidades do presente sem comprometer as geracoes futuras. Os certificados de
qualidade comecaram a ganhar destaque, porque visam agregar valor aos produtos
e a diferenciar as empresas realmente engajadas nos programas de gestao
ambiental. As normas da /SO sao formuladas com o intuito de facilitar o comércio
internacional, aumentando a eficacia dos produtos e servigos por meio da definicao
de uma norma como um acordo documentado com especificacbes técnicas ou
outros critérios para serem utilizados uniformemente como uma regra, diretriz ou
definicdo de caracteristicas como garantia de que os materiais, produtos, processos

e servicos sejam adequados a sua finalidade (Tibor & Feldman, 1996; p.49).

Os certificados mais importantes sao o International Organization for Standartization
(ISO 9000 e ISO 14000), o Social Accountability (SA 8000) e Health and Safety
Management System Conformance Certification (BS8800/OHSAS 18001). Enquanto
as normas ISO 9000 tratam da qualidade em produtos, processos e servicos da
empresa, as normas ISO 14000 referem-se a gestao da qualidade ambiental. Ja as
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normas BS/OHSAS prescrevem um sistema de gestdo de saude ocupacional e
seguranca compativel com a I1SO. A configuragdo estruturada destas ferramentas
convencionou-se chamar de Sistema de Gestdo Ambiental, e um dos meios
atualmente mais utilizados pelas organizacdes para obtencdo e consecucgao de tal
sistema é a norma ISO 14001. A ISO 14001, desde a sua introducdo em 1996, tem
sido difundida ao redor do mundo fazendo com que as organizagdes
voluntariamente adotem e sigam seus requisitos. Esta adog¢ao ocorre por meio de
um processo de certificagdo por organismos especificos credenciados (AVILA;
PAIVA, 2006).

Donaire (1999; p.59) destaca beneficios estratégicos dos programas de gestao
ambiental, como a melhoria da imagem institucional, renovagao do “portfélio” de
produtos, aumento da produtividade, alto comprometimento do pessoal, melhoria
nas relacdes de trabalho, melhoria na criatividade para novos desafios, melhoria nas
relacbes com os 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas,
acesso assegurado ao mercado externo e melhor adequagdo aos padrdes

ambientais.

De acordo com Tristdo (2004), a Educacao Ambiental inspira-se em um mundo
solidario. No entanto, diversas definicbes sdo usadas por diferentes autores e
profissionais do ramo. Para Reigota (2004:58-59), a educacdo ambiental € uma das
mais importantes exigéncias educacionais contemporaneas, nao sé no Brasil, mas
também no mundo. Deve ser ainda considerada como grande contribuicao filoséfica
e metodolégica a educacao geral. A educacdo ambiental ndo esta vinculada a
transmissdo de conhecimentos sobre a natureza, mas sim a possibilidade de
ampliacdo de participacdo politica dos cidadaos. Nela esta inserida a busca da
consolidacdo da democracia, a solucdo dos problemas ambientais e melhor
qualidade de vida para todos. Ela busca estabelecer nova alianca entre a
humanidade e a natureza, desenvolver nova razao que nao seja sinbnimo de
autodestruicdo, exigindo o componente ético nas relagdes econdmicas, politicas e
sociais. Portanto, é condi¢do sine qua non na Educacao Ambiental o dialogo entre
geragbes e culturas em busca da cidadania brasileira e planetaria. A educagao
ambiental, assim, esta empenhada na realizagdo do seu projeto de estabelecer uma
sociedade mais justa para todos.
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Pedrini (1998) define que a Educacdo Ambiental é considerada como saber
construido socialmente: multidisciplinar na estrutura, interdisciplinar na linguagem e
transdisciplinar na acdo. Por isso ndo pode ser area especifica de nenhuma
especialidade do conhecimento humano. Deve ser instrumentalizada em bases
pedagdgicas, por ser uma dimensao da educacao, lutando pela transformacao das
pessoas e grupos sociais. Deve ensejar a busca de um mundo viavel para esta e
para as proximas geracoes, sendo todos participes esclarecidos da construgdo do
presente e do futuro. A Educacdo Ambiental deve ser um processo que consista em
propiciar as pessoas compreensao critica e global do meio ambiente, para que
possam elucidar valores e desenvolver atitudes que Ihes permitam adotar posicao
critica e participativa a respeito das questdes relacionadas com a conservacao e a
adequada utilizacdo dos recursos naturais, visando-se a melhoria da qualidade de
vida, a eliminagé@o da pobreza extrema e do consumismo desenfreado, a construgéo
de relacdes sociais, econbmicas e culturais capazes de respeitar e incorporar
diferencas (minorias étnicas, populagdes tradicionais), a perspectiva da mulher e a
liberdade para decidir na busca de caminhos alternativos de desenvolvimento.
Assim, observa-se uma ampla variacdo do conceito de Educag¢do Ambiental entre os
autores, conforme dados complementares a seguir (Tabela 1).

Tabela 1— Exemplos de Conceituacado de Educacao Ambiental entre autores.

Autor Conceituacao de Educacao Ambiental
MATURANA Idealiza uma educacdo que promova:
(1998) atuacdo na conservacdo da natureza,

compreensao a ponto de excluir a idéia de
dominio, convivio com a responsabilidade
pelo individual e pelo coletivo e

distanciamento de qualquer tipo de abuso.

GUIMARAES A Educacdo Ambiental trata educando o
(2000) educador como agentes transformadores da
sociedade, que se abre para os problemas

socioambientais da comunidade.

LEFF(2001) A EA traz uma nova pedagogia que
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precisamente orienta a educacdo; que
implica  praticas concretas que se
desenvolvem no meio; que induz
transformacdes do conhecimento a partir de
uma nova percepcao das relacbes entre
processos ecoldgicos, econdmicos, sociais;
que implica tomar o meio ambiente em seu
contexto fisico, bioldgico, cultural e social
como uma fonte de aprendizagem; que leva
a internalizar os principios e valores
ambientais nos conteudos, enfoques e

praticas dos processos educativos.

GRISNPUN (2005) Ressalta ser necessario estender o
significado de meio ambiente natural ao
significado de meio ambiente social,
ampliando-se cuidados com o0 meio
ambiente e 0 meio social, contemplando os
valores de vida cidada que incluem saude,
sexualidade, familia, trabalho, ciéncia e
tecnologia, cultura e linguagens.

PEDRINI E BRITO A EA deve enfocar tanto a conscientizacéo
(2006) e a transmissao de conhecimentos quanto a
promogdo de valores e habitos, o
desenvolvimento de  habilidades, a
orientacdo para a tomada de decisdes e a
busca de solugcbes para problemas
ambientais.
Tabela 1 - Extraido de Pedrini (2008, p. 21).

De acordo com Milaré (2001, p. 246), a educacdao ambiental deve realizar-se com a
participacdo democratica da populagao. A questdao ambiental é altamente politica, e
seu equacionamento exige a interferéncia de cada cidadao no debate e nas
decisbes. Nao se trata, portanto, de impor modelos aos cidaddaos, como em uma
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pratica de cooptacdo da sociedade para que se adapte a vontade dos érgaos do
Estado ou do poder econémico, mas de conclama-los a participacao consciente, no
gerenciamento de questdes que lhes dizem respeito, individual e coletivamente.
Trata-se, conseqientemente, de um processo educativo a ser realizado com a
comunidade, e nao para a comunidade, até porque na situacdo ensino-
aprendizagem adequadamente estruturada a pessoa € sujeito € ndo objeto da acao
educativa.

1.1- A Educagédo Ambiental nas Empresas

A empresa relaciona-se com 0 meio ambiente causando diferentes tipos e
intensidades de impactos. Uma empresa ambientalmente responsavel, busca
minimizar seus impactos negativos e ampliar os positivos. Almeja-se a melhoria das
condicbes ambientais, minimizando acbes préprias potencialmente agressivas ao
meio ambiente e disseminando para outras empresas, comunidades, escolas e
demais segmentos da sociedade as praticas e conhecimentos adquiridos neste
sentido. A atuagédo da Educagdo Ambiental no contexto empresarial desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento da sociedade, podendo influenciar
diretamente na prevencao da poluicdo, na minimizacdo de impactos, na reducéo dos
custos envolvidos e de outros danos causados ao meio ambiente, além de promover

uma imagem mais atraente para o mercado de consumo.

Segundo MAIA (2008), a visibilidade das acdes de EA empresarial tem por suporte,
condicionantes de licenciamento ambiental para sua implementacéo e até agora tem
desconsiderado a aplicacdo direta dos estudos ambientais desenvolvidos pelas
empresas. O resultado é o descumprimento do objetivo da EA, que é o de produzir
uma visao integrada dos fatores do meio ambiente e as consequentes atitudes que
promovam a emergéncia de sociedades sustentaveis. Neste contexto, a educacao
ambiental cumpre um papel fundamental na formacao de um novo homem integrado
ao meio ambiente. Para tanto, o modelo de educagéo deve ser inovador, rompendo
com a tradicdo segmentada e reducionista, compreendido como um processo que
propicie entender as diversas vertentes da questdo ambiental: social, econémica,

politica, cultural e ecoldgica.
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(...) entende-se por educacao ambiental os processos por meio dos quais, o individuo
e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum
do povo essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (Politica Nacional
de Educacado Ambiental: Lei n® 9.795/99, Art.. 19).

A educacao ambiental para o desenvolvimento sustentavel exige novas orientacdes
e conteudos; novas praticas pedagdgicas, nas quais se plasmem as relacdes de
producdo de conhecimento e o0s processos de circulagdo, transmissdo e
disseminagao do saber ambiental. Isto traz a necessidade de serem incorporados os
valores ambientais e 0s novos paradigmas do conhecimento na formacao de novos
atores da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel. De acordo com
Leff (1994), a educacdo ambiental pode desempenhar um importante papel na
solucdo da crise ambiental através da conscientizagcdo e da sensibilizacao social,
pois tem como bandeira o direcionamento da educacédo para o desenvolvimento e
para o ambiente, que implica em um processo de reflexao e tomada de consciéncia
dos processos ambientais, conduzindo a participacédo e ao resgate da cidadania nas

tomadas de decisoes.

De acordo com Franco (2000, p.23) a mudanca radical de concepgdo no
desenvolvimento € o principal desafio do novo século. Com a Globalizacdo e a
difusédo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que inclui a busca do equilibrio
entre as trés dimensdes: o econémico, o0 social e 0 ambiental, as empresas foram
pressionadas a se adaptar as novas exigéncias do mercado mundial. Ao longo do
tempo as empresas comegaram a investir em programas ambientais e sociais com o
objetivo de atender as reivindicacdes da sociedade que se mostrava cada vez mais
engajada na defesa do meio ambiente. O conceito de sustentabilidade tem sido
amplamente internalizado nos processos produtivos e nas condutas cotidianas da
sociedade, sendo imposto como condi¢cdo de governabilidade para nag¢des. Como
decorréncia da conscientizacdo ambiental, as empresas devem buscar desenvolver
investimentos visando a compensag¢ao ambiental pelo uso de recursos naturais e
pelo impacto causado por suas atividades, aprimorando os processos utilizados e
desenvolvendo novos negdécios voltados para a sustentabilidade ambiental de sua
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insercdo no mercado. Cabe a empresa ambientalmente responsavel apoiar e
desenvolver campanhas, projetos e Programas educativos voltados para seus
empregados, para a comunidade e para publicos mais amplos, além de envolver-se
em iniciativas de fortalecimento da educagdo ambiental no dmbito da sociedade

como um todo.

(...) certas medidas podem ser tomadas na area educacional de forma a criar a
sinergia necessaria para detonar processos de transformacdo coletiva de
consciéncia. Elas estdo diretamente relacionadas com a recuperagdo de valores
éticos, estéticos e espirituais na sociedade como um todo e com a reaproximagao da
Mae Natureza, da qual sempre fomos parte e com quem sempre podemos aprender
principios déarmicos bésicos de convivéncia harménica. Do mesmo modo, a
recuperacao da nossa sensibilidade natural para o bem, o belo e o verdadeiro podera
acontecer mais rapidamente se focalizarmos nossa atuagdo em trés setores-chave
da sociedade: A escola, a midia e a empresa (GUEVARA,1998 p. 63).

De acordo com Leite e Medina (2001, p.7) mudar radicalmente nossa concepcao de
desenvolvimento é o principal desafio do novo século. O conceito de
sustentabilidade necessita ser urgentemente internalizado nos processos produtivos
e nas condutas cotidianas da sociedade, impondo-se como condicdo de
governabilidade para todas as nacdes. Para a execugcdo de tamanha tarefa é
indispensavel a atuagdo da EA, que tem como finalidade a mudanga de
comportamentos e atitudes que buscam a melhoria da qualidade de vida. Neste
contexto, cresce a tendéncia do envolvimento empresarial e da participacdo
voluntaria de individuos nas questbes sociais, principalmente no que se refere a

educacéo.

Em geral o crescimento é visto como necesséario a ampliagdo das oportunidades de
insercao produtiva nas empresas/paises em escala mundial; porém, é preciso levar
em consideragdo a compreensdo do denominado crescimento sustentavel,

mensurado em varias dimensdes descritas a seguir:

Sustentabilidade social: baseada no principio da equidade na distribuicdo de renda e
de bens, no principio da igualdade de direitos e da dignidade humana e no principio

de solidariedade dos lagos sociais.
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Sustentabilidade ecolégica: ancorada no principio da solidariedade com o planeta e

suas riquezas.

Sustentabilidade econémica: avaliada a partir da sustentabilidade social propiciada
pela organizagao da vida material.

Sustentabilidade espacial: norteada pelo alcance de uma equanimidade nas

relacdes inter-regionais e na distribuicao populacional entre o rural e o urbano.

Sustentabilidade cultural: modulada pelo respeito a afirmacao do local, do regional e
do nacional, no contexto da padronizacdo imposta pela globalizacao (CDS/UnB,
2000, p.42). COSTA (2007, p.106) afirma que a EA, hoje, deve ser entendida no
sentido de educacdo para a sustentabilidade, e que por ela trabalham-se
informacdes e conhecimentos que possam construir uma nova visdo de mundo

capaz de orientar acoes no sentido da sustentabilidade.

Na busca pela sustentabilidade, a relacdo institucional com a escola se caracteriza
como uma parceria, uma relagdo de colaboracéo entre instituicbes que compartilham
objetivos ou interesses comuns. Uma parceria é construida gradualmente, requer
didlogo, negociacdes e disposicdo para vencer os obstaculos. As duas instituicdes
precisam conhecer seus ambientes e limites de atuacdo, que sao bastante
diferentes. Na parceria empresa-escola é necessario estabelecer uma relacao
respeitando o que cada uma tem a oferecer, se subordinam a um objetivo maior que
as une, e diante do qual as diferencas sao negociadas. Se a empresa puder oferecer
meios para que os alunos visitem suas instalagdes, sera uma experiéncia para eles,
que tém poucas oportunidades para conhecer outros locais, principalmente espagos
destinados a educacdo, como os Centros de Educagdo Ambiental. Por sua vez,
quando a empresa conhece a realidade da escola do lado “de dentro”, de quem se
defronta com dificuldades de toda a ordem, os funcionarios da empresa ampliam sua
visdo dos problemas da escola e podem ajudar a equipe escolar a buscar solucées.
(INSTITUTO ETHOS, 1999, p.14). Esta parceria pode ser constatada nas atividades
e resultados que o programa empresarial oferece. Além de beneficiar diretamente o
aluno, a atuagdo conjunta empresa-escola pode se transformar em licdo de
cidadania: exercicio do trabalho em parceria e da participacdo social. O trabalho

conjunto entre empresa e escola deve fortalecer esta parceria para cumprir seu
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papel, que € contribuir na aprendizagem de todos os alunos. O compromisso da
escola com a aprendizagem se reflete em seu projeto educativo, uma explicitacdo de
seus valores: como a equipe escolar deseja que seus alunos e alunas crescam em

relacdo a compreensao de mundo e a participacao na sociedade.

Existe uma tendéncia global, para que haja a avaliacdo dos programas ou projetos
de EA em desenvolvimento nos diversos setores da sociedade, incluindo muitas
vezes patrocinadores. O conceito de avaliagdo € usado numa variedade de formas.
Patton (1997) define-a como a coleta sistematica de informacéo sobre atividades,
caracteristicas e resultados para ajustar um programa, melhorar sua efetividade,
e/ou informar as decisbes para programacdes futuras. A maioria das avaliagdes
também envolve comparacdes entre o programa examinado e os padrdes implicitos
ou explicitos, comparacoes entre condi¢cdes atuais e condi¢cdes pré-programa, ou
comparacdes com os atributos de grupos similares ou individuos que nao receberam
ou nao estavam sujeitos ao programa. Esta avaliacdo, feita por uma equipe externa
ou na forma auto-avaliacdo, pode servir como uma oportunidade para aumentar a
responsabilidade dos governos, planejadores, financiadores e demais interessados
sobre as iniciativas em andamento (OLSEN, LOWRY, TOBEY, 1999).

Embora os conceitos de EA sejam incorporados nas empresas por motivos de
licenciamento, selos de certificacdo e publicidade entre outros, raramente essas
praticas tem sido referenciadas nas publicagdes sobre Gestdo Ambiental, conforme
ja relatado por Pedrini e Pellicione (2007). Torna-se fundamental o desenvolvimento
de Programas de Educacdo Ambiental por parte das empresas com o objetivo de
reforcar a relacdo de parceria e cooperacdo entre empresa-escola-comunidade.
Diversas empresas no Brasil tem implantado Programas de Educacao Ambiental,
entretanto, questdes relativas a andlise dos Programas implantados ainda carecem
de estudos. Assim, o referido tema sera objeto deste estudo, visando analisar o
funcionamento de um programa de Educacdo Ambiental e buscar o estabelecimento
de mecanismos de avaliagdo critica para proposicao de alternativas diferenciadas de
evolucao dos Programas de Educacdo Ambiental existentes no setor empresarial.
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2 - OBJETIVO GERAL

Avaliar as estratégias de desenvolvimento de Programa de Educacdo Ambiental
implantado em uma Usina Siderurgica situada no Municipio de Cariacica (ES),
durante os anos de 2006, 2007 e 2008.

2.1- Objetivos Especificos

2.1.1- Descrever as estratégias desenvolvidas no Programa de Educacao Ambiental
(PEA) da empresa selecionada para estudo, destacando a atuacdo com a
comunidade escolar localizada na area de influéncia do empreendimento, durante os
anos de 2006, 2007 e 2008;

2.1.2- Com base na analise das atividades ja desenvolvidas, propor estratégias de
melhorias no Programa de Educagdo Ambiental da empresa em estudo.

3 - METODOLOGIA

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como estudo de caso exploratério,
analitico descritivo, circunscrito a descricdo e andlise de Programa de Educacao
Ambiental implantado em uma Usina Siderurgica situada no Municipio de Cariacica
(ES), no Bairro Vasco da Gama. O estudo teve énfase nos dados qualitativos, ou
seja, se propondo a responder questdes particulares e trabalhar com uma realidade
ao qual ndo possa ser totalmente quantificado, ou seja, com motivos, crencas,
valores, comportamentos e percepcodes individuais (MINAYO, 1999, p. 22). A forma
de abordagem é empirica, diferindo do método quantitativo, por ndo empregar um
instrumental estatistico como base para andlise. Entretanto, alguns dados
quantitativos foram necessarios para complementacao deste estudo.

Como primeira etapa, foi realizada a analise documental retrospectiva de 3 anos
(2006, 2007, 2008) de funcionamento do PEA, onde foram obtidos parte dos dados
necessarios para a descricao das atividades desenvolvidas. Assim foram analisadas

informacgdes sobre a programacédo dos moédulos de Educacdo Ambiental; Relatérios
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de Avaliacdo do Programa e projetos vinculados; além da identificacdo de
parametros quantitativos como o resultado das melhorias oriundas do PEA. Em
continuidade, foram agendadas entrevistas com os envolvidos com o PEA com o

objetivo de complementar as informacdes obtidas através da analise documental.

Apéds a aquisicdo dos dados para descricdo das acées do PEA nos anos de 2006 a
2008, foi realizada a avaliacao critica para fundamentar a proposicao de alternativas
para melhoria do Programa. Nesta segunda etapa de analise, foram elaborados
graficos comparativos das atividades desenvolvidas no PEA (cursos e Vvisitas
orientadas), considerando a avaliacao aplicada pela empresa apo6s a realizacdo das
mesmas. Os instrumentos analisados foram elaborados pela equipe responsavel
pelo PEA da empresa, e todos os documentos necessarios neste estudo foram
disponibilizados e analisados apds a autorizagdo dos responsaveis e assinatura do
termo de consentimento de pesquisa e divulgacao de dados (Apéndice ). Foram
incluidos nestes instrumentos elaborados na forma de check-list para verificacdo do
atendimento aos objetivos do PEA, aos objetivos propostos pela Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (PNEA) e os objetivos fundamentais da Educacdo Ambiental
propostos na Lei n° 9.795/99.

4- RESULTADOS

4.1. A Empresa

A Empresa Siderurgica em estudo fica situada no municipio de Cariacica, no Estado
do Espirito Santo. O municipio de Cariacica € marcado por origens que agregam
povos indigenas, negros e imigrantes europeus. Apesar de sua longa histéria, foi em
30 de dezembro de 1890 que o local se tornou municipio independente,
desmembrando-se definitivamente de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo.
Segundo o censo, em 2000 (IBGE) a populacdo de Cariacica era de 323.807
habitantes e sua area estimada é de 279,98 km2. O municipio possui ampla
diversidade de ecossistemas, incluindo remanescentes de mata atlantica e

manguezais que vem passando por processos sucessivos de degradacao ambiental.
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A empresa em estudo foi fundada como uma empresa particular em 1942, no inicio
do processo de industrializacdo do Espirito Santo, com producgédo voltada para a
fabricacdo de aco. Em 1945, além do aco, a unidade industrial passou a operar um
alto-forno a carvao vegetal para producao de ferro gusa. No final da década de 50,
foi transformada em uma relaminadora e passou a ser controlada pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), contando também com
pequena participacdo acionaria de uma empresa alema. Em 1964, a empresa
inaugurou a sua primeira laminagdo para produzir perfis leves e médios. A sua
primeira aciaria foi inaugurada em 1971, com a capacidade nominal de 200.000
toneladas por ano. Em 1993, foram realizados investimentos na recuperacao do
setor de laminados, com o objetivo de aumentar a escala de producdo, em um
mercado em franco processo de globalizacdo, e assim retomar o mercado da area
de construcdo civil. Inicialmente, foi adquirida a Aciaria 2 e, em 1997, foram
adquiridos os laminadores e arrendados alguns equipamentos e também a parte de
utilidades. Em 2004, o processo de aquisi¢cao foi finalizado com a compra de todos
0os bens da massa falida. Em 2007 a empresa foi novamente vendida e passou
entao a fazer parte de um grande grupo, que passou a ser o maior produtor de aco
do mundo, e conta com duas unidades situadas nos municipios da Grande Vitéria
(ES). A producao da Unidade Cariacica se diferencia das demais por ser a de menor
porte em termos de capacidade produtiva. Atualmente as atividades desta unidade
se concentram na producdo e comercializagdo de ago bruto e produtos laminados
(perfis, barras e vergalhdes).

4.2- Descricdo da Politica Ambiental da Empresa estudada: Unidade Cariacica

A Empresa estudada adota uma politica ambiental integrada na qual assume o
compromisso de eliminar ou minimizar os principais impactos ambientais, com a
racionalizacdo do uso de agua, energia elétrica e de recursos minerais; adota o
monitoramento atmosférico, de niveis sonoros e de efluentes hidricos; e promove a
reducao, reuso e reciclagem de residuos gerados nos seus processos. Essa politica
€ explicita quanto ao atendimento a legislagdo ambiental, a melhoria continua dos



21

processos € ao levantamento e respectivo tratamento dos aspectos e impactos

ambientais.

A Empresa opera com todos os aspectos da siderurgia moderna, bem como com a
operacdao de mineragdo de minério de ferro e carvao mineral associadas. Produz
uma ampla gama de produtos de acos planos, longos e inoxidaveis, para atender as
atuais necessidades de todos os principais mercados consumidores. O aco é o
material de escolha para a protecdo ambiental; ndo apenas ambientalmente correto,
mas também possui um desempenho superior a outros materiais por ser
imediatamente reciclavel. Segundo documentos institucionais, a exceléncia
ambiental, incorporada em todas as atividades de processamento, & promovida com
base nos seguintes principios:

1) Implementagéo dos sistemas de gestao ambiental, incluindo a certificagéo I1ISO

14001 em todas as unidades de producéo;

2) Conformidade com todas as leis e regulamentagdes ambientais relevantes e

outros compromissos da empresa;

3) Melhoria continua no desempenho ambiental, fazendo uso do monitoramento
sistematico e objetivando a prevencgao da poluicao;

4) Desenvolvimento, melhoria e aplicagdo de métodos de producao de baixo
impacto ambiental, fazendo uso de matérias-primas localmente disponiveis;

5) Desenvolvimento e fabricacdo de produtos ambientalmente corretos enfocando

seu uso e subsequente reciclagem;
6) Uso eficiente de recursos naturais, energia e solo;

7) Gerenciamento e redugdo, tecnicamente e economicamente viavel, das origens

das emissoes de CO2 na siderurgia;
8) Compromisso e responsabilidade dos empregados no desempenho ambiental;

9) Consciéncia e respeito dos fornecedores e contratados com a politica ambiental
da empresa;
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10) Comunicacao e dialogo aberto com todas as partes interessadas afetadas

pelas operacdes da empresa.

4.3- Diretrizes da Empresa

Em suas Diretrizes, a empresa estudada ressalta o seu compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental. Seguem abaixo as principais diretrizes da

empresa em questao:

- Buscar o “zero acidente”, trabalhar na saude por meio da medicina preventiva,
fazendo da seguranca e saude prioridade numero 1, por meio de forte lideranca pelo

exemplo;

- Reduzir custos por meio do sistema de gestao e controle rigido orgcamentario, de
modo a aumentar a rentabilidade (EBITDA) e fluxo de caixa, utilizando Cost

Improvement Plan (CIP) e Benchmarking;
- Atuar fortemente na reducéo das despesas gerais e administrativas;

- Atuar junto a equipe de vendas objetivando o desenvolvimento de novos produtos
e maximizagao da capacidade instalada;

- Acompanhar a demanda de mercado de perfis estruturais, buscando a viabilizacao

do projeto de expansao da unidade;

- Ser uma empresa reconhecida pelos clientes pela qualidade e atendimento,
assegurando a lealdade dos mesmos;

- Garantir a disseminacdo do modelo de gestdo por meio da lideranca, focando em
resultados, concentrando atencao no desempenho operacional por meio do controle
e melhoria continua dos indicadores-chaves de performance (KPI'S), e busca da

exceléncia;

- Consolidar a gestdo de pessoas, através do desenvolvimento das liderancas,

atracdo e retencao de talentos e melhoria do clima organizacional;

- Consolidar a reputacdo de empresa que pratica o desenvolvimento sustentavel,

com permanente zelo pelo meio ambiente, pelas relagdes com os empregados,
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fornecedores e comunidade onde atua, atendendo a legislacdo vigente e com
responsabilidade social;

- Desenvolver projetos sociais, garantindo presenga nas comunidades do entorno,
com foco nas areas de educacao, saude e seguranga, meio ambiente e énfase no
voluntariado, contribuindo desta forma para o desenvolvimento local, visibilidade e

credibilidade da marca da empresa.

.

PG s

Figura 1 — Vista aérea da Usina Siderurgica estudada, evidenciando o Cinturdo
verde, o Setor de Laminagdo e aciaria e a regidao do entorno do Municipio de
Cariacica (ES). (Fonte: Imagem cedida pela empresa)

4.4- Atuacao Social

A Fundacdo é uma organizagdo criada em 1988 para o desenvolvimento de
programas e projetos sociais nos municipios onde o Grupo Empresarial relacionado
a empresa estudada possui unidades industriais. A missdo é desenvolver esforgos
em prol das comunidades de modo a contribuir para sua integracao econémica,
social, politica, cultural e psicolégica. Para tanto, a Fundagao tem sido indutora de
praticas de sustentabilidade e responsabilidade empresarial por meio de programas
e projetos especificos, focados em seus publicos estratégicos. O foco de acao dos
programas sao as areas de educacao, saude, cultura, meio ambiente e voluntariado,

desenvolvidos juntamente com a comunidade do entorno. Os programas tém como
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objetivo promover a educacdo, o bem-estar social e a cultura, estimulando o
exercicio da cidadania, ampliando o acesso e a melhoria da educacgéao formal de
criangas e adolescentes e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades e
melhoria da qualidade de vida. Os projetos e programas estdo alinhados aos oito
objetivos do milénio, diretrizes mundiais propostas pela Organizacdo das Nacdes
Unidas.

A atuacédo social é realizada com o objetivo de aumentar a interface comunidade-
empresa, desenvolvendo o conhecimento mutuo, abrindo um dialogo e socializando
as informacbes. A empresa em estudo desenvolve diversos projetos sociais,

culturais e ambientais, como mostra a figura a seguir.

FOCO
Crianca e
Adolescente
Escolas publicas
das comunidades
Educacao onde o Grupo
Ensino q possui unidades
Fundamental industriais

Comunidade

em geral
Participacao direta

dos empregados *

Figura 2 — Esquema do Modelo de Atuagao Social do Grupo ao qual a Empresa
estudada esta vinculada.

Fonte: Documentos Internos relacionados ao Plano de Atuacdo em
Responsabilidade Social da Fundacéo relacionada a empresa estudada.
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A Empresa relacionada ao presente estudo dispde de programas proprios e

coordenados por meio da Fundagéao (Figura 3).

PROGRAMAS
1 1
Culturais Promogao Saulde Educacionais Ambientais
Social
. . = 4 LA N\
Cultura Pré Cidadaos Ver é Viver
Voluntario do Amanha

@

A o\
Ouvir Bem
para Aprender

Melhor

@

- Programas coordenados pela Empresa

" Proarama )
Programa

De Educacéo
== Afetivo-sexual

—

" Proarama )
Programa

de Ensino
— de Qualidade

—

Programas coordenados pela Fundacao da Empresa

Prémio
Meio Ambiente

Figura 3 - Relacdo dos Programas coordenados diretamente pela Empresa e

coordenados pela Fundacao

Visando facilitar a visualizacao do PEA no organograma da empresa, foi realizado

um levantamento de todos os programas desenvolvidos por esta. Desta forma,
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apresentam-se a seqguir tais programas e, em seguida, aprofunda-se na

apresentacao do PEA, objeto deste estudo.

4. 5 — Programas coordenados pela Fundacado da Empresa

PROGRAMA OUVIR BEM

O Programa Ouvir Bem consiste em detectar e diagnosticar problemas de acuidade
auditiva de criangas e adolescentes, de 12 a 42 séries das escolas municipais. O
Programa é desenvolvido por uma equipe em parceria com o plano de Saude da
empresa estudada, a Fundagcdo de Otorrinolaringologia de Sao Paulo, um
Consultério de Otorrinolaringologia, as Secretarias Municipais de Educacao e a de

Saude e o Curso de Fonoaudiologia da UVV.

PROGRAMA VER E VIVER

O Programa Ver é Viver vem para possibilitar o diagnéstico e encaminhamento de
criangas e adolescentes com problemas de acuidade visual. O Programa fornece,
gratuitamente, 6culos para corregcdao de erros de refracdo. Desenvolve atividades
educativas permanentes junto a comunidade escolar (alunos de 1¢ a 92 ano de
escolas municipais), para sensibiliza-la sobre a importancia de deteccao precoce de
alteragbes visuais. Para o desenvolvimento do Programa existe uma equipe interna
da empresa que trabalha em pareceria com a ABEB, Oticas do Municipio, (01)
Oftalmologista e as Secretarias municipais de Educacao e Saude.

PROGRAMA CIDADAOS DO AMANHA

O programa CIDADAOS DO AMANHA tem objetivo de arrecadar recursos, através
do processo de destinacdo anual de parcela do Imposto de Renda das empresas,
seus empregados, fornecedores e clientes, para projetos e acdes de entidades
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inscritas nos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente que resgatem a
protecdo, cidadania, capacitacdo e profissionalizacdo, além de promover a
orientacdo a familia, a crianca e ao adolescente. Além da empresa, o Conselho de
Direitos da Crianca e do Adolescente de Cariacica e Secretaria de Assisténcia Social

também estédo envolvidos no programa.

PROGRAMA ENSINO DE QUALIDADE — PEQ

O PEQ visa contribuir para a melhoria do ensino fundamental na rede publica em
cidades sob a influéncia da empresa, aumentando as chances de sucesso escolar,
diminuindo a evasao, a repeténcia e potencializando o rendimento da aprendizagem.
O Programa conta com o apoio da Secretaria Municipal de Educacgéo.

PROGRAMA DE EDUCACAQ AFETIVO-SEXUAL - PEAS

Em parceria com as Secretarias Municipais de Educacgdo, Assisténcia Social e
Trabalho e a de Saude, a empresa desenvolveu o Programa de Educacao Afetivo-
Sentimental, cujo objetivo € promover o desenvolvimento pessoal, social e produtivo
de adolescentes, estimulando a solidariedade, a cidadania e a participagao juvenil e
contribuindo para a diminuicdo dos indices de gravidez ndao planejada, doencas
sexualmente transmissiveis, uso de drogas, violéncia e problemas de

relacionamento na adolescéncia;

PROGRAMA CULTURA

O programa Cultural abriga todas as acdes desenvolvidas pela Fundagédo na area de
arte e cultura. Estd fundamentado na Politica de Investimento Cultural da empresa,
cujo foco principal € ampliar 0 acesso das comunidades a bens e servigos culturais e
promover projetos de formacdo de gestores e artistas. No sentido de promover a
formacao cultural, realiza projetos de qualificacdo e apdia a realizacdao de
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seminarios, cursos de pos-graduacdao em gestdo cultural e eventos relevantes. O
programa € gerido com o apoio do Comité de Cultura da empresa e sua gestao é
totalmente informatizada por meio do sistema Citrl-Cultura. O publico envolvido é a
Comunidade em geral, e é desenvolvido em parceira com a Secretaria Municipal de
Cultura e Secretaria Municipal de Educagéo.

PROGRAMA VOLUNTARIADO

Dentro da empresa estudada existe o Programa Voluntariado que atua em projetos
que propiciem a criacdo de oportunidades de crescimento Social, Psicolégico,
Intelectual e de Saude, dos diversos segmentos carentes da comunidade, com foco
especial nas criancas, adolescentes e idosos contribuindo para a disseminacao do
conceito de que “todo cidadao, dependendo de seus esforcos, pode transformar a
sua realidade”. As campanhas sao realizadas conforme as demandas apresentadas
pela comunidade e contam com a parceria da Prefeitura Municipal de Cariacica,
Empresarios, Faculdades, Escolas Municipais, Artesdaos da Regido, Associacao
Capixaba Contra o Cancer Infantil (ACACI), Comunidade em geral, Policia Militar,
Grupos Folcléricos da regido, Receita Federal, Ministério do Trabalho, Policia Civil.

Seguem abaixo as principais caracteristicas dos projetos vinculados ao Programa de

Voluntariado da empresa (Tabela 2).

Tabela 2 - Caracteristicas dos projetos vinculados ao Programa de Voluntariado da
empresa estudada.

Projetos Publico Descricao
Doacao de Roupas | Familias Arrecadacdo de roupas e mantimentos
e Mantimentos desabrigadas para familias desabrigadas pelas fortes
chuvas.
Brinquedo de Criancas e | Arrecadacdo e entrega de brinquedos
Crianca instituicbes  da | para o Dia das Criangas a uma instituicao
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Comunidade do

beneficente do entorno da unidade

entorno

Natal voluntario Criangas da | A partir de uma arvore de natal enfeitada
comunidade com cartdes de identificacdo de criancas,
cada empregado “adota” uma delas e da
de presente de natal um kit com
brinquedo, objetos de higiene e uma peca
de roupa. Dias antes do Natal ocorre a

entrega dos presentes.
Leite Condensado | Criancas da | E feita uma gincana saudavel entre areas
ACACI da usina com o objetivo de arrecadar o

de
possivel.

de

final,

latas leite
Ao

empregados que fizeram a doagdo séo

maior numero

condensado oS

convidados a fazer a entrega a instituicao

DiaV Comunidade do

entorno

Articular e  mobilizar empregados,

fornecedores e comunidade a
participarem de atividades voluntarias por
meio de divulgacdo dos conceitos de

voluntariado empresarial.

PROGRAMA Prémio de Meio Ambiente

O Prémio de Meio Ambiente é promovido desde 1998 pela empresa estudada em

parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo. Visa sensibilizar os filhos de

empregados das empresas e alunos e educadores do ensino fundamental e médio

das escolas de Cariacica, area de influéncia direta da empresa, sobre questdes

ecoldgicas, de forma a contribuir para que as novas geracbes atinjam sua

maturidade melhor preparadas para cuidar e valorizar o meio ambiente.
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4.6 — Programas coordenados diretamente pela Empresa

PROJETO DIGNA IDADE

Este projeto teve inicio em 2005 como uma campanha para reforma de uma sala da
Unidade de Saude de Jardim América e entdo aulas de artesanato para aquelas
pessoas que esperavam por tratamento. A campanha cresceu e tornou-se um
projeto com o objetivo de desenvolver atividades artesanais com pessoas da
comunidade ou que estdao em tratamento no posto de salude. As oficinas acontecem
todas as quintas-feiras e os “professores” sao voluntarios da empresa de Cariacica.

Publico: Comunidade acima de 60 anos.

Parceria: Unidade de Saude de Jardim América

PROJETO DOAR SANGUE E DOAR VIDA

A partir de um banco de doadores formado por empregados e fornecedores,
doacbes sao realizadas sob demanda para publico especifico ou mensalmente para
0s bancos de sangue da comunidade.

Publico: Bancos de sangue, empregados e seus familiares e comunidade

Parcerias: HEMOES — Hemocentro do Espirito Santo

PROJETO SUCESSO NA ESCOLA

Assessorar 0s alunos nas tarefas escolares, buscando contribuir para a melhoria do
desempenho escolar dos mesmos. Reforco na alfabetizacdo dos alunos da 12 e 22
séries para possibilitar que os mesmos possam ter condicbes de acompanhar as

aulas normalmente.
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Publico: alunos de 12 a 9° ano.

Parceria: Secretaria Municipal de Educacéo / Escolas da Comunidade

PROGRAMA DE EDUCACAQ AMBIENTAL

Promover A¢des de Educagdo ambiental na comunidade do entorno, envolvendo os
alunos no processo de cidadania, sensibilizando-os da importancia de uma

sociedade sustentavel.
Publico: Alunos e educadores do ensino fundamental de escolas da comunidade.

Parcerias: Secretaria Municipal de Educacgéo / Secretaria Estadual de Educacéao /

Escolas da Comunidade / Ministério Publico

Sera feita a seguir a descricdo detalhada do Programa de Educacao Ambiental da

empresa estudada.

4.7 -Descricao detalhada do Programa de Educacdo Ambiental da Empresa

4.7.1- Criacao do Programa de Educacédo Ambiental (PEA) e do Centro de Educacéo
Ambiental (CEAM)

Em 2001, no inicio do processo de certificacdo ambiental (ISO 14000) da Unidade
de Cariacica, foi proposta a estruturacdo de um Programa de Educacdo ambiental.
Em 2002, foi contratada uma empresa de consultoria ambiental para elaboracao de
um programa, que iniciou o planejamento a partir da elaboracao de diagnéstico de
percepcao ambiental dos empregados da empresa e da comunidade do entorno. A
partir dos resultados obtidos no diagnéstico, em 2003 foi elaborada uma proposta
para desenvolvimento do programa, denominado PEA. Este programa contemplava
o desenvolvimento de acbes em trés etapas: a primeira com empregados e

parceiros, a segunda com a comunidade escolar e a terceira com os familiares dos
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empregados. Em virtude da inexisténcia de um local adequado para o
desenvolvimento das atividades com a comunidade escolar e com os familiares, a
decisdo gerencial foi a suspensdo temporaria da segunda e terceira etapa do
Programa. Em 2003 e 2004, o programa foi desenvolvido exclusivamente para seus
empregados e parceiros com o foco na importancia da consciéncia ambiental desses
em suas atividades. Diante das necessidades do programa, aumentava a demanda
por um espago, para a Educacdo Ambiental, que atendesse também as
necessidades da comunidade do entorno. Iniciou-se o processo de elaboracéao e
construgdo desse espaco voltado para as atividades de Educacao Ambiental. Em
2006, foi construido o Centro de Educacdo Ambiental (CEAM) (Figura 4), que
atualmente possui uma area total de 98.620 m?, contemplando uma trilha ecolégica
com 674 m de extensao, um auditério para palestras, cozinha, banheiros, quiosque
externo e &rea para lanche. Conta ainda com espécies da fauna e flora nativa e
exética. O CEAM é o espaco onde sao desenvolvidas as atividades do Programa de
Educacao Ambiental e foi criado para servir como sede de irradiacao das tematicas
ambientais, como alternativa para integrar os funcionarios educadores, alunos e
comunidade para a construcdo de uma relacdo mais harmbénica com o meio

ambiente.

Adicionalmente, o CEAM vem sendo usado como um espagco para estimular
processos de reflexao critica sobre os problemas ambientais atuais e a revisao de
valores; promogdo de acdes de carater formativo; desenvolvimento de atividades
interpretativas e de sensibilizacdo e de contato com a natureza; delineamento e
execucao de projetos e eventos diversos; articulagdo com entidades e pessoas para
potencializar acdes comunitarias locais; constituir-se em espaco de lazer ou de
realizacdo de atividades ludicas e culturais; desenvolvimento de projetos de
pesquisa e de producao de conhecimento.
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Figura 4 — Auditério para palestras do Centro de Educacdo Ambiental da empresa

estudada.

A criagdo do PEA surgiu dada a grande importancia do tema “Meio Ambiente” na
regiao, levando-se em conta que a empresa possui um impacto econémico, social e
ambiental consideravel. O PEA teve inicio a partir da assinatura de um convénio com
a Secretaria de Educacdo Municipal de Cariacica. A proposta foi estimular o
desenvolvimento de ag¢des de educagdo ambiental no contexto escolar visando a
ampliacdo da consciéncia sobre a importancia da preservagado e conservagdo dos
recursos naturais e sua relagdo com a qualidade de vida da populacdo. De forma
concomitante o programa buscava estabelecer um intercambio técnico-cientifico com
as escolas, divulgando através da visita de aluno e professores, os procedimentos
da Gestao Ambiental da empresa. As etapas estabelecidas no programa consistiram

em:

- Definigao do publico-alvo;

- Elaboragao de diagndéstico sécio-ambiental;

- Aplicacao de questionario de percepcado ambiental voltado para os educadores;
- Atendimento de visitas monitoradas no Centro de Educacdo Ambiental;

- Capacitacao de professores através de cursos e palestras;

- Elaboracgéo de instrumentos de acompanhamento e avaliagdo do PEA.
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4.7.2- Caracterizagdo do PEA

A empresa desenvolve o PEA, voltado para o envolvimento, transdisciplinaridade e
sensibilizagdo de escolas, das comunidades vizinhas e dos diversos atores da
sociedade nas questbes ambientais. O Programa tem como objetivo geral de
desenvolver a integracdo entre empresa, empregados e escolas das comunidades
do entorno, incentivando a troca de experiéncias, possibilitando o contato com a
natureza e a reflexdo sobre as dimensdes da sustentabilidade. Pretende ainda
promover o exercicio da cidadania apoiando-se em valores como respeito a vida,

responsabilidade, ética e solidariedade.

A metodologia aplicada no programa consiste em acdes e atividades usualmente
utilizadas nos Programas de Educacao Ambiental. Em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacgéo foi definido publico a ser envolvido. Iniciou-se a elaboracao
do diagnéstico socioambiental com a aplicagdo de questionario de percepcao
ambiental. Com os resultados, foi possivel verificar as principais demandas da
comunidade escolar e assim focalizar nos assuntos a serem abordados na
sensibiliza¢do. Iniciaram-se as atividades com os cursos e as atividades praticas na
trilha ecolégica do CEAM. Para avaliagdo, foram instituidas reunides de
acompanhamento e questionarios. A avaliacdo ocorreu processualmente a cada
atividade do Programa, e no encerramento foram efetuadas avaliacbes mais criticas
das atividades realizadas ao longo do ano, envolvendo a Secretaria Municipal de
Educacéo e a de Meio Ambiente, e a Superintendéncia de Educacao.

Os temas norteadores para o inicio das atividades foram:
- Panorama da Educacédo Ambiental;
- Gestao socioambiental da empresa;

- Compromissos e desafios para a sustentabilidade: reducdo de consumo; novos
modelos de producéo; controle da poluicédo, entre outros;

O PEA foi desenvolvido em parceria com escolas do municipio de Cariacica,
atendendo o total de seis ( 06 ) escolas municipais, quatro (04) estaduais e uma (01)
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particular . A partir do ano de 2008, o PEA se concentrou no atendimento as escolas
do entorno. Durante os anos de 2006 a 2008 foram realizadas visitas monitoradas e
Cursos as escolas vinculadas aos programa, com variacao no total conforme mostra
a Tabela 3. Em 2006 e 2007, as escolas participantes eram definidas em acordo
com a secretaria municipal de educacdo. Em 2008, a empresa verificou a
necessidade de se trabalhar com as comunidades mais proximas, ou seja, as
comunidades de influéncia direta do empreendimento (Figura 4). Em 2008, a
empresa juntamente com a Secretaria Municipal de Educacdo e a Superintendéncia
Regional de Ensino realizaram um mapeamento das escolas de sua area de
influéncia direta, firmando a parceria com sete instituigbes de ensino. As secretarias
municipais de educacdo e a Superintendéncia de ensino concordaram que a medida
tomada seria melhor para o desenvolvimento do Programa.

Durante os anos de 2006 e 2007 as escolas participantes eram municipais. A partir
do ano de 2008, as escolas foram escolhidas tendo como prioridade a proximidade
das instalacdes da empresa. Ap6s a adesao voluntaria das escolas, as atividades do
PEA foram iniciadas. A seguir serd apresentada a localizacdo das Escolas
Conveniadas com o PEA, com base na area de influéncia direta da empresa a partir
do ano de 2008 (Figura 5).
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Figura 5— Vista aérea da Empresa estudada, do CEAM e localizacao das Escolas
Conveniadas com o PEA a partir do ano de 2008.
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Conforme documentos institucionais, os objetivos principais estabelecidos para o
PEA séo:

- fortalecer o canal de comunicacdo da Empresa com a comunidade escolar,
divulgando sua gestdo ambiental;

- estimular o desenvolvimento de acdes de Educacao Ambiental no contexto escolar,
visando ampliagdo da consciéncia sobre a importancia da preservacdo e o

compromisso com a qualidade de vida da populagao;

- motivar os educadores a participarem das agdes e atividades desenvolvidas pelo
CEAM;

- sensibilizar educadores para atuarem como agentes multiplicadores;

- possibilitar metodologias para o desenvolvimento de projetos de intervencéo

interdisciplinar na escola e na comunidade.
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Tabela 3- Relacao das Escolas atendidas pelo PEA e total de cursos e visitas orientadas realizados no CEAM da empresa

estudada nos anos de 2006, 2007 e 2008.

2006 2007 2008

Identificacao das Escolas atendidas Bairros de Localizacao C \') C Vv
1. EEEF Prof. Cerqueira Lima Jardim América 3 1 5 4 4 3
2. EEEF Pautila Rodrigues Xaxier Jardim América - - - - 4 4
3. EEEFM Afonso Schwab Jardim América - - - - 4 3
4. Escola Particular Passionista Jardim América - - - - 4 3
5. EMEF Joana Maria da Silva Castelo Branco 3 4 5 5 - -
6. EMEF Renascer Padre Miguel 3 3 5 4 - -
7. EMEF Jardim Botanico Jardim Botéanico 3 3 5 4 - -
8. EMEF Vistamar Vistamar 3 2 5 2 - -
9. EMEF Amenophis de Assis Vale Esperanga 3 2 5 2 4 3
10.EEEFM José Leao Nunes Vale Esperanca - - - - 4 3
11.EMEF Jones dos Santos Neves Boa Sorte - - - - 4 2
Total de Escolas=11 Total de atividades = 3 15 5 21 4 21

C=Cursos; V= Visitas orientadas
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4.8 - Andlise dos Questionarios de avaliacao utilizados no PEA

Os Cursos e Visitas Orientadas realizados pelo PEA da empresa estudada foram
avaliados sistematicamente através de questionarios (Anexo |) aplicados aos
participantes das escolas, a cada término das atividades, em todos o0s anos
considerados neste estudo. Para a avaliacao dos dados relacionados aos Cursos e
Visitas Orientadas foi elaborada uma metodologia para comparacdao de sua
aplicacao nos anos de 2006, 2007 e 2008. Como exemplo explicativo sera descrita a
metodologia considerando apenas um item da avaliacao dos cursos, a opinidao geral
dos respondentes em relacdo aos cursos realizados. Todos os conceitos dados
relacionados a este item de analise foram somados, com o objetivo de avaliar o ano
de 2007 e nao os cursos pontualmente. O somatério dos conceitos foi dividido pelo
total de participantes, obtendo se assim o percentual de cada item.

Segue exemplo da metodologia aplicada:

Tabela 4 — Exemplificacdo da Metodologia elaborada e aplicada para avaliacao de
geral dos cursos e visitas durante os anos de 2006, 2007, 2008.

Avaliacéao de Cursos = = @ o &% | Percentual de Respondentes
@ @ @ 3 3
(@] o o o .&J.- 3
— N w IN o Yo
=
Quantos 37 27 26 26 116
Participaram?
Quantos 31 17 16 15 79 68,10
responderam?
1-De uma | Otimo 10 8 8 12 38 48,10
maneira
geral Bom 16 9 8 12 36 45,57
vocé Regular 3 0 0 0 3 3,80
avaliou: .
Deficiente 2 0 0 0 2 2,53

Somatério dos conceitos = média por conceito e percentual
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Os questionarios elaborados pelo PEA da empresa estudada estabeleceram
respostas objetivas e subjetivas. Nas respostas objetivas, os respondentes
selecionavam respostas qualitativas indicativas de favorabilidade (6timo e bom) e
respostas qualitativas indicativas de auséncia de favorabilidade (regular, deficiente).
Os graficos elaborados foram padronizados considerando cores fixas, positivas para
o percentual de respostas de favorabilidade (6timo=azul; bom=verde), e negativas
para o0 percentual de respostas de favorabilidade (regular=amarelo;
deficiente=vermelho). A apresentacao visual destes graficos foi seguida em todos os
itens avaliados para os Cursos e Visitas Orientadas (vide Figura 5 como exemplo ).

4.8.1- Comparacao do item de Avaliacdo Geral dos Cursos realizados no PEA
durante os anos de 2006 a 2008 descrito pelos respondentes

Cada questionario de avaliacdo dos Cursos foi analisado e os dados foram
compilados para uma planilha Gnica para a elaboracdo dos graficos analiticos. A
analise foi efetuada com base nos respondentes de cada ano. Assim, o total de
respondentes observados em 2006 foi de 96%; em 2007 e 2008 foi de 68% (Figura
6).

Quando questionados sobre a avaliacdo geral dos cursos realizados, o0 PEA obteve
nos trés anos consecutivos uma avaliagado média maior que 60 % de favorabilidade,
ou seja, as respostas 6timo e bom foram mais frequentes. Nos anos de 2006, 2007 e
2008 os percentuais de favorabilidade foram respectivamente, 95,83%, 93,67% e
78.89% (Figura 6).
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Figura 6 - Comparacao dos resultados obtidos no item de Avaliagdo Geral dos
Cursos realizados nos anos de 2006, 2007 e 2008 pelos respondentes.

4.8.2- Comparagéao do item de Avaliagdo da Coordenagédo dos Cursos realizados no
PEA durante os anos de 2006 a 2008 descrito pelos respondentes

Comparando-se os resultados de avaliacdo Coordenacgdo dos cursos foi observada
tendéncia crescente de aumento de respostas negativas em relacao a este item nos
anos de 2007 e 2008 (Figura 7). Os resultados da avaliagdo da Coordenacao dos
Cursos foram melhores no ano de 2006, ou seja, o ano de implantagdo programa
que incluiu um menor numero de atividades. O aumento dos cursos ofertados,
ocasionando congestionamento das atividades dos professores podem ter uma
influéncia direta nos resultados acima apresentados.
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Figura 7 - Comparacéao dos resultados obtidos no item de Avaliacdo da Coordenacao
dos Cursos realizados nos anos de 2006, 2007 e 2008 pelos respondentes.

Comparando-se os resultados de avaliacdo da abordagem dos temas dos cursos foi
observada discreta tendéncia crescente de aumento de respostas negativas em
relacédo a este item nos anos de 2007 e 2008 (Figura 8 ). Os resultados da avaliacao
da abordagem dos Cursos foram melhores no ano de 2006, porém foram
considerados positivas nos 3 anos consecutivos, indicando uma adequagao na
selecédo dos temas para abordagem. Temos que ressaltar que os temas dos cursos
realizados durante cada ano sdo variaveis, ou seja, a cada atividade se modificam,

porém o publico-alvo que avalia as atividades é o mesmo.
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Figura 8 - Comparacéao dos resultados obtidos no item de Avaliacdo da Abordagem
dos temas propostos para os Cursos realizados nos anos de 2006, 2007 e 2008

pelos respondentes.

Os resultados da avaliagdo da atuacao dos Facilitadores dos Cursos foram melhores
no ano de 2007 (Figura 9). Temos que ressaltar que os facilitadores dos cursos
realizados durante cada ano ndo sao fixos, ou seja, a cada atividade se modifica,

porém o publico-alvo que avalia as atividades é o mesmo.
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Figura 9 - Comparacao dos resultados obtidos no item de Avaliacao da Atuacao dos

Facilitadores dos Cursos dos anos de 2006, 2007 e 2008 pelos respondentes.
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As visitas monitoradas a Empresa incluiram atividades de Educacdo Ambiental
realizadas no CEAM com obijetivo de facilitar a construcdo de conhecimento e a
troca de vivéncias, estabelecendo uma maior interacdo entre a comunidade escolar
e a empresa, alcancando dessa forma, um dos principais objetivos do programa. O
publico envolvido, de um modo geral, mostrou-se bastante interessado em conhecer

as atividades da empresa, principalmente através da visita panoramica a usina.

Durante as visitas monitoradas foram desenvolvidas no CEAM - Centro de Educacao
Ambiental da Empresa, as seguintes atividades:

1- Palestra Institucional: Conhecendo as atividades da Empresa — palestras
ministradas, por um técnico em Meio Ambiente. O momento permitia aos visitantes o
conhecimento das atividades que a empresa realiza e suas iniciativas de cuidado

com o meio ambiente.

2- Conversando sobre o Meio Ambiente: apresentagdo do livro "Azul é Lindo:
Planeta Terra é Nossa Casa” de Ruth Rocha e Otavio Roth, ministrada pela
pedagoga da empresa de consultoria ambiental. Momento que possibilitava o debate
e a troca de experiéncias referentes as questdes de mudanca de atitudes frente a

problematica ambiental.

3- Realizacao de Dinamicas: As visitas orientadas contemplavam a realizacao de

dindmicas, como as mencionadas a seguir.

e Mapeamento dos Sons: com o objetivo de reaproximar o grupo a natureza,
visando restabelecer um contato com a vida natural. Os visitantes sao
estimulados a perceber os sons que os rodeavam durante a visita,
registrando, de forma ludica, a freqiéncia dos mesmos no papel. A atividade
era realizada na area externa do CEAM.

e Desenho de Foco: producdo de desenhos livres de imagens que marcaram a

visita. Atividade era realizada na cabana externa do CEAM e teve como
objetivo principal trabalhar a fixacao das reflexdes sobre atitudes e habitos.

e Percepcdo do Ambiente: atividade que objetivou sensibilizar os participantes

para o cuidado com o préximo, a confianca e a percepcdo da natureza
através do tato, na qual os alunos com os olhos vendados foram guiados
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pelos colegas, que estavam sem vendas nos olhos, por toda area externa do
CEAM.

e Desenho Coletivo: os visitantes eram divididos em grupos de 5 integrantes

para a producdo de um desenho coletivo com a tematica: “O que é meio
ambiente para vocé?”. Cada participante fazia uma parte do desenho, que era

completada pelo colega ao lado, até finalizar com o quinto integrante do

grupo.

4- Visita Panoramica a Usina: realizada dentro do 6nibus, passando pela area
administrativa e industrial da Empresa, possibilitando aos visitantes a visualizacédo
dos conteudos apresentados na palestra institucional, ou seja, o conhecimento sobre
0 processo produtivo do aco e as medidas de controle ambiental adotadas pela

empresa.

O monitoramento e a avaliacdo do PEA acontece de forma processual, a cada visita
monitorada realizada. Os principais instrumentos de avaliacdo utilizados foram:
fichas de avaliacdo, registro das atividades (fotografias e desenhos), depoimentos e

conversas informais.

4.8.3- Comparagdo do item de Avaliacdo do lanche oferecido nas Vvisitas
monitoradas realizadas no PEA durante os anos de 2006 a 2008 descrito pelos

respondentes

Observou-se uma tendéncia crescente a avaliagcdo positiva do lanche oferecido
durante as visitas monitoradas que em 2008 foi considerado 6timo pela maioria dos
respondentes (85,71%) (Figura 10).
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Figura 10 - Comparacao dos resultados obtidos no item de Avaliacdo do Lanche
oferecido nas visitas orientadas realizadas nos anos de 2006, 2007 e 2008 pelos
respondentes.

O transporte no ano de 2006 era ofertado em parceria com a Secretaria Municipal de
Educagdo do municipio, ano em que ocorreram problemas de atrasos e falta do
transporte. A partir de 2007, a empresa assumiu o recurso eliminando os problemas
relatados. Assim, observou-se um aumento crescente das respostas positivas a
partir do ano de 2007(Figura 11), indicando que o transporte oferecido pela empresa
conseguiu superar as falhas observadas no ano de 2006.
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Figura 11 - Comparacao dos resultados obtidos no item de Avaliagdo do Transporte
utilizado nas visitas orientadas realizadas nos anos de 2006, 2007 e 2008 pelos
respondentes.
O espaco fisico do CEAM da empresa foi avaliado de forma muito positiva pelos
participantes, onde nenhum respondente considerou o item como regular ou

deficiente (Figura 12).
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Figura 12 - Comparagao dos resultados obtidos no item de Avaliacdo do Espaco
Fisico do CEAM utilizado nas visitas orientadas realizadas nos anos de 2006, 2007 e
2008 pelos respondentes.



47

O conteudo das visitas monitoradas foi avaliado positivamente ao longo dos 3 anos
(Figura 13). A empresa tem buscado identificar as falhas com base nas sugestdes
relatadas nas avaliacbes e implanta-las ao longo no desenvolvimento do
planejamento das agbes posteriores. Em 2007, surgiram sugestdes de novas
abordagens quanto ao contetdo, e melhorias nas dinamicas apresentadas. A partir da
implantacdo de mudangas sugeridas pelos respondentes observou-se que em 2008 o

percentual de favorabilidade em relacdo a este item aumentou.
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Figura 13 - Comparacdo dos resultados obtidos no item de Avaliacao do item
Conteudo das Visitas Orientadas realizadas nos anos de 2006, 2007 e 2008 pelos
respondentes.

Foram relatados alguns aspectos desfavoraveis em relacdo ao desempenho dos
monitores nas visitas orientadas, e a indisciplina dos alunos foi relatada nas
avaliagbes analisadas. No ano de 2008, os indices de favorabilidade em relagdo a
este item foram os menores observados (Figura 14).
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Figura 14 - Comparacdo dos resultados obtidos no item de Avaliacdo do
desempenho dos Monitores das Visitas Orientadas realizadas nos anos de 2006,
2007 e 2008 pelos respondentes.

De uma forma geral, as avaliagdes das visitas monitoradas sao muito positivas e o
impacto desta atividade reflete diretamente na percepcao dos alunos participantes,

com a mudanga de opiniao com relacdo ao meio ambiente.

4.8.4- Analise dos dados subjetivos obtidos nos Questionarios do PEA do Ano de
2006

Os questionarios de avaliacao das atividades do PEA incluem respostas subjetivas,
como sugestdes de melhoria pelos respondentes dentre outros aspectos. Estas
informagdes foram importantes para o aprimoramento das atividades do PEA, na
medida em que as mesmas foram analisadas pela equipe responsavel, e foram
aplicadas as sugestdes consideradas pertinentes. No ano de 2006, surgiram
algumas demandas e sugestdes, e foi solicitado pelo publico-alvo um incremento na
estrutura do CEAM, com disponibilizacdo de recursos pedagdgicos ludico-educativos
para atender aos empregados e alunos e professores, tais como: livros, jogos, DVD,
CD, envolvendo a tematica socioambiental, podendo ser apresentados numa estante

ou dentro de caixa do tesouro, que foi rotulada de bau do conhecimento. Também foi
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solicitado o desenvolvimento de mais cursos e oficinas com a tematica

socioambiental.

Foi proposta a alteragcdo de alguns aspectos da trilha interpretativa, através da
identificagdo da fauna e flora e batiza-la com um nome com o objetivo de garantir
maior identidade ao Programa. A confeccdo de material informativo sobre o CEAM
foi mencionada como uma melhoria no Programa, ao qual poderia servir também de
material para divulgacdo das acdes desenvolvidas pela empresa. Foi solicitado um
acompanhamento pedagdgico, buscando um apoio aos projetos desenvolvidos pelas

Instituicbes de ensino.

4.8.5- Analise dos dados subjetivos obtidos nos Questionarios do PEA do Ano de
2007

Em 2007, diversos elogios foram atribuidos aos cursos ministrados, principalmente
com relacdo aos recursos utilizados, aos facilitadores, a metodologia empregada e
as dinamicas. Destacaram também a importancia dada no programa ao estimulo ao

desenvolvimento de projetos que atendam as necessidades locais.

4.8.6- Analise dos dados subjetivos obtidos nos Questionarios do PEA do Ano de
2008

Durante o ano de 2008, foi destacada a intencdo de desenvolver atividades mais
praticas com relacdo aos cursos ministrados. O grupo de participantes propds uma
visita a Reserva Biolégica de Duas Bocas. A visita seria a parte pratica
complementar as atividades do programa. Os participantes questionaram a nao
disponibilizagcdo do material pela empresa, e a necessidade de desenvolvimento de
oficinas que nao se limitem a um s6 tema, para melhor participacao de todos. Foi
relatada também a necessidade de maior sequéncia nos encontros e
desenvolvimento de mais atividades relacionadas ao programa. Os participantes
questionaram a ampliacdo do programa com a adesao de novas escolas.
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A seguir serdo apresentados os dados analisados na forma de checkilists,
considerando os objetivos da empresa estabelecidos para o PEA, e a consonancia
com os objetivos propostos na Politica Nacional de Meio Ambiente apds a analise do

seu funcionamento.

Checklist para Avaliacdo do desempenho do PEA estudado quanto aos objetivos

estabelecidos pela empresa para o PEA:

Objetivos principais estabelecidos pela empresa Atendimento
para o PEA:

Sim N&ao
1- Fortalecer o canal de comunicacdo da Empresa com a X

comunidade escolar, divulgando sua gestao ambiental;

2- Estimular o desenvolvimento de acbes de Educacao X
Ambiental no contexto escolar, visando ampliacdo da
consciéncia sobre a importdncia da preservacdo e o

compromisso com a qualidade de vida da populagéo;

3- Motivar os educadores a participarem das acbes e X

atividades desenvolvidas pelo CEAM;

4- Sensibilizar educadores para atuarem como agentes X

multiplicadores;

5- Possibilitar metodologias para o desenvolvimento de X
projetos de intervengdo interdisciplinar na escola e na

comunidade.
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Checklist para Avaliagao do desempenho do PEA estudado quanto aos objetivos da
Politica Nacional de Educagdo Ambiental (PNEA).

Atendimento
OBJETIVOS DA PNEA

Sim Néao

Estimular e apoiar processos de educagédo | X
ambiental na construcdo de valores e relagcbes
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias que contribuam para a
participacdo de todos na edificacdo de
sociedades sustentaveis

Estimular e apoiar processos de formagéo de | X
educadores ambientais
Estimular e apoiar processos de formagéo | X
ambiental continuada e inicial de professores
dos sistemas de ensino

Contribuir com a organizagdo de voluntarios, | X
profissionais e instituicbes que atuam em
programas de intervencdo, ensino e pesquisa
em educacao ambiental

Contribuir para a internalizacdo da dimensao Em parte
ambiental nos projetos de desenvolvimento e de
melhoria da qualidade de vida, nas politicas e
programas setoriais do governo em todas as
suas esferas e setores, nas empresas, nas
escolas e nas organizac6es da sociedade civil




52

Checklist para Avaliacdo do desempenho do PEA estudado quanto aos objetivos
fundamentais da Educagao Ambiental, definidos no artigo 5° da Lei n° 9.795/99.

Atendimento
OBJETIVOS FUNDAMENTAIS DA EDUCAC_‘,AO

AMBIENTAL Sim N&o

| — o desenvolvimento de uma compreensao integrada do X
meio ambiente em suas multiplas e complexas relagoes,
envolvendo aspectos ecoldgicos, psicolégicos, legais,
politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e
éticos;

Il — a garantia de democratizagdo das informagdes X
ambientais;

Il — o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia X
critica sobre a problematica ambiental e social;

IV — o incentivo a participagdo individual e coletiva, X
permanente e responsavel, na preservagao do equilibrio
do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do exercicio da
cidadania;

V — o estimulo a cooperagao entre as diversas regides do X
Pais, em niveis micro e macrorregionais, com vistas a
construcdo de uma sociedade ambientalmente
equilibrada, fundada nos principios da liberdade,
igualdade, solidariedade, democracia, justica social,
responsabilidade e sustentabilidade;

VI — o fomento e o fortalecimento da integracdo com a X
ciéncia e a tecnologia;

VIl — o fortalecimento da cidadania, autodeterminagcao dos X
povos e solidariedade como fundamentos para o futuro da
humanidade.

5 - DISCUSSAO

As avaliacbes podem ser realizadas para assegurar a responsabilidade de um
programa de EA, para detectar erros de manejo, prover informagcdo para tomar
decisdes sobre a necessidade de expandir, contrair, terminar ou modificar as agdes
propostas. Também séo realizadas para responder a requerimentos legais, prover
informacédo em sua defesa, e podem ser realizadas em varias etapas no ciclo de vida
do programa. Aquelas realizadas em etapas iniciais ou intermediarias,
frequentemente s&o referidas como avaliagbes formativas porque enfatizam na
melhoria o programa. As realizadas quando o programa se desenvolveu por algum
tempo, freqientemente podem ser consideradas avaliagdes somativas. Ha diversos
enfoques para a avaliacao, que variam grandemente em seus propdsitos, assuntos,

métodos, rigor analitico e validez das conclusées. Quando se examina um projeto ou
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programa € util examinar os tipos de avaliacdes que ja foram conduzidos, seus
propésitos e métodos. As avaliagdes de rendimento, devem ser planejadas para
avaliar a qualidade da execugao de um projeto ou programa e o grau que atingiram
0s compromissos planejados. Aqui os assuntos podem ser utilizados como forma de
controle de qualidade. As avaliagbes de desempenho focalizam na qualidade da
implementacdo do projeto, e no grau no qual sdo atingidas suas metas (ANDALO;
1995).

Sobre a utilizagdo de questionarios como método de avaliacdo de processos de
aprendizagem, Andal6 (1995:24) comenta a importancia de complementa-los com
uma abordagem capaz de conhecer esse “conjunto de atitudes e expectativas” e
compreender, mais profundamente, a resisténcia que eles opdem as tentativas de
produzir modificacbes em seu saber fazer. Neste sentido, ha necessidade de se
repensar o instrumento de avaliacao do PEA estudado com o objetivo de conhecer
melhor o publico envolvido. O PEA da empresa estudada monitora a qualidade da
execucao das atividades (cursos e visitas monitoradas) de forma sistematica,
obtendo indicadores de qualidade a partir do publico-alvo do programa.

A analise sistematica dos instrumentos de avaliagdo permite o ajuste de falhas com
menor tempo. Adicionalmente, através da andlise estabelecida neste estudo as
acdes implementadas anualmente podem ser acompanhadas permitindo a melhoria
das condicées de funcionamento e atendimento das metas estabelecidas. Cabe
ressaltar que os instrumentos utilizados pela empresa em estudo para avaliagao do
PEA precisam incluir definicbes claras dos parametros de analise com base nas
atribuicoes que a empresa deve cumprir com base na legislacdo. Como no PEA a
empresa se relaciona com as escolas, o limite entre as atribuicbes da empresa e
atribuicbes da escola devem ser evidenciados no primeiro contato do PEA com as

escolas.

Para a estruturacdo da avaliagao, as perguntas devem identificar em que medida o
emprego de metodologias e atividades estdo comprometidas com as politicas
envolvidas. Para selecionar quais sdo as perguntas mais importantes e Uteis é
preciso estar familiarizado com as politicas vigentes e a capacidade dos projetos e
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programas. O processo de construcdo de um modelo de avaliagdo € um processo
adaptativo e de construcao continua. Os programas de sucesso aprendem com suas
experiéncias e se adaptam as mudancas. A aprendizagem ocorre idealmente
através de analises internas, de reflexdo e ajustes e de avaliagbes externas mais

formais conduzidas usualmente por individuos ndo envolvidos no programa.

As escolas atendidas pelo PEA ainda vém a empresa como um referencial de
adocéao de politica assistencialista com demandas relacionadas, desde a doacéo de
materiais até mesmo uma pratica de viabilizacdo de recursos financeiros. Tal politica
assistencialista ndo é adotada pela empresa, que opta por direcionar seus recursos
para projetos auto-sustentaveis. Durante os anos de execucdo do PEA observou-se
a queda na participacéo dos envolvidos.

De acordo com as avaliagbes apresentadas, a causa se refere a reduzida
disponibilidade para os educadores e alunos se ausentarem da Instituicdo de ensino
e a grande demanda de atividades da rotina de trabalho. A Secretaria Municipal de
Educacao da qual o programa é parceiro, descreve que apesar do grande interesse
na participacdo e desenvolvimento do programa, ha efetivamente uma baixa
disponibilidade de participacdo dos envolvidos em virtude da sobrecarga das
atividades. Com relacdo ao formato apresentado pelo programa, a Secretaria
informou que a empresa deveria aumentar o numero de escolas envolvidas do

programa com o objetivo de se ter uma participacdo maior.

A continuidade da presencga da Empresa na Comunidade em que esta inserida é tida
como Diretriz para a empresa. Entretanto, ndo necessariamente as escolas do
entorno sdo as mais engajadas para o desenvolvimento do programa. A
necessidade de uma participagdo maior da comunidade é factivel para o

desenvolvimento do programa.

O questionario do PEA da empresa inclui itens para a avaliagdo relacionada a infra-
estrutura de apoio ofertada pelo Programa. Estes itens foram avaliados de forma
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positiva em relacdo ao lanche, o transporte (no caso das visitas monitoradas), e a
prépria estrutura fisica do CEAM. Os participantes das avaliagbes do PEA tem
apontado alguns aspectos negativos relacionados a metodologia de

desenvolvimento, como os cursos, oficinas e visitas monitoradas.

De acordo com Tozoni-Reis (2006) ao selecionar os temas ambientais como temas
geradores de processos educativos ambientais duas preocupacdées devem estar
presentes: os temas tém que ter significado concreto para os envolvidos e devem ter
conteudo problematizador. Isso significa dizer que os temas ambientais devem ser
ponto de partida para a discussdo mais ampla da crise do modelo civilizatério que

estamos a enfrentar, crise que dé sentido a busca de uma sociedade sustentavel.

Segundo OHAYON (1974) a avaliacdao nao deve se referir apenas a qualidade do
produto, mas a qualidade da concepcdo, ou seja, a qualidade do conceito do
produto. Adicionalmente, métodos com critérios claros e devidamente
fundamentados sobre como se aferir esse tipo de qualidade sdo raros, tanto no
contexto internacional como no Brasil. A existéncia de qualidade conceitual, e,
portanto, do restante do processo que deriva de sua concepg¢ao desponta como
questao fundamental tanto na educacdo, de uma forma geral, como na EA mais
especificamente. Desse modo, o tema precisa ser investigado como problema de
pesquisa, pois no Plano Decenal de Educacido Brasileira, segundo VALENTE
(2001), ha a necessidade de aplicar uma educagdo com qualidade nas suas
diferentes dimensdes (como a EA). Assim, a comunidade de educadores ambientais
deve contribuir para a criacdo de critérios e métodos para aferir se as atividades de
Educacdo ambiental apresentam qualidade, iniciando-se pelo seu conceito,
possibilitando estabelecer metas, objetivos e métodos coerentes. De acordo com
Demo (1994, apud PEDRINI, 2008) na avaliacdo qualitativa algumas reflexbes sao
importantes. Este autor destaca as dimensdes qualitativas que a realidade social
possui, apesar de, em geral, buscarmos indicadores quantitativos para
determinarmos a qualidade. Isso se deve ao fato de que o tratamento quantitativo
pode ser testado, verificado, experimentado e mensurado, portanto facilmente

generalizavel. Entretanto, sabemos que os elementos envolvidos na relagdo entre
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ser humano e seu planeta sdo singulares e assim, ndo devemos nem podemos

soma-los, determinarmos médias e desvios padroes.

6- CONSIDERACOES FINAIS

Os Programas de Educacdao Ambiental assumem no mundo coorporativo uma
importancia gradativamente maior, em fungdo da necessidade de uma reflexdo
critica com relagdo ao modelo de desenvolvimento adotado. O equilibrio entre a
producdo e o meio ambiente é cada vez mais discutido diante dos problemas

ambientais atuais.

A EA empresarial ainda € um enigma em termos de divulgacdo de metodologias e
resultados, Sato e Santos (2001), descrevem a EA nao formal dentro do espacgo
empresarial como uma “caixa preta” a ser desvendada. O principal objetivo deste
trabalho foi analisar a metodologia utilizada pela empresa buscando um enfoque na
descricdo das atividades desenvolvidas e avaliacdo de alguns dos indicadores
obtidos, ainda que os aspectos mais focalizados pela empresa sejam o0s

quantitativos e nao os qualitativos.

O programa da empresa analisada tem varias singularidades. A primeira é a sua
duracdo, pois o PEA j& se encontra no quarto ano de execucdo. A segunda se
relaciona com a sua dinamica, pois ele vem sendo construido e modificado de forma
continua a medida que as necessidades surgem. A terceira, o PEA extrapola a
esfera de desenvolvimento das atividades do contexto fisico da empresa, para o
acompanhamento in loco das atividades do programa dentro do contexto escolar.
Esse fator colabora com a aceitacao politica do programa pela comunidade, que
aprova e estimula a continuidade do programa. Além disso, ha o reconhecimento
dos educadores envolvidos no PEA que a empresa tem atuado na responsabilidade
socioambiental na comunidade em que esta inserida, apesar da comunidade
envolvida ainda espera a adocdo de uma politica assistencialista pela empresa.
Desta forma, de acordo com os resultados obtidos observa-se que o programa

atende aos objetivos principais estabelecidos pela empresa, e aos objetivos



57

propostos para a EA no pais. Sob a visdo neoclassica o programa consegue
alcancar seus objetivos, mesmo que sejam reducionistas, na ética da “EA
tradicional”, sendo, portanto, considerado eficaz dentro de sua proposta. Além disso,
esse trabalho reforca a importancia de novos estudos que colaborem para o
surgimento de outros instrumentos de analise de programas principalmente para se
quantificar os resultados de natureza predominantemente qualitativa da educacgéo.
Parafraseando Azevedo (2003), é dificil imaginar a educacdo dentro da empresa
com uma abordagem emancipatéria. Ela tende a atuar como um reprodutor da
realidade estabelecida pelo atual modo de produgéo, o entanto muda o enfoque e o

tratamento em relacdo ao meio socioambiental.

E importante ressaltar que, cada programa de EA deve elaborar um planejamento de
acoes com base no diagnéstico prévio do publico-alvo selecionado e realizar a
avaliagdo de forma continua possibilitando o monitoramento dos resultados, fator
essencial para o aumento das chances de alcance das metas propostas.
Adicionalmente, as metas propostas para o PEA da empresa devem estar em
consonancia da legislacao vigente no pais e com a politica ambiental da prépria

empresa.

Ainda de acordo com Azevedo (2003), cabem algumas consideracées acerca dos
Programas de Educacdo Ambiental:

* ndo utilizar a EA pensando em mudancas a curto prazo;

» adequacao do programa a realidade social;

» os facilitadores devem ser inseridos no contexto de atuacado, além da
utilizacdo de procedimentos didaticos envolventes;

* realizar a avaliacdo periodica do processo, inclusive econémica;

« trabalhar com o resgate de valores éticos humanos e ambientais, ndo se
restringindo somente a aspectos fisicos do ambiente e, por ultimo;

» haver abertura para o didlogo e ndo se restringir 0os programas a meras
prescricées técnicas.

* de uma efetiva comunicagdo dos resultados obtidos, como uma forma de

estimular ou “retroalimentar” a motivagéao.
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Mais pontos devem ser averiguados na esfera da Educagdo Ambiental Empresarial:
Como poderia ser melhorado o instrumento de avaliacdo de forma a tragar um
indicador qualitativo? Quais seriam os recursos financeiros aplicados versus o0s
beneficios alcancados pelo Programa? Nao haveria necessidade de maior interacédo
entre os estudiosos da EA, poder privado e publico na busca de solucbes e

alternativas?

Diante dos questionamentos explicitados acima, sdo muitas as perguntas e 0s
desafios para que esse instrumento seja mais conhecido, entendido e valorizado
como deveria ser dentro da empresa: sem alardes como mais um instrumento de

médio e longo prazo que pode ser eficaz e motivador de acdes pro-ativas.
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ANEXO 1 - Ficha de Avaliagao da Visita Monitorada
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ESCOLA:
Nome dos(as) acompanhantes dos alunos:
Série:_ N2dealunos: _ N2deprofessores: _ Data: /_
Horario de inicio: Horario do término:
Nome dos monitores:
Avaliem a visita quanto a infra-estrutura:
Otimo | Bom | Regular | Ruim Comente
Lanche
Transporte
Espaco fisico
Conteudo da Visita:
Otimo | Bom | Regular | Ruim Comente
Apresentacao
Clareza
Objetividade
Expectativa
3) Em relacao ao desempenho do monitor:
Otimo | Bom | Regular | Ruim Comente
Linguagem
Sensibilidade
Postura

Utilize este espaco para comentarios dos alunos, sugestoes e criticas:
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ANEXO 2 - Ficha de Avaliagdo dos Cursos Realizados

Ficha de Avaliacdo do Programa de Educacdo Ambiental

1. De uma maneira geral, vocé considerou o curso :

a) () Otimo b) ( ) Bom c) ( ) Regular d) ( ) Deficiente
Comente sua resposta:

2. Na sua opiniao, qual foi o principal objetivo do curso?

3.Quanto a coordenacao, no que se refere a organizacao, local do e horério, foi:
a) () Otimo b)( )Bom c) () Regular d) ( ) Deficiente
Comente sua resposta:

4. Os assuntos abordados foram explorados de forma satisfatéria?
a)( )Sim b) () Néao
Comente sua resposta

5. A atuacéo das facilitadoras possibilitou imprimir dinamismo e conhecimento?
a)( ) Sim b)( ) Nao c) () Parcialmente
Comente sua resposta:
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6. Os temas abordados na oficina poderdao contribuir para aprimorar sua pratica

pedagdgica?
a) () Sim b) ( ) Nao
Comente sua resposta:

c) ( ) Parcialmente

7 — Sugestoes e criticas:




APENDICE | — TERMO DE CONSENTIMENTO AUTORIZAGAO DE COLETA DE
DADOS, REGISTRO E DIVULGAGAO DE DADOS DE PESQUISA

Eu,CD_//@CEU gﬂ'ﬁf{ FL CPF n° SFP26:25.487-6¥ . Representante
responsavel pela Empresa, autorizo a coleta, registro de imagens e divulgagdo dos
dados obtidos no local. Estou ciente de que os dados obtidos poderéo ser utilizados
para o projeto de Pesquisa do Curso de Mestrado em Ecologia de Ecossistemas do
Centro Universitario Vila Velha intitulado como: “ANALISE DO FUNCIONAMENTO
DE PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL IMPLANTADO EM USINA
SIDERURGICA SITUADA NO MUNICIPIO DE CARIACICA(ES)’, em atividades
académicas e cientificas, com objetivo de ampliar a divulgagdo das Iniciativas de

Educagdo Ambiental implementadas no Espirito Santo.

Cariacica(ES), /r?de /Vévg/‘(f/ﬁ? de 20009.

Resp%ela Empresa
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SILVIA RdGINA KRUGER MACEDO
Mestrando Responsavel pelo Projeto de Pesquisa: “ANALISE DO FUNCIONAMENTO DE

PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL IMPLANTADO EM USINA
SIDERURGICA SITUADA NO MUNICIPIO DE CARIACICA(ESY’,
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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