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RESUMO

COCARO, Henri. Estudo de casos sobre a rastreabilidade bovina em
empresas rurais informatizadas. 2007. 218p. Dissertagdo (Mestrado em
Administragio) — Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG.'

Este estudo buscou avaliar os impactos que a adesdo a rastreabilidade
bovina causou em quatro empresas rurais que adotaram ou utilizavam TIs para
gerenciamento do rebanho rastreado. A pesquisa foi realizada em duas etapas:
1*) revisdo teodrica sobre pecuaria de corte, rastreabilidade e certificagdo,
sistemas de informagdes, impactos da adocdo de TIs nas organizagdes, e
impactos da TI na gestdo de empresas rastreadas; 2%) entrevistas com diretores ¢
consultores técnicos das empresas rurais para esclarecer sobre os principais
impactos ocorridos nas pessoas, no conteudo e natureza das tarefas, no
gerenciamento, ¢ na adogdo e ou utilizacdo de TIs; e entrevistas com o diretor da
empresa certificadora sobre as mesmas questoes. Apds a comparagdo entre 0s
casos estudados, conclui-se que: a adesdo a rastreabilidade causou a adogdo de
TIs, principalmente do sistema de gerenciamento e rastreabilidade do rebanho
(SGRR) ¢ da balanca eletronica; as mudangas zootécnicas ocorridas foram a
identificacdo individual dos animais, a controladoria e a possibilidade de
determinacdo de indices de desempenho e reprodutivos; as mudangas gerenciais
ocorridas foram o surgimento de novos controles de informagdes através do
arquivamento do documento de identificagdo animal (DIA), a documentagdo da
compra, a utilizacdo e a saida de insumos (nutricionais e sanitarios) ¢ a
documentagdo das movimentagdes dos animais. Ndo foi constatado o retorno de
informacdes de interesse gerencial ou zootécnico pelo SISBOV que auxiliassem
as empresas na sua tomada de decisdes. Em funcdo disso, as informagdes
exigidas para realizagdo do processo de rastreabilidade sdo encaradas,
principalmente pelas empresas rurais, como um aumento de burocracia para a
gestdo da pecudria, compensando ser realizada apenas do ponto de vista
econdmico em fun¢do do prémio pago pela arroba do boi rastreado.

! Orientador: Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus — DAE/UFLA



ABSTRACT

COCARO, Henri. Case studies of bovine traceability in computerized rural
companies. 2007. 218p. Dissertation (Master in Administration) — Universidade
Federal de Lavras, Lavras, Minas Gerais, Brazil®.

This study looked for evaluate the impacts that the adhesion to the bovine
traceability caused in four agricultural companies that adopted or used ITs for
tracked herd management. The research was accomplished in two parts: 1%)
theoretical revision about beef cattle, traceability and certification, informations
systems, impacts of IT adoption in the organizations, and impacts of the IT in
the management of tracked companies; 2"%) interviews with directors and
technical consultants of the agricultural companies to explain about the main
impacts that happened, with the people, in the content and nature of the tasks, in
the administration of the companies and in the adoption and or use of ITs; and
interviews with the director of the company who does the certification, on the
same subjects. After the comparison of the case studies it was concluded that:
the adhesion of traceability caused the adoption of ITs, mainly of the
management and traceability system for beef cattle and the electronic scale; the
zootechnical changes that happened were, the individual identification of the
animals, the control of animal stock and the possibility to determine acting and
reproductive indexes; the management changes that happened were the
appearance of new controls as the filing of the animal identification document
(DIA), the documentation of the purchase, use and exit of inputs (nutritional and
sanitariums), and the documentation of animal movements. It was not verified
the return of managerial or zootechnical information by SISBOV that aided the
companies in their take decision process. In function of that, the informations
demanded for realize the traceability process are faced, mainly for the rural
companies, as an increase of bureaucracy for management of the livestock, that
only compensates to be done by the economical point of in function of the paid
prize for the arroba of the tracked ox.

2 Advisor: Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus — DAE/UFLA
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1 INTRODUCAO

Os ultimos dez anos foram marcados por grandes mudangas no setor
agropecuario. Além dos fatores de producdo considerados tradicionalmente
dentro das atividades agropecuarias, a profissionalizagdo do setor administrativo
tem se tornado o mais recente alvo para a transformagdo da fazenda em empresa
rural, haja vista a complexidade das novas situagdes surgidas com relacdo a
comercializagdo da produgdo, relagdes trabalhistas, questdes ambientais,
questdes tributarias, defesa animal e vegetal e globalizagdo de mercados (Santos
et al., 2002).

Das novas situagdes surgidas, a seguranca alimentar ¢ um tema
emergente quando se discute a producdo e a comercializacdo de alimentos, em
um contexto globalizado. A exigéncia da rastreabilidade das informagdes
referentes aos alimentos ¢ uma condi¢cdo cada vez mais importante para
conquistar a confianca e a fidelidade do consumidor. No Brasil, a pecuaria foi
pressionada para implantar um processo de rastreabilidade, apds os surtos,
ocorridos na Europa, da encefalopatia espongiforme bovina (BSE, do inglés
bovine spongiform encephalopathy), ou doenga da vaca louca. A rastreabilidade
e a certificagdo de origem animal foram regulamentadas pelo Sistema Brasileiro
de Identificagdo e Certificagdo de Origem Bovina e Bubalina, o SISBOV, e por
instrugdes normativas complementares, em 9 de janeiro de 2002, promulgadas
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

Entretanto, a obrigatoriedade da adequacdo as normas estabelecidas foi
sempre muito questionada pela maior parte dos pecuaristas que, desde o inicio
do processo, foram relutantes em aderir ao SISBOV. Apds dois anos de muitas
discussoes, debates e pressdes, por meio da Instru¢do Normativa (IN) n® 77, de
28 de outubro de 2004, foram realizadas altera¢cdes em varias outras instrugoes

normativas que modificaram a obrigatoriedade do SISBOV, restringindo-a aos



animais destinados a frigorificos exportadores. Recentemente, a Instrucdo
Normativa n° 17 instituiu 0 Novo SISBOV”, cujas modificagdes pretendem dar
maior credibilidade ao processo.

Porém, voluntaria ou obrigatoria, a rastreabilidade vem se tornando uma
caracteristica crescente nos mercados de alimentos, como afirmam Monteiro &
Caswell (2004). Estes autores concluiram que os paises que ja adotaram sistemas
de rastreabilidade se posicionaram para ganhar os beneficios econdmicos de tais
mercados. Entretanto, questionam até que ponto esses beneficios justificam os
custos de tais sistemas e como serdo distribuidos custos e beneficios ao longo da
cadeia, incluindo o beneficio do uso da informagdo, sugerindo que essa
distribuicdo ainda nao esta clara e deve ser mais bem pesquisada.

O processo de rastreabilidade depende de premissas basicas para a sua
concretizagdo, que sdo: a identificacdo animal, o processamento, o
gerenciamento e o armazenamento de dados e a auditoria dos dados de campo.
Dessas premissas, a segunda estd estreitamente ligada ao uso da tecnologia da
informagdo, porém, independente da rastreabilidade, outros processos dentro da
propriedade rural podem e vém sendo informatizados, para auxiliar o

gerenciamento da propriedade e o monitoramento de rebanhos bovinos.

1.1 O problema e sua importancia

Sabe-se que apenas a adogdo de novas tecnologias da informacdo ndo
garante que o seu uso seja eficiente. Segundo Freitas & Liberali Neto (1995), ao
optar pela adogdo de um sistema computadorizado para a gestdo de sua fazenda,
o produtor estd, na realidade, trazendo, para dentro da sua empresa, a
necessidade da criagdo de um conjunto de procedimentos administrativos novos
¢ a formaliza¢do dos procedimentos antigos, a fim de que o sistema possa ser

alimentado e, assim, realizar analises, cruzamentos e simulagdes.

3 Servico de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos ¢ Bubalinos



A necessidade desses novos procedimentos, aliada as exigéncias do
processo de rastreabilidade, como identificagdo da propriedade de origem,
identificagdo individual do animal, més do nascimento ou data de ingresso na
propriedade, sexo do animal e aptiddo, sistema de criagdo e alimentacdo, registro
das movimentagdes (compra, venda, transferéncias e morte) e informagoes
sanitarias (vacinagdes, tratamentos e programas sanitarios), contribui para o
acréscimo de procedimentos administrativos nas empresas rurais. Além de
coletar, registrar e arquivar essas informacgdes, elas devem ser comunicadas a
certificadora’. Contudo, todo o processo, ou parte dele, pode ser realizado
utilizando-se TIs. No entanto, essa utilizagdo esta atrelada a criagdo ou a
modificagdo de procedimentos administrativos, para que ela contribua para a
gestdo eficiente da atividade, o que causa impactos nas empresas que as
utilizam. Este estudo se propde a investigar que impactos sdao esses € como eles

atingem as empresas rurais.

1.2 Justificativa

O presente estudo justifica-se para a melhor compreensdo da nova
relagdo surgida entre o alinhamento da TI com a administragcdo da empresa rural
e 0 gerenciamento do rebanho rastreado, propondo-se a contribuir com a analise
do processo de adogdo e utilizagdo de TIs. Propde-se também a gerar
informagdes que possam ser Uteis ndo s6 ao setor produtivo, certificadoras e
supervisores técnicos, mas também a cadeia produtiva da carne bovina, sobre a
maneira como a rastreabilidade bovina esta sendo realizada dentro de empresas

rurais informatizadas.

4 As empresas certificadoras sdo empresas responsaveis pela caracterizagio das propriedades
rurais, identificacdo e registro individual de bovinos e bubalinos, inser¢ao dos dados individuais de
cada animal no SISBOV e emissdo do Documento de Identificacdo Animal (D.I.A.). Com o
registro bovino, os produtores passam as informacdes dos animais as certificadoras e estas ao
Ministério, fazendo com que todos os animais certificados possuam registros na Base Nacional de
Dados.



Como justificativa empirica, na emergéncia da sociedade da informacao,
a rastreabilidade ¢ uma demanda econdmica e social inédita, apoiada por
tecnologia da informagdo, de alcance global e com multiplos parceiros e
interesses diversos. Em varios paises do mundo, estd sendo implantada ou ¢
recente sua implantagdo (menos de 10 anos), tanto em produtos de origem
animal como vegetal. Contudo, estudos especificos a respeito dos impactos da
rastreabilidade dentro das empresas rurais no Brasil ainda sdo poucos, o que
estimula a realizac¢do deste trabalho.

Diante da problemdtica em torno da adogdo e da utilizagdo de novos

processos tecnologicos e gerenciais ligados a rastreabilidade, levantam-se as

seguintes questdes norteadoras desta pesquisa:

e A rastreabilidade bovina promoveu a adogdo de TIs?

e A adogdo e utilizagdo de TIs provocou mudangas no processo
gerencial e zootécnico das empresas que fazem a rastreabilidade?

e O SISBOV disponibiliza informacdes as empresas rurais que

possam ser utilizadas em seu processo de gestao?

1.3 Objetivos

Este trabalho foi realizado com o objetivo geral desta pesquisa foi
avaliar os impactos que a adesdo a rastreabilidade bovina causou em quatro
empresas rurais que adotaram ou utilizavam TIs para gerenciamento do rebanho
rastreado.

Os objetivos especificos foram:

e identificar quais tecnologias da informagdo foram adotadas antes e

apos o processo da rastreabilidade;



descrever as mudangas zootécnicas ocorridas em empresas rurais
que ja utilizavam TIs ou as adotaram apds a adesdo a rastreabilidade
para gerenciamento do rebanho, na percep¢do dos diretores,
consultores técnicos e certificadora;

descrever as possiveis mudangas gerenciais ocorridas em empresas
rurais que ja utilizavam TIs ou as adotaram apds a adesdo a
rastreabilidade para gerenciamento do rebanho, na percepgdo dos
diretores, consultores técnicos e certificadora;

verificar se o SISBOV gera informagdes que retornam as empresas
rurais e que possam ser utilizadas para auxilid-las no seu processo

de tomada de decisOes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A pecuaria de corte no Brasil

Até o inicio da década de 1990, a pecuaria de corte no Brasil atraia
investimentos mais por causa da valorizagdo das terras, em fun¢ao de reserva de
valor no processo inflacionario, bem como a margem de lucro elevada da
pecuaria com os precos do boi gordo dolarizados e elevada liquidez. A partir do
Plano Real, em 1994, com a queda da inflagdo, essa func¢do perdeu-se, pois com
a estabilidade de pregos ¢ as taxas de juros mais elevadas, ndo era mais
vantajoso manter esse estoque especulativo (Lazzarini & Nehmi Filho, 1995).

A diminui¢cdo dos pregos da terra, a diminui¢do do prego do boi e a
elevagdo dos precos dos insumos basicos levaram a redug¢do da margem de lucro
na pecuaria e, conseqiientemente, do poder de compra dos pecuaristas. Para
agravar a situacdo, até¢ janeiro de 1999, o regime cambial sobrevalorizava o
Real, tornando as exportagdes brasileiras de carne bovina menos competitivas.

O mercado da pecudria de corte também foi afetado pelo crescimento do
consumo e da eficiéncia da producgdo de carne de frango e suinos que passou a
concorrer com o consumo de carne bovina e teve importante papel na queda dos
pregos. O consumo per capita de carne de frango e suinos vem crescendo, como
mostrado no grafico da Figura 1. Percebe-se que, de 1997 a 2006, o consumo de
carne bovina caiu 23%, o de suinos cresceu 27% e o de aves aumentou desde

entdo 51% (Anualpec, 2000).
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FIGURA 1 Consumo per capita (kg/hab/ano) de carnes bovina, suina e avicola
no Brasil

Fonte: Anualpec (2006).

Como resultado desse quadro, verificou-se uma queda na margem de
lucro na pecuaria de 42% para 18%, entre 1995 ¢ 1998, ¢ um preco médio da
arroba caindo de US$ 40,00 por arroba, na década de 1970, para pouco mais de

USS$ 22,00 por arroba, em 1998 (Favaret Filho, 1998) (Figura 2)
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FIGURA 2 Evolugdo da margem de lucro na pecuaria
Fonte: Anualpec 1998

Em um cenério de desvalorizagdo das terras e queda da lucratividade da
pecudria, apenas os produtores mais eficientes, com menores custos € maiores
escalas de produgdo, conseguiram manter o0 mesmo patamar de lucratividade na
atividade. Essas influéncias macroecondmicas afetam diretamente o setor rural,
¢ especificamente a pecuaria de corte, ¢ mostram que a mesma esta inserida em
um contexto amplo de relagdes complexas com o mercado e que, apesar desse
quadro, o Brasil vem se afirmando como o maior produtor de carne bovina do
mundo.

Segundo o Anualpec (2006), o rebanho bovino brasileiro passou de 154
milhdes de cabegas, em 1997 para quase 164 milhdes, em 2005 e a estimativa
para 2006 foi de 165 milhdes de cabecas (Quadro 1). As condi¢des de criagao
brasileiras, aliadas ao clima, extensdo territorial e centros de pesquisa
agropecuarios espalhados por todo o pais, tornaram o Brasil o maior exportador

de carne bovina do mundo, apresentando uma previsao de exportacdes para 2006



de 1.964 mil toneladas (equivalente carcaga.) e receita superior a 2 bilhdes
dolares por ano. E seguido pela Australia, com 1.400 mil toneladas; pela india,
com 675 mil; pela Nova Zelandia, 625 mil e pelo Canada, com 550 mil
toneladas.

Pelo Quadro 1, percebe-se que as exportagdes crescem a cada ano
enquanto as importacdes cairam de 112 mil toneladas, em 1997, para 32 mil
toneladas em 2006. Utilizando os dados do Instituto FNP (Anualpec, 2006),
conclui-se que o Brasil é o 5° maior consumidor per capita de carne bovina do
mundo, com uma disponibilidade média de 35,3 kg/hab/ano. Esse cenario
otimista de produ¢@o e consumo dos ultimos anos também pode ser visto como
resultado de um somatério de mudangas gerenciais que vem ocorrendo dentro
das empresas rurais pecuarias. Para entender algumas dessas mudancas, ¢
preciso saber como essas empresas funcionam, o que sera abordado no proximo

topico.
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QUADRO 1 Balango da bovinocultura no Brasil

RFERENCIAS 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006*
REBANHO
MM cabegas 154,2 155,8 157,4 160,7 163,0 165,7 166,1 164,6 163,9 164,9
PRODUCAO/ABATE
(MM Cabegas) 342 35,6 35,0 35,9 37,3 37,8 39,6 42,1 42,7 40,2
Produgdo 6444 | 6709 | 6615 | 6682 | 6.996 7.00 7.245 7.690 7.817 7.463
(M ton. Eq. Carc.)
CONSUMO INERNO
Qtde.
(M ton. Eq. Carc.)
Per Capita
(kg/hab/llno) 39 39 37 36 36 35 34 34 33 30
EXPORTACOES
Qtde.
(M ton. Eq. Carc.)
Valor (M USS$) 428.112 | 572.829 | 761.941 | 755.180 | 990.903 | 1.074.857 | 1.492.849 | 2.410.045 | 2.943.807 | 3.112.968
IMPORTACOES
Qtde.
(M ton. Eq. Carc.)
Valor (M US$) 196.553 | 156.362 | 71.128 98.171 57.995 68.223 59.972 71.923 79.665 59.191
PRECO AO
PRODUTOR
(US$/@ - Sao Paulo) 244 23.8 18,6 21,9 18,3 16,7 18,8 20,7 23,0 25,3
POPULACAO
BRASIL
(MM Habit.) 159,9 163,1 166,4 169,8 172,7 175,6 178,6 181,6 184,3 187,1
Fonte: Adaptado de Instituto FNP (Anualpec, 2006)
OBS: M cabegas = milhares de cabeca; MM cabegas = milhdes de cabecas; M Ton. Eq. Carca. = milhares de toneladas de equivalente
carcaga; M US$ = milhares de dolares; MM Habit = milhdes de habitantes

6.269 6.418 6.116 6.185 6.245 6.197 6.095 6.107 6.003 5.531

287 370 541 554 789 929 1.208 1.630 1.857 1.964

112 79 42 57 38 66 58 48 43 32




2.1.1 A pecudria de corte nas empresas rurais

Para compreender como funciona uma empresa de bovinocultura de
corte, utilizou-se uma adaptacdo do modelo proposto por Arruda (2000), que
classifica as praticas de trabalho nestas empresas em 5 etapas principais ¢ 3
subsistemas (Figura 3). Este mesmo autor avaliou, identificou e analisou o
processo de coleta e tratamento das informacgdes que esse segmento utiliza para

suporte a atividade de decisdo dos gestores da empresa.

Gestdo
(Subsistema Administrativo)
|  Comprade
" insumos
v
Cria Categorias de
manejo™

Venda de Boi
gordo

*Incorpora os Subsistemas Genético e Ecologico

FIGURA 3 Subsistemas encontrados dentro de uma empresa de bovinocultura
de corte
Fonte: Adaptado de Arruda (2000).
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2.1.1.1 Etapas principais da bovinocultura de corte
As etapas principais da bovinocultura de corte, segundo Arruda (2000),
sd0: a compra de insumos, a cria, a recria, a engorda e a venda do produto final,

descritas a seguir.

2.1.1.1.1 Compra de insumos

A primeira etapa do modelo ¢ a compra dos insumos. Estes podem ser de
todo tipo, desde a matéria-prima para cercas (mourdes, arames) até produtos
veterinarios para sanidade animal (vacinas e vermifugos) e destinam-se a todas
as fases do processo de criagdo, desde a cria (compra de s€men) até a engorda

(matéria-prima para ragao).

2.1.1.1.2 Cria

Essa etapa compreende desde o planejamento dos cruzamentos e selecéo
das matrizes até a desmama dos bezerros. Na cria comega o ciclo produtivo da
bovinocultura de corte, pois € nessa fase que nascem os bezerros que serdo
comercializados ao final do ciclo de producdo. Dentre as técnicas utilizadas para
melhorar a obtengdo de bezerros, a partir do rebanho de cria tem-se a estagdo de
monta (planejamento e controle de cruzamentos) e o melhoramento genético por
meio da selegdo de reprodutores e matrizes, seja por meio da inseminagéo,
monta natural ou controlada.

Os bezerros que serdo utilizados na fase de recria podem vir tanto da
propria empresa quanto do mercado. A decisdo sobre um ou outro meio de
obtengdo ¢ complexa; contudo, o bezerro produzido com a utilizagao de técnicas
zootécnicas mais sofisticadas apresenta maior taxa de crescimento e engorda que
o comprado fora da fazenda. Assim sendo, embora seus custos de producao

aumentem com a inclusdo da fase de cria, tal fase proporciona aumento da
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produtividade, visto que diminui o tempo de producdo do boi gordo (Arruda,

2000).

2.1.1.1.3 Recria

A recria compreende desde a desmama do bezerro até a produgdo do
garrote magro para engorda. Nas empresas que trabalham com novilhos
precoces, essa fase ndo existe porque os animais sdo engordados entre 18 ¢ 24
meses. A média normal é de 36 a 42 meses de idade. Na fase de recria, os
maiores custos encontram-se nos subsistemas que compreendem as atividades

sanidade, alimentagdo e nutricdo animal (Arruda, 2000).

2.1.1.1.4 Engorda

A fase de engorda compreende o ciclo final de produgdo do gado de
corte. O gado ¢ considerado pronto para o abate quando ultrapassa determinado
peso. Cabe aqui ressaltar que esse peso € definido pelo gestor da empresa e varia
entre empresas, podendo ser de 12 arrobas, caso do novilho precoce, a 18
arrobas de peso vivo.

Existem também variantes no sistema de producdo da fase de engorda
que pode ser extensiva, intensiva e¢ semi-intensiva. No sistema intensivo, a
engorda dura de 60 a 150 dias e somente depois é que os animais sao
comercializados. No sistema semi-intensivo, os animais sd3o engordados a pasto
com suplementacdo de racdo e, no sistema extensivo, a terminagdo ¢ feita apenas
com pastagem, geralmente de boa qualidade, podendo ser adubada e ou irrigada.

Os custos de sanidade, alimentagdo e nutricdo também se encontram
entre os maiores da fase de engorda. Nas empresas que trabalham com sistemas
de confinamento e semiconfinamento, a participacdo dos custos com compras ou
producdo de insumos destinados & produgdo de ragao e suplementagdo mineral é

consideravel (Arruda, 2000).
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2.1.1.1.5 Venda

Nesta fase, o boi gordo ¢ vendido a frigorificos para ser abatido. A
decisdo mais importante nesse momento esta na sele¢do do comprador, ja que o
produto final possui grande liquidez no mercado. Fatores como preco, tradigdo e
proximidade s3o os que mais influenciam nesse processo. A escolha dos
frigorificos se faz, primeiramente, pela proximidade destes com a empresa,
sendo, em média, de 2 a 3 frigorificos cotados. O segundo item a ser verificado ¢
a tradicdo, e os gerentes preferem vender a antigos clientes. Isso se deve, talvez,
ao risco envolvido nas transa¢des, uma vez que eles nem sempre recebem no
mesmo dia, sendo praxe o pagamento apds 30 dias da venda. Existem empresas
que, para diluir tal risco, vendem pequenos lotes a varios frigorificos. O terceiro
fator mais importante € a cotacdo do dia, paga pelos frigorificos. Essa
informacao ¢, geralmente, coletada pelo gerente no momento da venda ou um
dia antes. O boi gordo ¢ um produto de alta liquidez, ndo sendo necessario
grande esforco de marketing para a sua venda. Entretanto, seus precos podem
variar de frigorifico para frigorifico.

Existe também uma diferencia¢do pela qualidade, ou seja, a carne de
novilho precoce tem um pouco mais de valor e sofre menor taxacdo, devido ao
estimulo dado pelo governo. Contudo, sua produgdo exige uma moderniza¢ao
das técnicas de produgdo e, conseqiientemente, aumento dos custos. O
percentual desses aumentos ¢ a lucratividade dessa modernizagdo nem sempre
sdo verificados pelos administradores. Com a rastreabilidade ocorre algo
parecido, uma vez que os animais rastreados apresentam prémio que varia de
R$1,00 a R$3,00 pago por arroba, dependendo da praga de comercializagdo e,
necessariamente, acompanham os investimentos realizados para atender as

normas propostas pelo SISBOV.
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2.1.1.2 Categorias de manejo da pecuaria de corte

Os resultados do trabalho de Arruda (2000) propdem trés subsistemas
principais dentro das empresas de bovinocultura de corte, que sdo os subsistemas
genético, ecoldgico e administrativo. Os subsistemas genético e ecoldgico sdo
compostos de um conjunto de tarefas executadas com o rebanho, que podem
perpassar todas as etapas da pecudria de corte, dependendo do sistema de
producdo adotado. A funcdo do subsistema administrativo ¢ a de gerenciar as
decisdes e acdes que compdem essas tarefas. Na perspectiva deste trabalho, que
sera ressaltada na metodologia, estas tarefas foram agrupadas em categorias de

manejo ja ilustradas na Figura 3.

2.1.1.2.1 Manejo reprodutivo

No manejo reprodutivo se encontram as atividades de controle de cio, de
inseminacdo, controle de cobertura, de prenhez, de partos e de nascimentos.
Existe também a possibilidade de melhoramento genético em alguns tipos de
empresas que desenvolvem planejamento da reproducdo com a selegdo de
matrizes, touros, sémen ¢ transferéncia de embrides. As atividades do manejo
reprodutivo ocorrem, em sua maioria, na etapa de cria.

As atividades que ocorrem no manejo reprodutivo sdo as principais
responsaveis pela produtividade da empresa ¢ ha uma unanimidade na opinido
dos administradores em afirmar que o desempenho do rebanho esta diretamente
associado a sua genética. Assim, animais cuja genética foi planejada para ganho

de peso e engorda tendem a estar prontos para o abate mais cedo.

2.1.1.2.2 Manejo nutricional
No manejo nutricional estdo as atividades relacionadas com a
alimentacdo e a nutri¢do, destacando-se as atividades de plantio, adubagdo e

rotagdo de pastagens, distribui¢do de complementos e suplementos, produgéo e
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fornecimento de silagens, fornecimento de capim picado no cocho. Essas
atividades sdo as mais freqiientemente encontradas no dia-a-dia dessas empresas.
Sdo também aquelas cujo controle financeiro ¢ menos evidente, talvez devido a

complexidade em estabelecé-los.

2.1.1.2.3 Manejo sanitario

O manejo sanitario é responsavel pelas atividades de controle de doencgas
¢ parasitas internos e externos ao rebanho. As principais atividades relacionadas
a esse tipo de manejo sdo a vacinagdo, vermifugacdo e medicamentagdo, comuns
na pecudria de corte.

As atividades de manejo sanitdrio encontram-se regularmente
distribuidas ao longo das trés etapas da pecuaria de corte. Em todas as fases da
produgdo, desde o nascimento dos animais até a fase de engorda, o rebanho
precisa ser bem alimentado, nutrido e receber adequados cuidados sanitarios.
Essas atividades configuram-se no fator principal de produgdo da empresa, ou
seja, em uma linha de montagem; sdo as atividades executadas no dia-a-dia.

Entretanto, conforme Arruda (2000), a maioria das empresas pecuarias é
pouco planejada e contabilmente mal controlada, principalmente quanto ao
manejo nutricional. Acredita-se que essas atividades sejam aquelas que incorrem
em maiores custos no processo produtivo. Contudo, tanto o manejo nutricional
quanto o sanitario sdo muito importantes na formacdo dos custos desse tipo de
empresas. Nas empresas que realizam todas as fases de produgdo (cria, recria e
engorda), ou seja, considerando que elas utilizam os bezerros nascidos em suas
terras para produzir o boi gordo, grande parte do custo total do processo ¢

oriunda dos manejos de nutri¢ao e sanidade.
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2.1.1.2.4 Movimentac¢ao de animais

E caracterizada pela movimentagio de animais com diversas finalidades,
tanto dentro da propriedade como fora dela. Podem ser caracterizados como
movimenta¢des internas, os nascimentos de animais, as mortes e as mudancas do
rebanho entre pastos. Como movimentagdes externas, incluem-se os animais que
sdo vendidos para outras empresas pecudrias, bem como os destinados para
abate.

E notério que preocupacgio do consumidor por tras da rastreabilidade
envolve, até certo ponto, o conhecimento do que acontece nas etapas de manejo
da pecuaria. Esses acontecimentos estdo relacionados diretamente a qualidade do

produto final e por conseguinte a sua seguranca.

2.1.2 A pecuadria de corte e a seguranca alimentar

Segundo Spers (2000), a seguranga do alimento refere-se a garantia de
consumir um alimento isento de residuos que prejudiquem ou causem danos a
saude, destacando-se dois tipos principais de abordagens: técnica ¢ econOmica.
A primeira tem o objetivo de identificar os niveis, as formas de contaminagdo e
o controle das doencas provocadas por alimentos, além dos estudos e técnicas
que detectam ¢ mensuram a presenga de substancias nocivas nos alimentos. A
segunda aborda o quanto o consumidor esta disposto a pagar por um produto
seguro, incluindo os programas de garantia da seguranga do alimento
implantados pelo governo, por meio do monitoramento de agentes econdmicos e
das barreiras ndo tarifarias.

A preocupacdo com esse tema ganhou for¢a nos anos 1990, quando
ocorreram diversos incidentes de contaminagdo dos alimentos, principalmente
na Europa. De fato, a crise da BSE, ou doenga da vaca louca, foi um dos mais
alarmantes, particularmente na Unido Européia. Essa crise teve inicio efetivo no

final do més de mar¢o de 1996, quando o ministro da satide do Reino Unido
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admitiu publicamente a possibilidade da ligacdo entre BSE nos animais e a
Creutzfeldt-Jakob Disease, ou CJB, nos humanos. Em outubro de 1997, uma
pesquisa confirmou a ligacdo entre as enfermidades, dito de outra forma, o ser
humano ao ingerir a carne de um bovino contaminado com a BSE poderia
manifestar a CJB (USA, 2006).

A BSE ¢ uma moléstia cronica degenerativa que afeta o sistema nervoso
dos bovinos, provocando o descontrole motor. Inicia-se com a morte da célula
nervosa, o cérebro fica com aparéncia de esponja e o animal passa a agir como
se estivesse enlouquecido. A primeira dificuldade para chegar ao
reconhecimento da doenca se deve ao fato de que as epidemias de BSE sao
recentes (Martins Netto, 2002).

A fim de erradicar essa enfermidade, evitar o seu alastramento e garantir
ao consumidor um produto mais seguro, as autoridades européias passaram a
exigir, a partir de 2000, a rastreabilidade de toda carne bovina comercializada na
Unido Européia. Estd nessa mudanga institucional o principal efeito da BSE
sobre a industria brasileira de carne bovina, uma vez que exigiu a implantagdo
de um sistema de rastreabilidade em frigorificos brasileiros exportadores

(Vinholis & Azevedo, 2000).

2.2 A rastreabilidade

Ainda como um conceito novo no setor de agronegécios, a
rastreabilidade surgiu ha mais de trinta anos, na gestdo da qualidade das linhas
de montagem da industria aeroespacial. A rastreabilidade consiste em um
conjunto de praticas passiveis de adocdo por diversos setores da economia, para
disponibilizar todas as informagdes essenciais sobre seus produtos, desde as
matérias-primas utilizadas na elaboracdo, passando pelo transporte até o
momento em que os produtos sdo vendidos ou chegam ao consumidor final. A

rastreabilidade ideal ¢ obtida quando cada produto (incluindo seus insumos)
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carrega consigo, por meio de codigos, informagdes sobre sua procedéncia,
manuseio, funcionarios ou maquinas pelas quais passou, como foi transportado e
armazenado pelo varejista (EAN Brasil, 2006).

Rastreabilidade é a atitude de reencontrar o histérico, a utilizacdo ou a
localizagdo de um produto qualquer, por meio de identificagdes registradas (Jank
e Nassar, 1998, citado por Spers, 2000). Ela pode ser definida como o
mecanismo que permite identificar a origem do produto, desde o campo até o
consumidor final, podendo ter ou ndo passado por uma ou mais transformagdes,
como no caso de alimentos minimamente processados. Um sistema de
rastreabilidade, portanto, ¢ um conjunto de medidas que possibilitam controlar e
monitorar sistematicamente todas as entradas e saidas nas unidades do produto
final. Quanto maior o niumero de freqiiéncia das informacdes necessarias, bem
como as formas de sua comprovacgdo, melhor sera o sistema de rastreabilidade.

Um sistema de rastreabilidade, seja ele informatizado ou ndo, permite
seguir e rastrear informagdes de diferentes tipos (referente ao processo, produto,
pessoal e ou servigo) a jusante € ou a montante de um elo de cadeia ou de um
departamento interno de uma empresa. Ele permite que se tenha um histérico do
produto, e a complexidade do conteudo desse historico dependera do objetivo
que se pretende alcangar. Esse objetivo pode ser influenciado pelas estratégias
adotadas e pelo ambiente externo em que a empresa esta inserida (Vinholis &
Azevedo 2000).

Sendo este trabalho um recorte tedrico que pesquisa, principalmente, os
processos de rastreabilidade que ocorrem dentro da empresa rural, a definigdo
que melhor se adequou a proposta desta pesquisa foi a de Lirani (2002).

Segundo este autor:

Rastreabilidade ¢ a capacidade de encontrar o historico de localizagdo
e utilizagdo de um produto, por meio de identificagdo registrada. No
caso da carne bovina, ela consiste em um processo pelo qual a
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produgdo de carne é verificada (ou rastreada) desde o nascimento do
bezerro até chegar ao consumidor, seja no mercado interno ou externo,
possibilitando assim um reconhecimento da origem da carne e uma
ferramenta para a constatagdo de qualidade.

De acordo com Lombardi (1998, citado por Jank, 2003), o objetivo da
rastreabilidade € garantir ao consumidor um produto seguro e saudavel, por meio
do controle de todas as fases de producdo, industrializagdo,
transporte/distribuicdo e comercializagdo. Dessa forma torna-se possivel uma
perfeita correlagdo entre o produto final e a matéria-prima que lhe deu origem,
além de possibilitar a remontagem das transagdes pelas quais o produto passou,
dando nome e endereco a seus agentes.

A rastreabilidade torna-se um instrumento cada vez mais importante,
devido aos seguintes fatores: (i) privilegia as preferéncias e a satisfacdo do
consumidor, (ii) decorre da crescente preocupacdo com a qualidade dos
alimentos, (iii) € a base para a implantagdo de um programa de qualidade em
toda a cadeia produtiva da carne bovina (Machado & Nantes, 2004a).

E importante salientar que a rastreabilidade funciona como um
complemento no gerenciamento da qualidade e, quando aplicada isoladamente,
ndo traduz seguranca ao produto nem ao processo. Deve estar agregada a outros
sistemas de controle de qualidade, como a Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle (APPCC) e codigos de boas préticas, como o Eurepgap’, no caso de
frutas. O APPCC ¢ um processo cientifico que enfatiza e previne os riscos de
contaminacdo alimentar por meio de medidas de controle e corretivas na
industria de alimentos. Esse sistema ¢ parte integrante da norma “Codigo

Internacional de Praticas Recomendadas para Principios Gerais de Higiene

30 Protocolo Eurepgap faz parte de uma iniciativa privada de supermercados e distribuidores
europeus que exigem essa certificacdo dos seus fornecedores, atestando que os produtos foram
produzidos sob normas pré- estabelecidas. E um documento normativo de certificagio
internacional que, por sua vez, estd acreditado segundo a normativa ISO 65 (EM 45011), portanto,
pode ser aplicado globalmente (Eurepgap, 2007).
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Alimentar”, do Codex Alimentarius, como forma de garantir a inocuidade
alimentar (Iba et al., 2003). O SISBOV, ainda que incipiente, instavel e
necessitando de varios ajustes ao se tratar de qualidade na produgdo do alimento,
apresenta-se como uma ferramenta indispensavel quando se fala sobre

rastreabilidade na cadeia da carne bovina brasileira.

2.2.1 O SISBOV

A rastreabilidade, no Brasil, surgiu a partir da Instru¢do Normativa n°
01, no dia 10 de janeiro de 2002. Essa Instru¢do Normativa instituiu o Sistema
Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de Origem Bovina e Bubalina, o
SISBOV e iniciou o processo de identificagdo obrigatoria de animais no pais.
Contudo, somente foi regulamentado com a publicagdo da Instru¢do Normativa
n® 21, de 26 de fevereiro de 2002, instituida pela Secretaria de Defesa
Agropecuaria (DAS), no intuito de “estabelecer as diretrizes, os requisitos, os
critérios e os pardmetros para o credenciamento de entidades certificadoras junto
ao SISBOV” (Sarto, 2002).

O SISBOV foi definido, entdo, como sendo “o conjunto de agdes,
medidas e procedimentos adotados para caracterizar a origem, o estado sanitario,
a produgdo e a produtividade da pecudria nacional e a seguranca dos alimentos
provenientes dessa exploracdo econdmica”. Entre seus objetivos estdo
“identificacdo, registro6 e monitoramento, individual, de todos os bovinos e
bubalinos nascidos no Brasil ou importados”. A aplicagdo dessa norma
estendeu-se a todo o territorio nacional, incluindo as propriedades de criagao de

bovinos e bubalinos, as industrias frigorificas e as certificadoras (Sarto, 2002).

® O termo designa o conjunto de procedimentos utilizados na caracterizagio de bovinos,
propriedades rurais e agroindustrias, no interesse da certificagao de origem, da vigilancia sanitaria,
dos programas de satde animal e do cadastro nacional do SISBOV.
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O sistema possui uma base de dados Unica, a Base Nacional de Dados
(BND’), centralizada no MAPA e gerenciada pela Secretaria de Defesa Animal®
(SDA/MAPA). Os objetivos detalhados da BND foram regulamentados pela
Instrucdo Normativa n° 47, de 31 de julho de 2002. De maneira geral, a criacdo
dessa central de dados visa manter as informacdes dos animais, propriedades
rurais e industrias frigorificas registradas no SISBOV.

O SISBOV também definiu o trabalho das empresas certificadoras, que
sdo as responsaveis pela certificagdo das propriedades rurais, dos animais ¢ dos
produtores, e pela relagdo dos produtores com o Ministério. Com o registro
bovino, os produtores passam as informagdes dos animais as certificadoras e
estas ao Ministério, fazendo com que todos os animais certificados possuam
registros na BND (Sarto, 2002).

Os animais registrados no SISBOV recebem um documento de
identificagio animal’ (DIA), no qual constam as seguintes informagdes:
identificacdo da propriedade de origem, identificacdo individual do animal, més
do nascimento ou data de ingresso na propriedade, sexo do animal e aptidao,
sistema de criagdo e alimentagdo, registro das movimentagdes ¢ dados sanitarios
(vacinagdes, tratamentos e programas sanitarios). Um exemplo desse documento
pode ser visto no Anexo 1.

No abate, compete aos frigorificos devolver os documentos de

identificagdo animal ao Servigo de Inspecdo Federal'® do MAPA e dar baixa do

7 Sistema informatizado do SISBOV que armazena e gerencia todos os dados registrados no
processo de certificag@o.

8 Orgio responsavel pelo credenciamento de entidades certificadoras e pela normalizagio,
regulamentag@o, implementag@o, promogao ¢ supervisdo da execugdo das etapas de identificagdo e
registro individual dos bovinos e bubalinos do rebanho brasileiro.

° Documento de Identificagdo Animal, emitido pela certificadora, atestando a origem de bovinos
ou bubalinos, individualmente identificados e registrados em banco de dados especifico. Esses
dados devem indicar que o animal procede de propriedade rural legalmente estabelecida, devendo
ser inserido no cadastro nacional do SISBOV, pela CIDC/DAS.

' Divisdo interna do MAPA, responsavel pela fiscalizagio do abate bovino/bubalino em
estabelecimentos frigorificos credenciados.
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respectivo documento junto ao Ministério (BND). Se ocorrer morte acidental ou
sacrificio dos animais pelo produtor, os documentos deverdo ser devolvidos a
certificadora emitente, para que seja efetuada a baixa dos numeros pertencentes
a0s animais.

Em resumo, o programa ¢ um regime de parceria entre o0 MAPA ¢ a
iniciativa privada, por meio de entidades certificadoras credenciadas. O produtor
inscreve-se no SISBOV por meio de uma certificadora credenciada, mediante
assinatura do termo de compromisso. Em seguida, ¢ feita uma visita pelo técnico
da certificadora, ocasido em que sdo feitos o cadastramento da propriedade e a
separacdo dos animais que se pretende incluir no programa. Depois, a
certificadora remete, via eletronica, o cadastro a BND e solicita os codigos de
identificacao (numeros SISBOV). A BND emite os codigos a serem usados nos
elementos de identificacdo. No momento da autorizacdo, fica registrado, na
BND, que aquelas identificacdes estdo sob responsabilidade da referida
certificadora. Apos a aplicag@o dos elementos identificadores com os codigos de
identificacdo no animal, a certificadora retorna a BND as informagdes
complementares, como: data de nascimento, de compra, de chegada na
propriedade e de brincagem, sexo, aptiddo e composicdo racial. A partir dai,
todas as movimentagdes dos animais da propriedade deverdo ser acompanhadas
do DIA emitido pela certificadora.

O abate de animais identificados deve ser, preferencialmente, feito em
frigorificos credenciados pelo programa, ficando sob sua responsabilidade a
baixa dos animais na BND. A partir dai, serdo registrados, pelo Servigo de
Inspegao, todos os eventos ocorridos desde o abate até a embalagem final da
carne identificada. Esta podera ser identificada pela transferéncia do ntimero do
animal ou por lotes gerados em cada estabelecimento (Dubois et al., 2003).

Inicialmente, o SISBOV elaborou um calendario com prazos definidos

em que, até o ano de 2007, todo o rebanho nacional de bovinos, de corte e leite,
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¢ bubalinos seria cadastrado no sistema. Apos dois anos de muitas discussdes,
debates e pressoes, por meio da Instru¢do Normativa n° 77, de 28 de outubro de
2004, ocorreram revogagdes em varias outras instrugdes normativas que
modificaram a obrigatoriedade do SISBOV, restringindo-a aos animais
destinados aos frigorificos exportadores (Sarto, 2002). Contudo, a revogacao de
algumas instru¢des normativas deixou ainda mais obscuro o SISBOV e fez
multiplicar duvidas a respeito do futuro da rastreabilidade bovina no pais,

duvidas que o Novo SISBOV pretende responder.

2.2.2 O novo SISBOV

Somente em 14 de julho de 2006 o MAPA publicou a Instrucio
Normativa n° 17 que definiu claramente as normas para a producdo de carne
bovina, com garantia de origem e qualidade, apresentando uma nova estrutura
operacional para o SISBOV. Nela fica claro que a adesdo ao Servigo de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos, ou o Novo
SISBOV'!, ¢ voluntaria, permanecendo a obrigatoriedade de adesdo para a
comercializagdo para mercados que exijam a rastreabilidade. Com a nova
normativa, surge o conceito de Estabelecimento Rural Aprovado no Servigo de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos (ERAS'?).

De acordo com as novas regras, todos os bovinos ¢ bubalinos nascidos
dos ERAS serdo, obrigatoriamente, identificados individualmente na desmama
ou, no maximo, at¢é os 10 meses de idade, sempre antes da primeira

movimentacdo. Quando forem adquiridos animais de estabelecimento ndo

""A IN n° 17 manteve a sigla SISBOV para designar uma nova nomenclatura que passou de
Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de Origem Bovina e Bubalina para Servigo de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos.

12 Os principais requisitos dos ERAS séo: cadastro de produtor; cadastro da propriedade; protocolo
basico de produgao; termo de adesdo ao SISBOV; registro dos insumos utilizados na propriedade;
identificacdo individual de 100% dos bovinos e bubalinos da propriedade; controle de
movimentagdo de animais; supervisdo de uma Unica certificadora credenciada pelo MAPA e
vistorias periddicas pela certificadora.
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aprovado, o ERAS deve identifica-lo imediatamente, situacdo permitida até 31
de dezembro de 2008. Esses animais serdo cadastrados na BND e todos os
insumos utilizados na propriedade durante o processo produtivo deverdo ser
registrados e arquivados pelo periodo de 5 anos.

Outra mudanca em relacdo ao antigo SISBOV refere-se as auditorias.
Elas serdo periodicas e realizadas em intervalos de 180 dias, para propriedades
de criagdo e de 60 dias, para os confinamentos que recebem animais de outros
ERAS (ex. Boitel®). A ndo realizagio da vistoria implicard na perda do
certificado de ERAS e na desclassificacdo dos animais. O prazo minimo de
permanéncia do animal em zona habilitada para ser classificado como apto a
mercados que exigem rastreabilidade ¢ de 90 dias; o animal deve permanecer no
ERAS por, pelo menos, 40 dias antes do abate (prazos sdo aplicados no caso de
exportagoes para a UE).

A grande modificacdo ¢ que, a partir de 2009, s6 sera permitido o
ingresso de bovinos e bubalinos nos ERAS, se oriundos de outros
estabelecimentos na mesma condi¢io.

A proposta ¢ a de que o sistema também permita a atualizacdo das
informagdes entre o Orgdo executor da sanidade animal nos estados e a
certificadora do estabelecimento rural aprovado no SISBOV, credenciada pelo
MAPA. O calendario proposto pelo Novo SISBOV para ajustamento das

empresas rurais ¢ apresentado no Quadro 2.

'3 Nome dado a empresas que realizam a fase de engorda para terceiros e cobram por cabega/dia
de confinamento (diaria). Esta empresa realiza a venda diretamente para o frigorifico que
apresentar a melhor cotagdo/@ e o valor da despesa com os animais ¢ debitado do valor total da
venda, sendo esse pago ao proprietario dos animais. O nome ¢ uma alusdo a hotel de bois, por
causa do preco cobrado por diaria de estadia.
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QUADRO 2 Calendario do Novo SISBOV

2006

2007

2008

12 de setembro
Data em que entrou em vigor a
Instru¢do Normativa n° 17, de 13 de
julho de 2006, que regulamenta o
Servico de Rastreabilidade da Cadeia
Produtiva de Bovinos ¢ Bubalinos
(SISBOV), ou NOVO SISBOV.

31 de dezembro

Data limite para que os produtores,
inscritos no antigo SISBOV, abatam ou
comercializem seus animais
cadastrados na Base Nacional de
Dados sob as regras antigas, sem
perder a rastreabilidade desses animais.
Data, a partir da qual, ficam revogadas
as Instru¢des Normativas e Portarias
que regulamentavam o  antigo
SISBOV.

31 de dezembro
Data limite para que os Estabelecimentos
Rurais Aprovados no SISBOV (ERAS)
adquiram animais de estabelecimentos
ndo aprovados; a partir de 1° de janeiro
de 2009, todos os animais que
ingressarem no Estabelecimento Rural
Aprovado no SISBOV devem ser
originarios de outro Estabelecimento
Rural Aprovado no SISBOV.
Apos essa data, sO sera aceito o ingresso
de animais nao provenientes de ERAS se
destinados exclusivamente a reprodugéo
e ndo para engorda e futuro abate.

30 de novembro
Data limite para que os produtores que
ja tenham animais cadastrados no
SISBOV cadastrem novos animais na
Base Nacional de Dados pelas regras do
SISBOV antigo (Obs § Unico do Art.
75).

Fonte: IN n° 17, BRASIL (2006)




Em vista da grande quantidade de Instrugdes Normativas publicadas
para orientar o desenrolar da rastreabilidade no Brasil, desde a criacdo do
SISBOV até o Novo SISBOV, apresenta-se, no Quadro 3, uma evolugdo das
legislagGes publicadas. Detalhes a respeito das Instru¢des Normativas que
afetaram diretamente o objeto deste estudo serdo referenciados no texto,

segundo sua pertinéncia.

QUADRO 3 Evolugdo das legislagdes referentes a rastreabilidade bovina no
Brasil.

Instru¢des Normativas do SISBOV

Instru¢do Normativa n° 17, de 14 de julho de 2006 - Novo SISBOV

Instru¢do Normativa n° 01, de 21 de janeiro de 2005

Instrugdo Normativa n° 77, de 28 de outubro de 2004

Oficio Circular 01/2004 - Visita de supervisao técnica ap6s a identifica¢do dos
animais

Instru¢do Normativa n° 52, de 12 de julho de 2004

Instrugdo Normativa n° 48, de 18 de junho de 2004

Instrucdo Normativa n° 21, de 02 de abril de 2004

Instru¢do Normativa n° 88, de 12 de dezembro de 2003

Instru¢do Normativa n° 59, de 30 de julho de 2003

Oficio circular n° 09/2003 Brasilia, 15 de maio de 2003 - Modelo de D.I.A
Portaria que estabeleceu o credenciamento da certificadora pesquisada em
2003.

Instrucdo Normativa n° 47, de 31 de julho de 2002

Portaria n°® 18, de 18 de abril de 2002 - Instituicdo da Coordenacdo de
Credenciamento

Instrucdo Normativa n° 21, de 26 de fevereiro de 2002

Instrucdo Normativa n° 01, de 09 de janeiro de 2002

Legislacdoes Complementares

Portaria IMA n° 129/94, de 07 julho de 1994

Instrugdo Normativa n°® 10, de 27 de abril de 2001 -Proibigdo do uso de
anabolizantes em bovinos de corte

Instru¢do Normativa n°® 08, de 25 de mar¢o de 2004 - Restricdes ao uso de
subprodutos animais na alimentag¢do de ruminantes

Fonte: adaptado de BRASIL (2006).
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2.2.3 Certificacao

A certificacdo representa um conjunto de procedimentos pelo qual uma
entidade certificadora, imparcial e¢ independente, reconhece e atesta que o
produto atende a requisitos pré-estabelecidos.

Segundo Nassar (1999), ela pode ser entendida como a definicdo de
atributos de um produto, processo ou servico ¢ a garantia de que eles se
enquadram em normas pré-definidas. Possui dois objetivos principais:
primeiramente, pode ser vista como um instrumento para as empresas
gerenciarem e garantirem o nivel de qualidade de seus produtos e, como
segundo objetivo, informar e garantir aos consumidores que os produtos
certificados possuem os atributos procurados, atributos esses intrinsecos aos
produtos. Atributos intrinsecos devem ser entendidos como aqueles que nao
podem ser visualizados e percebidos externamente.

Essa certificacdo precisa ser reconhecida e isto ¢ feito por meio de
certificados ou documentos. Como definido por Gryna (1992, citado por

Machado, 2000):

“Certificacdo [...] é uma forma de seguran¢a do produto baseada em
um documento ou certificado formal. O certificado representa o produto
em termos de conformidade com a especificagdo ou adequac¢do ao uso.
Pode ou nao incluir dados de teste e pode ser fornecido pelo fabricante
ou por um servigo de testes externos.”

No caso do SISBOV, ela é baseada em um documento, o DIA, emitido
pela empresa certificadora, que reconhece e atesta que o produto atende a
normas e requisitos pré-estabelecidos pelo SISBOV.

Esses certificados s@o importantes porque, de acordo com Spers (2000),
eles impedem que as empresas aleguem processos ou ingredientes que nao
realizam ou utilizam, mas que sdo explorados na comunicagdo aos

consumidores, por serem de dificil comprovag@o. Dai surge a importancia da
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reputacdo das instituicdes regulamentadoras e certificadoras, que devem ser
confiaveis e evitar essas a¢des, que sdo caracterizadas como oportunisticas.

A certificagdo envolve trés fatores: normas, orgdos certificadores e
organismos credenciadores, portanto, deve possuir um agente regulamentador
(que dita as normas), que pode ser o governo ou uma instituicdo internacional e
um agente coordenador (6rgdo certificador que coordena o processo), que pode
ser uma associacao privada, uma organizagdo ndo governamental, uma empresa
privada ou uma empresa estatal (Nassar, 1999). No Brasil, 0o MAPA ¢ o agente
regulamentador que dita as normas e credencia os 6rgaos certificadores. Estes
ultimos sdo representados pelas empresas certificadoras.

Vale mencionar que, no Brasil, para que um produto seja certificado, ele
tem que se ajustar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT™), assim como as entidades certificadoras. Infelizmente, nem o papel do
Inmetro (6rgdo acreditador) e nem o da ABNT (6rgdo certificador) foram
definidos claramente, nem no SISBOV e nem no Novo SISBOV. A perspectiva
de participagdo desses oOrgdos esta prevista no Sistema Agropecudrio de
Producio Integrada de Carne Bovina'> (SAPI Bov), em que a rastreabilidade
seria apenas uma ferramenta dentro de processos da produgdo da carne bovina

com normas de qualidade.

4 Documentos de interesse para a rastreabilidade publicados pela ABNT: Sistemas de Gestdo
Ambiental — Especificagdo e Diretrizes para Uso, NBR ISO 1401. Out. 1996; Requisitos Gerais
para Organismos que Operam Sistemas de Certificagao de Produtos, Guia 65. ABN ISO/IEC Guia
65. 1997, Normaliza¢do e Atividades Relacionadas — Vocabulario Geral. ABN ISO/IEC Guia 2.
1998; Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos ¢ Vocabulario. NBR ISO 9000. Dez.
2000; Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos. NBR ISO 9001. Dez. 2000; Identificagdo de
Animais por Radio freqiiéncia — Estrutura do Cédigo. NBR 14766. Nov. 2000.

' Processo em implantacio pelo MAPA, que visa atender as crescentes exigéncias do mercado
internacional por produtos de qualidade e que garantam maior seguranca alimentar aos
consumidores. O SAPI normatiza procedimentos a serem adotados nos processos produtivos desde
a propriedade rural até as gondolas de supermercados, de forma a propiciar a avaliacdo da
conformidade, a identificagdo de origem e a rastreabilidade dos produtos carneos brasileiros,
permitindo a sua certificacdo. Detalhes em Ternes et al. (2005), Raschiatore et al. (2005) e Vieira
& Naka (2004).
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Os processos produtivos da cadeia da carne estdo sendo identificados,
caracterizados e formalizados, sob a lideranga da Embrapa Gado de Corte, para
servirem de base do processo de normas técnicas, para cada um dos seus
segmentos: producdo, processamento ¢ comercializagdo. As normas deverdo
prever, além das boas praticas de producdo e do controle de riscos, 0 manejo de
residuos e a preservacdo do meio ambiente, a seguranga da produgdo e o
cumprimento da funcdo social da atividade econdmica. O transporte de animais

e produtos também serd considerado e normatizado (Ternes et al., 2005).

2.2.3.1 O processo de rastreabilidade e certificacio da empresa
certificadora

A partir do momento da publicacdo da Instru¢do Normativa n°® 21, foi
definida a funcdo das empresas certificadoras e seu relacionamento com as
empresas rurais. Na Figura 4, mostra-se que esses passos dependem de uma
troca de informagdes entre estes atores e ilustra, de maneira geral, as etapas da

certificagdo de bovinos e sua inclus@o no sistema SISBOV.
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1. Produtor entra em contato com a
certificadora

2. Cadastro do produtor e da
propriedade

3. Solicitagdo de numeros SISBOV
ao MAPA

4. Identificagdo dos animais ¢ a
remessa de dados a certificadora

|

5. Visita do supervisor técnico para
checar informagdes e elaborar
relatério de conformidades

6. Registro dos animais no SISBOV
— dados disponiveis ao produtor

7. Expedi¢do do Documento de
Identificac¢do Individual dos animais

FIGURA 4 Etapas da certificagao
Fonte: Adaptado de Sarto (2002)

Contato por telefone, carta ou
Internet, sendo via web mais
simplificado

A certificadora de posse dos
dados do produtor, entre em
contato com o0 MAPA e solicita
a disponibilidade de ntimeros
do SISBOV de acordo com o
numero de cabegas desejado.

Os animais recebem o brinco
com o namero SISBOV. Nessa
etapa os produtores iniciardo a
coleta de dados dos animais em

planilhas e enviardo a
certificadora. Essa,
posteriormente, enviara esses
dados a Base Nacional de
Dados

Os produtores deverao registrar
movimentagdes, mortes,
praticas sanitarias e
nutricionais. Estes dados
podem ser utilizados para
auxiliar na gestdo da empresa

Animais considerados como
certificados

A certificadora pesquisada teve que atender ao estabelecido pela

~ . 0 . . .
Instrucdo Normativa n° 21. Todavia, para as empresas rurais informatizadas

vinculadas a ela, € possivel utilizar o Software para Gerenciamento de Rebanho

e Rastreabilidade (SGRR) para a comunicagdo de dados do SISBOV (envio e

recebimento). Sendo assim, esse processo € descrito a seguir ¢ ilustrado na

Figura 5:
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Adaptagao
Interesse

Z

Contato com Agendar
o Produtor visita de

(Supervisor analise inicial

P > Cadastro e Contrato
Técnico ou Apresentagio —P> (Produtor e Propriedade)

Certificadora) do Sisbov
Pedidos de *
numeragio e Produtor / Supervisor: enviar
brincos solicitagdo de numeragéo
(realizados pela « | para Certificadora: via e-mail
certificadora junto ou SGRR.
ao MAPA e

Produtor / Supervisor: Identificar

animais e preencher a planilha de
coleta de dados.

Produtor / Supervisor:
importar arquivo com 0s

<t n.°s do Sisbov via SGRR.
Produtor / Supervisor: y
comunicar a . o . . - Lo .
. Supervisor: Auditoria de identificagdo dos animais. Preenchimento
Certificadora TODAS . . . .
A do Certificado de Confirmidade: assinatura do Supervisor e do
as ocorréncias dos ~ o ) N
L . Produtor. Implantagdo dos formularios de campo (movimentagées e
animais certificados ; .
. - registro de insumos)
(movimentagées, vendas,
mortes).
? Associagdo de n°s do Sisbov com os animais
. utilizando a ferramenta de rastreabilidade do
Produtor / Supervisor: SGRR:
arqq;‘var ¢ enviar a 1 — Animais ja cadastrados no SGRR
?enl lcadf)ra . (Associagdo de n.’s do Sisbov com n.°s de manejo de cada
informagdes sanitarias animal)
e nutricionais do gado. 2 — Animais néo cadastrados no SGRR que
possuem caracteristicas semelhantes
(Associagao de n.°s do Sisbov /Associar Coletivo).
Visitas de
Supervisao .
(En.n_ 2/ Produtor / Supervisor: - -
ano) exportar dados dos C;rtlﬁcadora 'recebe arquivo dos
animais para a animais associados, confere os
A i i A dados ¢/ a 1* via da planilha de
certificadora via SGRR e p
enviar 1 via da planilha coleta de dados. No caso de
de coleta de dados. conformidade, exporta o arquivo
Certificadora: a0 MAPA
emissdo e postagem
dos D.I.A’s. v
v\ Produtor / Supervisor: O MAPA recebe o arquivo da
. importar o arquivo Certificadora e o valida. Em
MAPA envia a P quive . .
Certificadora arquivo com a confirmagdo do caso de conformidade, registra
. = g <4— MAPA via SGRR. <4— o5 animais na BND do Sisbov.
lr’)alrilznpressao 08 => INICIO DA QUARENTENA

FIGURA 5 Organograma do processo de certificacdo animal desenvolvido pela
empresa certificadora pesquisada com ou sem o uso do SGRR.
Fonte: Dados da pesquisa, 2006.
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o produtor interessado entra contato com a certificadora;

a certificadora designa um supervisor técnico habilitado a atendé-lo;
o produtor preenche um formulario cadastral, assina e rubrica o
contrato de servigos com a certificadora;

o produtor envia copias de documentos pessoais ¢ da fazenda para a
certificadora oficializar seu cadastramento no MAPA;

o produtor solicita numeracdo SISBOV e dispositivo(s)
identificador(es) junto a certificadora por meio do SGRR ou do
preenchimento de formulério especifico enviado via e-mail, fax ou
correios;

o produtor identifica os animais por meio da aplicacdo dos
dispositivos identificadores, conforme a Instrucdo Normativa n° 21
de 02 de abril de 2004, e preenche as planilhas de coleta de dados
fornecidas pelo fabricante, lembrando que a dupla identificagdo ¢
obrigatoria e o brinco devera ser sempre aplicado na orelha direita;

o produtor contata o supervisor técnico credenciado pela
certificadora para realizar a inspecdo dos animais identificados e
emitir o certificado de conformidade da propriedade, que é um
controle especifico da certificadora pesquisada;

o produtor envia os dados associados (via software) ou nido
(somente planilhas) a certificadora, lembrando que, independente da
opgdo, ¢ obrigatoria a remessa da 1* via da planilha de coleta de
dados devidamente preenchida e assinada a certificadora. A 2% via
deve ser arquivada pelo produtor para fins de auditoria;

a certificadora inclui os animais na BND/SISBOV, emite nota fiscal
referente a taxa de certificacdo e cobranca bancaria (boleto) quando
da inclusdo de animais na BND ou até, no maximo, noventa dias

apos solicitacdo da numeracdo ao MAPA;
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10. a certificadora emite os DIAs e os remete ao produtor via correios;
11. 0 produtor comunica a certificadora todas as movimentagdes,
mortes, ocorréncias ¢ perdas de identificadores dos animais

certificados, além de informacdes sanitarias e nutricionais.

A supervisdo do técnico ¢ realizada, no minimo, duas vezes por ano. Os
valores e formas de pagamento sdo acertados diretamente entre supervisor

técnico e produtor.

2.2.4 Sistemas de identificacio

A pratica de identificar animais vivos vem sendo usada desde 1.800 anos
antes de Cristo, pois este fato consta no Codigo de Hammurabi. A identificacao
individual de animais'® pode ser feita de varias maneiras, como resenha,
marcagdes a fogo e a frio, tintas especiais, tatuagens, etiquetas na cauda, brincos,
radiofreqiiéncia, DNA ou fotografia de iris ou retina (Dubois et al., 2003).

E importante observar que as empresas pecudrias que nio realizam um
monitoramento individual dos seus animais (cujo fundamento ¢ a identificagdo
individual), o fazem trabalhando com lotes de animais (cujo fundamento é a
identificacdo em lotes). Nesses lotes, os animais podem ter uma identificagdo,
normalmente feita a ferro quente, que caracteriza, por exemplo, 0 més e o ano de
seu nascimento. Contudo, ela ndo permite a obtengdo de indices de desempenho
individuais, uma vez que essa mesma identificacdo pode estar presente em
outros animais do mesmo lote.

No ambito do SISBOV, entende-se a identificagdo como o procedimento
aprovado e autorizado pela SDA/MAPA destinado a marcagdo permanente de

animais ou a aplicacdo de dispositivos internos ou externos de identificagdo,

' Maiores detalhes a respeito de métodos de identificagdo individual em bovinos podem ser
obtidos nos trabalhos de Pacheco (1995), Lopes (1997), Machado & Nantes (2000); Lopes (2001),
Bezerra (2001), Machado et al. (2002); Fortes e Jose (2002); Dubois et al. (2002).

34



visando a caracteriza¢do e ao monitoramento individual de bovinos e bubalinos,
em todo o territorio nacional.

A identificagdo do SISBOV necessaria para atender aos requisitos para
rastrear animais ¢ feita com a numeragio tnica de 15 digitos'’ e a empresa pode

escolher uma entre as seguintes opgoes, segundo a IN n° 17 (2006):

A -um brinco ¢ um botton padrao (Anexo 2);

B - um brinco ou um botton padrao ¢ um dispositivo eletronico;

C - um brinco padrdo em uma orelha e uma tatuagem na outra;

D - um brinco padrio e o n° de manejo do SISBOV marcado a fogo;
E - um dispositivo tnico com identificagdo visual e eletronica;

F - somente um brinco padrao

Considerando os objetivos deste trabalho, os métodos de identificagdo
individual, utilizando brinco e identificagdo eletronica, serdo fundamentados a

seguir.

2.2.4.1 Brinco

A identifica¢do com brinco parece ser o método mais usado e indicado
para a identificagdo de bovinos e bubalinos a baixo custo. Suas vantagens
incluem facilidade na aplica¢do, médio risco para o animal, nenhum risco para a
saude publica, boa durabilidade, seguranca média alta quanto a inviolabilidade
pois, pode ser removido ou perdido. A grande vantagem ¢ que permite a
impressdo de codigos alfanuméricos e codigo de barras, aumentando a facilidade

¢ a seguranga na leitura e na transferéncia de dados (Dubois et al., 2003). Como

'7 Segundo a Instrugio Normativa n° 21, de 2 de abril de 2004: I) 3 (trés) digitos iniciais
caracterizando o pais de nascimento do bovino ou bubalino; II) 2 (dois) digitos subseqiientes
representando a Unidade Federativa de origem do bovino ou bubalino; III) 9 (nove) digitos
subseqiientes identificando o bovino ou bubalino; IV) 1 (um) digito final verificador.
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desvantagem cita-se o indice de perdas de 5%, valor considerado alto para
alguns e insignificantes para outros. Geralmente, os casos mais comuns de
perdas sdo enroscos em cercas ¢ arbustos ou durante uma disputa por alimento

ou fémea no cio (Machado et al., 2002).

2.2.4.2 Identificacao eletronica

No processo de identificagdo animal, deve-se levar em consideracdo a
qualidade e a agilidade no processo de coleta de dados. Na maioria das vezes,
essa informagdo € colhida por funcionarios desqualificados e de formacgido
simples. Fazer com que as informagdes sejam anotadas de forma correta e que
sejam devidamente transcritas para o computador sdo obstaculos a serem
vencidos na informatizagdo da propriedade (Machado & Nantes, 2000).

E justamente nesse aspecto que a identificagdo eletronica dos animais
assume maior importancia, pois se trata de uma ferramenta de coleta de dados
precisa, confiavel e segura, que permite, além de identificar o gado, armazenar
uma série de informagdes relevantes ao manejo zootécnico. Quando lidas e
repassadas ao computador, estardo livres de erros humanos, como leitura dupla,
erros de transcrigado, etc. (Machado & Nantes, 2000).

Dentro da empresa rural, a rastreabilidade pode ser completamente
informatizada, bastando integrar um SIG com uma balanga e um dispositivo de
identificacdo individual que pode ser um brinco com codigo de barras ou um
chip. Nesse caso, os animais que passam no brete sd3o automaticamente
identificados, pesados e contados, sem que seja necessario qualquer auxilio
externo. Com 1isso, sdo eliminados os erros de identificagdo, pesagem e
contagem, assim como 0s erros nas anotagdes normalmente feitas no brete.
Dentre os sistemas de identificago eletronica em bovinos, cita-se o chip “bolus”

ruminal, o chip subcutaneo e o brinco eletronico (Pacheco, 1995; Lopes, 1997).
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Considerando os requisitos da rastreabilidade, um bom método de
identificagdo animal, independente de ser brinco ou identificacdo eletronica,
deve apresentar as seguintes caracteristicas: facil aplicagdo, facil leitura,
durabilidade, baixa inconveniéncia para o animal, livre de riscos para a satde
publica, inviolabilidade, boa aceitagdo para a industria e baixo custo
operacional. No Anexo 3 ¢ apresentada uma pontuacdo sobre estes aspectos,
realizada por Barcos (2001), considerando os diferentes tipos de elementos

identificadores. Nela ndo consta a marcagdo a fogo.

2.2.4.3 Identificacio e o fluxo de informacoes

E importante ressaltar que rastrear um animal ndo ¢ simplesmente
identifica-lo individualmente com brincos ou chips. Deve-se considerar que,
com os avangos da TI, o fluxo informativo devera ser distribuido em todas as
etapas da cadeia, portanto, para se certificar um produto ou processo deve-se: 1)
identifica-lo, que ¢ estabelecer sua identidade; ii) rastrea-lo, que implica a
capacidade de encontrar o histérico da utilizagdo ou localizagdo de um produto
qualquer por meio de identificacdo e iii) certifica-lo, que consiste em aplicar um
conjunto de medidas que permitam auditar um processo ou um produto para
afirmar, atestar, convencer ou asseverar alguma coisa a respeito do produto,
sobre o processo de producdo, qualidade ou a origem do mesmo (Del Debbio,
2004).

A rastreabilidade fica por tras da identificagdo do produto e dos
materiais que entram no seu processo de producdo, de acordo com a data de
algum evento fundamental do processo produtivo. Portanto, ¢ importante definir
cuidadosamente o codigo de identificagdo do produto porque ¢ por meio dele
que se consegue também satisfazer as exigéncias da rastreabilidade (Machado,

2000).
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Assim, a rastreabilidade compde-se de trés elementos: o fluxo fisico, o
fluxo informacional e as etiquetas de identificacdo, cuja funcdo ¢ ligar o fluxo
fisico ao fluxo de informagdes entre as etapas tecnologicas sucessivas. A titulo
de exemplo, os trés elementos, adaptados de Machado (2000), estdo delineados

para carne bovina, conforme indicado a seguir.

2.2.4.3.1 Fluxo fisico (item para item)
Bezerro -> novilho -> boi gordo -> corte basico -> cortes do frigorifico -> cortes

de varejo.

2.2.4.3.2 Sistema de identificacio (item para documento)

e Animal x n° de identificagdo (ID) embutido no brinco ou microchip.
e Animal com ID x ficha individual de controle sanitario e zootécnico.
e Animal com ID x passaporte com registros de movimentagao (DIA).
e Animal abatido com ID x nimero de abate.

e Corte basico de abate x ID/c6digo com ntimero de abate.

e Cortes de carne encaixotados x etiqueta de expedicdo em codigo de

barras.

e Embalagem de carne x etiqueta de embalagem em codigo de barras.

2.2.4.3.3 Fluxo de informacao (documentos para documentos)

Registros basicos do animal (aptiddo, raga, sexo, data de nascimentos,
propriedade de origem) <-> fichas de controle sanitario e zootécnico <-> DIA e
registros técnicos acrescidos (data de movimentagdes, sistema de alimentagdo,
registros profilaticos) <-> notas fiscais e GTA <-> ficha de controle de lotes de
animais vivos <-> ficha de controle de abates <-> relatério de expedi¢cdo de

cortes <-> relatorio de recepcao de cortes.

38



O sistema de rastreabilidade da carne bovina, com seus trés elementos,

esta sinteticamente representado na Figura 6.

FLUXO FISICO — item x item

iTEM

FAZENDA FRIGORIFICQ WAREID

DOCUMENTO

FLUXO INFORMACIONAL - documentos x documentos

FIGURA 6 Os trés elementos que compdem o sistema de rastreabilidade bovina
Fonte: Adaptado de Machado (2000)

Desses trés elementos, percebe-se que o fluxo de informagdes pode ser
organizado dentro da estrutura de um sistema de informagdes, o que sera

abordado a seguir.

2.3 Sistemas de informacao

Por sistemas de informacdes (SI), consideram-se os sistemas da
organizagdo responsaveis pela aquisicdo, tratamento, armazenamento e
distribuicdo da informagdo relevante para a organizagdo, com o proposito de
facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise ¢ a tomada de
decisdo ou agdo em qualquer tipo de organizagdo (Rocha, 2005a). O propdsito
dos SI ¢ obter informagdes dentro e fora da organizacdo e tornar disponivel o
maximo de “informagdo 1util” a organizagdo. Dispor de informagdo util
(oportuna, confiavel, etc.) sobre as diversas variaveis significativas do negocio

tende a constituir um fator critico de sucesso em todas as atividades.
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Dada a sua importancia, o SI é crucial ao bom desempenho das
organizagdes e & necessario reconhecer que a informagdo deve ser considerada
como um recurso a ser gerido com a mesma determinagdo que os demais
recursos da organizacao (Jesus, 2002).

Segundo Campos Filho (1994), os sistemas de informagdo podem ser
conceituados, do ponto de vista do seu gerenciamento, como uma combinacao
estruturada de informacdo, recursos humanos, tecnologias da informagdo e
praticas de trabalho, organizados de forma a permitir o melhor atendimento dos
objetivos da organizacdo (Figura 7). Essa conceituagdo tem a vantagem de levar
a uma compreensdo maior sobre os usos e as limitagdes dos sistemas
convencionais e tradicionais de negdcios ou servigos, assim como sobre o0s

possiveis impactos de futuras inova¢des no comportamento organizacional.

SISTEMA DE | OBJETIVOS ORGANIZACIONAILS
INFORMAGAD

ORGANIZACIONAL Q ﬂ

PRATICAS DE TRABALHO

(Processos Administrativos)

T4 T Tl

. RECURSOS TECNOLOGIAS
INFORMACAQ HUMANOS ENVOLVIDAS
{dados prncipais) (Pessoas envolvidas) {Tecnologias de

Informagdio)

FIGURA 7 Representacdo dos elementos e componentes do S.I.
Fonte: Campos Filho (1994)

2.3.1 Classificacao dos sistemas de informacoes computadorizados
Pelo fato de existirem diferentes interesses e niveis numa organizagao,

também existem diferentes tipos de SI. Meirelles (1994) e Rocha (2005a)
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classificam os sistemas de informagdes computadorizados de acordo com os

niveis de gestdo a que servem, prioritariamente, em:

e sistemas de nivel operacional: os sistemas de nivel operacional dao
suporte aos gerentes operacionais na definicdo das atividades
elementares e transacionais das organizacdes. O principal objetivo
desses sistemas ¢ dar resposta as questdes de rotina e tragar o fluxo
de transacdes da organizacdo. Nessa categoria encontram-se 0s
Sistemas Operacionais ou Transacionais'® (SO ou SIT);

o sistemas de nivel tatico/gerencial: nas organizagdes rurais, as
decisGes gerenciais, taticas ou administrativas referem-se ao
gerenciamento da propriedade rural, como a obtengdo de
empréstimos, contratagdo de mao-de-obra, compra de insumos,
maquinas e equipamentos, distribuicdo de produtos, etc. Sdo
decisdes do tipo “como fazer” e orientadas para o médio prazo.
Nessa categoria encontram-se os Sistemas de Informagdes
Gerenciais' (SIG) e Sistemas de Apoio a Decisdo™ (SAD).

e sistemas de nivel estratégico: Esses sistemas sdo construidos para
ajudar o alto escaldo da organizacdo a encontrar ¢ a definir
estratégias de longa durag@o. Tém como principal objetivo encontrar
alteragdes no ambiente externo das organiza¢des. Nessa categoria
encontram-se os Sistemas de Apoio ao Executivo’' (EIS) e Sistemas

Especialistas® (SE).

'8 Para maiores detalhes consultar: Liberali Neto (1997); (Maia, 1999); (Meirelles, 1994)
! Para maiores detalhes consultar: Oliveira (1996); Liberali Neto(1997).

20 Para maiores detalhes consultar: Liberali Neto (1997); Jesus (2002).

2! Para maiores detalhes consultar Jesus (2002).

22 Para maiores detalhes consultar Cavalcanti (1997).

41



Os sistemas de informagdes associados a cada nivel organizacional estdo

representados na Figura 8.

Nivel Estratégico

/ SE
_""'SIE ou EIS

Nivel Gerencial ou Tatico { ol SAD ou MIS
/ SIG

Nivel Operacional { \
/ SIT \

FIGURA 8 Sistemas de informagdes associados aos niveis organizacionais.
Fonte: Adaptado de Meirelles (1994)

2.3.2 Tecnologias da informacao (TI)

Por Information Technology (IT) ou tecnologias da informacdo (TI),
entende-se o conjunto de hardware e sofiware empregados para coletar,
transmitir, armazenar, processar, manipular, exibir e disseminar informacdo e a
maneira pela qual esses recursos sdo organizados em um sistema capaz de
desempenhar um conjunto de tarefas. Segundo Campos Filho (1994), um
problema freqiiente no desenvolvimento, implantagdo e gerenciamento de SI
reside na tendéncia distorcida dos staff técnicos em supervalorizar as
tecnologias, o que colide frontalmente com a visdo dos usuarios, bastante
focalizada nas praticas de trabalho. Esta dessincronizagdo dificulta
significativamente a comunicagdo entre os que desenvolvem e ou implementam
sistemas de informagdo e os usuarios, sendo uma das mais freqiientes causas de
insucessos e de falhas dos SI (Jesus, 2002).

No setor agropecuario, as novas tecnologias da informagao tornaram

possivel o desenvolvimento de uma grande variedade de aplicag¢des. O relatorio
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OTA (1986, 1992) classifica as novas tecnologias da informagéo aplicadas a

agricultura em trés grandes grupos:

a) tecnologias de gerenciamento de informagoes;
b) tecnologias de controle e monitoramento e;

c) tecnologias de telecomunicagdes.

As tecnologias de gerenciamento da informagdo consistem, basicamente,
no sistema computacional (hardware e soffware) objetivando coleta,
armazenamento, tratamento e distribuicdo de informacdes. As tecnologias de
controle e monitoramento sdo utilizadas no gerenciamento automatico do
processo produtivo animal e vegetal. Os sensores ocupam papel relevante nestas
aplicacdes. As tecnologias de comunicacdes dizem respeito as redes de
transmissdo de dados e a troca de informagdes utilizando dispositivos eletronicos
especificos (telefone, radio-comunicacdo, satélites, entre outros) (Jesus e
Zambalde, 1999).

Dentre as principais tecnologias da informagéo utilizadas na pecuaria de
corte, considerando os trés grupos de TI propostos por OTA (1986; 1992), as
principais utilizadas no Brasil sfo: tecnologias de gerenciamento da
informagido®, destacando-se aqui os sistemas de informagdes gerenciais
especificos para monitoramento e controle da atividade de pecuaria de corte (os
pacotes de software); tecnologias de controle ¢ monitoramento®*, destacando-se

aqui as balancas eletronicas, microchips, e leitoras Oticas associadas aos brincos

2 Para detalhes sobre o uso de tecnologias de gerenciamento da informag#o na pecudria, consultar
os trabalhos de Tatizana & Peres (1995); Resende Filho (1997); Resende Filho et al. (1997);
Canziani (1997); Vieira et al (2001); Lampert et al (2003); Cdcaro (2004).

24 Para detalhes sobre o0 uso de tecnologias de monitoramento e controle na pecuaria, consultar os
trabalhos de Pires (2002); Machado (2002); Machado & Nantes (2003); Lima et al. (2005).
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com codigos de barras; e as tecnologias de comunica¢des™, principalmente a
utilizacdo da internet, por depender de telefonia ou satélites e estar envolvida

com a transmissao de dados.

2.4 Impactos da adocio e utilizacdo das TIs nas organizacoes

Gongalves (1994) observa que a introdugdo de novas tecnologias nas
empresas impacta o individuo, o grupo e a empresa. Os impactos nos individuos
e no grupo ficam claros ao observar-se que se, por um lado, a TI substitui parte
do trabalho humano, por outro e, a0 mesmo tempo, exige maior participagdo e
envolvimento das pessoas nas novas formas de trabalho e na inauguracao de
relacionamentos interpessoais (Rocha, 2005b).

Parte das dificuldades de compreensdo e do tratamento adequado do
impacto da tecnologia nos recursos humanos dentro das organizagdes, hoje, vem
exatamente do fato de se tratar separadamente tecnologia e forma de trabalho. E
preciso perceber que o avango tecnologico muda as formas de trabalho e os
relacionamentos humanos dentro da organizagdo e, com esse novo arranjo, cria-
se uma filosofia nova de empresa, no nivel micro e quebram-se velhos
paradigmas sociais, no nivel macro (Santos, 2005).

Contudo, é necessario perceber que a relacdo desses impactos parece ser
cada vez mais dialética. Dito de outra forma, analisando-se o0 modelo de sistemas
de informagdo de Campos Filho (1994), observa-se que tanto a informagdo como
os recursos humanos e a tecnologia da informagdo influenciam nas praticas de
trabalho. No contexto especifico deste trabalho, essa ¢ uma das questdes
analisadas, ou seja, pretende-se perceber em que grau as tecnologias afetaram

estas praticas.

5 Para detalhes sobre o uso de tecnologias de comunicagdes na pecudria consultar os trabalhos de
Silva et al. (2001); Agrinforma (2003); Alves & Santos Junior (2003).
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O modelo de analise de Gongalves (1994), validado nos estudos de Jesus
(2002) e Santos (2005), ¢é sintetizado pelos autores em seis grupos: a)
habilidades exigidas dos operadores, b), contetido e natureza das tarefas a serem
executadas, c) nivel de emprego®, d) organizagio e estrutura da empresa®’, e)
gerenciamento da empresa, e f) competitividade®™. Neste trabalho serdo

investigados apenas os grupos a, b, € grupo e.

2.4.1 Habilidades exigidas do funcionario

Com relagdo as habilidades exigidas (skill requirements) ou as
habilidades e conhecimentos exigidos para a realizacdo de tarefas, segundo
Gongalves & Gomes (1993), ha duas tendéncias entre os diversos autores
pesquisados: para um grupo, as novas tecnologias degradam as fungodes e os
operadores, enquanto que, para o outro grupo, com freqiiéncia, as habilidades
exigidas aumentam com a automacao.

Gongalves & Gomes (1993) enfatizam que a necessidade de manter a
capacidade de competi¢do das empresas requer que os operadores sejam capazes
de dominar novas tecnologias, quase sempre mais exigentes, em termos de
habilidades dos funcionéarios. Para estes autores, deve ocorrer uma espécie de
selec@o natural, com a permanéncia dos funcionarios mais habilitados.

Na pratica, segundo Zambalde (2000), esses processos ocorrem
conjuntamente, conforme o conjunto de tarefas a ser desenvolvido. Contudo,
diversos trabalhos enfatizam o fato de que o perfil exigido do funcionario esta
mudando, em fun¢do do uso das novas tecnologias e, especialmente, pelo uso da
tecnologia da informagdo. Uma mudanga enfatizada ¢ o nivel de escolaridade

exigido. Fehlaber & Vieira (1994) detectaram que, para os funcionarios com

%6 Para maiores detalhes, consultar Fehlaber & Vieira (1994); Gongalves (1994); Jesus (2002).

27 Para maiores detalhes, consultar Rodrigues (1988); Gongalves & Gomes (1993); Campos Filho
(1994);; Gongalves (1994); Oliveira (1996).

8 Para maiores detalhes, consultar Azevedo et al. (1999); Gongalves (1994); Davenport (1994);
Rezende & Vale (1999); Zambalde (2000).
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niveis de escolaridade médio e elevado, ndo tém existido maiores problemas de
adaptacdo, quando da implantagdo de recursos computacionais. A pesquisa
desses autores evidenciou que baixo nivel de conhecimento dos empregados
operacionais funciona como um dificultador nos processos de aprendizagem e

adaptagdo as novas tecnologias.

2.4.2 Conteudo e natureza das tarefas a serem executadas

A tecnologia da informagao possibilita mudangas fundamentais na forma
como o trabalho se processa. Para Gongalves (1994), o aparecimento do
computador foi o elemento disparador do processo de exacerbagdo das
diferencas entre as formas tradicionais e novas de realizar o trabalho.

Para Rodrigues (1988), as experiéncias de informatizagdo sugerem que o
impacto da tecnologia se d4, num primeiro instante, no dmbito das relagdes
homem maquina. Quando o trabalho manual passa a ser mediado pelo
computador, ocorre uma mudanca na natureza da tarefa que altera
fundamentalmente a relacdo do individuo com a mesma.

Passa-se a exigir do funcionario a manipulagao de simbolos por meio das
informacgdes no video do computador. As tarefas tornam-se, portanto, mais
abstratas e exigem mais atencdo. Informatizar implica uma divisdo do trabalho
diferente da loégica da organizacdo do trabalho herdada da administra¢do

cientifica (Zuboff, 1994).

2.4.3 Gerenciamento da empresa

Estudos mais recentes apontam para analises relacionando o estagio de
informatizacdo com os estilos gerenciais. Em geral, apontam para a decadéncia
dos estilos tradicionais de administragdo, ainda calcados nos principios das
escolas de administracdo classica e burocratica, ¢ a ascensdo de estilos mais

sistémicos, contingenciais e participativos (Gongalves, 1994; Klering, 1997).
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Os sistemas de informagao auxiliam a tomada de decisdo, aumentando a
interdependéncia dos diversos setores da organizagdo e deslocando a
concentracdo do poder de decisdo da subjetividade do produtor rural, como a
recomendacdo de amigos, de vendedores de insumos agropecudrios e de técnicos
extensionistas.

De acordo com as analises de Gongalves & Gomes (1993), as novas
tecnologias exigirdo novos recursos gerenciais para que possam gerar OS
beneficios esperados. A tecnologia e a inovagao tecnologica sdo claramente
vistas como fonte de incertezas para as empresas, ndo apenas por causa dos
desafios que trazem ao alterar as caracteristicas internas das empresas, mas
também por causa dos impactos nas condigdes de competi¢ao, investimentos e
rentabilidade.

Um dos impactos da TI é o seu efeito burocratizador. Para Rodrigues
(1988), informatica e burocracia ndo sdo independentes, isto ¢, a informatica ¢
um veiculo de padronizagdo e normalizagdo organizacional. Segundo o autor, a
introducdo de TI favorece o estabelecimento de novos controles administrativos.
Esta facilidade de criagdo de uma série de novos relatérios e formularios pode
até criar uma disfuncdo administrativa, quando muitos dos relatorios criados
normalmente ndo sdo analisados ou interpretados.

Outro impacto causado pela TI ¢ seu potencial de fazer com que o
controle gerencial possa ser exercido sem a necessidade de relagdes diretas com
os subordinados. Dessa forma, altera o sentido da supervisdo ¢ aumenta o
potencial para o controle administrativo, uma vez que permite a obtencao de
medidas mais precisas, melhora a capacidade de comunicagdo a distancia e
possibilita a aplicagdo de rotinas sintetizantes (Rodrigues, 1988).

Segundo Arruda (2000), as atividades de gerenciamento na pecudria de
corte se relacionam diretamente com os processos de planejamento, organizacao,

direcdo e controle das atividades de manejo reprodutivo, nutricional e sanitario.
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Em outras palavras, as atividades realizadas nesses manejos estdo ligadas
diretamente ao processo de producdo da empresa e podem ser subdivididas em
dois subgrupos: o de atividades pertencentes ao processo produtivo e aquelas
ndo pertencentes a €sse Processo.

Quanto as atividades administrativas que ndo pertencem ao processo
produtivo, encontra-se a maioria das atividades pertencentes a fungao financeira.
Essa fungdo, nas empresas de bovinocultura de corte, tem relagdo com a
atividade de gerenciamento, a curto ¢ longo prazo, dos fluxos financeiros, de
modo que se processem de forma continua, coordenada e constante atendendo as
necessidades da organizagdo. O trabalho de Arruda (2000) comprovou que as
poucas andlises financeiras efetuadas e a gestdo dos fluxos financeiros de curto e
longo prazo ocorriam simplesmente pela venda do produto, pouco se sabendo
sobre a rentabilidade destas transagdes. Os resultados reforcaram que poucos sdo
os dados e as informagdes coletadas para analises financeiras, resultando em
poucas defini¢des acerca dos investimentos mais lucrativos no setor de pecuaria

de corte. A TI pode auxiliar nessas analises.

2.5 Estudos sobre rastreabilidade bovina, TI e impactos na gestio da
empresa rural

No que se refere a eficiéncia de uso da TI e sua relagdo com a
rastreabilidade, os trabalhos tém demonstrado um potencial uso das informagdes
derivadas do processo, porém, ainda ndo pesquisando de que forma e com que
intensidade que elas estariam sendo utilizadas para auxilio a tomada de decisdo
dentro da empresa rural.

Com o objetivo de evidenciar a importancia da rastreabilidade no Brasil,
Sarto (2002) e Sarto et al. (2003) elaboraram uma pesquisa na qual discutiram os
impactos sociais ¢ econdmicos do processo de rastreabilidade, advindos,

principalmente, dos custos de implantagdo e das dificuldades existentes no setor
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pecudrio. Os autores observaram que, em paises que possuem modelos bem
sucedidos de rastreabilidade, como a Australia, por exemplo, os sistemas de
identificag@o repassam ao produtor as informagdes de rendimento de abate, peso
de carcaga, etc. No Brasil, esses mesmos dados, por meio do SISBOV, poderiam
ser disponibilizados aos pecuaristas, de modo a conferir-lhes melhor eficiéncia
na gestdo e no monitoramento do rebanho e da propriedade. Os mesmos autores
defendem a mudanca do foco desses sistemas. Em lugar de serem ferramentas
para ajudar a cumprir a legislagdo, esses sistemas devem ser expandidos e
utilizados como ferramentas de controle gerencial que trazem como bonus a
adequacdo a legislacdo (Sarto et al., 2003).

Beasley (2002), comentando sobre o Esquema Nacional de Identificagdo
de Animais da Austrdlia (National Livestock Identification Scheme, ou NLIS),
que ¢ um sistema de identificacdo permanente de animais, por meio de brincos
eletronicos ou chips intra-ruminais (bolus), acredita que os dados informados
pelo pecuarista retornem a ele com informagdes precisas sobre o abate,
rendimento e qualidade de carcaca. Isso faz com que, além de um sistema de
rastreabilidade, o NLIS seja também uma ferramenta para incrementar a
qualidade zootécnica do rebanho e a administragdo da propriedade como um
todo.

Machado & Zylbersztajn (2004) estudaram a rastreabilidade aplicada ao
sistema agroindustrial (SAG) da carne bovina do Reino Unido, com a ajuda da
TI. O objetivo da pesquisa foi compreender a demanda de um fluxo de
informacdes, até entdo inexistente nas transagdes entre agentes acostumados a
trabalhar com a commodity carne e verificar os efeitos da rastreabilidade na
estrutura de coordenacdo da cadeia com e sem a TI. Os autores concluiram que a
TI passa a ser o instrumento catalisador da reducdo das especificidades de ativos
em informacdo, eliminando, principalmente, as barreiras geograficas, os erros e

0 tempo necessario para aquisicdo e uso de informacdo de rastreabilidade. Isso
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provocou mudangas na estrutura de coordenacdo da cadeia produtiva e facilitou
sua coordenacdo, pela capacidade de conexdo rapida de todos os seus agentes.
Os mesmos autores concluiram também que, com a difusdo da TI, para ser
competitivo no mercado da carne, além da rastreabilidade, a tendéncia ¢
incorporar inova¢des em TI, inclusive com identificacdo eletronica de animais.

Machado & Nantes (2004b) avaliaram o estdgio do processo de
rastreabilidade na cadeia da carne bovina apo6s a implantagdo do SISBOV e
concluiram que as possiveis melhorias na gestdo das propriedades poderiam
ocorrer, uma vez que as informagdes obtidas no processo podem e devem ser
utilizadas para as tomadas de decisdo do produtor. Todavia, observam que a
questdo cultural do produtor rural realmente é muito importante ¢ um grande
desafio a ser vencido. A época, ainda compulsorio o processo, a opinido dos
autores era a de que os prazos impostos pelo MAPA contribuiriam para reduzir
essas dificuldades.

Outro trabalho de Machado & Nantes (2004a) buscou identificar e
avaliar as posi¢des assumidas pelas diferentes instituicdes que compdem o
ambiente institucional da cadeia produtiva bovina sobre a forma de identificacdo
dos animais ser individual, por lote ou por propriedade rural. As conclusdes
apontaram que a identificacdo individual dos animais poderia ser realizada
opcionalmente na propriedade rural, como ferramenta de gestdo administrativa
da producdo, possibilitando melhor controle de inventario, redugdo de custos,
planejamento da producdo e maior agilidade na tomada de decisdes, a partir da
coleta e do armazenamento das informagdes genéticas, nutricionais e sanitarias.
Essa situacdo reduziria o impacto financeiro causado pela adogdo desse conjunto
de normas, a época impostas e, para os autores, motivo de baixa adesdo ao
sistema, cabendo ao ambiente institucional buscar formas de promover a
rastreabilidade como ferramenta de gestdo, por meio da extensdao e assisténcia

técnica.
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Lima et al.(2005) observaram que a rastreabilidade esta estimulando
uma inovagao quanto aos sistemas de informacao utilizados na pecudria de corte.
Esses autores pesquisaram 53 certificadoras autorizadas pelo MAPA e
constataram que a maioria delas possui seus proprios sistemas de informacao, e
que 44 delas também possuem sites na internet. Eram 37 novos sistemas de
informacgao desenvolvidos, tendo 36 certificadoras desenvolvido seus proprios
sistemas, algumas usando mao-de-obra propria e outras com mao-de-obra
contratada ou terceirizada.

Na opinido dos mesmos autores, as certificadoras acabam também por
promover uma maior aproximagdo entre as tecnologias da informagdo e o
produtor, podendo fazer com que muitos deles se sintam estimulados a adquirir
outros sistemas de informagao, pois, com certeza, quem tem que rastrear o gado,
com mais um pouco gerencia a fazenda toda. Talvez seja por isso que muitas
certificadoras, além da implantagdo dos sistemas de informagao para a execucao
das atividades de registro e acompanhamento dos animais, oferecam também

modulos ou sistemas adicionais.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Do ponto de vista da abordagem do problema, esta foi uma pesquisa
qualitativa. O estudo desenvolvido utilizou a abordagem do tipo qualitativa e o
método de pesquisa de estudo de caso. A pesquisa qualitativa envolve a
obten¢do de dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a
situagdo estudada, enfatiza mais os processos do que o produto e se preocupa em
retratar a perspectiva dos participantes (Ludke & André, 1986), sendo
complementada pelo estudo de caso. Segundo Yin (1994), ele se caracteriza
como uma pesquisa de natureza empirica que investiga uma determinada
situacdo dentro da realidade em que ela ocorre, apresentando maior foco na
compreensdo dos fatos do que na sua quantificagdo atendendo, portanto, aos
objetivos delineados.

Do ponto de vista dos seus objetivos, foi uma pesquisa exploratoria, na
medida em que procurou esclarecer conceitos, definir problemas e descrever
comportamentos dos atores pesquisados envolvidos com o processo de
rastreabilidade da carne bovina. De acordo com Trivifios (1995), o estudo
exploratério permite ao investigador aprofundar o conhecimento de uma
realidade especifica para facilitar o planejamento da pesquisa, seja ela descritiva
ou experimental. Portanto, toma-se o cuidado de ndo apoiar a investigagdo na
ocorréncia estatistica dos fendmenos, mas sim na descri¢do e na ilustracdo das
peculiaridades dos mesmos, enfatizando as relagdes entre os atores sociais. A
preocupagao central estd mais em entender a situacdo do que em mensura-la,

razdo pela qual se prioriza o método qualitativo de analise dos dados.
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3.2 Unidades de estudo e amostragem

As unidades de estudo foram compostas por quatro empresas rurais
pecudrias, sendo trés localizadas em Minas Gerais ¢ uma em Goids. Essas
empresas foram escolhidas com base nos seguintes critérios: estarem cadastradas
no SISBOV ha mais de 3 anos; todas serem vinculadas a uma mesma
certificadora; todas gerenciarem o rebanho utilizando o mesmo sistema de
informacgdes gerenciais (SIG), pela necessidade de o estudo comparativo manter
a homogeneidade nas TIs adotadas e utilizadas pelos pecuaristas, de forma a
possibilitar a validagdo na comparacdo de seu uso.

Chegou-se a essas unidades por meio de um levantamento primario feito
junto a empresa certificadora, buscando uma indicagdo de empresas que
apresentavam diferentes condicdes de registro, comunicacdo e uso das
informagdes referentes ao processo de rastreabilidade, a fim de tornar o estudo
mais rico pela obtencdo de uma pluralidade de situagdes que buscassem
contribuicdes sobre o tema estudado. A amostragem, portanto, foi ndo
probabilistica por julgamento.

Segundo Malhotra (2001), amostragem por julgamento ¢ uma forma de
amostragem por conveniéncia em que os elementos da populagdo sdo escolhidos
por preencherem critérios previamente definidos e relacionados com a
relevancia das informagdes que podem fornecer. O pesquisador escolhe os
elementos a serem incluidos na amostra, baseado no seu julgamento ou
aplicando sua experiéncia, pois os consideram representativos da populagdo de
interesse ou apropriados por algum outro motivo. Pode ser util, desde que nao se

exijam amplas inferéncias populacionais.

3.3 Coleta de dados
Foram utilizados uma combinagdo de procedimentos, técnicas e

instrumentos que proporcionassem ampla cobertura, tanto na selecdo de
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informagdes quanto na coleta de dados, o que pdde ser viabilizado por meio da
técnica de triangulacdo. Segundo Trivifios (1995), nesse método sdo empregados
varios procedimentos e técnicas satélites, distribuidas em trés niveis que
circundam o objeto de estudo. Além da triangulagdo de dados e informagdes,
foram utilizadas a observacdo, a analise documental e as entrevistas. A
observagcdo foi ndo-participante. FEla ¢ caracterizada pela presenga do
pesquisador no local onde o grupo desenvolve as suas agdes. Todavia, o
pesquisador ndo se faz passar por membro do grupo, ndo desenvolvendo as
agdes que os membros do grupo desenvolvem. Para as entrevistas, o
questionario semi-estruturado foi o instrumento utilizado para a obtencdo dos
dados.

Por ser de interesse identificar e descrever as possiveis mudancas
gerenciais e zootécnicas ocorridas nas empresas que adotaram ou utilizavam TIs
para gerenciar o rebanho rastreado apds o processo de implantagdo da
rastreabilidade, as entrevistas foram realizadas com quatro atores distintos. Esses
atores foram: o socio-diretor ou proprietario de cada empresa e o supervisor
técnico (consultor técnico) de cada empresa, ambos representando a perspectiva
da empresa rural e o responsavel da certificadora e o responsavel pela softhouse,
para representar a perspectiva da certificadora. Esses atores foram escolhidos
por estarem diretamente envolvidos com o processo de rastreabilidade que
acontece dentro da empresa rural pecuaria. Eles foram entrevistados
pessoalmente e, com a sua aprovacdo, as entrevistas foram gravadas, para
permitir maior precisdo na sua transcri¢ao e no tratamento dos dados.

Vale ressaltar que ndo foram entrevistados os atores das empresas rurais
que atuam nos niveis gerenciais ¢ operacionais (funcionarios de campo) por
limitagdes de tempo e recursos financeiros, sendo essa uma limitagdo deste
trabalho. Procurou-se contornar essa limitacdo com a andlise das opinides

manifestadas pelos consultores técnicos que mantinham contato constante com
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os funcionarios dos niveis gerenciais ¢ operacionais das empresas.

Os consultores técnicos de cada uma das empresas foram entrevistados
utilizando-se as mesmas perguntas do questionario semi-estruturado aplicado
aos diretores das empresas. Ressalta-se que esses consultores técnicos atuavam
nas empresas como consultores em gestdo pecuaria € como supervisores técnicos
em rastreabilidade, habilitados a trabalhar pela empresa certificadora pesquisada.
Nesta pesquisa, eles serdo designados como consultor técnico 1, 2, 3 ou 4,
referindo-se & empresa pecuaria pela qual € responsavel.

A empresa certificadora também foi pesquisada com o proposito de se
obter uma visdo mais ampla das mesmas questdes apresentadas aos outros dois
atores. Trata-se de um ramo de negocios de uma empresa de médio porte que
possui mais trés areas: informatizagdo pecudria (softhouse desenvolvedora do
SGRR estudado), nutricdo animal (minerais e ragdes para diversas espécies
animais) e consultoria pecuaria (constituida pelos supervisores técnicos). A
certificadora foi credenciada em 2003 e, desde entdo, vem capacitando os
técnicos da propria empresa para atuarem como supervisores em rastreabilidade.
A escolha dessa certificadora foi devido ao relacionamento pessoal do
pesquisador com a mesma, o que possibilitou a empresa ceder informagdes para

a pesquisa.

3.4 Interpretacio e analise dos dados

Dentre as varias técnicas propostas para a analise dos dados, optou-se
pela utilizagdo da analise de conteudo (AC) das entrevistas semi-estruturadas a
partir da sua transcrigdo, buscando-se a constru¢do de um conjunto de
significados a partir dos discursos coletados, agrupando-os de acordo com a
visao dos entrevistados. Para Bardin (2004), a analise de contetido ¢ definida
como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por

procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
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mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo/recepcdo dessas mensagens.

Segundo Laville & Dionne (1999), apds uma primeira organizacdo da
documentagdo da pesquisa, como transcricdo de entrevistas, lista cronoldgica de
documentag¢des, notas sobre sua natureza ¢ fonte de cada uma, utiliza-se essa
técnica. Ela ¢ aplicada com o proposito de empreender um estudo minucioso do
seu contetido, das palavras e frases que o compdem, procurar-lhes o sentido,
captar-lhes as intengdes, comparar, avaliar, descartar o acessorio, reconhecer o
essencial e seleciond-lo em torno das idéias principais. Segundo estes autores, o
principio da andlise de contelido consiste em desmontar a estrutura e os
elementos desse conteudo, para esclarecer suas diferentes caracteristicas e
extrair sua significagao.

Os depoimentos foram organizados de forma a dar maior significagdo a
seu conteudo, buscando-se aproveitar seus detalhes, a qualidade € o modo como
os entrevistados interpretam a realidade. Apoiando-se nas etapas do processo de
uso da analise de conteudo descritas por Trivifios (1995), realizou-se uma pré-
analise do material, seguida da sua descri¢do analitica e interpretacdo
inferencial.

Na pré-analise, fase em que ocorre a organizagdo do material, foram
separadas as respostas dos questionarios semi-estruturados, ja transcritas, dos
atores sujeitos, os documentos (instrugdes normativas e portarias que regem a
rastreabilidade) e os produtos obtidos da observagdo livre. A leitura geral de
todo esse material permitiu a identificacdo de idéias correlacionadas com os
objetivos da pesquisa e a especificacdo do campo de investigacdo, em que a
atencao do pesquisador ficou fixada.

Na fase da descricdo analitica, foi realizado o estudo aprofundado de
todo o material (o corpus) da pesquisa. Nesta fase, buscou-se a codificagdo, a

classificagdo e a categorizacdo dos pontos de vista (idéias) dos discursos,

56



orientado, principalmente, pelas questdes norteadoras da pesquisa e pelo
referencial teodrico, elaborando-se quadros de referéncia para cada um dos atores.

Por fim, na fase de interpretagdo inferencial, o pesquisador apoiou-se nos
materiais de informac¢do e no quadro teodrico, refletiu, intuiu, estabeleceu
relagdes e propds suas inferéncias e interpretagoes, estabelecendo relagdes com a
realidade, aprofundando as conexdes das idéias.

Os entrevistados foram, entdo, codificados, a fim de preservar sua
identidade, tendo, para as empresas rurais, sido adotado o cédigo EMP; para os
consultores técnicos, o cddigo TEC e, para o diretor da certificadora e
informatica, o cédigo CERT.

A partir da fundamentacao tedrica apresentada e valendo-se da analise de

contetido, foi proposto o modelo inicial de analise demonstrado na Figura 9:
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FIGURA 9 Modelo de analise proposto
Fonte: dados de pesquisa, 2006
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram agrupados em partes, conforme o modelo tedrico
proposto na metodologia. Na primeira parte, foi realizada uma breve descrigdo
do software utilizado para monitoramento, controle e rastreabilidade do rebanho
bovino de corte. Na segunda parte, apresenta-se o perfil s6cio-economico das
empresas estudadas, realizando-se uma contextualizacdo dos casos sobre a sua
informatizacdo, e resisténcias e limitagcdes encontradas. A seguir descrevem-se
como foi o processo de adogdo da rastreabilidade e os impactos por ela causados
nas empresas, sob a perspectiva dos diretores e consultores técnicos, seguidos da

descri¢do do mesmo processo, sob a perspectiva da empresa certificadora.

4.1 Breve descricio do software

A descricdo do software é apresentada no capitulo de resultados e
discussdo porque foi a partir do estudo do software que se organizou a estrutura
administrativa do mesmo. Isso permitiu que fossem realizadas inferéncias que
relacionassem a estrutura do software com outros resultados da pesquisa.

A empresa certificadora pesquisada também ¢ uma softhouse tradicional,
bastante reconhecida pela qualidade de seu produto, tanto por produtores de
gado de corte como de leite. O software esta ha mais de 15 anos no mercado e,
apos o credenciamento da empresa no MAPA, passou a incluir rotinas para a
implementacao da rastreabilidade bovina.

O software utilizado pelas empresas rurais e consultores técnicos
pesquisados possui fortes caracteristicas transacionais e gerenciais, uma vez que
¢ relacionado com as praticas gerenciais das empresas estudadas sendo, portanto,
classificado como um sistema de informagdes gerenciais (SIG). Apesar desse
sistema nao apresentar caracteristicas de um sistema estratégico, como o0s

Sistemas de Apoio ao Executivo (EIS) ou um Sistema Especialista (SE), ele
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atende plenamente, na opinido dos entrevistados, as suas necessidades
administrativas. Neste trabalho, este SIG foi denominado como Software de
Gerenciamento de Rebanho e Rastreabilidade (SGRR).

O software foi desenvolvido em linguagem Delphi e plataforma
Windows, tendo como gerenciador de banco de dados o FireBird. Seu
funcionamento baseia-se no controle e no monitoramento de rebanho aliado a
contabilidade de custos, propondo-se, a partir de dados langados, fornecer
informagdes para auxiliar a administracdo, organizagdo ¢ monitoramento da
atividade pecuaéria.

A versdo 2006 do SGRR abrange, basicamente, dois moédulos: um
zootécnico ¢ um econdmico/financeiro. Cada um desses modulos é subdividido
nos seguintes submodulos: produgdo, fluxo de caixa, or¢amento, reprodugio,
planejamento, sanidade, nutrigao e rastreabilidade, representados na Figura 10 e

descritas resumidamente a seguir.
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FIGURA 10 Modelo da estrutura do softiware SGRR
Fonte: dados de pesquisa (2006)




4.1.1 Producao

Controla todos os aspectos produtivos, como pesagem corporal,
desmamas, genealogia ¢ desempenho produtivo. Possui rotina de lotes de
animais para o controle de animais ndo identificados individualmente. Permite a

conexao com balancas eletronicas.

4.1.2 Reproducio

O software permite o registro de diversos manejos reprodutivos como
monta natural, monta controlada e¢ inseminagao artificial. Permite o controle de
coberturas, do diagndstico de gestagdo e partos. Analisa o desempenho
reprodutivo sob varios aspectos, como niimero de partos, intervalo de partos,
previsoes de nascimentos, desempenho da estagcdo de acasalamento, desempenho
das doadoras e dos inseminadores. Esse submodulo dispde, inclusive, de rotinas

para controle de transferéncia de embrides.

4.1.3 Sanidade

Registra aplicagdes individuais e ou coletivas de medicamentos nos
animais, bem como os exames realizados. Permite o cadastro do calendario
sanitario ¢ de suas respectivas atividades. Mantém o controle sanitario e

possibilita avaliagdes da saude do rebanho a qualquer momento.

4.1.4 Nutricao

Proporciona a formulacdo de ragdes e dietas balanceadas, com custo
minimo, para as diversas categorias de animais, tanto para gado de corte como
de leite. Para isso, o software possui, em seu banco de dados, as analises
bromatologicas dos diversos tipos de alimentos utilizados na bovinocultura e
exigéncias nutricionais dos animais. Elabora também dietas, a partir da previsao

de ganho de peso em confinamento.
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4.1.5 Rastreabilidade

Esse submoédulo foi desenvolvido para permitir o completo registro dos
controles necessarios a implementagdo da rastreabilidade bovina, de acordo com
as exigéncias do SISBOV. Para tal, realiza o controle dos insumos (sanitarios e
nutricionais) consumidos pelos animais e as movimentagdes realizadas com o
rebanho (entradas e saidas). Ele também permite a solicitagio de ntmeros
SISBOV (brincos) por meio da internet, direto a certificadora, bem como a
importagcdo desses numeros (com 15 digitos) liberados pelo MAPA. Também
faculta associar os numeros SISBOV com o nimero de manejo dos animais do

rebanho, com a conveniéncia de ndo precisar digita-los.

4.1.7 Médulo econémico/financeiro

O submodulo de avaliacdo econémica permite o cadastro de patrimonio
e a apuragdo de indices econémicos como prego médio de venda, custo variavel,
custo fixo e custo total, depreciagdo, margens liquida e bruta, retorno sobre o
capital investido, ponto de equilibrio e outros.

O submodulo financeiro permite o controle de despesas e receitas,
contas a pagar ¢ a receber, fluxo de caixa diario e mensal, demonstrativo mensal
de resultados e outros relatorios, visando fornecer a empresa informagdes para a
tomada de decisdo. Ele ¢ fundamentado na metodologia de contabilidade de

custos.

4.2 Percepcao das empresas rurais

Na se¢do a seguir, descrevem-se os resultados das entrevistas realizadas
com o diretores e consultores técnicos das empresas rurais. As entrevistas
recuperaram brevemente o processo de informatizacdo e visaram avaliar de que
forma a rastreabilidade causou impactos, conforme descrito na secdo 2.4 do

referencial teodrico.
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4.2.1 Caso 1
4.2.1.1 Perfil s6cio-econdmico

A "empresa 1" (EMP 1) é uma empresa agropecuaria constituida por dez
fazendas que localizam-se no norte de Minas Gerais, atuando ha 20 anos
exclusivamente no setor pecuario. Dessas fazendas, oito estdo situadas em regido
habilitada para a exportacdo de carne bovina (Norte de Minas Gerais). Possuem
uma area total de 15.000 hectares, com 14.800 animais, todos rastreados no
SISBOV, e vendas anuais de 2.500 cabegas.

A empresa agropecuaria possui dois sécios, sendo o perfil societario
constituido como pessoa juridica. A agropecudria € parte de uma grande empresa
do ramo de atacado de alimentos.

O soécio-diretor, que € responsavel pela agropecuaria, visita as fazendas
da empresa de dois em dois meses. Tanto os escritorios das fazendas como o
escritorio central da agropecuaria, localizado em Belo Horizonte, possuem o
SGRR. Cada fazenda possui um gerente de produgdo, o qual é responsavel pela
administracdo nos niveis gerencial e operacional. Para as fazendas 3 a 10, o
gerente de produgdo atua também como funcionario de escritorio (Figura 11). As
decisdes estratégicas passam sempre por um auxiliar direto da diretoria, no
escritorio central da agropecuaria. Em cada propriedade existe ao menos um
funcionario que opera o SGRR.

Ao todo, trabalham, envolvidos diretamente com a pecuaria, um socio-
diretor (que € um dos proprietarios da empresa), um gerente geral, dez gerentes
de producao, quatro funcionarios exclusivos de escritorio, 75 funcionarios de
campo e o staff que assiste as fazendas, composto por um agrénomo ¢ um
consultor técnico. A EMP 1 ¢ assistida pelo consultor técnico 1 (TEC 1) desde
outubro de 2004. Ele atua com rastreabilidade desde 2003 e ha oito anos no

ramo de consultoria pecudria. Esse consultor possui ampla experiéncia,
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atendendo a 26 fazendas utilizando o SGRR como instrumento gerencial. O
consultor técnico 1 é formado em medicina veterinaria e cursou pos-graduacao

latu sensu em solos € manejo de pastagens.
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Fonte: dados da pesquisa, 2006.




No Quadro 4 ¢ apresentado o perfil-socio econdmico da EMP 1 bem

como os hardwares, softwares e outras TIs que compdem a sua base de

tecnologia de informacao.

QUADRO 4 Perfil sécio-econdmico da EMP 1

Local das propriedades

Jaiba e Morada Nova, MG

Tempo na pecuaria

20 anos

Local do escritorio

Sede das fazendas / Sede do atacadista

Nimero de fazendas 10
Area de pecuaria (ha) 15.000
Numero de cabecas 14.800
Fases de producio Cria, recria e engorda
Animais abatidos/ano 2.500
Funcionarios de escritorio 6
Gerentes de producio 10
Funciondrios campo 75

Técnicos

Consultor técnico (1)
Engenheiro Agronomo (1)

Escolaridade do diretor

Superior completo

Aliancas de mercado Nao
Fazendas Computador (10)
Impressora (10)
Hardwares
s Computador (3)
Escritorio
Impressora (1)
Pacote MS Office
Softwares SGRR
Balanca eletronica 5
Internet S6 no escritério central
Palm Nao
Microchip/leitora Nao

Fonte: dados de pesquisa, 2006.

4.2.1.2 Informatizacio

4.2.1.2.1 Breve historico da informatizacio

A implantagdo do SGRR surgiu de um consenso entre o consultor

técnico 1 e a diretoria. A implantagdo ocorreu primeiro na fazenda 1, no ano de




2002, visando manter atualizado o controle fisico e fiscal do rebanho, sendo
enfatizado o uso do SGRR no seu modulo de producao.

Nessa fase inicial da informatizacdo, as principais rotinas utilizadas do
SGRR foram, respectivamente, em ordem de importancia, o controle de estoque
de animais, o registro de pesagens e, por fim, os registros reprodutivos. O
controle de registros reprodutivos ainda esta em fase de implantagdo. O principal
responsavel pela implantacdo do sistema foi o gerente geral, que realizou o
treinamento de uso do SGRR na softhouse.

Em 2003, apés a decisdo de aderir a rastreabilidade, o gerente geral
percebeu a necessidade de implantar o sistema SGRR nas demais fazendas da
empresa. Essa nova fase do periodo de informatizagdo foi acompanhada pelo
consultor técnico 1, o qual coordenou simultaneamente a implantacdo nessas
fazendas do SGRR e da rastreabilidade. O treinamento dos funcionarios
continuou como uma atribui¢do do gerente geral das fazendas. Atualmente, o
SGRR ¢é operado por trés funciondrios no escritorio central da empresa
agropecudria e um funcionario de escritorio em cada uma das 10 fazendas. As
tecnologias utilizadas antes e apos a informatizagdo da EMP 1 estfo listadas no
Quadro 5.

O processo de informatizagdo ocorrido dentro da empresa durante a
primeira e segunda fase encontrou uma série de circunstancias que poderiam ser
caracterizadas como resisténcias, limitagSes e dificuldades observadas, tanto
pela direcdo da empresa como pelo consultor técnico 1. Essas circunstancias sdo

descritas no préximo topico.

68



QUADRO 5 Tecnologias da informagdo usadas antes e apos a informatizagdo da

EMP 1
Categorias Antes Apos
Hardwares/fazenda Computador (1) Nao
Softwares Pacote MS Office SGRR
Balanga eletronica Nao 1
Internet Nao Nao
Palm Nao Nao
Microchip/leitora Niao Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.1.2.2 Resisténcias e limita¢oes da informatizacao

Na visdo do socio-diretor da empresa, ndo ocorreram resisténcias ou

limitagdes a informatizagdo. O processo de implantagio do SGRR foi

relativamente simples e os

funcionarios assimilaram bem o0s novos

procedimentos de coleta de dados.

P. O pessoal de campo colaborou ou teve resisténcia para implantar o
SGRR?

R. O pessoal colaborou, foi trangiiilo. Tinha o pessoal que sabia mexer
um pouco no computador, entdo, teve um pessoal que foi novidade.
Novidade que chegou a atrapalhar um pouco a rotina deles, porque o
computador era uma novidade, mas depois voltou ao normal. Jd
normalizou (Socio-diretor)

P. Teve alguém que disse: “isso ai é muito dificil?”” Ou teve algum
gerente que falou: “eu ndo estou conseguindo trabalhar com esse
sistema?”

R. Ndo. Eu senti o pessoal bem a vontade. Até pra ligar pra suporte,
algumas vezes, eles mesmos ligavam, o gerente geral passava a senha.
Entao, foi trangiiilo (Socio-diretor)

Essa opinido foi diferente da perspectiva do consultor técnico 1. Para ele,

o relativo grau de complexidade de dados necessarios para cadastrar os animais

e os seus manejos no SGRR aumentaram as tarefas. [sso gerou uma resisténcia
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inicial a implantacdo do processo, que foi quebrada posteriormente devido a

vincula¢do da correta anotac¢do de dados a remuneragdo do funcionério.

P. O SGRR passou a ser instalado nas fazendas depois que vocé entrou?
R. Quando eu entrei eles estavam comegando a rastrear. Ja tinha o
programa [SGRR] e eles estavam comegando a fazer os langamentos e
cadastramento do gado. Em todas as fazendas gerou um trabalhdo. O
tipo de informagdo que eles pegaram nas fichas [de coleta de dados de
campo] estava errada e teve que fazer de novo. Entdo, deu um trabalhdo
(Consultor técnico 1).

P. Vocé sabe se teve alguma resisténcia ou limitagdo para implantar o
SGRR?

R. Sim. Porque eles [funcionarios de campo] achavam que ia dar um
trabalhdo danado a coleta e cadastrar os dados, que ndo ia servir pra
nada, que ia so gerar burocracia (Consultor técnico 1).

P. Na sua percep¢éo, a informatizagdo mudou o comportamento dos
funcionarios de campo?

R. Eu vejo assim, tem pouco tempo de implantacdo, mas o vaqueiro ja
da mais atengdo a planilha, ao mapa de coleta, coisa que antes ndo
tinha (Consultor técnico 1).

P. Os resultados da coleta de dados sdo apresentados aos funcionarios?
R. Sim, eles véem que, fazendo a leitura direito, eles vao ter certeza que
a inseminagdo que eles fizeram esta sendo remunerada direitinho
(Consultor técnico 1).

Uma justificativa para a diferenca nas opinides entre socio-diretor e
consultor técnico 1 pode ser atribuida ao maior contato que o consultor técnico 1
tem com os gerentes de producao e funciondrios de escritorio das fazendas.

Do ponto de vista do sdcio-diretor, ele salientou que os usuarios do
SGRR nas fazendas teriam menos dificuldades, caso eles realizassem o mesmo

treinamento que o gerente da agropecuaria recebeu.
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P. S6 o gerente fez o treinamento? Por qué?

R. E. O gerente fez curso hd algum tempo atrds e passou pro resto.
Aprenderam alguma coisa também por telefone, suporte, e eles foram
passando. E uma coisa que eu vou propor é de fazer um curso
realmente. Fazer um curso mesmo, de aprender a mexer no programa
para diminuir os erros (Socio-diretor).

Contudo, o consultor técnico 1 manifestou uma opinido diferente. Para
ele, o treinamento do software é melhor aproveitado quando o usuario ja
trabalhou um pouco com o SGRR e realizou langamentos de dados da fazenda,
chegando a cometer erros. Ele entende que, dessa forma, o funcionario que
opera o sistema podera extrair mais informagdes do treinamento e tirar dividas

relacionadas a sua pratica.

Quando a gente vai comegar a trabalhar, geralmente, eu falo assim:
ndo vai fazer curso agora, vai bater a enxada no programa um pouco
porque o curso é curto pra quem nunca viu o programa. Vocé tem trés
dias pra aprender a mexer com tudo. Entdo, a gente vai andando e
deixa o cara errar um pouco e deixa fazer e tal, mexer. Ai vai, faz o
curso e tira duvidas porque ja sabe o que esta acontecendo. Ai a coisa
roda melhor (Consultor técnico 1).

Ainda, para o técnico, ndo ¢ obrigatoria uma formacdo técnica para
operar o SGRR na fazenda. Contudo, ela ajuda a entender melhor o sistema.
Para ele, a aprendizagem do SGRR esta mais ligada a idade do gerente do que ao
seu nivel de educacdo formal, tendo os mais jovens absorvido melhor a

informatizagao.

P. Para vocé, € essencial ter uma formagao técnica para utilizar o SGRR?
R. Ndo, porque a gente tinha um gerente que ndo tinha formagdo técnica
e foi o que mais absorveu. Eu acho que tem a ver com a idade, os
meninos, vamos falar assim, tem muito mais facilidade de encarar um
computador do que um cara de 40, 50 anos. Nado existe uma regra geral,
mas a gente observa que acontece. Mas, com a formagdo técnica,
acelera o entendimento do sistema (Consultor técnico 2).
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A implantagdo do SGRR nao provocou a contratacdo de pessoas mas sim
a realocacdo de funcionarios de campo com formagdo técnica para operar o
SGRR na EMP 1. Também ndo provocou a demissdo ou a alteracdo do nivel

salarial dos funcionarios, segundo a percepgao do socio-diretor.

4.2.1.3 Rastreabilidade
4.2.1.3.1 Historico da ado¢ao da rastreabilidade

O responsavel pela proposta de adesdo a rastreabilidade foi o sécio-
diretor da empresa. Na sua opinido, o principal motivo que levou a empresa a
aderir a rastreabilidade foi a necessidade de realizar o controle de estoque fisico
e fiscal do rebanho. Aliado a este controle, ele percebeu que a rastreabilidade
seria uma exigé€ncia do mercado, inclusive para remunerar adequadamente as

empresas em relagdo a rendimento de carcaca e, futuramente, a qualidade da

carne.

P. Quem tomou a decisdo de aderir a rastreabilidade?

R. Essa parte de aderir a rastreabilidade fui eu que forcei a idéia. Por
causa do fiscal [estoque fisico e fiscal do rebanho] das fazendas, porque
querendo ou ndo vocé estd informando ao fiscal a sua rastreabilidade e
vice-versa. E, como a partir de 2007, vai exigir, ndo tem escapatoria,
ndo teve jeito. Tem muito frigorifico que estd exigindo e o caminho é
esse (Soécio-diretor).

P. O principal motivo que levou a aderir a rastreabilidade, vocé me
falou: a questdo de manter o estoque fisico e fiscal junto...

R. E por causa do mercado. Porque ndo ia ter mercado pra gente.
Produto sem rastreabilidade, hoje, so na mado desses frigorificos
pequenos, onde o rendimento é ruim, o prego é ruim (Sécio-diretor).

A percepgdo do consultor técnico 1 quanto aos motivos da adocdo a
rastreabilidade foi a mesma que a do sécio-diretor. O motivo econdmico ficou

em segundo plano porque, na opinido do consultor técnico 1, o diferencial de
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prego pela arroba rastreada ndo era importante para o socio-diretor quando a

EMP 1 comegou a rastrear.

O motivo econémico ndo foi a principal causa da adesdo sendo ele
ficaria so na rastreabilidade da venda. E ele aderiu muito pela
possibilidade de controladoria (Consultor técnico 1)

A empresa comegou a rastrear, em 2003, a quantidade de 2.200 bois de
engorda. Neste ano, inicio do processo de implantacdo da rastreabilidade, a
brincagem foi realizada dentro do proprio frigorifico”. O frigorifico mantinha
uma parceria com uma empresa diferente da analisada. Esa empresa possuia um
escritorio dentro do frigorifico e, além da brincagem, registrava os animais na

BND.

Ela comegou dentro do frigorifico. Era uma certificadora dentro do
frigorifico. Ela tinha o escritorio la dentro. A gente ndo tinha isso ndo,
ndo tinha rastreado e hoje a gente rastreia o gado desde que ele nasce.
Nasceu, poe o brinco na orelha (Sécio-diretor).

A partir de 2004, todos os animais de todas as categorias do rebanho
(fases de cria, recria e engorda) foram rastreados, recebendo os brincos desde o
nascimento, totalizando 12.000 animais. Em 2005, o numero total de animais
passou para 15.200 e, em 2006, havia 16.200 animais rastreados.

O sistema de producdo antes da rastreabilidade era de cria, recria e
engorda, em praticamente todas as fazendas. A identificagdo predominante do
rebanho era por lotes. Apos a rastreabilidade e a implanta¢do do SGRR, adotou-

se o controle individual com numeros diferentes para cada um dos animais.

¥ Este procedimento também ¢é conhecido como curralito, expressio utilizada para indicar que os
animais foram brincados na fazenda, no momento do embarque, ou no frigorifico, no momento do
desembarque.
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Quando eu entrei, a empresa estava come¢ando a fazer rastreabilidade,
mas tinha um controle por lote, com identifica¢do por animal com ferro
quente, ndo individualizando (Consultor técnico 1).

O consultor técnico 1 esclareceu que, além da mudanga na forma de
identificar os animais, o sistema de produ¢ao da empresa agropecuaria passou a
ser setorizado por fazendas.

Todas as fazendas faziam de tudo. Hoje, tem um direcionamento. Vocé
sabe direitinho o que vai produzir e aonde. Clareou bem. Capacidade
de ganho do rebanho, capacidade suporte das fazendas... Fica mais
facil de enxergar o sistema de produ¢do com o SGRR (Consultor-
técnico 1).

Dessa forma, cada propriedade passou a se especializar em uma fase de
produgdo, ou seja, determinadas fazendas passaram a produzir as crias, outras
passaram a fazer a fase de recria e outras a realizar apenas a fase de engorda.

A EMP 1 ndo utilizava outras tecnologias da informagdo antes de
adquirir o SGRR. A primeira balanca eletronica foi adquirida apds a introdugdo
do SGRR, com a finalidade de agilizar as pesagens individuais. Com a compra
da balanca, os dados de pesagens passaram a ser descarregados diretamente no
SGRR. Apos a adesdo a rastreabilidade a empresa adquiriu mais 4 balancas
eletronicas com o mesmo proposito (Quadro 6). Tanto na visao do sdcio-diretor
como na do consultor técnico 1, apesar de as balangas nao terem sido adquiridas
especificamente por causa da rastreabilidade, a integracao dessas tecnologias foi
favoravel a utilizagdo do SGRR, aumentando a sua utilizagdo. Um outro
elemento apontado como favoravel foi a incorporagdo de uma cultura da
pesagem individual de animais, sempre que algum manejo fosse realizado no
curral, devido a facilidade de operagdo da balanga eletronica.

A internet, tecnologia que poderia ser afetada primeiramente pela
introdugdo dos computadores nas fazendas, ndo foi mencionada de maneira

significativa nem pelo socio-diretor € nem pelo consultor técnico 1. Isso porque
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as propriedades da EMP 1 tém dificuldades quanto a telefonia fixa, o que
inviabiliza a utilizagdo da internet discada. A internet via satélite € ainda
inviavel na avaliacdo do socio-diretor, pois seu alto custo de manutengdo ndo
compensa o volume e a freqiiéncia do transito de dados do SGRR das

propriedades para o escritorio central da agropecuaria.

QUADRO 6 Tecnologias da informagdo usadas antes e apos a rastreabilidade da

EMP 1
TIs Antes Apos
Computador (1) Todas as fazen@as possuem
Hardwares/fazenda computador e impressora
Impressora (1) )
Pacote MS Office (1) Todas possuem MS Office
Softwares SGRR (1) ¢ SGRR (9)
Balanca eletronica 1 4
Internet Nio Niao
Palm Nao Nao
Microchip/leitora Néo Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006

4.2.1.3.2 Resisténcias e limitacoes a implantacio da rastreabilidade

Na vis@o do socio-diretor, a principal dificuldade com a rastreabilidade
ocorreu na etapa de comunicagdo de dados via SGRR (citada no item 2.2.3.2 do
referencial tedrico) entre a EMP 1 e certificadora, e entre a certificadora e o

MAPA.

P. E com relagdo a troca de informacdes da rastreabilidade com a
certificadora, vocé teve alguma dificuldade?

R. Eu achei que os animais tinham sido [comunicados eletronicamente
para o MAPA], e ndo foram e acabou que no abate tive
desclassifica¢do. O numero SISBOV que foi enviado para o MAPA, a
certificadora pediu para enviar novamente porque as informagoes
apresentaram duplicidade. Outro arquivo, porque estava com erro na
data, na data da GTA, talvez por erro de digitagdo, a data estava errada
e voltou. Erro operacional mesmo (Sécio-diretor).
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De acordo com a citagdo do sécio-diretor, notou-se que, devido a
necessidade de intensa troca de dados entre a empresa rural e a certificadora,
esse processo esta sujeito a erros que podem prejudicar a empresa, levando a
desclassifica¢ido®® de animais no frigorifico. As conseqiiéncias dessa dificuldade
podem ser agravadas porque a desclassificagdo de um animal pode inviabilizar
todo um lote uma vez que o frigorifico reduz a confianga no processo de
rastreabilidade realizado pela empresa. Em 2006, a EMP 1 teve uma experiéncia
de desclassificagdo com 26 animais, o que gerou um prejuizo de R$1.772,00.

Da perspectiva do consultor técnico 1, uma outra dificuldade
apresentada pela rastreabilidade foi quanto a colocagdo de animais com DIAs
errados dentro do caminhdo de embarque, no momento da venda. Contudo, para
ele, esta ¢ uma dificuldade normal na implantagdo de novos processos e que foi
superada ao longo do tempo por meio da repeticdo e de implantagdo de uma

cultura para este processo.

E a aculturagdo. Depois que o pessoal pegou... O problema de tirar
brinco errado dentro do caminhdo e de colocar o DIA errado dentro do
caminhdo e ter que trocar aconteceu. Mas, eu acho que isso é normal.
Toda vez que vai implantar uma coisa nova gera algum conflito, mas,
hoje a coisa ja roda bem redondinho (Consultor-técnico).

Essa limitacdo € peculiar em empresas que movimentam muitos animais.
Para contornar essa limitagdo, a certificadora tem enviado comunicados
periddicos as empresas por ela certificadas sobre a necessidade de o DIA estar
conferindo exatamente com o sexo, a idade e¢ a raga de cada animal que sera
movimentado, como também a GTA retirada no escritorio local de defesa
sanitaria animal (em Minas Gerais, IMA) apresentar os numeros dos DIAs dos

respectivos animais.

3% valor pago pelo boi rastreado menor do que o boi nio rastreado.
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Apesar de ndo ser reconhecido, no discurso, como uma resisténcia ou
limitacdo, o socio-diretor citou o estresse entre o pessoal de campo, quando eles
tiveram que brincar um grande nimero de animais em um curto periodo de
tempo. Esse fato ocorreu devido a mudan¢a do periodo necessario para a
permanéncia dos animais rastreados na base de dados, que passaria de 40 para
90 dias.

Teve stress no momento de implantar e ler [os brincos do SISBOV], e
aprender [manejo individual]. Mas, hoje, quando vai vender um lote, o
vaqueiro passa no meio do gado e Ié os brincos e faz tudo praticamente
em cima do cavalo, sem precisar prender boi nem nada. O stress foi
pela rapidez. Nos tinhamos 2.200 brincos, o prazo inicial era curto. Nos
tinhamos que cumprir o prazo e, na ultima hora, o governo afrouxou.
Nos saimos daqui numa sexta-feira a noite e, na segunda-feira,
estavamos com 2.200 bois brincados bonitinho, com as fichas
preenchidas (Soécio- diretor)

Hoje, a partir da primeira brincagem, ja virou rotina brincar os bezerros

um més depois do nascimento, com o brinco SISBOV.

4.2.1.3.3 Impactos da rastreabilidade
4.2.1.3.3.1 Impactos da rastreabilidade nas pessoas

Quanto a necessidade de um perfil profissional especifico para os
funcionarios de campo e escritorio que trabalham com rastreabilidade, o s6cio—
diretor afirmou que a principal caracteristica que esses funcionarios devem

possuir ¢ demonstrar esfor¢o, boa vontade, atencdo e precisdo e, em alguns

casos, um maior nivel de escolaridade para gerentes e funcionarios de escritdrio.

P. A rastreabilidade afetou a maneira de comunicagdo entre as pessoas ?
R. Aumentou muito porque, hoje todos os animais que sdo vendidos sdo
comunicados. Entdo, aumentou muito a precisdo, aumentou muito essa
questdo da precisdo [das informagdes]. Porque hoje tem que ser uma
coisa muito certa mesmo [0 DIA de cada animal deve acompanha-lo no
momento do embarque]. Entdo, um numero [DIA] que vocé troca no
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final ali é outro boi, né? Entdo, aumentou muito o volume de dados e a
necessidade da precisdo das informagoes (Socio-diretor).

P. Exige muita aten¢do do vaqueiro?

R. Do vaqueiro e até da propria gerencia, né? Vamos dizer que a
gerencia tem um grau de escolaridade maior do que a gente tinha
antigamente. Essa parte afetou sim (Socio-diretor).

P. Vocé teve que contratar um novo gerente? Foi isso?

R. Ndo, nos ndo tivemos que contratar ndo. Nos tivemos alguns gerentes
demitidos por outros motivos e acabou que a contrata¢do de novos ja
exigiu um perfil diferente (Socio-diretor).

P. Os que foram demitidos ja tinham sido apresentados ao processo de

rastreabilidade?

R. Tinham, mas foram gerentes que foram contratados antigamente sem

olhar o grau de instrucdo, vamos dizer assim. Na contratag¢do de novos

gerentes a gente ja estd exigindo alguma coisa a mais (Socio-diretor).

No contexto pesquisado, percebeu-se que a precisdo citada pelo socio-
diretor tratava-se, na realidade, do conhecimento dos processos envolvidos para
efetuar o ciclo de rastreabilidade realizado dentro da empresa. Nesse processo, a
seqiiéncia das etapas e a veracidade das informagdes sdo fundamentais, o que
implica em precisdo das informagdes e atengdo. De forma similar, pelas
declara¢des acima, observou-se também uma necessidade de aumento de
comunicacdo entre os funciondrios de campo e escritério envolvidos na
rastreabilidade.

O consultor técnico 1 também teve percepgdo semelhante & do socio-
diretor. Para ele, a rastreabilidade exigiu maior atengdo dos funcionarios de
campo na leitura dos brincos quando da realizacdo dos manejos, pois sdo

numeros relativamente longos, com 6 digitos.

Gerou uma certa dificuldade na qualidade de leitura. Ai nos tivemos
que cobrar mais do pessoal, prestar mais atencdo. Mas, eu acho que foi
até bom (Consultor técnico 1).
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Ainda segundo o seu ponto de vista, o funcionario deve apresentar um
perfil comprometido em realizar suas tarefas bem feitas, executando-as com

atencao.

E assim: aquele funciondrio lambdo, que antes a gente ja corria atrds
pra ndo ter, hoje [com a rastreabilidade] estd definitivamente eliminado.
Ele nunca vai poder mexer com o gado rastreado. Se ele quiser mexer
ele vai ter que ser um cara atencioso que presta aten¢do, minucioso
(Consultor técnico 1).

O consultor-técnico também afirma que a rastreabilidade provocou
mudangas na forma de realizacdo das tarefas dos funcionarios porque exige-se

um produto de qualidade.

Com a rastreabilidade ia mudar a forma de trabalhar de qualquer jeito.
Eu acho isso porque é tudo uma conseqiiéncia uma da outra [a
identificac¢do individual e a rastreabilidade]. 4 rastreabilidade propicia
a exporta¢do e importagdo, entdo tem que ter um produto de melhor
qualidade. E ai, esse produto de melhor qualidade volta exigindo do
vaqueiro uma forma de trabalhar diferente. Entdo, hoje, ndo pode dar
pancada no gado porque vai sair na carne de um boi rastreado que vai
exportar. Como antes ndo tinha nada disso, eles ndo estavam nem ai
pra isso. Ele ndo vai aplicar antibiotico na coxa do boi nem sonhando
porque o boi esta rastreado e vai ser exportado (Consultor técnico 1).

Quanto ao pessoal de escritério, o consultor-técnico também percebeu
que eles passaram a participar mais ativamente do controle do estoque fisico do
rebanho. Para isso, uma pessoa do escritorio central da agropecudria vai até as
fazendas quando ¢ a época de vacinacao do rebanho e realiza uma contagem dos

animais no momento desse manejo.
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Todo ano é feita uma conferéncia do gado todo na vacinag¢do. Entdo,
vai uma pessoa do escritorio daqui [BH] e fica la durante toda a
vacinagdo, conferindo a listagem do gado. Entdo, antes fazia isso por
lote e isso gerava assim...era uma coisa meio bamba. E hoje ndo da pra
ser bambo. Entdo, eles sabem que se hoje eles lerem o numero errado,
eles vao ter que passar 2.000, 3.000 cabegas dentro do curral de novo.
Entdo, eu vejo o pessoal, a turma reclamando, mas eu vejo como um
avango na controladoria (Consultor técnico 1).

Entretanto, para o socio-diretor, algumas habilidades relacionadas a
rastreabilidade poderiam ser desenvolvidas a partir de treinamentos para
conscientizar os funciondrios sobre o que € o processo de rastreabilidade ¢ sua
implicagdo no sistema produtivo, bem como a utilizagdo do SGRR para
comunicacdo ¢ recebimento de dados. Na sua opinido, esse treinamento de
rastreabilidade deveria ser aplicado nas empresas, antes de entrarem no processo

a fim de minimizarem erros.

P.A rastreabilidade exigiu algum treinamento especifico?

R. Eu acho que faltou, na verdade. Exigir eu acho que exigiu. A gente
ndo ligou os fatos, mas eu acho que exige um treinamento pra
rastreabilidade (Socio-diretor).

A rastreabilidade promoveu a contratagdo de novos funcionarios tanto
de escritério quanto de campo. Quanto ao pessoal de escritorio, houve
realocagdo de funcionarios, pois dois funcionarios de campo, com formagdo
técnica, passaram a acompanhar as atividades administrativas realizadas no
escritdrio das fazendas 1 ¢ 2 e a operar o SGRR. Também houve a necessidade
de contratagdo de um funcionario para trabalhar no escritério central da
agropecuaria. J4 quanto ao pessoal de campo, foi necessaria a contratagdao de
mais dois vaqueiros, um para fazenda 1 e um para a fazenda 2. A rastreabilidade
ndo demitiu pessoas, entretanto, observou-se uma preocupacdo quanto ao nivel

de escolaridade das pessoas que foram contratadas.
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4.2.1.3.3.2 Impactos da rastreabilidade no contetido e natureza das tarefas
Para o socio-diretor, a rastreabilidade mudou a forma como o trabalho
com o rebanho se processava dentro da empresa. A principal mudanga foi na
identificac¢do individual dos animais porque, antes da rastreabilidade a empresa
trabalhava com a maioria dos animais controlados em lotes. Esta identificacao

permitiu, a partir do SGRR, a selecdo de fémeas improdutivas.

Hoje é individual. A gente aprimorou muito o manejo. Se nasce um
bezerro, vocé sabe de que vaca que é, aquelas vacas que sdo boas e que
sdo ruins pra criar. Nisso ajudou muito. Nesse sentido de manejo,
operacional (Socio-diretor).

Na opinido do sécio-diretor ¢ do consultor técnico 1, a rastreabilidade
causou mudancas significativas também no controle de movimentacdo e na
pesagens de animais. Com a identificagdo individual, esses controles passaram a

ser realizados individualmente sendo registrados no SGRR.

“..pra movimenta¢do entre as fazendas é tudo baseado em brinco.
Melhorou 200%, melhorou muito” (Consultor-técnico).

A utilizagdo das informagdes sobre ganho de peso estimados pelo SGRR
permitiu a empresa avaliar médias de ganho e adotar manejos zootécnicos

diferenciados para animais com desempenho diferentes.

P. A identificacdo individual foi um marco? A rastreabilidade trouxe
algum impacto?

R. Trouxe pro confinamento. Porque, no confinamento ele exige tudo
certinho, a identificacdo individual de cada boi, tudo certinho (Socio-
diretor).

81



P. A pesagem antes era por lote? Vocé fazia avaliagdo por lote?

R. Antes, vamos dizer, fazia avaliagdo por curral [lote]. Tantos bois
pesam tanto... A gente padronizou, tantos bois pesam tanto... (Socio-
diretor)

P. Vocé chega a eliminar algum boi antes do término do confinamento
por causa de baixo ganho ou baixo desempenho?

R. Ndo. A gente ndo chega a tomar decisées, por exemplo, se um
animal foi considerado fraco, de elimina-lo durante o periodo de
confinamento. A decisdo que tomamos ¢ se o garrote for bom
[cabeceira ou médio] o prego dele vai estar dentro da média, agora o
que ¢ considerado fraco tem que castrar. Estes ruins, vamos dizer, a
gente adota um manejo com uma alimentagdo diferente, porque sdo
animais diferentes [fundo]” (Socio-diretor).

O consultor técnico 1 também aponta a identificacdo individual
necessaria a rastreabilidade como a principal responsavel pela mudanga no

conteudo e na natureza das tarefas realizadas.

Mudou uma maior aten¢do com a individualizagdo do rebanho. Hoje,
todas as fazendas da empresa estdo muito preocupadas com controle e
manutengdo por animal, leitura mais bem feita e ai passa a prestar mais
aten¢do no animal. Acaba tendo, eu ndo digo nem a rastreabilidade,
mas a individualizacdo para ela. A classificagdo individual gera sim
muitas mudangas do ponto de vista zootécnico. Porque vocé lanca
dados individuais, vocé passa a acompanhar mais de perto as variagoes
[de peso e reproducdo] (Consultor-técnico).

O socio-diretor confirma que ocorreu um aprimoramento no manejo
reprodutivo com a rastreabilidade porque os eventos com o rebanho de cria
passaram a ser registrados no SGRR. Segundo seu relato, esses registros
permitiram saber quais eram as melhores matrizes por meio das suas crias.
Também ajudou a orientar inseminagdes, uma vez que, em gado de corte, a taxa

de natalidade juntamente com a taxa de desmama sdo os indices mais
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importantes que mensuram a eficiéncia reprodutiva em um rebanho. Essa

mudanga ficou explicita no discurso do sécio-diretor:

Nos queriamos inseminar um lote de vacas la com sémen melhor... Nos
tinhamos que separar, por exemplo, as melhores maes. O pessoal falava
que aquela vaca paria o bezerro mais pesado, que aquela vaca tem trés
anos que estd parindo certinho. Entdo, separava essas matrizes para
melhorar o rebanho genético, entendeu? Entdo, se tinha um sémen
melhor ndo sabia se estava investindo certo, porque, sO porque [a
matriz] é boa para parir ndo significa que ela ¢ boa mde. Entdo, nesse
sentido [a identificagdo necessaria pela rastreabilidade], ajudou a tomar
decisdo (Socio-diretor).

O manejo nutricional e o ganho de peso também foram afetados pela
rastreabilidade, especialmente para os animais que se encontravam na fase de
confinamento. E nesta fase que a empresa realizava um planejamento de vendas
baseado na diversidade do peso individual dos animais, dividindo-os em no
minimo trés lotes: cabeceira, meio e fundo, representando respectivamente,
quanto a velocidade de ganho de peso, os animais que ganharam peso rapido, em
tempo médio e ganho mais lento. Como comentado pelo socio-diretor, os
animais de pior desempenho sdo castrados ou recebem um manejo alimentar
diferencado para ganharem peso. E importante salientar que, o gerente de
produgdo que fica em cada fazenda utiliza o SGRR para avaliar o peso dos
animais e realizar os calculos de médias de peso (GMD?' individual e GMD do
lote) para realizar o manejo necessario.

O consultor técnico 1 valida a percepcao do socio-diretor quanto ao
manejo nutricional diferenciado dos animais que ficam em confinamento dos
animais que ficam a pasto. Utilizando o SGRR, ele conseguiu identificar quais
animais tiveram o pior desempenho, baseado no GMD, e analisou os seus

motivos.

3! Ganho de peso Médio Diario
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A rastreabilidade acaba tendo impacto indireto no manejo nutricional
por causa da individualizagdo para usar o SGRR.. Na alimentag¢do a
pasto livre, tem a mineralizagdo que a gente faz. Agora, dentro do
confinamento, também pelo mesmo sentido de individualizar, tem que
acompanhar o ganho. Se teve um boi fulano de tal que quebrou pra
caramba [0 GMD], entdo, vamos ver quem é ele, qual é a raga dele, se
foi 50 ele ou é a dieta. Foi pra gente ter esse tipo de informagdo que
mudou (Consultor-técnico).

No manejo sanitario, a rastreabilidade nao trouxe mudangas, pois a EMP

s ’ 7 . . 2
1 ja possuia controles zootécnicos, tanto em planilhas de campo™ como

eletronicas, com o registro das vacinas e vermifugos aplicados ao rebanho, € o

controle de lote e nota fiscal dos mesmos. A mudanga para o controle individual

ndo trouxe impacto na forma de registrar esses dados.

P. Em relacdo a questdo de sanidade, a rastreabilidade trouxe alguma
modificagdo para vocés?

R. Isso ndo trouxe novidade nenhuma. Os animais nossos sdo 100%
vacinados na campanha de margo, na campanha de setembro. Entdo,
isso ndo trouxe novidade. Os controles zootécnicos nossos sdo muito
bem feitos. Nunca teve problema desse animal morrer e falar: esse
animal morreu porque ndo foi vacinado. E tudo documentado através
das notas e planilhas (So6cio-diretor).

Apesar dos comentarios do socio-diretor, pode-se dizer que a

possibilidade de recuperar tais informagdes ¢ testar e eficacia dos processos

necessarios a rastreabilidade, seja a partir de uma auditoria ou problema

sanitario real, ainda ndo foi efetivamente testada dentro do SISBOV.

A exemplo, tem-se o proprio caso da aftosa ocorrido no inicio de 2006,

em que ndao houve mengdo nos principais meios de comunicagdo sobre alguma

possivel participagdo do SISBOV no levantamento de informagdes de empresas

32 . . ~ .. . . .
As planilhas de campo referidas nesse trabalho sdo controles ndo informatizados rotineiramente registrados
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registradas no SISBOV nas regides do foco (MS, GO, SP, RS). Isso mostra que
a rastreabilidade, nos termos em que foi conduzida até 2006, ¢ fragil na
recuperagdo de informagdes referentes ao manejo nutricional e sanitario, sendo
esses efetivamente os manejos que oferecem riscos a satde animal e, por
conseguinte, humana.

De forma geral, para o técnico, a lida com os animais passou a ser mais
cuidadosa, evitando-se, principalmente, vacinagdes em locais nobres da carcaga,

como a perna, ¢ machucar os animais.

4.2.1.3.3.3 Impactos da rastreabilidade no gerenciamento

Os novos controles exigidos pela rastreabilidade, especificamente, o
arquivamentos dos DIAs, o registro de insumos (alimentares e sanitarios) e o
registro da movimentagdes foram apontados pelo sécio-diretor como sendo os
principais impactos gerenciais causados pela rastreabilidade na EMP 1.

Para o socio-diretor, os controles dos DIAs ¢ GTAs sdo os que mais
afetaram a empresa por estarem relacionados diretamente com a comercializagio
e a movimentacdo de animais rastreados. Esses documentos aumentaram os
controles gerenciais ndo apenas porque sdo uma exigéncia do processo de
rastreabilidade, mas também porque sdo verificados pelo frigorifico exportador

no momento do desembarque de animais.

P. A rastreabilidade trouxe novos controles gerenciais?

R. Trouxe. A gente tem que conviver com uma série de exigéncias que
ndo tinha antigamente. Antigamente o frigorifico classificava o boi
acima de 15 arrobas ou abaixo e acabou. Hoje ndo, ele ¢ classificado se
ele ¢ castrado se ele ¢ inteiro. Ele ¢ desclassificado se ele estiver com a
rastreabilidade errada e sem brinco [DIA, GTA e ntimero SISBOV
correspondentes a cada animal]. E, paralelo a isso, a gente tem que ficar
atento as normas do SISBOV, a cada dia uma coisa nova. Se mandou
[para a certificadora] os dados de um animal que vai ser certificado
errado, avacalha e tem que fazer tudo de novo (Socio-diretor).
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A percepcdo do consultor técnico 1 ilustra que os controles gerenciais
decorrentes da rastreabilidade foram positivos para o gerenciamento da empresa
uma vez que fomentaram uma maior responsabilidade dos funcionarios para a

coleta precisa das informacdes.

Por exemplo, nos tivemos uma reunido no comego do ano passado
porque nos estavamos tendo alguns problemas com relagdo a
langamento de dados porque o pessoal ndo estava mandando direito [0s
dados coletados]. Se ndo tivesse a rastreabilidade, dava um jeito, ajeita
esse numero aqui, ajeita esse numero ali e fica por isso mesmo. Mas
como tem essa exigéncia legal da rastreabilidade, entdo, tem que andar
direito. Como tem que andar direito, todo mundo tem que se adequar e
ai isso gera melhor informagdo, mais aten¢do e eu acho isso ai positivo,
apesar de algumas pessoas ndo gostarem (Consultor técnico 1).

Esses novos controles também provocaram contratempos para a EMP 1.
Um deles surgiu na etapa de comercializagdo dos animais rastreados. Os animais
que foram destinados a frigorifico exportador e que nio estavam dentro das
normas, ou seja, que ndo estavam registrados na BND ou nio possuiam DIA e
GTA conferentes a sua respectiva identificacdo, causaram a penalizacdo da
empresa com a desclassificacdo de animais (também discutido como uma
limitacdo da rastreabilidade no item 4.2.1.2.3). Na pratica, essa desclassificacdo
de animais foi um desdgio no valor da arroba paga por animal em
desconformidade com as normas da rastreabilidade. Na EMP 1 percebeu-se que,
devido ao grande numero de animais movimentados entre fazendas, a
possibilidade de erros quanto aos procedimentos e documentos da

rastreabilidade, aumentou.
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P. Vocé teve prejuizo econdOmico porque o frigorifico identificou
animais com documentacao errada?

R.Teve porque tiveram 26 animais desclassificados com prejuizo de
R81.772,00 (Socio-diretor).

P. Vocé recebeu da certificadora alguma informagdo quanto a
possibilidade de penalizagdo? Vocé recebeu algum comunicado falando
sobre isso?

R. Recebi sim, principalmente quanto as GTAs que acompanham os
DIAs. que tém que ser bem preciso os dois, tem que ser iguais (Socio-
diretor).

Apesar do aumento do niumero de controles, o sdcio-diretor afirma que a
rastreabilidade melhorou o gerenciamento do rebanho devido a ampliagdo do
nivel de detalhamento das informagdes sobre o rebanho rastreado, a partir do

SGRR.

P. Para vocé, a rastreabilidade trouxe avangos ou atrapalhou os
processos administrativos que a empresa possuia?

R. Trouxe avancgos, porque, antigamente, vocé vendia um boi so
interessava saber se ele era mais de 24 arrobas. Hoje, tem que saber
tudo, a informagdo gera receita. Tem que ter toda informagdo do seu
rebanho pra tudo porque a GTA é que classifica, entdo aperfeicoou
demais. Hoje, se vocé fizer uma rastreabilidade certinha, bem feita,
vocé sabe tudo do seu rebanho (Sécio-diretor).

A meng¢do do consultor técnico 1 sobre os novos controles (DIA,
registros de insumos) necessarios a rastreabilidade ¢ complementar a do socio-

diretor.

Trouxe mais burocracia, claro, por causa das vendas, toda aquela
burocracia do DIA, mas gerou uma acurdcia muitas vezes melhor na
movimentag¢do de rebanhos (Consultor técnico 1).
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Fica claro que essa “maior burocracia”, embora tenha gerado mais
trabalho, também contribuiu para trazer mais precisdo ao controle de estoque ¢
movimentac¢do de animais.

O consultor-técnico apontou que a rastreabilidade causou uma melhoria
da qualidade da mao-de-obra dos funcionarios de campo, devido a exigéncia da
coleta da informacgdo precisa e no tempo exato. Segundo sua perspectiva,

3355

ocorreu uma “aculturagdo™” do funcionario de campo, que passou a ser

orientado sobre a importancia do seu trabalho que, se for executado errado, trara

problemas para a empresa.

E passa a ser uma rotina a necessidade de se coletar uma informagdo
precisa e que antes era dificil. O camarada que estava ld no campo ndo
tinha essa visdo de fazer o negocio bem feito e com a conseqiiéncia do
que poderia acontecer. Hoje, ele sabe que se ele ndo coletar os dados e
ter uma informagdo bem feita, ele sabe que vai dar uma zebra danada.
Entdo, passa a ser uma rotina, é uma aculturagdo (Soécio-diretor).

A comercializagdo dos animais da EMP 1 foi ampliada porque ela
buscou vender seus animais sempre para frigorificos exportadores. O sécio-
diretor relatou que, a partir do momento que a empresa percebeu que a
rastreabilidade seria uma exigéncia inevitavel do mercado, ela comegou a

rastrear todos os animais em todas as fazendas e isso aumentou seus custos.

P. Vocés ndo tinham o custo para rastrear os primeiros animais em 2003.
E depois?

R. A partir do momento que o frigorifico parou de fazer isso a gente
comegou a rastrear todo o rebanho, ndo teve como fugir. O mercado
também exigiu (Socio-diretor).

33 Processo de modificagdo cultural de individuo, grupo ou povo que se adapta a outra cultura ou
dela retira tragos significativos. No contexto pesquisado, trata-se da mudanga da cultura de
identificar os animais de lote para a identificagdo individual (consultar topico 2.2.4), exigida pelas
normas da rastreabilidade.
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P. E a rastreabilidade ajudou a reduzir custos?
R. Na minha opinidao ndo. Ela aumentou os custos com brincos, emissdo
de DIAs e taxa de certificagdo (Socio-diretor).

Do ponto de vista do consultor técnico 1, enriquece as observagdes do
diretor a respeito das modificagdes das relacdes da empresa com o mercado.
Antes, a empresa realizava vendas pulverizadas para o mercado do nordeste e,
hoje, possui um mercado especifico com poucos compradores, em que o dialogo
¢ maior. Com a rastreabilidade de todo o rebanho desde o nascimento, a empresa
aumentou ainda mais a credibilidade que possuia junto a seus clientes. Na sua
opinido, especialmente porque a EMP 1 mantém os registros de insumos
(sanitarios e nutricionais) bem documentados em planilhas, ele pode afirmar que
ela realiza um processo de rastreabilidade mais abrangente do que as normas

apresentadas até 2006 pelo SISBOV.

Eu acho que mudou sim [as relagdes com o mercado], no sentido dela

ser mais respeitada e como uma empresa mais séria. Todo o rebanho é

rastreado, todo rebanho é controlado, entdo, todo mundo sabe, o

rebanho da EMP 1 é conhecido na regido e pela controladoria também.

Mas, a imagem passou a ser bem positiva (Consultor técnico 1).

A rastreabilidade também afetou o tempo de execugdo das rotinas de
trabalho porque, segundo o socio-diretor, passou a ser necessario conferir o
nimero dos brincos dos animais embarcados para vendas com o DIA. Esse

tempo tem um custo que ndao ¢ diretamente mensuravel, mas é por ele

perceptivel. O consultor técnico 1 também salientou esse aumento.

Nos fazemos um balan¢o na fazenda hoje pra conferir se estd tudo
certinho e tal e é mais demorado. O nosso custo é maior porque é mais
demorado. O pessoal, antigamente, pesava por lote, tirava uma média e
tal, e mandava embora. Hoje, além de ler o lote, tem o brinco. Depois
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do brinco vocé tem que pegar o relatorio e conferir todos os DIAs.
Entdo, hoje é muito mais demorado (Sécio-diretor).

“..0 manejo que a rastreabilidade influencia é no nascimento dos
bezerros, na coleta. E ai ha pouquissima diferenca. O tempo maior que
gasta é no embarque de animais, porque vocé gasta um pouco mais de
tempo por causa da identificagdo individual que antes ndo tinha”
(Consultor técnico 1).

Segundo o ponto de vista do socio-diretor, a rastreabilidade ndo afetou a
qualidade do produto na empresa. Contudo, o0 mesmo analisa que, para o
frigorifico, a rastreabilidade ¢ uma ferramenta que oferece seguranga quanto a

procedéncia dos animais.

P. A rastreabilidade interferiu na qualidade do seu produto?

R. Pra mim ndo, mas para o frigorifico sim. E um boi que vem com um
certo pedigree, ¢ uma historia, é um passado. Mas, eu acredito que
melhorou sim. Eu ndo vou saber diferenciar uma carne de um boi
[rastreado] que foi pra la de um boi comum, eu ndo vou perceber isso.
Mas, saber o que o frigorifico esta comprando, isso ele esta sabendo
(Sécio-diretor).

Ja a perspectiva do técnico discorda desta, pois, para ele, antes da
rastreabilidade, ndo havia muita preocupacao em relagdo a machucar os animais
e, conseqiientemente, comprometer a carne com hematomas que descartam os

cortes no frigorifico.

Nos temos que fazer um servico minucioso. Até a forma de lidar com
gado, eu acho que muda, a forma de manejar o gado muda. Como nos
estamos vendendo pra exportag¢do, entdo, ndo pode machucar o gado,
ndo pode estrepar o gado, e tem que trabalhar sem ferrdo. Tem um
rosario de mudanga de mentalidade. Como antes ndo era uma exigéncia
legal, entdo, os caras [funcionarios]| que faziam isso ha 50 anos ndo
tinham uma razdo pra mudar e, agora tém, porque, se ndo mudar, vai
ter um prejuizo pra fazenda (Consultor técnico 1).
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No trecho citado, percebe-se que essa qualidade comecou a ser
modificada a medida em que as tarefas de manejo também passaram a ser

modificadas.

4.2.2 Caso 2
4.2.2.1 Perfil s6cio-econdmico

A “empresa 2” (EMP 2) é uma empresa rural composta de apenas uma
fazenda localizada em Para de Minas (MG), regido desabilitada atualmente para
exportagdo. A empresa trabalha com pecuaria ha mais de 25 anos, possui uma
area de 820 hectares utilizados exclusivamente para cria, recria ¢ engorda de
bovinos, ocupados por 1.300 cabegas. A empresa tem uma média anual de
vendas de 930 cabegas, sendo que, em 2006, estavam cadastrados no SISBOV
cerca de 500 animais. A distancia do municipio a propriedade ¢ de 22 km ¢ o
escritorio que gerencia a atividade fica na propria fazenda.

O perfil societario da empresa era de pessoa juridica até 2003, sendo
composta por trés socios. Desde entdo, um dos socios, pretendendo adquirir mais
autonomia para gerencia-la, decidiu arrenda-la e mudou o seu perfil societario
para pessoa fisica, o que colaborou para a redugdo do pagamento de tributos.

Quanto aos recursos humanos, a empresa é constituida por um socio-
diretor e dois funcionarios de campo que trabalham exclusivamente para a
pecuaria (Figura 12). O socio-diretor, além de ser um dos proprietarios da
empresa, atua também como gerente de producdo e, portanto, acumula
responsabilidades em todos os niveis administrativos (estratégico, gerencial e
operacional). Ele também ¢ o responsavel pela coleta e lancamento de dados do
SGRR, bem como pela avaliagdo de relatorios extraidos a partir deste.

A EMP 2 ¢ assistida pelo consultor técnico 2 (TEC 2) desde 2004. Ele

atua com rastreabilidade desde 2002 e ha 16 anos no ramo de consultoria
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pecudria. Esse consultor possui ampla experiéncia, atendendo a sete fazendas
utilizando o SGRR como instrumento gerencial. E formado em medicina
veterinaria e cursou pos-graduagdo latu sensu em solos ¢ meio ambiente e

manejo de pastagens.

S0CI05
PROPRIETARIOS (3)

SOCIO-DIRETOR
(PROPRIETARIO E
GERENTE DE
PRODUCAO) (1)

FUNCIOHARIOS DE
CAMPO (2)

FIGURA 12 Organograma da Empresa 2
Fonte: dados da pesquisa, 2006.

O perfil socio-economico ¢ os hardwares, sofiwares e outras Tls que
compdem a base de tecnologia de informagao da EMP 2, apds a rastreabilidade,

estdo apresentados no Quadro 7.

QUADRO 7 Perfil socio-econdomico da EMP 2

Local das propriedades Para de Minas, MG
Tempo na pecudria 25 anos
Local do escritorio Sede da fazenda
Nimero de fazendas 1

Area de pecuiria (ha) 820
Numero de cabecas 1.300
Animais abatidos/ano 930
Funcionarios de escritério e gerentes de producio 1
Funcionérios campo 2
Técnicos Consultor técnico (1)
Continua...
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QUADRO 7 Continuagao

Escolaridade do diretor Superior completo
Aliancas de mercado Nao
Computador (1)
Hardwares Impressora (1)
Notebook (1)
Pacote MS Office
Softwares SGRR
Balanca eletronica 1
Internet Sim
Palm Nio
Microchip/leitora Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.2.2 Informatizaciao
4.2.2.2.1 Breve historico da informatizacio

A implantagdo do SGRR ocorreu ha trés anos e surgiu da decisdo do
socio-diretor de gerir a propriedade com maior profissionalismo. Para isso

~ 9

procurou o consultor técnico 2 e adotou um “pacote de gestdo” que incluia,
simultaneamente, mudangas na forma de gerir a atividade, a informatizagdo com
0 SGRR ¢ a adesao rastreabilidade.

O principal motivo que levou a adogdo do SGRR na EMP 2 foi a
necessidade de controle da informacdo para a tomada de decisdo. O uso do
SGRR permitiria ao sécio-diretor acompanhar os desempenhos dos animais ¢ os
resultados do trabalho da consultoria. Para tanto, a primeira modificagdo que
ocorreu na gestdo partiu da identificagdo individual do rebanho de recria e
engorda. Antes disso, a empresa trabalhava com uma parte do rebanho de cria
identificado individualmente por meio de brincos, sendo efetuados controles
reprodutivos por meio de planilhas eletronicas para fins de registro em

associacao de criadores. A segunda modificacdo foi a pesagem individual de

animais.
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As principais rotinas utilizadas do médulo zootécnico do SGRR sdo o
controle de estoque fisico (incluindo movimentagdes de animais) e os registros
de pesagens, de movimentacgdes e de aplicagdes de medicamentos, ¢ no modulo
econdmico/financeiro, sdo o lancamento de despesas e receitas ¢ o fluxo de
caixa.

Antes da aquisicdo do SGRR, existia um computador na propriedade
com o MS Office (Quadro 8). Ele era utilizado para, por meio de planilhas
eletronicas, controlar, obter ¢ armazenar informagdes reprodutivas e de pesagens
de parte do rebanho, que era de raca pura (Pinsgauer), registrado em associagao.
A partir do momento em que o atual diretor assumiu inteiramente a gestdo da
EMP 2, realizou investimentos em TI, com a finalidade de monitorar todo o
rebanho. No Quadro 8 ¢ apresentada a composicao das TIs, antes e apos a

informatizacdo da EMP 2.

QUADRO 8 Tecnologias da informagdo usadas antes e apos a informatizagdo da

EMP 2
Categorias Antes Apos
Hardwares Computador (1) Notebook (1)
Impressora (1)
Softwares Pacote MS Office SGRR
Balanga eletronica Nao 1
Internet Sim Nao
Palm Nao Nao
Microchip/leitora Nao Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.2.2.2 Resisténcias e limita¢oes da informatizacao
Na visdo do socio-diretor, as dificuldades que ocorreram para a
informatiza¢do foram resultantes das mudangas na gestdo da pecudria que

passaram a ocorrer a partir da sua diregdo.
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P. Houve resisténcia a implantacio do SGRR por parte do pessoal de
campo?

R. Ndo. O problema com o vaqueiro foi a administra¢do até aquela data
e daquela data pra frente. Entdo, todo o processo de mudanga causa
restri¢do, causa um certo desconforto daquelas pessoas que estdo
passando por aquelas mudangas. Entdo, pra adaptar a nova realidade
ndo foi facil ndo (Socio-diretor).

P. Vocé ndo observou reclamagdes sobre os controles que foram
implantados?

R. Aumento de trabalho, pro pessoal teve aumento de trabalho. Fica
mais preguicoso acha ruim: “Tem trem de mais pra fazer, ndo vai dar
conta”, ndo sei o qué. Em todo processo de mudanca isso é normal
(Socio-diretor).

Na percep¢ao do consultor técnico 2, ficou evidente que a formagao do

socio-diretor reduziu qualquer resisténcia a implantagdo do SGRR.

P. Vocé percebeu alguma resisténcia ou limitagdo no processo de
implantacdo do SGRR na EMP 2 ? Alguma dificuldade do so6cio-diretor
implantar?

R. Ndo. O socio-diretor vem de uma forma¢do administrativa. A
empresa é muito organizada. Ele mesmo é muito criterioso. Entdo, isso
ai foi o contrario, facilitou (Consultor técnico 2).

P. E com relagdo ao pessoal de campo, vocé percebeu algo?

R. Isso ai toda vez que a gente implementa qualquer trabalho... alguma
mudanga. Se trabalha ha muito tempo na fazenda, isso ai, a gente
realmente encontra alguma resisténcia, mas a gente consegue vencer
facil. Conversa [sobre os processos com os funcionarios de campo]
(Consultor técnico 2).

P. Vocé lembra de que tipo de resisténcias ele teve 1a?

R. O pessoal tinha muita resisténcia de anotar as coisas. Com a parte
de manejo de pastagens. Com relagdo a parte de pesagem, isso ele ndo
teve problema porque como ele assumiu o negocio, tomou frente, entdo
minimizou muito. Isso é importante, quer dizer, se tivesse colocado na
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mdo de alguma pessoa talvez tivesse tido dificuldade [com a coleta de
dados]. (Consultor técnico 2).

Contudo, alguns fatores, como a experiéncia da consultoria com gestao
pecudria e a experiéncia do soécio-diretor com animais identificados

individualmente, minimizaram as resisténcias com a implantagdo do SGRR.

P. Algum fator ajudou na informatizacéo?
R. Teve. A consultoria. Eles tinham todos os dados que eles ja
conhecem pro gerenciamento do negécio (Socio-diretor).

P. Vocé identificou algum fator que colaborou para implantar o SGRR
14 na empresa 2?

R. Ele ja fazia um controle individual do gado puro, o Pinsgauer. Entdo,
eu acho que isso ai colaborou, porque ele ja tinha algum tipo de
informagdo, ele ja tinha alguma experiéncia com o levantamento dessas
informagoes. Entdo, isso, com certeza, colaborou (Consultor técnico 2).

O soécio-diretor apontou também que, entre as mudangas propostas pela
nova gestdo, a implantacdo de uma gratificagdo salarial para os funcionarios de
campo, atrelada ao desempenho dos animais, reduziu as resisténcias a

informatizacdo e a nova gestao.

P. Vocé mostra algum resultado da coleta de dados para o SGRR aos
funcionarios de campo?

R.. Mostro porque ele recebem em fungdo do trabalho deles. Tem um
ganho minimo esperado no confinamento. Passou daquele ganho,
qualquer porcentagem a mais do que eu estimei, eles tém uma
participagdo com base no saldrio. Se passar em 30% do que estimou,
30% do saldario, se passou em 40%, 40% do salario. Isso é um fator
motivador pra eles trabalharem mais. Agora, eu ndo tenho resisténcia
mais. Depois de um ano, um ano e meio, eu ndo tive resisténcia mais
(Socio-diretor).
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O socio-diretor realizou o treinamento do SGRR na softhouse e, como ja
era usuario de informatica, ndo houve a necessidade de desenvolvimento de
novas habilidades para operar o sistema.

A necessidade de manter o software atualizado com as informagdes
vindas do campo foi o principal impacto que a implantacdo do SGRR causou na
EMP 2, pois exigia a divisdo do tempo do sécio-diretor entre gerenciar as
atividades de campo e escritorio. Dentre as atividades de campo ligadas ao
SGRR, cita-se a coleta dados de pesagens, de consumo de suplementos e
movimentagdes de animais e, dentre as atividades de escritorio o langamento de
receitas e despesas, a emiss@o de relatdrios financeiros e zootécnicos, além do
envio e recebimento de dados referentes a rastreabilidade.

A delegacao de tarefas gerenciais para um outro funcionario nao € viavel
para o socio-diretor porque, ao cuidar pessoalmente dos dados, ele garante a sua
confidencialidade. Contudo, se o fizesse, apontou que o perfil ideal que um
funcionario da area administrativa deveria ter era de comprometimento com o
sucesso da atividade, ter curso superior e ter conhecimento de utilizagdo do

SGRR.

P. Qual deve ser o perfil de um funcionario de escritério para operar o
SGRR? Por que vocé nao treinou alguém para utiliza-lo?

R. E meio dificil delegar a parte de escritorio. Principalmente pela ética
ne? Se os dados estdo la dentro eu acho que ninguém precisa saber.
Comprometimento e curso superior (Sécio-diretor).

P. Se vocé treinar ou contratar para fazer isso, o que seria importante?

R. O treinamento do SGRR é o mais importante pro negocio. Se vocé
ndo consegue formar um profissional, vocé ndo tira informagdo, vocé
ndo tira estratégia, entdo, o bdsico do bdsico é o SGRR (Socio-diretor).

A perspectiva do consultor técnico 2 complementa a do socio-diretor ao

mencionar que a informatizagdo com o SGRR também depende da adequagio do
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funcionario de escritorio ao trabalho com o sistema. Essa adequagdo ao trabalho
¢ importante para que o SGRR cumpra o seu objetivo nas empresas ao fornecer

informagdes auxiliares para a tomada de decisdes.

P. Com a sua experiéncia, quando o SGRR ¢ instalado, isso provoca
uma mudanga de perfil dos funcionarios de escritério que o utiliza?

R. Com certeza. A pessoa tem que se adequar aquela forma de
langamento tem que ter disciplina e, ai, vocé vé logo se vai funcionar ou
ndo. Ja vi pessoas serem demitidas por ndo se adequarem do ponto de
vista de langamento e conferéncia de dados (Consultor técnico 2).

P. Como assim nao se adequar?

R. O sujeito ndo lancar os dados quando precisa. O sistema fica
desatualizado e, quando vai tirar relatorios, ndo servem (Consultor
técnico 2).

P. Vocé treinou algum funcionario de campo para utilizar o SGRR?

R. Nao. O socio-diretor fez o treinamento na softhouse, entdo, ele
assumiu essa parte ai. SO que, na hora de fazer a pesagem, eles
[funcionarios de campo] sabem que tém um relatorio e que esse
relatorio tem la a numera¢do dos animais. So que ele ainda ndo
atribuiu fung¢do pra ninguém, ele prefere assumir isso ele mesmo
(Consultor técnico 2).

O processo de informatizagdo causou a demisséo de oito funcionarios,
dos quais 6 trabalhavam exclusivamente para a pecudria. Para o socio-diretor,
isso foi possivel a partir do momento que o SGRR forneceu subsidios
informacionais para, em conjunto com a mudanga na gestdo da atividade e o
apoio da consultoria, identificar o volume das despesas com mao-de-obra

destinada a atividade.

P. O SGRR causou a demissdo de algum funcionario?

R. Quando eu cheguei na fazenda, era mais dinheiro com jardim, mais
gente fazendo bonito do que gente sendo produtiva. Entdo, ele ajudou,
mas é mais pela mudanga de visdo [gestdo] do que pelo proprio SGRR.
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Mas o SGRR, com certeza, tem a participacdo. Ele te fala o quanto vocé
pode gastar com jardim e manejo. Até 90%, até 10% % porque também
ndo tem jeito de vocé chegar ld pra trabalhar e a grama estar dessa
altura (Socio-diretor).

P. E como que vocé fez? Qual foi a sua base de decisdo?

R. De treze funcionarios ficaram cinco. Foi embora, foi embora mesmo.
Hoje tem dois no operacional e trés enfeitando. Com o SGRR e apoio da
consultoria, vocé via o tanto de dinheiro que estava gastando, vocé via
pra onde estava indo. Uma coisa é o que a contabilidade, o balango te
mostra, outra coisa ¢ vocé ver na realidade. Antes comprava muita
coisa sem nota, ia comprar um parafuso, pra qué nota? (Socio-diretor)

Na EMP 2, o nivel salarial ndo foi afetado pelo SGRR e nem provocou a
contratagdo de novos funcionarios. Além de ter fornecido informagdes para a
reducdo da mao-de-obra, o SGRR auxiliou o sécio-diretor na reducdo de custos

com equipamentos.

P. Entdo, o SGRR te estimulou também a um rigor no controle de
custos?

R. Tudo que sai vai pra la. O trator, por exemplo, aquela dinheirama
que vai pra trator, ¢ uma manuten¢do absurda, vocé podia, com a
manutengdo, comprar um trator novo. Decisdo: vendemos o trator
(Socio-diretor).

P. Vocé chegou a isso usando o SGRR?

R Sim. Criamos wum plano de contas com essa despesa:
trator/manutencdo de trator/manutencdo de equipamentos manutengdo
de maquinas (So6cio-diretor).

P. Vocé vendeu o trator?
R. Vendemos um. Evam quatro, paramos um e hoje estamos com dois
em funcionamento. Um tem que ser parado, reserva. Diesel, vocé gasta
um dinheirdo com diesel. Se tinha um pau pegava o trator e ia passear
com o trator pra la e pra ca. Hoje, vai de carroga, ndo existe trator pra
isso ndo (Sécio-diretor).
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4.2.2.3 Rastreabilidade
4.2.2.3.1 Historico da ado¢ao da rastreabilidade

O principal motivo que levou a EMP 2 a aderir ao SISBOV foi de
natureza econdmica, a fim de aproveitar o prémio pago pelos frigorificos
exportadores pela arroba rastreada que, em 2004, era de R$ 3,00. A decisdo em
aderir a rastreabilidade foi tomada pelo socio-diretor, que buscou informagoes
junto ao consultor técnico 2, sobre como aderir ao SISBOV. O consultor técnico
2 afirmou que, além do fator econdmico, a credibilidade oferecida pelos
frigorificos exportadores também foi um outro fator que motivou a adesdo ao

Pprocesso.

P. Quem tomou a decisdo de aderir a rastreabilidade?
R. Eu e a consultoria (Socio-diretor)

P. E qual foi o principal motivo que o levou a rastreabilidade?
R. Foi s6 0 econémico (Soécio-diretor).

P. Na sua opinido, quais foram os motivos que levaram o sécio-diretor
da EMP 2 a acreditar na rastreabilidade?

R. Foi exatamente em funcdo do diferencial de prego, a outra coisa
seria a idoneidade dos frigorificos com rela¢do as pesagens. A gente
tem muito problema com isso. Entdo, no Bertim, é um dos lugares que a
gente tem um dos melhores rendimentos de carca¢a. Enquanto que nos
frigorificos aqui proximos de Belo Horizonte, a gente tem problema de
perda. O animal ndo rende carcaga (Consultor técnico 2).

A adocdo a rastreabilidade ocorreu simultanecamente a ado¢do do SGRR
¢ a mudanga na gestdo da atividade. Essa mudanga, discutida entre sécio-diretor
e o técnico 2, propos alteragdes profundas no sistema produtivo da EMP 2 que,

além de passar a trabalhar apenas com animais de recria e engorda, passou a

identifica-los individualmente com o brinco SISBOV.
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P. E a adesdo ao SISBOV, como ¢ que foi?

R. A primeira idéia era identificar todos os animais. Inclusive a
bezerrada a gente incorporou no manejo. Dentro da programagdo
[projeto da consultoria] que a gente fez pra recria e engorda, a idéia
seria vender todas as vacas e incorporar a bezerrada que ja existia ao
sistema (Consultor técnico 2)

P. E vocé ia acabar com o sistema de cria?

R. Nos migramos do sistema de cria para recria e engorda. Da venda
das vacas, foi utilizado o dinheiro para a compra de bezerros. Ai todos
os animais foram identificados. Ai, nessa época, que a gente implantou
esse sistema, a gente falou o seguinte: vamos colocar o brinco da
rastreabilidade que a gente ja pode fazer a venda desses bois para
frigorifico de exportagdo. Porque o Bertim so aceitava se fosse
rastreado. Entdo, ao invés de colocar brinco comum, nos colocamos
brincos de rastreabilidade ja pensando. E a gente chegou a vender uns
dois ou trés lotes para o Bertim (Consultor técnico 2).

A primeira brincagem de animais ocorreu em 2004, com 1.500 animais,
sendo rastreados animais das categorias de recria (bezerros machos desmamados
com 6 meses de idade) e animais de engorda (garrotes com um ano de idade). O
processo de rastreabilidade foi efetuado apenas esta vez, ja que, no momento da
comercializagdo, em outubro de 2004, foi descoberto que a regido onde a
empresa se situava era considerada, pelo Instituto Mineiro de Agropecuaria
(IMA), como uma regido bloqueada para exportagio’".

Antes da adesdo da empresa a rastreabilidade, apesar de existir um
computador na propriedade, nenhum tipo de TI era utilizado para controlar,
obter ou armazenar as informagdes da pecuaria. A partir do momento em que o

atual diretor decidiu assumir o arrendamento, ocorreram os investimentos em TI

com essa finalidade, o que pode ser percebido no Quadro 9.

3% Area ou regidio bloqueada para exportagio — A Portaria n°129/94 de 7 de julho de 1994 néo usa
este termo para determinar os municipios proibidos de destinarem animais a frigorificos
exportadores. Esse termo foi tirado da propria fala dos representantes das empresas e consultores
técnicos. O termo “regido inabilitada para exportagdo” também tem o mesmo significado.
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QUADRO 9 Tecnologias da informagao usadas antes ¢ apos a rastreabilidade da

EMP 2
Categorias Antes Apos
Computador (1)
Hardwares/fazenda Notebook (1)
Impressora (1)
Softwares Pacote MS Office SGRR
Balanca eletronica Nao 1
Internet Nao Sim
Palm Niao Niao
Microchip/leitora Nao Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.2.3.2 Resisténcias e limitacdes a implantacio da rastreabilidade

A principal limitagdo do processo de rastreabilidade apontada pelo
socio-diretor ocorreu no momento da comercializagdo dos animais, por causa da
Portaria n° 129/94, publicada pelo IMA, em 7 de julho de 1994, que impedia a
destinagdo direta dos animais daquele municipio a frigorificos exportadores.
Tanto o socio-diretor, como o consultor técnico e a empresa certificadora
souberam dessa impossibilidade apenas quando os animais, ja cadastrados na
BND e com seus respectivos DIAs, ja estavam no frigorifico.

P. Vocé teve alguma dificuldade com o processo da rastreabilidade?

R. Sim porque descobrimos [Socio-diretor e consultor técnico 2], depois
de rastrear, que aqui é uma drea bloqueada para exportagdo. Para
conseguir vender foi dificil, mandamos animais para outros municipios
[habilitados a exportagdo] (Socio-diretor).

P. Na sua opinido, qual foi a principal limitagdo para o processo de
rastreabilidade na EMP 2?

R. O que aconteceu, todas as fazendas que eu peguei como técnico em
rastreabilidade eram aqui da regido de Belo Horizonte. Depois do
inicio de 2005, descobriram que tinha uma lei que vetava a exporta¢do
de municipios dessa regido [BH]. Entdo, o pessoal perdeu a
rastreabilidade. Ai nos paramos com o trabalho nesse sentido. Foi o que
aconteceu com a EMP 2 (Consultor técnico 2).
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P.Essa lei se aplica so para o estado de Minas Gerais?

R. Nao. Isso tem aqui em Minas, tem em Sdo Paulo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul. Sao varios estados que tém alguns municipios que foram
vetados. Entdo, ninguém sabia disso, pra falar a verdade (Consultor
técnico 2).

P. Nem o proprio MAPA?

R. Bom, devia ter alguém la dentro do ministério que sabia porque nem
o proprio IMA que ¢ daqui de Minas mesmo, ndo sabia. Foram feitas
algumas comunicagoes de animais rastreados vendidos diretamente das
empresas [incluindo a EMP 2] para frigorificos exportadores, mas
depois o IMA suspendeu a emissdo de guias para exportacdo (Consultor
técnico 2).

Na opinido do sécio-diretor, que aderiu ao SISBOV desejando receber o
prémio pago pelos frigorificos, a rastreabilidade acabou nao sendo um bom

negdcio por causa dessas dificuldades. Nas suas palavras:

P. Na sua avaliagdo, a rastreabilidade foi um bom neg6cio?

R. De jeito nenhum. Eu gastei com a rastreabilidade de muitos [porque
entrou no SISBOV antes], gastei um real e pouco com cada boi [brinco
e taxas a certificadora] e joguei dinheiro fora [porque estd vendendo
sem receber prémio]. Tem um papel la que ndo vale nada [DIA] (Socio-
diretor).

Como o numero de animais vendidos pela EMP 2 para frigorificos
exportadores foi pequeno, para contornar a situacao referente a venda dos outros
animais rastreados, o socio-diretor foi obrigado a vendé-los para um frigorifico

municipal, que ndo pagava prémio pela arroba rastreada.
P. Aproximadamente quantos animais foram rastreados?
R. 1500, das categorias de cria, recria e engorda (Socio-diretor)
P. E quantos animais vocé vendeu para frigorifico exportador?

R. 20. Isso porque ja estava la, porque ele queria ainda voltar o boi
(Sécio-diretor).
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P. E o qué vocé fez com os outros animais rastreados?

R. Vendi em Patos de Minas [regido desbloqueda para exportacdo] ainda
na época da quarentena. Depois, a maior parte acabei vendendo tudo
aqui [Para de Minas] (Socio-diretor).

P. Vendeu aqui com ou sem pagamento de prémio?
R. Sem pagamento de prémio e com rendimento baixo de carcaga
(Sécio-diretor).

Uma outra forma de contornar essa situagdo foi a transferéncia destes
animais, ja com os seus respectivos DIAs, para outras propriedades fora da
regido bloqueada para exportacdo. Essas propriedades somente poderiam enviar
animais para serem abatidos em frigorificos habilitados a exportagdo para a
CEE, 40 dias (quarentena) apos a chegada do ultimo animal. Entretanto, a partir
do momento que esse periodo obrigatorio passou a ser de 90 dias
(noventena™), tal estratégia se tornou inviavel, tanto do ponto de vista do socio-

diretor como do consultor técnico 2.

P. Vocé ainda tem animais rastreados. Vocé ndo tem perspectiva de
vendé-los nem em uma regido habilitada para exportagao?

R. Eu teria que mandar pro confinamento e passar 90 dias la que é o
periodo agora de caréncia [2006] que o animal tem que ficar no mesmo
lugar e 90 dias de confinamento é inviavel, ndo compensa. Pra ter
aquele rendimento [de ganho de peso] a mais pra vocé ganhar mais. O
confinamento fica muito caro por 90 dias. Esse é o periodo agora, mas
eles [0 MAPA] podem mudar [aumentar o periodo] (Sécio-diretor).

P. Se os animais da EMP 2 forem para uma regido habilitada para
exportagdo, o frigorifico aceita?

3 A IN N° 47, de 31 de julho de 2002 em seu artigo 5°, paragrafo 5.2 determinava que os animais
permanecessem na propriedade de identificagdo por um periodo minimo de 40 (quarenta) dias, quando
destinados ao abate. Entretanto, com a IN n° 88, de 12 de dezembro de 2003, no seu artigo 1°, paragrafo “a”
houve uma nova regulamentagéo sobre esse tempo de permanéncia. Ela especificou que a partir de 31 de maio
de 2004, estes animais permaneceriam por, no minimo, 90 (noventa) dias na BND do SISBOV antes de serem
destinados a frigorificos exportadores. Apods a publicacdo desta tltima IN e o efetivo conhecimento da portaria
n°129/94, de 7 de julho de 1994 pelos frigorificos, passou a ser dificultado o abate de animais vindos de
regides bloqueadas para exportagao.
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R. Ai, atualmente, como ¢é feito isso: vocé tem que fazer uma noventena.
Ficou inviavel por ser praticamente um outro periodo de confinamento.
Se continudssemos assim, a EMP 2 iria perder dinheiro por causa da
limitag¢do do tempo para abate (Consultor técnico 2).

Percebeu-se que essa inviabilidade é resultante da elevagdo do custo
necessario para manter os animais na area habilitada para exportacdo pelo
periodo de 90 dias, pois isso implica em custos com frete para deslocamento dos
animais para a regido habilitada e, principalmente, custos para a manutencdo

alimentar destes animais até o término do periodo da noventena.

4.2.2.3.3 Impactos da rastreabilidade
4.2.2.3.3.1 Impactos da rastreabilidade nas pessoas

Para o sécio-diretor, mesmo que o processo de rastreabilidade continuasse
na EMP 2, ndo ocorreriam mudangas no perfil profissional dos funcionarios de
campo, mas sim dos funcionarios dos niveis gerencial e estratégico. A realizacao
de treinamento seria fundamental pelo fato de eles estarem envolvidos com a
tomada de decisdes importantes para a empresa. O administrador ndo realizou
nenhum tipo de treinamento, especifico para a rastreabilidade, contudo, afirmou
que buscaria algum treinamento caso o processo se repetisse com um maior

namero de animais.

P. Se a EMP 2 tivesse engrenado o trabalho com a rastreabilidade, vocé
acha que teria alguma modificac@o no perfil do pessoal que trabalha com
voce?

R. Ndo (Sécio-diretor)

P. Vocé acha que o pessoal que trabalha com rastreabilidade precisa de
algum treinamento?

R. O pessoal de campo é so6 o vaqueiro. Quem pensa na fazenda, sim
[niveis gerenciais e estratégico] o pessoal de campo, ndo (Socio-diretor).
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P. Vocé precisaria de algum treinamento?

R. Eu, certamente, sim, se tivesse vendido mais animais. Os vaqueiros,
ndo. Basicamente, eles fazem manejo de pastagem, manejo de
confinamento, mas eles ndo. O gado que esta aqui estd indo pra Europa.
Eu poderia é incentivar eles, mexer com o ego deles. Eu ia usar isso
como um fator motivacional, mas ndo alguma coisa que ensinasse a usar
ferramenta [SGRR] (Socio-diretor).

Para o sdcio-diretor, a rastreabilidade exigiu mais atengdo do pessoal de
campo quanto aos eventos que aconteciam com 0s animais, como mortes e
manejos sanitarios, porque ele precisava manter os registros do SISBOV
atualizados. Também, pelo mesmo motivo, percebeu-se que a comunicagdo entre

funcionarios de campo e socio-diretor foi aumentada.

P. E as rotinas dos funcionarios de campo mudaram por causa da
rastreabilidade?

R. Mudou porque o boi morria e tinha que trazer o brinco pra mim.
Quebrava a perna, o agougueiro matava, tinha que trazer o brinco pra
mim. Vermifugava, vacinava, tinha que marcar [anotar o numero do
animal] (Socio-diretor).

Contudo, a maior atengdo necessaria dos funcionarios de campo nao foi
suficiente para reduzir os erros com a leitura dos brincos do SISBOV. Tanto o
socio-diretor como o consultor técnico 2 apontaram a ocorréncia de dificuldades

na leitura desses brincos, por causa da mudanca do ntimero de digitos.

P. A colocagdo de um brinco com outro padrio interferiu na rotina?

R. Interferiu. Eu fiz o manejo uma vez, com o vaqueiro cantando o brinco
pra mim e eu fazendo a pesagem individual. Entrou boi duas vezes.
Depois, tive que eu mesmo ver o brinco, fazer a pesagem e liberar o boi
(Socio-diretor).

P. Os funcionarios tém facilidade para ler o brinco do SISBOV?

R. Ndo é que tem dificuldade, mas vocé propicia mais erros. O sujeito lia
um que tinha trés [digitos] e passa a ler um que tem seis, vocé expoe mais
ao erro. Tem que ter o dobro da atengdo (Consultor técnico 2)
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A separag@o dos DIAs no momento de embarcar os animais para venda
ndo chegou a causar dificuldades nas rotinas dos funcionarios da EMP 2 porque
foram vendidos poucos animais. Além disso, fatores, como o fato de o sdcio-
diretor executar simultaneamente o cargo de gerente de producdo da EMP 2 e

possuir formagao gerencial, facilitaram a organiza¢do dos documentos.

P. Vocé teve alguma dificuldade no momento de embarcar os animais?
Alguma dificuldade em combinar animal e DIA?

R. Ndo, eu tive que separar poucos DIAs. Também se precisasse, estd em
ordem la. Num instantinho vocé acha (Socio-diretor).

A rastreabilidade ndo causou demissdes, nao alterou o nivel salarial, nem

provocou a contratagao de funcionarios para a EMP 2.

P. A rastreabilidade causou a demissdo de algum funcionario?
R. A rastreabilidade ndo. O custo causou.

P. Alterou o nivel salarial de algum funcionario?

R. Competéncia sim, rastreabilidade ndo. O comprometimento com o
negocio, a assiduidade, os objetivos alcangados, isso é fator de
remunerac¢do. Agora, rastreabilidade ndo. Ela ndo faz diferenca nisso
ndo.

P. E o senhor contratou alguém por causa da rastreabilidade?
R. Ndo.

4.2.2.3.3.2 Impactos da rastreabilidade no contetido e natureza das tarefas
Como ja citado no item 4.2.2.2.1, a EMP 2, antes da adesdo a

rastreabilidade, identificava individualmente apenas uma parte do rebanho de

cria para fins de registro em associagdo e a maior parte do rebanho era

identificada em lotes. Com a nova gestdo, o socio-diretor passou a identificar
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todo o rebanho individualmente, processo que seria realizado independente da

rastreabilidade. O consultor técnico confirmou esse procedimento.

P. Vocé tinha controle individual do rebanho antes da rastreabilidade?

R. Tirando o rebanho Pinsgauer, ndo tinha nenhum. Era so marca em
couro mesmo. Depois que eu estou ld, independente de ser rastreado ou
ndo, agora tem marcagdo individual (Sécio-diretor).

P. Antes de assumir a gestdo o foco da fazenda era venda de bezerros.
Como era o trabalho sem esse controle individual?

R. Entdo, pegava o bezerro ali e olhava depois de seis meses da esta¢do
de monta, comega a parir, vaca pra um lado, bezerro pro outro. O cara
chegava, eu vendia e ia embora. Al pesava na hora de ir embora, mas
pesava 15 bezerros de uma vez na balanca. Seis que eu falava eram
adultos, bezerros cabiam uns quinze ld dentro. Perdia dinheiro vender
dessa maneira (Socio-diretor).

P. Como era a identificagdo do rebanho antes da rastreabilidade?

R. Eles tinham la um sistema de identificacdo apenas para os animais
puros. Eram vacas, fémeas de recria e tourinhos pra vender. Esse gado
era um gado que tinha um controle muito rigoroso, inclusive
genealogico. Ele tinha mais gado Nelore e fazia cruzamento com a raga
austriaca. Deste ele tinha controle por lotes (Consultor técnico 2).

A partir do controle individual, a primeira mudanga que ocorreu no
contetido das tarefas foi na forma de pesar os animais. Essa pesagem passou a
ser efetuada individualmente, inicialmente em uma balanga mecénica e, a partir

de 2006, em balanga eletronica.

P. A rastreabilidade mudou a forma de pesar os animais?

R. A minha balanga era coletiva. Cabiam seis, sete animais. Agora ndo,
¢ individual. Todo o planejamento da fazenda tem que operar individual
por causa do SGRR (Socio-diretor).
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P. Que mudangas isso trouxe para a empresa?
R. Venda de lotes com animais de mesmo peso [faixa de peso] (Sécio-
diretor).

P. E a pesagem dos animais, como era antes da rastreabilidade?

R. Tinham algumas pesagens do gado Pinsgauer. Do gado Nelore ndo
era feito ndo. Eles eram comercializados, ai chegava o comprador e
comprava aquilo na perna mesmo (Consultor técnico 2).

A partir do momento que a balanga facultou a maior precisdo da
pesagem, foi possivel separar e vender os animais por faixas de peso ¢ a EMP 2
passou a ter mais seguranca na venda de seus animais.

O manejo reprodutivo ndo foi afetado pela rastreabilidade, pois a nova
gestdo descartou a maior parte dos animais de cria e passou a trabalhar apenas
com animais de recria e engorda que foram rastreados. Para o sécio-diretor, o
manejo nutricional também ndo foi afetado pela rastreabilidade mas sim pela
identificacdo individual e a possibilidade de, a partir dela, correlacionar o GMD,
obtido por meio dos pesos individuais lancados no SGRR, com o consumo de
suplementos (sal mineral e ragdo). Ele deixou claro que, para a gestdo da EMP 2,
as mudancas nos conteudos dos manejos independeram da adog¢do ou nao da

rastreabilidade.

P. A rastreabilidade mudou a forma como os manejos passaram a ser
executados?

R. Independem dela. A rastreabilidade é mais controle, quanto a
manejo, como manejar como deixar de manejar, qual seria a estratégia
de ganho de peso ou reprodugdo, independe da rastreabilidade (Socio-
diretor).

No que se refere ao manejo sanitario, a EMP 2 sempre realizou as
vacinas exigidas pela lei, como a aftosa e o botulismo, e efetuava o controle

dessas aplicagdes por lotes de animais. Apds a rastreabilidade, o registro dos
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manejos efetuados passou a ser detalhado e langado no SGRR, apresentando
informagdes da quantidade do insumo aplicado por animal ¢ da sua partida.
Estas informagdes também passaram a ser arquivadas em planilhas de campo na

fazenda.

P. O manejo sanitario teve alguma modificacdo com a rastreabilidade?
R. Hoje eu sei que boi tomou que tipo de vacina e quando. Lango no
SGRR e imprimo (Socio-diretor).

P. Ok, mas para langar essa informagdo, vocé passou a controlar a
aplicagdo em cada animal. Isso ndo mudou a forma que era realizada a
tarefa?

R. Sim, hoje demora mais, mas com a planilha na mdo é mais rapido. Ja
na pesagem, a balanga eletrénica ajuda (Socio-diretor).

P. A rastreabilidade mudou o que no controle sanitario?

R. Hoje esta tudo langado no SGRR.. Ele faz o lancamento individual
dos animais, entdo ele tem la todos os animais que tomaram vacinas e
vermifugos. Nos entramos no programa de controle de verminoses esse
ano. Entdo, a gente fez a aplicagcdo de vermifugo em maio, julho e agora
nos vamos fazer a ultima dose agora em setembro. Entdo ele tem, por
exemplo, todos os animais que tomaram vermifugo nessa época, qual foi
a base do medicamento. Entdo, tudo isso esta relacionado [com a
rastreabilidade] (Consultor técnico 2).

Além desse tipo de registro, a nota fiscal da compra referente as vacinas
também era arquivada. Todos esses dados eram langcados no SGRR, contudo, a
exigéncia destes registros em papel (planilhas), para efeitos de auditoria, ¢ do
proprio MAPA, pois este 6rgdo ndo reconhece a legitimidade das informagdes
vindas de nenhum SIG.

A movimentagdo dos animais também ndo foi afetada pela
rastreabilidade, a ndo ser pelo cadastramento e comunicagdo das vendas, abates
e deslocamentos desses animais no SGRR, pois o arquivamento de notas fiscais

jé ocorria antes da rastreabilidade.
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P. A rastreabilidade interferiu na movimentagdo dos animais na EMP 2?

R. Nao. O que teve é fazer a comunica¢do e inclusive o Ministério da
Agricultura esta pedindo que seja feita uma atualiza¢do agora [em
2006]. Mas, a gente ja comunica para a certificadora usando o SGRR.
Venda, por exemplo, para acougue que ndo foi para a exportagdo, tem
que comunicar também (Consultor técnico 2).

4.2.2.3.3.3 Impactos da rastreabilidade no gerenciamento

Apesar da rastreabilidade ndo ter sido o fator principal de mudangas
gerenciais na EMP 2, ela se encaixou dentro do projeto que o socio-diretor tinha
de mudar a gestao da atividade pecuaria. Para ele, as alteragdes propostas tinham
como base o controle individual e ja eram esperadas sendo, no entanto,

antecipadas com a adesdo a rastreabilidade.

P. A experiéncia com a rastreabilidade aumentou o controle seu sobre o

rebanho?

R. Aumentou, mas ndo seria diferente sem a rastreabilidade. Vocé vé

que, hoje, mantenho o gerenciamento a partir de cada animal. Ndo que

a rastreabilidade tenha sido decisiva pra isso, pra esse controle. Ela me

obrigou a adiantar o inevitavel, mas o direcionamento seria o controle

individual (S6cio-diretor)

Os novos controles exigidos com a rastreabilidade foram o
arquivamento de DIAs, o arquivamento de notas fiscais da compra de insumos
(sanitarios e nutricionais) e o registro de utilizagdo desses insumos na
propriedade. Esses registros da utilizagdo de insumos também eram realizados
via SGRR, para controle ¢ monitoramento do rebanho. Para o socio-diretor,

esses novos controles significaram maior responsabilidade na execugdo dos

manejos efetuados pelo pecuarista.
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P. Os controles exigidos pela rastreabilidade afetaram a gestdo da
empresa?

R. Exigiram uma maior responsabilidade. Porque vocé tem o contrato ld
com o MAPA, que te obriga a vacinag¢do, o registro de movimenta¢do, a
produgdo de insumos (Socio-diretor).

P. Os controles exigidos pela rastreabilidade afetaram a gestdo da EMP
27

R. Essa formalizacdo de registrar os medicamentos. Talvez isso tenha
influenciado alguma coisa. Até entdo, a gente ndo fazia a vermifuga¢do
com nota fiscal. A gente fazia a recomendagdo, a gente anotava os
animais que tinham sido vermifugados, vacinados e tal, mas ndo existia
uma formalidade. A rastreabilidade serviu pra isso, hoje esta todo
mundo documentado (Consultor técnico 2).

Com a rastreabilidade, o socio-diretor tinha a expectativa de modificar
suas relagdes com o mercado, pois planejava vender todos os animais para
frigorificos exportadores. Essa expectativa ndo se concretizou, pois poucos
foram destinados a esses estabelecimentos. Dessa forma, para o socio-diretor, a
comercializagdo desses animais ndo causou modificagdes expressivas na gestao
da EMP 2. No entanto, ele salientou que o principal impacto da rastreabilidade
na gestao foi exatamente constatar as dificuldades de comercializar os animais,
pelo fato de a propriedade estar em area inabilitada para a exportagdo. A
necessidade de decidir sobre o que fazer com os animais rastreados € como
minimizar os custos ja dependidos foi uma surpresa desagradavel, em vista da

possibilidade de obter menores retornos do que os esperados.

P. Quais os principais impactos da rastreabilidade no gerenciamento da
sua empresa? A rastreabilidade mudou a sua forma de tomar decisoes?

R. Eu fui obrigado a decidir sair. Entdo o custo todo, brinco, DIA, tive
que assumir. Teve toda uma questdo de custo por causa do
confinamento. A gente [socio-diretor e consultor técnico 2], antes de
decidir parar, a gente fez toda uma comparag¢do entre a boiada vendida
no boitel [praca de Patos de Minas] ou confinada na fazenda e vendida
aqui [praca de BH]. Com a quarentena a conta meio que fechava, mas
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com a noventena, ai picou tudo. Mandando pra lda, sé que a gente ndo
tinha boi na época pra poder fazer isso, mas, mesmo assim, estava pior
do que se confinasse na fazenda. Na fazenda, eu teria me dado melhor,
mas, com a noventena, ai acabou a expectativa da gente poder exportar
acabou (Socio-diretor).

Pode-se notar, contudo, que os procedimentos resultantes da
implantacdo da identificacdo individual e do arquivamento de documentos
permitem a empresa a possibilidade de voltar a comercializar animais rastreados
facilmente, caso a regido volte a ser habilitada para a exportacao.

Para o socio-diretor da EMP 2, a rastreabilidade ndo ajudou a reduzir
custos, na verdade, ao contrario, ajudou a aumenta-los. Os custos com brincos,
com a emissdo dos DIAs e com a contratagdo da certificadora, além do custo de

ndo ter vendido os animais ao prego que se esperava, foram observados.

P. A rastreabilidade ajudou a reduzir custos?

R. Ajudou a aumentar. Custo dos brincos, custo do DIA, custo da
certificadora. E o custo de nado ter vendido. Que é prejuizo mesmo, 12
reais de prejuizo [por cabega em 2005] (Sécio-diretor).

Do ponto de vista do socio-diretor, o tempo de execugdo das tarefas de
campo ndo foi afetado pela rastreabilidade, mas exigiu mais tempo do
administrador para enviar eletronicamente as planilhas de movimentagdes do

rebanho (abates, mortes e transferéncias).

P. A rastreabilidade aumentou o tempo que vocé tinha de trabalho com o
rebanho?

R. Ndo, ficou do mesmo jeito. A unica coisa que aumentou para eu fazer
foi mandar as movimentagdes de animais pra certificadora (Sécio-
diretor).
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Esse ponto de vista é diferente da percepcdo do consultor técnico 2, pois,
para ele, a rastreabilidade aumentou o tempo para a execugdo das tarefas de

campo.

P. A rastreabilidade aumentou ou reduziu o tempo de execugdo das
tarefas na EMP 2 ?

R. A rastreabilidade, ¢ claro que ela deu mais trabalho. Sdo trabalhos
que vocé tem que fazer. Fazer um acompanhamento individual de tudo.
Tem que colocar dois brincos porque antes era um so, e agora tem que
colocar dois entdo, aumentou mais ainda o trabalho. A propria leitura
do brinco da rastreabilidade ela é complicada. Sdo muitos numeros e
geram um numero de leitura grande (Consultor técnico 2).

A qualidade do produto carne ndo sofreu interferéncia do processo de
rastreabilidade. Na opinido do diretor, a qualidade, hoje, ainda ndo é uma
exigéncia real do mercado consumidor brasileiro, mas, sim, um mecanismo

encontrado pelo governo para aumentar o controle fiscal sobre a atividade.

P. A rastreabilidade interferiu na qualidade do seu produto?

R. Nao. Para mim, a rastreabilidade é uma forma do governo ter mais
controle sobre uma coisa que da muito dinheiro no Brasil. Ai eu ndo sei
até que ponto é interessante. Acho que é pra ter mais controle sobre a
pessoa. Ndo acredito que, para o controle da qualidade, seja importante
ndo. Eu acredito que a rastreabilidade esta vindo com um controle
fisico e fiscal. O que interessa pra eles é se falta boi no mercado e
recolher impostos. Qualidade ¢é conversa pra boi dormir. A
rastreabilidade no Brasil so existe porque alguns pecuaristas véem na
rastreabilidade alguma vantagem economica. Qualidade é abobrinha.
Aqui ninguém quer qualidade ainda ndo. Vai chegar um ponto que tem
que ter, mas eu ndo acredito agora ndo (Soécio-diretor).

P. E em outras fazendas, vocé acha que interferiu na qualidade?

R. Ndo. Veja, tem caso que o cara compra os brincos, comunica os
brincos la pro MAPA. Ai no belo de embarcar brinca, ndo tem fiscal,
ninguém audita. No dia de embarcar brinca. A orelha chega ld no
frigorifico sangrando. Acabou de brincar. Mata depois de meia hora de
brincado. Que rastreabilidade ¢ essa? (Socio-diretor).
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P. E se tivessem auditorias com mais freqiiéncia ?

R. Ndo tem. O trem ou tem fiscaliza¢do no negocio ou... Uma coisa eu te
falo, o interesse do governo na rastreabilidade é minimizar as perdas.
Acabar com a ilegalidade do negécio. E puro interesse sé (Socio-
diretor).

Na analise do conteudo do discurso do socio-diretor, percebeu-se que a
rastreabilidade também ficou desacreditada pela falta de auditorias propostas
pelo MAPA e que colaboram para que os procedimentos exigidos fossem

burlados por alguns pecuaristas.

4.2.3 Caso 3
4.2.3.1 Perfil s6cio-econdmico

A "empresa 3" (EMP 3) ¢ constituida por duas fazendas que localizam-
se uma no municipio de Oliveira, MG, e a outra em Sdo Miguel do Araguaia,
GO. A empresa atua ha 20 anos no setor agricola, tendo comecgado suas
atividades com o plantio de café, na propriedade de Oliveira, atualmente sua
atividade principal. Em S8o Miguel do Araguaia, atua ha dez anos,
exclusivamente com pecudria e trabalha com as fases de recria e engorda. A
propriedade encontra-se em regido habilitada para a exportacdo. Possui uma area
util, ocupada exclusivamente com a pecuaria, de 1.420 hectares, com 1.900
cabegas. Todos os animais estdo cadastrados no SISBOV e a empresa tem
vendas anuais de 1.000 animais, aproximadamente.

O perfil societario da EMP 2 ¢ de pessoa fisica, constituida de apenas
um proprietario, que ¢ quem a dirige. Ele reside na cidade de Oliveira, MG e vai
até a propriedade (GO) a cada 45 dias. As decisoes estratégicas sdo tomadas pelo
diretor, em conjunto com o consultor técnico 3.

Quanto aos recursos humanos envolvidos com a pecuaria trabalham na

propriedade um funciondrio de campo e um gerente de producao; no escritorio
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central, um funcionario de escritdrio divide seu tempo com o café ¢ a pecuaria
(Figura 13). A EMP 3 ¢ assistida pelo consultor técnico 3 (TEC 3) desde 1999.
Ele atua com rastreabilidade desde 2003 ¢ utiliza 0 SGRR para controlar as duas
fazendas. Ele possui forma¢do em medicina veterinaria, com pos-graduagéo lato
sensu em manejo de pastagens e tem larga experiéncia com consultoria pecudria,
atuando ha mais de dez anos junto da empresa de consultoria.

O escritdrio central que gerencia as vendas e compras nao localiza-se na
propriedade, mas sim em Oliveira, MG. Contudo, existe um pequeno escritorio
na propriedade, para dar apoio ao gerente de producao e ao consultor técnico 3.

O responsavel por administrar a propriedade é o gerente de produgao,
que também ¢ encarregado de coletar dados de campo. Parte dos dados ¢ enviada
ao escritorio central (dados financeiros e da venda de animais rastreados) e parte
fica arquivada na propriedade (dados zootécnicos). O SGRR foi instalado tanto
no escritorio central como no notebook do consultor técnico 3, sendo este o
responsavel pela digitacdo das informagdes zootécnicas no sofiware, quando

realiza a visita técnica a propriedade.
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(PROPRIETARIO) (1)
FUHCIOHARIO DE
ESCRITORIO (1)

COHSULTOR
TECHICO (1}

GERENTE DE
PRODUGAD (1)

FUHCIOHARIO DE
CAMPO (1}

FIGURA 13 Organograma da Empresa 3

Fonte: dados de pesquisa, 2006.

No Quadro 10 apresenta-se o perfil-socio econdmico da EMP 3 bem

como os hardwares, softwares e outras TIs que compdem a sua base de

tecnologia de informacao.

QUADRO 10 Perfil socio-econdmico da EMP 3

Local das propriedades

Sdo Miguel do Araguaia, GO

Tempo na pecudria 10 anos
Local do escritério Cidade
Numero de fazendas 1
Area de pecudria (ha) 1.420
Numero de cabecas 1.900
Animais abatidos/ano 1.000
Funcionarios de escritorio 1
Gerente de producio 1
Funcionarios campo 1
Técnicos 1
Continua...
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QUADRO 10 Continuagdo

Local das propriedades Sdo Miguel do Araguaia,GO
Escolaridade do diretor Ensino técnico
Aliancas de mercado Nao
Fazenda Impressora (1)
Hardwares Computador (1)
Escritério Notebook (2)
Impressora (1)
Pacote MS Office
Softwares SGRR
Balanca eletronica Sim
Internet Sim
Palm Nao
Microchip/leitora Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.3.2 Informatizaciao
4.2.3.2.1 Breve historico da informatizacio

A implantacdo do SGRR ocorreu em 2001 a partir da percepgdo do
diretor sobre a necessidade de uma ferramenta informatizada especifica para
gerenciar a parte econdmica ¢ financeira da pecuaria. A EMP 3 realizava
controles financeiros e de pesagens individuais em planilhas eletronicas, contudo
eram incipientes ¢ ndo permitiam uma avaliacdo detalhada da atividade. A
consultoria, entdo, apresentou as funcionalidades e possibilidades de uso do
SGRR e sugeriu a sua implantacdo. O diretor acabou por perceber uma
necessidade técnica crescente que a atividade tem exigido, principalmente

informagdes financeiras para o seu planejamento.

P. Qual foi o principal motivo que levou a empresa a comprar o SGRR?

R. O problema é o seguinte. Hoje, se vocé ndo fizer isso, vocé ndo tem
dados pra sentir a parte econémica e financeira da coisa. Entdo, vocé
tem que passar esses dados pra que ele [0 SGRR] te dé uma informagdo
futura da parte financeira do negocio. O proprio técnico convenceu a
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gente fazer isso, pra gente ter os dados mais concretos e poder passar
essa informacgdo pra gente. Como que vocé avalia custo se vocé ndo
passa esses dados ? (Diretor).

O sistema foi instalado no escritorio central da propriedade e um
funcionario do escritorio realizou o treinamento para opera-lo. Nesta fase o
modulo mais utilizado era o financeiro. Em uma segunda etapa, o consultor
técnico 3 orientou o cadastramento de todo o rebanho e treinou a equipe de
campo a coletar, em planilhas impressas a partir do proprio software, dados de
pesagens. Estes eram enviados para o escritorio central onde o funcionario de
escritorio ficava encarregado de digita-los. Posteriormente, o consultor técnico 3
assumiu a responsabilidade da digitacdo dos dados do moédulo zootécnico
(pesagens e movimentagdes de animais), a partir de planilhas que ficam
arquivadas na propriedade até a data da sua visita.

A empresa ndo utilizava outras tecnologias da informacgdo antes de
adquirir o SGRR, tendo a balanca eletronica sido adquirida pouco antes da
adesdo ao SISBOV. Os dados de pesagem da balanga ndo eram importados
porque o modelo da balanca ndo permitia. Assim, os dados eram anotados, pelo
gerente de produgdo, em planilhas de campo e enviados ao escritério da
empresa. Ja o uso da internet ndo foi citado como relevante para a pecuaria. No
Quadro 11, apresentam-se as TIs utilizadas antes ¢ apds a informatiza¢do da

EMP 3.

QUADRO 11 Tecnologias da informacao usadas antes e ap6s a informatizagao
da EMP 3

Categorias Antes Apos
Computador no escritorio Notebooks (2)

central (1) o Impressora na fazenda (1)
Impressora no escritorio

central (1)

Hardwares

Continua...
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QUADRO 11 Continuagdo

Categorias Antes Apos
Softwares Pacote MS Office SGRR
Balanca eletronica Nao 1
Internet Niao Sim
Palm Nao Nao
Microchip/leitora Néo Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.3.3.2 Resisténcias e limitacoes da informatizacio
Na visdo do diretor, ndo ocorreram resisténcias ou limitagoes a
implantagdo do SGRR. A consultoria foi responsavel pela implantacdo e

orientou, de maneira competente, os funcionarios de campo a executarem 0s

controles zootécnicos necessarios para alimentarem o sistema.

P. O Sr. percebeu resisténcias dos funciondrios de campo para coletar
dados de pesagens e movimentagdes que iriam alimentar o sofiware?

R. O consultor técnico 3 é muito facil. Ele ndo impde, mas sim se impoe
pela competéncia. Entdo, é um cara muito facil de vocé mexer, ¢ um
cara convincente, entdo, o pessoal segue. E com isso facilita, ele entra
sem trauma (Diretor).

Porém, o consultor técnico indicou a ocorréncia de limitagdes quanto ao

langamento no SGRR dos dados de pesagens. Como esses primeiro eram

coletados em planilhas de campo para depois serem cadastrados no sistema no

escritorio central, para o consultor técnico, esse fato inviabilizou o sucesso deste

controle.

P. Teve alguma resisténcia ou dificuldade na implantagdo do SGRR na
EMP 3?

R. Foi o seguinte: o acompanhamento de peso. Eles desistiram de
lancar no SGRR porque estava dando tudo errado. Errado, ndo por
causa do programa, errado por causa da metodologia. Por exemplo,
umas das coisas que eu ndo confio, e eu posso falar isso com muita
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seguranga, é o computador ficar longe da fazenda. Se o cara que langa
ndo for, ele mesmo, no curral e pegar os dados e langcar no SGRR, vocé
pode ter certeza que a margem de erro é altissima. E foi isso mesmo
que aconteceu (Consultor técnico 3).

Esse controle aumentou a comunicagdo dentro da empresa, porém,
mesmo tendo realizado um treinamento com os funcionarios de campo, para o
consultor técnico, este treinamento foi falho para permitir a correta

informatiza¢do do moédulo zootécnico.

P. O SGRR exigiu o treinamento dos funcionarios de campo?

R. Exigiu nessa parte de coleta pra mandar para o escritorio, mas foi
falho. Exigiu treinamento, exigiu da gente conversar muito com eles
sobre isso, so que foi falho. Principalmente porque vocé tem uma
informagdo e o cara esta com um caderno ld [na fazenda] e um relatorio
do SGRR, la no escritorio, ndo, la na fazenda. Anotando esse nimero de
boi nesse pedaco de papel e, depois esse relatorio, ele ¢ mandado la pra
Oliveira... As vezes, tinha boi que ja tinha sido vendido e o cara anotou,
tinha boi que perdeu 100 quilos em trés meses e isso ndo aconteceu na
fazenda. O erro é basicamente anotagdo. Numero de boi que ndo tinha
cadastrado e apareceu pra cadastrar. Entdo, é erro de anotagdo
mesmo. Uma das coisas que confunde muito é numero de boi e peso. O
cara lé um peso la e anota outro (Consultor técnico 3).

Do ponto de vista do consultor técnico 3, o fato de o SGRR ndo ser
operado diretamente na propriedade causou uma expectativa em relagdo a sua

utilizagdo que ele apontou como uma desvantagem.

P. Para vocé, quais sdo as principais vantagens ¢ desvantagens do uso do
SGRR na EMP 3?

R. O acompanhamento econdmico, essa é a principal vantagem. Como
desvantagem, seria a dificuldade das informacoes chegarem no
programa. Vocé ndo consegue ter as informagoes que vocé tinha
expectativa de ter. Nos criamos uma expectativa de ter um
acompanhamento de peso desse gado e tem uma falha das informagoes
sairem da fazenda e chegarem no escritorio. Ai, ndo é falha do
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programa. NOs ndo conseguimos contornar isso. Entdo, a metodologia
frustra a expectativa. E desgastante até pra gente, no dia-a-dia da
fazenda (Consultor técnico 3).

Para o técnico, a parte financeira foi bem implantada justamente porque
todas as informacdes de compra e venda realizadas na propriedade passam pelo
escritorio central, além de um funcionario de 14 ter realizado o treinamento para

operar o SGRR.

P. E a parte financeira teve dificuldades?
R. Uma pessoa do escritorio fez o curso do SGRR em Belo Horizonte.
Isso ajudou muito. Como eles queriam a parte financeira, tudo é
lancado no SGRR (Consultor técnico 2).

As habilidades dos funciondrios de campo e de escritério ndo foram
afetadas pela implantacdo do SGRR na EMP 3. Para o diretor, o ideal ¢ que para
operar o sistema deve-se ter conhecimentos de informatica e de pecuaria, e para

o consultor técnico 3, deve ser uma pessoa criteriosa.

P. La na fazenda ndo tem computador. Por que ndo pde e treina o
gerente para usar o SGRR?

R. Tem que saber informdtica e ele conhece é campo. Ndo daria certo
(Diretor).

P.Qual o tipo de pessoa que o Sr. acha que daria certo?
R. Tem que saber as duas coisas e ter escolaridade média (Diretor).

P. Vocé vé algum tipo de perfil ideal para operar o SGRR ?

R. O perfil é que esse cara seja um cara muito criterioso porque, no
nosso dia-a-dia nas fazendas, é pouco provavel que se ache. Nas
fazendas todas que a gente trabalha, vocé acha ai duas, trés fazendas,
no maximo que tem esse tipo de gente. O que nos estamos conseguindo
fazer ¢, quando a gente achar um cara habilidoso pra isso, é fazer ele
fazer isso em sete, oito fazendas. Essa é a solugdo que a gente encontrou
(Consultor técnico 3).
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A implantag@o do SGRR néo causou demissdes, ndo acarretou alteragdes

salariais e nem provocou a contratagdo de novos funcionarios.

4.2.3.3 Rastreabilidade
4.2.3.3.1 Historico da ado¢ao da rastreabilidade

O sistema de produgao da EMP 3 ¢ de recria e engorda, com a compra de
animas desmamados ¢ boi magros, caracterizando-se como um sistema aberto.
Antes da rastreabilidade, todos os animais destas fases eram brincados com uma
numeragdo seqiiencial individual, sendo pesados duas vezes por ano.

O principal motivo que levou a decis@o pela adesdo a rastreabilidade foi
uma crescente pressao do mercado regional que passaria a pagar menores pregos
por animais ndo rastreados. A decis@o surgiu a partir de uma troca de idéias

entre a consultoria e o diretor.

P. Quem tomou a decisdo de entrar na rastreabilidade?

R. Foi uma troca de idéias entre o consultor e a gente. Ele mostrou pra
gente a necessidade e, realmente, se ndo tivesse feito, hoje, a gente so
tinha mercado pra esse boi la em Sao Miguel do Araguaia [frigorifico
municipal], porque é quem compra boi sem rastrear. Porque o Bertim
[frigorifico que vende para mercado externo] é lider (Diretor).

P. Como foi a decisdo de aderir a rastreabilidade?

R. Vamos dizer o seguinte: ele [diretor da EMP 3] foi obrigado. Entdo
foi assim, o boi rastreado eu vou pagar pra vocé 50 e o boi sem rastrear
eu vou pagar dois reais a menos. Ai ja vem outra penaliza¢do. Nao é
quem rastreava ganhava dois a mais. E quem ndo rastreava ganhava
dois a menos (Consultor técnico 3).

P. E, na sua opinido, qual foi o motivo principal que levou a EMP 3 a
aderir a rastreabilidade?

R. No inicio foi econémico, porque ele [frigorifico| pagava um real a
mais [por arroba] e a EMP 3 gastava dois a mais por boi. Depois, foi
pressdo do mercado. Foi igual aconteceu no leite. No leite, eles falaram
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quem colocasse tanque de expansdo ia pagar um centavo a mais no
litro. Ai, ndo sei quando, foi o seguinte: ou vocé coloca tanque de
expansdo ou eu ndo recebo o seu leite. Foi mais ou menos isso ai
(Consultor técnico 3)

A empresa comegou rastreando em 2003 e, desde entdo, vem rastreando
uma média de 500 cabecas por ano entre animais das fases de recria (bezerro
desmamado) e engorda (garrote ¢ boi magro). A preferéncia é pela compra de
animais que ndo estejam rastreados, pois o diretor relatou que houve dificuldade
em transferir animais rastreados de outra certificadora para seu nome. Por isso,

todos os animais que entram na propriedade ndo sdo rastreados.

P. Quais categorias sdo rastreadas?

R. La depende, porque o consultor faz um programa escalonado. Entdo
a gente compra de acordo com as determinagéoes dele. A gente nunca
compra rastreado. Compramos agora uma parte de bezerros machos e
garrotes e teve uma dificuldade tal pra eu transferir isso que eu estou
achando que eu vou abandonar essa rastreabilidade [quando outra
certificadora ¢ responsavel pelos animais] e fazer uma minha [com a
atual certificadora] (Diretor).

Quantos as tecnologias utilizadas (Quadro 12), a EMP 3 ja utilizava o
SGRR, uma balanca eletronica ¢ a internet (no escritorio central), antes de aderir
a rastreabilidade. Na percepgdo do diretor, ela ndo influenciou a adogdo de TIs.
A balanga eletronica foi adquirida pouco antes de a empresa aderir ao SISBOV.
Embora tenha ganhado agilidade e precisdo na pesagem de animais, a adogdo da
balanca ndo acarretou muitas mudangas no gerenciamento porque a EMP 3 ja
realizava pesagens individuais. Quanto a internet, sua utilizacdo aumentou,
utilizag¢do por parte do técnico, uma vez que ele era o responsavel por enviar e

receber dados do SISBOV, eletronicamente, via SGRR.
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QUADRO 12 Tecnologias da informagdo usadas antes e apos a rastreabilidade

da EMP 3

T?cnologiaf da Antes Apos

informacao

Computador (1)
Hardwares Notebooks ('2)’ ' Nao
Impressora no escritorio (1)
Impressora na fazenda (1)
Softwares Pacote MS Office Nao
SGRR

Balanga eletronica Sim Nao
Internet Sim Nao
Palm Nao Nao
Microchip/leitora Néo Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.3.3.2 Resisténcias e limitacdes a implantaciao da rastreabilidade

Para o diretor, as dificuldades apontadas com a rastreabilidade foram
referentes a etapa de comercializagdo dos animais, especificamente no momento
do embarque, por causa da correta combinagdo do DIA com o animal

embarcado.

P. O que o senhor acha que foi dificuldade?

R. E porque hoje, se vocé ndo tiver um controle de ficha no fichdrio, é o
maior problema na hora do embarque. O caminhdo chega cedo, quer
embarcar e quer ir embora. Vocé, com 2.000 fichas la e tem que
descobrir o boi no meio daquelas fichas, ld. Entdo, lda nos temos que
passar no brete, ai ja pesa. Pega o numero do boi e ja vai para o
arquivo procurar. Entdo, agora, nos estamos tentando ver, ja que ndo
tem computador la, de fazermos um arquivozinho e ali fica: boi tal no
pasto tal, e tal, e tal. Quando vocé vai vender, se vocé vende o pasto
inteiro, vocé tira tudo. Quando vai mudar o boi de um pasto para o
outro, entdo, vocé tem que transferir a ficha [DIA]. Entdo, isso fica
trabalhoso (Diretor).
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O diretor também comentou que uma outra dificuldade encontrada foi
quanto a leitura dos brincos do SISBOV. A EMP 3 ja trabalha com identificag¢ao
individual, no entanto, o aumento do nimero de digitos no brinco dificultou a

leitura para os funcionarios de campo.

P. Os funcionarios tiveram algum problema com a leitura dos brincos da
rastreabilidade?

R. Ah, se ndo leva no brete ou no tronco ndo tem como ler ndo. No
pasto ndo lé. Antes |da rastreabilidade], era um nimero maior. Porque
era um brinco so, entdo tinha um numero maior e era mais facil de
pegar no pasto. Eram so quatro digitos. E antes, a gente mesmo tirava o
brinco pra poder aproveitar (Diretor).

Porém, para o diretor, as normas da rastreabilidade para a identificacdo
do rebanho nao apresentaram apenas dificuldades. Na sua percepcgdo, a dupla
identificacio®® foi também um agente facilitador porque eliminou as davidas
sobre a identificagdo de animais que haviam perdido o brinco SISBOV. Isso
garantiu que os diversos manejos e embarques fossem feitos corretamente, sem a

perda de historicos de animais.

Quando era um so, nossa senhora! Agora, teve uns problemas la que
vocé ndo sabia qual boi era. Pra procurar a ficha, dificultava. Tem
algum que perde brinco. Hoje tem dois brincos, isso ndo acontece”
(Diretor)

3% A dupla identificagio passou a ser obrigatoria a partir da Instrugio Normativa n® 21, de 2 de
abril de 2004. Em seu Art. 4° foram especificadas 4 formas de ela ser realizada: I) 1 (um) brinco
auricular na orelha direita e um botton, de 2,6 a 3,0 cm, na orelha esquerda, com o numero de
manejo SISBOV, composto por 6 (seis) algarismos, do 9° ao 14° nimero do SISBOV; II) 1 (um)
brinco auricular na orelha direita e um dispositivo eletronico; III) 1 (um) brinco auricular na orelha
direita e uma tatuagem na outra orelha, com o nimero de manejo SISBOV; e IV) 1 (um) brinco
auricular na orelha direita e o nimero de manejo SISBOV marcado a ferro quente, em sua perna
direita traseira, na regido situada abaixo de uma linha imaginaria ligando as articulagdes das patas
dianteira e traseira. Os 6 (seis) numeros de manejo SISBOV deverdo ser marcados trés a trés,
sendo os trés primeiros numeros na linha imaginaria e os outros trés imediatamente abaixo.
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Para o consultor técnico 3, a principal dificuldade da rastreabilidade na

EMP 3 foi no embarque de animais rastreados.

P. Que tipo de dificuldade vocé vé no embarque de animais rastreados ?
R. A dificuldade é que quem fez o SISBOV nunca foi a uma fazenda, ver
o funcionamento de embarque de uma fazenda. Entdo, por exemplo,
vamos imaginar as fazendas que a gente trabalha. Vai embarcar 300
bois. Os 300 bois, eles foram divididos nos pastos de engorda. E o que
nos fizemos foi o seguinte: os DIAs sdo todos em ordem numérica
crescente, pra facilitar. Ai, na hora de embarcar os bois a maioria das
fazendas, 99% delas ndo sabem que naquele pasto ali tem aqueles bois
tais, tais e tais. Por que? Porque daquele pasto ali ele matou um pouco
daquela boiada, teve um pouco que mudou de pasto e, muitas vezes, fica
na mdo de uma pessoa que ndo tem perfil. Ai, vocé vai falar que na
fazenda tem que ter um escritorio. Ndao tem. O dono ndo que ter e ndo
tem como ajustar. Porque seria facil se a fazenda fosse certinha e
soubesse quais os bois tem naquele pasto na hora de embarcar.
Teoricamente era o certo. Certo no SISBOV e até ld na certificadora
mesmo. Mas os caras [funcionarios] ndo fazem isso, eles ndo conseguem
controlar os bois por pasto. Ai, vocé vai embarcar 300 bois. Quando
vocé vai embarcar 300 bois, normalmente, o dono, algumas vezes estd e
outras vezes ndo. Ai é o proprio encarregado que vai pegar esses bois e
entregar. Entdo, o cara vai pegar no meio de 5.000 DIAs e ele vai cacar
300. Entdo, vamos imaginar assim, ele vai pegar o DIA numero 000002
e o DIA numero 000100. Nessa brincadeira, ele ja vai causar um
transtorno tremendo pra achar. Mistura boi de um lado para o outro
(Consultor técnico 3).

O consultor técnico 3 observou que o sistema de produgdo utilizado na
EMP 3, e na maioria da empresas pecuarias brasileiras, é extensivo na recria ¢
semi-extensivo na engorda, caracterizado, portanto, por freqiientes
movimentacdes de animais. Como notado, este sistema torna as operacdes de
apartag¢do de animais e combinacao de DIAs extremamente trabalhosas e sujeitas

a €1ros.
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4.2.3.3.3 Impactos da rastreabilidade
4.2.3.3.3.1 Impactos da rastreabilidade nas pessoas

Segundo o diretor da EMP 3, o impacto da rastreabilidade nas
habilidades das pessoas foi a necessidade de mais atengdo de todos os
funcionarios (campo e escritorio) ao processo de planejamento da venda e

embarque dos animais no caminhao.

P A rastreabilidade exigiu mudanga no perfil profissional dos
funcionarios?

R. Daqui do escritorio, ndo. Do gerente da fazenda, sim. Ele tem que
ficar mais esperto nesse controle de papel de mandar informagées pra
cd. Se passa um boi de um pasto para o outro, ele tem que procurar
verificar qual que é esse boi, porque como que faz depois? Entdo, na
primeira levada no curral, ele tem que: vamos ver qual passou daqui
pra la, pra poder mudar o arquivo (Diretor).

P. E no perfil do pessoal que trabalha na EMP 3, alguma mudanga com a
rastreabilidade?

R. Ndo, é da mesma forma. Ele [diretor]| tem uma preocupagdo na hora
do embarque, que é pegar o numero desses bois e passar para a
certificadora. Mas, fora isso, ndo teve uma mudanga muito drastica ndo.
So6 no embarque mesmo exigimos mais cuidado (Consultor técnico 3).

Pode-se perceber que, na fala do consultor técnico 3, o significado da
palavra “cuidado” tem o mesmo sentido que a palavra “atencao” empregada pelo
diretor, indicando o mesmo impacto da rastreabilidade nas pessoas envolvidas
com o embarque

A rastreabilidade ndo afetou a comunica¢do rotineira da EMP 3,
contudo, foi intensificada, principalmente nos momentos que antecedem a venda
de animais rastreados. Tal percepcao foi citada pelo diretor e pelo consultor

técnico 3.
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P. O Sr. percebeu se a rastreabilidade interferiu na comunicagdo dos
funcionarios com o escritorio?
R. Ndo, porque esse controle ja era feito pela gente. O gado jad era todo
brincado na fazenda, entdo, as informagoes eram passadas de qualquer
forma. Entdo, a rastreabilidade ndo nos forcou a fazer isso ndo. A ndao
ser na hora da venda (Diretor).

P. E a comunicacdo entre os funcionarios e escritorio, ela foi afetada
pela rastreabilidade?

R. Aumentou por causa do embarque. Embarques e compras ficaram
muito mais efetivos. Quando a fazenda compra 500 bois, ela tem que
comunicar [a certificadora] que ela comprou esses 500 bois. Ela tem que
enviar o relatorio, tem que fazer o pedido dos brincos, entendeu?
Mesmo usando o SGRR, demora um pouquinho isso ai. Mas, aumentou
a comunicagdo sim (Consultor técnico 2).

Os funcionarios que lidam com o gado rastreado néo receberam nenhum
treinamento especifico sobre o assunto. Na opinido do diretor, seria interessante
ter um escritorio da certificadora na regido, para facilitar a comunicagdo com o

produtor, prover esclarecimentos sobre a rastreabilidade e realizar treinamentos.

P. Teve algum treinamento sobre rastreabilidade com os funcionarios?
R. Ndo e eu acho que a certificadora poderia fazer isso. Tanto que, em
termos de rastreabilidade, ela entra pouco aqui na regido. Hoje, ja
existe firma de rastreabilidade pra todo lado. Entdo, hoje, todo mundo
esta procurando onde tem facilidade de contato. Entdo, hoje, la em Sdo
Miguel, estd todo mundo procurando onde ja tem certificadora com
escritorio la. Se precisar, vai la. Qualquer duvida que tiver, vai ld e
orienta. Entdo, o pessoal tem dado prioridade para as firmas que ja
estdo instaladas ld e a certificadora ndo esta (Diretor).

O consultor técnico 3 confirmou a auséncia de treinamento em relagdo a
rastreabilidade, especificamente no manuseio dos DIAs e associagdo destas aos
animais. Tanto os funcionarios de campo, como o gerente de producdo e o
proprietario aprenderam as rotinas necessarias durante o momento da

comercializagdo dos animais.
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P. Teve treinamento sobre rastreabilidade na EMP 3? Se ndo teve, vocé
acha que seria importante?

R. Isso ai foi na marra, mas acontece o seguinte. se vocé tiver hoje um
modelo pra aplicar numa fazenda, pratico, simples... até conversei com
a certificadora, e ndo tem esse formato pra passar para o cliente, o que
é o ideal? E vocé saber que no pasto niimero um tem 50 bois e que é o
numero tal, tal, tal e tal. E isso ndo é aplicavel la. Agora, se tivesse
alguma coisa aplicavel, ndo é so la ndo, é em qualquer outra fazenda.
Entdo ndo tem essa regra. As pessoas vado fazendo conforme elas vdo
aprendendo la. Cada fazenda tem um jeito de lidar com o negdcio
(Consultor técnico 3).

Para o diretor, o perfil ideal que o funcionario que trabalha com a
rastreabilidade deve possuir ¢ com uma escolaridade minima, primeiro grau,

porém, o mais importante € que a pessoa seja organizada. Nas suas palavras:

P. Se o senhor fosse tracar um perfil ideal para um funcionario que
trabalhe com a rastreabilidade, como que ele deveria ser?

R. Organizadissima. Tem que ter o minimo de escolaridade também
sendo ele ndo da conta. Mas, o mais importante disso ai tudo ¢ a
organizagdo, o cara tem que ser muito organizado (Diretor).

As orientacdes necessarias, de como realizar as brincagens e registros de
insumos utilizados, foram dadas pelo consultor técnico. Na EMP 3, ndo houve a
necessidade da contratacdo de novos funcionarios, ndo provocou a demissdo de

pessoas ¢ nem interferiu no nivel salarial.

P. Foi preciso contratar ou demitir alguém por causa da rastreabilidade?
R. Nao precisou em funcdo disso. Nos ja tinhamos esse controle
individual. O consultor sentiu que o nosso funciondrio tinha capacidade
pra isso. Se ele ndo tivesse capacidade, ele, provavelmente, teria dito:
olha vamos mudar porque esse ai ndo da conta (Diretor).
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4.2.3.3.3.2 Impactos da rastreabilidade no contetido e natureza das tarefas
Para o diretor e consultor técnico 3, a rastreabilidade mudou pouco a
natureza das tarefas executadas no rebanho, principalmente porque a EMP 3 ja
realizava uma série de procedimentos de coleta ¢ lancamento de dados no
SGRR, em fung¢do de ja trabalhar com o rebanho identificado individualmente.
Contudo, tanto para o diretor como para o consultor técnico, a rastreabilidade
afetou a movimentagdo de animais antes da venda, pela necessidade de separar

0s animais que seriam vendidos e seus respectivos DIAs.

P. O que mudou da rotina com o rebanho quando o Sr. comegou a
rastrear?

R. Foi o tempo que toma separar as fichas [DIAs]. Quando ndo ha
muita mistura [dos bois], quanto menos vocé mexe com o boi melhor.
Mas, quando ha muita mistura, vocé tem que levar os bois pra um pasto,
passar no tronco, pegar o numero, colocar num pasto mais perto ou,
entdo, a noite, separar aquilo tudo e, no dia seguinte, estar com as
fichas todas certas (Diretor).

P. Em relagcdo as movimentagdes, teve alguma mudanga por causa da
rastreabilidade?

R. As comunicagoes sdo feitas via escritorio porque eu ndo tenho como
administrar isso. Mas, isso mudou, é feito sim (Consultor técnico 3).

O manejo reprodutivo ndo era realizado na empresa porque ela
trabalhava apenas com as fases de recria ¢ engorda. Quanto aos manejos
nutricional e sanitario, nem o diretor ¢ nem o consultor técnico apontaram
mudancas nestas tarefas a partir da rastreabilidade. Contudo, indicaram

mudancas na forma de controla-las, o que sera discutido no préximo tdpico.
4.2.3.3.3.3 Impactos da rastreabilidade no gerenciamento

Os novos controles exigidos pela rastreabilidade na propriedade foram o

arquivamento dos DIAs, os registros de insumos (alimentares e sanitarios) € o
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registro de movimenta¢des (compra, venda) em planilhas de campo. Os
controles em relagdo as notas fiscais de compra ja eram efetuados no escritério,
porém, com a rastreabilidade, foi necessario que estas ficassem arquivadas na

propriedade em que se encontravam 0s animais.

P. O Sr percebeu se a rastreabilidade mudou a forma de gerenciar o
gado?
R. Mudou muito (Diretor).

P A gente sabe que a rastreabilidade exige muitos controles como notas
de compra de animais, de insumos, controle dos produtos que foram
utilizados no rebanho...

R. Ja tinha antes. A parte financeira obriga a isso (Diretor).

P. Mas, alguma coisa mudou, se o senhor for comparar como era antes
da rastreabilidade e apds?

R. O manejo de ficha, o DIA. Muitos controles a gente ja fazia, mas teve
que guardar muita papelada na fazenda (Diretor).

P. A rastreabilidade mudou alguma coisa na maneira de gerir o rebanho?
R. Ndo porque nds ja tinhamos o critério de brincar boi, da pesagem
individual. Entdo, isso foi uma coisa que a seqiiéncia nossa ja era isso
ja (Consultor técnico 3).

P. Na EMP 3, o controle da pecuaria ficou maior com a rastreabilidade?
R. Nado. Nessa fazenda especificamente ndo. Ndo ficou porque a gente ja
fazia esse controle (Consultor técnico 3).

P. Trouxe algum impacto na gestao?

R. Ndo. Ndo trouxe. Vocé entendeu por que ndo ? Porque pra gente esse
controle ja era normal. A unica coisa que mudou muito foi guardar os
DIAs e controle de insumos. Mas, eu vou te dizer honestamente, hoje a
rastreabilidade é uma pedra no sapato do produtor. Porque a visdo de
muitos, e isso pode estar se tornando uma realidade, que vai ter um
cruzamento muito grande de informagdo via receita...Alguns jd estdo
incomodados com isso. Eu particularmente acho bom. Eu acho que
quem deve tem que pagar mesmo. Um outro impacto é o seguinte: a
pessoa que conhece a fazenda no seu dia-a-dia, e o cara falar o
seguinte: que a fazenda tem que mudar a gestdo dela. Tem que mudar se
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o dono quiser mudar. Se o dono ndo quiser mudar, ndo tem nada, nem
rastreabilidade que vai fazer ele mudar. Entdo, o que nos estamos vendo
é o seguinte: ¢ desgastante pra quem faz bem feito. E, na verdade, vocé
¢ penalizado e ndo remunerado (Consultor técnico 3).

O comentario do consultor técnico 3 mostra a rastreabilidade como um
processo burocratizante para as empresas pecuarias que, em parte, ¢ exigido pelo
mercado e, em parte, exigido pelo governo. Ele indica também que a perspectiva
da rastreabilidade em influenciar a gestdo das empresas ¢ um decurso da decisdo
do empresario e ndo ¢ um fato previamente estabelecido.

O consultor técnico observou que a manutengdo dos registros (insumos ¢
movimentagdes) foi implantada a partir de controles simples (planilhas de
campo) e que somente assim poderiam ter alguma chance de serem realizados na

EMP 3.

P. A EMP 3 ja possui os registros de insumos organizados?

R. O que temos la na fazenda é um controle simples, simples mesmo.
Mas, eu vou te falar... aquilo la [a exigéncia do MAPA de
documentagdo] é outra coisa que... isso dai ndo é feito. Eu ja vi de
fazendas que falam que fazem: é o trem mais grosseiro que eu ja vi na
minha vida e mentiroso. Entdo, o pessoal esta achando que esta fazendo
algum controle e, na verdade, ndo estd fazendo. Entdo, tem algumas
coisas que, se for fazer vistoria, é tudo bagungado, ndo tem datagdo de
nada. Entdo, resumindo tudo isso, se ndo for uma coisa simples, ndo vai
resolver ndo (Consultor técnico 3).

Pode-se evidenciar, em diversos trechos das entrevistas que, tanto para o
diretor como o consultor técnico 3, a rastreabilidade causou mudancas na
administracdo da movimenta¢do de animais, principalmente no momento do

embarque para venda.

E porque hoje, se vocé ndo tiver um controle de ficha no fichario, é o
maior problema na hora do embarque....(Diretor).
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A dificuldade que eu sinto é so na hora de vender. Cadé a ficha, eu ndo
estou achando e o caminhdo estd la doidinho pra ir (Diretor).

“...na hora de embarcar os bois, a maioria das fazendas, 99% delas ndo
sabem que naquele pasto ali tem aqueles bois tais, tais e tais.”
(Consultor técnico).

Para o diretor, essa movimentagao ndo afetou o tempo de execugdo das
tarefas, uma vez que o trabalho dos funcionarios gira mesmo em torno dos

manejos com o rebanho.

P. A rastreabilidade ¢ uma tarefa a mais na empresa? Ela interferiu no
tempo de execucgdo das tarefas?

R. Ndo, porque o encarregado geral tem que fazer o que é preciso. Ele é
quem faz o horario, ele é quem sabe se precisa trabalhar mais ou
menos. Se hoje ele precisa ir na cidade, se ndo precisa, se eu tenho que
me virar e preciso ficar até mais tarde nisso aqui. O encarregado ¢ que
faz o seu hordrio (Diretor).

P. Mas, o senhor nio ouve: “ah! isso estd me tomando muito tempo”.
Nao tem esse tipo de reclamagao?
R. Ndo. Eles estdo ld pra isso. Eles reclamam da dificuldade (Diretor.)

Contudo, para o consultor técnico 3, esse tempo aumentou. Tanto que o
embarque de animais é considerado, hoje, como um fato e ndo apenas uma tarefa

rotineira dentro da EMP 3, como era antes da rastreabilidade.

P. A rastreabilidade interferiu no tempo de execucdo das tarefas?

R. Olha, em termos de trabalho na fazenda, aumentou de 1% a 15%..
Nos embarques mudou muito. O embarque, hoje, é um fato dentro da
fazenda. Toda fazenda pdra no dia do embarque. Entdo, tirando essa
questdo do embarque e da compra, ndo se tornou uma coisa muito mais
complicada (Consultor técnico 3).
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A venda de animais da EMP 3 ja era preferencialmente destinada a um
frigorifico exportador antes da rastreabilidade, portanto, o canal de
comercializagdo para venda nao foi modificado. No entanto, como consideraram
o diretor ¢ o consultor técnico 3, para manter-se como fornecedora desse
frigorifico, a EMP 3 foi pressionada a rastrear, pois outros frigorificos que se
encontram na regido e também exportam, ndo pagam prémio pela arroba

rastreada, mas sim ofertam um valor menor pelos animais nao rastreados.

P. Antes da rastreabilidade, o senhor ja mandava boi para o frigorifico
exportador?
R. Ja, ha muito tempo (Diretor).

P A rastreabilidade mudou a sua relagdo com ele?
R. E a obrigatoriedade da rastreabilidade, entdo, muita coisa mudou
(Diretor).

P. A rastreabilidade mudou a relagdo da EMP 3 com o mercado
comprador?

R. Assim, quando o proprietario entrou, e foi bem no inicio, o boi
rastreado valia um prémio de um real, passou trés meses falou o
seguinte: o prego do boi estabilizou em 51 reais e quem ndo rastrear eu
vou pagar dois reais a menos por arroba. E agora é o seguinte: nesses
frigorificos, basicamente o Bertim, que a gente so vende pra ele, ndo
recebe boi se ndo for rastreado (Consultor técnico 3).

O consultor técnico 3 completa seu posicionamento em relagdo as
mudangas nas relagdes da EMP 3 com o mercado apés a rastreabilidade
principalmente porque ela aumentou a liquidez do seu rebanho diante de uma

demanda que o frigorifico exportador tem.

A unica coisa que a rastreabilidade trouxe é o fato dela ter liquidez
diante dos frigorificos que exportam. Sem ela ndo haveria liquidez. Com
ela o produto se tornou mais liquido para a empresa. Eu fico
imaginando o seguinte: e se ndo tivesse rastreabilidade, como seria? Se
ninguém rastreasse? Teria também essa liquidez? O que eu estou
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querendo dizer é que a rastreabilidade veio do governo e do governo
para o frigorifico, mas foi o frigorifico que comegou a apertar porque
ele precisava desse produto. Ndo foi uma escolha que o cliente teve que
fazer. Quando vocé faz um cruzamento, é uma escolha que vocé estd
fazendo pra tornar mais competitivo o mercado de carne, por exemplo.
A rastreabilidade ndo foi uma escolha, foi o mercado que exigiu
(Consultor técnico 3).

O diretor da EMP 3 considera que ndo teve custos com a rastreabilidade
pelo fato de o rebanho ja ser identificado individualmente. Portanto, ele ja

realizava toda a parte operacional referente a compras de brincos e brincagens.

P. A rastreabilidade aumentou ou reduziu os seus custos? Qual ¢ o maior
custo que o senhor teve com a rastreabilidade?

R. Eu ndo tive [custos] porque a parte operacional ¢ pequena. A
dificuldade que eu sinto é so na hora de vender. Cadé a ficha, eu ndo
estou achando e o caminhdo esta la doidinho pra ir (Diretor).

Contudo, observou que a grande movimentagdo de animais para
apartagdo no curral implica na perda de peso dos animais que ndo serdo
vendidos. Essa movimentagdo tem um custo que é perceptivel na balanca, pois,

segundo ele, o deslocamento pode gerar perdas de até 1 arroba.

P. Essa movimentag@o tem impacto no rebanho?

R. Tem muito. Eles falam que se vocé mexeu com o boi duas vezes, vocé
perde uma arroba, eles é que falam [outros produtores e técnicos].
Entdo a gente evita fazer. Entdo, a gente esta tentando fazer um arquivo
mais bem feito pra, exatamente, fazer com que isso ndo acontega
(Diretor).

Na perspectiva do diretor, a rastreabilidade podera reduzir custos quando
a EMP 3 comecar a comprar animais rastreados cujos historicos de manejos
estejam dentro da BND. Para ele esse historico podera ajuda-lo a escolher os

melhores fornecedores de bezerros desmamados e garrotes.
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P. A rastreabilidade trouxe novas informagdes para o Sr. gerenciar o
rebanho?

R. Eu acho que a rastreabilidade vai nos trazer novas informagoes
quando nos comegarmos a comprar o gado rastreado. Quando isso vier
ld do criador, ai nos vamos ter. Porque ai nos vamos pegar um bezerro
la na nossa mdo e vamos saber dele o que ele fez. Hoje, tenho despesas
que ndo precisava ter. Entdo, o dia que a gente comecar a comprar o
gado ja rastreado do criador, ai, nos vamos ter informagdo. E isso vai
ser bom pra nos porque a gente vai comegar a ver quais criadores que
sdo os bons pra gente comprar, porque a gente vai comprar um gado
saudavel, mais pesado e mais novo. Por enquanto ndo (Diretor).

Na EMP 3, a qualidade do produto ndo foi afetada pela rastreabilidade.

Segundo o diretor, o frigorifico exportador para o qual a empresa da preferéncia

de venda sempre foi exigente quanto a qualidade do produto. Aderindo a

rastreabilidade ele continuou a receber desse frigorifico um preco justo por

arroba, pois, do seu ponto de vista, o frigorifico tem um padrio no processo de

abate.

P. A rastreabilidade interferiu na qualidade do produto?
R. Ndo. Nos nao melhoramos a qualidade em fun¢do de rastrear boi ndo
(Diretor).

P. E o frigorifico para o qual o Sr. vende cobra algum padrdo de
qualidade?
R. O Bertim sempre cobrou (Diretor).

P. Porque o Sr. da preferéncia por este frigorifico?

R. Por que eu acho que o Bertim, além de ser uma garantia de
recebimento, é um frigorifico grande. Entdo, o frigorifico grande tem
um padrdo de matanga. Agora, esses pequenininhos matam de acordo
com a cara do fregués ou do cliente que eles ja tém ha mais tempo, ou,
entdo, um cliente maior que abastece eles com um volume maior de boi.
Entdo, pode dar diferenca na limpeza da carcaca. E o Bertim ndo. O
Bertim mata 2.000 bois por dia, entdo, como que ele vai chegar la e
falar: gente, o gado do fulano, vocés limpam menos. Eles ja estdo
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treinados a fazer aquele tipo de trabalho, ele pode mudar nesse boi
aqui, mas, daqui a pouco ele pode estar fazendo naquele outro,
automatico, de uma tal forma que é aquilo e pronto, acabou (Diretor).

Na percepcdo do consultor técnico, a intervencdo que o MAPA fez com
a rastreabilidade foi positiva porque ¢ o inicio de uma orientagdo sobre a
producdo com qualidade dentro das empresas pecuarias. Nesse sentido, ele
apontou que o controle dos insumos (sanitarios e nutricionais) gerou uma

seguranca das empresas ao adquiri-los.

P. Para vocg, a rastreabilidade interferiu na qualidade do produto?

R. Culturalmente falando, eu acho que teve um avango sim. Porque foi a
primeira vez que teve uma interferéncia do Ministério da Agricultura na
qualidade, dentro da fazenda. Tem uma coisa que a rastreabilidade
trouxe. Al foi até um argumento que nos usamos a rastreabilidade que
pode ter sido uma coisa positiva. Porque antigamente, antes da
rastreabilidade, apareciam produtos a venda milagrosos. Era produto
pra mostra do chifre, que provocava um desgaste, que era ruim pra
quem estava aplicando. E, por mais que a gente falava, ndo adiantava.
E a rastreabilidade veio como uma forma de ajudar a pressionar isso
dai: olha, agora, se acontecer alguma coisa, o mundo inteiro vai saber
que vocé aplicou. Entdo, ela serviu como argumento, mesmo ndo
impossibilitando que isso possa ser efetuado dessa forma. Mas isso foi
um argumento que nos usamos junto a eles [empresas rurais] (Consultor
técnico 3).

Verificou-se que, uma vez que estes estdo devidamente registrados em
planilhas ¢ no SGRR, passou a ser possivel localizar e responsabilizar
determinado fabricante de insumos, caso algum problema ocorra com os animais

ou, até mesmo, com o consumidor que ingeriu um produto carneo contaminado.
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4.2.4 Caso 4
4.2.4.1 Perfil s6cio-econdmico

A “empresa 4” (EMP4) ¢ constituida de uma fazenda que localiza-se na
regido Sul de Minas Gerais, atuando ha 30 anos na pecuaria. A propriedade
localiza-se em regido desabilitada para exportagdo. Essa fazenda possui uma
area total de 500 hectares para pecuaria, possuindo em torno de 1.100 cabegas,
todas registradas no SISBOV e com vendas anuais aproximadas de 300 a 400
animais por ano (entre bois e vacas de descarte).

A EMP 4 possui cinco socios e o perfil societdrio de pessoa fisica.
Apesar de trabalhar ha tanto tempo exclusivamente com pecudria, o socio-
diretor entrevistado tem pretensdes de que a empresa passe a explorar outras
atividades a partir de 2008, como a de cana-de-agucar e o eucalipto consorciado
com pecudria (sistema silvipastoril).

O socio-diretor entrevistado, aqui chamado de socio-diretor 1, € médico
e reside na cidade (Belo Horizonte) e vai até a propriedade de 15 em 15 dias. Ele
esta dirigindo a EMP 4 ha seis anos. Na propriedade nio existe o SGRR, que se
encontra em um computador no escritorio central da fazenda, localizado em
Belo Horizonte, e no notebook do sécio-diretor. O socio-diretor 2 é empresario
aposentado e auxilia o socio-diretor 1 na coleta e no langamento das informagdes
de despesas e receitas. As decisdes estratégicas sdo tomadas pelo socio-diretor 1
com auxilio da consultoria. Ja a responsabilidade pela administracdo da fazenda
nos niveis gerencial e operacional ¢ do gerente de produgdo. Apesar de ndo
utilizar o SGRR diretamente, ele ¢ o responsavel pelas anotacdes zootécnicas do
rebanho. Os dados sdo coletados em planilhas de campo para depois serem
lancados no SGRR. Esses lancamentos sdo realizados por um funcionario de
escritorio que também divide essas atividades com as de auxilio na gestdo do
consultorio do sécio-diretor 1. Esse funcionario lanca tanto dados referentes a

parte zootécnica quanto a parte financeira.
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Os recursos humanos que compdem a empresa sdo constituidos de dois
diretores no nivel estratégico, um funciondrio de escritorio, um gerente de
produgdo, um funcionario de campo e um consultor técnico que assiste a
empresa (Figura 14). Este consultor técnico assiste a propriedade ha quatro anos
e vem atuando como supervisor técnico em rastreabilidade ha trés. Ele utiliza o
SGRR para monitorar nove fazendas diferentes e atua na empresa de consultoria
ha quatro anos. Possui formagdo em medicina veterinaria e pos-graduagao lato-
sensu em solos.

O sistema de produgdo ¢ de cria, recria ¢ engorda, com compra de
machos, ndo sendo, portanto, um sistema de produgdo fechado. A quantidade de
matrizes existentes foi fixada e ndo desmama todos os machos necessarios para
manter elevada a produtividade da area. Por isso, todos anos, a empresa compra
garrotes no mercado também. Do rebanho em terminagdo, entre garrotes e

fémeas de descarte, 70% sdo acabados em confinamento e 30% a pasto.

sdclos
PROPRIETARIOS (5)

ESCRITORIO
CEHTRAL

SOCIO-DIRETOR (2) COHSULTOR
FUHCIOHARIO DE TECHICO (1)
ESCRITORIO (1)

GERENTE DE
PRODUGCAO (1)

FUHCIOHARIO DE
CAMPO (1)

FIGURA 14 Organograma da Empresa 4
Fonte: dados da pesquisa, 2006.
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No Quadro 13 sdo apresentados o perfil-socio econdmico da EMP 4 ¢ os

hardwares, softwares ¢ outras TIs que compdem a sua base de tecnologia de

informacdo.

QUADRO 13 Perfil socio-econdmico da EMP 4

Local das propriedades

Oliveira— MG

Tempo na pecudria 30 anos

Local do escritorio Na cidade
Numero de fazendas 1
Area de pecuaria (ha) 500

Numero de cabecas 1.100
Animais abatidos/ano 400

Funcionarios de escritorio 1

Gerentes de producio 1

Funcionarios de campo

1

Técnicos

Consultor técnico (1)

Escolaridade do diretor

Superior completo

Aliancas de mercado Nio

Fazenda Impressora (1)

Hardwares Computador (1)

Escritorio Notebook (1)
Impressora (1)
Pacote MS Office
Softwares SGRR

Balanga eletronica Nao
Internet Sim
Palm Nao
Microchip/leitora Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.




4.2.4.2 Informatizacao
4.2.4.2.1 Breve historico da informatizacao

A decisdo de implantar o SGRR foi do atual socio-diretor da empresa,
com a inten¢do de utiliza-lo como ferramenta de auxilio gerencial. Os motivos
que o levaram a implantar o software foram, primeiramente, monitorar as
finangas da EMP 3 e, depois, melhorar o controle sobre o rebanho, obter com
mais precisdo indices zootécnicos, controlar o estoque fisico € o numero de
pari¢cdes. A implantacdo ocorreu no ano 2000, ou seja, a empresa vem usando o
SGRR h& 6 anos e o consultor técnico 4 ndo participou do processo de
implantacdo desde seu principio.

Antes da introducdo do SGRR, todo o rebanho ja era identificado
individualmente e a empresa realizava um controle em planilhas eletronicas do
estoque e movimentagdes de animais (compra e venda), controle de pari¢des,
pesagens e medidas sanitarias por lotes de animais, ¢ o controle financeiro.
Desses controles, apenas o controle financeiro perdura em planilhas eletronicas.
No Quadro 14 sdo apresentadas as TIs que compunham a base tecnologica da
EMP 4, antes e ap0s a sua informatizagéo.

O responsavel pela informatizacdo foi o sdcio-diretor 1. A
informatizagdo aconteceu em duas etapas. A primeira foi o cadastramento do
rebanho que, depois de concluida, permitiu ao socio-diretor registrar as
movimentagdes de rebanho e realizar o controle de peso individualmente. Ainda
na primeira etapa, dados referentes as despesas e receitas foram cadastrados a
partir das planilhas eletronicas ja existentes. Na segunda etapa, passou-se a
registrar os dados do controle reprodutivo, com énfase no controle de paricdes,
enquanto os controles para registros das inseminagoes artificiais e estagdo de

monta ainda estavam em processo de implantagao em 2006.
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QUADRO 14 Tecnologias da informacdo usadas antes e ap6s a informatizacao

da EMP 4
Categorias Antes Apos
Computador no escritorio (1)| Impressora na fazenda (1)
Hardwares Impressora no escritorio (1) Notebook (1)

Softwares Pacote MS Office SGRR
Balanga eletronica Nio Nao
Internet Sim Sim
Palm (SIG) Nao Nao
Microchip/leitora Nao Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

4.2.4.2.2 Resisténcias e limitacoes da informatizacio

Segundo o socio-diretor 1, a implantacio do SGRR encontrou
resisténcias por parte do outro sécio-diretor 2. Ambos realizaram o treinamento
de uso do SGRR e, segundo o socio-diretor 1, o socio-diretor 2 apresentou-se
resistente durante a propria realizagdo do curso. Essa resisténcia foi
conseqiiéncia da discordancia do socio-diretor 2 com a metodologia de céalculo
de custos do SGRR. Para e¢le, o sistema deveria, na parte econdomica/financeira,
realizar operagdes de controle contabil, utilizando o sistema de partidas
dobradas®” e ndo o sistema de partidas simples®®. Dessa forma, ele demonstrou
resisténcia em aceitar a implantag@o do sistema, acreditando que ele realizaria
um controle contabil ¢ ndo apenas um controle de gerenciamento de custos,
dificuldade que foi em parte superada no momento em que ele percebeu a
eficiéncia do sistema no seu modulo zootécnico.

Essa resisténcia causou um impacto substancial na informatizagdo
porque provocou a dupla digitagdo de informagdes na area financeira. O sdcio-
diretor 2, por morar na mesma cidade da propriedade, ficou responsavel pelas

compras da EMP 4 e pela coleta das informagdes de despesas e receitas. Com

37 Partidas Dobradas - langamentos duplos em contas diferentes, objetivando igualdade de saldos.
38 Partidas Simples - langamentos so feitos apenas uma vez em apenas, uma conta.
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estas informagdes em maos, ele as digita em um controle proprio, em planilha
eletronica, em vez de cadastra-las no SGRR. Depois, as envia para o escritorio

da fazenda em Belo Horizonte, que se encarrega de cadastra-las no SGRR.

P. O Sr. encontrou alguma resisténcia na implantagdo do SGRR?

R. Sim, do socio-diretor 2. Porque ele pensava que o lancamento era
contabil, ele queria o langcamento contabil e ndo como é feito [0
gerencial]. A contabilidade, pra ele, tinha que ser aquela: entradas,
saidas. Sai de uma conta e entra na outra [partidas dobradas]. Ai, ele
ndo entende isso. Ai, com isso, ele empacou com o trogo. Ele fala: o
relatorio do SGRR ndo sai com o tipo de controle contdbil que ele
gostaria. Eu falo: ndo vou brigar ndo (Socio-diretor 1).

Como a pecuaria ndo ¢ a atividade principal de nenhum dos sdcios,
percebeu-se que existe uma tolerancia a ndo uniformizag@o de processos na parte
financeira e, por isso, o socio-diretor 1 “ndo briga” com o socio-diretor 2, ou
seja, ele ndo discute sobre o custo que essa redigitagdo de informagdes traz a
EMP 4. Um desses custos refere-se ao atraso nos langamentos, devido a demora
com que as notas fiscais e planilhas eletronicas atualizadas chegam ao escritorio.

Houve também resisténcia, por parte do gerente de produgdo, que
entendia a solicitagdo da coleta das informag¢oes do rebanho como um controle
da sua produtividade no trabalho. O depoimento do diretor aponta essa

resisténcia:

P. E, na fazenda, teve alguma dificuldade para implantar os controles de
coleta de dados para o SGRR?

R. Teve, do gerente de produgdo. Ele teve resisténcia ao controle. Da
gente ficar cobrando. Porque, antes de implantar o SGRR, era meio
largado, eles faziam o que eles queriam. Eles ja entraram mais ou
menos no esquema agora, ja entendeu o porqué e a logica disso [da
coleta de dados individual] (Socio-diretor 1).
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Além disso, houve resisténcia por parte dos funciondrios de campo
porque o rebanho era parcialmente identificado individualmente (apenas as
matrizes); alguns manejos eram coletivos antes da implantagdo do SGRR, como
as pesagens ¢ vacinagdes. Com a implantagdo do SGRR, o socio-diretor
implantou algumas mudangas na coleta de dados, o que resultou na necessidade
de realizar esses manejos individualmente. Isso, conseqiientemente, exigiu mais

tempo e trabalho da equipe de campo, conforme citado na fala a seguir:

P. Vocé poderia citar um exemplo em que vocé€ constatou essa
resisténcia?

R. Para pesar o gado, anotar o peso de cada cabega. Ai ele ndo queria
fazer isso porque aumentou o trabalho dele. Ai, ele ja veio com outras
coisas, porque ele colocava tudo dentro do tronco e soltava tudo e
agora ele tem que soltar um a um. Al eu falei: ndo, vocé ndo vacina
mais o gado dentro do tronco, sé pode vacinar dentro do brete. Ai, ele
falava que ndo da certo, que gasta muito mais tempo. E, depois, ele viu
que dava muito mais certo por o boi quieto la, que a chance deles
machucarem era muito menor. Mas, ndo foi porque ele ndo queria, era
porque era muito mais trabalhoso pra ele, muito mais mesmo (S6cio-
diretor 1).

Para o consultor técnico 4, as dificuldades encontradas foram resultado
da ocorréncia de falhas no processo de implantacdo do sistema, falhas
resultantes tanto de erros de coleta de dados a campo como no langamento de

dados no SGRR.

P. Vocé lembra alguma dificuldade na implantagcdo do SGRR?

R. Na questdo da desmama, na questio de lancamento de estoque
reprodutivo das vacas, movimenta¢do de venda, coisas desse tipo. Isso
ai sdo problemas que tinha com o uso do programa em si, tinha muito
problema, mas diminuiu. Tem ainda um pouco de problema de erro de
coleta e digitagdo, porque ai vém as duas coisas juntas. Porque tem o
erro na hora da coleta la e depois o erro na digitagdo, o que faz com
que alguns animais fiquem ausentes. Pega uma época de vacinagdo de
aftosa em que todo mundo tem que passar pelo curral e fica, num
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volume de 1.100, 1.200 animais, ficam la dez, onze, oito que ndo
aparecem, e animal que passa duas vezes. Que é provavelmente erro de
leitura la ou erro de anotagdo (Consultor técnico 4).

Para minimizar tais falhas, o consultor técnico 4 tem trabalhado com o
relatorio de coleta de dados emitido pelo proprio SGRR, cuja vantagem ¢
apresentar os nimeros dos animais ja cadastrados no sistema. Assim, se ocorrer
a leitura do niumero de algum animal que nao esta previamente cadastrado no
sistema ou algum animal cujo registro de manejo ja& tenha sido efetuado,
conseguem-se evitar tais falhas no momento do manejo.

O treinamento do SGRR foi realizado pelo sécio-diretor 1, socio diretor
2 e por um funcionario de escritdrio. Contudo, somente o socio-diretor 1 e o
funcionario de escritério € que realizam lancamentos de dados no sistema. O
socio-diretor 1 ficou satisfeito com o treinamento e afirma que ele foi
fundamental para o bom desempenho no uso do sistema.

Para o socio-diretor 1, o atual gerente de produgdo da fazenda tem
limitagOes para realizar as anotagdes de campo do rebanho por possuir apenas o
primeiro grau. Contudo, tanto o apoio da diretoria quanto da consultoria tem
sido fundamental para treina-lo nesse processo. Entretanto, o socio-diretor 1
evidenciou que o gerente de producdo anterior coletava com maior rigor 0s

dados para langar no SGRR.

P. A mudanga de gerente de produgéo influenciou na coleta de dados?
R. Sim, porque o gerente anterior acompanhava bem. Como ele saiu por
causa da esposa [que ndo queria mais morar na fazenda], a gente teve
que passar pro atual gerente. Ele era vaqueiro e foi promovido.
Funciona, mas ndo funciona como funcionava antes (Socio-diretor 1).

Do ponto de vista do socio-diretor 1, com a implantagdo do SGRR, ele
passou a ser mais exigente quanto a coleta dos dados individuais. Apesar de o

atual gerente ainda ndo ter se adaptado a esse processo, a coleta de dados
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melhorou bastante quando comparada a do inicio da implantagdo, mostrando que

foi desenvolvida uma cultura para realiza-la.

E acabava que a gente [0 diretor e a consultoria], no inicio, ia pra
anotar essas coisas e agora ja tem uma cultura que eles anotam e jd
conseguem fazer isso. Ja assimilou a coisa do jeito que a gente quer.
Mas, no inicio, era mais custoso (Socio-diretor 1).

Apesar de o consultor técnico 4 ndo ter acompanhado o processo de
implantacdo desde seu comego, ele percebeu que o SGRR causou mudangas,
principalmente em relacdo a coleta de dados, tendo sido necessario que ele
treinasse a equipe de campo para a execucao de tal atividade. Contudo, essas
mudangas ndo chegaram a alterar o perfil profissional dos funciondrios de

campo.

P. O SGRR provocou alteragdes no perfil profissional do pessoal de
campo a ponto de ter que contratar alguém?

R. Ndo, nesse ponto ndo. Teve foi que treinar o pessoal quanto ao uso
de relatorio, as vezes. Por exemplo, foi feita uma pesagem geral de todo
o gado de recria. Depois que isso esta la digitado, vai um relatorio
impresso pra ele. Ele aprendeu a usar essas informagoes. Mas, era o
proprio pessoal que ja estava la, ninguém foi contratado ndo (Consultor
técnico 4).

Segundo o diretor, a utilizagdo do SGRR pelo funcionario do escritdrio
foi acelerada apoés o treinamento de uso do sistema. Ele considera que as
habilidades de conhecimento de informatica, que o funcionario ja possuia € o
conhecimento da pecuaria, que tem sido aprimorado com o uso do sistema, sdo
fundamentais para quem usa o sistema. Para ele, o perfil ideal de uma pessoa
para trabalhar com o SGRR deve ser o de escolaridade acima de primeiro grau,
mas, principalmente, comprometida com os resultados da fazenda que, na sua

opinido, surgem de um controle cada vez mais individualizado do rebanho.
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Para o socio-diretor 1, a principal vantagem da introducdo do SGRR foi

4

o controle individual do rebanho e a principal desvantagem é o trabalho

necessario para manter o sistema atualizado.

P. Qual a principal vantagem da utilizagdo do SGRR?

R. O controle individualizado por cabega, eu acho isso interessante. E o
langamento também por contas. Eu fiz centro de custos pra fazenda,
entdo eu tinha quanto que eu gasto com medicamento, quanto que eu
gasto de sal, quanto que eu gasto com funciondrio, de energia, o plano
de contas. Que eu ndo tinha quando eu fazia esse langamento individual
[em Excel] (Socio-diretor 1).

P. E desvantagem?

R. De ter que lancar as coisas, de conferir, de ter que correr atras e de
informacgoes. Porque ndo adianta vocé lancar a coisa e ndo analisar.
Tem que ter persisténcia, tem que langar e corrigir e analisar. Por
exemplo, vai vacinar o gado e esse gado ndo vacinou. O que aconteceu,
por que ndo vacinou, onde ele passou e langar a morte dele. Entdo, é a
persisténcia que vocé tem que ter no negécio. E trabalhoso (Sécio-
diretor 1).

A implanta¢do do SGRR nao provocou a demissdo nem a contratagio de

funcionarios. Também ndo causou alteragdes no nivel salarial desses.

4.2.4.3 Rastreabilidade
4.2.4.3.1 Historico da adocao

O principal motivo que levou a EMP 4 a aderir ao SISBOV foi o
econdmico. Além disso, a reduzida area da propriedade incentivou a direg@o a
implantar o processo para obter maior lucratividade na atividade. Os socios-
diretores 1 e 2 foram os responsaveis pela decisdo de a EMP 4 aderir a

rastreabilidade.

148



P. De quem foi a decisdo de aderir a rastreabilidade?

R. Minha e do socio-diretor 2. Na verdade, nos aumentamos muito o
numero de cabegas na fazenda. Aqui, temos 500 hectares de pasto e tem
1.100 cabegas o ano todo, mais ou menos. Entdo, para aumentar o
numero de cabegas, mandamos para o confinamento. Como pagava
mais, nos optamos por isso, por rastrear. A venda para os frigorificos
que a gente estava fazendo é muito melhor do que o de Pard de Minas
(Sécio-diretor 1).

P. O principal motivo que levou a rastrear foi pela limitagdo da area?
R. Isso. Porque a gente tinha que aproveitar a drea que a gente tinha,
mas, no fundo, era economico (Socio-diretor 1).

O sistema de produgdo da EMP 4 ndo sofreu modificagdes apos a adesdo
a rastreabilidade, sendo de cria, recria e engorda, com todo o rebanho
identificado individualmente. A empresa comegou rastreando, em 2003, a
quantia de 500 animais, e, desta data até 2006, vinha rastreando uma média de
500 animais por ano. Somente os machos de todas as categorias eram rastreados,
ou seja, recebiam o brinco do SISOV os bezerros (cria), garrotes (recria), bois
magros e bois gordos (engorda) nascidos na fazenda ou comprados de terceiros.
Os bois magros eram enviados para serem confinados em Patos de Minas, em
um boitel.

Quanto as TIs utilizadas pela EMP 4 (Quadro 15), ela ja utilizava o
SGRR antes da adesdo a rastreabilidade. O socio-diretor 1 ndo investiu em uma
balanga eletronica por considerar ainda pequeno o numero de animais

necessarios para viabilizar economicamente esse investimento.
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QUADRO 15 Tecnologias da informagdo usadas antes ¢ ap6s a rastreabilidade

da EMP 4
Categorias Antes Apos
Computador no escritorio(1)
Hardwares Impressora no escritorio (1) Nio
Impresso na fazenda (1)
Notebook (1)
Pacote MS Office ~
Softwares SGRR Nao
Balanga eletronica Nio Nao
Internet Sim Nao
Palm Nao Sim
Microchip/leitora Nao Sim

Fonte: dados da pesquisa, 2006

O socio-diretor 1 ja era usudrio de palm e tentou utiliza-lo para a coleta
de dados de campo na pecuaria, pois, a mesma empresa desenvolvedora do
SGRR desenvolveu um sofiware adaptado a este tipo de hardware. A tentativa
ocorreu apos a rastreabilidade e o seu objetivo era agilizar a coleta de dados de
pesagem ¢ reduzir erros de leitura dos brincos. Como os animais ja eram
previamente cadastrados no SGRR, exportava-se, por meio de uma conexao
USB, para o palm parte ou todo o cadastro do rebanho. No momento da
pesagem, eram necessarias apenas a localizagdo do niimero do animal ¢ a
respectiva digitagdo do seu peso na tela do palm. Apds algumas tentativas de
uso, ndo foi possivel a adaptagdo desta tecnologia as rotinas da propriedade,
principalmente porque o pal/m ndo agiientava o ambiente rustico do curral,

caracteristico da pecuaria de corte. Nas palavras do socio-diretor 1:

Uma das coisas era que o palm ndo agiientava ficar ligado o tempo
inteiro. Por exemplo, o que eu colhia na fazenda era pesagem, essas
coisas. Entdo, é o dia inteiro e a bateria ndo agiientava. Acabava que
ficava no curral, ai sujava, empoeirava, eu peguei e falei pra passar pra
fichinha [coleta manual] (Sécio-diretor 1).
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Apds a tentativa do palm, a empresa também realizou testes com a
utilizacdo de uma leitora dtica, com o mesmo objetivo, ou seja, ganhar tempo na
leitura dos brincos de cada animal, evitar erros de leitura e associar essa
agilidade a algum tipo de manejo, seja de pesagem, reprodutivo (inseminagdes)
ou sanitario (vacinagdes). O equipamento, que o diretor da empresa conseguiu
emprestado, tinha o alcance de leitura de 20 cm e ficava conectado ao SGRR por
meio de um notebook que se encontrava no tronco de contengdo. A utilizagdo
dessa TI também ndo teve €xito porque, no momento em que o feixe laser era
alinhado ao coédigo de barras dos brincos, eles estavam sujos e impediam a
leitura do numero do animal. Para contornar esse problema, os brincos eram
limpos um a um, antes do direcionamento do feixe laser ao brinco. Obviamente,
isso causava a agitacdo dos animais e inviabilizou a agilidade que se esperava
obter com esta tecnologia. Outro fator decisivo nesse insucesso foi a raca dos
animais, pois em se tratando de bovinos da raga Nelore, qualquer tipo de manejo

no curral provoca-lhes um comportamento arredio.

Ja tentamos leitora otica, mas ndo deu muito certo. Tem que limpar, ai
o boi batia (Sécio-diretor 1).

Mesmo com o insucesso no uso dessas outras TIs, a rastreabilidade
estimulou a tentativa de implanta-las. Para o socio-diretor 1, o custo da sua
adogdo seria diluido pelo prémio pago pela arroba rastreada, caso elas fossem

efetivadas.

4.2.4.3.2 Resisténcias e limitacoes a implantacio da rastreabilidade
Para o socio-diretor 4, a rastreabilidade apresentou, como dificuldades
iniciais, a separacdo dos DIAs no momento do embarque de animais e o

processo de comunicagdo das vendas a certificadora utilizando o SGRR.
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P O Sr. encontrou alguma dificuldade com a rastreabilidade? Se sim,
qual foi ?

R. Tem as comunicagoes que vocé tinha que fazer. So que vocé tinha que
avisar la na certificadora. Dava um trabalho doido. Tinha que separar
aqueles DIAs todos, era muito mais trabalhoso do que antes. Mas, como
a gente parou de mandar gado pro confinamento, entdo, nos ndo
preocupamos muito. Esse negocio de separag¢do do DIA, vocé separar
por caminhdo é um negocio de doido, é um inferno mesmo (Socio-
diretor 1).

Posteriormente, ele mencionou que a mudanga no periodo de quarentena

dos animais também foi um fator limitante do processo de rastreabilidade. A

EMP 4 aderiu a rastreabilidade ja planejada para enviar os animais para um

boitel em Patos de Minas, que abatia os animais em frigorifico exportador.

Entretanto, a mudanca no periodo de 40 para 90 dias de permanéncia dos

animais na BND tornou esse processo inviavel, fato que também foi apontado

pelo consultor técnico 4.

P. Como vocé fazia para vender o gado, se aqui ¢ uma regido
bloqueada?

R. Até o ano passado [2005], a gente comprava, rastreava e, com 11
arrobas, ia pro confinamento em Patos de Minas. O rastreamento foi
para mandar pro confinamento. Depois paramos de mandar por causa
da confusdo de arrumar notas. Erva dificil, ndo era uma coisa simples,
era uma operagdo complicada. Vocé tem que arrumar nota, comprar
nota pra poder mandar. Nos mandamos um lote pra la, ai ficou la, ai
acabou as nossas notas e o gado estava todo la. Ai, nos tivemos que sair
e pedir nota de boi pra conseguir mandar o gado pra la. Foi dificil
(Socio-diretor 1).

P. Financeiramente, compensou ?

R. Claro que compensou porque nos vendemos o gado muito melhor.
Mas, teve o custo, que foi alto e a confusdo que deu. Foi muito confuso e
eu ndo me sentia bem com o negocio. Ficou muito complicado com a
Receita Federal, porque eu dobrei o numero das cabegas e eu ndo
dobrei o numero de gado. Ficamos com 400 cabegas a mais porque ndo
temos essas cabegas. Ai, agora, na vacina, desapareceu tudo. Ai eu ndo
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sei se, legalmente, o governo tem esse controle, mas a gente fica com o
rabo preso. E se der uma fiscalizacdo? E um fator limitante sério
mesmo, porque tem que fazer uma gindstica, uma gindstica mesmo
(Sécio-diretor 1).

P. A EMP 4 continua enviando animais rastreados para a regido
habilitada para exportagao?

R. Parou. A partir desse ano, o IMA baixou uma portaria que mudou
isso e inviabilizou o operacional e financeiro do confinamento receber
animal de area ndo habilitada (Consultor técnico 4).

4.2.4.3.3 Impactos da rastreabilidade
4.2.4.3.3.1 Impactos da rastreabilidade nas pessoas

Na EMP 4, o impacto inicial da rastreabilidade nas pessoas foi quanto a
dificuldade na leitura dos brincos, que aumentou o numero de digitos e, com
1sso, aumentaram as chances de erros na coleta de dados. O consultor técnico 4
também observou que essa mudanga provocou uma dificuldade de adaptagdo da

mao-de-obra.

P. A rastreabilidade trouxe alguma dificuldade para os funcionarios? Se
sim, de que tipo?

R. O erro na leitura do brinco, o erro é muito maior. Porque ele é mais
dificil de ler. Porque antes, eram quatro digitos e agora sdo seis. A
chance de langar errado é maior. E, como a gente tentou com o leitor...
Ndo funcionou, ndo consegui. Ai, tinha que limpar o brinco, o boi mexia
e ficava com medo de quebra. Ndo funcionava. Também aumentaram os
erros com digitacdo porque tem que digitar dois numeros a mais (Socio-
diretor 1).

P. O Sr. lembra de algum exemplo em que encontrou erros na digitacdo?
R. Agora, na vacina de aftosa, o brinco ndo era em seqiiéncia. Por
exemplo, tem uma série que eu peguei e comegou com 111. Entdo, era
111300 ate 111800. Ai, depois, foram picados. Entdo, ficou mais dificil
um pouquinho porque outros ndo tinham jeito. Entdo, a chance de errar
¢ grande (Socio-diretor 4).

153



P. Vocé percebeu mudangas nos funcionarios por causa da
rastreabilidade? Houve a necessidade de contratacdo de pessoas por
causa da rastreabilidade

R. Nao, porque tudo ja era feito. O que mudou e que o pessoal reclamou
um pouco foi que o brinco passou a vir com seis digitos. Antigamente,
no controle anterior que ja era feito com os brincos da fazenda, eram
numeros com quatro digitos. Mas, isso ndo quer dizer que precisou de
mais gente ou algum treinamento so por isso. O pessoal ja fazia esse
controle individual antes (Consultor técnico 4).

O socio-diretor 1 ndo percebeu mudancas no perfil profissional dos
funcionarios de campo e escritorio apos a rastreabilidade, no entanto, salientou
que o ideal seria que estas pessoas tivessem aten¢do e comprometimento com a

atividade.

P. Qual o perfil ideal que o profissional deve ter pra trabalhar em
empresas que rastreiam o gado?

R. Tem que ser um pouco meticuloso, porque, sendo, o cara pega um
bolo de DIA e ndo esta nem ai se esta conferindo ou ndo com as cabegas
que estdo la realmente. Tem que ser cuidadosa e atenta pra isso. E
comprometida, porque se ndo tiver isso, ele pega o DIA que estd la
primeiro e vai embora. Acho que o cara tem que ter também
escolaridade, tem que entender bem aquele processo e porque que estd
fazendo aquilo. Se ele ndo conseguir entender isso, ndo adianta nada. E
esse pessoal, geralmente, tem a escolaridade muito baixa. Dai, ele ndo
entende: “ah! Por que eu tenho que mandar esse papelzinho desse
Jeito?” Por que ld eu tenho o cuidado de langar o lote da vacina que eu
usei, entdo, se pegar o boi, eu tenho o lote da vacina que ele tomou e o
dia. Pra ele entender isso, é dificil essa questdo (Socio-diretor 1).

Percebe-se que, para o socio-diretor 1, a escolaridade do funciondrio foi
apresentada como fator importante para o comprometimento com a atividade,
pois ela podera ajuda-lo na compreensao do processo, colaborando para a sua
correta execugao.

O socio-diretor 1 observou que a rastreabilidade intensificou a

comunicacdo dele com o consultor técnico 4, principalmente por causa do envio
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e do recebimento de dados utilizando o SGRR. As primeiras comunicagdes de
animais movimentados a certificadora foram feitas pelo socio-diretor que,
depois, delegou essa fungdo ao consultor técnico 4, em fungdo de dificuldades

encontradas por ele.

Hoje, quem acaba fazendo o rastreamento ¢ o consultor técnico 4,
porque a gente digita e ele faz. Com esse negocio de mandar o gado pra
cd, de mandar o gado pra la, pra burlar um pouco a legislacdo, entdo,
acabou ele mexendo um pouco com isso (Socio-diretor 1).

Normalmente, inclusdo de animais rastreados sou eu quem faz. Eu vou
na fazenda quando esta incluindo. Ai, eu pego as planilhas de
brincagem que eles preencheram ld na hora, pra ver se esta tudo certo.
O pessoal da fazenda cadastra todos os animais e quem faz a
associagdo do numero de manejo com a numerag¢do do SISBOV e
exporta isso sou eu. Ai, eu pegco a ele pra me enviar um e-mail do
backup, pego as planilhas, confiro se esta tudo certo, exporto, recebo a
confirmagdo, ai devolvo o backup pra ele. Ai ele fica trés, quatro dias
sem trabalhar, enquanto acontece isso. Ai eu devolvo o backup dele por
e-mail (Consultor técnico 4).

O soécio-diretor 1 relatou que nao houve treinamento especifico para
trabalhar com a rastreabilidade. Também ndo ocorreram contratagdes, demissoes

ou alteragdes salariais por causa dela.

4.2.4.3.3.2 Impactos da rastreabilidade no contetido e natureza das tarefas
Na EMP 4, como a identificagdo dos animais ja era individual e 0 SGRR
era utilizado para monitoramento do rebanho, a rastreabilidade pouco afetou as
areas investigadas quanto ao contetido e a natureza das tarefas zootécnicas
executadas dentro da propriedade, ou seja, ndo afetou a maneira de pesar os

animais, o0 manejo reprodutivo, nem o manejo sanitario do rebanho.
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P. A rastreabilidade modificou a forma como os manejos eram
realizados?

R. Nao, porque o gado ja era brincado e a gente ja tinha esse controle
de pesagens, reproducdo e sanidade. Pra gente ndo mudou nada, so
mudou o numero do boi e o DIA. Praticamente so isso. Antes até de
implantar o SGRR eu ja tinha. Por exemplo, a vacina de aftosa, eu tenho
os lotes todos do gado que tomou a vacina contra a aftosa, de raiva.
Isso eu ja fazia antes, antes d’eu pensar em rastreabilidade, eu ja fazia.
Al eu descobri que tinha no SGRR e achei interessante (Sécio-diretor 1).

Percebeu-se que a formagdo profissional do diretor como médico,
influenciou na manutencdo de registros de entradas, uso ¢ saidas de insumos
sanitarios e nutricionais, assemelhando-se muito as exigéncias do SISBOV,
antes da adesdo da EMP 4 a rastreabilidade.

Contudo, o socio-diretor 1 salientou que a dupla identificagdo exigida
para a rastreabilidade colaborou positivamente com a execucdo das tarefas
zootécnicas, pois, eliminou a perda de brincos e, com isso, contribuiu para evitar

a perda do histdrico zootécnico dos animais

P. A dupla identificagdo causou mudangas nos manejos?

R. Quando comegou a identificagdo melhorou porque jd estava
perdendo brinco. Entdo, essa dupla identificagdo melhorou, porque
antes era um brinco so e hoje todos estdo com brinco duplo. Isso dava
problema porque perdia o historico de vacinagdo, acompanhamento de
peso. Quando era vaca, o controle de parigdo, essas coisas. Ai, perdia
isso. Hoje nao (Socio-diretor 1).

A movimentacdo do rebanho ja era realizada no SGRR, contudo, os
registros referentes a esta eram documentados em planilhas de campo e

arquivadas.
4.2.4.3.3.3 Impactos da rastreabilidade no gerenciamento

Os novos controles exigidos pela rastreabilidade foram os referentes ao

arquivamento dos DIAs. Os registros de uso de insumos nutricionais e sanitarios

156



ndo foram alterados, pois a empresa ja possuia a cultura de registra-los e
arquiva-los em planilhas de campo, antes da rastreabilidade. O socio-diretor
observa nitidamente que a rastreabilidade provocou impactos superficiais na

forma dele gerir o seu rebanho.

P. A rastreabilidade trouxe novos controles?

R. Pra gente ndo mudou em nada. O que eu ja tinha, eu faco do mesmo
Jeito. SO deu um pouquinho mais de trabalho porque tem que langar o
numero do SISBOV, guardar os DIAs e comunicar (Sécio-diretor 1).

O ponto de vista do consultor técnico 4 fortalece a perspectiva do socio-
diretor 1 ao observar que o controle de documentos foi a principal modificacdo

na gestdo, mas que ndo chegou a causar mudangas profundas.

P. No seu ponto de vista, a rastreabilidade mudou a gestdo da pecuaria?
R. Na forma de gerenciamento da pecudria, eu acho que ndo. O que
mudou foi a parte de controladoria de estoque de produto na fazenda,
porque antes ele fazia o controle de aplicagoes no SGRR mas ndo tinha
o controle do recebimento de nota fiscal, essas coisas. E isso passou a
ser controlado e documentado porque o cadastro do SGRR ndo vale
Junto ao Ministério. Entdo isso passou a ser feito ld na fazenda. Toda a
documenta¢do de animais mortos vai para o SGRR, mas fica la na
fazenda escrito nas planilhas. Tem uma pasta la, tipo pasta de relatorios
com que os funciondrios de la vdo anotando as ocorréncias (Consultor
técnico 4).

O socio-diretor 1 também apontou que a mudanca no niamero de digitos
dos brincos, que passou de 4 para 6 digitos, o forgou a uma adaptacio gerencial.
Antes da rastreabilidade, a numeragdo utilizada era adequada a realidade da
fazenda e permitia ao socio-diretor 1 identificar rapidamente no campo o ano de
nascimento ¢ a origem de animal. Contudo, com a utilizacdo do SGRR, ele

consegue contornar isso por meio de relatdrios que possuem maior riqueza de

informagdes.
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“...eu sempre fazia os brincos por ano de nascimento ou ano de entrada
na fazenda. Eu separava. Sao 6000 na fazenda agora. De 6000 a 6500
era fémea, de 6500 a 7000 era macho, de 6000 a 6100 era nascido na
fazenda; de 6500 a 6600 era macho nascido na fazenda e acima de...
Como a gente sabe que nasce 100 cabegas de machos e fémeas na
fazenda, por ano, de 6700 a 7000 eram machos comprados. Entdo, eu
sabia o ano que ele nasceu e se ele era comprado ou ndo. A gente usava
também de 6500 a 6550 foi comprado de tal. Entdo, eu sabia de cada
um a origem e de quem a gente comprou. A gente gostava disso. E, com
o rastreamento, eu perdi isso. Mas, com os relatorios do SGRR eu tenho
isso, mas ¢ demorado, tenho que imprimir e levar” (Socio-diretor 1).

A comercializagdo dos animais mudou porque, diante da inviabilidade
de venda para frigorificos exportadores, apdés a ampliacdo do periodo de
permanéncia dos animais na BND, a EMP 4 passou a enviar os animais
rastreados para serem abatidos em frigorificos regionais que ndo premiam por

arroba rastreada.

Hoje, vender para frigorificos que ndo exportam ndo tem diferencga
nenhuma. Eles ndo estdo nem ai se é rastreado ou deixou de ser
rastreado. Mas, pros outros [exportadores], vocé ganha um pouquinho
melhor no boi rastreado. Ganhava muito mais. Por exemplo, aqui no
frigorifico aqui de Pard de Minas eu ndo consigo rendimento de
carcaga. O boi da 48, 46, 49, la [no frigorifico exportador de Patos de
Minas] dava 54, 56...[% de rendimento de carcaca] (Socio-diretor 1).

A empresa ja realizava a identificacdo individual, ja tinha em seu
orgamento o custo com a aquisi¢ao de brincos. Entretanto, a obrigatoriedade da
dupla identificagdo aumentou os custos da EMP 4 por animal, conforme cita o

socio-diretor 1.

Antes da rastreabilidade, o brinco estava um pouquinho mais barato e a
gente usava um so. Mas, agora, nos estamos usando dois. Quando eu
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compro o rastreado, ele sai um pouquinho mais barato cada brinco,
mas, como eu uso dois, fica mais caro (Socio-diretor 1).

Na percepcao do socio-diretor 1, a qualidade do produto, boi gordo, nao
foi afetada em nada pela adesdo a rastreabilidade. Para o consultor técnico 4, a
empresa ja trabalhava com animais de qualidade selecionados para alta

eficiéncia de ganho de peso.

P. A rastreabilidade melhorou a qualidade do produto, no caso, o boi?
R. Ndo, pra gente ndo mudou em nada (Socio-diretor 1).

P. A rastreabilidade interferiu na qualidade do produto?

R. Nao. Trouxe vantagem comercial. Oportunidade de entrar num
mercado que remunera melhor um produto de melhor qualidade. Ela ja
tinha o produto, mas ndo tinha como alcangar esse mercado. A
rastreabilidade deu essa oportunidade pra ela (Consultor técnico 4).

Todavia, apesar de ndo ter interferido na qualidade, a rastreabilidade

ofereceu a EMP 4 uma oportunidade de venda do produto a um prego melhor.

4.3 Percepcao da empresa certificadora

Neste topico, sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas
com o diretor da softhouse desenvolvedora do SGRR e com o diretor da
certificadora sobre suas percepgdes a respeito da informatiza¢do das empresas

que usam o SGRR e a rastreabilidade.

4.3.1 Informatizacio
4.3.1.1 Historico da ado¢ao da informatizacio

Segundo o diretor da softhouse, a responsabilidade de tomar a decisdo de
implantar o SGRR em uma empresa rural ¢ muito diferenciada, pois a softhouse

trabalha com um universo muito grande de clientes diferentes. Entretanto, no
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caso de novos clientes, na maioria das vezes, a sugestdo vem a partir do proprio
consultor técnico.

Ele citou que o tempo médio em que o SGRR estd em uso nas
propriedades é de 6 anos em que, em média, de duas pessoas sabem utilizar o
software. Essas pessoas, de maneira geral, sdo o proprietario ou um gerente € um
funcionario, que ficam responsaveis pelos langamentos.

Para ele, o principal motivo que leva as empresas a adquirirem o SGRR
¢ a pressdo financeira do proprio negoécio. Essa pressdo tem obrigado o
proprietario a buscar informagdes para tomar decisdes em um ambiente de
mercado, no qual as margens pagas ao produtor sdo cada vez menores.

“

. eu digo a pressdo financeira do proprio negocio, porque a medida
que as coisas vém estrangulando de 94 pra ca, pra fazenda, fica cada
vez mais dificil pagar as contas e vai acreditando que todo mundo esta
caminhando nesse sentido. Entdo, eu também tenho que ir. Eu acredito
que tenha uma pressdo mercadologica, vamos chamar assim. Um outro
motivo da adogdo seria a necessidade de redugdo de custos, fruto da
pressdo de mercado. E eu acredito muito, também, que, a cada dia, a
gente vé um nivel de conscientizacdo das pessoas do uso da informagdo
como insumo para a tomada de decisdo” (Diretor da softhouse).

Na avaliacdo desse entrevistado, o fator que colabora para implantar o
SGRR ¢ a necessidade de abordar a atividade pecuaria como um negodcio, além
de a consultoria colaborar com seus esclarecimentos técnicos e o filho do
produtor estar envolvido geralmente neste processo, segundo ele, por causa de
uma visdo menos “medrosa” da tecnologia. O diretor da softhouse mencionou
que o perfil dos usudrios do SGRR e da certificadora ndo é somente de
produtores rurais, mas de empresarios que tém atividades em outras areas que
ndo apenas a rural. Sendo assim, a ado¢do de tecnologias da informacdo no
negdcio principal deles ¢ encarada como uma necessidade e esta visdo também ¢

transferida para monitorar a fazenda.
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4.3.1.2 Resisténcias e limitacoes a informatizacio
A principal resisténcia indicada pelo diretor da softhouse ¢ quanto a
capacitacdo de funciondrios nas areas de informatica, gestao e coleta de dados de

campo para lancamento no SGRR.

E capacitagdo no uso de informatica, é capacita¢do para a utilizagdo de
relatorios para a coleta de dados, para, a partir dos dados coletados,
gerar informacdo e retorna essa informagdo tanto pra proprietdrio,
quanto pra gerente, quanto pra funcionarios também. Eu acho que a
maior dificuldade ¢ a gente ter gente ld pra executar o servigo (Diretor
da sofhouse).
Outras limitag¢des citadas que dificultam o processo de informatizagdo
foram, além da qualificagio da médo-de-obra, a distancia da fazenda para o
escritorio, a manutencdo do computador e a falta de acesso a internet. Para o
diretor da softhouse, a falha que mais ocorre no processo de informatizacao ¢ a

empresa rural ndo saber exatamente quais sdo as informagdes mais adequadas

para gerenciar a atividade.

Na minha opinido, ¢ a indecisdo de quais informagdes precisam ser
geradas para vocé gerenciar o negocio. Entdo, a pessoa comega a
coletar qualquer informacado e a alimentar o software sem saber qual o
objetivo, qual informagdo e o que fazer com essa informagdo (Diretor da
sofhouse).

Uma solugdo apontada para resolver isso seria a empresa rural planejar a
atividade agropecuaria para, ai sim, poder planejar a implantacdo do SGRR e
obter beneficios com o seu uso.

Na percep¢ao do diretor da softhouse, o comportamento dos
funcionarios vem mudando com a utilizagdo do SGRR, especialmente nas
empresas em que a consultoria tem estimulado o aprendizado e o envolvimento

dos funcionarios.
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Bastante [mudancas nas habilidades]. Até na terminologia que os caras
[funcionarios] usam pra conversar com vocé... Os caras ja passam a
conversar com vocé com terminologia técnica. A medida que vocé vai
retornando informa¢do para os funciondrios, eles participam mais.
Principalmente se tiver um consultor que estimule o aprendizado e o
envolvimento. Os caras tém satisfacdo em demonstrar que eles estdo, a
cada dia mais, aprendendo e dominando o sistema de produgdo (Diretor
da softhouse).

Para o diretor da softhouse, o perfil ideal de funcionario de escritorio
para trabalhar com SGRR deve ser de conhecimento basico da atividade e

calma.

Eu acredito que um perfil de conhecimento bdsico da atividade. Ndo
adianta uma pessoa completamente alienada do que se trata porque ela
ndo tem visdo critica de lancamento desses dados e andlise desses
dados. Uma pessoa de um perfil mais calmo e que tenha... que ndo seja
muito apressada e afoita. Porque, muitas vezes, é necessario dar uma
conferida e uma re-conferida, tem que rever o que foi feito, tem que
criticar pra ver se esse dado que esta saindo tem um valor valido para o
que se espera (Diretor da softhouse).

O comportamento dos funcionarios de campo tem mudado a ponto de
alguns manejos, como o de pesagem, o funcionario somente ir para o curral apos

ter o relatorio de coleta de dados em maos.

Hoje, em varias fazendas, na hora que vocé fala com o cara:”o fulano
pesa o gado la do pasto tal”, ele espera vocé emitir o relatorio pra ir la
pesar, o cara nem sai se ele ndo tiver o relatorio na mdo. Ele sabe que
ele precisa daquilo la na mao. Ele sabe que aquilo la facilita a vida dele
(Diretor da softhouse).

Na analise do diretor, de 20% a 30% dos usuarios que adquirem o SGRR

ndo realizam treinamento de utilizagdo do sistema. Para ele, se ocorrem

demissdes por causa da implantagdo do sistema, elas sdo casuais. J4 com relagao
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as contratagdes, ele tem observado que elas ocorrem, principalmente quando o
proprio proprietario tenta se responsabilizar pelo langamento das informagdes e
ndo consegue. O nivel salarial, para ele, pode aumentar para alguns funcionarios,
tanto de escritorio como de campo, que estdo comprometidos com o langamento
e a coleta de dados.

Para o diretor, as principais mudangas com a implantagdo do SGRR nas
empresas sao resultantes da identificacdo individual do rebanho, requisito
necessario para operar o sistema. Assim, a mais perceptivel para ele, na pecuaria

de corte, foi a criagao de uma cultura de pesagem individual do rebanho.

Na minha opinido, a identifica¢do individual trouxe mudangas sim. Foi
importante porque os produtores ndo tinham a cultura de trabalhar com
a pesagem individual. E, a partir do momento que eles passaram a ter a
identificacdo individual, a pesagem passou a ser individual... Hoje, isso
esta veiculado pra todo lado (Diretor da softhouse).

As mudangas zootécnicas causadas pela implantacdo do SGRR, para ele,
ocorrem no manejo reprodutivo, quando refere-se a selecdo de animais e no
manejo nutricional, a partir da elaboragdo e da avaliagdo de estratégias
nutricionais que visam a melhor produtividade do rebanho, baseado em

informagdes concretas desse mesmo rebanho.

Os impactos maiores que eu vejo é na parte de selecdo de animais... Na
sele¢do, principalmente por aspectos reprodutivos e produtivos,
determinagdo de estratégias nutricionais, por exemplo, na pecuadria de
corte, principalmente pela possibilidade de ganho de peso de
determinado lote, de determinada idade, etc. E também um impacto
nutricional no gado de leite, porque isso ai também é muito grande.
Porque a gente precisa fazer uma nutrigdo empirica, pra fazer uma
nutricdo cientifica, é isso ai que eu vejo como maior impacto (Diretor da
softhouse).
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No manejo sanitario, salientou a importancia que ainda uma minoria de
empresas da a manutengdo dos registros de aplicagdo de medicamentos como
também dos registros de exames e doengas realizados em todo o rebanho ou
individualmente.

Para ele, as movimentagdes mais utilizadas sdo os registros de inclusao
(compras ou nascimentos), vendas e morte de animais, pois ¢ por meio dessas
movimentacdes que os relatorios de estoque de animais s3o mantidos
atualizados.

Na parte de custos, a principal modificagdo ¢ quanto ao conhecimento
que a empresa passa a ter das suas receitas e despesas e do seu custo de
produgdo. A apresentagdo dessas informagoes a partir dos dados da empresa
causa surpresa aos proprietarios quando sistematicamente as cadastram no
SGRR, pois mostram uma realidade da qual a maioria dos produtores rurais tem

vaga idéia.

Primeiro, é o conhecimento de receitas e despesas que na maioria das
vezes, o cara ndo tem. Entdo, as pessoas que estdo envolvidas no dia-a-
dia da gestdo, muitas vezes o cara, por estar comprando e estar
vendendo, ele tem aquela falsa idéia. Aqui a gente percebe isso muito
claro quando a gente comeca trabalhos em fazenda que a gente
pergunta assim: “qual que vocé acha que é a sua receita por més? Qual
que é a sua receita?”’ O cara fala um numero que depois que ele passa
a medir, o numero é completamente diferente do que ele achava. Outro
impacto muito grande também ¢ a pessoa passar a ter nog¢do do custo
de producgdo. Porque se a pessoa ndo tiver uma idéia do verdadeiro
custo de produgdo, fica dificil de vocé convencer a pessoa de quais os
pontos a trabalhar para a redu¢do de custos (Diretor da softhouse).

Na sua avaliacdo, as mudangas maiores foram na area zootécnica do que
na area financeira.
Dentre as tecnologias que a utilizagdo do SGRR tem estimulado a serem

adotadas nas empresas de pecudria de corte (Quadro 16), ele relatou que, devido
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a necessidade da identificacdo individual, o uso de balangas eletronicas para

pesagens individuais em grande volume de animais é praticamente obrigatorio.

Como limitagdo para implantagdo, v€ que seu custo ainda é elevado para a

maioria dessas empresas.

QUADRO 16 Tecnologias da informacdo usadas antes ¢ ap6s a informatizacdo

nas empresas - perspectiva da certificadora

Evento T::enlfcl;)agri?:n(tis Tecnologias de controle Tecnologias de
(gle informacées e monitoramento telecomunicacées
RAST. Hardware Software Baletng.a Palm Mlgro Internet
Eletrénica chip
Computador e Pacote
Antes | OTPRECONE | Officee MS | Nao Nio | Nio Nio
P DOS
. Computador e . ~ ~ .
Apos . SGRR Sim Nao Nao Sim
impressora

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

Quanto ao uso do palm, a motivagdo em adquirir tal tecnologia para

utilizagdo nas empresas rurais, do seu ponto de vista, ¢, principalmente, na parte

de coleta de dados, especialmente para as empresas que trabalham com cria.

Eu vejo principalmente a parte de coleta de dados. E, na coleta de
dados, a maioria que eu vejo é o pessoal que mexe com cria. E registro
de nascimento, numero da matriz, data que pariu, sexo do bezerro e a
parte de pesagem também. E muita gente nos procura também com
relagdo a diagnostico de gestagdo e pesagem de leite (Diretor da
softhouse).

Na perspectiva do diretor, essa tecnologia esta inviabilizada para uso na

pecudria por causa do ambiente severo (chuva, sol, poeira e quedas) a que ela é

exposta.
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Hoje em dia eu ja até digo que estd descartado. Estd descartada a
possibilidade de usar palm na agropecuaria. Principalmente por causa
do ambiente ser muito agressivo para o palm ou pelo ambiente ser
muito agressivo ou pelo palm ser muito sensivel. Entdo, estdo surgindo
alternativas para uma coleta de dados eletrénica e que o palm, devido a
uma sensibilidade, eu nao vi ele casando com a atividade nao. Eu
acredito que se o palm tivesse sido uma solu¢cdo mais vidavel pra ter sido
colocado em uma mado mais grosseira e ele agiientasse o tranco, nos ja
estariamos com antenas wireless espalhadas ai pelas fazendas. Mas,
isso € muito pouco ainda (Diretor da softhouse).

Em relacdo ao microchip, o diretor relatou que sdo poucas as fazendas
que possuem esta tecnologia em funcionamento. Ele cita duas motivagdes para

estas empresas implantarem esta tecnologia:

A primeira é modismo e a outra, em algumas outras pessoas, eu vou
colocar assim bem entre aspas, ndo é desrespeitosamente, mas é
respeitosamente, esperanca de que colocando a identificacdo eletrénica
todos os problemas estariam sendo resolvidos. Que o negocio iria
funcionar na base do passe de magica (Diretor da softhouse).

Quanto a internet, o diretor avalia que sua utilizagdo nas empresas
pecuarias tem aumentado bastante, apesar de ndo conseguir estimar em quanto.
A principal motivagdo que ele vé na sua implanta¢do nas propriedades rurais ¢
desde o pagamento de contas, pagamento de boletos, consulta a sites de previsdo
de tempo, comunicagdo por meio de e-mails e utilizagdo do Skype. Quanto ao
software, ele acredita que a internet facilita tirar davidas, ter suporte, baixar
copias e trocar dados com a certificadora.

Para o diretor, as principais vantagens do uso do SGRR sdo as de apoio a
gestdo da atividade pecudria por meio da geracao de informagdes para a tomada
de decisdes. Como desvantagens, ele citou a necessidade de investimento em
conhecimento para poder gerar as informagdes necessarias e interpreta-las

utilmente para agir a favor do sistema produtivo.
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As vantagens, eu acredito que seja o apoio a gestdo, gerar informa¢do
para a tomada de decisdo. E o que eu vejo de desvantagem é a
necessidade de investimento em conhecimento pra poder gerar esse tipo
de informagdo porque ndo é so a pessoa Vvir fazer um treinamento do
SGRR com a gente e aprender a manipular o sistema, deixar uma
pessoa capacitada pra operar um sistema. Outra desvantagem que eu
vejo tambem é de alguns produtores acharem que porque estdo
alimentando um software eles ndo precisam de um técnico pra poder
orienta-los no sentido do qué fazer com as informagoes que estdo sendo
geradas. A gente vé que o software é que nem um raio X. Ele te da uma
radiografia do negocio, mas vocé precisa saber ler a radiografia
(Diretor da softhouse).

As atividades que mais demandam a aquisi¢do do SGRR, na sua opinido,
sdo, na pecuaria de corte, a rastreabilidade juntamente com o controle de peso e,
na pecudria leiteira, ¢ praticamente obrigatério o uso de um SGRR pela
necessidade de acompanhamentos produtivos, reprodutivos e financeiros, dos
quais depende o retorno da atividade. Em ambas, o controle de estoque ¢
também uma outra grande demanda na sua analise.

Para ele, sdo criados novos controles gerenciais também no escritorio,
principalmente no que se refere a parte financeira, com a classificagdo das
despesas e receitas ¢ a com a criagao de centros de custos com o propoésito de se
administrar a informagdo, no caso financeira. Esses novos controles, quando

levam ao envolvimento da empresa, geram um aprendizado da propria atividade.

Com certeza. No escritorio sdo criados processos de classificacdo das
despesas por centro de custo, por conta. Ha a necessidade de gerar
informagdo. Antigamente, vocé queria saber qual custo de manutengdo
que determinado trator estd te dando. Hoje, vocé quer saber o seguinte:
qual o custo que ele me dd, qual o rendimento que ele me dd e o custo
por unidade de servigo que ele me da. Entdo, esse tipo coisa, quanto
mais a empresa envolve nessa geragdo de informagdo, mais ela aprende
com o proprio negocio e mais ela percebe a necessidade de aprofundar
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ainda mais na andlise e geragdo de novas informagoes (Diretor da
softhouse).

Na sua opinido, as decisdes gerenciais passaram a ser mais acertadas
com o uso do SGRR, embora tenham ficado mais demoradas porque leva-se
mais tempo para gerar a informagao e decidir sobre qual dire¢do que ela podera
dar 4 atividade.

O tempo de execucdo das tarefas aumentou, na sua opinido, porque
aumentou também o numero de processos que as pessoas passaram a controlar.
Contudo, isso também causou um aumento de produtividade. Para o diretor, esse

tempo aumentou em 100% conforme relatado a seguir:

A partir do momento que a gente esta aumentando a quantidade de
processos nas maos de uma pessoa, indiretamente, a gente esta tendo
um aumento de produtividade (Diretor da softhouse).

Eu nao sei se eu seria ousado a dizer isso ndo, mas eu colocaria em
100%. Sabe por que? Quando vocé coloca um software e ndo coloca
dados, vocé fica so com uma parte do processo. E uma vez
informatizado, te permite ter a segunda parte, que é a analise. Entdo, eu
me permito ousar e te dizer que dobrou (Diretor da softhouse).

4.3.2 Rastreabilidade
4.3.2.1 Historico da adocio da rastreabilidade

Para o diretor, é o proprietario (diretor) que decide entrar na
rastreabilidade por causa da questdo econdmica. Todavia, muitas propostas sdo
levadas pelos consultores técnicos, que os ajudam a avaliar a relagdo

beneficio/custo do processo.

Ele ¢ quem decide, mas os consultores [técnicos] os ajudam a fazer as
contas (Diretor da certificadora).
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O tempo médio que as empresas vinculadas a certificadora estdo
rastreando ¢ de 3 anos. O numero de solicitagdes de nimeros SISBOV que
predomina ¢é para a categoria de machos que entram para confinamento (inicio
da engorda). Entretanto, o diretor da certificadora observou que, com o Novo
SISBOV, todo o rebanho dos ERAS, a partir do nascimento, devera ser
cadastrados na BND.

Na opinido do diretor, o motivo unico de adesdo a rastreabilidade ¢ o
econdmico, pois, para ele, a cadeia da carne ainda ¢ muito desestruturada
havendo uma relagcdo de desconfianca grande entre produtores e frigorificos.
Dessa forma, a op¢do em receber um diferencial a mais pela arroba atrai os
produtores. Embora esse diferencial tenha reduzido com o passar do tempo, para
os produtores que entraram primeiro no SISBOV isso foi positivo. Para os
demais, esta ¢ uma situagdo inevitavel, ja que existem regides que s6 compram
animais rastreados, como algumas regides de GO. Essa avaliacdo ¢ baseada na
evolugdo do niimero de animais rastreados junto a certificadora a medida em que
as instrugdes normativas eram publicadas. O grafico apresentado na Figura 15
demonstra a vis@o oportunista dos produtores em aproveitar a rastreabilidade,
antes que novas normas fossem publicadas e mudassem as regras novamente.

Para o diretor, as tecnologias da informagdo predominantes nas empresas
antes de entrarem na rastreabilidade foram o SGRR, a internet e a balanga
eletronica, tendo a certificadora também recebido uma demanda substancial para
orgamentos para brincos eletronicos (chip). Para ele, isso refletiu uma busca dos
produtores mais tecnificados quanto a possibilidade de integrar tecnologias,
especialmente com o SGRR. Contudo, o custo torna essa tecnologia inexeqiiivel,
o que foi constatado pela certificadora a partir do instante em que percebeu que

nenhum dos seus clientes efetivamente adquiriu essa solugao.
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FIGURA 15 Influéncia das instru¢des normativas sobre o nimero de animais rastreados.

Fonte: dados da pesquisa, 2006.



Segundo sua analise, a rastreabilidade provocou a adogdo de TIs (Quadro
17). Em primeiro lugar, do SGRR, depois da balanga eletronica e, por tltimo, da
internet. A aquisicdo do SGRR esta ligada a obrigatoriedade da identificacdo
individual, uma vez que ela traz a possibilidade de a empresa utilizar um sistema
informatizado para monitorar o desempenho de cada animal. De maneira geral, a
rastreabilidade estimulou bastante o uso do SGRR, uma vez que, segundo ele,
cerca de 70% das informagdes sobre rastreabilidade que chegam a certificadora
vém diretamente do SGRR de empresas. As demais o fazem por meio dos

técnicos ou pagam a certificadora para cadastrar os animais.

QUADRO 17 Tecnologias da informacdo usadas antes e apds a rastreabilidade
nas empresas — perspectiva da certificadora

Tecnologias de Tecnologias de .
. Tecnologias de
Evento gerenciamento controle L
. ~ . telecomunicacoes

de informacdes e monitoramento

RAST. Hardware Software Bala}nga Palm MIC.I‘O Internet
eletrOnica chip
Antes Computador Pacote MS Nao Nao Nao Nao
Office

Apos Computador SGRR Sim Nao Nao Sim

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

A adogdo da balanga eletronica tem motivo semelhante, pois, a
identificacao individual permite que a empresa ganhe rapidez e precisdo nos
manejos de pesagens, além de possibilidade de integra-la com o SGRR. Muitos
técnicos foram solicitados para indicar modelos que se integrassem ao SGRR
que, mesmo antes da rastreabilidade, ja disponibilizava essa possibilidade.

Para ele, a internet tornou-se uma tecnologia imprescindivel para tornar
o processo de rastreabilidade eficiente em todos os elos da cadeia. Na empresa
rural, ela passou a ser fundamental para a comunicagdo com a certificadora,
principalmente para o envio e o recebimento de dados e tirar davidas sobre os

processo. Também tornou-se fundamental para a certificadora comunicar-se com
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as empresas, a fim de informar-se sobre novas normas, prazos, alteragdes e
resolver problemas.
Nas empresas que ja possuiam essas tecnologias, ele acredita que a

rastreabilidade aumentou o seu uso, principalmente a internet.

4.3.2.2 Resisténcias e limitacdes da rastreabilidade

Para o diretor da certificadora, as principais resisténcias encontradas
pelas empresas que adotam a rastreabilidade sdo a brincagem dos animais e o
arquivamento de documentos. Para o diretor existem ainda empresas que
realizam a brincagem no momento do embarque de animais. Essa dificuldade
esta ligada ao reduzido ntimero de auditorias, tanto realizadas pela certificadora
quanto pelo MAPA.

Ja o arquivamento de documentos ¢ realizado por uma minoria de
empresas. A comunicagdo das movimentacdes de animais tem demorado a
chegar a certificadora, as vezes meses apds ter ocorrido o abate dos animais. Em
relacdo ao arquivamento das entradas, saidas e utilizagdo de insumos, o diretor
afirma que sdo pouquissimas empresas que o realizam efetivamente, situagdo
que ira mudar com o Novo SISBOV, uma vez que as auditorias nas empresas

rurais serdo mais freqiientes.

4.3.2.3 Impactos da rastreabilidade
4.3.2.3.1 Impactos da rastreabilidade nas pessoas

Na avaliagdo do diretor da certificadora, os funcionarios foram mais
exigidos quanto ao preenchimento das planilhas de campo na brincagem, ao
registro de movimentagdes ¢ & combinagdo do DIA com o animal, no momento
do embarque.

Para ele, a atencdo dos funcionarios de campo foi mesmo uma

modificagdo a mais por causa da numeragao dos brincos ser maior que a maioria
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das numeragdes utilizadas normalmente nas propriedades. Boa vontade seria o
principal requisito para superar essa dificuldade. Na sua opinido, os gerentes
passaram a ser mais cobrados quanto ao planejamento de vendas e isso exigiu
deles mais organizagdo por meio da criacdo de processos para separar animais
com antecedéncia. E isso, conseqlientemente, aumentou a comunicagao entre os
funcionarios da empresa, na sua opiniao.

O diretor esclareceu que a certificadora realiza treinamento para
rastreabilidade, entretanto, estes sdo direcionados para os consultores técnicos. O
seu conteudo aborda o entendimento das principais instru¢des normativas € o
uso do SGRR para o envio e o recebimento de dados. Para ele, apesar de a
certificadora manter intensa comunicacdo com as empresas por e-mail, ¢
responsabilidade dos consultores técnicos manter os empresarios informados
sobre as modificacdes nas normas do SISBOV, ja que eles estdo mais proximos
das empresas do que ela.

O diretor ndo acredita que a rastreabilidade tenha provocado
contratagdes, demissdes ou alteragdes no nivel salarial dos funcionarios das

empresas.

4.3.2.3.2 Impactos da rastreabilidade no contetido e natureza das tarefas

O diretor da certificadora ponderou que a identificacdo dos animais das
empresas que buscam a certificadora para rastrear varia bastante, sendo
individual, com todo ou parte do rebanho identificado (geralmente as matrizes) e
identificag¢do por lotes. Para ele, a mudanca principal causada pela identificacdo
individual foi na forma de pesar os animais. Contudo, observou que ela ocorre
ndo por causa da rastreabilidade, mas porque a empresa rural precisa avaliar os
resultados com o manejo do rebanho, principalmente nutricional. Para ele,

aquelas empresas que passaram da identificagdo por lotes para a identificacdo
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individual, para aderirem a rastreabilidade, tiveram resultados positivos,
principalmente na pesagem individual com essa mudanga.

Na avaliagdo do diretor, as tarefas aumentaram porque a rastreabilidade
trouxe mais “burocracia” para as empresas, como as solicitagdes de brincos, as
comunicagdes e os registros. Nas fazendas que ndo tinham controle individual e
aderiram a rastreabilidade, apareceram varias atividades a mais, como a propria
brincagem ¢ a leitura dos brincos, a anotacao dos animais que receberam as
vacinas e¢ o controle das pesagens para aquelas que optaram por fazé-la
individualmente.

O diretor avaliou que a maioria das empresas que buscaram a
certificadora para rastrear possuia o rebanho identificado em lotes (geralmente o
rebanho de recria e engorda) e uma parte com identificacdo individual
(predominando apenas as matrizes de cria). Por isso, 0os manejos reprodutivos ja
eram realizados em algumas empresas, individualmente. Ja as pesagens de
animais, os manejos nutricional e sanitario, ¢ a movimentagdo do rebanho
também eram predominantemente realizados por lotes de animais.

Ap0s a rastreabilidade, ele percebeu que a identificagdo do rebanho e as
pesagens passaram a ser realizadas individualmente, assim como o controle das
movimentagdes de animais. Quanto aos manejos nutricional e sanitario, o seu

controle continuou a predominar em lotes.

4.3.2.3.3 Impactos da rastreabilidade no gerenciamento

Na perspectiva do diretor da certificadora, as principais mudangas no
gerenciamento ocorreram com uma minoria de empresas que efetivamente se
comprometera, com o SISBOV. Para ele, essas mudangas foram nos processos
que envolvem a organizagdo interna das empresas para planejamento de abates e
saber, antes do embarque, quais serdo vendidos e separados, assim como seus

respectivos DIAs. Outra mudanca foi quanto a manutenc¢do de notas de vacinas e
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produtos usados na alimentagdo dos animais, pratica que ndo era tdo rotineira na
maioria das empresas de gado de corte. Contudo, salientou que a grande maioria

dos produtores ndo desempenhou seu papel.

Como o produtor ndo assumiu efetivamente seu papel no SISBOV, ndo
vejo mudangas significativas até o presente momento. Acredito que o
verdadeiro impacto ocorrera no Novo SISBOV quando todo o rebanho
deve ser rastreado e ocorrerdo vistorias a cada 60 ou 120 dias. Até
entdo, creio que o maior ganho do pecuarista com o SISBOV tenha sido
a valorizagdo do prego da arroba. A nivel de controladoria de fazendas
ndo vejo efeito significativo até entdo (Diretor da certificadora).

Ainda, segundo seu posicionamento, a rastreabilidade ndo contribuiu para
o aperfeicoamento dos processos administrativos envolvidos no gerenciamento

da pecuaria nas empresas certificadas.

Definitivamente, pouquissimos produtores assumiram seus papéis no
SISBOV até entdo, haja vista que ainda é muito grande a propor¢do de
animais que sdo brincados no ato do embarque para abate. A
certificadora recebe sim é muito reclama¢do de tanta ‘“‘burocracia”
(Diretor da certificadora).

As relagdes com o mercado mudaram porque, para ele, o produtor ao
trabalhar com frigorificos exportadores, acredita mais que exista uma
padronizacdo de abate. Quem ja entregava animais para esse tipo de frigorifico
teve que se adequar ao SISBOV. Ainda na perspectiva do diretor, o SISBOV foi
fundamental para que o pais tivesse acesso ao mercado externo. Além disso, a
rastreabilidade permitiu o acesso a novos mercados, aproximou o fornecedor do

comprador, uma vez que ambos tém interesses comuns na boa conducdo do

processo de certificaco.

175



Os frigorificos exportadores sdo mais exigentes e o produtor para
continuar com o fornecedor, procura se adequar (Diretor da
certificadora).

Para ele, o tempo de execucdo das tarefas aumentou por causa dos

documentos necessarios para as movimentacdes de saidas dos animais.

Torna o processo mais moroso, principalmente na saida de animais
quando se tem que ter acesso a relacdo de animais antes de se emitir a
GTA: é necessaria mais uma movimentacdo. Também no ato de se
separar DIAs, o processo fica mais moroso (Diretor da certificadora).
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5 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

Neste topico sdo apresentadas, de forma sintética e com o auxilio de
quadros-sintese, as comparagdes entre as percepcdes das empresas rurais e da
empresa certificadora discutidas no topico anterior. Os resultados foram
organizados segundo a mesma seqiiéncia das categorias mencionadas no modelo

tedrico.

5.1 Comparacio entre as percepcdes das empresas rurais e da empresa
certificadora

Nesse subtopico foram sintetizadas as perspectivas dos diretores das
empresas e seus consultores técnicos sobre o historico da adogdo da

rastreabilidade, resisténcias e limitagdes a sua implantacgdo, e seus impactos.

5.1.1 Historico da adocao da rastreabilidade

O principal motivo que levou a maioria das empresas (EMP 2, EMP 3, e
EMP 4) a realizar a rastreabilidade foi o economico e o responsavel pela decisdao
foi o diretor das empresas rurais, evidenciando que essa decisdo predominou no
nivel estratégico (Quadro 18). Esta percepcdo também foi a mesma manifestada
pelo diretor da certificadora. A maior parte da empresas (EMP 1, EMP 3, EMP
4) esta trabalhando com animais rastreados ha 4 anos.

As categorias rastreadas que predominaram foram os animais de recria e
engorda, justificado pelo fato de tratarem-se de categorias que ficam um periodo
curto na propriedade, sendo logo abatidas. Dessa forma, o dinheiro investido
com as despesas da rastreabilidade, como a compra de brincos, a taxa de
cadastramento junto a certificadora e a emissdo de DIAs, seguindo ainda as
normas do antigo SISBOV, retorna mais rapidamente as empresas. O diretor da

certificadora apontou que as solicitagdes de numeros SISBOV para animais que

177



estdo na fase de engorda predominam na certificadora, entretanto ele recebe

demandas para a rastreabilidade de variadas categorias.

QUADRO 18 Perspectiva das empresas e da certificadora sobre o historico da
adogao a rastreabilidade

ATORES Prmc.lpal Responsavel | Tempo Nun}ero. Categorias
motivo de animais
EMP 1 Controle Diretor 4 anos 16200 | Todosanimais de
individual cria, recria e engorda
EMP 2 Econdmico Diretor 3 anos 1.500 TOdOS.OS animais de
recria e engorda
EMP 3 Econdmico Diretor 4 anos 1.900 TOdOS.OS animais de
recria ¢ engorda
EMP4 | Econdmico Diretor 4 anos 2000 | fodosos machos de
cria, recria e engorda
CERT Econdmico Diretor 3 anos . Nao Predomina machos
informado* de engorda

* A certificadora solicitou reserva para a publicagdo atualizada dessa
informacao.
Fonte: dados da pesquisa, 2006.

Quanto as tecnologias da informacgdo utilizadas antes e apds a
rastreabilidade (Quadro 19), foi verificado que, em relagdo as tecnologias de
gerenciamento de informagdes, todas as empresas ja possuiam computador antes
de aderirem a rastreabilidade. Duas empresas (EMP 1 ¢ EMP 2) adotaram o
SGRR apods a adesdo a rastreabilidade e outras duas (EMP 3 ¢ EMP 4) ja o
possuiam. Nessas ultimas, os depoimentos dos diretores e consultores técnicos

mostraram que a utilizacdo do SGRR foi maximizada.
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6L1

QUADRO 19 Perspectiva das empresas ¢ da certificadora sobre as tecnologias da informag@o usadas antes e apds a

rastreabilidade
Evento Tecnologias de gerenciamento de Tecnologias de controle Tecnologias de
informacoes e monitoramento telecomunicacdes
ATORES - -
RAST. Hardware Softw Balanca Palm Microchip Internet
oftware Eletronica Leitora otica
Antes Computador (1) Pacote MS Office 1 Nio Nio Nio
EMP 1 Impressora (1) SGRR
Apos Computador (9) Pacote MS Office 4 Nio Nio Nio
P Impressora (9) SGRR
Computador (1) ~ ~ ~ ~
EMP 2 Antes Tmpressora (1) Pacote MS Office Nao Nao Nao Nao
Apds Notebook (1) SGRR 1 Nao Nao Sim
Computador (1) Pacote MS Office ~ ~ .
Antes Impressora (2) SGRR 1 Nao Nao Sim
EMP 3 Notebook (2)
Apbs Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Computador (1)
Pacote MS Office ~ " .
EMP 4 Antes Impressora (1) SGRR Nao Nao Nao Sim
Notebook (1)
Apds Nao Nao Nao Sim Sim Nao
CERT Antes Computador Pacote MS Office Nao Nao Nao Nao
Apbs Computador SGRR 1 Nio Nio Sim

Fonte: dados da pesquisa, 2006.




A respeito das tecnologias de controle ¢ monitoramento, apos a adesdo a
rastreabilidade, foram adotadas balangas eletronicas em duas empresas (EMP 1 e
EMP 2), uma ja a possuia (EMP 3) e a outra ndo a adotou (EMP 4). As
entrevistas indicaram que, para as empresas, os motivos da adogdo foram
agilizar a coleta de dados de pesagens de animais, bem como ganhar precisao
nessa pratica zootécnica. Tais informagdes vao ao encontro das citagdes de
Lopes (1997) que afirma que o uso da balanga eletrdnica permite aumentar a
confiabilidade dos dados (evitando erros de transcri¢ao e digitacdo) e agilizar o
processo de coleta e processamento de informagdes. O uso do palm foi testado
em apenas uma empresa (EMP 4) e seu insucesso foi devido a fragilidade do
equipamento diante de situagdes adversas do ambiente em que foi operado. A
tentativa de usar a leitora dtica para identificar os animais por meio dos brincos
com codigo de barras nos manejos, como o de pesagem, também foi realizada
pela EMP 4. Ao fazer isso, o objetivo da EMP 4 estava alinhado com as
observagdes de Ajimastro Jr & Paz (1998), pois ela desejava evitar problemas
com a coleta de dados utilizando uma tecnologia mais simples e barata que o
microchip. Contudo, esta operagdo também fracassou devido as condigdes
adversas da pecuaria, que trouxeram mais trabalho do que agilidade ao processo,
especialmente pela necessidade de limpeza dos brincos para que a leitora
pudesse reconhecer os codigos. O diretor da softhouse também expos tal
inviabilidade por causa do ambiente severo ao qual este equipamento fica
exposto.

Sobre a relagao da utilizagdo das tecnologias de telecomunicacdes ¢ a
rastreabilidade, a internet foi o canal escolhido pelas empresas (diretores e
técnicos que usam o SGRR) para a comunicacdo dos dados de rastreabilidade a
certificadora. Por parte da certificadora, ficou comprovado que a internet € o seu

principal canal de comunicagdo com os diretores das empresas ¢ consultores
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técnicos de rastreabilidade, tanto para informar sobre mudangas nas normas,
receber e enviar dados, quanto para esclarecer duvidas.

A adocdo dessas tecnologias nas empresas estudadas apresentou-se
alinhada com as perspectivas da certificadora. Para ela, a rastreabilidade facultou
a adocdo do SGRR, depois da balanga eletronica e, por ultimo, da internet
respectivamente, em ordem de importancia.

Pode-se perceber que a certificadora também tem um papel importante
a0 promover uma maior aproximagao entre as tecnologias da informacgao e as
empresas. O trabalho de Lima et al. (2005) apontou isso pois, para eles, aqueles
que desejam trabalhar com animais rastreados, com um pouco mais, ou seja,
implantando um SGRR, gerenciam também toda a propriedade. O trabalho de
Espirito Santo & Medeiros (2001) também aponta a imprescindibilidade do uso
de TIs para o sucesso de um programa de rastreabilidade e destaca, ainda, ao
comentar sobre troca eletronica de dados, que a internet ¢ o meio de menor
custo. Os autores também evidenciam que o custo para implantar TIs e suas
estruturas ¢ alto e que somente teriam algum sentido de serem adotadas se

houvesse algum tipo de prémio aos participantes do processo.

5.1.2 Resisténcias e limitacdes a implantacao da rastreabilidade

No Quadro 20 observa-se que os diretores e consultores técnicos de
todas as empresas foram undnimes em afirmar que a adogdo a rastreabilidade
ndo encontrou resisténcias por parte dos funcionarios de campo e escritorio para

seguir a implantagdo das exigéncias do SISBOV.
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QUADRO 20 Perspectiva das empresas e da certificadora sobre as resisténcias e
limitagOes da rastreabilidade

ATORES Resisténcias Limitacoes

EMP 1 Nao Comunicag¢do de dados com a certificadora

EMP 2 Nao Propriedade em area bloqueada para exportagdo

EMP 3 Nao Separagdo dos DIAs no embarque

EMP 4 Nio . Separagaq dos DIAs no embarque X
Propriedade em 4rea bloqueada para exportacdo

CERT Brincagem dos animais Freqiiéncia das auditorias

Arquivamento de documentos Mudanca das normas

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

Pode-se constatar que esta avaliacdo ¢ diferente da que foi feita pela
certificadora. Ela apontou a brincagem dos animais no momento do embarque e
o arquivamento de documentos como os principais pontos de resisténcia com
que as empresas se deparam no processo, sendo poucas as que realizam
efetivamente os controles de documentos solicitados.

Quanto as limitagdes, as empresas encontraram a comunicagdo de dados
com a certificadora, a separacdo dos DIAs no momento do embarque ¢ a
localizagdo de algumas empresas situadas em area bloqueada para a exportagao.

A comunicacdo de dados ¢ um processo que, ao ser mediado pelo
SGRR, exige atencdo do usudrio. Primeiro, na inclusdo dos dados, porque o
usuario precisa associar o numero do SISBOV com o numero de manejo do
animal cujo brinco foi efetivamente aplicado no campo, usando para isso, a
planilha de coleta de dados padronizada pela certificadora. Segundo, na
comunicacdo das movimentagdes (transferéncias e vendas), pois esse usudrio,
seja funcionario de escritorio ou consultor técnico, precisa informar
corretamente a GTA que foi utilizada para movimentar os animais até o seu
destino.

A separag@o dos DIAs no momento do embarque exige dos funcionérios

grande atencdo para procura-los e separa-los corretamente, de acordo com os
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animais que serdo vendidos. Esse processo ¢é considerado extremamente
desgastante e trabalhoso para os funcionarios, sendo apontado, pelos diretores ¢
consultores técnicos, como um fator limitante a rastreabilidade. Além disso,
provocou mudancgas no gerenciamento da atividade, o que sera discutido no item
5.2.3.

As areas bloqueadas para exportagao se tornaram uma limitacdo a partir
do momento que duas das empresas descobriram que ndo poderiam
comercializar os animais com frigorificos exportadores. Essa ¢ uma limita¢ao
que se apresenta como uma barreira sanitdria e que tem restringido o
desenvolvimento da pecudria em varias cidades do pais. Como apresentado nos
casos 2 e 3, enquanto a permanéncia dos animais na base de dados nacional era
de 40 dias, foi possivel contornar essa limitagdo transferindo-se os animais para
outras propriedades em area habilitada para a exportagdo. A partir do momento
que ela passou a ser de 90 dias™, o processo tornou-se inviavel economicamente
e quem ja havia rastreado animais teve que assumir o prejuizo.

Estas limitagdes foram diferentes das citadas pela certificadora, pois,
para ela, a freqiiéncia das auditorias nas empresas rurais e as constantes
mudangas nas normas causaram dificuldades para que a rastreabilidade fosse
executada pelas empresas, como proposta pelo SISBOV. Estes fatos
estimularam, respectivamente, o ndo cumprimento das normas ¢ um desgaste da
credibilidade do sistema, por alguns pecuaristas, consultores técnicos e

certificadora.

3 Ver nota de rodapé niimero 35 na pagina 104.
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5.2 Comparacao entre a percepcdo das empresas rurais e da certificadora
avaliando os impactos da rastreabilidade

Neste topico foram sintetizadas as perspectivas dos diretores das
empresas ¢ seus consultores técnicos sobre os impactos causados pela

rastreabilidade nas empresas pesquisadas.

5.2.1 Impactos da rastreabilidade nas pessoas

Ficou constatado que a maior aten¢do citada pelas empresas (diretores e
consultores técnicos) no contexto pesquisado tratava-se de compreender os
processos envolvidos para realizar a rastreabilidade. Entre esses processos foram
mencionados a organizacdo de documentos e os maiores cuidados na observagao
dos numeros do brinco SISBOV. Este conhecimento foi apontado pelos diretores
e consultores técnicos como necessario, tanto para os funcionarios de escritorio,
que lancam os dados no SGRR e organizam os documentos (DIA, GTA) para a
venda dos animais, como para o funcionario de campo, que esta envolvido com
a coleta de dados e a separagdo de animais. Na pecuaria de corte ndo é muito
comum a utilizagdo de identificagdo individual, principalmente com brincos de 6
digitos. Nas empresas que ja usavam identificagdo individual, a numeragdo com
6 digitos diminuiu o tamanho do numero nos brincos, o que facilitou a
ocorréncia de erros de leituras a distancia, prejudicando a coleta de dados.

A ocorréncia desses erros esta de acordo com as observagdes de
Machado & Nantes (2003). Para eles, os sistemas de identificacdo
tradicionalmente utilizados, como brincos, colares, tatuagens e ferro quente,
apesar de praticos, dificultam a visualizagdo a distancia, necessitam de
conten¢do do animal e apresentam problemas na leitura, devido a abrasdo dos
caracteres, sujeiras e erros de transcricdo, o que poderia ser contornado com a

utilizagdo de brincos eletronicos.
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Todavia, observou-se que este fato, com o tempo, foi contornado pelos
funcionarios de campo, ao passarem a dedicar mais atengdo e¢ tempo para a
leitura dos brincos. Para a certificadora, a boa vontade dos funcionarios ¢ o
principal requisito para superar esta dificuldade.

A perspectiva da certificadora indicou também modificacdo no
comportamento dos funciondrios por causa do niimero de digitos nos brincos e
complementou tais impactos nas pessoas. Para ela, os funciondrios ja passaram a
ser mais exigidos no preenchimento das planilhas de campo, procedimento que ¢
executado na aplicacdo dos brincos SISBOV nos animais.

Conforme observagdes e depoimentos colhidos, observou-se que os
profissionais que atuam em propriedades que trabalham com animais rastreados
e utilizam TIs foram mais cobrados quanto a atengdo e ao detalhismo no
processo, levando ao desenvolvimento dessas habilidades. Isso porque erros
podem incorrer em penalizagdes financeiras, como relatado pela EMP 1.

Parece que, para evitar situacdes semelhantes, as empresas
informatizadas que trabalham com rebanhos rastreados, neste estudo, tém
delineado um perfil basico para seus funcionarios. Ainda que estes ndo tenham
sido encontrados, na maior parte das empresas, seria possivel melhor preparar os
funcionarios atuais para desempenharem suas fun¢des. Para nivelar as
habilidades, primeiro seria essencial um treinamento de todos os funcionarios
cujo contetido explique o que ¢é a rastreabilidade, a importancia dela para a
pecudria e o papel de cada um dos funcionarios dentro da empresa para atender
as suas exigéncias. Segundo, para o pessoal de campo, vé-se que a escolaridade
minima do ensino fundamental seria ideal para minimizar erros com a coleta de
dados, enquanto que, para o pessoal de escritorio, seria recomendada uma
formagdo técnica (auxiliar administrativo). Para o pessoal de escritorio, seria
fundamental um treinamento especifico para a utilizacdo das ferramentas do

SGRR relacionadas a rastreabilidade e um treinamento para o desenvolvimento

185



de habilidades relacionadas a processos administrativos. Por fim, o
conhecimento da atividade pecuaria complementaria as habilidades basicas dos
funcionarios administrativos (escritorio) porque promoveria a minimizacdo de
erros ¢ a maior desenvoltura para avaliagdo de relatorios. Tais sugestdes tém
ancoragem nas observagdes de Machado et al. (2002), ao relatarem que a
qualificagdo da mao-de-obra deve preceder a adog¢do de tecnologias e da
rastreabilidade, por ela necessitar de informagdes seguras para alimentar o
sistema.

O processo de comunicagao foi afetado em todas as empresas, tendo sido
relatadas tanto uma maior comunicag¢do entre os funcionarios de campo e de
escritorio como uma maior comunicagao entre os funcionarios de escritério com
a certificadora. A comunicagdo entre os funcionarios de campo e de escritorio
foi mais intensa, principalmente no momento do embarque dos animais para
abate, exigindo interacdo de operagdes envolvendo a separagdo dos animais,
realizada por funcionarios de campo, com a separagdo dos DIAs desses animais,
realizada pelo pessoal de escritorio. A comunicacdo das empresas rurais com a
certificadora foi algo novo e intenso, pois o processo de solicitagdo e
recebimento de numeros SISBOV foi completamente realizado por meio do
contato da empresa com a certificadora e desta com o MAPA. A certificadora
destacou o papel dos consultores técnicos por cla treinados em manter os
empresarios informados sobre as modificagdes nas normas do SISBOV pela
proximidade que estes mantém com as empresas. No entanto, ela também
observou que o reduzido nimero de auditorias prejudicou o cumprimento das
normas como proposto. No entanto, percebe-se que a maioria das empresas
pesquisadas (EMP 1, EMP 2 e EMP 3) executa os novos controles necessarios
(Quadro 21), provavelmente porque os consultores das empresas pesquisadas

também prestam uma consultoria em outras areas as empresas estudadas, além
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da consultoria em rastreabilidade. Esse fato provoca a sua ida mais vezes as
empresas ¢ 0s leva a constatar se os controles estdo de fato sendo realizados.

Em nenhuma das empresas houve treinamento formal dos funcionarios
para aprender a trabalhar com a rastreabilidade, e o aprendizado era feito a
medida em que o processo se desenvolvia, em todas as empresas. Apesar de ndo
terem sido citadas resisténcias, percebeu-se que os primeiros ciclos de
rastreabilidade™® dentro das empresas foram desgastantes para todos os
envolvidos, o que poderia ser amenizado, caso a empresa certificadora tivesse
organizado um modelo de treinamento para sanar as principais dificuldades
apontadas pelas empresas e também aproveitar tal espaco para introduzir
conceitos sobre boas praticas de producao, enfim, ampliar o seu trabalho para
além do recebimento e envio de dados. Os resultados da pesquisa de Raschiatore
et al. (2005), sobre a Producdo Integrada de Frutas (PIF) e a utilizagdo de
tecnologias da informag¢do, mostram também que a capacitacdo dos produtores
agropecuarios com técnicas de manejo adequadas, que respeitem as normas de
boas praticas que sdo criadas, sdo fundamentais e também indicam a necessidade
de facilitar o acesso dos produtores aos 6rgdos e as empresas responsaveis pelas
certificagdes da produgdo.

Nado ocorreram contratagdes, demissOes ou alteragcdes salariais
significativas por causa da rastreabilidade, o que mostra que as empresas
optaram por adequar seus recursos humanos a mais um processo administrativo
dentro das suas rotinas de trabalho. A certificadora também fez referéncia a
mesma situa¢ao por ndo acreditar que a rastreabilidade tenha causado impacto
neste aspecto. Apenas na EMP 1 ocorreram contratagdes, tendo dois

funcionarios, um em cada fazenda, sido realocados de fun¢do, passando a

40 Ciclos de rastreabilidade - esse termo ¢ aqui utilizado para caracterizar todos os eventos a que
estdo submetidas as empresas rurais cadastradas no SISBOV, envolvendo desde a contratagdo da
certificadora, a manuten¢do dos documentos exigidos, a comercializagdo com o frigorifico
exportador até a comunicagdo da venda a certificadora.
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acompanhar as atividades administrativas nos escritorios e a operar o SGRR.
Também foram contratados, nesta mesma empresa, dois vaqueiros, um em cada
fazenda, e um auxiliar administrativo, para trabalhar exclusivamente no
escritorio central da agropecuaria. Todas as varidveis investigadas sobre os

impactos da rastreabilidade nas pessoas estdo listadas no Quadro 21.
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QUADRO 21 Perspectiva das empresas e da certificadora sobre os impactos da rastreabilidade nas pessoas

ATORES Habilidades Comunicac¢io Treinamento Contratacdes Demissoes Nivel salarial

Entre funcionarios D
2 funcionarios de campo
de campo e

escritério realocados p/ escritorio.

EMP 1 Mais atengdo .. Nao 1 funcionario de Nio Nao
Entre funcionarios g

escritorio contratado.

de escritorio e .
. 2 vaqueiros contratados.
certificadora

Entre funcionarios
de campo e
. N escritorio N ~ ~ o
EMP 2 Mais atencao L Nao Nao Nao Nao
Entre funcionarios
de escritorio e

certificadora

681

Entre funcionarios
de campo ¢
EMP 3 Mais atengdo escritorio Nao Nao Nao Nao
Entre escritdrio e
certificadora

Entre funcionarios
de campo e
. N escritorio o ~ ~ ~
EMP 4 Mais atencao L Nao Nao Nao Nao
Entre funcionarios
de escritorio e

certificadora

Mais atengdo
CERT Mais organizacdo Aumentou Nao Nao Nao Nao
Criag8o de processos

Fonte: dados da pesquisa, 2006.




5.2.2 Impactos da rastreabilidade no contetido e natureza das tarefas

Antes da rastreabilidade, duas empresas identificavam seus animais em
lotes (EMP 1 e EMP 2) e duas ja os identificavam individualmente (EMP 3 e
EMP 4). Apés a rastreabilidade, todas as empresas passaram a utilizar a
identificacdo individual. As principais inovagdes ocorridas com essa
modifica¢do foram a controladoria mais detalhada do rebanho e o controle de
pesagens que, indiretamente, permitiram avaliar os manejos de nutricdo do
rebanho. Na avaliagdo da certificadora, a forma de pesar os animais foi a
principal mudanca que a identificagdo individual permitiu, principalmente para
aquelas empresas que, antes da rastreabilidade, realizavam a identificagcdo por
lotes. Nesta pesquisa, isso pode ser constatado na EMP 1 e EMP 2 que, apoés a
rastreabilidade, passaram a avaliar os resultados com o manejo do rebanho por
meio do SGRR, utilizando-o como ferramenta de auxilio fundamental nessas
avaliagdes e permitindo o descarte, selecdo e venda de animais com pesos
conhecidos (Quadro 22). Enfim, a obrigatoriedade da identificacdo individual
permitiu que o peso, a variavel mais consultada para avaliar os efeitos do manejo
no rebanho, fosse explorado individualmente. Essa avaliagdo permitiu a
execu¢do de manejos diferenciados em animais de baixo ganho, como
castracdes, mudancas de animais de lotes (faixa de peso) e mudancas na dieta.

A adesdo a rastreabilidade provocou, no manejo reprodutivo, impactos
substanciais apenas na EMP 1, a Ginica que, antes da rastreabilidade trabalhava
com as matrizes identificadas em lotes e passou, apés a rastreabilidade, a realiza-
la individualmente, o que lhe permitiu descartar e selecionar fémeas usando o
SGRR para avalia-las. J& na EMP 4, que trabalhava com as matrizes ja
identificadas individualmente antes da rastreabilidade, ndo ocorreram impactos
em relacdo a esse manejo. Vale observar que a EMP 2 ¢ a EMP 3 nao
trabalhavam com essa fase apos a rastreabilidade. A perspectiva da certificadora,

de carater global, ressaltou que ¢ comum a identificacdo das matrizes de cria
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pelas empresas rurais por ela certificadas. Por isso, ela acredita que ja exista
algum controle individual nestas empresas, mesmo que rudimentar, como o
nimero de partos, sexo ¢ data de nascimentos (més/ano) e que, portanto, ndo
causou impactos no manejo reprodutivo. Entretanto, observa-se que o fator
principal da n3o ocorréncia de mudangas no manejo reprodutivo ¢ porque as
normas que regiam a rastreabilidade até 2006 ndo obrigavam a identificagdo
dessas categorias de animais. A certificadora confirmou essa observagao, pois,
as empresas a ela vinculadas tém rastreado, principalmente, animais machos da
fase de engorda.

Ja o principal impacto nas tarefas de manejo nutricional e sanitario foi
no escritério. Em todas as empresas, os diretores e os consultores técnicos
relataram arquivar os documentos referentes aos insumos utilizados, por causa
da rastreabilidade. Embora a certificadora tenha apontado que eram poucas as
empresas vinculadas a ela que realizavam e mantinham corretamente essa
documentagdo, as empresas pesquisadas executaram adequadamente esse
procedimento, em funcgdo da assessoria dos consultores técnicos em outras areas
da empresa que nao apenas a de rastreabilidade. Em relagdo aos impactos nesses
manejos, para a certificadora, a rastreabilidade ndo interferiu, ou seja, na maior
parte das empresas rurais a ela vinculadas, o controle desses manejos continuou
a predominar em lotes e ndo individual.

Em relag¢do a movimentagdo do rebanho, antes da rastreabilidade, a EMP
3 ¢ a EMP 4 ja trabalhavam com os registros dessas movimentacdes via SGRR,
informando quais foram os animais movimentados (vendas, transferéncias entre
fazendas, compras e abates de animais), portanto, ndo causou mudangas. Ja na
EMP 1 ¢ na EMP 2, a movimentacao passou a ser efetuada pelo SGRR e
permitiu maior controle sobre a quantidade e as movimentagdes de animais
nestas empresas. Notou-se que, em todas, o impacto maior nessa tarefa foi o

arquivamento de documentos respectivos as movimentacdes de rebanho. Em

191



nosso pais, como hd grande movimentacdo de animais, o arquivamento desses
documentos, associado aos registros sanitarios, aponta a rastreabilidade como
um caminho seguro para melhorar a defesa sanitaria, uma vez que, para a
emissdo da GTA pelo escritorio de defesa sanitaria animal local, € necessaria a
apresenta¢ao dos numeros SISBOV dos animais rastreados. No Novo SISBOV,
a participacao destes 6rgaos ¢ fundamental; no entanto, para isso, necessitam ser
mais bem aparelhados tecnologicamente, a fim de cruzarem as informagdes da
empresa rural com as registradas na BND.

Em resumo, ficou constatado que a rastreabilidade causou mudangas na
forma de realizagdo das atividades e, conseqiientemente, isso também causou
mudangas na maneira como o trabalho era organizado, o que sera discutido no
item 5.2.3. Essas mudangas, combinadas com a utilizagdo do SGRR,
apresentam-se como ferramentas necessarias para a obten¢do de um produto de
qualidade. Machado et al. (2002) relataram notagdes semelhantes, apontando
que os parametros controlados por softwares, sejam pardmetros nutricionais,
sanitarios ou genéticos, estdo cada vez mais direcionados ao mercado
consumidor. Além disso, esses sofiwares estavam auxiliando nas atividades
rotineiras da propriedade, organizando e disponibilizando rapidamente as
informacdes, tornando mais agil e eficiente a gestdo da empresa.

No Quadro 22 encontram-se as variaveis pesquisadas que caracterizaram

os impactos da rastreabilidade no contetido e na natureza das tarefas.
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QUADRO 22 Perspectiva das empresas e da certificadora sobre os impactos da rastreabilidade no conteudo e na natureza

das tarefas

Identificacio Manejo Manejo Manejo Movimentacio
ATORES RAST. do rebanho Pesagem reprodutivo nutricional sanitdrio do rebanho
EMP 1 Antes Lote Lote Lote Lote Lote Lote
Apbds Individual Individual Individual Lote Lote Individual
Controle de peso
. ' md1v1dual‘ ‘ Registro no SGRR Apuracgdo de indices . .
= Controladoria mais Descarte de animais ~ de desempenho Arquivamento Arquivamento
Inovagao ~ . Descarte e selegdo .
detalhada Separacao por faixas - Arquivamento de de documento de documentos
de fémeas
de peso documentos
Mudanga no manejo
EMP 2 Antes Lote Lote Lote Lote Lote Lote
Apbds Individual Individual Lote Lote Individual Individual
Inovagdo Controle de peso Controle do Registro no
Acompanhamento individual . . consumo de SGRR .
L Hoje s6 recria e . Arquivamento
detalhado de pesagens e Venda de animais suplementos Arquivamento
S engorda . de documentos
nutri¢do com pesos Arquivamento de de
conhecidos. documentos documentos
EMP 3 Antes Individual Individual Nio Lote Lote Individual
Apbds Individual Individual Nao Lote Lote Individual
N < < . . Arquivamento de Arquivamento Arquivamento
Inovagdo Nao Nao S6 recria e engorda de
documentos de documentos
documentos
EMP 4 Antes Individual Individual Individual Lote Individual Individual
Apds Individual Individual Individual Lote Individual Individual
Tnovagdo Aurrller}to no niimero de Nio Nio Nio Nio Arquivamento
digitos do brinco de documentos
CERT Antes Ind/Lote Lote Lote/Indi Lote Lote Lote
Apbds Individual Individual Lote/Indi Lote Lote Individual
fo Vendas
Indices Selecao Mortes
Inovagao Controladoria Planejamento de s Nao Nao .
abates Cruzamentos Arquivamento de
documentos

Fonte: dados da pesquisa, 2006.




5.2.3 Impactos da rastreabilidade no gerenciamento

Em todas as empresas, os diretores ¢ consultores técnicos observaram a
ocorréncia de mudangas na gestdo, em fungdo da rastreabilidade. A primeira
delas foi quanto ao surgimento de novos controles, como o arquivamento do
DIA de cada animal, a documentagdo da compra, a utilizagdo e a saida de
insumos (nutricionais ¢ sanitarios), como também a documentacdo das
movimentacdes dos animais. Deve-se lembrar que essa documentagdo ¢
realizada em planilhas de campo, o que exige das empresas uma organizacao
interna para manter esses documentos acessiveis, para o caso de uma auditoria.
Porém, sem duvida, a principal mudanga na gestao foi relacionada ao momento
do embarque dos animais, no caminhao, destinados a venda ao frigorifico.

O procedimento de conferir os DIAs com o numero do SISBOV no
brinco de cada animal foi tdo significativo para estas empresas que o embarque
passou a ser tratado como um evento, o que antes era uma rotina realizada sem
maiores complicacdes. Hoje, ele tende a ser realizado alguns dias antes, havendo
um planejamento estratégico das vendas, baseado nos relatorios de ganho de
peso fornecidos pelo SGRR. A partir deste, os animais sdo separados pelo
pessoal de campo e colocados no curral. Depois, os respectivos DIAs sdo
separados para, no momento do embarque, ndo ocorrer demoras ou
contratempos que desgastem os animais ¢ causem perda de peso. A certificadora
confirmou tais mudangas ¢ ainda salientou que o registro da compra ¢ da
utilizagcdo de insumos foi outro impacto na gestdo dessas empresas por esta
pratica nao ser tdo comum em empresas pecuarias de corte. Contudo, mencionou
que a grande maioria dos produtores ndo desempenhou seu papel e que, por isso,
a rastreabilidade ndo contribuiu, com efeito, para o aperfeicoamento dos
processos administrativos envolvidos no gerenciamento da pecudria nas

empresas certificadas.
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Entretanto, esses impactos podem ser vistos sob uma analise positiva,
apoiando-se no trabalho de Lima et al. (2005). Para estes autores, as perspectivas
do SISBOV sio positivas porque ele ameniza problemas com a coleta de dados a
serem langados em um software de monitoramento de rebanho, na medida em
que normatiza os procedimentos de certificacdo e rastreabilidade, impondo uma
direcdo e coordenagdo para um controle e gerenciamento mais efetivo dos
animais. Citam que, em outros segmentos, como o de contabilidade, a existéncia
de uma exigéncia legal tornou mais facil e rapido a implanta¢ao de um padrao e
apontam o SISBOV como sendo esse padrdo minimo.

A rastreabilidade mudou o enfoque da comercializagdo para todas as
empresas pesquisadas por causa do proprio processo, que visa a destinagdo da
carne bovina para outros paises. No aspecto comercializagdo as relagdes
interorganizacionais foram afetadas uma vez que o pecuarista comercializa seu
produto diretamente com frigorificos exportadores a um prego da arroba maior.
Ficou evidenciado que a rastreabilidade apresentou-se como uma oportunidade
para a EMP 2 e a EMP 4 entrarem em um segmento do qual antes ndo
participavam e passassem a ofertar seu produto para clientes que pouco
atingiam. Ja para a EMP 1 e EMP 3, que ja vendiam para frigorificos
exportadores, a rastreabilidade garantiu que esses frigorificos continuassem a
receber o seu produto e pagassem um valor a mais por ele. Entretanto, para
manterem-se comercializando com esses frigorificos, terdo que se ajustar as
exigéncias do Novo SISBOV que, como visto, ampliou o periodo de
permanéncia dos animais na BND e vem exigindo mais compromisso dos
pecuaristas que desejarem entrar no sistema.

Ainda sobre a comercializacdo, a perspectiva da certificadora confirmou
a meng¢do ou a insinuagdo feita pelos diretores de todas as empresas de que os
frigorificos exportadores sdo idoneos e possuem uma padronizagdo do processo

de abate. Para ela, o empresario acredita nisso e, portanto, rastreia seus animais
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para trabalhar com esses frigorificos. Este fato foi tratado do ponto de vista dos
diretores das empresas rurais quando citam que o rendimento de carcaga em
frigorificos ndo exportadores é sempre menor do que o esperado.

Na opinido de todos os diretores ¢ consultores técnicos entrevistados, a
adesdo a rastreabilidade ndo ajudou na reducdo de custos. Ao contrario, causou
um aumento desses por causa da vinculacdo a certificadora, por causa da
aquisi¢do de brincos e por causa da emissdo do DIA. Contudo, avaliando-se os
depoimentos destes e também o do diretor da softhouse, pode-se inferir que, a
partir da rastreabilidade, os controles sobre estoque de animais, o
acompanhamento de ganhos de peso individuais e o monitoramento da eficiéncia
reprodutiva do rebanho, possibilitados pela utilizagdo do SGRR, permitiram uma
reducdo de custos em funcdo de uma melhor alocagdo dos recursos disponiveis,
aumentando a eficiéncia produtiva.

Essas observacdes sdo apoiadas também por Machado & Nantes (2001).
Eles apontaram que a rastreabilidade tem convidado os atores da cadeia da carne
bovina a adotar uma visdo sistémica dessa cadeia. Para as empresas rurais
especificamente, isso tem possibilitado a incorporagdo de novas tecnologias no
sistema produtivo, destacando-se o uso da tecnologia de informacdo na gestio.
Ainda que elas sejam caras, a amortizagdo dos seus custos, na opinido desses
autores, pode vir de duas maneiras: por meio da melhor remuneragdo do
produto, de acordo com a qualidade desejada pela industria, ou na forma de
ganhos na eficiéncia produtiva, tendo por base um gerenciamento informatizado
da producdo. Neste estudo, perceberam-se ambas as situagdes. Porém, também
ficou evidenciado que, das empresas, sao exigidos muitos deveres, representados
por contratos, registros das atividades desenvolvidas nas areas de produgao,
mudancas nessas atividades que causam aumento do tempo de execugdo das
tarefas (como o embarque de animais), aceite do controle da certificadora sobre

o cumprimento das normas e estar sujeito a auditorias, caracterizando custos de
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transacdo ¢ ndao de producgdo, ainda pouco estudados em sistemas de
rastreabilidade.

Na percepgao das empresas e da certificadora, a rastreabilidade tornou as
tarefas relacionadas ao manejo do rebanho mais trabalhosas, aumentando o seu
tempo de execugdo. Nas fazendas que ndo tinham controle individual e aderiram
a rastreabilidade, apareceram vérias praticas de trabalho que antes ndo existiam,
como a propria brincagem, a leitura dos brincos, os registros de insumos
sanitarios e o controle das pesagens individuais, para aquelas que optaram por
fazé-la. Porém, atividade indicada como a grande tomadora de tempo foi a
separagao de animais e DIAs para a venda e o embarque de animais. No entanto,
como discutido anteriormente, as empresas buscaram explorar os beneficios
possiveis das modificagdes surgidas.

Por fim, na perspectiva de todas as empresas, a rastreabilidade ndo
interferiu na qualidade do produto boi gordo, desenvolvido nas propriedades.
Isso porque a rastreabilidade proposta no SISBOV nao estabelece normas que
envolvam diretamente o controle da qualidade da produgdo, como a Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), o Eurepgap, as Boas Praticas
Agropecudrias?’ (BPA), o Desdobramento da Fungio Qualidade (DFQ), a
Analise dos Modos ¢ Efeitos de Falhas (AMEF) e outras apontadas por Iba et al.
(2003), Mancio & Diaz (2006) e Mineiro (2006). Entretanto, o consultor técnico
1 apontou claramente que com a rastreabilidade, passou-se a ter maior cuidado,
na EMP 1, com os manejos dos animais, evitando-se hematomas que

desclassificam cortes no abate.

*l Projeto Boas Praticas Agropecudrias, idealizado pela Cimara Setorial Consultiva de

Bovinocultura e Bubalinocultura do Estado do Mato Grosso do Sul. Nesse projeto, ha um
treinamento, patrocinado pelo Senar/MS e Embrapa Gado de Corte, dos profissionais que atuam
como administradores, assessores ou consultores em propriedade rurais em todo o estado. Nos
cursos abordam-se conceitos sobre a funcdo social do imdvel rural, gestdo social, gestio
ambiental, bons tratos e ética na produc@o animal, formacdo e manejo de pastagens, instalagdes
rurais, manejo pré-abate e gerenciamento rural (Mineiro, 2006).

197



O consultor técnico 3 também observou que a rastreabilidade foi positiva
por evidenciar o inicio de uma preocupagdo do MAPA com os processos de
produgdo do boi gordo dentro das empresas rurais; entretanto, ainda esta aquém
de uma interferéncia substancial em procedimentos de produgdo que
modifiquem a qualidade do produto. J4 para a certificadora, o fato de o
frigorifico exportador ser mais exigente tem provocado a adequagdo das
empresas que pretendem continuar a fornecer animais para ele. De uma forma
ou de outra, ainda que lentamente, nota-se que a rastreabilidade vem buscando
sintonizar os atores da cadeia da carne bovina. Iba et al. (2003) encontraram
resultados semelhantes ao apontarem que a rastreabilidade tem buscado o maior
numero de informagdes possivel das etapas de producdo para repassa-las aos
consumidores.

No Quadro 23 encontram-se as variaveis pesquisadas que caracterizaram
os impactos da rastreabilidade no gerenciamento e, no Quadro 24, a enumeragao

das variaveis mais citadas, na visdo dos atores envolvidos.
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QUADRO 23 Perspectiva das empresas e da certificadora sobre os impactos da rastreabilidade no gerenciamento

ATORES Novos Reducao Qualidade Relacdes com o Zile‘lll)l();oe
controles de custos do produto mercado §
das tarefas
Arquivamento do DIA Fricorifico Aumentou -
EMP 1 Registros de insumos Nao Nao ex go ctador Conferéncia de
nutricionais € sanitarios rincos com
o . p bri DIA
Arquivamento do DIA Aumentou —
EMP 2 Registros de insumos Nio Nio Nio Envio de dados para
(nutricionais e sanitarios) a certificadora
Arquivamento do DIA . Aumfintqu )
. . ~ ~ Frigorifico Conferéncia de
EMP 3 Registros de insumos Nao Nao exportador brincos com DIA
(nutricionais e sanitarios) Separagio dos DIAs
EMP 4 Aumentou —
Fricorifico Leitura de brincos
Arquivamento do DIAs Nio Nio N no dia a dia
exportador N
Conferéncia de
brincos com DIA
DIA
Registros de insumos Sim, frigorifico Fricorifico Aumentou -
CERT (nutricionais ¢ sanitarios) Nao exportador ¢ mais & Conferéncia de
exportador

Registros de
movimentag¢des animais

exigente

brincos com DIA

Fonte: dados da pesquisa, 2006.
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ATORES

QUADRO 24 Comparacdo entre as percepcdes dos atores envolvidos sobre os impactos da rastreabilidade

Resisténcias e limita¢oes

campo e escritorio, e entre

Conteudo e natureza das .
Impactos nas pessoas tarefas Gerenciamento
Mais atengdo (4)
Aumento da comunicagao . g Arquivamento de DIA (4)
entre funcionarios de Identificagdo individual . .
4) R.eglst’ros de insumos (3)
Comunicagdo de dados (1) | funcionarios de escritorio Pesagem individual (4) F%%Z”:ggﬁ;ﬁiiﬁ?::i 4()3 )
EMP Separacao de DIAs (2) e certificadora (4) Movimentagdo individual Nio influenciou na
Regido Bloqueada (2) Sem treinamentos (4) do rebanho (1) ualidade do produto (4)
Sem influéncias no Manejo Rep tendendo a d Aumentou optem o de
emprego (11) individual (2) ~ p
Mudanga de digitos dos execugdo das tarefas (4)
brincos (3)
CERT Brincagem (1) Identificagdo individual

Fonte: dados da pesquisa, 2006.

Arquivamento de
documentos (1)

Aumento de comunicagdo

(M

(M

Controladoria (1)

Arquivamento de
documentos (1)

n = numero de vezes que a variavel foi citada.




6 CONCLUSOES

Este trabalho procurou investigar os impactos que a adesdo a
rastreabilidade bovina causou em quatro empresas rurais pecuarias cadastradas
no SISBOV que adotaram ou utilizavam TIs para o gerenciamento do seu
rebanho. Especificamente, buscou-se identificar quais tecnologias da informagao
foram adotadas apds a adesdo a rastreabilidade e descrever as mudancgas
zootécnicas e gerenciais ocorridas apds o processo de implantacdo da
rastreabilidade, na percepg¢ao dos diretores e consultores técnicos, representando
as empresas rurais, ¢ na percep¢do da certificadora. Por fim, pretendeu-se
também verificar se o SISBOV gerava informagdes que retornassem as empresas
para auxilid-las no seu processo de tomada de decisdes.

Pelos resultados apresentados concluiu-se que a adesdo a rastreabilidade
causou a adocao de TlIs, potencializou a utilizagdo das ja existentes nas empresas
estudadas e causou impactos no controle zootécnico e gerencial.

As tecnologias que foram predominantemente adotadas apos o processo
de rastreabilidade foram, em ordem de importancia, o SGRR (tecnologias de
gerenciamento da informagfo) e a balanca eletronica (tecnologias de controle e
monitoramento). A internet ndo foi citada como uma tecnologia de
telecomunicacgdes adotada por causa da rastreabilidade, entretanto, ela foi o meio
de comunicacdo preferencialmente escolhido entre as empresas para a
comunicacdo de dados com a certificadora.

As mudangas zootécnicas ocorridas nas empresas apos a rastreabilidade
foram, na percepcdo das empresas e da certificadora, a identificacdo individual
dos animais, a controladoria e a possibilidade de determinagdo de indices de
desempenho, principalmente de peso, e reprodutivos. Percebeu-se que foi a
partir da segregac¢do ¢ do controle do fluxo fisico do produto boi que novas

praticas de trabalho relacionadas a identificagdo individual surgiram. Praticas
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como a brincagem de animais, a coleta de dados sobre a movimentagdo,
pesagens individuais e controle de eventos reprodutivos alteraram as rotinas de
controle do rebanho, especialmente das empresas que, antes da rastreabilidade
ndo utilizavam o SGRR e, por conseguinte, ndo efetuavam a identificagdo
individual. J4 nas empresas que utilizavam o SGRR, a implantacdo e a
manutencdo de animais rastreados, possivelmente, foi melhor conduzida porque
elas ja superaram a fase de controle ¢ armazenamento de dados individuais. A
identificacdo individual nas empresas pesquisadas foi utilizada como ferramenta
de gestdo, permitindo precisar o estoque de animais, planejar abates e agilizar a
tomada de decisdes. Essa identificagdo individual, conjugada com a
informatizacdo das empresas, mostra-se como O primeiro passo para a
implantacdo do processo de rastreabilidade de informagdes, ja que o mercado
externo vem exigindo informagdes sobre o processo de producao de alimentos.

O SGRR permitiu levantamentos rapidos de estoques de animais e o
calculo de médias de ganho de peso individuais para planejar abates e ou alterar
manejos. Também foi utilizado nos rebanhos que realizavam a fase de cria, para
ajudar no descarte de matrizes e orientar coberturas e inseminagdes.

As mudangas gerenciais ocorridas nas empresas que ja utilizavam ou
adotaram TIs apds a rastreabilidade foram o surgimento de novos controles
como o arquivamento do DIA de cada animal, a documentagdo da compra, a
utilizacdo ¢ a saida de insumos (nutricionais e sanitarios), como também a
documentagdo das movimentagdes dos animais. A venda de animais rastreados
passou a ser considerada como um evento nas empresas, por causa da separagdo
de animais e da conferéncia dos DIAs com o nimero do SISBOV no brinco de
cada animal. A rastreabilidade mudou o enfoque da comercializagdo para todas
as empresas pesquisadas porque permitiu a elas penetrar ou se manter em um

mercado ao qual, antes, tinham pouco ou nenhum acesso.
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As empresas apontaram que a rastreabilidade ndo facultou a reducdo de
custos, ao contrario, eles aumentaram, por causa da vinculacdo a certificadora,
da aquisic¢do de brincos e por causa da emissdo do DIA. Porém, percebeu-se que
a utilizacdo do SGRR permitiu uma melhor alocagdo de recursos disponiveis,
aumentando a eficiéncia produtiva das empresas.

Nao foi observado, tanto na pesquisa documental quanto na avaliagdo
dos relatorios disponibilizados pela certificadora, o retorno de informagdes pelo
SISBOV que auxiliasse as empresas no seu processo de tomada de decisdes. Na
pesquisa documental (Instrugdes Normativas), ndo foram encontradas indicagdes
sobre obrigagdes do MAPA, da certificadora ou do frigorifico em fornecer
informagdes as empresas cadastradas. Este fato, aliado a analise das perspectivas
de todos os atores, permitiu concluir que o SISBOV nao devolve as empresas
rurais informagdes de carater gerencial ou zootécnico, mostrando claramente que
a adesdo a rastreabilidade exige muitos deveres e fornece poucos direitos as
empresas.

Em fungdo disso, as informagdes exigidas sdo encaradas, principalmente
pelas empresas, como um aumento de burocracia para a gestdo da pecuaria, que
sO6 compensa ser realizada do ponto de vista econdmico, pois a maior liquidez do
rebanho rastreado e o maior prego pago pela sua arroba mantém as empresas no
processo. Essa “burocracia”, representada pelas solicitagdes de brincos,
comunicagdes ¢ arquivamento de documentos, também ndo gerou melhorias da
qualidade do produto ou do processo de producdo, ja que ela ndo estabelece
normas que envolvam diretamente a qualidade de producdo, como as boas
praticas de producdo agropecuaria. Por ultimo, ela também foi citada como uma
exigéncia fiscal da Receita Federal, para minimizar a sonegagdo de impostos na
atividade.

Constatou-se, portanto, um paradoxo, pois nao basta apenas que as

empresas rurais que aderem a rastreabilidade bovina por motivos econdomicos

203



compreendam também que a sua participagdo em novos nichos de mercado,
como o de produtos seguros, garanta a sua sobrevivéncia. Ainda que a
participacdo do MAPA seja fundamental, fornecendo incentivos, treinamentos
especificos e orientacdes adequadas sobre o assunto e regulamentando a
rastreabilidade, percebe-se que ¢ dentro das empresas rurais que ocorrem as
maiores mudangas da implantagdo da rastreabilidade. Pouca atengdo tem sido
dada a isso, muitas vezes abordando-se a cadeia como unissona. Contudo, o elo
de produgdo nesse segmento € o mais fraco e ird continuar a absorver custos se
ndo ficar clara a participacdo de cada ator. As evidéncias apresentadas indicaram
que a possibilidade de uso do SGRR ¢ uma tentativa das empresas ganharem em
eficiéncia produtiva e reduzir esses custos.

Como limitagdes deste estudo aponta-se a participagdo dos técnicos em
rastreabilidade desempenhando também papéis como consultores das empresas.
Isso colaborou positivamente para a implantagdo da rastreabilidade. E provavel
que em propriedades que esta situagdo ndo seja encontrada os controles
necessarios para a rastreabilidade sejam implantados com dificuldade ou nem
sejam implantados.

Outra limitagdo foi o fato desse estudo ndo abordar a relacdo entre
adogdo de TI com a eficiéncia economica da empresa. O estudo desta relacdo
indicaria, com maior rigor, o ponto em que as TIs adotadas estariam
contribuindo ou néo para os resultados econdmicos das empresas.

Sugerem-se estudos nas cadeias de frutas e café que possam emergir
outros elementos para, definitivamente, evidenciar os efeitos da rastreabilidade
nas empresas rurais. Também, ha necessidade de estudos que esclarecam o
processo de negdcio que envolve a rastreabilidade da carne bovina, incluindo o
papel de todos os atores. Especialmente para as empresas rurais, isto podera
viabilizar a incorporagdo ¢ a integragdo de tecnologias, como as de identificagdo

eletronica e o uso de sofiwares de gerenciamento. Também podera apontar quais
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serdo as formas de comunicac@o entre os elos da cadeia, permitira avangos na
padronizacdo de estruturas de dados e podera definir quais informagdes cada elo

da cadeia tera acesso.
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ANEXO 1 Documento de identificacio animal




LI¢

ANEXO 2 Elementos do brinco SISBOV e boi rastreado

Cor utilizada: Amarelo

Codigo de Barras: 2D5 Febraban - mesmo padrao utilizado no D.ILA
Tamanho Padrao: Grande Norma ICAE

Brinco Inviolavel




81¢

ANEXO 3 Caracteristicas dos métodos de identificacao

Cada caracteristica foi pontuada em uma escala de 0 (péssimo) a 5 (excelente)

Elemento Facil Facil Duracio Satde Risco Segura Aceito Custo | Total
Aplicacdo | Leitura § Animal | Alimento | Fraude | Industria

Brinco 4 5 3 3 5 2 4 4 30

Brinco com Microchip 4 5 3 3 5 0 4 5 29
Brinco com

Codigo de Barras 4 5 3 3 5 2 4 4 30

Tatuagem 2 1 4 2 4 5 2 3 23

RFID Subcutaneo 2 5 4 2 2 5 3 1 24

RFID Bolus Rumenal 2 5 4 5 5 2 3 1 27

RFID: Radio Frequéncia (Radio Frequency Identification)

Fonte: Adaptado de Barcos (2001).
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