U
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DE SISTEMAS WEB DE COMWNICACAO
E DE GESTAO DE GRUPOS VISANDO PESSOAS COM DEFICIEN®ISUAL
TOTAL

Claudia Simdes Pinto

Orientadora
Simone Bacellar Leal Ferreira

RIO DE JANEIRO, RJ — BRASIL
JUNHO DE 2009



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DE SISTEMAS WEB DE COMWNICACAO
E DE GESTAO DE GRUPOS VISANDO PESSOAS COM DEFICIEN®/ISUAL
TOTAL

Claudia Simdes Pinto

DISSERTACAO APRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL PARA
OBTENCAO DO TITULO DE MESTRE PELO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM INFORMATICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DOESTADO

DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO). APROVADA PELA COMISSAO
EXAMINADORA ABAIXO ASSINADA.

Aprovada por:

Simone Bacellar Leal Ferreira, D.Sc. - UNIRIO

Mariano Pimentel, D.Sc. - UNIRIO

Luiz Carlos Montez Monte, D.Sc. - UNIRIO

Julio César Sampaio do Prado Leite, PH.D. — PUC-RIO

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
JUNHO DE 2009



P659

Pinto, Claudia Simdes.
Avaliacao da acessibilidade de sisteWleb de comunicacéao e de

gestéo de grupos visando pessoagiefiniéncia visual total / Claudia
Simdes Pinto, 2009.
X, 94f.

Orientador: Simone Bacellar Lieaifreira.

Dissertacdo (Mestrado em Informatica) — Univdade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, Rio deidan2009.

1. Internet — Acessibilidadelrernet — Usabilidade. 3. Sistemas
Web — Acessibilidade — Método dali@¢do. 4. Deficientes visuais —
acesso a Internet. I. Leal Ferr&imone Bacellar. Il. Universidade
Federal do Estado do Rio de Jar(b063-). Centro de Ciéncias Exa-
tas e Tecnologia. Curso de Mesteddnformatica. I11.Titulo.

CDD - 004.678




Agradecimentos

Muitas vezes cheguei a pensar que nao teria f@@Egascontinuar, pois além de muito
estudo precisei dedicar muito tempo nos testegtarudo dados, tabulando, gerando
graficos, interpretando e escrevendo. Assim, tive @n muitos momentos, colocar em
segundo plano a minha familia que tanto amo.

Entdo, primeiramente agradeco a Deus por estarrsemp guiando para o
caminho certo e por ter me protegido durante inamelagens Rio-Cabo Frio — Rio.

Agradeco a André, meu marido, companheiro, amigofgr caminhado lado-a-
lado me incentivando, dando for¢ca e energia pam eu conseguisse realizar esse
trabalho. Muitissimo obrigado por vocé ter comjiizeitio desse sonho, hoje realidade.

Agradeco a Thais, minha grande filha, por ter cempdido a importancia desse
estudo para mim e para os deficientes visuaisy enpdas vezes ter me substituido nas
tarefas de mée, junto ao irméo. A Bruninho, hoja epenas seis anos de idade, mesmo
sem entender o significado dessa pesquisa, agrpdeg¢er cedido tanto do seu tempo
para que eu trabalhasse muito frente ao computador.

Agradeco aos meus pais, por sempre acreditarem Bm enpela forca e
tranquilidade que sinto com eles. Obrigado pomtecempartilhado as preocupacdes e
alegrias com todos os trabalhos do mestrado.

A minha sogra e ao meu sogro por termos vividoss lempos durante todo o
mestrado, pelo incentivo, pela ajuda com os ngtels, suporte essencial que tive no
Rio e é claro, porque nao, por terem compartill@mtiptop, impressora e internet.

A minha orientadora Simone Bacellar Leal Ferreiva fer acreditado no meu
trabalho, por ter sido compreensiva e amiga em museale extremo stress, agredeco
pela orientacdo e apoio que foram fundamentais@desenvolvimento desse trabalho.

Agradeco a todos os professores da Unirio que cmaém com idéias e
sugestbes para o trabalho e por terem contribuidbonma minha formagéo. Aos
colegas e funcionarios da Unirio pelo apoio e mdosede descontracéo.

E em especial, agradeco aos participantes volosté@ia minha pesquisa, pela
atencéo, pelo tempo dedicado nas sessdes de ¢ept@xipalmente por acreditarem
gue os resultados desse estudo, possam contribwr minimizar as barreiras e

problemas existentes nos sistemas Web.



PINTO, Claudia SimOesAvaliacdo da Acessibilidade de Sistemas Web de
Comunicagcéo e de Gestdo de Grupos Visando PessoasncDeficiéncia Visual
Total. UNIRIO, 2009. 94 paginas. Dissertacdo de Mestrabepartamento de
Informatica Aplicada, UNIRIO.

RESUMO

O acesso a informacéo € um dos fatores essenal@sgprantir o desenvolvimento da
sociedade atual. Com a evolucadmtarnet muitos sistemas estdo sendo criados para
dar apoio a negocios, envolvendo desde a comumicdeddados a integracdo de
servicos de voz e video. Como se sabe, 0s sistemasftwareestdo presentes em
praticamente todas as areas do conhecimento. Ryprtenuma forma geral, os sistemas
sdo os responsaveis por prover o facil acesso dassmformacdes. O presente trabalho
objetivou avaliar como as pessoas com deficiéneiaal total interagem com sistemas
Weh em especial os sistemas de comunicacdo e deogdst&grupos, buscando
identificar problemas que podem impedir ou difiaulb acesso e o entendimento do
contetdo. Foi efetuada uma pesquisa exploratésia gue o estudo da interacdo entre
usuarios € uma realidade pouco conhecida. A pesguiglveu dois estudos: avaliacdo
de sistemadVeb com usuarios deficientes visuais e avaliacdo siermas\Web com
simulador automatico da IBM. Para delimitar a pésgjuforam selecionados cinco
sistemas para a avaliagao, sendo dois sistemassti@ogde grupos e trés sistemas de
comunicacao. Os resultados permitiram identificabjemas que impedem e dificultam
0 acesso e o0 entendimento do conteitn Permitiram também, elaborar uma lista de
recomendacdes que contribuem para tornar os sistéved de comunicacdo e de
gestdo de grupos mais acessiveis e de facil usogsapessoas com deficiéncia visual
total.
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PINTO, Claudia SimOesAvaliacdo da Acessibilidade de Sistemas Web de
Comunicacdo e de Gestdo de Grupos Visando PessoasncDeficiéncia Visual
Total. UNIRIO, 2009. 94 paginas. Dissertacdo de Mestradepartamento de
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ABSTRACT

At present, accessing information is a key factorgtiarantee the development of
society. After the evolution of the Internet, maygtems have been designed to support
business, involving matters going from data commaton up to voice and video
integration. As it is well known systems or softejaexist in practically every area of
knowledgement. Therefore, these systems are thesr@aviding an easy access and
usage of information. The present work aims to watal the way by which visually
handicapped people interact with web systems, edpecin what concerns
communication and group-management systems, tryogidentify those points
representing difficulties in accessing and mastgtive subject. A survey has been made
in view of the fact that inter-users interactiomi well understood, yet. This research
comprises two studies: web systems evaluation wghally handicapped users, and
with IBM automatic simulator. In order to have tbeope well defined, five systems
were selected for evaluation, two among them beraup-management, and three
communication systems. The results lead to thetiftation of problems blocking and
making it difficult to access and to understandvled content. In addition, they lead to
the possibility of suggesting a number of pointattltontribute to making the
communication and group-management web systemerdasaccess and to be used by

people with total visual deficiency.

Keywords: Accessibility; Usability; Web Accessibility; Usdity Test
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1. Introducéao

A globalizacdo do comércio aliado ao crescimentinternete de muitas outras redes
de comunicacao reformularam o papel dos sistemadgatenacdo (TURBAN, 2004). A
captura e a distribuicdo da informacdo, que daorsei@s atividades diarias, aliada as
questbes de seguranca e de ambientes emprestmsgdao forcas e incrementam o
grande desafio que é desenvolver sistemas de iaf@onque atendam as expectativas e
as necessidades dos seus usuarios.

Hoje, mais do que uma ferramenta de pesquiséteanet tornou-se um
poderoso mecanismo de comunicacdo, simplificando r@as de trabalho,
modificando as relac¢des sociais, potencializandaspectos comerciais-financeiros e
contribuindo para a qualificacdo profissional ddat® as pessoas que conseguem ter
acesso a grande rede de informacgdes.

A engenharia desoftware com seus fundamentos, métodos e padrbes, vem
intensificando a importancia de um olhar criticouedadoso pelos desenvolvedores de
sistemas e demais profissionais envolvidos com toittn de acompanhar todo o
processo, do inicio ao fim, com o envolvimento €lasiros usuérios (PRESSMAN,
1995). O compromisso com 0 usuario e com a utieddd projeto sdo aspectos
fundamentais para o sucesso no desenvolvimentistéenas de informacao.

Quando uma pessoa acessa um sistema de infornedgaespera atingir seus
objetivos. Se a experiéncia for agradavel enterface for acessivel e de facil
compreensao, ha grandes chances de o sistemaaderaisompartilhado por milhares
de pessoas. Mterfaceé o meio pelo qual se consegue estabelecer uogdi&hntre o
ser humano e o sistema, nela sdo posicionambrals camposjcones botdes e outros
elementos que devem favorecer um didlogo harmoriROECHA, 2003).

De maneira geral, as pessoas evitam sistemaso nuaoimplexos dando
preferéncia aqueles que provoquem respostas @ssitemo: tranquilidade ao invés de

frustracdo, sensacéo de alta produtividade, m@o/acauto-aprendizado (PRESSMAN,



1995). Essas sensacfes facilitam a interacdo d@sios na realizacdo de suas tarefas.
Quando essas sensacdes nao sao evidenciadasaigim@ér que o sistema foi projetado
para a realizacdo de funcdes, negligenciando ggmrga dos usuarios (PREECE,
2005). O desenvolvimento de sistemas deve serackniro usuario.

O projeto de sistemas de informacdo centrado w@rigs requer conhecer o
usuario e como suas tarefas sao realizadas (PREHIDR). E mais ainda, necessita
otimizar as interacbes dos usuarios com 0s sistequas na sua maioria, trabalham
interconectados a uma ou muitas redes de competadassim, ha a necessidade de
interfaces que déem suporte as atividades individuais, calesenhar, calcular,
imprimir, como também ao desenvolvimento de trabalbalizado por grupos de
pessoas que se comunicam atraves das redes.

O chat ou simplesmente “bate-papo” € um dos exemplosistensas para
grupos que pode ser utilizado para facilitar a auoagédo de pessoas em tempo real
(PIMENTEL, 2006). Essa e muitas outras aplicagdés como correio eletronico,
videoconferéncia e foruns, estdo sendo usadasapender a demanda da comunicagao
pelalnternet

Como alnternet cada vez mais tem modificado os modelos de negdeia
maneira de obter informacdes (TURBAN, 2004), é pessperceber que muitas
empresas estdo tirando proveito dos sistemas debaracdo e dos sistemas de
comunicacao para “estreitar” o relacionamento ceus glientes.

O servico de atendimento ao cliente (SAC), por etenpode ser usado pela
Internetpara tirar dividas ou para solicitacdo de senvégs/és da troca de mensagens
cliente-empresa por meio de um sistema de condsdal como um “bate-papo”
(cha). No entanto, € importante lembrar que essesnsstedeverdo atender as
diferentes pessoas e algumas delas podem ter doegafisica, motora, auditiva e
visual.

As limitagBes de cada usuario influenciam na nranéé realizar a navegacao
no sistema, também influenciam na percepcdo do eadat disponivel e
consequentemente na captacdo da informacdo. Hoge, Bmasil, existem
aproximadamente 17 milhées de pessoas com defigi@istial, com alguma ou grande
dificuldade permanente de enxergar. Isto repres@/@@ % da populacéo brasileira
(IBGE, 2007). Diante disso, € importante que otesias disponiveis ndé/eb sejam
acessiveis e faceis de serem usados, em vistalbariaesignificativa na qualidade de

vida dessas pessoas.



Acessibilidade “é a possibilidade de qualquer gassufruir todos os beneficios
da sociedade, inclusive o de usamternet (FERREIRA, 2007). Em dezembro de
2004 foi assinado decreto regulamentador das fderiares para acessibilizacdo de
Websites mais especificamente, dos portaissiees da administracdo publica, de
interesse publico ou financiado pelo governo (FERRE 2007). Esse ato denota a
preocupacgao e a necessidade de um desenvolvimergistdmas centrado nos fatores
humanos que contribuam para uma melhor interag@aho-computador.

Um sistema € considerado acessivel quando naaipogsedimentos para o
acesso dos usuarios, distinguindo da usabilidageegta relacionado a facilidade de
uso do sistema. Assim, para a presente pesquigamas questdes precisam ser
consideradas: como as pessoas deficientes vis@aiegam naWeb e quais os
elementos que facilitam nessa navegacao? Qualsrmasr@os que facilitam a percepcao
e o0 entendimento do contetdo? E por fim, a questiis pertinente para essa pesquisa:
Quais os problemas ou obstaculos, presentegtedace de sistemas, que podem
dificultar ou impedir a interacdo do usuario defite visual?

O processo de acessibilizacdo de sistemas coommass vai muito além da
conscientizacdo da importancia do tema por parte désenvolvedores de contetdo
Web E necessario fazer uso de ferramentas e téoparaspromover a avaliagdo, e se
necessario correcao, dos sistemas com a mesmaifii@gicom que sao alterados. Do

contrario, grupos de pessoas poderéo ter dificelslpdra acessar e obter informacdes.

1.1 Objetivo da Pesquisa

1.1.1 Objetivo Final

O objetivo da presente pesquisa € avaliar, atrdgésma pesquisa exploratoria, como
as pessoas com deficiéncia visual total interagem sistemasVeh em especial os
sistemas computacionais de comunicacao e de gdstgoupos, buscando identificar
possiveis problemas que possam impedir ou dificaltacesso e o entendimento do
conteldo e gerar recomendacfes que possam confpi@ed que oS sistemadeb
avaliados sejam mais acessiveis e de facil usmlesta auxiliar os desenvolvedores de

conteudoWebna verificacdo da usabilidade e acessibilidadestidsmas.



1.1.2 Objetivos Intermediarios

Para atingir o objetivo principal, os seguintesetibps intermediarios devem ser
atingidos:

» Realizar pesquisa bibliografica sobre acessibiggddécnicas e ferramentas de
avaliacao de acessibilidade;

» Selecionar os sistem&¥ebque serdo usados nas avaliagdes com o objetivo de
delimitar a pesquisa.

» Realizar a avaliacdo, dos sistenvdsh com usuarios deficientes visuais com o
objetivo de identificar problemas naterface dos sistemas, que afetam a
navegacéo e a compreensdo do conteudo;

* Realizar a avaliacdo, dos sistem¥¢eh com ferramenta de simulacao
automética com o objetivo de identificar problemasinterfacedos sistemas,
gue podem limitar ou impedir 0 acesso e uso dasidefes visuais;

» Realizar estudo comparativo entre as duas avabBagam verificar e destacar
possiveis problemas que foram percebidos em apenasias duas avaliacdes e

gerar contribuicdes da pesquisa;

1.2 Relevancia da Pesquisa

Hoje em dia, dnternetmais do que uma rede de informagdes, como focaimente
projetada, tornou-se uma “teia” de servicos e &timento onde é possivel comprar,
vender e trocar produtos diversos, realizar traesmpancarias a qualquer hora e em
qualquer lugar, enviar arquivo de dados e videomprer a educacdo a distancia e
realizar a comunicacgéo eletrbnica entre as pes&sae, Ultimo recurso, comunicacao
eletrbnica, vem transformado, inclusive, a manei@o as pessoas se relacionam entre
si e com as organizacfes empresariais.

Para usufruir dos recursos disponiveidmiarnet é necessario usarirderface
dos sistema¥Vebpara efetivar a comunicacdo usuario-sistema. Assinterfaceé o
meio que permite, dificulta ou até mesmo impedeesso as informacdes e demais
recursos de um sistema automatizado. O projeiatddacedeve centrar a atencéo no
usuario, na maneira como ele executa as atividamesp também atentar para as

limitacdes fisicas, motoras e cognitivas que o tisy#ssa ter.



Para os que possuem limitacdes fisicas, comdadalvisdo, os beneficios sdo
intensificados: pagar um boleto bancario, envialauwto para um amigo, realizar
pesquisas em bibliotecas, fazer compras ou disootiassunto em grupo, sédo exemplos
de atividades que ndo mais exigem o deslocamentande pessoa que € deficiente
visual.

Se além das atividades cotidianas forem adiciahattavas possibilidades
profissionais e relacionamentos pessoais, podele due havera uma melhora
significativa na qualidade de vida dessas pesspas,passam a necessitar cada vez

menos da ajuda de terceiros no seu dia a dia.

1.3 Limitagbes da Pesquisa

A primeira limitacdo dessa pesquisa foi o fato etest restringido o grupo de usuario
para testes. Partindo-se da premissa que um siSt&beeve proporcionar respostas a
todos o0s usuarios, inclusive aos varios grupos rimpiacidade ou deficiéncia
(ACESSOBRASIL, 2007), optou-se por avaliar a ifjéade usuarios com deficiéncia
visual total. Cinco pessoas com deficiéncia vispatticiparam dos testes. Estudos
revelam que testes que envolvem usuarios defigenmseiais geralmente envolvem um
grupo pequeno de quatro a seis participantes (TAKRG07, apud STEVENS 1996;
CHALLIS and EDWARD, 2000) acima disso sao poucopmmblemas relevantes que
os demais usuarios iriam detectar. Além disso, -deveonsiderar outros fatores como:
dificuldades de locomocéo, disponibilidade e giefao para os testes.

A segunda limitacéo foi definir quais sistenvdiebavaliar. Assim, optou-se por
avaliar cinco sistemas, sendo dois sistemas dagest grupos (colaborativos) e trés
sistemas de comunicacao (ou conversacao), popultgroenhecidos como sistemas de
“bate-papo”. Os critérios para a definicdo dosesmsts foram especificados no capitulo

da metodologia da pesquisa.



2. Acessibilidade naMeb

Acessibilidade € a possibilidade de qualquer pesswependentemente de suas
capacidades fisico-motoras e perceptivas, culteraisciais, usufruir dos beneficios de
uma vida em sociedade, inclusive de usdntarnet Ou seja, é a possibilidade de
participar de atividades, de usar produtos, sesveganformacédo, com 0 minimo de
restricbes possivel (NICHOLL, 2001, NBR 9050, 1994)

A acessibilidade digital refere-se ao acesso aggealrecurso da tecnologia da
informacg&o, enquanto o termo acessibilidadénterneté usado, de forma ampla, para
definir o acesso universal a todos os componerde®de mundial de computadores,
como sistemas de conversacébat9, e-mail entre outros. Ja o termo acessibilidade na
Welh ou e-acessibilidade, refere-se especificamente camponente Weh a
acessibilidade naWNeb representa para o usuario o direito de acessada de
informacgdes e o direito de eliminacao de barrargsitetonicas, de disponibilidade de
comunicacao, de acesso fisico, de equipamentasgeapnas adequados, de conteudo e

apresentacao da informacdo em formatos alternafREERREIRA, 2007).

2.1. Interface Acessivel para o Usuario Deficientisual

Para que anterfacede um sistema ofereca uma interacao intuitiva psejeto deve ter
como meta a usabilidade, caracteristica que detarse o manuseio de um produto &
facil e rapidamente aprendido, dificilmente esqgdecn&o provoca erros operacionais,
satisfaz seus usuarios e eficientemente resolt@efms para as quais ele foi projetado
(FERREIRA, 2007, NIELSEN, 2007). E se a usabilidadentar o desenvolvimento do
sistema, seus usuarios se sentirdo confortaveis neorgados em usa-lo
(SHNEIDERMAN, 2004).

Para se construir sistemas com usabilidad@eaacedeve ser projetada com o
objetivo de atender as expectativas dos seus osugermitindo que eles (0s usuarios)

direcionem sua atencéo para os objetos com os ab&ham que, por sua vez, devem



refletir o mundo real (PRESSMAN, 2004). Ou seja, sistemas devem ser
desenvolvidos centrados no usuario (NORMAN, 198@)tanto, € essencial conhecer
0s usuarios finais e suas possiveis limitacdestaiéncias.

Para acessar uma aplicagdeh por exemplo, um usuario com visdo usa um
sistema navegador. JA 0 acesso de uma pessoa ficidnd& visual acentuada ou
total, além do sistema navegador, ele precisa desistema “leitor de tela’streen
readerd que associado a um “sintetizador de voz”, consdgu o conteudo textual
disponibilizando a informacdo de forma sonora, dodo ainterface acessivel ao
Usuario que ndo enxerga.

No entanto, usar um sistema “leitor de tela” ndmgte que o0 usuario consiga
ter acesso anterface onde esta disponivel o conteudo, pois, de margsral, os
sistemas possuemterfaces graficas que constituem uma das barreiras ac@cks
deficientes visuais.

Assim, para tornar o conteuddebacessivel a pessoas com deficiéncias, foram
criadas diretrizes que esclarecem como os criadtre®ntedddVeb (programadores,

autores e projetistas) devem proceder.

2.2 Diretrizes de Acessibilidade

2.2.1 Breve Historico

Para promover a acessibilidade Waeh em 1997, o Canada, os Estados Unidos e a
Australia deram inicio a trabalhos que tinham coobgetivo eliminar obstaculos de
acesso as pessoas com deficiéncias e também estimuwdxpansdo de tecnologias
acessiveis. No ano seguinte, os Estados Unidossgu@am uma lei que determinava
que o conteudo eletronico dos 6rgaos federais ideser acessivel para as pessoas com
deficiéncias (FERREIRA, 2007).

Foi criado o W3C \World Wide Web Consortiyjnque é um consorcio
constituido por grandes empresas que investem amolbgias Web ou que
desenvolvem produtos baseadosWiah Em 1999, o W3C criou as diretrizes para a
acessibilidade do conteudo ddeb (WCAG), tornando-se documento de referéncia
mundial (GOVERNOELETRONICO, 2008).

No Brasil, a importancia da acessibilidade foi cada a partir do ano 2000,
quando comecgou a fazer parte das politicas pubbsdgis Federais n°® 10.048 e 10.098,

que tinha como objetivo o atendimento prioritarion@mas para a promocao da



acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Nementsomente quatro anos depois,
em dezembro de 2004, com o decrefo5295 foi estabelecido regras para a
acessibilidade daNelh onde o governo decretou que todos os portaistes sia
administracdo publica passassem por um processacessibilizacdo (FERREIRA,
2007).

Assim como ocorreu com outros paises, o Brasalileu o seu modelo de
acessibilidade, o eMAG, modelo de acessibilidade gawerno eletrénico, com o
objetivo de promover a “inclusdo digital” para geigualdade de oportunidades para
todos, independente de suas limitagbes fisico-mstore perceptivas
(MODELODEACESSIBILIDADE, 2005).

O eMAG, foi estruturado com base nas diretrizeSWBL e disponibilizado em
janeiro de 2005. Em dezembro do mesmo ano, foiat¥m@ versdo 2.0 atualizada
contendo as recomendacOes de acessibilidade pamansirucdo e adaptacdo de
conteudos do governo Brasileiro imernet elaborado pelo Departamento de Governo
Eletronico e em parceria.  com a  ONG Acessibilidade  Brasil
(GOVERNOELETRONICO, 2008).

Para essa pesquisa, foram usadas as diretrizesedgibilidade produzidas pelo
W3C em virtude de comporem o documento (WCAG) grefaréncia mundial do tema
acessibilidade d&Veb Essa decisdo foi tomada porgue nesta pesquisideosmse 0

WCAG o documento mais difundido e amplo.

2.2.2 W3C

O W3C World Wide Web Consortiymé um consorcio internacional dedicado a
construir consensos ao redor de tecnologia#/da As organizacdes que sdo membros
do W3C trabalham juntas para desenvolver tecndodidiretrizes, software e
ferramentas) para conduziMdebao potencial maximo. Entre os assuntos que o W3C
se preocupa esta a acessibilidadeAd) ou seja, 0 acesso universal dos usuarios a
Weh O W3C também serve de ambiente aberto de discyé&@m) sobre aVeh
possuindo muitos padrées e recomendacoes ja pdibdi¢sV3C, 2008).

A “interoperabilidade” € fundamental para o W3Q, seja, as tecnologias da
Webprecisam ser compativeis umas com as outras paratp que qualquenardware
ou softwarepossam trabalhar juntos. Para o W3C, a expans3Uettadeve ser: para
todos (sem distingdo cultural e de habilidades)a pado (desde aplicacbes de

armazenamento de dados ao uso de dispositivos shpymra todos os lugares



(ambiente que tenha banda larga ou n&o); para tsldsrmas de interacam@use
toque, caneta e outros), possibilitando que o comdon realize trabalhos mais Uteis
com o compartilhamento de dados (W3C, 2008).

O propdsito do W3C, ao construir as diretrizes @aacessibilidade do contetudo
daWeb(WCAG - Web Content Accessibility Guidelijed chamar a atencdo para o que
nelas (diretrizes) foi especificado e promover a sdocdo generalizada a fim de
maximizar as funcionalidades e a universalidadé/da(W3C, 2008).

Embora alniciativa para a Acessibilidade da WeWAI), que desenvolve
estratégias, diretrizes e recursos em colaboragévo arganizagées do mundo todo,
tenha publicado muitas recomendac¢des de acesad®lidnclusive para a acessibilidade
de *“agentes do usuario”’sdftware para acessar conteudd/eh por exemplo:
navegadores graficos, navegadores de texto e de saftwarede tecnologia de apoio
usados com os navegadores, como os leitores de petegramas de reconhecimento de
voz) e para a acessibilidade de “ferramentas @e&wide conteldo”, para essa pesquisa
foram usadas as recomendacdes para a acessibitidadenteido daVveh chamada
WCAG.

O guia de recomendac¢Bes do W3C, de 5 de maio €8, 19 WCAG1.0 é
considerado referéncia quando o assunto € ac@dsital O objetivo do WCAG 1.0 ndo
esta limitado a promover acessibilidade apenas, tarabém tornar 0 acesso mais
rapido as informacdes d&eb considerando as diferentes ferramentas usadasou d
outras limitagbes como: lugares sem iluminagcdo autamiluminados ou ainda
ambientes com muito barulho (W3C, 2008).

Embora o W3C tenha reformulado as diretrizes nama versdo, o WCAG
2.0, disponibilizada em dezembro de 2008, é pdsségriir tanto as recomendacgdes do
WCAG1.0 como as diretrizes do WCAG2.0, ou ambas @QW3009a). Para essa
pesquisa foi usada a primeira versao das diretizs que a ferrament@Designer
usada nos testes, checa a conformidade com adeefenisédo (WCAG1.0).

2.2.3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG.D)

A melhor traducdo paraWeb Content Accessibility GuidelintegWCAG) é
simplesmente “Diretrizes para a Acessibilidade amt€ido daweld (W3C, 2008).
Constitui-se em um documento com recomendacdesimglieam como tornar o

conteudo d&Vebacessivel a pessoas com deficiéncia.



A Webpode ser usada por pessoas em diferentes sitygigiesxemplo: por
pessoas que sejam incapazes de ver, ouvir, ou sfjg@rma com os olhos, méaos e
ouvidos ocupados (ao volante ou ambientes com sxas barulho); por pessoas que
possuem dificuldades na compreensao de textonamegsie sejam incapazes de usar 0
mouseou o teclado, ou que ndo tenham a disponibilidiedses; pessoas que usam telas
com pequenas dimensdes; pessoas que usam sisteraai@pal pouco convencional,
ou navegadores com diferentes versdes ou usade®peraté mesmo por pessoas que
usam dnternetcom conexao lenta (W3C, 2008).

Logo, a adocédo das diretrizes além de tornarepagi®as acessiveis as pessoas
gue possuem deficiéncias diversas possibilita geentetdo davebseja acessado com
mais facilidade e rapidez por todos os usuariobf@tivo ndo é limitar o uso de
recursos, por exemplo, multimidia (imagens e vigeomgas sim torna-los acessiveis a

um publico maior.

2.2.3.1 Temas Essenciais para Projetos Acessiveis

As diretrizes de acessibilidade abrangem dois tesssanciais para projetos acessiveis:

o primeiro tema trata da garantia de transformabaomoniosa, delineada nas

recomendacGes dé€ h a 11, e o segundo tema trata da garantia de qoatelido seja

compreensivel e navegavel, delineada nas recomaeslde fi12 a 14 (W3C, 2008).
Para garantir uma transformacdo harmoniosa sendéaessario atentar para

quatro pontos basicos:

» Separar a estrutura da apresentacdo. Para o corgeddcessivel as pessoas €
importante que a estrutura do documento e a apgegsensejam bem definidas.
A apresentacdo diz respeito a forma como sera depido (em texto, em
graficos, emBraille), enquanto que o documento deve fazer uso de eteme
estruturais para facilitar a organizacdo, comogxemplo usar cabecalhos.

* Incluir textos (ou equivalentes textuais). Os texttevem ser elaborados de
forma a passar o conteudo essencial aos usuaribeaAescrita dos textos traz
beneficios para quase todas as pessoas, inclusmdoeapossuem deficiéncias,
beneficiando também os mecanismos de busca.

* Gerar documentos que cumpram a sua finalidade. Pectos publicados
devem permitir que as informagBes possam ser ugamtassuarios que nao
ouvem ou nao enxergam. Para isso, ndo é necegsaésiouma versao completa

da pagina em audio para que uma pessoa deficiesutal ¥enha acesso, pois ela

10



utiliza tecnologia de apoio (por exemplo, leitorés tela) para retirar as

informacdes textuais de cada pagina.

e Gerar documentos que sejam independentes do eqnpam No
desenvolvimento de um sistema, ndo se deve linoitaiso a determinados
dispositivos. A decisédo deve ser do usuario emasaao aAnouse em usar um
monitor de Uultima geracdo ou monocromatico, ou aindom pequenas
dimensdes ou baixa resolucéo;

O segundo tema essencial para projetos acesséveigrnar o conteudo
compreensivel e navegavel. O usuario pode percome pagina internamente e
também navegar entre as muitas paginas desitenatravés dos “mecanismos de
navegacao” que promovem acessibilidade e facilidklaso. Como exemplo desses
mecanismos, pode-se citar a “barra de navegaca€ gun meio que agrufiaks para
conduzir o0 usuario as principais areas do documéntutro exemplo, muito comum, é
0 uso de “mapa dsit¢’ que tem como objetivo fornecer uma visdo da aegaydo do
site

Para orientar um usuario com visao normal, podésger uso de “pistas”
gréficas, como por exemplo, mapa de imagens (imadjgida em fragmentos, onde
cada pedaco tem uma acdo associada) e quddaose§, que permitem apresentar
diferentes documentos em janelas independentes,emu sub-janelas, com a
possibilidade de manter algumas informacdes visiwgiquanto outras podem ser
trocadas ou até mesmo roladas (W3C, 2009b).

No entanto, para uma pessoa que tem deficiénsimlyiessas e outras “pistas”
nao servirdo de guia, e ela (a pessoa) ficara semcomunicacao efetiva que a oriente

na navegacao, podendo gerar confuséo.

2.2.3.2 Recomendacg0es, Niveis de Prioridade e Canfialade

O documento WCAG 1.0 é composto por quatorze rendagdes que descrevem como
tornar o contetdo d&/ebacessivel. Cada recomendacao (diretriz) possuilistaade
“pontos de verificacdo” que, por sua vez, possuderemtes niveis de prioridade. A

tabela 1 foi criada com base em informacgdes exsaidd documento WCAGL1.0.
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Tabela 1: Prioridade e Conformidade das Diretr{f¢€AG 1.0)

Nivel de Descricdo da| Consequéncia do nap Conformidade
Prioridade Prioridade cumprimento
Prioridade 1 | Pontos devem Grupos de usuarios| Todosos | Todosos | Todos os
ser satisfeitog ficardo sem acesso dpontos foranppontos forar| pontos foran
inteiramente. informacdes satisfeitos | satisfeitos | satisfeitos
Prioridade 2 Pontos quel Grupos de usuarios Todos os | Todos os
deveriam ser| teréo dificuldades em pontos foran pontos foran
satisfeitos. | acessar as informacdes. satisfeitos | satisfeitos
Satisfazer esses pontps
significa remover
"barreiras" para o
acesso a documentols
Prioridade 3 Pontos quel Grupos de usuarios Todos os
podem ser |poderao ter dificuldade pontos forar
satisfeitos em acessar as —_— —_— satisfeitos
informacdes

Para facilitar o entendimento foi criada a tab2latambém com base nas
recomendagdes do W3C, com o objetivo de mostradirasrizes de acessibilidade
(WCAGL1.0) e o impacto dessas sobre os usuariombala 2 mostra o impacto em
outras deficiéncias, dando énfase, ao publico @éssa pesquisa, 0s deficientes visuais.
Essa tabela (tabela 2) também mostra a relacde enmuantidade de pontos de
verificacdo e a indicacao do nivel de prioridadeguia de recomendacdes (WCAGL1.0)
informa ainda que, um mesmo "ponto de verificacfotlera ter, em determinada
condicéo, diferentes prioridades (W3C, 2008).
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Tabela 2: Impacto das Diretrizes na Interacédo deatis Deficiente Visual

Diretriz Objetivo da Recomendagao Quantidade Pontos de Verificacad_Impacto na Impacto em outros grupos
Prioridade 1 Prioridade|2 Prioridadg 3 Interacdo ego
1 Fornecer alternatlvas ao contedido 4 0 1 v Surdez, Def. cognitiva ou de aprendizagem
sonoro e visual.
2 N0 recorrer apenas a cor. 1 1 1 v Cromodeflc}gnmas ou usuarios de monitor
monocromatico
Utilizar corretamente marcacoes e Usuérios de softwares especializados (ex:
3 - 0 7 0 v )
folhas de estilo. leitores de tela)
Indicar claramente qual o idiorha Deficiéncias de aprendizagem, cognitiva,
4 - q 1 0 2 v surdez. Afeta a legibilidade de todos os
utilizado. .
usudrios
5 Criar  tabelas passiveis de P 2 2 v Usuérios com baixa viséo ou até usuarios|que
transformagao harmoniosa. usam video com pequenas dimensdes
Assegurar que as paginas dotadas de Usuérios que usam navegadores antigos gu
6 |novas tecnologias sejgm 3 2 0 v usudrios que desativem as novas
transformadas harmoniosamente. funcionalidades (novas tecnologias)
Assegurar o controle do usudrio
7 |sobre as alteragdes temporais|do 1 4 0 v Deficiéncia Cognitiva, deficiéncia fisica
contetdo.
8 Assegurar a acegglbl_lldade diretal de 1 1 0 v Todos 0S USUANOS
interfaces do usuario integradas.
9 P rojetar Apa_gmas " cons_@erando a 1 2 2 v Todos o0s usuarios
independéncia de dispositivos.
10 | Utilizar solugdes de transicéo. 0 2 3 v Usuarlos: de navegadores fantlgos ede
tecnologia de apoio (ex. leitor de tela)
Utilizar tecnologias e -
v
11 recomendagaoes do W3C. 1 2 1 Todos os usuarios
12 qunece[ informacdes de contextp e 1 3 0 v Todos 0S USUATOS
orientacdes.
13 Fornecer mecanismos de navegqcéo 0 4 6 v Deficiéncia Cognitiva. (beneficios para todps
claros. 0S Usuarios)
L Deficiéncia cognitiva, ou com dificuldades fe
Assegurar a clareza e simplicidade . ) -~ :
14 1 0 2 v leitura. Pessoas com baixa visdo. (beneficlos
dos documentos. .
para todos 0s usuarios)

2.3 Avaliador Automatico de Acessibilidade na Web

Avaliador automatico de acessibilidatéebou ferramenta de avaliacdo automatica é
um programa ou servigm-line que tém como objetivo verificar se umebsitesegue as
diretrizes de acessibilidade. Esse tipo de ferréangnda a reduzir o tempo e o esforco
da avaliacdo. Os resultados obtidos devem apoianelhoria da acessibilidade dos
Websitestornando mais faceis e acessiveis a um maior mideepessoas.

O W3C disponibiliza no sesite uma lista contendo aproximadamente 127
ferramentas de avaliagcdo automatica, informandoagacteristicas principais de cada
uma, como: nome da empresa ou fabricante, ano stebdicdo da versao, breve
descricdo da ferramenta, idiomas permitidos, drnedrque sdo avaliadas, licenca para
uso (versdo demonstrativa, livre, comercial), fdoeapossiveis de serem avaliados
(HTML, XHTML, CSS, PDF, outros), compatibilidademoo sistema operacional ou
indicacdo de que o servigo de validaca@améine (W3C, 2009c).

Para a avaliacdo automédtica realizada, na pregsggquisa, foi usada a

ferramentaaDesigner A escolha se deu pela analise de outros trabglim$izeram uso
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da mesma ferramenta, por exemplo: na andlise dsibdelade de 30 sites (TAKAGI,
2007) e também em estudo de caso de desenvolvindentonalntranet (FREIRE,
2007).

2.3.1 Avaliador Automatico - aDesigner (IBM)

A ferramentaaDesigner também chamada de simulador, disponibiliza quatoolos
para a avaliacdo de acessibilidade: HTMicessibility mode Open Document
Acessibility modeGUI Acessibility modee Flash Acessibility modePara a presente
pesquisa foi usado a opcao “HTMicessibility modepela possibilidade de simular a
navegacao efWebpagespor usuarios deficientes visuais.

No modo HTML a&essibilityé disponibilizado dois tipos de visualizacdo. Cada
tipo de visualizacdo tem um foco especifico, emliage do mesmo assunto, o facil
acesso asvebpagesO primeiro modo de visualizacdo, denominado “dansao”, €
usado para simular o acesso de pessoas que teanVisfiw, pessoas com problemas na
identificacdo das cores, com problema de catavata,combinacdo desses problemas.

O segundo modo de visualizacédo, denominado “cegwia os desenvolvedores
Weba entenderem como as pessoas cegas, que fazete smiemas leitores de tela,
percebem as paginas. Para isso, a ferramentaaréaes checando a existéncia de
elementos que possam funcionar como “barreiras’impedem o acesso, que dificulte
a navegacao ou entendimento do conteudo. Portmtatilizado o segundo tipo de
visualizacdo, o modo cego, para identificar prolalemivenciados por pessoas que nao

enxergam.

2.3.1.1 Testes propostos pela Ferramen&esigner

Para a avaliacdo da acessibilidade de sistemastaarienta disponibiliza trés tipos de
testes: visualizacdo da usabilidade de cegos (Bigability visualization), verificacdo
de acessibilidade e usabilidade (Accessibility asdbility checking) e, por fim, a
verificacdo de conformidade (Compliance checking).

Visualizagéo da usabilidade de ceghisse teste tem por objetivo mostrar como
um usuério cego percebe uma determinada pagivdemaE feita checagem de quatro
elementos que podem ou néo facilitar a interac&sede usuarios eebsites os
elementos avaliados sao: (a) tempo de alcancecaala elementoReaching time to
each elemeit (b) etiquetas Acessiveifgcessible tags (c) estrutura de Tabelddble

structure, (d) texto de saida do browser de Vd@nite browser output text
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(a) Tempo de alcance para cada elemento (Reaching tinfeeach element):
O simulador aDesignermostra 0 tempo necessario para um navegador déevop
topo da péagina até cada elemento (denominado tephegada). Essa informacao €
exibida dentro de um “baldo”, que acompanha o panto mouse e que também
mostra erros e possiveis problemas.

O tempo de chegada de um elemento também é eaqpekscor do fundo de
cada elemento. Quanto maior for o tempo para cheg@&lemento, mais escura sera a
cor de fundo, podendo ficar totalmente escurecido ciltrapasse o tempo maximo.

Por padréao, aDesignervem configurado com o tempo méaximo de alcance para
90 segundos, mas esse tempo pode ser alterad8atedundos. O tempo de alcance
inaceitavel é representado por uma faixa escurama (carinha vermelha com
sobrancelha franzidafrowning fac@. Qualquer coisa que exceda o aceitavel deve ser

mudado.

(b) Etiquetas Acessiveis (Accessible tags):
O aDesignerreconhece quatro etiquetas HTML, visualizadavésrae cores (figura 1)
gue servem como referéncias para a navegaeho

» Cabecalho de Tabeldgble headersTH>)

» Etiqueta de TituloHeading tags<H1>, <H2>,...,<H6>)

» Elementos de Formularié-¢rm elementsINPUT>)

+ Etiqueta de Indicelabel tags<LABEL>)

(c) Estrutura de Tabela (Table structure):

Para a criacdo de tabelas elagouts de tabelas sdo usadas as etiquetas <TABLE>.
Quando uma pessoa com deficiéncia visual, que $azde leitor de tela, acessa uma
tabela, a leitura que é feita difere de uma peggsedem viséao.

Uma tabela € composta por linhas e colunas e as@g@ dessas é denominada
“célula”. A primeira linha, chamada de “cabecatteotabela”, contém a classificacédo
ou agrupamento do conteudo que sera exibido. Corsstema leitor de tela 1€ o
conteudo da tabela, linha ap6s linha, significa qoeda célula sera lida
sequencialmente. Isso pode gerar problema de idsal®l tornando-se uma tarefa de
dificil compreenséo caso a tabela ndo esteja dendte preparada para ser usada por
sistemas leitores de tela. Para evitar que o wsyfECiISe memorizar a posicdo na
tabela, deve-se identificar, no cédigo-fonte, osy@® de colunas e linhas com o uso de
tag ‘th” (table headey (FERREIRA, 2008).
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Layout Maode Settings
Celor for maximum time: ]

Maximum time: U a0

30 180

Tabel border: [ ]
Heading tags: —
Table headers: —
Input tags: ]
Label tags: 1

Figura 1: Configuracdo do simuladaiDesignerpara analisar a usabilidade

Em geral, tabelas que ndo tem cabecalhos crianreite@ para o usuério
ouvinte entender o conteudo. Para facilitar a seala estrutura da tabela, o simulador
aDesignerdisponibiliza funcdes que permitem desenhar ogdsr(bordas) das células
de uma tabela. A cor da linha das bordas e dataséla tabela pode ser alterada para
melhorar a andlise. Por padrdo, os cabecalhos m@seamtados com a cor verde,

enquanto atagsde cabecalhos séo representadas na cor azul.

(d) Texto falado de saida do Navegador (Voice browseutput text):
Essa funcdo € bastante util para o desenvolVatdrexperimentar como uma pessoa
cega acessaebpagesiuma maneira serial. Quando essa op¢ao é ativasleubador
aDesignerexibe, sequencialmente, todo o texto que deverdeepelo leitor de tela.
Desta forma, € possivel verificar a quantidadesgtotque deve ser lida antes de atingir
determinado conteldo de&bpage

Verificacdo de acessibilidade e usabilidade simuladoraDesignerrealiza
busca de elementos presentesmerfacedo sistema que afetam ndo s6 o acesso dos
usuarios mas também a facilidade de uso dessenais@s elementos verificados séo:
(e) Intra-page links (f) Atributos ALT inapropriadosltappropriate ALT attributés
(g) Informacdo RedundanteRédundant informatign (h) Estrutura de documento
(Document structune

(e) Ligacdes intra-paginas (Intra-pageink):

Intra-page linksaolinks que possibilitam o usuario ir diretamente paraoteido da
pagina, o uso favorece a navegacao de pessoasi@eegdas, pois possibilita o “salto”
do topo da pagina diretamente para o conteudd&signerverifica a existéncia desses
links, checando também a ocorrénciairtea-page linkssem destino atra-page links

sem texto legivel. Para garantir que as “ligacddsa-paginas” estejam corretos, 0s
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desenvolvedores de contelddeb podem checar as “flechas” que sao inseridas para
facilitar a visualizacdo da verificacdo, e a cajda de fundo das areas das paginas.
Portanto, paginas muito longas devem cotiteks internos que irdo favorecer a

navegacdo dessas pessoas.

() Atributos ALT inapropriados (Inappropriate ALT attr ibutes)
Atributos ALT inapropriados, em geral, geram infagfies desnecessarias para 0s
usuarios e costumam ser irritantes para o0s cegos. eRemplo, quando um
desenvolvedor de conteudWeb usa uma imagem para criar “espaco” para melhor
definir o layout da paginaEssa € uma pratica muito comum no desenvolvimeato d
Webpages deve ser evitada com o uso de um texto nuloofa atributo ALT. O
simuladoraDesignerdetecta atributos ALT inapropriado (descricdoraliva) para
imagens. Os textos alternativos usados para desagedficos devem ser significativos
para o usuario.

O SimuladomaDesignerpossui uma lista de atributos inapropriados quke [ser

editada quando for necessario, assim atributosnpaee incluidos ou deletados.

(g) Informacédo Redundante (Redundant information)

O aDesignerconsegue identificar informagfes redundantes nuégana. Por exemplo,
um icone cujo atributo ALT vem seguido por unsring de texto com o0 mesmo
conteudo. O sistema que |é a tela, para um usuoago, ira ler duas vezes 0 mesmo
conteudo. O simulador auxilia o desenvolvedor detetcdo daWeb a localizar a
redundancia de informacdes e esta deve ser elimipais pode causar confusdo para o

usuario ouvinte.

(h) Estrutura de documento (Document structure)
A estrutura do documento HTML pode ser visualizaddorindo os tags de
acessibilidade e também a estrutura de célulasaloidlat O simulador também faz
buscas potagsde cabecalho que ajudam a estrutunaebpage

Verificagdo de conformidadeD objetivo desse teste é checar a conformidade
com as diretrizes de acessibilidade de conteudwel exatamente como fazem os
avaliadores convencionais. Um dos padrées maiagaata a acessibilidade Webé
0o WCAG, abordado na sessdo 2.2.3, que é usadoapasificacdo no simulador
aDesigner
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2.3.1.2 Area de Trabalho do SimuladoaDesigner

A érea de trabalho daDesigneresta representada na figura 2, onde a paginatdonsi

a ser avaliada é aberta na area de “visualizac@oadeser”, apés ser digitado a URL na
barra de endereco. A area de “visualizacao da ag#@al, indicada na figura 2, pode ser
modificada de acordo com o modo que esteja em edecypodendo estar ativo para
simular a navegacgdo de um usuario com problemdsit@ visédo ou para simular a

experiéncia de uma pessoa cega que faz uso destamaileitor de tela.
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Figura 2: Area de visualizac&o da ferramexid@signer

O resultado da avaliagdo da pagina pode ser iZadal de duas formas: no
formato resumido ou no formato detalhado.

No formato resumido, ou avaliacdo sumaria € difjlorada a avaliacéo global
da pagina com base no numero de problemas encositead apresentado um grafico
gque mostra a propor¢cao em termos de conformidaaggabilidade distenability,
capacidade da aplicacao ser entendida usando.textos

A taxa de conformidade é baseada no numero ddepmab relacionados a
conformidade. A taxa de navegabilidade reflete ssstautura é boa fazendo uso de

titulos (heading$, ligacdes intra-paginanfra-page link$, rotulos (abelg, e assim por
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diante. A taxa de “listenability” mostra se os ‘t@x alternativos” sao apropriados
(ADESIGNER, 2008).

Ja no formato detalhado (Figura 3) é possivelutea visdo dos problemas
identificados em um “formato de arvore” juntameoten uma lista dos problemas

encontrados na avaliacao.
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Figura 3: Visualizacdo dos problemas detectadasfpelamentaDesigner

Os problemas encontrados séo listados, linha te,lipodendo também, ser
visualizado através de uma arvore que, além deowiisiizar itens de informacéao,
mostra os problemas em duas categorias: a prircategoria mostra 0os problemas
fundamentais (erros), que sdo problemas de cordadeai e os problemas avangados,
detectados automaticamente e que devem ser resgjhadsegunda categoria “cheque
de usuario” @ser check mostra itens que podem nao ser um problema, Sameao
assim ser examinados individualmente.

Para facilitar a localizagcdo e entendimento dablpmas, cada linha possui:
uma indicacdo visual (icone), conforme pode sdmwis figura 3; uma descricdo do

problema; a localizagdo no documento HTML onde eqearmo problema (numero da
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linha); “ponto de verificagdo’checkpoint de acordo com a diretriz de acessibilidade
gue esta sendo usada, ja que a ferranasignerdisponibiliza outros padrées, como
as diretrizes da industria japonesa. Deve-se poguano presente estudo foi usado o
WCAGL1.0.

2.3.1.3. Funcionamento do Simulador
Para exemplificar o uso do simuladabDesigner nessa sec¢do € explicado o0 passo a
passo de seu funcionamento, sendo indicado os elesi@terativos e icones usados:

1. A avaliacdo de um#ebpagealeve iniciar com a digitacdo da URL no campo de
endereco e em seguida confirmado na area denomihaslaalizacdo de
browser” (figura 2);

2. Na area de “visualizacdo da simulacédo”, deve seol@slo o0 modo a ser
simulado: o modo “cego” para simular a experiérigapessoas cegas; ou 0
modo “baixa visdo” para simular pessoas com proatewnisuais (catarata e
outros);

3. Depois deve ser selecionado o icone “visualizeapgre o simulador possa
gerar a visualizacédo, de acordo com as op¢oeshedas)

4. Na area denominada “Avaliacdo Sumaria”, indicadéiquaa 2, € mostrado um
resumo geral da avaliacdo, inclusive com um grafiestacando se a pagina
necessita ou ndo de modificacoes.

5. Na area denominada “Avaliacdo Detalhada” é exilioea arvore contendo a
totalizac&o: dos erros encontrados, dos itens ge@sam ser checados com 0s
usuérios, e informagoes.

6. Para facilitar o entendimento e a correcdo dosseeroverificagdo com 0s
usuarios, o simulador relaciona todos os iten®gemrser check e informacgdes)
sequencialmente numa tabela, conforme mostradigua f3. Cada linha possui
simbolos com cores diferentes para indicar a cateda analise (conformidade,
navegabilidade kstenability).

7. A opcéao “salvar” permite gravar a avaliacdo da pagm arquivo com formato
HTML, para analise posterior.

Ao passar anousesobre a area de “visualizacdo da simulacdo” éramstum “baldo
de mensagem” podendo conter trés informacoes: padem segundos) para alcancar

aquele elemento, um icone que representa uma Hedrimue pode ter trés cores,
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conforme mostrado na figura 4 e, se houver, umasagam de alerta para corre¢ao de

elementos que pode afetar a acessibilidade ouligseals.

Simbolo

Significado

©

Tempo de chegada do elemento é menor que 30 segun

do

o

|
=

igual a 90 segundos

Tempo de chegada € maior que 30 segundos ou menor| o

Tempo de chegada do elemento € maior do que 90desg

|

icones de link intra-pagina

destino intra-pagina

Erro de acessibilidade

\\\\\\\\

Avaliacdo da pagina: Ruim

Avaliacdo da pagina: Pobre

Avaliacdo da pagina: Boa

Avaliacdo da pagina: Muito boa

Figura 4: Icones usados pelo simuladDesigner
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3. Metodologia da Pesquisa

Até o inicio dos anos 90, o foco da interacdo hwyamputador (IHC) era projetar
interfaces para um Unico usuario, ndo havia a preocupacadomecer suporte a
individuos que trabalhavam juntos (PREECE, 2005¢stDdo da interacdo de usuarios
deficientes visuais com sistem@&bé uma realidade pouco conhecida para a qual os

dados publicados ainda sao escassos.

3.1 Tipo de Pesquisa

Foi escolhida a pesquisa exploratéria como modata a presente pesquisa. A pesquisa
exploratoria tem como meta proporcionar maior femdade com o problema,
contribuindo para deixa-lo mais claro, ou elabongyéteses (GIL, 2007), sendo
recomendada em casos em que existe pouco conhésiamrmulado sobre o objeto
em estudo. Para o desenvolvimento desse traballuilipado um processo composto
por sete etapas usadas para a coleta, organizagétise dos dados.

3.2 Método da Pesquisa

O estudo, de carater exploratério, teve sete etgdpad evantamento bibliogréafico e
documental; (b) escolha dos usuarios; (c) definidde técnicas e ferramentas; (d)
definicdo dos sistemas para estudo; (e) avaliagdsidtemas com usuarios deficientes
visuais (estudo 1); (f) avaliacdo dos sistemas sonulador automatico (estudo 2); (g)

analise dos dados coletados.

3.2.1 Etapas do Método

A seguir é apresentado cada etapa da pesquisa:
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(a) Levantamento bibliogréafico e documental

Foram analisados diversos artigos e livros solisama acessibilidade e usabilidade na
Web com o intuito de compreender melhor o temaatificar as técnicas e ferramentas
para apoio aos testes. Dos artigos analisados, axou ggnorme contribuicdo para a
definicAo da técnica e da ferramenta, devido ailpidade de também avaliar o
“relatorio técnico” enviado pelos autores (FREIRBO7). O referido artigo realizou
uma “revisao sistematica” das técnicas usadas dadar2003 a final de 2006, o que
contribuiu para se ter um panorama geral das #@enisadas para o desenvolvimento de

sistemas Web acessiveis.

(b) Escolha dos usuarios
Houve a necessidade de restringir as analises alnioa deficiéncia, assim, optou-se
por avaliar a interacdo de usuarios com deficiévisiaal total. A motivacao deu-se pelo
fato de poder gerar contribuicbes que possam fagorefacil acessolaternet

A navegacdo realizada por usuarios cegos poder giggade pequenos
aborrecimentos, que causam perda de tempo e es#iggcaeérias dificuldades que os
fazem abandonar uma tarefa ou precisar de auxédioua pessoa que enxerga
(MANKOFF, 2005). Os problemas de acesso a informsgiiecisam ser minimizados,
independente de limitacdes fisicas, motoras ouitogs

Nesse estudo, cinco pessoas participaram daseseskd teste. Todos 0s
participantes dos testes sdo usuariogntkernetcom acesso diario variando de 1 a 12
horas de interacdo. A tabela 3 mostra o perfilekessuarios que estdo na faixa etaria
de 25-58 anos de idade, sendo trés estudantegsitéivies, um professor e consultor
de acessibilidade e um que atua na area de pseatbgica. Todos os participantes
informaram, em entrevista, que usanWab para acessag-mail e para ler noticias.
Apenas um participante utiliza sistemas de jago$ineg um faz compras pelaternet
e trés deles participam de grupos de discussaachllea dessas pessoas se deu pelo
relato da experiéncia deles comraernefcomputador e pela facilidade de acesso a

rotina diaria desses estudantes e profissionais.
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Tabela 3: Perfil dos usuérios participantes dasoessde teste

ID Usuério | Idade Causa da Idade da | % Visdo | Escolaridade| Profissdo Internet Experiéncia | Experiéncia
Cegueira | perda visdo com com Jaws
Experiéncia | Acesso| Computador (anos)
navegar Web| diario (anos)
(anos) (horas)
Usuério-1 27 Glaucoma 15 0% Graduagao| Estudante 9 12h 11 2
Congénita cego incompleta | Universitario
Usuério-2 25 Catarata e 12 0% Graduagao| Estudante 4 12h 4 2
descolamento incompleta | Universitario
retina
Usuéario-3 58 Retinose | Dificuldade | Vé vulto| Graduagdo| Aposentada 1 1h 12 Primeiro
Pigmentar e | permanente] incompleta Estudante contato
catarata de enxergar Universitario
Usuério-4 52 Diabete 21 0% Graduagdo Consultor de 9 6h 12 6
incompleta | acessibilidadg
Web
Usuério-5 56 Retinose | Dificuldade 0% Graduagdo| Psicéloga 14 2h 16 9
Pigmentar | permanente] completa
de enxergal

(c) Definicdo das Técnicas e Ferramentas

Com base na pesquisa bibliogréfica, foi possivehtificar varias técnicas. Para esse

estudo, foram usadas apenas trés técnicas comageosl distintas. Para facilitar o

entendimento, as técnicas foram numeradas. Assitécaicas 1 e 2 foram aplicadas na

avaliacdo com os usuarios deficientes visuais desti) e a técnica 3 foi usada na

avaliagcdo com a ferramenta automatizada (estudo 2).

Técnica 1 Denominada énsaio de interacdp permite a participacao efetiva do
usuario em sessoes de testes e observacédo (CY®EIB). A técnica foi usada com
0 objetivo de analisar a maneira como 0s usuamdsragem com sistemas
informatizados e, assim, identificar obstaculos aliicultam ou impedem a
compreensao do contetdo, quando esses usuarigaumealividades do cotidiano.
Durante as sessoes, onde o tempo de duracdo f@velaros usuarios executaram
as tarefas, apresentadas na tabela 4. Em cada,dess®servado apenas um Unico
usuario. As sessdes de teste foram gravadas envasqde video, através de
sistema que captura as telas e o audio, para jposaealise. Apos finalizacao das
tarefas foi aplicado um questionario a todos osamiss para contextualizar os
testes.

O questionario totalizou 20 questdes, sendo 1Gupésis de multipla escolha
e 3 questdes abertas. Apenas uma questao poderaises respostas, onde se tinha
o interesse de conhecer 0s objetivos de cada iparite ao acessar laternet
Nessa questdo, o usuéario poderia marcar mais deopgd®, por exemplo: acessar
e-mail compra®on-ling ler noticias e informacdes, comunicar com amidasutir

assuntos em grupo, jogar, entre outras.
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Técnica 2 Conhecida como métodopénsando em voz altafoi usada
concomitantemente com a segunda técnica, ensaittatacdo. Esse método € o
recomendado em quase todos os testes de usabiiNEfeSEN, 2007). O método
consiste em solicitar ao usuario-teste pensar ermaita enquanto usaiaterface
do sistema. Ouvir 0 que o0 usuario pensa apoia rdifidacdo da razdo das suas
acOes (NIELSEN, 2007). Essa técnica é simples dage&ada e ndo obriga o
usuario necessariamente falar em voz alta, deixaralwontade para falar, quando
desejar, 0 que pensa enquanto esta na sessadedleOeomentarios, duvidas e
sugestdes foram gravadas em videos.
Técnica 3 Essa técnica é denominadectessibility Designé(TAKAGI, 2007), e
também foi usada com o objetivo de identificar pepias que ocorrem durante o
processo de interacdo de usuarios deficientesisistiavés de simulacoes feitas
com a ferramenta denominadaDesignet. A ferramenta automatizada faz uso de
cores para apresentar o tempo estimado para atcantacontetdo especifico,
identificando areas acessiveis e inacessiveisjzaedb automaticamente a
avaliacdo de cada tela ou péagina do sistema ee test

A escolha dessa técnicAccessibility Designérse deu pela verificacdo de
dois critérios: a técnica possui uma ferramentaaiedacdo associada que pudesse
ser usada na fase de testes do presente estudo,téeniga ja ter sido
experimentalmente validada.
Ferramentas: Para dar apoio a avaliagdo dos sistemas com asudeficientes
visuais (estudo 1) foi usado um sistema leitorete aws8.0), sistema navegador
Web (Firefox 3.0.4 e Internet Explorey e sistema para gravacdo de video
(Camtasia Studict) configurado para capturar as telas duranteteraicdo do
usuario, capturando também a voz do participante sistema leitor de tela. O
sistema operacional do equipamento de tdapap foi o Windows VistaHome

Premium

(d) Definicdo dos sistemas para o estudo

Para delimitar essa pesquisa, foram selecionatas sistemas para serem avaliados,

usando trés critérios: popularidade, gratuidadendicacdo de usuérios deficientes

visuais. Para atender ao critério de popularidadgatuidade, foram avaliados trés

sistemas “sincronos” (ferramentas onde o indiviteasmissor e o receptor trocam

mensagens em tempo real), popularmente conheaios sistemas de conversacao ou
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bate-papo (chat): sistema de conversacdo do sitedéavww.uol.com.br), sistema do
site terra (www.terra.com.br) e o sistema de cm@agdio da rede saci (saci.org.br),
sendo o ultimo mais popular para pessoas com éefie visual.

Em seguida, para atender ao critério de indicalg@ousuarios com deficiéncia
visual, foram também avaliados os sistemas de @atagrupos:GoogleGroupse
YahooGroupsA indicacao foi fornecida por usuarios que sesweram experientes na
Internete que usam esses sistemas. Outro fator que inftuena escolha dos sistemas,
foi a competicdo realizada no simposio sobre fatolmimanos em sistemas
computacionais, que tinha como meta avaliar algufuasionalidades, entre os
sistemas estavam@oogleGroups oYahooGroupgIHC, 2008), que por isso foram os
escolhidos nesta pesquisa.

E por fim, a escolha foi influenciada pela propgilucédo ddnternet onde
muitos sistemas estdo sendo desenvolvidos paapdar a negdocios, envolvendo desde
a comunicacdo de dados a integracdo de servigeszde video, muitas empresas estdo
usando esses sistemas como apoio ao servico dknaéeo ao cliente (SAC).

Para iniciar o levantamento, enviou-se mensagetndaica é-mail) para trés
usuérios deficientes visuais, experientes em ng@&egdVeb e conhecidos na
comunidade de acessibilidade. A mensagem apreseatas breve explicacao sobre o
presente estudo e questionava sobre a experiélemabm tais sistemas. Foi solicitado
gue comentassem sobre a experiéncia deles e sobiicaldades encontradas, caso 0s

sistemas j4 tivessem sido experimentados.

(e) Avaliacdo dos sistemas com usuarios deficiegteisuais (Estudo 1)

Com base na técnica “ensaio de interacdo”, defimiginco tarefas a serem executadas
nos cinco sistemas selecionados. A definicdo dafat (tabela 4) dos usuarios foi
influenciada pela anélise de outros trabalhos,eangio de um estudo comparativo de
métodos para acesso Webpagepor pessoas deficientes visuais (MANKOFF, 2005),
onde foi designada uma tarefa para csitlaa ser avaliado. As tarefas também foram
influenciadas pelas propostas do IHC 2008, simp&sibre fatores humanos em
sistemas computacionais, que buscou avaliar fuabtatdes de sistemas colaborativos,
em particular, as funcionalidades que permitemnaucocacéo, interacdo e colaboracgao.

As tarefas foram projetadas para simular o usoodidos sistemas com o

objetivo de identificar problemas no decorrer dacexxdo de cada tarefa, sendo

entregues aos usuarios-teste em arquivo texto, (@btamente com uma breve
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descricdo dos objetivos da pesquisa, dos métodutadus e dsoftwarede suporte.
Nesse arquivo, ndo foram usadas formatacbes dgrpfvafonte ou tabulagbes que
poderiam gerar conteldo desnecessario para or‘igtdela” ler. A formatacdo usada
na tabela 4 € meramente ilustrativa, portanto aéeslada nos testes.

Na ultima sessao de teste, de cada participaoteaplicado o questionario,
descrito anteriormente. A quantidade de tarefagwadas em uma mesma sesséo
dependeu da disposicdo e disponibilidade do usteste. Durante as sessdes, nao

houve limitacdo de tempo, o usuario pode insisirerecucdo da tarefa, e em cada

sessao havia a possibilidade de ser executadalmaina tarefa.

Tabela 4: Tarefas dos usuarios a serem executadaessdes de teste

Tarefa Sistemas Endereco Descricdo da tarefa Objetiyo

Tarefa-1{ GoogleGroups| //groups.google.com/group/difdade- |Abra a mensagem “Governo e Discussoes,

claudia Acessibilidade” e responda, parg nova postagem
grupo, o que se pede. leitura

Tarefa-2|  YahooGroups | //br.groups.yahoo.com/groupéitiibdade- |Selecione o arquivo que vocé achaeitura, baixar

web mais interessante e salve no sey  contetido
computador.

Tarefa-3 Uol IIbatepapo.uol.com.br Escolha uma salzatkpapo e Envio de
envie a mensagem a todos: “oi g mensagem
todos”.

Tarefa-4 Terra /[chat.terra.com.br Escolha uma sathdee envie 3 Envio de
pergunta: “qual o site de busca queensagens, quie
vocés usam para pesquisa?”. da apoio ao
Aguarde a resposta. dialogo, leitura

Tarefa-5 Saci /Ichat.saci.org.br:1965/ alterado dberemte|Vocé deve usar a opgao via Envio de

2008 para: //intervox.nce.ufrj.br:1965 navegador para enviar uma mensagem
mensagem reservada para qualguer
participante. Apenas digite “oi”.

O “Estudo 1” foi dividido em dois testes: testelpninar e teste final. O teste

preliminar objetivou avaliar o método, ferramenti@sapoio e questionario e por fim

definir um roteiro de aplicacdo. Esse teste foicaglo a apenas um usuério deficiente

visual e baseou-se na execucgdo de tarefas préeaesfin

O teste final, com os demais deficientes visu@ge como meta identificar

problemas que dificultam ou impedem os usuarioesagessarem sistemas.

(f) Avaliacdo dos Sistemas com Simulador Automatic(Estudo 2)

Para avaliar automaticamente os sistemas foi uaa@aramentaaDesigney versao

2.0.0 de propriedade e licenciada pela IBM. A dstala ferramenta foi justificada na

sessao 2.3.1.
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Com base nas tarefas (tabela 4) foram definidass quaginas deveriam ser
avaliadas pela ferramenédesigner Para cada pagina avaliada foi seguido o seguinte
roteiro:

« Carregamento da pagina com a ferramaitesigner

» Simulacdo da pagina com a opg¢ao “cego”;

» Geracdo de arquivo de erros, funcéo disponivelmolador @Designey;

» Captura de telas, gerando imagens a serem analisada

* Coleta de dados: total dos erros, pontos a sereificados por usuarios

(user checke informacdes.

* Tabulacdo dos dados a partir da lista de errosdgsraagrupados e

guantificados por prioridades;

 Tabulacdo dos dados a partir da lista de erroadger agrupados pelos

critérios de navegabilidade, facilidade de uso plecacéo [istenability) e
conformidade com as diretrizes;

» Elaboracéo de gréficos das paginas avaliadas;

* Analise dos gréficos;

(g) Analise dos dados coletados

Nessa etapa foram analisados os resultados obtafodois estudos: na avaliagdo dos
sistemas com os usuarios deficientes visuais (@stpd na avaliacdo dos sistemas com
o0 apoio da ferramenta automatica (estudo 2). Osltaglws dos questionarios, das
observactes e dos videos também foram analisadasallse dos dados esta descrita

no capitulo 6.
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4. Avaliacdo de Sistemas com Usuarios DeficientesWais
(estudo 1)

4.1 Viséao geral

A avaliacdo de sistemas realizada com os usuaefosahtes visuais foi divida em dois
testes: teste preliminar e teste final. O testéimpigar foi realizado com apenas um
usuario deficiente visual com o objetivo de vedfio roteiro de testes, a adequagéo das
tarefas e do questionario. Os resultados obtidogram para promover melhorias no
questionario, que posteriormente foi aplicado aeals participantes da pesquisa.

A avaliacdo dos sistemas, com usuarios deficientasais, foi baseada na
execucdo de tarefas, previamente elaboradas eyeesr@0os usuarios-teste em meio
digital. A definicdo das tarefas foi feita com basm®m estudos similares conforme
descrito na secéo 3.2.1.

Portanto, o objetivo da avaliacdo com os usuddpeealizar sessdes de testes,
com a execucdo de tarefas, para avaliar o acesgacdidade de uso dos sistemas pré-
selecionados, identificando barreiras que dificnlt®u impedem a navegacédo e
compreensao do conteudo disponivel. Antes de @etallprocesso de avaliacdo, para
melhor compreensdo, sao apresentadas descri¢cOegasudossoftwaresde apoio

utilizados no processo.

4.2 Softwares de Suporte

4.2.1Jaws

O leitor de tela usado foi daws na versdo 8.0 (JAWS, 2008), que captura as
informacgdes que estdao no formato texto e transfamanformacéo falada, usando um
sintetizador de voz. Segundo relato dos usuariespquticiparam desse estudawsé

considerado o software mais popular, embora n&ogsajuito.
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4.2.2 Camtasia Studio

O software usado para gerar video da interacdaslodrios deficientes visuais, foi o
Camtasia Studi@aTechSmith Corporatio@CAMTASIA, 2008), versao 5.1.0, liberada
para uso durante o periodo de trinta dias. Essanfienta produz videos que podem ser
gravados e assistidos em outros momentos. Pagiratirobjetivo dessa pesquisa, 0
softwareCamtasiafoi configurado para capturar: a tela do vide@udio do sistema
leitor de tela Jawg, a imagem do usuario interagindo com o sistertaardém, a voz
do usuario. E importante enfatizar que os comaestesutados pelo teclado, e que s&o

lidos pelo leitor de tela, também sdo gravados.

4.2.3 Navegador Web

Os sistemas de navegagabutilizados foram dviozilla Firefox (FIREFOX, 2008) e

o Internet Explorer.

4.3 Tarefas dos usuarios

As tarefas dos usuarios a serem executadas nemassforam projetadas de tal forma
que simulassem o uso diario pelos participantesestado. Para cada sistema pré-
selecionado foi designada uma Unica tarefa (tabelAs tarefas foram entregues, aos
usuarios-teste, em um arquivo texto (txt), junta@ezom uma breve descricdo dos
objetivos da pesquisa, dos métodos adotados sofftwgaresde suporte.

Para facilitar a leitura e re-leitura das tarefas,criado um documento texto
simples (em formato “.txt"). Nesse arquivo, ndafaorusadas formatacdes de paragrafo,
fonte ou tabulagcdes que poderiam gerar conteudwedessario para o leitor de tela ler.
A formatacdo usada na tabela 4 é meramente iliwstrgiortanto ndo foi usada no

arquivo.

4.4 Teste Preliminar

Com a aplicacdo do teste preliminar, realizado @rparticipacdo de apenas um
deficiente visual, foi possivel verificar e eliminpossiveis problemas que poderiam
afetar os resultados finais dessa pesquisa, par@aeproblemas de incompatibilidade
entre ossoftwaresde suporte, a adequacéao das tarefas, a consstinguestionario, a

nao limitacdo do tempo de execucao das tarefas.
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Quanto ao sistema de navegagafeh foi usado inicialmente dnternet
Explorer, devido a sua popularidade. Depois foi testadBirefox. Em seguida foi
também analisada a possibilidade do usuario-teategar pelos sistemas com o
simulador da IBM &Designej ao invés de navegadores ja consagrados no mercado
(Internet Explorere FirefoX). No entanto, essa interacdo nao foi possivelptegor de
telaJawsem muitos momentos parava de ler o conteudo dasgs impossibilitando a
interacdo do usuario deficiente visual. O melhosedgenho obtido, mesmo com
alguns travamentos, foi com o uso #mwscom o Firefox rodando com dNindows
Vista

Também foram testados o sistema de naveg@{#mvoxe o sistema leitor de
tela Monitvox aplicativos do Dosvox (DOSVOX, 2007), sistemasetwolvidos pelo
Nucleo de Computacdo Eletrébnica da Universidadeefadddo Rio de Janeiro -
NCE/UFRJ, distribuido gratuitamente, que tambémearanhecidos pelo usuario-teste.

O usuaério realizou “reconhecimento do teclado’lajitop usado nos testes, e
informou que a localizacdo de algumas teclas nawicia com a disposi¢ao do teclado
do laptop de sua propriedade e também do seu computadoreda. riRara fazer o
reconhecimento do teclado e das fun¢fes do leédeld Jawg o usuario fez uso da
combinagdo de duas teclassgrtrl) na janela do sistema leitor. Com esse recurso
ativo, ao pressionar as teclas, o usuario consegeber a informacao de qual tecla foi
pressionada e a funcdo que executa. Esse procddimescutado no teste preliminar
mostrou a necessidade de fazer uso de um teclablégopara os testes, conectado ao
equipamento, objetivando melhor desempenho de tmsldemais participantes.

O questionario também foi aplicado no teste pielm onde foi possivel

identificar que seria adequado incluir duas novsestpes.

4.5 Roteiro dos testes

A figura 5 mostra um roteiro que foi elaborado doase no teste preliminar, realizado
com apenas um usuario deficiente visual, com atigbjee estruturar o presente estudo

e possibilitar a repeticdo com todo o0 grupo dei@péentes.
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Verificar a conexao comlaternet;

Conectar teclado padréao laptop

Inicializar sistema leitor de telaJaws

Acessar 0 arquivo texto das tarefas dos usuaaosf#is.txt);
Inicializar o sistema de navegaab;

Acessar o sistema a ser avaliado;

Inicializar o sistema de captura de audio/vidé&amtasia

Informar ao usuario-teste o inicio da sessao;

© © N o g b~ W DdhPRE

Registrar comportamentos e comentarios do partitgp@notacoes);
10.Apods finalizar a tarefa, salvar o arquivo de videm, uma pasta destinada |ao

participante;
11.Se o participante desejar dar continuidade as detawdfas, acessar o proxifo
sistema a ser avaliado e voltar ao passo 7;

12. Aplicar o questionario (somente ap0s a avaliacaguiloto sistema)

Figura 5: Roteiro usado nas sessfes de testescasuarios deficientes visuais

4.6 Teste Final com Grupo de Usuarios Deficient&4suais

4.6.1 Resultados dos testes

Os testes com 0s cinco usuarios foram realizadogeniodo de abril a dezembro de
2008. Nao houve limitacdo de tempo para execucédadefas, portanto, a quantidade
de sessOes foi variavel. A tabela 5 mostra o tequm cada participante levou nas
sessOes de teste e 0os comandos mais usados paegdnanos sistemas”. Foram
aproximadamente 36 horas de testes, que possHmtita identificacdo de problemas
gue afetam a usabilidade dos sistemas avaliadosegiir estdo apresentados os

resultados obtidos em cada uma das cinco tarefas.
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Tabela 5: Sessodes de testes e comando usadopaeiopantes

ID Usuarig Quant| Horas/Sessdp  Total Comandos mais usados
Sessdes Horas

Usuario-1 3 3h 9h Enter, Tab, Alt+Tab, Shift, Shift+taltaseEsc
ctrl+home/End, Pgup, pgdn

Usuario-2 3 3h 9h Enter, Tab, Alt+Tab, Shift, Shift+taltaseEsc
ctrl+home/End, Pgup, pgdn

Usuario-3 3 3h 9h Enter, Tab, Alt+Tab, Shift, Shift+taltaseEsc
ctrl+home/End, Pgup, pgdn

Usuario-4 1 4h 30min | 4h 30m|n Setas, Tab, Ctrl + setab;+Etome/End, Alt +

setas, Ctrl + Alt + setas, Ins + setas, Ins
Pgup/Pgdn/Home/End, Ins + T, Ins + B, Ins|+
F7, pesquisa na tela.

Usuario-5 1 4h 20min | 4h 20mjn Setas, Tab, Ctrl + setabk;Etome/End, Alt +
setas, Ctrl + Alt + setas, Ins + setas, Ins
Pgup/Pgdn/Home/End, Ins + T, Ins + B, Ins|+
F7, pesquisa na tela

4.6.1.1 Sistema de Colaboracdo em GrupGoogleGroups
Nessa tarefa, os participantes deveriam ler umerrdgtada mensagem e postar uma
mensagem-resposta. A tabela 6 mostra que todosrtsigantes conseguiram ler a
mensagem postada, trés obtiveram sucesso no emyostagem (viink de resposta),
um participante ndo conseguiu realizar a postagem @ostou a resposta usande-o
mail. O tempo para localizar e ler a mensagem vario2 ménutos e 27 segundos a 17
minutos e 14 segundos, tempo registrado em video.

Embora néo fizesse parte da tarefa, todos osiasuéntaram verificar as suas
préprias postagens, mas nem todos conseguiram.

Tabela 6: Tempo gasto pelos usuarios para readirefia sistem&oogleGroups

Tempo para realizar a Tarefa 1 - GoogleGroups
Leitura de mensagem e nova postagem
Usuario-1 Usuéario-2 Usuéario-3 Usuario-4 Usuario-|

Ol

Selecionar Link de

DiscussAo 1min 28seg| 13min 10s¢g 8min 28sgg 1 min 1min 28%eg

Ler o Texto postado 4min 48seg 17min 14seg 16min 2%sBgnin 45seg| 2min 27seq

Selecionar Link de

Resposta & Discussag 5min 55seg| 24min 30s¢g 18min 38seg 3 min49seg 8merg23s

Obteve sucesso no envjo . ~ . Sim .
Sim Nao Sim . Sim
de postagem de respogta (por e-mail)

A avaliacdo do sistema colaborativeopgleGroupsrevelou dois aspectos que

podem limitar, dificultar ou impedir o bom uso dstema, séo eles:
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* O aspecto do usuariodiz respeito a forma de interagir com o sistenmab&ra
os participantes tenham informado a pouca expeaédois de cinco) ou total
inexperiéncia (trés de cinco) com o sistema em,facoavegacao foi baseada
na leitura ddinks, com a tecla “Tab”. Através dessa navegacao, arigssalta
de “link emlink” até localizar o seu objeto de pesquisa. Dessad@le passa a
identificar oslinks como “pontos de referéncia”, ou seja, 0 objetpesquisa
estd acima ou abaixo de um determindid& (ponto de referéncia). Essa
navegacdo, embora seja mais rapida para a lodaizdgslinks, deveria ser
mais utilizada por usuario que ja tivesse experitatn o sistema, pois muitas
informacBes deixam de ser lidas. E importante que wsuario novato
inicialmente navegue com as setas, possibilitaedorha idéia geral do sistema
e dos conteudos disponiveis.

* O aspecto do sistemadiz respeito a presenca ou auséncia de elementos n
sistema que podem influenciar na execucdo das asareNo sistema
GoogleGroupsforam identificados trés fatores que impactaramtamopo de
execucao da tarefa e na compreensao do contewdelesa

Links com funcéo inacessivel

A presenca dénks com funcéo imperceptivel ou inacessivel causausdiaf e
frustracdo para um usuario deficiente visual, cqroo exemplo: no sistema
avaliado foi identificado urtink representado por uma figura de uma estrela. O
link foi lido pelo leitor de tela da seguinte formalidue na estrela para
monitorar esse topico”. O usuario cego ndo consémpadizar uma estrela na
tela, mas por se tratar de uimk, ele pdde acessar facilmente. No entanto, o
contexto gerou problema de compreensdo para o iogeate, pois ao
selecionar dink o sistema leitor de tela repete a mesma mensagas,a
funcdo ddink € monitorar o tépico mudando apenas a cor daastie branca
para amarela e vice-versa.

Uso de diversos idiomasO GoogleGroups faz uso de dois idiomas

simultaneamente, o que pode gerar problemas de reemgfio. Apds a
realizacdo de uma nova postagem, o sistema emaanuemsagemféedback

em inglés: your message will appear in Acessibilidade-Claudiamentarily.
Click here to continue O uso de mais de um idioma pode gerar confusédo e
inconsisténcia das telas. Na pagina principal, gamplo, percebe-se que o
meny links e demais recursos estao escritos em inglés e & pagina (ao
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selecionar um tema de discusséo), o ménks e recursos foram escritos em
portugués.

Auséncia de salto para contetid®o selecionar um lihk de discussao” o

sistema abre uma nova janela, fazendo com quear ke tela va ao topo e

inicie uma nova leitura, inclusive re-lendo todom@ny links e contetdos

diversos. Para facilitar a interacdo do usudrioepgadser incluido uniink de

“salto para as discussfes”. A navegacao ficarieosieansativa.

A anadlise dos questionarios mostrou que 0s paatites consideraram
complexa a execucdo da primeira tarefa. Ha fongiios de que a estrutura usada nas
discussoes, pelo sistema em estudo, ndo favoreasslbacldas postagens.

4.6.1.2 Sistema de Colaboracdo em Grupo: YahooGrosp

O objetivo da tarefa 2, executada pelos particggntera possibilitar o
compartilhamento de informagfes do grupo, atrae@odnloadde arquivos. Assim, a
tarefa do usuario era basicamente escolher umvargupostado e baixar uma copia no
computador. Na tabela 7 € mostrado que todos axiastieste conseguiram localizar
oslinks dos arquivos disponiveis em uma tabela. Emborsoale tabela ndo favoreca a
usabilidade para pessoas deficientes visuais, esgest ndo foram observadas
dificuldades dos usuarios, provavelmente por aptaseeduzida quantidade de linhas e
colunas.

Tabela 7: Tempo gasto pelos usuarios para readirefia sistemaahooGroups

Tempo para realizar a Tarefa 2 - YahooGroups
Leitura edownload arquivo
Usuario-1 | Usuéario-2 Usuario-3 Usuario-# Usuario5

Localizar e selecionar

Link de Arquivos 1Imin13s | 5min18seg 2 min40se¢g 3 min 20seg Omin 53 seg

Localizar e selecionar
Link de um arquivo pal 2min 17s | 10min 50se¢g 6min57seg 6min 1 seg 6min 2d seg
download

Analisados os comentérios e videos gerados nies te®ncluiu-se que todos 0s
participantes optaram por baixar um dos arquivos @stavam contextualizados. A
execucao da tarefa 2, pelos participantes, tormmlerte dois fatores que podem afetar
a interacdo dos usuarios deficientes visuais, l&%o e

* Percepcao do conteudoPara cada arquivo postado no sistefahooGroups,
pode ser divulgado uma breve descricdo com o gbje explicar o conteudo

do arquivo. Para a tarefa 2, foram postados tis\ars, sendo que em apenas

35



um néo foi atribuida tal informagéo. O usuério-4 deseguinte comentério: “so
um nédo tem descrigao”. A presenca de informacodhdelas pode favorecer a
compreensao e dar maior suporte na tomada de decisa

» Usabilidade nosLinks. No YahooGroupsalgunslinks ndo foram nomeados de
maneira apropriada, por exemplo, “nodks’ que nao informa o conteudo
que sera acessado se for selecionado pelo us@®ilinks, assim como 0s
demais conteudos dos sistemas, séo lidos em \@peilh leitor de tela com o
objetivo do usuario perceber a informacédo e asidmatidades associadas. Mas
essa percepcdo somente € alcancada quanddinks estdo nomeados

adequadamente.

4.6.1.3 Sistema de Conversacgéo: UOL

Os usuérios deficientes visuais fizeram uso docersiat de conversagdo do UOL,
denominado “Bate Papo UOL”, com o objetivo de enuvma mensagem a todos o0s
participantes a partir da livre escolha de umaa‘sid conversacdo”. A analise dos
guestionarios mostrou que a tarefa foi considefada por 100% dos usuarios, no
entanto, todos os participantes consideraram complaavegacao do sistema.

Como os testes foram realizados no periodo d¢ almézembro de 2008, foi
verificado, durante esse periodo, mudancas no@eessistema.

Conforme destacado na figura 6, através de sataseemelho, no site sdo
usados doidinks representados graficamente por “duas pegadast ampdburaco de
fechadura”. Analisados os videos, gerados duransessdes de testes, verificou-se que
nos primeiros testeslmk que era lido comoftot’ passou a ser lido como “icone para
entrar” e dink que representava uma fechadura, antes lido comracby passou a ser
lido como ‘icone para espiar’. Pequenas alteracdes, feitagteaface de sistemas,

podem facilitar o entendimento do conteddo e ageagéo do sistema.

6.635 salas sbertas | 34,928 pessoas online | 330,500 lugares |

| entrRAR | Espiar | ocupaAnTES

Rio de Ja -RIC1) ) ] 32

SA@ U] I 1 3

-RI3) il

Amazonas Hogisda
Bahia Rio de Ja

B Rio de Ja

~RJ () Y
Distrito Federal o e S b
Espirito Santo
Goids

Maranhdo Rio de Janeira - RJ (7} 1y

Mate Grosso Rio de Janeiro - RJ (8) )

Rio de Janeiro - RJ (B} )

- (4 (8 (8 8 (4 [

Figura 6. Pagina de selecdo do ambiente de comp@ergsala) - UOL
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Os problemas mais relevantes identificados, forgsu:de imagem para permitir
acesso a sala, conforme mostrado na figura 7; énalas de saltos para contetdo
(também evidenciado na tarefa @GmogleGroup}y para evitar a re-leitura de todo o
menue também de areas comerciais do sistema (puldiejda

A é&rea destinada a conversacao (sala) ptisggisem descricao clara da funcao
(usabilidade dofinks, também evidenciado na tarefa @oogleGroupy problemas de
interacdo com outrosoftwaresde suporte, constante atualizacdo dos navegadtehs
auséncia ddeedbackdo sistema, possibilidade de habilitar e desabiliecursos da

interface A seguir esses problemas foram detalhados:

36589 pessoas onl line | 330.500 lugares |

@% 6635 salos abertas
UOL

CIDADES

IDADES

@ Verificagao de seguranga ® Identificacdo @ Entrar na sala

TEMAS

Encontros Digite s letras e/ou ndmeros que vocé véna  Digite seu spelida A entrar na sale, afirma estar de

= imagem sbaixo. &corto com &s rearas de uso
ex0 o Bate-papo UOL

Tema livre Escolha umma cor

Uton

alelalslo]

Wariados

Videos & imagens
erdticas

Outros videos & imagens
Amnizade Digite seu e-mall & senha nos campos haixo:

Marnoro
E-mail.

Senh, ak
Salas abertas por enha |

assinantes - Assinante UOL tern acesso a dreas sxd lusivas

= Se tiver dificuldade para ler, trogue s imsger ou it
$0 PARA ASSINANTES + e it h it Visitante pode entrsr com foto do UOL K

Figura 7: Pagina de acesso ao ambiente de conderésaja) - UOL

Religizes

a) Uso de ImagemConforme pode ser observado na figura 7, a telacdeso ao
sistema de conversacdo do UOL apresenta trés passoprimeiro passo,
denominado “verificacdo de seguranca”, o usuarexipa digitar os caracteres
gque aparecem em uma imagem, muitas vezes distoreidde dificil
reconhecimento até para usuarios que enxergam. rAmdoimagem seja
inacessivel para uma pessoa com deficiéncia visusistema disponibiliza um
link para ouvir o contetdo desta. Comliné esta localizado abaixo da imagem,
0 usuario pode ndo perceber que existe esse reduésoparticipantes dos testes
comentaram que seria mais eficiente se kskeestivesse localizado acima da
imagem, pois isso reduziria o tempo para a locgdi@agdolink). Se a pessoa
conseguir ouvir os caracteres da imagem, ela t@osaibilidade de acessar o
sistema, caso contrario 0 seu acesso é negado.

Esse recurso pode frustrar o usuario, pois alés ichagens serem

atualizadas constantemente, pessoas com poucaéexqeerpodem se perder
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b)

d)

com a abertura de novas "janelas”. Fato evidenaadotrés participantes dessa
pesquisa, quando a nova janela foi aberta, essegias ndo sabiam como
retornar e dar continuidade.

Interagcdo com outros sistemas de suportéd interacdo dos usuarios desse
estudo se deu, conforme mencionado na metodolatyaés do uso do sistema
leitor de telalJaws Durante os testes, ocorreram alguns travameimm@sstema
leitor de tela: um dos participantes comentou, tdigo ocorrido, “ndo tem nada
para mim”. Nao foi possivel avaliar, diante dos aatkvantados, se ha uma
incompatibilidade nas versdes dos sistemas de teupidizados.

Atualizagdo dos navegadoresWeb. Durante os testes, do sistema de
conversacao do UOL, o usuario-1 “se perdeu” acceglar olink para ouvir o
conteudo da imagem diante da abertura de uma “@lo&a Para voltar a pagina
de origem, ele preferiu usar o recurso “favoriteste-iniciou a navegacao.
Pdde-se notar que o usuario-1 ndo sabia como rmagegeo recurso “abas” dos
novos navegadores. Ele fez a seguinte associagam finica tela, com trés
janelas”. A versdao do navegadWeb utilizada pelo usuario ndo possuia 0
recurso das “abas”.

Navegacdo e auséncia dieedback. A navegacado foi considerada dificil por
todos os usuérios-teste. Dois participantes fizetamtativas de entender as
mensagens ja postadas, navegando com as teclap”“RgtPgdn”. Trés
participantes conseguiram enviar a mensagem, roasifh inseguros quanto a
conclusao da tarefa pela auséncidadmlbackdo sistema. Também associado a
esses dois aspectos, o sistema avaliado limitanteraide vagas para acesso
universal (trinta vagas) e para assinantes do U@ite( vagas). Na figura 6 €
possivel visualizar o nimero de ocupantes em cldars entanto, ndo se sabe
se restam vagas para assinantes, para acesssahoepara ambos. Essa falta
de informacao torna cansativo o acesso ao sistgsta,que o usudrio depois de
“vencer” tantos obstaculos pode se deparar com logueio que poderia ser
evitado.

Habilitar/desabilitar recursos. A &rea reservada, para a organizagdo das
mensagens ja postadas, mostra quem enviou a mensadgwra de envio (com
minutos e segundos). Quando o sistema leitor de “tedrre” essa area a

informacé&o de horario atrapalha muito a compreedadanensagens.
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O usuério-1, participante desse estudo, considguelwo sistema de conversacao
da UOL néo possui boa acessibilidade e usabilidddeentanto, achou interessante a
experiéncia de poder “conversar” com diversas @asssm tempo real. Ele informou
que faz uso do sistema de conversacdo do sistead’ “@Gessdo 4.6.1.5), que € o
sistema mais usado por pessoas que possuem daficidsual, o que de certa forma,

limita as relacdes sociais e troca de informage€dmuns nesses sistemas.

4.6.1.4 Sistema de ConversacadERRA

No sistema de conversacBBRRA(terra chat) o objetivo da tarefa foi o envio e leitura

de mensagem que da apoio ao didlogo. Com iss@npliet-se identificar e avaliar os
problemas presentes materface do sistema em estudo, quando usados por pessoas
cegas. Cada participante deveria escolher uma’,'salaiar uma pergunta pré-definida

e ler a resposta enviada por outros usuarios.

Apenas dois participantes conseguiram enviar asaggm e somente um
conseguiu ler a resposta. Trés participantes lavaproximadamente 50 minutos em
tentativas de acesso a sala.

Os problemas mais relevantes identificados forasn:de imagem para permitir
0 acesso dos participantes, usabilidaddidks e menuextenso e redundante.

» Uso de imagem e usabilidade doknks. A tela de acesso ao sistema de
conversacad ERRAfaz uso de imagem, assim como no sistema de cxagsy
do UOL. Trés usuérios ndo conseguiram identificéink que permite o usuério
ouvir o contetudo da imagem. Edssk foi nomeado como “clique”. Um dos
cinco participantes que conseguiu ter acesso aeailantou que bnk deveria
ser ‘cligue aqui para ouvir conteudo da imager@utro exemplo identificado
foi com o0 uso de uma figura de uma “porta” paraesentar a entrada na sala, o
leitor de tela leu dink como “salachat’, o ideal seria ler “entrar na sala”, pois
trés usuarios-teste comentaram em voz alta queatiam como entrar na sala.

* Menu extenso e redundante© menudo sistema de conversacBBRRA além
de possuir muitas op¢des (aproximadamente 31 opédesdundante. Alguns
links sdo reapresentados na mesma pagina, como podastema figura 8,
onde a categoria de sala denominada “cidade”, y@mplo, aparece duas vezes
na mesma tela. Para uma pessoa que faz uso de deittela fica muito
cansativo ouvir repetidas vezes o meskiné, o que gera confusdo para o

usuério se localizar na tela e identificar as im@a¢des disponiveis.
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Terra Chat no Mundo:
Brasil -

Converse com Leonardo de 54
Médico comenta os problemas que o fonce pode causar.
FERTICIFE |

iomas

Figura 8.Menuextenso e redundante — Sistema de converJd&a&A

A andlise do questionario revelou que o0s cincaigypantes ndo haviam
experimentado o sistema de conversakiBBRA(terra cha), considerando dificil tanto

a navegacao do sistema quanto a execucao da tarefa.

4.6.1.5 Sistema de ConversacasACI
A rede Saci é usada para a comunicacao e difusdo de inforrmaggi®e deficiéncia.
Esse sistema disponibiliienk para o sistema de conversacdo denomirede-papo
Sacionde a principal caracteristica € a acessibilidddenaioria dos usuarios desse
sistema sdo deficientes visuais (SACI, 2008). Eristrés maneiras de usar o sistema
de conversacao: via navegador, TV&netou Papovox(mais indicado para pessoas com
deficiéncia visual). Nesse estudo foi usada a opgaamavegador”.

O Sistema de comunicacdo SACI possui recursomgadoram evidenciados
nos demais sistemas analisados nesse estudoesgd&ARLCI, 2008):

* Ignorar pessoas indesejaveis, mesmo as que sairbatatpapo recentemente.

» Conversar com pessoas de outras salas.

* Mudar de sala e de apelido sem sair do bate-papo.

» Criar e administrar salas, bem como registrar sakgselidos, de modo que sb6 o
dono (quem registrou) possa usa-los. Entretani@s saapelidos sem uso por 45
dias séo descadastrados automaticamente.

Embora esse sistema seja mais direcionado pasagsgesom deficiéncia visual,
foram constatados problemas de usabilidade no -fisgte via navegador”. Um dos
problemas mais recorrente fdinks e botdes com descricdo inadequada, por exemplo

“usr” e “ignorar pvt”, que dificultam o entendimentios participantes novatos.
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No entanto, foi possivel verificar que a ausédeiamagenstlash propagandas
e menusextensos tornaram a interagdo mais facil. Dosocparticipantes dos testes,
apenas 1 faz uso constante desse sistema, 1 nAec@m® 3 participantes ja haviam
experimentado mas informaram que o publico é nredtrito e portanto ndo usam.

Embora tenham sido detectados problemas de wsd®li os cinco participantes
conseguiram concluir a tarefa. Apenas um dos usmdnio conseguiu enviar a
mensagem com a opc¢ao ‘reservadamente”. Avaliadosi@stionarios e resultados dos
testes, verificou-se que dois fatores favoreceraomnalusao rapida da tarefa:

* Comandos via tecladoPara facilitar a comunicacdo dos participantesati o
sistema disponibiliza alguns comandos que podenexsutados via teclado,
por exemplo: “?quem” (lista os participantes daxdl?’n” (mostra as regras de
uso do sistema).

» Acesso do UsuarioEm oposicdo aos demais sistemas avaliados, cosaesda
foi muito facil e rdpido. Nao h& verificagcdo de wegmca com imagens, o
usuario entra com um apelido, que ja pode ter satlastrado previamente, e
escolhe a sala. Caso ele ndo selecione uma saaadpreferéncia, ele sera

incluido automaticamente numa sala publica.
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5. Avaliacéo de Sistemas com Simulador Automatico
(estudo 2)

5.1 Viséo geral

Uma pessoa que € cega, ou que possui uma granciém=é visual, faz uso de sistema
leitor de tela que Ié em voz alta, o texto dispehinasWebpage®u em outros sistemas

desktop No entanto, esses programas (leitores de tela)s&d muito eficientes com

certos tipos de conteudos, por exemplo, conteluddegs (ADESIGNER, 2008).

O objetivo do estudo 2 foi realizar a avaliacdo aeco sistemas pré-
selecionados, com o apoio da ferramenta automatiaBesigner versdo 2.0.0 de
propriedade da IBM, empresa que se destaca nal@ar@esenvolvimento de software e
de outras tecnologias de informacé&o (IBM, 2008%aHsrramenta, ja descrita na sessédo
2.3.1, funciona como um *“simulador de deficiénciaual’. Embora a ferramenta
permita simular a navegacdo de pessoas com “basd@’y para esse estudo foi
simulado apenas a navegacao de pessoas que négaemXeegas).

Em virtude das constantes atualizagGes das apisalyeb e para manter a
coeréncia dos resultados (do estudo 2), a avalidgdcada sistema foi iniciada e
finalizada no mesmo dia.

A avaliacdo realizada com a ferrameafesignerpossibilitou a identificacéo
de “pontos de verificagcdo”, denominacdo usada matrides de acessibilidade, que
podem representar: problemas reais (erros), paesspreblemas que precisam ser
verificados com usuariosiger checke informacdesiiifo) que visam facilitar o acesso
as paginas, bem como favorecer o entendimento dtewdo disponivel. A tabela 8
mostra a avaliacdo global dos sistemas com a femt@@aDesigner
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Sistema de
Conversagéo
SACI

Sistema de Conversagéo Sistema de Conversacéo

GoogleGroups YahooGroups UOL TERRA

Pag i Pagp Pad3 Tojld Papl Pag2 Tpjal Hagl Pag2|Pag2| PTotal|| Pagl Pagl2 Pag3 Pag4 Tdtal Hagl Pag2|Total

Erros|] 7 221 22| 51 4 2 6 18 9 14 19 54 82 3p p 46 1 1 1 2

User

ChecHd 67 | 160( 160| 387 21 20 41 81 120 8p 145 44 1B9 3 b6 65 B 1 6 7

Info | 161 197| 197| 55§ 73 7y 14 135 88 199 1%0 4 105 BO 58 65 348 3w 71

Total | 235| 379| 379 999 98 93 el N 234 217 2p9 3p0 98P 26 [L73 (146 [15801 32| 48| 80

Tabela 8: Avaliacao Global dos Sistemas pelo SidarlaDesigner

5.2 Caracteristicas dos Sistemas Avaliados

O sistema de colaboracdo de grupos de pesSoagleGroupspertence e € mantida
pela Google Inc,com o objetivo de conectar pessoas atravée®Vdh permitindo o
acesso a informacao e discussdes em grupo (GOOGOEBR, 2008). Para ter acesso
e poder usar os servicos @mogleGroupsé necessario aceitar o “termo de servigo”
disponivel ndnternet

O YahooGroupgem como principais vantagens a possibilidade sigatio se
conectar a pessoas que compartiham os mesmogssést além de possibilitar a
discussdo de assuntos como esportes, saude e dutmsiunicacdo pode envolver um
extenso grupo de individuos, além de possibilitgeenciamento de-mails O grupo
criado permite acesso instantaneo a arquivos deagens, fotos, agendas, enquetes e
links. Para facilitar a organizacdo e localizacdo, aspas sdo classificados em
categorias. Embora o servi¢o seja gratuito, hasset&de de se realizar um cadastro
prévio em que 0s usuarios sao identificados (logiagessam com o uso de senha.

O sistema de conversacao UOL, popularmente caithveomo bate-papo UOL,
permite a comunicacdo de pessoas em tempo regéstdd envio e recebimento de
mensagens. O sistema de conversacao esta dispamargds ddWebsitedo UOL, onde
as pessoas se encontram em “salas”, metafora ysadao encontro virtual dos
participantes. O sistema disponibiliza dicas deisega e regras de uso das salas com
0 objetivo de informar aos participantes como faz&om uso do servigo. Através do
endereco ninterneté possivel acessar mais detalhes (http://batepapmm.br).

Para garantir o cumprimento das regras, o UOL psde bloqueio de enderecos
IP, blogueio de acesso a salas de bate-papo, fecharde salas e cancelamento de

assinatura. Os participantes do servico podem agaruas irregularidades através de
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link disponivel no préprio sistema de conversacao. Eamboacesso ao sistema seja
universal e gratuito, existe reserva de lugaremg$daestinada aos assinantes do UOL.

O sistema de conversacdo Termaopularmente conhecido conubat Terra
pertence aTerra Networks Brasil S.8om sede na cidade de Porto Alegre, Estado do
Rio Grande do Sul. O sistema pode ser utilizadoagsinantes ou por qualgquer usuario
da Internet desde que seja fornecido pelo participante um nomapelido, que sera
usado durante as trocas de mensagens dentro derden{sala) escolhido pelo usuéario.
Para ter a permissao de usasisiema de conversacdo Teraém da identificacdo do
participante, o usuario precisa digitar os carasteue aparecem em uma imagem, 0
conteudo da imagem é exibido na tela e também pedeaeproduzido em &udio,
bastando selecionar a opcao disponivel na pagieRRR, 2008).

O sistema de conversacdo da “Rede SACI”, conhemmmas poBate-papo
SACI foi disponibilizado nadnternetem outubro de 2000, sendo hospedado durante
anos na “Rede SACI". Osistema de conversacdo SA@m como principal
caracteristica a acessibilidade e € usado por mpacticipantes onde a maioria tem
deficiéncia visual. Atualmente o0 sistema esta no e&an novo endereco
(http://intervox.nce.ufrj.br:1965).

O objetivo da “Rede SACI” é fazer uso diaternet para fornecer suporte
técnico, softwares adaptados para deficientes, além de bases de ,dbstas de
discusséo, agenda de eventos, entre outros ser@Qosisso promover o contato entre
pessoas que possuem deficiéncias e entidades @igmtidhular a inclusdo social, a
melhoria da qualidade de vida e o exercicio dadeida das pessoas portadoras de
deficiéncia. A “Rede SACI” conta com alguns colasmres a USP/CECAE, o NCE-
UFRJ, a RNP e o Amankay e conta com o apoio istital de Vitae e da Fundacao
Telefénica (SACI, 2008a).

As salas de conversacdo formam um ambiente poogiara a troca de
mensagens em tempo real, colaborando para dissussdiduais ou em grupo,
podendo contribuir para o crescimento individualpfissional e também para o
entretenimento. Muitas empresas estdo usando sistdenconversacao para que seus

clientes possam ter um contato mais rapido e féeilnternet
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5.3 Critérios para a Avaliagdo

O critério usado para a avaliagdo dos cinco sisgteteee como base 0s niveis de
prioridades atribuidos aos “pontos de verificagd®eu impacto para um usuario cego.
Assim, optou-se por avaliar o agrupamento dos exrm®ntrados, agrupamento dos
pontos que precisam ser checados com os usuélses Check e agrupamento das
informagdes geradas pelo sistema avaliador.

Como um unico ponto de verificacdo pode gerarrelifies impactos para o
usuario, buscou-se ilustrar com comentarios algalesnentos (obstaculos) que
impedem ou dificultam a navegabilidade do sistem&apacidade da aplicagdo ser
entendida por meio dos textos (a facilidade de descaplicacdo) e comentarios de
alguns pontos de verificacdo em conformidade cowmlirarizes de acessibilidad#eb
(WCAGL1.0).

5.4 Resultados da Avaliacdo dos Sistemas com Siandr Automatico

Para maior compreensédo do estudo 2, os resultdasta@o® na avaliagdo dos cinco

Websitedoram detalhados um a um.

5.4.1Sistema de Colaboracdo em Grupd3oogleGroups

Para avaliar dGoogleGroupsforam selecionadas trés paginas com base nk tdbe
tarefas (tabela 4) também usada na avaliacdo carsudsios deficientes visuais (estudo
1), onde o usuario deveria ler uma mensagem posteglgponder a uma pergunta. Com
esse objetivo pretendeu-se identificar possivesdaohlos presentes nas paginas até a
concluséo da tarefa.

A pégina principal foi a primeira pagina avaliadasegunda pagina avaliada era
carregada quando o usuario selecionavinlo para a leitura do texto ja postado,
conforme a tabela das tarefas (tabela 4) e a tarediltima pagina avaliada era aberta
quando o usuario selecionavdirtk de resposta. A tabela 9 mostra a avaliagdo global
das paginas avaliadas Go@ogleGroupgor prioridades.
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GoogleGroups - Pag 1 GoogleGroups - Pag 2 GoogleGraupPag 3 Total
. o . o o o . o o GoogleGroups
Prioridade f Prioridade2 Prioridadg 3 Tqtal PrioridadePrioridade 4 Prioridade 3 Tofa) Prioridade 1 Priadield| Prioridade 3 Total
Erros 3 1 3 7 16 3 3 22| 16 3 3 2 51
User
10 57 0 67 32 128 0 16 32 128 0 160 387
Check
Info 100 43 18 161 121 55 21 19f 121 55 21 1p7 555
Total 113 101 21 234 169 186 24 319 169 186 24 79 993

Tabela 9: Prioridades da Avaliacdo das PaginasatmleGroups
A pagina 1 do site d@oogleGroupsapresentou 0s seguintes resultados:
7 erros, 67 possiveis problemas que precisam sificados com o usuario (teste com
usuario) e 161 itens de informacdo que também gaeciser verificados, pelos
desenvolvedores de contelidteh para garantir a facilidade no acesso e entendamen
do conteudo.

Para se ter um entendimento melhor dos resultgtiisela 9), ainda
considerando a analise da pagina principal (Pagpi)se os seguintes somatorios: 113
pontos com prioridade 1, ou seja, pontos em quprofssionais de conteudd/eb
devem satisfazer inteiramente, caso contrario unmaitos grupos ficardo sem ter o
acesso as informacdes; 101 pontos com prioridagerzps que devem ser satisfeitos
pois grupos terdo dificuldades em acessar o cooie2l@1 com prioridade 3, pontos
que podem ser resolvidos pelos desenvolvedoremtelxlos e isso ira melhorar o
acesso.

A tabela 10 mostra o agrupamento dos erros, ca@ bas critérios definidos,
quantificando por prioridades. A comparacao daléab@ com a tabela 9 mostra que ha
diferenca de valores na coluna “Total Googlegroupsir exemplo: o valor total de
erros é expresso por 51 numa tabela e na outravaksesobe para 97; os problemas
qgue precisam ser checados pelos usuarios (usek)chema tabela o valor é 387,
enguanto na outra € 424. Isso significa que umouaico pode gerar um ou muitos
problemas tanto para a navegacdo como para o eénwmtd do conteudo, podendo

inclusive impedir o acesso do usuario, conforme@fipado nas diretrizes.

GoogleGroups - PAG 1 GoogleGroups - PAG 2 GoogleGroups - PAG 3 i
Prioridad Navegabilidade Listenability Conformidade Navegabilidade Listenability Conformidade Navegabilidade Listenability Conformidade GooTIOetérou
ronead e T p2] P3| Pal P4 P} PL F2 A 1 P2 3 [p1 [Pz |P3 | Pi] p2|[Ps | Pi] Pd Pd PL Pk A3 2B1P3 | 2 i
Erros 0 0 2 3 1 1 3 0 1 0 2 1 1 3 1 1B P L 6 3 1 6 2 97
CL:13eel:rl 0 4 0 0 1 0 10| 55 0 0 2§ 0 0 2) o 3 118 5 o 0 2 0 B2 18 424
Info 0 0 0 0 0 0| 100 43| 1§ 0 0 0| 0] q q 141 55 24 p o o 0 0 0 21 |55 |31 555
Total 0 4 2 3 2 1| 113 98 19 0| 2 1 16 169 175 0 R7 1 16 5 1 169 [175 (|23 076 1

Tabela 10: Navegabilidadeistenability, Conformidade do GoodgBroups
A tabela 10 também mostra que a segunda pagige2)Raterceira pagina (Pag
3) possuem resultados idénticos para os trés iodtévaliados (navegabilidade,
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listenability e conformidade). Isso se deve ao fato de que wicear olink de
resposta a discussdo, sdo mantidos os conteudese Hesultado embora pareca
redundante, enfatiza que o usuario podera “pagselds mesmos problemas varias
vezes.

A figura 9 mostra dois gréaficos gerados a pauiradalise dos dados coletados
nas trés paginas avaliadas @ooglegroupsO primeiro grafico mostra os erros, com
suas respectivas prioridades e indicacao do “pdateerificacdo”, por exemplo: P1:1.1
(Prioridade 1, checar na recomendacdo’deamponto de verificacdo 1) esse erro indica
a auséncia de texto alternativo para imagens. fRaitdar o entendimento do contetudo
pelo usuario deve-se fornecer um equivalente texueada elemento nao textual
(W3C, 2008a).

14 7 45
12 40
35
10 an
B 35 b
BPAG1 ) WPAGL
6 20
. | BPAG2 15 F WPAG2
PAGS 1 [ " PAGS
gl Fir MY | il
* L
,L [y . .
L L VN
A S R
2 q'\’ q"lf' Q .Qr’?" Qr’)' Q Q g q 9 q"\-' q‘l«' q"\.' qv
(a) Grafico de Erros (b} Grafico User Check

Figura 9: Gréfico de erros e user check do SistBowgleGroups

Ja o erro P3:13.6 (Prioridade 3, recomendacad d8,mponto de verificacdo 6)
diz respeito ao agrupamento ldiks. A ferramentaaDesigneridentificou a auséncia de
“link de salto” para o contetdo principal e também &razia de link entre-paginas”.
Outros erros foram identificados como: P1:12ffarhe sem titulo” que serve para
facilitar navegacéao orientando o usuario, erroedieindancia de informacao textual que
pode confundir o usuério e P3:4.3 erro de ausé&leciaformacéo sobre o idioma usado
nos textos.

A figura 9(b) mostra os pontos que precisam secatios com 0S usuariassér
checl através de testes. Para exemplificar a ocorréomm prioridade 1, o ponto
“P1:5.1” indica que foi identificado uma tabelawecse essa for uma tabela de dados é
necessario identificar os cabecalhos de linhasld@as, ja no ponto “P1:6.3” indica a
necessidade de confirmacao se um determiniadtcé acessivel.
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Ainda analisando a figura 9(b), o gréfico mostetes‘pontos de verificagdo”
com prioridade 2. O ponto de verificacdo “P2:3.8fatiza o uso de “folhas de estilo”
para ter melhor controle sobre a apresentacaoirguaig. Outro ponto identificado foi
0 “P2:3.4”, que propde utilizar unidades relatiy®s, e ndo absolutas, nos valores de
atributos, o “P2:9.3” indica verificar se um det@rado evento depende da presenca do
mouseo “P2:10.1” indica verificar se o usuario foi satlo que existira “popups” (nova
janela aberta para fornecer informacdo extra ouoconeio de propaganda) ou
mudancas na janela ativa, outro ponto, o “P2:1k2jere evitar funcionalidades
desatualizadas, por exemplo: usar folha de estdat (CSS) em substituicdo ao
elemento “Font”.

Por fim, o ultimo “ponto de verificacdo” o “P2:13.indica que cadénk deve
informar o seu destino. Para isso, € importanteaqtexto dolink faca sentido para o
ouvinte, mesmo quando for lido isoladamente ougnaio com outro$inks. Deve-se
evitar o uso de textos repetidos para difereim&s, como por exemplo “clique aqui”.

A figura 10 mostra trés graficos gerados a pddianalise dos dados coletados
nas trés paginas avaliadas @woglegroups Os trés graficos trazem pontos de
verificagdo que precisam ser analisados pelos delseniores de conteudé/eb No
total foram geradas 555 itens de informacdo queigae ser analisados junto as
diretrizes (WCAGL1.0).

Todos os pontos de verificacdo foram identificadesfigura 10, mas para
facilitar a compreensao dos resultados sdo detadhad pontos que tiveram maior
namero de repeticbes nas trés paginas avaliadasde@sis pontos poderdo ser
facilmente entendidos através da identificacdotdse) do ponto e checagem nas
diretrizes (WCAGL1.0).

A figura 10(a) mostra em destaque o ponto “P1:§U¥ informa que o conteudo
identificado na avaliagdo, deve ser compreensivdmmo quando a funcionalidade de
“folha de estilo” tenha sido desativada ou quandio for suportada. Na primeira pagina
do GoogleGroupgsse ponto foi identificado aproximadamente 8@se2a na segunda
e terceira paginas esse numero subiu para aproaimade 100 repeti¢cdes. Por se tratar
de pontos que possuem a prioridade 1, esses dewmelsninados pelos
desenvolvedores de conteddiehb
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Figura 10: Gréficos de Informacdes do SistéhagleGroups

A figura 10(b) evidencia o ponto “P2: 13.1". Esmmto de verificacdo também
foi evidenciado no gréafico dos erros e no grafitxer Checke traz a informacéao de
que a descricdo textual dirsks deve informar o seu destino, o texto deve fazetice
para o usuario.

A figura 10(c) evidencia dois pontos de verifiaacé primeiro é o “P3:10.4”
que sugere incluir caracteres predefinidos de pteerento nas caixas de edicdo. O
segundo ponto que também evidenciou muitas repstifd o “P3:13.7” que informa
que se for oferecida funcao de pesquisa esta demdea as preferéncias dos usuarios e
diferentes niveis de competéncias.

5.4.2 Sistema de Colaboracdo em Grup&ahooGroups

A avaliacdo doYahooGroupsfoi realizada em duas paginas do sistema, a pagina
principal e a pagina aberta ao selecionafimk “arquivos”. A definicdo das paginas
também foi baseada nas tarefas (tabela 4) exesupadias participantes nas sessdes de

teste, e teve como objetivo identificar possivdistéculos, para pessoas deficientes
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visuais, no processo de leitura das paginas eividaate de baixar um arquivo postado
(download.

A Tabela 11 mostra a avaliacdo das duas pagin¥akdooGroupgendo como
foco identificar as prioridades dos erros, as ptaates dos pontos que precisam ser
checados com os usuariasé¢r checke as prioridades das informagéo geradas.

Tabela 11: Prioridades da Avaliacdo das paginasathmoGroups

YahooGroups - Pag 1 YahooGroups - Pag 2 Total
Prioridade 1| Prioridade P Prioridadg 3 Tdtal PrioridadePrioridade 4 Prioridade B Total| YahooGroups
Erros 1 2 1 4 1 0 1 2 6
C%Zegk 3 17 1 21 0 20 0 20 4
Info 12 47 14 73 11 49 11 71 144
Total 16 66 16 98 12 69 12 93 191

Comparando-se a Tabela 11 com a tabela 12 veséicgue existe diferenga na
totalizacdo dos erros, por exemplo: na paginal#l@ll) tem-se um total de 2 erros,
que precisam ser corrigidos, ja a tabela 12 mastraotal de 4 erros, para a mesma
pagina. A diferenca na totalizacdo dos erros éudtta ao fato de que um mesmo erro
pode impactar tanto na navegabilidade, na confatdedomo também na facilidade de
uso da aplicacéo, como ja comentado na sessamanter

Tabela 12: Navegabilidadeistenability, Conformidade d&ahooGroups

YahooGroups - Pag 1 YahooGroups - Pag 2
o Navegabilidade| Listenability Conformidade Navegabilidade| Listenability Conformidade Total
Prioridad y thooGroups
PL| P2| P3| Pl Pq P} PL P2 R3 PL P2 |P3 |PL |P2 |P3 | PL]| P2||P

Erros 0 0 0 1 2 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 [t ] 10
Yser \ ol 1| 1] o] o] of 3| 18] of| o of of of of o o 20 q a4
Checl

Info 0 0 0 0 0 0 12| 47| 14 0 0 0 0 0 0 11 4 11 144
Total 0 1 1 1 2 1 16| 63] 15 0 0 0 1] a 1 1P 69 12 195

A figura 11 mostra dois graficos gerados a pdditabela 11.

No gréfico de erros € mostrado que o “ponto defieecdo 12.1” com
prioridade 1 tem ocorréncia tanto na pagina praiciguanto na segunda pagina
avaliada. O ponto de verificacdo 12.1 sugere gjeedao um titulo a cadaame de
forma a facilitar sua identificagdo e navegacdo. &mbas as paginas tambéem foi
identificado o “ponto de verificagdo 4.3” com prdade 3, que indica a necessidade de

se identificar o idioma utilizado na pagina.

50



[y

=)
=
=]

o 9
B B
7 7
I -]
3 EPAGL 3 EPAGL
4 4
. b mPAG2 . EPAG2
2 3
| l_ - 1
0 o r 0
Pl P2 PR P1: P1: P1: P2: P2: P2: P2: P3:
121 131 43 51 52 63 33 112124131105
(a) Grafico de Erros (b) Grafico User Check

Figura 11: Gréficos de errosuser checklo Sistem&ahooGroups

Ainda com base na figura 11(a), apenas na paginaigal observou-se duas
ocorréncias do “ponto de verificagdo 13.1” que ificen que foram encontrados dois
links onde o “texto dolink ndo é ilustrativo ou ndo faz sentido quando lido
isoladamente”. Essebnks poderdo ndo ser acessados por pessoas cegas @or na
fornecer um conteudo significativo.

A figura 11(b) mostra que o ponto de verifica¢c®®2:3.3” com prioridade 2,
apresentou nove repeticdes na pagina principal daddpresenca de “tabelas”. Caso
essas tabelas sejam usadas apenadayarat de tela, € importante utilizar “folhas de
estilo” para controlar a apresentagdo e tambéngmagho (disposicdo em paginas). O
mesmo “ponto de verificagdo” (P2:3.3) foi identdfitd na segunda pagina.

Ainda analisando a figura 11(b), outro ponto déficacdo que chama a atencao
pelo nimero de repeticdes (nas duas paginas)P2:43.1". Esse ponto de verificacdo
tem como objetivo identificar o destino de cidk e chamar a atencéo para o “texto do
link” que deve ser significativo. E importante ndo fazeo do mesmo “texto dak”
mais de uma vez, quandoloiks apontam para diferentes URLS.

O “ponto de verificacdo P2:11.2” também foi perdelnas duas paginas onde
foram identificados “funcionalidades desatualiz&diestecnologia W3C. Por exemplo,
foi usado o elemento FONT quando deveria ser ustmdlta de estilo”(propriedade
“font’do CSS).

Os demais cinco “pontos de verificacdo” identifica na pagina principal do

Yahoogroupsséo:
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P1:5.1: Foi evidenciado uma tabela que se for deslprecisa ter os cabecalhos
de linha e colunas identificados, com o uso de “€DTH” (TD para identificar

as células e TH para identificar os cabecalhos)foBdabela delayout dar
preferéncia ao uso de “folha de estilo’para o alatdolayout

P1:5.2: Tabelas que tenham dois ou mais niveisdégie cabecalhos de linha
ou de coluna, € necessarios que se faca uso dagdiasc Ou seja, associar cada
célula de dado as células de cabecalho da tabela.

P1:6.3: Esse ponto indica que a pagina possuinkngue pode n&o funcionar. E
importante que obnks que chamam outros programas funcionem corretamente
mesmo quando tenham sido desativados.

P2: 12.4: E importante fazer a associacdo clarardsos aos respectivos
controles, por exemplo: Usar o LABEL e o atributtor®,

P3:10.5: Inserir entre dimks adjacentes, caracteres que nao séjam

A figura 12 mostra trés gréficos que representanmfmrmacdes geradas pelo

simuladoraDesigner As prioridades foram isoladas em diferentes go&fpara facilitar

a visualizacdo. Assim, a figura 12(a) mostra arglamle 1 das informacdes pertinentes

ao sistemaYahooGroupsonde se faz necessarios analisar os seguintego$pale

verificagéo”

P1:4.1: identificar alteracGes no idioma do texto.

P1:5.2: associar cada célula de dado da tabel@laks< de cabecalho. Esse
ponto de verificagdo também foi identificado nofigra(b).

P1:6.1: Esse ponto de verificacdo informa que otefmo deve ser bem
apresentado, mesmo que a funcionalidade das “falleasstilo”tenham sido
desativadas ou nédo sejam suportadas.

P1:6.3: Assegurar que obknks que chamam “programas interpretaveis”
funcionam mesmo se tais recursos forem desativades® ndo seja possivel
fornecer as informacgdes em pagina acessivel.

P1:11.4: Esse ponto alerta que se ndo for poskiwehr a pagina acessivel,
deve-se criar urfink para uma pagina alternativa que tera uma verssssiael

e que deve ser também sempre atualizada de igmah fcomo ocorrera com a
pagina principal que foi considerada inacessivel

P1: 14.1: Buscar sempre usar linguagem simpleara sempre adequando ao

contetdo da péagina
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A figura 12(b) mostra a prioridade 2 que contéforimacdes importantes para o
sistemaYahooGroupsO “ponto de verificacdo” que apresentou mais ré@mia, foi o
“P2:13.1", que solicita a verificacdo do destina tloks como também alerta para o
texto que o identifica. O grafico mostra que foratantificados 35links na pagina
principal e 40links na segunda péagina que precisam dessa verifickc&oportante
lembrar que fornecer mecanismos de navegacao dba@rosficia ndo sé aos usuarios
cegos como também a todos os usuarios.

Embora os demais “pontos de verificagao”, repraskrs na figua 12(b) tenham
apresentado numeros menores de repeticdes, isscigdifica que sejam menos
importantes, por exemplo: o ponto “P2:12.3”, sugerdivisdo de grandes blocos de
informac&o em grupos, para isso € possivel utilimacabecalhos para estruturar tais
documentos. A organizacdo das informacdes tornss rfé&il 0 gerenciamento e

entendimento do usuario.
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Figura 12: Gréficos de informacgdes do SistéfahooGroups
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A figura 12(b) mostra trés pontos “P2:3.1, P2:32;3.5" de verificacdo que
abordam a utilizacao correta de “marcagotes e falkasstilo”, um ponto “P2:5.3” que
trata de tabelas e sua transformacdo harmonioganto “P2:10.2” que trata de
problemas que possam ocorrer com as tecnologiapae e navegadores antigos que
podem n&o funcionar como o esperado. O ponto “PR:hborda o uso de tecnologias
e recomendacdes do WCAGL1.0 para produzir mategaés possam ser objeto de
transformacdo harmoniosa para a promocdo da atieésslb. A conversdo de
documentos PDF, por exemplo, pode gerar problem@Aaspor fim trés pontos de
verificacdo da 132 recomendacdo (P2:13.2, P2:E2313.4) que tem o0 objetivo de
fornecer mecanismos de navegacao claros.

A figura 12(c) mostra 12 “pontos de verificacaoht prioridade 3, esses pontos
podem gerar dificuldades no acesso as informacféedas nos documentos. Esses
pontos devem ser checados nas diretrizes (WCAGL.Q)corregdo ird melhorar o

acesso aos documentos.

5.4.3Sistema de Conversacéo: UOL

Para a avaliacdo do sistema de conversacasQloforam selecionadas quatro paginas
do Website A escolha das paginas se deu com base no objktitarefa, onde o usuario
deveria escolher uma sala de conversacao (bat¢ papoviar uma mensagem padrao.
O objetivo dessa avaliacdo foi identificar problemau possiveis obstaculos que
pudessem atrapalhar a conclusdo da tarefa.

A tabela 13 mostra a avaliacdo de cada uma dasgsago UOL, exibindo o
total parcial dos erros, dos pontos que precisantlsscados com usuarios e itens de
informacéo. A ultima coluna da tabela 13 mostrataltgeral da avaliagcdo do sistema.

Tabela 13: Prioridades da Avaliacdo das pagindas@lo

Sistema Ce rsacao UOL - Pag 1 Sistema Converkig6o Pag 2 Sistema Ci 40 UOL - Pag 3 40 UOL - Pag 4 Total Sistema

Conversagao
I| Prioridadg 1 Prioridade 2 Rifimie § Tota) uoL

Prioridade 3| Prioridade P Prioridadg 3 Tdtal ~ Prioridadiérioridade 4 Prioridade(3 Tofp|  Prioridadg 1 Priciel@| Prioridade $ Tol

Erros 16 1 1 18 6 1 2 9 13 0 1 1 14 0 1 15] 56

User 26 54 1 81 31 87 2 12 29 55 2 8 5 148 2 15 442

Check|
Info 8 110 17 135 7 66 15 88| 17 74 18 1 68 68 14 15 482

Total | 50 165 19 234 44 154 19 21y 59 129 21 200 87 21§ 17, BRO 980

A primeira pagina avaliada do sistema de convamsalp UOL (Pag 1), foi a
pagina principal onde se tem disponivel todas akssclassificadas em “categorias”,
por exemplo: sala tema livre, sala religides, satdzade. A segunda pagina avaliada
mostra uma lista de salas, dentro da categoriacigeéela, onde cabe ao usuario
escolher apenas uma sala. A terceira pagina asalegui denominada “pagina de

7

acesso” é a pagina onde é feita a verificacdo gieraeca, € nela que o usuario precisa
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digitar o conteldo de uma imagem e em seguida derneam “apelido” para ter o seu
acesso liberado. A quarta e ultima pagina avaligda, sala de conversagdo, onde
acontecem as trocas de mensagens.

A tabela 14 mostra o nimero total de erus®r checkpontos que precisam ser
checados com usuérios) e informagcdes com base maci;m que causa ha
navegabilidade do sistema, o impacto na faciliddkeleso da aplicacadistenability) e
por fim na conformidade com as diretrizes de abédskide (WCAG1.0).

Tabela 14: Navegabilidadeistenability, Conformidade do UOL

Sistema Conversagdo UOL - Pag 1 Sistema Conversagdo UOL - Pag 2 Sistema Conversacdo UOL - Pag 3 Sistema Conversacdo UOL - Pag 4 Total Sistemd
Prioridadd Navegabilidad) Listenat iliﬂ Conformidadg Navegab\idadELlslmﬂy Conformidadq |Navegabilidad Listenability Conformidagi¢ Navegabilidadg Listenability Conformidagi¢ Conversagad
Pl P2| P3 P}l PR A3 Hl H2 Pl p2 [P3|P1 P] P3[ P1| P?| P3| PL PR 3 |P1L|P2| P2 [PR3|IPP1| P P3 PlL H2 R3 P1 K2 uoL
Erros 1| 1| o| 14 O 1f 1 1] 1 1 1 1 L L 1 |0 [0 [13|0 |1 (13 |0 ([ 0|0 |O0]| 14 0| 1] 14| O 1 11
CL;LS:(; 0]14| 1| of 1| 0| 24 50 Of o 68 2 3 g5 |[qf o 0 (2 [0 [0 |0 (29 |39 |0 0 |69 | 2| Of 2| of 5]|140||0 594
Info 0|O0| O0|OfoO0|] 0] 8] 119 1 o o 0 66 o pp o |0 |0 [0 |17 ([74 |18 0|0 |O0O]| O] O O] 68| 68 |14 482
Total 1]115| 1| 14 1} 1f 50 16y 1B 6f 6 [0 |1 44 152 |16 1 (30 |2 |13] 0| 1 59 (113 |19 0| B9|14f 2| 1 87 208§ 15 1190

No sistema de conversacdo do UOL, foram identfesal.190 itens que podem
impedir ou dificultar o acesso do usuério deficewnisual ou a compreensdo do
conteudo disponivel.

Na figura 13(a) é verificado que em todas as qup#iginas do sistema de
conversacao do UOL, houve a identificacdo de es®sgdo que a maioria classificado

com prioridade 1, ou seja, precisam ser corrigijag possibilitar o acesso dos

usuarios.
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{a) Grafico de Erros (b) Gréfico User Check
Figura 13: Gréficos de erros e User Check do SetdmL
O erro “P1:1.1", identificado em destaque na fgiB(a), refere-se a presenca
“imagens e botdes sem texto alternativo”, esseaaia a facilidade de uso do sistema,
além de ndo estar em conformidade com as diretdeescessibilidade. Ja o erro
“P1:12.1”, com maior incidéncia na pagina 4 doesis de conversacao UOL, refere-se

aosframesque foram identificados sem titulo.
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Outro erro com prioridade 1, € o “P1:6.3", refseea presenca diaks que
podem nao ser usados sem a presengari# (linguagem interpretada que age dentro
de um programa) dessa forma, ha a necessidade disgenibilizaddinks alternativos.
Esse erro foi identificado em trés paginas e aeatavegabilidade, a facilidade de uso
do sistema e a conformidade com as diretrizes.

Ja com a prioridade 3, o erro “P3:4.3", presemt® quatro paginas, refere-se a
necessidade de se identificar o idioma do textoa fiaar em conformidade com as
diretrizes e facilitar o entendimento do conteudo.

A figura 13(b) mostra também o gréafico dos portfoe precisam ser avaliados
com os usuariouuger check onde se tem dois itens, em destaque: o iten®:B2que
sugere verificar a dependéncia da presencanaigsepara alguns funcionalidades, e o
item “P2:10.1” que indica verificar se 0 usuario &isado que existirapbpus” ou

mudancas na janela ativa.
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(c) Grafico de Informacoes - P3
Figura 14: Gréficos de Informacdes geradas dor8esteOL
A figura 14 mostra trés graficos que contém ossitele informacdo que

precisam ser avaliados pelo desenvolvedor de cdot8Veb Para que os itens
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pudessem ser visualizados nas suas escalas, favidas as prioridades em diferentes
graficos. Na figura 14(a), o item “P1:6.3", teveoraximadamente 60 ocorréncias ou
repeticbes, somente na pagina 4 onde ocorre efegivie a troca de mensagens entre 0s
participantes da conversacao. Esse item de inf@oaggere ao desenvolveddieh
verificar se a pagina pode ser usada se objetpsogeamacao comscripts (javascrip)

nao funcionarem corretamente.

Na figura 14(b), o item “P2:13.1", apresentou cegnadamente 90 ocorréncias,
na pagina 1 e aproximadamente 50 ocorréncias maaisigpaginas. Esse item sugere
adicionar um titulo descritivo aink que foi identificado pela ferramensesigner
Isso significa que somente na pagina 1, foram ifieados 90links que necessitam de
um “titulo descritivo”.

Os itens identificados na figura 14(c), devemasaliados pelo profissional de
contetdoWeh com o auxilio das diretrizes WCAG1.0. Para exdiopt, foram a
seguir relacionados os itens com maior nimero de@ncias:

* P3:10.4: Incluir caracteres predefinidos nas cab@sedicdo e nas areas de
texto;

 P3: 13.7: Se existir fungcbes de busca, dispondriltiferentes tipos de busca,
para as diferentes categorias e preferéncias ddsios;

e P3: 9.5: Disponibilizar atalhos por teclado pkméis importantes e controles de
formularios;

e P3:13.6: Agrupar e identificar ¢isks que séo relacionados entre si.

5.4.4 Sistema de Conversacao: TERRA

A avaliacdo do sistema de conversacad eima envolveu a coleta de dados em paginas
do sistema com o apoio da ferrameafaesigner O objetivo dessa avaliagcao foi
identificar, através de simulac¢des, possiveis prabk que um usuério cego vivencia da
pagina principal do sistema até a pagina de coagaos onde ocorrem efetivamente as
trocas de mensagens.

A primeira pagina avaliada diistema de conversacdo do Te(Rag 1), foi a
pagina principal onde se tem disponivel as catagodas salas de conversacao,
exemplos de categorias: cidade, idade, divers@dt@a&, idiomas e poesias. A segunda
pagina foi o local onde ocorre a escolha do “subgjtralentro da categoria selecionada.
A terceira pagina avaliada é onde se fez a esdaH3zala”. A quarta pagina avaliada

foi o local de registro do nome de identificacdoudaario ou apelido, e também onde o
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participante precisa digitar os caracteres queeapar numa imagem distorcida. A
quinta pagina analisada foi a pagina onde ocoretnogas de mensagens, € a sala de
“bate-papo”.

A tabela 15 mostra o resultado da simulacédo dgmas do sistema, onde em
cada pagina foram identificados: os erros, 0s poqgte precisam ser verificados com
0s usuériosyser check e informacdes, que sdo destinados aos desenvobszede
conteudoWNebh Ao simular a navegacao de um usuario deficieisigal na quinta pagina
(Pag 5) o avaliadoaDesignerretornou mensagem de erro, portanto nao foi pelssiv
identificar os problemas que poderiam interfedremvio e recebimento de mensagens
entre os participantes de uma sala. Dessa fornazalacdo foi realizada em quatro
paginas, onde foi possivel identificar muitos peoths que interferem no acesso e na
facilidade de uso desse sistema.

Tabela 15: Prioridades da avaliacdo das pagindeda

Sistema Conversacdo TERRA - Pag 1 Sistema Conver§&faRA - Pag 2 Sistema Conversacdo TERRA - Pag 3 tenSiisConversacdo TERRA - Pag 4 | | Total Sistem
Prioridade 1 Prioridade Prioridadg 3 Tqtal  PrioridadePrioridade 2 Prioridade|3 Tota) Prioridade 1 Pricfiel@| Prioridade 3 Total| Prioridadg 1 Prioridade 2 Riale 3 Tota) C?rrg;rsiqan
Erros 80 0 2 82 29 0 1 30 21 0 1 2 23 0 3 44 160
User
11 127 1 139 2 60 1 63| 27 38 1 6 1 64 0 E 333
Checl
Info 11 81 13 105 7 62 11 8 6 39 13 54 6 44 15 308
Total 102 208 16 32§ 38 122 13 173 54 77 15 14p 30 1094 18] 1156 80.

A tabela 16 mostra o numero de “problemas” queartggam em trés aspectos:
na “navegabilidade do sistema”, na “facilidade de do sistemalistenability)” e na
“conformidade com as diretrizes de acessibilidaCAG1.0)". Foram também
identificadas as prioridades desses problemas. Qomainico problema pode gerar
impacto em mais de um aspecto (navegabilidaddidade de uso, conformidade), as
divergéncias no somatorio das tabelas (tabelatdbeta 16) séo justificaveis.

Tabela 16: Navegabilidade, Listenability, Conforadéd do Terra

Sistema Conversagdo TERRA - Pag 1 Sistema Conversa¢do TERRA - Pag 2| Sistema Conversacdo TERRA - Pag 3 Sistema Conversacdo TERRA - Pag 4| | Total Sistem:
P Navegabilidad) Listenability) Conformidad | ! bilidad] Listenability] Conformidadg | Navegabilidad| Listenabilit) Conformidade [ Navegabilidad] Listenability] Conformidadg | Conversaga
™ pa P2l pa Pl PR A3 At A2 Pp P1 [p2 [P3[ Py Pd P} P PA[P3] PL Pp b3 [Pi|P2[Palre3]|d Pi] P P4 PL A2 #3 f1 P2 pB TERRA
Erros 0| O] 1183 0 1 8l o 1 o] q 9 p p ko p Q4 1 [0 [0 j21|j0 |1 |21 |0 il 0|0 ([1]23 of 1|23 o0f|2 8 31
CL:‘S:(; oOf3)0fo0|1g 0] 11f 108 1 0 q 1 P g0 p P i |0 |0 |0 |27 [B87 0 (22 (o] o] of 0] 1 42(]|0 33p
Info ofo)ofo|o0f 0] 11f 8y 1 0 o g F e 11 p p p |0 |0 |O |6 B9 (13 O[O0 (O] O] Ol O] 6[44](15 8 30|
Total 0| 3| 1|80 14 1f 10p 18 15 L 29 |0 (1 B8 122 [1p 1 |2 |1]21] 0| 1| 54|76]|[14 0| 22|23| O| 1| 30| 86 17| 962

A figura 15 mostra dois gréaficos gerados a pddirdentificacdo dos problemas.
O grafico de erros mostra que o “ponto de verificaP1:1.1” apresentou um grande
namero de repeticdes em todas as quatro paginasjpatmente na primeira pagina
(pagl), onde o simulad@Designeridentificou aproximadamente 80 ocorréncias de
imagens (ou figuras) sem texto alternativo. Isgaiica que o usuario deficiente visual,
que faz uso de sistema leitor de tela, ndo ouvitdexto significativo para cada uma

das imagens detectadas. De igual forma, o “pontovetdicacdo 12.1", reflete a
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necessidade de se nomear os titulosfidmees para que o sistema leitor de tela possa
ler para o usuario.
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Figura 15: Gréfico de errosuser checklo Sistema de conversacberra

Na figura 15(b), o “ponto de verificacdo P2:3.4resentou maior nUmero de
repeticbes nas paginas avaliadas, onde o desedwolde conteuddVeb deve usar
unidades relativas e ndo absolutas nos valoreatdbatos da linguagem de marcacgéo e
nos valores das propriedades das folhas de e3dlo. “ponto de verificacdo P1.6.3”,
indica a necessidade de confirmacdo loks, ou seja, ha a possibilidade de
aproximadamente 3ihks ndo serem acessiveis (sem o usealipty na pagina 3.

Ainda sobre a figura 15(b), na pagina 4 tem-se guevaliador automatico
detectou aproximadamente 20 repeticdess do “poatwedificacdo P2:12.4” onde é
necessario associar explicitamente os rotulos asgectivos controles, nesse caso,
associar os controles de formularios e suas etigugim os elementos dos rétulos. Ja
na primeira pagina (pag 1) foi detectado muitiks ndo acessiveis, (ponto de
verificagcdo P2: 13.1) onde n&o ha texto ilustratilemo que dé sentido ao destino desses
links.

Os demais pontos de verificacdo, identificados amis graficos da figura 15,
podem ser verificados com as diretrizes de acdigsithte (WCAG1.0) disponivel na
Internet e embora apresentem menor quantidade de repetig®epaginas avaliadas,
também precisam ser checados com 0s USUArios.

O simuladoraDesignergerou muitas informac¢des que séo Uteis e precssam
analisadas pelos desenvolvedores de cont®elo A figura 16 mostra trés graficos
que contém as informac¢fes das quatro paginas dasliaosistema de conversacao

Terra. O primeiro gréafico (figura 16.a), mostra as imi@cdes que tem prioridade 1, o

59



segundo gréfico (figura 16.b) apresenta as infod@sgom prioridade 2, e por fim, o
terceiro gréfico (figura 16.c) as informacgdes cartondade 3.

A seguir sdo apresentados os “pontos de verifi¢agqpde apresentaram o maior
namero de repeticdes, os demais, também podem esdicados nas diretrizes,
conforme ja mencionado anteriormente.

A figura 16(a) mostra em destaque o0 “ponto de fieagdo P1:6.1",
principalmente na pagina 1, que informa que o cmideidentificado na avaliacao,
precisa ser compreensivel mesmo quando a funaiadgide “folha de estilo” tenha
sido desativada pelo usuéario ou quando néo forrsage Ja o “ponto de verificacdo
P1:6.3” indica a necessidade de confirmar se uermé@iaddink é acessivel ou néo.

Os demais itens de informacao com prioridadegliffi 16.a), também precisam
ser checados, por exemplo: identificar corretamerithoma, identificar as células das
tabelas fazendo referéncia ao conteudo do cabedalter uso de linguagem simples e
clara adequado ao conteldo da pagina e se porraenéo for possivel tornar o
conteudo acessivel, em ultima instancia, deveiselork para uma pagina alternativa
que seja acessivel.

A figura 16(b) mostra o “ponto de verificacdo FRII' com muitas repeticdes
de links sem descricdo textual que fagca sentido ao usearte. Enquanto que a
figura 16(c) mostra os pontos de verificacdo comrijplade 3, e embora apresentem
poucas repeticdes, em cada um deles (ponto deceeéb), precisam também ser

avaliados e corrigidos, se for necessario.

60



10 70 I
g 50
]
; 50
6 mPAG1 40 EmPAGL
5
HPAG? 30 HPAG2
4
; PAG3 30 PAG3
2 HPAG4A 10 HPAGY
1
. ]
4 Mommomom N H M oH N oMo
P1: P1: P1: P1: P1: P1: Mmoo 35 3330905
™ ™ ™ ™~ ™ - - . - i i
41 52 61 63 114141 - S R S R o
(a) Grafico de Informagées - P1 (b) Grafico de Informagdes - P2

5

4

HPAGL

2 WPAG2
PAG3

1
I[IIIIIIIII[I .Jllll]._[l._l]..mm

0

5
3
5
=}

P3:4.2
P304
P3: 9.5
P3:10.4
P3:10
P3:10.6
P3:10.7
P3:10.8
P3:10.9
P3:10.10
P3:10.11
P3:10.12
P3:10.13
P3:10.14
P3:10.15
P3:10.16
P3:10.17
P3:11
P3:13
P3:13
P3:13.7
P3:13.8
P3:13.9
P3:14.2
P3:14.3

(c) Grafico de Informacodes - P3

Figura 16: Graficos de informacdes do Sistema deersacaderra

5.4.5Sistema de Conversacéo: SACI

A avaliacdo dosistema de conversagdo SAGbjetivou identificar problemas que
possam influenciar na navegacdo do usuario, ndidizdeé de uso do sistema e
problemas com relacdo a conformidade com as diestrpara a acessibilidade do
conteudoNeh

A primeira pagina avaliada distema de conversagdo Séeag 1), foi a pagina
principal onde se tem disponivel duas opg¢les patearena sala (ambiente de
conversacao) para a troca de mensagens: a opgamadviegador” e “via telnet ou
papovox”. Embora a opcéo “via telnet ou papovoxa seais indicada aos deficientes
visuais, para esse estudo foi usada a opcéo “wiegador’ ja que os quatro outros
sistemas também foram avaliados usando o “ambigafieo”.

A segunda pagina avaliada foi o local onde o usufigita 0 nome ou apelido e
entra no ambiente padrdo ou sala padrdo, conhecida “sala PVT” (sala privativa).

Desde que um apelido néo esteja “bloqueado” toddem entrar na “sala PVT”, no
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entanto, os participantes podem trocar apenas mgeEmsaprivadas, ndo ha a
possibilidade de enviar uma mensagem a “todos dEipantes”. Caso o participante
queira entrar numa sala especifica, ele preciséadig apelido e também o nome da
sala. A terceira pagina avaliada foi 0 ambienteeoocbrrem as trocas de mensagens,
propriamente dita, a sala de conversacéo.

A tabela 17 mostra os resultados da avaliacdduds péginas dsistema de
conversacdo SACICom relacdo a avaliacdo da terceira pagina ndpofsivel gerar
dados a serem considerados nesse estudo. EmberamdntaaDesigner,usada nas
avaliacdes, tenha tido sucesso no acesso a pafsaéalle conversacdo) a atividade de
“trocas de mensagens” nao foi evidenciada com odgssa ferramentaesigney.
Embora tenha-se verificado a “presenca” de aprokameente 8 participantes, a area
para troca de mensagens ndo conseguia ser ataaliadseja, tinha-se apenas a sala,
sem nenhuma mensagem sendo enviada ou recebida.

Assim, ndo foi possivel realizar a avaliacdo dgin# 3, onde pretendeu-se
identificar os problemas que poderiam interfedremvio e recebimento de mensagens
entre os participantes da sala. E importante delsao que todos os sistemas avaliados
nesse estudo foram acessados e avaliados usaadaradntaaDesigner como sistema
de navegaca@/ebe é claro, como avaliadiveb

Logo, a avaliacdo dwmistema de conversacdo SA@I realizada em duas
paginas onde foi possivel identificar poucos pnolale que interferem no acesso e na
facilidade de uso desse sistema.

Tabela 17: Prioridades da avaliacdo das pagin&ado

Sistema Conversagao SACI - Pag 1 Sistema ConverSag@b- Pag 2 [u Total Sistema
Prioridade 1| Prioridade 2  Prioridadeg{3 Tqfal PrioridadePrioridade 2 Prioridade B Total Conversacéo SAC
Erros 0 0 1 1 0 0 1 1 2
C%iegk 0 1 0 1 0 6 0 6 7
Info 4 15 11 30 4 20 17 41 71
Total 4 16 12 32 4 26 18 48| 80

A tabela 18 mostra que os pontos de verificac&atificados pelo simulador
aDesigner embora precisem ser verificados, exercem poupaéin na navegabilidade
do sistema e na facilidade de uso. Observa-se tangip@ a maioria dos “pontos de
verificagdo” tem prioridade 3, ou seja, h4 a nedese que o desenvolvedor de
conteldoWeh analise os “pontos de verificacdo”, no entanteagsverificacdes nao

impedem 0s usuarios cegos de acessar o0 sistema.
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Tabela 18: Navegabilidadeistenability, Conformidade d&aci

Sistema Conversacdo SACI - Pag 1 Sistema Conversacdo SACI - Pag 2 Total Sistemal
Prioridad Navegabilidad| Listenability] Conformidade | NavegabilidadgListenability] Conformidadg Conversacéo|
nonca e T P2l Pal P PR A3 AL A2 3 P1 P2 |P3|Pi] Pd Pd P1[ P | P8 SAC
Erros 0 0 of of o 11 O 0 1 0 0 [0 L [l L 4
User
Check 0 0 0| 0] O] O O 1 0 0 3 OO 0 9 9 d 3 [( 7
Info 0 0 0| O] O] O 4] 15 11 0 0 o Qq ¢ 4 2D 17 71
Total of of o| of o] 1| 4| 19 17 o 3 q ( (P L 4 28 14 82

Com base nos dados coletados, através do simw@Basigner foi identificado
um unico erro em ambas as paginas. O “ponto décasrdo P3: 4.3”, onde é sugerido
gue seja identificado o idioma do texto, esse iata a facilidade de uso do sistema e
também a conformidade com as diretrizes de ackdail, mas ndo impede o uso do
sistema.

Foram identificados apenas trés “pontos de vegfo” que precisam ser
checados com os usuérios, conforme pode ser \atifina figura 17. O “ponto P2:3.3",
presente apenas na pagina 2, sugere que sejza@aifa tabela que apresenta-se com
apenas uma linha ou uma coluna, caso a tabelaisaf@a apenas para fins ldgout

sugere-se usar “folhas de estilo” para o controlegout
O segundo “ponto de verificacdo P2:11.2” foi vedflo em ambas as paginas

(figura 17) e indica que sejam evitadas funciomales desatualizadas, por exemplo:
usar folha de estilo (font CSS) em substituicdelamento “Font”. O terceiro “ponto de
verificacdo P2:12.4”, presente apenas da paginandica a necessiadade de associar
explicitamente os rotulos aos respectivos contyalesse caso, associar 0s controles de

formuléarios e suas etiguetas com 0s elementosatioi®s.

B PAG1
B PAG2

P2:33 P2:11.2 P2:124

Figura 17: Gréfico daser checklo Sistema de conversa¢aaci

63



A figura 18 mostra as informacgdes geradas pelalsishor que devem servir de

base para a andlise dos desenvolvedores de contéglildo primeiro gréafico (figura

18.a) todos os pontos de verificacdo que tem piade 1 foram evidenciados com uma

Gnica ocorréncia nas duas paginas avaliadas, sgo el

P1: 4.1: Identificar alteracbes no idioma do texto.

P1: 6.1: Criar documentos de forma que possamides kem o recurso das

“folhas de estilo”.

P1: 11.4: Providenciar uma versao alternativa dginpa caso ndo se consiga

fazer uma pagina acessivel,

P1: 14.1: Usar linguagem simples e clara adequadaraeudo da pagina.

A figura 18(b) mostra quatro “pontos de verificadt@m destaque, séo eles:
P2: 13.1: verificar o destino de cddw.

P2: 13.2: Fornecanetadado(sdo dados sobre outros dados, serve para facilita

o entendimento da informacao) para acrescentamiagdo semantica a pagina,

P2:12.3: Agrupar informacdes para facilitar o ger@mento;

P2: 10.2: Posicionar corretamente os controleseularios.
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Figura 18: Grafico de informacdes do Sistema deesacadGaci

A figura 18(c) mostra véarios “pontos de verificatdque precisam ser

analisados pelos desenvolvedores de contéfidh nas diretrizes de acessibilidade
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(WCAGL.0). Esses pontos tornardo as paginas medsisféle serem entendidas pelos

usuarios deficientes visuais e também por outregay de usuarios.
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6. Analise Comparativa entre a Avaliagdo com Usuars e a
Avaliacdo com Simulador Automatico

Com a avaliacdo dos sistemas realizada junto ag&ias (estudo 1) comparou-se 0s
resultados deste com o estudo realizado com anfenta de validacdo automatica
(estudo 2), gerando contribuicbes que podem auxils profissionais no
desenvolvimento de sistemas mais faceis e acessivsi deficientes visuais, além de
promover futuras discussdes sobre o0 assunto.

A seguir sdo detalhados os pontos mais relevamtemdlise comparativa dos

dois estudos e as contribuicbes mais evidentes gessjuisa.

6.1 Tempo de alcance de um elemento numa paginaaiavel

Os resultados obtidos nas sessdes de testes casnarsos (estudo 1) mostraram que o
tempo gasto para selecionar um elemento pode wvawigio. A figura 19 mostra a
simulagdo do tempo gasto, gerado pela ferramentealidacdo automética da IBM
(aDesigney, para alcancar dihk de discussao” a partir do topo da pagina do sestem
GoogleGroupsConforme pode ser observado o tempo foi de 7urskss, ja nos testes
com 0s usuarios esse tempo variou de 1 a 13 mitatosia 4).

Embora se tenha identificado alguns fatores querémeram a demora para a
finalizacdo da tarefa, como a n&o limitacdo de temgra a conclusdo (da tarefa) e o
tipo de navegacédo usada (com setadirduadink), foi verificado que se o sistema
disponibilizasse umlink de salto” para o contetudo discussdo, o tempo Beah
minimizado.

Os deficientes visuais poderdo também ter difialddem achar o contetdo
disponivel se a pagina for longa. Para facilitavasegacao e resolver problemas de
tempo de alcance, as pagindebdevem ser estruturadas com o uso de cabecalhos e

adicionanddinks entre paginas para 0s usuarios navegarem com ragidez.
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Figura 19: Tempo de alcance de elemento geradaapeal@doraDesigner

6.2 A Navegacéao nao Visual e a Dependéncia da Dé&fao dosLinks

As pessoas que enxergam podem usar o movimentooldlos para rapidamente
perceber toda a estrutura de uma tela ou paginandsistema. Ja as pessoas que nao
enxergam usam comandos simples de navegacao gaenbar’ ou varrer uma pagina
(ou tela) que foi aberta, percebendo o conteludweédrda audicdo (TAKAGI, 2007).

Para melhorar 0 acesso e a navegacao de uma pesgoente visual, deve-se
disponibilizar informacgdes de orientagdo para auareas chances dela (a pessoa) achar
0 que procura. Com a analise dos resultados dodass{estudo 1 e estudo 2) foram
identificadas relac6es de dependéncia entre aickdirclara dosinks e a orientacdo do
usuario durante a navegacao nao visual e tambéhteacéo de informacdes. A seguir
cinco pontos exemplificam como a navegac¢ao do idetie visual depende da definicao
doslinks.

6.2.1 Navegacao com saltos ti@k alink elink como “ponto de referéncia”

Os resultados dos testes com 0s usudrios (estudmdtyaram que a “navega¢do nao
visual” foi baseada na leitura dieks, onde o usuério “salta dmk emlink” (com a
tecla tab) até localizar o seu objeto de pesqills& participantes, que nunca haviam
experimentado os sistemas de conversacdo e nemt@®as de discussdo em grupo,
iniciaram a navegagdo com as setas, percorrendn dodonteudo para conhecer o
ambiente, passando em seguida a navegar comdaliok alink (com a tecla tab).
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Foi também percebido, no estudo 1, quéirds além de trazerem um conteudo
especifico ao ser selecionado, também serve comutdpe referéncia” ou “marcos”
numa pagina (ou tela), o que facilita a localizagaocontetudo, ou seja, o objeto de
pesquisa (conteudo) esta acima ou abaixo de ummdesalolink.

Portanto, para facilitar a navegacdo e também alitzagcdo de conteudos, a
recomendacdo de’1B, presente nas diretrizes para a acessibilidadeodteido da
Web (WCAG 1.0) deve ser satisfeita. Contrariandessa determinacéo, o estudo 2
revelou que o “ponto de verificacdo P2: 13.1" quvedidentificar com clareza o
destino doginks e o0 seu significado com um texto que faca semttdosuério, foi o que
apresentou maior incidéncia nos graficos de infgma dos cinco sistemas analisados
(figura 20).

A figura 20 mostra a quantidade de repeticdes dottpde verificacdo P2:13.1”
encontrada em uma das péginas avaliadas no estudada “ponto de verificagdo”
(P2:13.1) representa ulimk que pode nao ter sentido algum para o usuaricieefe
visual, pois o texto nao foi suficientemente ilagtro. Como consequéncia 0 usuario
nao terd a compreensao do contetdo e ndo sabé@dpstino destknk.

O grafico comparativo do “ponto de verificacdo 131" (figura 20) representa
o resultado de apenas uma das paginas avaliadasddeum dos cinco sistemas, ou

seja, o numero total dmk que podem causar problemas, por sistema, € maitr.m

Ponto de Verificagdo P2:13.1
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GoogleGroups  YahooGroups uoOL Terra Saci

Figura 20: Gréfico comparativo dos sistemas avatadP2:13.1
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6.2.2Link com funcao associada a mudanca de cor

Pessoas que tem deficiéncia visual total, pessoas @omodeficiéncias ou ainda
pessoas que enxergam normalmente mas que estegmdousnonitores de video
monocromaticos, ndo receberdo a informacdo se(@stdormacao) estiver associada
unicamente a determinagdo de uma coloracdo (W3@a20Assim, na recomendacao
de P 2 da diretriz para a acessibilidade do contetd@vdh o “ponto de verificacdo
P1: 2.1” sugere que as informacdes estejam disp@nia presenca ou auséncia de cor.

No estudo realizado com a ferramenta de validegBesigner (estudo 2)
identificou-se 19 ocorréncias do “ponto de verif@a P1:2.1, noGoogleGroups
distribuidas da seguinte maneira: cinco ocorrénwagrimeira pagina, sete ocorréncias
na segunda pagina e sete na terceira pagina. Nawefdificada nenhuma ocorréncia
desse ponto de verificagdo nos outros sistemamdual

Ja no estudo realizado com os usuarios (estuddehtificou-se apenas uma
ocorréncia do “ponto de verificacdo P1: 2.1, lamadia na pagina 2 deoogleGroups
que foi percebida por dois usuarios. Eles (os q@patntes) identificaram unfink
representado por uma figura (imagem) de estrelde an sistema leitor de tela lia
“cligue na estrela para monitorar esse topico”. Garestrela representava Uink, o
usuario deficiente visual pode acessar normalmehi. entanto, a funcdo de
monitoracdo do topico revelou-se inacessivel, pofancdo ddink era monitorar o
tépico mudando apenas a cor da estrela, de brameaamarela e vice-versa. Os dois
usuarios que tiveram a curiosidade de selecioi@kdicaram sem entender a funcao
de monitoracao, para eles nada aconteceu.

Embora a ferramenta de validagcdo automatica nabatedentificado esse
problema como um *“erro” e sim como uma “informagd@ple o desenvolvedor de
conteudoWebprecisaré checar, ele deveria ser tratado comouaeja como um erro,
visto que o usuario, por ndo enxergar a cor, petignar sucessivas vezes 0 mesmo
link e configurar uma cor que ndo condiz com o queyestaria que fosse atribuido a

figura.

6.2.3Link acessivel e os programas interpretaveis

Mesmo que o0s programas interpretaveisamgsets(programa inserido em uma pagina
da Wel) ou outros objetos programados tenham sido deskntss ou ndo sejam
suportados, deve-se assegurar que as paginas pessatiizadas. S6 em ultimo caso,
deve-se construir uma péagina alternativa acesgivgonto de verificacdo P1:6.3” com
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prioridade 1, trata esse problema. No estudo 2rrarhentaaDesignerindica que o
“ponto verificacdo P1:6.3” seja checado com ussaeoverificado se apresentam
problemas para eles. Foram identificadas muitagr@ecias nos quatro sistemas
avaliados, apenas o “sistema de conversacao SADlIapresentou esse problema.

Na avaliagdo com os usuarios (estudo 1) esse pmabiieou bastante evidente
guando os participantes precisaram ouvir 0s caesctpresentados numa imagem. Foi
disponibilizaddink para a reproducdo em audio, no entanto surgirgumslproblemas:
abertura de nova janela causou confuséo e algudsios ndo sabiam retornar a janela
de origem, outros usuarios ndo sabiam como repiroduadio sucessivas vezes até a
compreensao total dos caracteres.

Foi identificado que em trés dos sistemas avalig@asogleGroups UOL e
Terra) ndo houveram avisos para 0s usuarios gseriexn mudancas da “janela ativa”
ou “popup$, nova janela que fornece informacdes diversasmacotambém
propagandas.

Observadas as sessfes de testes com 0s usuariabsadms 0s questionarios
aplicados, chegou-se a conclusédo que a “verificdedseguranca” através da digitacao
dos caracteres, dispostos numa imagem e o surgngenhovas “janelas” foram os
problemas vivenciados pelos usuarios deficientegaig, mais facilmente detectados
em todas as sessdes de teste, podendo ser codsgleya problemas que mais

atrapalharam a execucao das tarefas propostast(ranel).

6.2.4 Usabilidade not.inks e uso correto de imagens

Deve-se evitar 0 uso de textos repetidos (redunaapara diferentelinks, assim como

textos que nao expressem o0 conteudo, pois podedm ger percebidos e
consequentemente, acessados por pessoas que depedaddeitura textual, por
exemplo: “clique aqui, novdsks, mais informacdes, clique” e outros.

No sistema de conversacao Termlink que torna possivel o usuario ouvir 0s
caracteres para permitir 0 seu acesso ao ambienterdersacado foi nomeado como
“cliqgue”, quando deveria ser “clique aqui para owanteudo da imagem”. Isso causou
perda de tempo e desgaste para trés participavgdestes.

O uso de imagens para representar uma informagébéta deve seguir a
mesma regra, dar nomes significativos. Uma figwaigha “porta” em um sistema de

conversacgao, onde € costume usar o termo “entair ela sala”, deveria ser lida como
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“entrar na sala” e ndo apenas “porta”, como fonidieado nosistema de conversacgéo
terra.

Com os resultados dos testes com os usuarios ¢esjurhegou-se a conclusao
que embora o avaliador automatico possa identifipae oslinks precisam ser
nomeados, o conteldo significativo dimks s6 podera ser percebido e validado pelo

usuario.

6.2.5 Mapeamento dosinks de salto para contetdo

Os “links de salto para contetdo” facilitam a nagip do usuario deficiente visual, na
medida em que ele (o0 usuario) podera optar potatSadiretamente para o objeto da
sua pesquisa ou ler toda a tela, o que ird minmozeempo de alcance do conteudo
(elemento) desejado, conforme explicado na sesddo 6

Foi considerado complexo, durante as sessdes tdectm® 0s usuarios (estudo
1), o mapeamento do$iriks de salto para conteddo”, ou seja, a localizac&eeadnks
nas paginas dos sistemas avaliados.

No entanto, com o suporte de uma ferramenta deagéial automatica, essa
verificagcéo foi simplificada conforme mostra a figi21, onde o simulador mapeou um
dos ‘links de salto”, indicado na figura 21 com “bolas veimasl'.

Da mesma forma que € imprescindivel disponibilzarlinks de salto” para o
deficiente visual, também é importante que os dedeedores de conteud@eb
possam verificar, durante a validagdo de um sistemngresenca dessdisks e
principalmente o destino deles, ou seja, se estéoiahando para o lugar certo. Para
manter um sistema com facil acesso essas veribsad@vem ser feitas constantemente.
E esse estudo revelou que essa verificacdo naaa por meio das sessbes de testes

COMm usuarios.
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Figura 21.Link de salto para conteaddo mapeado pelo aval@besigner

6.3 Paginas que independem de dispositivos

A nona recomendacdo presente nas diretrizes deilbiidade (WCAG1.0) instrui
sobre projetar paginas de sistema consideranddepémdéncia de dispositivos, como:
mouse teclado, voz e outros. Isso significa que a decide como acessar e usar 0
sistema deve partir do usuario, e é claro, estés{ema) deve estar preparado.

Na avaliacdo realizada com os usuarios (estuda ibteracao dos participantes
se deu por intermédio do teclado, onde nao foi eedddo nenhuma funcdo que
dependesse do uso de um determinado dispositivo.

J& no estudo 2, com o apoio do simuladbesigner foi identificado que o
“ponto de verificagcdo P2:9.3”, que se refere a ssidade de conferir se existe
dependéncia de dispositivo para a execucdo de ungid, apresentou um numero
expressivo de repeticfes que indicam a necessakade checar junto ao usuario se ha
ou ndo a dependéncia do usomeusepara a execucdo da funcéo relacionada. Por
exemplo, em uma Unica pagina @oogleGroupdoram identificados 17 repeticées (do
ponto de verificacdo P2:9.3), ou seja, existe aiposlade que 17 funcdes dependam
do uso damouse Ja nosistema de conversacdo U@dram identificados 64 repeticdes
e nosistema de conversacao Terepenas um ponto foi identificado.
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Se confirmados, esses pontos poderdo impedir @@ pessoas que Sao
deficientes visuais ou de pessoas que acessartemaipor comando de voz. Portanto,
os desenvolvedores de contefebdevem projetar sistemas onde seja possivel o uso
de grande variedade de dispositivos de entradaon®rmdos e em seguida realizar

validagdo com ferramenta automatica para verificacessibilidade.

6.4 Estrutura da Pagina e a Influéncia na navegacgéao

Os framessao estruturas que permitem apresentar diferelttesmentos em janelas
independentes, ou em sub-janelas, com a possieglida manter algumas informacdes
visiveis, enquanto outras podem ser trocadas, @masmo roladas (W3C, 2008c). O
“ponto de verificagdo P1: 12.1” sugere que sejaride um titulo em cadlaame para a
sua identificacdo e navegacao (W3C, 2008a).

No sistema de conversacderra e no sistema de conversacdacj apos o
reconhecimento de algufiemes na pagina de conversacéo (bate-papo), a ferrament
de avaliagd@Designer interrompeu o0 processo da validacdo sem efetintamalidar
a pagina. Os resultados obtidos ndo foram sufesemqtara analisar o porqué da
ferramenta nao ter validado as paginas de comarsigs dois sistemas mencionados.

Ja nos demais sistemas&opgleGroups, YahooGroups e UOL foram
identificadosframessem titulo, que podem ter sido o0s responsaveis complexidade
da navegacéao relatada por alguns participantes.

Assim como a presenca flmmespode significar dificuldades para o usuario
entender as relagbes entre as diferentes partesidenesma pégina, o uso de tabelas
também pode contribuir para intensificar os prolagme entendimento do conteudo.

Embora tenha-se identificado a presenca de tagbelasinco sistema avaliados,
nao foram observadas dificuldades dos usuariosapetmente por apresentar reduzida
quantidade de linhas e colunas, como foi 0 cassisiemaYahooGroups

Para promover a usabilidade de tabelas para aoamwegiue sao deficientes
visuais deve-se considerar duas situacdes: a panséuacdo € quando a tabela for
usada para fins dayout onde deve-se dar preferéncia a usar “folha d®’epara o
controle (dolayou)). A segunda situacdo € se a tabela for de dadddp eleve-se
sempre identificar os cabecalhos de linha e colup@s melhorar a compreensao do

usuario.
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6.5 ldentificacdo do Idioma do texto facilita a pecepcéo do Contetdo

Com o uso do avaliador (estudo 2) identificou-sauaéncia de informacao sobre o
idioma usado nos textos, em quatro dos sistemdisdes. Nos testes com 0s usuarios,
foi possivel identificar, no sisten@ooglegroupsmensagens dieedbackem inglés e
aindamenuse links representados em diferentes paginas (ponto diicaeéo P3:4.3),
com diferentes idiomas. O uso de dois idiomas mmtar confusdo, portanto, deve-se
identificar o idioma principal usados nos documsnto

A identificacdo do idioma se faz através do eleménguage tagsatributos
XHTML, XML e HTML que indica o idioma utilizado emm documento inteiro ou em
parte do documento. Cabe ao leitor de tela detexgtdmnguage tagse escolher o
sintetizador adequado para o usuario ouvir o idi@meto, inclusive com sotaque
(FERREIRA, 2008).

6.6 Fatores que podem influenciar nas sessfes detés com deficientes visuais

» Teclado com diferentes padrédés localizacdo das teclas pode deixar o usuério
inseguro durante as sessfes de teste. O padr&cldda usado nos testes pode
nao coincidir com o padrdo usado pelos particigaritas isso nao inviabiliza
0s testes, apenas 0 usudrio perdera um pouco dao tgawra realizar o
“reconhecimento”.

» Experiéncia com sistema leitor de tela diferenteqde foi usado nos tested
usuario podera apresentar dificuldades na execdgfdarefas em virtude de
nao ter conhecimento ou experiéncia com o leitotethe usado nas sessfes de
teste.

» Experiéncia com Navegador Web diferente do queu$aido nos testesO
usuario também podera apresentar dificuldades eeue&o das tarefas por néo
conhecer o sistema navegatiéebdefinido para as sessodes de teste.

» Experiéncia em habilitar e desabilitar recursos davegador Web Pode
acontecer do participante dos testes, ter o cosuenesar um determinado
sistema navegadoNelh mas néo ter a experiéncia de habilitar e desabili
recursos que podem acelerar a execucéo das tarefas.

» Constantes atualizacdes dos navegadores Web eamasstele apoio Pode
também acontecer do usuario apresentar dificuldades sessfes de teste,

causada por uma nova versdo do navegadi@b Alguns participantes
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comentaram que preferem ndo atualizar os sistemasugam pois ja estdo
acostumados com uma versdao mais antiga. Um dasipantes comentou que
instalou uma nova versdo do sistema leitor defafta a realizacdo de testes,
ficando com as duas versdes, por seguranca.

Equipamento (computador) que ndo seja de uso daraswO ideal € que as
sessOes de teste pudessem ser realizadas no pegpigamento do usuario-
teste, pois ndo seria um ambiente estranho pafa ekuario). No entanto, para
atingir os objetivos de uma pesquisa, como essdasnezes se faz necessario
uso de outros recursos, como: software de gravdedeideo, software de
captura de imagens e audio.

Experiéncia em usar as teclas de atall@uanto maior for o conhecimento e
experiéncia do usuario-teste com o ambiente coroju@, mais rapidamente
ele poderd finalizar a tarefa. As teclas de atdfvmrecem a localizagcdo de
conteudo, abertura de sistemas e solucdo de irsfsyicomo por exemplo, 0
travamento de um sistema, a abertura inesperadande nova janela. A
experiéncia do usuario-teste pode significar ainteferéncia de uma terceira
pessoa.

Diferentes tipos de deficiéncia visue importante definir o tipo de deficiéncia
visual que se deseja estudar, se parcial ou ftalexemplo, nesse estudo o0s
usuarios relataram ter 0% de visdo, entdo o usandosefoi totalmente
descartado, a interacdo dos participantes aconeadusivamente via audio,
com o0 apoio de sistema leitor de tela. Outro fatgrortante é que o sistema de
avaliacdo automatica usado nessa pesqgalBasfgne)y também faz a distincédo
do tipo de deficiéncia, realizando a simulacédo a#&egacao de usuarios cegos e
usuarios com baixa visao.

O tempo para execucédo de taref&e a pesquisa for para analisar problemas ou
obstaculos é importante que o participante naanse gressionado a finalizar a
tarefa por causa do tempo.

O numero de tarefas a serem executadas pelos @subhin nimero grande de
tarefas pode tornar o teste muito cansativo pamsudrio que ja realiza uma
navegacao dificil. Para atingir o objetivo desssqpésa, foi definida uma Unica

tarefa para cada sistema.
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Determinar como o usuario deve navegar no sistefBaimportante nao
determinar como 0 usuario ira navegar no sistermantiel as sessoes de teste.
Deixar o usuario decidir € uma boa forma de tooi@ste mais proximo de uma
atividade de costume do participante.

Gravacdo do audio e/ou video das sessdes de: tEstinportante que o
pesquisador tenha a possibilidade de checar elisawaa ou varias sessdes de
teste com os usuarios. Isso € possivel atravésatlagpes de audio e video das
sessfes de teste, com a permissao prévia dospzrantas.

Ambiente com excesso de barulho ou ruidds testes com 0s usuarios
deficientes visuais podem ser prejudicados com emdibarulhentos, pois a
interacdo deles (usuarios) se faz através da audfg@bientes silenciosos
podem favorecer ndo sO a atencao dos participantesstambém, o processo de

gravacao de audio e video, para a documentacaesdaipa.

6.7 Principais Contribuicbes

Roteiro para as sessdes de testes com usuariaegaéicvisual Definiu-se um
roteiro de testes que pode ser aplicado em pesgsisalares, que envolva a
participacdo de usuarios deficientes visuais. Egt®ro padroniza os testes e
agiliza a avaliacao dos resultados.

Foram identificados os principais fatores que podefluenciar nos testes com
0s usuarios deficientes visua@s fatores que foram identificados na sesséo 6.6
favorecem a organizacédo e o desenvolvimento desnoesquisas com USUArios
deficientes visuais. Orienta 0 pesquisador com céelaa escolha dos
participantes dos testes, visto que a experiéresaes usuarios ira refletir nos
resultados finais. Auxilia também na preparacaambiente para os testes, que
envolve a definicdo de equipamentos e sistemagaie aos testes. E por fim,
colabora para a definicdo das tarefas, enfatizandmestdo da limitacdo do
tempo para execucao e do numero de tarefas a segxmtadas.

Foi verificada a importancia de usar dois métodas \@lidagcéo: testes com
usuarios e testes com sistema de validacdo autoan&tara a identificacdo dos
problemas ou obstaculos que impedem ou dificultdéacib acesso dos usuarios
deficientes visuais e também o entendimento doecdaoiat, € essencial usar os
dois métodos citados.
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O usuéario pode nao perceber alguns problemas,ntessea pagina do sistema,
visto que ele tem uma tarefa a ser realizada. aéakacdo com a ferramenta
automatiza, independe da tarefa, a ferramentauiai@ avaliacdo completa de
toda a pagina. No entanto, os resultados obtidosavadiacdo automatica
dependera de uma nova avaliacdo com usuariosejadguidentificados “pontos
de verificacdo” que precisardo ser checados condrigsu Assim, os dois
meétodos se complementam, ambos devem ser usadwaliz@ao de sistemas.
Foi verificado que o tempo de alcance de um elemneaina pagina é variavel
O tempo gasto por um usuario para alcancar um ekenmeima pagina (figura,
texto, link) depende de dois aspectos: o aspecto do usuade,deve ser levada
em consideracdo a experiéncia do usuario com ensstque esta sendo
avaliado, o conhecimento do usudrio em usar aastei® atalho e também a
experiéncia com o sistema leitor de tela e constersia de navegacieh

O segundo aspecto que pode influenciar, no tempalaice de elementos
numa pagina, diz respeito a estrutura das pagmaseja, se ha presenca de
frames tabelas e formularios, que se forem bem projstathin seréo vistos
como obstaculos. E também a presencéinits para saltar diretamente para o
conteudo podera reduzir o tempo de alcance de stemruma pagina.
Identificada a dependéncia da navegacao nao visoal a definicdo dos Links
Os resultados dos testes mostraram que quanddemnaideitor de tela |€ o
conteudo textual de umnk, nesse instante, o usuario recebe a informacao do
gue pode ser acessado ou nao, conforme a suaaléiséisuario). Quando um
link ndo possui um texto significativo, o usuario paddesprezar esse elemento
(link) e continuar a sua navegacdo, em busca do contetaendido. Foi
também verificado que dsks funcionam como “pontos de referéncia” numa
pagina, servindo para o usuario localizar as in&m@es, acima ou abaixo de um
determinadolink. Assim a navegacdo nao visual, dos deficientesaigs
depende de como tisks foram definidos.

Identificados problemas que afetam a navegacédo wmsirios deficientes
visuais e a compreensao do conteds@ao muitos os elementos que podem gerar
problemas na navegacdo do usuério, como por exemm@odefinicdo textual
doslinks, como ja relatado, presenca de imagens (figueas)c®ntetdo textual,
uso de tabelas sem identificacdo dos cabecditamsessem titulo, uso de cores

associado a execucao de funcbes do sistema, ausdmbnk de salto para
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conteudo e ddinks entre-paginas, auséncia de mensagenseedbackque
informe ao usudario sua localizagéo.

Servir de guia para outras pesquisas que tenhanoadjetivo avaliar sistemas
para torna-los acessiveis e faceis aos deficievigsis.Embora se tenha usado
sistemas de colaboracédo de grupo e sistemas dersagéio, os resultados aqui
obtidos podem servir de referéncia para a avaliggioutras aplicacdes/eh
desde que o grupo de participantes seja tambérafagedtes visuais.

Gerar informacdes que possam tornar 0s sistemascaleversacdo e de
colaboragéo de grupos mais faceis e acessiveislaicentes visuais

Gerar informagbes que possam beneficiar a avaliag@&alizada por

ferramentas automaticas.
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7. Conclusao

Desenvolvedores de conteuddeb devem priorizar o desenvolvimento de sistemas
acessiveis ao maior numero de usuarios, inclusiseqoe possuem diferentes
deficiéncias.

As informacfes veiculadas através ideerface dos sistemas computacionais
podem ser estruturadas de diversas formas, comexgonplo: em formato de tabela,
formato grafico, como textos, com imagens, com ,sansvimentos e outros.
Acessibilizar um sistema nao significa retrocedss sistemas textuais e eliminar os
elementos gréaficos, mas sim, torna-los mais fadeiserem usados por pessoas que
possuem limitacdes fisicas, motoras, cognitivateasu

Tendo em vista 0 exposto acima, o presente tralmifetivou avaliar como as
pessoas com deficiéncia visual total interagem ctemasWel em especial os
sistemas de comunicacdo e de gestao de grupo,nblasicientificar os problemas que
podem impedir ou dificultar o acesso e o entendimda conteudo.

Com o intuito de delimitar o escopo da pesquisajvboa necessidade de
restringir a uma unica deficiéncia, assim, optoyaeavaliar a navegacao de usuérios
com deficiéncia visual, que representa 9,80 % qailpgao brasileira (IBGE, 2007).

Para alcancar o objetivo pretendido foram selediosainco sistemas, sendo
dois sistemas de gestdo de grupos e trés sisten@srdinicacdo. Essa selecédo baseou-
se em temas de estudo que estdo sendo discutidsisn@dsios sobre fatores humanos
e foi motivada pela tendéncia atual das pessoasmanicarem cada vez mais atraves
dos sistemas computacionais e também pela indicdgdgessoas que possuem
deficiéncia visual. Ha também a questdo comerorale muitas empresas estéo fazendo
uso desses sistemas para dar suporte ao servaterdBmento a clientes (SAC).

Assim, dois estudos foram realizados com o intdéoavaliar o acesso e a
facilidade de uso dos sistemas prée-selecionadas seguida os resultados obtidos

foram comparados. No primeiro estudo a avaliacéfefia com a participacéo de cinco
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pessoas deficientes visuais, usuarias da rede aiuhelicomputadorednterne). Em
cada sistema os participantes deveriam executar dat@minada tarefa, ndo houve
limitacdo de tempo para a finalizacdo. Ja no semestludo usou-se uma ferramenta de
avaliacdo automaticaDesignerde propriedade da IBM, para realizar a simulagéo d
uso dos sistemas por pessoas cegas e assim wnidissiveis problemas.

A partir da analise dos resultados dos dois estigie®rificado que para avaliar
a acessibilidade e a usabilidade de sistemas cawgipoais € fundamental fazer uso dos
dois métodos de avaliacdo, testes com ferramembanatizada e testes com usuarios,
para gerar o mapeamento dos elementos que efeht@noausam problemas na
navegacao e para a compreensdo do conteudo.

Os resultados obtidos revelaram que a navegacaoviséal, realizada por
pessoas deficientes visuais, possui dependénciaacaefinicdo dodinks. Mostrou
também, que ofinks sdo usados como “pontos de referéncia” para didacdo do
usuario ndnterfacedo sistema, onde a contextualizacaolods € o “elemento chave”
que torna mais facil o acesso e o entendimentinflasnacoes. Por outro lado, agregar
cores, imagens e programas interpretaveidiaks podera gerar a diferenca para uma
acessibilidade pobre.

A andlise dos “pontos de verificacdo”, identificagmela ferramenta automatica,
indicou que existe também uma relacéo de deperaléntie a estrutura do documento
e 0 ato de navegar em sistemas. Ou seja, a difposio contexto de tabelasrames
usados para organizar as paginas, podem tambénul@difi a navegabilidade dos
sistemas.

Os resultados dos estudos revelaram que os sistgnazeram uso eficiente
de “ink de salto” que permite o usuario “pular” diretaneepara o conteudo desejado,
que tornaria mais facil e rapido a obtencao dainégao.

Dentre os fatores que influenciaram na avaliac@izeela com o0s usudérios,
destacaram-se: a definicdo do sistema leitor @deetelo sistema de navegad&eh a
experiéncia dos participantes com relacdo ao uscodgutadores, principalmente o
uso de comandos através da combinacao de tectadpumnbient&Vebe familiaridade
com os sistemas que foram avaliados.

J& a avaliagcdo com o suporte da ferramenta auttadati&Designey, foi
influenciada pelas constantes atualizacbes dasgmgios sistemad/eb Os testes
foram cansativos visto a necessidade de se aeali@ sistema em um so6 dia, para nédo

haver divergéncia nos resultados.
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No segundo estudo, realizado com o apoio do siroulaDesigner foi
identificado “pontos de verificacdo” que indicammecessidade de se checar junto ao
usuario se existe a dependéncia do usandesepara a execucdo de funcbes. E
importante enfatizar que o usuario deficiente Jisuevega, pelas paginas (telas) dos
sistemas, com o teclado.

A imposi¢cdo do uso dmouseimpede ndo sO 0 acesso desses USUArios, mas
também de pessoas que enxergam e que nao dispdeudeou ainda de usuarios que
preferem executar comandos com a combinacado destesdmo por exemplo: “ctrl+c
(copiar)” e “ctrl+v (colar)”. O acesso dos usuarigsie possuem deficiéncia ou nao,
tende a ficar prejudicado pela imposicdo do usounte Unico dispositivo para a
execucao de funcdes. O usuario deve ser o respEnEawecidir como deseja interagir
com o sistema.

Quando os usuarios estdo satisfeitos com a interagdporcionada pelos
sistemas, ha aumento de produtividade e de sdttsfgge pode beneficiar novas
experiéncias de aprendizado e crescimento prafigkio

Os resultados dessa pesquisa podem trazer signdicaontribuicdo para
promover a acessibilidade e a usabilidade dosnsésteestudados, podendo também
contribuir para a melhoria dos sistemas de avaliagitomatica, além de beneficiar
novas pesquisas, para que em um futuro proximo isiensas Web sejam mais

facilmente acessados por pessoas que possuengdeiicvisual total.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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