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RESUMO

SILVA, Wanderley da. Educacdo e autonomia no ciberespaco: interrogacfes sobre a
EAD on-line. 160 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Formacdo Humana) — Programa
de Politicas Publicas e Formacdo Humana, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2010.

A presente tese parte do conceito de autonomia, de Cornelius Castoriadis, com o
objetivo de produzir interrogacdes sobre EAD on-line e seu potencial inovador, principalmente
no que diz respeito ao possivel fortalecimento de uma educacdo mais democrética e do
favorecimento da construcdo da autonomia do aluno auxiliada pelas novas tecnologias. Para
realizar os objetivos que sdo 0s seus, 0 presente estudo propde-se a refletir sobre as
caracteristicas do modelo de formacdo humana que, emergindo dos documentos oficiais e da
farta literatura que vem sendo produzida para introduzir a EAD on-line nos cursos superiores
publicos e privados no pais. A intencdo manifesta € a de tentar examinar os possiveis avangos e
retrocessos que muitas propostas de EAD on-line apresentam para o processo de autonomia do
sujeito atualmente no Brasil. Para tentar cumprir os objetivos apresentados, foi realizado o
exame de parte da vasta producdo académica sobre o tema, dando especial atencéo aos escritos
que trata do ciberespaco e da cibercultura, destacando-se nesses trabalhos as elaboracfes de
Pierre Lévy, um dos autores mais citados pela literatura especializada. Para aprofundar as
reflexdes criticas sobre a questdo antropoldgica, usamos o referencial winnicottiano da
construgdo da singularidade, e a reflexdo de Hannah Arendt sobre a dimensdo politica da

educacéo.

Palavras-chave: autonomia; democracia; EAD on-line



ABSTRACT

The thesis presented here relies on Cornelius Castoriadis’ concept of autonomy, aiming
to produce questions about distance learning online and its innovative potential, especially on
the possible strengthening of a more democratic education and in facilitating the construction
of students’ autonomy aided by new technologies. In order to accomplish its goal, this study
proposes to reflect upon the characteristics of the human development model that not only has
emerged from official documents, but also from abundant literature that has been produced to
introduce DLE online degree courses in both public and private national universities. Our goal
is to examine subject autonomy process potential advances and setbacks exhibited by many
proposals for DLE online in Brazil. So as to cope with the goals presented here, part of the vast
literature on the subject has been studied, within attention to cyberspace and cyberculture work
with emphasis on Pierre Levy’s elaborations, who has been one of the most cited authors in the
literature. Moreover, the critical reflection on the anthropological question has been explored
by the use of Winnicott construction of singularity referential work and the Hannah Arendt's

reflection on the education political dimension.

Key words: autonomy, democracy, DLE online.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de tese interroga a EAD on-line e seu potencial inovador,
principalmente no que diz respeito ao possivel fortalecimento de uma educacdo democratica e
do favorecimento da construcdo da autonomia do aluno auxiliada pelas novas tecnologias. O
foco de minhas pesquisas e analises foi a EAD on-line, porém a minha intencdo é refletir
sobre o processo de formacdo humana de maneira mais ampla e, por esse motivo, julguei
importante fazer uma pequena retrospectiva do itinerdrio que percorri até chegar a
concretizacdo do presente material escrito.

O problema da formacdo democratica era uma preocupacdo recorrente de minha
pratica profissional, como professor tanto em uma instituicdo privada de ensino superior
quanto na rede publica do ensino fundamental da Cidade do Rio de Janeiro. Desde o término
do Mestrado em Educacdo, no inicio da minha atuacdo como professor, na primeira metade
dos anos de 1990, essa preocupacdo levou-me ao interesse pela area da politica educacional:
eu acreditava, entdo, que a militancia politica e o combate a alienacdo eram 0s Unicos
instrumentos capazes de reverter o quadro de despolitizagcdo que percebia ser comum entre
meus alunos do Curso de Pedagogia, futuros professores, e também entre parte de meus
colegas na escola publica. A «conscientizacdo» politica me parecia ser o caminho ja
estabelecido na historia — uma formula de transformacéo social que, sem perceber, eu situava,
a época, paradoxalmente, no plano da converséo individual.

Decerto 0 que movia, entdo, e ainda hoje move meu interesse pela formag¢do humana
era 0 entendimento da educacdo como um processo essencialmente politico e, por
conseguinte, o trabalho do educador também o é. Refiro-me ao termo «politico» em sua
acepcdo mais originaria: atividade deliberada e deliberante que cria o campo publico. Porém,
0s instrumentais tedricos que possuia ndo eram suficientes para elucidar as questdes com que
me defrontava; além disso, pretendendo fornecer «explica¢fes» acabadas para os fendmenos
gue examinava, esses instrumentos nao eram suficientes nem mesmo para a problematizagéo
do instituido: apenas reduziam a complexidade da questdo ao modelo do esclarecimento.

Ao tomar conhecimento das interrogagdes desenvolvidas pela pesquisa O sujeito
isolado — raizes antropologias da crise da socializacdo e da identidade contemporaneas,

coordenada por Lilian do Valle, interessei-me em continuar minha formag&o e ingressei no
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Doutorado ao qual o grupo de pesquisas pertencia. Essas reflexdes, fortemente marcadas pelo
pensamento de Cornelius Castoriadis, foram decisivas para a composicdo do presente
material.

No projeto apresentado para ingresso no curso, busquei desenvolver minhas
inquietacGes sobre a formacgdo docente, centrando a atencéo na dimens&o ética dessa formacéo
e nos espagos académicos em que se realiza. Essa deciséo esteve fortemente influenciada pelo
fendmeno da crescente banalizacdo da violéncia, concomitantemente a amplificacdo de sua
atuacdo na cidade do Rio de Janeiro. No entanto, apesar de suas dramaticas implicacdes para a
préatica docente, tornou-se evidente que um exame isolado da violéncia pouco contribuiria
para o entendimento dos atuais limites da formagao docente, sobretudo em sua dimenséo ética
e politica.

Assim, a banalizacdo da violéncia, como expressdo das condicdes de heteronomia em
que se funda a sociedade, conduziu-me a interrogar os processos e modos de socializagao que,
estando presentes na producdo das subjetividades, marcam de forma especifica a formacéo
dos professores. Em particular na obra de Winnicott, pude examinar algumas formulacdes
acerca das origens do comportamento anti-social e da agressdo. O exame do pensamento de
Winnicott fortaleceu a inten¢do de, com Castoriadis, pensar a autonomia humana a partir da
questdo da imaginag&o.

Um acontecimento, porém, foi responsavel pela reorientagdo do foco de minha
pesquisa: tratou-se da subita implantacdo, na instituicdo privada de ensino superior em que
exerco meu oficio, da modalidade de educacdo a distancia, favorecida pelo desenvolvimento
atual da tecnologia informética e autorizada pelo MEC. Ao invés de se constituir, porém, em
um novo projeto, essa implantagcdo se deu por uma simples transposi¢do para o meio digital
dos Cursos ja existentes, que passaram a ter parte de sua carga horaria total ministrada sob a
forma semipresencial (até o limite de 20%). Convocado a integrar a equipe de docentes que
iria ser responsédvel pela elaboracdo dessa nova dindmica de trabalho, decidi que seria
necessario estudar o tema e aprofundar as questdes que ja& me interessavam, agora tomando
como objetivo a EAD on-line.

A partir do ano de 2008, comecei a pesquisar o farto material disponivel sobre a EAD
on-line e, com as intervengdes fundamentais de minha orientadora, mudei o foco da pesquisa,
da formacéo docente para o processo de autonomia do aluno no ciberespaco. Usei a pesquisa
documental como base para realizagdo do presente trabalho, mas desde cedo compreendi que
seria inexequivel realizar um estado da arte sobre o tema, j& que a producdo na éarea é

extremamente volumosa e cresce com grande velocidade.
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A selecdo dos textos utilizados obedeceu, assim, a dois critérios: a) da proximidade
com o tema da autonomia; b) sua influéncia sobre as reflexGes na &rea, evidenciadas pela
recorréncia de citagdes em numerosos textos recentemente produzidos. O caso mais patente
foi do autor Pierre Lévy, amplamente citado pelos trabalhos sobre o tema, e que por isso
mereceu uma atencdo especial em meu exame das teorias sobre o ciberespaco e a cibercultura.

No capitulo | do presente trabalho de tese estdo expostas as bases teoricas que
sustentam minhas analises. No inicio do capitulo, apresento o conceito de significacdes
imaginarias da sociedade, e a nocdo de crise de auto-representacdo da sociedade, de
Cornelius Castoriadis, que fundamentam a minha argumentacdo sobre a importancia da
imaginacdo para constru¢do da autonomia e 0s prejuizos causados pelo seu encobrimento. Em
seguida, introduzo a formulacdo de Hannah Arendt sobre a crise da educacdo e de sua
dimensdo fundamentalmente politica. Por fim, utilizo as reflexdes de Woods Donald
Winnicott sobre a construcdo da singularidade, concentrando minha exposi¢éo no conceito de
verdadeiro self e ambiente suficientemente bom, com o objetivo de reafirmar a educagéo
como criacdo humana, necessariamente dependente da relagdo com o outro.

A questdo da autonomia do sujeito no ciberespaco é apresentada no segundo capitulo
deste trabalho: partindo das postulagcdes de Pierre Lévy, analisei a nogdo de inteligéncia
coletiva. As postulacfes de uma antropologia do ciberespaco, defendidas pelo autor francés,
que sdo examinadas no decorrer do capitulo, servem, como ja assinalei, de base tedrica para
grande parte da literatura especializada sobre a EAD on-line no Brasil.

Esse alinhamento, visto em parte consideravel da literatura especializada, a qual passei
a me referir como «defensores da cultura da simulag&o», pode ser observado nas otimistas
projecdes desses autores em relagdo a um suposto processo evolutivo do humano, que criaria
em um futuro muito préximo o leitor imersivo ou cyborg. No final do capitulo II, apresento a
posicdo de autores que revelam uma postura mais critica e interrogativa sobre os limites e
possibilidades oferecidas pelo ciberespacgo para o processo de autonomia individual e coletiva.

Ap0ls uma breve apresentacao histérica sobre a implantacdo da EAD on-line no Brasil,
que abre o capitulo 111, passo a examinar as principais orientagdes pedagdgicas presentes na
literatura sobre o tema. Na sequéncia do exame, as representacdes sobre o professor e o aluno
na nova modalidade ocupam um espaco central. O principal objetivo desse capitulo foi
realizar um levantamento de como os especialistas da nova modalidade concebem a educacéo
democrética e projetam os papeis de professores e alunos no espago virtual.

O altimo capitulo deste trabalho foi produzido sob forma de uma grande interrogagao

sobre a questdo da autonomia do aluno na EAD on-line. Interrogo até que medida as atuais
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propostas de superacdo da tradicdo pedagdgica moderna, apresentada pela EAD on-line,
rompem ou prolongam as propostas de autonomia que fizeram da pedagogia moderna um
grande projeto de emancipacdo do humano. Minhas interrogacdes giram em torno de dois
grandes mitos da modernidade e de sua possivel permanéncia, que pode estar sutilmente
encoberta pela seducdo das novas tecnologias nas propostas da EAD on-line: os mitos da
razdo controladora e da educagdo como panacéia.

Fundamento do processo de producéo do conhecimento e da educacdo, a imaginacao é
reafirmada na parte conclusiva do trabalho. Convocando novamente os referenciais teoricos
que sustentaram as minhas andlises, finalizo o trabalho com a convic¢do de que as novas
tecnologias podem desempenhar um papel importante na atividade educativa, principalmente
se a idéia de distancia ndo for tomada apenas em sua acepcao fisica, de contiguidade, mas na
sua dimensdo humanizada, de espaco de criagdo entre eu e o outro.

A intencdo aqui perseguida foi a de, tanto quanto possivel, contribuir para a
construcdo de bases reflexivas para uma educacdo democratica e autbnoma, para a qual as
novas tecnologias tém inegavelmente muito a oferecer, desde que submetidas a um exame
licido e comprometido sobre as condicdes e vias de realizacdo de suas potencialidades, tanto

quanto sobre seus limites e sobre as implicacdes de sua implantacéo na sociedade.
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1 AUTONOMIA E EDUCACAO

Um sujeito autbnomo é aquele que sabe ter boas
razdes para concluir: isso é bem verdadeiro, e:
isso é bem meu desejo.

Cornelius Castoriadis.

Tratarei neste capitulo das referéncias tedricas que serdo usadas para a analise do tema
proposto no presente trabalho de tese. Tenho como objetivo central defender a idéia de existe
uma forte ligacdo entre a democracia e a educacdo para a instituicdo de uma sociedade
autbnoma; portanto, a autonomia, individual e social, sera entendida aqui como um processo
politico-educativo. A intencdo é reafirmar que a autonomia e a educacdo sdo criacbes que
dependem de instituicbes democraticas tanto quanto da instituicdo do tipo antropoldgico do
democrata, processo que sé é possivel em um mundo que permita a participacdo, no qual o
sujeito, sem abrir mao dos seus desejos, possa ser responsavel pela sua acgéo.

Inicialmente, partirei das postulagdes de Cornelius Castoriadis sobre o conceito de
autonomia; em seguida, introduzirei o sentido da crise da educacéo elaborado por Hannah
Arendt e, finalmente, apresentarei a reflexdo de D. W. Winnicott sobre o processo de
construcdo da singularidade do sujeito. Defendo que as contribui¢Ges dos trés autores citados
ajudem a aprofundar as interrogacfes necessarias para uma melhor elucidacdo do sentido de

autonomia em uma sociedade democratica.

1.1 Autonomia, educacéo e a crise de auto-representacdo da sociedade

No pensamento de Castoriadis, a autonomia € entendida como criacéo e caracterizada
como um movimento de interrogacao individual e coletiva sobre o instituido, permitindo que
0 sujeito tenha o poder de deliberacdo sobre sua propria vida, com liberdade e
responsabilidade ao mesmo tempo. A autonomia é um tipo de criagdo particular, inseparavel
da democracia e da filosofia; o que nos permite afirmar que os trés conceitos sdo
complementares, ou nas palavras do autor, eles «co-significam» o sentido de criagdo nas

sociedades autbnomas®. A filosofia e a democracia sdo préticas de interrogacéo e deliberagéo

L Cf. C. Castoriadis. «O fim da Filosofia?», in Encruzilhadas do Labirinto I11. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.
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que constituem o que o filésofo grego pde no cerne do conceito de autonomia, isto é, a auto-
criacdo do sujeito e a auto-instituicdo da sociedade como um movimento politico educativo®.

A autonomia exige a educacdo, pois ela ndo é uma construcdo natural de um sujeito
isolado em sua introspec¢do, mas, como auto-criacdo «sua finalidade, € o préprio exercicio da
lucidez e da deliberagdo. Na educacéo, portanto, o fim corresponde a propria atividade que o
produz: a auto-criagdo»®. Em uma sociedade auténoma, a educagdo é um permanente trabalho
de questionamento, de reflexdo aberta®, de auto-criagdo humana; em uma sociedade
heterbnoma, porém, a educacdo esta presa a aplicacao de teorias e reduzida a procedimentos e
técnicas, cujo objetivo é ocultar o poder criador inerente ao humano.

A autonomia ndo é a liberdade cartesiana, menos ainda a sartriana, a fulguracdo sem
engajamento. A autonomia no plano individual significa o estabelecimento de uma nova
relacéo entre 0 eu e seu inconsciente, ndo para eliminar este Ultimo, mas para conseguir filtrar
a parte dos desejos que passa nos atos e palavras. Esta autonomia individual tem pesadas
condi¢Bes instituidas. Precisamos, pois, de instituicdes da autonomia, de institui¢des que
déem a cada um uma autonomia efetiva enquanto membro da coletividade, e que Ihe permita
desenvolver sua autonomia individual. Isto s6 é possivel pela instauragdo de um regime
verdadeiramente — e néo apenas em palavras — democratico®.

O problema da autonomia em sociedades heterbnomas como a nossa €, pois, um
problema politico educativo que envolve, de um lado, a reducdo das origens das instituicdes
imaginarias da sociedade as leis suprassociais e, de outro, a perda de sentido na formacéo
comum. Esse fendmeno caracteriza, segundo Castoriadis, a crise de auto-representacdo da

sociedade.

1.1.1 Conceito de significacGes imaginarias da sociedade: o imaginario radical

O conceito de imaginario radical, de Cornelius Castoriadis, é central para o
entendimento do caréater arbitrario e artificial da construcdo das necessidades sociais, e para a

caracterizacdo do sujeito humano e sua imaginacéao.

2 Cf. C. Castoriadis. «A democracia como procedimento e como regime», in Encruzilhadas do Labirinto IV. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 2002.

® Lilian do Valle. Os enigmas da Educagio: a paidéia democrética entre Platdo e Castoriadis. Rio de Janeiro: Auténtica, 2002.
p. 272.

*1d.

® C. Castoriadis. «A dissimulagio da ética», in Encruzilhadas do Labirinto IV. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2002. p. 254.
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Repetindo a tempo e a contratempo que «... ndo podemos compreender as instituicdes
e menos ainda o conjunto da vida social como simplesmente funcionais»®, o filsofo grego
pretendia afirmar o poder instituinte humano, em uma profunda critica a reducédo empreendida
pela modernidade do conceito de instituicdo social. Essa reducdo apresenta varias
implicagdes, entre elas a explicacdo do campo social-historico a partir de leis suprassociais,
encobrindo a criagdo em favor do que Castoriadis denominou a hipercategoria da
determinidade’.

Ao contrario do que defende a tradicdo do pensamento herdado, o campo social-
historico ndo é construido por determinacdes naturais e historicas, longe disso, é o campo da
indeterminacdo (apeiron), «pela sua privagdo de determinidade — peras para 0S gregos,
Bestimmtheit em Hegel (...)»%; ou seja, Castoriadis enfatizava o fato de que a sociedade é um
espaco aberto para a criacdo de novas determinacdes, para os artificialismos caracteristicos da
criacdo humana. O espac¢o social-historico suporta, portanto, a criagdo efetiva, possibilitando
as instituicbes e os simbolismos de cada cultura, e ndo o contrario. Ele ndo é inteiramente
redutivel a logica conjuntista-identitaria, ao dominio da determinacdo; longe disso, a
supremacia de que exigéncias da l6gica gozaram na histéria das teorias sobre o humano e a
sociedade sdo produtos desse poder de criacdo, ou parte do que Castoriadis chamou de
imaginario efetivo.

Uma das principais criticas de Castoriadis a tradi¢do filosofica €, pois, a da reducao da
sociedade e do individuo a um conjunto inteira e previamente definido de determinages, o
que implica o encobrimento da criacdo humana e na designacdo de um papel marginal para a
invencdo — para 0 imaginario social, no que tange a instituicdo das sociedades e para a
imaginacdo individual, no que respeita a constituicdo das subjetividades. O autor da
Instituicdo imaginaria da sociedade argumenta que as respostas tradicionais a questdo da
identidade e unidade do sujeito e da sociedade ajudaram no encobrimento da criacdo, pelas
elaboragdes fisicalistas e logicistas®.

Tendo no funcionalismo o representante mais caracteristico desse tipo de resposta, o
fisicalismo — do grego physis, natureza — sustenta que a sociedade é inteiramente determinada
pelas leis naturais, o que implica avaliar que a organizacdo social e os valores,

comportamentos, habitos e crencas que a compdem podem ser inteiramente explicados, se

® C. Castoriadis. A instituig&o imaginaria da sociedade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986, p. 164.
" Ibid. p. 203.
€ Ibid. p. 202.
® Ihid. p. 204.
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consideradas as func¢des que desempenham para a conservacdo e a reproducdo da sociedade.
Limitando a criacdo as necessidades (biologicas) e ao seu suprimento, as respostas do
fisicalismo implicariam, no campo da constituicdo subjetiva, na integral assimilacdo das agdes
humanas as pulsbes e da singularidade as condutas auto-centradas, como se a dimensao
individual fosse a Unica constante valida para o0 comportamento dos individuos.

Ao contrério do que defende o fisicalismo, as necessidades inerentes a0 humano séo
instituidas em cada cultura e variam segundo o modo de ser das sociedades. Embora, a
necessidade de nutricdo ndo seja opcional, o apetite, o prazer do paladar, a escolha, a
quantidade, a variedade, a rejeicdo dos alimentos dependem da cultura instituida. O que cria
os diferentes significados para a nutricdo? Apenas a justificativa funcional de comer esse ou
aquele alimento, ligado a um objetivo racional, ndo esgota a questdo. Poderiamos atribuir um
valor positivo ou negativo para ingestdo da carne, por exemplo, usando apenas o referencial
da funcionalidade?

A outra resposta redutora é a do logicismo, representado em sua forma mais pobre
pelo estruturalismo™. Reduzindo a sociedade a um conjunto logicamente pensavel e
racionalmente organizado, o estruturalismo acaba por se fundar na crenca de que a histéria de
cada sociedade esta assentada em uma «hiper ou mega-estrutura que seria a historia total»*".
Ao pensar assim a sociedade, o estruturalismo e os outros desdobramentos do logicismo
acabam por eleger a organizacéo social mais ampla como origem de todas as determinacdes,
lancando a imaginacdo na categoria de epifenbmeno que apenas perturba a clareza da ldgica
social. Assim, o estruturalismo retira todo o sentido da sociedade e das condutas individuais a
fins materiais ou simbolicos predeterminados e dispostos em um «codigo universal»
apreendido e transcrito pela instituicdo (linguagem, simbolo, pratica social) em formas
particulares. Eis como as significacbes sociais sdo reduzidas ao racional, sendo deduzidas
umas das outras em um grande sistema de causa e efeito.

Decerto o encobrimento da imaginacdo pelo fisicalismo ou pelo logicismo néo
acarretou o fim de sua acgdo, mas a elei¢cdo da determinagdo como modo privilegiado para
uma explicacdo do real que tende a ocultar, por sua vez, a indeterminacdo constitutiva do
social-historico. As respostas tradicionais a questdo da criacdo da sociedade concentram-se no
carater instituido, esquecendo-se de seu poder instituinte, do movimento que necessariamente

a constitui. O social-historico é, entdo, entendido como conjunto logicamente organizado pela

10 Ihid. p. 205.
1 Ibid. p. 208.
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complementaridade de suas partes; e, mais ainda, que a imaginacao criadora s6 é concebida
como fantasma disforme derivado das bordas da razdo, imperfei¢des colaterais da capacidade
de pensar corretamente. Contrariando a tradicdo do pensamento herdado, Castoriadis pensa o
social-historico fora dessas linhas marcadas pela I6gica dos conjuntos:
O social-historico é o coletivo andnimo, o humano-impessoal que preenche toda a formagéo
social dada, mas também a engloba que insere cada sociedade entre as outras e as inscreve
numa continuidade, onde de certa maneira estdo presentes os que ndo existem mais, os que
estéo alhures e mesmo o que estéo por nascer. E, por um lado, estruturas dadas, institui¢des e
obras «materializadas»», sejam elas materiais ou ndo; e por outro lado, 0 que estrutura,
institui, materializa. Em uma palavra, é a unido e a tensdo da sociedade instituinte e da
sociedade instituida, da histéria feita e da histdria se fazendo®?.

Na sociedade moderna, aquilo que Castoriadis denominava a «autonomizacdo do
imaginario» € a prova contundente que, no humano, a criacdo ndo obedece as exigéncias de
conservacao individual e da espécie em torno das quais a existéncia do vivente em geral se
organiza®®; e de que algumas vezes,ela se ergue contra essas exigéncias — como se observa na
adocdo de comportamentos diretamente responsaveis pela destruicdo do planeta. Nesse
sentido, a ciéncia e a técnica moderna, longe de corresponderem a uma «racionalizacdo» da

sociedade, mergulham-na em uma alienagdo sem precedentes:

Tratar um homem como coisa ou como puro sistema mecanico ndo € menos, mas mais
imaginario, do que pretender ver nele uma coruja, isso representa um outro grau de
aprofundamento no imaginario; pois ndo somente o parentesco real do homem com uma
coruja é incomparavelmente maior do que com uma maquina, mas também nenhuma outra
sociedade primitiva jamais aplicou tdo radicalmente as conseqliéncias de suas assimilagdes
dos homens a outra como faz a inddstria moderna com a sua metafora do homem-autdémato.
As sociedades arcaicas parecem sempre conservar certa duplicidade nessas assimilagdes; mas
a sociedade moderna toma-as, na pratica, ao pé da letra de maneira selvagem™.

Esta «racionalidade» de que os modernos se vangloriam, mas da qual, na verdade, s6
fazem se afastar ndo € uma prerrogativa humana, diz Castoriadis. Ndo somente o
estabelecimento da autoconservacdao como fim, mas o calculo dos meios para atingir este
objetivo é a base de toda existéncia. A razdo calculadora €, portanto, o que o humano
compartilha com os demais viventes.

Pode-se tecer, a partir dessa construcdo conceitual, uma observacdo de grande
interesse para a educacao, relativa a apropriacdo do conceito marxista de «consciéncia», que
supde a negacgdo de todos os elementos que, provenientes da dimensdo simbdlica da existéncia

humana, ndo se deixam reduzir & funcionalidade do célculo. Essa posigdo € criticada pelo

12 bid., p.131.
¥ Ibid., p. 191.
¥ Ibid., p. 189-190.
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autor da Instituicdo imaginéria da sociedade: somos herdeiros de uma cultura que apostou
muito na idéia de sujeito da consciéncia, de controle, de pura objetividade. A imaginacdo
sempre nos chegou como marginal, excéntrica, fantasiosa em seu potencial descomprometido
com a realidade.

No entanto, ndo é a razdo, nem a consciéncia que sdo responsaveis pela criacdo da
sociedade, mas o poder instituinte que Castoriadis identifica com o imaginario radical. Os
sentidos que a sociedade produz nao sdo tracos de sua alienacdo, mas sua propria condicao de
existéncia:

A instituicdo da sociedade... ¢ feita... de muitas institui¢des particulares. Estas formam e
funcionam como um todo coerente. Mesmo nas situacOes de crise, em meio a conflitos e
guerras internas as mais violentas, uma sociedade é, ainda, uma mesma sociedade. Se ela ndo
o fosse, ndo haveria, nem poderia haver, nela, uma luta em torno dos mesmos objetos, ou
objetos comuns. H4, portanto, uma unidade da instituicdo total da sociedade; observando-a
mais de perto, descobrimos que esta unidade é, em ultima instancia, a unidade e coeséo
interna do tecido imensamente complexo de significagdes que impregnam, orientam e dirigem
toda a vida daquela sociedade, e todos os individuos concretos que, corporalmente, a
constituem. Este tecido é o que chamo o magma das significacdes imagindrias sociais trazidas
pela instituicdo da sociedade considerada, que nela se encarnam e, por assim dizer, a animam.
Tais significagcbes imaginarias sociais sdo, por exemplo, espiritos, deuses, Deus; Pdlis,

cidaddo, nacdo, Estado, Partido; mercadoria, dinheiro, Capital, taxas de juros; tabu, virtude,
1
pecado...

As significacGes imaginarias sociais (s.i.s.) sdo, na expressdo cunhada por Cornelius
Castoriadis, formas particulares ou totais da instituicdo da sociedade: nacdo, republica,
civilizagdo, familia, escola ptblica... Sem duvida, um dos grandes méritos dessa conceituacao
é 0 de ndo dissociar a instituicdo propriamente simbolica da sociedade — as representacdes
sociais — de sua construcéo racional, da determinacdo de sua l6gica prépria — suas finalidades
— e de sua construcdo como teia de afetos proprios de cada contexto social-histérico.

1.1.2 A crise de autorrepresentacdo da sociedade e o problema da formacdo comum

A crise de auto-representacdo da sociedade € uma crise politica, uma fragmentacao dos
valores comuns que sustentam uma sociedade. Essa crise bloqueia as possibilidades de
constru¢do comum, fragmentando o campo publico pelas a¢des dos grupos privados, de um

modo reativo e sem significado coletivo. Gerada por uma sociedade heterdnoma, essa

15 C. Castoriadis, «A polis grega e a criagdo da democracia», in Encruzilhadas do Labirinto Il. Rio de Janeiro, Paz e Terra:
1987. p. 230.
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fragmentacdo ocorre pela oclusdo da imaginacdo em beneficio da légica dos interesses
imediatos, criando um ambiente invasivo e meramente adaptativo para os sujeitos (isolados).

A perda do sentido comum ¢ tdo severa que «a sociedade presente ndo se deseja como
sociedade, ela apenas se suporta»®. Instala-se uma relacdo de forte reproducéo social que ndo
permite espaco para autocriacdo do sujeito, impondo modos de ser estereotipados, que
retiram das representacdes simbdlicas apenas o ralo traco de uma racionalidade operante e que
desqualificam a tradicdo'’ em beneficio da eterna novidade, em um espetaculo que s6
reproduz as formas ja existentes, incapazes de criar novas formas.

Partindo da constatacdo de que existe uma modificacdo na natureza das manifestacdes
dos distdrbios mentais em sua época (0 autor desenvolve essa argumentacdo em uma
entrevista gravada em 1983), na qual a neurose e a histeria perdem espago para um sujeito
deprimido, Castoriadis situa a questdo da flacidez das neuroses no campo da desestruturacdo

social.

A sintomatologia cléssica, a da neurose obsessiva ou da histeria, ndo aparece mais de maneira
tdo freqliente e tdo clara. O que mais se observa entre as pessoas que procuram uma andlise é
a desorientacdo na vida, a instabilidade, os fendmenos ditos de «de inadaptacdo», ou uma
tonalidade depressiva. Esta série de fendmenos parece-me estabelecer uma homologia entre
um processo em curso, de relativa desestruturacdo na sociedade, e uma desestruturagdo, ou
menor estruturacdo, da personalidade, inclusive em uma patologia. Uma parcela significativa
das pessoas parece sofrer de uma espécie de neurose informe ou «flacida»: nenhum drama
agudo, nenhuma paixdo intensa, mas a perda de referencial, que ocorre junto com uma
extrema precariedade dos caracteres e dos comportamentos™®,

Na sociedade, a depressao corresponderia a perda de sentido da vida em comum, perda
de sentido do mundo, em funcdo do relaxamento das leis e da recusa do passado e do futuro.
Parece que ndo somos herdeiros de passado algum, nem capazes de construir projetos sociais
para o futuro, restado-nos apenas defender um minimo (dado pela sociedade de consumo) que
nos identifica frouxamente como cidadaos/consumidores.

Embora existam modelos, eles ndo séo educativos, no sentido de permitir a ampliacdo
da capacidade interrogativa dos individuos; sdo modelos excepcionais, que a midia impde
baseada nos valores mercantis, e que s6 podem identificar e fazer sentido para o individuo

comum como negacdo de si e de sua realidade.

16 i

Ibid., p. 23.
17 Castoriadis afirma que sem uma «re-validagdo» da idéia de responsabilidade, ndo é possivel uma nova criagéo da historia.
Cf., C. Castoriadis. «A crise do processo de identificacdo», in As encruzilhadas do labirinto I. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1992.
18 C. Castoriadis. «Sociedade e Psicanalise 11» , in As encruzilhadas do labirinto 11. Os dominios do homem. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1987. p. 95.
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Os sistemas identitarios atuais ndo mais integram a familia, s6 fazem referéncia ao
individuo em seu isolamento. Dai uma crise da autoridade mais aguda: por ndo acreditar na
validade da lei, os pais ou quem os representa, ndo sdo capazes de defender a importancia da
sua propria autoridade **

Outro ponto de destaque na argumentacdo do autor faz referéncia a crise do sentido da
escola. Essa crise pode ser pensada como perda da capacidade de propor projetos sociais, de
imaginar e lutar por utopias sociais. Mais especificamente, a crise que ocorreu na escola foi
causada por uma transformacdo no seu proprio sentido interno, de uma instituicdo de
formag&o humana mais ampla, para ser um instrumento de legitimacdo do sistema mercantil,
ligada a sua nova funcéo social, como instrumento para a colocagdo no mercado de cada um
conforme sua condicéo financeira. Como lembra Castoriadis ao se referir a um velho lema da
escola na Grécia: «Envio-te & escola para que te tornes um anthrépos — um ser humano.» 2°

Castoriadis denuncia a instituicdo, na atualidade, do que chamava de «sociedade da
angustia e do gozo» que, substituindo a «cultura da culpa», impediria a instalacdo de uma
verdadeira «cultura da responsabilidade» tal como a autonomia requer?. Nas sociedades
tradicionais, a culpa reforcava a interdi¢cdo do gozo; na sociedade contemporanea, a injuncéo
ao gozo pleno gera a angustia e introduz a violéncia como modo dominante de
relacionamento. Em outras palavras, a substituicdo da extrema rigidez pela permissividade
inaugura a cultura da superficialidade e da violéncia.

Em contraposicdo a ela, a cultura da responsabilidade deve requisitar do individuo
outra relacdo com seu inconsciente; aqui, a consciéncia ndo é a miragem de uma
racionalizacdo total das acGes humanas, mas a possibilidade de deliberacdo e de
autolimitacdo; ao invés de abrir mdo de sues desejos, o individuo se torna capaz de oferecer
para eles um destino que é fruto de consciente deliberacéo.

Castoriadis adverte, porém, que a passagem do individuo do isolamento de sua psique
para a socializacdo é sempre violenta: a ruptura da ménada psiquica € a primeira forma de
civilizar a pulsao®,

A socializagdo pode ser descrita como a possibilidade de substituicdo dos objetos

privados de investimento psiquico por objetos sociais: a sublimacdo, faz com que o sujeito

bid., p. 99.

2bid., p. 98.

2 bid., p. 101.

22Como se vera mais adiante, esta idéia também esta presente na nogdo winnicottiana de responsabilidade, que marca a
superacgdo da culpa como elemento fundamental de qualquer civilizagdo autdnoma.
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possa encontrar sentido nas instituicbes coletivas. Em uma cultura do espetaculo, do gozo
pleno, ndo ha espago para o sujeito e a sua subjetividade fica amarrada aos ralos simbolos
homogeneizados do pseudo mercado, dessa entidade desencarnada que apenas garante a
histérica necessidade da satisfacdo imediata das pulsdes; desamparada no isolamento de um
narcisismo voraz. Sem possibilidade de utopias, sem a possibilidade de construgdo de um
campo politico.

A crise ética contemporanea, Maria Rita Kehl também afirma que ela é marcada pelo
rompimento da lei e pela desmoralizacdo do cédigo *°. Em todas as sociedades anteriores,
argumenta ela, a construcdo comum s6 foi possivel pela renlncia ao excesso de gozo
favorecida pelos interditos sociais: mas, nas sociedades contemporaneas, a interdicdo do gozo
pleno perde completamente o sentido e a for¢a. Nessas sociedades, o principio de liberdade
estd associado a idéia de uma auséncia total de restricdes responsavel pela hipertrofia do

narcisismo:

...cada individuo se cré pai de si mesmo, sem compromisso, sem divida ou compromisso com
o0s antepassados, incapaz de reconhecer o peso do lago com seus semelhantes, vivos e mortos,
na sustentacdo de sua posicao subjetiva*.

A auséncia de reconhecimento da lei estd intimamente relacionada a negacdo da
heranca simbolica legada pelos antepassados. Além disso, a crise ética contemporanea
sustenta a autora, esta sendo gerada dentro do proprio desenvolvimento das relacdes de
producdo do atual capitalismo, que defende cada vez mais um giro frenético de mercadorias

supérfluas.

Nesse quadro, ndo se trata de dizer que as pessoas sejam naturalmente indiferentes ao
imperativo da lei, mas sim que a lei, tal como costumamos pensa-la — imperativo de renuncia
ao gozo — vai perdendo sustentacdo na cultura. Nenhuma ldgica se sobrepfe a ldgica do
capital ..., que hoje depende de um mercado movido por um apelo ndo a reniincia, mas ao
préprio gozo®.

Mas se a lei nos impede de pretender o gozo pleno, ela também nos permite gozar;
assim, seu ndo reconhecimento conduz a angustia e a violéncia — esta, segundo a autora,
derivada do fato de que se passa a imputar ao outro 0 gozo que nos € negado e que
supostamente nos pertence. Sem reconhecimento comum da lei, 0 outro s6 pode ser visto

como opositor, aquele que ameaca, enfim, a origem da dor que n&o posso suportar.

22 Cf. Maria Rita Kehl. Sobre ética e psicanélise. Sio Paulo: Companhia das Letras, 2002. p. 13.
24 1hi

Ibid. p.13 -14.
% |bid. p. 14.
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Mas o ndo reconhecimento da lei é também a desmoralizacdo do cddigo que garante a
existéncia comum, institui e perpetua valores e comportamentos considerados desejaveis e

que servem a manutencao da sociedade.

E verdade que esse codigo caiu ndo por forca de alguma conquista antiburguesa, mas por ter
entrado em contradicdo com os proprios termos do individualismo que sustenta
imaginariamente 0s sujeitos nas sociedades de mercado. O “& proibido proibir” que os
estudantes picharam nos muros de Paris hd mais de trés décadas pode ser lido hoje, como
bandeira da garotada consumista, filhos dos rebeldes de maio de 68, encampada pela
publicidade que nos convoca a ir além de todos os limites®®.

A formacgdo comum, a «fabrica¢do do individuo social» depende do cddigo, de um
processo de interiorizacdo das significacdes imagindrias da sociedade. Retirando parte da sua
iluséo de onipoténcia, o processo de socializagédo joga o sujeito em uma realidade preexistente
que limita o desejo de realizagéo plena de suas pulsdes. Em troca, a sociedade pode dar outro
sentido e um novo espaco para 0 exercicio criativo do sujeito. Mas, essa criatividade sé €
possivel no campo social-historico, que rompe com o isolamento dos objetos privados de
investimento, oferecendo ao sujeito o sentido «diurno» de sua existéncia®’.

Uma formagdo comum que vise um sujeito e uma sociedade autdbnoma compde-se
necessariamente de uma dimensdo politica: trata-se de instituir, para o individuo, a
possibilidade de deliberacdo, entendida como «... atividade lUcida, cujo objetivo é a
instituicdo de uma sociedade autdbnoma e [a tomada de] decisGes referentes as empresas
coletivas»®.

Mas trata-se, concomitantemente, de fazer do auto-questionamento e da auto-limitacéo
praticas correntes, ja que «a democracia é o regime de auto-reflexibilidade»®. Entendida de
maneira ampla como fabricacdo do individuo social, a formacdo comum € obviamente
intrinseca a vida social, pois para se manter, toda sociedade deve conservar uma unidade que
garanta o significado das estruturas simbdlicas criadas. Tanto as sociedades heterbnomas
guanto as autbnomas devem estabelecer uma unidade de significados para o instituido; mas,

fundamentalmente, elas divergem em relacdo aos seus objetivos.

% |bid. p. 18.

2T Ao escrever sobre alguns aspectos da relagéo entre a psicanélise e a politica, e colocando a idéia de educacéo como uma
atividade indeterminada («impossivel»), Castoriadis alerta para a importancia do sentido de pertencimento e da necessidade
da manutencdo de um lago comum na sociedade de uma forma auténoma. Uma passagem, do sujeito isolado para um sujeito
autbnomo, que «A sociedade arranca o ser humano singular do universo fechado da mdénada psiquica, for¢a-o a entrar no
mundo duro da realidade, mas em troca, ela oferece sentido, o diurno». Cf. C. Castoriadis. «Psicanalise e politica», in As
encruzilhadas do labirinto I11: O mundo fragmentado. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992. p. 162.

%8 |bid., p. 159.

21d. «O fim da filosofia»?, in As encruzilhadas do labirinto I11. O mundo fragmentado. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992. p.
159.
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Um dos grandes problemas da formag¢do comum em uma sociedade como a nossa € a
falta de sentido dos valores coletivos; pois se 0 processo de socializagdo violenta a nossa
singularidade, ele em troca contribui para a criacdo de um campo em que a realizacdo da
nossa criatividade é possivel. A recusa dos modelos comuns e de toda limitacéo € responsavel
pelo fracasso das praticas que visam a formacdo de sujeitos autbnomos e democraticos.
Enquanto isso, a midia multiplica a apresentacdo de modelos de subjetividades idealizados,
modelos de excecdo, que nada oferecem para a criacdo dos valores comuns. Ndo sendo
possivel internalizar e realizar os feitos fantasticos dos modelos circulantes, criados pela
hipertrofia do narcisismo atual, os estimulos da propaganda lanca os individuos no
isolamento: no melhor dos casos, sob forma de delirio, em que a identificagdo com o0s
personagens longinquos inaccessiveis permite uma felicidade alucinada, sem compromisso
com o real e sem responsabilidade; mais correntemente, sob forma de intensa frustracdo e de
violéncia sem limites. Nos dois casos, 0 outro sé existe como um impedimento para minha
felicidade.

A crise de autorrepresentacdo da sociedade é, portanto, o estado de uma sociedade que
ndo mais mantém projetos para si mesma, de uma sociedade que ja ndo é fonte de identidade e
de investimento por parte dos individuos que a constituem. Trata-se de uma crise ética, mas
igualmente de uma crise politica, porquanto arranca dos sujeitos a possibilidade de criacao.
Trata-se, também, de uma crise da educacdo, no sentido mais proprio, visto que nega aos
recém-chegados a possibilidade de receber um mundo novo onde sejam possiveis novas

criagdes, colocando em risco a formagdo comum.

1.2 A crise da educacédo: autoridade, tradigdo e autonomia

Das varias consideracdes de Arendt sobre a dimensdo da crise da educacédo, iremos
apresentar alguns pontos que julgo relevantes para a presente reflexdo, sobretudo quanto a
importancia da autoridade e da tradicdo como bases do processo educativo — que, no entanto,
ndo pode estar apoiado apenas ai se visa a construgdo da autonomia. Contudo, uma primeira

objecdo ja deve ser feita, em relacdo a posicdo sustentada pela autora, quanto a separagédo
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radical entre politica e educacdo®. Nossa posicdo é que a democracia é uma forma educativa
por exceléncia, pois precisa formar o democrata para continuar existindo, a0 mesmo tempo
em que surge pela pratica instituinte do democrata.

Contudo, muitos dos conceitos desenvolvidos por Arendt parecem ser da maior
importancia, no que se trata menos de entender a crise da educagédo a partir do artigo que
dedicou a questdo e mais de concebé-la a partir de sua elaboragdo sobre a politica.

O mundo, tal como é construido pelos homens, se movimenta em uma tensao: por um
lado, precisa se preservar da destruicdo para ser legado aos que virdo; por outro, deve se nutrir
da constante natalidade — da continua renovacao realizada pelos recém-chegados. Ai esta o
sentido fundamental da educagdo para Arendt: o acolhimento e a preservagdo das novas
geraces. O mundo ndo pode perder a sua durabilidade, ndo pode ser breve, mortal como 0s
homens. E é exatamente para preservar 0 mundo para 0S novos, argumenta ela, que a
educacdo deve ser... conservadora. A educacdo precisa do terreno firme da tradicdo e da
autoridade, para incluir os recém-chegados e deixar a eles a tarefa de revoluciona-lo.

A tradicéo é o fio que conduz cada geracdo pela seguranca dos valores estabelecidos
no passado, que possibilita a cada nova geracdo um lugar de onde criar suas novas formas de
ser. Pelo nascimento, o ser humano entra no mundo, como todo vivente; pelo labor, ele se
consagra a sua manutencdo e a perpetuacao da espécie. Mas a sua entrada no mundo humano
ndo se limita a dimensdo bioldgica (hascimento), ndo estd circunscrita apenas a sua
conservacado; ainda é preciso gque esse recém-chegado no mundo se institua como homem,
aprenda a viver em uma sociedade ja existente. O mundo humano é uma artificialidade como
s6 os humanos podem instituir: mas entrar nesse mundo €, paradoxalmente, manté-lo e
colocé-lo em risco, integrar a forma de instituicdo ja velha e preexistente e poder revolciona-
la.

O nascimento garante a manutencao da vida; a natalidade, a durabilidade do mundo
humano. O mundo s6 pode ser duravel pela entrada dos novos que se apoiardo no solo ja
criado pelos seus antepassados para, a partir dai, criar as novas e necessarias formas de ser,
que preservam o mundo humano. Assim, a natalidade permite a renovagédo do mundo, mas,
paradoxalmente, necessita da conservagédo dos valores e modos de ser do mundo preexistente.

Este é o fundamento do carater conservador da educacgéo, segundo Arendt.

% |_flian do Valle. Os enigmas da educag&o..., op. cit., p. 114.
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O problema da educacéo no mundo moderno esta no fato de, por sua natureza, ndo poder esta
abrir méo nem da autoridade, nem da tradicéo, e ser obrigada, apesar disso, a caminhar em um
mundo que ndo é estruturado nem pela autoridade nem tampouco mantido coeso pela
tradicio®.

O conservadorismo da tradicdo, segundo Arendt, cria um solo seguro para que a
crianca possa receber o legado das geracGes anteriores, através do conhecimento
sistematizado e dos objetos e seus significados culturais, para, depois, poder ir além dos
limites que esse solo firme Ihe proporciona. A crianga, ndo precisa ser a responsavel por uma
inovacdo, sua acdo no e sobre 0 mundo é garantida pela durabilidade desse mundo, que ira
permanecer para além de a sua existéncia singular. A insercdo das criancas nesse mundo é
assegurada pela tradicdo e é uma das principais fung¢fes da educacgdo: abrir médo dela é negar
as criangas a entrada no mundo, sonegando-lhes o acesso a cultura a partir da qual podem
estabelecer um mundo novo.

N&o apresentar o mundo aos recém-chegados é negar-lhes a possibilidade de
participacdo no mundo publico e comum da comunidade dos homens, exigindo uma
necessaria novidade para suas existéncias fundada no principio de um progresso cada vez
menos encarnado. Postura que a autora caracteriza como um verdadeiro abandono das
criancas pelo adulto, em um ato de desprezo pelo mundo comum. Esse abandono pode ser
entendido em relacdo a fragmentacdo da esfera publica, cada vez mais aguda em nossa
sociedade.

A esfera privada € consagrada ao labor, que visa suprir as necessidades de
sobrevivéncia da vida. Na familia, no entanto, a crianca estaria protegida contra a exposi¢do
que o espaco plblico impde a todos que nele adentram. A esfera piblica é uma segunda vida®
onde todos podem e devem ser vistos e ouvidos. Nessa esfera publica ndo pode haver a
obediéncia ou hierarquia, prdprias da vida privada; a esfera publica é construida por aqueles
gue ja ndo estdo presos apenas pelo labor. A liberdade no mundo publico é fundamentada pela
acao, onde cada homem em sua singularidade interfere e possibilita a criacdo coletiva, pois,
«a educacdo ndo pode desempenhar papel nenhum na politica, pois na politica lidamos com

aqueles que j estdo educados»*>.

®1 Hannah Arendt. «A crise na Educagdo», in Entre o passado e o futuro. 221-247. Sdo Paulo: Perspectiva, 2005. p. 245-246.
%2 Citando o pensamento grego, Arendt afirma, a partir das consideracdes de Jaeger, que foi construida com a instituicéo da
polis uma segunda vida: a bios politikos, a vida em comum, que assim como Aristoteles interpretou, uma vida fundamentada
no discurso e na agdo — lexis e praxis- pautada na argumentacéo e persuasdo. Cf. Hannah Arendt. A condi¢do humana. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 34.

*Hannah Arendt. A crise na Educago..., op. cit., p 225.
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A posicdo da autora parece amplamente justificada, ja que, se a educacdo for
concebida como processo de imposicdo unilateral de valores e verdades, sua pratica ndo
deverd se confundir em nada com a politica; da mesma forma, se a experiéncia politica é
entendida como auséncia de autoridade e como decisdo isolada, ela ndo podera servir de
modelo para a educacdo. No entanto, é exatamente na reducdo da educacdo a um processo de
imposicdo do instituido, de afirmacdo de uma autoridade inquestiondvel e dogmatica que
consiste, a0 meu ver, 0 maior equivoco da autora. No artigo citado, Arendt manteve-se entre
duas posicdes extremadas: a da educacdo tradicional, autoritiria e impositiva, e a das
experiéncias pedagogicas que se multiplicavam a época, que justamente pretendiam se opor a
essa tradigdo incorrendo no erro contrério, o da total permissividade.

Contrariamente a essa concep¢do de educacdo, entende-se que uma educacdo para
autonomia pode encontrar na democracia sua inspiracdo, fundamentando-se na construcdo das
exigéncias que vém junto com a deliberagdo coletiva, impondo a auto-limitagdo como
correlato indispensavel da conquista da autonomia. A autoridade (democréatica) ndo pode ser
entendida como imposicéo respaldada pela hierarquia, mas deve aspirar a um reconhecimento
coletivo da legitimidade de um ato, de uma pratica. Coerente com uma educacdo autbnoma, a
idéia do mestre como aquele que permite 0 espaco para a interrogacao tem essencialmente sua
raiz na deliberagcdo autbnoma caracteristica do regime democréatico. A democracia é o regime
da interrogacdo coletiva, espaco aberto para pensar as proprias instituicdes e, até mesmo
colocar em cheque a prépria democracia. O lugar educativo do mestre € o de permitir a
passagem do outro (aluno) até as interrogacGes necessarias para sua propria instituicao
permanente no mundo humano. Espaco intermediario entre o saber e o ndo-saber. Como
argumenta Lilian do Valle:

Assim, é possivel que, em um novo contrato, a ética do mestre ndo esteja nem em se afirmar
como sujeito que nada sabe, nem em se afirmar como o contréario — o sujeito que tudo sabe —
mas simplesmente, se fazer lugar de passagem até que o outro descubra em si a interrogagao,
e passe a visar ndo mais os objetos limitados que se oferecem a ele, mas objetos/ndo-objetos,
gue jamais se projetardo inteiramente como imagem sélida: o saber, a democracia. ..

Mas, se a educacao (e a escola especificamente) € uma esfera pré-politica, situada em
um espaco de transi¢do entre o publico e o privado, deve ela hoje fazer a transi¢do do qué para
0 qué? Como preparar as criancas para uma tradicdo que ja foi ha muito abandonada? Se, no

passado, a educacdo permitiu o acesso das criancas ao legado das geracOes anteriores, iSSO

% Lilian Valle. Os enigmas da educacéo..., op. cit., p. 211.
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hoje parece ndo fazer sentido, pois a idéia de um progresso constante e interminavel se
contrapde a de permanéncia e durabilidade do mundo.

Mas, com Arendt, parece importante interrogar igualmente a idéia de educar para o
novo: como seria isso possivel? A autora questiona as teorias pedagogicas européias, e,
sobretudo, norte-americanas, orientadas pelo pragmatismo na primeira metade do século XX e
que preconiza a substituicdo do aprendizado pelo fazer®. As mesmas teorias que, por via do
movimento da escola nova no Brasil, parecem néo ter contribuido suficientemente para uma
sociedade democratica em nosso pais.

A resposta a crise da educacdo elaborada pelas propostas pedagdgicas e politicas
publicas atuais em nosso pais também parece corroborar o aprofundamento da crise descrita
pela autora em sua época, pois oculta a sua dimensdo educativa (portanto, politica da crise). A
constante defesa da «pedagogia das competéncias», por parte das politicas publicas oficiais,
pode ser incluida na lista de solucbes de ocasido na linha da salvagdo individual. O
desenvolvimento de capacidades e competéncias necessarias para a construgdo de uma
sociedade mais justa e igual, que faca a distribuicdo dos bens materiais de modo mais
equilibrado, gerando uma democracia do consumo, nos conduz a idéia de justica como acesso,
deslocando a cidadania apenas para a dimensdo do labor. A suposta qualidade da educacao
parece estar dissociada da inser¢do do sujeito no mundo humano como um todo, centrada
apenas na esfera privada: a educacdo parece ficar encarcerada na instrucdo com objetivos
funcionais.

A idéia de uma «educacdo de qualidade», disseminada como jargdo, dificilmente
ofereceria uma resposta democratica a questdo da formacéo, na medida em que ai a nocao de
qualidade entra no discurso educacional nacional como um instrumento para 0 acesso aos
postos de trabalho. Centrada na concepcdo de um progresso necessario e continuo, a atual
crise da educacéo seria supostamente um desvio, uma perturbacdo no desenvolvimento social
que tem na economia seu alicerce (ou lei heterdnoma para explicar o social-histérico). Com
essa forma de conduzir a questéo, a crise na educacao nao seria de ordem publica, no sentido
politico do termo, visto que ja existe qualidade em algumas ilhas de exceléncia da educacao,
habitadas evidentemente pelos que possuem mais riquezas e condig0es para pagar por essa
qualidade. O caminho supositicio ja existe, basta trilha-lo para conseguir a qualidade para
todos, ou parte dessa qualidade.

% Hannah Arendt. A crise na educagéo, op.cit., p. 232.
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A crise da educacdo, sob o olhar liberal da «qualidade», ndo seria uma fragmentacéao
do espaco publico, pois a educacdo ndo estaria situada no espacgo pré-politico de transicdo
entre o privado e o publico. O que importa é a conquista de um instrumento individual para o
aperfeicoamento pessoal (profissional), objetivando o aumento da empregabilidade, capaz de
permitir a competi¢do bem sucedida por um posto de trabalho.

Para Arendt, se a educacdo existe para preservar 0 mundo, essa preservacao depende
da autoridade. A preservacdo do mundo para as novas geragdes so € efetiva havendo um
verdadeiro amor pelo mundo, pela obra que as geracdes anteriores nos legaram e o desejo de
cuidar das novas geragdes, possibilitando que os novos desfrutem dos valores do passado.
Preservar o mundo comum da transitoriedade do consumo e do trabalho, possibilitando aos
recém-chegados uma vida além da necessidade do labor, que s6 é possivel em um campo
publico que suporte a liberdade como prética politica.

A autoridade do educador se sustenta em sua responsabilidade na preservagdo do
mundo comum, que ele mesmo representa como adulto e mestre. Como professor, sua
autoridade ndo esta legitimada apenas em sua formacao profissional, que sem duvida faz parte
dessa autoridade, pois sem ela sua acdo perde legitimidade e se torna uma farsa, mas
ultrapassa muito esta em sua dimensdo propriamente politica. Como adulto e representante de
um mundo antigo, o educador deve ter compromisso com a apresentacao desse cenario para as
criangas e, além disso, deve estar comprometido com o mundo que apresenta. Como
representante do mundo para as criancas, o professor deve mostrar cuidado para com esse
mundo, sem esse cuidado a autoridade deixa de existir e é transformada em uma relacéo
meramente autoritaria. A autoridade representa a responsabilidade do adulto com o mundo
comum, portanto publico, do qual os recém-chegados dependem para criar uma agdo prépria:

Na educacdo, essa responsabilidade pelo mundo assume a forma de autoridade. A autoridade
do educador e as qualificagdes do professor ndo sdo a mesma coisa. Embora certa qualificagao
seja indispensavel para a sua autoridade, a qualificacdo, por maior que seja, nunca engendra
por si so autoridade. A qualificacdo do professor consiste em conhecer 0 mundo e ser capaz
de instruir os outros acerca deste, porém sua autoridade se assenta na responsabilidade que ele
assume por este mundo. Face a crianca, é como ele fosse um representante de todos os
habitantes adultos, apontando os detalhes e dizendo & crianca: - Isso é 0 nosso mundo®.

Recusar a autoridade e, portanto, o cuidado e a responsabilidade pelo mundo, tém
como principal consequéncia o abandono das criancas pelo adulto. Transportando esse

principio para nossa época podemos interrogar: como preservar um mundo que oferece pouco

% Ibid., p. 239.
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sentido, além da suposta necessidade de satisfacdo imediata? Sem acolhimento, esse mundo
do consumo sO permite um compromisso pulsional com valores supérfluos e volateis, a
sociedade do gozo pleno e imediato s6 pode projetar no presente a voracidade da busca de
uma satisfacdo sem sofrimento. A volipia do consumo incorpora intensamente as energias
laborais de cada individuo, e é incapaz de fornecer em troca qualquer espaco publico de
formacdo que possibilite a criagdo de formas diferentes de ser — como um frenesi pulsante,
amparado pela logica do progresso — 0 passado € um peso, 0 presente descartavel a cada
instante, pois o futuro j& esta presente. Nesse mundo do consumo, os limites j& ndo estdo
claros entre publico e privado, reduzindo-se praticamente tudo ao segundo, sem o resguardo
da intimidade e sem o direito de ver ou ser visto, resultando no que Arendt chamou de esfera
social — espaco fundamentado no valor do labor, na busca de realizacdo das necessidades
funcionais®’.

Mas a responsabilidade ndo é, necessariamente, conforme é entendida aqui, 0
compromisso com o passado e a tradicdo. Parece patente que é funcdo do adulto, e do mestre,
a apresentacdo desse mundo para os recém-chegados, mas fundamentalmente deve haver um
compromisso, no caso do mestre, com a possibilidade de construcdo da autonomia do aluno,
que sO pode ser feita se 0 espaco ndo estiver obliterado pela imposi¢do da pergunta sobre as
possibilidades de interrogacdo. Se a tradicdo ndo pode (e nem deve) ser apagada, ela também
ndo pode ser o Unico cenario possivel capaz de oferecer os elementos necessarios para
instituicio no campo social-histérico. A autoridade, que objetiva a construcdo de uma
sociedade autbnoma, deve ficar sustentada no compromisso com a interrogacdo, pois para
construcdo de um regime de auto-reflexdo, cada sujeito deve ser capaz que colocar em
questdo sua prépria acdo no mundo e, ainda mais, ser capaz de deliberar, criando suas
préprias interrogacdes.

Finalmente, a critica que Arendt faz contra a idéia de liberdade da crianca, pela
emancipacao da autoridade do adulto, é uma reflexdo fundamental para o presente trabalho.
Segundo a autora, a conjectura de que a crianca deve estar livre da autoridade para que possa
espontaneamente construir um mundo novo é, na verdade, um abandono da crianga e mais

ainda, é sua ndo-admissao no mundo adulto. Principio radicalmente autoritario, pois: «...a

%7 Cf. Hannah Arendt. A condicdo humana, op.cit., p. 56.
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crianca ndo foi libertada, e sim sujeita a uma autoridade muito mais terrivel e verdadeiramente
tiranica, que é a tirania da maioria» *®,

Deriva dessa liberdade excludente uma confusdo perniciosa para educacao, a saber, da
indistincdo entre trabalho e brinquedo pelas teorias pedagdgicas atuais, descaracterizando o
brinquedo e desqualificando (mesmo que o supervalorize de modo retdrico) o trabalho.

A durabilidade do mundo humano representa a necessidade que esse mundo seja
compartilhado. A educacdo que abandona o sentido da agdo, de uma préatica coletiva e
deliberativa, dependente e so realizavel na constante presenca dos outros, lanca os sujeitos no
mero labor, na atividade que ndo constitui 0 humano, apenas o identifica como vivente.
Isolando os sujeitos em seu labor, essa educacdo acaba com o que caracteriza 0 mundo
humano, acaba com a autonomia dos sujeitos pelo apelo a uma suposta independéncia e

conseqente isolamento.

1.3 A singularidade no pensamento de Winnicott

A posicdo winnicottiana sobre a construcdo da singularidade deriva, como enuncia Z.
Loparic, de um «deslize teérico»*: Winnicott rejeita o dualismo pulsional da teoria freudiana,
que ndo deixa espaco para o ambiente®® e para as relacdes criativas que o humano com ele
desenvolve. Para o comentarista, esse posicionamento configuraria uma «nova postura
ontoldgica», que desloca o eixo de uma natureza humana concebida como pulséo e represséo,
para uma compreensao mais abrangente de tendéncias naturais e espontaneas — entre elas, a
tendéncia & integrac&o:

E facil mostrar que, de fato, Winnicott também introduziu um novo modelo ontol6gico do
objeto de estudo da psicanalise, centrado no conceito de tendéncia para a integracéo, para o
relacionamento com pessoas e coisas e para a parceria psicossomatica. A sua metodologia

preserva a tarefa de verbalizacdo do material transferencial, admitindo, contudo, apenas
interpretacbes baseadas na teoria do amadurecimento, sem recurso a metapsicologia

*8 Hannah Arendt. A crise na educagdo, op. cit., p. 230.

% Zeljko Loparic. De Freud a Winnicott: aspectos de uma mudanga paradigméatica. Winnicott e-Prints eletronic version —
ISN 1679-432X Vol. 5, n. 1, 2006. p. 13. Acesso em 07/09/2007.

0 Ambiente para Winnicott é um conjunto, visivel e invisivel, que permite que cada um seja capaz do processo de integragéo.
Esse ambiente é representado, inicialmente, pelo que o autor inglés chamou de méae-ambiente, que possibilita a entrada do
recém-chegado no mundo humano; posi¢do no mundo sempre re-elaborada pela sua experiéncia cultural.
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freudiana, e incluindo também o manejo da regresséo a dependéncia e do acting-out dos anti-
sociais™.

Esse modelo winnicottiano, que nega a relacdo sujeito-objeto tal como ela foi
consagrada pela modernidade, ajuda a pensar na organizagdo do mundo humano como uma
criacdo de modos de ser originarios da psique-soma* — que, por sua vez, é parte da natureza —
possibilitando pensar a singularidade como uma particularidade implicada em um continuo. O
modelo proposto por Winnicott possibilita compreender a condicdo humana constituida a
partir de uma relagdo com a sociedade que ndo opde a construcdo das singularidades ao
cuidado com o mundo®. A nogdo de cuidado com o mundo significa, sobretudo, a aceitacio
da alteridade e sua valoragéo positiva em um consorcio mantido por relagfes afetivas.

Winnicott postula a sociedade como um ambiente menos invasivo, que abre espaco
para a singularidade e a autonomia. Ao mesmo tempo concebe a integracdo com a natureza de
tal modo que ndo ha determinacdo absoluta sobre o homem. Ao contrario, suas reflexdes
enfatizam o valor da responsabilidade e a importancia do papel do adulto na construgédo de um
ambiente favoravel*: o ambiente, como criacdo e trabalho da imaginacdo (fantasia) é um
fator fundamental para a emergéncia de singularidades que se afastam totalmente do modelo
atualmente dominante, individualista e introspectivo.

Winnicott enfatiza que as tendéncias naturais e espontaneas que afetam o sujeito o
deixam livre para negé-las: assim sendo, a preservacdo e a diferenciacéo, a integracdo ao meio
e a tendéncia a socializacao, realizada no consércio com os outros self sdo tendéncias a serem,
ou ndo, seguidas pelo individuo — e ainda que sua recusa possa implicar na morte.

Em um ambiente «suficientemente bom», o sujeito pode exercer sua ilusdo de
onipoténcia e langar-se ao mundo, criando seu «verdadeiro self», formado quando o individuo
é 0 sujeito da acdo (mantém sua ilusdo de onipoténcia) e tem suas singularidades aceitas pelo

ambiente*, mantendo assim sua espontaneidade.

“ Ibid. p. 9.

“2 Usamos psique-soma com o mesmo sentido atribuido por Castoriadis, de fluxo de representacdes. Esse uso parece que nio
contraria 0 conceito de psicossoma utilizado por Winnicott, como «inconsciente originario indissociavel do corpo». Cf.
Carlos Alberto Plastino. Winnicott: A fidelidade da heterodoxia. http://www.dwwinnicott.com. Acesso em 17/07/2007.

2 Cf. Woods Donald Winnicott. «<O desenvolvimento da capacidade de envolvimento», in Privacdo e delingiiéncia. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 2005.

* |bid.

4 Cf. Woods Donald Winnicott. «Raizes muito primitivas da agressio», in Da pediatria & psicanalise. Rio de Janeiro:
Francisco Alves, 1988.

4 Cf. Davy Bogomoletz. Do desenvolvimento emocional primitivo & tendéncia anti-social: para uma teoria winnicottiana da
delinguiéncia. Disponivel em: www.wdwinnicott.com. Acesso em 30/04/2007.
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O ambiente favoravel a que me referi pode ser traduzido como uma capacidade do ambiente
para apreender e aceitar a singularidade e diferenca de cada sujeito. Gerando a confianga do
sujeito emergente no ambiente, essa atitude possibilita a expansdo das tendéncias espontaneas,
permitindo a criagdo do que Winnicott denomina «verdadeiro self». Este conceito ndo designa
nenhuma esséncia metafisica, mas o produto da «atividade autocriativa do sujeito». O sujeito
é considerado verdadeiro por ser produto de sua espontaneidade. Seu oposto — que Winnicott
denomina «falso self»— designa o resultado de um processo de producdo da subjetividade
marcado por um ambiente intrusivo que, ao invés de reconhecer a singularidade do sujeito,
projeta nele seu préprio narcisismo. Sentindo-se mal acolhido, o sujeito passa a desenvolver-
se de maneira responsiva, na angustiada tentativa de adaptar-se ao que lhe é exigido. Neste
caso, a criatividade é sufocada. No dizer de Winnicott, o sujeito passa a desenvolver-se a
partir da «casca, isto é, adaptando-se ao ambiente, ao invés de fazé-lo desde seu «cerne», ou
seja, atualizando as tendéncias espontaneas que fazem dele um ser singular®.

Como ja foi mencionado, o ambiente favoravel é fundamental para possibilitar a
emergéncia do verdadeiro self, ja que ele ndo é um fim necessario, mas a atualizacdo de uma
possibilidade natural; uma virtualidade que depende, para a sua realizacdo, de um ambiente de
acolhimento para ser criada, ou seja, inventada pelo sujeito. Por outro lado, o falso self ndo
corresponde sempre a um individuo desajustado socialmente e com um comportamento anti-
social. O sujeito que desenvolve o falso self pode ser um membro importante da sociedade e
conquistar sucesso dentro dos padrdes sociais vigentes; porém a dissociacdo causada pela
supressao de sua singularidade pode causar a perda do sentido de sua prépria existéncia. A
adaptacdo a um ambiente desfavoravel pode ser caracterizada como uma perda para o sujeito,
pois sua espontaneidade e singularidade sdo interditadas, gerando um comportamento
defensivo com nuances de agressao ou passividade, marca do isolamento individualista.

O processo de integragdo do sujeito, movido pelo erotismo, oferece a possibilidade de
momentos de ndo integracdo nos quais ele pode se colocar no lugar do outro, sem a angustia
da perda, exercendo sua singularidade sem a necessidade da agressdo para se proteger ou
reivindicar o ambiente perdido. Capaz de momentos de ndo integracdo, 0 sujeito que
conquista uma integracdo saudavel, pode contribuir e cuidar do mundo, assumindo seus
desejos e criando sua identidade.

O que caracteriza o desenvolvimento do self adaptativo ou falso é um sentimento de
submissdo, no qual o sujeito perde o interesse no que é comum e perde, também, sua
capacidade criativa, ja que sua apercepc¢ao criativa desaparece no seu isolamento.

E através da apercepcao criativa, mais do que qualquer outra coisa, que o individuo sente que
a vida é digna de ser vivida. Em contraste, existe um relacionamento de submissdo com a

% Carlos Alberto Plastino. A cidadania como pertencimento: uma reflexdo a partir da psicanélise. Trabalho, Educacéo e
Salde, v. 4 n. 2, p. 385-394, 2006, p. 392.
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realidade externa, onde 0 mundo em todos os seus pormenores é reconhecido apenas como
algo a que se ajustar-se ou a exigir adaptagéo“.

O processo criativo, caracterizado pela apercepcado, tal como descrito por Winnicott,
esta relacionado com a preservacdo da onipoténcia do sujeito; mas, ao mesmo tempo, com a
possibilidade de ressignificacdo do objeto de investimento®: para que o sujeito realize sua
criatividade, é necessaria a destruicdo do objeto interno. Esse objeto é caracteristico de um
isolamento (necessario inicialmente), que deve ser ultrapassado e colocado sob o crivo das
relacBes coletivas, para ser reconstruindo como objeto, objetivamente percebido®®. Em outras
palavras, o investimento pulsional sé pode ser efetivado de modo autdnomo quando o sujeito
¢ capaz de destruir os objetos inicialmente visados, reconstruindo-os em sua dimensdo
coletiva, cultural; isso requer o exercicio da imaginacéo (fantasia) *°.

E possivel entender que a apercepgdo é uma instancia ndo cognitiva, que permite que
cada sujeito possa, ao criar os objetos, significar o mundo para si mesmo, sem com isso isolar-
se da realidade coletivamente construida. Os objetos que o sujeito ird significar, em sendo
singulares, estdo sempre relacionados com a experiéncia cultural; em outras palavras, essas
significacOes sdo frutos da participacdo social. A experiéncia cultural, que Winnicott define
«como uma ampliacdo dos fendmenos transacionais e da brincadeira»®!, é constitutiva do
humano, em suas possibilidades de viver criativamente; a interdicdo dessa experiéncia, cria
um tipo de isolamento que apaga os tragcos de humanidade em cada um.

As experiéncias descritas por Winnicott ttm em comum a énfase na intensa relagéo
entre humanos, que podem ou ndo contribuir para o desenvolvimento de uma singularidade
criativa. Os ambientes invasivos tém por caracteristica impedir a identificacdo dos individuos,
projetando apenas as determinages que sobre eles pesam e jamais os seus desejos.>

Do ponto de vista da formacdo humana, a educagdo que privilegia as respostas, em
detrimento da construcdo da pergunta, funda-se nesses principios de interdicdo da
singularidade, contribuindo para a formacdo de um self adaptativo e tornando-se um

obstaculo para o exercicio da criatividade. Seja com a presenga fisica do aluno em sala de aula

4" \Woods Donald Winnicott. O brincar e a realidade. Rio de Janeiro: Imago, 1975. p. 95.

“8 Ibid., p. 126.

“ Ibid., p. 127.

% |bid., p. 130.

5! |bid., p. 137.

52 A metafora do espelho é usada de modo muito significativo por Winnicott, na relagio mée-bebé. Quando a mée olha para o
bebé ela permitiria que ele pudesse se ver naquele rosto, mas quando a mde nada vé além dela mesma, invade seu filho de tal
modo que ele desaparece, torna-se invisivel «Assim, a percepcdo toma o lugar da aperpecao, toma o lugar do que poderia ter
sido de uma troca significativa com o mundo...» Ibid., p.155.
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ou com a sua participacdo via comunicagdo remota, a educacdo ndo pode prescindir da
proximidade, do sentido de que o conhecimento esteja impregnado de mundo e que esse

mundo faca sentido (coletivo) para o sujeito.
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2 AUTONOMIA NO CIBERESPACO

N&o existe ser humano extra-social; ndo
existe nem como realidade, nem como ficcéo
coerente, um “individuo’ humano como
“substdncia” a-, extra ou pré-social.
Cornelius Castoriadis.

Apresentarei neste capitulo a posicdo de alguns autores cujas contribui¢bes para a
reflexdo sobre as novas tecnologias digitais da informagdo e suas consequéncias para o
processo de socializagdo pareceram um relevante ponto de partida para pensar a educacéo no
ciberespaco. O objetivo é, tanto quanto possivel, caracterizar como esta sendo correntemente
definido, conceitual e praticamente, o processo de construcdo da autonomia nesta modalidade
e, por conseguinte, quais os sentidos que essas novas tecnologias vém atribuindo a educacao.

Conforme exposto no primeiro capitulo, e seguindo as elaboracGes de Cornelius
Castoriadis, autonomia sera entendida como criacdo, que depende tanto de instituicdes
democraticas, como da instituicdo do democrata e que, portanto, sé € possivel na perspectiva
de uma sociedade autdbnoma. Ora, a criacdo de subjetividades democréaticas que é condicdo e é
consequéncia da autonomia é também sinbnimo de educacdo — ao menos daquela que, estando
permanentemente comprometida com autocriacdo dos sujeitos, estabelece, com seus préprios
meios e finalidade, uma relacdo de continuo questionamento e reelaboracdo; de uma educacao
que rejeita os ideais pré-fixados, que € «praxis porque, atividade llcida, deliberante e
deliberada, seu objeto, sua finalidade, é o proprio exercicio dessa lucidez e dessa
deliberagdo»>®. Serdo confrontadas essas elaboracdes acerca da autonomia e da educacdo
derivadas do pensamento de Castoriadis, com os elementos encontrados nos argumentos dos
autores que escrevem sobre o ciberespaco.

Recorrerei, inicialmente, as posicdes de Pierre Lévy, sobretudo ao mapeamento do que
0 autor denomina uma nova forma de subjetividade: a «inteligéncia coletiva». Esse destaque
se deve ndo s6 a grande influéncia que suas obras exercem sobre autores que, em diversas
areas do conhecimento, destacam o impacto dos novos recursos tecnoldgicos e das novas
praticas que lhes sdo correlatas para a vida social, mas, sobretudo, pela defesa que desenvolve

em favor da tecnologia como base para a democracia. Um dos principais pontos de

58 |flian do Valle. Os enigmas da Educacéo: a paidéia democratica entre Platdo e Castoriadis. Rio de Janeiro: Auténtica,
2002, p. 272.
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sustentacdo dessa defesa é justamente a assimilacdo dessa (nova) autonomia a condicao
propria de individuos que, na contemporaneidade, se libertando cada vez mais dos lagos
tradicionais de pertencimento social, sdo ditos desterritorializados, vivendo em «tempo real» e
em «espacos Vvirtuais».

Buscando aprofundar o exame da nocdo de inteligéncia coletiva, introduzirei, em
seguida, 0s conceitos de «corpo pés-humano» e das «identidades multiplas»** — derivagdes
paroxisticas da metafora cunhada por Lévy, empregadas para afirmar a nova subjetividade
que o autor postulara. Em seu otimismo, a autora desses conceitos, Lucia Santaella, busca
demonstrar a criagdo de uma nova forma de relacdo entre 0 homem e a maquina, uma
«simbiose» capaz de superar o dualismo corpo-mente caracteristico pela modernidade.

Interessa, sobretudo, interrogar as possibilidades de autonomia no ambiente virtual, na
medida em que se pretende que ai estejam ultrapassados os limites da corporeidade e insercao
local; também parece importante examinar a idéia de uma «simbiose homem-méaquina» que
acaba sendo apresentada como caminho sendo necessario, a0 menos desejavel da evolucéao
humana.

Por fim, analisarei a nocdo de hipertexto, considerada instrumento educativo

privilegiado para a construcdo da democracia e da autonomia no ciberespago.

2.1 Ainteligéncia coletiva e a construgédo da autonomia na EAD on-line

O vigoroso desenvolvimento das tecnologias da informacdo no final da década de
1990 conduziu Pierre Lévy®® a afirmar a emergéncia de uma nova forma de inteligéncia,
coletiva, que pode enfim prescindir do apoio que a sensibilidade sempre ofereceu a razéo.
Assim, o humano desenvolveria uma nova forma de sensibilidade, sustentada pela tecnologia
e manifestada em «uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias»*°. Esse
conceito é retomado em muitas de suas obras, mas particularmente tratado na Inteligéncia
coletiva: por uma antropologia do ciberespaco, que Lévy organiza em dois grandes blocos: o

primeiro dedicado a «engenharia do lago social» e 0 segundo ao «espaco do saber». Nos dois

5 Cf. Lucia Santaella. Linguagens liquidas na era da mobilidade. S&o Paulo: Paulus, 2007.
52 Cf., sobretudo, Pierre Lévy. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. So Paulo: Loyola, 1999. p. 28.
*®bid., p. 28.
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blocos, o autor analisa o papel das novas tecnologias na instituicdo de uma nova forma de
subjetividade que teria por principal caracteristica a recuperacdo da unidade entre corpo e
mente, perdida nas sociedades ocidentais. Mais ainda, esse modo de ser, a0 que parece,
potencializaria as competéncias humanas.

Ainda que negando qualquer redu¢do do humano a cognicdo, Lévy situa a razdo no
cerne de sua antropologia, que paradoxalmente coloca a técnica como criadora do «novo

espaco antropoldgico, o Espaco do saber»®’.

Discorre com entusiasmo sobre as novas
possibilidades da inteligéncia coletiva e prevé um salto evolutivo para humanidade, marcado
pela fusdo das novas tecnologias da informéatica com intelecto humano. O resultado seria uma
comunidade pensante que ampliaria de modo inaudito o potencial cognitivo e romperia o

isolamento que até entdo caracterizavam o sujeito cartesiano.

Esse novo projeto convoca um novo humanismo que inclui e amplia o «conhece-te a ti
mesmo» para um «aprendamos a nos conhecer para pensar juntos», e que generaliza 0 «penso
logo existo» em um «formamos uma inteligéncia coletiva, logo existimos eminentemente
como comunidade», passamos do cogito cartesiano ao cogitamus™.

E oportuno frisar que, segundo a légica do autor, a «inteligéncia coletiva» é uma
novidade apenas na forma, ja que ela se enraizaria na capacidade de criar lagcos sociais
fraternos que é um principio natural do humano. Mas essa capacidade — que, sempre presente,
encontrou continuamente a instituicdo territorial da sociedade como obstadculo — é
potencializada pelas novas tecnologias digitais. Estabelecida como um paradigma ético, a
faculdade de criar lacos é tratada pelo autor na figura biblica do novo «justo» — que trabalha
para a «tessitura do coletivo ndmade», em um mundo «onde tudo se move, onde todos séo
levados a mudar»™.

A «ética ndbmade» ndo pode, evidentemente, ser sustentada pela firmeza de lacos
coletivos e apdia-se inteiramente na iniciativa individual de «um nimero suficiente de justos».
O problema, em seguida, é determinar as bases para essa feliz proporcéo, ja que, para fundar
sua probabilidade futura, Lévy se limita a afirmar que «nossa presenca na terra prova que, até
0 momento e globalmente, a quantidade de «bem» foi superior & quantidade de «mal»®°.

Apesar da adjetivacdo concedida a inteligéncia, e ainda que se suponha o social como

somatorio de iniciativas isoladas, perde-se, em toda evidéncia, a dimensdo coletiva do

% Ibid., p. 115.
% Ibid., p. 32.
% Ibid., p. 37.
% |bid., p. 36.
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fendmeno ético — que, em Avristoteles, fazia do justo menos uma figura de exce¢cdo em uma
sociedade degenerada (como no personagem biblico) do que a representacdo, em uma
sociedade que inventou a democracia, do que deveria ser a norma para todos os cidadaos.

Escutemos o autor: a pratica abradmica da barganha (com Deus) devemos o que
mantém a sociedade unida, face & constante ameaga imposta pela violéncia do homem contra
0 homem. Tal como nessa barganha, o ciberespaco corresponderia a uma «tecnologia de
otimizacdo dos efeitos»: «de exploracdo, em grau maximo, das menores qualidades positivas
presentes em um coletivo humano»®*.

Diferentemente do que propds Aristoteles, o «justo» de Lévy ndo é figura da lei social,
mas vive no anonimato e faz o mundo funcionar — ele &, pois, a imagem secreta de um mundo

privado.

Gragcas a eles, cujos nomes jamais sao citados, as coisas caminham de fato, e sdo efetivamente
criadas e conservadas: mdes prodigas e seus cuidados, negras que redigem na sombra,
faxineiras, secretarias, operarios que fazem a fabrica funcionar apesar dos planos dos
engenheiros, e todos 0s que consertam maquinas, reconciliam os casais, rompem as correntes
da maledicéncia, sorriem, elogiam, ouvem, fazem com que vivamos em comum acordo... A
barganha de Abrado com Deus é a primeira tecnologia de otimizagcdo dos efeitos, de
exploragdo em grau maximo das menores qualidades positivas presentes em um coletivo
humano. Abrao inventa a engenharia do lago social®.

Para o autor, as iniciativas individuais e o desenvolvimento das competéncias
viabilizado pelas novas possibilidades de formagdo virtual constituirdio um «homem total» —
um novo ser que produz suas proprias demandas e que sozinho as supre, sem interferéncias do
poder. Uma vez que os meios de producdo ndo sdo mais simples materialidade, mas recursos
cognitivos do sujeito, Lévy encontra razbes de imaginar que «homem total» jamais poderia
ser desapropriado de sua forca produtiva — que se situa agora, inteiramente, em suas
capacidades proprias. A economia do homem total cria, pois, um novo sistema de producéo,
individual e auto-suficiente, que é enunciado como um «liberalismo generalizado»®*; um
sistema baseado na independéncia individual que permitiria ao sujeito transitar pelos varios
mercados, sem ser prisioneiro de nenhum sistema ou regime politico. Nesse liberalismo
mediado pelo computador, 0 humano se constituiria no proprio capital da economia do futuro,
base e motor da capacidade produtiva da sociedade.

Na linha da evolugdo tecnologica, continua o autor, as «tecnologias molares» — tal

como as préticas tradicionais da politica e da escola — perdem espago para as «tecnologia

® Ibid., p. 39.
62 1bid.
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moleculares» que o ciberespago possibilita®. As interferéncias pontuais, as microestruturas, o
individuo sdo pois alicerces para a mudanca de uma sociedade «molar» e injusta para uma
nova sociedade «molecular» e fraterna — pontos que Lévy defende ao descrever a sua utopia
social, caracterizada como uma nova sociedade global tecnoldgica. Nao é preciso repetir que a
tecnologia que encarna esse principio molecular é a informética, que decompde cada imagem,
mensagem, som, enfim, cada objetos «bit por bit»®°.

Assim, Lévy argumenta que as politicas moleculares, sustentadas pelos ambientes

virtuais, liberam as competéncias, ao invés de explorar os coletivos como fontes de energia.

J4 para a politica molecular, os grupos ndo sdo considerados fontes de energia a serem
utilizadas no trabalho, nem forgas a explorar, mas inteligéncias coletivas que elaboram e
reelaboram seus projetos e recursos, refinam constantemente suas competéncias, visam
indefinidamente o enriquecimento de suas qualidadeses.

Para Lévy, o Unico problema para efetivacdo desse novo escopo politico no
ciberespaco é resolver a questdo do acesso — que, para 0 autor, € apenas uma adequacdo da
infra-estrutura técnica.

A desterritorializacdo acelerada pede uma nova forma de governar — que Lévy
identifica a traducdo moderna de democracia direta, amparada na tecnologia do ciberespaco.
Desde entdo, a democracia mediada pelo computador passa a ser um tema importante durante
sua argumentacao.

Para o autor, a estrutura do ciberespaco permite que os coletivos inteligentes se
relacionem em tempo real, interferindo e contribuindo de modo constante e acelerado nas
mais diversas situacdes, além de acompanhar o andamento de varios processos sociais em
curso. A estrutura do ciberespaco permitiria, assim, a «democracia em tempo real»°": uma
democracia representada pelo acesso e pela produc¢éo cultural supostamente possiveis a todos.

Uma nova forma de alfabetizacdo, muito mais rapida do que a tradicional — a
navegacao no ciberespaco — devera, em funcdo da interface amigavel, se ampliar, segundo

8 pierre Lévy utiliza os conceitos de «molar» (no sentido de unitario) e «molecular» (que passa a designar o complexo) como
termos para designar a evolugdo que permite ao homem, a partir das tecnologias moleculares (micro), um avango e uma
superacdo de um passado sustentado com técnicas molares (macro). No entanto, em sua origem, «molar» e «molecular» néo
se referem a nenhum tipo de evolugdo: ao contrario, sdo conceitos construidos para definir duas dimensdes proprias ao
humano: «Em suma, tudo é politico, mas toda politica é a0 mesmo tempo macropolitica e micropolitica». (Gilles Deleuze e
Felix Guattari. Mil platds — capitalismo e esquizofrenia, vol. 3. Rio de Janeiro: Ed.34, p.90).

% Ibid., p. 53.

% |bid., p. 56.

% Ibid., p. 62.
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declara Lévy, muito mais rapidamente do que as formas tradicionais de leitura e escrita,

permitindo um acelerado acesso a cidadania.

A capacidade minima para navegar no ciberespago se adquirira provavelmente em tempo
muito menor que 0 necessario para aprender a ler e, como a alfabetizagdo, sera associada a
muitos outros beneficios sociais, econdmicos e culturais além do acesso a cidadania®.

O ciberespago se constituiria em uma nova agora, a «agora virtual», capaz de
mobilizar, fiscalizar, propor, rejeitar, participar ou simplesmente ignorar as proposi¢oes
apresentadas nesse espaco virtual. A agora virtual funcionaria como um grande jogo
eletrénico, com numero ilimitado de participantes; nela, os vitoriosos seriam aqueles que

conseguissem maior mobilizacdo (persuasdo) em torno das causas comuns.

A democracia direta no ciberespago poria em acdo uma civilidade acompanhada por
computador. Essa nova democracia poderia assumir a forma de um grande jogo coletivo, no
qual ganhariam (mas sempre provisoriamente) 0s mais cooperativos, 0s mais urbanos, 0s
melhores produtores de variedade consoante... € ndo 0s mais habeis em assumir o poder, em
sufocar a voz dos outros ou em captar as massas anénimas em categorias molares®.

No ciberespaco, prossegue 0 autor, as sensacdes sdo compartilhadas, podendo se
constituir em uma imaginagdo coletiva. Essa temética é desenvolvida a partir de uma
aproximacdo entre as teorias medievais dos corpos angelicos, do «intelecto coletivo» e do
«intelecto agente». De maneira mais objetiva, o autor busca sustentar que o ciberespaco
permite um afastamento do corpo fisico; mas, a0 mesmo tempo, esse afastamento € uma
forma de retorno a uma origem mais proxima do real.

Nos filésofos medievais, 0 amor ascende das almas para as inteligéncias superiores. Em nossa
proposta humanista, € gracas a passagem pelos mundos virtuais, adquirindo um corpo
angélico, que as almas melhor imaginam a humanidade, de onde se segue talvez, com o
desejo de aprender, a extensio da amizade entre os homens'*.

Lévy tangencia a questdo do poder no espaco virtual. A auto-organizacdo dos
coletivos inteligentes garantiria uma convergéncia de interesses que acabaria por diluir as
tentativas do uso do poder pelos grupos economicamente dominantes, pois, nessa suposta
democracia mediada pelo computador, os vencidos esperariam uma nova oportunidade e se
convenceriam da derrota parcial e momentanea. Tudo parece ocorrer como se fosse um

contrato social global, subsumindo na nova instituicao a inteligéncia coletiva.

% Ibid., p. 63.
% Ibid., p. 67.
 |bid., p. 83.
™ Ibid., p. 92.
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A costura fraterna do ciberespaco, dessa democracia virtual de coletivos inteligentes,
daria origem ao «intelectual coletivo». Uma espécie de catalisador das mais variadas formas
de conhecimento, que recebe de cada individuo o «melhor» e organiza, sintetiza e deixa o
conhecimento acessivel a todos. O intelectual coletivo ndo usaria de argumentos de
autoridade, mas «funcionaria» como um espago comum para 0 qual convergiriam as
informagdes individuais, sintetizadas, em seguida, como conhecimentos coletivos, e

simultaneamente coletivizados.

O intelectual coletivo é uma espécie de sociedade andnima para a qual cada acionista traz
como capital seus conhecimentos, suas navegaces, sua capacidade de aprender e ensinar. O
coletivo inteligente ndo submete nem se limita as inteligéncias individuais; pelo contrério,
exalta-as, fa-las frutificar e abre-lhes novas potencias. Esse sujeito transpessoal ndo se
contenta em somar as inteligéncias individuais. Ele faz florescer uma forma de inteligéncia
qualitativamente diferente, que vem se acrescendo as inteligéncias pessoais, uma espécie de
cérebro coletivo ou hipercortex’.

Esse «novo intelectual» une qualitativamente os varios fragmentos dos «acionistas»
(individuos) e realiza uma reconstituicdo do pensamento coletivo. A possibilidade de unido
dos varios fragmentos e dos pensamentos individuais pelo intelectual coletivo, s6 pode
ocorrer no ciberespaco, que possui possibilidades infinitas de criacdo, os nés (links) que
permitem a ligacdo entre os varios individuos. O intelectual coletivo ndo possuiu uma
identidade ou corpo fisico mas é, como vimos, uma «sociedade andnima»; no entanto, ainda
assim consegue ser a referéncia dos coletivos inteligentes e dos individuos, dos navegantes
(visitantes). Esse intelectual completa o autor, é «uma cogni¢do anénima, mas perpetuamente
viva irrigada em toda parte, metamorfica»'>.

Forma estética que privilegia a nomadismo do novo espacgo digital, a hipermidia”
contribui para a liberdade, a expressdao e para a livre construcdo do saber. A escrita
tradicional, sustentada pelo logos soberano™ permite, segundo afirma Lévy que grupos
hegeménicos dominem territorios semidticos com grande facilidade e impecam a livre
circulacdo e acesso ao saber. Ja a hipermidia € um espaco de liberdade que recorta, faz

infinitas conexdes, links, n6s de toda ordem e permite «dar vida aos signos».

2 |bid., p. 94.
™ bid., p. 96.

™ Segundo Lucia Santaella, a hipermidia é a combinagdo do hipertexto com a multimidia, que junta a idéia de né do
hipertexto, «Os nés sdo as unidades basicas de informagdo em um hipertexto», com a capacidade infinita de links do
ciberespaco. Transposta essa definigdo para o ciberespaco, a hipermidia é conjunto de objetos presentes na realidade virtual
(RV), textos, imagens, sons etc. sdo ndés que compdem a rede do ciberespago. O ciberespago é, portanto, o suporte da
hipermidia e s6 é materializavel pela hipermidia. Cf. Lucia Santella. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor
imerso. Sdo Paulo: Paulus, 2007, p. 49.

™ Ibid., p. 105.
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Mas h& ainda a questdo das «identidades», sempre tratada com interesse. O autor
argumenta, em relacdo as identidades, que os espacos (ambientes, usando a conceituacdo de
Winnicott) sdo fundamentais para instituicdo de cada identidade. Afirma que existem afetos
diferentes em espacos diferentes (Terra, Territorio, Mercadoria e Saber’®), espacos que sdo
realizados em estruturas psiquicas igualmente diferentes’’. Nos espacos mais «fixos», como a
Terra e o Territério, os afetos sdo mais rigidos, pesados, dependentes de uma duracdo que 0s
mantém presos a corporeidade, sedentaria e hierarquizada. No espaco das Mercadorias,
apesar da mobilidade, as relacBes sdo quantitativas e gravitam «em torno da familia, do
trabalho e do dinheiro»™®. No espaco do saber existe um corpo virtual, mével,
desterritorializado, em um territério imaginario, convertendo-se em um policosmo”™.

A arquitetura do espaco do saber da origem a uma identidade que pluraliza os signos e
permite que o individuo deslize (ou escorra) pelos varios nos do ciberespaco, liberando cada
um (conforme seus desejos ou pulsdes) para interferir sobre todos os objetos que fagcam parte
do seu campo de interesse. Uma identidade que contrasta com a idéia de pertencimento social.

A identidade de pertenca pode se basear em raizes, origens, na inclusdo em um conjunto
geografico, politico, funcional (profissdo...), em um carater bioldgico (idade, sexo etc.)
qualquer que seja, esse género de identificagdo resulta quase sempre na famosa distingdo
macica, molar, terrivel e mortifera entre «eles» e «n6s»%.

Ao tratar da questdo semidtica, o autor defende, dentro de sua teoria dos quatro
espacos, a idéia de reencontro com uma suposta unido perdida do homem com o mundo. Na
Terra, a ligacdo do homem com o mundo é visceral, porém preso aos sentidos. No Territério,
«0s signos tornam presentes coisas ausentes»,®* e nos afastam do mundo. No espaco das
mercadorias, 0s signos sdo desterritorializados, mas ndo ha suporte para o reencontro destes
com o mundo. J& o espaco do Saber «define-se pelo retorno do ser, da existéncia real e viva,
na esfera da significacdo»®.

Pierre Lévy desenvolve a idéia de subjetividade no ciberespaco como uma forma de

introspeccdo que, de modo peculiar, acaba formando uma inteligéncia coletiva. O autor elege

76 Cada espaco corresponde a um periodo da histéria da humanidade. O espago da Terra corresponde ao surgimento do
homem até o Periodo Neolitico; o do Territério, do Neolitico até a Revolucdo Industrial; o das Mercadorias, da Revolugédo
Industrial até o Neolitico (Idade da Pedra do Espirito, marcado pela utilizagdo do silicio usado para os microprocessadores) e,
por ultimo, o do Saber, iniciado com a Idade do Noolitico. Ibid., p. 122.

7 Ibid., p. 131.

"8 Ibid., p.133.

Ibid., p. 135.

®bid., p.137.

& Ibid., p.144.

8 |bid., p. 145.
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a flexibilidade e a impessoalidade como paradmetros constitutivos do sujeito no ciberespaco. A
estranha singularidade do individuo € construida de um lado pela sua total independéncia e
introspeccéo e, por outro lado, por um outro anénimo, que articula esse conjunto introspectivo
de individuos em uma comunidade pensante.

O intelectual coletivo faz a sintese do conhecimento freneticamente produzido pela
«comunidade pensante» — pois o individuo ndo pode encarnar ele mesmo o conhecimento
nesse mundo de crescimento exponencial da informacdo; o individuo é apenas um
participante do saber «cosmopédico»®. Por paradoxal que pareca, essa massa densa de
conhecimentos, em tempo real, é a mediacdo entre o individuo e o mundo vivido. E nesse
mundo digital que o individuo participa da realidade virtual de modo singular, mesmo que
apenas com suas interferéncias isoladas.

As questdes referentes ao poder e a politica sdo evitadas e tém um tratamento
secundario na argumentacdo do autor, como ja foi mencionado. Nos capitulos finais de sua
obra, de modo evasivo, a questdo da novidade da «politica molecular» recebe um tratamento
metaforico, dos espacos «cheios» e «vazios», com o intuito aparente de defender o
ciberespaco como um espaco ndo impositivo (capaz de fugir as determinac@es tradicionais do
poder). J& no ultimo capitulo, o tom é de defesa da técnica como campo de acdo e ndo de
alienacdo cega. Filiando seu pensamento ao projeto de emancipacdo da filosofia das Luzes,
ratifica que o microchip é um «novo linear B», capaz de recompor um caminho esquecido de
humanizaco®.

Diferentemente das referéncias tedricas usadas no primeiro capitulo deste trabalho,
Pierre Lévy parece entender autonomia como a liberdade do individuo em relacdo ao
instituido e aos seus préprios limites bioldgicos.

Gracas aos equipamentos da medicina (que permitem ver o interior do corpo) e as
tecnologias da comunicacéo (do telefone ao computador), o corpo hibrido — e, de certa forma,
virtual — torna-se uma novidade que faz parte de «uma etapa na aventura de autocriagdo que
sustenta a nossa espécie»®>. Uma nova etapa que permitiria viver experiéncias sensoriais de
outras pessoas a partir das simulagdes tecnologicas, fazendo de cada corpo «parte integrante

de um imenso hipercorpo hibrido e mundializado»®.

& |bid., p. 181.

& Ibid., p. 212.

% pjerre Lévy. O que é virtual? Sao Paulo: Editora 34, 2007. p. 27.
% Ibid., p. 31.
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Cada individuo (navegador do ciberespago) parece ser independente, pois a base
tecnoldgica que compdem o ciberespaco permite que o individuo se «liberte» dos limites do
seu proprio corpo. Esse individuo esta cada vez mais em fusdo simbiotica com as maquinas.
Pierre Lévy leva essa concepcdo do «hipercorpo» a posi¢do de uma nova forma de vida,
caracterizada pela capacidade de mdaltiplas presencas desse humano desterritorializado e livre
da corporeidade fisica.

A virtualizagdo do corpo ndo é, portanto uma desencarnacdo mas uma reinvengdo uma
reencarnagdo, uma multiplicacdo, uma vetorializacdo, uma heterogénese do humano...Meu
corpo pessoal é a atualizagdo temporaria de um enorme hipercorpo hibrido, social e
tecnobiologico... Um dia, separa-se completamente do hipercorpo e se extingue®.

Eis como a realidade virtual perde a sua materialidade, e o «corpo social» o seu
pertencimento a uma cultura instituida. Nao é possivel pensar positivamente em tradicéo,
autoridade ou educacdo — no sentido, por exemplo, que menciona Hannah Arendt. O mundo
virtual parece ndo ter temporalidade, pois o «tempo real» é o imediato, 0 aqui e agora, sem
durabilidade. O que sustenta esse individuo sem pertencimento social, 0 que o abastece de
informagdes (memoria) indispensaveis para a sua navegacao é o espaco virtual e impessoal
chamado de «intelectual coletivo». N&o parece, pois, haver um mundo compartilhado, apenas
lugares de encontro nos quais 0s «visitantes» passam, percebem e deixam marcas. Como
lembra Canclini, ao criticar o otimismo da democracia baseada nos computadores, «0s
usuarios da Web sdo chamados de visitantes e quem visita ndo dita normas da casa...» .

Como a presenca pode ser garantida sem a possibilidade de compartilhar o mundo?
Como a educacdo pode sobreviver a auséncia de um mundo construido coletivamente e diante
da presenca do outro, e ndo apenas com a soma das visitas parcelares de cada um?

Na proposta (ou aposta) de Lévy, o campo social-histérico ndo parece existir: mas,
sem ele, as possibilidades de criacdo ndo desapareceriam? A realidade virtual, substituta do
social-histérico, € o produto de um novo arranjo parcelar e independente de cada
subjetividade, amparada e potencializada pela tecnologia. A criacdo é substituida pela
improvisacdo cooperativa da comunidade virtual®.

Em contraposi¢do, para Castoriadis, ndo é possivel pensar a autonomia sem o
pertencimento social, muito menos entender o social-histérico como um arranjo de inumeras

subjetividades que, de maneira parcelar, se soma e interagem criando a realidade.

87 Ihi
Ibid., p. 33.
8 Néstor Garcfa Canclini. Leitores, espectadores e internautas. Sao Paulo: lluminuras, 2008. p. 29.
8 Cf. Pierre Levy. A ideografia dindmica: rumo a uma imaginagéo artificial? Sao Paulo: Loyola, 2004. p. 30.
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O social-historico é o coletivo andnimo, o humano-impessoal que preenche toda a formagéo
social dada, mas também a engloba, que insere cada sociedade entre as outras e as inscreve
todas numa continuidade, onde de certa maneira estdo presentes os que ndo existem mais, 0s
que alhures e mesmo os que estéo por nascer. E por um lado, estruturas dadas, instituicdes e
obras “materializadas”, sejam elas materiais ou ndo; e, por outro lado, o que estrutura, institui,
materializa. Em uma palavra, é a unido e a tensdo da sociedade instituinte e da sociedade
instituida, da histéria feita e da histéria se fazendo (italicos do autor) .

Como a autonomia € para Castoriadis, e conforme ja enunciado no capitulo I, criacéo
que somente existe no social-historico, é possivel entender que o pressuposto béasico da
democracia, como criagdo, ndo pode existir sem a tensdo entre a sociedade instituida e a
sociedade instituinte, isso &, sem o social-historico.

Segundo Castoriadis, a democracia nada mais ¢ do que «...o0 regime explicitamente
fundado sobre a doxa, a opinido, a confrontagdo de opinides, a formacdo de uma opinido
comum »”. O regime democratico depende de uma forma particular de educagdo para a
instituicdo dos democratas — de subjetividades capazes de instituir, a0 mesmo tempo, 0
pertencimento social e a interrogacdo sobre o instituido. O democrata é formado por essa
tensdo entre o instituido e a instituicdo permanente, assim como no exemplo de Sdcrates,
filosofo e cidaddo®.

A criacdo do democrata depende tanto da sociedade instituida (da tradicdo e da
autoridade) como da sociedade instituinte (da criacéo): trata-se de um processo educativo que
ndo se restringe a0 mero compromisso com a tradicdo (passado) ou com a submisséo aos
principios de uma autoridade impeditiva (invasiva) e heterbnoma, mas se faz,
fundamentalmente, um compromisso com uma interrogacdo permanente que constroi a
autonomia individual e preserva o mundo comum.

Sob a perspectiva winnicottiana, a constru¢do dessa responsabilidade esta no cerne da
constitui¢do do «verdadeiro self» (conforme descrito no capitulo I, 1.3), que ndo é compativel
com a idéia de um sujeito introspectivo. Ao contrario, 0 sujeito introspectivo, preso
defensivamente aos fragmentos de sua onipoténcia ameacada, foge do mundo comum, fecha-
se em seu mundo alucinado, que foi criado como resposta a sua ndo adequacao ao ambiente
invasivo. Sem poder participar da construcdo de uma realidade compartilhada, o sujeito

desenvolve o falso self. Fechado nesse mundo auto-referente, como construir a

% Cf. C. Castoriadis. A instituicdo imaginaria da sociedade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986. p. 131.

%1 Cf. C. Castoriadis. «Os intelectuais e a Histdria», in As encruzilhadas do labirinto 111, op. cit., p. 114.

92 g6crates, cidaddo, ndo pode deixar de se submeter as leis de Atenas, mesmo ndo concordando em muitas ocasides, pois as
leis forma instituidas por uma opinido comum. Mas, ao mesmo tempo, fildsofo, ndo pode deixar de interrogar-se
constantemente sobre o instituido, mesmo pondo em risco sua propria vida. Como mestre, Sdcrates ensina com sua agao de
democrata. Cf. C. Castoriadis. «Os intelectuais e a Histdria», in As encruzilhadas do labirinto 111, op. cit., p. 114.
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responsabilidade, se 0 outro nem mesmo faz parte do mundo? No mundo introspectivo do
sujeito («falso self»), a capacidade de imaginacdo cede ao cansaco e a inércia impostas pelo
devaneio, pois, como o individuo ndo se sente real, 0 mundo ndo existe como realidade e ndo
ha o que preservar ou para quem prestar contas.

Assim, sem o social-histérico, submetido a uma realidade virtual e a um «tempo real»,
sem vinculos e sem pertencimento social, como podemos pensar a autonomia? Como ja foi
dito anteriormente, s6 mesmo definindo a autonomia como independéncia sobre o instituido.
E como, segundo o que se pode concluir da posicéo de Pierre Lévy, nesse caso a «autonomia»
perde a énfase no sujeito socialmente situado e sua auto-construcdo, para se fixar em sua
capacidade de, justamente, manter-se apartado do mundo, a educacao de sujeitos autbnomos
também mudara radicalmente. Ao invés de visar o desenvolvimento de subjetividades
comprometidas com a constru¢cdo comum, com a prestacdo de contas tanto quanto com a livre
deliberacdo, ela parece ter como objetivo a capacitacdo do novo individuo, caracterizado pela
«virtualidade», pela possibilidade de desafiar as leis da gravidade e de subtrair-se ao tempo e
ao espaco. Se, antes, eram as leis sociais que pareciam dever ser submetidas a critica, agora se

espera abolir as leis da fisica.

N&o desejamos, contudo, voltarmos a ser pré-modernos. A ndo separacdo das naturezas e das
sociedades possuia 0 inconveniente de impossibilitar a experimentacdo em grande escala, uma
vez que toda transformacdo da natureza devia estar de acordo, ponto a ponto, com uma
transformagdo social. O contrério também ¢é igualmente verdadeiro. Ora, ndo queremos
conservar a maior inovagdo dos modernos: a separabilidade de uma natureza que ninguém
construiu — transcendéncia — e a liberdade de manobra de uma sociedade que é nossa obra —
imanéncia. Ainda assim, ndo desejamos herdar a clandestinidade do mecanismo inverso que
permite construir a natureza — imanéncia — e também estabilizar de forma duradora a
sociedade — transcendéncia®.

E nessa exata medida que a educacdo para a autonomia proposta pela cibercultura
pode ser entendida como uma técnica, voltada para a constituicdo de «coletivos inteligentes»

— aglomerados heterdclitos mantidos pela acéo individual e parcelar de cada sujeito na base

digital do ciberespaco.

% Cf. Bruno Latour. Jamais fomos modernos. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1991. p. 138.
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2.2 O corpo p6s-humano e a autonomia das identidades multiplas no ciberespaco

Seguindo a trilha aberta por Pierre Lévy, Lucia Santaella, tornou-se, tanto pelos temas
que aborda quanto pelo sucesso que seus livros encontram, inclusive entre nds, uma
importante referéncia para nosso estudo. Em seus escritos, as nocbes de «identidades
multiplas» e de «corpo pds-humano» parecem prolongar e dar suporte as transformacdes
sugeridas por Lévy para o conceito de autonomia, permitindo-nos avaliar com maior clareza o
que se pde em jogo, a cada vez que se defende o ciberespaco como via segura de promocgao da
democracia.

k** encarna uma nova divisio do

Segundo Lucia Santaella, a cultura ciberpun
conhecimento tecnoldgico (apropriado pelos marginalizados sociais), mesmo que a partir da
pirataria, das copias ilegais de todos os tipos de produtos da informatica. As «[...] sub-
culturas high-tech se unem as culturas marginalizadas das ruas»®, subvertendo a légica social
de apropriacdo dos avancos tecnoldgicos. Essa alteracdo, segundo a autora, se faz acompanhar
por uma modificacdo nos individuos — a comecgar por seus proprios corpos, que deixam de ser
encarados como «totalidade homogénea» para serem percebidos como «mosaico flexivel»,
prontos a incorporarem a tecnologia sob forma de «préteses», o todo conduzindo a uma
potencializacdo das capacidades cognitivas em uma escala jamais imaginada na historia da
humanidade.

E, com efeito, a expressdo pos-humano é derivada da cultura ciberpunk e anuncia... o
futuro bibnico do corpo humano. A idéia da simbiose homem-maquina é apresentada com um
claro otimismo, entendida como conquista de um novo espaco de subjetivacdo que,
possibilitado ao humano pela tecnologia, deslocaria e superaria as «velhas identidades e
orientagbes hierarquicas e patriarcais, centradas nos valores masculinos»®. Uma

cibercultura... politicamente correta? Santaella ndo explica como se daria a superacao dos

% Também sobre o conceito de cultura «ciberpunk», existe 0 consenso de que é uma criagdo de Willian Gibson, idéia que
aparece pela primeira vez em seu romance Neuromancer. A cultura ciberpunk é uma mescla da alta tecnologia em meio a
uma sociedade caética, a beira da destruicdo completa. Algumas idéias que compdem o repertdrio ciberpunk sdo as da
inteligéncia artificial e dos ambientes virtuais «fisicos», povoados por jovens eximios conhecedores da tecnologia que
desorganizam o poder de grupos dominantes na rede (hackers). No centro da cultura ciberpunk esta o principio simbidtico
entre homem e maquina, em uma nova ética e estética, que desdenha o corpo fisico. Cf. AdianaAmaal.Visdesdbertamporais: ainsegio
dogyberpurknosestudosde comunicaggoe coerauifura. Dispanivel em<hitp:/fevistaseletronicas puarshriosindexphpfamecosiartidehvienHie’88 /670> Acess 200092008,
zZLucia Santaella. Linguagens liquidas na era da mobilidade. Séo Paulo: Paulus, 2007. p. 36.
Ibid., p.39


http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/famecos/article/viewFile/88%20/670
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valores masculinos na cultura, mas a justifica pelo processo de evolugdo que leva ao corpo
pés-humano — «hibridizagdo indiscernivel entre... a umidade do carbono e a secura do
silicio»® — que, livre dos entraves que caracterizaram até aqui as determinacdes naturais e
também das referéncias tradicionais de tempo e espaco, estaria segundo a autora
automaticamente liberado, também, das injunc¢des historicas do poder.

Apesar dessa defesa incondicional e de sua romanceada visdo do futuro da
cibercultura, Santaella tenta precaver seus leitores contra a «expansdo de interpretacfes
impregnadas de misticismo» para aquilo que vem a ser 0 «pds-humanox». Para tanto, a autora
se obriga a confessar que a internet se constituiria «...em terreno fértil para a prolifera¢ao de
ideologias obscuras e superficiais» que, sustentadas por «seitas radicais» que pretendem ser
possivel, através da «substituicdo de nossa natureza bioloégica por uma outra natureza
artificialmente produzida» superar as «limitacGes e constrangimentos de nosso ser organico,
hoje obsoleto»®™. Essa evolucdo culminaria segundo ainda o depoimento da autora, na
superacdo do envelhecimento e da prépria morte...*

A principal critica de Santaella ao que denomina uma interpretacdo «simplista,
reducionista [e]... ilusionista» [sic] do «pds-humanismo» ndo €, evidentemente, ao
evolucionismo com o qual a autora compactua explicitamente e que levaria 0 humano para
além da sua estrutura bioldgica limitada, mas a falta de «uma visdo mais clara» desse
processo de evolucdo e também «do desenvolvimento antropoldgico da constituicdo simbdlica

do ser humano» [sic]*®.

Embora professe a idéia de uma evolugdo do ser humano biol6gico para um ser liberto dos
limites do organico, falta a esse tipo de compreensdo uma visdo mais clara do prdprio
evolucionismo e também do desenvolvimento antropoldgico da constituicdo simbdlica do ser
humano. [...] Certa estd Sibilia ao chamar de «impulsos neogndsticos» uma tal «retérica
mistica e espiritualista, ligada aos novos dispositivos de saber e seus aparelhos
tecnolégicos»™%.

Santaella reprova a visdo «transcendente» da fusdo entre o homem e a maquina,
afirmando que «a natureza organica e inorganica sao hibridas. Portanto, o pds-humano tem

que ser pensado como uma realidade hibrida ndo apenas do humano com as tecnologias, mas

lbid., p. 42.

% Ibid., p. 45.

% Ibid.

19 pid.

101 |d. Cf. Paula Sibilia, O homem pés-organico. Rio de Janeiro: Relume Dumard, 2002, p. 91, apud L. Santaella, op. cit., p.
45,
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também do humano com o inorganico da natureza»'%.

Assim, ao defender o carater
«imanente» dessa evolucdo, a autora propde um arranjo pelo qual a «simbiose» com o
artificio cibernético faria com que o humano, ao invés de romper com sua natureza, de fato se
reconciliasse com ela. Ndo restam duvidas de que o paralogismo se assenta na progressiva
indistingdo produzida no pensamento da autora entre as nogbes de «natureza» e
«artificialidade»'®.

E que, por um lado, Santaella estd presa a uma concepcdo de «natureza humana»
determinada, fixada como realidade trans-historica e supra-social, fora da qual nada pode
existir. Por outro lado, interessa-lhe, tanto quanto possivel, «naturalizar» a técnica — ja que,
em razdo de sua concepg¢do, essa é a Unica forma de garantir para ela um status de
positividade.

Por isso, a dita «condicdo p6s-humana» ndo pode representar mais do que uma volta
ao mesmo humano original: a cibernética repararia o processo de distanciamento do homem
com sua natureza fisica, perdida «quando o humano se constitui como tal, um ser paradoxal,
natural e artificial ao mesmo tempo, pois a fala, que o faz do humano o que ele é,
desnaturaliza-o, coloca-o, de saida, fora da natureza»'%*,

Sob essas bases, 0 discurso da autora s6 poderia se tornar francamente contraditorio: a
«simbiose do humano com a maquina» seria um caminho natural da evolu¢do da humanidade

ja que estaria, diz Santaella, «inscrita no programa genético da espécie humana» *®.

Enfim, se todos os processos de criagdo na era pds-humana, além de serem coletivos,
cooperativos e dialdgicos, sdo também realizados em uma simbiose com a inteligéncia e a
vida artificial, entdo o estilo, tradicionalmente concebido como marcas qualitativas de um
talento individual esté destinado a desaparecer? Deixo a pergunta para a nossa meditacéo’%.
N&o deixa de ser curioso que os maiores defensores da cibernética se vejam obrigados
a tentar naturalizd-la: mas esse caminho j& havia sido percorrido, na modernidade, pelos
pensadores do progresso. Tratou-se, a época, para justificar as criacdes sociais-historicas —
desde a igualdade entre os homens até o desenvolvimento industrial — e assim garantir sua

solida instituicdo, de pretender que se enraizavam na propria natureza humana. N&o é outro o

102 santaella. Linguagens liquidas..., op. cit. p. 54.

1037 separagdo organico/inorganico é, segundo a autora, uma «condicdo patoldgica» criada pelo pensamento conservador e
que, afirma ela citando David Tomas, «...s6 podera ser neutralizada se as fronteiras da mente forem redefinidas de modo a
que corresponda ao movimento e circulagao de informacéo e idéias, em um contexto ambiental e social, para além dos limites
cléassicos do corpo bioldgico (uma consciéncia perceptiva). Ibid., p. 47.

1% pid.

195 pig.

106 |bid., p.81.
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procedimento ao qual recorrem tanto L. Santaella quanto seu inspirador, P. Lévy — s6 que,
agora, a volta a natureza tem um sabor especial, pois representa a realizacdo de um sonho que
a modernidade ndo soube concretizar. Por isso, 0s autores dos encomios da realidade virtual
jamais se cansam de mencionar a modernidade: como é o caso de Santaella, que faz questao
de ressaltar que o «p6s-humano» finalmente sobrepuja a velha «separacdo cartesiana da mente

107

e do corpo... como sinbnimo de consciéncia individual»™" — algando uma nova dimenséo de

relacdes sociais e ambientais.

Emerge assim um conceito de mente ecoldgico e imanente, em vez de transcendente, o que

faz evaporar a oposi¢do cartesiana entre mente e corpo, na medida em que as bordas materiais

e culturais sdo dissolvidas em uma rede ecolégica ampla de rotas de informagao™®.

A cibernética é pois o artificio natural que permite a exteriorizacdo do homem como
«ser simbolico, ser de linguagem, de modo que as tecnologias estdo em uma linha de
continuidade e representam uma crescente complexificacdo de um principio que ja se instalou
de saida na instituicdo do humano...», pois, «a internet estava inscrita em nossa constituicdo
simbélica no momento que o ser humano se tornou bipede...» '
Ancorada nessa decisdo de inscrever a tecnologia digital na propria natureza humana,
a autora ndo recua diante de qualquer dificuldade. Ndo ha aqui excessos a serem evitados:
milagrosamente destituidas as «bordas materiais e culturais» que, desde os primordios,
separam 0s humanos, nao restam também quaisquer fronteiras entre natureza e artificialidade
— de modo que as novas tecnologias, que atuam como verdadeiras «extensdes dos sentidos
humanos» podem ser anunciadas como responsaveis pelo futuro da evolucdo humana:
...a testa se ergueu, o neocdtex se desenvolveu, dando-se a emergéncia desse acontecimento
Unico na biosfera, até hoje tdo inexplicavel quanto a prdpria vida: a fala humana... Depois da
fala, vieram as escritas e todas as maquinas para a produgdo técnica de imagens, sons,
audiovisuais e, atualmente, a hipermidia, junto com os avangos das simulagdes
computacionais na realidade virtual, robdtica e vida artificial... Ao mesmo tempo que o
neocortex ndo pode parar de crescer, ele ndo pode continuar crescendo dentro da caixa
craniana [sic]. As tecnologias simbdlicas, ou tecnologias da inteligéncia, que hoje ja
comegam a tomar conta também do nosso corpo, sdo extrasomatizacBes do cérebro
humano™*.
Observe-se que o raciocinio pelo qual o desenvolvimento do neocértex humano é
marcado por sua expansdo fisica ndo somente remete a postulados ja amplamente

ultrapassados da antropometria, como atenta contra a trajetdria da propria evolucdo da

97 bid.

1% big.

109 pid. p. 49.

101hid., p. 50. Grifos nossos.
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«inteligéncia artificial» — cujo desenvolvimento combina a potencializacdo das performances
com a miniaturizagdo de suas bases fisicas: se na evolugdo humana esta inscrito o
desenvolvimento tecnoldgico, entdo é de se supor que o chip seja a forma do progresso
cerebral!

Essa posicdo determinista €, entretanto, enfaticamente negada pela autora, que, apos
fornecer ao desenvolvimento tecnoldgico uma base genética, retoma: «... 0 programa
genético da espécie humana [...] ndo ¢ determinista, pois incorpora o acaso...»"*1. Curiosa
afirmacéo, que, fazendo do acaso uma possibilidade incorporada ao codigo genético, desfaz
inteiramente sua significacdo. No entanto, 0 que na autora aparece como contra-senso, em
Aristételes se deu um dia como rasgo de genialidade: pois, para fugir do carater fixista da
nocdo grega da phusis, o filésofo inventou, no entrecruzamento entre a natureza em ato e a
natureza em poténcia, a clivagem entre poiésis e praxis, que forneceu a acdo humana (praxis)

112 Assim, ndo é a

0 poder de arrematar 0 que a natureza, por si sO, ndo podia levar a termo
indeterminacdo (acaso) que, segundo Aristdteles, complementa a natureza humana, mas outro
tipo, especial, de determinacdo: a acdo humana deliberada (préxis), a criagdo — noc¢éo
completamente ausente da reflexdo da autora.

Ressaltemos esse ponto que nos parece essencial: ao sustentar que o humano foi
produzido pela natureza em sua «maquinaria simbolica» original, Santaella acaba se
comprometendo com a idéia de uma determinacdo inicial do humano e, portanto, de reducéo
do humano as leis naturais — com a conseqliente negacdo do poder de criagdo humano, com a
negacdo da sociedade instituinte. Porém, esse tema sera retomado no momento oportuno.

O «acaso» é, evidentemente, todo o contréario da deliberacdo — haja vista o lugar que
desempenharia, na trilha evolutiva do humano, a «primeira maquinaria»: € que se da sua
«fabricacdo ndo participamos, pois ela foi paradoxalmente instalada em nds pela natureza»
113 Estabelecido como «ser simbélico» pela prépria natureza [sic], o humano evolui e constréi
diversas tecnologias — que, por sua vez, sdo derivacdes cada vez mais sofisticadas dos
principios naturais que, supostamente, deram origem ao humano.

...defendo a tese de que a técnica, hoje transmutada de tecnologia, remonta as origens do ser

humano como ser simbolico, ser de linguagem... Falar, cantar, beijar, chorar e rir sdo fungdes
inseparaveis de um mesmo artificio, o artificio da maquinaria simbolica que esta instalada em

111 H
Ibid., p. 47.
12 Aristoteles. Fisica 11, 8, 199 a, 15-16: a acdo humana «realiza as coisas que a natureza esta na impossibilidade de realizar
» (traducéo C. Castoriadis, Encruzilhadas do labirinto. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982, p. 41).
113 santaella. Linguagens liquidas..., op. cit., p. 49.
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nosso proprio corpo...todas as outras maquinarias, técnicas, artificios ou tecnologias sdo
prolongamentos...!**

N&o ha como ndo pensar numa radicalizacdo do eu maquinico cartesiano**, pela qual,
porém, a maquina ja ndo é oposta ao especificamente humano, a alma: néo €, pois, como
pretende a autora, a separacdo corpo e alma, e sim a separacdo organico/inorganico que se
pretende ultrapassada, e definindo uma «condicdo patolégica» *° criada pelo pensamento
conservador. A «cura» para essa patologia esta, de fato, em se desfazerem as fronteiras entre o
bioldgico e o inanimado, entre 0 organico e o inorganico, entre 0 corpo humano e a maquina.
A «doenca» conservadora

.50 podera ser neutralizada se as fronteiras da mente forem redefinidas de modo que

corresponda ao movimento e circulagéo e de informagéo e idéias, em um contexto ambiental e

social, para além dos limites cléssicos do corpo biolégico (uma consciéncia perceptiva) **7.

No texto de Santaella, a no¢do de «identidades multiplas» é complementar a de «corpo
p6s-humano», principalmente por estabelecer suas bases sobre uma suposta superacdo da
«fisicalidade» e dos «referenciais organicos» do corpo. As novas redes de comunicacdo
digital produzem

...Sujeitos culturais fora do padrdo do individuo racional e autbnomo que deu sustento a
nogdo de sujeito na era da cultura impressa. Essa nogdo de sujeito se viu atropelada, na era
digital, por um sujeito multiplicado, disseminado e descentrado, continuamente interpelado
como uma identidade instavel™®,

Santaellla afirma que a idéia de identidade «una e engessada», ja foi refutada pela
filosofia e pela psicanalise ha mais de um século, e que ja ndo existe «identidade», sendo
«identidades» — ja que o principio que deu suporte a idéia de identidade € o mesmo que
manteve hegemonica a «idéia de sujeito racional, reflexivo, senhor no comando do

119 0 ciberespaco &, pois, 0 cenario para a superacdo dessa «miragem de ego

pensamento...»
unificado», em vista de uma identidade multipla a ser, ao que parece, necessariamente

construida «nas redes planetarias de comunicacéo».

14 [pid.

15 «Eu me considerava, primeiramente, como tendo um rosto, maos, bracos, e toda essa maquina composta de 0ssos e de
carne, tal como ela aparece em um cadaver, e que eu designava pelo nome de corpo. Considerava, além disso, que me
alimentava, que andava, que sentia e pensava, e relacionava todas essas a¢des a alma...»(René Descartes, Meditagdes, I,
paragrafo 7).

118 santaella. Linguagens liquidas..., op. cit., p. 49.

17 bid.

138 |bid., p. 90.

119 |bid., p. 85.
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Eis como, nas previsdes de Santaella, da cibercultura surgird um novo humano e que a
realidade virtual se converterd na prépria realidade, a cibercultura havendo alterado até
mesmo a classica relacdo de tempo e espaco: agora o «tempo real» se pord em marcha em um
«espaco virtual», que definira uma «cultura da simulacdo», uma cultura da instabilidade
«..que é constitutiva do eu e da subjetividade», e que tem no ciberespagco «vias muito
propicias de encenacao e representacéo»"°.

Nisso consiste a dicotomia que, muito embora criticando a moderna separacao
corpo/mente, a autora introduz com sua argumentacdo em favor da nova subjetividade das
identidades multiplas: pois aos «limites organicos» da matéria continua a se opor a imagem
da atividade humana por exceléncia, a cognicdo; e se a essa mente ja ndo mais se opde 0
corpo é porque, sem peso e sem lastro, dele s6 se pretende manter o que é capaz de transitar
por todos os lugares... A «fisicalidade» do corpo ¢ um obstaculo a ser superado, afirma a
autora, sem esclarecer de que forma poderiamos estar liberados das funcdes essenciais de
manutencdo de nossa vida. A novidade das identidades multiplas no ciberespago configura-se,
portanto, menos em uma possibilidade objetiva do que em uma nova forma de se ignorar a
base organica de constituicdo da vida humana, na (re) criacdo de um sujeito desencarnado e
construido a partir das simulagdes dos jogos digitais.

A medida que participam, os jogadores tornam-se autores ndo apenas de seus textos, mas de si
mesmos, construindo, gragas ao anonimato, novos eus por meio da inteiragdo social. Nesse
novo laboratdrio para a construgdo, desconstrucéo e reconstrucéo de identidades, o eu aparece
como um sistema flexivel, maltiplo, distribuido e descentrado, que abriga identidades
paralelas. Um eu fluido, mais irresoltvel que problematico, constituido pela inteiragdo com as
conexdes da maquina, feito e transformado pela linguagem na instabilidade de seus
significados. Livre de sua fisicalidade e de seus referenciais orgéanicos, nesses ambientes, o
corpo entra completamente no reino do simbdlico, pois seus significados estéo atados as suas
descrigdes virtuais™?".

Para caracterizar a chamada «mutacdo néo-linear» desse sujeito supostamente novo,
Santaella convoca, ao que parece, Deleuze e Guattari em Mil Platds™?:

O devir implica um corpo que flutua livremente, desterritorializado, arrancado de sua
identidade fisica, nada mais que desejo dinamico e intensidades (guerra, horda, insanidade

etc.) o devir revela a existéncia de um corpo profundamente ndo-biolégico, criado por uma
rede de signos, no lugar de uma rede de 6rgdos'%,

120 pid., p. 93.

21 1bid., p. 95.

122 G, Deleuze e F. Guattari, Mil Platds. Sao Paulo: Ed. 34, 1997.
128 santaella. Linguagens liquidas..., op. cit., p.108.
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A evolucdo da identidade una para as identidades mdaltiplas seria uma forma
privilegiada e nova de adaptacdo do homem aos dispositivos tecnoldgicos do ambiente virtual.
No processo evolutivo de adaptacdo, ndo seria 0 humano, mas a tecnologia possuiria uma
acao criadora, pois «toda nova tecnologia cria gradualmente um ambiente humano
inteiramente novo. Ambientes ndo sdo vestimentas passivas, mas processos ativos» — 0S
ambientes virtuais seriam uma novidade porque «trazem consigo transformacgdes na paisagem
humana como um todo»**,

A evolucdo da realidade virtual seria, assim, uma evolucdo da tecnologia — das
ferramentas e das méaquinas. Essas Ultimas estariam em condicdo de franca superioridade em
relagdo as primeiras, podendo garantir a mediacéo entre o humano e o real. Mais ainda, com o
«surgimento das maquinas inteligentes, cognitivas ou cerebrais» é o proprio papel da

linguagem que resultaria intensificado™?°.

Assim, as tecnologias mediadoras séo essencialmente tecnologias de linguagens capazes de
presentificar, apresentar, indicar e representar a realidade que elas fazem acompanhar por

metaforas epistemologicas, metaforas que expressam o modo como as mediacdes por elas

processadas aparecem aos olhos da cultura'?®,

O tipo de subjetividade criado pelas novas tecnologias € idéntico, segundo a autora, a
arquitetura da realidade no ciberespacgo, construida pela logica que da origem as novas
tecnologias da informacédo on-line. Os «espagos intersticiais», sinbnimo de realidade virtual,
seriam espacos hibridos (palavra recorrente em sua obra, que faz mencéo a simbiose homem-
maquina) capazes de multiplicar o acesso do usuario a varios lugares ao mesmo tempo. A
multiplicidade de identidades do individuo é sustentada pela multiplicidade de lugares que ele
pode aparecer a0 mesmo tempo, gracas a arquitetura do ciberespaco.

A arquitetura do ciberespaco permite a transformacédo da realidade, por obra de trés
tipos de dispositivos (ou conjunto de dispositivos) tecnoldgicos que oferecem ao individuo
uma ampliacdo da sua percepcdo. O primeiro seria a «realidade aumentada», uma
sobreposicdo de dispositivos tecnoldgicos sobre os 6rgdos dos sentidos humanos,
possibilitando um acesso amplificado as informacgfes; o segundo, a «realidade diminuidas,
que permitiria refinar o foco da percepgdo em algum ponto de interesse, como um chip que
permita 0 aumento da percepcdo auditiva; por ualtimo, a «realidade amplificada», que

literalmente permitiria ao usuario usar objetos tecnoldgicos como um traje que aumentaria a

124 pid., p. 204.
125 |bid., p. 206.
126 [pid., p.210.
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sua percepcdo, chamada também de «computagdo vestivel»'?’. Nessa «nova realidade», a
acdo social, e a propria socializacdo, sdo garantidas pelos jogos do tipo MMORPG'?®
associados as «midias locativas» que torna «o usurio geograficamente mével»?°.

Considerando as colocacGes de Santaella, podemos chamar de autonomia no
ciberespaco uma evolugdo sustentada pela tecnologia, que superaria a «fisicalidade» do
humano e produziria um sujeito capaz de vencer os imperativos das limitaces bioldgicas do
corpo. O sujeito autbnomo da tradicdo democratica estaria superado, dando lugar ao sujeito
portador das identidades multiplas no ciberespaco, que ndo seria mais construido pela tenséo
entre a sociedade instituida e a instuinte, pois a tecnologia permite que o instituido (passado,
tradicdo) seja ultrapassado (descartado). Como se na realidade virtual houvesse um processo
permanente de instituicdo, porém, independente do instituido. O sujeito autbnomo do
ciberespaco é capaz de fugir do espaco e do tempo que nds tradicionalmente vivenciamos pela
cultua, é o sujeito do «espaco virtual» e do «tempo real», capaz de mover-se ilimitadamente e
estar simultaneamente em varios lugares com igualmente vérias identidades «andnimas».

Com multiplas identidades esse sujeito «fluido» ndo se fixa em lugar algum, nédo
parece prestar contas das suas acdes, pois suas acdes transformam a realidade (virtual)
incessantemente sob a égide de uma constante e necessaria evolugdo. Esse sujeito-maquina,
multiplo em sua identidade, precisa dos caminhos e nos (links) do ciberespago para instituir
seu modo de acdo, o sujeito autbnomo do ciberespago, podemos dizer, é instituido pelos

recursos da hipermidia associados a tecnologia digital.

121 A «computacdo vestivel» é a incorporacdo de objetos tecnoldgicos para ampliar os sentidos efou oferecer um
monitoramento do corpo do usuario. Em jogos podem ser simuladas sensa¢@es das mais variadas a partir de luvas, capacetes
e roupas especiais. Uma verdadeira simbiose em forma de vestimenta, pois, “As vestimentas do futuro ndo so fardo parte da
moda, como serdo verdadeiros monitores das fungdes corporeas, cartdes de visitas ambulantes, agendas, diarios, meios de
comunicagdo, enfim, pecas intimas de quem as veste.” Cf. Flavia Amadeu. Humano-Computador em Interac@es Afetivas.
Disponivel em: <http://br.geocities.com/coma_arte/2005/papers/flavia_amadeu.doc>. Acesso em 25/09/2008. p.7.

128 Os jogos MMORPG (Massive Multiplayer Online RPG), séo construidos para comunidades de jogadores interagirem em
tempo real, criar personagens (avatares), e 0s servidores sdo responsaveis por manté-los ativos, mediante pagamento dos
usuarios. Muitos autores acreditam que esses jogos possam ser um recurso educativo, pois “estas habilidades aprendidas nos
games parecem passar “do jogo a vida”. Cf. Luis Adolfo de Andrade. Conhecimento e simulagéo, o que podemos aprender
jogando MMORPG. Disponivel em: <http://revistateias.proped.pro.br/index.php/revistateias/article/viewFile/171/168>.
Acesso em 15/09/2008.

129 santaella. Linguagens liquidas..., op. cit., p. 227.
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2.3 A hipermidia como instrumento da autonomia

O conceito de hipertexto é talvez o mais recorrente nas preocupagdes de autores que
escrevem sobre as novas tecnologias digitais como instrumento educativo e democratico no
ciberespago. Esses autores descrevem a nogdo como uma «forma ndo linear, relacional e
multidimensional» de organizagdo da informacdo que favorecem «0s processos de

reorganizagdo cognitiva»*®

um agenciamento que, de fato, ndo rompe com a ordem
seqlencial — indispensavel, alias, a todo pensamento discursivo, que parte de premissas para
retirar implicac6es — mas admite, paralelamente, outras referéncias.

Pois, muito embora isso ndo seja mencionado pelos autores, as referéncias paralelas
ndo deixam de estar ordenadas a ordem seqliencial, que permanece como eixo de significacdo
de que se parte e a que se volta. E certo que, tradicionalmente, a negociacio dessas
«digressdes» em um texto cobrou de seus autores muito talento e estilo, para que o tema
principal ndo se perdesse; de toda forma, sempre foi mais facil para o texto escrito, que
conservamos diante dos olhos, do que para o discurso oral, cujas palavras facilmente se
perdem, o recurso a esses desenvolvimentos simultaneos.

Todavia é inegavel que no ciberespaco a escrita «n&o linear»™*!

[sic] que permite ao
internauta navegar por varios caminhos ganha multiplos e abrangentes recursos, que ampliam
as possibilidades de entrelacamentos textuais e, mesmo, ndo-textuais: esses recursos originam
a denominada hipermidia — assim chamada porque além do texto principal (hiper) ha néo
apenas outros textos, mas registros verbais e nao-verbais, imagens estaticas ou em
movimento, informacg6es definidas ou em permanente atualizacdo, imageéticas ou sonoras,
interativas ou ndo etc. (midia).

Inicialmente, apresentarei argumentos que fazem da flexibilidade da hipermidia
sindnimo de participacdo democratica mediada pelo computador. Em seguida, serd exposta
algumas defesas e criticas a esse principio, supostamente democratico, que atribui a

hipermidia uma capacidade verdadeiramente instituinte.

1% cf. Paulo Dias. Hipertexto, hipermidia e midias do conhecimento: representacéo distribuida e aprendizagens flexiveis e
colaborativas na Web. Revista Portuguesa de Educacéo, v. 13, n° 1. Braga: Universidade do Minho, 2000. p.156.

131 pelas razdes apontadas, a escrita deveria ser dita «pluri-segiiencial», na medida em que organiza diferentes seqiiéncias em
torno de um eixo organizador.



Educagdo e autonomia no ciberespaco: interrogagdes sobre a EAD on-line

55

2.3.1 A «flexibilidade democratica» da hipermidia

Muitos pesquisadores do ciberespaco atribuem a hipermidia uma «flexibilidade» de
que se implicaria a estrutura amplamente democratica do ciberespago. Segundo esses autores,
0s recursos tecnoldgicos seriam capazes de oferecer a todos os usuarios igualdade de
condicBes para produzir seus conhecimentos, ja que, superadas as antigas relacbes de poder
pelas novas tecnologias, todos passariam (espontaneamente?) a possuir a «perspectiva de

autor»*,

Em outras palavras, as TIC introduziriam por si s6s uma «nova» e
«individualizada» forma de producdo de conhecimentos «sem o controle de nenhuma
entidade»'®. Nessa acepcdo, a hipermidia viabilizaria novas vias e procedimentos para a
producdo cultural coletiva inexistente em uma tradicdo que faz da maior parte da populacao
apenas consumidora passiva da cultura de massa.
O hipertexto permite que todos (autores e leitores), renomados ou ndo, com suas respectivas
posicdes politico-ideoldgicas defendam-nas num mesmo espago virtual democratico para,
através do debate, do confronto e das beligerancias exclusivamente conceituais exporem seus
pensamentos a avaliacdo coletiva e, quem sabe, cheguem a um consenso sobre problemas
fundamentais que aterrorizam a vida humana®3*.

O potencial democréatico da hipermidia, caracterizado por essa «flexibilidade», seria,
pois, a grande contribuicdo introduzida pelas TIC. Esse «espago virtual [potencialmente]
democratico» dependeria apenas da decisdo individual dos internautas para ser atualizado, vez
que a tecnologia garante uma «arquitetura do hipertexto que optimiza tecnicamente 0 espaco

de livre exposicdo, construcdo e debate de multiplos recursos»=.

Como 0s recursos
tecnologicos possibilitam esse espago de liberdade, «caberd [...] aos usudrios utilizarem-no
com estes propositos ou ndo»"*®. Uma «solucéo» curiosa para a complexa questdo dos usos
sociais das TIC e do ciberespaco: remeté-los a iniciativa espontanea e «individual» de
«usuarios» isolados. Parte-se, assim, do carater naturalmente bom da tecnologia, isolando-a,
como se isso fora possivel, do uso que dela faz o humano: pelo que se transforma o problema
em uma opcdo entre uma «boa» e uma «ma» utilizacdo, que depende diretamente dos

individuos/usuarios, sem nada dever as praticas sociais instituidas e sem levar em conta as

132 Cf. paulo Dias. Hipertexto, hipermidia e midias do conhecimento, op. cit., p. 1 53.

133 Antonio Carlos Xavier. «Leitura, texto e hipertexto», in Marcuschi, Luis Antonio e Xavier, Antonio Carlos (orgs.).
Hipertexto..., op. cit., p.179.
% Ipid., p. 180.
izZAntonio Carlos Xavier. Leitura, texto e hipertexto..., op.cit. p. 17
Ibid.



Educagdo e autonomia no ciberespaco: interrogagdes sobre a EAD on-line

56

relacfes de poder. Abstraidos os entraves sociais a igualdade e & democracia, tudo repousa na
decisdo individual, agora nos ambientes virtuais.

Registre-se o paradoxo que consiste em fazer da democracia uma decisdo individual,
que ja ndo depende de uma organizacgdo social especifica, nem tampouco do enfrentamento na
propria construcdo das condicfes de igualdade: no contexto analisado, a igualdade ndo é o
artificio democratico por exceléncia, ndo é entendida como ponto de chegada, mas como
ponto de partida. Uma igualdade redutora, que encobre a criacdo humana e sua necessaria

dimensao social, e foi contundentemente exposta por Ranciére.

A tarefa a qual as capacidades e os coracOes republicanos se consagram € construir uma
sociedade igual com homens desiguais, reduzir indefinidamente a desigualdade. Porém, quem
tomou esse partido s6 tem um meio de leva-lo a termo: a pedagogizagdo da sociedade, isto é,
a infantilizacdo generalizada dos individuos que a compdem. Mais tarde, chamar-se-a a isso
de formacdo continua- co-extensividade entre a instituicdo explicadora e a sociedade. A
sociedade dos inferiores superiores serd igual, ela reduzira suas desigualdades, quando houver
Eggnsformado inteiramente em uma sociedade de explicadores explicados (italicos do autor)

Tudo repousa nessa escolha isolada, usar ou ndo o ciberespago de modo democratico,
para o qual todos estdo igualmente habilitados, qualquer que seja a inscrigdo socio-histérica, a
faixa etaria e as experiéncias pregressas do usuario, e seu grau de dominio dos recursos
tecnoldgicos.

E claro que, essas condicdes abstraidas, a democracia torna-se puro exercicio de livre
escolha: ainda que se aceitasse momentaneamente essa hipo6tese, como ignorar o fato de que
as pessoas que entram no ciberespaco, por exemplo, com o dominio de uma lingua
estrangeira, estariam em lugar privilegiado, pois circulariam mais facilmente e se
comunicariam mais amplamente? Como evitar que as desigualdades sociais ndo migrem, com
os individuos, para o interior desse espaco social? O que faria com que o ciberespaco
permanecesse um lugar isento das desigualdades que os humanos cuidadosamente

construiram nos espacos sociais ja existentes?

187 Cf. Jaques Ranciére. O mestre ignorante: cinco licBes sobre a emancipacdo intelectual. Belo Horizonte: Auténtica, 2005.
p. 183.
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2.3.2 «Monolingliismo» e participacdo na Internet

Encontramos também argumentos ligando positivamente o potencial democratico da

138 Mesmo

hipermidia com a utilizacdo do inglés como idioma dominante na Internet
considerando o risco de «um excesso de dominacao cultural dos Estados Unidos», ja que é o
pais que detém a lingua e a tecnologia predominante da Internet, alguns autores propdem
como estratégia para equilibrar a participacdo da lingua portuguesa na web uma mudanca de
postura por parte das elites culturais brasileiras: trata-se de «mexer com 0s brios da sociedade
instruida, que tem a obrigacdo de reforcar e multiplicar sua participacdo na Internet»'*°,
Parece, no entanto, que a questdo da hegemonia da lingua inglesa na Internet ndo poderia ser
«resolvida» apenas com um ato de vontade da «sociedade instruida» do nosso pais, visto que
esse predominio esta alicercado em relacdes internacionais de poder e € uma caracteristica
historica dos impérios.

Mas, no caso do «imperialismo estadosunidense», que podemos observar
recentemente com a desastrosa «doutrina Bush», a lingua é apenas mais uma «arma», num
conjunto de relagdes de poder que estdo explicitamente consolidadas em um estado de «guerra
sem fim» em que s&o inimigos todos aqueles que podem trazer risco para a «a hegemonia do

capital global estadunidense».

A doutrina Bush é uma doutrina de guerra sem fim, guerra sem objetivos especificos e sem
limites no espaco e no tempo. Como ja disse, certamente ndo negaria que esse governo é
temerério na implementacdo de sua doutrina e que provavelmente, no final das contas, isso
serd autodestrutivo. Contudo, mesmo que reconhecamos que o regime Bush levou a doutrina
militar estadunidense a novos e insustentaveis extremos, é dificil imaginar uma doutrina
fundamentalmente diferente para servir ao projeto de hegemonia imperial nesse tipo de
mundo. O extremismo do atual governo pode estar solapando seu préprio projeto, mas a
doutrina da guerra sem fim, em seus prop6sitos ou seu tempo, ndo é propriamente nova. Na
verdade, é dificil imaginar que outro tipo de doutrina poderia sustentar a hegemonia do capital
global estadunidense numa economia global administrada por muitos Estados locais. E 0s
governos anteriores ao de Bush apresentaram nada muito diferente. E s6 lembrar do modo

138 ([...] hé estimativas de que 75% de toda comunicacéo internacional por escrito, 80% da informagdo armazenada em todos

os computadores do mundo e 90% do contetdo da Internet séo em inglés. Cf. Maria de Fatima Tondelli, Antonio Carlos
de Francisco, Délcio Roberto dos Reis e Marisa Marques de Souza. Inovaggo tecnoldgica e sua influéncia na metodologia de ensino da
lingua inglesa. Global Congress on Engineering and Technology Education. Disponivel em: <hitipAmwvig cafetpr.brigpgen/Eook/ARTIGOS2005/E-
book¥/a202006_artigo%62068 pdf>. Acesso em 05/02/2000.

1% Cf. Marcos Formiga. «A terminologia da EAD», in Marcuschi, Luis Antonio e Xavier, Antonio Carlos (Orgs.). Hipertexto
e géneros digitais. Rio de Janeiro: Editora Lucerna, 2004. p. 42.


http://www.pg.cefetpr.br/ppgep/Ebook/ARTIGOS2005/E-book%202006_artigo%2058.pdf
http://www.pg.cefetpr.br/ppgep/Ebook/ARTIGOS2005/E-book%202006_artigo%2058.pdf
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como o governo “mais benigno” de Clinton ampliou os horizontes da guerra, com sua no¢io
da chamada guerra «humanitaria»'*°.

Mesmo com todas essas evidéncias, muitos comemoram o estabelecimento do idioma
«globalizado». Aqueles que associam diretamente democracia e unificacdo linguistica
acreditam que os usuarios da hipermidia ficariam menos presos aos formalismos e as
dificuldades das diversas linguas locais. Livres dos entraves, 0S USUArios criariam seus
proprios codigos e expressdes, como ja acontece na rede mundial de computadores.
Estariamos presenciando a criacdo coletiva de uma linguagem comum «que une todos com
todos».

Neste sentido, o desenvolvimento e a utilizagdo da Internet acabaram produzindo, entre seus
usudrios, uma linguagem prapria, repleta de termos tipicos, ou seja, todo usuario sabe, de uma

maneira ou de outra, acaba compreendendo o conjunto da rede e os termos que determinam o

contetdo e o funcionamento. As expressdes, no campo da lexicologia, e da terminologia,

ultrapassam o contexto cibernético e representam um fator concreto de globalizacéo*.

A julgar pelos argumentos usados por muitos autores para defender a democracia
mediada pelos computadores, 0s avancos tecnologicos seriam responsaveis pela reducdo da
democracia a um mero procedimento de acesso a informacdo, pois «grande parte dos avangos
tecnoldgicos estd no processo evolutivo da comunicacdo [sic], conduzindo-se para uma maior

democratizacdo do saber e da informagdo»’*?

. A «evolucdo» do acesso a informacao, por si
mesma, proporcionaria uma comunicacao abrangente e ndo hierarquica no ciberespago, como
se a democracia fosse um conjunto de procedimentos previamente determinados pelo suporte
técnico.

«Excelente instrumento de persuasao», a hipermidia estaria sendo usada como veiculo
de democratizacdo em varios campos da sociedade, ajudando o desenvolvimento acelerado de
um processo democratico de «globalizagdo».

Desse modo, a linguagem virtual possibilita ao individuo participar e inteirar-se dos
acontecimentos sociais e universais, visto que ele estd em contato com uma linguagem
globalizada, conhecida também por culturas diversas. Trata-se de uma unificacdo e

disseminacdo de conhecimentos, para que se tenha uma linguagem universal e comunicativa,
considerando-se que o homem estara construindo a sua prépria histéria...***

149 Cf. Ellen Meiksins Wood. Imperialismo dos Estados Unidos: Hegemonia economia e poder militar. P. 57. Disponivel em
: <http://www.unicamp.br/cemarx/criticamarxista/critical9-A-wood.pdf>. Acesso em 06/02/2009.

ICt, Fernanda Correa Silveira Galli. «Linguagem da Internet: um meio de comunicacdo Global», in Marcuschi, Luis
Antonio e Xavier, Antonio Carlos (orgs.). Hipertexto e géneros digitais. Rio de Janeiro: Editora Lucerna, 2004. p. 120-134.p.
122.

¥2 pid., p. 123.

3 bid., p. 127.
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A padronizagdo lingiistica seria uma necessidade no ciberespaco, na forma de uma
«lingua comum» ou de uma «superlingua», como denomina Pierre Lévy'*, para a suposta
construcdo democratica da web. A unificacdo da lingua serviria a consolidacédo e apropriacédo
dos conceitos pelos usuarios da rede, em funcdo da acelerada e imensa circulacdo de

informacdes que tem como principal interesse o «mercado global».

A linguagem da Internet constréi-se a partir da lingua comum, adaptando vocabulos e, em
grande parte, por meio de empréstimos a lingua inglesa. Desse modo, talvez se possa dar,
como certo, o fendmeno da globalizagéo, principalmente, a globalizagdo lingtistica, em favor
da lingua inglesa, parece-nos ser uma realidade neste final de século, sobretudo coma a
chegada das novas tecnologias da informagdo e da estrutura de uma economia aberta de
mercado global*®.

N&o tdo otimista — ou resignado — como 0s autores anteriores citados, Nestor Garcia
Canclini evidencia, no tdpico da unificacdo linglistica na internet, as relagdes instituidas de
poder. Canclini coloca em questdo o monopdlio da comunicacdo por poucas empresas que
controlam a maior parte das informacdes e sdo responsaveis pela fidedignidade das noticias
vinculadas em seus sitios. Segundo suas observacdes, a principal conseqliéncia dessa
concentracdo da informacdo sob o controle de um reduzido nimero de empresas, sobretudo na
América Latina, seria a construgo de «relatos Ginicos, monoliticos, sobre 0 mundo»*®.

Canclini alerta, portanto, contra o «monolingliismo» nas ciéncias e nas novas
tecnologias, que caracteriza como uma das formas correntes de se obscurecerem as diversas
contribuicBes culturais e as identidades nacionais. Ao contrdrio do que é comumente
apregoado, esse monolinglismo funcionaria como uma restricdo do acesso a informacéo,
impossibilitando qualquer iniciativa de construcdo de uma sociedade do conhecimento global.
Aliado a desigualdade de participacdo e distribuicdo das redes de informacdo, tanto quanto
dos bens e mensagens das culturas com que interagimos, 0 monolingliismo seria, na verdade,
um obstaculo e ndo uma via para a democracia.

Atento contra o enfraquecimento da participacdo politica disfarcada na imagem de
«sujeitos [tornados] inteiramente livres» pelo ciberespaco, o autor enfatiza que as relacdes
humanas deveriam levar em conta as diferencas e ndo tentar homogeneizar o contato com o
outro — principio que, segundo ele, a cibercultura inverte. N&o se sustenta pela idéia Assim,

longe de se prestar a criagdo de uma nova democracia associada ao acelerado avango das

144 pierre Lévy. A inteligéncia Coletiva, op. cit., p. 18.
%3 1bid., p.134.

146 Cf. Nestor Garcia Canclini. Diferentes, desiguais e desconectados. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2007. p. 177.
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novas tecnologias, a «hibridizacdo» das identidades apenas descaracteriza a cidadania,
reduzindo-a a um jogo de simulacdo da realidade.
Mas a hibridizacdo ndo € indeterminacdo total e, sim, combinacdo de conhecimentos
especificos. Ao estudar essas mesclas, o saber cientifico ndo pode deixar se levar pela simples
celebracdo das facilidades de nomadismo e obtencdo de disfarces. Podemos esperar que a
ciéncia se diferencie de outras formas de conhecimento, como as artisticas, mediante algum
tipo de controle e racionalidade. Pelo menos € a preocupagdo que encontramos na ampla

tradicéo do desconstrucionista do sujeito: ndo simples dissolugéo, mas renovada exigéncia de

coeréncia filosofica, necessidade de dar consisténcia a cidadania e verossimilhanca as

inteiracdes sociais™’.

Canclini argumenta que o suposto modelo de «hibridizacdo» das identidades, criado
nos ambientes virtuais, pressupde sujeitos «ndmades» que ndo mantém uma relacdo de
pertencimento com qualquer regido ou cultura e tem como resultado o descomprometimento
dos sujeitos em relacéo a suas acgdes. Imersos em um ambiente de simulagdo proporcionado
pelos recursos tecnoldgicos, esses individuos tém sua participacao social limitada a logica
programada dos jogos eletronicos. A principal preocupacdo do autor parece voltar-se para 0s
grandes grupos econdmicos que usam a imagem da simulacdo para fomentar um modelo
mercantil que supostamente possibilita e incentiva a «participagdo» de seus usuarios:

Pode existir sociedade, vale dizer, pacto social, se nunca soubermos quem esta nos falando,
escrevendo ou apresentando teses? Conviver na sociedade € possivel se existem sujeitos que
se facam responséveis. N&o se trata de regressar as certezas faceis do idealismo ou do
empirismo, ou de negar 0 quanto imaginamos do real, dos outros ou de nds mesmos, ao
representar-nos na linguagem. Trata-se de averiguar se, em certa medida, é vidvel achar
formas empiricamente identificaveis, ndo s6 discursivamente imaginadas, de subjetividade e
alteridade™®,

A participacdo social dos individuos que assume a forma de subjetivacdo «hibrida»
estd sempre presa a uma simulacdo da realidade nos ambientes virtuais, que retira consisténcia
da cidadania e verossimilhanca das relacBes sociais. Aliada a essa nova forma de
subjetivacdo, construir-se-ia uma iluséo de liberdade, pela mobilidade e «desterritorialidade»
das interagdes virtuais. Ora, comenta 0 autor, essa «nova forma de subjetivagdo» aprofunda
ainda mais a desigualdade social:

A nova desigualdade reside em que os identificados somos os consumidores das grandes
lojas, 0s migrantes e os turistas dos aeroportos, que nunca fazem as perguntas e armazenam a

informacdo. Pedem-nos, neste mundo de conexdes, ser bastante maledveis para nos
adaptarmos a muitas situagBes e culturas, mas quem vive adaptando-se a novos papéis —

7 1bid., p. 189.
8 |bid., p. 187.
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lemos em Boltanski e Chiapello — corre o risco de passar despercebido ou tornar-se

desconfiavel. Também se expde a ser identificado sem saber quem o identifica'*®.

2.3.3 A hierarquizacdo das informacGes na Internet

Outros autores também mantém uma reserva critica diante da euforia dos defensores
da «computadorcracia»™°, sobretudo no que diz respeito & questio do isonomia dos discursos
na internet. Eles argumentam que um maior acesso a informacéo e a possibilidade de grande
circulacdo de noticias na rede ndo garante necessariamente uma distribuicdo equilibrada dos
discursos, porque somente aqueles que possuem um nivel socioecondmico acima da média
conseguem utilizar adequadamente os recursos da hipermidia.

No entanto, o que a Internet vem proporcionando ndo é um tipo especifico de informacdo,
mas uma gama de conhecimentos que trafegam sem parar pela Rede, atingindo parcelas
especificas e ainda pequenas da sociedade mundial; no geral, um grupo bem especifico de
pessoas: as que tém condicbes financeiras para a aquisi¢do de tal tecnologia; as possuidoras
de certo nivel educacional que as capacite a usar tais ferramentas; as que detém habilidades

linguisticas, uma vez que muito do material disponivel esta em lingua estrangeira e, ainda, as

que possuem discernimento para selecionar quais conteldos sdo de fato importantes e

merecedores de crédito?,

Mesmo havendo a possibilidade de que todos os internautas produzam discursos,
esses discursos entram na rede de maneira muito desigual — o que define um tratamento

hierarquizado (na préatica) e ndo democratico nos meios digitais.

Embora no ciberespago cada sujeito seja efetivamente um potencial produtor de informacoes,
a Analise do Discurso (AD) vai nos mostrar que mesmo que a rede abrigue uma pluralidade
de idéias, de pontos de vistas, isso ndo é suficiente para que haja uma democratizagdo dos
discursos™?,

Prolongando os argumentos desses autores, podemos acrescentar que a maioria dos

internautas procura informagcbes em péaginas dos jornais eletrdnicos controlados por grupos

9 pid., p. 204.

150 A discussdo sobre a possibilidade de uma democracia direta a partir dos recursos das novas tecnologias da informacéo e
comunicagédo (TIC) tem muitos defensores, porém, a maior parte dos cientistas politicos usa o termo «computadorcracia» de
modo pejorativo, pois ndo concordam com a possibilidade de uma participagdo direta e, ao contrario, véem como
consequiéncia possivel dessa pratica uma «aumento da apatia eleitoral». Cf. Henrique Flavio Rodrigues da Silveira. Um
estudo do poder na sociedade da informacdo. Cia. Inf., Brasilia, v. 29, n. 3, p. 79-90, set./dez. 2000. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/ pdf/ci/v29n3/a08v29n3.pdf>. Acesso em 01/03/2009.

131 Maria Amalia Facanha Berger. A Globalizacdo da Economia, a Internet e o Ensino de Lingua Inglesa como Idioma
Global. Revista da Fapese, v.3, n. 1, p. 37-56, jan/jun. 2007. p. 39. Disponivel em:
<http://www.fapese.org.br/revista_fapese/v3nl/artigo3.pdf>. Acesso em 05/02/2009.

152 cf. Cristina Teixeira de Melo. «A analise do discurso em contraponto & nogéo de acessibilidade ilimitada da Internet», in
Marcuschi, Luis Antonio e Xavier, Antonio Carlos (Orgs.). Hipertexto e géneros digitais. Rio de Janeiro: Editora Lucerna,
2004.135-143. p. 137.
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estruturados e socialmente influentes e que as idéias que circulam mais comumente sdo aqui
como em toda parte, as de consenso. Até certo ponto, 0s grupos que dominam os meios de
informacdo transferem do papel para o0 meio digital suas tendéncias e posi¢Ges: e ninguém
duvida de que o posicionamento de um grande jornal — «da Folha de S&o Paulo ou de O
Globo, por exemplo, serd 0 mesmo na sua versdo impressa ou online»:

Assim, no ciberespaco, o discurso dos excluidos (as idéias do lado B) so aparece em sites e

homepages de iniciativas pessoal e/ou institucional e sé serdo conhecidas caso o sujeito-

internauta esteja realizando buscas de carater ndo puramente informacional, mas de natureza

tematica, que estamos nomeando aqui como «busca de conhecimento»*®,

Além disso, instrumentos de referéncia no universo do ciberespaco, os sitios de busca
se caracterizam por manter tal «polifonia discursiva» que o internauta se v&, na maior parte do
tempo, diante de listas gigantescas ou simplesmente caoticas de enderecos relacionados a seu
objeto da pesquisa™”. Por isso, outra constatacdo a que se pode facilmente chegar é a de que a
grande quantidade de informacGes apresentada ao internauta é, a0 mesmo tempo, um auxilio e
um obstéaculo. A grande pluralidade de informacdes auxilia a realizagcdo de pesquisas muito
mais amplas e rapidas do que nos meios tradicionais. Em contrapartida, pelo menos dois
obstaculos invalidam a suposta democracia da informacdo na rede: em primeiro lugar, o
volume de informacdes € imenso e impossivel de ser analisado e assimilado pelo usuario ndo
especializado. Em segundo lugar, as informacg0es, aparentemente hierarquizadas da maneira
mais democratica — pela quantidade de acessos — de fato se prestam a um insidioso
mecanismo de privilégio que as grandes empresas manipulam com facilidade. Assim, a
prioridade atribuida pelo nimero de acessos tende a criar na rede um circulo vicioso, em que
as informacBes dominantes sempre tenderdo a manter sua posicdo. Em outras palavras, 0s
internautas séo levados a utilizar um repertério proporcionalmente pequeno de informacdes
com a tendéncia & homogeneizag&o:

No entanto, essa crenga numa sociedade libertaria, numa integragdo geral, universal em que
todos teriam acesso a tudo que necessitassem a qualquer momento, em tempo real, s existe

do ponto de vista técnico, virtual, mas ndo do ponto de vista das praticas sociais efetivas.
Ninguém consegue ter acesso a tudo que estd na rede, pois as trocas no ciberespago

158 bid., p. 138.

1% Uma particularidade do crescimento exponencial do contelido da Internet, que contrasta com a sua aparente democracia de
acesso, esta materializada na atual impossibilidade «fisica» de acesso a todo o contetido, pois em 2007 a Internet ja possuia
mais de 50 bilhdes de registros, entretanto, os mecanismos de busca s6 suportariam entre 4 a 5 bilhdes de registros em seus
indices. Cf. Dulce Batista. A utilizacdo da internet como ferramenta indispensavel na busca contemporanea de informagao:
alguns aspectos relevantes. Revista Informagdo e Informacdo, Londrina, v. 12, n.1, jan./jun. 2007. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/viewFile/1754/1501>. Acessoem 12/02/2009.
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funcionam como quaisquer outras. Ou seja, estdo vinculadas as condigdes de producédo e

circulagdo do discurso (conhecimento, acesso etc.) **°.
Outra critica bastante pertinente diz respeito a suposta «acessibilidade ilimitada do
hipertexto», que na verdade pode encobrir uma complexidade que é mais «restritiva» do que

promotora de um acesso ilimitado:

O hipertexto Internetiano pode ser tdo restritivo (sob o ponto de vista discursivo e,
conseqlientemente, estrutural) que os leitores considerem que tém apenas algumas poucas
escolhas a mais de navegacéo do que teriam numa versdo linear do texto. No outro extremo,
um documento hipertextual na Internet poderia ser tdo aberto, interconectado e controlado
pelo leitor que os usuarios poderiam considerar-se sobrecarregados pela multiplicidade de
escolhas. De uma maneira ou de outra, a acessibilidade ilimitada seria ndo mais do que uma
possibilidade técnica e poucas vezes uma pratica real*.

2.3.4 O «leitor imersivo» ou cyborg

Por outro lado, e sem se ater as questdes relacionadas diretamente com o exercicio do
poder no ciberespaco, Santaella entende a democracia como implicada pelo avango da
tecnologia, que criaria um novo tipo de leitor do hipertexto. A autora define o leitor do
hipertexto como o «leitor imersivo», formado a partir de «transformagfes sensoriais,
perceptivas e cognitivas» provocadas pela mudanca no suporte da leitura. As transformacoes
citadas pela autora permitiriam que esse «novo leitor» pudesse transitar por diversos textos,
na medida em que teria desenvolvido «a capacidade tridimensional de compreensdo das varias
formas de linguagem». Essa nova capacidade tenderia por sua vez a criar um humano mais
adaptado ao meio digital, jA que a tecnologia interferiria diretamente na «configuracdo»
cognitiva do usuario. Em resumo, Santaella acredita que as novas tecnologias «trazem
consequéncias também para a formacdo de um novo tipo de sensibilidade corporal, fisica e
mental»*>’.

As transformacgdes sensoriais que supostamente permitem um novo tipo de
sensibilidade no ciberespaco séo construidas a partir da tecnologia — que potencializaria 0s
processos perceptivos capazes de criar reagfes sensoriais muito complexas, gerando uma
«nova e superior forma de cognicdo». Segundo Santaella, os sentidos podem isolar a

informagdo, mas sdo 0s «Orgdos exteroceptores e interceptores» que fazem a jungdo da

155 1bid., p. 138.
156 |bid., p. 143.
157 Cf. Lucia Santaella. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imerso. S&o Paulo: Paulus, 2007. p. 34.
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informagdo com um sentido proprio: os interceptores (terminagdes nervosas nos 0Orgdos
viscerais) «provavelmente» [sic] geram «sentimentos e emocdes»'*®. Assim, o ciberespaco
seria responsavel por uma nova sensorialidade que prescindiria do apoio corpdreo, para se
realizar na experiéncia virtual. Da juncgdo perceptiva, da «prontiddo», aliada aos recursos do
ciberespaco, nasceria essa nova percepgdo, mais precisa e refinada, chamada de
«polissensorialidade do leitor imersivo»**®. Como conclusdo, o processo de navegar no
ciberespaco se configuraria assim em uma nova forma de aprender, que dispensaria a

necessidade da presenca fisica e realizaria mais uma etapa da evolucgéo da espécie humana.

O computador segue a trilha da posicéo da cabeca do participante e continuamente recomputa
a visdo da cena em uma perspectiva tridimensional correta. Isto cria a perspectiva, a
tridimensionalidade e a constancia do objeto para o observador. Por enquanto, a ilusdo do
toque, do cheiro e do paladar ainda ndo foram simulativamente geradas. Mas a virtualizagao
desses sentidos, mais viscerais do que a visdo e a escuta, esta em processo de evolugdo*®.

Logo, o «leitor imersivo», essa criatura do hipertexto, é supostamente parte do
processo de evolucdo [da cognicdo] humana mediada pela tecnologia. Assim como Pierre
Lévy, que postula uma linha evolutiva das identidades através dos espagos, Santaella imagina
uma trajetoria evolutiva da figura do leitor, definida pelo progresso das tecnologias
empregadas no suporte da leitura: o «leitor contemplativo» seria aquele da idade pre-
industrial, da era do livro impresso e da linguagem «expositiva e fixa»; a seu lado, ou antes, a
sua frente, o «leitor movente» ja seria aquele do mundo em movimento, «mundo hibrido» de
misturas e signos, promovidos da revolugcdo industrial e pelo aparecimento dos grandes
centros urbanos; a esse, «khomem da multiddo», a autora contrapde o «leitor imersivo», que se
instituiria nos «novos espagos incorpéreos da virtualidade»*®*.

Mais cautelosos quanto a defesa explicita do futuro cyborg da humanidade, alguns
autores apenas destacam a caracteristica de «ndo linearidade» do hipertexto como responsavel
por uma maior autonomia do leitor. A autonomia do «novo leitor» derivaria ainda da
flexibilidade de tempo e da oportunidade de transitar por varios espacos diferentes, o que
facilitaria a producéo de textos, mas isso desde que o individuo tenha um «alto envolvimento

com a sua producéo textual e forte participacdo nas comunidades da Internet» 2,

158 [bid., p. 134.
159 |bid. p. 136.
160 |hid., p. 149.
18 1bid., p. 19.

182 Antonio Carlos Xavier. «Leitura, texto e hipertexto», in Marcuschi, Luis Antonio e Xavier, Antonio Carlos (Orgs.).
Hipertexto e géneros digitais. Rio de Janeiro: Editora Lucerna, 2004.p.176.
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2.3.5 Possiveis limites da educacdo, autonomia e democracia no ciberespaco

Em perspectiva radicalmente diferente, Ilan Gur-Ze'ev coloca sob suspeicdo a
afirmacdo de um carater supostamente democratico do ciberespaco — que, segundo ele, na
verdade encobriria a introducdo de um tipo de educacdo que, manipulado pelas elites
econbmicas, usa a tecnologia para encobrir os efeitos de um processo educativo

homogeneizado.

No interior do ciberespago, com tecnologias de realidade virtual, a Internet, os «moos» e
assemelhados reproduzem certo tipo de representacdo — na qual s6 h& espaco para
diversidade, contingéncia, temporalidade, fluidez, hibridez e espetaculo «horizontais» — que
prosperam enquanto apéiam com eficiéncia a ulterior produtivizacdo do sistema. Como tal, o
ciberespaco rivaliza com todas tentativas tradicionais de eternizar, mistificar ou desmistificar
a realidade e permite um novo tipo de educa¢do modeladora. Para nés, eis aqui a educagdo

modeladora mais avancadamente niilista que j& ameacou a humanidade®®.

Gur-Ze'ev descreve a euforia dos textos que proclama a pretensa liberdade e
autonomia democraticas do sujeito no ciberespaco como um engodo, que na verdade ajuda a
obscurecer as relagdes de poder na sociedade e cria um «consumidor-produtor efetivo no
mercado capitalista». Mas, muito pelo contrério, analisa o autor, o ciberespaco se estaria
estabelecendo como um local de repeticdo, de «mesmice»; 0 sujeito (usuario) seria cada vez
mais seduzido pela satisfacdo imediata de suas «necessidades», em um ambiente que
desconsidera ou pasteuriza a alteridade. O ciberespago parece, entdo, ser capaz de arrefecer as
angustias e frustracdes do sujeito, dando em troca um «prazer» que nao precisa da relacdo
com o outro para ser efetivado. Sujeitos que funcionariam como partes de uma «maquina do

prazer».

O elemento constituinte do ciberespago € a mesmice, que se camufla como diversidade
infinita, «diferenca» e contingéncia. Ndo ha espaco para didlogo, quando o sistema simula
manifestar total abertura e, assim, o fim da alienacdo e opressdo; dai que a luta contra a
opressdo ou a busca de transcendéncia, pelo «totalmente outro» ou pelo «ndo-ainda» aparecam
como ingénuas, obsoletas ou até opressoras. No entanto, a «abertura» e a «liberdade de
escolha» ou a autoconstituigdo, que o ciberespago finge realizar, atualizam um infinito que é
totalmente diferente daquele a que se referiam Kierkegaard, Rosenzweig, Adorno ou Lévinas:
é uma abertura que contém um infinito quantitativo, ndo um infinito qualitativo. Nela, a
mesmice veste as roupas da abertura a «diferenga» — mas s enquanto parte e parcela do
sistema e de sua logica interna... O ciberespago como uma maquina do prazer garante a
impossibilidade da busca erdtica pelo dialogo, pois a Utopia ja foi alcangada e efetivada.
Agora somos convidados apenas a consumir seus prazeres e empurrar sua efetivacdo nas
fronteiras infinitas da mesmice®®,

123 llen GurZea E possivel uimaec caggo ariicano cberespeqo? Disporivelent hifoiaurninepbrichievoonLnicafn 602002t pdf>. Acessoem 17102008, p.89.
®41bid., p. 12.
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Além das observacbes de Gur-Ze'ev, as consideracbes de Luis Claudio Dallier
Saldanha sdo também muito oportunas para o debate sobre a autonomia e democracia no
ciberespaco. O autor questiona os argumentos daqueles que defendem incondicionalmente o
ciberespaco como lugar «livre da opressdo», representado pela «ndo linearidade» do
hipertexto.

Dallier Saldanha posiciona-se contra os apologistas da «liberdade ilimitada no
ciberespaco», que acreditam que a livre associacdo através dos links do espaco virtual
permitem a quebra da hierarquia entre autor e leitor, assim como a superagédo da «autoridade»
tradicionalmente investida na figura do mestre — obra de uma estrutura tecnoldgica que
tornaria o aluno capaz da «construgdo autbnoma de um conhecimento emancipador».

O poder pedagdgico do hipertexto, labirinto que abriria possibilidades de percursos plurais, se
manifestaria na superacdo da autoridade do autor, na propria dissipacdo da distin¢do ou da
hierarquia entre autor e leitor, nas transgressdes e escolhas realizadas por meio de leituras
multiplas em textos ndo-lineares e destituidos de autoridade e, ainda, através de uma

subjetividade que conquistaria a liberdade e desenvolveria a criatividade. Tudo isso se daria

gracas ao colapso da figura opressiva de um detentor ou centro autorizado do saber, muitas

vezes identificado com o préprio livro e o professor convencionais®®.

Saldanha discorda da «autoria» que seria possibilitada pelo mundo virtual e questiona
a propria possibilidade do processo de autonomia ser derivado da tecnologia. O autor
argumenta que ndo raramente 0s usuarios acabam desorientados e imersos em uma gigantesca
massa de informacGes, confusos entre estimulos variados do ciberespaco. Navegando de um
link a outro e encontrando um enorme leque de possibilidades como noticias, entretenimento,
blogs, salas de encontro das mais variadas orientacdes e mais um sem numeros de outras

«portas», 0 que garantiria 0 «encontro com o outro» se 0 préprio usuario encontra-se perdido?
No entanto, cabe indagar em que medida € possivel a experiéncia auténtica de um sujeito que,
ndo passando de um usudrio desorientado no caos de informacgdes e estimulos da rede, se
reconheca verdadeiramente perdido em relagdo ao Outro ou a si mesmo. Mais ainda, é preciso
questionar as possibilidades de realizacdo de uma subjetividade que experimente o encontro
com o Outro e a construgéo autdnoma de um conhecimento emancipador'®,

O autor argumenta que os procedimentos de navegacdo ndo podem ser vistos como
construtores de uma nova sensibilidade que promove, pela mobilidade e interatividade, uma
especie de «democracia direta» de todos com todos na rede. Essa suposta interatividade

poderia ser no maximo uma adequacdo aos programas elaborados para fins de consumo —

185 Cf. Luis Claudio Dallier Saldanha. Subjetividade no ciberespago ou a aprendizagem nos labirintos do hipertexto. Revista
(L?anmmm, volume 1, ndmero 1, Jan/dulho 2008. Digponivel em: hitip:/Amawv.cidadesp.edubrold/revista.educacan/indexhtml. Acessoem: 10/102008.p. 1.
188 [pid.
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nesse caso, 0 ciberespaco realizaria o inverso do que promete, ajudando de fato a reforcar a

passividade e a submissdo do usuario ao ambiente virtual.

O carater labirintico do hipertexto, associado tanto aos riscos de se perder no ciberespaco
quanto aos ganhos de percursos plurais e imprevisiveis, pode até oferecer a ilusdo de uma
subjetividade que se enriquece com escolhas e aprendizagens livres de determinacdes e
instrucbes cerceadoras. Entretanto, ndo se pode fechar os olhos para o perigo de se ter no

hipertexto uma liberdade de escolha reduzida a programas e a possibilidades pré-

determinadas®’.

Além de relativizar a questdo autoral nos ambientes virtuais, Saldanha faz um
importante alerta contra a euforia desmedida da utilizacdo das TIC na educacdo: sem negar a
importancia das ferramentas digitais, analisa que as tecnologias da informacdo néo
terminaram com as relacdes de forca do capital, sendo importante analisar criticamente o
sentido da utilizacdo das TIC na educacdo, sob os aspectos politicos e econémicos.

E, para comecar, como a EAD online foi especialmente investida pela iniciativa
privada, sendo oferecida como um «produto» pelas diversas empresas que disputam mercado
é impossivel desconhecer que seu papel é o de contribuir, nesses contextos, para a
maximizacdo dos lucros. A preocupacdo com a nova modalidade recairia sobre a qualidade
dos cursos oferecidos, que podem sucumbir a logica da substituicdo da qualidade pela
preméncia da lucratividade, utilizando pessoal ndo qualificado e estruturas insuficientes para
o oferecimento dos cursos. Sob esse aspecto estritamente econémico, é possivel concluir que
esse risco ndo é, evidentemente, uma exclusividade da nova modalidade; mas, por outro lado,
é inegavel que ele pode ai apresentar-se com mais vigor, posto h4 uma maior «flexibilidade»
nas relacdes de trabalho na EAD online®®®,

Do ponto de vista politico, a interrogacdo fica por conta do modelo de subjetividade
preconizado pela nova modalidade. Um modelo de educacdo voltado para valores como a
«competitividade» e o isolamento de um individuo que deve se construir como «auto-
suficiente» ndo parece contribuir mais para a formacéo de uma sociedade democratica do que
o0s antigos modelos tecnicistas ja contribuiram no passado. Conhecemos os desdobramentos
negativos da supervalorizacdo do individualismo em nossa sociedade e, segundo Saldanha,
corre-se 0 risco de um aprofundamento do isolamento do individuo em uma sociedade

«fragmentada» com o uso inconsequente das TIC na educagao.

7 Ipid., p.6.
168 Jgjara Viere: de Selles Neves; Selmer Femendo Ficekop. Docerte virtuel ne eduicagio a diséndia: condigiies e trabelho na rede privadia de ensino. Disponivel e
htpAwvseneptoefeimglrtplerias/Arouivos seneptianaisiouarta. emedQuartaTerme3Atigo7 jodf Acessoem 02/07/2000.
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O ciberespaco precisa ser entendido e integrado ao contexto educacional levando-se também
em conta sua relagdo com o processo de globalizagéo do capital, com o modelo da insergéo

competitiva no mercado e, ainda, com 0 risco de uma subjetividade reificada e

fragmentada®®.

Ainda em relacdo a utilizacdo dos recursos do ciberespaco pela educacdo, Saldanha
salienta que é fundamental a construcdo do didlogo com o outro e ndo apenas com 0S
programas de computador. A relacdo com 0 outro é que pode preservar uma convivéncia
saudavel com as diferencas individuais, pois mesmo que ndo exista um isolamento radical na
rede, em funcdo das numerosas possibilidades de conexdo, essa relacdo deve ser mais

qualitativa e ndo automatizada.
Se, entretanto, ndo se esté isolado na rede, ha que se qualificar o tipo de relagdo ou dialogo
que tem lugar no ciberespago. Se 0 «estar junto virtual», que se da por meio de uma infra-

estrutura informética, ndo priva o usuario de algum tipo de contato com o outro, essa co-

presenca virtual ndo pode, todavia, garantir a realizagdo de todas as varidveis que compdem o

encontro presencial e a percepcéo de nuancas das subjetividades implicadas nesse encontro®™.

O autor considera que o exemplo mais claro da importancia do contato presencial, em
qualquer tipo de educacdo, pode ser constatado pela prépria existéncia dos polos presenciais
na EAD online. Os poélos presenciais tentariam minimizar os problemas causados pela falta de
um contato presencial entre os envolvidos naquele processo, atenuando igualmente 0s
obstéculos enfrentados pelos alunos na relacdo com o professor no espaco virtual*".

O autor ndo desqualifica, porém, as possiveis contribuicbes da EAD online para uma
formacgéo de qualidade; ndo apresenta 0s argumentos que evidenciam o distanciamento e a
passividade dos alunos nos atuais modelos disponiveis da nova modalidade de ensino com o
objetivo de simplesmente rejeitd-la. Sua intencdo manifesta é a de contribuir para o

aprofundamento do debate sobre as possibilidades de emancipagdo do sujeito no ciberespaco.

Mas as relagBes no ciberespaco, em que pese toda critica a sua vinculagdo a um sistema
reificante, poderiam ser redimidas diante da consciéncia da necessidade de emancipagéo no
préprio ciberespaco e, ainda, da busca do Outro, da alteridade, e ndo apenas de informacoes
ou subjetividades parceladas®’.

E termina:
A aprendizagem no contexto do ciberespago deve, assim, ir além de procedimentos que ndo
passam, as vezes, de mera conectividade com textos, com informagfes ou mesmo com o
Outro. E preciso encontrar 0 outro, e ndo apenas conecta-lo; é preciso selecionar e editar
%% 1bid., p.7.
0 1bid. p. 7.
" Ibid. p.8.

172 1hid.
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criticamente as informacdes, e ndo somente acessa-las; é preciso construir o conhecimento no

dialogo com os textos e com a alteridade do Outro, e ndo apenas busca-lo'".

Os argumentos de Saldanha parecem muito oportunos para o debate sobre a utilizagdo
dos recursos das novas tecnologias pela educacdo, pois, conforme é compreendido aqui, a
possibilidade de construcdo da autonomia no ciberespaco pressupde necessariamente a
criagdo de um ambiente virtual que suporte as possibilidades de encontro com o outro.

As apostas otimistas na estrutura «revolucionaria» da hipermidia, encarada como
guardida do movimento democratico da sociedade apresenta-se como duplamente enganosas:
primeiramente, por caracterizar a democracia como um caminho natural e necessario que a
sociedade deve percorrer; e, em segundo lugar, por realimentar o mito da razéo controladora e

a falta de compromisso com a «totalidade do pensavel»*

, iS50 é, com as interrogacGes
capazes de alimentar 0 nosso pensamento.

Pensar no movimento democratico como sustentado pela estrutura da hipermidia
parece uma reducdo do campo social-historico a um conjunto determinado de possibilidades —
todas elas obviamente sustentadas pela técnica. Entendida como instrumento da democracia
direta, a hipermidia apenas reforca a idéia de que existe uma potencialidade democratica
latente que pode ser colocada em ato pelo auxilio da tecnologia. E, transferida essa idéia para
educacdo, parece que a hipermidia potencializaria habilidades igualmente latentes de cada
aluno.

A definicdo da educacdo como processo que potencializa as «habilidades e
competéncias» naturais de cada individuo é sem ddvida a mais tradicional entre todas as que a
reflexdo humana ja produziu; no entanto, ela sé faz ocultar a realidade de um processo de
autocriacdo sem o qual ndo € possivel falar em educacdo do sujeito. Mas, entendida como
espaco de autocriacdo, a educagdo exige a troca entre 0s sujeitos, exige uma saida de si, exige
0 processo de socializacgéo.

A educacdo, entendida como criagdo, ndo é um conjunto de «habilidades e
competéncias» preexistente e em estado de laténcia, a espera de ser colocado em ato; ela é
uma atividade de autoformacéo permanente, que toma como base 0 que ainda nao existe, ou

seja, a propria autonomia.

173 |pid.

17 A ocultagdo da criacdo humana é alimentada pela redugdo do social-histérico & dimensdo conidica. Dimenséo de
determinagdo, das leis naturais. “A filosofia, por outro lado, é o compromisso com a totalidade do pensavel”, isto €, com
aquilo que pode ser pensado, que ainda sera criado. Cf. Cornelius Castoriadis. «Feito e a ser feito», in Encruzilhadas do
Labirinto V. Rio de Janeiro: DP&A, 1999. p. 17.
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A autonomia é, pois, ponto de partida e de chegada de um processo de interrogacdo
permanente e de uma constante pratica de deliberagdo, que caracterizam a educagdo como
uma atividade que ndo pode ser determinada. Como as deliberacdes de que resultam o projeto
educativo ndo podem se apoiar, como se da com os fendmenos fisicos, em leis naturais, ndo
ha como «explicar» ou prever seus efeitos: ndo obstante o conhecimento cientifico que
possamos possuir acerca de mdaltiplas dimensdes do humano, ndao é possivel determinar

antecipadamente os resultados da educacao.

Assim, define-se, pela existéncia mesma da educagdo como um enigma ineliminavel, o papel
da filosofia da educagdo como exigéncia de interrogagdo que, antes de ser seu monopdlio, é
tarefa de autocriacdo individual e coletiva que tem como ponto de partida e como fim a

emancipagdo humana'™.
Sustentada apenas pelo referencial da técnica, a educacdo no ciberespaco ndo parece
conceder nada a autonomia do sujeito. A educacdo, pensada como um conjunto de
procedimentos técnicos e sustentada por uma variedade de métodos que pretendem resolver

problemas e aumentar a eficiéncia do fazer educativo, perde o seu cerne: a criacgao.

No que compete, no entanto, a educacdo, a afirmacdo que sua atividade ndo pode ser
entendida como mero terreno de aplicacdo de teorias ou de técnicas, isto €, como um dominio
aplicado, apoia-se em, pelo menos, dois argumentos que falam por si s6s: o aluno e o
professor. Limitado, ocultado, obstruido que seja, esse poder criador se manifesta ainda, e o
que nele resiste ainda é suficientemente expressivo e manifesto, suficientemente resistente
para atuar como uma espécie de denuncia espontanea da tecnocracia educacional*’.

Como criacdo, a educacdo ndo pode estar reduzida aos procedimentos técnicos, que
procurariam extrair do aluno o conhecimento nele latente, por uma Unica razdo: ndo ha nada
para ser atualizado nesse sentido. Ndo queremos negar que o aluno possua conhecimentos
provenientes do seu processo de socializacdo, mas afirmar que o que estd em jogo na
educacdo é a propria autonomia humana, o poder criador do humano. Entendida como
autoformacao, a educagéo precisa da autonomia para que o aluno realize as suas intervencoes
e se forme constantemente. Por outro lado, o processo de autoformacéo nédo estd assentado em
uma dinamica prospectiva, através da qual o aluno aprenderd sozinho, atualizando um
conhecimento previamente inscrito em sua alma. Esse poder criador ndo é uma poténcia a ser
atualizada, néo se trata de um conjunto predefinido, mas de uma capacidade de fazer existir

algo que ainda ndo esta la.

78 | flian do Valle. Os enigmas da Educacdo: a paidéia democrética entre Platdo e Castoriadis. Rio de Janeiro: Auténtica,
2002, p. 275.

178 [pid., p. 270.
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J4, pois, que a liberdade, ou antes, a autonomia humana ndo implica que a educacéo deve se
entender como simples atualizagdo das faculdades do individuo, como ativacdo de uma
potencia que preexistiria, como atualizacdo de algo que podemos definir a priori, como um
poder ser determinado de antem&o, como entdo defini-la? Como atualizagdo, propde-nos
Castoriadis, de um poder poder ser (italicos da autora) '’

7 Ibid., p. 271.
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3 O PROFESSOR E O ALUNO NA EAD ON-LINE

Quem permanece na situacgéo infantil é o
conformista ou o apolitico: pois aceita a lei
sem discuti-la e ndo deseja participar da sua
formacao.

Cornelius Castoriadis

Para realizar os objetivos que sdo 0s seus, 0 presente estudo propde-se a refletir sobre
as caracteristicas do modelo de formacdo humana que, emergindo dos documentos oficiais e
da farta literatura que vem sendo produzida para introduzir a EAD on-line nos cursos
superiores publicos e privados no pais, parece apresentar-se atualmente como alternativa,
sendo para a completa substituicdo dos modelos e parametros de formacgédo presencial, ao
menos para sua drastica reducdo, ali onde razdes de ordem econémica e social impedem a
ampliacdo do modelo tradicional.

Interessa, em particular, investigar, nas definicbes de professor e de aluno, tanto
quanto de suas «competéncias» e atribui¢cfes no processo formativo, as bases antropoldgicas
colocadas em jogo; e, na coeréncia dessas disposicbes com o0s principios e ferramentas
metodoldgicos adotados, bem como com os fins declarados e as expectativas registradas,
como e até que ponto a proposta de formacdo em ambientes virtuais, tal como atualmente
formulada, pode ser considerada, do ponto de vista do projeto de autonomia humana'”® uma
nova e mais fecunda proposta de formacdo ou, ao contrario, como um simples prolongamento
que, na verdade, agrava os vicios das tendéncias anteriores.

Este capitulo se ocupara, inicialmente, da apresentacdo da EAD no Brasil, procurando
situar historicamente seu aparecimento e posterior desenvolvimento até a instituicdo da EAD
on-line, que incorporou as novas tecnologias da Informacao e da Comunicacdo (TIC).

Em seguida, irei analisar nas definicdes de professor e aluno expostas nos documentos
oficiais e nos escritos académicos especializados, 0os argumentos utilizados para sustentar a
EAD on-line como uma nova modalidade educacional capaz de incentivar a maior autonomia

do aluno.

178 Estamos nos referindo ao conceito desenvolvido por Cornelius Castoriadis (passim), em suas obras.
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3.1 A EAD on-line no Brasil

A existéncia de praticas de EAD ja € muito antiga, presentes mesmo na antiguidade
classica (ou mesmo antes: a rigor, a qualquer momento a partir da invencdo da escrita),
quando ja eram usadas cartas «com 0 objetivo de provocar a aprendizagem em discipulos

fisicamente distantes»*"®

. As cartas foram um dos recursos mais utilizados para promover a
EAD até o inicio da modernidade.

Os primeiros registros de objetivacdo das praticas de EAD, que passam a estar
voltadas para a capacitacdo técnico-profissional, parecem datar do século XVIII,
caracterizando um ensino ministrado por meio de meio de correspondéncia escrita,

180 Mas, segundo Teresinha Saraiva, a primeira iniciativa

amplamente anunciado em jornais
de «institucionalizacdo» da EAD, ja entendida em sua acepcdo «moderna», de formacao
técnica (com a criacdo de uma instituicdo especificamente voltada para essa modalidade de
ensino) foi registrada na cidade de Berlim, em 1856, quando Charles Toussaint e Gustav

181 Em seguida,

Langenscheidt criam a primeira escola de linguas por correspondéncia
algumas universidades européias e norte-americanas incluiram a nova metodologia como
mais uma alternativa para suas atividades académicas — como foi o caso da Universidade de
Wisconsin (EUA) e Oxford (Gra-Bretanha)™®.

Durante o século XX, o rapido desenvolvimento e difusdo de novos recursos
tecnoldgicos — e, em particular, o radio — imprimem outro ritmo aos avancos da EAD,
permitindo uma significativa ampliacdo de seu raio de acéo:

Em meados do século passado, as universidades de Oxford e Cambridge, na Gra-Bretanha,
ofereceram cursos de extensdo. Depois vieram a Universidade de Chicago e de Wisconsin,
nos EUA. Em 1924, Fritz Reinhardt cria a Escola Alemd por Correspondéncia de Negdcios

(Bytwert e Diehl). Em 1910, a Universidade do Queensland, na Austrélia, inicia programas de
ensino por correspondéncia. E, em 1928, a BBC comega a promover cursos para a educagao

, .. 183
de adultos usando radio™ .

1% Teresinha Saraiva. Educacdo a Distancia no Brasil: ligdes de histéria. Em Aberto, Brasilia, ano 16, n.70,
abr./jun.1996.p.17. Disponivelem:http://www.emaberto.inep.gov.br/index.php/emaberto/article/viewFile1048/950. Acesso
em 29/01/2009.

180 «provavelmente a primeira noticia que se registrou da introducéo desse novo método de ensinar a distancia foi o antincio
das aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips (20 de marco de 1728, na Gazette de Boston, EUA), que enviava
suas licoes todas as semanas para os alunos inscritos». Cf. lvonio Barros Nunes. «A historia da EAD no mundo», in Litto,
Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.). Educacéo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008. p. 3.

18! Teresinha Saraiva, op. cit., p. 18.

182 pid.

188 |vdnio Barros Nunes, op. cit., p.3.
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Em seguida, a partir de 1939, as técnicas de EAD foram incorporadas aos esforcos de
guerra e posterior reconstrucdo da Europa: a Segunda Guerra Mundial criou a necessidade de
rapido treinamento de recrutas para funcdes técnicas indispensaveis para os esforcos
belicosos; e, com o final dos combates, tornou-se imperiosa a capacitacdo profissionalmente
de milhdes de europeus que, devido a destruicdo causada pelo conflito mundial nas areas
rurais, migraram do campo para as cidades™®*.

Porém, ja nos primeiros anos da segunda metade do século, a televisdo se converteria
em meio privilegiado de comunicacdo de massas. Juntamente com a popularizacédo de técnicas
derivadas (videoteipe, filmes etc.) a televisao revolucionaria a EAD a partir dos anos de 1960
e 1970. Mas foi mais recentemente, com o0 barateamento da tecnologia dos micro-
computadores e a invencdo da internet, no inicio dos anos de 1990, que tornou-se possivel
desenvolvimento de «megaestruturas» para o oferecimento de cursos de EAD pelo mundo,
fazendo aparecer verdadeiras «megauniversidades». Estima-se que atualmente essas
instituigdes possam facilmente atingir cifras da ordem de 100 mil alunos:

Entre as universidades que atendem mais de 100 mil alunos, além das j& citadas [Universitas

Terbuka, na Indonésia, Open University, na Gra-Bretanha e a Universidade Nacional de

Educacéo a Distancia da Espanha (Uned)], ha ainda a universidade da Africa do Sul
(que antes se chamava Universidade do Cabo da Boa Esperanca e foi fundada em 1873), que
tinha 130 mil alunos em 1995; a Sukhothai Thammathirat Open University, da Tailandia,
criada em 1978; a Anadolu University, do Ird, criada em 1978; e o Centro Nacional de Ensino
a Distancia da Franga, criado em 1939, que mantém programas de todos os niveis de ensino.
As 11 principais universidades com mais de 100 mil estudantes, que tém como principal
modalidade de ensino a educacdo a distancia, atendem aproximadamente 3 milhGes de

185
estudantes™ .

O modelo de EAD construido pela Open University da Inglaterra parece ter influéncia
em todos os cursos do género; e, de fato, essa instituicdo é freqlientemente apresentada como
«[...] um marco e um modelo de sucesso desde de 1969 até os dias de hoje»'®®. Em 1997, a
Open University ja contava com 20.000 alunos online®’, e até o inicio do século XXI ja havia

formado mais de 2 milhdes de alunos*.

184 Ipid.

185 |bid. p. 7.

18 Marcia Aparecida Figueiredo Cagador; Nilza Teresa Rotter Pela e Yolanda Dora Martinez Evora. Educagéo & Distancia:
aprendizado continuo, uma visdo do futuro. Disponivel em:

http://telemedicina.unifesp.br/pub/SBIS/CB1S2004/trabalhos/arquivos/288.pdf. Acesso em 31/01/2009.

187 Cf. Elisa Wolynec. Ensino & distancia usando a Internet. Disponivel em: hip/wwvisthnecombrértigos/AtEol EnsinoDisanciapdf
Ac=s0em 31022000,

188 Cf Marta de Campos Maia Femando de Souza Meirelles. Educaco & disténdia: o caso open university. RAE-eletrnica, Volume 1, N(mero 1, janun/2002.
Digoonivel em: http://www.techne.com.br/artigos/ArtEdu_EnsinoDistancia.pdf. Acesso em 31/02/2009.


http://telemedicina.unifesp.br/pub/SBIS/CBIS2004/trabalhos/arquivos/288.pdf
http://www.techne.com.br/artigos/ArtEdu_EnsinoDistancia.pdf.%20Acesso%20em%2031/02/2009
http://www.techne.com.br/artigos/ArtEdu_EnsinoDistancia.pdf.%20Acesso%20em%2031/02/2009
http://www.techne.com.br/artigos/ArtEdu_EnsinoDistancia.pdf
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No Brasil, a EAD teria, segundo o entendimento de alguns autores, surgido ainda no
final do século XIX, por iniciativa de imigrantes que precisavam aprender técnicas agricolas e
obtiveram instrucdo por correspondéncia™®. Apesar de pioneiras, o carater fragmentado
daquelas iniciativas isoladas ndo permite que sejam identificadas a qualquer pratica duradora
de EAD. Parece, assim, ser mais acertado considerar como marco inicial da EAD no Brasil a

instalagdo das «Escolas Internacionais» em solo brasileiro.

N&o obstante essas ag@es isoladas, que foram importantes para uma época em que se
consolidava a Republica, o marco de referéncia oficial é a instalagdo das Escolas
internacionais, em 1904. [...] os cursos oferecidos eram todos voltados para as pessoas que

. - . 190
estavam procurando empregos, especialmente nos setores de comércio e Servigos .

Mas, logo em seguida, o desenvolvimento da EAD no Brasil foi beneficiado pelo
surgimento e popularizacdo do radio. Logo no inicio dos anos de 1920, surgia a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro e, com ela, muitos programas educativos comecaram a ser
veiculados; em 1937, com a criacdo do Servi¢o de Radiodifusdo Educativa do Ministério da

Educacdo, um namero significativo de programas educativos passou a ser transmitidos pelo

radio™®. Assim, até a chegada, algumas décadas mais tarde, da televis&o, essa midia tornou-se

dos mais importantes canais da EAD no Brasil. Mas, a partir dai, a situacdo transformou-se

rapidamente:

A televiséo para fins educacionais foi usada de maneira positiva em sua fase inicial e ha
registros de varios incentivos no Brasil a esse respeito, especialmente nas décadas nas décadas
de 1960 e 1970. Coube ao Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes, publicado em 1967, a
determinacdo de programas educativos pelas emissoras de radiodifusdo, bem como pelas
televisdes educativas. [...] Dois anos mais tarde, em 1969, foi criado o Sistema Avangado de
Tecnologias Educacionais, que previa a utilizacdo de radio, televisdo e outros meios
aplicaveis. [...] Em 1972, ¢ criado o Programa Nacional de Teleducacdo (Prontel), que teve
vida curta, pois logo em seguida surgiu o Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé) como
6rgdo integrante do Departamento de Aplicagdes Tecnoldgicas do Ministério da Educacéo e
Cultura. No inicio da década de 1990, as emissoras ficaram desobrigadas ficaram

desobrigadas a ceder horarios didrios para transmissdo de programas educativos [...]

18 Cf. Karla da Silva Costa e Geniana Guimarées Faria. EAD — sua origem histérica, evolugéo e atualidade brasileira face
ao paradigma da educacéo presencial. Relatério de Pesquisa CNPQ. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008104927AM.pdf. Acesso em 30/01/2009.

1% Cf. Jodo Roberto Moreira Alves. A histéria da EAD no Brasil. ALVES, in Litto, Frederic m. e Formiga, Marcos (orgs.).
Educagéo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008. p. 9.

191 principalmente no final dos anos de 1960 e inicio de 1970, alguns projetos radiofonicos alcangaram praticamente todo
territério nacional, como aconteceu com a programacdo educativa da «Fundagdo Padre Anchieta, criada em 1967, pelo
Estado de Sdo Paulo» e o « Projeto Minerva, criado em 1970», que difundia a «concepgéo educacional» do Governo Militar
de 1964. Cf. Claudia Guerra Monteiro. O papel educativo dos meios de comunicacdo. Disponivel em:
http://www.ipv.pt/forumedia/3/3_fi3.htm. Acesso em: 27/03/20009.

192 1bid., p. 10.


http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008104927AM.pdf
http://www.ipv.pt/forumedia/3/3_fi3.htm
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Em razdo do forte interesse e da intensa participacdo de grupos privados, a EAD no
Brasil conta até hoje com instituicbes que iniciaram suas atividades no final da década de
1930 e inicio da década de 1940, como é o caso do Instituto Monitor™®® (1939) e do Instituto
Universal Brasileiro™* (1941). S6 esses dois institutos somam uma enorme massa de alunos
que ja passaram pelos seus cursos durante mais de cinco décadas de funcionamento®®, cursos
esses voltados para a formacéo técnico-profissional.

As iniciativas de implantacdo da EAD no Brasil durante a década de 1970 ficaram
marcadas pelos projetos da Universidade Federal de Brasilia, que foram cerceados pelos
governos militares da época, e de algumas instituicdes privadas, como a Associacao
Brasileira de Tele educacdo (ABT) '*®. A criacdo de uma instituicio nos moldes da Open
University comecou a ser oficializada no Brasil a partir do projeto de lei n® 1.878 em 1974,
mas a efetivacdo de uma «universidade aberta brasileira» ainda ndo aconteceu. O Decreto n°
5.800 de 8 de junho de 2006 preconiza somente o «Sistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB»"", que pode ser definido como um consércio de instituicBes piblicas de ensino
superior que utiliza a EAD prioritariamente para a formacdo de professores da Educacdo
Basica.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem como prioridade a formacdo de
professores para a Educacdo Baésica. Para atingir este objetivo central a UAB realiza ampla

articulagéo entre institui¢des publicas de ensino superior, estados e municipios brasileiros,
para promover, através da metodologia da educacdo a distancia, acesso ao ensino superior

x « ) . 1198
para camadas da populagdo que estdo excluidas do processo educacional ™.

Esse sistema difere da idéia de «universidade aberta», basicamente porque ndo aboliu
0 processo de selecdo dos futuros alunos. Além disso, 0 modelo de universidade aberta
implantado no pais ndo estd em sintonia com muitas das principais caracteristicas da
«abertura» que, em outros contextos, passou a caracterizar a EAD: ndo atende adequadamente

as exigéncias da «flexibilidade de horarios e locais de estudos», ndo respeita integralmente a

198 Cf. Instituto Monitor. Quem somos. Disponivel em: http://www.institutomonitor.com.br/. Acesso em 31/01/2009.

184 Cf. Instituto Universal Brasileiro. O Instituto Universal Brasileiro e o ensino a distancia em nosso pais. Disponivel em:
http://www.institutouniversal.com.br/historia.asp. Acesso em 31/01/2009.

1% Somente o Instituto Universal Brasileiro, desde sua fundacéo, j& formou mais de 3 milhdes de alunos e hoje conta com
mais de 200 mil alunos inscritos. Cf. Elias de Oliveira Motta. Educacdo a Distancia. Disponivel:
http://www.fe.unb.br/catedra/bibliovirtual/ead/educacao_a_distancia_texto_da_ldb.htm. Acesso em: 02/02/2009.

1% Cf. Jo&io Roberto Moreira Alves. A histéria da EAD no Brasil..., op. cit. p. 11.

17 BRASIL. Decreto n° 5.800 de 8 de julho de 2006. Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm. Acesso em 02/02/2009.
1%Cf  BRASIL.  Ministério da  Educagdo.  Universidade  Aberta do  Brasil.  Disponivel  em:
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=111&Itemid=27. Acesso em 03/02/2009.


http://www.institutomonitor.com.br/
http://www.institutouniversal.com.br/historia.asp.%20%20Acesso%20em%2031/01/2009
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
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«compatibilidade com os diferentes ritmos dos alunos», além de ndo permitir a « escolha por
parte do aluno sobre o que quer aprender (mddulos)» .

Entre outras iniciativas desenvolvidas a partir da década de 1990 pelas instituicdes
publicas de ensino superior, merecem destaque as a¢fes da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul — primeira instituicdo de ensino superior brasileira credenciada para oferecer
cursos de graduacdo a distancia que, a esse titulo, exerceu influéncia sobre varios outros
modelos até hoje implantados em contexto brasileiro®®.

No pais, a EAD on-line teve sustentacdo legal a partir dos anos 1990, como a

promulgacdo da LDB (Lei 9394/96), que regulamentou a EAD em todos 0s niveis de ensino.

No Brasil, a modalidade de educacdo a distancia obteve respaldo legal para sua realizacéo
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —, que
estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de educacédo a
distdncia em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado
posteriormente pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto

5.622, em vigéncia desde sua publicagdo em 20 de dezembro de 20052,

Apbs a regulamentacdo oficial, desponta com destaque no cenario da EAD on-line o
Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CEDERJ, que foi
criado no ano de 2000 e é um consécio que envolve as seis universidades publicas sediadas no
Estado do Rio de Janeiro. O CEDERJ vem contribuindo bastante para o atual crescimento da
EAD no Brasil: de 2001 a 2005 o namero de alunos inscritos no Consorcio passou de 1.660
para 23.000%%2. O Vestibular 2009.2 para os trinta e trés polos regionais do CEDERJ ofereceu
3.696 vagas para nove cursos>.

Como podemos notar, o inicio do século XXI no Brasil apresenta uma «euforia» em
relacdo ao crescimento das vagas da EAD on-line, a0 menos por parte das instituicdes de
ensino superior. Além de numerosos cursos de graduacdo a distancia —em 2007 ja se
contavam 408 cursos superiores em todo o Brasil, distribuidos em 97 instituicGes e somando
573.959 alunos matriculados®® — desde 2001 a legislacdo brasileira®® faculta as IES a

199 Cf. Andreia Inomorato dos Santos. «O conceito de abertura em EAD», in Litto, Frederic m. e Formiga, Marcos (orgs.).
Educacéo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008. p. 290.

20cf, Beth Rondelli. EAD: entre a febre e a cautela. Disponivel em: http://www.eca.usp.br/prof/moran/febre.htm. Acesso em
04/02/2009.

201 BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacéo a Distancia. Referéncias de qualidade para educagio superior a
distindia: versao preliminar. Disponivel em: hip:/fportal mec.gov/br/seed/arquivosiodfifeferenciaisead pdf. Acesso em 14/05/2009.

22cf Celso Costa. Licenciaturas a  distancia— a experiéncia do CEDERJ. Disponivel em:
http://www.cinted.ufrgs.br/ciclo5/apresentacoes/ CEDERJ/apres_cederj_ufrgs_junh2005.pdf. Acesso em 03/02/2009.

203 Cf. Vestibular CEDERJ — quadro de vagas — disponivel em: http://www.cederj.edu.br/ vestibular/quadro.html. Acesso em
01/06/2009.

204cf, Brasil. INEp. Censo do Ensino Superior 2007. Relatério Técnico, p. 19. Disponivel em: http://www.inep.gov.br/.
Acesso em 04/02/2009.


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciaisead.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/ciclo5/apresentacoes/CEDERJ/apres_cederj_ufrgs_junh2005.pdf.%20%20Acesso%20em%2003/02/2009
http://www.cederj.edu.br/%20vestibular/quadro.html
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conversdo de até 20% da carga horéria dos cursos de licenciatura e de Pedagogia a
modalidade semipresencial®®. Considerando-se esses limites, supde-se que a modalidade j&
atinja em 2009 um ndmero préximo a 1 milhdo de alunos que utilizam as TIC*". O que
diferencia esses dois grupos, entre outros aspectos, é que os alunos que cursam as disciplinas
semipresenciais — em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) — ndo optaram pela
modalidade da EAD on-line, mas sdo compulsoriamente inseridos nessas atividades em
virtude da adeséo das IES a Portaria 4.059 do MEC. Muitas vezes sem conhecimento bésico
de «usuario» da internet e mesmo sem recursos para comprar e manter um equipamento de
informatica conectado a web, os alunos das licenciaturas que cursam disciplinas
semipresenciais tem como opc¢des os pontos (laboratérios) designados pela instituicdo que
oferece o curso ou algum estabelecimento comercial pago.

Parece prudente ter especial cautela em relagcdo as analises dos dados estatisticos que
envolvem a EAD on-line no Brasil, envoltas, em alguns casos, em grande entusiasmo — pois 0
crescimento do numero das vendas de computadores e de acessos a internet ndo implica,
obviamente, uma utilizacdo educacional da web. Além disso, podemos perceber o uso muito
diferenciado do computador e da internet entre os alunos de cursos diferentes em uma mesma

instituicdo de ensino. Conforme exposto em uma recente pesquisa.

Os dados referentes a utilizagdo do Computador e da Internet indicaram que a maioria dos
alunos matriculados em disciplinas semipresenciais possui computador (69%) e Internet em
casa (66%), local em que utilizam prioritariamente estas ferramentas. Além disso, observou-

se que a maioria dos alunos (60%) acessa a rede com conexao de banda larga?®.

Os alunos que usam o computador e a internet em casa, com conexdo de banda larga, a

maioria na pesquisa aqui tomada como exemplo, representam uma pequena parcela dos

205 Cf. Brasil. Portaria no. 4059, de 10 de dezembro de 2004. Substitui a portaria 2.253/01 que normatizava os procedimentos
de autorizagdo para a oferta de disciplinas na modalidade ndo-presencial em cursos de graduagdo reconhecidos. Ministério da
Educagéo. Secretaria de Educacéo Superior. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf. Acesso em 11/07/2009.

206 N&o existem, até 0 momento, dados oficiais sobre o niimero de IES que utilizam disciplinas semipresenciais (ou néo-
presenciais), pois, o proprio Ministério da Educacéo aboliu o credenciamento das IES para a aplicacdo da portaria 4.059, fato
comemorado por aqueles que véem nesse ato «um voto de confianga nas universidades, centros universitarios e faculdades».
Cf. Jodo Roberto Moreira Alves. A historia da EAD no Brasil,... op. cit. p. 12.

207 Segundo o Gltimo Censo do Ensino Superior (2007), o niimero de matriculas nos cursos de graduagéo presencial atingiu
4.880.381; desse total, 388.350 sdo alunos de Pedagogia. Considerando que em 2006 o Brasil ja contava com 3.499 cursos de
licenciatura, somando os alunos da EAD, mais os de pedagogia e licenciaturas, podemos estimar — na auséncia de dados
oficiais sobre o tema- que tenhamos aproximadamente 1 milhdo de alunos utilizando as TIC no Ensino Superior do Brasil em
2009. Cf. Simone Aparecida Grisi de Oliveira Leite e Graziela Giusti Pachane. Licenciaturas no Brasil: estado-da-arte e
evolugdo estatistica por cursos entre 1997 e 2007. Anais do XIII Encontro de Iniciacdo Cientifica da PUC-Campinas - 21 e
22 de outubro de 2008. Disponivel em: hip/Awwvpuc-campinasedubrpesquisalic/  pic2008/resumosResumoX{(C8636348-8501-4009-91CE
7D396EBI0310}pdf> Acesso em 0907/2000.

208 | eila Navarro e Tais Giannella. O perfil dos alunos metriculadios em disciplinas semipresenciais e as suas peroepgdes sobre a modalidade de educaciio A distindia: a
experiéncia.da Universidade do Grande Rio (Dugue de Caxias—RJ). Disponivel em: hittp:/Amwwvabed. orgloroongresso20084c/510200860124PM pdf. p.5.


http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf
http://www.puc-campinas.edu.br/pesquisa/ic/%20pic2008/resumos/Resumo/%7bC8636348-8501-4009-91CE%207D396EB90310%7d.pdf
http://www.puc-campinas.edu.br/pesquisa/ic/%20pic2008/resumos/Resumo/%7bC8636348-8501-4009-91CE%207D396EB90310%7d.pdf
http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/510200860124PM.pdf
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alunos das licenciaturas da instituicdo analisada e, mesmo assim, estdo concentrados (55%

dos respondentes) em apenas trés cursos.

Do total de 6253 alunos matriculados em disciplinas semipresenciais no periodo de coleta dos
dados, 1616 (26%) responderam o questionario. Dentre os respondentes, a maioria dos alunos
pertencia ao curso de Administracdo (25%), seguido pelos cursos de Enfermagem (19%) e
Ciéncias Bioldgicas (11%). Este quadro é compativel com o esperado, ja que estes sdo,
respectivamente, os cursos com maior nimero de alunos matriculados em disciplinas
semipresenciais. Vale notar que os alunos de Ciéncias Biol6gicas foram os que
proporcionalmente mais responderam ao questionario (76%)2%°.
Mesmo com um universo restrito (apenas 26% do total de alunos), j& que a pesquisa
ndo trabalhou com amostragens, seus dados podem demonstrar a adesdo dos alunos a
disciplina semipresencial e a EAD on-line como opc¢do de ensino, pois segundo o
entendimento dos autores da referida pesquisa, «o indice de rejeicdo a EAD ndo é tdo alto» e
provavelmente pode ser o resultado do desconhecimento dos alunos sobre as virtudes da
modalidade.

Assim, acredita-se que as percepg¢les negativas dos alunos sobre a EAD possam estar mais

relacionadas a falta de vivéncia nessa modalidade do que a um julgamento de sua qualidade e

eficiéncia para o processo educativo?™.

No entanto, os dados podem também esconder os motivos pelos quais a maioria dos
alunos (74%) nao respondeu aos questionarios: se por rejeicdo assumida a modalidade,
dificuldade de acesso, ou por outras razGes. De qualquer modo, a pesquisa revela que, do
universo de «respondentes» — usuérios residenciais com conexdo de banda larga em sua
maioria — 45% deles, « se pudesse optar, escolheria cursar a sua disciplina na forma
presencial»®*.

Em relacdo ao interesse dos alunos brasileiros de modo geral pela EAD on-line, 0s
ultimos dados oficiais que temos acesso (Censo do Ensino Superior 2007) ndo comprovam
nenhuma «euforia» pela modalidade, pelo menos ndo na proporgdo pretendida pelas IES.
Apesar de um grande crescimento registrado nos primeiros anos do século XXI, o nimero de
vagas ociosas nos cursos de EAD em 2007 chegou a mais de um milhao.

O namero de vagas oferecidas em 2007 chegou a quase o dobro das oferecidas em 2006, com
um aumento de 89,4%, ou seja, uma oferta de 727.520 vagas a mais. O crescimento no
numero de vagas da educacdo a distancia deu prosseguimento a um aumento que se observa

desde 2003. Nesse periodo registrou-se uma variagdo de 6.314% no nimero de vagas
ofertadas. Contudo, até o momento do censo 2007, o nimero de inscritos e 0 nimero de

209 |hig,
201hid.,p.9
2 |bid., p.8.
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ingressos ndo acompanhou o mesmo ritmo de crescimento. Enquanto em 2006 foram
registrados 0,53 candidatos para cada vaga, no ano posterior, essa relacdo foi de 0,35%2,

3.2 Orientac6es pedagdgicas da EAD on-line no Brasil

A «necessidade» de «novos» principios pedagdgicos para significar a EAD on-line no
Brasil € defendida por grande parte dos autores como uma estratégia capaz de adaptar a
educacdo as novas exigéncias da «sociedade global», caracterizada como uma «era
tecnoldgica»*™. Esses mesmos autores analisam o crescimento da modalidade como um «
fendmeno fomentado pela economia da informacdo e do conhecimento, que coloca como
desafio a criagdo de ambientes de ensino-aprendizagem apropriados ao novo contexto e aos

novos tempos»>**

. A elucidacdo sobre os modos como essa nova «era tecnologica» pode ser
«configurada» para as exigéncias de formacdo do aluno em uma sociedade cada vez
«flexivel», parece ser uma tarefa ainda bastante desafiadora. Mas ela vai bem além da mera
verificagdo daquilo que esta instituido e mais ainda da simples constatacéo fatalista do poder
das leis econémicas que estariam exigindo a modelagem de um «novo» tipo antropoldgico.

E importante salientar também que ndo podemos entender que todos os cursos de EAD
on-line no Brasil tenham a mesma proposta, estruturas ou metodologias idénticas®®.
Obviamente, existem iniciativas com estruturas diferentes que preconizam principios
metodoldgicos e objetivos muito divergentes entre si; podemos encontrar concepgdes rigidas e
repetitivas de cursos («broadcast»), passando pela simulacdo dos ambientes de aprendizagem
(«virtualizacdo da sala de aula»), até a formacdo de uma rede de relacionamento online («estar
junto virtual»)?'°,

Por todas essas razfes, parece muito importante procurar indicagdes sobre as novas

orientacdes pedagdgicas preconizadas como fundamentais para o desenvolvimento da EAD

212 cf, Brasil. INEp. Censo do Ensino Superior 2007. Relatério Técnico. op. cit., p. 19.

213 ymiracy Nascimento de Souza Polak e Rodrigo Augusto Ayres. Perfil do candidato aos cursos de Graduacdo em EAD.
Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/514200721215PM.pdf. Acesso em 20/04/2009.

214 |3l Rodtiguez. Teoria x EAD x Tempos Velozes . Revisia Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Disténcia, S0 Pallo, Janeiro. 2005, Disponivel em:
hitpAnaabed org brirevistecientificaRevista, PDF_Doc/2005 Teoria Ead Tempos Velozes Isabel Rodriguezipdf. Acessoem 30/03/2009.p2.

25cf Omese  Peii.  Bases  epistemolégicas  em  construcdo na  Educagdo a  Distancia.
Disponivelem:http://arquiteturaspedagogicas.pbworks.com/f/Oreste_EaD_bases_conceituais.pdf. Acesso em 14/05/2009.

218 Alexandre Farbiarz e Jaqueline Farbiarz. Educacdo a distancia online: a dicotomia no ciberespago. Disp. em:
http://www.cencib.org/simposioabciber/PDFs/CC/Alexandre%20%20Farbiarz%20e%20Jackeline%20%20Farbiarz.pdf.
Acesso em 05/05/2009.


http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/514200721215PM.pdf
http://arquiteturaspedagogicas.pbworks.com/f/Oreste_EaD_bases_conceituais.pdf
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on-line, com o objetivo de contribuir para o debate sobre o tema da construcdo da autonomia

do aluno.

3.2.1 EML — a defesa de um «metamodelo» para EAD on-line

Boa parte da literatura especializada sobre a EAD on-line — especialmente aquela que
se produz a partir da comercializacdo de propostas educacionais a distancia®’’ — defende que,
para adequar a educacdo como 0s «novos tempos», as teorias pedagdgicas ja existentes devem
ser adaptadas a «um novo modelo de processamento da informacao, baseado na comparacgéo
da mente humana com a estrutura bésica de funcionamento de um computador»?'%. Nisso, ao
que parece, consistiria o diferencial a ser ainda explorado na educacdo. No entanto, para a
efetivacdo desse novo sistema de ensino-aprendizagem mediado e organizado segundo a
I6gica cibernética, existiria a necessidade de uma padronizacdo, de um «CoOnsSenso
pedagOgico», ja supostamente materializado na constru¢cdo dos chamados «metamodelos
estruturais para a aprendizagem». Esta é pretensdo do EML - sigla para Educational
Modeling Language — que tenta circunscrever uma ampla gama de «processos e modelos
pedagdgicos» de modo a atingir a uma padronizacdo didatico-pedagdgica da educacdo em
ambientes virtuais de aprendizagem.

No entanto, segundo ainda os defensores do metamodelo, sua consolidagdo ainda
dependeria da adaptacdo das teorias pedagodgicas — de toda e qualquer teoria, quer sigam
Pavlov, pretendam amparar-se nas formulacbes de Vygotsky ou ainda em propostas mais
contemporaneas — aos instrumentos didaticos do ambiente virtual de aprendizagem baseado
na EML?®. Esta Gltima exigéncia parece indicar que a defesa dos metamodelos para a
educacdo online pode esconder ou anunciar a insidiosa tese de que a tecnologia resolve, por
homogeneizacdo, todos os intricados problemas e as dificeis decisbes que caracterizam o
processo de subjetivacdo necessario a qualquer tipo de educagdo. Além disso, estd implicito
que os programas digitais sdo tomados como parametro e objetivo final de toda agédo
educativa, ja que, frente as possibilidades técnicas, todas as teorias acabam, na verdade, por

equivalerem-se, todas mostrando-se ademais plenamente compativeis e adequaveis a um sé

217 Muitas dessas empresas reunidas na ABED (Associaco brasileira de educacéo a distancia): http://www.abed.combr

218 Andrea Filatro. «As teorias pedagégicas fundamentais da EAD», in Litto, Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.).
Educacdo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008, p. 97.

219 |bid., p. 101.
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modelo — imagina-se que, caso contrario, seria a propria validade dessas teorias que estaria
ameacada.

O EML se apdia basicamente na analogia entre a educacao e o jogo. Disposta como
uma competicdo e beneficiando-se das multiplas possibilidades de simulacdo, a educacéo,
feita exemplar entre outros de um jogo eletrénico, permitiria que o aluno-jogador fosse
avaliado pelo proprio sistema computacional. A «objetivacdo» da préatica educativa conduziria
a perfeita comparacéo entre as metas do brinquedo eletrénico e seu modo de funcionamento e
0 processo de ensino-aprendizagem — que, «[...] uma vez descrito conforme esse sistema
notacional pode ser interpretado por um componente de software compativel (ou consciente)
de EML». O esquema, nos dois casos, € supostamente 0 mesmo: objetivos a serem
alcancados, meios disponiveis, sistema de pontuacdo para cada aluno-jogador. O recurso que
mede a aprendizagem «[...] é chamado de IMS Learning Design 1.0 (IMS-LD) e j& esta
sendo aplicado em cursos a distancia no Brasil, desde sua aprovacdo, em 10 de fevereiro de
2003»*°,

O pressuposto em que se baseiam os defensores dessa analogia é que existe uma linha
evolutiva «hibrida» para o humano, rapidamente denominada de «p6s-humanismo»; e alguns
chegam mesmo a acreditar que, nessas condi¢cdes, € eminente a fusdo entre jogador e
maquina:

Na visdo de Hayles [...] o sujeito em contato direto com os jogos eletronicos vive uma
interacdo continua entre seu sistema nervoso e o circuito do computador, construindo-se em
um ciborgue», pois 0s games fariam parte de um processo de evolugéo que criaria 0s «nativos
digitais»?*,

E evidente que, para ser compativel com a arquitetura dos jogos digitais, o contetido
da EAD on-line deveria ser modificado, principalmente no que diz respeito aos suportes da
leitura. As atividades tradicionais de escrita e de interpretacdo de textos sdo consideradas
improprias para 0 ambiente virtual, a0 menos se realizadas em suportes «estaticos», como em
documentos do Word ou em PDF.

A julgar, porém, pela oferta de EAD on-line no pais, esse «metamodelo» ou, mesmo,

modelos mais «imersivos» ainda estdo longe de estarem implantados nas iniciativas que estéo

220 H

Ibid.
221 Rosalina Gama Alves Lynn. «Estratégias de jogos na EAD», in: Litto, Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.). Educacdo a
Distancia: o estado da arte. S&o Paulo: Pearson, 2008.p 143.
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acessiveis & maioria dos alunos brasileiros?®. Comparados aos padrfes que pretendem
introduzir, os cursos mais oferecidos no Brasil se mostram conservadores, segundo oS
especialistas no tema. Esse conservadorismo dos modelos atuais da EAD on-line brasileira é
fonte de preocupacéo para autores como José Manoel Moran, segundo quem as TIC ainda nédo
garantiram uma mudanga significativa na concepgdo dos cursos oferecidos, que continuam
ainda eminentemente «conteudistas».

Reconhecendo as inimeras vantagens da educagdo a distancia, continuo preocupado com os

modelos da maioria dos cursos focados, tanto a distancia como presenciais, mais no conteido

do que na pesquisa; na leitura pronta mais do que na investigagdo e em projetos. O ensino

superior, tanto no presencial como no a distancia, reproduz, ainda, um modelo inadequado

para a sociedade da informagéo e do conhecimento, onde nos encontramos?%,

Sao muitos os problemas com que se defronta a rapida expansdo da EAD on-line no

I°**: no entanto, a grande insisténcia dos autores que propdem a instituicio dos

Brasi
metamodelos recai na baixa interatividade do material didatico: os modelos usados na maioria
dos cursos brasileiros de EAD on-line manteriam apostilas escritas em formato Word ou PDF,
considerados suportes inadequados e «estaticos» pelos defensores do EML. Embora
arquivadas nos ambientes virtuais — a maioria dessas apostilas utiliza recursos de software de
«c0Odigo abertox» para produzir e gerir atividades educacionais baseadas na internet e/ou redes
locais, também designado de LMS (Learning Management Systems) - esses materiais

didaticos ndo aproveitam as possibilidades de interatividade que os ambientes virtuais

222 Como j& mencionado anteriormente, os cursos de EAD on-line ndo séo homogéneos no Brasil, ndo possuem a mesma
metodologia ou estrutura. Algumas universidades brasileiras estdo em processo rapido de testes e implementacdo de
dispositivos digitais de «realidade virtual», como é o caso da Universidade de S&o Paulo (USP) com a «caverna digital». O
dispositivo de realidade virtual que a universidade paulista vem desenvolvendo permite a simulagdo do fundo do mar ou de
um automovel em movimento, e podera ser um recurso importante para o treinamento técnico dos alunos. Cf.
http://www.lsi.usp.br/~rv/p/cave_lab_p.html. Acesso em 12/07/2009. A Universidade Federal Fluminense (UFF), a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP) ja possuem
salas de aula com ambientes do «second life», principalmente em programas de P6s-Graduagdo. Porém, evidentemente, o
nimero de alunos atendido por cursos com esses dispositivos tecnoldgicos ainda é pouco significativo em relagdo ao
conjunto dos Cursos em vigor no pais. Cf. http://www.ufrj.br/, http://www.uff.br/ e
http://www.pucsp.br/paginas/ensino_pesquisa/cursos/letras.htm. Acesso em 12/07/2009.

222 José Manoel Moran. Avaliagdo do Ensino Superior a Distancia no Brasil. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/avaliacao.htm. Acesso em 11/07/2009.

224 «Exatos 1.337 polos de cursos de graduagio a distancia foram fechados pelo Ministério da Educacéo (MEC) em todo o
pais [novembro de 2008]. Os centros de apoio aos alunos ndo eram registrados no ministério e, segundo o secretario de
Educagdo a Distancia do MEC, Carlos Eduardo Bielschowsky, “estavam com oferta muito desqualificada”. Em alguns
faltavam laboratorios, bibliotecas e até mesmo coordenadores». Cf. Amanda Cieglinski. MEC fecha mais de mil pélos de
cursos  superiores a distdncia.  Agéncia Brasil. 21 de novembro de 2008. disponivel em:
http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2008/ 11/21/materia.2008-11-21.5460254132/view» Acesso em 11/07/2009.
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propiciam — como é o caso da «plataforma Moodle»*?*, uma das mais utilizadas no Brasil e no

mundo?®,

3.2.2 Os jogos eletronicos e a aprendizagem pela simulagéo

Além de uma clara preocupacdo com a formagdo de méo de obra, pois «0s jogos
digitais podem tornar-se interfaces eficientes para o desenvolvimento de habilidades
cognitivas que preparam o sujeito para o mercado de trabalho»®*’, os defensores da «cultura
da simulacdo» na EAD on-line pleiteiam que realidade e virtualidade sdo instancias
perfeitamente intercambiaveis da existéncia humana. Mais ainda, se para 0s primeiros
exploradores das TIC o espaco virtual era entendido como campo aberto para
experimentacdes e aprendizagem visando a realidade, o que se verifica mais recentemente é a
autonomizacdo da «vida na rede»: a proposta dominante parece ser agora a de substituir a
simulacdo do universo da presenca pela presenca no universo da simulagéo.

Essa tendéncia pode ser observada de forma mais aguda no entusiasmo que se

reservou, ultimamente, ao programa Second Life®*®

— que se oferece como uma propaganda
das inimeras vantagens que a vida em simulacro supostamente manteria em relacdo aos
modos de presenca tradicionais. Os especialistas em EAD on-line saldam o programa como a
constituicdo de um novo espago de convivéncia — mais acessivel, mais rico e mais dindmico
do que aqueles que as sociedades até aqui construiram, ja que ndo limitado pelas
determinacfes de tempo e de espaco que marcam as identidades e sua evolucdo no meio

social®®®,

O Second Life ndo é um ambiente de aprendizagem, mas muito mais do que isso: é na verdade
um ambiente virtual, ndo apenas no sentido de que ele é virtual (ndo-real), mas também no
sentido de que é potencial, um macro ambiente composto de infinitos microambientes, como
universidades, museus, objetos, scripts, imagens, sons, textos, etc. Ele pode certamente ser
combinado com sucesso com outras ferramentas, mas ndo porque seja incompleto, e sim

. . . L. X 2
porque combinar funciona muito bem nesse novo cenario da educagdo™ .

225 Cf, http://moodle.org/. Acesso em 11/07/2009.
226 Monica Carapecos Arriada, Tania Kist, Joice Nunes Lanzarini. Educacdo a distancia: aprendizagens coletivas em uma
g?jetéria. Disponivel em: http://online.unisc.br/seer/index.php/reflex/article/ viewFile/333/331. Acesso em 11/07/2009.

Ibid., p. 145.
228 0 Second Life é um programa de simulagdo; muito embora seja correntemente identificado como um jogo, ainda ha
divergéncia entre os especialistas se esse programa deve ou ndo ser caracterizado como mero entreterimento. Cf. Jodo
Augusto Mattar Neto. O uso do Second Life como Ambiente Virtual de Aprendizagem. Disponivel em:
http://www.comunidadesvirtuais.pro.br/seminario4/trab/jamn.pdf. Acesso em: 21/09/2009.
229 Cf. Jo&o Mattar e Carmen Maia. Second life da ead & vida nova para o professor virtual: caixa de ferramentas 2.0 para 0
aututor. Disponivel em: http:/Aww.abed.org.br/congresso2007/tc/528200722418PM.pdf. Acesso em 12/07/2009.
2% jo30 Mattar. O uso do Second Life como ambiente virtual de aprendizagem, op.cit, p. 6.
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E, de fato, no jogo, estdo suspensos 0s entraves que caracterizam a identidade, a
iniciativa e a responsabilidade humanas: pode-se ser um ou varios, ao mesmo tempo, como
antes nenhum humano jamais pode ser; pode-se nascer e morrer, multiplas vezes —
caracteristica até aqui reservada aos deuses.

Ao apresentarem 0 jogo como modelo para a educacdo, os entusiastas da realidade
virtual sem davida pretendem destacar a énfase na interatividade e na suprema maleabilidade
de que o sistema passa a gozar. Eles ndo parecem, contudo, perceber que a sensacdo de
liberdade e de poder ilimitado que definem a «interatividade» buscada advém do estatuto todo
especial que ai passa a ser 0 da iniciativa humana: a «interatividade» garante ndo somente a
auséncia das pesadas implicacBes que acompanham o gesto humano, como também a mégica
«reversibilidade» das decisdes tomadas.

Pelo contrario, o que se depreende do elogio a «cultura da simulacdo» é que ela
consagraria a atividade e a participacdo que sdo menosprezadas ndo apenas pelos métodos
tradicionais, mas igualmente pelos modelos conservados de EAD on-line: «... praticar a
educacdo bancéria ficou muito mais facil com a internet, assim como ficou mais facil fazer
deposito e transacBes bancérias on-line»?*!,

A expressdo, como se sabe, foi cunhada por Paulo Freire, para quem ela designava um
sentido marcadamente politico, referida de forma apenas secundaria a metodologia
empregada: fazia referéncia a um processo educacional que funciona como «uma doacéo dos
que se julgam sébios aos que julgam nada saber»®®2. Atento ao «poder transformador da
palavra», Freire questionava sua reificacdo em uma narrativa modeladora e estatica, a servigo
de um projeto elitista de sociedade. O educador («alienado» ou «reacionario») usaria a
«narragdo» para «depositar» nos alunos os contetdos selecionados (pelas elites). Urgia, entéo,
substituir a «palavra oca, em verbosidade alienada e alienante»®* por um processo educativo
em que cada aluno pudesse realizar a construcdo de seu saber. A formula elaborada por Freire
é bem definida: o sujeito conscientizado realiza uma leitura critica, «reescreve» o texto; o
sujeito alienado («autdmato») reage apenas com uma leitura ndo - critica, isto €, repete o que
0 autor escreveu.

A leitura critica implica, para mim, basicamente, que o leitor se assume como sujeito
inteligente e desvelador do texto. Nesse sentido, o leitor critico é aquele que até certo ponto

281 Jo&o Mattar. «Interatividade e aprendizagem», in Litto, Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.). Educagéo a Distancia: o
estado da arte. S&o Paulo: Pearson, 2008, p. 113.

282 paylo Freire. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1999. p. 59.

28 |bid., p. 57.
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«reescreve» 0 que I, «recria» 0 assunto da leitura em funcéo dos seus proprios critérios. Ja o
leitor ndo-critico funciona como uma espécie de instrumento do autor, um repetidor paciente e

- 234
docil do que 187"

No entanto, para ser libertadora e democrética, a palavra ndo pode, segundo Freire,
estar contida em uma experiéncia individual; a verdadeira relagdo dial6gica, que é horizontal
e igualitaria, engendra e é engendrada pelo contexto mais amplo das relacdes sociais®®.

A tarefa é, pois, necessariamente politica, e vai além dos curriculos, técnicas, métodos,
pois precisa alcancar 0s «operarios, urbanos ou camponeses, estes, de modo geral, imersos em

um contexto colonial»?%.

Quanto mais critico um grupo humano, tanto mais democratico e permeavel, em regra. Tanto
mais democratico, quanto mais ligado as condi¢fes de sua circunstancia. Tanto menos
experiéncias democraticas que exigem dele o conhecimento critico de sua realidade, pela
participacdo nela, pela sua intimidade com ela, quanto mais superposto a essa realidade e

S o . 1..237
inclinado a formas ingénuas de encara-las™ .

Percebe-se, portanto, que as frequentes tentativas de identificacdo dos novos modelos
de EAD on-line a pedagogia libertadora de Freire deixam de lado o essencial do pensamento e
das intengbes do autor. Sem pretender fazer uma anélise exaustiva do pensamento de P.
Freire, nem tampouco nos alinharmos integralmente as suas propostas, parece-nos importante
frisar o que faz a singularidade da obra do autor e também sua profundidade: o compromisso
com uma proposta educacional que é também um convite a participacdo na construcdo do
mundo comum e ao combate a alienacao politica.
Além disso, diferentemente dos defensores do principio de imersdo na EAD on-line,
Freire jamais pretendeu condenar em bloco o conhecimento ou a cultura instituida, jamais
propbs que o humano se educasse sozinho, ou seguisse isoladamente sua «construcdo»
propria, mas insistiu que a «experiéncia sensorial» individual ndo satisfaz sozinha a
necessidade da construcdo do «sujeito critico».
E a experiéncia da compreensdo sera tdo mais profunda quanto sejamos nela capazes de
associar, jamais dicotomizar, 0s conceitos emergentes na experiéncia escolar aos que
resultam do mundo da cotidianidade. [...] A leitura da palavra, fazendo-se também em busca

da compreensdo do texto e, portanto, dos objetos nele referidos, nos remete, agora, a leitura
anterior do mundo. O que me parece fundamental deixar claro é que a leitura do mundo que é

. . L . 238
feita a partir da experiéncia sensorial néo basta™".

2% paulo Freire; Moacir Gadotti; Sérgio Guimardes. Pedagogia: dialogo e conflito. S&o Paulo: Cortez, 1989. p. 113.
2% [pid., p. 116.

2% paulo Freire. Pedagogia do oprimido, op. cit. p. 84.

2Tpaulo Freire. Educacdo como prética de liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000. p. 103.

2% paulo Freire. Professor sim, tia ndo: cartas a quem ousa ensinar. Sdo Paulo: Olho d’Agua, 1997, p. 20-21.
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Para Freire, a construcdo da educacdo «libertadora» ndo se reduz a uma questdo
técnica, mas é uma clara proposta de acdo coletiva de esclarecimento politico, que,
obviamente, depende de um envolvimento entre os participantes e da acdo coletiva, e ndo
apenas da adaptacdo dos participantes ao jogo. Assim sendo, tanto quanto a «educacgdo
bancéria» ndo foi introduzida pelas ferramentas tecnoldgicas — que sofisticaram e ampliaram a
difusdo dos conhecimentos, assim como favoreceram as operagdes financeiras das instituicoes
bancarias — a ruptura com esse padrdo ndo depende apenas da producdo, pelos técnicos e
especialistas, de «metamodelo» que, superando os meétodos tradicionais e estaticos da
educacao, construisse na rede uma EAD on-line «libertadorax.

E, pois de forma apenas superficial que se aproximam a educagéo libertadora e EAD
qgue tem por modelo o jogo eletrdnico: e ainda que seja verdade que esse Ultimo garante
automaticamente um grau superior de «envolvimento» e uma «intensa interatividade» do
aluno/jogador (tomado por um «fluxo» de estimulos sensoriais disparados pelos programas de
realidade virtual), nada permite supor que o aproveitamento cognitivo atingido tenha de fato
um potencial «libertador», contribuindo para a constru¢do da autonomia do sujeito. Cabe,
portanto, desconfiar das verdades que, ndo estando baseadas nos fatos, escondem grandes
préticas de mistificacao:

O grau de envolvimento e imersdo dos alunos com o conteddo dos cursos, 0s colegas e 0
préprio professor em um ambiente virtual 3-D, como o Second Life, ndo parece ser facilmente
reproduzivel nos ambientes de aprendizagem tradicionais [...] enquanto a interagdo em
muitos cursos de EAD, como vimos, estd baseada nas atividades apontar e clicar, 0 uso de
jogos eletronicos possibilita um nivel mais profundo e intenso de interatividade. Videogames
conseguem prender a atencdo de seus usudrios de uma maneira que ndo conseguimos na

educacdo tradicional. Um jogador, em geral, se encontra em estado de fluxo, de concentragdo
ou completa absorcdo na atividade ou situagdo em que estd envolvido, e de motivacéo e

. x ) 239
imersdo total no que esta fazendo™".

A interatividade, saudada como nova panacéia para a educacdo, supostamente faria
mais do que apenas «prender a atengdo», podendo levar o aluno-usuério da pura «reatividade»
até atitudes «proativas» — por meio das quais se superaria a «estrutura linear de emissor-
receptor» («pedagogia bancaria»). Assim se criaria uma via de mao dupla, o usuario também
interferindo no contetido que ele recebe®*’.

Os defensores desse modelo de interatividade na educag@o ndo hesitam em reivindicar
0 potencial pedagodgico implicito em uma relacéo direta entre alunos e maquinas — eclipsando

assim o papel necessariamente desempenhado pelo agente humano na producdo desse

2% Jo&o Mattar. Interatividade e aprendizagem, op. cit. p.118.
240 |bid., p.115.



Educagdo e autonomia no ciberespaco: interrogagdes sobre a EAD on-line

88

«interlocutor virtual». Longe de ser entendida como uma limitacdo do modelo, a diluicdo do
elemento humano é vista como uma vantagem a ser constantemente ampliada — assim, 0s
autores imaginam novas formas de substituicdo da iniciativa humana remanescente pela
relacdo direta entre maquinas. Uma dessas formas ja esta inclusive em operacdo, ainda que
em escala restrita: trata-se do estabelecimento de uma «comunicacdo» direta entre maquinas
que permite a automatica alimentacdo de uma plataforma virtual de aprendizagem por
informacdes disponiveis na rede. A implantacdo do que vem sendo denominado relacéo
«contetido-contetido»*** permitiria, por si s6, manter um curso de EAD on-line em perfeito
funcionamento, as eventuais mudancas residindo na simples atualizacdo de informagdes,
consideradas o cerne das atividades didatico-pedagdgicas, ou no ajuste dos recursos técnicos

empregados:

Alguns programas sdo hoje semi-autdnomos, proativos e adaptativos, utilizando recursos de
inteligéncia artificial. Esses aplicativos podem recuperar informagles, operar outros
programas, tomar decisdes e monitorar recursos na rede. [...] No futuro, professores criardo e
usardo recursos de aprendizagem que se atualizam continuamente por meio de sua inteiragao

com agentes inteligentes

Capazes de convocar um enorme numero de combinac@es automatizadas, os chamados
«agentes inteligentes» ao que parece dispensariam paulatinamente a iniciativa humana em um

dos polos da relagdo pedagdgica somente para melhor assegura-la na outra extremidade.

3.2.3 EAD on-line: uma modalidade de educacao para adultos

O novo modelo pedagdgico que se constitui em torno dos jogos eletrdnicos e da
«experiéncia» em ambientes de simulacdo se apresenta como particularmente apropriado para
a area da educacdo de criangas e adolescentes, que sempre elegeu a ludicidade como apoio
necessario e indispensavel para qualquer intervencdo bem sucedida. E, de fato, uma
concepcdo bastante difundida nos meios educacionais estabelece de maneira apenas velada o
principio do prazer e a recusa da autoridade como constitutivos dessa faixa etaria, de tal modo
que so restaria a educacgdo a eles se submeter. Porém, indo mais além do que os educadores
normalmente véo, alguns especialistas propdem, sob a denominacdo da «andragogia», que a

educacdo em rede ¢ mais do que tudo propria para o ensino de... adultos. E, com efeito, os

2 |bid., p. 116.
242 |bid., p. 117.
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adeptos brasileiros do «Educational Modeling Language» (EML) afirmam que tanto para a
formagéo geral quanto, sobretudo, para treinamento profissional, jogos e simulagdes sé&o
particularmente adequados, na medida em que conduzem ao «fortalecimento do
autodidatismo»**,

O ponto de parida desses autores €, como seria de se esperar, a critica & pedagogia
tradicional — segundo eles criada para «atender alunos de determinada faixa etaria, em lugares
previamente determinados, e com contetdos previamente definidos para serem transmitidos
para alunos passivos»***. Presos a esse esquema tradicional, os adultos perderiam o interesse
pelo processo educativo. J& implicados na vida produtiva, os adultos ja teriam seu interesse
pragmaticamente direcionado para 0s «aspectos técnicos e procedimentos adequados a
eficacia da producdo e do trabalho»**®, que o modelo interativo teria condicdes de simular.
Além disso, este modelo — e, mais particularmente, a experiéncia vivencial nos AVA
(ambientes virtuais de aprendizagem) — se constituiria em metodologia educacional capaz de
valorizar as experiéncias acumuladas e, assim, de conduzir a uma espécie de «aprendizagem
espontanea», para eles sindbnima de «autodidatismo». Eis os limites bastante estreitos em que
a autonomia é convocada: «libertando-se» da prisdo em que consiste da relacdo com o
professor e com um método previamente estipulado, o aluno ja pode dispensar as intervencdes
[diretas] de outrem, e realizar sua aprendizagem de forma totalmente independente, «sem que
existam intervencdes explicitas com intencdo de ensinar»**.

No entanto, os autores também reservam criticas para os atuais cursos de EAD on-line,
gue manteriam uma abordagem meramente «instrucionista». A restricdo parece
particularmente oportuna nesse contexto: com o desvanecimento de toda intencionalidade
formativa explicita, o que impedira que os programas da EAD se convertam em meros
depositarios de informacdes que os alunos viriam buscar como e quando assim decidissem?
Pretende-se, porém, que, muito longe de agravar essa tendéncia, 0s jogos e simulaces,
permitindo que o aluno desenvolva uma postura «proativa», afastariam liminarmente risco o

«instrucionismo», definindo um processo de auto-aprendizagem capaz de «envolvé-lo e

%2 Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida. «As teorias principais da andragogia e heutagogia», in Litto, Frederic M. e
Formiga, Marcos (orgs.). Educagéo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008.p. 106.

244 Ibid. 108.

25 Ipid.

248 |bid., p.107. Grifos meus.
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despertar-lhe [sic] a motivacdo pela aprendizagem desenvolvida por procedimentos pessoais
de aprendiz autdnomo»?*’.

Os novos alunos da EAD on-line se beneficiariam dos recursos tecnologicos capazes
de «motivar» cada aluno pelo desafio do jogo e pelo espetaculo oferecido aos sentidos —
luzes, cores, sons, etc. Com o0 avanco das TIC, programas cada vez mais sofisticados
permitiriam o envolvimento do aluno-jogador em atividades que agugariam seus sentidos — ao
que parece, Unico elemento realmente indispensavel para que se desenvolva uma experiéncia
vivencial intensa. A possibilidade de realizacdo nos AVA dessas «experiéncias vivenciais
intensas», inteiramente apoiadas nos sentidos, marcaria o surgimento de uma «nova geracéo
de alunos» — termo que, para os defensores da cultura da simulacdo, ndo é apenas figura de
retorica. Eles de fato acreditam que estaria em curso, na sociedade, um «rearranjo cognitivo»
que, ocasionado por uma série de modificacbes, sobretudo tecnoldgicas, alterariam
definitivamente a sensibilidade e a cognicao tal como as conhecemos.

A «nova geracdo digital» ou «geracdo zap»>*®, composta pelos jovens e adultos que se
expressam preferencialmente por meios digitais, exigiria uma nova forma de educagdo que
atendesse as suas demandas. Essas demandas seriam decorrentes do estabelecimento de um
tipo de relacéo direta do usuario com a maquina, sob forma de jogos eletrdnicos, mas também
das possibilidades de tudo «aprender de modo prazeroso», especialmente 0s conhecimentos
declarados como indispensaveis para a vida profissional. Imbuida de um novo ideério, a EAD
on-line seria a modalidade que poderia satisfazer aos anseios da geracdo digital, pois seria
capaz de «preparar homens ndo mais para aprender, mas para aprender a aprender, aprender a
desaprender e, mais importante, aprender a empreender»**°.

Como mencionado, a «autonomia» defendida por muitos desses autores e concebida
basicamente como «autodidatismo» tem seu modus operandi em uma necessaria fusao

homem-maquina; uma parte consideravel dos autores analisados insiste na inelutabilidade de

247 |bid.

28 A expressdo «geracdo zap» designa o comportamento dos jovens que sdo usuarios avidos da tecnologia digital. «A
caracteristica principal dos jovens desta geracdo é terem nascido e crescido na era digital. Para eles, o telemével, o
computador, a Internet, a TV por cabo e as consolas de jogos sdo utensilios comuns desde que nasceram. Ndo conseguiriam
passar sem eles e nem sequer concebem a sua inexisténcia. O computador e a Internet sdo para eles dados adquiridos tal
como foram o telefone e a TV para os baby-boomers». Cf. Jodo C. Paiva e Luiza A. Costa. «kMOCHO»: um portal de ciéncia
e cultura cientifica. Disponivel em: http://Ism.dei.uc.pt/ribie/docfiles/txt2003729192434paper-117.pdf. Acesso em
24/04/2009. p.3.

249 patricia Lupion Torres e Francisco Antonio Pereira Fialho.« Educagdo a distancia: passado, presente e futuro», in Litto,
Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.). Educacdo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008. p. 458.


http://lsm.dei.uc.pt/ribie/docfiles/txt2003729192434paper-117.pdf.%20Acesso%20em%2024/o4/2009
http://lsm.dei.uc.pt/ribie/docfiles/txt2003729192434paper-117.pdf.%20Acesso%20em%2024/o4/2009
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um «novo salto evolutivo» que criaria 0 humano «cyborg» e, com ele, uma forma

«alternativa» de aprendizagem individual e independente da socializagéo tradicional.
O cyborg proclama a noticia de um ser humano «aperfeicoado», com possibilidades de uma
salde perfeita e com acesso imediato e continuo a toda e qualquer informacdo. Assim, a
educacdo do futuro ndo é mais a educagdo de humanos, mas de «pds-humanos», nem
presencial nem a distancia, mas hibrida e imersiva. [...] o sentido de autonomia, cunhado por
autores como Paulo Freire, Piaget e Varela, estd muito distante do autodidatismo na educacéo.
O aprendizado da autonomia estd coerente, sim, com o ideal de educagdo alternativa que

Gutierrez e Prieto elaboraram. Para eles, uma proposta alternativa significaria: educar para
assumir incertezas; gozar a vida; para a significagdo; para a expressao, para a convivéncia;

. ol 250
para se apropriar da histdria e da cultura™ .

O autodidatismo do futuro aluno cyborg estaria amparado em sua capacidade
espontanea de aprender — que sera, obviamente, potencializada pelos recursos tecnoldgicos.
Em sintonia com as inovacdes e recursos que a educacdo deveria em futuro proximo oferecer
aos alunos-cyborg, procura-se defender para o presente, no campo da andragogia, a
implantacdo imediata e radical dos principios de «espontaneidade» e «independéncia»: um
«bom curso online» seria forcosamente aquele que permitisse ao aluno o maximo de
isolamento dos demais participantes do processo. Quanto mais for possivel ao aluno

prescindir da relagdo com os professores e outros alunos, melhor sera o curso:
Na EaD, desenvolveu-se uma espécie de mito da «independéncia intelectual» do estudante,
em sua capacidade auto-didatica, em saber estudar sozinho ndo necessitando da presenga de
outrem. Divulga-se a crenca de «quanto menos o cursista recorrer ao auxilio do professor ou

do tutor, melhor». 1sso significaria que o curso foi bem planejado e que o estudante confia em
si mesmo, em suas capacidades. Por isso, a troca, o didlogo com o outro, 0 sentido de

« x L . S , ., 251
cooperagdo e construgdo coletiva ndo sdo estimulados. O individualismo é premiado

O mito da independéncia intelectual assinalado pelo autor repousa sobre uma
construcdo antropoldgica bastante mais ampla. Interessa-nos aqui ressaltar apenas duas das
no¢Oes que lhe sdo correlatas: a primeira, que serve de esteio para a independéncia cognitiva,
estabelece que a aprendizagem é um processo natural — disso decorrendo que cada um pode,
de fato, «aprender sozinho»*%; quanto & segunda, que por sua vez naturaliza a escolha do que

e do como estudar, supondo-a ndo como uma constru¢do, mas como um atributo do sujeito,

250 |hid., p. 460.

Bl Oreste Preti. Bases epistemolégicas e teorias em construcdo na educacdo a distancia Disponivel em:
http://arquiteturaspedagogicas.pbwiki.com/f/Oreste_EaD_bases_conceituais.pdf. Acesso em 24/04/2009. p.3.

2 E claro que, nos limites da fabula naturalistica, a «aprendizagem» se converte em experiéncia imediata e pragmatica de
ensaio e erro, estando portanto radicalmente reduzida. Mas, de forma mais geral, ndo é dificil constatar que até mesmo na
aprendizagem animal, e no que concerne certas espécies mais desenvolvidas, o grupo desempenha uma funcdo de
conservagdo e transmissdo de «descobertas tecnoldgicas». No caso do humano, porém, como fixar as fronteiras entre o
natural e o adquirido?


http://arquiteturaspedagogicas.pbwiki.com/f/Oreste_EaD_bases_conceituais.pdf.%20Acesso%20em%2024/04/2009
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ela reifica essa nocdo de independéncia, tornada ndo apenas recurso «motivacional», mas
argumento méximo de legitimidade e, mesmo, de eficiéncia para o processo educativo®>.

Né&o é facil, no entanto, expurgar por inteiro a dimensdo cultural: assim, a proposta
deve repentina e surpreendentemente considerar a adequacdo da linguagem — traco de
intervencdo pedagogica que ndo pode ser eliminado. Registra-se, entdo, a necessidade de
«simplificacdo da linguagem» dos materiais didaticos (escritos ou ndo). Caberia, pois as
equipes de designers instrucionais, responsaveis pela criacdo de «cenarios» nos AVA,
adequar a linguagem a realidade dos alunos, transformando-a também segundo as exigéncias
dos materiais digitais®>. Isto significa dizer que essa linguagem deve ser repleta de imagens e
«mais informal do que as utilizadas nos [tradicionais] textos escritos» *°. A escolha de uma
linguagem simplificada, dita «objetiva» e transparente, isso €, «livre» das possiveis
interpretacdes polissémicas, se justificaria pela necessidade de evitar «mal-entendidos» pelos

alunos durante a leitura dos textos do curso.
Ainda considerando a distancia de tempo e espaco que separa o professor de seus alunos no
ambiente virtual e a importancia da inteiragéo, dois fatores relacionados ao uso da linguagem
tornam-se, por conseguinte, relevantes e devem ser observados tanto por professores como
por alunos: a polidez e a clareza. Como ndo estamos presentes para resolver mal-entendidos,

interpretacles inadequadas que podem gerar confusdo e até ofender o interlocutor, assim
devemos utilizar uma linguagem que seja educada, simples e clara, a fim de minimizar os

~ 256
desencontros de compreensdo” .

Além da linguagem «simples e clara», destinada a «minimizar os desencontros de
compreensdo», recomenda-se que as instituicGes que oferecem cursos de EAD on-line
incentivem seus alunos a utilizar os «repositérios digitais e virtuais»®’. Os repositorios sao
sistemas que armazenam «conteldos que podem ser pesquisados por meio de busca e

acessados para reutilizacdo»; eles podem ser abertos a todos e com uma ampla gama de

258 Apesar da importancia do «trabalho colaborativo» presente na producéo das informacées de alguns repositérios de acesso
publico, comemorado por muitos como um novo paradigma que romperia com o «conservadorismo» tradicional da producéo
escrita, as informagBes depositadas em ambientes virtuais estdo muito mais suscetiveis de equivocos e de fontes ndo
fidedignas e, por esse motivo, « [...] a exemplo do que acontece com as enciclopédias tradicionais, as informagdes
pesquisadas na Wikipédia [devem] ser validadas por meio de comparacdo com dados obtidos em outras fontes de pesquisa».
Cf. Marli Vick Vieira e Rogério Christofeletti. Confiabilidade da Wikipédia como fonte de pesquisa escolar. Disponivel em
http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/revista/alnl/art4.pdf. Acesso em 20/11/2009. p. 12.

%% Maria da Graca Moreira. «A composicdo e o funcionamento da equipe de produgdo, in Litto, Frederic M. e Formiga,
Marcos (orgs.). Educagéo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008. 373.

%5Carlos Fernando de Aratjo Jr. E Sueli Cristina Marquesi. «Atividades em ambientes virtuais de aprendizagem: parametros
de qualidade», in Litto, Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.). Educacdo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson,
2008. p. 363.

26 1pid.

%7 Cf. Ana Cristina Aun de Azevedo Nascimento. «Aprendizagem por meio de repositérios digitais e virtuais», in Litto,
Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.). Educacdo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2008. p. 352.
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258

informagdes, como é o caso da Wikipédia™®, ou «dirigidos a publicos especificos de

utilizadores, como, por exemplo, o0s estudantes»®*°.

Entre os diversos repositorios ja
disponiveis®®, encontra-se em funcionamento no Brasil, por iniciativa do MEC, o Projeto de
Rede Interativa Virtual de Educacdo — RIVED?**, que armazena informagdes direcionadas
para areas especificas do curriculo escolar (historia, matematica, filosofia, etc.) e pode ser
acessados por todos.

Parece, no entanto, uma grande incongruéncia entre a proposta de «estimular o
raciocinio e o pensamento critico dos estudantes»?®? e a decisdo de buscar uma linguagem
«direta» para impedir «confusGes» e interpretacdes equivocadas na EAD on-line. Além disso,
essa segunda exigéncia cria um permanente descompasso entre a linguagem dos cursos e
aquela presente nos repositorios — que nem sempre tém essa pretensdo de «simplicidade e
clareza» ou que, pelo contrario, primam pela«simplificacdo» excessiva das informacdes.
Assim, em alguns casos, a linguagem dos repositorios € muito complexa para o nivel de
exigéncia projetado para o aluno; em outros, as informagdes dos repositdrios sdo superficiais
ou tém pouca credibilidade.

Mais profundamente, porém, a «simplificacdo da linguagem» ndo parece contribuir,
por qualquer angulo que se analise, para o processo de formagdo do aluno de maneira critica e

autbnoma.

%8 «Wikipédia é uma enciclopédia multilingtie online livre colaborativa, ou seja, escrita internacionalmente por varias
pessoas comuns de diversas regides do mundo, todas elas voluntérias. Por ser livre, entende-se que qualquer artigo dessa obra
pode ser transcrito, modificado e ampliado, desde que preservados os direitos de copia e modificagdes, visto que o contetdo
da Wikipédia esta sob a licenca GNU/FDL (ou GFDL).Criada em 15 de Janeiro de 2001, baseia-se no sistema wiki (do
havaiano wiki-wiki = "rapido”, "veloz", "célere™).O modelo wiki é uma rede de paginas web contendo as mais diversas
informagdes, que podem ser modificadas e ampliadas por qualquer pessoa através de navegadores comuns, tais como o
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape, Opera, Safari, ou outro qualquer programa capaz de ler paginas em HTML e
imagens. Este é o fator que distingue a Wikipédia de todas as outras enciclopédias: qualquer pessoa com 0 acesso a Internet
pode modificar qualquer artigo, e cada leitor é potencial colaborador do projeto. Cf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia.
Acesso em 11/05/20009.

% Ana Bela Martins. Repositdrios de informagao e ambientes de aprendizagem: criagdo de espacos virtuais para a promogao
da literacia e da responsabilidade social. Disponivel em: http://www.rbe.min-edu.pt/news/newsletter3/repositorios.pdf.
Acesso em 02/05/2009.

260 O Brasil ja ocupa, no inicio de 2009, o 4° lugar mundial na produgéo e oferecimento de «repositérios de acesso livre». Cf.
Larissa Leiros Baroni. Brasil avanga na criacdo de repositorio de materiais. Disponivel em:
http://www.universia.com.br/materia/imprimir.jsp?id=16790. Acesso em 02/05/2009.

%1 « O RIVED é um programa da Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED, que tem por objetivo a producéo de contetidos
pedagégicos digitais, na forma de objetos de aprendizagem. Tais conteldos primam por estimular o raciocinio e o
pensamento critico dos estudantes, associando o potencial da informatica as novas abordagens pedagdgicas. A meta que se
pretende atingir disponibilizando esses contetidos digitais € melhorar a aprendizagem das disciplinas da educacéo basica e a
formacdo cidada do aluno. Além de promover a producdo e publicar na web os contetidos digitais para acesso gratuito, o
RIVED realiza capacitagBes sobre a metodologia para produzir e utilizar os objetos de aprendizagem nas institui¢fes de
ensino superior e na rede publica de ensino». Cf. Brasil. Ministério da Educacéo. http://www.rived.mec.gov.br. Acesso em
27/04/2009.

%62 Ana Cristina Aun de Azevedo do Nascimento. Aprendizagem..., op.cit. p.357.
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Acredita-se que «mal-entendidos» podem ser controlados por meio da linguagem — o
que significa dizer que se acredita que eles tenham, sendo como Unica, pelo menos como
principal causa os limites da comunicacdo. Trata-se, como se V&, de uma concepcao
antropoldgica bastante simplificada, que reduz os problemas da comunicacédo, relativos a
complexidade e diversidade humanas, & sua acepg¢do estritamente técnica. Além disso, ao
imaginar que essa linguagem neutra e transparente, admitindo-se que existisse, substituiria o
autor ou o especialista, a proposta fornece uma definicdo da relacdo pedagdgica, ou mesmo da
comunicacdo humana, em que a alteridade s6 encontra lugar como dimensao cognitiva (e ndo
afetiva, cultural, ideoldgica, geracional etc.). Mas ainda, nessa concepcao toda alteridade néo
sO pode como tende a ser eliminada pela explica¢do ou, melhor ainda, por uma linguagem que
ndo comporta mais do que uma interpretacdo possivel.

Mas a preocupacdo com uma linguagem «polida» e «precisa», capaz de higienizar a
comunicacgéo de suas contradi¢Oes e erros parece um retorno a um dos mais resistentes sonhos
da modernidade — o do controle racional do humano. Considerando-se, todavia as criticas que,
ja & época®3, recebeu o projeto moderno de reducdo dos problemas humanos e sociais pelo
recurso da linguagem neutra da légica — conforme pretendia, como por exemplo, Francis
Bacon com o seu Novun Organum?®* — sua simples reedicdo nos dias de hoje ndo deixa de
causar surpresa.

Os especialistas da andragogia consideram que os adultos s6 demonstrariam interesses
pragmaticos e, pressionados pelos seus afazeres profissionais, ndo teriam tempo a «perder»
com textos e idéias polissémicas. Assim constituido a partir das experiéncias instituidas e
sedimentado pelas exigéncias mundo do «trabalho flexivel», o aluno da EAD on-line sé se
interessaria pela aquisicdo de ferramentas capazes de garantir sua permanéncia no mercado de
trabalho e de consolidar sua identidade de trabalhador. Reduzindo — apesar das proclamacdes
em sentido contrario — a educacdo a instrucdo, a equacao proposta pelos defensores da
andragogia seria composta pelas seguintes parcelas: linguagem simplificada + prazer em

aprender pelo envolvimento nos jogos = conquista do emprego. A resultante é, em todas as

263 \Will Durant. A Filosofia de Francis Bacon. Rio de Janeiro: Tecnoprint, 1964.

%4 O «Novum Organum» ou «verdadeiras indicacdes acerca da interpretacdo da natureza» é a obra em que Bacon busca
uma nova légica, mais precisa e neutra do ponto de vista cientifico, para orientagdo da humanidade. Seria mesmo uma
reformulacdo, segundo Bacon, da obra de Aristételes dedicada a logica: 0 «Organum». Em seu Organum, Bacon chama de
«idolos» as caracteristicas mais marcantes da subjetividade humana. Os idolos da Tribo (Idola Tribus) sdo causados pela
propria natureza humana, pelos sentidos humanos que distorcem a realidade; os idolos da caverna (ldola Specus) sdo
causados pela biografia pessoal do individuo, pelo modo individual de ver a realidade, criado pela cultura e educagdo; os
idolos do foro (Idola Fori) sdo aqueles causados pelo intercambio social, através do discurso entre os individuos e,
finalmente, os idolos do teatro (Idola Theatri) que sdo as falsas impressdes disseminadas pelas doutrinas filoséficas e pela
l6gica aristotélica. Cf. Francis Bacon. Novum Organum. S&o Paulo: Abril Cultural, col. Os Pensadores, 1973.
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circunstancias, uma nova modalidade de educacdo que, superando as velhas amarras do

ensino presencial esta apta a franquear ao adulto o acesso a sua «autonomia».

3.3 Representacdes do aluno na EAD on-line

Como exposto anteriormente, as representacfes de aluno disponiveis em grande parte
da literatura especializada sobre a EAD on-line convergem para um individuo adulto capaz de

aprender sozinho®®

e, a0 mesmo tempo, interagir com uma rede de colaboragdo virtual, na
qual toma parte, de forma mais ou menos discreta, o professor («facilitador» e «gestor» da
atividade):

O aluno deve ser responsavel pela sua aprendizagem, o que ndo estd subentendido a

eliminacdo do professor na gestéo de atividade de ensino. No Ensino a Distancia essa atitude
do aluno é inevitavel para desenvolver o seu espago do aprender, pois a mesma €

. 266
essencialmente auto-estudo™ .

Além de adulto e autodidata, a imagem de aluno projetada pelos especialistas da EAD
on-line compreende uma refinada capacidade de utilizacdo de recursos tecnol6gicos, um
sentido impar de gerenciamento do tempo (suficiente para delimitar harmoniosamente os
espacos profissional, social, familiar e académico) e uma notavel habilidade para organizar
seus estudos (escolhendo o que, como e quando estudar). Qualidades que caracterizariam, sem
duvida, um tipo especial de aluno.

Recai, assim, sobre o discente autodidata uma grande responsabilidade com a sua
formagdo, pois « ¢é exigido do aluno um grande esforgo no sentido de ser capaz de atender as
inovacdes e os novos ambientes de aprendizagem»?®’. A caracterizacdo do aluno como
autodidata, no entanto, ndo é fruto apenas das projecdes dos especialistas, estad sedimentada
nos principios legais que regulamentam a EAD on-line no Brasil, e que definem a modalidade

como:

265 Cf, Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida. As teorias principais da andragogia e heutagogia. op. cit.

268 Antonio Carlos Ribeiro da Silva. Educagéo a distancia e o seu grande desafio: o aluno como sujeito de sua prépria
aprendizagem. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2004/por/pdf/012-TC-A2.pdf. Acesso em 07/05/20009.

27 Cf. Samira Kfouri e Sandra Rampazzo. Um estudo sobre o perfil e a atuagéo do professor no espaco virtual da educacéo
a distancia. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/55200845805pm.pdf. Acesso em 24/08/2009.


http://www.abed.org.br/congresso2004/por/pdf/012-TC-A2.pdf.%20Acesso%20em%2007/05/2009
http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/55200845805pm.pdf.%20Acesso%20em%2024/08/2009
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Forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados

- . . - - . x 268
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo™ .

O aluno que aprende sozinho utilizaria os recursos dos softwares «sociais» ou
«participativos», chamados de «recursos abertos», que permitiriam o uso gratuito de materiais
didaticos por pessoas nas mais diversas situacdes de isolamento geografico.

Os softwares permitem a criagdo facil de contedos com o objetivo de compartilha-los com
outras pessoas, grupos e/ou uma comunidade, tendo como base a TIC, sem as quais seria
impossivel ocorrer a comunicacdo de forma sincrona e assincrona. Devido a isto, o software
social representa, na atualidade, uma gama maior de recursos tecnolédgicos, de mediagéo, de
interacdo, que véo além do interesse de produzir um texto ou de atingir um determinado

objetivo. Como tecnologia empregada para a comunicagao entre pessoas e grupos por meio da
Web tem-se blogs, listas de discussdo, foruns, sites de relacionamento, chats, programas de e-

mail e tantos outroszsg.

As altas habilidades supostas no aluno néo sao mais do que os correlatos da liberdade
que os recursos das TIC e, sobretudo com os softwares abertos fornecem sob a forma de uma
notavel «flexibilidade de tempo e espacgox». Os alunos que utilizam a modalidade a distancia,
principalmente nos grandes centros urbanos, ndo perderiam mais tempo em Seus
deslocamentos e teriam um lugar mais adequado para seus estudos, com menos custos, com

mais conforto e maiores recursos tecnologicos.
A livre escolha do aluno para determinar o seu espaco de estudo implica na reducdo dos
custos com transporte diario, na diminuigdo do stress causado pela locomogdo nas vias
urbanas das grandes cidades, na diminuicéo da probabilidade de acidentes pessoais no transito

e na escolha de um local mais confortavel, tranqilo e, portanto, mais adequado para estudar,
nem sempre, encontrado na maioria das escolas. Certamente, é possivel enumerar diversas

270
vantagens para o aluno”"".

Estas vantagens fazem repousar inteiramente sobre o aluno, sua permanente lucidez,
disponibilidade e objetividade a capacidade de bem usufruir da nova modalidade de ensino.

Mas o que geralmente € omitido é que o aluno ideal deve dispor, igualmente, de
condicdes materiais ideais: além do acesso privilegiado a internet (conexdes por «banda
larga») para operar os recursos dos ambientes sofisticados de realidades virtuais em 3D,

maquinas com configuragdes atualizadas e de alto investimento financeiro, além, é claro, de

268BRASIL. Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96), que
estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional. Ministério da Educacéo. Secretaria de Educacéo Superior. Disponivel
em http:portal. mec.govbrissed/amuivosipdiftvesoolaleisD2494 pdf Acesso em 29/01/2000.

269 \Wolfram Laaser. Educagdo a distancia e recursos abertos. Revista Iberoamericana de Educacion. n.% 49/4 — 10 de maio
de 2009. Disponivel em: http://www.rieoei.org/deloslectores/2879.pdf. Acesso em 18/05/2009. p. 5.

270 | yis Augusto de Moraes Filho. O que significa a autonomia do aluno de EAD fundamentada na flexibilidade do tempo e
do espago? SEEDNET — Revisa Elettnica de Educagido a Distincia. Minisrio da Educagio. Secretaria de Educagio a Distincia: Disponivel em:
http://www.seednet.mec.gov.br/artigos.php?codmateria=332. Acesso em 05/05/2009.


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/D2494.pdf%20.Acesso%20em%2029/01/2009
http://www.rieoei.org/deloslectores/2879.pdf.%20Acesso%20em%2018/05/2009
http://www.seednet.mec.gov.br/artigos.php?codmateria=332
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certas habilidades no uso dos hard e softwares — de nada adiantaria a «autonomia» didatica se
hd dependéncias absoluta dos técnicos para reparacdo e atualizagdo das maquinas e
equipamentos pessoais.

Além de eximio pesquisador (apto a buscar as informac6es fidedignas e de qualidade
na rede, com o minimo de ajuda) e competente utilizador da tecnologia, o aluno na EAD on-
line conquistaria a sua independéncia académica na medida em que conseguisse controlar e
gerenciar adequadamente seu tempo para os estudos. Em um mundo do trabalho flexivel, o
processo educativo ndo pode, julgam alguns especialistas, ser rigido: eles propdem inclusive a
substituicdo do termo EAD on-line por «aprendizagem flexivel’’*», que bem marcaria a
superacao do principio da educacao presencial, além de registrar a passagem da formacao «

humanista» para a nova concepc¢éo de formacédo «em situacédo de trabalhox.

As contribuigdes dos ambientes virtuais para a educagdo a distancia hibrida, mediada por
tecnologias, favorecem a formagdo ao longo da vida de jovens e adultos em situagdo de
trabalho, cujas probleméticas se convertem em objetos de estudos e aprendizagem em
contextos significativos abertos e carregados de imprevistos, deixando espago para iniciativas
emergentes e para criacdo de novas trajetdrias que se delineiam sem a preocupacéo de que 0s

. . . 272
aprendizes tenham experimentado passar por eles um dia™ "

N&o deixa de ser paradoxal que, dotado de todas as habilidades mencionadas, as
exigéncias de formacdo desse aluno tdo especial possam estar contidas em um processo
continuo de capacitacdo profissional — voltado exclusivamente para a conquista e manutencédo
do emprego. Pois é inegavel que a conquista da «empregabilidade» ¢ um dos grandes leit
motiven a que exaustivamente recorrem os discursos sobre os beneficios da EAD on-line: o
carater dinamico da modalidade favoreceria a capacitacdo profissional «continuada». Assim
configurada, educacdo ja ndo mais se configuraria em obstaculo para a vida profissional tal
como configurada nos atuais postos disponiveis no mercado.

E a EAD on-line é, sem davida, bastante compativel com a «flexibilizacdo» do
trabalho, jA que permite que o aluno gerencie seu tempo inteiramente de acordo suas

necessidades e disponibilidades, o que ndo escapou aos legisladores e responsaveis pela

2" sequndo Marcos Formiga, a terminologia da EAD no Brasil est4 «ultrapassada». Ele defende que a designacéo de
«aprendizagem flexivel» é mais compativel com a «nova economia do conhecimento». Cf. Marcos Formiga. « A
terminologia da EAD», in Litto, Frederic M. e Formiga, Marcos (orgs.). Educacéo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson, 2008. p. 45.

272 Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida. 4s teorias principais da andragogia...op. cit. p. 110.
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implantacdo em larga escala da EAD on-line nas universidades brasileiras — ou, nas palavras

de Catani, pela «reconfiguracdo do Ensino Superior no Brasil»*"*:

Nesta relagdo entre o espaco e o tempo disponibilizado, ha que se indicar a economia do
tempo gasto na locomogdo entre a residéncia do aluno e a escola, a qual é efetivamente
consideravel. Nas grandes cidades, na maioria dos casos, sdo gastas até 2 horas, diariamente,
no trajeto de ida e de retorno. Somando-se 2 horas didrias, vezes 20 dias de aulas por més,
totaliza-se 40 horas utilizadas nesse percurso. Esse tempo, se utilizado para realizar as tarefas
de estudo, reverter-se-ia em atividade produtiva para aprendizagem do aluno. [...] confere ao
aluno vantagens, dentre as quais, a possibilidade de compatibilizar o horario de estudo com os
horarios de trabalho, de lazer e para solucionar problemas pessoais e/ou familiares, inclusive,

podendo utilizar os dias de domingo e os dias feriados?'*.

Além das ferramentas tecnoldgicas que se adaptam ao tempo disponivel do aluno, e
que caracterizam a flexibilidade da nova modalidade educativa, seria importante também um
ambiente capaz de sustentar o suposto potencial de autodidatismo do aluno; um ambiente
definido correntemente pelos especialistas como «imersivo». Esse lugar seria, obviamente, o
proprio espaco virtual, responsavel pela manutengdo do prazer de aprender e da «experiéncia»
nos ambientes de simulacdo. A superacdo das frustracdes e a substituicdo da simulacdo do
universo da presenca pela presenca no universo da simulacdo parecem pontos que
complementam as representacfes do aluno nos AVA.

Na literatura sobre a EAD on-line, a idéia de imersdo aparece com muita frequéncia
como indicador da superexposicdo dos sentidos do usudrio aos estimulos sensoriais
produzidos pelos programas computacionais (cores, formas, sons, etc.), ja que «geralmente se
associa a imersdo aos ambientes simulados em 3D ou mesmo por uma série de dispositivos
gue ampliam ou enganam nossos sentidos» 2.

A superexposi¢do dos sentidos seria a porta de entrada pela qual o individuo
alcancaria um estagio de profunda ligacdo com o que faz — como é exemplo o jogo eletrdnico,
no qual o participante torna-se parte do cenario, cria uma identidade virtual condizente com a
realidade apresentada no ambiente digital:

...a imersdo sensorial ¢ apenas uma face do movimento imersivo, que ndo envolve apenas

sensagdo e pensamento, ou seja, estruturas cognitivas e sensoriais, mas também envolvem
sentimento e intuicdo. A imersdo também pode ser provocada pelo sentimento de pertenga

213 Afranio Mendes Catani; Jodo Ferreira de Oliveira e Luiz Fernandes Dourado. Politica educacional, mudangas no mundo
do trabalho e reforma curricular dos cursos de graduagdo no Brasil. Educacdo & Sociedade, ao XXII, rP 75, Agosto’200L
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/es/v22n75/22n75a06.pdf. Acesso em 22/05/2009.
274 H

Ibid.
25 paula  Coreli. Roteirizagdes imersivas para role play game educacional. Disponivel em:
http://www.comunidadesvirtuais.pro.br/seminario4/trab/pc.pdf. Acesso em 16/06/2009. p.6


http://www.scielo.br/pdf/es/v22n75/22n75a06.pdf.%20Acesso%20em%2022/05/2009
http://www.comunidadesvirtuais.pro.br/seminario4/trab/pc.pdf.p.6
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numa comunidade ou por estruturas arquetipicas que provocam vivéncias ritualisticas, como
x . 276
por exemplo, as estruturas que sdo despertadas pelas narrativas

A imersdo do usuario nos ambientes digitais (sobretudo do aluno nos AVA) néo seria,
contudo, garantida apenas pela capacidade hipnética dos recursos tecnologicos sobre o0s
sentidos do individuo, mas produziria as condi¢6es de estabelecimento de uma «nova» relagdo
do individuo consigo mesmo — de novas e «multiplas identidades». Restaria contudo verificar
as consequéncias psiquicas — e sociais — da generalizacdo dessa condi¢do, apresentada na
literatura como plenamente satisfatoria para o aluno, pela qual o individuo pode exercitar
ilimitadamente sua «ilusdo de onipoténciax.

A satisfacdo do aluno é associada a sua sensacao de prazer ao realizar as atividades no
AVA. A relacdo entre o aluno e o AVA dependeria de estimulos prazerosos para ser
significada, pois «a grande maioria [da chamada «gerac¢ao zap»] ndo Ié textos impressos a ndo
ser por obrigacdo e s6 se dedica completamente a uma atividade se ela os divertir»®"". A
constatacdo ganha contornos de fatalidade: o aluno da geracéo zap aprenderia se divertindo,
envolvido em sua atividade e totalmente imerso no que faz, pois o que faz lhe da extremo
prazer.

Sem negar absolutamente que muito do que o ser humano aprende pode ser feito com
prazer, ndo parece ser verdadeiro, por outro lado, que sO seja possivel de ser aprender dessa
forma. N&o seria excessivo lembrar que a criatividade do sujeito, fundamental para
aprendizagem, conforme descrito por Winnicott depende de momentos de «ndo integragao»,
isso é de desconforto; e que esse processo esta intimamente ligado a «destruicdo do objeto
interno» — complexa elabora¢do na qual o sujeito ndo tem necessariamente prazer e muito
menos sente suas necessidades satisfeitas. Esses momentos de ndo integracéo sdo, no entanto,
fundamentais para que o sujeito construa novos objetos de investimento, coletivamente
significados, base para o desenvolvimento futuro de uma pratica ética’®.

N&o é anodina a decisdo de aceitar como fatalidade que adultos (principal clientela da
modalidade a distdncia) ndo aprendam lidar positivamente com as suas limitacoes
(representadas pelas leis sociais e pela cultura, mediatizadas pela presenca do outro e
estabelecidas pela condicdo de todo vivente) e com as frustragdes delas provenientes, s6 se

implicando verdadeiramente em atividades que propiciem divertimento constante. Ora, tdo

2% |bid.
277 Cf, Jodo C. Paiva e Luiza A. Costa, op. cit. p. 2.
278 \Woods Donald Winnicott. O brincar e a realidade. Rio de Janeiro: Imago, 1975.
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perigosa do ponto de vista ético quanto a idéia de um adulto incapaz de conviver com suas

limitacBes, buscando ilusoriamente manter a onipoténcia infantil®”®

, € a pretensdo de se
construir um processo educativo exclusivamente baseado no prazer, isso €, do qual se busca
excluir sistematica e artificialmente a experiéncia do desprazer, da dor, da insatisfacao.

Além disso, seria possivel fazer da afirmacdo que jogar é prazeroso uma regra
universal? Nem todos gostam ou querem jogar 0S mesmos jogos; muitos, por outro lado,
podem ndo gostar de jogar os jogos eletrénicos. Em outras palavras, se os ambientes de
simulacdo ou os jogos eletrdnicos online garantissem todo o envolvimento necessario para o
processo ensino-aprendizagem ideal (ou a0 menos superior a0 chamado de tradicional ou
«presencial»), teriamos que admitir que existe, e que foi agora instrumentalizado o principio
universal do prazer, responsavel por controlar os niveis de motivacdo e envolvimento e por
fazer com que o humano se mantenha constantemente imerso em determinadas tarefas.

As ponderagdes parecerdo extremadas: no entanto, muitos dos autores que alardeiam
as vantagens da chamada «realidade virtual», fazendo referéncias a capacidade de simulacao
de programas como o Second Life, parecem estar apostando que sua difusdo se constituird em
um grande laboratdrio de experiéncias sociais que, depois, poderiam ser adaptadas as préaticas
educacionais instituidas. Pode-se ja imaginar, em futuro proximo, que os alunos, integrados
em comunidades virtuais, se associariam a programas de simulacdo permanentemente
alimentados por uma imensa gama de informacdes e que imitariam a realidade de uma escola,
cidade, pais ou, mesmo, de varios paises que compdem o mundo todo. Apds criar livremente
0 seu «avatar» (identidade virtual), cada jogador participaria da vida social no ambiente
escolhido. Tal como nos jogos eletrdnicos, os alunos-jogadores iriam a escola e a
universidade assim como ao mercado, ao cinema, a praca e ao shopping. Supde-se que, com
essas simulacdes, os alunos-jogadores estariam mais bem preparados para atuacao no espaco
social propriamente dito. E, como a insercdo ocupacional permanece um dos principais
interesses da modalidade, ndo sdo poucos os autores que também vislumbram transferir o
modus faciendi dos simuladores digitais para a EAD on-line, com objetivo de aprimorar a

capacitacdo profissional do estudante.

2" Como observa Maria Rita Kehl, «[..] é impossivel fundar uma ética sem que algum significante represente, no
inconsciente, a Lei que barra o excesso de gozo e impde a cada sujeito uma renuncia a plena satisfagdo pulsional». Sobre
ética e psicanalise. op. cit., p. 104.
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A possibilidade de vivenciar situagdes de conflito que exige a tomada de decisdes se constitui
em uma estratégia metodoldgica que pode contribuir para a formagdo profissional dos

. Lo .28
estudantes dos diferentes niveis de ensino

Observe-se que 0 pressuposto implicitamente avancado é o da possibilidade de
transferéncia direta de dindmicas e procedimentos proprios dos programas de simulagéo para
a pratica educacional, ndo apenas com o fito de permitir o treinamento de algumas habilidades
especificas ou de ganhos instrucionais pontuais, mas inclusive de desenvolvimento de habitos,
valores e disposi¢cBes praticas de carater mais permanente. Supde-se que a atua¢do no
contexto virtual pode preparar e mesmo substituir a pratica social corrente.

Nessa ldgica, parece que o mais natural € que os programas de simulacdo venham em
breve a se constituir em principal alternativa para a formacéo pratica — tanto no que se refere a
formacdo ética quanto aquela relativa a saberes-fazer especificos, como o do proprio
educador. Isso j& ocorre, atualmente, em atividades como o treinamento de pilotos em
simuladores sofisticados — capazes, ao que parece, de «reproduzir» as multiplas possibilidades
de eventos em situacbes normais de véo e, a0 mesmo tempo, de induzir as respostas
adequadas a cada uma dessas situac@es, sem que a presenca fisica e imediata de um instrutor
se faca necesséria. Porém, por mais variadas e complexas que possam ser as decisdes
solicitadas a um piloto diante de inconstantes e sempre imponderaveis condi¢es de voo, 0
programa de treinamento deve permitir a aquisi¢cdo de um painel mais ou menos extenso de
reacOes automatizadas, de carater estritamente técnico.

Até que ponto, no entanto, esse esquema pode ser transplantado para o exercicio de
atividades que envolvem a relacéo direta entre humanos — e notadamente no caso dessas que
Castoriadis denominou as «atividades pratico-poiéticas», que tém como finalidade precipua a
construcdo da autonomia? E evidente que, nesse caso, 0 que se espera produzir esta longe de
ser 0 recurso automatico, em uma minim fracdo de tempo, a procedimentos técnicos
previamente programados: aqui, a simples idéia de um conjunto de «respostas» anteriormente
programadas ja se constitui em um contra-senso.

Caberia, talvez, examinar mais cuidadosamente as premissas que estdo na base da
crenca nas virtudes pedagodgicas universais da imersdo tal como correntemente enunciada
pelos especialistas da EAD on-line. Apresentada como catalisador de um estado de total
atencdo do sujeito a maquina, a imersdo seria capaz de potencializar os investimentos

cognitivos, perceptivos, afetivos, na medida em que preveniria os eventuais desperdicios em

280 Rosalina Gama Alves Lynn. Estratégias de jogos na EAD..., op.cit. p. 142.
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que a falta de concentragdo ou a atencdo partilhada implicariam. Esta situacdo ndo
corresponde, é evidente, as caracteristicas das relacfes que o sujeito normalmente desenvolve
em sua insercéo fenoménica na realidade.

Na medida em que, como diria Arendt, o habitat humano é mundo dos fenomenos®,
em sua pluralidade e provisoriedade incoerciveis, 0 sujeito sempre esteve confrontado a
imperiosa necessidade de discernimento e selecdo, que o levou a criar mecanismos para
concentrar sua atencdo em um objeto ou atividade especifica. Na atualidade, essa situacédo s
tenderia a ser agravar: sob muitos aspectos, o mundo contemporaneo se define pela
desordenada proliferacdo de estimulos simultaneos e fugazes que tornam a concentragdo cada
vez mais dificil — o que s expde a artificialidade e as insuficiéncias de um ambiente em que
essa selecdo ja ndo precisa ser operada. De forma geral, o preco da atencdo concedida a sé um
objeto destacado de seu contexto habitual é o isolamento do sujeito: na leitura de um livro, na
contemplacdo de uma paisagem, na realizacdo de um célculo. Esse isolamento ndo se
converte, contudo, em uma alucinacgdo porque se estabelece um vai-e-vem entre a figura e 0
fundo, porque o sujeito é sempre capaz, a qualquer momento, de situar o objeto de sua
atencdo no quadro de fundo mais amplo em que se insere e no contexto fenoménico em que o
proprio sujeito se encontra inserido.

Propondo-se a tornar esse isolamento um processo mais ou menos estavel, ndo
contribuiria 0 ambiente virtual para a perda exatamente da capacidade de discernimento e de
manutencdo de certa consciéncia da realidade? Nessas condi¢Bes, o ambiente virtual conduz a
um isolamento que bem poderia ser comparado ao que Winnicott definiu como «processo
alucinatério» — que, caracterizado pelo fluxo intenso e concentrado, é capaz de «absorver a
energia, mas sem contribuir para a imaginacao ou para a vida»“®.

Assim, tal como apresentadas pelos autores, as simulacdes caracterizar-se-iam como
«ambientes invasivos», oferecendo repertorios acabados de possibilidades que, mesmo se
variadas, s6 deixam espaco para a adaptagdo. Cria-se dessa forma, insistia Winnicott, o «falso
self» ou «self adaptativo», marcado por uma atitude de submissdo que compromete a
criatividade e a atividade autdnoma de significagdo da propria existéncia. Sob esse aspecto, a

EAD on-line pode estar marcando a educagdo com o mesmo determinismo que critica na

281 sequndo Arendt, «Aparecer significa sempre aparecer para 0s outros, e esse aparecer varia de acordo com o ponto de vista
e com a perspectiva dos espectadores», e, em hipotese alguma, o mundo deixa de fazer parte do «jogo cénico» que permite
que os espectadores «reconhecam e certificam sua existéncia». Cf. Hannah Arendnt. A vida do espirito. Relume Dumara. Rio
de Janeiro: 1992. p. 19.

%82 \Woods Donald Winnicott. O brincar e a realidade, op., cit, p.45.
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chamada educagdo presencial tradicional, pois a defesa, por parte de muitos autores, da
necessidade de adaptacdo do aluno ao mundo do trabalho flexivel parece determinar ndo sé os
meios, mas também os fins da educacdo. Uma educacéo reestruturada conforme o modelo das
TIC, circunscrita as determinacGes dos programas de simulacdo e objetivando tdo somente
uma melhor instrucdo para a adaptagdo do aluno no mundo do trabalho produtivo e,
infelizmente, sem compromisso ético com o outro.

Outro ponto que julgamos importante para o debate sobre o tema é o da contradicéo
inerente as representacdes do aluno como adulto e autodidata, mas cujo aprendizado nédo se
faz sendo no interior de um ambiente «prazeroso». Esta Ultima ressalva coloca em evidéncia a
dificuldade constitutiva da reflexdo sobre EAD em lidar com uma concepgdo menos
monolitica de autoridade — e, conseqiientemente, com uma concep¢do menos redutora de
autonomia. Nos textos analisados, a intervencdo do outro é constantemente assimilada a
coercdo”®; e a autonomia confunde-se com uma irrealista nogéo de independéncia.

A adverténcia de Arendt?

sobre a falsa idéia de liberdade da crianca presente nas
concepcdes educacionais que advogavam pelo processo de aprendizagem espontanea poderia,
guardadas as devidas proporcOes, ajudar a compreender o caso do aluno adulto e autodidata
da EAD on-line.

No caso da crianga, a «crise na educacdo» se apresentava, segundo Arendt, como um
«abandono» da crianca pelo adulto. No mundo moderno, o rapido esgotamento das tradicGes
conduz os adultos a ndo mais se preocuparem em apresentar para as criangas aquele «velho
mundo»: elas sdo deixadas «livres» para realizarem as suas proprias descobertas®®®. Para a
autora, trata-se de um abandono dissimulado em liberdade, pois o resultado desse principio de
aprendizagem espontanea € a recusa por parte dos mais velhos de sua responsabilidade em
introduzir os «recém-chegados» no mundo comum.

No terreno da educago, a famosa critica de D. Saviani®®® as «teorias ndo-criticas da
educacdo brasileira» trata da questdo do «espontaneismo pedagdgico» sob outro angulo.
Segundo Saviani, as politicas publicas para a educacdo do periodo militar preconizaram a

substituicdo do «ensino» ministrado pelos professores pela «pesquisa» livremente

28 Cf. Antonio A. S. Zuin. Educacéo a distancia ou educagdo distante? O Programa Universidade Aberta do Brasil, o tutor e
o professor virtual. Educ. Soc., Campinas, vol. 27, n. 96 — Especial p. 935-954, out. 2006.

284 Cf. Arendt. A crise na educacéo..., op cit., p. 221-249.

28 A autora nesse ponto da sua argumentacéo se refere a sociedade norte-americana na década de 1950.

286 Cf. Dermeval Saviani. Escola e Democracia. Sao Paulo: Cortez, 2000.
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desenvolvida pelos alunos: o preco da criatividade infantil seria a recusa sistematica de toda
tradicéo e de toda autoridade (do professor).

Ja em relacdo ao aluno adulto, anunciado como objetivo central da EAD on-line, o
«abandono» pode estar representado no tratamento pueril dispensado ao discente, que
supostamente precisaria de um ambiente prazeroso e de um significado Unico e concreto para
a sua formacdo, o emprego. Marcas, sob nosso entendimento, de um processo de
infantilizacdo do adulto.

O reconhecimento da autoridade, necessaria para o processo de transferéncia na
relagdo psicanalitica, conforme foi enunciado por Lacan®’ sob a idéia do «sujeito suposto
saber»”®, é sem dlvida a base, também, para qualquer processo educativo. O que parece
surgir na pulverizacdo da autoridade do professor e de sua substituicdo pelo isolamento do
aluno autodidata e plenamente satisfeito nos ambientes de simulacdo, ndo é a reversdo do
autoritarismo, mas, justamente, a condenacdo do aluno a subserviéncia a um meio que ele ndo
tem mais condicOes de criticar. E, isso, porque somente a relagdo com o outro, exigindo a
saida de si, pode inaugurar a dindmica de auto-questionamento. Sem reconhecer o lugar que o
professor ocupa, isto é, o espaco de autoridade do suposto saber, ndo ha limites para serem
ultrapassados, pois nao ha alteridade possivel.

O processo de infantilizacdo do aluno também estaria representado pela reducdo das
possibilidades que marcam a vida adulta, sobretudo da participacdo autbnoma na vida da
sociedade. Ao invés de uma acdo efetiva, o «adulto» é protegido em uma posicao defensiva, a
partir da qual as questdes politicas sdo relegadas a uma dimensdo secundaria ou hipotética,
vivenciadas prioritariamente em programas de simulacdo que, como ja foi mencionado, ndo
fornecem o que se constitui em uma das mais importantes marcas da experiéncia de realidade
que o adulto € chamado a fazer: a do reconhecimento das conseqiiéncias dos atos praticados.
O ambiente virtual reverte, nesse sentido, as expectativas da existéncia ordinaria, abolindo
artificialmente os limites em que o adulto constréi seu sentimento de responsabilidade
ética®™. E, de fato, na realidade virtual o usuério nio se compromete jamais com as decisdes

tomadas, ao menor sinal de dificuldades, o usuario pode criar um novo avatar € uma outra

287 Cf. Jacques Lacan. O Seminario, Livro 11 — Os quatro conceitos fundamentais da psicanalise. Rio de Janeiro: Zahar,
1979.

%88 «O sujeito suposto saber, como estrutura de transferéncia [psicanalitica], é apresentado [por Lacan] em 1964, no seu
seminario sobre Os Quatro Conceitos Fundamentais da Psicanalise». Cf. Eduardo A. Vidal. Na trilha do sujeito suposio saber.
Digponivel em: hifpzAwwv.escolaletrafreudiana.combrfUserFiles/110/Filefartigos 001 pdf. Acesso em 2000872009, p. 92

28 Como afirma Hans Jonas, «o primeiro objeto de responsabilidade séo 0s outros homens», sem esse principio basilar, a
prépria existéncia humana perde o sentido. Cf. O principio responsabilidade. Rio de Janeiro, Contraponto: 2006. p. 175.


http://www.escolaletrafreudiana.com.br/UserFiles/110/File/artigos/001.pdf.%20Acesso%20em%2020/08/2009
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vida, ele pode entrar e sair das diferentes situac6es de conflito social sem nenhuma implicacéo
ou prestacdo de contas dos seus atos. O final serd sempre, sendo feliz, a0 menos bem
controlado.

Observamos que nos modelos de cursos defendidos pelos especialistas na EAD on-
line, os modos de presenca do outro aparecem de maneira bastante difusa. A presenca do
outro é efetivada em momentos de resolugdo de questdes em redes colaborativas (usando
chats ou foruns de debate) ou em programas de RV que garantiriam a solucdo de problemas
em redes de colaboracdo. Porém, parece faltar a biografia do outro que tradicionalmente se
apresenta a partir de seus gestos e atitudes, garantida pela presenca fisica. A alteridade,
imprescindivel para a construcdo da subjetividade, aparece pasteurizada, provavelmente para
permitir que o aluno possa se sentir satisfeito com seu desempenho, em um jogo que sempre
Ihe é favoravel. Talvez por isso seja tdo recorrente a recomendacdo, por parte dos
especialistas, de uma linguagem simples e clara nos os cursos a distancia, para evitar que 0s
alunos sofram com a complexa criacdo de sentidos que tradicionalmente marcam as

iniciativas autbnomas do sujeito em um mundo ordinario de trocas humanas.

3.4 Representacdes do professor na EAD on-line

O professor na EAD on-line é descrito freqiientemente como «facilitador»**° e
«parceiro»®* do aluno, que «precisa se desprender dos métodos tradicionais de ensino em
busca de uma nova abordagem de ensinar e aprender»>*2. Para ser um «novo» professor, o
docente do espaco virtual deve adquirir ou desenvolver «habilidades de relacionamento
interpessoal que valorizem um processo de formacdo flexivel, com abertura para o didlogo e
negociacdo constantes durante a aprendizagem»*. Como afirma Marcos Formiga sobre o

novo papel do professor nos ambientes virtuais de aprendizagem:

Enquanto isso, os professores, sobretudo os tradicionais, sentem-se atordoados nesse cenario
de permanente incerteza e mudancgas continuadas. Estdo também desprotegidos porque sua

20 Barreto, R. G e Guimaraes, G. C. A tecnologias da informag&o e da comunicagdo na formagéo de professores. In Revista
Brasileira de Educagéo, v. 11, n.31, jan/abr 2006, p.31-42.

! Maria Licia Belloni. Educaco & distancia. Campinas: Autores Associados, 1999. p. 81.

22 Carlos Fernando de Arajo Jr; Sueli Cristina Marquesi. op. cit. p. 361.

298 Ana Beatriz Gomes Carvalho. Os Miiltiplos Papéis do Professor em Educagéo a Distancia: Uma Abordagem Centrada na Aprendizagem.
Disponivel em: http://anabeatrizgomes.pro.br/moodleffile.php/L/ARTIGOEPPEN.pdf p.7.
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afiliacdo tedrica ou fidelidade ideoldgica se prende a uns poucos autores consagrados do
passado, que representam pouco ou quase nada na galdxia do conhecimento em constante
expansdo. [...] Portanto, cabe agora ao professor deslocar sua competéncia para incentivar a
aprendizagem, desenvolver o raciocinio, pensar, falar e escrever melhor. Desse modo, ele
passa a ser um eterno aprendiz ao dividir e compartilhar seus conhecimentos, sobretudo suas
davidas, com seus pares e seus novos colegas estudantes/alunos. [...] Nesse processo criativo

e inovador do ensino docente, desaparece a hierarquia do saber e a pretensdo de uma

superioridade intelectual dos mestres®*,

Além de se «libertar» dos vicios da sua formacdo tradicional — esse novo professor
deve ser capaz de planejar e executar novas dindmicas colaborativas e adapté-las as atuais
linguagens das TIC. Segundo a previsdo dos especialistas, a EAD on-line conduzira o
professor, de seu isolamento supostamente intrinseco a educacdo presencial (considerada
genericamente como tradicional e estatica) a uma relacdo coletiva, a partir das praticas
multimidias. Dessa forma, a EAD on-line seria responsavel pela emergéncia de um novo «tipo
antropolégico» de professor®®® — aquele que Roseli Zen Cerny denominou de «professor
coletivo»: «...na educagdo a distdncia, o professor ndo esta sozinho, ele trabalha com uma
equipe, tornando-se um professor coletivo» (grifo da autora)®®.

A nocdo decerto é bastante problematica: para comegar, ela introduz a idéia de que o
trabalho do professor pode resultar de uma iniciativa isolada, que nada deve a dimensdo
coletiva — o que, ainda que se considere apenas 0 «corpo de especialistas» que a modernidade
produziu para a educacdo, é sem qualquer duvida falso®®’. Além disso, porém, é o proprio
conceito de «coletivo» utilizado para identificar esse novo professor que deve ser analisado
com alguma atencao.

Apesar de invocar o sentido da pluralidade, o termo «coletivo» esti aparentemente
sendo usado para designar a soma de a¢des pedagogicas particulares — o que reforca de
maneira insidiosa uma concepcao individualista de educagdo, incongruente com um sentido
mais rigoroso da no¢do de «colaboracdo». Tal como proposto, o carater «coletivo» é um
atributo, ndo do professor, mas de uma «a¢do educativa» abstrata e desencarnada. Ratifica-se,

assim, a desvalorizacdo do papel do professor, de sua autonomia e responsabilidade na

2% Marcos Formiga. A terminologia da EAD..., op. cit. p. 44.

2% Cf. Cornelius Castoriadis. «A crise do processo de identificacdo», in As encruzilhadas do labirinto IV. A ascensdo da
insignificancia. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992, p. 149.

2% Roseli Zen Cerny. Uma reflexdo sobre a avaliagdo formativa na educacdo a distancia. Disponivel
em:http://www.ici.ufba.br/twiki/pub/GEC/TrabalhoAno2001/uma_reflexao_sobre_a_avaliacao_formativa_na_ead.pdf . p. 7 e
8. Acesso em 27/05/2008.

27 14, é claro, uma grande diferenca entre a incapacidade do professor de reconhecer tudo que deve & sua insergéo histérica
e social e a nogdo paradoxal de um professor que, de fato, nada deve a cultura que ele tem por missdo compartilhar. Em
outras palavras, a formagdo humana é necessariamente uma atividade publica.


http://www.ici.ufba.br/twiki/pub/GEC/TrabalhoAno2001/uma_reflexao_sobre_a_avaliacao_formativa_na_ead.pdf
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conducdo do esforco docente, e afirma-se o carater necessariamente fragmentario da acdo do
mestre. Essa fragmentacdo é saudada como uma prova de «racionalidade» da EAD on-line:

Considerando que de modo geral os sistemas de EAD lidam com grande ndmero de
estudantes, fica clara a necessidade de um processo de trabalho racionalizado e
segmentado®®,

O «professor», na EAD on-line, é a resultante de funcGes sempre parcelares, mas
complementares. Longe, pois, de indicar uma construcdo comum, a «colaboragdo» € a
expressdo igualmente abstrata da superposicdo de tarefas realizadas por diferentes
individualidades que nada dispde a se encontrarem. Esse «professor coletivo» &, portanto, a
representacdo impessoal da instituicdo, que por sua vez simboliza o processo educativo
estruturado por uma equipe de funcionarios.

Outro aspecto a ser considerado € que a fragmentacdo do trabalho implica na
intensificacdo dos efeitos da divisdo de trabalho tal como a modernidade a concebeu quando
se prop6s a «racionaliza-lo» e que separa aqueles que «pensam> daqueles que «executam» as
acoes. Estabelece-se, assim, um duplo movimento: aligeiramento e uniformizagéo das funcoes
do professor, cuja perda de identidade configura-se por uma nova designacdo (ja que o
professor pode atuar como «tutor»); e construcdo de uma hierarquia de funcdes gque reserva a
autonomia, a responsabilidade e o poder de iniciativa para aquele que vai ocupar o topo do
organograma pedagdgico.

Na composicao funcional da equipe de professores necessaria em um curso de EAD
on-line, conforme descrita por Belloni, a reengenharia educacional prevé que o professor

299

formador (ou «conteudista»“™”) € o autor dos textos e materiais didaticos e também pode

fornecer sua imagem para as tele-conferéncias. Apesar do titulo, porém, o professor formador

ndo interage diretamente com os alunos: cabera ao professor recurso®®

[sic] responder as
questdes, dirimir as davidas, orientar leituras e estudos — em suma, estabelecer o Unico
contato direto com o aluno, dentro e fora (nos pdélos presenciais) do ambiente virtual de
aprendizagem. Entre os dois extremos, o professor pesquisador se encarrega de apoiar 0
professor recurso nas dificuldades que, em sua condigdo, certamente enfrentara para atender

aos alunos.

2% Maria Lucia Belloni. Educagéo a distancia. Sdo Paulo: Editora Autores Associados, 2003. p. 81.

2% Cf. Maggio, M. «O tutor na Educagdo a Distancia», in Educagéo a Distancia — temas para o debate de uma nova agenda.
Porto Alegre: Artmed, 2001.

%90 |pid., p. 83 e 84.
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A figura do professor pesquisador assinala com clareza algumas das caracteristicas do
arranjo: primeiramente, a dependéncia quase total do professor recurso as apostilas e, assim,
o fraco grau de exigéncia que recai sobre suas atribuicGes; em seguida, o distanciamento que
aquele que monopoliza a concepc¢do do material instrucional conserva em relagao aos alunos.
Em oposicédo a ele, o professor recurso é entendido como um «parceiro» dos alunos. Mas,
tendo por trds uma equipe de experts e a propria organizacdo educativa, o professor é

concomitantemente transformado em «uma entidade coletiva» [sic]®*

— termo que evoca, de
maneira bem sintomatica, a despersonalizacédo a qual ele é submetido.

Uma despersonalizacdo que parece ter como conseqiiéncia apenas a substituicdo do
autoritarismo de um saber dogmatico encarnado na figura do professor — detentor e
transmissor do conhecimento, pela imagem intocavel de uma «entidade» controladora com
um saber hermético. Porém, alegam os defensores dessa nova «imagem do professor», a
mudanca de identidade, de «mestre» ou «professor» para «entidade coletiva» ou «facilitador»,
seria justificada pela necessidade de superar o perfil «tradicional» e «autoritario» dos atuais
docentes.

Os cursos de EAD on-line, afirmam os especialistas, precisam modificar as préaticas
dos professores tradicionalmente formados por cursos presenciais, para que eles possam
atender as expectativas dos alunos na nova modalidade. Os professores devem abrir mao da
sua «autoridade professoral», que caracteriza 0 modo como tradicionalmente é conduzida a
relacdo educativa, sustentada pelo suposto dominio do mestre sobre um conjunto bastante
limitado de fontes e recursos, imposto como «verdade» ao aluno. O abandono dessa
autoridade professoral ndo parece ser uma recomendagdo, mas uma exigéncia inadiavel, pois
«em um ambiente de ensino-aprendizagem a distancia de natureza complexa (aeiou®*?)»
cada estudante pode dispor de muitas fontes e conhecimentos capazes de desafiar e
colocar em cheque as bases, estaticas e estreitas, do conhecimento do professor.

Respondendo por contraste, em um ambiente de ensino-aprendizagem presencial e tradicional
(salas de aula), o professor e a bibliografia recomendada séo basicamente as Unicas fontes de
conhecimento e o ensino (e, supostamente, a aprendizagem também) se da no ritmo
estabelecido por ele. Entretanto, em um ambiente de ensino-aprendizagem a distancia de

natureza complexa (aeiou), o aluno ja traz para o ambiente da interagdo pedagogica (salas de
aula, féruns virtuais, redes de relacionamento, etc.) conhecimentos obtidos por diversas fontes

301 i

Ibid., p. 81.
%2 05 AVA de «natureza complexa» também séo chamados de «aeiou»: Arquitetura de Ensino pela Internet Orientada pelo
Usuario. Cf. Marcos da Fonseca Elias. O papel do professor diante das inovagdes tecnoldgicas. Anais do XXVI1II Congresso
da SBC, julho de 2008. Disponivel em: http://www.prodepa.gov.br/shc2008/anais/pdf/arq0127.pdf. Acesso em 05/06/2009.
p. 216.
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e, por conseguinte, «ameaca a autoridade professoral» do professor e imp8e o seu proprio
. . 303
ritmo de aprendizagem

No entanto, essa posicdo ndo parece contribuir para aprofundar as questdes
relacionadas a superacdo do autoritarismo nas relacfes educacionais: ela apenas desloca o
lugar do saber autoritario; do professor, para uma entidade coletiva.

O risco da chamada transformacdo do professor numa entidade coletiva, um termo muito
apreciado pelos pesquisadores de educagdo a distancia, é o de pulverizar a autoridade de tal
professor a ponto dela se rearticular na forma do autoritarismo imagético que arrefece o
desenvolvimento das representagdes e, portanto, do raciocinio critico. E por isso que a
ditadura das imagens, bem como o contexto historico no qual ela se realiza devem ser
criticados justamente por aqueles que se preocupam com os caminhos e descaminhos do

. S 304
processo educacional/formativo virtual™ .

A descricédo estereotipada dos professores como autoritarios e incapazes de criagdo de
novas formas para as suas praticas profissionais nos parece insuficiente para pensar todas as
sutilezas da relacdo do professor com sua pratica. Ndo se pode reduzir o universo de
experiéncias pedagdgicas a existéncia de uma tradi¢do que identifica a educacdo a instrucéo,
ainda que ela tenha longamente influenciado a formacdo dos professores. Essa posi¢do
determinista nega, sobretudo, as possibilidades de «autocriacdo e auto-alteracdo» proprias da
liberdade humana®®, e atribui ao professor apenas o papel de reprodutor desse modelo; papel,
diga-se de passagem, que ele também estaria fadado a reproduzir na nova modalidade de
educacédo em rede.

Atribuir, por outro lado, ao aluno o poder de «impor seu préprio ritmo» na relagdo
educacional pode ser a evidéncia de uma mera substituicdo da autoridade professoral pela
autoridade do ambiente virtual. J& que o professor deixa de ser sujeito na relacdo educacional,
¢ 0 ambiente que assume o papel de permitir a completa independéncia das iniciativas do
aluno. Nesse chamado ambiente virtual de aprendizagem de «natureza complexa», 0 conjunto
de técnicas parece assumir a funcdo de interlocutor e doador de sentidos para o aluno, que
deve ser capaz de determinar suas acbes, porém, guiado pelas TIC, ja que o professor,
despersonalizado, é mais um recurso do ambiente.

A despersonalizagédo do professor pode ser notada também a partir da transferéncia de
parte de suas atribuicfes tradicionais, que foram deslocadas para a figura do «tutor». Como

exposto anteriormente, em uma estrutura institucional fortemente hierarquizada, o professor

303 [hi
Ibid, p. 220.
%4 Antonio A. S. Zuin. Educacéo a distancia ou educago distante? O Programa Universidade Aberta do Brasil, o tutor e o
professor virtual. Educ. Soc., Campinas, vol. 27, n. 96 — Especial p. 935-954, out. 2006. p. 949.
3% | flian do Valle. Os enigmas da educagéo, op, cit. p. 271.
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pode atuar em diferentes funcgdes, dependendo da sua inser¢do no projeto — pode preparar o
material didatico, pesquisar questdes levantadas pelos alunos, ou mesmo estar disponivel para
tirar davidas e ser «parceiro» dos alunos. Mas, quem é o tutor? Qual a sua formacao e funcéo?

Nos documentos oficiais que especificam os critérios de qualidade para a EAD on-
line®® existe uma clara distingdo entre os papéis dos «professores» e dos «tutores». Os
professores sdo caracterizados como profissionais formados e que precisam de grande

«qualificacdo» para desenvolver as seguintes atribuigdes:

a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto; b) selecionar e preparar todo o conteido
curricular articulado a procedimentos e atividades pedagégicas; c) identificar os objetivos
referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; d) definir bibliografia,
videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares; e) elaborar o
material didatico para programas a distancia; f) realizar a gestdo académica do processo de
ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; g)
avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino

. oA 307
superior a distancia™ .

J& o tutor, «deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da

308

pratica pedagodgica»”". O tutor pode desenvolver suas atividades presencialmente (em polos)

ou a distancia (nos ambientes virtuais), em ambos os casos devem « auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,

esclarecendo dividas em relacdo a contetdos especificos, bem como ao uso das tecnologias

9

disponiveis»*®. No documento do MEC, o tutor, mesmo Ssem ser necessariamente um

professor, deve ter um conhecimento bastante sélido e surpreendentemente sofisticado, pois:

Em qualquer situacéo, ressalta-se que o dominio do contetdo € imprescindivel, tanto para o
tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece como condicdo essencial para o
exercicio das fungdes. Esta condigdo fundamental deve estar aliada a necessidade de
dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicagdo e informagdo. Em funcdo disto, é
indispensavel que as instituicdes desenvolvam planos de capacitagdo de seu corpo de tutores.
Um programa de capacitacdo de tutores deve, no minimo, prever trés dimensdes: —
capacitacdo no dominio especifico do contetdo; — capacita¢do em midias de comunicagédo; e —
capacitacdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria>™°.

A revelia do que estabelece a legislacio da educacdo brasileira, a formacdo dos
profissionais que atuam na EAD on-line é atualmente insatisfatoria. O entusiasmo em relacéo

ao avan¢co da EAD on-line no Brasil, conforme ja indicamos anteriormente, pode ser

%6 BRASIL. Ministério da Educaco. Secretaria de Educagdo a Distancia. Referéncias de qualidade... op. cit.
%7 [pid. p. 20.

%% [bid. p. 21.

%9 Ipid.

310 Ibid.
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responsavel pelo atual quadro de fragilidade profissional daqueles que trabalham na
modalidade. Possivelmente pela acirrada competicdo para conquistar esse novo «mercado»
educacional, as IES priorizem mais 0s procedimentos tecnologicos do que a formacgdo de
pessoal, que certamente € um processo mais demorado.

No caso dos tutores, podemos notar que sdo, majoritariamente, profissionais que néo
possuem uma formacdo adequada ou, muitas vezes, qualquer experiéncia na area. Sobre esse

aspecto, as pesquisas recentes chegam a uma mesma concluséo:

Verificamos, também, que os sujeitos chegaram a tutoria por caminhos os mais variados, mas
nenhum deles resultante de uma trajetéria que evidenciasse consistente relagdo com a EAD.
Os mais coerentes afirmaram que o fato de ser professor e ter conhecimento da tecnologia
(saber usar) determinou seu encaminhamento para a tutoria. Assim, a atividade configurou-se
como espaco aberto a qualquer um; parafraseando um dos respondentes: «com um convite se

. 311
chega la». 3

Apesar de recente no cenario da educacéo brasileira, a EAD on-line traz, felizmente,
muitos pontos para o debate. Além da introducdo da figura do tutor, que altera as relacdes
tradicionalmente estabelecidas no processo educacional, a nova modalidade altera as préprias
relacbes funcionais e empregaticias em vigor. Com a nova estrutura preconizada e
implementada em parte dos cursos de EAD on-line, institui-se uma flexibilizagdo acentuada
nas relacdes de trabalho, materializada na formag&o das chamadas «equipe de producdo®?»,
que altera inclusive as relacGes trabalhistas dos professores, reforcando os riscos decorrentes
da transformacdo da educacdo em uma atividade meramente mercantil, ja que intensifica os
efeitos da divisdo de trabalho.

Além de variar os papéis de cada membro da equipe de producdo, também variam os
regimes trabalhistas, pois uma parte da equipe de producdo (quando ndo toda a equipe) pode
ser contratada para executar o projeto — que pode ser criado por uma equipe externa (ou
empresa), sem vinculos trabalhistas com a IES. Outra equipe externa pode ser contratada para
prestar assessoria, atribuindo a equipe interna apenas funcfes de gerenciamento e aplicacéo
das atividades. Nesse contexto, o professor ndo ocupa necessariamente papel de destaque nas
equipes, embora fique evidente que as «equipes» funcionam sob forte hierarquizacao.

No topo do organograma da equipe de producdo esta a «equipe gestora», composta

pelos experts que produzem e acompanham o projeto; em seguida, a equipe de «autores ou

11 | (cia Regina Goulart Vilarinho e Maria Inmaculada Chao Cabana. Educagéo a Distancia (EAD): o tutor na viséo de
tutores. Revista Educagdo, v. 33, n. 3, p. 481-494, set/dez. 2008. p. 482. Disponivel em:
http://www.ufsm.br/revistaeducacao. Acesso em 08/06/2009.

%12 Maria da Graga Moreira. A composicao e o funcionamento da equipe de producéo..., op.cit. p. 372.
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conteudistas», que produzem material didatico. A «equipe pedagdgica» coordena 0s sistemas
e realizam adaptacBes do material feito pelos «conteudistas»; j& a«equipe de design
instrucional» inclui as adaptacdes pedagogicas no formato das ferramentas digitais de
aprendizagem, com apoio da «equipe de arte». A «equipe de tutores ou mediadores da
aprendizagem» é ligada diretamente aos alunos (online ou em pdélos presenciais); na base da
pirdmide hierarquica, a «equipe de monitoria pedag6gica» da apoio aos tutores (esclarece
duvidas e realiza pesquisas sobre 0s temas) e conta com a assisténcia das equipes de «suporte

3

técnico» e «tecnoldgica»®™®. No entanto, mesmo diante dessa grande estrutura, muitos

percebem a fragilidade atual da composicdo das equipes de produgdo, que aparece mais

claramente na formacéo e atuacéo dos tutores.

O aumento da oferta de cursos a distancia tem levado profissionais, de formacdo distinta, a
assumirem a fungdo de tutor. Muitos desses sujeitos realizam esta tarefa sem preparo
pedagogico especifico, atuando apenas como “estimuladores” (estimulam leituras, debates,
trabalhos colaborativos ¢ o cumprimento dos prazos de entrega de trabalhos) e “informante”
(dao informagdes administrativas). Assim, o tutor acaba se limitando a atuar como “porta-

314
voz” de professores e coordenadores de curso

N&o sdo poucos os que denunciam na estrutura organizacional da nova modalidade,
em vigor em varias IES, apenas uma forma de maximizacao de lucros pelas empresas que se
dedicam a educacdo; essas denuncias insistem que as empresas langariam mao do tutor para
substituir o trabalho dos professores. E, de fato, tutores sdo trabalhadores com menor
qualificacdo, mais baratos e com menos exigéncias profissionais.

Além da substituicdo parcial dos professores pelos tutores, a EAD on-line permite que
cada docente se ocupe, nas salas virtuais, de um numero muito maior de alunos do que o faria

na educacao convencional, ainda que recebendo o mesmo salario.

Dentre os temas em debate atualmente, as implica¢des das atividades de EAD sobre o
trabalho docente € um dos aspectos que mais tém merecido atencdo. Inimeros sdo 0s
elementos assinalados, nesse aspecto, especialmente quanto aos riscos trabalhistas que os
programas em EAD envolvem, estdo listados: o aumento da carga de trabalho dos docentes,
as novas exigéncias impostas pelo uso das tecnologias digitais, o «empobrecimento» da
mediacdo pedagdgica por meio da atuacdo da tutoria, precarizagdo do trabalho em termos de
condigdes de trabalho, entre outros. Alguns educadores mais criticos — ou mais pessimistas
— chegam a temer pelo futuro da profissdo docente, indicando a possibilidade de redugio das
fungdes do professor por meio de sua substituicdo pelas tecnologias de informagdo e

. ~ 315
comunicacao

*12 |bid. p. 373 e 374.

%14 | (cia Regina Goulart Vilarinho e Maria Inmaculada Chao Cabanas. Educagéo a Distancia (EAD)..., op. cit., p. 482.

315 Ingjara Viana de Salles Neves; Selmar Femendo Fidalgo. Dooente virtuial na educagz a disttncia: condliges de trabelho na rede privadka. de ensino. Disponfvel em:
hitp/Anavsenept.cefetmg brigelerias/Arouivos_seneptianaisiouarnta. tema3QuiartaTema3Artigo7.pdf. p4
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Percebemos os riscos de uma visdo meramente mercantil sobre a educagdo, assim
como o prejuizo que politicas publicas perversas e descomprometidas com a autonomia do
aluno e a formacdo dos professores podem causar, pois 0 baixo desempenho do ensino
brasileiro em todos os niveis certamente é prova disso®®. Mas, sem minimizar esses
problemas, as analises aqui presentes procuraram abordar a questdo por um angulo mais
focado nas possiveis contribuicdes que a EAD on-line pode oferecer para uma educacdo de
qualidade, que sob a perspectiva deste trabalho esta ligada a construcdo da autonomia do
aluno.

N&o h4, no presente trabalho, intencdo de alinhamento com aqueles que rejeitam a
tecnologia como ferramenta a servigco de uma educacdo de qualidade; muito pelo contrario, os
exames realizados sobre o tema levam a evidéncias que permitem concluir que 0s recursos
das TIC podem ser aliados para estreitar os lacos de presenca entre professores e alunos,
objetivando a autoformacdo do discente. Entretanto, mesmo que houvesse uma posi¢do de
resisténcia contra o avanco das novas tecnologias na educagdo, isso ndo iria frear o
crescimento da modalidade. Ao que parece, a auséncia de uma discussao mais ampla tem
contribuido para o avanco de cursos com menos qualidade e «adaptacdes» de «pacotes»

ex0genos as nossas necessidades e de qualidade discutivel.

O desconhecimento, a negagdo, a rejei¢do do processo e dos procedimentos necessarios para a
viabilizacdo dos cursos a distancia de qualidade ndo impede que eles proliferem de forma

L . - o 317
mercantilista e acritica, sob a forma de pacotes importados e «tropicalizados»™ .

A precéria formacdo dos tutores, que caracteriza o problema de um avango sem
qualidade nos cursos de EAD on-line, soma-se o superficial treinamento oferecido aos
professores que irdo trabalhar ou ja trabalham com a nova modalidade. Como recomenda 0s

documentos oficiais em vigor, o professor na EAD on-line deve ser um profissional com uma

%18 pode-se observar esse quadro de fragilidade do ensino brasileiro quando comparado com outros pafses; em 2003, uma
pesquisa da UNESCO revelou que o Brasil encontra-se em 40° lugar dentro de uma lista de 41 paises no desempenho do
Ensino Fundamental em portugués, matematica e ciéncias. Em 2007, de uma lista de 57 paises o Brasil ficou em 52° lugar.
Cf. http://www.inep.gov.br/internacional/pisa/. Acesso 07/09/2008. Também, conforme divulgado pela FESP RJ, o resultado
do altimo concurso publico (2008) para professor realizado pela Secretaria Estadual de Educagdo do Rio de Janeiro foi uma
calamidade. Apenas 18% do total de candidatos foram aprovados, isto €, conseguiram médias acima de 50% dos pontos! Em
histéria s6 foram aprovados 5,3% dos candidatos; em geografia, 7,8%; e em matematica, 10%. Junte-se a esses dados, 0
resultado das provas de conhecimentos especificos dos professores alfabetizadores em exercicio do Estado de Sdo Paulo
(2008), para perceber a dimensdo do nosso problema de formacdo no magistério: «cerca de 40% dos professores responsaveis
pela alfabetizacdo dos estudantes tiveram nota abaixo de cinco no teste realizado pela Secretaria Estadual da Educacéo de
S&o Paulo —ou seja, seriam reprovados». Cf. Gilberto Dimenstein. Professores que alfabetizam em SP seriam reprovedos. Folha de S&o Pawllo, Edicio
online. Disponivel em: http:AvwvL folhauol.combr/folhaiensata/gilbertodimensteinult508u501.363 shiml. Acesso em 12/02/2009.

%17 \/ani Moreira Kenski. EAD e formag&o de professores — entre o discurso legal e a préatica institucional. Disponivel em:
http://www.isecure.com.br/anpae/446.pdf. Acesso em 20/06/2009. p. 8.
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grande gama de habilidades e atribuicOes, deve ser capaz de planejar e executar novas formas
de dindmicas colaborativas e adapta-las as novas linguagens das TIC.
Uma formagao abrangente e orientada que envolva o conhecimento do processo pedagdgico, a
selecdo e adequacdo da proposta de curso ou disciplina as especificidades dos meios
tecnoldgicos envolvidos, a gestdo do processo educacional em rede; a producdo de materiais

comunicativos; a condugdo dos processos e estratégias para acolhimento e permanéncia dos
alunos em estado de aprendizagem permanente; entre tantas outras necessidades que sdo

especificas dos multiplos tipos de ofertas de modalidades de cursos a distancia’™®

Ainda ndo hé evidéncias, porém, de que as IES estejam investindo na preparacdo mais
sistematica e continuada de professores para a nova modalidade, situacdo que parece apenas
reforcar a tendéncia de uma completa despersonalizacdo do docente. O mestre, confuso diante
de uma nova realidade, e sem a formacao especifica que poderia permitir uma interferéncia

mais ativa no processo, apresenta-se como mais um recurso no AVA, pois:

A concepcdo, planejamento, execucdo e avaliacdo de e em cursos a distancia exigem uma
formagdo especifica e complexa, que ndo vem sendo contemplada e exigida aos cursos de

~ . 319
formacdo de professores existentes™ .

Diante das indicacdes apresentadas até aqui, parece ser necessaria uma retomada do
tema da autonomia em seu sentido mais propriamente politico-educativo, como forma de
melhor elucidar algumas das interrogacdes sobre as novidades e retrocessos que podem estar

em curso com a instituicdo massiva da EAD on-line em nosso pais.

%28 |bid., p. 5.
%19 |bid., p. 7.
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4 AUTONOMIA OU AUTONOMIZACAO NA EAD ON-LINE?

O abismo que separa a indefinidade da representacio
da infinidade matematica de ordem mais elevada é
ainda maior do o que separa o infinito matematico de
um niimero banal; é um abismo de ser, ndo uma
diferenca de cardinalidade.

Cornelius Castoriadis

Em grande parte dos projetos que povoaram a modernidade, a idéia de autonomia do
sujeito estava sustentada na reducdo do pensamento a logica e na suposta capacidade de
controle da razdo humana sobre todos os estratos do real — o que Castoriadis chamou de
«autonomizacdo da razdo». O sujeito idealizado pela ldgica cartesiana, por exemplo, é antes
de tudo um sujeito dividido: um dualismo substancial distinguindo mente e corpo faz emergir
um tipo humano que deveria se liberar das falsas impressdes oferecidas pelos sentidos. A
mente, ou res cogitans, € a substancia imaterial que sustenta a existéncia humana; o corpo é a
res extensa, substancia material sujeita as imperfeicdes e a temporalidade.

A nocao de razdo legada pelo cartesianismo justifica a retracdo do humano para dentro
de sua «interioridade»; isolado do corpo e da sociedade, o sujeito moderno apenas age como

um observador dos fendmenos exteriores, sendo o primeiro deles o seu préprio corpo.
Importa-nos entender o terrivel prego da consciéncia, ou do entendimento seguro: a presenga
a si implica paradoxalmente em afastamento do mundo, que o sujeito moderno reivindica em
nome do conhecimento e do qual passa agora a se orgulhar. Na cena interior, em que
existéncia é cognicédo, o espirito descobre sua «autonomia» em relacdo aos fendbmenos, as

coisas dadas; e essa «absolutizacdo» do espirito — do cogito, da mente, da subjetividade
transcendental — torna-se a prépria marca do tipo de conhecimento que a modernidade instala

. . . 320
no pantedo de suas conquistas mais duradouras

Ao afastamento do mundo, preco pago pelo sujeito por sua condi¢do de «autonomia,
opunham-se, entretanto, as préaticas de socializacdo instituidas, os valores e costumes, a vida
familiar, as instituicbes sociais como a escola publica — que, muito embora profundamente
marcada, desde o inicio, pela tendéncia a supervalorizacdo da cognicdo, ndo podia deixar o
outro e a sociedade fora do seu projeto de mundo. Mas continuaria ainda hoje a sociedade a
opor resisténcia ao isolamento do sujeito?

Atualmente, no «mundo do trabalho flexivel», em que grande parte das préaticas
correntes de educacdo migra rapidamente para o formato das TIC, integrando novos espacos

820 | jlian do Valle. Para além do sujeito isolado: modos antigos e contemporaneos de presenca e ac&o [Projeto de Pesquisa]
Rio de Janeiro: UERJ, 2008.p.10.
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virtuais de convivéncia, estar-se-ia caminhando em direcdo a uma maior integracdo ou, ao
contrério, o isolamento ja ndo encontraria nas antigas instituicGes barreiras para seu
desenvolvimento? Em outras palavras, como analisar a novidade introduzida pela EAD on-
line, sob a perspectiva da autonomia do sujeito?

E oportuno concluir este trabalho de elucidagdo, que teve como principal objetivo
interrogar as novidades e possiveis retrocessos que as muitas propostas de EAD on-line
apresentam para 0 processo de autonomia do sujeito atualmente no Brasil, confrontando
algumas das indicaces ja apresentadas nos capitulos anteriores (Il e I1I) com dois mitos

vigorosos da modernidade, os mitos da razéo controladora e o da educagdo como panaceia.

4.1 Tipos antropoldgicos e projetos politico-educativos de sociedade

821 Cornelius Castoriadis dedicou muito de sua

Como observou Lilian do Valle
reflexdo filoséfica a educacdo, mesmo sem ter escrito obras especificas sobre o tema. A
educacdo e entendida por Castoriadis como uma atividade «pratico-poiética», acdo criadora
gue tem a autonomia como meio e fim. A educacdo €, pois, uma acdo deliberada que nao
apenas visa a perpetuacdo da sociedade instituida, mas, como atividade préatico-poiética, é

322 Mas, em seu sentido de

«indissociavel de uma interrogacéo e de uma reflexao filosofica»
pratica social mais ampla, a educacdo é responsavel pela fabricacdo dos «tipos
antropoldgicos» caracteristicos de cada sociedade historica, pois, «o florentino do século XV,
ndo é o parisiense do século XX, ndo em razdo de diferencas triviais, mas de tudo que ele
pensa, quer gosta ou detesta»*?*; mas, fazendo-se atividade ptblica, deliberada e consciente, a
préatica educativa € um dos dominios de auto-construcdo da sociedade e dos individuos, e
componente essencial para qualquer projeto de autonomia.

A criacdo de individuos sociais peculiares de cada época é uma obra coletiva da
sociedade — e, muito embora nos diferentes contextos social-histéricos uma ou outra
instituicdo social particular (religiosa, escolar, fabril etc.), mantida por grupo hegemdnico
tenha predominado e, mesmo, assumido o controle das agdes educativas explicitas, ndo se

pode dizer que nenhuma jamais tenha logrado monopolizar inteiramente 0s processos de

®1 Cf Lilian do Valle. Cornelius Castoriadis: da Paidéia a elucidagdo da escola publica. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/perspectiva/article/viewFile/10527/10073. Acesso em 27/12/2009.

322 Cornelius Castoriadis. «Psicanalise, projeto e elucidagdo», in Encruzilhadas do Labirinto I. Rio de Janeiro, Paz e Terra:
1997. p. 115.

828 Cornelius Castoriadis. «A crise do processo de identificacdo», in Encruzilhadas do Labirinto IV. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2002. p. 149.
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formagdo humana. Em qualquer circunstancia, a «fabricagdo» dos sujeitos é obra do
imaginario social, realizada por um «coletivo andnimo», que realiza mais ou menos
efetivamente, mais ou menos explicitamente, conforme o regime politico em vigor, a «unido e
a tensdo da sociedade instituinte e da sociedade instituida, da historia feita e da historia se
fazendo»***,

Os tipos antropoldgicos sdo a cada vez encarnagdes da sociedade particular em que
emergem; eles se constituem, como afirma Castoriadis, em «partes totais» dessas sociedades,
nos varios niveis de complexidade que as definem — e ndo apenas no nivel mais evidente da
racionalidade operante, no nivel 16gico em que se situa a técnica como esforco de reproducédo
social. Visto desse ponto de vista, é totalmente incongruente pensar que a técnica ou a
tecnologia possam ser, por si sOs, diretamente responsaveis pela producdo de tipos
antropoldgicos: a esfera do fazer, que Castoriadis denominava de teukhein®*® e que da origem
a ambas, ja é, ela prdpria, uma criacdo humana.

A reflexdo sobre a instituicdo dos tipos antropolégicos nos parece extremamente
importante para educacdo. Examinando aos tipos do passado podemos perceber o que estava
investido no processo educativo do qual somos de alguma forma herdeiros; e ganhar também
certo distanciamento que permita pensar melhor sobre as supostas vantagens e novidades da
«aprendizagem flexivel» sobre as formas tradicionais de educacdo. A analise mais cuidadosa
das bases antropolégicas que sustentam a educagdo tem como principal objetivo, a0 menos no
presente trabalho, recolocar em questdo as certezas que insidiosamente se promovem acerca
do objeto final de toda educacédo, o aluno.

E nesse sentido, radical, que a filosofia de Castoriadis pode, a meu ver, prestar uma das
maiores contribuicbes a area da Educagdo: simplesmente recolocando em movimento
questdes que ha muito parecem ter sido esquecidas, mas que estdo na origem de qualquer
gesto, disposi¢@o ou deliberagdo sobre a educagdo. Sdo elas, por exemplo: “Quem ¢ esse ser
(sempre encarnado e particular) que tenho diante de mim, e o que ele me revela sobre 0 modo
de ser (racional, mas também estético e afetivo) desse que eu chamo correntemente de
aluno?”’; mas também: “O que ¢, de onde veio e para onde vai essa sociedade que tenho diante

de mim, e o que isso me revela sobre o que posso e desejo chamar de educacéo, professor,
aluno?” (e ai, por exemplo: Até onde, em nossa experiéncia formativa contemporanea, a idéia

%24 Cornelius Castoriadis. A Instituicdo imaginaria da sociedade. op. cit. p. 131.

%25 Castoriadis chama de teukhein a capacidade humana de criar conjuntos, hierarquizar, combinar elementos e delimitar um
campo de acdo submetido a condicdes que podem ser controladas: «o teukhein separa elementos, fixa-0os como tais, 0s
ordena, os combina, os reline em sua totalidade e hierarquias organizadas de totalidades no campo do fazer. E nesse campo
ele opera sob a égide da determinacdo efetiva e condigdo de toda determinagdo». Cf. Cornelius Castoriadis. A Instituicao
imaginéria...op. cit., p.301.
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de natureza humana foi criticada, ou permanece intacta, justificando algumas das acdes
correntemente adotadas?)®%.

327, 05

Como ja se observou ao tratar da crise de auto-representacdo da sociedade
tipos antropologicos instituidos com a criacdo da escola publica tem hoje seu sentido
esgotado: o professor douto (detentor de toda autoridade e conhecimento) e o aluno aplicado e
submisso, ndo se coadunam com as novas formas de socializacdo instituida em nossos dias,
eles entraram em crise, assim como as idéias de autoridade, de tradigdo e da propria escola. A
escola publica é fruto de um projeto (moderno) de sociedade que pretendia criar um mundo
novo, contra os dogmas religiosos e alicercado na «pura criacdo da raz&o»*%,

Pretendendo um controle ampliado sobre a realidade, a modernidade construiu 0 mito
da razdo todo poderosa e passou a pretender que a solucéo para todos os males que afligem a
existéncia humana e as sociedades estaria em um sé remédio, a reducdo do pensamento a
razdo, do conhecimento a cogni¢do. A educacdo foi eleita como instrumento privilegiado
dessa intervencao.

Inicialmente, a escola publica surge no «interior da pratica politica como uma
necessidade eminentemente ligada a concepcao e a gestdo da res/publica, da criacdo da nacéao
e dos seus cidaddos»*?°. E bem verdade que, posteriormente a «educagéo civica» perde seu
poder instituinte e passa-se a «tatica de endoutrinamento e controle moral que serve a uma
organizacdo que busca perpetuar»>*°. Mas, 0 que nos importa nessa reflexdo sobre a escola
publica foi a sua constituicdo como um novo e vigoroso instrumento de emancipacdo humana
pela crenca na razdo toda poderosa — trago caracteristico da leitura iluminista da educacao.

Para os iluministas, dizer que a razdo é sem limites significa, também, acreditar que, sob suas
bases, pode-se construir um consenso duravel entre os homens. Esta visdo decerto nos parecer
hoje bastante ingénua, jA que supde que a origem dos conflitos e diferencas resulta,
inteiramente, da auséncia das «luzes». Pode-se dizer que, mais do que adquirir os homens se
convertem as luzes. E, se ha conversao, o instrumento que a promove ndo € sendo a educacéo.

Pela educagdo combate-se 0os dogmas que engendram as injustigas (as ideologias, diriamos
hoje) e cria-se um novo homem que, liberto dos erros e das mistificacdes, pode-se afirmar

plenamente na liberdade e na perfectibilidade que o caracterizam>-

86 |ilian do Valle. Castoriadis: uma filosofia para a educacdo. Disponivel em:

http://www.scielo.br/pdf/es/v29n103/10.pdf. Acesso em 27/12/2009. p. 7.
%27 ¢f. supra capitulo 1.1, p.

%28 | flian do Valle. A escola imaginaria. DPA: Rio de Janeiro, 1987. p. 12.
%29 [pid., p. 44.
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%8 |bid., p. 75.
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O tipo antropolégico caracteristico dessa autonomizacdo da razdo dos modernos é,
segundo Lilian do Valle, o «sujeito isolado»**?. Seu isolamento é obra de uma dupla retracéo:
do mundo (e dos outros humanos) e de si mesmo. Seja pela via do fisicalismo, seja pelo
caminho do logicismo, o sujeito (isolado) moderno foi construindo pela reducdo do
pensamento a cognicao e por uma suposta independéncia do tempo e do espaco, que criou um
afastamento de tudo que esta proximo.

Pois, se fosse preciso resumir em poucas palavras a originalidade da construgéo antropolégica
que a modernidade nos legou, dir-se-ia que o periodo criou, para a posteridade, 0 modelo do
sujeito isolado: do individuo que se habituou a pensar a propria existéncia sob o modo do
isolamento, de uma quase completa independéncia em relacdo ao tempo e ao espago social em
que foi engendrado, cada vez mais proximo daquilo que dele mais se distancia e cada vez
mais afastado de tudo quanto estd préximo — modelo psicoldgico tdo semelhante aquele do ser

33
conectado...

4.1.1 Do isolamento a imersdo: surge um o novo tipo antropoldgico no ciberespaco?

A modernidade reafirmou incessantemente a idéia de controle, tanto da natureza
quanto da propria consciéncia humana, e construiu uma nocao de autonomia sustentada pela
diferenca hierarquica da mente sobre o corpo, pela proposta de dominagdo da mente sobre 0s
demais fendbmenos exteriores. Para esse ponto da nossa analise sobre o tema, entendemos que
seja suficiente apenas destacar a importancia da concep¢do de memdria, principalmente para
Locke, como um dos pontos marcantes da «reducdo cognitivista»>>* imposta a0 humano pelo
pensamento moderno.

A nocdo de memodria, entendida mera como atualizacdo de pensamentos que
supostamente estariam em algum lugar a espera para serem usados, corrobora uma definicdo
de identidade humana que ndo somente se situa apenas no dominio das idéias (cognicdo)
sobre as coisas, mas que parece nao comportar a possibilidade da contradi¢cdo. Supde-se,

assim que o individuo moderno logra manter um controle absoluto sobre si mesmo:

Ao examinar todos os aspectos dessa constelagdo — a nova filosofia [moderna], métodos de
administracdo e de organizacdo militar, espirito de governo e métodos de disciplina — o que se
encontra é o ideal crescente de um agente humano capaz de remodelar-se por meio da agdo
metodica e disciplinada. O que isso requer é a capacidade de adotar uma postura instrumental
em relagdo a suas propriedades, desejos, inclinagdes, tendéncias, habitos de pensamento e

2 | jlian do Valle. Para além do sujeito isolado: modos antigos e contemporaneos..., op. Cit., p. 5.

333 Estrella Bohadana e Lilian do Valle. O Quem da EAD. Revista Brasileira de Educagdo. Vol. 14, n° 42, Rio de Janeiro:
set/dez de 2009. p. 11

33| jlian do Valle. Para além do sujeito isolado: modos antigos e contemporaneos..., op. Cit.
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sentimentos, para que estes possar% 3559r elaborados, eliminando alguns e fortalecendo outros,
até chegar a especifica¢do desejada

A essa identidade que parece independente de qualquer enraizamento cultural e
historico, e que se mantém como consciéncia simples dos atos cognitivos mais superficiais
Charles Taylor denomina de «self pontual», cuja elaboragdo o autor vai observar no processo
de constitui¢do do entendimento humano, tal como o descreve Locke. Na elaboragéo lockiana,
tudo o que se passa na mente pode ser previsto e explicado: desde o modo pelo qual as ideias
se alojam no quarto escuro da mente, passando pela certeza da exatiddo das operacOes
mentais, até a natureza demonstravel das idéias morais, comparaveis as idéias matematicas.
Como tudo provem da experiéncia, a memdria e central em um sistema que supervaloriza a
funcionalidade, pois:

Pensar com frequiéncia e nunca reter, nem por um momento, aquilo que se pensa é uma

maneira de pensar bastante indtil; e a alma, num tal estado de pensar, excede, quando muito,
um espelho que recebe constantemente uma variedade de imagens ou idéias, sem, contudo

. . . 336
reter nenhuma: desaparecem e esfumam-se sem deixar qualquer vestigio™ .

O ser humano idealizado por Locke parece estar refugiado em seu entendimento, na
«mais alta faculdade da alma»®"; ele precisa, a partir do seu nascimento e durante toda a sua
existéncia, cercar-se de todo cuidado e manter a vigilancia constante para ndo cair nos
possiveis enganos provenientes das falsas impressoes.

Na crianca recém-nascida, exemplifica o autor, a mente estd a espera: ela vai
gradualmente experimentando as sensacGes e com elas aprendendo, reconhecendo os objetos
mais proximos. O recém-nascido recebe tudo do mundo externo: aos poucos ele comeca a
distinguir o familiar do estranho, «a reter e distinguir as idéias que os sentidos lhe
comunicam»>%¢,

Mas Locke rejeita o principio (cartesiano) de uma alma pensante: seu objetivo é
mostrar como este homem vai recebendo as informacdes do meio externo — do mundo que o
cerca — com as quais elabora suas interpretacGes. A apreensdo das qualidades das coisas

(sensagdo), em seguida armazenadas e reorganizadas, suscitaria as primeiras «idéias simples»;

%35 Cf. Charles Taylor. As fontes do self. Sdo Paulo: Loyola. 2000. p.212.

%% john Locke. Ensaio sobre o entendimento humano. Fundagdo Calouste Gulbenkian: Lisboa, 1999. p. 118 (2.1.15).

337 John Locke. «Carta ao leitor», in Ensaio sobre o entendimento humano. Fundacédo Calouste Gulbenkian: Lisboa, 1999. p.
5.

%% John Locke. Ensaio sobre o entendimento humano, op. cit., p. 124 (2.1.22).
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e o desenvolvimento posterior permitiria que a combinacdo dessas idéias simples resultasse na
composic¢do das «idéias complexas».

Assim, as ideias simples sdo para Locke aquelas que se apresentam imediatamente a
mente, que as recebe sem resisténcia; pode-se dizer que elas invadem e se alojam em nossas
mentes. No inicio da infancia estariamos em um processo, segundo Locke, no qual apenas
poderiamos receber as idéias simples pelas sensacBes externas, mas ndo poderiamos
organizar novas compreensdes. Nao ha, na infancia, possibilidade de elaboracdo das idéias
complexas. Por isso, a0 nascermos e em nossos primeiros anos nNdo somos capazes de
pensamentos elaborados.

A metéfora do «quarto escuro» permite compreender como, para Locke, a sensagao
esta ligada a passiva espera pelas idéias, capazes de «iluminar» a escuriddo da mente.
Porém, mais do que uma mera «tabula rasa», facilmente assimilada por uma leitura menos
atenta, existe a sofisticacdo das «sensacdes internas» que ja estdo a espera para funcionar;
em outras palavras, ndo seria justo insistir, como o fez a tradicdo, que para Locke a mente é
somente um espaco vazio, apenas um receptaculo pronto para ser preenchido e mobiliado.

Tudo se passa, com efeito, como se a concepgdo lockiana fosse fundada sobre um dualismo
fundamental: o das representacGes e das operagdes, que sdo como duas faces da percep¢do, ou
que se alternam em sua génese. Assim se explica que o espirito possa tanto ser descrito como

uma tabula virgem (tabula rasa), sem inscricdo prévia, quanto como um dinamismo
caracterizado por seus poderes ou faculdades (powers of Mind), constantemente animado por

. R - . 339
um movimento que Locke denominara mais adiante de «inquietude» (uneasiness)™ .

Se a escrita na mente se inicia com o alfabeto das idéias simples, a sintaxe (idéias
complexas) é construida pelas préprias funcdes da mente. Sem duvida, a mente é um espacgo
reificado, onde ndo pode haver lugar para o que ndo for o préprio do entendimento. Mas o
que, entdo, ndo seria proprio do entendimento? Tudo aquilo que pode fugir do controle da
mente, ou seja, tudo que ndo for reduzido a uma funcdo. Se existe uma instancia fora do
alcance do entendimento ela é, no minimo, dispensavel: pensar e nunca lembrar... Para que
serve? O gue posso fazer com isso? Onde ndo ha controle, ndo haveria entendimento.

A memoria, «o armazém das nossas idéias»**°, apenas garantiria a mente «reviver

341

percepcOes que teve outrora»” . A finalidade da memdria seria a de fornecer a mente as

«idéias latentes» quando forem necessarias, como acontece com a memoria de um

%% Etiene Balibar. O tratado Lockiano da identidade. Paris: Seuil, 2000. p.40.
%90 John Locke. Ensaio sobre o entendimento humano, op. cit., p. 179 (2.10.1).
¥ 1bid., (2.10.2).
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computador. Locke chama esse poder de apresentar as idéias que ndo estdo de pronto ao
alcance da mente de «imaginaco, fantasia e vivacidade do espirito»**.

Esse sujeito criado, na modernidade, a partir das contribuicdes de tantos pensadores,
é contudo mais do que um conceito filosofico: ele é também instituicdo de um imaginario
social-historico marcado pela crenca do poder da ciéncia e que produz individuos que
buscam, no isolamento de sua introspecgéo, a garantia de um entendimento seguro e de um
«exame justo» sobre o real. Em termos institucionais, o corolario desse sujeito sdo as
instituicdes escolares e sua valorizacao de tudo o que pode ser reduzido a sua cognicao; mas
é também a atitude bastante moderna de persistir acreditando em um constante progresso
humano — impulsionado, obviamente, pela luz da raz&o.

O ideal de homem construido por Locke nédo representa, obviamente, a totalidade do
pensamento da modernidade, mas ajuda a elucidar um projeto comum da sociedade
moderna, a criacdo de uma nova ordem social. Para Locke, a producdo do «gentleman», é
uma necessidade para a construcdo de uma sociedade pragmatica que ira cada vez mais
privilegiar a instrucdo dos seus cidaddos como forma de construir as bases da «democracia

liberal»>*®

. O gentleman de Locke é capaz de renunciar aos seus proprios desejos e seguir
unicamente a razéo, dando a sua consciéncia um caminho linear; deve educar o corpo para
ndo ficar inclinado aos afetos, que marcam alguns elementos da «educagéo burguesax.

O modelo educativo elaborado por Locke, justamente pelas caracteristicas que o ligam mais
estreitamente aos ideais de uma determinada classe social, manifesta de forma exemplar os
elementos fundamentais da «educacéo burguesa», baseada no self-government e nas «virtudes

sociais», na utilidade e no primado da consciéncia moral, como também na valorizagdo da
X344
natureza e da razéo

Reduzido a cognicdo, desencarnado e desenraizado da cultura, o sujeito da
modernidade pode ser educado com um curriculo que prevé todos 0s momentos de sua
formacdo, pois a educacdo é apenas um itineréario que leva o individuo a ocupar um lugar na
estrutura social vigente. O ideal de autonomia individual é conseguido realizando no sujeito

a reducdo do outro ao mesmo, de sua psique a cogni¢éo, e de todos os estratos do real aos

%2 |bid., p. 185 (2.10.8).

33 | ocke participou ativamente do processo politico de sua época. A prépria familia de Locke tomou parte diretamente nesse
processo, quando seu pai se tornou capitdo da milicia parlamentarista que tinha como lider regional Alexander Popham, que,
posteriormente, com a decapitacdo de Carlos I, ocuparia cargo de destaque no governo e favoreceria o capitdo Locke com
uma vaga para seu filho na melhor escola da época. Locke esteve sempre perto do poder: integrante de missdo diplomatica
em 1665; tutor dos filhos e conselheiro do lorde Ashley, ocasido na qual ajudou a elaborar a Constituicdo da col6nia da
Carolina do Norte e, depois de considerado conspirador e exilado na Holanda, volta a Inglaterra, ap6s a Revolugdo Gloriosa,
na Corte do Principe de Orange. Cf. Paul Strathern. Locke. Rio de Janeiro: Zahar.1997. p. 12.

4 Franco Cambi. Historia da pedagogia. Sdo Paulo: Editora Unesp, 1999. p. 321.
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modos de funcionamento. A reducdo a cognicdo, no entanto, cobra um alto tributo, que é o
isolamento desse individuo em sua condi¢do de homem «normal», que odeia tudo o que nédo
é idéntico a si.
O modelo do individuo integro e normal, afetado apenas por fatores extra-subjetivos, produz
sujeitos incapazes de ultrapassar a intolerancia infantil prépria do eu-prazer: sujeitos que
reagem ao mal-estar com manifestagdes de um 6dio contra o outro (feito responsavel pelo mal
e pela angustia que afetam sua precaria tranquilidade) que tem sua origem em um édio contra

tudo que provoque dissonancia em si mesmo. Esse modo de funcionamento pressupde um
psiquismo que recusa a incluir como propria qualquer representacdo do conflito e do

. 345
desajuste™ .

As muitas tentativas de superacdo dos problemas trazidos para a sociedade pelos
principios defendidos pela modernidade, principalmente o da reducdo cognitivista, encontra
nos defensores da cibercultura uma alternativa bastante peculiar. Se o «gentleman» de
Locke é um humano extremamente treinado e disciplinado contra as falsas impressfes
causadas pela subjetividade e preso, ainda, nos espacos tradicionais da presenca fisica, o
«intelectual coletivo» de Lévy marcaria a superagdo da dicotomia corpo/mente e reverteria a
reducdo cognitivista imposta pela modernidade. Além disso, a emergéncia de um «novo
humanismo» permitiria superar as dicotomias e as reducdes do passado pelas inUmeras
possibilidades do seu «hipercorpo»*.

O tipo antropolégico do ciberespaco — que aparece, pois, como um ser hibrido,
homem/maquina, carbono/silicio, estaria presente em todos 0s espagos a0 mesmo tempo
sem ter um corpo fisico. O usuario do ciberespaco poderia assim experimentar uma intensa
sensagdo de imersdo a partir das TIC, poderia potencializar os seus investimentos
cognitivos, perceptivos e aumentar a sua concentracdo. No entanto, contrariando o
entusiasmo daqueles que ja comemoram a emergéncia do humano «cyborg», é preciso
reconhecer que o corpo do usuario ndo ¢ decomposto em bits... A cultura a que pertence e a
sua biografia ndo sdo apagadas, mas, sem divida, esse a relacdo com os equipamentos de
informatica e com a internet trazem novos modos de relacionamento com o outro e consigo
mesmo.

A criagdo de uma nova tecnologia marca, historicamente, a instituicdo de novos
modos de o homem se relacionar com o mundo — seja com o0 machado de pedra, com a
escrita ou com a informatica. Mesmo possuindo uma «infinidade matematica de ordem mais

elevada», o ciberespaco continua sendo um dominio do fazer instrumental, do «teukhein»,

%5 Maria Rita Kehl. Sobre ética e psicanalise, op. cit. p. 79.
%46 Cf. Pierre Lévy. A inteligéncia coletiva. op. cit. p.94.
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lugar que permite ao usuario interagir com outros usuarios de varias maneiras diferentes —
como, por exemplo, escolhendo, dentro das possibilidades oferecidas, uma imensa gama de
avatares digitais para usar nas mais diversas situacfes. O usuario também consegue explorar
os hipertextos indicados pelos links do espaco digital e simular situacBes reais e/ou
fantasticas. Em outras palavras, as novas tecnologias abrem novas possibilidades no que
concerne a pratica da informacdo e da comunicacdo humanas. Mas o0 que o ciberespago nao
pode fazer é criar, por si s6, 0 uso e o sentido atribuido a essas possibilidades. Ndo pode,
tampouco, e apesar do que dizem os entusiastas, engendrar um tempo fora do tempo
historico e um espaco fora do espago social: esta falsa expectativa talvez so6 sirva para que
se aceite de forma acritica o prolongamento, em ambiente virtual, do mesmo isolamento que
caracterizou o sujeito na modernidade.

Mas, o que pode esconder o ciberespaco com a sua sedutora capacidade de absorver
a atencdo do usuario, até que ele se sinta totalmente imerso dentro dos seus dominios?
Talvez, justamente, a intencionalidade daqueles que produzem a tecnologia. Os programas,
0s sistemas, as maquinas sao construidas e significadas por humanos: sob este aspecto , é
importante frisar que, de fato, ndo interagimos com as maquinas, sendo com a
intencionalidade daqueles que as produziram. Existe, pois, por trds do ambiente virtual, o
outro, com sua psique, seu corpo, sua biografia — este outro que se materializa como meu
interlocutor, mesmo sem estar fisicamente ao meu lado. Um outro responsavel por uma
construcdo da qual eu participo, na maioria das vezes, apenas passivamente. Além disso, é
preciso convir gque tampouco aqueles que produzem a tecnologia ndo a produzem
livremente, mas estdo sob as influéncias de exigéncias comerciais especificas e de objetivos
mercadoldgicos bastante precisos. Contrariamente ao que deixam supor os discursos que
louvam a «democratizacdo» de acesso que sem duvida a internet pode permitir as relacdes
de poder ndo estdo extintas no ciberespaco — ao contrario, na medida em que as denegamaos,
elas podem, inclusive, vir a estar ainda mais potencializadas.

A grande euforia com que os defensores da cultura da simulagcdo demonstram as
vantagens do ciberespago sobre o meio fisico nos parece fundada em um retorno a idéia do
consenso universal, que também marcou a otimista visdo do iluminismo quanto ao poder da
razdo humana para o progresso da sociedade. Novamente pretende-se fazer da educacéo —
mas agora na forma da EAD on-line — o instrumento privilegiado dessa empreitada. Funda-
se, por esse meio, uma nova panacéia, que reatualiza 0 sonho moderno de «ensinar tudo a

todos», em um tempo unificado e em um espaco virtual?
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4.1.2 Da democracia liberal ao «liberalismo generalizado?

Mesmo em sociedade heterbnomas como a nossa, a criacdo ndo cessa. Apesar dos
projetos autoritarios de sociedade, o carater instituinte da sociedade se mantém — ainda que
esteja a servico da simples reiteracdo do instituido e da heteronomia. E talvez sob a forma
de reiteracdo que certos mitos da modernidade reaparecam e ganhem vigor, ndo obstante a
critica que suscitaram no passado. A sociedade moderna se moveu sobre uma forte
antinomia, esteve sempre tensionada entre libertar o individuo dos dogmas do passado e
impor a cada um desses individuos a ordem social estabelecida.

A forma heterbnoma de sociedade criada pela modernidade atribuiu novas funcoes
educativas para a familia e para a escola — que deveriam, além de fornecer a instrucao
necessaria para a profissionalizacdo do individuo, encarregar-se de sua «formacao pessoal e
social a0 mesmo tempo»**’. Tratou-se de m projeto de controle ampliado de toda a
sociedade sob um mesmo referencial de racionalidade e funcionalidade.

A sociedade moderna, na sua identidade educativa e no seu desejo de pedagogizacao, atribuiu
assim um papel central a familia e a escola, renovadas na sua identidade, mas estende a sua
acdo conformativa a outros dmbitos, até ao trabalho [...] realizando assim um projeto cada

vez mais explicito, cada vez mais vasto, cada vez mais ambicioso de controle e conformagéo
de toda a sociedade e colocando depois no Estado o projeto de pedagogizacdo de toda a
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sociedade civil™ .

O sujeito isolado da modernidade €, pois, 0 representante e a encarnacdo do projeto
de sociedade que construiu o Estado moderno centralizado, que mesmo depois de varias
mudangas histéricas conservou a idéia do consenso, da harmonia e da racionalidade das leis
e dos contratos que «encontram vontades particulares para a formagcdo de uma vontade
comum»**°. Instrumento para formacdo do cidaddo da republica, a escola ptblica cuidou da
preparacdo desse consenso com a padronizagdo de todos os atos de cada um dos seus
aprendizes, sob 0 argumento da igualdade.

Um s6 tempo escolar para formar um sé aluno, que pode responder pelo abstrato nome de
Razdo publica, instancia universal e superior a planar acima da sociedade, supremo produto

de uma acdo pedagdgica que perfaz o tempo e realiza as leis>>°.
Para formar o «corpo de cidaddos», a democracia liberal consolidou seus valores

sociais, como a igualdade, a liberdade, etc. em cada individuo. Sem singularidades expostas,

*7 Franco Cambi. Histéria da pedagogia, op. cit., p. 203.

8 Ibid., p. 207.

%9 Norberto Boobio. Liberalismo e democracia. S&o Paulo: Brasiliense, 1988. p. 96.
%0 | jlian do Valle. A escola imaginaria, op. cit., p. 138.
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0s sujeitos deviam ser conformados ao modelo de uma sociedade fundada no progresso e no
poder sem limites da ciéncia. E, coerentemente com a antinomia da modernidade, a
democracia liberal ajudou a instituir a idéia de que esse individuo era, na verdade, um ser
livre, j& que emancipado pela razdo de seus desejos descontrolados: estas sdo as marcas de um
projeto de ampla normalizacdo dos individuos, «caracteristico do Ultimo estidgio dessa
evolucdo moderna»®".

O modelo de interioridade a que foi reduzido o individuo, centrado no ego, ajudou a
construir a sua «alienacdo do mundo», pois, «kmesmo com o subito e inexplicavel eclipse da
transcendéncia», 0 homem moderno ndo se voltou para 0 mundo, «mas para dentro de si
mesmo»>2,

O projeto de criagdo de um mundo novo, livre dos dogmas e capaz de liberar as
mentes das falsas impressdes, trouxe em seu desenvolvimento o individualismo e varias
formas de transformar o outro em mesmo, como 0s exemplos do etnocentrismo, o
eurocentrismo e atual nocéo de globalizacdo. Porém, a tentativa de controle do outro nédo foi
uma invencdo da modernidade: na historia dos impérios antigos, como da Igreja Catdlica
medieval, multiplicam-se as provas disso. Mas a modernidade foi mais longe nesse intento,
procurando realizar esse controle pela reducgdo tanto da natureza quanto do proprio sujeito e
da sociedade a categoria de fendmenos objetivos e observaveis, capazes de serem
minuciosamente analisados, classificados e controlados pelo poder da Raz&do. A modernidade
tentou encerrar o sujeito no territorio do «teukhein», construindo uma sociedade da técnica,
organizada em uma burocracia vazia de sentido: nessa logica, o Estado acaba tendo um fim
em si mesmo e ja nao representa os cidaddos (a diversidade, o conflito), mas a prépria légica
de manutencédo do consenso do qual ele foi instituido.

O projeto politico-educativo da modernidade reservou a educacdo seu sentido mais
propriamente funcional: de reproduzir individuos socialmente adaptados, capazes de cuidar de
seus préprios interesses e de se manter no caminho do progresso e da razdo... Um s6 tempo
escolar para formar um s6 aluno! O maior problema desse projeto moderno de educacdo
sempre foi, com efeito, o proprio sujeito! Como realizar a assepsia da subjetividade para que
0 sujeito (sua mente) ndo fosse perturbado? A resposta parece que continua sendo a mesma:
simplificar a linguagem, construir um consenso pedagodgico, evitar as diferencas e as

interrogacoes. ..

%! Hannah Arendt. A condigéo humana, op. cit., p. 50.
%2 Ibid., 266.
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Locke, assim como Bacon, sugere uma espécie de assepsia da linguagem - como
podemos ver no capitulo XI do Livro Ill, do Ensaio sobre o entendimento humano: o autor
enumerou as quatro providencias necessarias para que o individuo possa escapar da
subjetividade investida na linguagem:

Primeiramente, um homem deve ter cuidado em ndo usar nenhuma palavra sem significagao,
i 353
nenhum nome sem uma idéia que ele represente™ .

Em segundo lugar, falando das particulas,

[...] é preciso que as idéias a que ele [sinais] as ligue, e, se sdo simples, sejam claras e
distintas; se forem complexas, sejam determinadas, isto €, constituam uma colecdo precisa de
idéias simples, sendo o som a ela ligado o sinal dessa cole¢do determinada, e de nenhuma

354
outra™ .

Locke alerta (terceira providéncia) que o uso comum das palavras ndo pode ser
descartado, pois sdo de dominio publico. O que deve haver é uma precisdo em suas aplicacdes
para evitar ao maximo as aplicacGes aleatorias, dependendo da ocasido ou das finalidades,
sem um alerta claro quando isso for inevitavel, principalmente quando se refere ao comércio e

as diversas culturas:

[...] ndo é razoavel que cada um mude, a seu bel-prazer, o seu significado corrente, nem altere

as idéias que lhes estdo ligadas; ou, pelo menos, quando a tal vir for¢ado, devera prevenir 0s
. 355

outros disso

Como quarta providéncia, Locke defende como fundamental «declarar o sentido das
palavras» [idéias complexas] quando o seu uso comum deixou «uma significacdo incerta e
vaga» ou devido a sua importancia no discurso «estdo sujeitos a qualquer ddvida, ou erro»>>®.

Com uma preocupagdo parecida com a dos modernos em relacdo exatiddo da
linguagem (nesse caso, como simplificacdo), vé-se ressurgir, agora na literatura da EAD on-
line, a recomendacdo de uma linguagem simplificada nos AVA (3.2.3), como forma de
impedir as interpretacdes equivocadas dos alunos distantes fisicamente dos professores. Por
outro lado, a defesa do «monolinguismo», em favor da lingua inglesa (2.3.2), contribuiria para
facilitar o acesso de todos os alunos ao conhecimento, criando assim um primeiro modelo:

uma lingua global e uma redacéo simplificada para o desenvolvimento do conhecimento.

%2 john Locke. Ensaio sobre o entendimento humano, op. cit., p.699(3.11.8).
%4 Ibid., p. 700(3.11.9).

%5 |bid., p. 702 (3.11.11).

%6 |bid., p. 703 (3.11.12).
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Quanto a versdo atual do «consenso pedagOgico», estd materializada no
«metamodelo»(3.2.1) EML — Educational Modeling Language — programa computacional
que sintetizaria as varias teorias pedagogicas existentes no formato apropriado — simples e
objetivo — requerido pelos AVA: Um sO tempo[real] escolar[virtual] para formar um so
aluno?

O que parece incongruente na defesa da simplificacdo da linguagem na EAD on-line é
sua pretensdo de ultrapassar os métodos tradicionais de ensino-aprendizagem, considerados
rigidos, estaticos e repetitivos, por meio do recurso as TIC: tratar-se-ia de favorecer, assim, a
iniciativa e a autonomia do aluno; no entanto, 0s mesmos autores que propdem essa meta
insistem sobre a necessidade de se recorrer a uma «linguagem que seja educada, simples e
clara, a fim de minimizar os desencontros de compreensdo»>’. Esse reinvestimento no mito
moderno de uma linguagem neutra e universalmente accessivel, observada em Locke como
em tantos outros em sua época desconhece, no entanto, todo um patrimonio de criticas que o
ideal da publicizacédo recebeu no século passado.

A EAD on-line poderia ser entendida como instrumento do «liberalismo

generalizado»**®

, nocdo que Pierre Lévy atribui (2.1) a uma nova sensibilidade adquirida
pelos individuos no ciberespaco, capaz de fazer com que cada um possa transitar por todos 0s
espacos virtuais, independentemente de sua classes social, cultura, etc., produzir e consumir
conhecimento sem ser prisioneiro de nenhum sistema politico. O liberalismo generalizado

seria 0 sistema econdmico do «homem total»>>°

, um novo tipo antropoldgico criado apenas
pela tecnologia, sem pertencimento social, sem corpo fisico, uma mente «némade» conectada
as outras mentes por obra do ambiente digital que permitiria a superagdo do classico dualismo
cartesiano, corpo/mente.

Mas o projeto politico-educativo do liberalismo generalizado parece ser o de libertar
os humanos... de sua condi¢do antropoldgica: de liberta-los a todos das relagdes de poder e,
simultaneamente, consertar 0s equivocos do pensamento moderno em favor de um humano
evoluido e esclarecido. N&o vale a pena entrar nos pormenores dessa imensa e improvavel
empresa; apenas destacar que, de certa forma, se forem retirados os elementos tecnoldgicos
desse cenario criado por Lévy, ndo encontrar-se-d0 novidades em seus objetivos. Sob esta

analise, o novo projeto politico-educativo apenas reforca a idéia de uma reducdo do

%7 Carlos Fernando de Aratijo Jr. E Sueli Cristina Marquesi. Atividades em ambientes virtuais de aprendizagem: parametros
de qualidade..., op. cit. p. 363.

%8 pierre Lévy. A inteligéncia coletiva. op. cit. p.43.

%9 Ibid.
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pensamento a mente, do humano a razao, e da politica ao consenso racional na forma de uma
«inteligéncia coletiva» capaz de dissolver todos os problemas da humanidade.

E por isso que se afirma que a educacdo aparece, novamente, como panacéia: tanto
quanto na modernidade, a educacdo é de novo apresentada como instrumento que se substitui
a acgdo politica no estabelecimento de um mundo novo sem as injusticas e desigualdades
sociais. A TIC renovariam, assim, as esperan¢as depositadas no desenvolvimento técnico-
cientifico, na racionalizacdo da sociedade. A «aprendizagem flexivel» é o novo modelo para
insercdo do individuo no «mundo do trabalho flexivel» — férmula que revive, quanto a ela, o
mito da plena empregabilidade. Observe-se, porém, que, instrumento de democratizacdo
cultural ou de inclusdo econdmica, a educagdo online vé-se, ainda desta vez, como no
passado, reduzida a instrucdo, agora sustentada por suportes tecnoldégicos muito mais

sofisticados.

4.2 Interrogacodes sobre os limites e possibilidades da EAD on-line

Parece importante reafirmar que ndo existe apenas um modelo de EAD on-line no
Brasil; e que os varios projetos existentes priorizam demandas também diferentes e
incorporam tecnologia e dindmicas de trabalho diversas; que vao desde cursos estaticos e com
baixa interatividade (na maioria das vezes com um enorme namero de alunos atendidos por
um professor ou um tutor) até cursos com projetos inovadores que valorizam a formacdo dos
alunos de um modo mais amplo e criativo. Cursos de maior qualidade seriam, segundo os
especialistas, aqueles que buscam a tecnologia para aumentar a presenca e o envolvimento do
aluno em sua formacdo, que respeitam o tempo da formacéo discente e investem nos recursos
tecnoldgicos mais modernos para oferecer um ambiente virtual capaz de realizar atividades
diversificadas e reflexivas®®. Infelizmente, esses cursos de maior qualidade representam uma
fatia muito pequena da oferta da nova modalidade em nosso pais.

Como ja se afirmou anteriormente, sdo muitos 0s interesses mercantis que pesam
sobre a educacéo; as investidas do Capital sobre a escola sempre priorizaram a maximizagéo
dos lucros em detrimento da formacdo humana. Porém, ndo parece adequado colocar essa

l6gica do mercado como Unica responsavel pela nova modalidade educativa, reduzindo a

%0 Cf. Carlos Fernando de Aratjo Jr. E Sueli Cristina Marquesi. Atividades em ambientes virtuais de aprendizagem:
parametros de qualidade... op. cit.
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EAD on-line apenas a forma como hoje se realiza a dominacdo do Capital sobre a educacao.
Sem duavida, muitos estabelecimentos que comercializam a educacdo podem ver, nessa nova
modalidade, apenas uma forma de maximizar seus lucros: substituindo professores por
tutores, aumentando o numero de alunos atendidos por cada professor ou tutor, eliminando
instalagBes fisicas e investindo pouco em tecnologia, entre muitas outras mazelas, muitas
delas lamentavelmente ja em curso. Esse expediente repete na EAD on-line 0s mesmo
equivocos que tradicionalmente a educacéo € alvo.

Mas a EAD on-line é, mais do isso, uma forma de educacdo que surgiu das
significacBes imaginérias da nossa sociedade e que, sob pretexto de apresentar novas formas
de superar antigos entraves da educacdo, prolonga em nosso entendimento alguns
pressupostos da modernidade. Para finalizar este trabalho de elucidacdo, tratar-se-a4, em
sequida, de especificar um pouco mais sobre 0 que se entende até aqui dos limites e
possibilidades dessa nova modalidade, retornando a questdo da dicotomia substancial
cartesiana e de sua suposta superagdo a partir das novas tecnologias, para reafirmar a

centralidade da dimenséo pratico-poiética da educacao.

4.2.1 O ciberespa¢o: uma nova arquitetura para o conhecimento?

O dualismo substancial cartesiano, como ja se disse, marcou com intensidade o
pensamento da modernidade, e nos é muito familiar até hoje. O problema trazido por
Descartes, da incompatibilidade corpo e mente, acabou produzindo exaustivas tentativas de
solucdo pela filosofia pds-cartesiana. Essas tentativas empreenderam uma busca por algum
tipo de «comunicacdo causal entre mente e corpo»>®! que pudesse harmonizar os efeitos
embaracosos da incomoda dicotomia no humano. A dificuldade de encontrar esse possivel elo
perdido entre o fisico e 0o mental, que Descartes sugeriu como situado no cérebro, na

%2 - «levou varios filosofos a tentar reduzir o mundo seja ao fisico seja ao

«glandula pineal»
mental, imprimindo a historia da filosofia um interminével movimento pendular em direcéo a

essas duas alternativas»°e2,

%! jodo Fernando Teixeira. Mente, cérebro e cognigéo, op. cit. p. 40.

%2 Conforme Descartes descreve na Sexta Meditagdo: «Noto também que o espirito néo recebe imediatamente impresso de
todas as partes do corpo, mas somente do cérebro, ou talvez mesmo de uma de suas menores partes|...]. Essa menor parte
seria a glandula pineal. Cf. René Descartes. Meditacfes. Sao Paulo: Abril Cultural, col. Os Pensadores, 1973. p. 147.

%2 Jodo Fernando Teixeira. Mente, cérebro e cognicéo, op. cit. p. 40.
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No entanto, o objetivo aqui, ndo é o de historiar as diversas tentativas de responder ao
dualismo cartesiano, mas antes, ao contrario, explorar as possiveis continuidades da heranga
da modernidade no atual cenario tedrico que sustenta parte da literatura da EAD on-line. Por
esse motivo, procurou-se a centrar as analises sobre algumas das propostas de superacéo do
dualismo corpo-alma que, postas a partir do século XX a disposicdo do pensamento
educacional, ddo aparentemente félego ao sonho de uma revolugdo politico-educacional ja em
curso por obra das TIC. Interessa, mais especificamente, analisar alguns aspectos do
funcionalismo, que cria um tipo de «modelo computacional da mente», como modo de
assegurar a superagao dicotomia cartesiana, enunciada como superacdo da separagdo mente-
cerebro.

Para Descartes, a mente, res cogitans, era formada por uma substancia ndo-material,
gue ndo possuia extensdo e era indivisivel — logo, ela ndo poderia estar no espaco. O corpo,

res extensa, era ao contrario divisivel e existia no espaco®**

. Apesar de ndo existir no espaco,
a mente, ou 0s estados mentais, garantiria a nossa existéncia, ja que nés, humanos, como
«coisas que pensams, seriamos independentes da res extensa:
E, portanto, pelo proprio fato de que conhego com certeza que existo, e que, no entanto, noto
que ndo pertence necessariamente a nenhuma outra coisa a minha natureza ou & minha
esséncia, a ndo ser que sou uma coisa que pensa, concluo efetivamente que minha esséncia
consiste somente em que Sou uma coisa que pensa ou uma substancia da qual toda a esséncia

ou natureza consiste apenas em pensar. [...] na medida em que € [0 corpo] uma coisa extensa
e que ndo pensa, é certo que este eu, isto €, minha alma, pela qual eu sou, é inteiramente

. - 365
distinta do meu corpo e que ela pode ser ou existir sem ele™ .

O corpo, a materialidade fisica e o espago eram, obviamente, entraves para a boa
conducdo do conhecimento. E, por sua vez, a mente ndo compartilharia de nenhuma das
caracteristicas proprias dos objetos fisicos, apenas seria perturbada por eles. Mesmo a nossa
experiéncia introspectiva ndo seria sozinha suficiente para garantir a veracidade dos nossos
pensamentos. Como garantir que nossos pensamentos ndo fossem apenas o0s resultados da
acao de um «génio maligno», dos enganos que 0s nossos sentidos podem provocar; ou mesmo
discernir se estariamos sonhando ou em vigilia? A mente, substancia pensante e imaterial, no
entanto, poderia afastar os enganos que os estimulos internos (paixdes, emog6es) ou externos
(estimulos sensoriais) costumam provocar em nosso cérebro, desde que orientada por um

método. Para afastar a agdo enganosa do corpo, Descartes reduziu 0 humano a «uma coisa que

%4 Cf. René Descartes. Meditagdes. Sdo Paulo: Abril Cultural, col. Os Pensadores, 1973. p. 147.
%5 |bid., p.143.
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pensax» e a mente, que nada deve a experiéncia, a uma substancia externa ao corpo. Um sujeito
desencarnado e em constante processo de afastamento do mundo.

A res cogitans ndo pensa no mundo, ela habita um lugar abstrato e privado, s6
acessivel ao proprio individuo em sua relagdo direta com o pensamento... «compreendi que
era uma substancia cuja esséncia ou natureza consiste apenas no pensar, e que, para ser, nao
necessita de nenhum lugar, nem depende de qualquer coisa material»*®. Eis o protocolo do
sujeito isolado!

A arquitetura do poder na modernidade, muito inspirada pelo cartesianismo, procurou
controlar o conhecimento controlando os corpos: uma educacdo da cognicdo precisava
obliterar os corpos em beneficio de uma uniformizacdo que a instrucdo garantiria, para
alimentar o sistema produtivo que interessava a burguesia. A disciplina imposta aos cidadaos
era parte do principio educativo que sustentava o poder da modernidade — e, na educacgédo
escolar, se encarnou na homogeneizacdo das acbes como forma de controle do espaco, como
«técnica de exercer o poder» pela equalizacdo de todos a um «espaco individualizado»:

Na escola do século XVII, os alunos também estavam aglomerados e o professor chamava um
deles por alguns minutos, ensinava-lhe algo, mandava-o de volta, chamava outro, etc. um
ensino coletivo dado simultaneamente a todos os alunos implica uma distribuicdo espacial. A
disciplina é, antes de tudo, a anélise do espago. E a individualiza¢do pelo espago, a insercdo
dos corpos em um espaco individualizado, classificatorio, combinatério®®’.

O desenvolvimento da cognicdo supostamente seria conseguido pela supressdo das
perturbacdes causadas pelo corpo, fosse pela supervalorizacdo da experiéncia ou da razdo. E,
nesse esforco educativo de formar o individuo social capaz de atender as expectativas da
sociedade moderna, qual era o papel do mestre? Qual o espaco que a figura do professor
ocupava nessa relagdo?

A institucionalizacdo da educacdo cuidou da uniformizacdo do tempo escolar; o
mestre — fosse ele denominado de professor, preceptor ou especialista — ocupou o lugar da
razdo, sem deixar espaco para 0 outro, para o aluno, em uma arquitetura sem brechas para a
criagdo. Essa concepcdo de educagéo criou, paradoxalmente, uma relagdo entre mentes pela
reducdo dos seus atores (as coisas que pensam) ao mesmo, a cognic¢ao. Se a mente € imaterial
e acessivel apenas ao préprio individuo, como pensar em uma relacdo subjetiva, ja que esses
individuos, professor e aluno, estdo isolados em suas atividades mentais? A solugéo foi fazer

da educacdo uma técnica e de seus atores pecas no grande mecanismo de uma razao

%66 René Descartes. Discurso do método. S&o Paulo: Abril Cultural, col. Os Pensadores, 1973. p.55.
%7 Michel Foulcault. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Graal, 2000. p. 106.
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controladora. A disciplina escolar deveria cuidar dos corpos, o0 método cientifico, da conducéo
racional e consensual das mentes.

Na arquitetura territorial da modernidade, o poder controla o conhecimento,
distribuindo para o corpo de cidaddos uma quantidade especifica de saber para cada classe,
como é prova disso a instituicdo da escola burguesa. O Estado, porém, vai muito mais longe
do que apenas controlar as classes sociais usando a educacdo escolar como instrumento
privilegiado: ele implementou um modelo de normalidade que possibilitou «uma gestéo

disciplinar dos corpos»®®®

. A liberdade individual acabou, porém, colidindo com as relagdes
de poder, que impediam que os individuos pudessem desenvolver livremente o conhecimento,
ja que o Estado controlava a sociedade e determinava o lugar de cada um em sua estrutura.

O espaco, territorial, das relacdes professor e aluno € o da mera transmissdo de
informacBes e procedimentos pré-estabelecidos, que tem como objetivo equalizar todos 0s
estudantes a um mesmo modelo — um ambiente invasivo, que procura eliminar qualquer
possibilidade dos individuos se singularizarem, oferecendo apenas o arido modelo da
cognicdo em um necessario isolamento introspectivo. O papel do mestre € apenas o da
repeticdo: ele é o simbolo da homogeneizacéo, ele ndo representa o0 outro, ndo prepara um
espaco transferencial, mas reintegram os valores de uma sociedade fechada sobre suas
proprias instituicoes.

Mesmo na arquitetura fechada construida pela educacdo na modernidade, o outro nao
pode ser simplesmente eliminado, ele resiste. A presenca de alunos e professores juntos, em
um mesmo espaco, sempre causou e causa uma infinidade de relacGes que superam em muito
as restritas fronteiras da cognicao pretendidas pelos modernos. Ainda que ocupe um espaco de
poder, o professor nunca pdde controlar inteiramente a sua atividade, ele ndo teve ou tem
ingeréncia direta sobre como o aluno de fato ira assimilar, sobre o qué construird como
sentido e porque o fara. Porém, a subjetividade, ao invés de ser entendida como componente
na criacdo do conhecimento, foi, e ao que parece ainda é, entendida como uma perturbacéo da
razao na busca de um conhecimento verdadeiro...

Diante das muitas tentativas de resolver a questdo cartesiana e liberar a razdo humana
dos entraves do corpo ou da subjetividade, encontramos duas saidas recentes para a questdo,

que entendemos sejam fontes que abastecem grande parte dos argumentos da literatura da

388 1hid.
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EAD on-line: sdo elas alguns postulados das neurociéncias e do funcionalismo®®. Muito
embora essas teorias apresentem solucGes diferentes e mesmo contraditorias para concepgao
de mente — pois para a neurociéncia a mente é apenas um reflexo dos estados ou funcdes
cerebrais, enquanto para o funcionalismo a mente é a instancia controladora de qualquer base
fisica, inclusive do cérebro — as neurociéncias e o funcionalismo apresentam propostas de
superacao do dualismo pelo monismo. Porém, na literatura da EAD on-line, pelo menos nas
referéncias anteriormente examinadas, parece a principio haver mais ganhos do que prejuizo
na juncdo dessas duas nocles de mente.

A definicdo dos estados mentais como estados cerebrais nos ajuda a entender o porqué
de parte dos autores assimilarem a imersdo nos ambientes digitais a aquisi¢do de uma nova

dimensdo para a sensibilidade humana. O «leitor imersivo»"

seria originado pelas
possibilidades introduzidas pelos artefatos tecnologicos agindo diretamente sobre «as
terminacGes nervosas do cérebro» ou em outras parte do corpo, como nos Orgaos
«interceptores»  (terminacfes nervosas nos 0Orgdos viscerais), responsaveis pela
«polissensorialidade do leitor imersivo»>"*. Esta seria uma mudanca na sensibilidade do
humano que «resolveria» o problema da dualidade corpo mente: o corpo fisico; que
inteiramente convertido ao cérebro, seria guiado a fornecer novas formas de sensibilidade a
partir da interferéncia da tecnologia sobre sua base biolégica — parece que sob esse ponto
existe a inclusdo de um terceiro elemento para resolver a questdo, a tecnologia.

Além de supostamente resolver o problema da dualidade fisico/mental — 0 acesso
direto ao cérebro realizaria o controle e mesmo a superacdo da experiéncia corpdrea — essa
no¢do de imersdo sustentada pela tecnologia também resolveria o problema que o conceito
cartesiano de substancia pensante trouxe para a idéia de espaco fisico, insuficiente, segundo
Descartes, para as atividades mentais. A tentativa de resolucdo foi a de reduzir a idéia de
espaco a contiguidade, e atribuir ao espaco virtual digital a capacidade de superar as restri¢cdes
do espaco fisico. A mente, como um software, funciona tanto no mundo fisico quanto no

mundo virtual, isto €, em qualquer um desses hardwares, no entanto; o mundo virtual

%% Estamos nos referindo & chamada «neurociéncia cognitiva», que incorpora as novas tecnologias, incluindo a das
neuroimagens capazes de mapear 0 cérebro e suas fungdes, provando, supostamente, que a mente e o cérebro sdo a mesma
coisa, pois os estados mentais seriam, na verdade, estados cerebrais, provocados por reagdes fisico-quimicas. Ja o
«funcionalismo» é uma denominacéo atribuida pelos pesquisadores da robotica e da informatica a partir da década de 1960
que compararam a mente a um modelo computacional, a mente (software) seria uma organizacdo que acontece no cérebro
(hardware) , porém, capaz de ocorrer também em qualquer dispositivo artificial, pois a bases fisicas ndo alteraria
significativamente a organizagdo dada pela mente. Cf. Jodo Fernando Teixeira. Mente, cérebro e cognicao, op. cit.

%70 Cf. Lucia Santaella. Linguagens liquidas na era da mobilidade, op.cit.

%71 |bid. p. 136.
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favoreceria a mente, pois superaria 0s entraves da corporeidade (que existe no tempo e no
espaco), permitindo ao humano experimentar todas ou quase todas as possibilidades até entéo
possiveis apenas a imaginacéao.

A nova arquitetura do conhecimento sugerida pelos autores que defendem essas
mudangas na sensibilidade do humano ultrapassaria o modelo territorial e fechado da
modernidade, para construir uma arquitetura aberta e desterritorializada. A educacdo no
AVA, agora ndo mais normativa e reduzida a cognicdo, ja que nao haveria mais corpos fisicos
a serem controlados, se beneficiaria das multiplas funcionalidades do ciberespaco para
oferecer a cada individuo uma dindmica que permitira que todos pudessem ser autores do

conhecimento®’?

. As novas tecnologias desfariam as dificuldades de comunicagéo pelo acesso
mais direto do aluno com o conhecimento, substituindo palavras por imagens, ja que nessa
linha evolutiva do humano a palavra daria lugar «intrinsecamente [a] imagem animada» que,
sustentada pelos computadores faria a «articulacéo entre a ideografia dinamica®”® e o sistema
cognitivo humano»®*.

Assim, estariam de uma so vez resolvidos os problemas sociais, pela democracia direta
enfim tornada possivel pela interatividade e conectividade, e do conhecimento, ja que haveria
a superacdo da corporeidade pela virtualidade do ciberespaco. Além disso, na medida em que
as imagens ocasionariam uma linguagem mais precisa e direta entre os interlocutores, o antigo
sonho dos modernos seria, pois, integralmente realizado.

Na arquitetura desterritorializada do ciberespaco, as relaces de poder se desfariam,
pois cada individuo estaria livre para transitar por varios espacos a0 mesmo tempo, sem 0
«peso» dos sentidos e as amarras do controle do Estado. Mas também as barreiras
hierarquicas da educacdo tradicional estariam abolidas: nesse espaco virtual ndo existiria
necessariamente um professor, mestre ou preceptor, pois seria a propria comunidade pensante,
0 «intelectual coletivo», que faria as sinteses provisorias do conhecimento em uma acao
colaborativa on-line. Em um curso de EAD on-line, a figura do professor também néo teria

mais 0 peso da tradicdo moderna: ele se apresentaria como um parceiro, um colaborador do

872 Cf. Paulo Dias. Hipertexto, hipermidia e midias do conhecimento: representaco distribuida e aprendizagens flexiveis e
colaborativas na Web. Revista Portuguesa de Educacgéo, v. 13, n° 1. Braga: Universidade do Minho, 2000.

878 A «ideografia dinamica» seria um produto da informatica que construiu «uma espécie de escrita, ndo amparada nem na
oralidade nem na traducg&o visual dos sons — como faz a alfabética — na verdade, um recurso visual de auxilio ao pensamento,
baseado em imagens animadas que possibilitaria novas formas de entendimento a partir de signos visuais, dindmicos e
interativos». Cf. Paula Sobrino de Souza Assumpgdo e Jorge Lucio de Campos. A contribuigdo de Pierre Lévy para o design
de ambientes virtuais de interacdo social. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/pereira-a-contribuicao-bocc-05-09.pdf.
Acesso em 03/01/2010. p.1.

%74 Pierre Levy. A ideografia dinamica: rumo a uma imaginago artificial? Sao Paulo: Loyola, 2004. p. 20.
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aluno na construcdo do conhecimento. A aprendizagem flexivel, pretensamente mais
democrética e eficiente, seria o instrumento capaz de resolver as desigualdades sociais, como
nova panacéia. Uma nova educacdo para uma nova sociedade do conhecimento.

A escolha pelo monismo trouxe, pela via das neurociécias e do funcionalismo, uma
retomada da dimensdo bioldgica como parte constitutiva do conhecimento humano. As novas
formas de entender a mente humana apresentadas pelo funcionalismo e pelas neurociéncias
parecem importantes para o avanco da reflexdo sobre o conhecimento e a educacao, pois, 0
dualismo sempre provocou uma desqualificacdo do corpo e da subjetividade como
componentes na construcao do conhecimento. Porém, a importancia da valorizagdo do corpo
para uma compreensdo mais abrangente do humano ndo estd na realizacdo de uma nova
reducdo — no caso, agora, a matriz biolégica como origem de todo o conhecimento.

A retomada da dimensdo da corporeidade ndo pode esconder a subjetividade ou
relegd-la novamente a condicdo de epifendbmeno, assim como ndo parece congruente a
possibilidade de ultrapassar um ambiente invasivo, como o criado pela rigida reducédo
cognitivista da modernidade, pela construcdo de uma ambiente virtual digital.

O problema do conhecimento imposto pela tradicdo do pensamento herdado, para
usar os termos de Castoriadis, ndo é apenas de ordem material, que pode ser resolvido com a
flexibilizacdo das condigdes de trénsito e acesso dos usuarios as ferramentas e fontes de
informacdo. O problema do conhecimento e de sua democratizacdo é também de ordem
material, pois as relacdes hegemodnicas de poder sdo construidas sobre arquiteturas sociais
fechadas, porém, essa base material é secundaria, ela ndo cria o fechamento e a heteronomia
social, ela ¢, ao contrério, significada e usada pelo projeto heteronomo de sociedade.

O que o ambiente virtual pode oferecer com toda sua sofisticacdo ndo é capaz de
substituir o espaco de criacdo de um «ambiente suficientemente bomsx, pois carece do outro e
de sua necessaria presenca na relacdo transferencial. Assim, para finalizar esse trabalho de
elucidacdo, retomar-se-4 a questdo da criagdo da singularidade e sua importancia para a

educacéo.

4.2.2 Educacdo nos AVA: interatividade ou envolvimento?

O significativo aumento da EAD on-line constatado nos ultimos tempos em nosso pais
obriga a buscar reexaminar algumas questdes sobre a formagdo humana que, muitas vezes
precocemente fechadas pela ciéncia moderna, aparecem, na nova modalidade, como

definitivamente superadas. Em particular, a interrogacdo antropolégica vem sendo
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sistematicamente desconsiderada pela EAD on-line — e, sobretudo, pelos discursos que se
apressam em «resolver» o problema, substituindo as necessérias interrogacdes por profecias
de um mundo segundo seus desejos. As certezas tomando o lugar das indagacGes, pouco se
avangou no exame da singularidade do sujeito que aprende, de quem €é o aluno nessa nova
modalidade e como ele pode ser beneficiado pelas TIC em sua formacdo.

Para o proposito dessa elucidacdo, cabe retomar a idéia de ambiente suficientemente
bom, elaborado por Winnicott, para o melhor entender o processo de construcdo da
singularidade. Vale insistir na importancia do conceito de ambiente que, em Winnicott, é
entendido como espago onde se estabelecem as relagdes entre o sujeito e 0s outros, entre o
sujeito e o mundo, constantemente atualizadas. As condi¢des do ambiente influem
diretamente no tipo de envolvimento gque o sujeito vai manter, ou ndo, com seus semelhantes e
com sua cultura e, portanto, em seu processo de singularizagdo. Em Winnicott, a relevancia
atribuida ao conceito de envolvimento distingue uma antropologia que, longe de opor,
conjuga a construcdo da singularidade e da autonomia com um processo de socializag&o.
Além disso, a nocdo permite colocar em relevo o papel necessariamente desempenhado pela
cultura, pelo aqui e agora em que se insere o individuo, pelo mundo comum que ele deve, em
sua acdo, compartilhar, preservar e alterar.

Nos textos estudados, todas estas consideracOes sdo ignoradas, em proveito de uma
concepgdo aligeirada de socializagdo. Neles, a interatividade frequentemente aparece como
suficiente para promover uma educacdo «democratica e autbnoma», a técnica sendo dada
como capaz de substituir, com claras vantagens, as acdes entre 0s humanos. A intencdo desse
estudo faz-se, pois, a de contrapor os conceitos de «envolvimento» e «interatividade», com
objetivo de interrogar se, sob pretexto de superar as imposicGes sociais sobre o individuo, ndo
se estaria legitimando, na EAD on-line, um ambiente muito mais invasivo.

Pois nada indica que a simples substituicdo da presenca humana imediata pelos
recursos tecnoldgicos faz dos ambientes virtuais espagos menos impositivos, que permitem
que o individuo dé livre curso as suas singularidades. Mas a interatividade ndo garante, longe
de 14, a auséncia de iniciativa humana: o ambiente virtual pode, no méximo, ser usado para
ocultar os interesses e as intencionalidades daqueles que tém o controle da tecnologia.
Ademais, ao contrario do que sustenta, 0 mais provavel € que, provocando a reducdo do
envolvimento do aluno, 0s mecanismos virtuais conduzam a um esvaziamento das
possibilidades de singularizacéo, e ndo o contrario.

Para Winnicott, um processo adequado de formacdo da subjetividade depende da

constituicdo de um ambiente suficientemente bom — que € aquele que, desde a origem do
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desenvolvimento emocional e por toda vida permite que o sujeito preserve uma estruturagéo
narcisica saudavel e, a0 mesmo tempo, sinta-se implicado com o outro. Em tal ambiente, o
sujeito é capaz de assumir seus desejos e responsabilidades, pois pode contribuir e criar novas
interpretacdes sobre o mundo, sem ser alvo de uma severa retaliacdo. Em sua elaboracéo,
Winnicott ndo ignorou, contudo, os limites impostos pelas leis sociais e pelos valores culturais
sobre 0 sujeito — ao contrario, o autor inglés deu especial atencdo a esse aspecto do
desenvolvimento humano. Entendido como «psicossoma»®’®, isso &, fluxo de representacdes
inconscientes indissociaveis do corpo, o sujeito estad irremediavelmente situado no tempo e no
espaco, encarnado em e afetado pela cultura. A «experiéncia cultural» é, para Winnicott,

fundamental na construcédo da singularidade humana.

Utilizando a palavra «cultura», estou pensando na tradi¢do herdada. Estou pensando em algo
que pertence ao fundo comum da humanidade, para o qual individuos ou grupos podem
contribuir, e de que todos nos podemos fruir, se tivermos um lugar para guardar o que

e 376
encontramos (italicos do autor) =",

Para que o sujeito crie um «lugar» para «guardar» 0s objetos culturais, ele precisa ser
capaz de se relacionar com o outro, ele precisa desenvolver a capacidade de «envolvimento»
com o outro. O envolvimento é parte do processo de passagem da culpa a responsabilidade; é
a capacidade de se implicar na constru¢cdo e manutencdo de um mundo comum. Nesse
processo, 0 outro é o legitimo representante desse mundo compartilhado que obriga o sujeito a
se relacionar com a alteridade — saindo de seu isolamento para assumir seus desejos e
preservar o mundo comum. E esta a base do conceito winnicottiano de responsabilidade: «O
envolvimento refere-se ao fato de o individuo preocupar-se ou importar-se, e tanto sentir
como aceitar a responsabilidade».®’’

A capacidade de envolvimento é um processo constantemente renovado no sujeito e,
como ja se pode perceber, fundamental para a educacdo. A capacidade de envolvimento é
provavelmente anterior & experiéncia edipiana, e se mantém durante toda a vida®®: trata-se,
para o sujeito, de colocar-se no lugar do outro e, assim, de experimentar a alteridade — de
«destruir seu objeto interno» para reconstruir um «objeto objetivamente percebido». Ao
abandonar seu isolamento psiquico e ir ao encontro do outro, 0 sujeito obriga-se a criar, a

partir dos seus objetos privados (fantasias), uma relagdo com o0s objetos socialmente

%75 Cf. Carlos Alberto Plastino. Winnicott: A fidelidade da heterodoxia.. .op., cit.

%76 Woods Donald Winnicott. O brincar e a realidade... op. cit. p. 138.

%77 \Woods Donald Winnicott. O desenvolvimento da capacidade de envolvimento... op. cit. p.111.
%78 |bid., p.112.
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instituidos, com o mundo comum. N&o por acaso, esse processo encontra-se em crise em
nossa sociedade, onde a critica da tradicdo e da autoridade ndo se fez acompanhar de
instituicio de novos objetos comuns, e que assim ja ndo oferece ao sujeito sendo a
introspeccdo, como observou Arendt®”.

No entanto, sem a atualizagdo da capacidade de envolvimento, o sujeito se vé imerso
no puro devaneio: seus objetos de investimento privados conservam apenas uma fraca
correspondéncia com a realidade socialmente construida. Por isso, hoje, mais do que nunca, a
sociedade depende que a educacédo se faca uma acao refletida e deliberada que recomponha,
no processo de socializagdo, a exigéncia de saida de si, de abertura ao novo e a alteridade; e é
exatamente nesse sentido que sua reducdo a mera técnica so faz acentuar a crise atual.

Isso porque, definida apenas a luz de suas possibilidades técnicas, a educacéo descura
do questionamento dos principios de que lanca mao e dos fins a que visa: assume, assim, 0
lugar da interdicdo e da verdade absoluta e ndo oferece qualquer espago para a criacao,
acentuando os efeitos perversos da estrutura fechada da educacdo da modernidade. N&o
questiona, tampouco, sobre o aluno a ser formado, limitando-se a tarefa de formatacdo de
individuos a sociedade instituida. Ndo ha aqui, é evidente, qualquer preocupacdo com o
envolvimento, no sentido winnicottiano: esse modelo de educagdo ndo estd comprometido,
nem com a construcdo ética, nem com a producdo das singularidades, somente com a
reproducdo em série de individuos supostamente iguais.

A construcdo da singularidade, para a qual € indispensavel o envolvimento com o
outro, é basal para qualquer processo educativo que vise a autonomia do sujeito. Os modelos
educacionais que desconsideram essa dimensdo subjetiva acreditam construir, pela imposicéo,
um grande consenso, que conforma cada um a racionalidade estabelecida como norma social.
Por essa ldgica, a educacao é reduzida a uma mera instrucdo para atender as necessidades de
méao-de-obra do sistema produtivo. E, para adequar-se ao modelo instrucional, o sujeito é
reduzido a sua capacidade cognitiva; espera-se dele tdo somente a construcdo de um self
adaptativo para lidar com a situacdo adversa. Submetido ao ambiente invasivo, 0 sujeito
muitas vezes € capaz obter éxito diante das exigéncias do sistema social e do mercado de
trabalho, porém, sob o ponto de vista da construcdo da sua singularidade e autonomia, ele

fracassa.

87% Cf. Hannah Arendt. A crise na Educac&o...op. cit.
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Nada disso € levado em conta pela maior parte dos escritos aqui analisados, para 0s
quais a nocdo de autonomia refere-se a independéncia individual, que seria garantida pelo
«principio» de interatividade. E, de fato, a interatividade é considerada por grande parte dos
especialistas da EAD on-line como condicdo necessaria e suficiente para o estabelecimento da
autonomia do sujeito — que consistiria, em poucas palavras, na possibilidade de o sujeito,
liberando-se dos «entraves» que representa a relacdo com os outros, construir um processo de
formac&o inteiramente livre das imposicdes dos modelos tradicionais. E nesses termos que a
interatividade pdde ser correntemente apresentada como o grande instrumento que, trazido
pelas novas tecnologias, pde-se hoje em beneficio do conhecimento e de uma educacdo
democrética:

Interatividade é um principio [sic] do mundo digital e da cibercultura, isto &, do novo
ambiente comunicacional baseado na internet, no site, no game, no software. Interatividade
significa libertacdo do constrangimento diante da Idgica da transmisséo que predominou no
século XX. E 0 modo de comunicagdo que vem desafiar a midia de massa — radio, cinema,
imprensa e tv — a buscar a participacdo do publico para se adequar ao movimento das

tecnologias interativas. E o modo de comunicagdo que vem desafiar professores e gestores da
educacdo, igualmente centrados no paradigma da transmissdo, a buscar a construcéo da sala

. ) N x 380
de aula onde a aprendizagem se da com a participacao e cooperacdo dos alunos™ .

O otimismo no poder de emancipagdo oferecido pelas novas tecnologias aos seus
usuarios prolonga-se para além das imprecisdes e oscilagbes do termo interatividade na
literatura especializada®*. Dominante em um primeiro momento, a definicdo de «interagéo»
como relacdo entre humanos, em contraposicdo a «interatividade», que seria a relacdo do
humano com a maquina, tende ja a ser abandonada por alguns autores, que concluem que, de
fato, jamais ha apenas uma relacdo entre humano e maquina, mas sempre entre humanos.
Outros, ainda, reservam para a interatividade o sentido de relacdo humana mediada por
computadores, deixando para a interacdo o sentido mais genérico dessa relacdo. No que
concerne, porém, mais especificamente, os defensores da «cultura da simulacdo», observa-se
uma grande resisténcia em adequar a nomenclatura aos novos usos propostos, e 0 motivo
parece ser a firme crenca em um poder emancipador da tecnologia, nela mesma. Sustenta-se

assim a idéia de que os avancos técnicos permitirdo que as praticas interativas hoje em

%0 Marco Silva. Sala de aula interativa a educacéo presencial e & distancia em sintonia com a era digital e com a cidadania.
INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo XXIV Congresso Brasileiro da
Comunicagdo — Campo Grande /MS — setembro 2001. Disponivel em: http://www.unesp.br/proex/opiniao/np8silva3.pdf.
Acesso 30/01/2010. p. 1.

%L Cf. Jodo Mattar. Interatividade e aprendizagem... op. cit. p. 111.
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vigéncia se transformem em verdadeiras «interacdes» do aluno/usuario com o computador®?
— 0 que significaria que o envolvimento com o0 outro e com o0 mundo necessariamente
encarnados em situacdes sempre particulares seria substituido por relacdo com uma
inteligéncia e um mundo virtuais de carater formal e abstrato.

Essa nova relacdo usuério-maquina é apresentada como um caminho natural e
necessario no processo evolutivo: a autonomia é, agora, franqueada pela relagdo com o
programa, que supostamente permite ao humano estar ligado, sem qualquer limitacdo fisica,
com toda a comunidade virtual — com a comunidade em geral, mas com ninguém em
particular. A auséncia de limitac&o fisica e temporal do usuario «imerso» na realidade digital
supostamente aproximaria todos os humanos sob um mesmo modelo de relacionamento que,
igualitariamente acessivel a todos, garantiria uma forma democratica de relacionamento e de
construcdo do conhecimento.

Sem desconsiderar a importancia das novas tecnologias na educacao, acreditamos que,
nessas formulacGes, as técnicas aparecem supervalorizadas, no que diz respeito ao seu
potencial democratico. Ndo ha evidencias que a mera utilizacdo de uma técnica ou de um
conjunto de técnicas pode garantir a liberdade do usuario; pelo contrario, parece excessiva a
afirmagdo de que um «novo paradigma tecnoldgico liberta o usuério da logica univoca da
midia de massa»®®. Face a essas bravatas, convém lembrar que tanto as velhas quanto as
novas tecnologias s6 funcionam no contexto de significados produzido pela iniciativa
humana; e que, tanto agora como no passado, 0s contextos de funcionamento e significacdo
das tecnologias estdo impregnados pelas relacdes de poder.

Decerto as criticas ndo exageram ao afirmar que o projeto heterbnomo de sociedade
criado pela modernidade reservou ao professor um lugar central no processo educativo,
dando-lhe o status de detentor do saber absoluto. Mas a centralidade do professor no processo
ensino-aprendizagem jamais foi um mero procedimento didatico, estabelecido juntamente
com 0s recursos técnicos da época, mas a imposicao de uma logica de dominacgdo propria da
sociedade que o criou. No entanto, mesmo em arquiteturas sociais fechadas, mesmo em
sociedades heterbnomas, o sujeito ndo perde a sua imaginacdo, ndo deixa de significar a
informacdo recebida, de recriar o mundo pela linguagem ou de trocar suas produgdes com 0s

outros humanos. Tanto quanto a pedagogia moderna nao teve o poder de extinguir a

%2 PRIMO, A. F. T. Uma andlise sistémica da interacio mediada por computador, in Informatica na Educago: teoria e
Eggética V.3 N.1. Porto Alegre: UFRGS, Faculdade de Educagdo. Pés-Graduagdo em Informatica na Educacéao, 2000.
Ibid., p. 12.
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imaginacdo e a criagdo, a EAD on-line ndo tem por si s6 o poder de garantir a plena realizacdo
dessa capacidade humana.

Mas o principio da razdo controladora e a reducdo cognitivista que lhe é caracteristica
ndo deram origem apenas a uma corrente pedagogica, mas a formas sociais mais gerais, que
garantiram a manutengdo de um poder hegemdnico na sociedade. Em outras palavras, a
educacdo escolar prolongou até aqui um projeto de poder, do qual ndo ela certamente nunca
foi a origem. Como poderia, nessas condi¢des, uma nova técnica permitindo a interatividade
nos ambientes digitais ser suficiente para alterar esta l6gica do poder duravelmente instituida?
N&o temos nenhuma evidéncia historica de que qualquer técnica tenha, por ela mesma,
possibilitado a emancipacao ou a construgdo da autonomia do sujeito e superado as estruturas
de poder da sociedade.

As relacGes de trocas entre os humanos, incluindo as da educacgéo, no seu sentido mais
amplo, ndo foram inventadas pela modernidade: essas relagcdes sdo constitutivas da propria
criacdo humana. O lugar do outro nessa relacédo é que pode variar, construindo um ambiente
invasivo ou capaz de permitir, mais livremente, a criacdo das singularidades. Além disso, o
lugar do outro nunca &, felizmente, uma determinacéo: ele jamais é construido em detrimento
do sujeito, que pode sempre resistir, mesmo em ambientes desfavoraveis, e criar suas proprias
interrogacdes e possibilidades de ser. N&o parece, assim, promissora a condenagdo em bloco
da pedagogia moderna como fonte de todos os problemas da formagdo humana — nem,
sobretudo, uma condenacdo peremptdria do carater «autoritario» que deveria permanecer o
paradoxal monopodlio das relacdes professor-aluno construidas na modernidade sem o
intermédio da maquina.

N&o ha duvidas de que a idéia de que os alunos aprendem em redes colaborativas
eletronicas € bastante plausivel; mas note-se que, muito antes de existirem as ferramentas da
informatica, os alunos ja estabeleciam redes colaborativas nas salas presenciais e nas escolas.
Quanto ao professor, se € fato de que a historia registra inimeros modelos em que ele assume
0 papel de representante do saber absoluto, de uma verdade dogmatica e usa 0 monologo para
submeter seus alunos, também é verdadeiro que nem sempre ele encarnou essa figura
responsavel por um ambiente invasivo. Ha, porém, porém, uma novidade em especial que,
instituida pelos projetos de AVA néo parece constituir em avancgo, mas pelo contrario em um
grande retrocesso: trata-se da descaracterizacdo do papel do professor como «sujeito suposto
saber» — imagem que se desvanece agora ao ser diluida na imaterialidade de uma equipe de

producdo.
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Mais ainda, a julgar pelos argumentos de VvAarios autores aqui analisados, a
descaracterizacdo do professor seria 0 corolario da introducdo do mito da interatividade. Por
sua capacidade de realizar trocas em grande escala entre os participantes de uma rede, 0
hipertexto liberaria as potencialidades latentes dos alunos: sob essa Otica, a interatividade
resolveria o problema das relacGes de poder na atividade educativa, pois alunos e professores
teriam 0 mesmo espaco e as mesmas condi¢es de autoria em uma rede colaborativa.
Amparada pelos recursos tecnologicos, a educacao seria capaz de resolver os problemas mais
diversos da aprendizagem — ja que, supostamente, esses problemas derivariam dos mesmos
obstaculos que as relacbes de poder (autoridade, hierarquia, etc.) imposto aos alunos;
removendo esses obstaculos, a interatividade deixaria os alunos livres para aprender sem
impedimentos.

A partir do otimismo verificado na literatura especializada a respeito do potencial
democratico que as novas tecnologias trazem para educacdo, nos interrogamos sobre a
contribuicdo que a EAD on-line pode oferecer na construcdo de um ambiente suficientemente
bom para o aluno desenvolver a sua capacidade de envolvimento.

Para haver o necessario envolvimento do aluno com a sua formacdo, em qualquer
modalidade de educacdo, é fundamental que haja significados coletivamente construidos.
Esses significados dependem ainda de uma relacdo transferencial entre professor e aluno: o
professor, 0 outro, representa nesse jogo o lugar da alteridade, do suposto saber, que o aluno
deseja ocupar. A presenca do professor na relacdo oferece uma necessaria resisténcia, um
limite entre eu e o0 outro, entre o saber e 0 ndo-saber. O professor ndo é o detentor do saber,
ele apenas ocupa o lugar de um suposto saber. E o prdprio aluno que deve descobrir o
caminho para sair do seu lugar e ocupar um novo espacgo, ele tem que construir as suas
préprias interrogacdes e, para isso, ele precisa do outro.

Nesse sentido, a interatividade pode se constituir em uma ferramenta capaz de ajudar a
aproximar os sujeitos em uma relacdo educativa; mas ndo € claro que esse recurso tecnoldgico
possa garantir, pela simulacdo ou pela comunicagdo, novas e «melhores» relacdes
transferenciais subjetivas. Em outras palavras, acreditamos que as novas tecnologias podem
estar implicadas no processo de criagdo de um ambiente suficientemente bom para a educacéo;
mas em nenhuma hipotese essas tecnologias poderdo, por si s6s e sem que iSso consista uma
iniciativa deliberadamente assumida pelo projeto educacional, estabelecer novos parametros
para a socializacdo humana, substituindo o espago fisico e a imediatez das trocas que a sala de
aula permite pelo espago virtual dos AVA. Na educacdo, 0 que estd em jogo € a construcao de

relagcBes impregnadas de sentido que sempre requerem a presenca do semelhante, mesmo que
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ndo necessitem de uma presenca fisica constante: o humano nao pode prescindir da figura do
outro.

Mas quem asseguraria, no universo da EAD on-line, as funcGes desse outro? O
colaborador, provisério e circunstancial, em uma rede de relacionamento social? A entidade
coletiva incorpdrea e vaga, composta pelos varios integrantes de uma equipe de produgéo?

As novas tecnologias aplicadas a educacdo possuem um grande potencial para o
fortalecimento da auto-formacdo do aluno; usadas na construcdo de um espaco transferencial,
para que sirvam a construcdo pelos alunos de suas proprias interrogacoes elas ndo podem, no
entanto, substituir-se a figura do professor. Longe disso, essas novas tecnologias apresentam
potencial significativo para serem usadas como instrumentos de valorizagdo da presenca e
complementares para reforcar o lugar do mestre como do «suposto saber».

Assim, a elucidacdo da questdo da autonomia do aluno na EAD on-line parece ser
fundamental para o debate que visa a construcdo de uma forma de educacdo mais
democrética, que ndo acabe repetindo as mesmas saidas ja apresentadas pela modernidade,
que criaram uma forma de autonomizacdo da razdo e elegeu a educacdo escolar como

panacéia social.
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5 CONCLUSAO

O encobrimento da imaginacdo pela tradicdo do pensamento herdado foi, segundo
Castoriadis, a consequiéncia de um processo que identificou o conhecimento humano a
determinacéo: buscaram-se assim as leis naturais capazes de explicar o humano, tanto quanto
as leis logicas capazes de ordenar previamente a criagdo humana.

A imaginacdo esteve quase sempre associada a alguma perturbagéo da razdo causada
pelo corpo, e, por esse motivo, nunca foi considerada fundamental para a construcdo do
pensamento ou da autonomia do sujeito. Na modernidade, com as classicas formulacbes do
empirismo e do racionalismo, ficou fortalecida a idéia de um rigido dualismo que
desqualificava o corpo e a imaginacdo com obstaculos a serem vencidos pela mente para a
construcdo de um conhecimento «verdadeiro».

Como legitima criacdo social-histérica, o pensamento da modernidade elegeu a
cognicdo com grande sintese do humano, que pela liberacdo das falsas impressdes trazidas
pelo corpo, poderia instituir um novo cidaddo. A educacédo escolar foi elevada a condicéo de
instrumento central para a construcdo desse novo homem, racional e capaz de decidir sua
prépria vida. A educacdo escolar, sob o modelo da escola publica, era um projeto que se
supunha capaz de solucionar os problemas sociais e politicos deixados pela historia.

Como panacéia, a escola publica ajudou a prolongar os mitos da modernidade, que
previam um mundo mais justo e igualitario a partir da aquisicdo do conhecimento pelos
alunos que seriam futuros cidadaos. A pedagogia moderna criou um modelo rigido e centrado
em um saber dogmatico que, em sua base cientificista, ajudou a consolidar a idéia de um
conhecimento originando-se na cognicao, que nada devia ao corpo, a cultura ou a imaginacao.

As postulacbes da modernidade, que reduziram o humano a condicdo de «coisas que
pensam» sob a forte influéncia do cartesianismo, ainda hoje vem merecendo criticas bastante
conseqlientes e que ajudam a uma retomada da discussdo sobre a importancia do corpo e da
subjetividade para construcdo de uma educagdo democratica.

As atuais tentativas de resgate da importancia do corpo para a construcdo do
conhecimento procuraram superar o dualismo pelo monismo; elas atribuem, porém, ao estrato
biolégico a origem de todo conhecimento humano, relegando novamente a subjetividade a

condicdo de epifendmeno. Em outras palavras, as atuais abordagens das neurociéncias e do
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funcionalismo identificam a subjetividade como processo secundario, que deve seu
funcionamento as suas origens fisico-quimicas.

Sem negar absolutamente a nossa condicao de vivente, a contribuicdo do pensamento
de Castoriadis nos ajuda a entender que o pensamento ndo é uma criacdo abstrata e
desencarnada, ao contrario, para o0 autor, 0 humano em sua condicdo de vivente estd
submetido as leis de funcionamento da natureza e precisa sair do seu fechamento psiquico
para sobreviver. A socializacdo da psique permite que cada um de nds possa dar um
significado ao mundo socialmente construido. A realidade é uma adaptacdo das criacdes
social-historicas sobre o estrato fisico, isto €, 0 mundo pode ser organizado pelo imaginario
social de muitas formas, porém, a sociedade ndo pode contrariar os principios fundamentais
desse estrato fisico.

Dizer que o mundo ndo se deixa organizar de qualquer maneira, € muito diferente de
afirmar que existe uma lei ou ordem natural que imp&e um modo necessério de organizacao
sobre o humano.

O estrato fisico, bioldgico, 0 mundo natural no qual todos nés vivemos possui um
modo proprio de funcionamento, e para viver nesse mundo criamos a capacidade de
conjuntificar, de hierarquizar, de unir e separar as coisas. Criamos a logica conjuntista-
identitaria. Tudo o que podemos pensar e transformar em discurso pode ser conjuntificado,
pois sem essa capacidade ndo poderiamos nos comunicar, logo ndo criariamos a sociedade.
Porém, a capacidade de conjutificar, a ldgica identitaria, ndo é a origem da criacdo humana,
ela é derivada do poder criador. Identificar a origem da inteligéncia, do conhecimento, do
pensamento, ou da cria¢cdo humano no estrato fisico, em nossa condicéo de vivente €, segundo
0 nosso entendimento, uma forma de reforcar o encobrimento da imaginacéo, reduzindo o
corpo a sua condi¢do meramente bioldgica.

Se for correto afirmar que 0 mundo ndo se deixa organizar de qualquer maneira, isso
ndo implica que seja igualmente correto que sO exista uma maneira possivel para essa
organizacdo, sobretudo, que essa suposta maneira «natural» de organizacdo seja a
funcionalidade. A idéia de que o estrato natural € um grande sistema de causa e efeito é
suficiente para caracterizar o mundo fisico, porém, o humano ndo se organiza pela
funcionalidade, pois o processo de criagdo € fundamentalmente disfuncional. O sujeito ndo
repete o que as leis naturais o obrigam a fazer, ndo ha nada que impele o sujeito a dizer «pai»
0ou «méae», a comer esse ou aquele tipo de comida ou mesmo a comer muito ou pouco, pois

esses sdo atos instituidos pela sua cultura, pela criagcdo da sociedade que ele pertence.
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A andlise dos textos que defendem a superioridade da EAD on-line sobre a educacéao
tradicional (presencial) destacou a forte conviccdo de que a nova estrutura informacional
digital é capaz de solucionar as dificuldades trazidas pelo dualismo. O corpo é resgatado e ao
mesmo tempo «virtualizado». A web, feita um grande cérebro que liga cada terminacéo
nervosa com a outra, parece assumir o status de um modelo capaz de reproduzir virtualmente
o extrato fisico, e, paradoxalmente, libertar cada um de sua condigdo de vivente e também de
sujeito social-histérico.

Tomando como referéncia a selecdo de textos analisada ao longo deste trabalho, creio
poder afirmar que os autores que defendem a EAD on-line como uma modalidade superior a
chamada educacédo presencial concordam que as relagdes de poder tradicionais, que deram
origem a uma pedagogia rigida e avessa a autonomia do aluno, seria superada pela distancia
(fisica) entre os alunos e o professor. Os alunos seriam favorecidos pelas formidaveis
possibilidades de trénsito oferecidas pelo hipertexto digital e, usando essa ferramenta, eles
ascenderiam a condi¢cdo de co-autores do conhecimento escolar. Ndo por acaso, a idéia do
«autodidatismo» € recorrente em todo material pesquisado sobre o assunto. Sem a presenca
fisica do professor, e sem as obrigacdes impostas pelo modelo presencial, como a submissao a
horarios determinados, cada aluno poderia livremente escolher como estudar, o professor
estaria a sua disposi¢do como 0s demais recursos didaticos no ambiente.

Além disso, a analise sobre as relacGes de poder na EAD on-line ndo foi objeto da
preocupacdo desses mesmos defensores da nova modalidade. Aparentemente, ndo existiriam
relacGes de poder na nova modalidade ou elas estariam tdo diluidas que ndo mais afetariam o
processo ensino-aprendizagem.

De maneira geral, os autores anteriormente citados como defensores da nova
modalidade apenas chamam atencdo para problemas operacionais, como acesso, qualidade
dos equipamentos e dos materiais instrucionais, que poderiam prejudicar a qualidade dos
cursos on-line; resolvidos os problemas estruturais, supostamente a aprendizagem flexivel
estaria assegurada com todas as suas vantagens.

Observa-se ademais que, nos textos analisados, a educacdo presencial é classificada
em bloco como conservadora e tradicional, assim como o professor é caracterizado como
reprodutor de um saber absoluto e representante do poder instituido. Essas consideragdes e
caracterizacdes ndo séo de todo equivocadas, porém acabam construindo um suposto modelo
unico para educagdo escolar, que obviamente ndo € verdadeiro. A EAD on-line hoje no Brasil,

assim como a educacdo escolar de modo geral, ndo tem um modelo Unico e seria temeréario
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fazer uma critica a qualquer modalidade de educacdo sem observar as muitas diferencas que
cada realidade escolar apresenta.

Na literatura analisada, a técnica acaba tomando uma dimensdo central. As inovagoes
trazidas pelos novos recursos tecnoldgicos sdo apresentadas como diferenciais para modificar
as relacdes pedagdgicas do passado. O aluno parece estar protegido das imposi¢Ges do
professor pela sua distancia fisica e pelas ferramentas tecnoldgicas que ele pode usar em
igualdade de condigdes com o professor. Por essa logica, professor e aluno estariam em
igualdade de condi¢cbes e 0 ambiente virtual seria o responsavel pela posicao igualitaria de
cada um e de todos. O professor perderia a sua centralidade no processo ensino-aprendizagem
e 0 aluno ganharia a responsabilidade de se auto-educar.

Apesar de certa seducdo que a idéia do igualitarismo incita, procurei demonstrar que o
problema da educacdo heterbnoma néo esta localizado na figura do professor. Néo € dificil
defender a idéia de que o professor ndo pode nem deve ocupar o espaco de um saber absoluto.
Mas, parece importante reafirmar que a educacéo ndo pode prescindir da relacdo com o outro,
e que essa relacdo possui uma dimensdo transferencial importante que implica o professor
COmo «sujeito suposto saber».

Para haver essa relacdo transferencial, logo educativa, é necessaria a criacdo de uma
distancia estabelecida no reconhecimento da diferenca entre eu e o outro, entre 0 meu néo-
saber e um suposto saber do outro. A auto-formacdo do aluno ndo é uma tarefa solitaria, ao
contrario, ela s6 é possivel se houver essa distancia que eu posso percorrer sair da minha
posicdo e chegar até a posicdo do outro. Para criar essa relacdo, é sempre oportuno reafirmar,
necessito do outro. Quem é o outro na EAD on-line?

Durante a analise do material de pesquisa, encontrei 0 outro caracterizado como parte
de um grande coletivo, de uma comunidade virtual, de uma inteligéncia coletiva ou de uma
equipe de producao, que ndo apresenta uma biografia ou os tracos do pertencimento social. O
aluno nos AVA deve estabelecer uma relagdo com o professor virtual, que pode manter
contato por email, videoconferéncia, entre outros recursos, inclusive esse professor virtual ndo
precisa ser necessariamente a mesma pessoa, pois o aluno, dependendo do modelo de curso,
acaba estabelecendo relagdes com monitores, tutores e varios outros professores que estejam
on-line para atendé-lo. O que parece ficar em evidéncia nessa relagcdo ¢ o ambiente virtual, a
arquitetura, os icones, 0s recursos presentes na plataforma virtual.

O ciberespago entendido como uma nova arquitetura, desterritorializada e
amplamente democratica, apenas porque é amparado pelas novas tecnologias, parece-nos, na

verdade, uma maneira de reverenciar a técnica e de reafirmar o poder absoluto da razéo
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humana. Ao reafirmar o mito da razdo controladora no ciberespaco, a EAD on-line pode estar
contribuindo para fortalecer as mesmas condicdes de heteronomia que geraram a crise de
auto-representacdo da sociedade, e, por conseguinte da educacéo, ja que pode estar ajudando a
promover o isolamento do aluno em troca da conectividade e da interatividade, que por si s0S
ndo substituem o espaco tranferencial indispensavel na formacéo humana.

Assim, depois de analisar parte do farto material que ndo para de ser produzido sobre o
tema da EAD on-line, chego a conclusdo de que as novas tecnologias poderdo ser aliadas
importantes no processo educacional pela sua capacidade de comunicacdo. A discussao sobre
a autonomia do aluno, no entanto, pode ser auxiliada por uma reflexdo que va além das
técnicas e dos procedimentos, pois, como tentei evidenciar, a educacdo como atividade
pratico-poiética requer o outro e se apresenta como uma interrogacao aberta em beneficio da

auto-formacéo do aluno.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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