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“ O importante é ndo parar de questionar”

(‘Albert Einstein)

“Comece fazendo o que é necessdario,

)

depois 0 que € possivel, e de repente vocé estara fazendo o impossivel’

(S&o Francisco de Assis)



RESUMO

A producdo de agua, segundo padrbes de potabilidade vigentes, para abastecimento dos
municipios é uma atividade de fundamental importancia, e por isso deve ser desenvolvida de
forma adequada garantindo a qualidade do produto final. E possivel observar atualmente
inGmeros problemas existentes nos Sistemas de Tratamento de Agua (SiTAs) relacionados as
atividades de producéo, tais como a dosagem inadequada de produtos quimicos, perdas de
agua e energia, elevada quantidade de rejeitos gerados e sua disposicdo inadequada, entre
outros que podem ser associados a auséncia de capacitacdo das pessoas que atuam nestes
sistemas. Desta forma, o presente trabalho teve como objetivo analisar a gestdo de pessoas em
sete sistemas de tratamento de agua de cidades médias do Estado de S&o Paulo. Os dados e
informacgdes foram obtidos por meio de visitas técnicas, entrevistas e aplicacdo de
questionarios junto aos gestores dos sistemas, operadores de tratamento de agua e outros
funcionarios. De acordo com visitas técnicas realizadas foi possivel observar problemas, tais
como o lancamento inadequado de efluentes nos mananciais, auséncia de emprego de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) pelos funcionarios, inexisténcia de tratamento de
lodo de decantadores e de agua de lavagem de filtros. Durante a coleta de dados foi possivel
observar divergéncias de informacdes obtidas junto a diferentes fontes no mesmo SiTA. A
obtencdo de dados permitiu observar que a administracdo dos sistemas esta direcionada a
implantacdo de melhorias tecnoldgicas e apresenta certa preocupacdo com o desenvolvimento
de pessoas, e para tanto, realizam cursos, treinamentos e outros eventos. As informacdes
coletadas permitiram estabelecer um diagndstico da situacdo atual dos sistemas analisados no
ambito da gestdo de pessoas evidenciando que dentre 0s sete sistemas, trés apresentam gestdo
de pessoas otimizada, trés SiTAs desenvolvem gestdo de transicdo e um sistema realiza
apenas gestdo convencional. Esse diagnostico também possibilitou obter parametros que
forneceram subsidios para a proposicdo de melhorias aos SiTAs objeto de estudo. Desta
forma, a implantacdo de gestdo otimizada nos sistemas de tratamento de &gua se relaciona
diretamente a visdo sistémica, preparacdo e percep¢do dos gestores quanto a importancia dos
funcionarios como elemento principal para a eficiéncia dos sistemas. Entretanto, a gestdo de
pessoas encontrada nos SiTAs evidencia ainda a necessidade da implantacdo de um programa
mais eficiente de desenvolvimento de funcionarios pautada em preparacdo, capacitacdo,
reconhecimento e motivacdo que visem a melhoria continua dessas pessoas e dos sistemas em
gue atuam. A pesquisa em questdo pode ser uma ferramenta importante para auxiliar os
gestores dos sistemas de tratamento de agua publicos e privados, visando conscientiza-los no
que se refere, principalmente, a importancia da administracdo adequada de pessoas,
objetivando melhorar a qualidade da 4gua e dos servicos prestados por estes sistemas.

Palavras-chave: Gestao de pessoas. Sistemas de tratamento de agua. Percepg¢éo. Capacitacao.



ABSTRACT

The production of drinking water according to hygiene standards is an essential activity
within the municipality. Thus, it must be properly managed in order to ensure the quality of
the final product. The Water Treatment Systems (SiTAs) face many problems concerning
production activities, such as inadequate dosage of chemical products, water and energy loss,
high percent of waste generated and inadequate disposal, among others, which can be
associated to the lack of qualification of the involved personnel. Therefore, the present study
aimed at assessing personnel management in seven water treatment systems of mid-sized
cities of the state of Sdo Paulo. The data and information were obtained by means of technical
visits, interviews and questionnaires aimed at system managers, water treatment operators and
other employees. During these technical visits it was possible to observe problems such as
improper effluent disposal in the sources, non-use of individual protection equipment by the
involved personnel (EPIs), no treatment to remove mud particles from water purifiers and also
no treatment of filter washing water. The information provided by the different sources of the
SiTA was found to be discrepant during data collection. It was found that system management
is concerned with the implementation of technological improvements and, particularly, with
personnel development, by means of courses, trainings and events. The information obtained
here made it possible to establish a diagnosis of the current status of the analyzed systems
concerning personnel management, and showed that, of the seven systems assessed, three
counted on an optimized personnel management, three SiTAs had transition management and
one system had conventional management. The referred diagnosis also made it possible to
obtain parameters to support the proposal of improvements to the SiTAs that are the object of
the present study. Consequently, the implementation of an optimized management of water
treatment systems is directly related to a systemic view and to the preparation and perception
of managers so as to make them aware of the importance of employees as the main factor that
determines system efficiency. However, the type of personnel management found in the
SiTAs stresses the need for implementation of a more efficient program of personnel
development based on preparation, qualification, recognition and motivation of the
employees, aimed at the continuous improvement of these people and their systems. This
research can be a valuable tool to increase the awareness of managers of public and private
water treatment systems about the importance of proper personnel management, with the
purpose of improving the water quality and the services rendered by these systems.

Keywords: Personnel management. Water treatment systems. Perception. Qualification.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO 1

1 - INTRODUCAO

A importancia da agua no desenvolvimento da vida é um fato incontestavel. No
entanto, a manutencao da qualidade da &gua em seus reservatorios naturais ndo tem sido uma
tonica nos dltimos tempos. Por outro lado, no Brasil, apesar da alta disponibilidade hidrica, na
regido sudeste, o problema é grave. O estado de S&o Paulo dispde de pouco mais de 1,5% da
agua superficial do Brasil, enquanto abriga mais de 20% do total da populacdo (SEMURA,
RICCITELLI E GONCALVES, 2005).

Esses fatos sdo agravados pela auséncia de programas de protecdo de
mananciais, lancamento de residuos sélidos, efluentes sanitarios e industriais nos corpos de
agua, disposicao inadequada de residuos de decantadores e filtros provenientes dos sistemas
de tratamento de &gua, entre outros, que tornam 0s mananciais improprios para atividades
primordiais como o abastecimento das cidades. Desta forma, é imprescindivel a busca de dgua
de boa qualidade a distancia cada vez maiores para suprir as necessidades de um municipio.

Para a producdo de agua, de acordo com os padrBes de potabilidade vigentes,
sdo empregadas técnicas e tecnologias desenvolvidas no &mbito dos sistemas de tratamento de
agua, que por diversas vezes sdo passiveis de problemas.

Além dos problemas relacionados a qualidade da &gua bruta, evidenciam-se
outros relacionados as atividades de producédo de dgua tratada, tais como elevado consumo de
energia elétrica e volume de agua empregada para lavagem de filtros e decantadores,
utilizacdo de produtos quimicos de baixa qualidade e dosagens inadequadas, atividades
laboratoriais incorretas, destinacdo imprépria de residuos decorrentes do tratamento da agua,
perdas fisicas, entre outros.

Esses problemas possivelmente estdo relacionados a preparacdo das pessoas
que atuam nos sistemas, principalmente dos operadores que desempenham atividades de
importancia vital, como por exemplo, a dosagem de produtos quimicos para o tratamento de
agua, que se for realizada de maneira incorreta pode gerar maior quantidade de residuo, elevar
0s custos desprendidos com o tratamento da agua, e aliada a reduzida qualidade do manancial
podera comprometer a saide da populacéo.

Esses fatores evidenciam que o elemento essencial para o pleno e adequado
funcionamento dos sistemas de tratamento de agua sdo as pessoas. Portanto, é de fundamental

importancia a implantacdo de gestdo sistémica por parte dos administradores, estabelecendo
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO 2

um plano de agBes que apresente abrangéncia desde os mananciais a obtencdo de &gua
potével.

A gestdo de pessoas necessita abarcar desde a contratacdo, com a exigéncia de
requisitos compativeis com o desenvolvimento de atividades de cada trabalhador, a integracéo
com o sistema e a capacitagéo.

A capacitagdo pode ser pautada em programas de treinamentos e
conscientizacdo dos funcionarios. Para isso, € necessaria primeiramente a determinacdo do
grau de entendimento dos trabalhadores para elaboracdo de programas condizentes com o
conhecimento destes. Os programas podem abarcar a protecdo dos mananciais, conservagao
de energia elétrica, dosagem adequada de produtos quimicos, bem como a qualidade destes, a
reducdo e disposicdo de residuos provenientes dos decantadores e filtros e outros que sejam
necessarios ao pleno desenvolvimento dos sistemas de tratamento de agua. Além desses
programas, é essencial promover a motivagdo e reconhecimento de funcionarios para que se
comprometam com a qualidade das atividades que desempenham.

Desta forma, a visdo sisttmica e percepcdo do gestor sdo primordiais,
atentando-se também e principalmente para a capacitacdo deste, pois a partir disso é possivel
implantar uma gestdo de pessoas adequada nos sistemas de tratamento de agua.

Diante disso, esse trabalho tem o intuito de suscitar discussdes sobre a
necessidade do investimento em gestdo de pessoas como elemento fundamental no

desenvolvimento e eficiéncia dos sistemas de tratamento de agua.
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2 — OBJETIVOS

2.1 — Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi elaborar um diagndstico e realizar uma
andlise critica referente a gestdo de pessoas em sete sistemas de tratamento de agua de

municipios médios do Estado de S&o Paulo.

2.2 — Objetivos Especificos

Este trabalho teve como objetivos especificos:

v realizar levantamento da situacdo atual dos sistemas de tratamento de
agua publicos e privados, no ambito da gestdo de pessoas em sete municipios médios do
Estado de S&o Paulo;

v propor melhorias que possam auxiliar o gestor na administracdo de

pessoas dos sistemas de tratamento de agua analisados.
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3 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica realizada compreende a exposicdo de argumentos
necessarios a contextualizacdo da pesquisa, abrangendo definicdo e constituicdo de sistemas
de tratamento de agua, problemas encontrados nestes sistemas, gestdo de pessoas, ferramentas
de gestdo, experiéncias de gestdo em Portugal, na Franca e no Brasil, bem como programas de

capacitacdo e qualidade desenvolvidos no pais.

3.1 — Sistemas de Tratamento de Agua (SiTAs)

O Sistema de Producéo de Agua ou Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
compreende desde os mananciais superficiais e também subterraneos as redes de distribuicéo,
apresentando-se muito abrangente aos limites e objetivos desse estudo.

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) é um elemento do sistema de
producdo de &gua, constituida pelos dispositivos relacionados diretamente ao tratamento,
compreendendo, portanto, desde a entrada da agua bruta as camaras de desinfeccao.

Devido a existéncia de diversos problemas relacionados a gestdo de pessoas
envolvendo os corpos de agua fornecedores de agua bruta, é necessario ampliar 0 universo de
analise da ETA para uma visdo sisttmica, abrangendo também os mananciais. Assim, como
parte do Sistema de Producdo da Agua e ampliando a visdo de analise somente da ETA, esta
pesquisa foi realizada abarcando desde o manancial superficial a obtencdo de agua tratada na
saida da estacdo.

Desta forma, no escopo deste trabalho define-se Sistemas de Tratamento de
Agua (SiTAs) como toda a estrutura fisica, pessoas que atuam nas atividades de obtencio de
agua tratada, bem como todos os procedimentos intrinsecos ao tipo de tratamento empregado,
perfazendo manancial, captacdo, aducdo de &gua bruta, Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), laboratérios de andlises fisico-quimicas e biologicas e tratamento de residuos

provenientes da dgua de lavagem dos filtros e decantadores, quando presente.
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3.1.1 — Manancial

No Brasil, os recursos hidricos superficiais representam 50% do total dos
recursos da América do Sul e 11% dos recursos mundiais, totalizando 168.870 m*/s (TUCCI,
HESPANHOL e CORDEIRO NETTO, 2000).

Os mananciais sdo responsaveis pelo fornecimento da matéria-prima para a
industria da agua, as Estacdes de Tratamento de Agua, e podem ser classificados de acordo
com o ciclo hidrolégico, sendo dguas metedricas, proveniente das chuvas; aguas superficiais
constituidas pelos rios, ribeirdes, lagos naturais ou artificiais e aguas subterraneas que podem
ser oriundas dos aquiferos freatico e artesiano (SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE ANGRA DOS REIS, 2009).

No ambito desse trabalho os mananciais provenientes de aguas subterraneas
ndo foram abordados, ja que 0 objeto de estudo sdo os mananciais que fornecem agua bruta
submetida a tratamento em ETAsS.

Os recursos hidricos estdo sofrendo degradacdo constante em funcdo das
atividades antrépicas com a crescente deterioracdo da qualidade da &gua fornecida, sendo
fundamental a conservacao dos mesmos.

A importancia dessa conservacao € destacada por Ottoni e Ottoni (1999), que
propem medidas mitigadoras e de protecdo aos recursos hidricos, tais como programas de
planejamento e protecdo dos corpos de agua, integracdo dos fatores socio-econdmicos e
ambientais, projeto de manejo hidrico, desenvolvimento de tecnologias de tratamento da agua,
programas de prevencdo da poluicdo, tratamento de residuos domésticos e industriais,
investimento em pesquisas na area de saneamento e protecdo da bacia hidrografica.

Tucci, Hespanhol e Cordeiro Netto (2000), indicam como prioridades para o
gerenciamento dos recursos hidricos, com relacdo aos corpos de agua fornecedores de agua
bruta, a protecdo dos mananciais e a conservagdo do solo rural. Também de acordo com o0s
autores, para o planejamento eficiente do uso da agua nas bacias e regides hidrograficas é
necessario o desenvolvimento de programas nacionais e regionais com o objetivo de sanar o0s
problemas encontrados, a implantagdo dos comités de bacias com as suas respectivas agéncias
e prever a revisao do Plano Nacional de Recursos Hidricos, que € um instrumento

estabelecido pela Lei 9.433/97 para fundamentar e orientar a gestdo das aguas.
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Outros instrumentos que podem contribuir com a protecdo dos mananciais sao
os artigos 170-VI, 186-11 e 225 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, mesmo que
indiretamente; a Politica Nacional de Recursos Hidricos preconizada também pela Lei n°.
9.433/1997; Lei n°® 7.663/1991 que estabelece a Politica Estadual de Recursos Hidricos; Lei
estadual n°. 9.866/1997, de Protecdo aos Mananciais; Lei n°® 6.938/1981 que dispde sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente, alterada pela Lei n° 7.804/1989 e a Lei n°. 4.771/ 1965
que institui o Codigo Florestal.

Esses instrumentos podem subsidiar a elaboracdo de uma politica de protecédo
de mananciais que tem como objetivo “promover as agdes integradas e descentralizadas do
Comité Central, Comités Regionais e Locais, respeitando as leis ambientais vigentes,
buscando garantir qualidade e quantidade de adgua bruta, adequada ao sistema de tratamento
de agua” (SANEAGO, 2007).

Para a escolha dos mananciais de captacdo da agua bruta faz-se necessario
verificar principalmente as condi¢fes desse recurso hidrico quanto a vazdo disponivel e

estado de conservacao.

3.1.2 — Captacéo e Aducéo de Agua Bruta

A captacdo € o conjunto de dispositivos e estruturas implantados junto a um
manancial para extracdo de dgua bruta fornecida a um sistema de abastecimento. Na captacdo
podem ser encontradas barragens, gradeamento e caixa de areia. A aducdo da &gua bruta do
manancial a ETA ¢é realizada por tubulacées e dispositivos de recalque.

O dimensionamento, projeto e execucdo destes dispositivos necessitam pautar-
se em normas vigentes e requer profissionais qualificados e capacitados para garantir a
implantacdo e manutencdo adequadas, contribuindo para a eficiéncia do sistema como um

todo.
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3.1.3 — Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) é responsavel pela transformacéo da

agua bruta em &gua potavel, de acordo com os padres de potabilidade vigente no pais,

estabelecido pela Portaria 518/2004. Para tanto, faz-se necessario o emprego de diversos

métodos e técnicas. Algumas tecnologias de tratamento de agua encontrados nas estacdes

encontram-se na representacdo da Figura 1.

Tipo de
Tratamento

Filtracdo Lenta
(apés pré-
tratamento)

Filtracdo Direta
Ascendente

Dupla Filtracéo

Filtracdo Direta

Descendente

Floto-filtracdo

Ciclo Completo

(Mistura rapida)

Coagulacao

7

‘ x

U

x

I

Uz

—

AT = Agua Tratada; PQ = Produtos Quimicos; R = Residuos.

Floculacéo Decantacgéao Filtracéo/
(Mistura lenta)  ou Flotacao Desinfeccéo
=
IR AT
Q_ — p—
> > =
IR AT
PQ
> > =
3 R
— JDFEFB — —
~ QR AT
—> —> = =
Ir IR

Figura 1 — Representacédo das principais tecnologias de tratamento de agua.
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Observa-se que, apesar das diferencas entre as tecnologias de tratamento, ha
entre elas caracteristicas semelhantes relevantes, tais como a necessidade de analise da
qualidade da agua bruta, tratada e distribuida, adicdo de produtos quimicos, operacdo de
equipamentos, manutencao, gerenciamento de residuos provenientes de decantadores e filtros.

Dentre as tecnologias de tratamento de &gua que constam na Figura 1, a de
ciclo completo é a mais comumente empregada no Brasil, de acordo com a Pesquisa Nacional
de Saneamento Basico do IBGE (2002), 75% do volume de agua tratada e distribuida no pais
¢ obtido por meio dessa tecnologia de tratamento, principalmente nas regides Nordeste,
Sudeste e Sul.

Desta forma, e também para melhor entendimento dos procedimentos de
tratamento empregados e atividades de funcionarios desenvolvidas nessa tecnologia, abordou-
se esse tipo de tratamento de forma sucinta. Ressalta-se que todos os sistemas de tratamento
de &gua objeto de estudo da presente pesquisa empregam a tecnologia de ciclo completo. Em
apenas um dos sistemas analisados ha utilizacdo da dupla filtragdo em uma das ETAs que

compdem o SiTA. Assim, essa tecnologia também foi exposta sinteticamente.

3.1.3.1 — Tecnologia de tratamento Ciclo completo

A 4gua bruta que chega a estacdo de tratamento de &gua recebe adicdo de
coagulantes, geralmente sal de aluminio ou de ferro. Anteriormente a esse processo pode ser
adicionado alcalinizante ou acidificante com o intuito de ajustar o pH para promover a
coagulacéo.

Em funcdo das caracteristicas da agua bruta em algumas estac6es de tratamento
a gua é submetida ao processo de aeragdo previamente a adi¢do de produtos quimicos. Esse
processo pode ser promovido por planos inclinados, bandejas perfuradas sobrepostas,
cascatas, escadas, jatos, introducdo de ar difuso e tanques com aeradores mecénicos. De
acordo com CETESB (1976), a aeragédo € necessaria principalmente para a remoc¢éo de gases
dissolvidos em excesso nas aguas e de substéncias volateis, também para oxidacdo de
compostos ferrosos e manganosos, e elevacdo do teor de oxigénio e nitrogénio dissolvidos na

agua.
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Apos a adicdo dos produtos quimicos ocorre a mistura rapida que promove o0
contato entre a 4gua e 0s sais para que ocorra a coagulagdo. Os dispositivos de mistura rapida
podem ser calhas ou vertedores Parshall, difusores, agitadores mecanizados, camaras com
chicanas e qualquer local em que ocorra turbilhonamento da agua.

A 4gua proveniente da mistura rapida é encaminhada aos floculadores e é
submetida a uma agitacdo lenta. Esses dispositivos sdo responsaveis pela constituicdo dos
flocos de forma hidraulica ou mecanizada. Nos floculadores hidraulicos o escoamento pode
ser vertical ou horizontal, ja nos mecanizados os agitadores podem ser de eixo vertical ou
horizontal e os rotores podem ser de paletas paralelas ou perpendiculares ao eixo, ou do tipo
turbina. Sempre que possivel os projetistas devem optar pela floculacdo hidréulica em
detrimento a mecanizada. Para tanto, € necessario a analise da qualidade da agua bruta e
verificacdo da necessidade de agitacGes distintas ao longo do processo. Para o adequado
funcionamento dos floculadores e formacéo dos flocos é importante determinar o tempo de
agitacdo nas camaras e o gradiente de velocidade a serem desenvolvidos.

As condic¢des de mistura que ocorre na ETA, tais como gradiente de velocidade
e tempo de agitagcdo podem ser determinados em ensaios realizados em equipamentos de “jar-
teste” ou floteste (BERNARDO, BERNARDO e CENTURIONE FILHO, 2002).

Posteriormente, a dgua floculada é conduzida aos decantadores, sendo que ha
necessidade dessa transferéncia também ser projetada corretamente para que ndo ocorra a
ruptura dos flocos.

Os decantadores podem ser projetados em fungdo do escoamento da &gua como
horizontal ou vertical e também de acordo com a operacgéo séo classificados em convencional
ou de alta taxa, sendo esse dotado de placas planas paralelas ou médulos tubulares. Alguns
decantadores podem apresentar raspadores de fundo mecanizados para facilitar a limpeza.
Quando este procedimento de remocgdo for manual os decantadores necessitam apresentar
canaletas, dispositivos para descarga e declividade de fundo adequada.

A filtracdo ocorre ap06s a passagem da agua pelo decantador e é responsavel
pela remocdo de particulas que ndo foram retidas nos processos anteriores. Os filtros
empregados podem ser lentos, nos quais a camada filtrante é composta apenas por areia e 0s
filtros rapidos constituidos apenas por areia, quando a camada filtrante é simples, ou por areia
e antracito quando a camada filtrante for dupla. Quando utiliza-se filtros lentos, ndo ha
emprego de coagulante no tratamento. A limpeza dos filtros é realizada empregando-se

somente ar ou ar e 4gua, sendo este Ultimo mais eficiente na remocéo de residuos.
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Posteriormente a filtracdo, a 4gua é destinada a desinfeccdo, que ocorre em
tanque de contato. E importante ressaltar que a Portaria 518/2004 recomenda que a cloragio
seja realizada com tempo de contato minimo de trinta minutos, desta forma, quando esse
processo for realizado nos reservatorios esse periodo pode ser insuficiente.

A desinfeccdo consiste na insercdo de produtos quimicos para eliminacdo de
microorganismos e para evitar possiveis contaminaces da agua nas redes de distribuicéo.
Também pode ser realizada a fluoretacdo da dgua e a correcéo de pH final, quando necessario.

Os produtos quimicos empregados em todo tratamento podem ser preparados e
dosados manualmente ou automaticamente pelos operadores.

Os operadores, no ambito desta pesquisa, sdo responsaveis pela coleta de
amostras e analise da agua bruta e tratada, preparacdo e dosagem de produtos quimicos, e na

maioria dos sistemas de tratamento pela limpeza de floculadores, decantadores e filtros.

3.1.3.2 — Tecnologia de tratamento Dupla filtracao

A 4gua proveniente dos mananciais, assim como no tratamento de ciclo
completo, também é submetida a mistura rapida e coagulacdo com sais de aluminio ou de
ferro e podem ser adicionados polimeros auxiliares, entretanto, difere-se da de ciclo completo
pela inexisténcia da floculacdo e decantacéo.

Apo6s a coagulacdo, a agua é submetida ao processo de filtracdo direta
ascendente e posteriormente, a filtracdo direta descendente. Os filtros ascendentes apresentam
como meio filtrante pedregulho ou areia grossa e 0s descendentes areia ou areia e antracito
(SABOGAL PAZ, 2007). A &gua filtrada é submetida ao processo de desinfeccdo e

fluoretacdo, quando necessario.

3.1.4 — Laboratoérios de analises fisico-quimicas e bioldgicas

Os laboratorios de analises fisico-quimicas e biolégicas compreendem toda a

estrutura fisica, equipamentos e utensilios, bem como normas vigentes, procedimentos
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operacionais, manuais e demais documentos empregados para determinacdo de parametros
das aguas coletada diretamente no manancial, bruta afluente a ETA e tratada.

As analises realizadas na agua coletada no manancial permitem o
monitoramento deste recurso hidrico, verificando, por exemplo, possiveis contaminacdes. As
andlises da &gua bruta afluente a ETA orientam a dosagem de produtos quimicos realizadas
pelos operadores. A determinacdo das caracteristicas da agua tratada é necessaria também
para dosagem de produtos quimicos e para atestar os parametros quanto ao padrdo de
potabilidade estabelecido pela Portaria 518/2004.

Além dessas analises realizadas, € importante ressaltar a necessidade do
desenvolvimento dos ensaios de “jar-teste” que podem otimizar a coagulagdo e floculacéo e
ainda determinar a dosagem adequada de produtos quimicos.

A NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios
de Ensaio e Calibracdo publicada em 2005 é uma ferramenta importante a ser empregada nos
laboratdrios dos sistemas de tratamento de agua, visto que a certificagdo pode contribuir para
o desenvolvimento adequado das atividades realizadas pelos operadores e técnicos.

Os técnicos de laboratorio sdo os profissionais responsaveis pelas coletas de
amostras e analises de agua e que podem assumir também a fun¢do dos operadores em alguns
sistemas de tratamento de agua.

A capacitacdo de operadores e técnicos de tratamento de agua € essencial para
determinacdo e interpretacdo dos parametros obtidos nas analises, bem como daqueles

necessarios a manutencdo e adequado funcionamento dos SiTAs.

3.1.5 — Tratamento de residuos

Os residuos do tratamento de agua s@o provenientes da lavagem dos filtros e da
descarga e limpeza dos decantadores. A quantidade destes pode associar-se a qualidade da
agua bruta, tipo de coagulante utilizado e procedimentos operacionais de limpeza
desenvolvidos.

Em muitos sistemas esses residuos sdo langados sem qualquer tratamento nos
corpos de agua proximos a ETA (CORDEIRO, 1993). Entretanto, existem alguns tratamentos
que objetivam o desaguamento desse residuo para reducdo do volume de solidos a serem
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dispostos. As principais etapas do tratamento sdo adensamento, que pode ser por gravidade,
por flotacdo ou mecanico; o desaguamento que pode ser realizado por meios naturais ou
mecanicos e tambeém pode ser realizada a secagem por meios naturais ou mecanicos.

A &gua clarificada obtida por meio desses procedimentos pode retornar ao
inicio do tratamento, sendo necessario avaliar suas caracteristicas e necessidade de pré-
tratamento anteriormente a recirculagéo.

O tratamento dos residuos provenientes da ETA também pode ser realizado em
estacdes de tratamento de esgoto.

Ainda, como disposicdo final o lodo obtido pode ser langado em lagoas, no
solo, ser incinerado, empregado na fabricacdo de blocos ceramicos, incorporado ao concreto e
também pode ser encaminhado a aterros sanitarios e industriais.

Cada tratamento apresenta suas particularidades que geram diversos estudos e
discussdes quanto aos processos e disposicdo desses residuos. As operacdes intrinsecas aos
tratamentos necessitam ser desenvolvidas adequadamente pelos operadores, e para tanto
torna-se fundamental a capacitacdo desses profissionais.

Os procedimentos desenvolvidos em todas as etapas constituintes do
tratamento da agua, como descrito anteriormente, requerem a atuacdo efetiva de pessoas e

estdo suscetiveis a diversos problemas.

3.2 — Principais problemas encontrados nos Sistemas de Tratamento de

Agua

Os principais problemas encontrados nos sistemas de tratamento de &gua e a

abordagem realizada por alguns autores podem ser resumidos no Quadro 1.
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Quadro 1 — Principais problemas encontrados nos componentes dos sistemas de tratamento
de 4gua abordados por alguns autores.

Componentes
dos SiTAs/ Autor Problemas
Insumos
Cordeiro (1999) Devid~o a degr,adagéo, protecdo a par,tir da
reducdo de residuos no tratamento da agua
Lara et al. (1999) Importancia da conservagédo
Lei n°. 9.433/ 1997 Politica Nacional de Recursos Hidricos
Manancial CETESB (1976), Bernardo dCaracteristicgs da agua bruta.para e_scolha
etal. (2002) a tef:r)ologla de tratamento; ensaios de
tratabilidade
Ottoni e Ottoni (1999) Fontes de poluicdo dos corpos de agua e
escassez
Massche_lein (1992); Impurezas residuais
Produtos Cordeiro (1_993) _ _ _
Quimicos Barroso e Cordeiro (2001); | Baixa qualidade aumenta sélidos suspensos
Reali (1999) totais e concentracdo de metais na agua
CETESB (1976) Transporte, armazenamento e dosagem
Mistura répjda e Padua (1994) Fe}tqtes pla mistura r:é1pida e dq floculacédo na
Floculacéo eficiéncia da remocdo de turbidez
Decantagio e Fatores que ret_zluzem 0 desempenho
: Bernardo et al. (2002) adequado das unidades de decantacdo e
flotacdo flotacs
otacdo
_ Programa de Pesquisa em (_:ritérios e atiyidade_s para Iimpezq de
Filtracdo filtros (tecnologia de filtracdo em multiplas

Saneamento Bésico (1999)

etapas)

Desinfeccgéo

Bernardo® apud Bernardo et
al. (2002)

Formacdo de trialometanos e organo-
halogenados

Residuos

NBR 10.004/2004

Classificacdo como residuo sélido

Lei 9.605/1998

Lei de Crimes Ambientais

Cordeiro (1993)

Geracdo, langamento e disposi¢édo

Ferreira Filho e Alem
Sobrinho (1998)

Recuperacdo da agua de lavagem de filtros
e decantadores

Conservacao de

PROCEL (2005)

Reducdo do consumo em sistemas de

Energia saneamento
Monticeli e Martins (1993) | Perdas em ETAS
) Silva et al. (1999); Silva et Redugio no consumo de agua
Perdas de Agua al. (2004)
Saneamento e Municipios | Capacitagdo de funcionarios para reducéo
(2005) no consumo de agua

! BERNARDO, L. Tecnologias de tratamiento de agua con filtracion rapida. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE SELECION DE TECNOLOGIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL AGUA, 2000, Santiago de Cali. Anais...Santiago de Cali: Universidad del Valle, 2000.

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 3 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Cordeiro (2001), os problemas decorrentes do funcionamento
inadequado dos Sistemas de Tratamento de Agua podem ser classificados em operacionais e
ambientais.

Os problemas operacionais sdo o desperdicio de &gua na limpeza de
decantadores e lavagem dos filtros; perdas de mananciais, em funcdo da falta de legislacéo e
controle de poluicdo, acarretando na perda de qualidade de &gua, exigindo maiores
concentracdes de coagulantes e por consequéncia gerando mais residuos; perda de qualidade
da agua tratada em funcdo da ressolubilizacdo de metais, provenientes do coagulante, que
podem estar presentes nesta e perda de credibilidade da empresa em funcéo dos servigos de
baixa qualidade.

Os problemas ambientais, decorrentes da disposi¢do dos residuos de estacdes
de tratamento de &gua, podem ser: a classificacdo do lodo de acordo com a NBR 10.004/2004
como “residuo s6lido”, e ao ser langado nos corpos de agua infringe a Lei 6.938/1981. Desta
forma, os gerentes dos sistemas de tratamento de d4gua devem se mostrar atentos aos processos
de producdo e disposicdo destes residuos, pois com atitudes inadequadas podem ser
enquadrados na Lei de Crimes Ambientais (Lei n°® 9.605/1998) e responderem judicialmente
por estas acoes.

Nos sistemas de tratamento de 4gua também podem ser encontrados problemas
decorrentes de erros de projeto, execugdo e manutengdo dos sistemas.

Além desses problemas, é importante destacar o Plano de Seguranca da Agua
(PSA) ou Water Safety Plans (WSP), que é um documento desenvolvido pela Organizacao
Mundial da Salde que identifica e prioriza 0s riscos a saude presentes nos sistemas de
abastecimento de agua, no qual encontra-se os SiTAs, avaliando desde o manancial as redes
de distribuicdo, com o objetivo de garantir a qualidade da agua distribuida a populacéo
atendida pelos sistemas, bem como melhorias na qualidade do servigo prestado. O PSA
também estabelece diretrizes para minimizar ou sanar 0s riscos encontrados e medidas para
verificar a eficiéncia da gestdo dos sistemas (WHO, 2005; WHO, 2006).

De acordo com WHO (2006), o PSA compreende principalmente trés acoes
essenciais que sdo de responsabilidade dos sistemas de abastecimento de agua: sistema de
avaliacdo, operacdo efetiva de monitoramento e gerenciamento, que objetivam a seguranca da

agua, como pode ser verificado na estrutura encontrada na Figura 2.
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Contexto da
salde publica

Plano de Seguranca da Agua

Sistema de i EETERE Gerenciamento

Avaliacéo e Comunicacgéo

Vigilancia

Fonte: Adaptado de WHO (2006).

Figura 2 — Estrutura para a seguranca da agua.

No sistema de tratamento de dgua 0s aspectos a serem verificados na gestao de
riscos de acordo com o PSA sdo: gestdo da bacia hidrografica do manancial e monitoramento
da qualidade da &gua bruta, prevenindo a poluicdo; escolha desse manancial; operacdo do
tratamento e da qualidade da dgua obtida (VIEIRA e MORAIS, 2005; WHO, 2005).

Os programas de apoio sdo desenvolvidos para subsidiar o PSA. Esses
programas podem ser constituidos por procedimentos padrdo de operacdo e podem abarcar
treinamento e competéncia de funcionéarios; ferramentas de gerenciamento de pessoas;
educacdo de comunidades nas quais as atividades podem influenciar a qualidade da agua;
calibracdo e monitoramento de equipamentos; praticas documentadas de higiene no trabalho;
registros; sensibilizacdo das partes interessadas, em todos os niveis, para o fornecimento de
agua potavel.

Esses programas ainda podem ser especificos para controlar o acesso de
pessoas as partes componentes dos sistemas de abastecimento; desenvolvimento de protocolos
de verificacdo para uso de produtos quimicos e materiais empregados no tratamento da agua;

emprego de equipamentos adequados apenas para 0 tratamento da agua; treinamento e
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programas educacionais para pessoas envolvidas na garantia de qualidade da agua. (WHO,
2005).

Para implantacdo do Plano é fundamental formar uma equipe multidisciplinar
de profissionais, envolvendo engenheiros, gestores da captacao, especialistas em qualidade da
agua, ambientalistas ou profissionais da saude publica, operadores, representantes dos
consumidores e também profissionais de outras organizacdes e universidades (WHO, 2006).

O gerenciamento dos sistemas de abastecimento de agua necessita abranger a
definicdo de responsabilidades, documentacdo de procedimentos e desenvolvimento de plano
de formac&o que proporcione qualificacdo e competéncia necessaria ao pessoal que atua nesse
sistema (IWA, 2004).

As pessoas sdo elemento fundamental dos sistemas de tratamento de agua e
como verificado, os principais problemas existentes podem ser principalmente decorrentes das
acOes erroneas dos funcionarios que atuam nos SiTAs, e que influem diretamente na
qualidade da &gua, também devido a auséncia de visdo sistémica por parte do gestor e
conseqiientemente da deficiéncia na gestdo de pessoas.

Para melhor entendimento define-se gestor como o administrador de uma
organizacao, aquele com conhecimentos sistémicos das empresas. No caso especifico dos
sistemas de tratamento de agua, é aquele que gerencia os procedimentos, o levantamento de
necessidades, implantacdo de programas, e principalmente funcionarios que atuam no sistema,
por meio da atuacdo junto aos gerentes dos setores responsaveis por cada atividade.

Como exposto, o sistema de tratamento de agua, apesar de fundamental
importancia para a qualidade de vida e saude da populacdo, pode acarretar efeitos diretos na

salde e no meio ambiente, conforme observa-se na Figura 3.
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Efeitos Negativos Efeitos Positivos
Meio Ambiente Salde Publica Saude Publica Meio Ambiente
e Alteracdo do regime ¢ Melhoria de qualidade da
hidrolégico do * Exposicdo aos sub- 4gua com a remogdo de Sem efeitos
i rodutos do processo i
manancial P P contaminantes positivos
PN de tratamento (por ex. das d
e Disposicédo do lodo dos e Diminuicédo das doencas
POSIE j trialometanos) _ ¢ ¢ relevantes
decantadores e da agua do tipo feco-oral

de lavagem dos filtros (transmissdo hidrica)

Fonte: Adaptado de Soares, Bernardes e Cordeiro Netto (2002).

Figura 3 — Efeitos diretos na saide e no meio ambiente, decorrentes da implantacéo de sistemas de tratamento de agua.
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3.3 — Gestao de Pessoas

As denominacg0es relacionadas a gestdo de pessoas foram alteradas ao longo
dos anos. Desde o final da Revolucdo Industrial até a década de 1950, denominava-se relaces
industriais, sendo esta uma visdo burocratizada. Uma visdo mais dinamica que perdurou até
1990 foi administracdo de recursos humanos e em outras organiza¢es administracdo de
pessoas. Este termo denomina as pessoas como seres humanos com habilidades e capacidades
intelectuais. Posteriormente, definiu-se administracdo com pessoas, na qual se gerencia as
empresas juntamente com a participacao ativa dos funcionarios, visto que estes sdo 0s maiores
conhecedores da sua estrutura e parte fundamental das organizacdes. Devido as modificacGes
ocorridas e das novas tendéncias na administragdo de recursos humanos denomina-se
atualmente gestéo de pessoas (CHIAVENATO, 1999).

Segundo Chiavenato (1999), o termo Recursos Humanos (RH) ou Gestdo de
Pessoas pode ter significados diferentes. O termo RH pode ser relacionado com funcdo,
departamento, praticas de recursos humanos e como profissdio no que se refere ao
recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracdo, comunicacdo, higiene e seguranca do
trabalho, beneficios, entre outros.

Atualmente, a gestdo de pessoas tem a funcdo descrita pelo autor, entretanto,
deveria apresentar uma visdo dindmica muito além daquela de responsabilidade do chamado
departamento pessoal. Essa gestdo deveria abranger todas as acdes e procedimentos
necessarios para atingir os objetivos, planos e metas, conciliando interesses da empresa aos
dos funcionérios.

Para o sucesso de uma empresa é fundamental que a gestdo de pessoas seja
modernizada, alterando a gestdo convencional para a otimizada, por meio da implantacéo de
politica de competéncia, que desenvolva as qualificacbes dos funcionarios para executarem
suas atividades. Essa politica pode ser aliada a capacitagdo, motivacdo, reconhecimento,
pesquisa e desenvolvimento, estabelecimento da relacdo de confianga e do espirito de equipe.

A gestdo otimizada também necessita desenvolver atividades da gestdo
convencional, entretanto de forma mais dinamica e eficiente. Essas ac¢Oes estdo diretamente
relacionadas ao preparo dos gestores de pessoas para administrar e envolver funcionarios.

O progresso da gestdo de pessoas em funcdo do preparo dos gestores e

gerenciados pode ser verificado na Figura 4.
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Gestéo de Pessoas Convencional Gestéo de Pessoas Otimizada
Recrutamento Capacitacao
Selecéo Politica de Competéncia Desenvolvimento
Contratacéo - Reconhecimento
Treinamento Motivacao
Remuneragéo Espirito de equipe

Figura 4 — Gestdo de Pessoas Convencional e a Gestdo de Pessoas Otimizada.

Segundo Gurgel e Oliveira (2004), a nova visao de recursos humanos considera
gue as pessoas Sd0 0S componentes mais importantes das organizacGes e privilegia o
aprendizado e produtividade, pautado na visdo sistémica, em processos e resultados e na
qualidade de vida. A qualidade de vida esta relacionada aos diversos aspectos que envolvem a
salde das pessoas e que sdo de natureza fisica, emocional, espiritual, profissional, intelectual
e social. Desta forma, a garantida da salde nos diversos aspectos pode ser promovida na
empresa com a implantacdo de programas e politicas que desenvolva acBes educativas e
preventivas, objetivando a mudanca de estilo de vida e a adogdo de habitos saudaveis. Essas
acOes contribuem para a motivacdo dos funcionarios e maior produtividade para as
organizacoes.

Ainda segundo esses autores, 0 novo RH busca incentivar a criatividade e o
desenvolvimento de carreira, contribuindo para atingir os objetivos pessoais e 0s das
empresas, ja que os funcionarios sdo mais produtivos quando sdo reconhecidos pelo que
produzem, seu trabalho se mostrar desafiante e interessante e quando as organizacgoes
investem no seu desenvolvimento.

Cabe aos gestores das empresas 0 comprometimento com mudancas e a
iniciativa para a implantagdo de programas e politicas que promovam a qualidade de vida,
motivacgdo e incentive os funciondrios, conscientizando-0s para mudanca de habitos, por meio

da sensibilizacdo, envolvendo toda a empresa.
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Segundo Gofii Zabala (1999), a direcdo das empresas, independente do seu
tamanho, é responsavel pelo desenvolvimento, evolugdo e transformacgdes das pessoas que
compde as organizacdes. A transformacdo encontra por diversas vezes a inércia, assim a
implantacdo de mudancas acarreta na transposicao dessa barreira, requer um impulso inicial e
continuo. Os mecanismos de retribuigéo, valorizacdo e motivacdo séo elementos de mudanca
da nova gestdo, para que a pessoas se envolvam com os processos de transformacgdo. As
praticas de gestdo constituem-se em um processo ciclico de participacdo, analise da situacao,

objetivos, planos de acdo, meios e compromisso da direcdo, conforme Figura 5.

Nt

Fonte: Adaptado de Gofii Zabala (1999).

Figura 5 — Ciclo metodoldgico dos modelos de gestao.

Os processos de mudanga envolvem a capacidade de aprender e desaprender
com o objetivo de adotar novas condutas, conhecimentos e formas organizacionais. Para que
isso ocorra ha alguns aspectos a serem considerados, tais como um gerenciamento com Vviséo
clara do objetivo da empresa, estrutura e cultura organizacional de facil readaptacgéo, politica
de gestdo de pessoas baseada no conhecimento, visdo estratégica, sistema de informacao e
comunicagao eficientes (GONI ZABALA, 1999).
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Para atingir a qualidade e eficiéncia nas organizacdes se faz necessario também
implantar procedimentos e agles para treinamento, re-treinamento e educagdo de pessoas
(GOMES, 1994).

A educacdo de funcionarios pode ser desenvolvida por meio da aplicacdo de
um instrumento pedagdgico, denominado Problem Based Learning (PBL). Esse instrumento
busca desenvolver as pessoas por meio da discussdao em grupo de situa¢Ges encontradas no
cotidiano, para as quais €& necessario elaborar solugbes. Alguns estudos tém sido
desenvolvidos para aplicacdo do PBL em cursos universitarios.

Segundo Gomes (1994), o comprometimento dos funcionarios é fundamental
para o desenvolvimento das organizagOes. As pessoas devem ser comprometidas com 0s
objetivos da empresa e precisam atuar como se trabalhassem em um negdcio proprio. Para
tanto, o aprimoramento continuo das pessoas é voltado a conscientizacdo e comprometimento
com a qualidade pessoal e organizacional.

O marketing interno proposto por Faesarella, Sacomano e Carpinetti (2007),
apresenta-se como uma estratégia gerencial que tem o objetivo de desenvolver o treinamento
e a motivacdo de pessoas em uma empresa, Visto que estas desejam ser respeitadas e
valorizadas pelas atividades que desempenham.

A obtencdo de resultados em uma organizacdo estd relacionada a motivacao
das pessoas que atuam nela. Para desenvolver essa motivacdo € necessario conhecer 0s
interesses pessoais e promover a realizacdo desses objetivos. A motivacdo envolve além dos
interesses econdémicos das pessoas, 0 reconhecimento profissional, desenvolvimento de novas
responsabilidades, criatividade, aspectos relacionados ao social e as expectativas do futuro
(GONI ZABALA, 1999).

Gurgel e Oliveira (2004) definem motivagdo como “agdes que visam estimular,
incentivar e levar funcionarios a agir de determinada forma ou levar a um comportamento
especifico de comprometimento com a empresa’.

Dentre as inUmeras estratégias para motivar pessoas que atuam em uma
organizacdo, a implantacdo de um Plano de Carreira é uma forma eficiente que pode ser
aplicada. Esse Plano proporciona promogdes salariais e de cargo aos funcionarios ao longo do
tempo de trabalho e de acordo com metas organizacionais atingidas.

Além da motivacdo das pessoas que atuam na organizacdo, o treinamento e a
capacitacdo sdo um dos elementos mais relevantes para o desenvolvimento dos funcionarios e

da empresas como um todo.
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A edigéo no Brasil da NBR 1SO 10.015/2001, Gestéo da Qualidade — Diretrizes
para treinamento, realizada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), destaca
a importancia do investimento em gestao de pessoas por meio de treinamentos.

A NBR ISO 10.015 esta em vigor desde 2001 e apresenta diretrizes para
implementar e desenvolver um sistema de gestdo voltado a educagdo e treinamento, que além
de contemplar os requisitos da ISO 9001, possibilite o desenvolvimento de pessoas
(QUALYPRO, 2008).

De acordo com Guimarées (2008) e Oribe (2008), essa norma pode ser uma
ferramenta para melhoria da gestdo de pessoas, pois segundo os requisitos da mesma, deve-se
planejar e desenvolver competéncias e treinamento de funcionérios com objetivo de
resultados estratégicos, tais como aumento de produtividade, vendas e lucro; reducdo de
custos, perdas, acidentes e rotatividade de pessoal e melhoria continua da gestdo da qualidade.

Segundo analises desenvolvidas por Oribe (2008), a primeira etapa para o
desenvolvimento dos treinamentos é realizar o levantamento de necessidades dos mesmos,
por meio das seguintes etapas: verificacdo das caréncias da empresa, analise dos requisitos de
competéncias necessarios, analise critica de competéncias, verificacdo de lacunas de
competéncias, identificacdo e meios de eliminar as lacunas e determinagdo para treinamentos.

Posteriormente, desenvolve-se o projeto e planejamento de treinamentos por
meio do levantamento das restri¢cbes, métodos que serdo aplicados, especificacdo do programa
de treinamento e escolha do provedor.

A execucdo do treinamento é regida pelo acompanhamento e apoio
anteriormente ao treinamento, durante sua vigéncia e ao término.

Apbs a execucdo, é fundamental a avaliacdo a curto e a longo prazo para
verificacdo da eficiéncia obtida com o processo. As avaliacBes de curto prazo podem ser
realizadas por meio de provas teorias ou praticas, ja a longo prazo pode-se observar o
desempenho do funcionario em suas atividades.

Os treinamentos também necessitam de monitoramento para aprovacdo dessas
atividades ou caso seja necessario a implantacdo de melhorias.

Desta forma, a NBR 1SO 10.015/2001 é uma ferramenta relevante que pode ser
considerada um progresso e o inicio da regulamentacdo da gestdo de pessoas no Brasil,
podendo contribuir para a eficiéncia de empresas e sistemas, tais como 0s sistemas de
tratamento de agua.

Segundo GONI ZABALA (1999), a capacitacdo apresenta um sentido mais

amplo que a formacdo, consiste em uma melhoria sucessiva das capacidades, tempos de
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execucdo e melhoria continua. A capacitacdo voltada & mudanca apresenta algumas
caracteristicas, tais como ser continua, ja que a aprendizagem é um processo permanente; ser
coletiva, envolvendo toda a equipe, em detrimento apenas da capacitacdo individual;
personalizada com métodos, ritmos e conteddos destinados a cada situacdo; ser pratica,
direcionadas as atividades a serem desenvolvidas no cotidiano.

O sucesso de uma organizacdo esta diretamente relacionado ao estabelecimento
de uma gestdo adequada de pessoas pautada em fatores que integram os interesses dos
funcionarios aos da empresa. Para tanto, é possivel o emprego de algumas ferramentas,

programas e estrategias de gestao.

3.3.1 — Ferramentas, programas e estratégias de gestao

Neste item ndo houve a pretensdo de abordar todas as ferramentas e programas
disponiveis para a gestdo de pessoas. O objetivo é apenas cita-los, visando ressaltar a
existéncia de algumas ferramentas e programas aplicados em organizacfes e que podem ser
implantados nos sistemas de tratamento de dgua de forma a contribuir com a gestéo eficiente
de pessoas.

Esses instrumentos auxiliam na preparacdo de pessoas que atuam nas empresas
por meio de treinamento e capacitacdo, motivacdo e reconhecimento, desenvolvendo
subsidios para que os funcionarios possam agir em situacdes adversas.

Os gestores dispdem de algumas ferramentas e programas de gestdo, tais como
Planejamento Estratégico, Gestdo por Competéncia, Administracdo da Compensacdo, Seis

Sigma, 5 S, entre outros.

3.3.1.1 - Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € um conjunto de informagdes planejadas e
organizadas de maneira sistematica para identificar necessidades das empresas quanto ao

gerenciamento eficaz de pessoas, visando possibilitar ganhos reais de produtividade,
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qualidade e competitividade, bem como satisfazer os anseios pessoais e profissionais de seus
funcionarios (SILVA, 2003).

Para que o gerenciamento de pessoas torne-se estratégico € necessario o
emprego de ferramentas e modelos, como consultorias internas, grupos auto-gerenciaveis,
avaliacdes de desempenho e a promogdo da integracdo de todos os funcionarios, ndo apenas
de profissionais relacionados ao denominado departamento pessoal (RUANO, 2003).

Segundo Gurgel e Oliveira (2004), o planejamento estratégico € uma nova
forma de pensar, conhecer o ambiente e a propria empresa, antecipar-se, identificar aspectos
bons e ruins na organizagdo para melhora-los ou sana-los, aproveitar oportunidades e adotar
novas posturas quando necessario. Como exposto pelos autores, “ser estratégico é ser
proativo, é elaborar uma visdo e missdo compartilhada capazes de antecipar e construir o
futuro”.

De acordo com Gofii Zabala (1999), o planejamento estratégico é a definicdo
de objetivos para atuacdo da empresa em um longo periodo com o desenvolvimento de planos
de curta duracdo. Cabe a alta direcdo a execucao do planejamento estratégico, verificando as

necessidades dos clientes e as competéncias internas para satisfazé-las.

3.3.1.2 — Gestéo por competéncias

De acordo com Miranda (2004),

Competéncia € um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados que afeta parte consideravel da atividade de alguém; se relaciona
com o desempenho, pode ser medido segundo padrBes preestabelecidos e pode ser
melhorado por meio de treinamento e desenvolvimento, servindo aos propositos da
empresa.

A NP 4427/2004 define competéncia como conjunto de conhecimentos,
métodos e técnicas, atitudes e comportamentos que caracterizam uma pessoa ou um grupo de
pessoas.

Ruano (2003) propBe a andlise das competéncias da organizagdo e

competéncias individuais. As competéncias organizacionais sdo as instaladas e a adquirir para
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que a empresa obtenha sucesso no setor em que atua. J& as competéncias humanas podem ser
adquiridas e desenvolvidas para que sejam atingidos 0s objetivos estratégicos. Desta forma, as
competéncias organizacionais e individuais estdo intimamente relacionadas, podendo ocorrer
transferéncias de competéncias, visto que a organizacdo transfere conhecimentos para as
pessoas preparando-as para atuar em situagOes pessoais e profissionais, e as pessoas
transferem o aprendizado e sua capacidade individual para a organizagéo.

Segundo Edwards e Mahling? apud Mitchell (2004), pode-se definir Gest&o por
Competéncia como “o esfor¢o organizado para captura, organizacdo ¢ compartilhamento de
conhecimento dos funcionarios de uma organizacdo para o alcance de um objetivo estratégico
comum”. Esta gestdo também pode ser entendida como um processo elaborado para promover
0 entendimento das pessoas em certa area de interesse.

A gestdo por competéncia de acordo com Gurgel e Oliveira (2004) consiste em
identificar as necessidades da empresa, verificar as competéncias necessarias para 0 SUCesso,
bem como as competéncias dos funcionarios da organizacao e as diferencas do existente e do
que € necessario, e assim estabelecer treinamento e desenvolvimento.

Gestdo por competéncia consiste em conciliar a demanda do mercado com o
que é possivel produzir por meio das pessoas que atuam na empresa, necessitando para isso da
organizacio das competéncias dos individuos (GONI ZABALA, 1999).

A gestéo de pessoas pautada em gestdo por competéncia constitui-se por alguns
preceitos, tais como transparéncia sobre os critérios da gestdo e a forma de aplicacdo dos
mesmos; conscientizacdo e envolvimento das pessoas; visdo sistémica desenvolvendo a
capacidade de todos os envolvidos no processo, de forma que reconhecam a importancia de
suas atribuigdes, a influéncia destas no sistema, contribuindo para redugdo de problemas
posteriores; capacitacdo técnica de funciondrios para que tornem-se profissionais
multifuncionais; comprometimento por meio da mudanga comportamental e gerencial;
desenvolvimento de iniciativa e envolvimento dos gestores para que motivem a integracao e
participacao dos funcionérios (RIBEIRO e CORDEIRO, 2005).

De acordo com Ruano (2003), a gestdo por competéncias e a gestao estratégica
de recursos humanos apresentam semelhangas no que se refere a associar o desenvolvimento

das pessoas aos objetivos da empresa de forma a atingir metas.

2 EDWARDS, D.L.; MAHLING, D.E. Toward knowledge management systems in the legal domain. In:
INTERNATIONAL ACM SIGGROUP CONFERENCE ON SUPPORTING GROUP WORK: the integration
challenge, 1997. Proceedings...Phoenix, AZ: ACM Press, 1997. p. 158-166.
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Ainda segundo Ruano (2003), a gestdo por competéncias pode ser uma
ferramenta para proporcionar uma dimens&o estratégica a gestdo de pessoas.

Assim, é importante ressaltar a necessidade da implantacéo deste tipo de gestao
nos sistemas de tratamento de agua, o que possibilita ao gestor do sistema tracar objetivos a
serem alcancados para cada funciondrio em um determinado periodo, bem como acbes para
alcangar metas, de forma a desenvolver as pessoas e o sistema como um todo.

A gestdo com estas caracteristicas também permite ao administrador planejar a
demanda de treinamentos e contratacGes de novos funcionarios. Para o desenvolvimento de
treinamentos de trabalhadores é fundamental avaliar as competéncias necessarias a estes para

executarem suas atividades com eficiéncia.

3.3.1.3 — Administracio da Compensacao

A administracdo da compensacédo, segundo Gurgel e Oliveira (2004), é a forma
de recompensar os funcionarios pelo desenvolvimento de suas atividades. Essa compensacao
pode ser direta, por meio de salérios, bonificacdo e comissdes, e indiretas como planos de
salde e férias. A recompensa também pode ser realizada pelo desenvolvimento de programas
de participacdo dos lucros, reestruturacdo do plano de cargos e salarios, programa de
inovacdo, no qual o funcionario sugere melhorias e se estas forem aplicadas pela empresa
pode ser recompensado de forma financeira e reconhecido publicamente.

Segundo pesquisa descrita por Gurgel e Oliveira (2004), dentre onze
estratégias de recursos humanos analisadas e adotadas por grandes empresas exitosas no
Brasil o treinamento e desenvolvimento foi 0 mais relevante (36,3%) e a administracdo da

compensacéo foi a quarta mais importante (13,2%).

3.3.1.4 — Programa Seis Sigma

O programa Seis Sigma foi originalmente desenvolvido pela Motorola na
década de 80 e posteriormente foi adotado por diversas empresas que obtiveram aumento de

lucros, minimizando erros e garantindo a qualidade do processo produtivo.
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Segundo Werkema® apud Trad (2006), Seis Sigma é uma estratégia gerencial
disciplinada que objetiva elevar a lucratividade das empresas por meio de melhorias de
produtos e processos e satisfacdo de clientes e consumidores.

Para a implantacéo desta estratégia é fundamental a preparacédo das pessoas que
atuam na empresa. A exceléncia pessoal estd acima da exceléncia técnica, sendo que a
criatividade, colaboracdo, dedicacdo e comunicagdo sdo mais importantes que apenas
ferramentas estatisticas (Pande et al*. apud Trad 2006).

O treinamento de funcionarios abarca da alta administracdo ao funcionario
operacional que devem ser preparados ndo apenas com conhecimentos tedricos, mas também
praticos. Os treinamentos exercem funcao primordial para o desenvolvimento e eficiéncia do
Seis Sigma.

Dentre os treinamentos desenvolvidos encontra-se lideranca para profissionais,
ferramentas analiticas e estatisticas, uso de software, gerenciamento de projetos, trabalho em
equipe, conceito de qualidade e solucdo de problemas (TRAD, 2006). Ainda na pesquisa
desenvolvida pelo autor, analisou-se oito fatores criticos para o sucesso do programa Seis
Sigma em uma empresa e concluiu-se que o terceiro em ordem de importancia é o
treinamento, posteriormente a lideranca e projetos.

Apos a implantacdo, segundo Trad (2006), nota-se 0 aumento de compreensao
geral dos funcionarios de como reduzir perdas, aumento do entendimento da responsabilidade
de suas atividades e conhecimento da necessidade de trabalhar em equipe para resolver 0s

problemas relacionados a qualidade da empresa.

3.3.1.5 — Programa 5S

O 5S é uma ferramenta organizacional que tem como objetivo preparar o
ambiente para a implantacdo do trabalho em equipe, para solucdo de problemas e implantagéo
de programas de qualidade (FAESARELLA, SACOMANO E CARPINETTI, 2007).

*WERKEMA, M. C. C. Criando a cultura seis sigma. Rio de Janeiro: Qualiymark, 2002. vol.1.

* PANDE, P. S. et al. The six sigma way: how GE, Motorola and other top companies are honing their
performance. New York: McGraw-Hill, 2000.

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 3 — REVISAO BIBLIOGRAFICA 33

A sigla 5S é proveniente das palavras japonesas SEIRI (senso de utiliza¢éo),
SEITON (senso de ordenagdo), SEISOU (senso de limpeza), SEIKETSU (senso de saude) e
SHITSUKE (senso de autodisciplina).

Segundo Faesarella, Sacomano e Carpinetti (2007), com a implantacdo do 5 S
desenvolve-se um ambiente de trabalho adequado para que as pessoas se sintam a vontade
para realizar suas atividades adequadamente.

As ferramentas e programas de gestdo apresentadas podem ser implementadas
com sucesso em sistemas de tratamento de agua, contribuindo com o desenvolvimento de
atividades adequadamente, busca da melhoria continua e eficiéncia dos sistemas como um

todo.

3.4 — Gest#o de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua

A Lei 11.445/2007 preconiza a universalizacdo do acesso aos sistemas de
saneamento no Brasil, entre eles o sistema de abastecimento de agua, no qual se inserem 0s
SiTAs. Para que esse objetivo seja atingido € necessario 0 investimento em pessoas, ja que
essas sdo parte fundamental dos sistemas.

Diante dos varios problemas existentes nos sistemas de tratamento de agua, a
administracdo deve ocorrer de forma ampla e pautada na gestdo de pessoas. Portanto, é
essencial que o gerente responsavel pelo SiTA esteja preparado para visualizar todo o
processo de maneira sistémica, estar envolvido na protecdo do manancial, fornecedor de
matéria-prima para o tratamento, garantir a qualidade e quantidade de produtos quimicos
adquiridos e empregados no tratamento da agua.

E necessario também que este administrador tenha conhecimento das
legislacGes pertinentes para se resguardar da possibilidade de envolvimento em crimes
ambientais. Ainda, precisa garantir o funcionamento adequado do sistema, visando obter o
produto final de qualidade que é a agua tratada, atendendo aos padrdes estabelecidos pela
legislacdo vigente e o adequado destino dos residuos solidos provenientes do tratamento.

Deste modo, é fundamental a intervencdo do gestor dos sistemas de tratamento
de &gua para reduzir a producao destes residuos, bem como na elaboracdo de solugdes para

minimizar os impactos causados ao meio ambiente.
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Para a preservacao de recursos hidricos é necessaria a atuacdo de profissionais
qualificados capazes de tomar decisdes e desenvolver atividades adequadamente. Verifica-se
a auséncia de pessoas qualificadas para atuar nesse ambito, visto que poucos profissionais
dessa area apresentam mestrado e doutorado e a grande maioria adquiriu competéncia durante
0 desenvolvimento de suas atividades no trabalho (TUCCI, HESPANHOL e CORDEIRO
NETTO, 2000).

Além da importancia para conservacdo dos mananciais, € importante a
conscientizacdo dos funcionarios para economia de energia elétrica, produtos quimicos e
operacdo de equipamentos, também € necessario capacitar estas pessoas para atuarem na
reducdo de perdas.

O desenvolvimento de programas de treinamento e capacitacdo pode contribuir
para desenvolver competéncias de operadores e gestores garantindo a integracdo entre os
departamentos responsaveis pela protecdo dos mananciais, captacdo, tratamento e anélises
laboratoriais, ja que estas etapas sdo interdependentes. O gestor deve preparar os funcionarios
dos SiTAS para atuarem em todos 0os componentes dos sistemas.

Anteriormente ao investimento em capacitacdo de funcionarios é preciso
analisar o nivel de escolaridade destes, permitindo assim a realizacdo de treinamentos e cursos
condizentes, motivacdo na melhoria do grau de instrucdo e incentivo as pessoas na
participacdo de palestras e congressos, e reciclagem constante de conhecimento, objetivando o
desenvolvimento e a melhoria gerencial.

Segundo Achon, Barroso e Cordeiro (2006), as mudancas ocorridas no ambito
de técnicas e tecnologias exigem funcionarios polivalentes, com maior nivel de formacédo para
suprir deficiéncias da falta de conscientizagdo, capacitagdo, motivagdo, comunicacdo e
participacdo. Segundo os autores, o investimento em infra-estrutura e tecnologia nao é
suficiente se ndo houver a preparacdo das pessoas.

Diante disso, verifica-se a importancia da gestdo de pessoas em sistemas de
tratamento de &gua. Algumas experiéncias desenvolvidas em Portugal e na Franga podem

contribuir com a implantacdo de gestéo eficiente de pessoas no Brasil.
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3.4.1 — Algumas experiéncias de Gestao de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua
em Portugal e na Franca

Alguns sistemas de tratamento de dgua gerenciados por empresas européias,
tais como grupos de sistemas de saneamento de Portugal e da Franga, mas com atuagdo
mundial, implantaram procedimentos para melhoria da gestdo de pessoas em sistemas de
abastecimento de &gua, que abrangem também os SiTAs, os quais podem ser aplicados em

outros sistemas.

3.4.1.1 — Gestéo de pessoas em Portugal

Nos ultimos anos, Portugal apresentou investimentos em melhorias,
principalmente por parte do grupo Aguas de Portugal, apesar de que em algumas cidades as
perdas de 4gua ainda apresentam um alto indice, em torno de 50% (AGUA EM REVISTA,
2005).

O grupo Aguas de Portugal foi constituido em 1993, e atua no tratamento e
distribuicdo de agua potavel e coleta de esgoto em municipios portugueses. Dentre as
empresas do grupo que apresentam maior relevancia em relacdo a gestdo de pessoas esta a
Aguas do Cévado S.A.

A empresa Aguas do Cavado S.A é uma concessionaria que atua desde 1995,
responsavel pela captacdo, tratamento e distribuicdo de agua dos municipios de Barcelos,
Esposende, Maia (Norte), Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vila do Conde e Vila Nova
de Famalicdo, perfazendo um atendimento a 600 mil habitantes. A empresa é constituida
majoritariamente pelo capital da associacdo Aguas de Portugal e minoritariamente pela
administracdo dos municipios atendidos pelos servicos (AGUAS DO CAVADO, 2008a).

A empresa mostra-se atenta as questdes ambientais, visto que apresenta
tratamento dos residuos provenientes do sistema de tratamento da agua, tais como lodo e agua
de lavagem de filtros, tratamento adequado de residuos perigosos e ndo perigosos por meio da
implantacéo de coleta seletiva e planos que foram divulgados aos funcionarios.

Aguas do Cavado evidencia-se como a pioneira nas certificacdes, visto que em
2001 certificou seu Sistema de Gestdo da Qualidade com a NP EN ISO 9001/1995
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abrangendo captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, adequou-se a procedimentos para
obtengdo da NP EN ISO 9001/2000 e NP EN ISO/IEC 17025/2005 obtida em 2006, sendo
que esta atesta o desenvolvimento adequado de atividades laboratoriais.

A empresa também apresenta as certificacbes por meio das normas NP EN 1SO
14001/1999 para o Sistema de Gestdo Ambiental e NP 4397/2001 - Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude do Trabalho (OHSAS 18001), obtidas em 2005. A OHSAS 18001
apresenta requisitos para os Sistemas de Gestdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
(SGS IN PORTUGAL, 2008). Assim, com a obtencéo destas certificacdes o grupo Aguas de
Portugal constituiu um Sistema de Gestéo Integrado.

A certificagdo OHSAS 18001 é alcancada por meio da implantagdo de
programas que visem a prevencdo de acidentes, levantamento e reducdo de riscos e garantia
de condicBGes de salde e seguranca no ambiente de trabalho aos funcionarios, clientes e
publico em geral. A aplicacdo desses programas reduz a ocorréncia de incidentes e auséncias
ao trabalho.

Além destas certificacdes, em 2007, a empresa certificou seu Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos por meio da NP 4427/2004, com isso foi a primeira do grupo a
obté-la.

A Norma Portuguesa 4427/2004 - Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos
foi desenvolvida por uma comissdo técnica do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ),
organismo de normalizacdo, com o objetivo de ser compativel e integrar as normas NP EN
ISO 9001/2000, NP EN ISO 14001/1999 e NP 4397/2001 (INSTITUTO PORTUGUES DA
QUALIDADE, 2004).

A NP 4427/2004 foi homologada em 3 de Fevereiro de 2004 e publicada em 26
de Maio de 2004 e estd em vigor desde o dia 1 de Junho de 2004 (NEWSLETTER TUV
AKADEMIE RHEINLAND, 2008).

A norma propde um sistema de gestdo de pessoas pautada no
comprometimento da alta administracdo, estabelecendo objetivos a serem alcancados pela
organizacao e que devem ser revisados quando necessario.

A gestdo de pessoas, segundo a NP 4427/2004, deve integrar todo sistema,

conforme evidencia a Figura 6.
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Fonte: Instituto Portugués de Qualidade, 2004 (NP 4427), p.5

Figura 6 — Representacdo esquematica do sistema de gestdo de pessoas segundo a NP
4427/2004.

De acordo com a NP 4427/ 2004, uma gestéo eficiente de pessoas inicia-se no
planejamento para formac&o do quadro de funcionérios da organizacao, conforme a demanda.
Faz-se necessaria a organizacdao dos dados pessoais e profissionais inerentes as pessoas que
atuam na empresa. Para o recrutamento e selecdo de funcionarios empregam-se métodos e
técnicas adequadas que permitam detectar habilidades que atendam aos cargos pretendidos,
posteriormente, realizando-se a admisséo esta deve ser documentada.

A empresa deve proporcionar a integracdo e acolhimento dos funcionarios,
bem como o desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais, formacédo e avaliacdo
das mesmas. O reconhecimento das competéncias € fundamental para a motivacdo das
pessoas, como também o desenvolvimento de carreiras.

O sucesso do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos se da pela
documentacdo de procedimentos a serem realizados e estabelecimento da comunicagdo entre
setores distintos da empresa. Este sistema deve ser acompanhado para que se assegure 0
cumprimento das metas estabelecidas, permita a implantacdo de melhorias quando

necessarias, detectadas por meio das revisdes executadas.
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A avaliacdo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos realiza-se por meio
da mensuracdo de alguns aspectos relacionados a melhorias alcancadas, desempenho dos
funcionarios e satisfacdo interna. Esses aspectos séo verificados por auditorias internas que
permitem ajustar praticas incorretas implantando-se acdes corretivas e preventivas, visando a
melhoria continua.

Para o pleno funcionamento do sistema de gestdo de pessoas, a empresa
desenvolveu os seguintes procedimentos: responsabilidade social; recrutamento, selecéo,
admissdo e acolhimento; avaliacdo do nivel de satisfacdo dos funcionarios; gestdo de
recompensas; utilizacdo para os servicos do refeitorio e prestacdo de trabalho em regime de
prevencdo domiciliaria, que é a atuacdo em emergéncias.

Para atingir esse nivel de eficiéncia na gestdo de pessoas foram necessarias
melhorias. Essas melhorias adotadas pela empresa foram possiveis devido a percepcao de que
as pessoas sdo o elemento motor de todo o sistema. Para tanto, foram implantados programas
de motivacdo, incentivo, promogdo de um ambiente adequado e agradavel de trabalho e
desenvolvimento pessoal.

A empresa criou em 2006 o Sistema de Avaliacdo de Desempenho que
apresentou como resultados a deteccdo de nivel das necessidades de formacdo, acbes de
melhoria a serem realizadas e objetivos profissionais, o que permitiu a transferéncia interna de
pessoas (AGUAS DO CAVADO, 2006).

Anualmente sdo realizadas andlises de desempenho de funcionarios com o
intuito de promové-los, desenvolvé-los nos aspectos profissional e pessoal, também sédo
efetuadas revisdes das categorias profissionais em que essas pessoas estdo inseridas, na
tentativa de melhor adequar a funcdo que exercem e também ao desejo dos trabalhadores, o
que pode contribuir para a eficiéncia do sistema como um todo.

A formacdo de funcionérios é desenvolvida por meio do levantamento das
necessidades desta formacdo, estabelecimento de plano, preparacdo, execucdo, avaliacdo
pedagdgica, registro das acdes de formacéo e avaliacdo da eficacia da acdo.

A NP 4427/2004 - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos implantada pelo
sistema da Aguas do Cévado busca desenvolver as competéncias das pessoas envolvidas em
atividades primordiais para obtencdo de agua de qualidade. A empresa busca atrair, reter e
desenvolver os funcionarios, investindo em envolvimento e valorizacdo técnico-cientifica,

comportamental, social e remuneratoria como pode ser verificado na Figura 7.
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Fonte: Adaptado Instituto Portugués da Qualidade, 2004.

Figura 7 — Gestao de pessoas implementada pela empresa Aguas do Cavado.

Visando o desenvolvimento da formacao profissional a empresa criou o Plano
Plurianual de Formacdo que evidencia as necessidades de funcionarios ou geréncias neste
aspecto. A formacdo profissional, que contou com a participacdo de 80% de funcionarios em
2006, abordou a reciclagem de conhecimentos de operacdo e manutengdo de equipamentos,
sistema de gestédo (qualidade, ambiente e seguranca) e sistemas de informacéo.

O quadro de funcionarios da empresa em 2006 era composto por 68 pessoas,
sendo que estas apresentavam idade média de 34 anos, 47% possuiam ensino superior, 53%
ensino fundamental completo (AGUAS DO CAVADO, 2006). Desta forma, evidencia-se a
responsabilidade da empresa com a qualificacdo de seus funcionérios, sendo que a
escolaridade minima exigida para contratacdo de pessoas € o ensino fundamental.

Segundo Aguas do Céavado (2008b), anteriormente a 2004 poderiam ser
admitidos na empresa pessoas com escolaridade inferior ao 3°. ciclo do ensino basico, que

equivale aproximadamente a 82 série do ensino fundamental das escolas brasileiras. Com o
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objetivo de elevar o nivel de escolaridade destas pessoas para atingir a escolaridade
obrigatoria, condizente com os sistemas de gestdo integrado, estas pessoas foram incluidas no
processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

Esse processo € desenvolvido pelo Centro RVCC da AIMINHO — Associagédo
Industrial do Minho, em Braga e é destinado a pessoas com mais de 18 anos que desejam
obter o reconhecimento, validagéo e certificagcdo de conhecimentos e competéncias adquiridos
ao longo da sua vida pessoal e profissional.

Para a obtencdo do certificado a pessoa inscrita no processo deve demonstrar
competéncias nas areas de Linguagem e Comunicacdo, Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo, Matematica para a Vida e Cidadania e Empregabilidade. Além disso, é
fundamental que fique evidente toda a experiéncia pessoal e profissional adquirida ao longo
da vida e que esta seja equivalente a certificacdo dos ciclos do ensino basico (AIMINHO,
2008).

A continuidade desse processo foi denominada em 2007 de “Novas
Oportunidades”, sendo destinado aos funcionarios e comunidade externa com o objetivo de
obter o certificado do ensino secundario, equivalente ao ensino médio das escolas brasileiras.

O incentivo fornecido aos funcionarios pela Aguas do Cévado é primordial
para que estes se sintam motivados, ja que estdo melhorando seu nivel de escolaridade e
qualificacdo profissional, podendo contribuir com o desenvolvimento de atividades de forma
mais adequada e eficiente nos sistemas de tratamento de agua, sendo também condizente com
a Politica de Responsabilidade Social da empresa, segundo os termos previstos ha Norma AS
8000/2001.

A empresa implantou procedimentos de responsabilidade social que aplicam-se
aos funcionarios, fornecedores e todos aqueles relacionados com as atividades da empresa. Os
procedimentos a serem adotados estdo direcionados a ocorréncias de trabalho infantil,
trabalhadores jovens, trabalho forgcado, aspectos ligados a salde e seguranca, liberdade de
associacdo, direito de ndo discriminacdo e igualdade de oportunidades e ainda tratam a
questdo de atitudes inadequadas, bem como penalidades a serem aplicadas.

A melhoria da qualidade de trabalho dos funcionarios € proporcionada por
meio do fornecimento de subsidios, condi¢cdes de remuneracdo, prémios e promocao de
atividades recreativas.

Para garantir a seguranca no trabalho foi realizado um levantamento para
detectar possiveis riscos ao desenvolvimento das atividades dos funcionarios e posteriormente

foi implantado um plano de prevencéo e correcdo para reduzir e sanar esses riscos. Dentre as
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medidas adotadas pelo plano estdo a implantagdo de protecdes coletivas e individuais,
acompanhamento e orientacdo para o desenvolvimento de atividades.

A Aguas do Cévado realiza a avaliacdo do nivel de satisfacdo das pessoas que
atuam no sistema, o qual é determinado por procedimentos preconizados pela NP 4427/2004,
com o intuito de monitorar a satisfacdo dos funcionarios, bem como desenvolver agdes para
elevar o contentamento dos trabalhadores quanto a organizagao.

Como resposta a implantacdo de diversas melhorias a empresa obteve em 2006,
na pesquisa realizada sobre satisfacdo de funcionarios, indices de 50% de muito satisfeitos,
48% satisfeitos e 2 % insatisfeitos (AGUAS DO CAVADO, 2006).

E importante ressaltar que os processos de obtencdo da certificagdo NP
4427/2004 e das demais obtidas pela Aguas do Cavado sdo necessarios devido as adequagdes
exigidas pela politica do grupo Aguas de Portugal.

Entretanto, a implantacdo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos,
segundo requisitos da Norma, pode contribuir com o desenvolvimento pessoal e profissional
dos funcionarios, com o aprimoramento de capacidades essenciais para atuacdo em empresas
especificas, tais como as administradoras de sistemas de tratamento de agua. A eficiéncia
destes sistemas pode ser atingida pela motivacao de funcionérios e reafirmagdo do senso de
responsabilidade no desenvolvimento de atividades.

3.4.1.2 — Gestéo de pessoas na Franca

Alguns sistemas de tratamento de dgua na Franca sdo gerenciados pelo grupo
SUEZ que atua nas areas de servicos e industrias, tendo como parceiros o poder publico,
empresas e pessoas fisicas. O grupo também opera nos ramos de eletricidade, gas natural,
servigos de energia e gestdo de residuos em diversos paises.

Segundo dados de Suez (2006), o Grupo constitui-se de um quadro composto
por 57.446 pessoas, atuando na area ambiental, sendo 12% gestores, 18% técnicos e
supervisores e aproximadamente 70% operarios. Deste total de funcionarios 40,7% s&o
mulheres, a maioria dos funcionarios (17,7%) apresenta entre 40 e 44 anos e 0,4% com 65
anos ou mais. Durante o ano de 2006, 58,6% dos funcionéarios participaram de treinamentos.
Os treinamentos realizados foram: Técnicas de Negdcios (aproximadamente 30%), Qualidade,

Ambiente, Seguranca (38%), Linguas (8%) e 24% de outros treinamentos.
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O grupo Suez elaborou alguns instrumentos e implantou programas visando o
desenvolvimento, capacitacdo e treinamento de seus funcionérios. Dentre eles, estd a
Universidade SUEZ que objetiva desenvolver a aprendizagem e integracdo de trabalhadores
que atuam no Grupo. A universidade busca compartilhar competéncias entre funcionarios de
forma interativa em todas as carreiras, procura ampliar os conhecimentos dessas pessoas por
meio da implantacdo de redes de conhecimento, desenvolvendo competéncias para que
compreendam o funcionamento do grupo (SUEZ, 2008a).

O Grupo Suez criou um programa para preparar gestores, denominado
“Gestores para o Futuro”. Este programa desenvolve talentos ¢ habilidades de lideranga em
pessoas que apresentam perfil promissor para esta funcéo.

No grupo Suez procura-se reduzir a discriminagdo, buscando a igualdade entre
homens e mulheres, promovendo um ambiente de trabalho adequado e desenvolvimento
profissional das mulheres que atuam no grupo. Para tanto, desenvolveu-se em 2007 um
processo de observacdo das fungBes das destas e suas principais atividades. Ap6s a
implantacdo de procedimentos para reduzir o preconceito, realizou-se o acompanhamento dos
resultados obtidos e uma discussdo para desenvolver novas acdes e implantar melhorias neste
ambito.

Entre as acOes propostas para valorizar as mulheres estdo o incentivo para que
estas assumam posicao de gestdo na empresa, diversificacdo das funcbes disponiveis a elas,
orientacdo psicoldgica, desenvolvimento de redes e criacdo de um sistema de tutoria e
alteracdo das atitudes, e métodos operacionais (SUEZ, 2008b).

Para apoiar o didlogo e comunicacdo com os funcionarios, no que esta
relacionado a questdes sociais, 0 Grupo criou em 1995 a Instancia Européia de Diélogo (EID).
A instancia € composta por quarenta e sete representantes de quinze nacionalidades distintas e
facilita o intercambio de informagdes e experiéncias sobre energia, agua e residuos sélidos. A
EID proporciona uma discussdo de temas relacionados a saude, seguranca e formacao,
negaocios, financeiros e questdes sociais (SUEZ, 2008c).

O Grupo langou no ano de 2008 uma nova campanha para recrutamento de
funcionarios denominado "You are going to love the future."Isso evidencia a preocupagdo em
desenvolver a motivacdo de pessoas para atuarem nas empresas do grupo, de forma a
contribuir com a eficiéncia dos sistemas.

Para desenvolver a formacdo dos funcionérios, estes sdo incentivados a

participar de conferéncias e cursos em estabelecimentos de ensino ou universidades como, por
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exemplo, a realizacdo de mestrado em gestdo de agua ou gestdo dos servicos de agua em
outros paises.

Uma das empresas de relevancia do grupo SUEZ, no aspecto de gestdo de
pessoas, € a Lyonnaise des Eaux que foi criada em 1880 e faz parte do Grupo SUEZ
Ambiente. A empresa é responsavel pelo abastecimento de a4gua a 12 milhGes de pessoas e
atendimento de sistema de esgotamento sanitirio a 9 milhdes de pessoas na Franga
(LYONNAISE DES EAUX, 2008a).

Dentre algumas iniciativas em relacdo a gestdo de pessoas tem-se 0 programa
denominado de “Lyonnaise 2010” que é um processo participativo que envolve o
compartilhamento de pensamentos e experiéncias dos funcionarios para que sejam atingidas
metas de trabalho até 2010, garantindo o desenvolvimento sustentavel e satisfacdo dos
usudrios dos sistemas. Essas metas sdo: distribuicdo de agua potavel, reconhecimento local
como melhor rede de gestdo, tornar-se uma empresa lider em saneamento, ser parceiro das
autoridades locais para promover o desenvolvimento sustentavel e atingir a satisfacdo dos
clientes (LYONNAISE DES EAUX, 2008b).

Desde 2001, a empresa desenvolve uma mensuracdo de indicadores sociais que
auxiliam na implantacdo de planos de acbes junto aos funcionarios buscando elevar a
eficiéncia do sistema, satisfazendo as expectativas dos funcionarios e clientes. Para tanto sdo
realizadas entrevistas junto aos trabalhadores com o objetivo de mensurar a estratégia de
comunicacdo, organizacdo e gestdo de pessoas. A partir destas informacdes é implantado um
plano de acdo que apresenta como prioridades a gestdo participativa, avaliacdo de
desempenho individual, planejamento descentralizado e condicGes de trabalho.

A empresa também desenvolve as competéncias dos funcionarios, sendo que
ao ano sdo investidos o equivalente a 5% do salario dos mesmos com formacdo
(LYONNAISE DES EAUX, 2008b).

A Suez Ambiente, que abrange também a Lyonnaise des Eaux, contribui com
varias instituicbes educacionais tanto na Franca como em outros paises para 0
desenvolvimento de pesquisa, intervencfes em cursos, apoio a estagiarios, professores,
estudantes e pesquisadores.

O grupo também apoia o programa “Jovens Profissionais da Agua” criado pela
International Water Association (IWA). Esse programa estabelece uma rede entre jovens
cientistas, engenheiros, estudantes e pessoas envolvidas com o setor da dgua e de saneamento

do mundo.
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O programa Jovens Profissionais da Agua foi criado devido a necessidade de
intercambio de informagbes e formacdo de pessoas que atuam no setor da &gua e de
saneamento, com idade inferior a 35 anos. Na rede criada para interligar essas pessoas €
possivel encontrar informacgdes sobre conferéncias, foruns, workshops e outras atividades
(INTERATIONAL WATER ASSOCIATION, 2008).

A Suez Ambiente realiza parcerias com institui¢cdes de ensino, tal como com a
Escola de Engenharia da Agua e do Meio Ambiente em Estrasburgo, na Franca.

O grupo também oferece em torno de quinhentos cursos ao ano, tanto na sede
como nas filiais. Estes sdo desenvolvidos nas areas de producdo e distribuicdo de agua
potavel, tratamento de esgotos, gestdo de residuos, construcdo de tratamento de &gua,
pesquisa e desenvolvimento e também em comércio, finangas e recursos humanos.

Alguns dos cursos oferecidos tém a funcdo de treinamento de estagiarios para
posterior contratacdo dos profissionais, sendo que 50% dos novos funcionarios admitidos no
quadro de funcionarios do grupo Suez Ambiente sdo ex-estagiarios (SUEZ ENVIRONMENT,
2008b).

Direcionado a saude e seguranca no local de trabalho, 0 Grupo Suez ambiente
desenvolveu o Plano Global de Acdo 2005-2010 pautado em auditorias, correcdo de
irregularidades, estabelecimento de metas, analise das causas dos acidentes, formacéo pessoal
e monitoramento de trabalhadores. Com a implantacdo do plano o grupo observou o declinio
de acidentes fatais e reducdo na gravidade dos sinistros. A mobilizacdo de pessoas e a
comunicacdo sdo fundamentais para o sucesso do plano (SUEZ ENVIRONMENT, 2008a).

Com relacgdo a disponibilizacdo de informacdes as pessoas que atuam no grupo,
esta é realizada por meio de relatérios anuais disponiveis em cidades com mais de 10.000
habitantes. Neste relatério constavam, em 2003, vinte e dois indicadores elaborados pela
Federac&o dos Profissionais de Empresas da Agua, com o objetivo de mensurar o desempenho
dos servicos de agua e saneamento.

Com o objetivo de formar pessoas e divulgar conhecimentos, visando elevar a
eficiéncia da gestdo em sistemas de abastecimento de agua a Office International de [’Eau é
uma associacdo independente, fundada em 1991 com conselho administrativo formado por
entidades publicas e privadas francesas e estrangeiras (OFFICE INTERNATIONAL DE
L’EAU, 2008).

O Centre National de Formation aux Métiers de [’Eau, constitui-se como
parte integrante da Office International de I’Eau e capacita anualmente cerca de 5.000

pessoas na Franca. O centro dispde de 25 docentes e 120 especialistas que realizam
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treinamentos e cursos sobre 21 tematicas. O centro possui certificagdo de qualidade 1SO
9001/2000 para o processo de organizacdo e para gestdo das formagdes. Além das salas de
aula equipadas com computadores e dispositivos que permitem a realizacdo de aulas tedricas,
o centro apresenta um local de 30.000m? onde sdo realizadas aulas préaticas que simulam
situacOes reais.

Esse local dispBe de estruturas, tais como laboratorio de analises, unidades de
producdo e desinfeccdo de agua potavel com ozonio, sistemas de tratamento de lodos, redes
de esgoto, rede de distribuicdo de agua potavel, bancada de hidrémetros, hidrantes, deteccéo
de perdas, plataforma de bomba, bancadas para automacéo, eletromecanica e unidade real
para tratamento de esgotos (CENTRE NATIONAL DE FORMATION AUX METIERS DE
L’EAU, 2008).

As acles desenvolvidas pelos grupos de saneamento europeus evidenciam a
importancia no investimento de uma gestdo adequada de pessoas nos sistemas de tratamento

de agua, visando contribuir com a eficiéncia destes sistemas.

3.4.2 — Gestao de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua no Brasil

A gestdo de pessoas em sistemas de tratamento de agua deve pautar-se na
preparacdo das pessoas que desempenham atividades nestes sistemas, sendo capacitadas para
atuarem em todas as etapas do tratamento, desde o manancial a obtencdo de agua tratada de
acordo com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004. Para 0 sucesso da
gestdo de pessoas € imprescindivel a atuacdo efetiva dos gestores dos sistemas e o
desenvolvimento de visdo sistémica.

Um esquema da administracdo, pautada em legislagdes vigentes no Brasil, a
ser desenvolvida pelos gestores dos SiTAs pode ser observado na Figura 8.

A auséncia de pensamentos modernos na administracdo dos SiTAs pode ser
evidenciada no trabalho desenvolvido por Parsekian (1998), no qual das onze Estagdes de
Tratamento de Agua analisadas, apenas duas apresentaram uma gestdo neste ambito, porém

ndo respaldavam-se na visao sistémica do servico por elas prestado.
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Figura 8 — Gestdo Sistémica do SiTA.

Ressalta-se que a norma 10.004/2004 classifica os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de dgua como residuo solido, logo necessitam ser tratados como tal.
Também é importante salientar, que os residuos liquidos produzidos na ETA podem
encontrar-se em desacordo com os padrdes preconizados pelo CONAMA 357/2005 para
lancamento de efluentes em corpos de agua.

Decorridos dez anos da pesquisa realizada por Parsekian (1998), verifica-se
que ocorreram diversas modificacfes na area da gestdo dos sistemas de tratamento de agua,
como por exemplo, a criagdo da Lei de Crimes Ambientais 9.605/1998 e a crescente
adequacdo dos sistemas segundo as séries das normas ISO 9000/2000 - Sistema de Gestao da
Qualidade e ISO 14000/2004 - Sistema de Gestdao Ambiental.

Além da ISO 9000/2000 e ISO 14000/2004, no ambito dos sistemas de
saneamento verifica-se a 1SO 24500, que segundo Renno (2006), € uma norma de servico e
ndo uma norma técnica de produto ou uma norma de método de avaliacao.

A série ISO 24500 constitui-se pela 1SO 24510 que fornece diretrizes para a
gestdo de atendimento ao cliente; 1ISO 24511 com diretrizes para a gestdo e avaliacdo dos
servigos de esgotamento sanitario; e a ISO 24512 pautada em diretrizes para gestdo e

avaliacdo dos servigos de agua.
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Esta série de normas tem como objetivos principais definir a lista de a¢cfes a
serem realizadas para atingir metas e gerenciar os sistemas de abastecimento de agua para
consumo humano e esgotamento sanitario e propor, para cada caso, indicadores de
desempenho mensurdveis e de qualidade dos servigos, com critérios de avaliacdo que
permitam comparar os resultados obtidos as metas estabelecidas (RENNO, 2006).

Assim, para que sejam alcancados esses objetivos € necessario o0
desenvolvimento de gestdo de pessoas devidamente planejada, constituida por medidas
adequadas, implantadas a partir da analise dos aspectos intrinsecos do sistema. Desta forma,
aliando os sistemas de tratamento de &gua, a salde publica e 0 meio ambiente.

Achon, Barroso e Cordeiro (2006) destacam a importancia do grau de
escolaridade dos funcionadrios na percepcdo de problemas inerentes dos sistemas de
abastecimento de dgua e a relevancia das atividades que desempenham, quanto aos processos
de transformacBes sociais e ambientais. Essa compreensdo € importante para 0
desenvolvimento de politicas de treinamento, desenvolvimento e melhoria gerencial. Ressalta-
se também a participacdo dos gerentes nesse processo, visto que 0 sucesso desses programas
esta relacionado a competéncia e capacidade técnica dos mesmos.

Nos sistemas de tratamento sdo encontrados funcionarios que dispdem de baixo
nivel de escolaridade, entre eles os operadores de ETA, conforme foi verificado na pesquisa
desenvolvida por Parsekian (1998) e que pode ser visualizado na Figura 9.

Superior
W Técnico
m Ensino Meédio

Ensino Fundamental
Completo

B Ensino Fundamental
Incompleto

Fonte: Adaptado Parsekian (1998).
Figura 9 — Nivel de escolaridade dos operadores de onze ETAs em relagcdo ao nimero total
destes funcionarios.
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O baixo nivel de escolaridade apresentado pelos operadores que atuam nos
SiTAs pode comprometer o desenvolvimento de suas atividades, dificultar a leitura e
interpretacdo de normas, instrucdes de trabalho, atuacdo em operac6es que envolvem analises
laboratoriais, dosagem de produtos quimicos e mesmo na participacdo de treinamentos e
atividades de capacitacdo que nao forem preparadas especificamente para essas pessoas.

A capacitagdo das pessoas que atuam nos sistemas de tratamento de agua
necessita abarcar desde a alta administracdo, geralmente com ensino superior, aqueles que nao
possuem o ensino fundamental. Deste modo, a capacitacdo precisa compreender das
formacbes basicas, como a alfabetizacdo daqueles que ndo dispdem desta, as formacGes
técnicas com o treinamento dos gestores para compreensdo de aspectos legais e sociais que
sdo intrinsecos ao sistema.

Segundo Cordeiro (2006), a capacitacdo tem o0 objetivo de preparar gestores
ambientais para que atuem de maneira eficiente, com a implantacdo de politicas e programas
para atenuar e até mesmo sanar os problemas encontrados nos municipios brasileiros.

O Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos desenvolvido
anualmente pela Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES) tem o
objetivo de capacitar pessoas e promover o intercAmbio de informagcfes. O Programa é
direcionado a gestores, profissionais e técnicos de instituicdes publicas e privadas do setor de
saneamento ambiental (ABES, 2008a).

Em 2008, foram realizados cursos em diversos estados do pais. Os cursos
relacionados a temaética da &gua, no ambito dos SiTAs, abordaram: coleta e analises
laboratoriais; perdas fisicas; planos de seguranca da agua; implantacdo de sistemas de
qualidade em laboratdrios de ensaio segundo critérios da ISO/IEC 17025/2005; auditoria
interna em laboratérios; bombas centrifugas; avaliacdo do desempenho de estacdes de
tratamento de agua e ETAs de ciclo completo; operacdo de sistemas de tratamento de agua
para consumo humano; tratamento de dgua para abastecimento publico e segundo a Portaria
518/2004; gerenciamento de residuos gerados em ETAS; elaboracdo e analise de projetos de
tratamento de &gua; nogdes de mecénica dos fluidos e hidraulica; estudos e modelagem da
qualidade das aguas e rios (ABES, 2008b).

Verifica-se que nos sistemas de tratamento de dgua sdo geradas informacdes ao
longo do dia, decorrentes de monitoramentos e analises laboratoriais que muitas vezes séo
subutilizadas e sdo manipuladas de maneira incorreta pelas pessoas e acabam se perdendo.

Assim, torna-se fundamental preparar funcionérios para que possam melhorar sua capacitagdo
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profissional, empregar estes dados de maneira correta, utiliza-los como indicadores e também
auxiliar o administrador na gestéo de pessoas.

Os indicadores séo ferramentas que permitem realizar uma analise evolutiva e
comparativa dos sistemas por meio da coleta e sistematizacdo de dados, abrangendo ainda
suas deficiéncias (ACHON, BARROSO e CORDEIRO, 2006).

O gerenciamento de pessoas pauta-se no conhecimento daquelas que estdo
envolvidas nos processos, assim € necessario realizar um levantamento de dados por meio de
questionarios e elaborar os indicadores correspondestes. Em funcdo dos dados obtidos é
possivel realizar novas contratagdes de pessoas, desenvolver programas de qualificacdo
capacitacdao e motivar funcionarios que atuam nos sistemas.

Evidencia-se também a importancia da parceria dos sistemas de abastecimento
de &gua, no qual inserem-se 0s SiTAs, com as Universidades e centros de pesquisa para
apresentacdo de planos de gestdo de pessoas e intercambio de informagdes (ACHON,
BARROSO e CORDEIRO, 2006).

No Brasil, observa-se que os conhecimentos produzidos nas universidades e
centros de pesquisa deixam de ser aplicados em sistemas de tratamento de agua, devido a
auséncia de percepcdo dos gestores destes sistemas para integrar teoria e pratica, e também
em funcdo do direcionamento das publicacfes e resultados dos trabalhos prioritariamente a
comunidade cientifica. Desta forma, evidencia-se reduzida parceria entre Universidade e
SiTAs.

Os sistemas de tratamento de 4&gua necessitam dos conhecimentos
desenvolvidos nas universidades e centros de pesquisa para implantarem programas,
estratégias e treinamentos. Com o estabelecimento da parceria entre universidades e SiTAs
torna-se possivel o desenvolvimento de pesquisas nas instituicdes de ensino e implantacdo dos
resultados nos sistemas, visando a melhoria continua, como verifica-se na Figura 10.

O objetivo principal do treinamento é capacitar as pessoas que atuam no SiTA,
por isso surge a necessidade de desenvolver programas de capacitagdo que sejam abrangentes
a todos os niveis de escolaridade, visando contemplar a formacdo, desenvolvimento de

competéncias e capacitacdo efetiva.
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Producéo do / ~ Sistemas de

Conhecimento Tratamento de Agua
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Pesquisa) [}
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Humanos Treinamentos

Melhoria Continua

Figura 10 — Parceria Universidade e Empresa, visando & melhoria continua.

Papani, Cordeiro e Achon (2008), propdem um programa de capacitacdo
destinado aos operadores de tratamento de dgua, conforme Figura 11. Esse programa também

pode ser aplicado a funcionarios que exercem outras fungdes nos SiTAS.
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Fonte: Adaptado de Papani, Cordeiro e Achon (2008).

Figura 11 — Proposta de programa de capacitacdo para operadores de tratamento de agua.

O programa proposto pelos autores tem o objetivo de realizar um
desenvolvimento horizontal, constituindo-se em uma formagéo continuada, e na capacitagcdo
vertical por meio da implantagéo de cursos que ampliem a percepcao dos funcionarios, a visao

sistémica e forneca subsidios para atuacdo adequada nas atividades realizadas.

3.4.2.1 — Algumas experiéncias de Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua

O Departamento Municipal de Agua e Esgotos (Dmae) de Porto Alegre-RS
implantou em 2005 o Programa de Gestdo Total, o qual possibilitou a obtencao da certificacéo
ISO 9001/2000 para o Tratamento de Agua. Também como resultado desse programa o
departamento foi premiado com a medalha de bronze do Prémio Qualidade Rio Grande do Sul
2008, promovido pelo Programa Gaulcho da Qualidade e Produtividade (PGQP), ressaltando a

melhoria dos processos de gestdo do departamento.
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O Programa de Gestdo Total do Dmae foi implantado na administracdo
municipal no periodo compreendido entre 2005 e 2008. Esse programa abarca todo o
departamento, ou seja, abrange os sistemas de agua e esgoto e também os setores
administrativo e financeiro.

Segundo Porto Alegre (2008), o Programa tem como objetivo otimizar o
desempenho do Dmae por meio da modernizacdo da administracdo com implantacdo de
procedimentos que envolvem gestdo da lideranca, de equipes, de padrbes de trabalho e de
controle de resultados. O programa também pauta-se em quatro acdes, que sdo sistema de
avaliacdo e premiacdo do PGQP, desdobramento das iniciativas estratégicas, sistema de
gestdo da qualidade preconizado pela ISO 9001/2000 e gestdo da mudanca que envolve o
processo de mobilizacdo das pessoas.

A importancia das pessoas como fator primordial para o sucesso de uma
organizacao € notdrio. Desta forma, de acordo com Porto Alegre (2008), 0 Dmae desenvolveu
um modelo de gestdo de pessoas fundamentado em trés fatores: identidade e qualidade de
vida, que visa garantir a integridade fisica, psiquica e social dos funcionérios; gestdo de
pessoas com o objetivo de garantir a pratica dos valores do Departamento e a comunicagao
interna eficaz; prontiddo de funcionarios, com o intuito de antecipar-se as necessidades das
pessoas, atrair e reter talentos e promover o desenvolvimento de equipes e lideres de acordo
com as competéncias.

O modelo de gestdo de pessoas do Dmae busca integrar necessidades e anseios
dos funcionarios aos objetivos da empresa, e para tanto empregam processos de gestdo da
mobilizacdo social, das relacbes e bem-estar, das condi¢cdes de trabalho, da lideranca, do
desempenho e carreiras, da remuneragéo, de talentos e do conhecimento. A gestdo do Dmae
abarca aspectos relacionados a formacdo, reconhecimento, acompanhamento e tratamento de
dependentes quimicos e alcool e outras questdes relacionadas a satde mental e fisica (PORTO
ALEGRE, 2008).

Como exposto pelo autor, a gestdo de pessoas do Dmae abrange tambeém
fatores de contratacdo; plano de cargos e salarios; apoio ao trabalho em equipes; projetos que
promovem o suprimento alimentar; seguranca no trabalho com inspecGes de EPIs,
treinamentos direcionados a manipulacdo de cloro gasoso, incéndio, energia elétrica,
primeiros socorros; prevencdo a riscos ambientais para a preservacdo da saude e da
integridade dos trabalhadores, visando também a protecdo ao meio ambiente e recursos

ambientais.
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O Departamento também desenvolve palestras relacionadas a saude, formagédo
de grupos de auto-ajuda; vacinacdo; atividades no intervalo do almogo; ginéstica laboral;
preparacdo para a aposentadoria, por meio de acompanhamento com profissionais do servigo
social, psicélogos, educacéo fisica, medicina e nutricdo (PORTO ALEGRE, 2008).

Apesar da iniciativa do Dmae de Porto Alegre na implantacdo de uma gestédo
eficiente de pessoas, ndo se verificou nas informagdes expostas, uma preocupacgdo quanto ao
desenvolvimento de treinamento e capacitacdo de funcionarios direcionados as areas
especificas e técnicas, apenas para seguranga, como observado na maioria dos sistemas de
saneamento. Entretanto, o programa abrange diversos aspectos relativos a salde e qualidade
de vida dos funcionarios.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental preconizado ISO 14001 na
Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) Remédios na cidade de Salesépolis-SP, gerida pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (Sabesp), foi pautado
fundamentalmente no desenvolvimento de pessoas, ja que segundo Ramos e Cordeiro (2005),
o0 treinamento e a conscientizacdo ambiental em ETESs sdo de fundamental importancia, ja que
essas estacdes objetivam a conservacao da satde humana e dos recursos hidricos.

Os procedimentos desenvolvimentos para treinamento e conscientizacdo
visando & capacitacdo dos funcionarios constituiram-se pelo cadastramento dos funcionarios;
critérios de qualificacdo profissional; avaliacdo das necessidades de treinamento; solicitacdo
de treinamento externo e interno e coordenacao e controle.

Segundo Ramos e Cordeiro (2005), a capacitacdo € fundamental para atingir
objetivos e iniciar um processo de gestdo. Essa atividade pode ser preconizada pelas diretrizes
estabelecidas pelas normas ISO 9000 e ISO 14.000, as quais ressaltam a necessidade de
treinamento das pessoas.

Os procedimentos empregados na ETE, que foram pautados em diretrizes da
ISO 14000, podem ser implantados em sistemas de tratamento de &gua visando a eficiéncia
desses sistemas, principalmente por meio da conscientizacao, capacitacao e desenvolvimento
dos funcionérios.

Outro trabalho que aborda a gestdo de pessoas foi desenvolvido por Ribeiro e
Cordeiro (2005). A gestdo também foi implantada em EstagcOes de Tratamento de Esgoto, da
cidade de Séo Vicente-SP, gerenciadas pela Sabesp e que empregam o modelo de gestdo por
competéncia. Apesar de ser empregada em ETE, a gestdo descrita nesse trabalho pode
contribuir como subsidio para implantacdo desse modelo em Sistemas de Tratamento de

Agua.
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Segundo Ribeiro e Cordeiro (2005), a implantagdo da gestdo por competéncias
nas ETEs de Sdo Vicente-SP ocorreu com o desenvolvimento de diagndstico institucional
para obtencdo de informacGes quanto a missdo, valores e metas da Sabesp, dificuldades de
processos operacionais e em relacdo a funcionérios; identificacdo das competéncias
empresariais com determinacdo de dificuldades técnicas e tecnoldgicas; avaliagdo das
competéncias dos funcionarios, verificando visdo sistémica, busca de resultados;
entendimento dos processos de tratamento, caracteristicas de lideranca, comunicacdo e
trabalho em equipe e desenvolvimento técnico e pessoal de operadores das ETES com a
participacdo em curso técnico de quimica ou meio ambiente.

Os autores indicam como vantagens dessa gestdo a compatibilidade entre perfis
profissionais e a execucao de atividades, com aumento de produtividade; formacéo de equipes
pautada em competéncias; intervencdes de acordo com identificacdo de desempenho
profissionais deficientes, promovida pela rapidez desse processo; gestdo de operadores
orientada por critérios mensuraveis de facil observacdo e conscientizacdo de operadores para
adequacao das carreiras com 0s postos de trabalho.

A gestdo de pessoas implantada pela Empresa Baiana de Saneamento
(Embasa), que pauta-se no desenvolvimento e valorizagdo de pessoas, € constituida por
programas e acOes, tais como: plano de desenvolvimento por habilidades e competéncias;
programa de educacdo corporativa EMBASA na qual estd inserida a Universidade
Corporativa; programa de formacao e certificacdo de empreendedores; programa de controle
médico e saude ocupacional; manutencdo do seguro salde; programa de prevencdo de riscos
ambientais; reengenharia para normatizacdo e programas de padronizacéo e 5S; programa de
incentivo a cultura organizacional; politica de acdo social e projetos de qualidade de vida no
trabalho (OLIVEIRA, PEREIRA e OLIVEIRA, 2000).

A Universidade Corporativa Embasa foi implantada em 2002 e tem o objetivo
de capacitar e aprimorar os conhecimentos dos seus funcionarios. A Universidade também
tem o intuito de complementar a formacdo académica dos profissionais que atuam nas
empresas, propiciando aprendizado técnico e desenvolvimento dos funcionarios. Essa
universidade busca transferir conhecimento também a clientes, parceiros e fornecedores,
aliando as competéncias pessoais aos interesses da empresa e buscando melhorar o
desempenho nas atividades cotidianas, a retencdo de talentos, motivacdo de funcionarios,
entendimento da cultura organizacional e escolha da empresa como local para trabalhar
(ASSIS, 2007).
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Segundo Assis (2007), a Universidade Corporativa distingue-se dos
treinamentos realizados geralmente nas empresas, visto que esses sdo atividades pontuais
desenvolvidas quando é detectada a necessidade, j& a Universidade executa programas e
cursos continuamente. As divergéncias entre ambos também se relacionam ao publico a que
sdo dirigidas, ja que os treinamentos sdo destinados aos funcionérios internos e a
Universidade abrange um contingente mais amplo e também externo a organizacao.

Os programas de ensino da Universidade Corporativa sdo desenvolvidos em
ambientes presenciais e também virtuais, via internet e intranet, permitindo maior
flexibilidade para as atividades de capacitacdo. A Universidade pretende desenvolver o
aprendizado no ambiente de trabalho, estimulando o conhecimento tacito, promover o
intercdmbio de informacBes entre as pessoas que compde a empresa, executar acdes para
serem empregadas no processo produtivo e oferecer subsidios para que os gestores tornem-se
orientadores (ASSIS, 2007).

De acordo com Embasa (2009), para alcancar os objetivos da Universidade séo
desenvolvidos: programa de capacitacdo técnica que promovem cursos presenciais e a
distancia; programa de pds-graduacdo com o oferecimento de bolsas de estudos a funcionarios
para realizarem cursos de mestrado, doutorado e especializa¢do; programa de idiomas que
disponibilizam bolsas parciais para cursos de linguas; programa de aceleracdo escolar
direcionado a concluséo do ensino fundamental e médio; programa de atualizacéo profissional
viabilizando cursos, treinamentos e eventos promovidos por diversas organizacdes e programa
“Conheca Nossa Empresa”, no qual os funcionarios realizam visitas para conhecer todo o
processo de captacdo, tratamento e distribuicdo da agua, conscientizando-se da importancia da
atividade que desempenham.

A Embasa também desenvolve um programa de educacdo continuada que foi
implantado visando padronizar os cursos e treinamentos desenvolvidos, e a linguagem
utilizada na organizacdo. Os instrutores do programa sdo funcionarios da empresa e 0S
gestores também atuam como parte importante nesse processo, além disso, sdo produzidas
publicacbes impressas e foi criada uma sessdo especifica no portal da Universidade
(EMBASA, 2009).

Apesar da implantacdo da Universidade Corporativa e de todas as ag0es
desenvolvidas pela EMBASA, na pesquisa desenvolvida por Assis (2007), foi verificado que
os funcionérios entrevistados desconhecem as necessidades da empresa com a implantacéo da
Universidade, ndo foi observado aumento de desempenho, motivagdo e comprometimento das

pessoas com a organizagdo, mesmo posteriormente a participacdo das atividades. Entretanto,
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52% dos entrevistados se consideram melhor preparados para executarem agdes que requerem
poder de deciséo.

Segundo percepcOes do autor, a gestdo de pessoas desenvolvida pela empresa
apresenta acOes pautadas em obtencdo de resultados imediatos, com auséncia da visdo
sistémica. Assim, a Universidade Corporativa implantada pela empresa tem como intuito
apenas a adequacao as obrigagdes a serem alcangadas, ndo atendendo, portanto, o seu objetivo
fundamental que é o investimento em melhoria continua dos funcionarios.

Ainda segundo Assis (2007), a gestdo de pessoas na Embasa avalia apenas as
competéncias organizacionais e comportamentais, ndo se atentando as competéncias técnicas.
Os treinamentos realizados, subsidiados pela avaliagdo de competéncias, relacionam-se a
negociacdo, comunicacdo oral e relacionamento interpessoal e os de ambito técnico sao
pontuais nas areas operacionais, desenvolvidos coletivamente sem avaliar as necessidades
individuais. Essa constatagdo evidencia a auséncia de entendimento por parte dos gestores
quanto aos aspectos intrinsecos de cada funcionario.

Como conclusbes, o autor afirma que os treinamentos ndo foram satisfatorios,
gue ha necessidade de melhoria na divulgacdo das estratégicas da empresa junto aos
funcionarios e maior comprometimento dos gestores na participacdo dos programas da
Universidade Corporativa.

A Sabesp desenvolve algumas iniciativas mais abrangentes direcionadas a
qualificacdo e aperfeicoamento dos funcionarios que desempenham atividades nos seus
sistemas de saneamento. Dentre estas acOes estdo Universidade Sabesp (Universidade
Empresarial), Programa Aprendiz e Programa de Estégio.

A Universidade Empresarial € uma forma de universidade corporativa, como a
desenvolvida pela Embasa, que visa 0 investimento na gestdo por competéncia dos
funcionarios, por meio de aulas praticas e em ambiente virtual. Essa universidade tem como
objetivo reunir as competéncias dos individuos, investindo em educacdo continua, para obter
resultados na empresa. Para tanto, sdo desenvolvidos programas, cursos e outras atividades
buscando as metas de qualidade total (SABESP, 2008a).

As atividades educacionais desenvolvidas pela Universidade Sabesp estdo
relacionadas a competéncias gerenciais, gerais e especificas, programas que contribuam com a
melhoria da empresa e gestdo de conhecimentos.

Além de aprimoramento das pessoas por meio de palestras, cursos técnicos e
de informética, a empresa ressalta a importancia das acdes realizadas no setor do saneamento.

A Sabesp também estabelece parcerias com universidades para cursos de pos-graduacdo que
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abordem os temas de Saneamento Baésico, Direito, Gestdo e Educacdo Ambiental (SABESP,
2008a).

O Programa Aprendiz é uma parceria entre a Sabesp e o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) que tem o objetivo de inserir jovens, com idade entre 14 e
21 anos e que cursam o ensino médio, no mercado de trabalho. A admissdo é realizada por
meio de concurso publico e contribui com a formac&o profissional destas pessoas.

Ja o Programa de Estagio, admite, também por meio de concurso publico,
alunos do penultimo e ultimo ano do ensino de nivel técnico e superior para que realizem
estagio na empresa. Estes recebem alguns beneficios, tais como bolsa auxilio, assisténcia
médica e seguro contra acidentes pessoais (SABESP, 2008b).

Devido a importancia observada no investimento da gestdo de pessoas, 0
Departamento de Agua e Esgoto de Bagé (Daeb) implantou algumas melhorias neste ambito.
Segundo trabalho desenvolvido por Muniz e Pereira (2006), a modernizacdo do 6rgéao
contemplou entre outras medidas a criagdo do departamento de recursos humanos que
implantou na empresa a “solugdo do tipo ganha-ganha”, na qual as pessoas sd0 motivadas a
atingir seus objetivos individuais beneficiando-se e contribuindo para o funcionamento
adequado do sistema.

Além dessa solucdo, foi criado o setor de registro; controle e folha de
pagamento; setor de capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios, em que 0s principais
objetivos sdo os treinamentos e a prevencao de acidentes de trabalho; setor de Servico Social;
Centro de Educacdo Ambiental e Comunicacao.

A Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento (SANASA) do
municipio de Campinas-SP realizou uma experiéncia de manutencdo e melhoria do sistema de
gestdo da qualidade e de processos, que foi obtida por meio da capacitacdo de funcionarios da
empresa como auditores lideres e internos (SOUZA, 2006).

Essa experiéncia contou com a capacitacdo e reciclagem (workshop) de
auditores internos e auditores lideres que propiciou uma melhoria no sistema de gestdo de
qualidade e de processos.

Atualmente, além da capacitagdo de pessoas nos SiTAs é possivel verificar a
crescente preocupacdo com a educacdo ambiental, como exemplo cita-se o trabalho
desenvolvido por Oliveira et al. (2006a) e Oliveira et al. (2006b), do Departamento Autdbnomo
de Agua e Esgotos (DAAE) do municipio de Araraquara-SP, que aborda curso fornecido a

professores do ensino fundamental e médio e funcionérios do Departamento.
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O curso tem por objetivo sensibilizar e conscientizar as pessoas dos problemas
ambientais ocorridos local e globalmente, buscando torné-los agentes multiplicadores e
executar um planejamento relacionado as questGes ambientais locais. Esse planejamento é
centrado em estratégias que relacionem os diagnosticos ambientais e a participacdo popular,
enfatizando as prioridades e a experiéncia do setor de gerenciamento ambiental do
Departamento. Estas atividades evidenciam a preparagdo e a visdo sistémica do gestor deste
SITA, garantindo a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo do municipio.

Maoski (2001) ressalta que as pessoas sdo o0 elemento principal de
investimento e desenvolvimento para que seja possivel implantar um programa de qualidade.
O autor discute o desenvolvimento desse programa relacionado ao gerenciamento da rotina de
trabalho do dia-a-dia, e com esse conceito suscita discussdes sobre a gestdo de pessoas
presente nos sistemas de saneamento.

O gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia (GRTD), segundo Madski
(2001), consiste na gestdo de pessoas que respeita e reconhece a importancia dos individuos,
priorizando a valorizacdo dos mesmos, a transparéncia e honestidade das relacbes humanas.
Essa tipologia de gestdo possibilita ao gestor uma visdo ampla dos fatores influentes no
comportamento e atitudes das pessoas e como estimulé-las a buscarem a qualidade e
crescimento pessoal, social e da empresa. Para tanto, os mecanismos desenvolvidos procuram
despertar nos funcionarios comprometimento, lealdade, participacdo, responsabilidade, ética
profissional, intercambio de informacGes, aperfeicoamento continuo, entre outros.

Para a implantacdo do Programa de Qualidade Total pautado nos critérios da
exceléncia empresarial o Servico Municipal de Agua e Esgotos (SEMAE) de S&o Leopoldo-
RS desenvolveu medidas politicas e administrativas para envolver funcionérios e incentiva-
los a participar do programa (WEIMMANN e WILD, 2004).

O Semae desenvolveu a partir de 1993, algumas mudancas relacionadas a
gestdo de pessoas, tais como reforma do plano de cargos e carreiras, concursos publicos e
descentralizacdo no planejamento de a¢Oes, com a participacao de funcionarios do Servico.

Segundo Weimmann e Wild (2004), a implantacdo efetiva do Programa de
Qualidade Total foi estabelecida por meio da identificacdo dos processos criticos de operacdo
e comercializagcdo, manutencgdo, suprimentos, recursos humanos, planejamento e expanséo,
assessorias, processamento de dados e financeiro.

Para motivar mais de 350 funcionarios estes participaram ativamente da
implantacdo do programa de acordo com os critérios de qualidade. Foi adotado o

Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia e posteriormente foram elaborados os
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procedimentos operacionais padrdo para as atividades dos funcionarios. Segundo, os autores,
0s processos adotados fizeram com que os funcionérios se sentissem parte integrante e
importante do Semae.

Além do Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia, para maior
envolvimento dos funcionarios com o Programa de Qualidade Total foram desenvolvidas
acoes pelo Semae, tais como criagcdo de comités, sub-comités e grupos de trabalho; divulgagéo
do desenvolvimento do programa a todos os funcionarios, por meio de murais e intranet;
programa de idéias que estimula as pessoas que atuam no Servico a sugerirem melhorias e se
forem implantadas sdo recompensados; acOes de interesse social com objetivo de realizagédo
pessoal e integragdo com a comunidade.

Também foram reconhecidas as acGes executas e metas alcancadas pelos
funcionarios; desenvolvido planejamento estratégico participativo; diretrizes estratégicas;
programa de treinamento; reunides para verificagdo dos resultados; ciclo de palestras e plano
de acdes de recursos humanos pautado nas necessidades dos funcionérios, as quais sao
verificadas na pesquisa de clima interno e de satisfacdo dessas pessoas (WEIMMANN e
WILD, 2004).

Os principais resultados obtidos com o programa, destacados pelos autores,
foram a melhoria da cobertura dos servicos de &gua e esgoto; aumento do nivel de
capacitacdo, satisfacdo e criatividade dos funcionérios; reducdo no consumo de energia
elétrica, gravidade dos acidentes e auséncias ao trabalho; maior nimero de conformidades das
analises laboratoriais de qualidade da agua; reducdo do tempo para desenvolvimento de
atividades e obtencdo de diversos prémios, dentre eles o prémio destaque em recursos
humanos, realizado em 2003, na categoria Empresa Cidadd e Empresa Organizacional,
promovido pela Associacdo Serrana de Recursos Humanos, da cidade de Caxias do Sul.

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Jaboticabal (SAAEJ) desenvolveu
melhorias e treinamentos especificamente direcionados aos operadores da ETA realizados no
periodo compreendido entre 2001 e 2004.

Segundo Lopes et al. (2004), as mudangas relacionadas a educagéo e formacéo
de funcionarios abarcam conhecimento de legislagdo; formacdo académica com o
desenvolvimento de cursos técnicos em quimica e meio ambiente; visita a outro sistema de
saneamento; cursos de operacdo e controle de ETA desenvolvido a todos os operadores na
propria estacdo e que foram ministrados por dois instrutores contratados; curso de residuos
solidos urbanos com o objetivo de conscientizar os funcionarios sobre saneamento ambiental

e implantar a coleta seletiva no prédio da ETA e curso sobre manuseio de cloro.
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J& as alteracOes ocorridas no &mbito administrativo referem-se a atribuigcdo de
cargo, registro de operadores como técnicos provisionados, mudanca de escala de trabalho,
pagamento de dividas trabalhistas e criacdo de manual de operacéo da ETA.

O manual de operacdo foi desenvolvido com o objetivo de padronizar as
informagdes e procedimentos operacionais, evitando que ocorram erros nas atividades
desenvolvidas pelos operadores. O manual abrange a descri¢do detalhada do procedimento, a
produtividade, os EPIs a serem empregados para execucdo da atividade e observacdes. Os
manuais compreendem acfes, as quais foram descritas em formuléarios padrdo, para
recebimento, preparo e dosagem de produtos quimicos, limpeza das instalacfes, controle do
tratamento e operagéo de bombas.

Também foram realizadas melhorias quanto a seguranca. Para tanto foram
obtidos novos tipos de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), realizadas alteracdes na
dosagem e armazenamento de cloro gasoso e foi implantado um programa de controle médico
de salde ocupacional. Esse programa desenvolve avaliagdes médicas dos operadores, por
meio de hemograma, radiografia do torax e audiometria (LOPES, et al., 2004).

Como descrito por Lopes et al. (2004), essas alteracdes propiciaram a melhoria
da qualidade das atividades desenvolvidas pelos operadores do sistema e quanto aos
problemas do cotidiano, visto que até 2002 ocorriam freqlientemente falhas de operacdo da
ETA com comprometimento da qualidade da agua. Os autores verificaram um aumento no
compromisso com a qualidade da operacdo da ETA e da agua distribuida a populacéo,
desenvolveu compromisso e responsabilidade dos funcionarios. Essas pessoas também
iniciaram trabalhos voluntérios, tais como projeto de recuperacdo da bacia hidrogréfica onde
esta inserido o manancial de abastecimento.

Como é possivel verificar, as iniciativas implementadas por alguns sistemas de
saneamento, entre eles os SiTAs, evidenciam um investimento incipiente na gestdo de
pessoas, 0s quais desempenham funcdes primordiais nos sistemas. Desta forma, é
imprescindivel o desenvolvimento de planos estratégicos de melhorais que auxiliem os

gestores dos sistemas na implantagéo de programas eficientes de gestéo de pessoas.
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3.4.3 — Eventos direcionados a gestdo de pessoas em sistemas de saneamento

Alguns eventos especificos e abrangentes realizados abordaram os aspectos
relacionados a gestdo de pessoas em sistemas de saneamento, nos quais se inserem 0s SiTAS.
Esse item ndo objetivou relacionar todos esses eventos, mas difundi-los e propor que sejam
desenvolvidos outros nesse ambito, visto que a gestdo de pessoas em saneamento e
principalmente em sistemas de tratamento de agua é pouco abordada.

O Simpésio Interamericano sobre desenvolvimento de Recursos Humanos para
0 Saneamento Ambiental, ocorrido em 1979, foi realizado apds recomendacdes proferidas no
XV Congresso Interamericano de Engenharia Sanitaria e Ambiental promovido pela AIDIS
em 1976, visto que segundo Costa (1980) é indispensavel atentar-se ao treinamento e
capacitacdo das pessoas para o desenvolvimento de programas de saneamento ambiental.

Esse Simpo6sio ocorreu em um momento importante, quando foram
estabelecidas metas pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Agua — CONFAGUA, para a
Década do Abastecimento de Agua e do Saneamento, nos anos 80. Desta forma, o evento
procurou criar mecanismos de integracdo entre a formacdo, desenvolvimento e participacao
de pessoas, devido a escassez de técnicos de nivel médio, profissionais auxiliares e operarios
qualificados. O evento, ente outros objetivos, pretendeu elaborar um manual para
estabelecimento de programas integrados de desenvolvimento e emprego de pessoas no
saneamento ambiental (COSTA,1980).

No Simpdsio foram apresentados alguns trabalhos relevantes e desenvolvidas
atividades que suscitaram discussdes que podem contribuir com a gestdo de pessoas em
sistemas de tratamento de agua. Esses trabalhos abordaram os temas de planejamento de
pessoas, planejamento e tecnologia educacional e administragdo de pessoas.

Os trabalhos desenvolveram alguns assuntos, tais como formulagdo de
programa nacional de treinamento elaborado pela ABES; materiais de apoio a educacao
continuada, tais como livros, filmes, manuais e publicacdes periodicas; sistema de capacitacdo
desenvolvido no Caribe, bem como suas fases de elaboragdo e realizacdo; experiéncias do
Programa de Assisténcia Técnica para o Desenvolvimento Institucional das Empresas
Estaduais de Saneamento — SATECIA, que ap6s o diagnostico realizado nas companhias
estabeleceu um programa de treinamento para sanar 0s problemas encontrados.

Segundo Costa (1980), como conclusbes do evento verificou-se que o0
desenvolvimento de pessoas pauta-se em conhecimentos e capacitagdo, obtidos por meio da
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educacdo e do treinamento e no oferecimento de emprego para alocagdo do pessoal
capacitado. Também foi concluido que é prioridade bésica o investimento em pessoas para
atuarem no saneamento ambiental.

Dentre as recomendacfes mais importantes, estd a necessidade da organizagéo
de unidades de pessoas, que se constituam por classificacdo e valorizagdo de cargos, para
estabelecimento do quadro de cargos; plano de pessoal, com a determinagdo dos funcionéarios
necessarios; fixacdo de salario; recrutamento e selecdo; avaliagdo de desempenho;
treinamento; carreira pessoal; bem-estar; seguranca no trabalho e registro e controle da
situacdo de cada funcionario na organizagdo (COSTA, 1980).

O Simposio Regional sobre Recursos Humanos para o Decénio Internacional
de Agua Potéavel e de Saneamento Ambiental, ocorrido no Panamé em 1982, assim como o
Simposio Interamericano sobre desenvolvimento de Recursos Humanos para 0 Saneamento
Ambiental, realizado em 1979, procuraram discutir a preparacdo das pessoas para atingir a
meta que havia sido proposta na Assembléia Mundial da Salde em 1977, que era alcancar até
0 ano 2000 um nivel de salde para uma vida social e economicamente produtiva para todas as
pessoas do mundo.

O Simposio Regional contou com a participacdo de cento e cinquenta
representantes de vinte e nove paises. Os trabalhos apresentados nesse Simpdsio referem-se a:
demanda de pessoas para atuarem nas instituicdes de &gua e saneamento; preparacdo e
treinamento de pessoas para 0 Decénio Internacional da Agua Potavel e do Saneamento
Ambiental (1981-1990); sistemas de treinamento; participacdo comunitaria nos projetos de
abastecimento de dgua e saneamento; educacdo e capacitacdo, e participacdo da comunidade
em programa de abastecimento de dgua potavel e saneamento rural; papel da universidade na
formacdo de pessoas; organizacfes voltadas ao desenvolvimento e preparacdo de pessoas;
educacéo continua (OPS, 1983).

Dentre esses trabalhos foi verificado o desenvolvido pela Companhia de
Saneamento do Parand (SANEPAR), que em 1979, iniciou um processo de mudanga pautado
na conscientizacdo e treinamento de funcionarios, garantindo obtencdo de indices melhores
para a empresa, inclusive ganhos financeiros atribuidos a preparagdo de funcionarios
(HUBERT, 1983).

O Primeiro Seminario Nacional de Experiéncias de Capacitacdo e
Desenvolvimento Institucional foi um evento realizado em 2004, no qual participaram cerca
de duzentas pessoas de dezenove estados do pais, entre técnicos, gestores de administracdes

municipais, estaduais e do Distrito Federal, representantes de universidades, organizagdes
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ndo-governamentais, pessoas responsaveis por atividades de capacitacdo, entre outros. O
objetivo do Seminério foi discutir experiéncias brasileiras e subsidiar o Programa Nacional de
Capacitagao das Cidades, que visa “a capacitacdo de agentes publicos e sociais, para a
formulacdo e implementacao de politicas pablicas urbanas integradas e a realizacdo de acoes
de apoio ao setor publico municipal e estadual, para o desenvolvimento institucional”.
(SEMINARIO NACIONAL DE EXPERIENCIAS DE CAPACITAC}AO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, 2004).

As experiéncias discutidas nesse Seminario que contemplam a area do
saneamento foram trabalhos intitulados: Programa de Capacitacdo para o Fortalecimento dos
Servicos Puablicos Municipais de Saneamento, Programa de Modernizacdo do Setor de
Saneamento (PMSS) e Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua, o qual é
abordado no item 3.5.3.

O Programa de Capacitagdo para o Fortalecimento dos Servi¢os Publicos
Municipais de Saneamento é um convénio estabelecido entre a Fundagdo Nacional de Saude
(FUNASA) e a Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento (ASSEMAE)
para o desenvolvimento de capacitacdo técnica de profissionais que atuam na area de
saneamento da FUNASA, com a realizacdo de cursos em gestdo dos servi¢os de saneamento,
qualidade da &gua para abastecimento e perdas de agua. A necessidade desses cursos foi
detectada por meio de diagnoéstico realizado anteriormente em todo o pais, que identificou
esses trés problemas principais (SEMINARIO NACIONAL DE EXPERIENCIAS DE
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, 2004).

De acordo com dados do Seminario Nacional de Experiéncias de Capacitacéo e
Desenvolvimento Institucional (2004), foram desenvolvidos 27 cursos de capacitacdo na area
de saneamento, perfazendo 1088 horas de carga horéria, que envolveu 768 profissionais de
varias regifes do pais. Entretanto, em alguns cursos houve participacdo inferior a previsdo
inicial para inscritos, que possivelmente ocorreu devido as dificuldades financeiras dos
servigos, auséncia de sensibilizacdo dos gestores quanto a prioridade para capacitar
funcionarios e problemas com divulgacé&o.

O Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento (PMSS) fornece apoio
técnico a estados e municipios, operadoras de servicos de &gua e esgotos e agéncias
reguladoras. Dentre as suas fungdes de reestruturacdo do setor de saneamento ambiental,
participa de programas de capacitagdo desenvolvendo cursos de regulagdo econdmica da

prestacdo de servicos de dgua e esgoto e em parceria com outras instituicdes realiza outros
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cursos, seminarios, oficinas de trabalho, palestras, simposios, mesas redondas, congressos e
premiagdes, direcionados aquelas pessoas envolvidas com saneamento ambiental.

O apoio do Programa também permite o desenvolvimento de diagnosticos e
estudos técnicos sobre prestacdo e regulacdo dos servicos. Os sete cursos de regulacdo
realizados capacitaram trezentos e vinte técnicos do setor e os trés seminarios sobre perdas
tiveram a participacio de quatrocentas pessoas (SEMINARIO NACIONAL DE
EXPERIENCIAS DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL,
2004).

Dentre eventos que abarcam diversas areas do saneamento, como a 362
Assembléia Nacional da Associacdo Nacional dos Servigcos Municipais de Saneamento
(ASSEMAE) sobre Gestdo Municipal: Exito no Saneamento Ambiental ocorrida de 18 a 23
de junho de 2006, em Joinville-SC, apenas 6% do total de trabalhos apresentados trataram da
gestéo de pessoas.

Verifica-se que em eventos que abordam diversos aspectos do saneamento, ha
poucos trabalhos que abrangem questdes relacionadas a gestdo de pessoas, e a ocorréncia de
eventos especificos é insuficiente. Por isso, é essencial o desenvolvimento de pesquisas neste
ambito, principalmente que analisem a administragdo de pessoas nos sistemas existentes de
forma critica, possibilitando gerar subsidios aos gestores dos sistemas de tratamento de agua
para implantacdo de uma adequada gestdo de pessoas.

3.5 — Experiéncias de Capacitacdo e Qualidade em Saneamento no Brasil

Alguns programas estdo sendo desenvolvidos no Brasil com o objetivo de
elevar a eficiéncia dos sistemas de saneamento, e para isso tem-se investido em capacitagdo e

desenvolvimento de pessoas que atuam nestes sistemas.
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3.5.1 - Programa de Capacitagdo em Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades

A importéncia crescente da necessidade de capacitacdo e gestdo adequada de
pessoas nos sistemas de saneamento levou o Governo Federal, por meio do Ministério das
Cidades, a elaborar um estudo sobre capacitagdo em saneamento ambiental.

Este estudo teve como objetivo analisar a convergéncia entre a infra-estrutura e
a capacidade pedagdgica instaladas no pais (oferta) e as necessidades de aperfeicoamento
profissional e de formacéo de novas competéncias (demanda) para o setor (BRASIL, 2005a).

Além disso, o estudo visa comparar os dados obtidos com as proposi¢des do
Office International de 1’ Eau, que realizou uma proposta ao Governo Brasileiro para
implantar no pais um centro de treinamento nos moldes do Centre National de Formation aux
Meétiers de I’Eau (Limoges/Franca).

Os estudos no Brasil verificaram que a demanda de capacitagdo abrange do
nivel operacional basico ao nivel técnico, incluindo engenheiros e gestores e uma infra-
estrutura fisica para treinamento e capacitacdo pedagogica, sendo representadas por
instituicdes de ensino e pesquisa e entidades especificas do setor, organizacbes que
desenvolvem programas e atividades de capacitagéo.

Segundo Brasil (2005a), a proposta do Plano Nacional de Capacitacdo em
Saneamento Ambiental (PNCSA) resultou na implantacdo de uma rede para desenvolver
treinamento operacional, gestdo de processos e de pessoas, com valorizacdo profissional e
melhoria da gestdo, gestdo sustentavel da &gua, gestdo integrada e manejo sustentavel dos
residuos solidos, temas emergentes e novas tecnologias e processos.

A rede tem como objetivo principal desenvolver o setor de saneamento
ambiental por meio da capacitacdo profissional voltada a operagéo, manutencao e gestdo dos
sistemas de saneamento em todas as areas: abastecimento de &gua, esgotamento sanitario,
residuos solidos urbanos e aguas pluviais urbanas (BRASIL, 2005a).

Essa rede, denominada Rede Nacional de Capacitacdo e Extensdo Tecnoldgica
em Saneamento Ambiental — ReCESA é composta por universidades, centros de pesquisas,
operadoras e concessionarias de saneamento, entidades especificas do setor (Associagdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental - ABES, ASSEMAE, entre outros),
organizacOes de cursos técnicos como o SENAI, redes de pesquisa cientifico-tecnoldgica e

centros de treinamento de operadores de Estacdes de Tratamento de Esgotos, para que estas
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possam disponibilizar seus recursos pedagogicos, tecnoldgicos, institucionais e cientificos
(BRASIL, 2005a).

A rede foi dividida por nucleos de Capacitacdo e Extensdo Tecnoldgica em
Saneamento Ambiental que sdo: Nuacleo Regional Nordeste (NURENE), Nucleo Regional
Centro Oeste (NURECO), Nucleo Regional Sudeste (NUCASE) e o Nucleo Regional Sul
(NUCASUL).

Os ndcleos apresentam metas em comum, tais como diagnostico qualitativo e
quantitativo do puablico-alvo para atividades de capacitacdo e extensdo tecnologica,
desenvolvimento de material didatico, certificacdo profissional e divulgacéo de resultados.

As atividades de capacitacdo e extensdo tecnoldgica sdo desenvolvidas por
meio de oficinas que contemplam os diversos sistemas de saneamento. Como por exemplo,
tém-se as oficinas relacionadas ao abastecimento de dgua, desenvolvidas pelo Nucleo Sudeste
de Capacitacdo e Extensdo Tecnoldgica em Saneamento Ambiental (NUCASE).

As oficinas oferecidas aos profissionais de nivel | e nivel Il relacionam-se a:
construcdo, operacdo e manutencdo de redes de distribuicdo; operacdo e manutencdo de
estacdes elevatorias de dgua; gerenciamento de perdas de dgua e de energia elétrica; qualidade
da 4gua e padrGes de potabilidade; operacdo e manutencdo de estacBes de tratamento;
amostragem, preservacao, caracterizacdo fisico-quimica e microbioldgica e gerenciamento,
tratamento e disposicao final de lodos gerados em ETAs.

Denominam-se profissionais de nivel | aqueles que apresentam ensino
fundamental completo ou incompleto, eventualmente profissionais com ensino médio
completo ou incompleto e nivel superior de outras areas. Ja na categoria de profissionais de
nivel Il enquadram-se aqueles com ensino técnico em saneamento ou meio ambiente, ensino
médio completo com experiéncia na area de saneamento e meio ambiente e profissional com
nivel superior com pouca experiéncia. Tém-se também profissionais de nivel 1l que sdo 0s
que apresentam ensino superior em areas correlatas e profissionais com ensino técnico em
saneamento e meio ambiente ou ensino médio com experiéncia na area (RUTKOWSKI,
2007).

Durante o ano de 2007 foram realizadas algumas oficinas de capacitagéo, tal
como a de operacdo e manutencdo de estacdes de tratamento de agua, que foi ministrada pelo
Nucleo Sudeste de Capacitagdo e Extensdo Tecnoldgica em Saneamento Ambiental
(NUCASE) na cidade de Séo Carlos-SP e que contou com a participacdo de diversos

funcionarios oriundos de outros seis municipios.
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A realizacdo da oficina trouxe alguns resultados positivos, ja que segundo
relato de pessoas que participaram das aulas, o evento apresentou novas informagoes de forma
clara, ampliando conhecimentos adquiridos, também despertou o interesse para realizacdo de
outros cursos, senso de responsabilidade e consciéncia da importancia das atividades que

desempenham para garantia da satde e qualidade de vida da populag&o.

3.5.2 — Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP)

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP) surgiu em 1990 e
em 1991, foi registrado no PBQP um termo de referéncia do Programa Setorial da Qualidade
e Produtividade do Saneamento Ambiental elaborado pela Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), Associacdo das Empresas de Saneamento
Estaduais, Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento (ASSEMAE) e
Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Materiais e Equipamentos para Saneamento.

Apos a criacdo do Comité Nacional de Qualidade da ABES em 1995, foram
desenvolvidos diversos projetos para atenderem aos objetivos do programa da qualidade e
produtividade, tais como: criagdo de comités regionais da qualidade, realizacdo de eventos e
publicacbes sobre a gestdo pela qualidade total, promocdo de foruns de discussao,
credenciamento da ABES como multiplicadora do Programa de Especializacdo em Gestdo da
Qualidade e o langamento de um Prémio de Qualidade. A primeira edi¢do do Prémio ABES
da Qualidade foi langada em 1997 (PNQS, 2006).

Com o objetivo de capacitar profissionais da area de saneamento foram
desenvolvidos cursos técnicos pelo Programa de Qualidade da ABES. Em 1999, os cursos
foram presenciados por duzentos e quarenta e sete técnicos e dirigentes de empresas de
saneamento que participaram dos cursos de competitividade gerenciada, formacdo de
avaliadores internos e formacao de examinadores externos.

Segundo alguns gerentes de sistemas de saneamento, o desenvolvimento do
programa da qualidade motivou funcionarios, proporcionou ganhos de qualidade com os
critérios do prémio, estimulou o desenvolvimento de novas metas, facilitou a implantacéo de
novas agdes nos sistemas, proporcionou a reestruturagdo organizacional e padronizagéo dos

processos.
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O Prémio ABES da Qualidade teve o seu nome alterado para Prémio Nacional
de Qualidade em Saneamento (PNQS), tornando-se mais abrangente.

O PNQS foi idealizado com os seguintes objetivos: incentivar a implantagdo de
praticas de gestdo adequadas pelos sistemas de saneamento; reconhecer o0s sistemas que se
destacam devido a gestdo eficiente e resultados de desempenho superiores; divulgar os
resultados de sucesso obtidos pelos sistemas reconhecidos e promover eventos de capacitacdo
gerencial para organizacGes que atuam na area de sistemas de saneamento (PNQS, 2006).

A premiacgdo dos sistemas € realizada por meio de indicadores de desempenho
desenvolvidos pela organizacdo do PNQS. Desde 2003, os sistemas de saneamento Sao
avaliados por meio de critérios relacionados a lideranca; estratégias e planos; clientes;
sociedade; informacdo e conhecimento; pessoas, com itens como sistemas de trabalho,
capacitacdo e desenvolvimento e qualidade de vida; processos; e resultados, dentre eles
avaliacdo relacionada as pessoas (PNQS, 2006; COMITE NACIONAL DA QUALIDADE
ABES, 2008).

Os indicadores permitem estabelecer pontuaces e premiacdo em quatro
categorias denominadas Nivel I, Nivel Il e Nivel Ill, no qual sdo avaliados os sitemas de
gestdo completo, e uma quarta categoria que é a de Inovacdo da Gestdo em Saneamento,
constituindo-se em uma prética de gesto especifica, avaliada como estudo de caso (COMITE
NACIONAL DA QUALIDADE ABES, 2008).

Diversos sistemas de saneamento ja foram contemplados desde a criacdo do
PNQS, sendo que além da premiacdo com troféus, medalhas e placas sdo promovidas
capacitacdes por meio de visitas técnicas a organizacdes de saneamento que apresentam
reconhecimento internacional, como sistemas da Alemanha, Inglaterra, Canad4, Espanha,
Holanda e Franca. Os contemplados também participam de palestras e workshops. Nota-se,
que ao longo das edi¢cBes do prémio ocorreram melhorias com o intuito de adequar 0s
sistemas de saneamento a qualidade de operacdo a nivel internacional (PNQS, 2006).

Assim, verifica-se o intuito do programa em promover o desenvolvimento de
praticas de gerenciamento adequadas nos sistemas de saneamento, por meio da participacdo

efetiva das pessoas que atuam nestes sistemas.
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3.5.3 — Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA)

Surgiu em 1997, decorrente da busca pela eficiéncia no uso da agua, o
Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA), com respaldo em
documentos técnicos e com o objetivo de promover o0 uso racional da agua de abastecimento
publico nas areas urbanas, por meio da definicdo e implantacdo de um conjunto de acdes,
instrumentos tecnoldgicos, normativos, econdmicos e institucionais (SILVA, CONEJO e
GONGALVES, 1999).

O PNCDA constitui-se por trés etapas, sendo que as duas primeiras, ja
concluidas, contemplaram apoio a outros programas federais, regionais e locais para
minimizar o desperdicio e contribuir com o desenvolvimento, transferéncia e disseminacéo de
tecnologias. A terceira etapa do programa encontra-se em andamento, com a elaboracdo e
revisdo de documentos técnicos de apoio, que sdo disponibilizados na internet e outras
atividades, como treinamentos, eventos, cursos de capacitacao, que também ocorrem por meio
de parcerias com outras instituicbes e que tem previsdo para serem desenvolvidos até 2010
(BARROS FILHO et al., 2004).

O autor ressalta que apesar do PNCDA ser dirigido a sistemas de agua e esgoto
municipais e estaduais, também sdo previstas atividades direcionadas a sistemas privados;
usudrios dos sistemas publicos; escolas de ensino fundamental e médio, desenvolvendo a
conscientizacao de alunos; administradores de edificios pablicos e privados e funcionarios de
empresas que disponibilizam bens e servicos ao setor de saneamento.

Visando capacitar pessoas para promover o0 uso racional da &gua de
abastecimento puablico nos municipios brasileiros, por meio de educacdo a distancia, o
PNCDA investe em cursos voltados a equipes de trabalhadores buscando a melhoria do
desempenho operacional e gerencial (SANEAMENTO E MUNICIPIOS, 2005).

De acordo com Brasil (2004), além da educacédo a distancia, a capacitagéo &
pautada em atividades desenvolvidas por meio de seminarios de sensibilizagdo direcionados
aos diretores gerais das empresas de saneamento. A capacitagdo também é constituida por
CUrsos presenciais para gestores que atuam na area técnica, de planejamento, manutencéo,
operacional e de conservacdo de energia. A programacdo desses cursos abarca aulas teoricas,
utilizacdo de softwares e modelagem computacional e elaboracdo de um plano para combate

ao desperdicio de agua e energia elétrica, entre outros.
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A capacitacdo ainda se constitui por cursos para equipe operacional de nivel
superior, responsavel pela implantacdo dos programas de combate ao desperdicio da agua e
energia nos sistemas de saneamento. Esses cursos sdo compostos por aulas teoricas e praticas.

De acordo com Barros Filho et al. (2004), a capacitacdo esta estruturada em
estudos de caso, trabalhos em grupo, oficinas, cursos de imersdo, visitas técnicas e também
treinamentos durante o periodo de trabalho nas instalagdes dos sistemas de agua e esgoto.
Ressalta-se a gratuidade de todos os cursos para as empresas publicas, sendo que 0s custos
sdo relacionados apenas a transporte e hospedagem dos participantes.

Segundo Barros Filho et al. (2004), foi implantada a Universidade do
Saneamento, que visa a capacitacdo e formacgdo continua de prestadores dos servicos de
abastecimento de &gua, como ocorre com 0 Office International de I’Eau na Franga e em
outras instituicGes em Portugal e na Polénia.

Em dezembro de 1999, foi realizado o 1°. Curso de Combate ao Desperdicio de
Agua, o qual contou com a participacdo de cingiienta pessoas. J4 em 2003, foram realizados
cursos nas regifes de Sao Paulo, Brasilia, Belém, Recife, Porto Alegre, perfazendo um total
de cento e oitenta e sete participantes, sendo que as empresas estaduais tiveram maior
participacdo (ALBUQUERQUE, 2008). Em 2004, foram realizados cursos em parceria com a
Eletrobras/Procel.

O projeto piloto do PNCDA foi realizado em Juazeiro- BA, em 1999. Esse
projeto visou o desenvolvimento de melhorias no sistema de &gua e esgoto da cidade, por
meio da implantacdo de alguns subprojetos. Dentre eles, o direcionado ao sistema de
tratamento de &gua, foi o de avaliacdo do volume de &gua de processo utilizado na ETA, os
demais se referem as redes de distribuicdo (PNCDA, 2009).

Segundo Albuquerque (2008), os treinamentos e capacitacbes também se
relacionam a concepcéo, planejamento e implementagéo de programas de controle de perdas
de &gua e gerenciamento do uso eficiente de energia elétrica no setor de saneamento.

Como exposto, € imprescindivel a economia de agua desde o manancial ao
consumo final, sendo importante para isso o treinamento dos funcionarios dos SiTAs para
atuarem, por exemplo, na manutencdo de equipamentos minimizando as perdas do sistema e a
reducdo da quantidade de 4gua empregada na lavagem de decantadores e filtros, visto que a
maioria dos sistemas de tratamento lanca esta em corpos de agua, e poderiam recupera-la.

Esta acdo possibilita alcangar beneficios ambientais e legais.
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3.5.4 — Programa Nacional de Conservacéo de Energia Elétrica (PROCEL)

O Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (PROCEL) foi
criado pelos Ministérios de Minas e Energia e da Industria e Comércio em 1985, e é
gerenciado pela Eletrobras. Esse programa tem como objetivo a racionalizagdo na produgéo e
no consumo de energia elétrica.

O Programa de Eficiéncia Energética no Saneamento Ambiental (PROCEL
SANEAR) desenvolvido pela Eletrobrés, por intermédio do PROCEL, atua juntamente com o
Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA) e o Programa de
Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS).

O PROCEL SANEAR tem como objetivos implantar acdes para o uso eficiente
de energia elétrica e agua em sistemas de saneamento ambiental, incentivar o uso eficiente de
recursos hidricos e contribuir com a universalizacdo dos servigos de saneamento ambiental
(ELETROBRAS, 2008).

Em 1993, foi criado o Prémio Nacional de Conservacdo e Uso Racional de
Energia com o intuito de reconhecer os resultados obtidos por diversos setores para a reducéo
no consumo de energia elétrica (ELETROBRAS, 2008).

Buscando garantir a conservagdo de energia nos setores de saneamento, 0
PROCEL, por meio do PROCEL SANEAR, tinha como objetivo investir até 2007, R$ 20
milhGes para promover o uso eficiente de energia elétrica a prestadores de servicos do setor de
Saneamento Ambiental, visto que o0s conjuntos de motobombas empregados por estes
consomem mais de 2% da energia elétrica no Brasil (PROCEL, 2005).

Ainda, segundo a PROCEL (2005), até o ano de 2005 a PROCEL/SANEAR
pretendia investir na disseminacéo da eficiéncia energética no setor de Saneamento Ambiental
R$13 milhdes, visando reduzir o consumo de energia em 20%, por meio da utilizacdo de
tecnologias mais eficientes e na eliminacdo de desperdicios encontrados nos sistema de
abastecimento e tratamento de agua.

Com o objetivo de reduzir o desperdicio de energia elétrica e de dgua nos
sistemas de tratamento e distribuicdo de agua, o0 PROCEL/SANEAR em parceria com a
ABES realiza a capacitacio de gestores de sistemas municipais e estaduais (ELETROBRAS,
2006).

Dentre as atividades de capacitacdo encontra-se também a parceria estabelecida

entre a Eletrobras e a Sabesp para capacitacéo de profissionais para conservacao de agua e uso
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eficiente de energia elétrica em sistemas de abastecimento de &gua. A parceria envolve a
capacitacdo de técnicos, intercambio técnico entre as duas organizacdes e fortalecimento de
acOes relacionadas ao proposito principal do programa.

O PROCEL SANEAR por meio de um convénio com a ABES desenvolveu
entre 2004 e 2006 cursos de capacitacdo em conservacdo de energia e dgua ministrados a
profissionais de nivel técnico responsédveis por programas de planejamento, operacdo e
manutencdo. Esses cursos capacitaram quinhentos e trinta profissionais de vinte e cinco
prestadoras de servicos de saneamento ambiental de autarquia estadual e noventa e quatro
prestadoras de autarquia municipal (ELETROBRAS, 2008).

Os seminarios destinados a profissionais de empresas municipais de agua e
esgoto, com formacdo técnica e que exercem atividades como gerente de planejamento,
operacdo e manutencdo contou com a participacdo de duzentos e setenta gestores de vinte e
quatro prestadoras de servigos de saneamento ambiental de autarquia estadual e cinglenta e
sete prestadoras de autarquia municipal (ELETROBRAS, 2008).

O PROCEL SANEAR também esta presente em congressos e Seminarios
nacionais e internacionais, bem como apoiando universidades e centros de pesquisa com 0
objetivo de divulgar ac¢fes para difundir o consumo racional de energia elétrica e de agua.

O PROCEL desenvolve planos de Acdes bienais denominados de “Plano de
Acdo PROCEL SANEAR” que tem como objetivo reunir instituigdes de saneamento e do
setor energético para avaliarem as acdes realizadas pelo plano anterior em relacdo ao uso
eficiente de energia e gestdo de perdas de agua e estabelecerem novas aces.

O convénio entre a Eletrobras, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e a
Fundacdo de Apoio a Pesquisa e a Extensdo (Funape) tem como objetivo a elaboracdo e
revisdo de publicacbes técnico-cientificas de conservacdo de energia elétrica e de agua,
também apoio as atividades de ensino e pesquisa e posterior implantacdo de programas para
capacitacdo de profissionais de saneamento em estabelecimentos de ensino superior
(PROCEL ELETROBRAS, 2007).

A Eletrobras estabelece convénios para implantacdo do Laboratorio de
Eficiéncia Energética e Hidraulica em Saneamento com o objetivo de torna-lo centro de
pesquisa regional, com incentivo ao desenvolvimento de pesquisas, iniciacdo cientifica,
dissertagcdes e teses que abordem o uso eficiente da energia e da agua nos sistemas de

saneamento.
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A Eletrobrés pretende manter a parceria estabelecida com a ABES para
desenvolver cursos de capacitacdo e formacao de agentes multiplicadores de nivel operacional

e técnico.

3.5.5 — Programa de Cooperacao Técnica entre Brasil e Itélia

O programa de cooperagdo técnica estabelecido entre Brasil e Italia no setor de
saneamento foi oficializado na forma de Projeto de Cooperacdo Técnica, em 2005, com a
assinatura do Protocolo de Cooperacdo Interinstitucional entre o Ministério das Cidades do
Brasii e a HYDROAID, Escola Internacional da Agua para o Desenvolvimento
(HYDROAID, 2009).

A Escola Internacional da Agua para o Desenvolvimento é uma associagio
privada, sem fins lucrativos que visa treinar e capacitar especialistas de paises em
desenvolvimento que atuam em gestdo integrada de recursos hidricos e servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. A Escola localiza-se na cidade de Turim, na
Itdlia, na qual sdo realizados cursos por meio de aulas tedricas, praticas laboratoriais e nas
instalagBes dos sistemas de saneamento da cidade, nos &mbitos gerenciais, tecnolégicos e
operacionais (SANEAMENTO PARA TODOQOS, 2006).

Esse programa tem como objetivo permitir o intercdmbio de experiéncias
brasileiras e italianas na promoc¢éo da capacitagdo de empresas publicas no &mbito da gestdo
integrada em saneamento. Para tanto foi desenvolvido em 2005, em Belo Horizonte, Recife,
Manaus e Santo André o curso de especializacdo denominado Gestdo Integrada das Aguas e
dos Residuos da Cidade, que também foi realizado em 2006, e o projeto de Gestdo do
Territorio e das Aguas Pluviais Urbanas (HYDROAID, 2009).

Com os programas desenvolvidos, verifica-se uma sensivel evolugdo no ambito
da gestdo de pessoas em sistemas de tratamento de dgua, bem como nos demais sistemas de
saneamento. Porém, ainda se faz necessario a implantacdo de programas mais efetivos e
desenvolvimento de a¢des visando a eficiéncia dos SiTAs, qualidade da agua distribuida e dos
servigos prestados a populacéo.
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3.6 — Analise Critica da Revisdo Bibliogréafica

A revisdo bibliogréafica realizada permitiu verificar que as pessoas sao
consideradas como o elemento fundamental de uma empresa, resultando em visdes de gestéo
mais dindmicas e modernas, que abrangem além do aspecto técnico, a seguranca no trabalho,
salde e qualidade de vida dos funcionarios que atuam nas organizacGes. Porém, esses
aspectos ainda sdo abordados de forma incipiente em sistemas de tratamento de &gua.

Algumas referéncias e trabalhos expdem ferramentas de gestdo aplicadas com
sucesso em empresas de setores distintos e que podem ser implantadas nos SiTAs, porém,
foram encontrados poucos estudos que empregam esses instrumentos nos sistemas de
saneamento como um todo.

Foi possivel verificar que ndo ha muitos trabalhos cientificos no Brasil que
abordem a gestdo integrada dos sistemas de tratamento de agua. Os estudos encontrados
tratam apenas dos problemas pontuais presentes nos sistemas, entretanto, nao relacionam
esses aspectos a gestdo de pessoas.

Em relagéo a sistemas de Portugal e da Franga verifica-se a existéncia de uma
politica possivelmente consolidada de gestdo de pessoas, visto que sdo desenvolvidos
programas de motivacdo, treinamento, capacitacdo e desenvolvimento de funcionérios, bem
como implantacdo de Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos em Portugal preconizado
pela NP 4427/2004. Essa norma, evidencia-se com um avanco relevante no ambito da gestéo
de pessoas e que podem auxiliar no desenvolvimento de programas e procedimentos nos
SiTAs do Brasil.

Essas experiéncias do exterior sdo importantes, pois evidenciam a preocupacgao
de alguns sistemas de tratamento de dgua em relacdo a gestdo de pessoas, 0 reconhecimento
dos problemas, desafios a serem enfrentados e a proposicao de medidas mitigadoras.

Encontra-se no Brasil um avan¢o incipiente em relacdo a gestdo de pessoas,
evidenciado pela implantacdo de melhorias em alguns sistemas de tratamento de agua,
elaboracdo da norma NBR ISO 10.015/2001, apesar da auséncia de registros sobre seu
emprego nestes sistemas, existéncia de normas ISO 9001 e 14001 e também pelo
desenvolvimento de programas do Governo Federal Brasileiro, que objetivam a capacitagdo

de pessoas para atuar em todos sistemas de saneamento.
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Houve dificuldade de obter registros na literatura e mesmo nas paginas da
internet dos programas do Governo Federal, quanto as realizacbes de capacitacdo ja
empreendidas pelos programas e resultados obtidos com a implantagdo dos mesmos nos
sistemas de saneamento.

Como exposto nesse capitulo, hd poucos eventos e trabalhos cientificos que
abordam a gestdo de pessoas em SiTAs, 0 que encontra-se sdo discussdes gerais para 0s
sistemas de saneamento como um todo. Esses abrangem implantacdo de programas e politicas
relacionados principalmente a treinamentos para seguranca no trabalho, envolvimento,
conscientizacao, educacdo ambiental e aspectos referentes a salde e qualidade de vida dos
funcionarios, que sdo importantes, porém, poucos treinamentos desenvolvem os aspectos
técnicos. Apenas o estudo desenvolvido por Lopes et al. (2004) descreve uma preocupacgéo
guanto a fatores mais especificos em sistemas de tratamento de 4gua, com o desenvolvimento
de cursos de capacitagéo e elaboracdo de manual para operadores de ETAs.

Os eventos desenvolvidos na area especifica de gestdo de pessoas em
saneamento foram desenvolvidos principalmente nas décadas de 70 e 80, entretanto, ndo
foram encontrados trabalhos de aplicacdo das recomendacdes propostas.

Devido a caréncia de trabalhos cientificos e pesquisas publicadas no Brasil,
visto que o tema em desenvolvimento é recente e ainda pouco explorado, foram empregadas
diversas referéncias encontradas na internet, ja que é possivel acessar informacdes atuais com
maior rapidez. Os dados obtidos nesse veiculo foram essenciais para verificar principalmente
a situacdo atual de SiTAs em Portugal e na Franca, bem como programas desenvolvidos no
Brasil que ainda ndo apresentam publicacdo em artigos, livros e outras referéncias. Desta
forma, ressalta-se também a necessidade de pesquisar ferramentas em outras areas de
conhecimento, tais como engenharia de producdo, administracdo e psicologia, que permitiram
agregar temas pertinentes e que foram fundamentais para o avango da discussdo do presente
trabalho.

E fundamental ressaltar que algumas informages obtidas na home-page das
empresas de saneamento devem ser utilizadas com cautela, visto que podem constituir-se em
promogdo das empresas. Porém, foi possivel observar a existéncia de um diagndstico
detalhado, principalmente da Aguas do Cavado em Portugal, quanto & situacio atual
encontrada no seu sistema de tratamento de agua, apontando falhas e melhorias que devem ser
implantadas para sana-las, visando a eficiéncia do sistema.

A revisdo permitiu suscitar discussdes quanto as ferramentas disponiveis de

gestdo, a situacdo atual do pais nesse ambito e o que ainda pode ser desenvolvido. Diante dos
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problemas encontrados e da auséncia de uma administracdo adequada de pessoas nos SiTAs,
0s quais podem ser decorrentes também da caréncia de estudos desenvolvidos nesse ambito,
este trabalho é de fundamental importancia para contribuir com o preenchimento desta lacuna.
Isso se deve também a proposta de anélise de todo o sistema relacionado a gestao de pessoas,

visando contribuir com a implantacdo de acOes para a melhoria dos SiTAs em estudo.
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4 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento da pesquisa foi estruturado em um processo iterativo de

coleta de dados e informacdes, visando adequar os metodos de coleta as situacdes existentes

nos sistemas de tratamento de &gua e aos objetivos do estudo.

Assim, os procedimentos metodoldgicos gerais para coleta de dados

empregados nesta pesquisa podem ser visualizados de maneira concisa no fluxograma da

Figura 12,
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Figura 12 — Fluxograma de Procedimentos Metodoldgicos.
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4.1 — Definicdo dos objetos de estudo

Para o levantamento dos dados e informacdes foram tomadas como fonte de
consulta sete organizagdes responsaveis pelos sistemas de tratamento de agua de cidades
médias do Estado de S&o Paulo, que foram pré-selecionadas buscando a diversidade no tipo
de administracdo e nos sistemas adotados, de forma a constituirem parametros a serem
analisados entre si.

Buscou-se abranger as diversas formas gerenciais: autarquia, privada e
estadual, com o objetivo de compara-las. Esses sistemas também foram escolhidos devido ao
estabelecimento de relacdo prévia com a administracdo dos sistemas de tratamento de 4gua na
realizacdo de pesquisas anteriores, prevendo-se maior acesso as informagdes. Os sistemas
analisados, a tipologia de administracdo e a populagdo aproximada do municipio em que estdo

localizados podem ser verificadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Sistemas de Tratamento de Agua objeto de estudo, tipo de administracdo e
populacdo aproximada dos municipios.

Sistema de Tino de Populagédo
Tratamento de A dmirﬁ)istra %0 Aproximada*
agua ¢ (habitantes)
. Servigo
SIiTAA AUtBnomo 195.000
SITAB Concessao 320.000
Estadual
SITAC Concessdo 275.000
Privada
. Servico
SiTAD AUtdnomo 360.000
SITAE Servigo 185.000
Autdnomo
SITAF Servigo 215.000
Autdnomo
. Servico
SiITAG AUtdnomo 405.000

*Com o objetivo de preservar a identidade dos SiTAs, optou-se por inserir
populacbes aproximadas as divulgadas pelo IBGE (2007).
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Para selecdo dos sistemas também foram consideradas algumas caracteristicas
particulares, tais como gestdo centralizada durante anos no SiTA A, que permitiu o
desenvolvimento de diversas melhorias. A presenca de duas universidades no municipio em
que se localiza o SiTA F, o que poderia contribuir para o progresso desse SiTA se ocorresse 0

intercdmbio de informacGes entre as universidades e o sistema.

4.2 — Definicdo dos instrumentos de pesquisa

A revisdo bibliogréfica foi realizada no inicio da pesquisa como elemento
importante para embasar teoricamente o estudo e subsidiar a elabora¢do do questionario
preliminar, entretanto o levantamento bibliografico perdurou até a fase anterior a analise dos
dados.

Os instrumentos de pesquisas empregados foram entrevistas, questionarios e

visitas técnicas.

4.2.1 — Entrevistas e Questionarios

Primeiramente, foi elaborado um questionario preliminar com o objetivo de
coletar dados relacionados aos aspectos que podem ser verificados no Quadro 3.

A coleta de dados realizada por meio da aplicacdo do questionario preliminar
previa apenas o periodo referente ao ano de 2007, entretanto, para melhor compreensdo da
gestdo de pessoas foram analisados dados entre 2000 e 2008 para alguns parametros.

Apos a definicdo dos SiTAs objeto de estudo e elaboragdo do questionéario
preliminar, foi necessario estabelecer contato via telefone com os sistemas para
esclarecimentos sobre a pesquisa e posterior aprovagdo por parte dos responsaveis para
desenvolvimento da mesma. Posteriormente, por solicitacdo dos gestores foi necessario o

envio de oficios e do questionario preliminar.
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Quadro 3 — Estrutura do Questionario Preliminar desenvolvido.

Caracterizacao

Dados coletados

Caracterizacdo dos municipios

Populacdo; Mananciais de abastecimento

Caracterizacdo dos SiTAs

Administracdo: forma de administracao
(autbnoma, estadual ou privada); verificagéo
da gestdo dos demais sistemas de
saneamento; organograma

Tratamento de Agua: tecnologia e partes
componentes do tratamento de &gua;
monitoramento (manual, visual, via radio);
vazoes

Produtos Quimicos: produtos quimicos e
quantidade  empregados;  formas  de
aquisicdo, armazenamento e manipulacao;
sistema de dosagem

Gestdo Ambiental: desenvolvimento de
projetos ambientais; consumo de energia
elétrica; participacdo de Comité de Bacia;
procedimento de lavagem de filtros e
decantadores e disposicdo de residuos;
posicdo frente a Lei 9.605/1998; indices de
perdas fisicas

Destinagéo de Recursos Financeiros
Atividades Laboratoriais: sistematizacao
para coleta de amostras; normas utilizadas;
armazenamento e sistematizacdo dos dados e
acesso a funcionarios

Caracterizacdo do quadro de funcionarios

Dados gerais: quantidade de funcionarios
total e terceirizados; forma de contratacdo;
comunicagéo entre funcionarios

Escolaridade: escolaridade de funcionarios
por nivel; formagdo dos principais gestores
Programas de capacitacdo, treinamento e
incentivos: desenvolvimento de cursos no
SiTA; existéncia de treinamentos para
manipulacdo de  produtos  quimicos,
percepcédo de problemas; desenvolvimento de
programas contra analfabetismo, reciclagem
profissional, parcerias universidade e SiTA,
estagio, motivacdo e formacgéo de auditores;
namero de funcionarios que participaram de
eventos; realizacdo de perfil de demanda por
capacitacdo; incentivo financeiro
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O questionério preliminar foi aplicado em entrevistas realizadas aos gestores e
responsaveis pelos SiTAs A, F e G e também foram coletados dados por meio de
correspondéncia enviada pelo SiTA D, contendo o questionario respondido.

A partir destas entrevistas e coleta de dados foi possivel desenvolver uma
avaliacdo preliminar dos dados e obter um diagnostico da situacdo atual dos SiTAs.
Entretanto, durante o primeiro contato com gestores e responsaveis pelos sistemas houve a
indicacdo de outras pessoas que poderiam ser entrevistadas para coleta de dados especificos e
colaboracdo com o desenvolvimento do trabalho.

Desta forma, verificou-se a necessidade de realizar entrevistas com
funcionérios de setores distintos. Para tanto, o questionario preliminar foi dividido em outros
trés que abarcaram:

e caracterizacdo dos municipios em que os SiTAs estdo inseridos e
caracterizacdo do sistema de tratamento de agua;

e caracterizacdo do quadro de funcionérios do sistema;

e perdas fisicas;

e outras informacGes especificas para o SiTA avaliado e que forneceram
as condicdes necessarias para o entendimento amplo do funcionamento do sistema. Esses
questionarios encontram-se nos APENDICE A, B e C.

Os questionarios também foram alterados e remodelados, com o objetivo de
otimizar a obtencdo dos dados, para adequar-se aos sistemas analisados e aos objetivos da
pesquisa, bem como para insercdo de novas questdes para coleta de informagdes ndo previstas
inicialmente, mas que eram essenciais para compreensdo do funcionamento dos sistemas.

Esses questionarios foram aplicados a todos os SiTAs e as informacdes obtidas
em entrevistas foram gravadas, transcritas e verificadas quanto a validacdo dos dados e
satisfacdo dos objetivos da pesquisa. As informacfes coletadas referem-se ao periodo
compreendido entre os anos de 2005 a 2007 quando relacionadas a vazdes, energia elétrica e
produtos quimicos, e série de 2000 a 2007 para dados de volumes aduzido, tratado e
descartado, e perdas fisicas. Essa alteracdo foi realizada para verificar variagdes desses
parametros ao longo dos anos. As demais informag6es foram obtidas no mesmo periodo do
questionario preliminar, apenas para o ano de 2007.

A proposta inicial da pesquisa era realizar entrevistas junto aos gestores dos
sistemas. Entretanto, devido a diversidade de informacGes, e mesmo em funcdo da

disponibilidade destes gestores para atendimento, foram desenvolvidas entrevistas com
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aplicacdo dos questionarios junto aos diretores das empresas e de técnicos, bidlogos,
operadores de tratamento, engenheiros e outros funcionarios que forneceram dados e
informacdes.

Com o desenvolvimento da revisdao bibliografica, da coleta de dados e por
sugestdes de profissionais da area de saneamento foi desenvolvido outro questionario
destinado a aplicagdo junto a operadores dos sistemas de tratamento de &gua analisados, visto
que esses sdo o0s funcionarios responsaveis diretamente pela qualidade da agua. Este
questionario encontra-se no APENDICE D.

Ressalta-se que para este questionario foi dispensada a aplicacdo prévia e
desenvolvimento do processo iterativo, ja que a avaliacdo preliminar dos resultados permitiu
verificar a satisfacdo aos objetivos da pesquisa.

Salienta-se ainda, que o questionario de percepcao foi distribuido a todos os
operadores dos SiTAs analisados porém, nem todos os funcionarios responderam. No SiTA F,
por exemplo, ndo obteve-se nenhum retorno, o que impossibilitou a analise de alguns dados

para esse sistema.

4.2.2 — Visitas Técnicas

As visitas aos sistemas de tratamento de agua objetivaram elaborar um
diagndstico do funcionamento dos SiTAs relacionado a gestdo de pessoas, para confrontacdo
dos dados obtidos por meio de entrevistas e questionarios, e para contribuicdo com a
formacédo profissional, ja que foi possivel verificar em campo os aspectos do presente estudo.

Essas visitas constituiram-se da observagdo dos mananciais, captacao e aducéo,
laboratdrios de analises fisico-quimicas e bioldgicas e a estacdo de tratamento de adgua e de
residuos, quando presente. Nestes locais foi realizado registro fotografico, o qual juntamente
com 0s aspectos observados permitiram desenvolver uma analise critica da situacdo
encontrada.

Durante o desenvolvimento da pesquisa verificou-se a importancia da
padronizacdo dos aspectos verificados nas visitas técnicas in loco. Desta forma, para a
elaboracio dos diagndsticos foi desenvolvido um check-list, que encontra-se no APENDICE

E, no qual s&o verificados os itens que constam no Quadro 4.
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Quadro 4 — Aspectos verificados e dados coletados nas visitas técnicas aos SiTAs.

Aspectos

Dados coletados

Manancial

Verificagdo da existéncia de assoreamento, degradagéo,
mata ciliar, langcamento de residuos solidos e efluentes;
desenvolvimento de programas de monitoramento com
relacdo a poluentes, qualidade da agua bruta e projetos
de reflorestamento

Captacao e aducéao

Observacdo da existéncia e condigOes de conservagao de
gradeamentos, caixa de areia, equipamentos de recalque
e adutoras e ocorréncia de perdas fisicas detectadas
visualmente

Estacdo de Tratamento de Agua

Andlise da estrutura fisica da ETA (layout):
disposicdo de equipamentos inerentes a tecnologia de
tratamento

Estado de conservacdo e seguranca de equipamentos
nas ETASs: presenca de perdas de agua, funcionamento
adequado, manutencao

Tipologia do sistema de monitoramento: via rédio,
visual, manual, automatizado

Produtos Quimicos: forma de descarregamento e
armazenamento dos produtos quimicos utilizados,
verificando as caracteristicas intrinsecas a cada um
deles; existéncia de planos de seguranca, analisando a
preparacdo de funcionarios, emprego de roupas
adequadas e equipamentos de protecédo individual (EPIs)
Coleta de amostras e armazenamento dos dados:
emprego de procedimentos padrdo e normas vigentes;
sistematizacdo e armazenamento de dados
Equipamentos e procedimentos para analises
laboratoriais: tipos de equipamentos utilizados; uso de
equipamento de analise e dosagem automatica de
coagulante; realizagdo de ensaios de “jar-teste”l;
emprego de normas e manuais;

Acompanhamento da limpeza de decantadores e
filtros: tipo de procedimento, se este é documentado,
existéncia de procedimento padrdo, controle de volume
de 4gua empregado

Comunicagao: entre funcionarios e entre geréncias e
demais setores dos sistemas

Funcionarios: percepcao dos funcionarios frente a sua
atividade, motivacao e satisfagdo das pessoas que atuam
nos sistemas

'O aparelho de “jar-teste” é empregado para simulacdo da coagulacdo e floculacdo em laboratério, com o
objetivo de adequar a dosagem de produtos quimicos e gradiente de velocidade de equipamentos.
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Além das entrevistas, questionrios e visitas técnicas, algumas informagdes e
dados também foram coletados por meio de e-mails, correspondéncias, consulta a pagina da
internet dos sistemas analisados e a materiais fornecidos pelos SiTAs, tais como planilhas
eletronicas e analdgicas, procedimentos operacionais, planos, projetos e arquivos fotograficos.

As informagfes obtidas visaram compor um diagndstico da situacdo atual
encontrada nos sistemas de tratamento de &gua, que possibilitou sistematizar os dados e

analisa-los.

4.3 — Sistematizacao e analise dos dados

Os dados obtidos que atenderam aos objetivos do presente estudo foram
sistematizados na forma de quadros, tabelas e graficos, e analisados quanto a gestdo de
pessoas. Porém, devido a alguns dados apresentarem-se incorretos ou insuficientes, foi
necessario reformular o questionério e realizar novas visitas e entrevistas para a coleta de
novos dados, estruturando um processo iterativo.

A aplicacdo dessa metodologia apresentada para o desenvolvimento da
pesquisa permitiu uma analise da situacao atual e discussdes no &mbito da gestdo de pessoas
encontrada nos SiTAS.

Com os dados obtidos foi possivel elaborar indicadores para subsidiar a
inferéncia de informacdes e propiciar a comparacao dos sete sistemas objeto de estudo. Com
essa comparacdo e analise dos dados foi possivel verificar a forma de gestdo de pessoas
realizada nos SiTAs, desenvolver as conclusdes e sugerir recomendagdes que visem a
melhoria continua dessa gestdo, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas, melhores
condicBes de trabalho e qualidade de vida de funcionéarios e da populagdo atendida pelos
servicos, e também para pesquisas futuras. A Figura 13 apresenta, de forma detalhada, o

fluxograma representativo dos procedimentos metodoldgicos desenvolvidos nesta pesquisa.
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A metodologia desenvolvida apresentou como objetivo principal a coleta de
dados para a realizacdo de analises de forma qualitativa, verificando formacg&o, preparo e
percepcdo das pessoas, tais como gestores e outros funcionarios dos SiTAs, quanto a
importancia das atividades que desempenham, uniformidade dessas acbes e se sédo
desenvolvidas de forma consciente por essas pessoas. Também buscou-se verificar a
existéncia de visdo sistémica por parte dos gestores e se ocorre a participacdo efetiva destes
para o desenvolvimento de acbes que objetivem a formacdo, qualificacdo e capacitacdo de
funcionarios para atuarem nos sistemas de tratamento de agua e promoverem a eficiéncia
desses SITAs.

Os procedimentos metodol6gicos permitiram verificar a situacdo atual dos
sistemas de tratamento de agua analisados quanto a gestdo de pessoas desenvolvida e propor

melhorias a esses SiTAS.

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



GESTAO DE PESSOAS EM SISTEMAS DE TRATA

PAPANI, P. C. (2009)

L LSl | ‘\..ii"

—
. ———— - oY N
———l Ll — -
— - ¥
.
: L
Wi i
A 7
*
A9
g
)
W —
-
4.0







CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 91

5 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados e informac6es obtidos foram sistematizados neste trabalho, porém é
fundamental ressaltar que esses foram coletados em entrevistas junto a funcionarios dos
sistemas objeto de estudo com a aplicacdo da metodologia desenvolvida, bem como por meio
de materiais fornecidos, dados recebidos por e-mails e na pagina da internet dos sistemas
analisados.

E importante enfatizar que o presente trabalho ndo apresentou como objetivo
principal o desenvolvimento de analises quantitativas com os dados obtidos, porém, esses se
constituiram como subsidio para avaliar a percepcdo de gestores, operadores e outros
funcionarios que atuam nos sistemas de tratamento de agua analisados quanto a importancia
das atividades que desenvolvem e a contribuicdo de suas acOes para a qualidade de vida da
populagéo atendida.

Para melhor entendimento e comparacdo entre os sistemas de tratamento de
agua no que se refere a gestdo de pessoas, a analise dos dados foi estruturada em trés
principais aspectos: Caracterizacdo dos Municipios e Administracdo dos Sistemas de
Tratamento de Agua, Caracterizacdo dos Sistemas de Tratamento de Agua e Caracterizacio

do Quadro de Funcionarios e aspectos relacionados a gestdo de pessoas.

5.1 — Caracterizacdo dos Municipios e Administracdo dos SiTAs

Este item tem como objetivo apresentar alguns dados que possibilitem
compreender a abrangéncia dos sistemas de tratamento de agua analisados, bem como a
procedéncia da agua de abastecimento, data de implantacdo dos SiTAs e tipologia de
administracdo desses e dos demais sistemas de saneamento.

Todos os SiTAs analisados apresentam abrangéncia do sistema de
abastecimento de agua a aproximadamente 100% da populacdo das cidades em que se
localizam.

A populacdo aproximada nos sete municipios em que os SiTAs analisados

estdo inseridos, bem como a procedéncia da agua de abastecimento, tipologia de
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administracdo destes sistemas e data de implantacdo do SiTA podem ser verificados no

Quadro 5.

Quadro 5 — Populacdo aproximada dos municipios, procedéncia da agua de abastecimento,
tipologia da administracdo e data da implantagéo dos SiTAs.

Populacgao Procedéncia da Tipologia de Data de
SiTAS aproximada agua de administracéo | implantacéo do
(habitantes) abastecimento do SIiTA SITA
. 50% superficial Servico
SITAA 195.000 50% subterranea Auténomo ETA1-1948
SITAB 320.000 100% superficial Concessdo ETA - 1938
Estadual
5 — »
SITA C 975,000 99% superfJC|aI Con_cessao ETA - 1967
1% subterranea Privada
SITAD 360.000 100% superficial Asef""?o ETA 3 - 1982
uténomo
. - Servico ETA1-1949
0,
SITAE 185.000 100% superficial AUBNOMO ETA 2 - 1982
. 50% superficial Servico ETA1-1959
SITAF 215.000 50% subterranea Autbénomo ETA 2 - 2000
. 34% superficial Servico
SITAG 405.000 66% subterranea Autbénomo ETA - 1955

O SiTA B foi concedido a administracdo estadual em 1977 e o SiTA C ¢
administrado por empresa privada desde 1995.

A cidade em que o SiTA D estd localizado ndo é abastecida por captagdo
subterranea, entretanto, ha distritos abastecidos por outra ETA e dois pocos, que ndo foram
contabilizados na presente pesquisa.

E importante observar que o abastecimento dos SiTAs B, D e E é
essencialmente proveniente de mananciais superficiais. Desta forma, é fundamental a
eficiéncia desses sistemas para garantia da qualidade de vida da populacéo, visto que inexiste
fonte alternativa de abastecimento.

A interacdo do sistema de abastecimento de &4gua, no qual o SiTA esta inserido,
com os demais sistemas de saneamento do municipio é essencial para o funcionamento

adequado destes sistemas e qualidade dos servicos prestados, visto que esses sdo
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interdependentes. A administracdo dos sistemas de saneamento dos municipios em que 0s

SiTAs analisados estdo localizados podem ser verificados no Quadro 6.

Quadro 6 — Administracdo dos sistemas de saneamento dos municipios onde os SiTAs estdo

localizados.

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
SiTAs Abastecimento Esgotamento Drenagem Residuos
de Agua Sanitario Urbana Solidos
SITA A Servico Servico Prefeitura Servico
Autdbnomo Autbnomo Municipal Auténomo
SITAB Concesséo Concesséo Prefeitura Prefeitura
Estadual Estadual Municipal Municipal
SITA C Concesséo Concesséo Prefeitura Prefeitura
Privada Privada Municipal Municipal
SiTAD Servico Servico Prefeitura Prefeitura
Autdnomo Autdnomo Municipal Municipal
SITAE Servico Parceria Publico Prefeitura Prefeitura
Autdnomo Privada Municipal Municipal
SITA E Servico Servico Prefeitura Prefeitura
Autdnomo Autdénomo Municipal Municipal
SITA G Servico Servico Prefeitura Prefeitura
Autdnomo Autdnomo Municipal Municipal

No municipio em que se localiza o SiTA A, conforme verifica-se no Quadro 6,
os sistemas de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e residuos sélidos sdo
gerenciados pelo mesmo 6rgéo, além deste ser responsavel também pela gestdo ambiental do
municipio e ainda ha previsdo para administrar o sistema de drenagem urbana, integrando
desta forma todos os sistemas de saneamento ambiental.

Nos demais municipios, apenas os sistemas de dgua e esgoto sdo administrados
pela mesma instituicdo, enquanto a drenagem urbana e o sistema de residuos solidos séo
geridos pela Prefeitura Municipal. Assim, a administracdo destes sistemas ndo ocorre de
forma integrada o que pode prejudicar o funcionamento adequado dos SiTAs, visto que um
gerenciamento inadequado dos demais pode ocasionar, por exemplo, a degradacdo dos

mananciais, comprometendo o funcionamento dos SiTAs e a qualidade da agua distribuida.

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 94

5.2 — Caracterizac&o dos Sistemas de Tratamento de Agua

A caracterizacdo dos Sistemas de Tratamento de Agua estd pautada nos
aspectos analisados para melhor compreensdo do funcionamento dos mesmos e assim
possibilitar a relacdo com a gestdo de pessoas desenvolvida nestes sistemas. Os aspectos
analisados sdo relacionados aos mananciais superficiais, tecnologia de tratamento,
componentes e monitoramento da ETA, vazdes produzidas, limpeza de dispositivos, residuos
produzidos e tratamento dos mesmos, perdas fisicas, consumo de produtos quimicos e energia
elétrica, despesas, atividades laboratoriais e ambientais, comunicacdo, otimizacdo, entre
outros.

Os aspectos observados nos SiTAs foram importantes para o diagnostico e
andlise da situacdo atual dos sistemas no que refere-se a gestdo de pessoas, e que permitiram a

proposicdo de melhorias.

5.2.1 — Andlise dos mananciais superficiais e captacoes

Por meio das visitas técnicas, entrevistas e observacdo de algumas imagens de
satélites obtidas foi possivel analisar a situacdo encontrada nos mananciais e condi¢cdes da
captacdo e aducdo dos SiTAs quanto aos aspectos descritos na metodologia.

A localizacdo dos mananciais e captacdes e a distancia dessas as ETAs podem
ser verificadas no Quadro 7.

O manancial 1 do SiTA A fornece aproximadamente 80% da agua tratada na
ETA 1 e cerca de 34% da agua distribuida na cidade. O manancial 2 é responsavel por
aproximadamente 20% do fornecimento de agua para a ETA 1, sendo responsavel por 8% da
agua distribuida a populagdo. O manancial 3 fornece agua para a ETA 2 e € responsavel pelo
abastecimento de apenas um bairro da cidade, cerca de 8% do total.

O manancial 1 do SiTA B contribui com 80% do fornecimento de agua para a
ETA. O manancial 1 do SiTA D encontra-se bastante degradado, fornece agua bruta apenas
para a ETA 1 e é responsavel pelo fornecimento de 20% da agua distribuida na cidade. O

manancial 2 fornece 80% da agua distribuida a populacéo e disponibiliza d&gua para as ETAs 1
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e 3. A porcentagem entre as capta¢fes dos mananciais 1 e 2 na ETA 1 € realizada em funcéo

da qualidade da agua bruta do manancial de baixa qualidade.

Quadro 7 — Localizacdo dos mananciais e captacOes e distancia as ETAS.

SiTAS Localizacéo do rpananmal e Distancia i ETA
captacéo
Manancial 1 - 1,6 km da
1 e 3 - area urbana ETAL
SIiTAA Manancial 3 - 1,8 km da
ETA 2
2 - zona rural al3kmdaETA1l
1- zona rural al5kmdaETA
SiTAB
2 - zona rural a8kmdaETA
SiTAC 1le2-zonarural al6kmdaETA
1 - 4rea densamente urbanizada | a600 mdaETA 1
STAD L el alddkmdaETAlea54
kmda ETA 3
Manancial 1- 1 km da ETA
SITAE 1e2-zonarural, proximidadea | 1
area urbana Manancial 2 - 3 km da ETA
2
Manancial 1- 3,5 km da
SITAE 1 e 2: zona rural, proximidade a | ETA'1
area urbana Manancial 2 - 16,7 km da
ETA1le87kmdaETA?2
siTag |1 € 2 drea densamente gap:agfilo 12_ 100;2 ds ET?
urbanizada, mesmo manancial E_?_?A\agao - o m da

A &gua bruta tratada na ETA 1 do SiTA F é proveniente dos mananciais 1 e 2,
jaaagua bruta destinada a ETA 2 é procedente do manancial 2.

Ressalta-se que todos os sistemas analisados participam de Comité de Bacias
de acordo com a regido em que estdo localizados.

Uma das questdes aplicadas a alguns operadores de tratamento dos SiTAS
analisados permitiu verificar se esses funcionarios conheciam os mananciais que fornecem

agua bruta para os sistemas, como pode ser observado na Figura 14.
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Figura 14 — Conhecimento dos mananciais pelos operadores entrevistados.

Observa-se que apenas no SiTA A existe operadores que ndo conhecem 0s
mananciais de captagdo, que pode relacionar-se ao tempo de atuacdo no sistema, visto que
60% desses funcionarios trabalham h& no méximo cinco anos no SiTA. Desta forma, ressalta-
se a importancia da execucdo de visitas aos mananciais nos cursos de integracdo, para que
assim, os operadores tenham conhecimento da origem da agua bruta fornecida a ETA e o0s
problemas existentes encontrados nos corpos de agua.

A percepcdo sobre a qualidade dos mananciais pelos operadores dos SiTAs

analisados podem ser verificados na Figura 15.
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Figura 15 — Percepcéo dos operadores sobre a qualidade dos mananciais.
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Os problemas encontrados nos mananciais que foram citados pelos operadores
foram:

o SiTA A — assoreamento;

o SITA B — assoreamento, reduzida mata ciliar, auséncia da area de
preservacdo permanente, poluicdo, retirada de saibro das margens dos corpos de &gua e
auséncia de fiscalizacdo dessa atividade, existéncia de lagoas de tratamento de efluente rural
dimensionadas incorretamente préximo aos mananciais, contaminacao por produtos quimicos
de uso agricola, exploracdo de areia;

. SiTA C — ocupacdo irregular do solo, assoreamento, langcamento de
efluentes sanitarios, reducdo freqliente do oxigénio dissolvido, acdo antrépica nas margens do
manancial;

. SiTA D — pastagem; areas agricolas de cultivo de cana-de-agUcar;
retirada de areia; poluicdo; assoreamento; auséncia de mata ciliar em quantidade e reduzida
diversidade, referente a espécies nativas da regido; lancamento de efluentes sanitarios e
residuos industriais e de ETAs de outros municipios a montante;

. SiTA E — auséncia de mata ciliar; poluicdo; assoreamento e lancamento
de efluentes, sendo que um dos operadores mencionou 0 rompimento de emissarios nas
proximidades do manancial,

. SITA G - auséncia de mata ciliar, assoreamento, proximidade a
rodovias e avenidas.

A visita técnica aos mananciais e captacdes do SiTA C néo foi realizada como
nos outros SiTAs, devido a auséncia de preparacdo desse sistema para desenvolver esta
atividade, visto que essa visita ndo é freqlientemente realizada para pessoas externas ao
sistema. Desta forma, ndo foi possivel avaliar as condi¢des dos corpos de agua e captacoes.

Os aspectos verificados nos mananciais dos SiTAs analisados por meio de
visitas técnicas e entrevistas encontram-se resumidos no Quadro 8.

Comparando-se a qualidade dos mananciais, de acordo com 0s operadores,
conforme ilustrado na Figura 15 e os problemas citados por eles listados no Quadro 8,
evidencia-se a percepcdo desses funcionarios quanto aos reais problemas desses corpos de

agua, que pode relacionar-se a preparacéo e conscientizacdo ambiental dessas pessoas.
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Quadro 8 — Aspectos observados nos mananciais dos SiTAs analisados.

SiTAs | Mata Ciliar | Assoreamento | Poluicéo Visivel Outros aspectos observados Programa de conservacgdo dos mananciais
Reduzida Presente N0 detectada Reflore~stamen_to nos mananciais e _aﬂuente_s,
_ Agricultura no  entorno e a edugagao amble_ntal e analises I_aboratorlals mensais
SITAA montante realizadas no SiTA e semestrais desenvolvidas por
Reduzida Presente N&o detectada laboratorio terceirizado (agrotdxicos e compostos
organicos)
Cultura de cana-de-acticar. café e Recomposicdo de mata ciliar do manancial principal
SITAB Reduzida Presente N&o detectada astagens a montanteg ’ e analises quinzenais desenvolvidas pelo
pastag Laboratorio de Controle Sanitario do SiTA
SITA C Despoluigdo; analises laboratoriais horérias, diarias
e mensais; participa de associacao especifica
Presente Ausente Néo detectada | Manancial 1 localizado na area « . .
. . Reflorestamento, educacdo ambiental e anélises
SITAD central da cidade laboratoriais diarias realizadas por setor especifico
Reduzida Presente Ndo detectada P P
P ‘ P ‘ N&o detectad Manancial 1 inserido na area de
resente resente do detectada | ot  florestal, foi  realizada Educacdo  ambiental,  conscientizacdo  para
SITAE dragagem; os dois mananciais | reflorestamento, andlises laboratoriais mensais
Reduzida Presente Nio detectada | encontram-se a jusante de areas | realizadas por Universidade
agricolas
Ausente Ausente Ndo detectada | Proximidade ao cultivo de cana- An‘?l'ses. Iaborat(?r_lals mensais _reallzadas por
. . . Universidade e analises em dez locais que permitem
- de-acUcar, agropecuaria e rodovias s ~ . !
SITAF . ) . verificar  alteragcbes e agir  rapidamente,
x de intenso trafego de veiculos, que . <
Ausente Presente Né&o detectada o estabelecimento de padrées de lancamento para
transportam produtos quimicos T o
industrias, fiscaliza¢do de postos de combustiveis
SITAG Ausente Presente Efluente sanitario Dragagem constante; presenca de Analises laboratoriais mensais

algas; proximidade a rodovia

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 99

Alguns dos reflorestamentos sdo realizados pela Geréncia de Gestdo Ambiental
no SiTA A como parte das atividades de educacdo ambiental. Em 2007, foram plantadas
5.250 mudas para reflorestamento de mananciais de abastecimento, afluentes e outras areas do
municipio. Também como acdo para protecdo do Manancial 1 foi desenvolvido um projeto de
remocdo de sedimentos que foi submetido a aprovacdo do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) do governo federal, porém este ndo foi contemplado com recursos do
programa.

Segundo estudos desenvolvidos pela administracdo do SiTA A, poderad ser
necessario alterar a captacdo, no periodo de dez anos, para locais distantes de 20 km a 35 km,
isso devido a degradacédo crescente do Manancial 1, decorrente da urbanizacgdo, tambeém pela
captacdo acima do outorgado pelo Departamento de Agua e Energia Elétrica (DAEE) e em
funcdo do aumento da demanda, 0 que podera elevar os custos operacionais. Se a substitui¢éo
ocorrer com 0 abastecimento subterraneo ird onerar o custo operacional em menor proporgao,
entretanto, aumentando também a tarifa dos servigos. Essas operagdes sao inviaveis, por isso
a importancia do programa de conservacgao e recuperacdo dos mananciais.

De acordo com informacbes do responsavel pelo tratamento, devido a
localizacdo dos mananciais do SiTA B, no periodo de estiagem a qualidade da agua bruta é
reduzida em fungdo do langamento de efluentes de outros municipios, de uma grande
indUstria, chécaras de recreio e condominios ilegais a montante.

Foi implantado em 2001 pela geréncia do SiTA C, como acdes de protecdo de
mananciais, um programa de despoluicdo das bacias hidrograficas que abarca coleta,
afastamento e tratamento de esgotos. Até o final de 2009, prevé-se que 80% dos cdrregos
urbanos serdo despoluidos.

Apesar da baixa qualidade da agua bruta fornecida pelo manancial 1 do SiTA
D, de acordo com responsavel pelo tratamento da ETA 1, houve melhoria a partir de 2007
devido a implantacdo de uma estacdo de tratamento de esgotos em um municipio de grande
porte localizado a montante.

Proximo a captacdo 1 do SiTA G h& uma tubulacéo de langcamento de efluentes
sanitarios, que apesar de localizar-se a jusante da entrada da agua, no periodo chuvoso o nivel
da represa eleva-se podendo ocorrer o retorno desse efluente para a captacdo. Também estdo
presentes algas e residuos solidos nesse manancial.

Com o objetivo de melhorar a qualidade da 4gua bruta, uma das a¢des, segundo
responsavel pelo tratamento de agua do SiTA B, é o desenvolvimento de um programa de

conscientizacao dos produtores agricolas instalados a montante dos mananciais.
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O SITA C participa de uma associagdo de direito privado sem fins lucrativos,
constituida por municipios e empresas que visam recuperar 0S mananciais por meio da
conscientizacao dos diversos setores da sociedade, quanto a degradacdo dos recursos hidricos,
e implantacdo de programas. A associacdo abarca diversos publicos com o desenvolvimento
de atividades, tais como cursos, capacitacOes, palestras, oficinas, treinamentos, plantios
comunitarios, bem como disponibiliza biblioteca e videoteca relacionada & gestao de recursos
hidricos.

O programa também desenvolve recomposicdo da mata ciliar, producdo de
mudas nativas que sdo distribuidas a produtores rurais cadastrados, ainda desenvolve a
conscientizacdo junto a essas pessoas, aplicando principios preconizados por legislacdes
vigentes para emprego de técnicas adequadas de plantio e reducdo na utilizacdo de produtos
quimicos.

Dentre os materiais produzidos pela associacdo encontra-se um livro publicado
para subsidiar pessoas quanto a aspectos relacionados as areas de nascentes, uma cartilha com
metodologia para recuperacdo de areas de preservacdo permanente destinada a proprietarios
rurais e video educativo. Além destas acOes, a Associacao participa de eventos, tais como 0s
Congressos da ASSEMAE e fornece suporte técnico as areas de preservacdo permanente.

Ressalta-se que os SiTAs D e E também participam desta Associacdo, porém
nas entrevistas e visitas isso ndo foi mencionado como programa de prote¢do dos mananciais,
evidenciando o desconhecimento da existéncia e auséncia de percep¢do da importancia do
programa pelos funcionarios. Desta forma, é importante a conscientizacdo e educacédo
ambiental dessas pessoas que atuam nesse sistema.

O SiTA E ndo desenvolve programa especifico de protecdo de mananciais,
porém realiza atividades de educacdo ambiental, conscientizando criangas a incentivarem pais
que possuem propriedade rural a realizarem o reflorestamento.

O programa de monitoramento de mananciais € desenvolvido pelo SiTA F ha
mais de trinta anos. Segundo funcionario do sistema, ja houve derramamento de produtos
quimicos no Manancial 2, sendo necessaria a interrupcao do abastecimento. Ainda, segundo o
funcionario, os operadores apresentam treinamento em Plano de Emergéncia para atuar nessas
situacbes. Como monitoramento tambem séo realizadas visitas periodicas aos corpos de agua
para retirada de residuos e desenvolver as manutencfes necessarias.

A autarquia que administra o SiTA F estabeleceu uma comissédo que firmou um
acordo entre industrias do municipio para que o lancamento de efluentes em corpos de agua

sejam efetuados como preconizado pelos padrdes legais vigentes. Para tanto, as industrias
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comprometem-se a executar o tratamento de efluentes, anélises mensais do mesmo e envio
para avaliagdo no SiTA F, além de construcdo de caixa de inspecdo disponivel aos
funcionarios desse sistema. Ainda, como parte do programa sdo realizadas fiscalizacdes nos
postos de combustiveis e estabelecidas exigéncias para lavagens de veiculos e langamento de
efluentes. Segundo quimico responsdvel pelo tratamento, essas acfes sdo baseadas em
modelos desenvolvidos na cidade de Lisboa, em Portugal, com objetivo de minimizar os
impactos ocasionados por essas atividades na qualidade da 4gua bruta.

Todos os sistemas analisados realizam analises laboratoriais nos pontos de
captacdo, o que estd em concordancia com o preconizado pela Portaria 518/2004, que
estabelece a coleta de amostras semestrais nesses pontos para analise de parametros. Para
avaliacdo do cumprimento total a Portaria, seria necessario verificar os parametros analisados
pelos SiTAs.

Apesar da degradacdo encontrada nos mananciais dos SiTAs analisados foi
possivel verificar uma sensivel percepcdo por parte dos gestores com a preservacdo da
qualidade da &gua bruta, que podem contribuir para reducdo dos custos de tratamento e
qualidade do produto distribuido a populacéo.

Os dispositivos de pré-tratamento e recalque observados nas captacfes dos
SiTAs analisados, podem ser verificados no Quadro 9.

Os equipamentos que apresentam sua vida Util exaurida necessitam ser
substituidos, visto que a manutencdo pode se tornar mais onerosa. Também equipamentos
obsoletos podem elevar o consumo de energia elétrica. Ressalta-se a importancia da
preparacdo do gestor dos SiTAs para o desenvolvimento do projeto de substituicdo dos
equipamentos de forma adequada.
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Quadro 9 — Dispositivos de pré-tratamento e recalque e estado de conservacao das estruturas

e equipamentos observados nas captacdes dos SiTAs analisados.

SiTAS Dispositivos observados

SITA A Captacdo 1: barragem, poco de succdo, equipamentos de recalque
com sinais de oxidagdo, sem vazamentos

. Captacdo 1: Vertedor, sistema de gradeamento em bom estado, caixa

SITAB ; o .
de areia, poco de sucgéo, conjuntos de bombas novos

SiTAC
Captacéo 1: caixa de areia, poco de sucgdo e bombas em bom estado
de conservacao

SITAD | Captagdo 2: contencdo de residuos solidos, gradeamento em bom
estado, caixa de areia, po¢o de succao e bombas em bom estado de
conservacao
Captacdo 1: caixas de areia, poco de succdo, conjuntos de bombas,
uma com sinais de oxidagao e vazamentos, as demais em bom estado

SITAE | de conservacao
Captagdo 2: poco de succdo, dispositivos de recalque com
vazamentos

. Captagéo 1: barragem, gradeamento em bom estado, caixa de areia,

SITAF x x
poco de succdo, bombas e adutoras em bom estado de conservacdo

SITA G Captacgéo 1: caixa de areia e sistema de recalque em bom estado de

COﬂSGI’V&(}ﬁO, Sem vazamentos

As Figuras 16 a 29 ilustram os mananciais e captaces dos SiTAs analisados.

Captacéao 1

Fonte: Google Maps (2009)

102

Figura 16 — Manancial e Captacdo 1 do | Figura 17 — Manancial 1 do SiTA A.

SITAA.
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Fne: Google aps (2009).

Figura 18 — Manancial e Captacdo 3 do
SITAA.

Figura 19 — Manancial 3 do SiTA A.

Figura 21 — Manancial 1 do SiTA D.

Figura 22 — Manancial 2 do SiTA D.

Figura 23 - Conjunto de bombas na
captacdo 1 do SiTAD.
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Figura 25 — Conjunto de bombas do SiTA E.
(No detalhe perdas fisicas)

Captacao 1

L

Fonte: Google Maps (2009).

Figura 27 — Manancial e captacdo 1 do SiTA
F.

Figura 28 — Manancial do SiTA G.

Figura 29 - Lancamento de efluente
préximo a captacdo 1 do SiTA G.

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua




CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 105

O panorama atual dos mananciais e captagdes que compdem os SiTAs objeto
de estudo evidencia a necessidade de manutencdo de equipamentos em alguns sistemas e a
crescente degradacdo desses corpos de agua, 0 que pode tornar as tecnologias de tratamento

adotadas incompativeis com a qualidade da 4gua bruta.

5.2.2 — Estacdes e Tecnologia de Tratamento de Agua

O conhecimento da composi¢do das ETAs e da tecnologia do tratamento de
agua € essencial para analisar aspectos técnicos e de operagdo intrinsecos e que podem ser
passiveis de problemas em funcdo de atividades desenvolvidas pelos funcionarios de forma
inadequada.

A quantidade de esta¢des de tratamento de dgua por SiTA, capacidade nominal
de tratamento, vazdo média tratada e tecnologia de tratamento podem ser verificadas no
Quadro 10.

Quadro 10 — Quantidade de ETAs, vazdes nominal e média tratada e tecnologia de

tratamento empregada nos SiTAs analisados.

SITAS N°. de Vazao nominal Vazdo média tratada* Tecnologia de
ETAs (L/s) (L/s) Tratamento
. ETAL - 600 Convencional — ciclo
SITAA 2 ETA 2 -80 ETAs 1e2-409 completo
SITAB 1 650 831 Convencional — ciclo
completo
SiTAC 1 Né&o divulgado 674 Convencional —ciclo
completo
ETA 1-450 . .
STAD| 3 |ETA2-desativada | 01700 Convencional - ciclo
ETA 3 - 1500 P
. ETA1-400 Convencional — ciclo
SITAE 2 ETA 2 - 500 ETAs1le?2-724 completo
ETA 1 - Convencional
: ETA1-570 ETA1-436 .
SITAF 2 — ciclo completo
ETA2-25 ETA2-24 ETA 2 - dupla filtragio
SITA G 1 500 430 Convencional — ciclo
completo

* Dados de 2007.
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Dentre os sistemas analisados pode-se verificar que quatro apresentam mais de
uma estacdo de tratamento de agua. As estacdes posteriores foram construidas em fungéo da
necessidade de ampliar a capacidade de abastecimento e também devido a degradacdo do
manancial, como ocorreu no SiTA D.

Inicialmente, cogitou-se a ampliagio da ETA 1 no SiTA A para uma
capacidade de 600 L/s para 800 L/s, porém isso excederia a vazdo maxima de captacdo do
manancial principal. A construcdo da ETA 2 foi necessaria para suprir as necessidades de
abastecimento de uma area de expansdo do municipio. Essa ETA utiliza apenas 56% da sua
capacidade nominal de tratamento, logo é possivel expandir a vazao tratada.

Observa-se no Quadro 10, que a ETA do SiITA B e ETA 1 do SiTA D tratam
acima da capacidade nominal. A ETA do SiTA B trabalha com uma vazdo de até 1000L/s, e
por este motivo estd em processo de licitacdo o projeto para a implantacdo de uma nova
Estacdo que iré captar agua de um manancial a 13 km da cidade.

Segundo responsavel pelo tratamento do SiTA E, a ETA 1 trata vazdes entre
480 L/s a 640 L/s, ou seja, também acima da capacidade nominal de tratamento, 0 que pode
acarretar problemas técnicos e de operacéo.

A composicdo e equipamentos existentes nas ETAs dos SiTAs analisados
podem ser observados no Quadro 11.

Algumas melhorias foram implantadas no SiTA A, principalmente na ETA 1
desde a sua construcdo, tais como insercdo de adutora, ampliacdo da ETA e inicio do sistema
de fluoretacdo (1962); em 1967, implantou-se cabine de energia elétrica e nova bomba de
recalque em um dos mananciais; em 1977 foram implantados decantador convencional e
floculadores de eixo vertical na ETA; em 1984 elevou-se a capacidade de tratamento e foi
iniciado o emprego de coagulante em solucdo; em 1985 foram implantados decantadores
tubulares e a casa de quimica, e adicdo de carvdo ativado ao filtro de areia; em 1987 foi
ampliado o sistema e construida uma estacdo elevatoria intermediaria em uma das captacdes;
no ano de 1994 iniciou-se o emprego de cloreto férrico como coagulante; implantou-se
camara de chegada de agua bruta e nova casa de quimica em 2000.

Em 2008 foi construido um novo laboratorio de anélises laboratoriais na ETA 1

do SITA A, que permitiu a ampliacdo da quantidade e tipologia de analises e também iniciou-se
0 processo de automatizacdo nesta ETA. Ao longo do tempo foram alterados os produtos

quimicos solidos para solugcéo, com o objetivo de facilitar a manipulacao pelos operadores.
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Quadro 11 — Composicéo e dispositivos de tratamento das ETAs dos SiTAs analisados.

SiTAS Mistura Rapida Floculadores Decantadores Filtros Outros
Hidraulicos (chicanas de Reservatorio de chegada da &gua bruta; insercédo
madeira) e mecéanicos (eixo Répidos descendentes | de cal; canal a montante da calha Parshall
Calha Parshall . Alta taxa x . h ) ’ o
SITA A vertical com paletas (carvao antracito e areia) | (inser¢cdo de coagulante); cdmara de contato
! paralelas ao eixo) (cloracdo e fluoretacdo)
A Répidos descendentes x . « «
Calha Parshall Mecénicos Alta taxa (carvio antracito e areia) Inser¢&o de cal; cloragéo e fluoretacéo
Insercdo de cal; adicdo de coagulante e pré-
. A . . Répi nden loracdo; inserca acido fluorsilici m
SITAB Calha Parshall Mecanicos (turbina) Convencionais ap~dos desc_e de te:s cloragdo, INsercao do ac do_fluors (?C? ¢
(carvdo antracito e areia) | cinco pontos na saida da agua decantada; cAmara
de contato (cloracao)
. Iha Parshall A . nvencionai x . .| Reservatorio (cloro e fldor); adica limer
SITAC Calha Parsha Mecanicos (agitadores) Convencionais e Carvdo antracito e areia ese /atorio (cloro e flor); adigdo de polimero
(coagulante e cloro) de alta taxa catiénico
Iha Parshall . . , X
Calha Parsha o . . Cémara de contato (fluor). A pos-cloragdo é
(coagulante, cloro Mecanicos Convencionais Areia . N
. realizada no reservatorio
SiTAD |ecal)
A L x . . A pos-cloracéo e fluoretagdo sdo realizadas em
Calha Parshall Mecanicos Convencionais | Carvao antracito e areia pos-clorag ¢
reservatorio com vertedor
Ndo h& camara de contato, cloracdo e
Calha Parshall A L . . :
Mecanicos Convencionais Areia fluoretacdo ocorrem no canal entre os filtros e
(coagulante e cal) A
SITAE reservatorios
Vertedor tulipa N&o h& camara de contato, a fluoretacdo ocorre
(coagulante, cloro Mecanicos Convencionais Areia no final dos decantadores e a cloragdo
e cal) diretamente no reservatorio
Calha Parshall A . L . Fluoretacdo e cloracdo ocorrem no reservatorio
Mecanicos (agitadores) Convencionais Areia .
. (coagulante) de agua tratada
SITAF — = =
_ _ _ Ascendentes e Adicdo de coagulante; fluoretacdo e cloracdo
descendentes ocorrem no reservatorio de dgua tratada
. A . L Rapi nden A
SITAG Calha Parshall Mecanicos (agitadores) Convencionais apidos descendentes Aerador; recalque; adutoras; camara de contato

(carvao antracito e areia)
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Na ETA 2 do SiTA A a alteracdo principal realizada foi a implantagéo de silo
de cal.

Em 1978 foram acrescentadas novas unidades ao tratamento da ETA do SiTA
B. Houve a ampliacdo do sistema também em 1984, com o inicio da captacdo em outro
manancial e a implantagdo de um modulo de floculador com quatro camaras, dois filtros e um
decantador adicional.

Segundo responsavel pelo tratamento do SiTA B, a ampliacdo da ETA causou
alguns problemas de funcionamento, devido a erros de projeto, visto que ocorre
turbilhonamento da 4gua encaminhada dos floculadores para os decantadores, ocasionando a
quebra dos flocos e consequentemente reduzindo a eficiéncia do tratamento.

Desde a construcdo do SiTA C foram realizadas reformas para implantacao do
sistema automatizado, silos de cal, aumento da capacidade de tratamento com a construcao de
novos floculadores, filtros e decantadores na ETA, e ha um projeto para implantacdo de uma
adutora de 16 km de extensdo, insercdo de sistema de caixa de areia na captacdo e nova
elevatoria de agua.

As ETAs 1 e 2 do SiTA D encontram-se localizadas na zona central da cidade
e foram desativadas em 2000 em funcdo da deterioracdo do manancial que atualmente
apresenta, segundo responsavel pelo tratamento, classe 4 de acordo com a resolugdo do
CONAMA n°. 357/2005 em alguns pontos. A desativacdo também ocorreu devido ao
investimento para ampliacdo da ETA 3, que capta dgua de outro manancial de melhor
qualidade. Em 2001, foi necessario reativar a ETA 1, jA que a ETA 3 ndo supria as
necessidades de abastecimento.

Desde a construgcdo a ETA 1 do SiTA D ndo foi ampliada, apenas foram
inseridos novos tanques de armazenamento e bombas dosadoras de produtos quimicos e
também ocorreu a substituicdo de produtos solidos para solugdo. Na ETA 3 foram realizadas
duas reformas para implantacdo de novos decantadores e filtros. Em uma das reformas
também alterou-se o vertedor tulipa do projeto inicial para calha Parshall, visando elevar a
eficiéncia da mistura hidraulica rapida.

A ETA 1 do SiTA E esté localizada na area central da cidade e é responsavel
por 40% da agua distribuida a populacdo. A primeira reforma foi realizada em 1963, quando
foram inseridos dois decantadores e quatro filtros. Na ETA 2, que abastece 60% da cidade,
foram executadas algumas melhorias, tais como aplicacdo de &cido fluorsilicico ao final do
decantador, que segundo responsavel pelo tratamento, proporciona um residual uniforme do

produto nos reservatdrios. Esse procedimento foi adotado apds pesquisa na internet.
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Na Figura 30 pode ser verificada imagem de satélite da ETA do SiTA B, o

primeiro modulo refere-se aos dispositivos do projeto inicial e o segundo modulo foi

adicionado com as reformas.

As imagens de satélites da ETA do SITA Ce ETAs 1, 2 e 3do SiTA D podem

ser verificadas nas Figuras 31 a 33.

2°. Modulo
U ]

Fonte: Adaptado de Google Maps (2009).

)

Fonte: Google Maps (2009).

Figura 30 — Estacdo de Tratamento de Agua
do SITAB.

Figura 31 — Estacdo de Tratamento de Agua
do SITAC.

Fonte: Adaptado de Google aps (2009).

Fonte: Google Maps (2009).

Figura 32 — Estacdo de Tratamento de Agua
le2doSiTAD.

Figura 33 — Estacdo de Tratamento de Agua
3do SiTAD.

No periodo entre 1997 e 2004 foram realizadas algumas reformas no SiTA E,

tais como ampliacdo de 20% da producdo da ETA 2, implantagdo de nove reservatorios para
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secagem do lodo produzido nesta ETA. H& previsdo de reforma das mesas de comando
utilizadas para acionamento da lavagem de decantadores e filtros.

As ETAs do SiTA E apresentam equipamentos obsoletos, com sinais de
oxidacdo, além de elevado volume de perdas de dgua que ocorrem nas comportas de filtros
com auséncia de manutencdo adequada. Ressalta-se que na ETA 2 do SiTA E ndo ha
seguranca referente a entrada de pessoas estranhas no tratamento, o que pode comprometé-lo.

O SIiTA F dispde de duas ETAs com tecnologia e dispositivos distintos. A
construcdo da ETA 2, localizada na zona rural, foi necessaria para abastecer uma regido de
expansdo da cidade. A primeira reforma na ETA 1 foi realizada em 1971 para ampliag&o.
Nesta reforma foram construidos o sistema floculador, um decantador e dois filtros. Também
foram realizadas outras alteracGes para a substituicdo de equipamentos na ETA, com a
implantacdo de bombas dosadoras semi-automatizadas para adi¢cdo dos produtos quimicos
empregados no tratamento.

Em 2000 foram realizadas obras de remodelacédo, ampliacdo e informatizagéo
da ETA 1 do SiTA F, instalacdo de mesas de comando para filtros, melhorias no trabalho e
qualidade de vida dos funcionarios com implantacdo de vestiarios e refeitorio, reforma dos
banheiros, alteracdo de produtos quimicos solidos para solucdo e aquisicdo de dispositivos
para facilitar a operacdo de descarga. Na ETA 2 foram reformados o fundo dos filtros
ascendentes e substituicdo do meio filtrante.

O SIiTA G realizou algumas reformas sendo que a primeira ocorreu em 1971
com a construcdo do terceiro decantador. Na década de 80, foi elevada a capacidade de
tratamento. Em 1994, tanques de cal e sulfato de aluminio foram transferidos para o andar
inferior e foram instaladas bombas dosadoras. Anteriormente a esse periodo a insercdo de
produtos quimicos era realizada por gravidade. Outra reforma ocorreu em 2007, quando
foram inseridas bombas peristélticas dosadoras de sulfato de aluminio e cal, adquiridos
reservatorios para produtos liquidos, instalacdo de guarda-corpo em torno dos floculadores,
decantadores e filtros.

Nas duas estacdes do SITA A, nas ETAs dos SiTAs B, C, na ETA 3 do SIiTA
D, ETA 2 do SiTA E e ETA 2 do SiTA F ha disponibilidade para ampliagdes. Na ETA 1 do
SITA F existe area para a implantacéo de outro decantador. JAas ETA 1 do SiTAD ETA 1 do
SITAE, e ETA do SiTA G nédo dispdem de area para expansdo, visto que encontram-se na
regido central da cidade e no SiTA D também devido a degradacdo do manancial 1. Segundo

relatos de funcionarios do SiTA G, ndo é necessario ampliar a estrutura fisica do sistema,

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 111

visto que o manancial fornece agua de baixa qualidade, necessitando a sua substitui¢do e,
portanto da construcdo de uma nova ETA.

Como é possivel observar, apenas o SiTA F realizou reformas que referem-se
diretamente a melhoria do ambiente de trabalho dos funcionarios, entretanto, os SiTAs A, C,
D e G realizaram melhorias que contribuiram com a qualidade do trabalho e de vida dos
funcionarios, tais como substituicdo de produtos quimicos solidos para soluc@es, implantacédo
de equipamentos dosadores, dispositivos de protecdo nos decantadores e filtros e

automatizacao do tratamento.

5.2.3 — Operacado e Monitoramento dos SiTAS

A operagdo e monitoramento dos SiTAs referem-se a procedimentos de
abertura e fechamento de valvulas e registros nas captacdes e ETAs, acionamento de bombas,
controle do nivel de decantadores, filtros e produtos quimicos nos reservatorios, emprego de
aparelhos como medidor de potencial zeta e “jar-teste” e utilizagdo de outros equipamentos
eletrdnicos que mensuram parametros da dgua bruta e tratada, auxiliando no tratamento.

O monitoramento automatizado é aquele em que ocorre a leitura de parametros
da agua bruta e tratada, permite acompanhamento dos niveis de reservatérios de produtos
qguimicos, bem como a observacdo do funcionamento de valvulas, bombas e outros
equipamentos por meio de dispositivos interligados aos computadores acessados pelos
funcionarios. Esse monitoramento possibilita que a dosagem de produtos quimicos, limpeza
de filtros e decantadores, manobras de abertura e fechamento de valvulas e acionamento de
bombas ocorra automaticamente sem que seja necessaria a interferéncia dos operadores.

Os sistemas informatizados também permitem o acompanhamento das
operacdes do tratamento por meio de sensores e envio de dados ao computador, por meio do
qual € possivel o acionamento dos procedimentos pelos operadores.

A telemetria € uma tecnologia que permite coletar dados e a comunicagdo de
informagdes a distancia, normalmente funciona com transmissdo sem fio, como sinais de
radio. Os dispositivos coletam informagdes, como por exemplo, funcionamento de bombas na
captacdo, que séo enviados a computadores monitorados pelos operadores na ETA, o0s quais

podem acionar comandos também a distancia.
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Os procedimentos de monitoramento e emprego do medidor de potencial zeta e

“jar-teste” pelos SiTAs analisados podem ser verificados resumidamente no Quadro 12.

Quadro 12 — Operacdo e monitoramento nos SiTAs, emprego de medidor de potencial zeta e
“jar-teste”. (Continua)

Emprego do
SITAs Monitoramento do SiTA medidor de Emprego do “jar-teste”
potencial zeta
ETA 1- Via rédio | Utilizado como Alte_ragao da agua bruta
. o A planilha de dosagem de
(telemetria); automatizacdo | parametro pelos
. coagulante elaborada com
SITAA em testes operadores para -
. diversos testes ao longo do
ETA 2 - Manual, com | avaliar a dosagem .
revisao para automatizacdo | de coagulantes tempo que relaf: lona _cor,
P turbidez e pH da &gua bruta
Uma a duas vezes por més
para determinar
caracteristicas da agua bruta
. Automatizado, via radio . . €a dosagem' aQequ.ada de
SITAB . . - N&ao possui produtos quimicos;
(telemetria), Linha Privativa
Apresenta tabela que
relaciona turbidez e pH da
agua bruta com a dosagem
de coagulante
Utilizado como Quatrf a cinco vezes por
A turno* pelo operador na
parametro pelos ETA e também nas
SITAC Automatizado e telemetria | operadores para N .
. captagbes para reduzir o
avaliar a dosagem
consumo de  produtos
de coagulantes g
quimicos
Utilizado como Quando ocorre alteragcbes na
parametro pelos agua bruta, necessidade de
operadores na testar produtos quimicos e
ETA 3 para estabelecer dosagem correta
_ ETA 1 - Manual avaliar a dosagem | no _sistema |nf<_3rmat|zado,
SITAD . de coagulantes, verificar ~ gradiente  de
ETA 3 - Informatizado g . i
porém com velocidade dos floculadores;
cautela, devido H& historico, planilhas e
aos resultados graficos de dosagem
obtidos serem elaborada por meio de
variaveis diversos testes
Apresenta um equipamento
na ETA 2, entretanto,
SITAE Manual N&o possuli atualmente ndo é utilizado;

empregam tabelas
elaboradas previamente
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Quadro 12 — Operagdo e monitoramento nos SiTAs, emprego de medidor de carga e “jar-

teste”. (Concluséo)

Emprego do
SiTAs Monitoramento do SiTA medidor de
potencial zeta

Emprego do “jar-teste”

Empregado como

Quando ocorre a alteragdo na

ETA 1 - Informatizado auxiliar para utilizacao de produtos

SITAF ETA 2 - Manual dosagem de quimicos; planilha de

coagulantes no dosagem de  coagulante

tratamento elaborada com diversos testes

Alteracdo da 4agua bruta;

avaliagdo do comportamento

. Manual, com projeto para N&o possuli de produtos quimicos;
SITAG x .

automagao planilha de dosagem de

coagulante elaborada com
diversos testes

* Informagdes fornecidas pelo responsavel do tratamento no SiTA C. E importante salientar que a quantidade
especificada é elevada para o periodo, o que pode relacionar-se ao despreparo deste funcionario.

A telemetria no SITA A é desenvolvida para monitoramento do nivel de
reservatorios, fechamento de valvulas e acionamento de bombas nas captagdes. Iniciou-se em
julho de 2008 o processo de automacdo da ETA 1, com instalagdo de medidores de pH,
fluorimetro, turbidimetro, dosador de cloro e medidor de diferenca de potencial zeta da agua.
As operacBes encontram-se em testes e ajustes operacionais, que posteriormente permitirdo a
automacdo também da ETA 2. Para monitoramento prevé-se a instalagdo de uma central na
ETA 1 em que todas as operacdes serdo acompanhadas pelos funcionarios.

O monitoramento do SiTA B é realizado por telemetria desde 2001, e
acompanhado por meio do Centro de Controle Operacional para manutencbes. A
comunicagdo entre as captacGes e o Centro, ocorre por meio do envio de sinais de radio,
programas especificos e também por linha exclusiva, denominada Linha Privativa (LP). Na
calha Parshall ha um sensor que registra a vazado da agua bruta, a qual é monitorada pelo
operador na sala de controle.

A obtengdo de dados do tratamento € realizada por software especifico que
efetua a leitura em tempo real e emite relatorios com valores de vaz&o, dosagens e resultados
de anélises. O SiTA B dispde de alguns equipamentos para monitoramento automatico de
parametros de turbidez, pH, cloro e fluor.

Também para monitoramento no SiTA B foram instalados medidor nivel,

automatizacdo de bombas e valvulas que sdo acionadas automaticamente. O operador
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interfere somente visando a otimizacdo do sistema ou em casos emergenciais. Ha apenas um
operador por turno trabalhando no Centro de Controle que pode solucionar diretamente os
problemas encontrados ou acionar o deslocamento rapido de equipe de manutencdo. Todas as
informacdes recebidas sdo armazenadas em servidor, perfazendo um historico. Para operacéo
do sistema os funcionarios responséveis receberam treinamento que foi realizado no préprio
SIiTA.

Segundo responsavel pelo tratamento do SiTA B, mesmo havendo um sistema
totalmente automatizado os operadores devem ser preparados para agir em emergéncias e
atuar de forma manual, se ocorrer falha nos equipamentos. O entrevistado também ressaltou
que os funcionarios ndo devem apenas monitorar equipamentos, ja que assim ha reducdo do
valor de capital humano, desmotivando-os e fazendo com que desenvolvam suas atividades
sem compreendé-las.

No SiTA C a proporcéo de vazdo captada entre os dois mananciais superficiais
é definida por meio da andlise de qualidade efetuada por sondas multi-pardmetros presente
nas duas captacdes. O sistema € automatizado e monitorado por centro de telecontrole na
captacdo e aducdo para fechamento e abertura de valvulas, andlise dos parametros da agua
bruta e tratada, manobras de registros e dosagem de produtos quimicos, exceto o coagulante.

Os equipamentos empregados para monitoramento de parametros no SiTA C
sdo turbidimetros, analisador do cloro e flior, medidores de vazéo e de pH.

As operagbes automatizadas no SiTA C podem ser otimizadas pela
interferéncia dos supervisores. Um desses funcionarios atuou anteriormente como operador
na ETA, desta forma, este pode apresentar-se capacitado para atuar em situacdes de
emergéncia, ja que conhece todo o funcionamento do sistema de tratamento.

Para 0 monitoramento do manancial 1 do SiTA D havia uma sonda, porém esta
foi danificada e devido ao alto custo de manutencéo foi inutilizada. O monitoramento na ETA
1 é realizado por meio de equipamentos de processos, tais como turbidimetro e fluorimetro,
entretanto, encontram-se em fase de testes. Esses equipamentos sdo monitorados por software
especifico, porém todas as operagdes sdo manuais.

Na ETA 3 do SiTA D além do turbidimetro, fluorimetro e medidores de pH, ha
sensores ao longo do tratamento que permitem o monitoramento da vazdo, nivel dos
reservatorios de produtos quimicos, funcionamento de bombas, floculadores, decantadores,
filtros e reservatérios. Os dados obtidos por esse procedimentos podem ser visualizados em
computadores conectados diretamente aos dispositivos e sao monitorados pelos operadores,

permitindo um tratamento mais eficiente. Os operadores controlam a dosagem de produtos
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quimicos em uma sala de opera¢Ges e podem observar de forma sistémica as alteracGes
ocorridas.

Todo monitoramento no SiTA E é realizado de forma manual nas duas ETAs,
entretanto ha aparelhos para mensurar a vazao na ETA 1. Na ETA 2 também havia esses
dispositivos, porém foram danificados por descargas elétricas e atualmente emprega-se régua
para medir esse parametro.

O SITA F apresenta sistema informatizado, desde de 2000, que permite ao
operador acionar as bombas dosadoras por meio de software especifico apenas na ETA 1. O
sistema também dispde de equipamentos para leitura de turbidez, pH, niveis de reservatorios
de produtos quimicos e filtros, mensuram também fldor e cloro. Esses dados sdo enviados aos
computadores e permitem ao operador acionar as bombas dosadoras. Os parametros referentes
a dgua bruta e tratada também sdo verificados no laboratorio de analises. Entretanto, ressalta-
se que alguns operadores de tratamento executam atividades empiricamente.

Verifica-se que a tipologia de monitoramento empregado nos sistemas de
tratamento de &gua pode associar-se a preocupacdo dos gestores para a melhoria dos
SiTAs, por meio da implantacdo de equipamentos mais precisos que podem auxiliar
operadores e contribuir para a eficiéncia dos sistemas.

Em nenhum SiTA analisado o medidor de potencial zeta é empregado para
dosagem automatica. No SiTA A foi utilizado por algum tempo para esse procedimento, apos
ser danificado foi abandonado e atualmente foi reinstalado e encontra-se em periodo de testes.
Nos SiTAs B e C a dosagem de coagulante € manual, ja que devido as constantes variacdes
nos parametros de agua bruta, reduzida sensibilidade dos equipamentos disponiveis e retorno
lento de leituras para ajuste de coagulante, o dosador ndo é utilizado. J& no SiTA D o aparelho
ndo é empregado como dosador automatico, pois segundo responsavel pelo tratamento, a pré-
cloragdo e a insercdo da alcalinizante dificulta a mensuracdo dos parametros pelo
equipamento.

O dispositivo para dosagem automatica, quando empregado adequadamente,
pode tornar a insercdo de produtos quimicos mais precisa que a manual. Desta forma, é
necessario verificar se este aparelho esta sendo subutilizado nos SiTAs, evidenciando a
necessidade de estudos mais adequados para melhor uso do dispositivo e até mesmo a
capacitacdo de pessoas para manipula-lo.

O emprego do “jar-teste” pode relacionar-se a preocupacdo por parte dos
responsaveis pelo tratamento em avaliar a qualidade da 4gua bruta de forma mais precisa, para

que seja realizada a insercdo de produtos quimicos adequadamente, reduzindo custos e
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residuos produzidos. Desta forma, os gestores do SiTA C, que realiza os testes com maior
freqUiéncia, demonstram uma maior percepcdo. O SiTA E, apresenta uma aparelho de “jar-
teste” obsoleto e segundo responsavel pelo tratamento foi solicitada a compra de um novo,

porém o gestor da autarquia julgou a aquisicdo desnecessaria.

5.2.4 — Destinacéo de Recursos Financeiros

Nos sistemas de tratamento de agua analisados a sistematizacdo das despesas,
geralmente, sdo realizadas com a elaboracdo de indices conjuntamente com os servi¢os do
sistema de esgotamento sanitario. Quando ocorre a andlise separadamente, as despesas
abarcam também aquelas desprendidas nas redes, perfazendo, portanto, os Sistemas de
Abastecimento de Agua.

No SiTA A foram obtidas apenas as despesas conjuntas ao sistema de
esgotamento sanitario, porém segundo o gestor da autarquia que administra o SiTA A, as
geréncias que recebem mais recursos financeiros sdo a engenharia e a producdo, devido ao
volume e orcamento elevado das obras que sdo prioritarias, ja a destinacdo a geréncia
ambiental é a menor. Segundo o gestor, 33% da receita total da autarquia é designada a
remuneracdo de todos os funcionérios, contabilizando também os sistemas de esgotamento
sanitario e residuos solidos.

A destinagdo de recursos financeiros no SiTA B podem ser verificadas na

Figura 34.

M Energia Elétrica

® Produtos Quimicos
Melhorias

B Capacitacgdo
Funcionarios

H Viagens, desp. gerais
e mat. escritorio

Figura 34 — Destinacdo de recursos financeiros no SiTA B.
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E importante ressaltar que o SiTA B apresenta o controle das despesas
destinadas a capacitacdo de funcionarios, visto que em outros sistemas esse controle ndo é
realizado.

As despesas no SiTA D, em 2007 podem ser observadas na Figura 35. O SiTA
D ainda ndo sistematiza as despesas destinadas a capacitacdo de funcionarios.

B Energia Elétrica

M Produtos Quimicos

1 Melhorias

Funcionarios

B Materiais de
CONSUMO, Servicos

Figura 35 — Destinagdo de Recursos Financeiros no SiTA D em 2007.

As despesas no SiTA E podem ser verificadas na Figura 36.

M Energia Elétrica

M Produtos Quimicos

Funcionarios

B Melhorias, Capacitacdo,
outros

Figura 36 — Destinagéo de Recursos Financeiros no SiTA E.
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Verificando-se os dados obtidos para os sistemas B e D, os custos mais
elevados esta relacionado a energia elétrica, que corresponde em média a 53% das despesas
desses sistemas.

Outra despesa relevante é a despendida com funcionarios, que encontra-se
entre 15% e 20% nos SiTA B e D, ja no SiTA E aproxima-se de 50%, superando 0s custos

com energia elétrica, mais relevante nos demais sistemas analisados.

5.2.5 - Consumo de Energia Elétrica

Devido ao elevado consumo de energia elétrica nos sistemas de tratamento de
agua e da sua relevancia em relacdo ao total despendido no pais, esse item objetiva expor o
consumo nos SiTAs para 0s anos de 2005 a 2007, conforme verifica-se no Quadro 13.

Para melhor comparacdo desses dados entre os SiTAs optou-se por inserir

também as vazdes produzidas nos sistemas.

Quadro 13 — Consumo mensal de energia elétrica nos SiTAs analisados entre 0s anos de
2005 e 2007.

Sistema de Vazdo Média Consumo de Energia Elétrica Mensal
Tratamento de Tratada (kwh)

Agua (L) 2005 2006 2007
SITAA 409 803.989 791.767 816.262
SITAB 831 ND* 3.762.283 4.095.578
SITAC 674 1.608.247 1.699.443 1.702.852
SiITAD 1702 2.175.023
SITAE 724 1.221.888 1.271.744 1.314.224
SITAF 460 3.663.027 2.390.799 2.454.516
SiTA G 430 932.353

*ND — N&o divulgado pelo SiTA

! O consumo de energia elétrica no SiTA G néo era contabilizado antes de 2007 e o valor deste ano corresponde
também ao consumo na rede de distribuigcdo

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 119

Verificando-se o Quadro 13 é possivel observar que houve um aumento de 3%
a 8% no consumo de energia entre 0s anos de 2006 e 2007 nos SiTAs A, B, E, F, apenas o
SiTA C apresentou acréscimo inferior a 1%.

Na coleta de dados foi possivel obter em alguns SiTAs a energia elétrica
consumida separadamente na captacdo, aducdo e tratamento e verificou-se que as operacgoes
de captacdo e aducdo sdo as que representam maior consumo de energia nos SiTAS
analisados, correspondendo de 76% a 95% do total despendido.

Para minimizar o dispéndio de energia elétrica no SiTA D foi estabelecido um
acordo com a concessionaria de energia para a substituicdo de duas bombas em uma das
captacfes e também a redugdo do recalque no horario de maior consumo. No SiTA F, a
aducdo de agua bruta proveniente do manancial que dista 15 km da estacdo de tratamento
também é interrompida no periodo critico.

O Plano Diretor desenvolvido pelo SiTA G prevé para trinta anos a captacéo de
agua bruta a uma distdncia de 42 km, o que ira dobrar o consumo de energia elétrica.
Entretanto, segundo responsavel pela gestdo de pessoas, a administracdo do SiTA investiu em

modernizacdo de equipamentos que minimizou o consumo de energia.

5.2.6 — Produtos Quimicos

Os dados coletados de produtos quimicos abrangem todos aqueles empregados
pelos sistemas analisados entre os anos de 2005 a 2007, porém neste item optou-se por expor
apenas os dados de coagulante, ja que proporcionalmente este € 0 que apresenta maior
consumo na maioria dos SiTAs analisados, exceto no SiTA G.

O coagulante empregado e a quantidade consumida nos SiTAs analisados nos
anos de 2005 a 2007 podem ser verificados no Quadro 14. Para melhor analise comparativa

foi inserida a vazéo tratada pelos sistemas.
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Quadro 14 — Consumo mensal de coagulante nos SiTAs analisados entre os anos de 2005 e

2007.
Vazao
-~ Consumo de Coagulante
SITA el ClEgLlEns (toneladas/més)
Tratada empregado

(L/s) 2005 2006 2007
SITAA 409 Cloreto Férrico 62,33 55,67 62,08
SiTAB 831 Cloreto Férrico 179,46 196,74 207,22
SITAC!| 674 PAC e Sulfato de 50.008 60.943 45.107

Aluminio
SITAD? | 1702 | Sulfato Ferrico, PAC ND* ND 300
e Cloreto Férrico

SITAE 724 Cloreto Férrico 167,42 184,79 169,23
SiITAF 460 Sulfato de Aluminio 19,79 19,72 21,26
SITAG 430 Sulfato de Aluminio - 48,02 44 28

*ND — N&o divulgado pelo SiTA; * Valores para 0 ano de 2005 e 2006 sdo para sulfato de aluminio e em 2007
policloreto de aluminio (PAC), em Litros; > O consumo refere-se somente ao PAC.

Na coleta de dados no SiTA A foram obtidas quatro planilhas distintas para
consumo de produtos quimicos, sendo que trés delas apresentavam divergéncia nos valores.
Desta forma, é importante ressaltar a dificuldade do gestor na anélise desses dados, devido a
confiabilidade dos mesmos

O SiTA D emprega trés tipos distintos de coagulante, sendo o sulfato férrico e
o policloreto de aluminio os mais utilizados. O cloreto férrico foi introduzido no tratamento
em outubro de 2007. O sistema adotou 0 uso dos trés produtos devido a qualidade da agua
bruta, com o objetivo de reduzir a quantidade consumida e também pela diversidade de
fornecedores para os produtos.

No periodo anterior a 2006, o SiTA G ndo contabilizava a quantidade de
produtos quimicos empregada, apenas a adquirida.

A forma de aquisicdo de produtos quimicos, bem como o controle
desenvolvido pode relacionar-se a qualidade dos produtos aplicados no tratamento, o que
pode interferir diretamente na qualidade da agua tratada obtida.

A tipologia de dosagem pode associar-se a quantidade de produtos quimicos
inseridos de acordo com a percepcdo da cada operador quando realizada manualmente,

comprometendo a qualidade da agua e elevando a geracgéo de residuos.
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E importante ressaltar que a automagdo pode contribuir para minimizar a

aplicacdo inadequada de produtos, custos desprendidos e residuos gerados. Porém, destaca-se

a necessidade da capacitacdo de operadores para trabalharem com o sistema automatizado,

treinamento especifico para operacdo do software e também para atuarem de forma manual

quando surgirem emergéncias.

A forma de aquisi¢do, controle de qualidade realizados, armazenamento e

dosagem de produtos quimicos desenvolvidos nos SiTAs analisados podem ser verificados no
Quadro 15.

Quadro 15 — Aquisicdo, controle, armazenamento e dosagem de produtos quimicos nos
SiTAs analisados.

SITA Forma de Aquisicao Controle Armazenamento’ Dosagem
Pregéo eletronico via | Amostragem e ETA L -Em processo
SITAA |9 . trag Inadequado de automacao
internet ou presencial analises ETA 2 - manual
SITAB Licitacéo Amos’grggem ¢ Adequado Manual e automatizado
analises
SITAC Compra direta Qual_|(_jade~e Adequado Manual e automatizado
especificacdes
Lrlgééar:;;(;,isPregoes Pesagem e ETA 1 - manual
SITAD | Presenciais, analises Inadequado ETA 3 - informatizado,
especificacdes - .
o . laboratoriais apenas cloro é manual
técnicas de qualidade
SITAE Licitacdo Somente peso Inadequado Manual
. Licitacdo e pregdo Analise do teor ETA 1 - Informatizado
SITAF eletronico do produto Adequado ETA 2 - Manual
Licitacdo e pregédo Amostragem e Manual. com
SITAG presencw_ll, ha pl‘Oj~et0 ana_ll§es; « Adequado possibilidade de
para realizar pregéo verificacdo da AUtomacio
eletronico densidade ¢

! Os critérios utilizados para verificar 0 armazenamento dos produtos quimicos estdo relacionados no check-list do
APENDICE E, que foi elaborado de acordo com a bibliografia consultada.

O controle de produtos quimicos adquiridos nos SiTAs A, D e G é realizado

por analises em laboratério externo terceirizado. No SiTA A séo verificadas impurezas,

metais pesados e concentragdes dos produtos, no SiTA D é realizado controle no momento do
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descarga dos caminhdes, que sdo pesados em uma balanca rodoviaria existente na ETA 3.
Também no momento da entrega no SiTA F sdo realizadas analises de concentragdo do
produto e no SiTA G os produtos quimicos liquidos tém sua densidade verificada. No SiTA B
as andlises sdo desenvolvidas pelo laboratdrio interno de controle sanitario e também sao
enviadas amostras para anélise em laboratério externo.

No SiTA E a dosagem de produtos quimicos nas ETASs ¢é realizada acionando
as bombas dosadoras manualmente pelos operadores, 0s quais apresentam no maximo o
ensino médio e alguns deles ndo dispdem de escolaridade, e isso segundo o responsavel pelo
tratamento acarreta dosagens desuniformes, jd que sdo executadas manualmente e cada
operador realiza de acordo com sua habilidade. O responsavel ja solicitou diversas vezes ao
gestor do sistema para contratar profissionais qualificados, porém nao foi atendido.

Em 2008 foi construido um local para armazenar cloro gasoso no SiTA G,
porém foi inutilizado, ja que optou-se por substituir esse produto quimico por hipoclorito de
sodio, o qual apresenta custo e periculosidade reduzidos se comparado com o cloro gasoso,
visto que a ETA encontra-se em area densamente urbanizada.

Segundo informacBes de um quimico que atua junto ao tratamento de agua do
SiTA G, o ortopolifosfato de sédio é empregado para inibir a corroséo da tubulagdo de ferro
fundido que deixava cor na agua distribuida, o que causava muitas reclamacdes por parte dos
usuarios. Porém essa informacdo ndo é verdadeira, visto que o composto mantém o ferro em
suspensdo, mascarando a corrosdo da tubulacdo. Isso evidencia a auséncia de informacéo e
preparo das pessoas que atuam diretamente no tratamento da &gua para agir em algumas
situacoes.

A forma como sdo ajustadas as dosagens de produtos quimicos, quando ocorre
alteracdo visual da agua bruta, segundo os operadores entrevistados pode ser verificada na
Figura 37.

De acordo com a Figura 37, a maior divergéncia dos procedimentos realizados
para dosagem de produtos quimicos entre os operadores foi encontrada no SiTA E, o que
pode comprometer a eficiéncia do sistema e a qualidade da agua tratada. Verifica-se também
gue os operadores que alegaram realizar o procedimento pela experiéncia atuam na ETA 2 e
aqueles que empregam procedimentos operacionais trabalnam na ETAL, o que pode
relacionar-se diretamente com a administracdo de cada tratamento, visto que sdo gestores
distintos. Entretanto, apesar de 43% dos operadores afirmarem que empregam procedimentos
operacionais para coleta de amostras, essa informacdo € incoerente, jA& que segundo

responsavel pelo tratamento ndo ha procedimentos registrados.
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Sendo: | - pela experiéncia altera a quantidade de produtos quimicos; Il - aguarda a analise dos parametros pelo laboratdrio e entdo dosa os
produtos quimicos de acordo com a experiéncia; Il - aguarda a anélise dos parametros pelo laboratério e entdo dosa os produtos quimicos
utilizando uma tabela; IV - coleta a 4gua conforme experiéncia, realiza as analises necessarias e somente entdo dosa os produtos quimicos
também pela experiéncia; V - coleta a 4gua por normas/instrugdes de trabalho, realiza as anélises necessérias e somente entdo dosa 0s
produtos quimicos utilizando uma tabela.

Figura 37 — Procedimentos de dosagem executados pelos operadores entrevistados.

O responsavel pelo tratamento do SiTA E solicitou contratacdo de um técnico
quimico para acompanhar as operacfes e o desenvolvimento de capacitacdo dos operadores,
entretanto, o gestor da autarquia considera que o nivel de conhecimento apresentado por esses
funcionarios sdo adequados para garantir a eficiéncia do SiTA E. Esse descaso pode
relacionar-se a divergéncia na forma de dosagem evidenciada na Figura 37.

Ressalta-se que no SiTA G todos os operadores realizam as dosagens pela
experiéncia, apesar que 75% desses funcionarios atuam ha no maximo cinco anos no sistema.

A maioria dos operadores dos demais SiTAs evidenciam uma percepgao
quanto aos procedimentos corretos de dosagem, entretanto no SiTA C, D e E pelo menos um
funcionario que atua ha no méaximo cinco anos no sistema alegou que realiza as operacGes de
dosagem pelo empirismo.

Em visita técnica realizada ao SiTA F, verificou-se que operador que atua ha
mais de quarenta anos no sistema dosa produtos quimicos pela experiéncia de trabalho, sem

emprego de planilhas e procedimentos operacionais.
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Para verificar o armazenamento dos produtos quimicos e fundamentar as
andlises de irregularidades, orientando a observacdo no momento da visita técnica foi
elaborado com auxilio de bibliografia um check-list, o qual encontra-se no APENDICE E.

Assim, foram encontradas irregularidades na ETA 2 do SiTA A, quanto ao
armazenamento da cal, que encontra-se apoiada diretamente sobre o solo e com presenca de
umidade, conforme Figura 38. A porta do recinto onde estdo armazenados os cilindros de
cloro ndo apresenta visor de vidro, necessario segundo preconiza a literatura, o que pode

comprometer a seguranca dos operadores.

Figura 38 — Armazenamento inadequado de cal na ETA 2 do SiTA A.

Também nas ETA 1 do SiTA D e ETA 2 do SiTA E a cal encontra-se
armazenada de forma inadequada diretamente sobre o solo.

No SiTA E, na ETA1 o cloro gasoso é armazenado em recinto pequeno, com
pouco espago para manutencdo e fuga, conforme Figura 39. Inexiste sensor que detecta
vazamentos, os cilindros encontram-se em contato direto com o solo e também ndo ha

mascaras de seguranca.
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Figura 39 — Recinto para armazenamento de cloro gasoso na ETA 1 do SiTA E.

Na ETA 2 do SiTA E inexiste dispositivo automatico para fechamento dos
cilindros, sendo que o operador devera fechd-lo manualmente em caso de vazamento.
Também observou-se que os cilindros encontravam-se em area Umida, conforme representado

na Figura 40.

Figura 40 — Recinto para armazenamento de cloro gasoso na ETA 2 do SiTA E, no detalhe
cilindros sobre &rea Umida.
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O armazenamento adequado dos produtos quimicos, bem como a manipulacéo
destes com o emprego de EPIs pelos funcionarios dos SiTAs estdo relacionados a seguranca,

salde no trabalho e qualidade de vida dessas pessoas.

5.2.7 — Perdas Fisicas

O indice de perdas fisicas nos SiTAs perfaz os vazamentos de adgua ocorridos
na captacdo, aducdo e tratamento da agua, bem como o dispéndio de dgua em operagdes
desenvolvidas na ETA, tais como limpeza de decantadores e filtros. Entretanto, alguns
sistemas ndo contabilizam vazamentos e perdas nas captacdes e adutoras, apenas o volume de
agua empregado em procedimentos operacionais da ETA. Assim, o indice de perdas fisicas
encontrado nos SiTAs geralmente é calculado pela relagdo do somatério do volume
descartado na limpeza de filtros e de decantadores pelo volume aduzido.

A avaliacdo do indice de perdas fisicas nos SiTAs é relevante, devido aos
valores elevados apresentados pelos sistemas brasileiros e principalmente para verificar a
percepcao dos gestores quanto a implantacdo de politicas para minimizar essas perdas e para
avaliar medidas de sensibilizacdo, conscientizacdo e capacitacdo de funcionarios que atuam
nos sistemas analisados e que contribuam com essa reducéo.

O indice de perdas fisicas obtidos e a evolucédo ao longo dos anos nos SiTAS A,
B, C e D podem ser verificadas na Figura 41.

Verifica-se que no SiTA A houve uma reducdo no indice de perdas fisicas de
2,44% entre os anos de 2004 e 2007, para 0 mesmo periodo no SiTA C essa reducdo foi de
0,68%.

Segundo um dos operadores do SiTA A, os volumes empregados para limpeza
dos filtros e descarga dos decantadores desse sistema é obtido por estimativa, ja que ndo ha

dispositivos que mensuram esses volumes.
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Figura 41 — indice de perdas fisicas nos SiTAs A, B, C e D, no periodo de 2000 a 2007.

Os indices de perdas do SiTA D refere-se apenas a ETA 1, e conforme Figura
41, sdo os maiores se comprados aos demais SiTAs. Entretanto, além da descarga de fundo de
decantadores diaria, limpeza total e lavagem de filtros, o sistema também contabiliza como
perdas os vazamentos na ETA. Apesar da manutencdo das valvulas, conserto de comportas e
registros, o indice de perdas fisicas no SiTA D ndo reduziu, jA que ha vazamentos que no
momento ndo podem ser consertados, segundo funcionario do sistema.

No SiTA A os dados de perdas fisicas totais, ou seja, no sistema de
abastecimento de &gua sdo sistematizados desde 2004. Segundo informacdes do responsavel
pelo controle de perdas, anteriormente a esse periodo o indice encontrava-se acima de 40%.

Como verificado na Figura 41, no SiTA B o indice de perdas é monitorado
desde 2003, porém no sistema de abastecimento de agua é realizado desde 2001.

No SiTA E, segundo responsavel pelo tratamento, as perdas fisicas no sistema
de abastecimento totalizam em torno de 37% e o SiTA estima que ha perdas de 6% na
limpeza dos filtros. Entretanto, ndo ha controle desse indice separadamente na captacao,
aducdo e ETA. Em visita técnica realizada foi possivel observar elevado desperdicio de agua
devido a problemas de fechamento nas comportas de filtros das duas ETAs que compdem este
SiTA. Na ETA 2 esse volume ja com adicdo de produtos quimicos retorna ao manancial 2.

O indice de perdas é determinado pelo SiTA F desde 1998 e perfaz também a
agua proveniente de captacao subterranea e as redes de distribuicdo, este indice foi de 51,45%
em 2007.
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No SiTA G esse indice é avaliado desde 2003 e abarca a captacdo subterrénea e
redes de distribui¢do. Em 2007 foi obtido um indice de 38,76%.

A reducdo dos indices de perdas fisicas nos SiTAs A, C, E, Fe G é
direcionada apenas a procedimentos empregados nas redes de distribuicdo. Nos SiTAs Ae F
também é desenvolvida a conscientizacdo da populacdo por meio de folders educativos. O
SiTA B realiza gestdo operacional voltada a pesquisa de vazamentos, qualidade no reparo,
treinamentos e reutilizacdo da agua de lavagem dos filtros, que pode relacionar-se aos indices
reduzidos se comparados aos demais sistemas analisados, apesar do aumento ao longo dos
anos.

Como foi possivel verificar, o descarte da dgua empregada na limpeza de
decantadores e filtros € responsavel pela maior perda contabilizada nos SiTAs. Desta forma, é
fundamental que o gestor avalie essa operacdo, implante mecanismos para elevar a eficiéncia
dessa limpeza e também desenvolva instrucdes de trabalho direcionados aos operadores para
sua execucao de forma adequada.

5.2.8 — Limpeza de dispositivos, residuos e tratamento

Este item objetivou analisar os critérios empregados para limpeza de
decantadores e filtros que podem relacionar-se a preparacdo de técnicos e operadores, ja que
apresenta-se a forma de execucdo dos procedimentos entre funcionarios do mesmo SiTA.
Também foi avaliado o tratamento destes residuos desenvolvido em cada um dos sistemas, 0
gue pode associar-se a percepcdo e preocupacao dos gestores com 0s impactos ambientais
ocasionados pela atividade de obtencdo da agua tratada.

O resumo das operacOes de limpeza de decantadores e filtros nos SiTAs
analisados descritas por gestores, responsaveis pelo tratamento e outros funcionarios que
foram entrevistados, bem como o tratamento dos residuos gerados nas ETAs podem ser
verificados no Quadro 16.

Foi definido como limpeza total o procedimento em que se realiza o
esvaziamento dos decantadores e empregam-se mangueiras ou maquinario com agua a alta

pressdo para retirada completa do lodo.
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Quadro 16 — Procedimentos de operacdo para limpeza de decantadores e filtros, segundo funcionarios entrevistados.

Critério de Limpeza

Procedimento

Tempo da Operagéo?

Periodicidade’

Tratamento dos

iTA o
Sl D E D = D E D E Residuos
Visuais; Turbidez >5,0 UT e | Turbidez da agua filtrada | Descarga de fundo diéria, | Retrolavagem com ar e agua, Diéria: Diéria: Descarga Didria: Tratamento em
cor > 30uH da 4gua | > 1,0 UT monitorada por | acionamento informatizado ou | acionamento informatizado ou 20 min. 5 min. diaria; 36 horas implantacio. envio
SiTA A' | decantada determinada por | turbidimetro on-line e | automatizado pelos operadores e | automatizado diariamente; Total: Total: Limpeza total: Total: 1 ou 2 p aragET’E
analise laboratorial a cada | anlises laboratoriais limpeza total com jato de dgua a | limpeza total com &gua sob 3 horase 10 min. de 90 a 180 vezes a0 més P
duas horas alta presséo pressdo meia dias
Turbidez da &gua filtrada Limpeza total:  decantadores Hidrojateamento na superficie, Agua de lavagem de
L apresentam descarga de fundo, . X i >
Visuais, observando volume | entre 0,7 e 1,0 UT - declividade e canaleta que retrolavagem com ar e agua, filtros é recirculada
. de lodo formado no | andlises horérias; carreira i . - | acionada manualmente nas - - no sistema;

SITAB dispositivo de filtragdo, quando a If?rz”g?? rialsetllcll':daco(ﬁ Igdﬁé mesas de comando (projeto 5 horas 15 min. 15 dias 18 horas Lodo de decantadores
ETA trata vazdo acima da tratg da;  operadores utiliz%m para automagao), emprego de é enviado a ETE
nominal instrucdes de trabalho (ISO) instrugdes de trabalho (lodos ativados)

Pela observagéo histdrica do Lﬂg?é?reﬁeﬁg:ggfﬁiz zor Programagdo prévia e emprego de bRgrt;ELasvsgﬁ) Tb?)(:;giﬁg: é‘i:as
processo  de  tratamento - o procedimentos padrdo (ISO) 7
- definiu-se turbidez; critérios andlises Iabora{onans, desenvolvidos de forma manual; forma manual, empregam 4 a8 horas a - Né&o h4, langamento
SiTAC B o tempo de carreira de A . procedimento operacional - 30 dias 56 horas .
visuais, verifica-se a filtragao; colmataco; utilizagdo de EPIs; decantadores elaborado segundo documento 15 min. em corpos de dgua
?(:J dagndade de depdsito de transpasse das impurezas dg:gdf(;zﬁiteta?e;?ia%gaegz fundo padréo preconizado pela ISO
pelo meio filtrante P P 9001/2000
ETA 1: remocdo continua diaria | ETA 1: retrolavagem somente ETA 1 2
ETA 1: comparagdo entre por ponte acionada manualmente | com agua, acionamento manual vezes eio diae Nio hi ETAs1e3
niveis de oxigénio | ETA 1: turbidez da &gua | e limpeza total ETA 3: retrolavagem com ar e limpeza total a lan aménto em
consumido entre &guas bruta | filtrada > 1,5 UT; perda | ETA 3: remocdo automéatica | &gua acionada pelo operador no ETA 1: cadg 60 dias ETA 1: Shoras corgos de 4qua

SITAD e tratada de carga continua  com acionamento | sistema informatizado ou ETAs1le3: 20 min. ETA 3: trés ETA 3 ETK 1 re\g/iséo ara

ETA 3: turbidez da &agua | ETA 3: turbidez da agua | informatizado e tempo definido | automatizado; emprega-se 8 horas ETA 3: vezes eio diae 20240 héras trataménpto em E'IPE
decantada > 3 UT; nivel do | filtrada > 1 UT; nivel do | pelos operadores; decantadores | agua tratada proveniente de 5 a6 min. limpeza total ETA 3- ETL em fase
canal de alimentacdo dos | canal de 4gua decantada com declividade de fundo e | reservatorio proprio e de gO 2180 de Iiceﬁciamento
filtros canaletas. Emprega-se  agua | procedimento operacional nas dias
tratada para limpeza. duas ETAs
ETA 1: por tempo, h:gﬁiffn;?‘tél rg?élszgdz radores Retrolavagem com emprego de | ETA 1: ETA1: eEr:nr)?:\ olr: Lingzrgezgo
. Nivel da gua e tempo de operacéo realizada no - P P - agua, acionamento manual das 4 a 6 horas 20min. ETAsle2: ETA 1: p ! U
SITAE x . com retirada do lodo por meio de - . ) ; ETA 2: Disposicdo

operagéo periodo noturno L mesas de comando, realizada ETA 2: ETA 2: 60 dias 24 horas

ETA 2: turbidez > 0,8 UT rodo de madeira, fundo reto e elo empirismo 4 a7 horas 10 min em lagoas de lodo e

) ’ canaleta para descarga do lodo P P ) de sedimentacdo

ETA 1: tempo, devido a tEth/;‘ dt: rfé;c;l:i\g%gn;ecom agua ETA 1: Né&o h4, langamento

auséncia de  reservatorio Manual, com mangueira de agua reservatpério de distribuigéo ETA1:3a5 ETA 1: 24 horaé em corpos de agua

SITAF Tempo de funcionamento préprio sob reéséo 9 g emoreda-se rocedimen‘t;o ' hor.as 10 min. 120 a 180 dias ETA2:324 Previsdéo de envido
ETA 2: anélise horéria de P pa dpréog- P ' hor.as dos residuos da ETA
turbidez ETA 2: limpeza manual LparaaETE

Atualmente critério visual e | Atualmente critério . . Retrolavagem com &gua

temporal, posteriormente a | temporal. Posteriormente {\rllaigsglégt? mrgsggu;l;age 2%:"’1 tratada, acionada manualmente Niio hé. lancamento
SIiTAG | meta para limpeza sera | serdadotada meta para EPIs: hi rgcediménto preg por mesas de comando, 3 horas 30 min. 30 dias 20 horas em cof 0s Eie 0ua

quando turbidez da A&gua | limpeza quando turbidez o er;;cior?al (recente) h& procedimento operacional P g

decantada >1UT da agua filtrada > 0,5UT P (recente)

D- Decantadores; F - Filtros; ‘Procedimentos para ETA 1; * Para cada unidade
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A periodicidade de limpeza total dos decantadores no SiTA A € trimestral
segundo responsavel pelo tratamento, entretanto, de acordo com um dos operadores, essa
limpeza é executada a cada seis meses, devido a existéncia de poucos funcionarios que
realizam essa atividade, o que pode comprometer o tratamento da gua.

A limpeza de um dos decantadores do SiTA B, implantado na reforma ocorrida
em 1984, era realizada por meio de ponte rolante para raspagem do lodo de fundo, porém este
equipamento foi inutilizado devido ao desgaste dos trilhos e ao custo elevado de manutencéo.

No SiTA G sera realizada uma reforma para alterar o angulo de fundo do
decantador, alteracéo de tubulacdes de descarte que sdo de manilha cerdmica e estdo rompidas
e também a implantacdo de vélvulas facilitando a limpeza realizada manualmente pelos
operadores.

O procedimento para limpeza dos filtros do SiTA F estda em processo de
informatizacdo e também a implantacéo de registro de vazdo na tubulacdo de limpeza destes
dispositivos. A operacdo de limpeza dos filtros é realizada nos horarios de menor consumo de
agua, geralmente a uma ou duas horas da manha, ja que se utiliza agua proveniente do
reservatorio de abastecimento da cidade.

Conforme Quadro 16, os critérios empregados pelos SiTAs B, C, F e G para
limpeza de decantadores sdo visuais e por tempo, 0 que pode elevar a quantidade de agua
descartada de forma desnecessaria e o volume de residuo gerado. Esse volume também pode
ser maior nos SiTAs D (ETA 1), E, F e G que empregam somente agua para a limpeza dos
filtros.

Emprega-se agua tratada para limpeza de decantadores nos SiTAs B, De G e
filtros nos SiTAs D, F e G, o que é desnecessario, entretanto, € importante atentar-se para o
padrdo minimo de qualidade da agua empregada para lavagem. No SiTA G essa situacao é
temporaria, ja que a ETA esta em reformas. Ao término, voltara a ser empregada apenas agua
filtrada proveniente de reservatorio proprio para este procedimento. Também havera
otimizacdo do processo de lavagem dos filtros com a insercdo de ar. Esse procedimento
podera contribuir com a remocao mais efetiva de particulas do meio filtrante e com a reducédo
da 4gua empregada na limpeza.

Para a execucdo da lavagem dos decantadores e filtros nos SiTAs A e E,
segundo gestores e responsaveis pelo tratamento, ndo ha procedimentos operacionais, cada
operador realiza conforme experiéncia de trabalho, o0 que pode ocasionar desperdicio de dgua

e também gerar maior volume de residuo.
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Desta forma, verifica-se que essas a¢Ges podem associar-se a auséncia de
preparo dos operadores e técnicos responsaveis pela operacdo, mas principalmente pela falta
de capacitacdo do responsavel pelo tratamento para controle adequado da eficiéncia dos
dispositivos e estabelecimento de procedimentos operacionais e critérios para limpeza.

As informagdes obtidas por meio do questionario de percepcao aplicado aos
operadores sobre 0s procedimentos e critérios de limpeza dos decantadores, adotados por eles,

podem ser verificadas na Figura 42.
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Sendo que:
| - Realizagdo de analises laboratoriais para verificagdo da turbidez da gua decantada; Il - Abertura de vélvulas para retirada de toda a agua
do decantador; Ill - Remogéo do lodo com mangueiras de agua; IV - Abertura de vélvulas para estabelecimento do nivel de agua do

decantador; V - Acionamento de mesas de comando diariamente (descarga continua).

Figura 42 — Procedimentos e critério de limpeza dos decantadores, segundo operadores
entrevistados.

Como pode ser observado na Figura 42, h& divergéncia nos procedimentos
realizados pelos operadores entrevistados para limpeza de decantadores, 0 que nao ocorre
apenas no SiTA G. Os operadores dos SiTAs A, B, C e D realizam andlises de turbidez,
porém esse parametro ndo constitui-se como critério principal para determinacdo da limpeza
nos SiTAs B, C conforme informacdes de gestores. Ha divergéncia nos valores de turbidez
nos SiTAs A e D fornecidos pelos operadores com relacdo as informagdes fornecidas pelos
responsaveis pelo tratamento, que constam no Quadro 16.
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Ressalta-se que apenas os SiTAs A e D apresentam descargas didrias,
entretanto, no SiTA D apenas um operador citou a operacao, ja no SiTA B ndo ha descargas
diarias nos decantadores, porém o procedimento foi citado por um operador. Isso pode
relacionar-se ao desconhecimento das operacdes por esses funcionarios.

Segundo informagBes dos operadores que responderam ao questionario de
percepcdo a operacdo de limpeza dos filtros € executada conforme é possivel verificar na

Figura 43.
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Sendo que:

I- realiza andlises de turbidez do efluente e lava o filtro que apresentar o maior valor, utilizando instrugdes/procedimentos operacionais de
trabalho; 11 - realiza analises de turbidez do efluente e lava o filtro que apresentar o maior valor, conforme a experiéncia de trabalho; IlI -
verifica o nivel dos filtros e utiliza instru¢des/procedimentos operacionais de trabalho para efetuar a limpeza; IV - verifica o nivel dos filtros
e efetua a limpeza conforme a experiéncia de trabalho; V- visualmente verifica a necessidade da limpeza e realiza o procedimento conforme
a experiéncia de trabalho.

Figura 43 — Procedimentos de limpeza dos filtros desenvolvidos pelos operadores
entrevistados.

Observa-se na Figura 43, que apenas nos SiTAs B, C e G apresentam
uniformidade nos critérios adotados e procedimentos realizados. Ressalta-se que 0s
operadores do SiTA G desenvolvem o processo de limpeza pelo empirismo, apesar de 75%
dos operadores desse sistema aturem ha no maximo cinco anos no sistema e de ter sido
elaborado procedimento operacional recentemente.

Nos SiTAs A, B, D apesar dos operadores adotarem o critério da turbidez da

agua filtrada para limpeza dos filtros, ndo ha consenso de um valor para esse parametro pelos
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funcionérios de cada sistema, entretanto, no SiTA B esse valor indicado pelos operadores
encontra-se entre 0,7 UT e 1,0UT, conforme indicado pelo responsavel do tratamento.

O SIiTA E apresenta maior disparidade de procedimentos, e 50% dos
operadores adotam o nivel dos filtros como critério, entretanto, a carga hidraulica nédo é
mensurada. Os operadores informaram o mesmo valor de turbidez para a agua filtrada e em
concordancia com o fornecido pelo responsavel do tratamento. Cerca de 20% dos
funcionarios alegam a limpeza por turno.

O total dos operadores do SiTA A e 36% do SiTA E alegaram que utilizam
procedimentos operacionais para limpeza de filtros, segundo responsavel pelo tratamento
esses procedimentos inexistem, portanto essas informagdes séo incoerentes.

O tempo adotado pelos operadores para limpeza dos filtros, segundo

questionario de percepcao respondido por eles, pode ser verificado na Figura 44.
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Figura 44 — Tempo de limpeza dos filtros em minutos, segundo operadores entrevistados.

Como € possivel verificar na Figura 44, apenas os operadores do SiTA G
adotam o mesmo tempo para limpeza dos filtros, entretanto, esse tempo é superior a vinte
minutos, o que talvez seja além do periodo necessario para permitir a expansao adequada do
meio filtrante, elevando a quantidade de agua empregada e o volume de residuos gerados.
Comparando-se os dados obtidos junto aos operadores e aos responsaveis pelo tratamento, o
tempo de limpeza adotado para os filtros € coerente, entretanto, a divergéncia de tempo entre
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operadores do mesmo SiTA também pode elevar a quantidade de agua utilizada e do residuo
produzido.

Os operadores dos SiTAs foram questionados se ha lancamento do lodo dos
decantadores e da agua de lavagem dos filtros em corpos de agua. As respostas obtidas podem

ser verificadas na Figura 45.
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Figura 45 — Lancamento dos residuos dos decantadores e da dgua de lavagem de filtros em
corpos de agua, segundo operadores entrevistados.

Apenas 0s SiTAs B e E (ETA 2) apresentam tratamento para 0s residuos
gerados nas limpezas de decantadores e filtros. Os SiTAs A (ETA 1) e D (ETA 3) dispdem de
infra-estrutura para realizar o tratamento, entretanto ainda ndo encontram-se em operacéo, ja
0s SITASC,FeGeETAs 2 do SiTA Ae ETA 1 do SiTA D langcam esse residuo em corpos
de agua sem qualquer tipo de tratamento. Desta forma, segundo a Figura 45, ha divergéncia
de opinides dos operadores do SiTA A possivelmente por haver sistema de tratamento, mas
ainda encontrar-se fora de operagdo. No SiTA E essa diferenca de percepc¢do ocorre porque o
total corresponde a operadores da ETA 1 em que inexiste tratamento e da ETA 2, na qual os
residuos séo tratados por sistema natural. Ja nos demais SiTAs evidencia-se 0 conhecimento

dos operadores quanto ao destino desses residuos.
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O sistema para tratamento de residuos que foi implantado na ETA 1 do SiTA A
recebeu 80% dos recursos do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) do governo
federal e 0s 20% restantes foi investido pela autarquia que administra o SiITA A.

Para o tratamento foi construido um tanque de regularizacdo que recebe e
armazena os residuos provenientes da lavagem de filtros e descarga de decantadores
diariamente. No tanque, inaugurado em abril de 2009, os residuos sdo homogeneizados por
meio de agitacdo, a vazdo é regularizada e posteriormente enviada para a Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) da cidade por meio de estacdo elevatoria e tubulacdes. Essa
operacdo ainda ndo é realizada, j& que parte da tubulacdo de encaminhamento dos residuos
para a rede coletora de esgotos estd em fase de execucdo. Prevé-se o envio de cerca de
1950m? por dia no periodo chuvoso e 1150 m* na estiagem para a ETE do municipio em que
se localiza 0 SiTA A.

Encontra-se em andamento a implantagdo do tratamento do lodo
posteriormente obtido na ETE juntamente com o proveniente dos efluentes sanitérios. Este
residuo sera dragado das lagoas de sedimentacdo, posteriormente sera submetido ao
adensamento, desaguamento e processo térmico alimentado por Gas Liquefeito de Petréleo
(GLP), madeira ou mesmo o lodo seco produzido, que ainda esta em estudo. A disposicdo
poderd ocorrer em aterros sanitarios ou ser utilizado como fertilizante, combustivel para
caldeiras, entre outras aplicacfes. A obra para tratamento do lodo gerado na ETE também
dispde de financiamento de recursos do PAC.

A gquantidade de residuo proveniente da limpeza dos decantadores no SiTA B é
de aproximadamente 85.000 m*/més e é enviado a ETE do municipio que apresenta tipologia
de lodos ativados e estd em operacdo desde 1998. O lodo resultante deste tratamento é
empregado como biossolido na agricultura. O residuo resultante da limpeza dos filtros €
armazenado em reservatérios localizados abaixo das mesas de comando e posteriormente é
recirculado no tratamento, retornando a caixa de entrada.

Ha previséo para envio dos residuos da ETA 1 do SiTA D para tratamento na
ETE ainda em fase de conclusédo. A ETA 3 disp6e de uma Estagdo de Tratamento de Lodos
(ETL) com toda infra-estrutura concluida desde 2004, porém ainda esta inoperante, visto que
é necesséria licenca de operacdo da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB), ainda em estagio de discussoes.

A estacdo é composta por tanque de equalizacdo para qual é destinada a agua
de lavagem dos filtros, que apresenta 0,05% de Sdlidos Totais (ST,) e onde é adicionado

polimero. A agua superficial retorna para a calha Parshall na entrada da ETA, e o sedimento é
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adicionado ao lodo dos decantadores com 0,5% de ST. Posteriormente, o desaguamento desse
residuo ocorre por meio de adensadores mecanicos, centrifugas e por uma esteira
transportadora é conduzido a area prevista para armazenamento provisorio, no qual o residuo
é langado diretamente no solo. Esta disposi¢do aguarda aprovagdo da CETESB, que exige
para isso que o local seja impermeabilizado e apresente uma cobertura movel. A previsdo do
volume de lodo na saida da centrifuga é de 90m® com concentragéo de 25% de Sélidos Totais
(ST).

A ETA 2 do SiTA E dispGe de um sistema de doze lagoas as quais sao
destinadas o lodo dos decantadores e a 4gua de lavagem dos filtros. A quantidade de residuo
proveniente dos decantadores em sessenta dias é de 3.500m*, de acordo com estimativas de
profissionais. Dentre as lagoas, trés sdo impermeabilizadas e apresentam um dispositivo de
infiltracdo e canaletas que destinam a &gua percolada para o manancial de captacdo. As
demais se constituem somente de escavacdo no solo. Na primeira lagoa de sedimentacdo é
detida toda a &gua de lavagem dos filtros que posteriormente retorna para a entrada da ETA.
As outras lagoas sdo destinadas a contencao de lodo dos decantadores. O lodo resultante apds
a secagem natural é retirado com maquinario e disposto no solo ao redor das lagoas, ressalta-
se que esses procedimentos séo realizados apenas nas trés primeiras lagoas, nas demais o lodo
seco nao é removido. Esse dispositivo de tratamento apresenta alguns problemas, sendo
necessarias analises de pesquisas desenvolvidas e implantacdo de melhorias.

O responsavel pelo tratamento no SiTA E, apresenta uma percep¢do quanto ao
lancamento inadequado dos residuos provenientes da ETA 1 em corpos de agua. Ha um
estudo para implantacdo de tratamento nessa estacdo, entretanto, ndo ha recursos financeiros.

O SIiTA G desenvolveu um projeto, ainda ndo implantado, para recirculacéo da
agua decantada, constituindo um aproveitamento de 50% da mesma, 0 que evita o descarte
desse volume em corpos de agua durante a limpeza dos decantadores. Entretanto, é necessario
que seja verificada a qualidade da agua recirculada por meio de analises microbioldgicas e 0s
possiveis efeitos desse processo para o tratamento da agua. O SiTA também prevé uma
reforma na ETA que implantard um tanque para armazenamento dos residuos provenientes da
limpeza de decantadores e filtros e que posteriormente sera enviado a ETE.

As Figuras 46 a 50 ilustram os dispositivos de tratamento encontrados nos

SiTAs analisados.
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Figura 46 — Tanque em construcdo na ETA 1

do SITA A

Figura 47 — Area de disposicdo provisoria de
residuos na ETA 3do SiTAD.

Figura 48 — Primeira Lagoa,
recirculacdo da &gua de
lavagem de filtros na ETA 2 do
SITAE.

Figura 49 — Lagoa de detencdo
de residuos dos decantadores na
ETA2do SIiTAE.

Figura 50 Lodo apds
secagem natural na ETA 2 do
SiITAE.

A implantacdo do tratamento de residuos no SiTA A evidencia, além da

necessidade de reducdo do impacto ambiental, a percepcdo do gestor desse sistema nesse

ambito. Durante entrevista foi possivel observar sua visdo ampla, a preocupacdo quanto a

eficiéncia do sistema e reducdo de impactos ambientais.

Devido ao lancamento dos residuos em corpos de agua, quando indagado sobre

sua posicdo frente a lei de crimes ambientais, 0 gestor de operagdes do SiTA C ressaltou que
em funcédo de acordo firmado com a CETESB, Prefeitura Municipal e Promotoria Publica ha

um prazo pre-determinado para o tratamento dos residuos, que possivelmente sera o

encaminhamento para a Estacdo de Tratamento de Esgotos. Esta disposicao faz parte também

das obras de despoluicdo dos cérregos do municipio.
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O responsavel pelo tratamento no SiTA D evidencia uma preocupagao quanto
ao descumprimento da legislacdo federal 9.605/1998 buscando a licenca de operacdo da ETL.
O funcionamento dessa estacdo também pode associar-se a preparacdo desse profissional,
visto que este busca conhecimento por meio de cursos e participacdo em eventos correlatos a
area.

As ac0Oes do gestor do SiTA G frente a esta Lei sdo: desenvolver planos para se
adequar a legislacdo e garantir a conservacdo do meio ambiente, dispondo adequadamente os
residuos da ETA por meio do investimento na ETE, o que também contribui com a
despolui¢do dos corpos de &gua, onde atualmente esses residuos sdo langados, como pode ser
verificado na Figura 51.

Figura 51 — Lancamento dos residuos provenientes da limpeza dos decantadores a jusante do
manancial de captacdo do SITA G.

A percepgdo dos operadores de tratamento dos SiTAs que responderam ao
questionario quanto ao descarte dos residuos dos decantadores e filtros em corpos de agua
podem ser verificados na Figura 52.
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Figura 52 — Percepcdo dos operadores de tratamento entrevistados quanto ao langamento de
residuos de decantadores e filtros em corpos de agua.

A percepcdo dos operadores evidencia uma preocupacdo com a existéncia de
tratamento de residuos e a discordancia com o lancamento desses em corpos de agua, o que
pode associar-se a conscientizacao desses funcionarios.

Ressalta-se que apesar do SiTA B realizar o tratamento dos residuos, trés
operadores demonstraram sua opinido discordando totalmente do langamento desses residuos
em corpos de agua.

Embora nenhum dos operadores que responderam ao questionario de
percepcdo concordem totalmente com o lancamento dos residuos em corpos de agua, a
opinido exposta por um dos operadores de tratamento do SiTA D, entrevistado pessoalmente,
evidenciou o despreparo e auséncia de conscientizacdo e percep¢do quanto ao impacto
ambiental ocasionado pela auséncia de tratamento desses residuos, o que evidencia a

necessidade da educacdo ambiental dos funcionarios que atuam nos SiTAS.
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5.2.9 — Atividades laboratoriais e analise de dados

Quanto as atividades laboratoriais buscou-se verificar como é realizada a coleta
de amostras de &gua bruta e tratada, se operadores e técnicos empregam normas,
procedimentos operacionais e ou manuais para realizar tal atividade, também foi avaliado o
armazenamento e sistematizacdo dos dados obtidos e o acesso desses pelos funcionarios dos
sistemas. Essa analise € fundamental para verificar o preparo e capacitacdo dos funcionarios
para desenvolverem esses procedimentos, que podem contribuir com o bom funcionamento
do sistema, visto que as analises e dados permitem aos operadores e gestores acompanharem
0s processos de tratamento, e 0s orientam para tomada de decisdes e implantacdo de acdes
corretivas quando necessarias. Esses procedimentos desenvolvidos nos SiTAs analisados
podem ser verificados no Quadro 17.

Segundo Art. 17. da Portaria 518/2004, as metodologias empregadas para
determinacdo de parametros fisicos, quimicos, microbiolégicos e de radioatividade devem
atender as especificacdes preconizadas pela publicacdo do Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater ou das normas publicadas pela ISO (International
Standartization Organization). Todos os sistemas analisados alegaram que utilizam essas
metodologias para anélises.

Os procedimentos operacionais desenvolvidos no SiTA A foram sistematizados
para a obtencdo da I1SO 9001/2000 em 2004. Esses sdo constituidos por objetivo,
aparelhagem, equipamentos e reagentes utilizados e todas as etapas de desenvolvimento das
andlises laboratoriais, 0 que pode contribuir com a padronizacdo das atividades, facilitando

também o trabalho de técnicos e operadores.
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Quadro 17 — Normas e procedimentos operacionais empregados, analises, armazenamento e sistematizacdo de dados laboratoriais.

Emprego de Procedimentos

Controle de

Armazenamento de

SITA L gualidade da agua Dados de Analises Sistematizagdo de Dados
Operacionais .
bruta e tratada Laboratoriais
Plano ‘{'e amostragem_ segundo _P(_)rtarla Planilhas de  preenchimento - . . L. .
518/2004; Para andlises e  atividades . . . - Médias didrias, mensais e anuais; relatorios anuais
- laboratoriais; verificagdo dos produtos quimicos qu_ltoramento qn_—llne e | manual (bOIE,th) ém  arquivo |- o\ horados por todas as geréncias e enviados ao gestor
SITAA no recebimento; utilizam o Standard Methods andlises laboratoriais mort9 por ate 5 anos, plam_lhas do SiTA; painéis de comunicacdo com facil acesso a
o eletrbnicas, outros  arquivos Lo
for Examination Water and Wastewater digitais funcionarios
(Standard Methods) g
Agua bruta: turbidimetro Planilha de preenchimento Indicadores expostos em painéis de comunicacio de
. Para coleta de amostras de &gua e analises | Agua tratada: manual (boletins), posteriormente | ., .. """ P painets omunicag
SITAB C - . s facil visualizagdo dos funciondrios, ndo séo elaborados
laboratoriais; emprego do Standard Methods monitoramento on-line e armazenados na forma digital relatorios
andlises laboratoriais para consulta
- Médias horaria, diaria, mensal e anual, software
Plano de amostragem supera exigido pela . - - . . . P
. ? e Banco de dados informatizado | sistematiza dados conforme necessidade; relatorios;
Portaria  518/2004; analises laboratoriais; . . S - oo .
. - Monitoramento on-line e | com acessibilidade restrita e | indicador de processo relacionado ao controle de
SITAC documentos e registros de acordo com ISO - - s . - X . o N .
. x andlises laboratoriais politica de confidencialidade para | qualidade; transmissdo aos funcionarios em reunides
9001/2000; empregam Resolucdo SS 65 da B : L e . g
. , funcionarios internas, relatorios, gréaficos, registros e painéis de
Secretaria de Estado da Saude A
comunicagao
- . Médias horérias, diarias, mensal e anual; gréficos,
Plano de amostragem definido segundo Portaria - P .
. . . . . . tabelas, relatorios eletrdnicos para controle de qualidade
. 518/2004; empregam procedimentos | Monitoramento on-line e | Planilhas de  preenchimento N - .
SITAD S , < s - - ) g e de custos que sdo enviados ao diretor da ETA e
operacionais também para execu¢do de andlises | analises laboratoriais manual e arquivos eletrénicos . S L - L
. disponibilizados aos funcionarios via internet; painéis
laboratoriais s
de comunicacdo
Coleta de amostras: procedimento inexistente,
SiITAE atividades desenvolwdas. segundo experiencia de Andlises laboratoriais Planilhas —de  preenchimento |\ i diarias e mensais; ndo sdo elaborados relatérios
trabalho dos operadores; Analises laboratoriais: manual
de acordo com Standard Methods
. Planilha  de preenchimento
Empregam procedimentos para coleta de . - . - . - T Lo
. . - L. - Monitoramento on-line e | manual; sistema informatizado e | Médias horéria, diaria, mensal e anual; sdo elaborados
SITAF amostras; para analises laboratoriais utilizam analises laboratoriais disponibilizado a operadores no | relatorios
Portaria 518/2004 e Standard Methods P P
seu computador
Médias horérias, diarias e mensais; graficos e relatérios
N&do empregam procedimento operacional para Planilha  de reenchimento enviados ao gestor. Facil acesso dos funcionarios a
SITAG coleta de amostras; para analises laboratoriais Andlises laboratoriais P relatorios, andlises, consumo e dosagem de produtos

utilizam o Standard Methods

manual e planilhas eletr6nicas

quimicos por meio da rede interna de computadores;
painéis de comunicagdo
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No SiTA G h& normas para realizar coleta de amostras, analises laboratoriais e
relacionadas a produtos quimicos. Porém, h& procedimentos de operacdo padrdo empregados
pelos operadores apenas para preparo de solucdo, o que pode contribuir com o
desenvolvimento de atividades inadequadamente. Segundo o responsavel pelo tratamento,
foram adquiridos alguns materiais para auxiliar na execugdo destas atividades, mas também
ndo sdo utilizados.

Desta forma, para reduzir atividades errdneas, o SiTA G estd elaborando
procedimentos de operacdo padrdo com subsidios em normas que auxiliem operadores e
técnicos do tratamento de &gua. Entretanto, ressalta-se que esses procedimentos sdo
desenvolvidos por um quimico que apresentou em uma das entrevistas realizadas
desconhecimento técnico quanto alguns procedimentos de tratamento e sobre as reformas em
andamento na ETA, que pode ser um indicio de que este trabalhador néo esta preparado para
as mesmas. Assim, evidencia-se a auséncia de treinamento e capacitacdo desse funcionéario e
uma gestdo inadequada de pessoas, sendo necessario realizar atividades que propiciem o
conhecimento de todo o sistema, bem como de seu funcionamento pelos funcionarios
admitidos.

Para dosagem de produtos quimicos os operadores do SiTA B verificam nos
equipamentos somente parametros da agua filtrada e decantada, as outras analises sdo
realizadas pelo laboratério de controle sanitario. Tanto esse laborat6rio quanto o do SiTA C
sdo certificados pela ISO 17025/2005, sendo que o SiTA C a obteve em 2008. O laboratério
no SiTA B é gerido separadamente do setor de producdo de agua, atuando no sistema como
auditor, ja que atesta a qualidade da agua da ETA sem qualquer interferéncia da producéo.

As sistematizagfes dos dados no SiTA D permitem avaliar os produtos
qguimicos a serem utilizados, visto que este sistema adota trés tipos de coagulantes distintos.

No Sita E os dados coletados séo armazenados apenas em planilhas de papel, o
que dificulta a retomada dessas informacoes, a sistematizacdo e analises das mesmas pelos
gestores. Segundo responsavel pelo tratamento, ndo ha quantidade de funcionarios suficientes
para desenvolver a informatizacdo desses dados, 0 que é incoerente, j& que ha dezenove
operadores de tratamento atuando nesse SiTA, além de outros funcionarios que poderiam
realizar essa atividade.

As informacdes obtidas no SiTA F por equipamentos informatizados séo
enviadas diretamente ao sistema de computadores acessado pelos operadores.

A sistematizacdo dos dados das andlises laboratoriais no SiTA G iniciou-se em

2008, ja que anteriormente nao havia essa preocupacao por parte dos funcionarios do sistema.
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Alguns dados séo disponibilizados aos técnicos de laboratérios, operadores e outras pessoas
que atuam no sistema também por meio do boletim operacional, no qual consta tudo que foi

realizado na ETA em determinado periodo.

5.2.10 — Otimizacao

A otimizacdo dos SiTAs esta relacionada as agdes de melhorias desenvolvidas
nos sistemas no que refere-se a gestao de processos e procedimentos de obtencdo do produto,
tais como a implantacdo de compromissos e politica de qualidade e certificacbes. Essas acdes
podem relacionar-se a percepcdo e comprometimento dos gestores quanto a eficiéncia dos
sistemas.

Os SiTAs A, B e C sédo certificados com a ISO 9001/2000. O SiTA A
desenvolve a Politica da Qualidade, tendo obtido a certificagdo em 2004 e re-certificacdo em
2008 nas ETA 1 e 2 para 0s servicos de tratamento e fornecimento de agua e laboratorios. Os
setores de mecanica, elétrica, manutengdo e também 0s servigos de escritorios, departamento
de recursos humanos e compras fornecem suporte aos servicos certificados, desta forma,
também foram otimizados.

O SIiTA B foi administrado por um mesmo gestor durante vinte anos, o que
segundo responsavel pelo tratamento, foi fundamental para o desenvolvimento do sistema,
visto que este apresentava uma visdo diferenciada de trabalho, com formacéo de equipes,
motivagdo de pessoas e implantagdo de melhorias continuamente. Como um dos resultados
desta administracdo centralizada o SiTA B foi o primeiro gerenciado pela concessionaria
estadual a obter certificagcdo 1SO 9001/2000, que ocorreu em 2001 para captagédo, producéo,
reservatorios e distribuicdo de &gua potavel, vendas e atendimento ao cliente. O SiTA B
também é certificado pela OHSAS 18001.

Como processo de otimizagéo, desde 1995, o SITA C apresenta compromissos
de qualidade internos e por meio de indicadores realiza monitoramento que gera correcées no
sistema de qualidade quando ha ndo conformidades. Estes compromissos contribuiram para a
adequacdo as diretrizes e obtencdo da certificacdo 1ISO 9001 em 1998. A dultima re-
certificacdo ocorreu em 2008 com a I1ISO 9001/2000. No que refere-se ao SiTA a certificagéo
abrange o tratamento de agua, atendimento ao cliente e comercializacdo de agua tratada. O

desenvolvimento de diretrizes para certificacdo foi pautado em motivacdo e envolvimento de
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todos os funcionérios na preparacdo e correcdo de procedimentos. Segundo o diretor de
operaces, os funcionarios sdo empenhados e comprometidos com as diretrizes do sistema de
qualidade.

Os SiTAs D, E e G ndo desenvolvem acbes relacionadas a politica de
qualidade. Entretanto, o SiTA G apresenta um Plano Diretor de Gestdo Estratégica para
implantar a ISO 9001. Para o gestor da autarquia, o Plano apresenta elevada relevancia, visto
que ele garante a qualidade e planejamento de investimentos para implantagédo de politicas de
gestao.

O Plano Diretor do SiTA G também possibilitou a elaboracdo de um
planejamento plurianual de 2006 a 2009, que dentre as diversas metas estabelecidas encontra-
se a conservacdo e racionalizacdo de recursos hidricos, desassoreamento do manancial de
captacdo, reforma dos dispositivos de tratamento da ETA, reducédo de perdas fisicas por meio
da manutencdo de equipamentos e instalacGes, e também treinamento e qualificacdo dos
funcionarios.

A ETA 1 do SiTA F era certificada com a 1ISO 9001/2000, porém com a
alteracdo do gestor da autarquia o sistema ndo foi recertificado, devido ao custo elevado de
manutencdo e desinteresse pela avaliacdo. Apesar do sistema ndo apresentar a certificacdo
atualmente, os funcionarios ainda empregam os procedimentos operacionais desenvolvidos
quando foi obtida a ISO.

Ressalta-se que a obtencdo da ISO ndo é condicdo suficiente que ateste a
eficiéncia do sistema ou mesmo da adequada gestdo de pessoas, mas pode ser uma forma de
avaliar se a implantacdo de procedimentos para certificagdo contribuiu para o
desenvolvimento de atividades de forma padronizada, objetivando a qualidade do produto e
dos servicos prestados, por meio também de gestdo e capacitacdo de pessoas.

Ainda, é fundamental observar que a certificagdo ISO ndo assegura que 0s
sistemas de tratamento de agua desenvolvam procedimentos adequados em todo o sistema,
sendo que geralmente apenas alguns setores sdo certificados. Um aspecto a ser verificado € se
h& percepcdo dos requisitos de qualidade e dos impactos ambientais que necessitam ser
sanados. Desta forma, é essencial desenvolver programas pautados em diretrizes para que
sejam implantadas melhorias ndo somente relacionadas a qualidade, mas também a reducao

de impactos ambientais.
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5.2.11 — Atividades Ambientais

As atividades ambientais desenvolvidas pelos sistemas analisados referem-se
aos projetos, educacdo, cursos, eventos e materiais produzidos relacionados a temaética
ambiental.

Em todos os SiTAs analisados, exceto no SiTA E em que ndo é realizado
nenhum projeto, no minimo uma dessas atividades sdo desenvolvidas: reflorestamento,
eventos em datas comemorativas, educagdo ambiental, visitas monitoradas, palestras, oficinas
e atividades culturais.

A geréncia de gestdo ambiental do SiTA A realiza atividades de educacao
ambiental em escolas da rede pablica e particular. Em 2007, foram atendidos 990 alunos. Os
eventos promovidos pela geréncia em datas comemorativas relacionam-se a agua e meio
ambiente. As visitas monitoradas séo desenvolvidas no SiTA, ETE e Estacdo de Tratamento
de Residuos Solidos para alunos do ensino infantil, fundamental, médio e superior, bem como
para profissionais. Durante o0 ano de 2007, as visitas foram realizadas por 5.322 pessoas. O
SiTA A também dispde de um museu, no qual pretende-se desenvolver algumas atividades de
educacdo ambiental.

As visitas monitoradas a ETA e ETE promovidas pelo setor de meio ambiente
do SiTA C sdo oferecidas a alunos de 4% a 82 séries de rede publica e privada, alunos de
programas sociais, do SENAI, SENAC, Centros Académicos, Universidades, profissionais de
servicos de agua e esgoto, professores e outros. Essas visitas, que ja contabilizaram a
participacdo de 44 mil alunos desde 1996, tém como principal objetivo conscientizar alunos
do ensino fundamental da rede de ensino publica e privada quanto a importancia e tratamento
da &gua, limpeza de reservatérios residenciais, tratamento de esgoto e meio ambiente.

No SiTA C, as palestras ministradas pelo setor especifico séo relacionadas a
preservacdo do meio ambiente, importancia da despoluicdo e revitalizacdo de corpos de agua,
sendo realizadas em escolas, centros comunitarios, empresas e igrejas.

As visitas monitoradas ao museu desenvolvidas pelo SiTA D sdo direcionadas
a alunos e professores. O museu constitui-se por uma edificacdo que abrigava a primeira
estacao elevatdria de agua da cidade, a qual recebe 40 mil visitantes por ano.

O SiTA D realiza educagdo ambiental desde de 1995 em parceria com uma
Associacdo, da qual fazem parte diversos municipios da bacia hidrografica em que o

municipio esta inserido. H& um projeto, desde de 2000, do qual o SiTA D participa que
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integra as atividades da Associa¢do a outro plano desenvolvido no Canada e aplicado em
diversos paises da América do Sul. A Associagdo também investiu em acBes para a
recuperacdo da cobertura vegetal da bacia hidrografica do principal manancial que abastece a
cidade.

Esse projeto é realizado em escolas publicas junto a uma classe da sexta série
do ensino fundamental e é constituido por trés estagios, nos quais sdo realizadas avaliacGes
sobre conhecimentos e comportamento de professores e alunos; discussées sobre o meio
ambiente; visitas aos mananciais, estacdes de tratamento de agua e esgoto e a0 museu;
experimentos com bioensaios e interpretacdo de resultados pelos alunos para verificar a
qualidade de corpos de &gua em estudo. Essas a¢Oes permitem a proposicdo de solugdes para
sanar problemas, que sdo apresentadas a populacao e ao Poder Publico.

A educacdo ambiental desenvolvida pelo SiTA D esta relacionada a recursos
hidricos, salde e meio ambiente. Além dessas atividades, também sdo realizados o
treinamento de professores de ensino fundamental voltado as tematicas do projeto,
conscientizacdo de estudantes com relacdo as atitudes para a protecdo do meio ambiente e
divulgacdo e intercambio de informagdes a comunidade por meio de exposicoes e feiras de
ciéncias e por rede eletrdnica de comunicacdo entre os nlcleos participantes.

Participaram do projeto de educacdo ambiental desenvolvido em parceria com
a Associacdo de municipios da bacia hidrografica cerca de 450 professores e 9.000 alunos, no
periodo compreendido entre 1995 e 2007.

A educacdo ambiental realizada por setor especifico do SiTA F é direcionada a
alunos de escolas do municipio conscientizando-os principalmente sobre consumo de agua,
por meio de visitas monitoradas aos sistema de tratamento de dgua e captagdes, palestras,
videos e outras atividades realizadas nas escolas.

No SiTA G, a educacdo ambiental ocorre em parceria com as Secretarias
Municipais de Comunicacdo Social, Meio Ambiente e Educacéo junto aos alunos do ensino
pré-primario a0 médio de escolas municipais e estaduais. As atividades contemplam
conscientizacdo quanto a importancia do uso racional da &gua, tratamento de esgoto e
preservacdo dos mananciais. Em 2006 o trabalho foi desenvolvido com 55.000 estudantes.

Segundo o gestor da autarquia que administra o SiTA G, como resultados
atribuidos por ele ao programa de educacéo ambiental, houve redugdo no consumo de agua de
20% nas escolas onde foram desenvolvidas as atividades, e nos bairros onde foram
implantadas as politicas também foi observada reducdo desse indice. Entre 2004 e 2007 foi

observada uma economia de energia elétrica de 10% no sistema.
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Visando melhorias no gerenciamento das atividades ambientais, a autarquia
que administra o SiTA A desenvolveu um documento com uma avaliagdo da situacdo atual de
todos os sistemas de saneamento do municipio, das atividades de educacdo ambiental e
propbs acbes ndo-estruturais para a gestdo de cada sistema. As propostas sdo direcionadas a
elaboracdo do Plano Diretor Municipal de Saneamento e Gestdo Ambiental, com proje¢édo
para o periodo de 2008 a 2030. Este documento também tem o intuito de estimular a
participacdo da populacdo no desenvolvimento do Plano com incentivos para contribuicdes
dessas pessoas, bem como punicdes a infratores quando necessarias.

Com relagdo ao sistema de tratamento de agua, o Plano Diretor descreve
principalmente o estado atual dos mananciais superficiais e acdes previstas para prolongar a
exploracdo destes por mais dez anos, ja que o abandono e substituicdo de um dos mananciais
encareceriam o custo de producdo de agua tratada e elevaria o valor da tarifa a ser paga pela
populacéo.

Com projetos ambientais pretende-se criar areas de protecdo e recuperacao de
mananciais preconizadas pela Lei Estadual n°. 9866, de 28 de novembro de 1997 e também
areas de protecdo ambiental definida pela Lei n°. 6902 de 27 de abril de 1981. As propostas
para planejamento ambiental que também visam a preservacdo dos mananciais apresentam a
criagdo de planos de manejo, protecdo, preservacao e recuperacdo da qualidade ambiental das
bacias hidrogréficas dos mananciais, principalmente o Manancial 1, que encontra-se bastante
degradado. A autarquia que administra o SiTA A ainda pretende recompor as matas ciliares
nos afluentes do Manancial 1 e propor um acordo com proprietarios rurais instalados na bacia
de contribuicdo das captacdes de dgua para desenvolverem manejo agricola sustentavel, com
reducdo do emprego de agrotoxicos e implantacao de atividades menos impactantes.

Segundo o Plano Diretor, pretende-se investir até 2030, relacionados ao
sistema de abastecimento de agua, cerca de R$ 96.400.000 em ampliacGes e reformas das
estacOes de tratamento de agua, conservacao, recuperacao, construcdo de captacoes e outras
melhorias.

O Plano evidencia a percepgdo, visdo sistémica do gestor da autarquia e avango
em relagdo as outras gestdes de SiTAs analisados no presente trabalho, tornando-se modelo de
administrago.

A geréncia de gestdo ambiental da autarquia que administra o SITA A
desenvolve um curso de Capacitagdo em Saneamento Ambiental, desde 2005, direcionado a
professores do ensino fundamental que lecionam ciéncias, do ensino médio das disciplinas de

quimica e biologia e esporadicamente ha participacdo de professores que ministram outras
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aulas. Esses docentes atuam nas redes municipal e estadual do préprio municipio e outros da
regido. O curso é ministrado pelos préprios funcionarios do sistema, e de acordo com sua
formacgdo estes desenvolvem aulas sobre os temas pré-determinados relacionados ao
saneamento ambiental.

Durante o curso, sdo realizadas aulas teoricas, experimentos e visitas
monitoradas as dependéncias dos sistemas de saneamento do municipio e ao centro de
educacdo em saneamento ambiental. Nesse centro sdo desenvolvidos palestras, oficinas,
trilhas ecoldgicas e plantio de mudas de arvores com criancas do ensino infantil e
fundamental. O centro, que recebeu 1.625 alunos em 2007, ainda dispde de laboratdrio
didatico e biblioteca.

Nas edicOes ja realizadas, o curso de capacitacdo abarcou elevado percentual
dos professores do municipio e regido.

Além dos docentes, participam dos cursos profissionais liberais, funcionarios
de empresas privadas, alunos de graduacéo e pessoas que ja atuam no SiTA A e funcionarios
recém-admitidos. Essa participacdo € relevante, pois além da conscientizacdo, esses
trabalhadores visualizam o sistema como um todo, visto que ha muitas pessoas que trabalham
h& anos no sistema e ignoram as atividades desempenhadas pelo SiTA.

Os profissionais capacitados pelo curso nos anos de 2005 a 2007 podem ser

observados no Quadro 18.

Quadro 18 — Quantidade de profissionais capacitados nos anos de 2005 a 2007.

Profissionais Capacitados 2005 2006 2007
Professores da Rede Municipal 72 6 1
Professores da Rede Estadual 101 141 69
Funcionarios da autarquia 2 10 1
Outros (empresas, autbnomos) 5 10 27
Total 180 167 98

Por meio da geréncia de gestdo ambiental do SiTA A, a autarquia participa de
outros projetos que desenvolvem discussdes sobre questdes ambientais no contexto rural junto

a professores do 5°. ano do ensino fundamental, do qual j& participaram 230 pessoas. A

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 149

autarquia também participa de projeto financiado pelo Ministério do Meio Ambiente
juntamente com municipios da regido para formacéo de educadores ambientais.

Com a participacdo da geréncia de gestdo ambiental do SiTA A foi iniciado em
janeiro de 2007, cursos gratuitos de extensdo e especializacdo em educacdo ambiental
certificados pela Universidade Federal de Sdo Carlos e outras instituicdes, destinados a
representantes comunitérios, professores das redes de ensino, técnicos de organizacdes
governamentais e ndo-governamentais e profissionais com ensino superior ou nivel de
escolaridade inferior. Entre 2007 e 2008 esse curso contabilizou a participacdo de cerca de 80
alunos.

Com o objetivo de conscientizar a popula¢do do municipio em que localiza-se
0 SiTA A séo elaborados materiais educativos que abordam tratamento de 4gua e esgoto, mata
ciliar e descarte de 6leo de cozinha, sendo que em 2007 foram produzidos 215.000
exemplares desses materiais.

No inicio de 2008, ocorreu a fusdo entre a Geréncia de Gestdo Ambiental do
SiTA A com a Coordenadoria do Meio Ambiente Municipal, e atualmente toda a gestdo
ambiental do municipio € de responsabilidade da autarquia, o que podera contribuir com uma
administracdo centralizada e o aumento e severidade das fiscalizagdes.

A geréncia responsavel pelo SiTA B apresenta um Comité de Meio Ambiente,
e entre outros projetos ambientais desenvolve a coleta seletiva na ETA para reciclagem,
projeto em conjunto com uma Organizacdo N&do-Governamental (ONG) para recomposi¢éo de
mata ciliar do manancial de abastecimento principal, no qual ja foram plantadas mais de
70.000 mudas.

O SITA C desenvolve cursos de capacitagdo para coordenadores da rede
estadual de ensino, com o objetivo de conscientizar os educadores sobre aspectos relacionados
ao meio ambiente e principalmente a 4gua. O curso abarca visitas a ETE e ETA e participacao
de palestras. Assim, os coordenadores podem tornar-se agentes multiplicadores e estimular os
professores a desenvolverem a educacdo ambiental junto a seus alunos.

Como pode ser verificado, as diversas atividades de educagdo ambiental
desenvolvidas pelas administradoras dos SiTAs analisados evidenciam uma sensibilizacdo das
geréncias em conscientizar a populacdo. No ambito do SiTA essas atividades podem
contribuir principalmente para manutencéo e melhoria da qualidade da agua bruta.

Dentre os SiTAs analisados, destaca-se o SiITA A com desenvolvimento de
diferentes atividades ambientais voltadas a diversos publicos, incluindo os funcionarios do

sistema.
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5.2.12 — Melhorias necesséarias

O objetivo deste item foi avaliar a percepcéo de gestores e outros funcionarios
entrevistados quanto a necessidade de melhorias nos sistemas de tratamento de agua, que
podem refletir na eficiéncia destes SiTAs.

Durante entrevista realizada junto ao diretor de operacfes do SiTA C pode-se
verificar que ele buscou ressaltar os investimentos realizados, os prémios recebidos, perdas
reduzidas, satisfacdo dos clientes e funcionarios, o que é muito importante no ambito da
empresa, porém ndo foram destacadas as dificuldades e necessidades de melhorias.

Segundo responsavel pelo tratamento de agua do SiTA E, a prioridade de
investimentos no sistema de esgotamento sanitario, tornaram escassos 0s recursos financeiros
direcionados ao sistema de abastecimento de &gua, prejudicando os servicos prestados. Com o
objetivo de minimizar os problemas gerados, prevé-se a obtencdo de recursos junto aos
governos federais e estaduais. Ainda segundo o responsavel, a intencdo de privatizacdo do
sistema de abastecimento de agua pelas administracfes anteriores da autarquia contribuiu para
a auséncia no atendimento as solicitacfes de melhorias realizadas por esse funcionario.

De acordo também com o responsavel pelo tratamento do SiTA E, foi
solicitado a ele o desenvolvimento de projetos, o que € incoerente, ja que o responsavel pelo
tratamento apresenta formacdo em biologia e 0s projetos deveriam ser de incumbéncia da
geréncia de engenharia. O funcionario também citou dificuldades decorrentes de problemas
pessoais entre geréncias e auséncia de melhorias.

As melhorias citadas pelos entrevistados nos sistemas podem ser verificadas no
Quadro 19.
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Quadro 19 — Melhorias propostas aos SiTAs analisados pelos funcionarios entrevistados.

SiTAs Melhorias Necesséarias
SITA A Gestor do SiTA:~ _ ,
e automagcéo do sistema de tratamento de agua
Responsavel pelo tratamento:
. e implantacdo de um reservatorio para adensamento do residuo
SiITAB . . . : g
proveniente dos filtros para posterior envio a ETE (em fase de projeto)
e construcdo da nova ETA (em fase de licitacdo)
N&o foi citado pelos entrevistados otimizacdo especifica, apenas a busca de
SITAC melhoria continua, conforme preconizado pelo sistema de gestdo da
qualidade, de acordo com a ISO 9001
Responsavel pelo tratamento:
Sj e O sistema deve acompanhar o crescimento populacional e
iTAD ~ . «
adequacbes de tecnologia de tratamento empregado em fungdo da
qualidade da agua bruta
Responsavel pelo tratamento:
e aumento dos investimentos financeiros no sistema
¢ inovacdo tecnoldgica, com modernizagdo dos equipamentos
SiTAE e padronizacédo de agﬁe:s nas duas ETAs que compde o SiTA, ja que
cada uma desenvolve suas atividades de acordo com a coordenacao de seus
gestores
e padronizacdo da metodologia de tratamento e equipamentos
utilizados pelos operadores
Responsavel pelo tratamento:
e construcdo de um reservatorio elevado para limpeza de
SITAF decantadores e filtros
e implantacdo de um sistema para reaproveitamento do residuo
proveniente da lavagem de decantadores e filtros
Gestor da autarquia:
¢ investimento em protecdo de nascentes e afluentes do manancial de
abastecimento, ja que a deterioragdo da qualidade deste ocasiona custos
elevados ao tratamento e possivel perda do manancial, sendo necesséaria a
SITAG busca por esse recurso a uma distancia maior, encarecendo ainda mais o

tratamento e o0s servicos prestados

Responsavel pelo tratamento:
e protecdo, desassoreamento e remocao de algas do manancial e
e automatizacdo das operacgdes de tratamento de agua

As melhorias citadas pelos entrevistados evidenciam gque em todos os sistemas

analisados, exceto no SiTA E, foram destacadas apenas melhorias técnicas e operacionais, ndo

sendo ressaltados aspectos gerenciais dos sistemas. Desta forma, isso pode associar-se a
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auséncia de percepcdo para mudancas na gestdo, que sdo fundamentais para garantir a

eficiéncia dos sistemas.

5.2.13 — Aspectos Positivos

Os aspectos positivos foram ressaltados por entrevistados e referem-se as
melhorias implantadas nos sistemas, desenvolvimento de atividades, programas e
procedimentos que contribuiram com a eficiéncia dos SiTAs e que possam ser transferidas aos

demais. Esses aspectos podem ser verificados no Quadro 20.

Quadro 20 — Aspectos positivos ressaltados pelos funcionarios entrevistados. (Continua)

SITA Aspectos Positivos

Gestor da autarquia:

e administracdo da autarquia municipal que atua em beneficio da
populacdo com transparéncia

e importancia da populacdo nos processos decisdrios e como agente
fiscalizador

o tarifa reduzida se comparada a sistemas estaduais
Responséavel pelo SiTA:

e controle da qualidade dos produtos quimicos

e padronizacdo do sistema de compras
SITAA e modernizagdo dos equipamentos de processo e analise
(automatizacao)
Responsavel pelo tratamento:

e ampliacdo do laboratério central, concluida em 2008, permitindo a
execucdo de analises diversificadas e prestacdo de servigcos externos

e modernizacdo de equipamentos dos laboratérios

e estudos desenvolvidos para aplicacdo de produtos quimicos,
ampliando a eficiéncia do tratamento

e controle operacional

e modernizagdo e informatizacio

Responsavel pelo tratamento:

e eficiéncia dos equipamentos do sistema, que apesar de ndo serem
novos apresentam excelente funcionamento e registro das informacdes,
SiITAB garantindo confiabilidade e rastreamento dos dados, permitindo o
monitoramento adequado do SiTA e das atividades dos funcionarios

e monitoramento informatizado das elevatorias;

e andlises realizadas pelo laboratdrio e registros dessas informagoes
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Quadro 20 — Aspectos positivos destacados pelos funcionarios entrevistados. (Concluséo)

SITA Aspectos Positivos

Analista de comunicagéo social:

¢ implantacédo do sistema de gestdo da qualidade preconizado
pela ISO 9001/2000

e obtencéo da certificacdo ISO IEC 17025

e modelo de gestdo da organizacdo e referéncia nos
SiTAC indicadores

e atendimento a Portaria 518/2004 e Resolugcdo SS65

e Qestdo de perdas fisicas

e armazenamento de dados perfazendo um histérico

e manutencdes constantes das estruturas em geral

e otimizacgdo na utilizagdo de insumos na operacdo/producao
Responsavel pelo tratamento:

e implantacdo de ETL

o informatizagdo do tratamento, porém evitando a tomada de

SITAD decisdes pelo software, garantindo acgbes prioritarias dos
operadores
e monitoramento da qualidade de produtos quimicos
SITAE Né&o Ressaltado

Responsavel pelo tratamento:

e importancia da interface que o sistema mantém com outros
SITAF SiTAs, tais como visitas realizadas a outros sistemas, discussao
sobre produtos quimicos e aspectos relacionado a informatizacao
que podem contribuir para a melhoria dos sistemas envolvidos
Gestor da autarquia:

e controle fisico/quimico da agua, por meio de 15.000
SITAG analises mensais* garantindo o padrdo de potabilidade
estabelecido pela Portaria 518/2004

e comunicacao estabelecida entre o sistema e a populacdo

*Informacdo fornecida pelo gestor da autarquia em entrevista presencial. Ressalta-se que essa quantidade é
elevada para o periodo.

O gestor da autarquia que administra o SITA A acredita que esta forma de
administracdo pode ser a mais adequada para os sistemas de tratamento de 4gua. Observa-se
que a administracdo centralizada da autarquia, durante anos trouxe entre outros beneficios a
obtencdo de recursos financeiros para implantacdo de melhorias nos sistemas de
abastecimento de 4gua e também de esgotamento sanitario como, por exemplo, a construcao
da ETE com financiamento proprio.

O SIiTA D participa do comité da ABNT que esta desenvolvendo norma

especifica para produtos quimicos. O responsavel pelo tratamento salienta que os SiTAS
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necessitam adquirir produtos quimicos de qualidade, de acordo com especificagdes
adequadas.

Os aspectos positivos ressaltados pelos entrevistados nos SiTAs analisados
referem-se a procedimentos técnicos e tecnoldgicos, operacionais e gestdo do sistema,
evidenciando uma percepg¢éo dos entrevistados quanto as melhorias desenvolvidas nos SiTAs
que atuam e da importancia de uma gestdo adequada para a eficiéncia dos mesmos.

5.3 — Caracterizacdo do quadro de funcionarios e aspectos relacionados a

gestao de pessoas

Neste item constam dados que caracterizam o quadro de funcionérios
constituido pela quantidade, cargos, nivel de escolaridade e formacdo de pessoas que atuam
nos SiTAs analisados e aspectos relacionados a gestdo de pessoas, tais como forma de
contratacdo, programas de integracdo, treinamento, capacitacdo e motivacdo desenvolvidos,
participacdo em eventos, parcerias entre universidades e 0s sistemas, seguranca, comunicacao
entre funcionarios e os diversos setores, dificuldades, melhorias necessarias a gestdo de
pessoas e aspectos positivos que possam contribuir com outros sistemas de tratamento de

agua.

5.3.1 — Contratacao, integracdo e rotatividade de funcionarios

A contratacdo de funcionarios realizada pelos SiTAs podem relacionar-se a
selecdo de pessoas preparadas para atuar nesses sistemas. A integracdo refere-se aos
procedimentos empregados, cursos, treinamentos e avaliacbes desenvolvidos apds a
contratacdo para que esses profissionais conhegcam todos os processos do tratamento, as
atividades que serdo desenvolvidas por eles, bem como a interdependéncia com as demais
operacdes.

A forma de contratagdo e os programas de integracdo de funcionarios

desenvolvidos nos SiTAs analisados podem ser observados no Quadro 21.
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Quadro 21 — Forma de contratacdo e programas de integracdo de funcionarios desenvolvidos
nos SiTAs analisados.

SITAs Forma de Contratacao Integracéo de Funcionérios

Curso de integracdo; treinamentos e

SITAA Concurso publico e nomeagdes o I
P ¢ atividades acompanhadas; avaliagdes
Treinamentos por observacdo de
SITAB Concurso publico funcionarios que ja atuavam no

sistema

Contratacdo direta com avaliagédo
SiTAC | em entrevista pessoal e psicologica
(servigos terceirizados)

Curso de integracdo; treinamentos e
avaliacOes; entrevista anual

Curso de integragdo: educacédo
SITAD Concurso publico e nomeagdes ambiental, programa de protecdo de
mananciais, visitasa ETA, ETL e ETE
Treinamento de operadores fornecido
SITAE Concurso publico pelo responsdvel do tratamento com
formacdo em biologia

Treinamentos, durante trés meses, por
SITAF Concurso publico e nomeagdes observacdo de funcionarios que ja
atuavam no sistema

Concurso publico e nomeac0es; e a
contragéo de funcionarios | Treinamentos por observacdo de
SiTA G | terceirizados ocorre junto a pessoa | funcionérios que ja atuavam no
juridica selecionada por meio de | sistema

concorréncia publica

Como observado no Quadro 21, todos sistemas analisados, exceto o SiTA C
gue € uma concessdo privada, realizam a contratacdo por meio de concurso publico. Essa
tipologia de contratacdo pode apresentar eficiéncia reduzida, pela possibilidade de avaliar os
candidatos incorretamente, ja que nos concursos ndo e possivel atestar o entendimento préatico
sobre as atividades cotidianas a serem desempenhadas no sistema, bem como a capacitagédo
técnica dessas pessoas.

Para a contratacdo de pessoas no SiTA C sdo avaliados pré-requisitos técnicos
e comportamentais, e competéncias. Segundo o coordenador de tratamento de agua, o sistema
busca funcionérios com nivel de escolaridade e experiéncia compativeis com a funcéo a ser
exercida no sistema, e principalmente almeja-se raciocinio l6gico e autonomia.

O SIiTA D realiza prova préatica para admissédo de operadores. Os candidatos
aprovados na prova tedrica sdo submetidos a testes que simulam as atividades que serdo

desenvolvidas ao longo da jornada de trabalho, tais como limpeza de decantadores, abertura
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de valas, limpeza de reservatorios, entre outros. As atividades sdo orientadas e acompanhadas
por funcionérios do sistema, técnicos de seguranca e médicos. Assim, é possivel avaliar a
aptiddo dos candidatos para a funcdo. Essa acdo evidencia uma percepcao diferenciada dos
demais sistemas e real preocupacao com o desenvolvimento de atividades de forma adequada.

O curso de integracdo no SiTA A ¢é realizado em trés dias, nos quais 0s
funcionéarios recém-admitidos assistem a video institucional, participam de palestras
ministrada por cada gerente sobre os diversos departamentos do servico, tais como:
superintendéncia; administracao; tecnologia da informacéo; suprimentos; financgas; comercial;
recursos humanos; comunicacdo e eventos; procuradoria geral; 1SO 9001/2000; residuos
solidos; fiscalizagdo ambiental; licenciamento ambiental; educacéo e mobilizacdo ambiental;
projetos e planejamento estratégico; sistema de tratamento de agua; sistema de tratamento de
esgotos; manutencdo elétrica e mecanica, controle de perdas; redes e edificacoes.

No curso oferecido pelo SiTA A os funcionarios também participam de visitas
técnicas as estacOes de tratamento de agua, esgoto e residuos sélidos e centro de educacdo em
saneamento ambiental. No inicio de 2008, o curso de capacitacdo foi oferecido a 25
funcionarios.

Segundo gestor de pessoas do SiTA A, por determinacdo da ISO o novo
funcionério trabalha durante trinta dias acompanhando as atividades de outros profissionais
experientes na mesma fungéo.

Os operadores das ETA do SiTA A recentemente contratados trabalham em
todos os turnos e apos esse periodo o funcionario é avaliado pelo coordenador da unidade e se
a avaliagdo ndo for positiva o trabalhador ainda permanecera em treinamento. Porém, segundo
0 gestor da autarquia, essas pessoas sdo preparadas para agir em situacfes emergenciais, mas
ndo para evitad-las e também ndo sdo desenvolvidos cursos especificos para percep¢do de
problemas.

O curso de integracdo oferecido a todos os novos funcionarios do SiTA C,
constitui-se de palestras com o0s gestores dos setores de comunicacao, recursos humanos,
qualidade e seguranca, e geréncia geral, também de visitas a ETA e ETE, e avaliagdes. O
treinamento no SiTA C é realizado em um periodo de quinze a trinta dias ou até mesmo de
trés meses, ministrados pelo coordenador do setor e funcionarios experientes na funcdo. Os
funcionarios recem-admitidos sao avaliados nesse periodo.

Durante a visita técnica realizada foi possivel acompanhar o curso de
integracdo no SiTA C desenvolvido junto a cinco novos funcionarios de setores distintos, no

qual o coordenador de tratamento enfatizou que o sistema apresenta pessoas preparadas, com
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condicBes técnicas e comportamentais adequadas, utilizam procedimentos operacionais para
todas as atividades e cada funcionério apresenta seu grau de responsabilidade pelo sucesso do
sistema.

O SIiTA C também realiza uma pesquisa apds a demissdo dos funcionarios para
verificar os motivos de insatisfacdo e a partir de avalia¢cbes tomar medidas cabiveis.

O curso de integracdo do SiTA D foi desenvolvido em 2007 a 4 novos
funcionarios. Para operacdo do sistema informatizado os operadores de tratamento recém-
admitidos sdo treinados por aqueles que ja atuavam no sistema anteriormente, 0s quais
receberam instrugdes por meio de cartilha da empresa que instalou o sistema.

E possivel verificar que nos sistemas analisados os novos funcionarios sio
treinados apenas por outros funcionarios, o que pode contribuir com a continuidade de
atividades realizadas inadequadamente, portanto, € necessario o treinamento especifico
ministrado por pessoas especializadas, pautada em normas e procedimentos operacionais.

O quadro de pessoal no SiTA B nao é renovado h& mais de dez anos e ha
funcionarios que foram admitidos no sistema como estagiarios e estdo trabalhando
efetivamente até o presente momento.

A rotatividade de pessoas, ou seja, numero de admissdes e demissdes de
funcionarios é baixa no SiTA C. Em 2008 houve 2 admissdes e 3 demissdes. Quando iniciou
a concessao, cerca de 70% dos funcionarios da autarquia foram admitidos no sistema, 0s
demais fizeram uma adaptacdo por um periodo e posteriormente se desligaram. Atualmente,
em torno de 30% dos funcionarios que atuam na ETA ainda sdo da autarquia, ja na captacéo,
mais de 70% trabalharam no antigo sistema. Segundo a gerente de pessoas, esses funcionarios
ainda permanecem no sistema por estarem satisfeitos com a mudanga de autarquia para
concessao privada, devido a motivacdo e beneficios que recebem.

Segundo responsavel pelo tratamento do SiTA E, a rotatividade de
funcionarios também é baixa. Ja no SiTA G essa rotatividade é elevada, visto que em dois
anos e meio 60% dos convocados por concurso publico para atuar em cargos com nivel de
escolaridade de ensino médio se demitiram, necessitando da realizacdo de outro concurso.
Essa rotatividade é atribuida pelo gestor de pessoas, & baixa remuneracdo comparando-se a
outras empresas, ja que devido ao pouco tempo de atuacdo no SiTA ainda séo reduzidos os
beneficios oferecidos pelo Plano de Cargos e Salarios.

O tempo de atuacdo dos operadores que responderam ao questionario de

percepcdo pode ser verificado na Figura 53.
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Figura 53 — Tempo de atuacdo dos operadores nos SiTAs analisados.

A avaliacdo do tempo de atuacdo dos operadores nos sistemas € importante
para verificar o desenvolvimento de atividades pelo empirismo. Como é possivel verificar na
Figura 53, os operadores dos SiTAs C e G atuam a menos tempo no sistema, visto que 75%

foram admitidos ha no maximo cinco anos.

5.3.2 — Organograma

O organograma permite verificar as relagdes entre as geréncias e 0s setores que
compdem os sistemas de tratamento de dgua. Os organogramas disponibilizados pelos SiTAs

A, C, D, e G estdo expostos nas Figuras de 54 a 57.
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Fonte: SiTA A (adaptado).
Figura 54 - Organograma do Sistema de Tratamento de Agua A.
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Fonte: SiTA C (adaptado).

Figura 55 — Organograma do Sistema de Tratamento de Agua C.
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Fonte: SiTA D (adaptado).

Figura 56 — Organograma do Sistema de Tratamento de Agua D.
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Fonte: SiTA G (adaptado). i
Figura 57 — Organograma do Sistema de Tratamento de Agua G.
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Os organogramas dos SiTAs A e G foram adaptados e estruturados apenas com
setores de interesse para a presente pesquisa e que sao relacionados aos sistema de tratamento
de 4gua. Com o mesmo objetivo, os organogramas fornecidos pelos SiTAs C e D foram
remodelados pelos seus funcionarios.

Os SiTAs B, E e F ndo forneceram 0s seus organogramas, entretanto, o
responsavel pelo tratamento do SiTA E afirmou que a estrutura do sistema é composta por
superintendéncia, diretoria técnica, supervisdo geral de engenharia, supervisdo de ETAS e
preservacdo de mananciais, coordenacdo de tratamento e captacdo, laboratorios e operacéo de
captacdo e tratamento.

Comparando os organogramas obtidos, é importante ressaltar que a geréncia do
SiTA A apresenta um 6rgdo de administracdo e execucdo para gestdo de pessoas, o qual
dispde de uma coordenadoria de capacitacdo e desenvolvimento, o que difere de outros
sistemas analisados que apenas apresentam setores responsaveis pelas fungdes comuns, tais
como selecdo, recrutamento, remuneracao e aspectos legais. Essa melhoria, pode associar-se a
percepcdo da administracdo geral do SiTA A quanto a importancia do investimento em

funcionarios.

5.3.3 — Quadro de funcionarios, nivel de escolaridade e formacao

O quadro de pessoal é constituido pela quantidade, cargo ocupado, nivel de
escolaridade e formacdo dos funcionarios dos sistemas analisados. Essas informacdes
fornecidas pelos gestores de pessoas, responsaveis pelo tratamento e outros funcionarios dos

SiTAs podem ser verificadas nos Quadros de 22 a 28.
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Quadro 22 — Quantidade, cargo, nivel de escolaridade e formacdo dos funcionarios do SiTA

A.
Quantidade de Nivel de escolaridade/
funcionarios CEITge Formacao
¢
Unidade de Tratamento de Agua
11 Operador de Tratamento de Técnico em Quimica
Agua
1 Supervisor do Tratamento Quimica
5 Coordenador da Unidade de Quimica (1)
Tratamento Biologia (1)
1 Agente Administrativo Biomedicina
1 Auxiliar de Tratamento Ensino Fundamental
2 Técnico em Quimica Técnico em Quimica
Unidade de Manutencdo Elétrica
1 Supervisor Administrativo Ensino Superior
1 Coordenador de Unidade Engenharia Elétrica
3 Técnico Elétrico Técnico em Eletro-
Eletronica
Agente Operacional .
2 (Auxgiliar de FI)Eletricidade) Ensino Fundamental
Unidade de Manutencdo Mecénica
1 Engenheiro Mecénico Engenharia Mecanica
2 Técnico Mecanico Técnico em Mecanica
1 AAge_nte Operacional ) Ensino Médio
(Mecanico em manutencao)
1 Analista de A:dr_ninistragéo Ensino Médio
Mecanica
Unidade de Centro de Controle Operacional
1 Técnico Administrativo Ensino Médio
5 Agente Administrativo Ensino Médio
36 Total de Funcionarios

Os trinta e seis funcionarios que atuam no SiTA A sdo contratados diretamente
e atuam nas duas ETAs. H& dez pessoas que trabalham nas captacGes e sdo contratadas de
forma terceirizada, mas nédo foram contabilizadas.

Os operadores de tratamento de dgua do SITA A desempenham a funcdo de
técnicos analistas, ou seja, além de realizarem a descarga de decantadores, limpeza dos filtros,
também desenvolvem as andlises laboratoriais e dosagem de produtos quimicos. Ja o auxiliar
de tratamento é responsavel pela limpeza total dos decantadores e transporte de produtos

quimicos.
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Quadro 23 — Quantidade, cargo, nivel de escolaridade e formacéo dos funcionarios do SiTA
B.

Quantidade de Nivel de escolaridade/
. Cargo ~
Funcionarios Formacao
Operador de sistema de o o
5 Técnico em quimica
saneamento
Técnico de sistema de Ensino Meédio (2)
5 - -
saneamento Ensino Superior (3)
1 Quimico Quimica
11 Total de Funcionérios

No SiTA B os operadores executam a limpeza dos filtros e decantadores,
exercendo a funcdo de auxiliares de tratamento. Os técnicos realizam as analises laboratoriais
e dosagem de produtos quimicos. Para o presente estudo, os operadores e técnicos foram
considerados apenas como operadores, avaliando-se suas respostas no questionario de

percepcdo que permitiram uma analise ampla das informacdes sobre as operagdes de

tratamento de agua.

Quadro 24 — Quantidade, cargo e nivel de escolaridade dos funcionérios do SiTA C.

Quant_lda,de: e Cargo Nivel de escolaridade
Funcionarios

5 Operador de sistema de Técnico (2)
tratamento de 4gua Ensino Superior (3)

7 Operadores de Estacéo de Ensino Fundamental (4)
Captacdo de Agua Ensino Médio (3)

1 Auxiliar de OPeracoes de Ensino Fundamental
tratamento de agua

3 Operadgr_ de es,tagao Ensino Meédio
elevatdria de agua
o - Técnico (2)

3 Tecnico de laboratério Ensino Superior (1)

1 Supervisor de laboratorio Ensino Superior

3 Supervisor de centro de Ensino Superior

telecontrole
Coordenador adjunto do

1 centro de operacdes de Ensino Superior
tratamento de agua

24 Total de Funcionérios
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Os funcionéarios do SiTA C, que constam no Quadro 24, sdo contratados
diretamente, ndo ha funcionérios terceirizados.

O SITA C apresenta uma forma gerencial diferenciada, j& que o operador
torna-se responsavel pela administracdo do sistema com reducdo do consumo de energia
elétrica e produtos quimicos, execucdo de analises laboratoriais e realizacdo de metas
estabelecidas.

De acordo com o gestor de pessoas do SiTA C, os operadores que realizam as
analises laboratoriais sdo registrados no Conselho Regional de Quimica e além de

desenvolverem suas atividades pautadas em instrucdes de trabalhos, sdo preparados para

verificar parametros e agir em situacdes adversas.

Quadro 25 — Quantidade, cargo e nivel de escolaridade dos funcionarios do SiTA D.

Quant_lda,d € g Cargo Nivel de escolaridade
Funcionarios
1 Diretor de Departamento Ensino Superior
. Teécnico (1)
2 Chefe de Divisdo Ensino Superior (1)
Ensino Fundamental (2)
6 Chefe de Setor Ensino Médio (4)
Operador de Tratamento Ensino Fu_ndamental Incompleto (3)
27 de Aqua Ensino Fundamental (8)
g Ensino Médio (16)
2 Encarregado de Equipe Ensino Fundamental
. Ensino Fundamental Incompleto (1)
2 Pedreiro Ensino Fundamental (1)
1 Escriturério Ensino Superior
1 Servigos Gerais Ensino Fundamental
2 Técnico de Nivel Médio En_s.mo Med|_o (1)
Ensino Superior (1)
2 Analista de Laboratério Ensino Superior
1 Encarregado de Servigo Ensino Médio
2 Bidlogo Ensino Superior
Sem escolaridade (1)
10 Desinfeccdo Sanitaria Ensino Fundamental (4)
Ensino Médio (5)
1 Auxiliar de Escritorio Ensino Fundamental
Ensino Fundamental Incompleto (1)
3 Auxiliar de Oficio Ensino Fundamental (1)
Ensino Medio (1)
1 Tecnologo em Ensino Superior
Saneamento
64 Total de Funcionarios

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 167

Os funcionarios que constam no Quadro 25 s8o contratados diretamente,
entretanto, ha sete trabalhadores que sdo contratados de forma terceirizada e que ndo foram
contabilizados.

Apesar dos operadores de tratamento de dgua do SiTA D apresentarem como
nivel de escolaridade maximo o ensino médio, alguns desses profissionais dispdem de

certificado de técnico em quimica, devido a atuacdo na profissdo durante anos.

Quadro 26 — Quantidade, cargo, nivel de escolaridade e formacdo dos funcionarios do SiTA
E.

Quantidade de

NP Cargo Nivel de escolaridade/ Formagao
Funcionarios

Supervisor de Estacbes de
1 Tratamento de  Agua e Biologia
Preservacdo de Mananciais

Coordenador de Tratamento e

1 Captacio Técnico em Quimica

4 Técnico Quimico Técnico em Quimica

Ensino Fundamental Incompleto (1)

11 Operadores de captacao Ensino Fundamental (5)
Ensino Médio (5)

Ensino Fundamental Incompleto (2)

19 Operador de Estagoes de Ensino Fundamental (10)
Tratamento de Agua Ensino Médio (6)
Ensino Superior Incompleto (1)
36 Total de Funcionérios

Os funcionarios do SiTA E que constam no Quadro 26 sdo contratados por
meio de concurso publico, ha terceirizacdo apenas do servico de limpeza de decantadores.

Os operadores do SiTA E sdo responsaveis pela operacdo de bombas, limpeza
de filtros, andlise de pH, cloro e cor para dosagem de produtos quimicos, por meio de uma
tabela previamente elaborada. Os técnicos quimicos realizam o controle de qualidade da agua
final, preparam reagentes e acompanham as operacgdes das ETAs.
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Quadro 27 — Quantidade, cargo e nivel de escolaridade dos funcionérios do SiTA F.

(IQ:uant.lda,de_ e Cargo Nivel de escolaridade
uncionarios
Ensino Médio (1)
5 Eletricistas Técnico (3)
Ensino Superior (1)
A Ensino Fundamental (1)
8 Mecanico de Ensino Médio (1)
manutengédo de bombas ——
Técnico (6)
Ensino Fundamental Incompleto (32)
68 Operador de casa de Ensino Fundamental (20)
bombas Ensino Médio (15)
Ensino Superior (1)
Ensino Fundamental Incompleto (6)
11 Operador de ETA Ensino Fundamental (4)
Ensino Superior (1)
- A Técnico (2)
3 Técnico em Eletronica Ensino Superior (1)
A - Técnico (2)
3 Técnico em Quimica Superior (1)
1 Bidlogo Superior
1 Quimico Superior
100 Total de Funcionarios

Dentre os cem funcionarios que trabalham no SiTA F, apenas 5 pessoas atuam
na ETA 2, sendo quatro operadores responsaveis pelas analises laboratoriais necessarias para
dosagem de produtos quimicos, ja que as demais analises sdo realizadas por profissionais que
atuam na ETA 1.

Desta forma, todos os operadores do SiTA F realizam coletas de amostras para
analises fisico-quimicas parciais, tais como turbidez, cloro e pH, utilizando equipamentos
especificos para tais determinagdes; preparam e dosam 0s produtos quimicos; controlam o
tratamento da agua, verificando também a fluoretacdo e qualidade da &gua tratada e executam
a inspecgdo e limpeza dos filtros. Além dessas operacdes, esses trabalhadores sdo responsaveis
pelo preenchimento de boletins com dados de producdo de agua, resultados das anélises e

controle das dosagens dos produtos quimicos.
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Quadro 28 — Quantidade, cargo, nivel de escolaridade e formacdo dos funcionarios do SiTA
G.

Quantidade de Nivel de escolaridade/
L Cargo ~
Funcionarios Formacao
1 Auxiliar (limpeza da captagdo) Sem escolaridade

Sem escolaridade (2)

3 Servigos Gerals Ensino Médio Incompleto (1)

5 Operadores de tratamento Ensino Médio

5 Operadores de bomba da ETA Ensino Médio

1 Eletricista (manutencéo) Técnico

1 Coordenador de Tratamento Geologia

1 Gestor do SITA Engenharia Civil
Responsavel pelo Controle de oo

! Qualidade da dgua Quimica

1 Responsavel pelo Engenharia Quimica

funcionamento do sistema
1 Responsavel pelo Laboratério Quimica

Responsavel pelo setor de
qualidade total

21 Total de Funcionarios

Biologia

Dentre os vinte e um funcionarios do SiTA G, quinze sdo contratados de forma
terceirizada, o que segundo gestor de pessoas, € necessario devido a remuneracdo reajustada
pelo tempo de servigo que se torna incoerente com as atividades realizadas.

No SiTA G os operadores sdo responsaveis pela dosagem de produtos
quimicos, a partir das andlises realizadas pelo laboratério, também controlam bombas,
realizam a limpeza dos filtros e auxiliam na supervisdo da lavagem dos decantadores,
realizada pelos funcionarios de servicos gerais.

A anélise do nivel de escolaridade e formacao dos funcionarios que atuam nos
sistemas de tratamento de 4gua € essencial para auxiliar os gestores dos SiTAs e de pessoas na
implantacdo de possiveis programas de treinamento e capacitacao.

O nivel de escolaridade geral, compreendendo todos os cargos dos

funcionarios dos SiTAs analisados pode ser observado na Figura 58.
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Figura 58 — Nivel de escolaridade geral dos funcionarios nos SiTAs analisados.

No SiTA C havia funcionarios que atuavam anteriormente a concessdo do
sistema e que ndo dispunham de escolaridade, porém foram alfabetizados e cursaram até
mesmo ensino superior. Atualmente a exigéncia minima de escolaridade para contratacdo é o
nivel técnico.

De acordo com o responsavel pelo tratamento do SiTA D, a escolaridade
minima, de nivel técnico, exigida no concurso para admissdo de funcionarios que atuam nos
laborat6rios tem contribuido para eficiéncia do sistema, ja que facilita 0 emprego de normas e
procedimentos, a opera¢do de equipamentos, utensilios e produtos quimicos.

Os funcionérios que nao dispdem de nenhuma escolaridade no SiTA G séo
remanescentes do periodo anterior a criacdo da autarquia, em 2001. Atualmente o nivel
minimo exigido no concurso de admissdo é o ensino fundamental completo. Segundo o gestor
de pessoas, alguns funcionarios que atuavam na Prefeitura Municipal foram posteriormente
remanejados para a administradora do sistema de tratamento de agua no periodo anterior a
2001, trabalham atualmente no SiTA e apresentam cargos incoerentes com as func¢des que
desempenham como, por exemplo, coletor de residuo sélido atuando como fiscal no sistema.

Ainda de acordo com o gestor de pessoas do SiTA G, alguns funcionarios que
foram remanejados anteriormente a autarquia ndo apresentam nenhum nivel de escolaridade,
porém dispGem de documentacdo do ensino médio.

A Figura 59 possibilita melhor compreensdo dos niveis de escolaridade dos

funcionarios por SiTA analisado.
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Figura 59 — Nivel de escolaridade dos funcionarios por SiTA analisado.

Os SiTAs C e B destacam-se em nivel de escolaridade de funcionérios, ja que
82% dos funcionarios do SiTA B possuem no minimo o ensino técnico e 37% dos
trabalhadores do SiTA C apresentam ensino superior completo. Ressalta-se que no SiTA F
63% dos trabalhadores apresenta no maximo o ensino fundamental e 14% de pessoas que
atuam no SiTA G ndo dispdem de escolaridade. E importante destacar também que seis
operadores da ETA do SiTA F apresentam apenas o ensino fundamental incompleto,
entretanto, atualmente a escolaridade minima exigida para admissdo é a quarta série do ensino
fundamental. Além do baixo nivel de escolaridade observado nesse sistema, alguns
funcionarios com escolaridade superior apresentam formacao incoerente com as funcdes que
desempenham.

Os funcionérios sem escolaridade dos SiTAs D e G ocupam funcGes de
desinfeccédo sanitaria no SiTA D e servicos gerais e limpeza da capta¢do no SiTA G.

As atividades desenvolvidas pelos operadores de tratamento de dgua podem
relacionar-se diretamente ao consumo de produtos quimicos, geracdo de residuos, perdas de
agua e a qualidade da agua produzida. Desta forma, a analise do nivel de escolaridade desses
funcionarios é fundamental, o que permite o desenvolvimento de treinamentos e capacitacdo
condizentes com o entendimento destas pessoas. Também é necessaria essa avaliacdo para
desenvolver programas de incentivo na progressdo desse nivel, contribuindo com a melhoria

na formacéo e preparacdo dos operadores.
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O nivel de escolaridade geral de todos os operadores, segundo gestores de
pessoas e responsaveis pelo tratamento de todos os SiTAs analisados pode ser verificado na
Figura 60.

B Fundamental Incompleto
B Fundamental
Médio
H Técnico
B Superior Incompleto

B Superior

Figura 60 — Nivel de escolaridade geral dos operadores nos SiTAs analisados, segundo
gestores de pessoas e responsaveis pelo tratamento.

Realizando uma comparacdo dos dados da Figura 60 com a pesquisa
desenvolvida por Parsekian (1998), em que dentre as onze ETAs analisadas pela autora, seis
constituem os SiTAs objeto de estudo do presente trabalho, observa-se que houve um
aumento nos niveis de escolaridade dos operadores.

O nivel de escolaridade apenas dos operadores que responderam ao
questionario de percepcao pode ser verificado na Figura 61.

Segundo responsavel pelo tratamento de dgua do SiTA E, a baixa escolaridade
de operadores e auséncia de formacdo técnica dificulta o desenvolvimento de atividades
exigidas pelo cargo.

Ressalta-se que os SiTAs D e E apresentam maior variabilidade no nivel de
escolaridade dos operadores, desta forma, é importante a percepcdo dos gestores desses
sistemas e de pessoas para a elaboracdo de programas de capacitacdo condizentes com todos

esses niveis.

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 - RESULTADOS E DISCUSSOES 173

80% -
? 75% 75% H Fundamental

Incompleto

70% -
M Fundamental

60% -

50%. -I Médio Incompleto

50% A
40% H Médio
40% - 1 36%

M Técnico

30% A

Funcionarios

25%

20% 20% 20% 0 20%
6 - .
] 109

10% A I

0%

4 Superior
13% 14% Incompleto

L1 Superior

M Pés-graduagdo
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Figura 61 — Nivel de escolaridade dos operadores que responderam ao questionario de
percepcao.

A coleta de dados permitiu verificar algumas divergéncias quanto as
informac@es fornecidas pelos gestores de pessoas e responsaveis pelo tratamento sobre nivel
de escolaridade e formacdo de operadores, com relacdo ao respondido por esses no
questionario de percepcao, o que pode dificultar a gestdo adequada dessas pessoas.

Durante a pesquisa também foi possivel obter a idade dos operadores dos
sistemas analisados que responderam ao questionario de percepcdo, como pode ser verificado

na Figura 62.

70% -
60%

60% -
50% 50%

|
40%

n 30%

50%

20% H 18 a 24 anos
(]

H 25 a 29 anos

30% 25%

Operadores

i 30a39anos

20% M 40a 49 anos

10% 450 anos e mais

0%

SITAA SiTAB SITAC SITAD SITAE SITAG

Sistemas de Tratamento de Agua

Figura 62 — ldade dos operadores que atuam nos SiTAS.
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O SiTA D possui a maior quantidade de operadores com idade superior, ja que
86% desses funcionarios entrevistados apresentam acima de quarenta anos. JA o SiTA G,
dispde de 75% dos operadores com no maximo 29 anos.

Ressalta-se que no SiTA A foi encontrado um operador com idade entre 40 e
49 anos cursando biologia, evidenciando o0 seu interesse pela progressdo no nivel de
escolaridade.

O nivel de escolaridade e formacédo dos responsaveis pelas principais unidades
que compdem os SiTAs pode se relacionar a forma de administracdo desenvolvida nestes
sistemas, gerenciamento dos setores, coordenacdo de operacdes e atividades realizadas. No
Quadro 29 é possivel verificar o nivel de escolaridade e formacdo desses funcionarios dos

sistemas analisados.

Quadro 29 — Nivel de escolaridade e formacdo dos funcionarios responsaveis pelas principais
unidades dos SiTAs analisados.

SITAS Nivel de escolaridade/Formacao
Manancial Captacao ETA Laboratorios
SITAA Quimica Quimica Quimica Quimica
. Ensino Técnico em . .
*
SITAB ND Fundamental Quimica e Quimica Tecnico e Superior
1 Tec.Saneamento | 1 Tec.Saneamento | 1 Tec.Saneamento | 1 Tec. Saneamento
SITA C 1 Téc. Quimicae 1 Téc. Quimicae 1 Téc. Quimicae 1 Téc. Quimica e
Administragdo de | Administragdo de | Administragdo de | Administragéo de
Empresas Empresas Empresas Empresas
Engenharia e Tecnologia em
SITAD Tecnologia em Engenharia Civil S g Quimica
aneamento
Saneamento
. Técnico em Ensino Ensino Médio e . :
SITAE Seguranga Fundamental Superior Biologia
: Ensino Ensino o o
SITAF Fundamental Fundamental Quimica Quimica
SITAG Engenharia Civil Engenharia Civil Engenharia Civil Biologia

*ND — N&o divulgado pelo SiTA.

Apenas 0s responsaveis pelos mananciais e captagdo do SiTA F e captacdo do
SiTA B e E apresentam nivel fundamental, nos demais sistemas o nivel minimo de

escolaridade dos responsaveis por essas unidades, ETAs e laboratérios é o ensino técnico.
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Entretanto, é importante ressaltar que os funcionarios que atuam efetivamente nessas unidades
podem apresentar nivel de escolaridade inferior as informacg6es fornecidas pelos sistemas.

Comparando-se os dados da pesquisa desenvolvida por Parsekian (1998) para
as mesmas estacdes de tratamento de agua dos SiTAs analisados no presente trabalho, o nivel
de escolaridade dos responsaveis pelas ETAs também era o ensino superior. Observando-se o
nivel de escolaridade dos responsaveis pelos laboratorios houve melhoria nos SiTAsB e E , j&
que esses funcionarios, em 1998, apresentavam apenas o0 ensino técnico.

No Quadro 30 é possivel verificar o nivel de escolaridade e formacdo dos
gestores dos SiTAs, de pessoas e do presidente ou superintendente das administradoras dos

sistemas analisados.

Quadro 30 — Nivel de escolaridade e formacdo dos gestores dos SiTAs, de pessoas e
presidente ou superintendente das administradoras dos sistemas analisados

Nivel de escolaridade/Formacao
Sl Gestor do SiTA Gestor de Pessoas Superln_tendente
/Presidente
. I . .- Engenharia Civil
SITAA Quimica Ensino médio com Doutorado
. Engenharia Quimica e . Superior com
SITAB Quimica Superior doutorado
Tecnologia da informacdo, | 1 Técnico em contabilidade Engenharia
SiTA C | Administracdo de Empresas | 1 Administragdo de genhs
I Mecanica
e Direito (em andamento) Empresas
SiTA D | Tecnologia em Saneamento Direito Engenharia Civil
SITAE Superior Ciéncias Contabeis Enggnharla
Elétrica
SITAF Quimica ND* Engenharia Civil
SITAG Engenharia Civil Ciéncias Contébeis Engenharia Civil

*ND — Néo divulgado pelo SiTA.

Os gestores de todos os SiTAs analisados apresentam ensino superior, bem
como 0s superintendente e presidentes, sendo que o engenheiro civil é 0 mais comumente
encontrado na direcdo geral. Destaca-se que o gestor do SiTA C apresenta mais de uma
formagéo relacionada ao cargo que ocupa no sistema. Isso evidencia a busca pela qualificagdo

e melhoria continua desse profissional, o que pode refletir na gestéo eficiente do sistema.
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E importante ressaltar que os gestores de pessoas dos SiTAs analisados
apresentam nivel de escolaridade e formacOes diversas, entretanto, essa caracteristica pode
ndo se relacionar diretamente com o desenvolvimento da gestdo adequada de pessoas, Visto
que no SiTA A, por exemplo, ha uma percepcdo desse gestor com a preparacdo de
funcionérios, evidenciado pelos projetos desenvolvidos e capacitacdo dos trabalhadores
realizados por essa geréncia.

O gestor de pessoas do SiTA G, realiza atividades que abarcam funcdes de
outros departamentos e isso o torna sobrecarregado e desmotivado, o que pode relacionar-se a
auséncia de sistematizacdo de informacgdes dos funcionarios e morosidade na retomada de
dados. Entretanto, o gestor considera a atual administragdo da autarquia empenhada em
melhorias, o que pode contribuir com a eficiéncia do sistema como um todo.

Os dados obtidos evidenciam que alguns profissionais apresentam nivel de
escolaridade e formacdo técnica ndo condizente com o cargo que ocupam e funcdes que
desempenham nos sistemas, o que pode comprometer a eficiéncia desses SiTAs.

Desta forma, é fundamental que os gestores dos sistemas e 0s gestores de
pessoas atentem-se aqueles funcionarios que ndo dispdem de nenhum nivel de escolaridade ou
nivel de escolaridade incompleto para que sejam desenvolvidos programas e incentivada a
formacdo continua. Além disso, sdo necessarios programas de treinamento e capacitagdo
direcionados aos trabalhadores de todos os niveis de escolaridade para que possam
desenvolver suas atividades de forma adequada, visto que para isso, € importante a preparacdo

técnica especifica de acordo com a funcdo que desempenham no sistema.

5.3.4 — Programas de treinamento e capacitacao e participacdo em eventos

Os programas de treinamento e capacitacdo sao essenciais para O
desenvolvimento das habilidades dos funcionarios dos SiTAs, bem como a participacdo em
eventos, tais como conferéncias, congressos, seminarios, palestras, visitas, entre outros, que
possibilitem o intercdmbio de informacdes entre os sistemas, pesquisadores e a sociedade.

Para a plena realizacdo e eficiéncia dos programas de treinamento e
capacitacdo é necesséria a analise da demanda dessas atividades, quais 0s setores e pessoas

envolvidas e as opinides pessoais dos funcionarios. Desta forma, é possivel verificar no
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Quadro 31 o levantamento realizado nos sistemas analisados para treinamentos, publico

direcionado, participagdo de funcionérios em cursos internos e externos e em eventos.

Quadro 31 - Andlise de demanda, publico, participacdo de funcionarios em
cursos/treinamentos internos e externos e em eventos.
1 Curso/ Curso/
: Analise de - . : ..
SiTAs d Publico | Treinamento | Treinamento Eventos Participados
emanda :
interno externo
Avaliacdo junto a Niveis SIMposios; Co? gressos
. 1 - - da ASSEMAE" com
SiTA A | gerentes dos médio e Participam Participam x
o apresentacdo de
departamentos técnico _
trabalhos;
Niveis
SITAB Realiza médio e ND* Participam ND
superior
Entrevistas com Todos os Seminarios, Congressos e
SITAC . I Participam Participam eventos da ABCON? e da
funcionarios niveis
SABESP
Aplicacdo de oo - Participam, Especializagdes, feiras e
NP Niveis | Participam em L .
questionario junto - I principalmente | seminarios; Congressos
. . basico, [ atividade x
SITA D | aos diretores de . . de cursos da com apresentacdo de
médio e | conjuntacom | i
departamento e superior | outros setores | 2762 de trat. de | trabalhos e atividades da
chefes de divisdes P agua ASSEMAE
SITAE | Néo é desenvolvida Nao Participam ND N&o participam
avaliado | eventualmente
. X 2 . Néo . - ReCESA; Congressos da
SITAF | N&o é desenvolvida avaliado Participam Participam ASSEMAE
Realizada, porém | Todos os Seminarios, Simposios e
SITAG x » PO o Participam Participam Encontros; Congressos
néo especifica niveis

da ASSEMAE

*ND — N&o divulgado pelo SiTA.
! Associagdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento. )
2 Associaco Brasileira das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto.

A anélise de demanda por capacitacéo realizada pelo SiTA A ocorreu em 2006

e foi desenvolvida por empresa especializada, a qual aplicou avaliagcdes junto as geréncias

permitindo detectar as necessidades de cursos a serem realizados. Ainda com o objetivo de

verificar a demanda por capacitacdo foi enviado um oficio via e-mail a todas as geréncias.

Ap0s esse processo, o resultado foi submetido a aprovacéo do superintendente da autarquia.

A demanda obtida para o SiTA A foi de cursos de operacdo de bombas,

manutencdo elétrica e mecanica, operacdo no tratamento de dgua e manuseio de cloro gasoso

para todos 0s operadores e técnicos de tratamento. O curso de cloro gasoso é o Unico realizado
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para manipulacéo de produtos quimicos. O sistema ndo desenvolve, por exemplo, capacitacdo
para dosagem de coagulantes, fldor, entre outros. Anualmente é elaborado um cronograma de
atividades de capacitacéo.

Nas entrevistas, realizadas anualmente pelos coordenadores do SiTA C junto
aos seus funcionérios, sdo avaliados o perfil desses trabalhadores, seus objetivos pessoais,
preocupacOes e anseios em relacdo ao sistema que permitem a elaboracéo da programacdo de
atividades a serem desenvolvidas e que sdo acompanhadas mensalmente pela gestdo de
pessoas. Quando é detectada a demanda por treinamento, verifica-se a necessidade do mesmo
ser interno ou externo e esses sdo ministrados por profissionais contratados.

A andlise de demanda por capacitacdo realizada no SiTA D é enviada ao gestor
da autarquia para verificacdo de possibilidades financeiras e aprovacéo.

Apesar do SiTA F ndo realizar levantamento sobre perfil de demanda por
capacitacdo, foram analisados os cargos, funcdes e nivel de escolaridade dos funcionarios
pelo setor de gestdo de pessoas, objetivando o0 pagamento retroativo de remuneracdo, devido
ao Plano de Carreira implantado no primeiro semestre de 2008. Como continuidade do Plano
sera desenvolvida a avaliacdo de nivel de escolaridade para proposicao de capacitacoes.

No SiTA G foi realizada, em 2006, uma avaliagdo por uma instituicdo de
pesquisa especializada para implantacdo posterior do Plano de Cargos e Salarios, o que
indiretamente permitiu obter as necessidades de formacédo e capacitacdo para profissionais de
alguns cargos. A avaliacdo foi desenvolvida junto aos gestores do sistema, porém o0s
resultados obtidos ainda ndo foram aplicados. Atualmente, 0s cursos a serem realizados pelos
funcionarios do sistema sdo solicitados pelas geréncias de cada setor.

Os cursos, treinamentos e eventos participados pelos funcionarios dos SiTAs
A, C, D e G entre 2003 e 2008 podem ser verificados no Quadro 32.

Além dos cursos realizados entre 2007 e 2008 por funcionarios do SiTA A, as
pessoas que atuam no sistema participaram eventualmente de cursos sobre tratamento de agua
realizado pela CETESB.

Devido a implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) h& no SITA
A um comité de controle formado por diretores de todos os setores do sistema. Segundo o
gestor da autarquia, sera elaborada uma cartilha para melhor capacitacdo desses funcionarios.
Desde o inicio da implantacdo do SGQ, vinte pessoas ja participaram dessa preparacdo. Em
2008, todos os funcionarios foram sensibilizados sobre pardmetros da 1SO 9001/2000 para

processo de re-certificagéo.
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Quadro 32 — Cursos, treinamentos e eventos participados pelos funcionarios dos SiTAs A, C,
D e G entre 2003 e 2008. (Continua)

SiTAS C_ursos, treinamentos e eventos participados por funcionarios dos
SITAsA,C,DeG
e Gerenciamento de projetos
e Leitura e interpretagdo da norma ISO 9001/2000
e Formacéo de auditor interno 1SO 9001/2000
SITAA e Ergonomia
(2007-2008) e Pitometria
e Prevencdo de acidentes de trabalho
e Seguranca em instalacGes e servigos em eletricidade de acordo
com a Norma Reguladora (NR-10)
e Curso de elaboracdo e andlise de projetos de saneamento:
tratamento de agua para abastecimento publico
e Coleta de amostras dos mananciais
e Coleta e preservacdo de amostras de dgua e esgoto
o Realizacdo de ensaios de “jar-teste”
e Andlises de pH, ions seletivos, oxigénio dissolvido e
condutividade
e Treinamento nos equipamentos: espectrofotdmetro, turbidimetro
e colorimetro
e Conceitos em anélises de agua e efluentes
e Controle de qualidade por parametro
e Analises bacterioldgicas para aguas de abastecimento publico
SITAC e Manual da qualidade e politica da qualidade laboratorial
(2007) e Seguranca em laboratdrios quimicos
e Seguranca no manuseio de cloro e soda caustica
e Instrucdo em caso de vazamento de cloro
e Operacdo do sistema de tratamento de dgua
e Controle de qualidade
e Sistema de Gestdo da Qualidade
e Seguranga em operacOes de Unidades de Processo (Vasos de
Pressao)
e Procedimentos para plantdo
e Funcionamento do centro de telecontrole
e Atendimento a clientes, visto que o centro de telecontrole
realiza essa funcao apos o encerramento do expediente
e Procedimentos de compras
e Integracdo de novos funcionarios
e Direcdo defensiva e interagdo com o setor de transporte
e Visitas técnicas a outros sistemas de tratamento de agua, a
SiITAD empresas de tubu~la(;6es, a feiras, ao Ministério do Planejamento,
(2007) Orcamento e Gestéao
e Treinamento para gerenciamento, AutoCAD, auditoria, diregéo
defensiva, instalagdo e manutencdo de equipamentos, dosagem e
manipulacdo de produtos quimicos

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 180

Quadro 32 — Cursos, treinamentos e eventos participados pelos funcionarios dos SiTAs A, C,
D e G entre 2003 e 2008. (Concluséo)

SiTAS C_ursos, treinamentos e eventos participados por funcionarios dos
SITAsA,C,DeG
e Curso gestéo de pessoas, com participacdo do chefe de diviséo e
do chefe de setor
e Participacdo da Assembléia da ASSEMAE e Simpoésio de
experiéncias em gestdo dos Recursos Hidricos por Bacia
SITAD Hidrogréficas, conferéncias, seminarios e feiras
(2007) e Participacdo em palestras sobre: reeducacdo alimentar para
qualidade de vida, uso eficiente da agua, combate a incéndio,
conducdo econbmica, estresse, distlrbios do sono, dire¢do defensiva,
logistica integrada, manutencdo do orcamento familiar, depressao,
alcool, drogas e tabagismo, DST/AIDS e dengue
e Monitoramento ambiental de parametros fisico-quimicos em
amostras do manancial
e Interpretacdo de parametros da &gua e aspectos relativos a
andlises laboratoriais
e Interacdo entre as substdncias humicas aquéaticas e espécies
metélicas
e Manutencéo e operacdo de bombas
SITAG e Avaliacdo de desempenho de ETAs
(2003-2007) e Manipulagdo de equipamentos novos
e Sistema de tratamento
e Elaboracéo de projeto
e Encontro Estadual de Educacdo Ambiental
e 1° Seminario Nacional — Marco Regulatério do Setor de
Saneamento
e Especificacdo de materiais e gerenciamento de contratos
e Evento relacionado a transito

Segundo o responsavel pelo tratamento do SiTA B, os operadores realizam
capacitacdo no curso ETA Escola desenvolvido em parceria com a ABES, no qual os
funcionarios aprendem sobre os produtos quimicos empregados, calculo e dosagem destes
produtos, como realizar o ensaio de “jar-teste”, entre outros. Segundo o gestor de pessoas, 0s
treinamentos direcionados aos funcionarios do SiTA B visam o desenvolvimento das
competéncias técnica, especifica e genérica. Além desses treinamentos, ¢ desenvolvida a
formacéo de auditores internos, devido a implantacéo e certificacdo 1SO 9001/2000.

De acordo com o responsavel pelo tratamento do SiTA B, os operadores sdo
capacitados para atuarem em situacOes adversas e manualmente quando ocorre algum

problema no sistema informatizado de tratamento de &gua, o0 que segundo o responsavel é

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 181

uma forma de valorizar os operadores, desenvolver conhecimentos e ndo apenas formar
controladores de equipamentos.

Os cursos de coleta de amostras nos mananciais e determinacdo dos parametros
da &gua sdo realizados anualmente para os operadores e funcionarios que atuam na captagéo e
aducdo do SiTA C. O sistema também desenvolve cursos relacionados a 1SO 17025;
programa de formacgdo de auditores internos e externos; treinamento direcionados a
funcionarios admitidos para manipulacdo e dosagem de produtos quimicos com operagéo de
equipamentos, sendo esse treinamento ministrado pelos fornecedores dos dispositivos; e
treinamento realizado pelo coordenador do setor ou operador experiente para atuar também de
forma manual no tratamento.

De acordo com o gestor de pessoas, 0s responsaveis pelo centro de
telecontrole, bem como os operadores que acompanham os equipamentos de monitoramento
do SiTA C também séo capacitados para atuar em situacdes emergenciais.

Apos a realizacdo dos treinamentos é desenvolvida uma avaliacdo de reacdo e
eficacia junto aos funcionarios do SiTA C e ap0ls sessenta dias eles sdo avaliados pelo
coordenador do setor, se necessario a atividade é realizada novamente. Os cursos fornecidos
também sdo disponibilizados aos funcionarios na intranet.

Além dos cursos oferecidos para funcionarios do sistema, o SiTA C desenvolve
capacitacGes direcionadas a comunidade, com o objetivo de sanar demandas futuras de
profissionais qualificados no municipio como, por exemplo, encanadores e também visa
melhorar a empregabilidade e auto-estima dessas pessoas.

Segundo dados do SiTA D, cerca de 70% dos treinamentos desenvolvidos
pelos funcionarios ndo implicam em custos para o sistema, sendo que os treinamentos
internos sdo realizados por meio de cortesias e parcerias. Aproximadamente 17% dos eventos
desenvolvidos apresentam investimentos somente com transporte e alimentacdo, e apenas
13% representa custos para 0 sistema. Essas despesas contabilizaram R$ 70,00 por
funcionario em 2007.

O SiTA D relne operadores de tratamento e técnicos de controle de qualidade
para analisar dados que apresentaram-se com irregularidades. Também sdo enviadas amostras
sem identificacdo aos laboratorios das ETAS para que 0s técnicos determinem os parametros.
Posteriormente as analises sdo comparadas a dados pré-avaliados por outros profissionais.
Com isso é possivel analisar o desempenho desses funcionarios, o qual se mostrou

inadequado diversas vezes.
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A preparacdo de funcionarios para atuar na Estacdo de Tratamento de Lodos
(ETL) do SiTA D ¢ direcionada a participagdo em seminarios e treinamentos externos e
internos relacionados a operacao da estacéo.

Segundo o responsavel pelo tratamento no SiTA D, os treinamentos para
funcionérios permitem a atualizagdo e melhoria continua dessas pessoas. De acordo com o
responsavel pelos treinamentos, essas atividades motivam e capacitam os funcionarios.

De acordo com o responsavel pelo tratamento de &gua do SiTA E os
treinamentos destinados a funcionarios ocorrem eventualmente. Os treinamentos para
dosagem e manipulacdo de produtos quimicos sdo direcionados a técnicos quimicos e também
sdo realizadas palestras aos operadores, os quais sdo capacitados pelo responsavel do
tratamento, com formacao em biologia.

Em 2009, apenas dois técnicos em quimica do SiTA E participaram de curso
sobre processos e controle de qualidade na obtencdo de agua para consumo humano e uso
industrial. Em 2007 e 2008, ndo houve participacdo de nenhum funcionario em eventos.

O SIiTA F desenvolve cursos e treinamentos visando a capacitacdo apenas
guando solicitado pelas geréncias, 0s quais estdo sujeitos a aprovacdo direta do presidente da
autarquia.

O treinamento interno realizado no SiTA F refere-se a operacdo de bombas
dosadoras que sdo controladas por computador. Este treinamento foi oferecido pela empresa
responsavel pela instalacdo dos equipamentos e do sistema informatizado. Essa atividade foi
um desafio, segundo responsavel pela ETA 1, visto que ha funcionarios que atuam ha mais de
quarenta anos no sistema de forma manual. Os treinamentos externos sdo direcionados a
procedimentos de laboratérios.

A administracdo do SiTA F busca desenvolver atividades de treinamento e
capacitacdo que ndo acarretem em despesas ao sistema. Desta forma, alguns funcionérios
participam de cursos gratuitos que constituem o programa desenvolvido por uma Fundacao
gerida pela Prefeitura Municipal, desde 2001. O programa oferece atividades de formagéo
continuada para elevar o nivel de escolaridade de funcionarios publicos, desde o ensino
fundamental a pds-graduacdo, também realiza aclGes para atualizagdo e qualificacdo
profissional e atividades educativas para melhoria da saude fisica e mental dessas pessoas,
porém nao ha treinamentos especificos para atuar no SiTA.

O SiTA F ndo apresenta registros das atividades realizadas pelos funcionarios
no programa, contudo, segundo o gestor de pessoas do sistema, a maior participacdo dos

funcionarios ocorre nos cursos relacionados a informatica.
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Ressalta-se que a auséncia de informagdes sistematizadas pela geréncia de
pessoas dos SiTA F, bem como de programas especificos de capacitacdo pode relacionar-se a
modernizacdo recente dessa geréncia, visto que anteriormente a 2008 esse setor realizava
apenas atividades de remuneracdo. Com as mudancas iniciais, os profissionais de gestdo de
pessoas tornaram-se mais acessiveis aos demais funcionarios e hé previsao para implantacéo
de programas de capacitagéo.

Verificou-se em entrevistas, que o gestor de pessoas do SiTA F apresenta uma
percepcao errdnea sobre treinamentos de funcionarios, visto que segundo ele, o investimento
nessas pessoas os qualifica e faz com que busquem outras empresas com melhor remuneragao
para atuar. Desta forma, é necessario que gestores recompensem seus funcionarios
adequadamente,

Como evidéncia da auséncia de investimento em funcionarios do SiTA F,
observou-se que um trabalhador que atua no sistema ha mais de trinta anos ndo apresenta
nenhuma participagdo em treinamento ou curso para capacitagdo ou seguranca no trabalho ao
longo de sua carreira no SiTA, apenas participou das atividades desenvolvidas pela Rede
Nacional de Capacitacdo e Extensdo Tecnoldgica em Saneamento Ambiental (ReCESA), em
novembro de 2007.

Dentre as atividades desenvolvidas pela ReCESA estdo a oficina de
capacitacdo, a qual foi possivel acompanhar no SiTA F. A oficina foi desenvolvida pelo
Ndcleo Regional Sudeste (NUCASE) e reuniu funcionarios do SiTA F e de sistemas de outros
municipios, o que foi fundamental para o intercdmbio de informagdes entre 0s mesmos.

Com o desenvolvimento das atividades do ReCESA, alguns funcionarios
demonstraram consciéncia da importancia de suas atividades e de como proceder em casos
atipicos como, por exemplo, quando ocorre a alteracdo brusca na qualidade da agua bruta.
Porém, ndo hd um consenso com relacdo a alguns procedimentos como, por exemplo, a
lavagem de filtros e decantadores, evidenciando a necessidade de capacitagédo e treinamento
de operadores por meio da implantagcdo de uma gestdo de pessoas pautada em procedimentos
documentados.

A realizacdo da oficina permitiu verificar a auséncia de planejamento,
comunicacéo e falta de difusdo de conhecimentos adquiridos. Ressalta-se que apenas algumas
pessoas de cada SiTA sdo selecionadas pelo proprio sistema para participar dos cursos, desta
forma seria interessante que aqueles que cursaram a oficina trabalhassem como agentes

multiplicadores dos conhecimentos adquiridos nos seus SiTAs de origem.
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Dentre os sistemas analisados, apenas o SiTA F tem conhecimento sobre o
ReCESA. Esse desconhecimento por parte dos gestores dos demais sistemas pode impedir 0
sucesso do programa, ja que ndo contribuem com o envio de informacdes e capacitacdo dos
seus funcionarios.

No SiTA G os cursos e treinamentos sobre gerenciamento para resultados e de
contratos, departamento pessoal e administracdo publica foram realizados por dois
funcionarios que atuam no departamento de gestdo de pessoas, 0 que pode contribuir com a
melhoria dos processos desta geréncia.

Segundo o gestor da autarquia que administra o SiTA G, os funcionarios sdo
capacitados para atuar em situacdes adversas. Entretanto, de acordo com o gestor de pessoas
do sistema, ha dificuldade de controle dos cursos e treinamentos realizados pelos
funcionarios, ja que estes ndo apresentam os certificados comprobatdrios.

O quadro de funcionarios do SiTA G apresenta muitas pessoas contratadas de
forma terceirizada o que impossibilita 0 desenvolvimento de capacitagdo direcionada a esses
funcionarios, devido a questdes legais de comprovacdo de despesas. Outro entrave para a
realizacdo dessas atividades é a resisténcia apresentada por trabalhadores remanescentes do
periodo anterior a autarquia. Segundo o gestor de pessoas, apds a realizacdo de concurso para
contratacdo de novos funcionarios espera-se o investimento em capacitacgao.

Os funcionérios que participam dos congressos da ASSEMAE no SiTA A
apresentam diversos cargos. O SiTA D envia gestores e chefes de divisdes para realizarem
cursos, especializacBes e outras atividades desenvolvidas pela Associacdo. O presidente da
autarquia que administra o SiTA F é membro da ASSEMAE e participa constantemente das
atividades. O gerente de planejamento e gestor do sistema de tratamento de dgua do SiTA G
apresentam maior participacdo nesses eventos.

Os funcionarios do SiTA A e G sdo incentivados a participarem nos
Congressos da ASSEMAE por meio do pagamento de todas as despesas pelas autarquias que
administram os sistemas. Os funcionarios do SIiTA C também sdo motivados a participar de
eventos gerais por meio do pagamento de todas as despesas.

Em 2007, o nimero de participantes do SiTA A em congressos da ASSEMAE
foi de 16 pessoas, e em 2008 participaram 10 funcionarios. No mesmo ano, o SiTA G enviou
3 funcionarios, porém néo publicaram trabalhos, apenas desenvolveram palestras. Segundo o
gestor da autarquia que administra 0 SiTA G, as informagdes obtidas em eventos sdo
difundidas aos demais funcionarios que nao participaram, contribuindo com o intercdmbio de

conhecimentos.
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Além dos eventos da ASSEMAE, o coordenador da unidade de tratamento

do SiTA A, com formacdo em biologia, ja participou do Simpdsio Brasileiro de Recursos

Hidricos, evidenciando a diversidade de atividades participadas pelos funcionarios desse

sistema.

De acordo com os dados fornecidos por alguns sistemas analisados, foi

possivel obter os indicadores de participacdo em cursos e eventos no ano de 2007, que foi de

25% dos funcionarios para o SiTA A e de 71% dos funcionérios para o SiTA C.

A andlise de cursos, treinamentos e eventos direcionados a funcionarios em

2007 nos SiTAs A, C e D, os quais disponibilizaram alguns dados, podem ser verificados nas
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Para as andlises anteriores considerou-se cargo de operador ndo apenas 0S
funcionérios que atuam como operadores de tratamento de &gua, mas aqueles que realizam
atividades que ndo sejam de supervisdo, coordenacdo e técnico. No SiTA D, por exemplo,
poucos funcionarios que atuam como operadores de tratamento participaram de cursos em
2007, como pode ser verificado na Figura 67.

Nos SiTA A e C h& maior participagdo em cursos e eventos de funcionarios
que apresentam niveis de escolaridade superior, entretanto, os profissionais de nivel técnico
do SiTA A participaram do maior nimero de atividades distintas.

Os funcionérios com nivel técnico do SiTA A e operadores do SiTA C
apresentam maior participacdo em cursos e eventos e tambem participam do maior nimero de
atividades.

Em entrevistas realizadas com técnicos e operadores de tratamento do SiTA A
foi possivel verificar que estes apresentam-se preparados para agir em situacGes de
emergéncia, apesar ndo ser desenvolvido no sistema nenhum treinamento especifico nesse
ambito, mas essa preparacdo pode relacionar-se a maior nimero de atividades participadas.

Durante entrevistas foi possivel observar que alguns dos funcionarios do SiTA
D apresentam conhecimento, reconhecem a importancia das atividades que desempenham e
estdo preparados para atuar em situacdes adversas, o que pdde ser avaliado pela descricdo dos
procedimentos de tratamento de forma adequada por parte de alguns deles. Entretanto,
também foram entrevistados profissionais que desconhecem componentes e procedimentos do
sistema.

Além dos eventos participados por todos os funcionarios dos SiTAs, avaliou-se
0s eventos participados apenas pelos operadores dos sistemas, ja que a capacitacdo dos
mesmos pode relacionar-se diretamente com o desenvolvimento adequado de atividades de
tratamento de agua.

A quantidade de cursos, treinamentos e eventos em geral participados pelos
operadores entrevistados, no ano de 2007, pode ser verificada na Figura 67.

Os operadores que participaram da maior quantidade de cursos, treinamentos e
outros eventos sdo os do SiTA C, ja que todos os operadores participaram de no minimo trés
eventos, sendo que um desses funcionarios participou de oito em 2007. O SiTA D, apresenta
0 menor numero de operadores participantes, visto que 82% desses funcionarios néo tiveram

qualquer participacdo em eventos nesse ano.
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Figura 67 — Quantidade de eventos participados, em 2007, pelos operadores entrevistados.

E importante salientar que a participacio de operadores do SiTA B em eventos
pode relacionar-se ao investimento do sistema, ja que 2% dos recursos financeiros sao
destinados a capacitagéo.

De acordo com o os operadores dos SiTAs A, B, C, D, E e G entrevistados, 0s
principais cursos, treinamentos e outros eventos participados desde que foram admitidos no
sistema podem ser verificados no Quadro 33.

Ressalta-se que um dos operadores do SiTA D salientou que o treinamento de

plano de emergéncia para cloro gasoso poderia ser aperfeicoado.
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Quadro 33 — Cursos, treinamentos e eventos participados pelos operadores entrevistados
desde a admiss&o no sistema.

Cursos, treinamentos e eventos participados pelos operadores dos
SiTAsA,B,C,D,EeG
e Manipulagéo de cloro gasoso
e Meio ambiente
e Curso sobre aguas profundas
o Visita a fabrica de eletrodo
Plano de emergéncia de cloro gasoso
Inter-laboratorial
Tratamento de 4gua
“Jar-teste”
ETA escola
Técnico em meio ambiente
Ciéncia das aguas
Brigada de incéndio
Direcgéo defensiva
Primeiros socorros
e Curso para ensaios laboratoriais e emergéncias, tais como
vazamento de cloro gasoso, picos de turbidez
e Lideranca
Sistema de tratamento de agua
Operacéo de software para o sistema de tratamento
NR-10 Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade.
Curso de operador de tratamento de dgua
Plano emergencial para cloro gasoso
Primeiros socorros
Qualidade de agua para consumo humano
e Processo de obtencdo de dgua potéavel para consumo humano
e Controle de qualidade em producdo de agua potavel e industrial
e Manuseio de equipamento para troca de cilindros de cloro
SITAE gasoso
e Cursos sobre tratamento de agua e operacdo de ETA
e Cursos sobre manuseio de produtos quimicos, tais como cloreto
férrico;
SITAG e Sistema de cloro gasoso

SiTAs

SITAA

SITAB

SITAC

SiITAD

A percepcdo dos operadores dos SiTAs analisados quanto a suficiéncia das
atividades participadas para o desenvolvimento de suas atividades nos sistemas pode ser

verificada na Figura 68.
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Figura 68 — Percepcdo dos operadores dos SiTAs quanto a suficiéncia de eventos
participados para o desenvolvimento de suas atividades.

Observa-se que nos SiTAs B, C, D e G a maioria dos operadores consideram 0s
eventos suficientes, entretanto, ressalta-se que o SiTA G nao ocorre o desenvolvimento de
muitos cursos e treinamentos e também ndo ha incentivos.

O desenvolvimento de eventos pelo SiTA e a participacdo de atividades
externas pelos funcionarios contribuem para a reciclagem profissional, entretanto, é
necessario avaliar se ocorre a capacitacdo efetiva destas pessoas. Para isso, é importante
avaliar a eficiéncia das atividades por meio principalmente dos resultados obtidos nas
operacOes diarias dos trabalhadores, para que seja possivel a correcdo em acdes posteriores,

objetivando a melhoria continua.

5.3.5 — Parcerias entre Universidades e SiTAs

As parcerias entre Universidades e SiTAs, no ambito desse trabalho, referem-
se a acordos estabelecidos entre essas instituicdes e que pode ocorrer de trés formas. Uma
destas parcerias é o convénio dos SiTAs com as Universidades para concessdo de descontos
nas matriculas e mensalidades fornecidas a funcionarios dos sistemas. Outra parceria € 0

desenvolvimento de pesquisas cientificas por pesquisadores das Universidades nos SiTAs e
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mesmo de outras pesquisas realizadas com aplicacdo nos sistemas, objetivando a eficiéncia

dos SiTAs e fornecendo contribuicGes a sociedade e ao meio cientifico. A terceira parceria é o

acordo para realizacdo de estagios, entretanto, em alguns sistemas também ha participacao de

estudantes de ensino técnico.

As parcerias estabelecidas entre Universidades e os SiTAs podem ser

observadas no Quadro 34.

Quadro 34 — Parceria desenvolvida entre os SiTAs analisados e Universidades.

SiTAs Parceria de Descontos Pesquisas Estagios
O sistema financia 50% | Desenvolvimento de Desenvolve programa em
SITAA |da mensalidade de | pesquisas conjuntas no parceria com a Prefeitura
cursos especificos sistema Municipal
Pesquisas desenvolvidas Contratacio por meio de
SiITAB Néo Divulgado com dados do SiTA e 640 Pe
. concurso publico
para melhoria deste
Desenvolvimento de
pegquis_as nas N&o desenvolve programa
universidades (UFSCar, especifico. contratacio
, O sistema financia 50% | USP e UNICAMP) e P ! alaG
SITAC . o conforme necessidade.
das mensalidades transferéncia para 0s o
. . Estagiarios geralmente
SiTAs , também . .
. sdo efetivados
pesquisas com dados do
sistema
. Contratacdo por meio de
. . . Desenvolvimento de S
. O sistema financia 50% . . comunicacao entre o
SITAD das mensalidades pesquilsas em parceria SiTA e Universidades
com USP e UNICAMP i «
para posterior selecdo
Desenvolvimento de Estabelecimento de
SITAE Né&o apresenta pesquisas conjuntas no contato do SiTA com
sistema Universidades
O sistema financia até Pesquisas desenvolvidas Convénio com
SITAF . com dados do SiTA e L
30% das mensalidades . universidades
para melhoria deste
Ocorrem por intermédio
Funcionarios e pessoas de agéncia de empregos,
SITA G Niio apresenta externas desenvolvem entrevistas com gestor de

pesquisas com dados do
SITA

pessoas e verificacdo de
aptidao junto ao diretor
de setor
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Os SiTAs A, C, D e F contribuem com os custos de mensalidades
possibilitando aos funcionérios acesso a cursos. No SiTA A esse auxilio é direcionado ao
cursos de especializacdo em sistemas de saneamento e gestdo ambiental.

Como incentivo a continuidade da formacdo e progressdao no nivel de
escolaridade, conforme Lei municipal, o 6rgdo que administra o SiTA D em acordo com a
Prefeitura do municipio disponibiliza bolsa de estudos aos funcionarios para realizarem cursos
nos niveis médio, superior e de pds-graduacao.

Para o desenvolvimento de pesquisas nos SiTA A e E, os gestores dos sistemas
permitem a utilizacdo das instalaces dos SiTAs, nos demais séo disponibilizados dados para
pesquisas.

Os gestores dos SiTAs A, C e G quando indagados, em entrevista realizada,
sobre a publicacdo de trabalhos referentes a presente pesquisa, aceitaram desenvolver artigos
em conjunto, evidenciando a abertura fornecida pelos gestores destes sistemas para parcerias
com Universidades e a percepcao da importancia dessa associagao.

E necessario ressaltar que apesar da presenca de duas Universidades no
municipio em que o SiTA F se localiza e das diversas pesquisas desenvolvidas nestas
instituicOes, ainda é reduzida a transferéncia de conhecimentos entre as Universidades e o
sistema.

Apesar de alguns funcionarios do SiTA G desenvolverem atividades em
Universidades, esses conhecimentos ndo sdo empregados pelo SiTA. A Unica parceria
ocorrida foi a constru¢do do laboratorio com auxilio da Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” (UNESP).

Segundo o gestor do SiTA G, trabalhos de mestrado e doutorado contribuem
sensivelmente com melhorias no sistema, visto que ocorre reduzida transferéncia de
conhecimentos. O gestor também mencionou que as pesquisas ndo consideram
particularidades dos sistemas e que ha uma restricdo do pesquisador para aplicagdo dos
resultados dos estudos. Desta forma, é importante que os SiTAs incentivem os funcionarios
para que desenvolvam pesquisas tendo como objeto de estudo o proprio sistema, promovendo
beneficios para o SiTA e 0 meio académico.

A auséncia de parceria entre Universidades e SiTAs é evidente, ja que houve
falta de interesse de alguns sistemas em contribuir com a presente pesquisa. Entretanto, em
outros sistemas consideram o trabalho importante e buscam implementar melhorias avaliadas

pelos estudos.
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Todas as parcerias desenvolvidas entre SiTAs e Universidades sdo importantes,
entretanto, os descontos para realizacdo de cursos pode relacionar-se ao incentivo fornecido

pelos sistemas a progressao do nivel de escolaridade e a formacéo dos funcionarios.

5.3.6 — Programas de motivacgéo e reconhecimento

Os programas de motivacdo e reconhecimento no presente trabalho referem-se
a acgdes desenvolvidas pelos gestores dos SiTAs e gestores de pessoas que oferegcam
incentivos a progressao do nivel de escolaridade dos funcionarios e a formacdo continuada,
desenvolvam premiac@es, Plano de Cargos e Salarios, bonificacdo financeira, reconhecimento
pessoal, entre outros.

O Plano de Cargos e Salarios neste trabalho constitui-se como uma forma de
gerenciar a progressao de cargos e remuneracao de funcionarios, sem que ocorra a mudanca
para outras categorias, por exemplo, técnico quimico para quimico.

Atualmente, ndo ha funcionarios sem escolaridade no SiTA A, entretanto, em
outros setores havia pessoas com resisténcia a realizacdo de cursos de alfabetizacdo. Como
incentivo o sistema conscientizou esses trabalhadores a progredirem no nivel de escolaridade.

No periodo anterior a concessdo privada do SiTA C havia funcionarios sem
nivel de escolaridade e o sistema incentivou a formacdo continuada, eliminando o
analfabetismo.

No SiTA F foram desenvolvidos cursos a distancia para alfabetizacdo entre
1998 e 2001, formando 36 funcionarios no ensino fundamental e 28 no ensino médio,
considerando toda a autarquia. O sistema disponibilizava uma sala para que os funcionarios
pudessem assistir as aulas do Telecurso 2000, entretanto, a atividade foi interrompida. Essa
alfabetizacdo contribuiu para promocdo financeira de acordo com o Plano de Cargos e
Salarios.

Os programas e agOes desenvolvidos nos SiTAs analisados para motivagédo e

reconhecimento de funcionarios podem ser verificados no Quadro 35.
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Quadro 35 — Programas de motivacéo e reconhecimento de funcionarios desenvolvidos pelos SiTAs analisados.

. Progressao do nivel de escolaridade e | Plano de Cargos Bonificacdo .
SITAs ~ . . ; Reconhecimento
formacéao e Salarios Financeira
Conscientizacgdo; incentivo para reducao Apresenta
SiTA A | de analfabetismo; auxilio de custos nas Apresentd, Né&o apresenta N&o desenvolve
. 1 porém néo oficial
mensalidades
SITAB Né&o Divulgado Apresenta Né&o Divulgado Né&o Divulgado
ConfraternizacGes; reconhecimento
- . Plano de . SR
. Auxilio de custos nas mensalidades de Apresenta, S publico; conscientizacéo da
SITAC 1. . : R AP Participacdo de | . A .
cursos; incentivo para alfabetizacdo porém nao oficial Resultados importancia de suas atividades
(valorizago); prémio inovagédo
Ingressos para pecas teatrais; sala
de descanso em horario de almoco;
Auxilio de custo nas mensalidades de trabalho — de  Servigo  Social;
SITAD 1 Apresenta N&o apresenta | palestras de qualidade de vida;
Ccursos L ; .
atividades para melhoria do clima
organizacional e bem estar dos
funcionarios
SITAE Né&o ha incentivo N&o apresenta Né&o apresenta Né&o desenvolve
Curso a distancia para alfabetizac&o; Prémio
SITAF [auxilio de custo nas mensalidades de Apresenta - Né&o divulgado
1 assiduidade
Cursos
SITAG N&o ha incentivo Apresenta Né&o apresenta Né&o desenvolve

'Conforme Quadro 34.
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A percepcdo dos operadores, que responderam ao questiondrio, sobre a

existéncia de Plano de Cargos e Salérios pode ser verificada na Figura 69.
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Figura 69 — Percepc¢do dos operadores quanto a existéncia do Plano de Cargos e Salérios nos
sistemas em que atuam.

Como é possivel observar na Figura 69, a maioria dos operadores dos SiTAs B,
D, G desconhecem a existéncia do Plano de Cargos e Salarios, entretanto, ressalta-se que no
SiTA G os operadores sdo contratados de forma terceirizada ndo sendo beneficiados pelo
Plano presente nesse sistema. Nos SiTAs A e C, apesar de ndo serem oficiais, a maioria dos
operadores apresenta conhecimento do Plano, e no SiTA E apenas um operador considera a
existéncia do Plano, porém este ndo esta presente nesse sistema.

A auséncia de informacdes sobre a existéncia de Plano de Cargos e Salarios
pode desestimular os funcionarios quanto a progressao no nivel de escolaridade e formacéo,
quando ha promocdo de acordo com esses critérios estabelecidos pelo Plano, portanto, €
necessaria sua ampla divulgacao aos funcionarios dos SiTAs.

O Plano de Cargos e Salérios desenvolvido no SiTA A permite que o
funcionario que encontra-se na primeira classe do seu cargo possa progredir dentro da sua
carreira, porem néo podera alterar a mesma. Desta forma, ocorre a motivagédo com o aumento
salarial até atingir a classe mais alta da carreira, porém ndo motiva a progressdo no nivel de

escolaridade.
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O Plano desenvolvido do SiTA C, depende apenas do esfor¢o individual que
permite a promog&o do funcionério.

No SiTA D o Plano de Cargos € realizado por meio de testes de suficiéncia,
para ocupacao de novos cargos por pessoas que ja atuam no sistema, como prevé o Estatuto
dos Funcionérios Publicos do Municipio. Atualmente, muitos dos cargos de direcdo e chefias
sdo ocupados por nomeagdo como, por exemplo, um funcionario que atuou anteriormente
como operador de ETA, atualmente € responsavel pelo tratamento.

O Plano do SiTA F, foi implantado em 2008. A progressao ocorre com
incremento da remuneragéo e desenvolve-se horizontalmente por emprego a cada dois anos,
sendo avaliado pela geréncia imediata, e verticalmente por nivel de escolaridade. A promocao
horizontal é constituida por vinte niveis e a vertical por quatro. Desta forma, o plano
desenvolvido pelo sistema pode ser um incentivo a progressdo no nivel de escolaridade dos
funcionérios. O plano tem estimulado os funcionérios a procurarem o setor de gestdo de
pessoas para verificar a possibilidade de desenvolverem cursos. Ressalta-se que a progressao
ao nivel de gestores é realizada apenas por meio de nomeacao.

Segundo o gestor de pessoas do SiTA F, ha dificuldade de conscientizar
funcionérios quanto a importancia da melhoria do nivel de escolaridade e formagdo, e a
remuneracao ndo deveria ser a principal motivacao para isso.

Para implantacdo do Plano de Cargos e Salarios no SiTA G foi desenvolvido
um estudo por empresa especializada, entretanto, segundo o gestor de pessoas, mostrou-se
equivocado, visto que foram desenvolvidos cargos e fungdes inadequados, ndo atentou-se as
legislacBes e a avaliacdo de funcionarios seria por meio dos cursos realizados e também por
exames escritos, em que seria necessario atingir um nivel de 80% de satisfacdo. Entretanto,
como ha funcionarios com baixo nivel de escolaridade essa avaliacdo seria inviavel. Por essas
razdes adotou-se outro Plano aprovado em 2008 e que é desenvolvido com a progressao
automatica a cada dois anos, com adi¢cdo de 3% sobre o valor da remuneracdo. Porém, esse
Plano ndo avalia formagéo dos funcionérios, desta forma, ndo incentiva a evolugdo no nivel
de escolaridade.

Alguns operadores que responderam ao questionario de percepcdo afirmaram a
existéncia do Plano de Cargos e Salarios nos SiTAs em que atuam, desta forma, a percepcéo
dos operadores quanto a motivacdo para realizar cursos devido ao Plano pode ser observada

na Figura 70.

PAPANI, P. C. Gestdo de Pessoas em Sistemas de Tratamento de Agua



CAPITULO 5 — RESULTADOS E DISCUSSOES 196

1007% 1007%

100% -

90% -

80% | 75%
w 70% -
5 60% - %%
" 50% - H Sim
w -
S :g:f 25% @ Nao

-

20% -

10% A

0%

SiTAA SiTAB SiTAC SiTAE
Sistemas de Tratamento de Agua

Figura 70 — Motivacdo dos operadores quanto a participacdo em cursos, devido a existéncia
dos Planos de Cargos e Salarios.

A existéncia de Plano de Cargos e Salarios motiva principalmente operadores
dos SiTAs A e C a realizarem cursos, apesar que segundo gestor de pessoas do SiTA A, ndo
ha progressao de funcionarios na carreira proporcionada pelo Plano em funcdo de formacéo
desenvolvida. Porém, um funcionério que atua ha mais de vinte anos no sistema e apresenta
entre quarenta e quarenta e nove anos afirmou motivacdo para realizar cursos e esta
desenvolvendo o ensino superior.

Embora, ndo exista o Plano de Cargos e Salarios no SiTA E, um dos
operadores informou que hd e que ndo o motiva a realizar cursos, evidenciando o
desconhecimento desse operador quanto a esse aspecto.

Além do Plano desenvolvido pelos SiTAs, uma remuneracdo coerente pode ser
um fator de motivacdo de funcionarios. A remuneracdo recebida pelos operadores que
responderam ao questionario de percepc¢édo pode ser verificada na Figura 71.

Segundo o gestor de pessoas do SiTA C, o sistema realiza pesquisas salariais
periddicas no municipio e na regido em que encontra-se o sistema para avaliar remuneragdes e

bonificacbes em empresas que apresentam o mesmo perfil.
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Figura 71 — Remuneracdo dos operadores de tratamento que responderam ao questionario de
percepcao.

Apesar de haver Plano de Cargos e Salarios em alguns sistemas analisados, ndo
foi encontrada relacdo entre nivel de escolaridade, tempo de atuacdo no SiTA e remuneragédo
desenvolvida.

Além das remuneragdes, alguns sistemas fornecem bonificacdo aos seus
funcionarios. O prémio inovacdo é um programa desenvolvido no SiTA C que incentiva 0s
funcionarios a elaborarem projetos para melhorias técnicas e administrativas. O projeto é
avaliado por critérios do Prémio Nacional da Qualidade de acordo com as &reas técnicas,
comercial e de gestdo. Para aquele que for aprovado o autor recebe uma premiacao financeira,
bem como troféus e reconhecimento puablico. Aproximadamente 98% dos projetos eram
implantados, porém o programa encontra-se inoperante desde 2000.

O Plano de Participagdo de Resultados (PPR) realizado pelo SiTA C define
metas aos funcionarios, que séo avaliadas mensalmente pelos coordenadores em reunides e 0s
recompensa financeiramente, caso sejam atingidas as metas. O PPR é desenvolvido como
forma de motivar as pessoas que atuam no sistema. As metas sdo constituidas por: 30% metas
gerais da empresa, relacionadas a faturamento; 20% metas individuais, referentes, por
exemplo, a absenteismo, reducdo de insumos, desempenho; e 50% metas coletivas, que
devem ser atingidas pelo grupo, como por exemplo, conservacio de veiculo. E fundamental
ressaltar que esse Plano pode contribuir com o desenvolvimento de atividades de forma mais

consciente, e para a melhoria continua do sistema.
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O prémio assiduidade desenvolvido pelo SiTA F é um incentivo financeiro
para reduzir as auséncias no trabalho. O funcionério que ndo se ausentar no periodo de um
més recebe o valor adicional equivalente a 6% da remuneracéo.

Apesar de ndo desenvolver a bonificacdo financeira, a administracdo do SiTA
G fornece convénio médico integral aos funcionarios da autarquia e auxilio de 50% a sua
familia. Essa bonificac&o é oferecida com o objetivo de evitar as auséncias ao trabalho e como
incentivo a permanéncia no sistema, visto que ha muitos desligamentos, atribuidos pelo gestor
de pessoas a baixa remuneracao.

Segundo o gestor de pessoas do SiTA G, ha restri¢cbes legais para elevar os
salarios ou fornecer bonificacdo financeira aos funcionérios do sistema e também devido a
equiparacdo dos mesmos com 0s demais trabalhadores publicos municipais. Desta forma, a
auséncia de bonificacdo nos sistemas pode associar-se a restricbes legais por serem sistemas
publicos, o que ndo ocorre no SiTA C, que é uma concessao privada.

O recebimento de incentivo financeiro pelos operadores, segundo informacées

obtidas por meio do questionario de percepc¢do, pode ser verificado na Figura 72.
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Figura 72 — Operadores que recebem bonus financeiro, segundo informacBes desses
funcionarios que responderam ao questionario de percepcao.
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Apenas os SiTAs C e F fornecem algum tipo de bonificacdo financeira aos
funcionérios, entretanto, em todos os sistemas analisados os operadores responderam que
além da remuneracdo recebem alguma bonificacdo, sendo, portanto, incoerente.

Durante entrevista ao gestor do SiTA A, foi possivel observar sua percepgédo
quanto a importancia do investimento em pessoas, com incentivo a formagéo, treinamento e
capacitacdo de funcionarios que atuam no sistema. O gestor também mostrou interesse em
desenvolver programas de incentivos financeiros aqueles funcionarios que apresentem
desempenho adequado em suas atividades, bem como aumento na remuneracgéo, Vvisto que a
receita total da autarquia possibilita essa acao.

O responsavel pelo tratamento do SiTA B demonstrou a importancia e
valorizacdo das pessoas que atuam no sistema e prioriza a qualidade de vida em relacdo a
reconhecimento e remuneracao.

Destaca-se também o reconhecimento da importancia que os funcionarios do
SiTA C apresentam para a eficiéncia do sistema e satisfacdo da populagdo abastecida e por
isso sdo constantemente valorizados e motivados.

Como forma de reconhecimento e da preocupacao do SiTA C com a qualidade
de vida dos trabalhadores, anualmente no sistema é desenvolvido um ciclo de palestras
promovido pelo setor de seguranca e satde no trabalho, que abordam questdes relacionadas a
alcoolismo, tabagismo e dependéncia quimica, e se houver algum funcionario que necessite
de auxilio, a administradora do sistema desenvolve parceria com um programa de recuperacao
do municipio.

Ressalta-se que os SiTAs C e D destacam-se em relacdo aos demais, ja que
desenvolvem diversas acOes relacionadas tanto a formagdo quanto ao reconhecimento pessoal,
0 que pode ser mais gratificante que a remuneracdo financeira. Entretanto, apesar dos
programas desenvolvidos no SiTA D, alguns funcionarios sentem-se desmotivados em atuar
no sistema, devido a auséncia de abertura para exposicdo de opinides, a falta de
reconhecimento em relagdo ao nivel de escolaridade e em funcdo do pensamento retrogrado
de alguns dirigentes.

O SiTA E nédo desenvolve nenhuma acdo de motivacdo e reconhecimento de
funcionarios.

O setor de gestdo de pessoas do SiTA G é constituido apenas por funcdes
basicas de remuneracdo de funcionarios, com auséncia da percepcdo da gestdo moderna
pautada em capacitacdo e reconhecimento dessas pessoas, 0 que pode relacionar-se ao tempo

de criacdo e reestruturacao da autarquia, da atuacdo de apenas um ano do gestor de pessoas,
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da quantidade reduzida de funcionérios que atuam nesse setor e das relag@es politicas que ndo
permitem continuidade de projetos. O gestor de pessoas do SiTA G demonstrou receio em
fornecer as informacgdes para a presente pesquisa, 0 que pode associar-se ao despreparo do
mesmo e a todos os problemas anteriores citados.

As acOes desenvolvidas pelos SiTAs para motivacdo e reconhecimento de
funcionérios pode proporcionar a satisfacdo profissional e pessoal desses trabalhadores. A
satisfacdo dos operadores que responderam ao questionario de percep¢do quanto ao trabalho

que desenvolvem nos sistemas, pode ser observado na Figura 73.
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Figura 73 — Nivel de satisfacdo dos operadores quanto ao trabalho desenvolvido nos SiTAs.

Como ¢é possivel observar os operadores estdo satisfeitos com suas atividades
nos sistemas de tratamento de agua, apenas nos SiTAs B e E ha insatisfacdo, apesar desse
percentual ser reduzido. Entretanto, € importante a avaliagdo dos motivos desses
descontentamentos e implantacdo de a¢des para elimina-los.

As acbes que visam motivar funcionarios sdo relevantes para o
desenvolvimento adequado das atividades nos SiTAs, visto que as pessoas sentem-se
envolvidas com a qualidade dos trabalhos que realizam, o produto obtido e 0s servicos
prestados, e para tanto os funcionarios devem ser reconhecidos. A auséncia de agles de
reconhecimento e motivacdo de funcionarios nos SiTAs pode associar-se a falta de percepgédo

de gestores quanto a importancia desse investimento.
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5.3.7 — Seguranca

A seguranca foi avaliada por meio da verificacdo de uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) pelos funcionarios dos SiTAs para manipulacdo de produtos
quimicos e execucdo de outras atividades, tais como limpeza de decantadores. Foi analisado
também o desenvolvimento de treinamentos dos trabalhadores para dosagem de produtos
quimicos e para atuar em situacdes emergenciais. Ainda, foi verificada a ocorréncia de
acidentes de trabalho, bem como o absentismo em consequiéncia destes.

De acordo com entrevistas realizadas aos gestores dos sistemas analisados,
exceto nos SiTAs D, E e F em que ha resisténcia para emprego dos equipamentos, 0s demais
afirmaram que os funcionérios utilizam EPIs quando necessario. Apesar da resisténcia, 0s
funcionéarios dos SiTAs D e F utilizam os equipamentos para manipulacdo de produtos
quimicos, o que ndo ocorre no SiTA E, segundo entrevistados.

Segundo informacbes do responsavel pelo tratamento do SiTA A, 0s
funcionarios utilizam equipamentos de seguranca na troca de cilindros de cloro gasoso e se
houver vazamentos, e empregam luva e mascara para manipulacdo do &cido fluorsilicico,
cloreto férrico e cal micropulverizada. Entretanto, o gestor da autarquia que administra o
sistema acredita que o uso de EPIs é desconfortavel e inibe o emprego pelos funcionérios, e
que é fundamental conscientiza-los sobre o desenvolvimento de trabalhos adequadamente
para evitar acidentes.

No SiTA B, segundo o responsavel pelo tratamento a preparacdo da cal
hidratada é realizada com o emprego de macacdo impermeavel com capuz, luva, botas e
mascara. Para manipulacdo do acido fluorsilicico utiliza-se méascara facial, ja para o cloreto
férrico empregam-se luvas e 6culos de protegdo e para troca de cilindros os funcionarios usam
maéscara de filtro e em caso de acidente a méscara de respiracdo autbnoma. Durante a visita
ndo foi possivel acompanhar essas operacgdes, porém observou-se o descarregamento de cal e
verificou-se que o operador utilizava luvas, botas e macacdo impermeavel, confirmando as
informacdes do entrevistado. Essas agOes podem relacionar-se a implantacdo do Sistema de
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (OHSAS 18001) pelo SiTA.

O SIiTA C dispde de chuveiros de seguranca proximo aos locais de
manipulacdo de produtos quimicos, apresenta equipamentos de primeiros socorros com facil
acesso, coletes salva-vidas, méscara autbnoma e informacgdes quanto aos riscos apresentados

por cada produto quimico existente no sistema.
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Em visita técnica, foi possivel observar que os locais de armazenamento de
produtos quimicos na ETA 1 do SiTA D dispdem de informativos com a especificacdo dos
produtos, EPIs que devem ser utilizados para manusea-los e telefones de contato em caso de
emergéncia. Nessa ETA também ha um lavador de gas automatico e alarme sonoro que sédo
acionados se houver vazamentos de cloro gasoso.

Na ETA 1 do SiTA F observou-se a presenca de cartazes com orientagdes para
manuseio de produtos quimicos, também encontrou-se EPIs e alguns dispositivos para
minimizar os efeitos dos produtos, tal como exaustores no local de despejo de cal.

Em visita técnica ao SiTA G, verificou-se o recebimento e manipulacdo de
produtos quimicos sem a utilizacdo dos EPIs e vestimentas adequadas, 0 que comprova a
auséncia de preparacao dos funciondrios quanto a seguranca nas atividades desenvolvidas.

A utilizacdo de EPIs, apenas pelos operadores que responderam ao
questionario de percepcdo, para manipulacdo de produtos quimicos pode ser verificada na
Figura 74.
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Figura 74 — Utilizacdo de EPIs pelos operadores para manipulagéo de produtos quimicos.

Contrapondo as informacgfes fornecidas pelos gestores e responsaveis pelo
tratamento entrevistados nos SiTAs e as obtidas junto aos operadores, conforme consta na
Figura 74, ha divergéncias entre os dados, ja que o responsavel pelo tratamento do SiTA E

alegou que funcionarios ndo usam EPIs, mas 86% dos operadores informaram que utilizam, e
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no SiTA G os gestores alegaram que os funcionérios empregam 0s equipamentos, entretanto
75% dos operadores afirmaram que ndo usam os EPIs. Essas divergéncias podem associar-se
a auséncia de fiscalizacdo, bem como do desenvolvimento de uma politica de conscientizacao
e preparagdo dos operadores para empregarem 0s equipamentos.

Nos SiTAs A, B, C, D e G os operadores participam de capacitacdo para atuar
em Plano de Ac¢do Emergencial para cloro gasoso. No SiTA C esse treinamento ocorre a cada
seis meses. Nas ETAs do SiTA D sdo desenvolvidos seis treinamentos anuais para
manipulacdo de cloro gasoso direcionados a todos os operadores, alguns juntamente com o
corpo de bombeiros, visando a seguranca e melhor aprendizado dos procedimentos. O
treinamento para manipulacdo dos outros produtos quimicos a funcionarios recém-admitidos
no SiTA D é realizado internamente por acompanhamento e observagdo no trabalho diério.

No SiTA G os treinamentos foram realizados pelo responsavel do tratamento
juntamente com o corpo de bombeiros no periodo anterior a implantagdo do cloro gasoso,
entretanto, devido a custos e periculosidade este produto ndo foi adotado como desinfetante
principal. O treinamento no SiTA G foi fundamental, pois além da protecdo aos funcionarios,
em caso de acidente, também é necessario a precaucdo devido a localizacdo da ETA, que
encontra-se em area densamente urbanizada, préximo a area central.

Nos SiTAs E e F os operadores ndo realizam treinamentos para Plano de Agéo
Emergencial e para dosagem do cloro gasoso. Entretanto, no SiTA E foi solicitado junto ao
gestor do sistema, mas apenas foi desenvolvida a conscientizacdo dos funcionarios. Ressalta-
se que na ETA 2 do SiTA E néo ha dispositivos de seguranca para interrupcao da dosagem de
cloro gasoso e em caso de acidente os funcionarios devem desligar o equipamento
manualmente, evidenciando o risco a que esses trabalhadores estdo expostos.

No SiTA F além do risco de acidentes que podem afetar os operadores, devido
a auséncia de preparacdo dos mesmos, também hé riscos a populagdo, j& que uma das ETAs
encontra-se em area densamente urbanizada.

Apesar do SiTA F ndo desenvolver treinamento para o Plano de Acéo, segundo
informagdes de funcionarios, os operadores que realizam o preparo e a dosagem de outros
produtos quimicos sdo treinados para realizar os procedimentos.

Segundo relatos dos participantes da oficina do ReCESA no SiTA F, ja
ocorreram acidentes de trabalho devido a auséncia de utilizacdo de EPIs. Cerca de 17% dos
funcionarios que participaram da oficina e que sdo provenientes também de outros SiTAs da
regido em que o SiTA F estd localizado sofreram acidentes ao manipularem produtos

quimicos sem equipamentos de protecdo. Alguns funcionarios também alertaram para o
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desconhecimento da existéncia de planos de emergéncia em casos de acidente, evidenciando o
despreparo dos trabalhadores. Essas informagdes demonstram a inexisténcia de treinamentos,
preparo e fiscalizacdo de funcionarios para o desenvolvimento destas atividades, bem como a
auséncia de percepc¢do dos gestores para a importancia desta questao.

Segundo informacBes de funcionarios, emprega-se EPIs para realizar o
procedimento de lavagem dos decantadores nos SiTAs B, C e D. No SiTA D, essa operagdo é
acompanhada por técnicos de seguranca e médicos do trabalho. Periodicamente esses
operadores sao vacinados e realizam exames médicos.

Durante visita técnica foi possivel observar a operacdo de limpeza dos
decantares do SiTA G que foi desenvolvida por dois funcionérios de servigos gerais. Um dos
trabalhadores empregou cinto de seguranca e ficou preso ao guarda-corpo dos decantadores,
porém permaneceu em uma posicao incomoda durante toda a operacdo, como pode ser
observado na Figura 75. Verificou-se também que o auxiliar do funcionario que realizou o

procedimento néo utilizou o cinto de seguranca.

Figura 75 — Limpeza dos decantadores no SiTA G.

Segundo quimico do SiTA G, ja ocorreu acidente com um operador que
realizava a limpeza dos decantadores. Esse sofreu uma queda no interior do dispositivo vazio,
que ocorreu devido a falta de emprego do cinto de seguranca e a inexisténcia de guarda-corpo,

o0 qual foi inserido apds esse acidente.
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Por meio da coleta de dados junto aos operadores que responderam ao
questionario de percepcdo foi possivel obter a quantidade de acidentes de trabalho por

operadores, desde a admissao, conforme Figura 76.
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Figura 76 — Quantidade de acidentes de trabalho por operadores desde a admissdo nos SiTAS.

Os acidentes ocorridos nos SiTAs D e E podem associar-se a auséncia de
emprego de EPIs por alguns operadores, conforme evidencia a Figura 74. Segundo
informacBes de dois operadores do SiTA E os acidentes ocorreram na desobstrucdo da
tubulacdo e na limpeza do depdsito de cal, sendo que um dos funcionarios teve irritacdo nos
olhos, o que ratifica a relagdo com a auséncia de utilizacdo de EPIs e de treinamentos para
manipulacdo de produtos quimicos.

Outros acidentes no SIiTA E aconteceram no transito, também houve
queimadura do tdérax e torcdo no joelho de um operador que ndo mencionou a causa e outro
acidente ocorreu com afastamento de uma semana em 2007.

Verificando-se 0os motivos citados pelos operadores para absenteismo em 2007,
apenas dois operadores do SiTA E citaram auséncias por acidente de trabalho. Os outros
motivos frequentemente encontrados foram relacionados a saude. A quantidade de auséncias
ao trabalho em 2007 por operadores, segundo informacdes fornecidas por esses funcionarios,

pode ser observada na Figura 77.
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Figura 77 — Quantidade de auséncias dos operadores ao trabalho, em 2007.

Para acompanhamento da seguranca dos funcionarios, o SiTA A dispbe de trés
técnicos de seguranca que verificam os EPIs, bem como a substituicdo desses quando
necessaria. Os SiTAs C e F apresentam um engenheiro e um técnico de seguranca, o SiTA E
dispde de dois engenheiros e 0 SiTA G apresenta apenas um engenheiro de seguranca, porém
contratado de forma terceirizada. O SiTA F também dispGe de um setor de seguranca e de
assisténcia especifica aos funcionarios.

Como é possivel observar as acdes desenvolvidas pelos sistemas analisados
estdo direcionadas prioritariamente a manipulagcdo do cloro gasoso, devido a periculosidade
elevada que esse produto quimico apresenta. Entretanto, os funcionarios necessitam de
conhecimento de todos os produtos empregados no tratamento, quanto a dosagem,
armazenamento, manipulacao, riscos e planos de emergéncia.

Ressalta-se que os SiTAs A, B, C e D evidenciam uma maior percep¢do dos
gestores quanto as questdes de seguranca e qualidade de vida de funcionarios. Nos SiTAs E, F
e G a ocorréncia de acidentes pode associar-se a atuacéo ineficiente de técnicos e engenheiros

de seguranca e a auséncia de planos de seguranca e saide no trabalho.
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5.3.8 — Comunicagéo

Nos sistemas de tratamento de agua foi verificada a forma de comunicacao
desenvolvida entre os funcionarios de setores distintos, dos trabalhadores com a geréncia dos
sistemas, bem como do SiTA com a populacédo atendida.

A comunicacdo do SiTA A com a populacdo atendida, a divulgacdo de
melhorias desenvolvidas pelo sistema e conscientizacdo da comunidade sdo realizadas por
meio de atividades de educacdo ambiental, folders que referem-se ao tratamento e
abastecimento de dgua, vazamentos ndo visivel e interno, cuidados com o hidrémetro, formas
de descartar o 6leo de cozinha e recuperacdo de mata ciliar. As informacdes também sdo
disponibilizadas em péagina da internet. O SiTA G divulga os trabalhos desenvolvidos e
informacdes a populacéo pela internet, folders, televisdo e radio.

A comunicagdo realizada entre os diversos setores do SiTA A se da por e-mail,
cartazes afixados em painéis de comunicacdo e relatorio de atividades anual elaborados por
todas as geréncias da autarquia, que sdo enviados ao superintendente do sistema para
avaliacdo. Como forma de otimizar a comunicacdo no SiTA A h& um projeto para
implantacdo de uma rédio, para tanto o jornalista que atua no sistema esta realizando curso
especifico.

No SiTA B sdo empregados painéis de comunicacdo para intercambio de
informac@es no sistema.

Os funcionarios do SiTA C relacionam-se por meio de intranet, comunicacdo
pessoal, reunibes, comunicados internos, e-mail, telefones fixos e mdveis, radio de
comunicacdo, painéis e cada setor apresenta um informativo com indicadores para que todos
possam acompanhar o desenvolvimento do sistema.

Durante as entrevistas, verificou-se que a relacdo dos funcionarios com a
administracdo do SiTA C é estabelecida com comunicacgéo direta entre gestor e funcionarios,
com abertura para exporem suas opinifes, o que ndo foi encontrado nos demais sistemas.

Para comunicacdo no SiTA D sdo utilizados internet, comunicado interno,
informes, e-mail, painéis de comunicacdo, comunicacdo pessoal e intranet. No SiTA E
emprega-se apenas telefones. No SiTA F a comunicagéo entre funcionarios é desenvolvida
por meio de comunicado interno, painéis e e-mail, e no SiTA G a comunicacdo entre 0s
diversos setores do sistema se faz por meio de associacdo de funcionérios, informativos e

paineis.
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Estd em desenvolvimento um trabalho para interagdo no SiTA D, com o
objetivo de divulgar os trabalhos realizados pelos diversos setores da autarquia, porém existe
uma resisténcia a participacao de algumas areas.

Para melhoria da comunicacao no SiTA F, esta em processo de elabora¢do uma
pagina de acesso restrito na internet, na qual serdo disponibilizadas documentagdes, com o
objetivo de agilizar o processo entre funcionarios e geréncias.

No SiTA G héa projeto para implantar sistema informatizado, entretanto, devido
a baixa escolaridade de alguns funcionarios o procedimento ainda € inviavel. A comunicacao
entre setores distintos € ineficiente nesse sistema, visto que alguns funcionérios desconhecem
a localizagéo de informagdes.

A distribuicdo dos meios de comunicacdo utilizados nos SiTAs analisados pode

ser verificada na Figura 78.

B Comunicado interno

H E-mail
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Painéis de comunicagdo
Relatério
Radio de comunicagdo

Telefones fixos e méveis

Figura 78 — Meios de comunicag&o utilizados nos SiTAs analisados.

Verifica-se que os meios de comunicacdo freqlientemente empregados nos
sistemas analisados sdo 0s painéis e posteriormente os relatorios divulgados entre
funcionarios e enviados aos gestores para analise de dados de funcionamento do sistema.

A comunicacgéo eficiente desenvolvida entre funcionarios de diversos setores e
entre estes e as geréncias € fundamental para o intercambio de informacdes técnicas, ja que 0s
departamentos séo interdependentes, possibilitando o desenvolvimento eficiente de atividades
e a melhoria dos SiTAs. Ressalta-se a importancia de se estabelecer uma comunicagédo
adequada direcionada a cada publico e de acordo com o nivel de escolaridade dos

funcionarios.
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5.3.9 — Dificuldades em relacéo a funcionarios

O objetivo deste item € verificar a percepcdo dos entrevistados quanto aos
problemas que possam surgir devido as dificuldades com relacdo a funcionérios e assim
motivar a busca por solucdes eficientes.

As dificuldades aqui expostas referem-se aquelas ressaltadas pelos funcionarios

entrevistados, conforme Quadro 36.

Quadro 36 — Dificuldades em relacéo a funcionarios, ressaltadas pelos entrevistados.

SITAs Dificuldades em relagdo a funcionarios

Gestor da autarquia - baixa remuneracdo, causando dificuldade de
preenchimento de vagas; insatisfacdo; falta de motivacdo pessoal,
desligamentos, com prejuizos de investimentos realizados em capacitacao;
auséncia de modelo de gestdo; desconhecimento da propria funcdo pelos

SITAA I A _ L
funcionarios; falta de motivacdo para cursos; problemas com alcoolismo;
absentismo justificado por documentacéo falsa
Gestor de Pessoas - questdo comportamental que dificulta o relacionamento
pessoal

SiITAB N&o Divulgado

i Gestor de Pessoas e Gestor de operacdes - ndo ressaltaram nenhuma

SITAC | gificuldade com relacdo aos funcionarios
Responsavel por treinamentos - cultura organizacional de resisténcia a

SiTAD implementacBes, devido ao estado de acomodacdo de funcionarios,

prejudicando a implantacdo de melhorias e causando a descontinuidade de
acoes

SITAE | Responsavel pelo tratamento - resisténcia a mudancas e pessimismo

Gestor de Pessoas - desinteresse dos funcionarios na progressédo do nivel de
SITAF | escolaridade no periodo anterior a implantacdo do Plano de Cargos e
Salarios

Gestor da autarquia - auséncia de comprometimento e de senso de
responsabilidade por parte dos funcionarios para desempenhar suas
atividades; falta de percepcdo da importancia das atividades que
desenvolvem; desmotivacgéo devido a baixa remuneragéo

Gestor de Pessoas - reduzida quantidade de funcionéarios; baixa
remuneracao; resisténcia a capacitacdo e treinamento de funcionarios que
atuam a mais tempo no SiTA; conflito entre funcionarios que ja atuavam no
sistema e aqueles contratados recentemente

Responsavel pelo tratamento - desempenho inadequado de alguns
funcionarios envolvidos nas atividades de tratamento de agua

SITAG
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Devido a baixa remuneragédo, em 2008, ocorreu no SiTA A uma paralisacéo de
funcionarios, sendo necessario que os trabalhadores que ndo aderiram atuassem até doze horas
diarias no sistema. A acdo contou com a adesdo de um funcionario da ETA 1 que participa do
sindicato, e quatro da ETA 2. A paralisacdo perdurou por quinze dias e o motivo foi a
reivindicagdo de aumento salarial de 4,5% e contratacdo de novos funcionarios para reducdo
da carga horéria de trabalho. Segundo gestor da autarquia que administra o SiTA A, a baixa
remuneracao poderia ser solucionada, entretanto, ha restri¢fes legais.

Para amenizar as dificuldades de relacionamento pessoal encontrados no SiTA
A, a geréncia de pessoas elaborou-se um DVD com préticas de como lidar com pessoas no
ambiente de trabalho.

Além das dificuldades citadas, o responsavel pelo tratamento de agua no SiTA
E atua ha doze anos nessa funcdo e demonstrou sobrecarga de trabalho e desmotivacéo.

Foi observado em entrevistas a auséncia de perspectivas a mudanga por parte
de alguns funcionérios que atuam em sistemas publicos.

As principais dificuldades ressaltadas pelos funcionarios entrevistados nos
SiTAs com relacdo as demais pessoas que atuam nos sistemas podem ser solucionadas por
meio de melhorias de remuneracdo, politicas de motivacgdo, conscientizacdo e sensibilizacdo
sobre a importancia das atividades que desempenham. Para tanto, é necessaria a percepcao
dos gestores dos sistemas e de pessoas quanto a importancia da implantacdo dessas acdes que
contribuem diretamente com a eficiéncia das atividades desenvolvidas pelos funcionarios e do

sistema como um todo.

5.3.10 — Melhorias necessarias

Assim como foram verificadas as melhorias necessarias aos aspectos técnicos
dos SiTAs, tambem foram avaliadas as otimizagdes a serem implantadas no &mbito da gestéo
de pessoas. Essas a¢Oes foram ressaltadas pelos funcionarios entrevistados, e o levantamento
tem como objetivo principal verificar a percepcdo dos funcionarios quanto a gestdo de
pessoas, conforme pode ser verificado no Quadro 37.
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Quadro 37 — Melhorias necessarias a gestao de pessoas, propostas pelos entrevistados.

SITAs Melhorias necessérias a gestao de pessoas
Gestor da autarquia:

e Necessidade dos funcionérios trabalharem com metas e em equipes e
cada geréncia fiscalizar as atividades, as avaliagcbes deveriam ser enviadas ao
superintendente para verificacdo e reconhecimento destas pessoas (politicas de
motivacao)

Responsavel pelo tratamento:

SITA A o AmPIiar 0 nudmero de operadores substitutos e melhoria das
remuneragdes
Gestor de Pessoas:

e Politica de mudanca de comportamento dos funcionérios e melhorar o
relacionamento entre eles
Operador de Tratamento:

e Desenvolvimento de conhecimentos tedricos

¢ Novas contratacGes de operadores

SiITAB N&o Divulgado
SITA C Gestor de PessoasN: _ _ o

e Implantacdo de pesquisa de clima organizacional
Responséavel por treinamentos:

e Desenvolvimento de capacitacdes e treinamentos

e Planejamento direcionado as necessidades

e Estabelecimento de metas

SiTAD e Auvaliacdo final visando melhorias futuras e indicag&o dos resultados

e Implementacéo de avaliagdo de desempenho
Diversos funcionérios:

e Relacionamento interpessoal, motivacdo de trabalhadores e maior
integracdo entre estes e 0s gestores
Responsavel pelo tratamento:

. e Motivacdo (politica de incentivo)
SITAE x S

¢ Integracdo de funcionarios

¢ Investimentos em treinamento
Gestor de Pessoas:

SITAE e Capacitagdo de funcionarios

e Aspectos técnicos, como implantacdo de programas informatizados para
digitalizacdo de informacdes dos funcionarios, que atualmente estdo em papel
Gestor de Pessoas:

e ContratacOes

e Melhoria nas remunerag@es para funcionarios com nivel de escolaridade
fundamental e médio

SITAG e Treinamentos

e Integracéo de setores, com intercAmbio de informagdes
e Implantagdo de regulamento interno
e Padronizacéo dos trabalhos
Responsavel pelo tratamento:
e Treinamento e capacitacdo de funcionarios
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Apesar do gestor de pessoas do SiTA A e diversos funcionérios do SiTA D
destacarem como melhoria necessaria a mudancga de relacionamento entre funcionarios, a
maioria dos operadores que responderam ao questiondrio nesses sistemas e nos demais
consideram o relacionamento entre eles 6timo e bom, conforme é possivel observar na Figura
79.
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Figura 79 — Qualidade do relacionamento entre operadores, segundo a percepcao desses
funcionarios.

O responsavel pelo tratamento e um operador do SiTA A entrevistados
destacaram como melhorias necessarias a contracdo de operadores para reduzir a carga
horaria de trabalho, entretanto, a maioria dos operadores que responderam ao questionario
consideram a jornada de trabalho normal e compativel. Nos SiTAs B, C, D e E a maioria dos
operadores também apresentaram essa percepcdo, e apenas no SiTA G esses funcionarios
alegaram que a carga horaria € muito cansativa, como pode ser verificado na Figura 80.

A carga horaria foi definida em quatro niveis, sendo que esta foi considerada
compativel quando exigia menos tempo dos funcionérios que a normal.

Ressalta-se que o tempo da jornada de trabalho acima da expectativa dos

funcionarios pode causar insatisfacéo e desmotivacéo dessas pessoas.
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Figura 80 — Percepcdo dos operadores entrevistados quanto a carga horaria de trabalho
desenvolvida.

Um dos operadores de tratamento do SiTA A ressaltou a necessidade de
desenvolvimento de conhecimentos tedricos para proporcionar subsidios as atividades que
realiza . Essa observacdo pode associar-se ao desempenho de fun¢bes automaticamente, sem
compreendé-las. O operador também alegou que o gestor da autarquia direciona melhorias
apenas a aspectos tecnoldgicos e ndo compreende as reais necessidades dos funcionarios.

O responsavel pelo tratamento de dgua do SiTA E informou que houve reducéo
na motivagdo dos funcionarios devido a suposta privatizacdo dos servicos de abastecimento
de agua do municipio em que esse sistema esta localizado. A possivel privatizacdo cogitada
nas administracdes anteriores também reduziu os recursos financeiros destinados ao sistema
de abastecimento de &gua como um todo.

O responsavel pelo tratamento de dgua do SiTA G, que ja atuou anteriormente
em multinacionais, tem a percepc¢do quanto a importancia de treinamento e capacitacdo de
funcionarios, mas informou que nao héa recursos financeiros disponiveis para isso no sistema.

As melhorias necessarias ressaltadas pelos funcionarios entrevistados estdo
relacionadas principalmente a treinamento, capacitacdo, motivacdo, contratacoes,
remuneracao e relacionamento interpessoal, 0 que pode ser um indicativo de que as pessoas
que atuam nos SiTAs, tanto gestores como demais funcionarios, apresentam a percepg¢éo da

importancia quanto ao desenvolvimento dessas agdes para o pleno funcionamento do sistema.
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Assim, é necessario que o gestor do SiTA em conjunto com gestor de pessoas
implantem politicas que abarquem esses aspectos contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida de funcionarios e desenvolvimento adequado de atividades nos SiTAs.

5.3.11 — Aspectos Positivos

Os aspectos positivos referem-se as agdes implantadas e desenvolvidas na
gestdo de pessoas dos SiTAs analisados e que foram ressaltados pelos entrevistados como
beneficios e que podem contribuir com a melhoria de outros sistemas. Este item objetivou
verificar a percepcdo das pessoas quanto a esses aspectos, que podem ser visualizados no
Quadro 38.

Quadro 38 — Aspectos positivos na gestdo de pessoas dos SiTAs analisados ressaltados pelos
entrevistados. (Continua)

SITAS Aspectos positivos na gestdo de pessoas
Gestor de Pessoas:

e Projeto para readaptacdo do servidor afastado por doenca

e Campanhas sobre Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST),
Lesdo por esforco repetitivo (LER), alcoolismo e outros

e Construcdo de uma area de convivéncia (projeto)

e Implantacdo de melhorias para avaliagdo de melhor empresa para
trabalhar

e Otimizacdo da geréncia com desenvolvimento de cursos,
treinamentos e atuacao integrada com assistente social, psicélogo e médico
do trabalho
Responsavel pelo tratamento:

e Plano de Cargos e Salarios que motiva funcionarios

e Capacitacdo, conscientizagdo e preparacdo das equipes de trabalho
que desenvolvem intercambio de informagGes constantemente.

e Bom relacionamento pessoal da equipe e execucao de atividades com
responsabilidade e elevada eficiéncia
Responsavel pelo tratamento:

e Capacitacdo técnica de funcionarios por meio de cursos e
treinamentos especificos para o desenvolvimento das competéncias destas
pessoas

SITAA

SITAB
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Quadro 38 - Aspectos positivos na gestdo de pessoas dos SiTAs analisados ressaltados
pelos entrevistados. (Concluséo)

SiTAS Aspectos positivos na gestdo de pessoas
Gestor de operacoes:

¢ Relacédo de confianga e comunicacédo direta entre gestores e demais
funcionarios

e Abertura aos funcionarios para exposicao de opinides

e Desenvolvimento da motivacéo, satisfacdo e comprometimento dos
funcionarios
Gestor de Pessoas:
SITAC ¢ Informatizacdo de formularios para coleta de dados de pesquisa junto
a funcionarios

e Acompanhamento para realizar treinamentos, apoiar, capacitar e
desenvolver funcionarios

e Sistema de avaliacdo por equipe e individual realizada pelo sistema
para verificar metas e garantir o desenvolvimento continuo
Analista de comunicagéo social:

e Capacitacdo e nivel de desempenho dos funcionarios
Responséavel por treinamentos:
SITAD e Implementacédo de setor de treinamento, para direcionar trabalhos

e Incentivo, como os investimentos em treinamentos de funcionarios
Responsavel pelo tratamento:

SITAE e Experiéncia em conhecimentos técnicos visando detectar possiveis
problemas
Gestor de Pessoas:

SITAF e Implantacdo de software para calculos de remuneracédo, controle de

assiduidade e informac6es pessoais dos funcionarios
Gestor de Pessoas:

SITAG ¢ Implantagdo do Plano de Cargos e Salarios

e Cursos para uso de EPIs

A gestdo de pessoas do SiTA A foi otimizada a partir de 2006 e anteriormente
a este periodo esse setor era responsavel apenas pela remuneracdo dos funcionarios.

O projeto de readaptacdo do servidor afastado por doenca desenvolvido pelo
SiTA A, constitui-se no remanejamento para outro setor ou realizacdo de estagio, quando esse
encontra-se impossibilitado de desenvolver sua atividade inicial.

As campanhas desenvolvidas no SiTA A objetivam a qualidade de vida do
trabalhador, por meio também de exames médicos e discussdo de assuntos de interesse
pessoal. Ainda constitui parte desse projeto, a construcdo de uma &rea de convivéncia para
uso de todos os funcionarios da autarquia com jogos e biblioteca. O projeto de implantacdo de
melhorias é voltado também para adequacdo do SiTA e posterior inscricdo em concorréncia

como melhor empresa para trabalhar, que sera avaliado pelos critérios estabelecidos por um
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veiculo de comunicacdo escrito. Inicialmente foi realizada uma pesquisa no sistema e alguns
aspectos estdo sendo adequados para esta avaliagao.

O gestor de pessoas do SiTA C ¢ totalmente integrado aos assuntos
desenvolvidos no sistema, apresenta controle rigoroso de dados desde o inicio da concesséo,
0s quais sdo documentados e organizados.

Com o desenvolvimento da gestdo total e de pessoas, a administradora do SiTA
C obteve diversos prémios.

De acordo com gestor de operacfes do SiTA C a gestdo pautada em motivacéo,
comprometimento e satisfacdo de funcionérios é essencial para o sucesso das empresas de
saneamento em geral.

Assim, dentre os aspectos relacionados a gestdo de pessoas nos SiTAs
analisados foi possivel verificar a avaliacdo dos operadores, que responderam ao questionario
de percepg¢do, quanto a qualidade da administracdo dos sistemas em que atuam, como pode
ser observado na Figura 81.
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Figura 81 — Avaliacdo dos operadores com relacdo a qualidade da administracdo dos SiTAS
em que atuam.

De acordo com a Figura 81, o maior nivel de satisfacdo dos operadores ocorre
no SITA A, ja que 80% consideram administragdo do SiTA boa e o menor indice foi
observado no SiTA E, que indica a administracdo do sistema como regular, segundo 61% dos
operadores. Um dos operadores desse sistema que respondeu ao questionario ressaltou como

motivos de insatisfacdo a necessidade de desenvolvimento de cursos para os funcionarios.
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5.3.12 — Contribuicéo da pesquisa

Neste item, buscou-se avaliar a percepcdo de gestores e demais funcionarios
entrevistados quanto a contribuicdo da presente pesquisa para 0 meio académico, a
comunidade e principalmente para melhoria dos sistemas de tratamento de agua analisados,
como pode ser verificado no Quadro 39.

Quadro 39 — Contribuicdo da pesquisa segundo entrevistados nos SiTAs analisados.

SiTAs Contribuicéo da Pesquisa

Gestor da autarquia:
e Fonte de consulta
e Criticas construtivas
Gestor de Pessoas:
e Referéncia para melhorias
SITAA e Intercdmbio de informagdes entre os sistemas analisados para melhoria do
SITA A e otimizagéo de outros sistemas
Responsavel pelo tratamento:
e Levantamento de dados dos sistemas
e Determinacdo de problemas
e Proposicdo de solugcbes

Responsavel pelo tratamento:
SITAB e Reflexdo sobre como otimizar o sistema repensando agdes
e Intercambio de experiéncias entre os sistemas analisados

Gestor de Pessoas:
e Intercambio de informacdes entre os sistemas analisados
e Comparacdo de atuacdo dos sistemas
Analista de comunicagéo social:
e Consulta de informacdes
¢ Disponibilizacdo de dados de forma sintética

SITAC

Responsavel por treinamentos:
SITAD e Intercambio de informacdes e experiéncias entre os sistemas analisados
e Proposta de idéias inovadoras

Responsavel pelo tratamento:

e Auxilio no atual trabalho de implantacédo de politica de RH da autarquia

e Organizagdo de planejamento de treinamento e de desenvolvimento dos
funcionarios

SITAE

Gestor de Pessoas:
SITAF e Comparativo entre os sistemas semelhantes
e IntercAmbio de informacoes

Gestor de Pessoas e Responsavel pelo tratamento:
SITAG e Intercdmbio de experiéncias entre os sistemas analisados para implantacdo
de melhorias
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A principal contribuigdo que espera-se com o desenvolvimento da pesquisa
pelos entrevistados é o intercdmbio de informacdes, experiéncias e implantacdo de melhorias.

O responsavel pelo tratamento do SiTA B, considerou a pesquisa importante,
bem como o método de questionarios empregados, que permite verificar a percepcdo dos
operadores, ndo apenas dos gestores do sistema.

O responsavel pelo tratamento do SiTA D acredita que a presente pesquisa
deve ser divulgada e aliada a uma outra de ambito nacional para que seja promovida a
conscientizacdo e mudanca de comportamento de pessoas, continua educacdo em saneamento

e que os estudos sejam direcionados a realidade dos sistemas.

5.4 — Analise geral dos resultados

Os dados obtidos na presente pesquisa evidenciaram-se divergentes em cada
procedimento metodoldgico empregado para coleta.

As informagdes foram fornecidas pelos SiTAs analisados por meio de
comunicacdo pessoal, tais como entrevistas e conversas informais com funcionarios dos
sistemas, de comunicacdo visual constituida pelas visitas técnicas realizadas e de
comunicacdo denominada oficial, que perfaz os dados fornecidos em questionarios, materiais
impressos, e-mails e textos das paginas de internet dos sistemas. Essas informacdes deveriam
apresentar uma convergéncia permitindo a constituicdo de um diagnostico geral dos sistemas
analisados, possibilitando a comparacéo entre eles. Entretanto, os dados obtidos mostraram-se
divergentes em cada SiTA.

Destaca-se que as mesmas informagdes solicitadas junto a profissionais
diferentes de um mesmo sistema foram disponibilizadas de formas distintas. Assim, é
importante salientar a dificuldade de tomada de decisdes pelos gestores com subsidio em
informacdes incorretas e ndo confidveis. Na Figura 82 é possivel observar um esquema da

divergéncia das informag0es coletadas.
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Figura 82 — Divergéncia de informagdes obtidas nos SiTAs analisados.

Ressalta-se a discordancia de percep¢des e desenvolvimento de atividades
entre funcionarios do mesmo SiTA, para um mesmo aspecto analisado.

Os dados coletados permitiram elaborar alguns indicadores operacionais, de
escolaridade e capacitacdo que podem ser verificados juntamente com outras informacoes
obtidas e que comp&em um diagnostico geral dos sistemas de tratamento de adgua analisados,

como pode ser verificado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Indicadores operacionais, de escolaridade e capacitacdo dos funcionarios dos sistemas analisados.

Quantidade de

Vazéo Consumo de | Consumo de . operadores por Nivel predominante . C_)peradores
. NP Perdas Fisicas : . participantes de cursos
SiTAs | Tratada |Energiaelétrical| Coagulante no SAA (%) " volume produzido | de escolaridade dos e eventos em 2007
(L/s) (KWh/m?)' (kg/m3)"! 0 (N°. de Operadores operadores (%) V!
/m3) 107 v (0]
SITAA| 408,92 0,76 0,06 33 8,52 Técnico 75
SiTAB| 831,00 1,87 0,09 29 381 Técnico 100
SITAC| 674,00 0,96 ND* 16 2,35 Superior 100
SiTAD| 1701,67 0,49 0,07 ND 5,03 Ensino Médio 18
SITAE| 724,29 0,69 0,09 37 8,33 Ensino Fundamental 33
SITAF | 459,85 2,03 0,02 51 7,58 E”S'Tr‘l’cz‘r‘:glzrt‘;e”m' ND
SITAG| 430,00 ND 0,04 39 3,68 Ensino Médio 50

" Indicador de consumo de energia elétrica (kWh) por volume de 4gua tratada (m®)
" Indicador de consumo de coagulante (kg) por volume de 4gua tratada (m®)

" Indicador de perdas fisicas no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), ou seja, abarca o SiTA e também as redes de distribuicao

" Indicador de niimero de operadores (n°. de operadores) por volume de agua tratada (m®), multiplicado por 10”para melhor apresentacéo
V Nivel predominante de escolaridade dos operadores, considerando informagdes de gestores
V!Indicador de participagdo de operadores em cursos e eventos em 2007, apenas para aqueles que responderam ao questionario de percepgéo

*ND - N&o Divulgado pelo sistema.
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Esses indicadores ndo foram elaborados visando analises quantitativas. O
objetivo principal foi proporcionar uma verificacdo de parametros pelos gestores dos SiTAs
de portes semelhantes, possibilitando um intercdmbio de informacdes. Também tem o intuito
de contribuir com subsidios aos gestores no desenvolvimento de agdes e implantacdo de
programas de redugdo de insumos e perdas fisicas, por meio da melhoria de gestdo dos SiTAs
e de pessoas.

Alguns dados permitiram estabelecer supostas relagdes de competéncia e
experiéncia de operadores que atuam nos sistemas, como pode ser verificado na Figura 83.
Esses dados foram obtidos por meio dos questionarios de percep¢do aplicados juntos aos
operadores e pela comunicacdo pessoal estabelecida com alguns funcionérios dos SiTAs

analisados.

A

‘Expel'iéncia
Situacéo 3
Y'S P4
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Figura 83 — Relacéo entre competéncia e experiéncia de operadores.

E possivel estabelecer quatro situagdes encontradas quanto a competéncia e
experiéncia dos operadores para desenvolver procedimentos de tratamento de agua nos SiTAS
analisados, tais como coleta de amostras, dosagem de produtos quimicos, limpeza de

decantadores e filtros, entre outros. As situagdes sao:
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Situagéo 1 — Experiéncia e Competéncia reduzidas: o operador ndo dispde de
experiéncia e também ndo apresenta competéncia para desenvolver as atividades, sendo a
situacdo mais desfavoravel encontrada;

Situacdo 2 — Experiéncia reduzida e Competéncia elevada: o operador é
competente para realizar os procedimentos, mas ndao tem experiéncia de trabalho;

Situagdo 3 — Experiéncia elevada e Competéncia reduzida: o operador
apresenta experiéncia, porém nao tem competéncia para desenvolver agdes;

Situacdo 4 - Experiéncia e Competéncia elevadas: o operador tem
experiéncia e competéncia adequadas para realizar suas atividades, sendo esta a situagao
desejavel.

Desta forma, é fundamental a implantacdo de programas eficientes de gestéo
de pessoas que desenvolvam a competéncia por meio de capacitacdo, e juntamente com a
experiéncia de trabalho adquirida pelos operadores contribuam para a realizacdo de atividades
adequadamente, atuacdo em situacOes adversas e a eficiéncia dos SiTAs, transformando a
Situacdo 1 encontrada freqiientemente nos sistemas analisados na Situacdo 4. Ressalta-se que
por meio de capacitacdo adequada € possivel reduzir o tempo necessario aos operadores para
adquirir experiéncia de trabalho.

Com o objetivo de melhor avaliar a gestdo de pessoas desenvolvidas nos
SiTAs analisados também foram estabelecidos quatro cenarios de funcionamento,
relacionando desenvolvimento de procedimentos e preparacdo técnica de operadores. Foi
realizada essa relacdo apenas para operadores, pois as acdes desses funcionarios sao as mais
relevantes no tratamento da dgua. Esses cenarios podem se relacionar a forma de gestdo de
pessoas desenvolvidas pelos SiTAs, e séo:

Cenario | — Operadores Preparados Tecnicamente e Procedimentos realizados
Adequadamente;

Cenério Il — Operadores Preparados Tecnicamente e Procedimentos realizados
de forma inadequada;

Cenario Il — Operadores Despreparados Techicamente e Procedimentos
realizados Adequadamente;

Cenario IV — Operadores Despreparados Tecnicamente e Procedimentos
realizados de forma inadequada.

Por meio da avaliacdo dos dados obtidos, foi possivel classificar a gestdo de

pessoas encontrada nos sistemas de tratamento de &gua analisados em trés niveis:
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Nivel 1: Gestdo Convencional — € freqlientemente realizada nos sistemas,
abarca fungdes de selecdo, contratacdo e remuneragdo. Ocorre auséncia de percepgdo de
gestores quanto a importancia do desenvolvimento de funcionarios e investimento em gestéo
de pessoas para eficiéncia dos SiTAS;

Nivel 2: Gestdo de Transicdo — ha percepcdo de gestores e implantacdo de
algumas melhorias incipientes na gestdo convencional direcionadas ao investimento em
funcionarios;

Nivel 3: Gestdo Otimizada — existe a percepcdo de gestores quanto a
importancia da implantagdo de programas e politicas de investimento em funcionérios, que
constituem-se por capacitacdo, motivacdo, valorizagdo e reconhecimento desses
trabalhadores.

A Figura 84 foi elaborada para auxiliar a analise dos niveis de gestdo de

pessoas e o estabelecimento dos cenarios de funcionamento dos SiTAs objeto de estudo.
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Caracteristicas:
- Divergéncias ou ndo nos

Nao,  procedimentos

- - Procedimentos corretos
ou incorretos
lSim

- Melhorias incipientes
- Percepcéo de gestores
\A/‘

tende
lSim
Nivel 2: Gestdo de
Pessoas de Transicao

Figura 84 — Analise dos niveis de gestdo de pessoas.

Analisando os cenarios I, Il, Il e IV e o nivel de gestdo de pessoas auxiliado
pelos critérios da Figura 84 foi possivel verificar que os SiTAs A, B, e C apresentam

percepcdo dos diretores/presidentes, gestores dos SiTAs e de pessoas que implantaram
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melhorias e gestdo de pessoas pautada em padronizagdo de operagOes, competéncias,
capacitacdo, motivacdo e reconhecimento. Essas agdes podem refletir diretamente na
uniformidade e desenvolvimento de procedimentos corretos pelos operadores, logo esses
sistemas encontram-se no cenario de funcionamento | (Operadores Preparados Tecnicamente
e Procedimentos realizados Adequadamente) e na gestdo de pessoas Nivel 3.

E importante destacar que os SiTAs A, B e C apresentam a certificacdo 1SO
9001/2000 e os laboratdrios dos SiTAs B e C sao certificados com a ISO/IEC 17025/2005 que
podem contribuir com o desenvolvimento de atividades adequadas, devido a padronizacéo dos
processos na coleta de amostras, dosagem de produtos quimicos e limpeza de decantadores e
filtros.

Os SiTAs D, F, e G apresentaram uma percep¢do dos gestores e implantacao
incipientes de melhorias, tais como realizacdo de cursos, treinamentos, Plano de Cargos e
Salérios e desenvolvem uma gestdo de pessoas de Nivel 2, devido a transigdo apresentada.

O SiTA D promove poucos treinamentos voltados a operadores e agfes que
podem ser ineficientes. Apesar de apresentar heterogeneidade nos procedimentos realizados
pelos operadores, as acOes sdo desenvolvidas de forma correta. Logo, esse sistema esta
inserido no cenario de funcionamento Il (Operadores Despreparados Tecnicamente e
Procedimentos realizados Adequadamente).

O SiTA F nédo foi avaliado quanto ao cenario de funcionamento devido a
auséncia de respostas dos questionarios de percepcao, porém com as informacdes obtidas foi
possivel verificar que otimizacdo da gestdo de pessoas foi iniciada em 2008 e apresenta
resultados iniciais.

No SiTA G ha& uniformidade nos procedimentos desenvolvidos pelos
operadores, porém sao inadequados, e a capacitacdo de funcionarios ainda € reduzida, logo
esse sistema encontra-se no cenario de funcionamento IV (Operadores Despreparados
Tecnicamente e Procedimentos realizados de forma inadequada). O SiTA G tornou-se uma
autarquia em 2001, apresenta operadores contratados de forma terceirizada, sendo que 75%
foram admitidos ha no maximo cinco anos, o que pode restringir a capacitagdo dos mesmos.

Verificou-se que o gestor de pessoas do SiTA C é totalmente integrado aos
assuntos relacionados a este setor, apresenta controle rigoroso dos dados, todos os
procedimentos sdo documentados, comprovados e organizados, assemelhando-se ao SiTA A.
O gestor do SiTA G apresentou-se desmotivado, sobrecarregado e com dificuldades de
relacionamento com demais funcionarios, o que pode comprometer a gestdo de pessoas do

sistema como um todo. O SiTA C apresenta uma cultura de melhoria continua e visdo de
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necessidade de mudancas que foi desenvolvida junto aos funcionérios. O gestor de operacdes
do sistema atuou em outros paises e Estados brasileiros o que permitiu conhecer outras
realidades e adquirir experiéncias que também podem contribuir para a eficiéncia desse SiTA.

As atividades desenvolvidas pelos operadores do SiTA E apresentam-se
bastante divergentes e sdo desenvolvidas inadequadamente. Ressalta-se que os funcionéarios
apresentaram baixo nivel de escolaridade, realizam cursos especificos para tratamento de
agua, porem podem ter sido insuficientes, ndo capacitando-o0s. Logo, esse sistema enquadra-se
no cenario de funcionamento IV (Operadores Despreparados Tecnicamente e Procedimentos
realizados de forma inadequada), o que pode associar-se a auséncia de melhorias implantadas
e da percepcdo dos gestores quanto a importancia da administracdo adequada de funcionérios.
Assim esse sistema insere-se no Nivel 1 de gestdo de pessoas, realizando apenas funcdes
béasicas de selecdo, admissao e remuneracao.

Observa-se que na ETA 1 do SiTA E os procedimentos sdo divergentes, poréem
corretos e na ETA 2 sdo divergentes e incorretos, o que pode relacionar-se as administragoes
distintas das ETAs, visto que os gestores sdo diferentes para as duas esta¢fes. Logo, ratifica-
se a relacdo da gestdo de pessoas com o funcionamento dos sistemas.

O responsavel pelo tratamento do SiTA E apresenta percep¢do quanto a
necessidade de treinamento, integracdo e motivacdo de funcionarios, contudo, ha divergéncias
quanto a percepgdo do gestor da autarquia, 0 que pode ser um entrave para implantacdo de
melhorias.

Com a constituicdo do diagnéstico dos SiTAs analisados foram propostas

algumas melhorias nos ambitos de operacgéo e de gestdo de pessoas.
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6 — PROPOSICAO DE MELHORIAS AOS SITAS

Esse item tem como objetivo propor melhorias que possam auxiliar aos
gestores dos sistemas de tratamento de agua analisados na administragdo do sistema e na
gestéo de pessoas.

A formacao do engenheiro civil, graduacdo da autora do presente trabalho, bem
como dos engenheiros em geral esta pautada principalmente no aspecto tecnoldgico, nédo
sendo desenvolvida a visdo gerencial. Com subsidio nos aspectos observados nos sistemas
analisados, e apesar das dificuldades encontradas para compreenséo e correlacdo dos dados
obtidos nos SiTAs com a gestdo adequada de pessoas, foram propostas algumas melhorias de

nesse ambito e também operacionais.

6.1 — Melhorias na Gestao de Pessoas

As melhorias sugeridas relacionadas a gestdo de pessoas sao:

v Implantagdo de programas mais efetivos e integrados de
conservacdo de mananciais com a conscientizacdo de agricultores para recuperacdo de mata
ciliar, desenvolvimento de praticas adequadas de agricultura, reduzindo o carreamento de
solidos e emprego de produtos quimicos. Também € necessario monitoramento de langcamento
de efluentes sanitarios e industriais e residuos sélidos em toda a bacia hidrografica, onde estdo
localizados os mananciais. Ainda é importante a integracdo entre o sistema de abastecimento
de agua com os sistemas de esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos sélidos,
contribuindo para a melhoria da qualidade da 4gua bruta;

v Sistematizar a contratacdo de funcionérios, atentando-se as
exigéncias técnicas dos concursos publicos, garantindo que a preparacdo destes ocorra de
forma a selecionar pessoas competentes para atuar nas funcdes pretendidas nos sistemas.

Pode-se agregar as provas tedricas, geralmente desenvolvidas nos concursos, a prova pratica;
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v Determinar adequadamente o nivel de escolaridade de todos os
funcionérios dos SiTAS;

v Realizar o perfil de demanda por capacitacdo para desenvolver
adequadamente cursos, treinamentos e atividades condizentes com o nivel de escolaridade,
entendimento dos funcionarios e direcionados a preparacdo técnica de acordo com as
atividades que desempenham nos sistemas. Executar avaliagdes posteriores para verificar a
eficiéncia dessas atividades;

v Desenvolver incentivo a progressao do nivel de escolaridade por
meio de parcerias com programas e universidades. E importante ainda que os gestores desses
SiTAs e o0s gestores de pessoas atentem-se principalmente aquelas pessoas que ndo dispdem
de nenhum nivel de escolaridade ou nivel de escolaridade incompleto para que sejam
desenvolvidos programas e incentivo a formacéo continua;

v Preparacdo também de funcionérios terceirizados para
desempenhar suas atividades corretamente;

v Estabelecer parceria com universidades para desenvolvimento
de pesquisas nos SiTAs que contribuam com a melhoria dos sistemas;

v Desenvolvimento e implantacdo de Plano de Cargos e Salarios
com recompensa financeira devido a progressao no nivel de escolaridade, o que pode motivar
os funcionarios a realizarem cursos e complementacdo da formacao;

v Desenvolvimento da capacitacdo junto aos responsaveis pela
captacdo e aducdo para atuarem nos programas de conservacdo de mananciais e na deteccdo
de problemas para desenvolvimento e implantacdo de acdes corretivas;

v Capacitacdo e treinamento continuo de funcionarios para atuar
no monitoramento dos sistemas, mesmo aqueles totalmente automatizados, para que essas
pessoas possam operar 0s equipamentos, avaliar os resultados apresentados pelos dispositivos
e principalmente atuar manualmente em situacdes de emergéncia;

v Capacitacdo de operadores e técnicos para desenvolverem as
analises laboratoriais, bem como monitorar e interpretar os dados fornecidos pelos
equipamentos, no caso de SiTAs informatizados e automatizados;

v Organizacdo de dados e informagdes obtidas em analises
laboratoriais e procedimentos realizados nos SiTAs, sistematizacdo em graficos, tabelas e
indicadores que sejam disponibilizados a funcionarios e gestores, para que possam
acompanhar o funcionamento do sistema e subsidiar decisdes que contribuam com a melhoria
destes SiTA;
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v Desenvolver treinamentos para dosagem de produtos quimicos e
planos de emergéncia, ndo apenas para cloro gasoso, mas para todos os produtos empregados
no tratamento. Atuacdo efetiva dos técnicos e engenheiros de seguranca do trabalho junto a
esses funcionarios para minimizar acidentes e garantir a seguranca e qualidade de vida dessas
pessoas;

v Implantar politica de seguranca e satde no trabalho que além do
treinamento, desenvolva programas de orientacdo, conscientizacdo e fiscalizacdo no uso de
EPIs pelos operadores para manipular produtos quimicos e limpeza dos decantadores, bem
como atividades em que forem necessarios. Também conscientizi-los quanto a riscos,
armazenamento e dosagem desses produtos. A norma OHSAS 18001/2007 Sistema de Gestao
da Seguranca e Saude do Trabalho pode ser aplicada;

v Instalacdo de dispositivos de seguranga como guarda-corpos,
colete salva-vidas préximo a decantadores e filtros e também equipamentos de primeiros-
SOCOITos;

v Proporcionar aos funcionarios a comunicacdo direta com
gestores permitindo abertura para exporem suas opiniGes, para que assim possa Sser
estabelecida uma relacdo de confianca entre essas pessoas. Também promover a comunicacao

eficiente entre setores.

6.2 — Melhorias Operacionais

As melhorias sugeridas relacionadas a aspectos operacionais séo:

v Monitoramento eficiente da qualidade da &gua bruta nos
mananciais, por meio de analises de parametros preconizados por legislacfes vigentes;

v Substituicdo de equipamentos obsoletos e conservacdo daqueles
em bom estado encontrados na captacdo e aducdo, o que pode reduzir as perdas de agua e
consumo de energia elétrica;

v Diante da relevancia do indice de consumo de energia elétrica

nos sistemas de tratamento de agua é fundamental a atencdo dos gestores no estabelecimento
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de politicas visando a reducdo desse consumo, tais como conservacdo dos mananciais
utilizados atualmente, evitando a captacao a distancias maiores e estabelecimento de horéarios
de captacdo alternativos;

v A determinacdo adequada dos parametros de qualidade da agua
bruta e tratada pode ser desenvolvida com o emprego de manuais, procedimentos operacionais
e normas para coleta de amostras de agua e anélises laboratoriais, para tanto € importante
também a conscientizacdo de funcionarios para o uso desses materiais;

v Armazenamento adequado dos produtos quimicos, bem como
insercdo de dispositivos de seguranca, tais como detector de cloro gasoso, exaustores e
alarmes acionados automaticamente;

v Elaborar procedimentos operacionais para dosagem de produtos
quimicos, visando minimizar o consumo e residuos gerados, e também para limpeza de filtros
e decantadores, contribuindo para reducdo de 4gua empregada e volume de residuos;

v Reducdo no indice de perdas fisicas, que pode ser obtida pela
implantacdo de uma administracdo adequada pautada na substituicdo de equipamentos
obsoletos na ETA, e principalmente na capacitacdo de pessoas para realizar a limpeza de
decantadores e filtros;

v Implantacdo de politica de reducdo e tratamento adequado de
residuos provenientes da limpeza dos decantadores e filtros;

v A implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e da Gestéo
Ambiental preconizadas pelas ISO 9001/2008 e 14001/2004, respectivamente, podem
contribuir com a padronizacdo de atividades, otimizar os processos produtivos e minimizar
impactos ambientais ocasionados pelas atividades de obtencdo da dgua tratada;

v Realizar levantamento e sistematizacdo de dados para
divulgacdo e comunicacdo efetiva entre SiTAs para intercdmbio de informacbes e
experiéncias, além da realizada pelo Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento
(SNIS).

As proposicOes expostas tém o objetivo de respaldar a andlise, concepcao e
implantacdo de uma politica de gestdo de pessoas pautada no desenvolvimento e capacitacdo
abarcando aspectos dos mananciais, captagdes e tratamento. A politica também podera
abranger motivacdo, valorizagdo, conscientizacdo da importancia das atividades que
desenvolvem e reconhecimento pessoal de funcionarios, o qual muitas vezes é mais
importante que remuneracdo financeira. Também é fundamental garantir a seguranga no

trabalho e qualidade de vida dos funcionarios.
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Essa politica necessita ser avaliada e otimizada periodicamente visando a
melhoria continua dos sistemas. Para tanto podem ser empregados como subsidios acGes de
sucesso relatadas em pesquisas e de sistemas de tratamento de agua no Brasil e também no

exterior como Portugal e Franca, mencionados no presente trabalho.
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7 — CONCLUSOES

As conclusdes obtidas com o desenvolvimento da pesquisa foram:

v A reduzida quantidade de trabalhos no Brasil que tratam da gestdo de
pessoas em sistemas de tratamento de adgua tornou fundamental a busca de bibliografias em
outras areas do conhecimento e a necessidade de correlagcdo com o tema do presente estudo;

v" Na literatura foram encontradas diversas ferramentas para gestdo de
pessoas, entretanto, sdo pouco aplicadas nos SiTAs analisados. Os gestores poderiam utiliza-
las como subsidios para implantacdo adequada dessa gestao;

v A divergéncia entre os dados obtidos por meio dos métodos de pesquisa
empregados pode associar-se a auséncia de coleta e sistematizacdo adequada dos dados,
ineficiéncia na comunicacdo e intercdmbio de informacbes entre os setores distintos dos
SiTAs analisados. Essas acdes podem relacionar-se também a falta de preparacdo de
funcionarios e a gestdo de pessoas ineficiente nesses sistemas, o que pode dificultar a
administracdo dos SiTAs, ja que os gestores fundamentam suas de decisfes em dados nao
confiaveis;

v A auséncia no fornecimento de dados em alguns SiTAs analisados pode
associar-se a deficiéncia na sistematizacdo dos mesmos pelos sistemas, receio em
disponibiliza-los ou mesmo descaso com a pesquisa. Esses fatores sugerem uma gestdo
inadequada do sistema;

v/ Existem problemas, em setores distintos, nos SiTAs analisados que ha
muito deveriam apresentar-se solucionados, tais como: langamento de efluentes nos
mananciais e residuos dos decantadores e filtros em corpos de agua e auséncia do emprego de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) pelos funcionérios;

v A divergéncia de percepgdes e atividades desenvolvidas por operadores
ndo se relacionam diretamente ao nivel de escolaridade desses trabalhadores, apesar de ser
fundamental, mas a auséncia da gestdo eficiente de pessoas, visto que ha funcionarios com
nivel de escolaridade superior que realizam a¢6es inadequadas no tratamento;

v As discrepancias encontradas nos procedimentos de operadores podem
ser minimizadas por meio da difusdo de informacbes de forma homogénea, comunicagéo,

sensibilizacdo e desenvolvimento de procedimentos operacionais;
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v Ressalta-se que o SiTA C por ser uma concessdo privada apresenta
menos restricbes financeiras que os sistemas publicos para investimento em capacitagdo,
incentivos e remuneracao, entretanto, ha sistemas publicos como os SiTAs A e B que também
desenvolvem uma gestdo otimizada de pessoas. Portanto, o recurso financeiro ndo é um
entrave determinante para implantagcdo da adequada gestéo de pessoas;

v" Nos SiTAs analisados, de maneira geral, desenvolve-se gestdo de
pessoas, na qual principia a percepc¢édo e sensibilizacdo dos gestores quanto a importancia do
investimento em funcionarios;

v A implantagdo de gestdo de pessoas otimizada estd diretamente
relacionada a visdo sistémica, preparacdo e percepc¢do dos gestores quanto a importancia dos
funcionarios como elemento motor para a eficiéncia dos SiTAs;

v’ A gestdo otimizada de pessoas estd pautada no desenvolvimento
uniforme de procedimentos adequados, formacéo, capacitacdo, motivacdo e reconhecimento,
com o objetivo de desenvolver atribui¢bes, competéncias e habilidades dos funcionarios de
forma sistémica, contemplando dos mananciais a obtencdo da agua tratada de acordo com o0s
padrdes de potabilidade vigentes;

v Para o sucesso da gestdo de pessoas, € necessaria a continuidade das
acoes desenvolvidas, evolucdo da visdo sistémica dos gestores para implantagdo de programas
eficientes de desenvolvimento de funcionarios, para que cada trabalhador torne-se
administrador do sistema, sendo responsavel pela reducao de insumos empregados e impactos
ambientais ocasionados, e pela qualidade do produto distribuido a populacdo dos municipios,
visando a melhoria continua;

v' A melhoria continua pode ser estabelecida, por exemplo, segundo
diretrizes preconizadas pelo conjunto de normas ISO 24500 e ISO 14000, sendo que esta
apresenta dentre diversos aspectos a gestdo pautada em legislagdes, comunicacdo e
capacitacdo de funcionarios.

v' Os aspectos abordados na pesquisa podem ser uma ferramenta
importante para conscientizar os gestores dos SiTAs quanto a importancia da administracdo

adequada de pessoas para a eficiéncia dos sistemas e qualidade dos servicos prestados.
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8 — SUGESTOES

Como sugestdes de abordagens que podem ser desenvolvidas em trabalhos

futuros tém-se:

v' Avaliar parametros, tais como qualidade da agua bruta, tratada,
atendimento a legislacdes, insumos, entre outros e elaborar indicadores que permitam
relacionar a eficiéncia e qualidade dos sistemas de tratamento de agua a gestdo adequada de
pessoas, verificando se essa gestdo permite reduzir perdas fisicas, consumo de produtos
quimicos, energia elétrica e se promovem a melhoria do SiTA como um todo. Também é
possivel ampliar o objeto de estudo para o sistema de abastecimento de &gua, avaliando
reservatorios, redes de distribuicéo e satisfacdo da populacédo abastecida;

v' Com os indicadores pode-se estabelecer cenarios para analises mais
abrangentes, tais como sistemas com funcionamento adequado e com pessoal preparado
tecnicamente; sistemas com funcionamento adequado e com pessoal despreparado
tecnicamente; sistemas com funcionamento inadequado e com pessoal preparado
tecnicamente e sistemas com funcionamento inadequado e com pessoal despreparado
tecnicamente;

v' Devido a complexidade, para avaliar relacbes de capacitacao,
motivacao e satisfacdo de funcionarios com o desenvolvimento dos procedimentos nos SiTAS,
é necessario realizar uma pesquisa interdisciplinar com a participacdo de administradores de
empresas, gestores de pessoas, psicologos e assistentes sociais;

v Desenvolver um estudo e propor um programa amplo de gestdo de
pessoas para sistemas de tratamento de agua pautados na capacitacdo, desenvolvimento,
motivacdo, reconhecimento, seguranca, qualidade de vida, responsabilidade social

corporativa, entre outros.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS:
CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS E SISTEMAS DE TRATAMENTO
DE AGUA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA URBANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA

home-page: www.ufscar.br/~ppgeu
e-mail: patriciapapani@gmail.com PPGEU / UFSCar

Questionario para obtencdao dos dados da Pesquisa:

“GESTAO DE PESSOAS EM SISTEMAS DE TRATAMENTO DE AGUA”

Este Questionario € parte integrante e fundamental da pesquisa de mestrado
realizada pela Engenheira Civil Patricia Cristina Papani, formada pela Universidade Federal
de Séo Carlos (UFSCar), mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Urbana
da UFSCar, tendo como orientador o Prof. Dr. Jodo Sérgio Cordeiro. O objetivo da pesquisa
em desenvolvimento é caracterizar os Sistemas de Tratamento de Agua de algumas cidades
médias do Estado de Sdo Paulo quanto a gestdo de pessoas, desta forma, suas informacdes

serdo essenciais para o desenvolvimento do estudo.

Por favor, responda as questdes a seguir:

| — Caracterizacdo do Municipio

Mananciais Superficiais de Abastecimento:

Mananciais de Abastecimento: % Superficial % Subterraneo

Populacdo Abastecida: habitantes - %

Il — Caracterizacio do Sistema de Tratamento de Agua

Il.a — Dados Gerais

Nome da empresa:

A Empresa é autbnoma, estadual ou privada?

A Gestdo de todos os sistemas de saneamento € integrada (realizada pelo mesmo 6rgéo)?
L1 Sim [] N&o
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Quais os 6rgdos responsaveis pelos subsistemas de saneamento do municipio, caso nao seja 0
mesmo responsavel pelo sistema de abastecimento de agua:

- Sistema de esgoto sanitario:

- Sistema de drenagem urbana:

- Sistema de residuos solidos urbanos:

Qual é o tipo do sistema de tratamento da agua empregado (convencional, filtracdo direta, etc.)?
Quando houver mais de uma ETA especificar também nas questdes a seguir.

Quais séo as partes componentes do sistema (decantador, filtro, etc.)?

Qual o tipo de monitoramento do sistema (manual, visual, radio, automatizado)?

Qual a data de projeto do Sistema de Tratamento de Agua?

Ja foram realizadas reformas e ampliacdes no Sistema de Tratamento de Agua? Data:
O que mudou?

Apresenta disponibilidade de area para ampliacdo? (area do terreno e area construida).
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11.b — Vazoes e Volumes - dados de 2005, 2006 e 2007

Quando houver mais de uma ETA os valores Eodem ser 0 somatorio

Vazdo de Projeto da ETA
Vazéo aduzida
Vazdo Média Tratada
Volume empregado para lavagem de filtros (m°)
Volume empregado para lavagem de decantadores (m°)

Il.c — Consumo de Ener(I;ia Elétrica

Captacao
Aducdo
Tratamento
I1.d — Produtos Quimicos

Produtos Quimicos 2005 2006 2007

7-

Como é realizada a aquisic¢do de produtos quimicos ?

E realizado controle dos produtos quimicos? Como? (somente peso ou verificam outros
parametros como metais pesados, etc.)?

Como é realizado o0 armazenamento de produtos quimicos?

Como ¢é o sistema de dosagem de produtos quimicos (manual/por planilhas, automatizado)?

Possui aparelho que mensura a diferenca de potencial zeta? Este aparelho € utilizado para
dosagem automatica de coagulante? Se ndo utilizam, por qué?
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Tem aparelho de “jar-teste”? Com que freqiiéncia é usado ou ndo é empregado?

Como ¢ realizada a manipulacdo de produtos quimicos (pessoas qualificadas, uso de EPIs)?

I1.e — Destinacdo de Recursos Financeiros

__% energia __ % produtos quimicos __ % melhorias __ % capacitacdo __ % méao-de-obra

__ % outros

I1. f — Limpeza de dispositivos e residuos do tratamento de dgua

Realizam analises laboratoriais para efetuar a lavagem dos filtros e decantadores? Quais?
Qual o critério utilizado para a limpeza?

regulamentados?

Qual o tipo de lavagem dos filtros (lavagem contra fluxo, por exemplo). H& procedimentos

Qual o tempo para lavagem de decantadores (duracao da atividade e periodicidade)?

Qual o tempo para lavagem de filtros (duracdo da atividade e periodicidade)?

Qual destino dos residuos provenientes das lavagens dos decantadores e filtros?

Apresenta Estacdo de Tratamento de Lodos (ETL)?

Se sim, responda as questdes I1.g, se ndo responda a partir das questdes I1.h

1l. g — Estacdo de Tratamento de Lodos (ETL)

Qual a data da implantacdo? Esta em funcionamento?
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Qual o tipo de Estacdo de Tratamento de Lodos empregada?

Quais as etapas e equipamentos que compdem a ETL?

H& quantas unidades de tratamento? Atendem a todas as estacfes de tratamento de agua?

Qual o volume de residuo a ser tratado?

O Sistema trata residuos provenientes da agua de lavagem de filtros, descarga e limpeza de
decantadores?

Qual a disposicdo final dos residuos provenientes da Estacdo de Tratamento de Lodos?

Posicéo frente a Lei 9605/1998 (Lei de Crimes Ambientais):

Quantos funcionarios trabalham diretamente na ETL?

Hé& gestdo ambiental especifica para minimizar a geracéo e tratar residuos, com agdes tais como:
treinamento para capacitacdo de funcionarios na dosagem de produtos quimicos, procedimentos
para lavagem de filtros/decantadores visando reduzir volume de &gua empregado na limpeza,
educacdo ambiental, outros treinamentos/cursos e conscientizacdo?

I1. h — Atividades Laboratoriais

Ha sistematizacéo para coleta de amostras (procedimentos registrados):
() Nao () Sim. Qual?

Quais normas séo utilizadas nas anélises laboratoriais?

O controle de qualidade da 4gua bruta é automatizado? Como é realizado?
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O controle de qualidade da 4gua tratada é automatizado? Como ¢ realizado?

Como é realizado o armazenamento de dados e analises laboratoriais? Funcionarios tém facil
acesso?

Quais sistematizacOes sdo utilizadas com os dados obtidos (graficos, tabelas expostas em locais
de facil acesso aos funcionarios)? Como é feita a disponibilizacdo ou apresentacdo dos dados?
(papel, digital)

E feita compilacdo dos dados (médias/relatdrios - dados horarios, diarios, médias mensais ou
anuais)? Quais?

I1. i — Otimizagdo

O sistema de tratamento de &gua apresenta Politica da Qualidade? Tem alguma certificacdo?
Qual?

O que é certificado (qual etapa ou local)? Quando foi certificado (ano)?

O Sistema possui algum projeto ambiental, politica ambiental? Quais? Tem alguma
certificacdo? Qual?

Desenvolve trabalhos de Educacdo Ambiental? Qual? Como séo realizados?

Hé& programa de protecdo de mananciais? O que € realizado?

Participa do Comité de Bacia? () Sim () Nao

O que deveria ser alterado para otimizar o Sistema de Tratamento de Agua?
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Quais os pontos positivos do sistema de tratamento de agua que podem contribuir para melhoria
dos sistemas de outros municipios?

Como um trabalho como o que estou desenvolvendo poderia contribuir para a melhoria do
Sistema?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS:
CARACTERIZACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA URBANA

" £ | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

ql-‘E:{G' CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA
home-page: www.ufscar.br/~ppgeu

e-mail: patriciapapani@gmail.com PPGEU / UFSCar

Questionario para obtencao dos dados da Pesquisa:

“GESTAO DE PESSOAS EM SISTEMAS DE TRATAMENTO DE AGUA”

Este Questionario € parte integrante e fundamental da pesquisa de mestrado
realizada pela Engenheira Civil Patricia Cristina Papani, formada pela Universidade Federal
de Séo Carlos (UFSCar), mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Urbana
da UFSCar, tendo como orientador o Prof. Dr. Jodo Sérgio Cordeiro. O objetivo da pesquisa
em desenvolvimento é caracterizar os Sistemas de Tratamento de Agua de algumas cidades
médias do Estado de Sdo Paulo quanto a gestdo de pessoas, desta forma, suas informacdes

serdo essenciais para o desenvolvimento do estudo.

Por favor, responda as questdes a seguir:

| — Caracterizacdo do Quadro de Funcionarios

l.a — Dados Gerais

Descrever o organograma interno e nivel de relacdo com a geréncia principal e entre os setores
do Sistema de Tratamento de Agua (estrutura administrativa)

Se preferir, pode enviar o organograma em figura ou AutoCAD.

I1 — Quadro de pessoal

Il.a — Dados Gerais

Quantidade de funcionarios total:
Quantidade de funcionarios terceirizados:
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Preencha o Quadro abaixo com os dados de funcionarios que atuam no Sistema de
Tratamento de Agua, tais como superintendente, gerentes, responsaveis por
laboratorios, tratamento e produtos quimicos, operadores da ETA, e todos aqueles que
atuam desde a captacdo da dgua até o tratamento final.
N°. de Funcionarios
no sistema de Cargo
tratamento de agua*

Formacéo Cursos/ Treinamento/
(escolaridade) Capacitacao

* captacOes, aducdo, ETAs e laboratérios.
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Qual a formacéo dos funcionarios responsaveis pelo:

Manancial: Captagdo:___ ETA:
Gestdo do Sistema de Tratamento de Agua: Gestdo de RH:
Laboratdrios: Superintendente/Presidente

Quais os critérios para contratacéo de pessoas?

Existe alta rotatividade de funcionérios? Se sim, quais as causas?

Qual a porcentagem do total de despesas da autarquia destinada a funcionarios?
%

I1.b — Programas de capacitacdo/treinamento e incentivos

Foi realizado algum levantamento sobre o perfil da demanda por capacitacao?
[0 Sim [ Néo

Se Sim, descrever sucintamente o método e o resultado

Nivel do Publico Alvo: () superior ( ) médio ( )bésigo ( ) outro - especificar:

Realizam cursos no préprio Sistema de Tratamento de Agua? Quais?

Possui treinamento dos funcionérios (visando capacitacdo técnica/operacional)? Qual? Como é
realizado? ou somente realizam treinamento visando a seguranca, por exemplo, manipulacdo de
gas cloro.

Ha treinamento para dosagem e manipulacao de produtos quimicos? Como é realizado?

Ha treinamento para atuacdo na percepg¢éo de problemas? Como € realizado?
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O Sistema apresenta Engenheiro de Seguranca? Seria possivel entrevista-10?

Ocorre formacao continuada? Como?

Ha programa de parceria entre Universidades e o Sistema de Tratamento de Agua? Como
ocorre?

Ha programa de Estagio? Como é realizado?

Funcionarios participam de congressos da Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento (ASSEMAE) ou outros eventos, congressos, seminarios? Geralmente, quais
funcionarios participam? Enviam trabalhos? Ha incentivo?

Quantos funcionarios participaram de eventos no Gltimo ano? Quais funcionarios?

Quantos funcionarios participaram de cursos no ultimo ano? Quais funcionarios?

Ha programas de motivacao de funcionarios? ( )Sim ( )Nao
Se sim, quais?
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Ha pagamento de bonus/incentivo financeiro? Qual?

H& funcionérios sem escolaridade (analfabetos)? Ha& programas contra analfabetismo? Como é
realizado?

Existe programa de formacao de auditores? ( ) Sim ( )Néo

Como é desenvolvido?

Hé& Plano de Carreira? Como é desenvolvido?

Conhece a Rede Nacional de Capacitacdo e Extensdo Tecnologica em Saneamento Ambiental
(ReCESA)?

I1.c — Otimizacao

O sistema apresenta Politica da Qualidade. Tem algum Sistema de Certificacdo? Qual?

O que é certificado (qual etapa ou local)? Quando foi certificado (ano)?

O sistema apresenta Sistema de Gestdo Ambiental? Tem alguma certificacdo? Qual?

Como ¢ realizada a comunicagdo entre funcionérios e os diversos setores do Sistemas de
Tratamento de Agua? Apresentam informes, divulgacdo de trabalhos realizados no Sistema?

Ha dificuldade com relacédo a funcionarios? O que sugere como melhorias?
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O que € necessario para otimizar a Gestdo de Pessoas no Sistema de Tratamento de Agua?

Quais os pontos positivos da Gestdo de Pessoas do Sistema que podem contribuir para melhoria
da gestédo de sistemas de outros municipios?

Como um trabalho como o que estou desenvolvendo poderia contribuir para a melhoria do
Sistema?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS: PERDAS
FISICAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA URBANA

e » | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
ql-‘k:{ CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA
home-page: www.ufscar.br/~ppgeu

e-mail: patriciapapani@gmail.com PPGEU / UFSCar

Questionario para obtencao dos dados da Pesquisa:

“GESTAO DE PESSOAS EM SISTEMAS DE TRATAMENTO DE AGUA”

Este Questionario € parte integrante e fundamental da pesquisa de mestrado
realizada pela Engenheira Civil Patricia Cristina Papani, formada pela Universidade Federal
de Séo Carlos (UFSCar), mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Urbana
da UFSCar, tendo como orientador o Prof. Dr. Jodo Sérgio Cordeiro. O objetivo da pesquisa
em desenvolvimento é caracterizar os Sistemas de Tratamento de Agua de algumas cidades
médias do Estado de Sdo Paulo quanto a gestdo de pessoas, desta forma, suas informacdes

serdo essenciais para o desenvolvimento do estudo.

Por favor, responda as questdes a seguir:

1 -) Quais os volumes aduzidos, tratados e descartados no Sistema de Tratamento de Agua
(SiTA*), nos anos de 2000 a 2007.

Ano 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Volume aduzido (m®)
Volume tratado (m°)

Volume descartado (m°)

2 -) Qual o indice de perdas fisicas totais no Sistema de Abastecimento de Agua e no Sistema
de Tratamento de Agua nos anos de 2000 a 2007.

ANo 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Perdas Totais
Perdas no SiTA*

* SiTA = Sistema de Tratamento de Agua - composto por captagdo, adugao e estagio de tratamento de agua.
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3 -) As perdas fisicas tém sido reduzidas?

[1Sim [1 Nao

4 -) Existe uma politica para reducédo destas perdas? Qual? Como é realizada?
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DE OPERADORES

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA URBANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA

home-page: www.ufscar.br/~ppgeu
e-mail: patriciapapani@gmail.com PPGEU / UFSCar

Prezado (a) Senhor (a),

Este questionario é parte fundamental da pesquisa de mestrado desenvolvida
com o objetivo de analisar a gestdo de pessoas em sete Sistemas de Tratamento de Agua do
Estado de S&o Paulo. As informacdes prestadas pelo Senhor (a) serdo de grande contribuicéo
a Universidade Federal de Sdo Carlos, ao Programa de Pds Graduacdo em Engenharia
Urbana, & comunidade, aos gestores dos Sistemas de Tratamento de Agua na administracéo
adequada destes sistemas, e consequientemente no desenvolvimento do seu trabalho, e também
serdo importantes para futuras pesquisas desenvolvidas no meio académico. Ressalta-se que

suas respostas serdo anénimas, ja que nao € necessaria a identificacao.

Desde ja agradecemos a sua participacéo.

Patricia Cristina Papani
Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Urbana da Universidade Federal
de Séo Carlos. Bolsista FAPESP.

Jo&o Sergio Cordeiro
Prof. Dr. do Departamento de Engenharia Civil da Universidade Federal de S&o Carlos.
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Para uso dos pesquisadores

Questionario n°.:

Sistema de Tratamento de Agua:

Por favor, assinale com um X a opgdo que considerar mais adequada e quando for necessario
complemente a resposta.
Responda a todas as questdes, sem deixar nenhuma em branco.

I - As questdes a seguir referem-se ao manancial de abastecimento

1.1) O (A) Sr. (a) conhece o manancial (rio, represa) de onde é captada a agua tratada na ETA:
() Sim () Néo
Se respondeu Sim a questdo 1.1 responda a questéo 1.2, se ndo responda a partir da questao 2.1

1.2) Considerando aspectos relacionados a presenca de mata ciliar, poluigdo, assoreamento do manancial. Como
0 (a) Sr. (a) considera a situagdo do manancial:

( ) Otima () Boa ( ) Regular ( ) Ruim () Péssima

Cite os problemas encontrados:

Il - A questdo a seguir refere-se a agua bruta

2.1) Quando visualmente a 4gua bruta altera suas caracteristicas o que o (a) Sr. (a) faz:

() pela experiéncia altera a quantidade de produtos quimicos

() aguarda a analise dos parametros pelo laboratério e entdo dosa os produtos quimicos de acordo com a
experiéncia

( ) aguarda a analise dos parametros pelo laboratdrio e entdo dosa os produtos quimicos utilizando uma tabela
( ) coleta a 4gua conforme experiéncia, realiza as analises necessarias e somente entdo dosa os produtos
guimicos também pela experiéncia

() coleta a 4gua por normas/instrucdes de trabalho, realiza as analises necessarias e somente entdo dosa 0s
produtos quimicos utilizando uma tabela

I11 - A questédo a seguir refere-se a manipulacao de Produtos Quimicos

3.1) Para manipulagdo de produtos quimicos para o tratamento da &gua, o (a) Sr. (a) utiliza equipamentos de
prote¢do individual (luvas, mascara, outros):

() Sim ( ) Néo

IV - As questdes a seguir referem-se aos procedimentos de limpeza de decantadores e filtros

4.1) Descreva como é realizada a limpeza dos decantadores assinalando todos os procedimentos empregados:

() Realiza analises laboratoriais para verificagdo da turbidez da dgua decantada
() Abertura de vélvulas para retirada de toda a dgua do decantador

() Remocéo do lodo com mangueiras de agua

() Abertura de vélvulas para estabelecimento do nivel de 4gua do decantador
() Acionamento de mesas de comando diariamente (descarga continua)

Qual o valor de turbidez da adgua decantada para limpeza dos decantadores: uT
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4.2) Para a lavagem dos filtros o (a) Sr. (a):

() realiza andlises de turbidez do efluente e lava o filtro que apresentar o maior valor, utilizando
instrucGes/procedimentos operacionais de trabalho

() realiza analises de turbidez do efluente e lava o filtro que apresentar o maior valor, conforme a experiéncia
de trabalho

() verifica o nivel dos filtros e utiliza instru¢Bes/procedimentos operacionais de trabalho para efetuar a limpeza
() verifica o nivel dos filtros e efetua a limpeza conforme a experiéncia de trabalho

() visualmente verifica a necessidade da limpeza e realiza o procedimento conforme a experiéncia de trabalho

Qual o valor de turbidez da agua filtrada para limpeza dos filtros: uT
4.3) Qual o tempo de lavagem dos filtros (em minutos)?
()15 () 5-10 () 10-15 () 15-20 ( ) mais de 20
4.4) A agua de lavagem dos filtros e o lodo dos decantadores sdo descartados no rio/corrego?
() Sim ( ) Néo
Se respondeu Sim a questdo 4.4, responda a questao 4.5, se ndo responda a partir da questao 5.1.

4.5) Como o (a) Sr. (a) analisa o descarte da agua de lavagem de filtros e o lodo dos decantadores no
rio/corrego?

() discorda totalmente, j& que polui 0 meio ambiente

(' ) concorda, mas acredita que deveria ter outro tratamento
() concorda, ja que ndo ha um tratamento adequado

() concorda totalmente, ndo ha problema nenhum

| V - As questoes a seguir referem-se aos cursos, seminarios, palestras e eventos dos quais participou

5.1) Quantos cursos, eventos (Seminarios, Congressos, Palestras, etc.) e treinamentos participou em 2007?

5.2) Cite os cursos e treinamentos mais importantes que realizou desde que foi admitido no sistema de
tratamento de agua.

5.3) Considerando o desenvolvimento de seu trabalho, os cursos e treinamentos que realizou foram:

() Suficientes () Insuficientes

| VI - A questéo a seguir refere-se a administracao do sistema

6.1) O (A) Sr. (a) considera a administracdo atual do sistema de tratamento de 4gua em que trabalha:

() otima () boa () regular () ruim () péssima

| VII - As questdes a seguir referem-se ao trabalho desenvolvido e ambiente de trabalho

7.1) O seu relacionamento com os colegas de trabalho é:

() otimo () bom () regular () ruim () péssimo
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7.2) A carga horaria de trabalho desenvolvida é:
() muito cansativa () cansativa () normal () compativel
7.3) Quantas vezes se ausentou do trabalho em 2007:
() nenhuma () 1vez () de2ab5vezes ( ) de5alOvezes ( ) maisde 10 vezes

Quiais foram os motivos:

7.4) O (A) Sr. (a) ja se acidentou no trabalho:
() nenhumavez () 1vez ( )de2a3vezes ( ) de3ab5vezes ( )maisdeb5 vezes

7.5) Ha quanto tempo o (a) Sr. (a) trabalha no Sistema de Tratamento de Agua:

() menos de 1 ano () de6al0anos () de21a30anos
() delab5anos () della?20anos () mais de 30 anos

7.6) HaPlano de Cargos e Salarios no sistema em que trabalha:
() Sim () Néo

Se respondeu Sim a questao 7.6 responda a questdo 7.7, se ndo responda a partir da questéo 7.8

7.7) O Plano de Cargos e Salarios o estimulou a realizar cursos:
() Sim () Néo

7.8) Quanto a satisfacdo no seu trabalho o (a) Sr. (a) se considera:

() Muito Satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito () Muito Insatisfeito

VIII - As questdes a seguir referem-se a idade, nivel de escolaridade e salario

8.1) Idade:
()18 a24anos () 25a29anos () 30a39anos ( )40a49anos ( )50 anose mais

2) Nivel de escolaridade:

8.

(' ) nenhum

(' ) ensino fundamental incompleto
() ensino fundamental completo
(' ) ensino médio incompleto

() ensino médio completo

() ensino técnico

(' ) ensino superior incompleto. Qual?
(

(

8.

(

(

(

(

) ensino superior completo. Qual?
) pos-graduagdo. Qual?

3) Salério:

) R$ 415,00 a R$ 830,00

) R$ 830,00 a R$ 1.245,00

) R$1.245,00 a R$ 1.660,00
) mais de R$ 1.660,00

8.4) O (A) Sr. (a) recebe algum bbnus financeiro?
() Sim ( ) Néo
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APENDICE E — CHECK-LIST: VISITAS TECNICAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA URBANA

e » | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
ql-‘E:{-’ CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA
home-page: www.ufscar.br/~ppgeu

e-mail: patriciapapani@gmail.com PPGEU / UFSCar

Coleta de dados da Pesquisa:
“GESTAO DE PESSOAS EM SISTEMAS DE TRATAMENTO DE AGUA”

Aspectos a serem verificados na visita técnica:

[ - MANANCIAL S| NAo .

1.1) Foi encontrado assoreamento

1.2) Ha mata ciliar

1.3) Visualmente, héa sinais de poluicdo

1.4) Desenvolvem Programa de Reflorestamento/Protecdo de mananciais

1.5) H& monitoramento com relagdo a lancamento de efluentes sanitérios,
industriais, metais pesados

IT - CAPTACAO/ ADUGCAO
2.1) Equipamentos e dispositivos em boas condi¢cdes (novos, sem
vazamentos)

III - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
3.1) Controle de Agua Bruta

( ) Automatizado () Manual
3.2) Controle de Agua Tratada
( ) Automatizado () Manual
3.3) Tecnologia de Sistema:
() Convencional ( ) Filtragéo Direta ( ) Filtracdo Mdltipla

() Filtracdo com Pré-Floculagdo ( ) Outra
3.4) Partes Componentes:

() Mistura Rapida: ( ) Floculadores ( ) Decantadores:
() Filtros: () Camara de desinfeccao
3.5) Monitoramento do sistema
( ) Manual ( ) Viaradio () Automatizado
3.6) Coleta de amostras
() Procedimento Operacional () Normas ( ) Experiéncia
3.7) Ha normas ou manuais/procedimentos de trabalho nos laboratérios
() Sim () Néo

3.8) Os equipamentos séo:

() novos () em bom estado ( ) obsoletos () defeituosos
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3.9) Perdas fisicas:
() ndo foram detectadas
() foram detectadas visualmente:

3.10) A comunicagdo entre diversos setores do SiTA e funcionarios é realizada:
( ) avisos em murais ( ) e-mail () comunicados escritos ( ) oralmente
() informes () home-page () intranet () outros

IV - PRODUTOS QUIMICOS

4.1) O descarregamento de produtos quimicos:
() Realizado com EPIs () Realizado sem EPIs

4.2) Armazenamento de produtos quimicos

4.2.1) Os produtos solidos sdo armazenados em:

() sacos de papel — sobre estratos de madeira, recintos secos e ventilados — empilhamento
manual (2m), empilhamento mecanico (3m)

() silos de concreto ou metalico

() outros:

4.2.2) Os produtos liquidos sdo armazenados em:

() bombonas de vidro — cobertura e fechamento lateral
() recipientes de plastico

() tambores de aco

() fibra de vidro

( ) outros

4.2.3) Os produtos gasosos sdo armazenados em:
() cilindros de aco
( ) outro

4.2.4) Cloro gasoso:

() recinto naturalmente ventilado

() recinto com ventiladores ou exaustores no nivel do piso acionados no exterior ou
automaticamente (alarme)

) protegido do calor e raios solares

) area seca

) distancia adequada para manutencao e fuga

) area para armazenamento de cilindros cheios e vazios

) cilindros sobre vigas e calcos

) méascaras com suprimento de ar e mascara leve para manipulacdo (exterior)
) portas que abrem para fora, visor de vidro

) armazenamento inadequado

AN NN AN AN AN NN

4.2.5) Coagulante

() Tanques de aco revestido com pintura epoxi, PVC laminado ou borracha
() Tanques de concreto revestido com chumbo, PVC laminado ou borracha
( ) Outro

4.2.6) Hipoclorito de Sadio

( ) Areaescura

() Uso de EPIs (corrosivo)

() Armazenamento inadequado:

4.3) Utilizam aparelho que mensura potencial zeta e empregam para dosagem automatica de
coagulantes:

( ) Sim, dosagem automatica

() Sim, indicador de parametros

( ) Néo
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4.4) Utilizam “jar-teste” (dosagem étima de coagulante)
() Sim, sempre quando ocorre alteragdo da agua bruta
() Nao, utilizam somente tabelas

V - LIMPEZA DE DECANTADORES

5.1) Na limpeza dos decantadores:
() realizam andlise de turbidez da 4gua decantada: uT
() utilizam procedimentos operacionais
() decantadores apresentam descarga de fundo
() apresentam fundo com declividade e canaleta
() utilizam mangueira para limpeza (jato de &gua):

( ) agua filtrada () agua tratada () outra:
() funcionérios utilizam EPIs
Tempo:
() tratamento de lodo:
() lancamento de residuos em corpos de agua

VI - LIMPEZA DOS FILTROS

6.1) Na limpeza dos filtros:

() Critério de limpeza: quando o nivel da 4gua atinge limite determinado
() Critério de limpeza: controle de turbidez da agua filtrada: uT
() Lavagem contra fluxo (retro-lavagem)

( ) Agua

( ) Areéagua

() Procedimentos operacionais

() Experiéncia

Tempo:
() Tratamento de lodo:
() Lancamento de residuos em corpos de agua

VII - SISTEMATIZACAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

7.1) Os dados:
() séo armazenados em planilhas de papel
() sdo armazenados em computadores
() sdo expostos em locais de facil acesso a funcionarios
() sdo elaborados relatorios:
() diérios () mensais () anuais:
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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