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RESUMO

Esta dissertacdo se preocupa em propor ao gedibbcgpam modelo tecnologico de gestao
do conhecimento com adocé&o de tecnologias da iafgiome comunicacdo para subsidiar a
tomada de decisdo frente ao problema da crimirgdid®ara sustentar este modelo, se
apresenta uma construcdo que perpassa por vanigasteelacionadas a algumas areas do
conhecimento desenvolvidas ao longo dos sécula#fiddese, ao longo do estudo, como as
pessoas processam suas intencdes e as transformamdes, de forma a tomar a decisdo
mais acertada frente a determinado problema. Gtonagui destacado € baseado nas
premissas da sociedade do conhecimento, que peésaestao eficiente do conhecimento
nas organizacOes, podendo estas organizacOes példicas ou privadas. Procura-se, aqui,
tracar as diretivas para incorporacao dos concdeosngenharia do conhecimento (EG) na
esfera publica. Isto, absorvendo da EG seus méwdésnicas para formulacdo de sistemas
baseados em conhecimento. Esta formulagdo devejdmrier suporte de engenheiros do
conhecimento, das metodologias de extracdo e @&gho do conhecimento e da observacao
dos processos intensivos em conhecimento paraamjigssiveis erros, tendo como plano de
fundo o governo eletrbnico, que é a fonte parauestcao consciente dos sistemas de
conhecimento para a esfera publica federal, edtadoaunicipal. Esta dissertacéo ressalta a
importancia de sistemas de conhecimento como fodmaassistir as autoridades na
formulacdo de politicas publicas. O foco de aplcageste trabalho € a seguranca publica, e a
solucéo proposta € a estruturacdo do Sistema Naoiten Conhecimento para Seguranca
Publica (SNCSP). O SNCSP utilizar4 as Bases de éiminto com as funcionalidades
retiradas das técnicas de engenharia do conhearoent o proposito de subsidiar os agentes
publicos na tomada de decisdo, dentro de uma gestdpartimentada e autbnoma do
conhecimento organizacional. Tendo como atributmteroperabilidade dos sistemas dos
orgdos publicos e a integracdo das informagfes &rasvescalas de governo, as bases de
conhecimento desenvolvidas nos niveis federaldeatasetorial e municipal vao produzir
conhecimento para 0s niveis estratégico, taticperagional das instituicées. Isto visando
gerar prognésticos, diagnésticos e projecdo deriosngara auxiliar na prevencdo, no
controle e no combate da criminalidade. Dispondssina dos meios necessarios para
construcdo de uma sociedade mais justa, dentrmdestado democratico de direito.

Palavras chave: Engenharia do conhecimento. Gdsetéonhecimento. Governo eletronico.

Seguranca publica. Processo decisorio.



ABSTRACT

This dissertation presents a proposal for publimagars of a knowledge management
technology model, adopting Information and Commatis Technologies to support
decision-making when addressing the issue of crifies model is supported by several
theories related to several knowledge fields depesdothroughout History. This study
observes how people process and transform intentit; action in order to make the
appropriate decision face a certain issue. Knovdesigcieties and their premises serve as
basis, encouraging an efficient knowledge managéenien either public or private
organizations. Therefore, guidelines will be desmjto embed Knowledge Engineering (KE)
in public organs, utilizing KE methods and techmisiuto formulate knowledge-based
systems. Naturally, knowledge engineers must peosigpport for this build, from knowledge
extraction and explicitation methodologies to knedge-intensive process observation in
order to solve potential errors, having ElectroBiovernment as background and source for
all knowledge system structure development for, ctate, and federal governments. This
dissertation also claims that knowledge systems assist authorities when formulating
public policies. Public Security is the chosen agtion focus in this paper; the proposed
solution would be creating the structure of a matime knowledge system for public security
named SNCSP (Sistema Nacional de Conhecimento Segaranca Publica). SNCSP will
utilize a database with functions derived from klemlge engineering techniques, in order to
aid decision-making processes for public agenth sgictioned, autonomous management of
organizational knowledge. Public organ system apgerationability and information
integration in several government fields are sorhdt® features. Knowledge databases
developed for city, state, and federal governmeavels will produce knowledge for
institutional strategy, tactics, and operation,geyerating prognosis, diagnosis, and scenario
projections in order to prevent, control, and fighime, therefore providing the means to
construct a fairer society within a democracy.

Keywords: Knowledge Engineer. Knowledge Managemdanagement. Electronic

Government. Public Security. Decision-making.
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1 INTRODUCAO

1.1 RELEVANCIA AO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O bom uso da informacdo, em uma concepigdo sensu,é uma das maiores
preocupacgOes da sociedade na atualidade, pois tdizacédo de forma inadequada ou
negligenciada pode gerar problemas tanto paraesagsfiblica, quanto para a esfera privada.

O problema no tratamento da informacdo ndo é exoluslos paises em
desenvolvimento, como pode parecer a primeira,videaé um fenébmeno global que toma,
cada vez mais, grandes proporgoes. A visao limitedée problema, no qual se imagina que
0 mesmo incorre apenas em paises subdesenvolpilds,ter sua origem, em principio, em
decorréncia do grande alcance dos meios de congdioicaEles ajudam a difundir
informacfes de diversas partes do mundo, mostrapuao os investimentos dos paises
desenvolvidos na utilizagdo da informacéo s&o reaior

Dentro deste prisma percebe se que a utilizagdofdanacéo estd cada vez mais
intrinseca com a tecnologia. A criacao e o incendis novas tecnologias acontecem de forma
muito mais rapida nos paises desenvolvidos. Coesgégmente, o emprego das informacdes
na economia e sociedade é bem mais rapido e efetivo

E grande a preocupacgio com as tecnologias da iafd@wne comunicacdo, pois ela
pode garantir a perpetuacdo ou gerar um diferenorabpetitivo no dominio do mercado e a
supremacia do governo.

Até os criminosos utilizam-se de informacdes, sobrapos rivais, que Sao
vinculadas nos veiculos de comunicacdo e agreganmeconento as suas atuacgoes.
Auxiliados principalmente pelo advento e evolucds decnologias que lhes propiciam
lograrem maior éxito em muitas de suas acoes.

O tratamento adequado para dados e informacdes gerde conhecimento para
muitas organizacdes, entretanto, isto s6 acontecdas estiverem preocupadas em estar a
frente dos negdcios neste mundo globalizado e qua gle rdpida transformacdo. Esta
transformacdo faz com que os governos prestemc¢sesnde qualidade e eficiente a seus

cidadaos e protejam seus mercados.



Entretanto, a protecdo dos mercados passa peladesmado da informacéo, e isso
desemboca no desenvolvimento de formas mais inoadle atuar frente ao mercado, tanto
interno quanto externo.

Dentro deste contexto, emerge uma nova sociedagseypreocupa com a geracao
de um diferencial competitivo. Esta nova sociedestd sendo denominada por estudiosos
como sociedade do conhecimento. A sociedade doeconbnto procura dar énfase ao
conhecimento como fator competitivo e forca madesta nova era econémica.

O setor publico, como forma de insercédo nestesstrmapos, utiliza, aos poucos, as
tecnologias com base em um novo paradigma da smBedo conhecimento, que busca
através da eficiéncia, a utilizacdo das tecnolagiservico do cidadéo.

As instituicbes governamentais tém sistemas trémsais que processam dados e
informacdes no dia a dia, sendo que grande padesndilizada para planejar as acdes nas
mais diversas areas de conhecimento da atuacaerdigospublico. Os sistemas, em sua
maioria, produzem informacdes que ficam estanqureseeis bancos de dados.

Com a adocéo de ferramentas computacionais, priopadas principalmente pela
engenharia do conhecimento, pode se buscar o camandas bases de dados realizando
andlises das informagfes para posterior interg@etdQs agentes publicos.

Pode-se, assim, atuar com sistemas de conhecim@mitados a identificar,
correlacionar e apresentar solugfes para ajudmmmeda de decisédo dos gestores publicos na
formulacédo de politicas publicas.

Esta dissertacéo pretende intensificar a nocaaidedngresso da esfera publica na
era do conhecimento passa primordialmente pelgragéo e interoperabilidade entre as
instituicbes de governo, com adogdo de sistemadigentes para o governo eletronico.
Partindo dos conceitos de gestdo do conhecimegtverno eletronico e tendo como ponto
focal o emprego das tecnologias da informacdo megracdo das bases de dados das
instituicBes publica para auxiliar na produgéo dehecimento.

Contudo, para se atingir os resultados esperadtss trabalho abordara o papel da
informac&o e do conhecimento na tomada de dects@me configura uma sociedade do
conhecimento, o que pode ser entendido como gdst&@onhecimento e como a engenharia
do conhecimento da o suporte necessario a gestéantiecimento.

Em linhas gerais se foca em verificar de que mareengenharia do conhecimento
pode subsidiar a producdo do conhecimento e augiliamada de decisdo do gestor publico

em varias areas da administracéo publica.



Dentro desta perspectiva, pretende se verificarocongoverno eletronico pode
auxiliar um processo de interoperabilidade entreséisras de governo e de que maneira um
modelo de gestdo do conhecimento pode ser des@&twavimplementado para seguranca
publica compatrtilhar suas informacdes entre ingbes e esferas de governo.

Cabe aos pesquisadores formular as melhores ditais\gpara atingir os objetivos
almejados em gestdo do conhecimento na segurabiiagyle os gestores possam alcangar

uma sociedade justa e consequentemente melhor.

1.2 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que a utilizacdo de informacfes nas ao@sngmentais para subsidiar as
tomadas de decisdes pelos agentes publicos camfigua forte arma para combater a ma
utilizacdo da maquina publica. No entanto, esstsnmacoes devem ser geradas de forma
confiavel, pois, caso contrario, pode deixar o aistiador com dados imprecisos e ou
incorretos, ndo possibilitando a sustentacdo pagart as estratégias necessarias para obter
éxito em sua empreitada.

A utilizacdo de sistemas para apoio a tomada des&@eqgode ser utilizada por
diversos segmentos da esfera publica e privada,omaso por parte dos orgaos publicos
acontece ainda de forma muito incipiente, isto pgeteem decorréncia da pouca tradicdo do
governo em inovar seus métodos de administracao.

Diferentemente da iniciativa privada, que tradielomente busca eficiéncia e utiliza
as tecnologias e teorias para estar em constardanpa e aprimoramento, 0S governos sao
mais tradicionais na forma de atuar com o uso daotegia da Informacédo e Comunicacao
(TIC).

Se for observado, percebe-se que a absorcéo adsageadotadas no setor privado é
vagarosamente incorporada na gestdo publica. Muézass, 0S grupos criminosos saem ha
frente e utilizam métodos e técnicas como mencBiva:

Com os avangos espantosos das tecnologias nasndaeasignificativas da esfera
global, os grupos de criminosos utilizam as novaisnés de comunicacdo e
transporte. Saindo assim na frente dos governdgaantlo técnicas avancadas de

gerenciamento, controle de producdo e distribuigfte é o caso dos cartéis de
drogas no mundo. (SILVA, 2006, p. 26).



Assim, percebe-se que hd um hiato na forma deag#io das tecnologias existentes,
e investir no desenvolvimento de outras para irararpas melhores praticar na administracéo
publica.

Investir em pesquisa e desenvolvimento é tido poitas agentes publicos como
gasto e nao investimento, deixando este papel tanuerpara a iniciativa privada.

Isto devido a estes investimentos gozarem de umo prais elastico para maturacao,
ou seja, necessitam de médio ou longo prazo patiidarem e, na maioria das vezes, é um
investimento intangivel.

A incorporacao de uma nova tecnologia proporcioaanaioria das vezes, ganho de
eficiéncia, principalmente quando bem implementada.

A globalizacdo trouxe consigo uma grande difusds wanologias, que foram
transferidas das economias de centro as econoneafrigas, gerando, assim, maior
aumento no fluxo de informagdes e compartilhameetoonhecimento nas diversas partes do
globo.

Entretanto, a difusdo das tecnologias foi inibidagburocratizacdo das instituicoes,
que por medo ou comodidade de seus agentes, mfutas beneficias dos adventos
tecnoldgicos, adotando critérios de ressalva quantodernizacao.

Com o passar do tempo e com 0s avancos tecnolpgisosritérios adotados
anteriormente pelas instituicbes ou gestores, foramdando gradativamente em razédo da
consolidacdo da era do conhecimento. Conhecimesti® gue, cada vez mais, esta se
consolidando em nossa sociedade, que se volta emwesy fluxos de informacéo,
principalmente pelos veiculos de comunicacdo, cdmoradio e Internet. Isto fez com que
um grande volume de informacdes fosse gerada satsiigdes.

Porém, de nada adianta ter um grande volume demaftio se a instituicdo néo
possui uma forma de trabalho consistente e coriscigara utilizar essas informacdes de
maneira estratégica. Segundo Maximo (2004), o debemento dos paises estédo
condicionados a capacidade de geracdo de informggéeisas e corretas para a tomada de
decisdo. Nos projetos de politicas publicas, ovadas, ha um consenso sobre a importancia
estratégica das informacgdes produzidas.

No entanto, pode ocorrer um problema com a gerdedam nimero muito grande
de informacdes, pois a utilizagdo desse montanteadi®s, sem os cuidados devidos no

armazenamento, inviabiliza o acesso e seu nédo eipamento posteriormente.



Verificado o problema, a utilizacdo dos servicostréhicos pelos governos tem
vérias iniciativas, embora ainda de forma elememiais a utilizacdo do governo eletrdnico
vai além da criacdo de paginas na internet pamdasiaos, ela desemboca na exploracao de
uma gama de possibilidades.

Entretanto, antes de propiciar os beneficios adgrah era da informagéo para o
publico externo, o governo deve somar esforco muidke de aprimorar as tecnologias
existentes para criar mecanismos de auto-sustentpramando pela eficiéncia de suas
organizacoes.

Acredita-se que o governo federal tem papel imptetaaesse processo dentro das
instituicBes federais e deva ser o 6rgdo fomentpd@ os estados e municipios. A utilizacao
das TICs pode ajudar em varios segmentos da gxiblaa.

Esta dissertacdo foca na apresentacdo das ferasnete engenharia do
conhecimento que podem ser aplicadas no govert@ram com auxilio das TICs em uma
area de atuacdo governamental, ou seja, a seguyrabljza.

A utilizacdo da tecnologia da informacéo para aplaon dos problemas sociais —
um dos mais relevantes nos ultimos tempos queiéléngia na sociedade — pode ser uma
forma engenhosa de combater este mal que afligeciadade, de forma cada vez mais
intensa.

Assim o uso da engenharia e gestdao do conhecinpext® ser um diferencial para
producdo de conhecimento e formulacdo de estratégigorevencao, controle e combate a
criminalidade, nestes novos tempos da sociedadadeopara o conhecimento. Mas para que
isto se concretize € preciso investir de forma massm pesquisa para utilizar a tecnologia
como aliada, fazendo com que haja planejamentoagéss, resultando em aumento da
eficiéncia no combate da criminalidade.

Visto 0 acima exposto uma questédo se manifesta:

Como a implantacdo das técnicas e métodos da eagantio conhecimento pode

dar suporte a produgédo de conhecimento para tondelaecisdo das autoridades
na esfera publica para prevencéao, controle e comblatcriminalidade?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar como a engenharia do conhecimento dpli@a governo eletrénico pode
auxiliar na producdo de conhecimento para tomadaletgésdo dos agentes publicos de

seguranca, com particular referéncia a prevengérate e combate da criminalidade.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Apresentar o papel da informacdo como insumo pamada de
decisao;

. Introduzir os conceitos de sociedade do conhecmegstdo do
conhecimento e engenharia do conhecimento;

. Expor os métodos e técnicas de engenharia do domdr@o que
podem compor modelos ideais a gestdo do conhe@ment

. Discorrer sobre governo eletronico e sua evolugésogiedade;

. Propor um modelo de engenharia do conhecimento @agaverno
com vistas a interoperabilidade das informacdea payducdo de conhecimento;

. Apresentar a estrutura e detalhar o modelo de é&agen do
conhecimento para auxiliar a tomada de decisdo gistores de seguranca

publica.

1.4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

Para proceder a uma pesquisa de qualidade é funtdEnter em mente qual o
método cientifico mais apropriado para chegar assltados significativos para comunidade

cientifica.



O método cientifico é caracterizado por “técnigasracionais que complementam e
aprimoram as condi¢cdes de observacdo, de expedg@nte de mensuragcdo, bem como
procedimentos que precisam ser realizados de fobjetiva” (SEVERINO, 2007, p. 107).

Souza e Fialho. (2007, p. 24) afirma que “métodacéminho pelo qual se atinge um
determinado objetivo, € um modo de proceder ou manaeira de agir”.

Desta forma, é preciso utilizar um método de pesquiara desenvolver uma
pesquisa cientifica. Entretanto, os métodos deurEs@stao cercados de varios por menores
que classificam a pesquisa dentro de uma sérieodegsos.

Neste sentido, os por menores mencionados antembemdizem respeito aos

parametros de classificagao da pesquisa, apressrad Souza e Fialho (2007), sendo:

. Classificacao da Pesquisa,
. Técnica empregada;

. Natureza;

. Objetivos;

. Abordagem do problema,;
. Fontes de informacao;

. Procedimentos técnicos.

Entretanto, ndo ha necessidade, dependendo dddipesquisa, de seguir todas as
classificacbes, mas sim dirigir a pesquisa dentoutha linha que atinja os resultados
esperados na investigacgéo cientifica.

Um método se vale dos parametros estipulados qu@ode ter como uma
classificacéo ou roteiro para direcionar a formaeksenvolver a pesquisa.

Desta forma, enquanto tipo, esta pesquisa € caracte como académica. Esta
configuragdo € evidenciada, pois ela é desenvoluma&émbito de uma universidade e é
requisito para obtencéo de titulo de mestre pebgfdma de pds-graduagdo em Engenharia e
Gestéo do Conhecimento da UFSC.

A técnica empregada para pesquisa € denominadaadendntal indireta e direta,
pois a pesquisa bibliogréafica foi realizada solomtds de dados primérios e secundarios, 0s
quais se compdem de literaturas nacionais e irdemmas de estudiosos e instituicdes de
renome na comunidade cientifica. Perceberam-seeasssidades dos usuarios, pois o

pesquisado tem relacionamento direto com tomaddeeslecisdo. Isto faz com que seja



facilitada a “coleta de dados no proéprio local ddalho caracterizada como documentagéo
direta” (SOUZA e FIALHO, 2007, p. 37).

No que diz respeito a natureza, esta pesquisaiGadg| e quanto aos objetivos, é
descritiva. A denominacdo de aplicada se da emrdgmia de procurar resolver um
problema de explicitacdo de conhecimento e descefendmeno atravées levantamentos ou
observagéo, utilizando técnicas padronizadas dgecobm base na observacéo sistémica.

Isto foi realizado no ambito do Ministério da Jgati Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), mas precisamente nad€wxao-Geral de Inteligéncia
(CGI). Entretanto, verifica se 0 problema nas esfele governo e se procura desenvolver um
modelo de interagcdo das informagbes que possa rajumlgproducdo do conhecimento
necessario para uma tomada de deciséo eficiente.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, destaeafgsesquisa bibliografica por
meio de relatérios, artigos e livros.

Pode ser caracterizada também, como pesquisa depa¢d envolveu a participacéo
efetiva do pesquisador e acdo por parte das pessvadvidas no problema de pesquisa
(SOUZA e FIALHO, 2007). O objeto de estudo, gestfo conhecimento, aplica-se na
SENASP, ou seja, a gestdo do conhecimento com teugarengenharia do conhecimento
para dar eficiéncia ao governo eletrénico.

Ao percorrer os procedimentos acima descritos aguyesdor identificou na
literatura as técnicas, a metodologia de extracas ferramentas que melhor se adequariam
ao modelo pretendido para aplicar no ambiente @geional. Esta forma de atuacdo do

pesquisador é tipica de uma pesquisa de acéo.

1.5 ADERENCIA A LINHA DE PESQUISA DO EGC

O escopo desta dissertacdo se enquadra perfeiamandrea de concentracdo da
engenharia do conhecimento, mas precisamente d#giioha de pesquisa da engenharia do
conhecimento aplicada a governo eletronico (e-G@&Au foco canaliza esforgcos na
multidisciplinaridade das areas de gestédo publemologia, engenharia do conhecimento e
gestdo do conhecimento para governo eletronico.

Em linhas gerais o governo eletrénico visa a @i das tecnologias da

informacdo e comunicacdo (TICs) disponiveis paraargeeficiéncia nas atividades



desenvolvidas pelo governo. O e-Gov deve ser atibznas diversas esferas de poder e nos
mais variados servi¢os, podendo ser aplicado naaedo, salde e seguranca para citar
alguns.

Acredita-se que 0 governo consiga, apenas, disgoci@dade servico de qualidade
por meio de planejamento eficiente e analise @iar dos problemas encontrados nas
diversas areas das esferas publicas. A utilizag&drdormacdes de forma precisa € um dos
desafios a serem transpostos, e as inter e idtgdes dos O0rgaos governamentais € um
destes desafios para o governo eletronico.

Entretanto, este desafio pode ser transposto ma@imente através da
interoperabilidade dos sistemas das instituicoesne as ferramentas que a engenharia do
conhecimento pode fornecer para explicitacdo ddv@cimento, se configurando uma gestao
do conhecimento de qualidade.

Desta forma, os métodos e técnicas aliados ao®gimentos administrativos de
gestao possibilitardo uma melhora na prestacédemtes e uma gestdo publica mais salutar
para sociedade. Assim a aderéncia a linha de Eesgqulemonstrada, pois a preocupa¢cao com

a pesquisa deve ser a de trazer retornos subssapaia a sociedade.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta dividida em sete capitulomtrdducdo rompe a jornada e
aborda de forma geral a dissertagcéo, enfatizadefinigho do problema, a justificativa para
abordagem do tema, os objetivos da pesquisa, asginoento metodoldgicos, a aderéncia a
linha de pesquisa do EGC e esta estruturacéo,qo@ra leitor tenha conhecimento sobre os
assuntos que serdao abordados em cada capitulo.

O segundo capitulo aborda a tomada de decisdogjay & transformacdo das
intencdes em acoes, atrelamento ao conhecimempiapel da informacédo e do conhecimento
no processo de tomada de decisdo nas organizacbedga o conceito de sociedade do
conhecimento, apresentando a transi¢do da erdatmatcao para era do conhecimento, que é
cercada de ditames dos quais emergiram junto com nowa classe de trabalhadores do
conhecimento. Apresenta os principios da engentlar@nhecimento e sua interligagdo com
varias disciplinas, caracterizando sua origem uhisttiplinar e os conceitos que a circundam

dentro da perspectiva de elaboracao de sistemaadzmsem conhecimento.



O terceiro capitulo expde algumas das metodolatpangenharia do conhecimento,
com vistas a extragdo do conhecimento e constrg&tstemas baseados em conhecimento.

O quarto capitulo faz uma passagem geral das fent@a® de engenharia do
conhecimento que séo utilizadas para explicitagdgoodhecimento.

No quinto capitulo se observa os topicos relaciogab governo eletrénico dentro
da visédo evolutiva do e-Gov no mundo, enfatizangmme ferramental para gestdo publica.
As pesquisas sobre e-Gov, o Estado no contextomltegino, integracdo e controle de
sistemas e o planejamento na utilizacdo da infoiimac

O sexto capitulo considera a utilizacdo da Baseotdecimento como ferramenta
tecnoldgica de suporte ao gestor publico na tordaddeciséo, focando seu uso na seguranca
publica

O ultimo capitulo foca nas consideracbes finais  dtrabalho.
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2 INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA SOCIEDADE

2.1 O PAPEL DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Para conseguir atingir muitos dos objetivos formosa sejam estes objetivos para o
individuo ou para a sociedade, € preciso, acim#&ude, transformar intencoes em acdes.
Entretanto, pode-se destacar que as acOes indwidios seres humanos necessitam de
interacOes de outras pessoas para se realizarmda éoncreta.

Barreto (2006, p. 4) expressa esta conviccao dargegorma:

A acdo é a Unica atividade da condicdo humana fueode ser exercida com a
participacdo de outros homens. Corresponde a dimdigmana da pluralidade. A
acdo é a condicao de toda a vida politica do homerherra. Na acdo, o homem
exerce a sua qualidade de inteligéncia para produzéu conhecimento no espaco

em que convive, com a intencdo do modificar parthoneeste espaco, estabelecer
um acréscimo ao bem-estar de seus habitantes.

Em sintese, pode-se dizer que apenas as ac¢des,damboas ou mas, ndo podem
se concretizar apenas com a intencdo de um Unidddoo, mas sim por meio de uma série
de atores envolvidos de forma espontanea, ou née, &, e de um fluxo de informacéo que
os ligue direta ou indiretamente. Desta forma, pme haja uma acdo, € necessario que um
fluxo de informagao a anteceda, fazendo com queaoma interagao entre o comunicador e
0 comunicado — intencao e agao.

De forma sucinta, para se ter um fluxo de inforroag@&cessita-se de um emissor,
uma informacdo e um receptor, como mostra a FigurB importante destacar que este
processo se configura como um canal de comunicagéle, pode ocorrer de forma voluntéria
ou involuntaria.

Fluxo de Informacao
y 4 y 4

Emissor I— Receptor

nformacao

Figura 1 — Canal de Comunicacédo do Fluxo de Infgéma
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Algumas pessoas ndo percebem, mas elas passamgeransaesmo de forma
incondicional, pois se realizam uma série de & no convivio diario, que sédo
observados por outras pessoas. Muitas vezes, ashmsngue passam para o trabalho, as
atividades profissionais que executam e as pesg@ase relacionam tornam-se informacgdes
que séo repassadas de forma involuntdria a outdigiduos. Basta que a sensacdo e a
percepcdo das pessoas a nossa volta estejam gierdasaptar estes fluxos involuntérios de
informacoes.

Barreto (2006) destaca dois pontos interessantee soinformacao, ele revela que
h& estoques de informacdo e fluxos de informac&guidlo o autor, os estoques de
informacdo sdo um “conjunto estatico de itens derimacao agregado segundo critérios de
interesse de uma comunidade de receptores poEN@ARRETO, 2006, p. 4). Ou seja,
dados em uma memadria que podem estar inseridosigrosdivos convencionais, ou em
sistemas digitais, estando armazenado com a irdeshedecuperacéo e utilizagcdo. Por sua
vez, os fluxos de informacgao pode ser caracteripatio seguimento, sequéncia, sucessao de
eventos produzidos, dando encadeamento aos acoatd#os relacionados a informacéo
(BARRETO, 2006).

Barreto (2006) apresenta uma estrutura piramidaleypdem os estoques e fluxos

de informagdo como mostra a Figura 2.

Intelicéncia

_ Fluwxn
Conhecimento

Informacio ‘m
Fatos
Idéias =

=ensibilidade

Figura 2 — Piramide de Estoque e Fluxo de Informaca
Fonte: Adaptado de Barreto (2006, p. 5)
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Na base da piramide existem fatos, ideias e sdidsiile que sdo produtos do
cotidiano humano (pensados ou vivenciados) queassformam em estoques de informacdes
por meio da organizacdo apurada da mente que aeaiiz processo interno ou externo
(dispositivo para ajudar).

A informacéo se transforma em conhecimento quargdddslocamento do estoque
de informacdo, através de uma sucessdo de evamigetigs e diferenciados para cada
individuo que leva até a mente de algum ser pemsamt determinado espaco social
(BARRETO, 2006).

De acordo com a piramide, acima do conheciment@rgrezse a inteligéncia.
Quando se fala em inteligéncia, pensa-se em agoasiyas em um meio ou determinado
contexto e Barreto (2006, p. 6) menciona que:

[...] pensamos em uma acdo de “introducdo dindntieaum conhecimento
assimilado na realidade, que pode ser caracterizaho uma acéo social, politica,

econdmica ou técnica e representa um conjunto @ \atluntarios pelo qual o
individuo reelabora seu mundo e tenta modificagwespaco”.

Como Saber, na piramide, esta o conhecimento cqaeeié e acumulado, ou seja,
internalizado na mente e pode ser recuperado ementonoportuno para ser utilizado, mas
que gerou no individuo aprimoramento ou desenvaiim social e cultural.

Desta forma, a informacéo corrobora para mudancastilo da mente frente as
incertezas, e se torna insumo para catalisacatedesiem diferentes contextos. Assim, passa-
se a um entendimento maior, quando bem servido dela

Barreto Menciona que:

Neste sentido, tem-se procurado caracterizar a@as@o fendmeno da informacéo
como a adequacado de um processo de comunicagée aietiva entre o emissor e
0 receptor da mensagem. As configuracfes que oekti a informacdo com a
geracdo de conhecimento sdo as que melhor expligtaua condicao, em termos
finalistas, pois estdo associadas ao desenvolvingmindividuo e a sua liberdade
de ter poder para decidir sua vida. Aqui a inforfimag qualificada como

instrumento modificador da consciéncia do homem.arn@o adequadamente
assimilada, produz conhecimento e modifica o estoquental de saber do

individuo; traz beneficios para seu desenvolvimernpara o bem-estar da sociedade
em que ele vive. (BARRETO, 2006, p. 9).

Entretanto, para conseguir atingir mudancas sgatifias com assimilacdo de
conhecimento, o entendimento da informacéo é pdrabe Freire (2006, p. 36) menciona

que:
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Na perspectiva da comunicagdo, no processo deriiss® de uma informagéo,

destacam-se a interag8o entre um texto e suawgat(organizados por um emissor
com o propdsito de alterar estruturas de conhedohenas estruturas cognitivas de
receptor a quem a informacdo se destina. Nessiglaeatemissor deve produzir a

informacdo, de modo a assegurar a compreensédo niidlcsela mensagem pelo

receptor (usuarios), sem perder de vista que @ni@xto social que seres humanos
tecem as categorias e formas de expresséo daacultur

Neste sentido Barreto destaca que:

O conhecimento, destino da informacdo, é organizdoestruturas mentais por
meio das quais um sujeito assimila a “coisa” infagdo. Conhecer é um ato de
interpretacao individual, uma apropriacdo do objetformacdo pelas estruturas
mentais de cada sujeito. Estruturas mentais na@etormuladas, no sentido de
serem programadas nos genes. As estruturas fos@iaigonstruidas pelo sujeito
sensivel, que percebe o meio. A geracdo de conbrting uma reconstrucdo das
estruturas mentais do individuo realiza atravésuges competéncias cognitivas, ou
seja, € uma modificagdo em seu estoque mentalbd® aaumulado, resultante de
uma interagdo com uma forma de informagédo. Essanséticdo pode alterar o
estado de conhecimento do individuo, ou porque atanseu estoque de saber
acumulado, ou porque sedimenta saber ja estocad@omue reformula saber
anteriormente estocado. (BARRETO, 2006, p. 13).

Segundo Starec (2006) a informacdo € imprescindiaeh as pessoas, ela esta

presente nas atividades humana:

A informacéo esta, de fato, inserida em todos obiemtes e se faz presente em
todas as atividades humanas, sociais, cientifteaapldgicas, culturais, politicas e
econdmicas, assumindo um nastatuse importancia. Séo informagfes do governo,
da sociedade, do mercado, da concorréncia, acaa®madministrativas, dos
ambientes de negécios, enfim, sdo informacbes dasi® produzidas de forma
continua que precisam ser recuperadas, classificaatganizadas, processadas,
analisadas e difundidas pela organizacdo em cazlanemos tempo. (STAREC,
2006, p. 48).

Juntamente com o processo de evolucdo da humanigsd@rias ciéncias também

evoluiram e a sociedade foi se moldado a novadaadi, como a ciéncia da informacao que é

vista como mediadora na relacao entre a informagioonhecimento.

Barreto (2006, p. 11) destaca historicamente opdsngque ocorreram as mudancgas

na forma de ver a informacéao:

Tempo da geréncia da informacéo — de 1945 a 1980;
Tempo da relacao informacéao e conhecimento — dé 49%95;

Tempo do conhecimento interativo — de 1995 atdassatuais.

Muitas coisas mudaram ao longo destes periodos,omador da informacdo no

cotidiano das pessoas, empresas e da sociedadeucoranlo cresceu de forma astronémica

e atingiu patamares inimaginaveis. Pode-se citaundo dos negdcios, que se renderam as
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beneficias da procura, processamento e analise nftemiacdes relevantes para um
determinado contexto e por meio de conhecimentdsrdisciplinares que obrigou o
desenvolvimento de uma nova forma de pensar costaaePinheiro (2006, p. 24):
[...] a definicdo relevante para o entendimentardeligéncia competitiva é a de
informacdo estratégica [...] estruturada como imsuestratégico da empresa,
correspondendo ao ambiente externo e seu futuoo®derando-se as oportunidade
e ameacas. A inteligéncia competitiva é uma aneadisciplinar e sua constituicdo

epistemolégica e aplicada recorre principalmenterscnecimento de administracéo,
ciéncia da informacéo, ciéncia da computacao ecuiEn

Informar pode parecer um ato facil de execucdo, me&eber a informacéo
transmitida com um contexto intrinseco e absonste €ontexto de forma a manter as
caracteristicas informativas do emissor, faz com sgja uma tarefa ardua para ambos os
interlocutores. Barreto afirma que:

Todo ato de conhecimento associado ao conteddodbombde uma estrutura de
informac&o é uma cerimdnia com ritos proprios, yassagem simbodlica, mediada
por uma condi¢cdo de soliddo fundamental, tanto pakmissor quanto para o

receptor da informagdo, uma cerimbnia que acontwe mundos diferentes.
(BARRETO, 2006, p. 10).

Se entre dois interlocutores ha dificuldade de retiteento sobre determinada
informacé&o, o que dizer das organizagOes? Istodemaender o porqué dos estudos sobre as
barreiras na comunicacao.

Pesquisas foram realizadas por varios estudiosesagalisam a dificuldade e o
papel da informacé&o nas organiza¢cfes. Entre odiestis, destaca se: Wersig (1976), Freire
(1987), Araujo (1978), Araujo (1999), Starec (2063)athansohn (2003) que identificaram
em seus estudos algumas barreiras na comunicagédifopultam a utilizagdo da informagéo
nas organizacdes e agregaram suas descobertasegiories (FREIRE, 2006, p. 38-42). Para
melhor entendimento listam-se, de forma sucintajpms de barreiras na comunicacao que
foram encontradas pelos estudiosos e depois apciaie definidas pelos autores.

Barreiras na Comunicacgao da Informacgéo:

. Barreiras ldeolégicas agentes e usuarios da informacao participam

de forma desigual na dinamica da socioecondmicdtegra da sociedade;

. Barreiras Econdmicas decorrente da privatizagdo do conhecimento

que adquiriu valor de propriedade privada parapeduto, e sua publicacao e

uso dependerem do poder de negociacdo com o prattutmnhecimento;
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Barreiras Legais restricbes estabelecidas para acesso e uso da
informacéo, especialmente a informacao tecnoldgica;

Barreiras de Tempa Esta pode ser dividida em dois aspectos, o
primeiro pelo fato da informacgéo envelhecer e seatoobsoleta. O segundo pelo
fato que ha muito tempo em produzir a informac@iiseeminar esta informagéo
por meio de comunicacéo eficiente.

Barreiras Financeiras. considerando que a informacédo quanto
mercadoria tem um preco relativo aos custos e anddade mercado;

Barreira de Eficiéncia: Referente ao tempo gasto com a transmissao
e recepcdao da informacao e sua utilizacdo de fefaiva pela organizacao.

Barreira Terminologica: Nem sempre os usuarios e criadores da
informac&o utilizam as mesmas linguagens no proceks recuperacdo da
informacé&o deixando lacunas que dificultam a coms&o da mensagem.

Barreira de Consciéncia e conhecimento da informaga O agente
que cria a informacédo se restringe a atender a mtana@penas com informacoes
conhecidas e ndo amplia as fontes.

Barreira de Responsabilidade o uso da informacéo, principalmente
a tecnoldgica, depende da capacidade do usuaaloufiiizar a informagéo como
iNnsumo no processo produtivo;

Barreira de Capacidade de Leitura Dificuldade de interpretacdo da
informacéo pelo usuario causando até distorcoentemdimento da mensagem;

Barreira de Idioma: Problemas com a compreensao das informacdes
advindas de paises com lingua estrangeira,

Barreira de ma comunicacdo quando as tentativas para aumentar o
fluxo de informacdo sdo pouco eficientes para atingha boa qualidade e
quantidade de informacao;

Barreira de Cultura Organizacional: quando os funcionéarios e a
organizacdo n&o tém a cultura de compartilhar ésrnmacdes para serem
utilizadas;

Barreira de Falta de Competénciaquando as pessoas envolvidas na
utilizagdo da informacdo ndo tém a habilidade erehimentos desejados para

utilizar a informacéao;
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. Barreira de Dependéncia Tecnoldgicaquando ao invés de facilitar
a vida da organizacéao, as tecnologias dificultgmmozesso seja por ma utilizacao
ou dificuldade uso.

A classificagdo quanto a categorizacao das BasremaComunicacdo da informacéo
possui trés niveis, sendo:

. Nivel Estrutural: relacionadas a Barreiras ideoldgicas, econdmicas,

legais;

. Nivel Institucional: relacionadas a barreira terminologica, de
consciéncia e conhecimento da informacéo, respoigsale, financeiras,
dependéncia tecnoldgica, cultura organizacionalcondunicacao;

. Nivel Pessoalrelacionadas a capacidade de leitura, idiomits, die
competéncia.

Estes niveis sdo encontrados nas organizacbesoleme uma forma ou de outras
pessoas no processo de tomada de decisdo. A @imistia, muitas pessoas pressupdem que
0 processo de tomada de decisdo nas organizacOesedele atividades essencialmente
individuais, que envolve o processamento de dadu®enacdes recebidas para resolucao de
problemas. Entretanto, véarios fatores determinaes@lha de uma solugdo com vistas a
resolucdo de problemas, a conducdo dos negociosinte empresa e as estratégias
institucionais de empresas e 6rgaos publicos.

Para Varela e Barbosa (2007, p. 3), o process@mada de decisdo e busca de
solucado esta relacionado a acédo de pensar, qua:dige estd pensando quando se realizam
multiplos processos que tendem a relacionar ou m@nhdéias, conceitos, sentimentos,
situacOes e fatos com vistas a uma tomada de demisiusca de uma solucao”.

Segundo Passos (2008) a tomada de decisdo é paedougios individuos de nossa
sociedade ha bom tempo. O autor esclarece que:

[...] atomada de deciséo é, naturalmente, partemdéluxo de pensamento iniciado
nos tempos em que o homem, diante da incertezagymorientacdo nos astros.
Desde entdo, nunca cessou a busca de novas fetaanuactisorias, do sistema
numérico indo-arabico ao empiricismo sisteméticoAdistoteles, dos avangos na
l6gica do frade Occam ao raciocinio indutivo denErs Bacon a aplicagdo do
método cientifico por Descartes. A crescente sofisgho da gestdo de risco, a
compreenséo das variagBes do comportamento humarav@&ngo tecnoldgico que

respalda e simula processos cognitivos e melhoraanmuitas situacfes, a tomada
de decisédo. (PASSOS, 2008, p. 1).
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Embora a procura de formas para subsidiar as neshescolhas na tomada de
deciséo seja ponto pacifico entre os gestoreseasegpercebe na verdade é que todos tentam
diminuir as incertezas, ou melhor, a assimetrimftemacoes.

A assimetria de informacfes ocorre porque indivddndo possuem 0S mMesmos
conhecimentos dentro de um processo de tomada aigdde Neste processo, alguns dos
individuos envolvidos detém mais informagdes e eoimhentos que outros. Em economia, se
diz que é problema dos mercados imperfeitos, ppoBneolvidos em negociacbes ndo tém as
mesmas condicbes de processar, interpretar eautifiz informacbes ou até mesmo de
conseguir estas informacdes para efetiva utilizge®dDYCK; RUBINFELD, 1999).

Assim, pode-se dizer que os individuos tém incartgzando as condi¢cdes para
tomada de decisdo sofrem mudancas, ou surgem &@iaigesperadas ao longo do tempo,
fazendo com que ndo possuam as informacdes neesesgara atingir o conhecimento
pretendido para direcionar a melhor decisdo. Estenéproblema comum enfrentado pelo
tomador de decisao, pois a interpretacao equivqoade levar aos grandes problemas.

Entende-se que os erros na tomada de decisdo s&aidats a raciocinios
imperfeitos decorrentes de uma série de fatorissgdano a pouca experiéncia do tomador de
decisdo, a assimetria de informacbes e, principgkneum equivoco no processo de
assimilacdo do problema. Este € o principal erois p tomador de decisdo identifica os
problemas e os subestima, ndo procurando elabgdas ajue possivelmente poderiam vir a
soluciona-los em decorréncia de uma interpretagéivecada.

A tomada de decisao implica no total comprometimert processo de elaboracéo e
execucdo de uma acdo, exigindo a maxima racionigidavzisando reduzir os riscos inerentes
a tomada de decisdo. De acordo com Choo (2003teexiduas opgcbes em processos de
tomada de deciséo. A primeira, cujo decisor optaupea solucdo satisfatoria, e a segunda,
onde ele opta pela melhor solucdo. Sendo que aparalternativa pode ser caracterizada
por atender apenas aos critérios minimos e neaessdsatisfacao.

J& a segunda opcao, em termos de nivel de satisfegdnostra muito superior a
primeira. Entretanto, elas acabam sendo caradieszgor questdes de simplificacédo
cognitiva, que generalizam e tratam de forma saaénuitas das crencas e expectativas na
intencdo de reduzir os niveis de incerteza e elasarobabilidades de éxito. Choo (2003)
fala desse problema, pois a reducdo do esforcoampodle levar a problemas de analise e
julgamento.

Isto pode ser percebido na teoria do agente pahegtudada pela Microeconomia.

A teoria aponta que os individuos levam em contintesesses proprios na hora de tomar
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suas decisOes. Pode se citar como exemplo o donanae empresa (principal) e o
administrador (agente). O administrador pode toasadecisdes ndo sO para maximizar o
lucro da empresa, embora seja isso que o dono pieesanqueira.

A “bolha imobiliaria” que estourou nos Estados Wisicem 2008 € um bom exemplo
para teoria. Em sintese, 0s executivos americamuan seus salarios estipulado com base na
concessao de empréstimos (comisséo) aos tomado@edito, que usavam o dinheiro para
hipotecar seus imoveis a precos supervalorizados.

Isto trouxe um circulo vicioso para economia n@teericana e varios especialistas
apontaram a falta de critérios para concesséao filmaneiamento dos imoéveis como um
problema. O caso € que 0s executivos tomaram @ddeale conceder os empréstimos para
os financiamentos com base nas informacfes do deeam suas aspiracdes pessoais, ou
seja, 0s bonus que seriam concedidos por conteodaissdes dos créditos.

As reportagens mostram que a euforia do mercadoctem que experientes
executivos negligenciassem critérios para se redguale possiveis inadimpléncias, mas
pelos motivos 6bvios, ou seja, 0s retornos pessadigturo.

O governo Americano concedeu empréstimos para r®ca@s bancos e 0s
executivos queriam que seus bbnus salariais fossmmados mesmo com a crise que se
abatia sobre a economia. Entretanto o governoiproilnso do dinheiro disponibilizado para
ajudar no pagamento dos bénus aos executivos.

Desta forma uma pergunta paira no ar, 0s execudgoam para 0 bem estar das
empresas ou em beneficios préprios?

Neste sentido € importante congregar a escolhandesolucao que seja satisfatéria e
que envolva a melhor opcéo. Para chegar a um déveblucdo de um problema € necessario
ter o maior numero de variaveis analisadas e fermacdes confiaveis do problema sob
varios angulos e formas.

Um especialista que trabalha dentro de determidaddnio tem em sua caverras
formas necessarias para excluir qualquer duvidssas formas aliadas a sua vivéncia e ao
preparo adequado sdo elementos que o guiardo oha foorreta e mais seguras a tomar
decis@es, que tera grande possibilidade de éxittvalda organizacao.

Os individuos para tomarem as decisGes tém guensie sonfortaveis e, para atingir
esse estado de conforto e escolher a melhor de@& necessitam que informacgdes de

! Utilizando a metafora de Platdo, podemos dizer g imagem que é projetada na caverna da mente,

depende de uma série de fatores com que o indiddtzoou ndo familiarizado. Pois dependendo de @mo
individuo tem a visdo do mundo, seus conhecimeatnsobre o que procura, as imagens se moldarao as
expectativas intrinsecas de sua mente.
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qualidade estejam disponiveis. Segundo Méaximo (R@@4almente, a capacidade de gerar
informacgdes corretas e precisas para auxiliar adande decisbes € um dos itens de maior
relevancia para o desenvolvimento dos paises. Or agrescenta que existe um grande
consenso de que a informacdo € um dos recursos esiaggéegicos para o0 andamento de
projetos e politicas, sejam eles publicos ou pogad

O individuo absorve informacdes de acordo com asessidades por ele

estabelecidas. De acordo com Wurman (1995, p. al&@pmpreensdo dessas necessidades
envolve cinco tipos de informacéao:

. Informacgdo interna: Referem-se as informacdes riaterdo corpo
humano, que assumem a forma de mensagens cerebrais;

. Informacgédo conversacional: Como o préprio nome geacteriza, a
informac&o conversacional diz respeito as inforreactbrmais ou informais,
trocadas ao decorrer do dia através de convemsago 3ima importante fonte de
informacéo;

. Informacdo de referéncia: A informagédo de refe@@npode ser
definida como aquela que opera os sistemas do memmdque se vive, ou seja,
materiais que sao usados como referéncia, podesdodesde um manual de
instrucdo, até um simples folheto informativo;

. Informac&o noticiosa: E a informac&o transmitidarpeio de midia e
gue tenha algum impacto sobre a forma como sewénulo;

. Informacdo cultural: Esta forma de informacao $eresa tudo aquilo
que é capaz de expressar algum tipo de caraatarigiiando compreender e
acompanhar a formacéo da civilizagdo, bem comardatar atitudes, crencas e a
natureza de sociedade.

Com respeito a informacdes, pode-se destacar Lagrdoraes (2005 apud SILVA,

2009, p. 122), “pois apresentam o entendimento Igens autores como Boran (1996),
Wadlow (2000) e Abreu (2001) que classificam a rimfacdo em niveis de prioridade”,
respeitando a necessidade de cada organizacaaroerse apresenta:

. Informacao Publica: pode vir ao publico, sem maarensequéncias
danosas ao funcionamento normal da organizacéo aowsodiedade, e sua

integridade nao é vital;
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. Informacdo Interna: o acesso livre a este tiponfiinacao deve ser
controlado, embora as consequéncias do uso naoizadim ndo sejam muito
sérias;

. Informacdo Reservada: restrita aos limites da dzgafo, cuja
divulgacdo ou perda pode levar ao desequilibrittiresonal e, eventualmente, a
perdas de confiabilidade perante o publico externo;

. Informacdo Confidencial: critica para as atividadesorganizacgao,
cuja integridade deve ser preservada a qualqueo @i€ujo acesso deve ser
restrito a um namero reduzido de pessoas. A segaidgsse tipo de informacao e
vital para a sociedade.

Cabe aqui destacar que para tomada de decisddanfental ter o maior nimero de
variaveis possivel, mas, dentro de uma escalas gat@aveis assumem grau de importancia
diferenciado. Frente a este contexto a segurangdgatanacao e a protecdo do conhecimento
para organizacdo é de vital importancia para garantoncorréncia, o atendimento aos
clientes e a sociedade.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo auxiliamn processo de forma
crescente, principalmente com a emergéncia e ddasab da sociedade do conhecimento
gue é assistida pela gestdo do conhecimento. Este (por sua vez servisse da engenharia
do conhecimento para atingir os resultados no psacele recebimento, armazenamento,
processamento e reutilizacdo dos dados e informegédovistas a produzir e gerenciar o
conhecimento.

A esfera privada utiliza inteligéncia competitiviteligéncia empresarial e
inteligéncia corporativa que gozam de pequenasretifgacbes. O Estado utiliza a
informatizacdo das acfes, a inteligéncia estraégicinteligéncia de Estado para trabalhar
com suas informacfes e conhecimento em muitos epEsentos governamentais, mas o
crescente entendimento de governo eletrébnico vemlasiando e modificando o
entendimento dos gestores publicos a cerca do papel do estado, frente a informacéao,
para com a sociedade, que se denomina sociedanmkecimento.
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2.2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Antes de abordar o assunto referente a gestdo dbecinento é importante
mencionar que a sociedade vivencia a era do canbath e passa, mais do que nunca, a
condicdo de uma sociedade baseada no conhecimento.

N&o ha consenso sobre como é o comportamento sonirico de uma sociedade
do conhecimento. Deve-se, portanto, ao menos, farer diferenciacdo com referéncia a
sociedade da informacdo e a sociedade do conhdoindentro da perspectiva de
desenvolvimento deste trabalho, pois € na oGticeaddima sociedade que se fala sobre a
gestao do conhecimento.

A expressao sociedade da informacdo foi amplametitzada nos anos 90,
principalmente na conjuntura do desenvolvimentintiernet e das tecnologias da informacao
e comunicacao (TICs). Na sequéncia (1995) foi ideluna agenda de reunides do G7 (depois,
G8, onde se reunem os chefes de Estado ou govesndat nacdes mais poderosas do
planeta).

Posteriormente, passou a ser abordada em féruaactonais pela comunidade
Européia, em especial a Organizacdo para a Co@umemcDesenvolvimento Econdémico
(OCDE), sendo gradativamente adotada também pelerGom dos Estados Unidos, pelas
Nacdes Unidas e pelo Banco Mundial (BURCH, 2006).

Burch (2006, p. 2) menciona que o conceito de dadie da informacao foi muitas
vezes utilizado “como construcdo politica e idemaye se desenvolveu principalmente “nas
maos da globalizacdo neoliberal”, na qual a priadaipeta era:

[...] acelerar a instauragdo de um mercado muatiatito e “auto-regulado”. Politica
gue contou com a estreita colaboracdo de organismoisilaterais como a
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), o Fundo Mérie Internacional (FMI)
e 0 Banco Mundial, para que os paises fracos abantdas regulamentacdes
nacionais ou medidas protecionistas que “deserass@in” o0 investimento; tudo

isso com o conhecido resultado da escandalosasifitegdo dos abismos entre
ricos e pobres no mundo. (BURCH, 2006, p. 2).

Squirra (2006, p. 3) destaca: “em todo caso, oritéeio’ da Sociedade da
Informacdo vem produzindo vasto repertorio biblédigo, com autores que enfocam o
assunto dos mais diferentes angulos e objetivosne @s mais diferentes pressupostos

tedricos e segmentacao cientifica”.
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Entretanto, este trabalho admite como sociedadefdemacéo, a mesma relatada
por Straubhaar (1995 apud SQUIRRA, 2006), que aptasa indicagdo que ela é “aquela na
qual producéo, processamento e distribuicdo denr#gdo sdo atividades econbmicas e
sociais primarias” e assim ha a recepcao, utilzagdifusdo das mais variadas informacdes
com intuito de facilitar o acesso e com proposkduesivo de lucro, através das tecnologias
da informagao e comunicagao.

Isto sem a preocupagcdo com 0 usOo, armazenameptesgamento, agregacdo de
valor e reuso desta informacdo e com melhora didgda de vida da sociedade. Entende
ainda ela, como uma premissa para a sociedadenthe@mento, como o que foi exposto por
Abdul Waheed Khan (subdiretor-geral da UNESCO gamaunicacao e Informagéao).

Segundo Khan, a sociedade da informacéo é a pedudaa, ou seja, a sustentacéo, a
base ou inicio para sociedade do conhecimento. Raaam o0 conceito de sociedade da
informacdo estd relacionado a ideia de inovacaootégica, enquanto a conceito de
sociedades do conhecimento foca na transformagéal,soultural, econémica, politica e
institucional dentro de uma perspectiva mais pistaade desenvolvimento.

O autor afirma que “o conceito de “sociedades diheoimento” € preferivel ao da
“sociedade da informacdo” j& que expressa melhaoraplexidade e o dinamismo das
mudancas que estao ocorrendo” (KHAN apud BURCHG200

Pode-se ressaltar que o conhecimento ndo € apgné#iante para o crescimento
econdmico, mas também para fortalecer e desenvadveetores essenciais da sociedade. Isto
nao vem de hoje como coloca Squirra (2006, p. 3):

De forma historicamente sumarizada, o conhecimeato sendo assumido como
um fator de produgdo e dominio, representando ordedor determinante dos
desenvolvimentos econdmicos e sociais. Isto possdel a formacdo dos
agrupamentos sociais, 0 conhecimento significavdominio dos processos de
plantar, construir e/ou manufaturar. Em todas &sitesas de aquisicao, controle e
trocas, as bases do dominio se concretizavam nbeconento das formas de
informacdo sobre 0s processos de construcdo, anaraeato e oferta. No mundo
moderno, as necessidades de dominio dos processamadipular, estocar e
transmitir gigantescas (e cada vez mais cresceqtesjtidades de informacéo, por
meios cada vez menos dispendiosos, cresceu a sivissicadissimos, definindo
guem sobrevive — ou ndo — em praticamente todestoses dos negocios “em redes
e em tempo real”. Esta realidade é tdo definitiva sg cré que nas ultimas décadas,
de 70 a 80 por cento do crescimento da economianpaer creditados ao maior e

melhor dominio do conhecimento sobre as infindawasplexas e sutis camadas
de informacgdo em que se organiza a experiénciamauma

Autores como Klan utilizam a expressdo “sociedadesconhecimento” e néao
“sociedade do conhecimento”, procurando demonsasativersidades sociais, culturais e as

diferencas globais, mas n&o se entrara nessa sigcosste trabalho.
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Para Straubhaar (1995) e Evers Hans-Dieter (2003) sociedade do conhecimento
€ aquela que utiliza as tecnologias da informacéongunicacdo para gerar retorno (lucro) a
sociedade. Este conceito pode ser utilizado con® uma sociedade da informacédo, mas nao
como o de uma sociedade do conhecimento.

Esta forma equivocada de pensar vem do ndo desmemd da cultura de uma
sociedade industrial, pois para uma sociedade dthemimento o importante é o
desenvolvimento técnico — cientifico como ponto damental de partida para a
transformacao de trabalhadores bracais para ti@d@is do conhecimento.

Como mencionou Hans-Dieter (2003) is not the hardware, but the software, that
is the keystone of a knowledge soc¢iétEntretanto ndo é importante quem constr6i o
hardware, nem tampouco o software, mas as pessedsatpalham nas ideias de como sera e
0 que fara o software e o hardware.

Assim, uma sociedade do conhecimento estd focadmtafisacdo de ideias e no
pensar proativo, que tem por objetivo construir mmndo melhor e uma sociedade mais
saudavel do ponto de vista socioeconémico, gergndtidade de vida para as pessoas. Esta é
uma sociedade que estad se formando, embora hajdegralificuldades para isso, ela tem
como base o capital humano, ou melhor, capitaiectigal.

Nessa sociedade as ideias passam a ter grandeadmpay estdo surgindo em varias
partes do mundo comaThink Thanks® que nada mais sdo que grupos ou centros de
pensamento para a discussao de ideias (LUCCI, 2@6jvart (2001) mencionou que a
“sociedade do conhecimento é caracterizada petdassfdundamentais de riquezas serem o
conhecimento e os relacionamentos, e ndo mais italgags recursos naturais ou mao-de-
obra”.

Estas caracteristicas mostram a passagem de unemlagte industrial para uma
sociedade do conhecimento, cujas antigas premigBasnais se sustentam para gerar 0S
lucros necessarios com vista a prover o sustersosdeiedades. Ela necessita de outros
fatores que ndo apenas terra, capital e trabalimm ecoencionado, necessita de conhecimento
para atingir o desenvolvimento sustentavel no dertéito senso da palavra.

A sustentabilidade necessita do desenvolvimentoieantdb, politico e social em
padrdes de exceléncia, pois envolve mudancas défiuay, recursos naturais e ambientais,
globalizagdo econdmica, desenvolvimento tecnolggitavo papel do Estado, evolucéo

produtiva e gestdo empresarial (SANTOS, 2008).

Nao é o hardware, mas o software, que é a pegpalar de uma sociedade do conhecimento.
Expressao utilizada em inglés que se refere@adizador de ideias.
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Muitas das necessidades apresentadas para se atisgstentabilidade perpassam
nas areas macro e micro da economia, que tambénpactada pelas TICs, esta mesma
economia vem sendo remodelada dia a dia. Squif@6(2. 4) aponta esta remodelagem
como uma distinta formatacdo que vem ganhando espae é denominada de economia do
conhecimento, sendo definida “como a mobilizacas dammpeténcias empresariais,
académicas e tecnoldgicas com o objetivo de melloonével de vida das populacdes”.

Pode-se dizer que as mudancas expostas por S&0@8) (sdo metas, por assim
dizer, e estdo pautadas em uma sélida procuragntvecimento, que deve ser desenvolvido,
aplicado, difundido, aprimorado, reutilizado e @etaxdo, para dar novo comego ao processo,
se necessario. Trata-se de uma espécie de destanigéiora ja apresentada por Schumpeter
(1985) e acontece em niveis locais ou globais.

A conectividade e inter-relacdo das pessoas atrdagsTICs fazem com que as
ideias nas¢cam, ganhem vida e ndo pertencam maigem @s criou. Novos e melhores
processos surgem a cada momento de ideias eml®ig@ie sdo compartilhadas e isso faz
com que o dinamismo cresca a uma velocidade incrivigna de uma sociedade do
conhecimento, na qual as novas ideias, 0S hovae§s0s, as novas tecnologias, as novas
pesquisas e as evolug¢des acontecem seguindo umdan@&mergente.

A Figura 3 d4 uma ideia da evolucado e faz refdiore a velocidade com que as
mudancas atingem a sociedade, principalmente tiasaséldécadas, diminuindo o espaco de
tempo em que estdo ocorrendo entre as eras.

Infelizmente, ndo ha consenso sobre quem ganhare garde com a velocidade das
mudancas tecnoldgicas, mas sabe-se que o capitd &la mais alto, e quem tem mais
recursos na sociedade do conhecimento pode obtemelfiores profissionais do
conhecimento, pois uma das vantagens da sociedadentiecimento € a quebra quase que
imperceptivel de barreira, mesmo as barreiras dnoghs. Isso pode inclusive gerar
reclamacdes, mas faz com que os trabalhadores wloecmento possam competir no
mercado de forma mais equitativa.

Caso da mao de obra norte americana que reclanméidae obra especializada da
india, do Brasil e outros paises que estdo, cadanags, realizando trabalhos para empresas
transnacionais e outras multinacionais em qualgaete do globo, mostrando a quebra de
barreiras da sociedade do conhecimento.
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Figura 3 — Evolucédo produtiva da sociedade
Fonte: Santos (2008 apud SILVA, 2009, p. 93)

Fialho et al. (2006) destaca que uma organizacdocodbecimento se constréi a
partir de trabalhadores do conhecimento.

Neste contexto € importante gerar um grande nurderdons profissionais do
conhecimento para atender o mercado interno, pestadorma ndo havera falta dos que
forem atraidos para o mercado externo.

Assim, ganha quem melhor se preparar para a graideidade das transformagdes
proporcionadas pelos avancos tecnolégicos na smredb conhecimento.

Contudo, na sociedade do conhecimento, h4 umasigdads pujante de realizar a
gestdo deste conhecimento, pois 0 conhecimento peddransformado e com isso ser
agregado mais informagdes (valor), ganhando assim.diferencial para ser empregado
proativamente para sociedade. Com certeza estetré6 dasafio para a sociedade do
conhecimento, que ainda luta para se livrar dagufe®s da sociedade da informacéao e ficar

pronta para trabalhar firme na promocéo de umageki conhecimento eficiente.
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2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento (GC) é considerada cada mais como fator
preponderante para 0 sucesso nas organizacOesinieemassa abrupta de dados e néo a
utilizar de forma a trazer beneficios as organieagge torna um problema, dado seu custo de
armazenamento e manutencao principalmente.

Com o aumento cada vez maior do volume de dadosnstagiicoes privadas e
publicas, se faz necessario transformar estes dado®rmacdes em conhecimento. Boa
parte das organizacfes se preocupa em armazemainfranacdes, mas ndo com cuidados
devidos no recebimento, no tratamento, na diss&@mana recuperagdo, na seguranga e nem
com agregacdo de valor nestes dados e informagfieseja, transformar sua memoria
organizacional em conhecimento reutilizavel parstitmcdo. Estas instituicbes sdo de
diferentes tipos e de distintos mercados, muitagag&orgaos ou empresas publicas, mas algo
hda em comum, ou seja, a falta de consciéncia esa@ovsobre a necessidade gerir o
conhecimento dentro de suas instituicdes.

Através de varias abordagens organizacionais ®lteginas, a GC visa melhorar o
acesso ao conhecimento, auxiliar no partilhameraaeutilizacdo e também na explicitacédo
de novos conhecimentos para organizacao. Entreéatdovisdo da GC ndo € entendida por
muitos estudiosos.

No 6 Congresso Internacional de Gestdo de Tecnolo@stemas de Informacéao
(2009), ocorreu uma discussdo sobre o termo gedtdaconhecimento, onde alguns
professores indagavam, se o termo correto ndo@estdo da informacao. Isto leva a crer que
ha certa dlvida no que seja a gestdo do conhe@ment

Procura-se aqui se aprofundar na literatura a itespa gestdo do conhecimento e
verificar o que pode ser considerado GC e como pedesada nas organizacfes. A pesquisa
verificou que ha um grande numero de definicbespotitveis, mas concentrou-se
principalmente nas que focam nos processos organizas das instituicbes e as que focam
nas pessoas, que sdo as mais relevantes pareabatbd.

Os que focam nos processos organizacionais daslig@es: nestes se encontrou que
0 processo de criagcdo do conhecimento pode ocqroer meio da organizagdo de
conhecimento (agregacdo de novo contetdo) ja efgste organizacdo em novas formas de
conhecimento (apresentacao), da combinacdo demafdes relevantes (cruzamento de
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informac&o), ou mesmo dmsights acerca da aplicagdo de conhecimento existente nos
contextos organizacionais (CALHOUN; STARBUCK, 2005)

Entdo o conhecimento pode ser transformado coest@mie em novo
conhecimento, ou seja, ter agregacao de um nowr (@hdo ou informacéo), se tornando
importante para ser aplicado em prol da instituicao

Para criagdo de conhecimento organizacional podspeesentar trés perspectivas

sendo:
. Cognitivista
. Interacionista
. Autopoética

A Figura 4 apresenta as principais diferencas esdr@erspectivas de criacdo de

conhecimento nas organizacgoes.

v A perspectiva cognitivista

considera a identificagdo, coleta
e disseminagao da informacao
como uma atividade central na
criagdo do conhecimento
organizacional;

As organizagdes do
conhecimento sdo consideradas
organizagdes abertas que
desenvolvem, cada vez mais,
quadros precisos de seus
mundos pré-definidos, através
da assimilacao de novas
informagdes;

O conhecimento é
desenvolvido, de acordo com
uma regra universal da
organizagao, por conseguinte,
o contexto da informagao
recebida é importante.

A perspectiva interacionista &
muito similar a perspectiva
cognitivista, mas a diferenca é
que ndo existem regras
universais;

As regras sao baseadas em
grupos e variam de acordo
com o contexto;

As organizagOes sao vistas
como grupos de redes auto-
organizadas, dependentes da
comunicagao;

Os interacionistas acreditam
que o conhecimento
organizacional estd nas
interagOes e, por conseguinte,
o foco de analise deve
centrar-se nos fluxos
dispersos de informagoes
auto-organizadas.

Nesta perspectiva, o contexto
das entradas de informacdo
nao & importante como visto
anteriormente, € apenas
dado;

A organizagao do
conhecimento é um sistema,
ao mesmo tempo, aberto
(para dados) e fechado (para
informacdo e conhecimento);

Informacgdo e conhecimento
nao podem ser disseminados
facilmente, porque precisam
uma interpretacgdo interna
dentro do sistema de acordo
com as regras individuais;

Assim, a perspectiva
autopoética cria
conhecimento individual e
respeita os outros processos.

Figura 4 — Perspectivas de criacdo do conhecinmygtmizacional
Fonte: Santos (2008)

Mas ha autores que vao mais longe, pois segundts®ea Saunders (2006 apud
SANTOS, 2008) a geracdo de novo conhecimento déper® aos esforcos de uma
organizacdo para adquirir ou criar novo conhecimelsto pode ocorrer de varias formas,

como no investimento em pesquisa e desenvolvimdigsenvolver conhecimento
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internamente); a adaptacdo (usar conhecimentoeaséside forma diferente); compra ou
aluguel (obter conhecimento de outra fonte); regmude problemas compartilhada (geragao
de conhecimento por meio da “fusdo” de diferentgspgectivas) e através de comunidades de
pratica (obter conhecimento por meio de redes nméis).

Existe ainda o foco nas pessoas da organizagas, qp@ando a aprendizagem
individual e de grupo se tornam institucionalizada®rre a aprendizagem organizacional e o
conhecimento se insere em repositorios ndo humamwsp rotinas, sistemas, estruturas,
cultura e estratégia da organizacdo (DUSYA; CROSSANS).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) basicamente poadeeacionar dois tipos de
conhecimento:

. Conhecimento técito

. Conhecimento explicito

O conhecimento tacito esta presente nas pessoagsus iatrinsecamente,
desempenhando fungbes no dia a dia de forma muétas diferenciada. Isto ocorre através
do talento, aptiddo ou habilidade, seja qual fadjetivo utilizado, torna as pessoas muitas
vezes Unicas no que fazem ou destacando umas tilas, @@mo melhores ou como tendo um
grande diferencial. Dificil de ser materializadapkcado ou ser exteriorizado por palavras,
apenas o0 incorporamos, seja por treinamento, t&dTsfia pragmatica ou com
desenvolvimento de alguma técnica especifica.

Ja o conhecimento explicito admite seu armazenamteansferéncia e replicacdo de
forma facilitada para livros, revistas, manuaiguaros digitais e para maquinas.

Em sintese, “0 conhecimento tacito surge assimct@Aizado como intensamente
pessoal, dificil de formalizar e de comunicar, antrario do conhecimento explicito que mais
facilmente pode ser formalizado (NETO, 2005).

Desta forma, o conhecimento organizacional ocorbando é explicitado o
conhecimento. Segundo Inacio (2008), ha quatro sadoconversao do conhecimento, ela
destaca que o conhecimento € criado através deagéte entre conhecimento tacito e o
conhecimento explicito, que permite a conversaccalthecimento. Estas conversdes séo
apresentadas da seguinte forma:

. De conhecimento tacito em conhecimento tacito, go@mam de

Socializacao;
A criagdo do conhecimento tacito, como modelos aierg habilidades técnicas

compartilhadas. Um individuo pode adquirir conhexito tacito diretamente de
outros individuos, sem usar a linguagem. Os apzesdrabalham com seus mestres
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e aprendem sua arte ndo através da linguagem, imaatrmves da observacao,
imitacdo e pratica. (INACIO, 2008, p. 3).

. De conhecimento tacito em conhecimento explicite denomina-se

de Externalizacéo;

Pode ser definido também como um processo de oridg&onhecimento perfeito,
na medida em que o conhecimento tacito se tornkcégp expresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou mad@éNACIO, 2008, p. 3).

. De conhecimento explicito em conhecimento explicitou

Combinacao;

A troca e combinacdo de conhecimentos através desnmmmo documentos,
reunibes, conversas ao telefone ou redes de coagdimccomputadorizadas. A
reconfiguracdo das informac8es existentes atrawétadsificacdo, do acréscimo, da
combinacdo e da categorizacdo do conhecimentocésplicomo realizado em
bancos de dados de computadores) pode levar a wonbecimentos. (INACIO,
2008, p. 3).

. De conhecimento explicito para conhecimento tacitoy

Internalizacao.

Esta forma esta intimamente relacionada ao “apref@eendo”. Quando sé&o

internalizadas nas bases de conhecimento tacitoindtdgduos sob a forma de

modelos mentais ou know-how técnico compartilhato experiéncias através da
socializagdo, externalizagdo e combinagéo tornaatiges e valiosos. No entanto,
para viabilizar a criagcdo do conhecimento orgamzed, 0 conhecimento tacito

acumulado precisa ser socializado com os outroshmesmla organizacao, iniciando
assim uma nova espiral de criacio do conhecim@htACIO, 2008, p. 3).

Segundo Squirra (2006), o conhecimento pode sd¢o \@ebre pontos de vista
diferentes e apresenta a visao de alguns esp&gatia seguinte forma:
Os especialistas indicam ainda que para se entemelaor o termo conhecimento
torna-se necessaria a divisdo em trés categoredardtiva, procedimental e
estratégica. E definem que o conhecimento declarataquele que nos diz por que
as coisas funcionam da maneira que funcionam. @emdmento procedimental traz
implicitas as indicacbes de como realizar deterdantarefa. Por Gltimo, como

conhecimento estratégico deve-se entender o conbeto do contexto no qual
determinados procedimentos devem ser implementé8QsJIRRA, 2006, p. 2).

Os dados e as informacdes tém papel importantissompocesso de formulacdo do
conhecimento, seja este declarativo, procedimentalestratégico, pois segundo Santos
(2008), inicia-se com a sensacao do dado no aneb@ntlentro de um contexto (atencao ao

contexto ou ambiente), no qual o individuo atrad@percepcdo deste dado, o processa como
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informacé&o. A captura dessa informacao pela mentereo processo cognitivo, que leva em
conta uma serie de fatores (cultura, saber, vidly st atingi o conhecimento.
A Figura 5 apresenta a diferenca de dado, informagé&onhecimento que foi

adaptado de Davenport (2001) e apresenta a intedacéhente com elas.

Conhecimento

Figura 5 — Diferenca entre dados, informacéo e ecintento
Fonte: Adaptado de Davenport (2001)

Como defini¢do, que parece eminentemente técniCanaté Executivo do Governo
Eletrénico entende que a Gestdo do Conhecimentomé conjunto de processos
sistematizados, articulados e intencionais capdeesicrementar a habilidade dos gestores
publicos em criar, coletar, organizar, transferzoenpartilhar informacdes e conhecimentos
estratégicos que podem servir para a tomada deddscipara a gestao de politicas publicas e
para inclusdo do cidaddo como produtor de conhetoneoletivo (Comité Executivo do
Governo Eletrénico apud BATISTA et al., 2005, p. 9)

A gestdo do conhecimento tem maior chance de trazseitados quando realizada
através de sistemas computacionais e com empregotetaologias da informacdo e
comunicagéo (TICs).

Contudo, apenas as TICs n&o séo suficientes demdato de serem ferramentas
gue atuam basicamente nas acfes dos setores opara@ taticos das organizacées. Embora
perceba-se uma mudanca ao longo do tempo, comeeapaeo na Figura 6, que mostra a

evolucao do uso das TICs nas organizacfes. Pogerseber que ela chegou a area estratégia
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das organizacdes, e sendo utilizadas como apo@mnada de decisdo através do uso da
engenharia do conhecimento.

A extracao do conhecimento, a interoperabilidadsistemas, a andlise de redes e o
governo eletrénico estdo no cume da piramide dedig=las procuram dar apoio na producao

de conhecimento que sera usado para tomada dé@alecis agentes privados e publicos.

Figura 6 — Evolucdo das Tecnologias de Informag@oraunicacéo
Fonte: Silva (2009 apud PACHECO, 2008, p. 96)

As TICs sdo um dos meios que a gestado do conheitirpede utilizar, mas nao sao
as Unicas formas de acdo. A gestdo do conhecimésto a aplicacdo eficiente do
conhecimento nos processos organizacionais, amoddiea tomada de decisdo atraves de
analises profundas, facilitando a intervencéo haman

Isto partindo do principio que o conhecimento néid @penas nas pessoas e que as
maquinas ou sistemas podem emular o comportamemaro e reproduzir as inferéncias
cognitivas da mente. Pode se verificar que o psagesnto de dados, informacdes e
conhecimento podem gerar um conhecimento mais @pur Figura 7 mostra que é
inversamente proporcional a relacdo quantidadeofadformacdes e conhecimento) e o

valor do conhecimento com valor agradado.
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Piramide de Yalor do conhecimento

Hemem com tatuagem na mao foge de
estabelecimento prisional

Filmagem da cena mostra tatuagem da teia
de aranha na mio

Homem assalta estabelecimento

Piramide escalar
Dados. informacdo e conhecimento

Figura 7 — Dado, Informacdo e Conhecimento
Fonte: Adaptada de Kendal e Creen (2007, p. 7)

No lado direito da Figura 7, piramide escalar, daaudeia da transformacéo dos
dados para informacao e da informacao para o conaeto. Geralmente hd grande nimero
de dados nas organizagbes, mas a medida que emdes sfio processados, eles sao
concentrados e surge um numero menor de informa&@dotudo, apenas pequenas partes
dessas informacg0fes séo transformadas em conheoingmbis do processo cognitivo.

Entretanto o conhecimento produzido tem alto gruvalor agregado, como pode
ser verificado no lado esquerdo da piramide derwddoconhecimento. Isto mostra que 0s
dados, embora importantes para organizagéo, teaepeq/alor agregado. A informacéo que
surge do dado processado e de outras informac@es,tem tanta expressividade na
incorporacdo de valor agregado. O conhecimento ssees tem um grande valor para
instituicdo e é utilizada nos niveis estratégiddsicos e operacionais das organizacdes
conforme visto na Figura 8.

O conhecimento desenvolvido para ser aplicado emiuet organizacional pode ser
reaproveitado em outro nivel da organizacdo. Seseronstruidos de forma escalonavel, ou
seja, passivel de ser colocado em niveis e escdiexrganizacdo podem gerar amplo

conhecimento para instituigao.
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Nivel Estrategico

(conhecimento estratégico) Definigoes Estratégicas

Programas

Nivel Gerencial
(conhecimento explicito)

Projetos Definigbes Taticas

Controles

Definigoes

Nivel Operacional oes
Operacionais

conhecimento tacito)

Figura 8 — Niveis de aplicacdo do conhecimentordate uma organizacao
Fonte: Santos et al. (1997)

Contudo, a aplicacédo do conhecimento nas esfegamiaacionais das organizacdes
necessita de planejamento para implementacdonpotes dos conhecimentos séo perdidos
ao longo dos anos e outros desaparecem das org@eszarincipalmente com a saida dos
profissionais.

Para que isto ndo ocorra, as ferramentas da enggemltaconhecimento tém papel
fundamental no processo de extracdo e explicitalgiaconhecimento através da busca,
recebimento, armazenamento, processamento, dituséioso dos dados, informagdes dentro
das instituicdes. Desta maneira a engenharia doecomento serve a gestdo do conhecimento

através dos métodos, técnicas e metodologias paeg@&o e explicitacdo do conhecimento.
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2.4 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

2.4.1 O PRINCIPIO DA ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Antes de abordar os conceitos de engenharia doeconénto (EC), se faz
necessario ter nogcdo de como ela foi gerada eymrem se firmando no meio académico-
cientifico e no mercado profissional. Entretantdmgortante ressaltar que ha diferentes
abordagens de engenharia do conhecimento e que aantiga engenharia do conhecimento
que se firma, mas sim, a engenharia do conhecingarttso de uma nova visdo de mundo,
pautada na sociedade do conhecimento. Para s terelhor entendimento sobre a nova e a
velha engenharia do conhecimento, se precisa sab®r elas surgem.

Pode-se dizer que a Engenharia do Conhecimentusmmo arte, sendo necessaria
para construir Sistemas Especialistas, SistemasaBas em Conhecimento e Sistemas de
Informacéao intensivos em conhecimento, isso airaddétada de 1970 (SCHREIBER et al.,
2002, p. 6).

Centrado na visdo multidisciplinar, tipica da iig@hcia artificial, e com objetivo de
buscar a resolucdo de problemas a engenharia dred@orento atua na modelagem de
sistemas intensivos em conhecimento como se \arifi@ Figura 9.

Todavia, o que derivaria sua génese, teve seu mlimm@m pouco antes, mas
precisamente depois da Segunda Guerra Mundialpngef@ncia de Darthmounth, local onde
o termo Inteligéncia Artificial (1A) foi cunhado e®56 (RUSSEL, 2004).

Pode-se dizer que inicialmente a inteligénciaiaidif tinha variagdes quanto ao que
representaria. Segundo os conceitos verificadosa lq@atro categorias a serem seguidas, que
em geral pretendiam desenvolver sistemas visang@ugar 0 processo de pensamento e
raciocinio humano, o comportamento humano frenw@twacbes, o desempenho humano
frente a situacdes problemas e também o concest ke inteligéncia que chamavam de
racionalidade (RUSSEL, 2004).

As categorias seriam: sistemas que pensam come beraanos; sistema que
pensam racionalmente; sistemas que atuam como barmeanos e sistema que atuam

racionalmente. A Figura 10 apresenta as categeleasadas por Russel (2004, p. 5).
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SISTEMAS INTELIGENTES

Possuem comportamento inteligente

SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO

Tornam explicito o dominio do cohecimento,

separando-o do resto do sistema

SISTEMAS ESPECIALISTA

Aplicam conhecimento

especializado na resolugiio de
problemas dificeis do mundo
real Substituem o perito humano

Figura 9 — Sistemas de conhecimento
Fonte: Adaptado de Santos (2004 — Sistemas intefigie conhecimento)

Some definitions of Al. They are organized into four categories

Systems that think like humans.

Systems that think rationally.

"The exciting new effort to make computers
think . . . machines with minds, 1 the full
and literal sense" (Haugeland, 1985)

“[The automation of] activities that we asso-
ciate with human thinking, activities such as
decision-making,problem solving, learning
..." (Bellman, 1978)

"The study of mental faculties through the
use of computational models"
(Charniak and McDermott, 1985)

"The study of the computations that make
it possible to perceive, reason, and act"
(Winston, 1992)

"The art of creating machines that perform
functions that require intelligence when per-
formed by people" (Kurzweil, 1990)

"The study of how to make computers do
things at which, at the moment, people are
better" (Rich and Knight, 1991}

"A field of study that seeks to explain and
emulate intelligent behavior in terms of
computational processes" (Schalkoff, 1990}

"The branch of computer science that is con-
cerned with the automation of intelligent
behavior" (Luger and Stubblefield, 1993)

Systems that act like humans.

Systems that act rationally.

Figura 10 — Definicdes de IA separadas em quatagosaas
Fonte: Adaptada do Livro Inteligéncia Artificial Bael (2004)

O entusiasmo que a IA causou aos cientistas padendendido pelas palavras
proferidas por Herbert Simon em 1957, que segunuksét (2004, p. 22), é frequentemente
citada:
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Nao é meu desejo surpreendé-los ou chocé-los —omasdo mais simples de

resumir tudo isso é dizendo que agora existe nodmunaquinas que pensam,
aprendem e criam. Além disso, sua capacidade diearassas atividades esta
crescendo rapidamente até o ponto — em um futsifeeli— no qual a variedade de
problemas com que elas poderéo lidar sera corrdsptma variedade de problemas
com os quais lida a mente humana.

A preocupacdo dos cientistas em reproduzir a fgéetia” humana fica latente ja
no inicio da Inteligéncia Atrtificial, mas antes #1856, foi proposto um teste para fornecer
uma definicdo operacional satisfatoria de intelgg@nO teste proposto por Alan Turing em
(1950) sugeriu testar a “impossibilidade de distingentre entidades inegavelmente
inteligentes — os seres humanos” (RUSSEL, 2004). p.

Em sintese o teste de Turing consiste na realizdgdndagacdes (questionamentos
gue envolvem conhecimento e raciocinio) por umiagiat para duas “pessoas” (voluntarias),
em que um € ser humano e o outro uma maquina nisisteteligente). Ao final dos
guestionamentos o avaliador terd que distinguieagiiem € o humano e quem é a maquina.
Caso nao consiga distinguir o sistema utilizadsg@sno teste proposto por Turing.

Para passar no teste, Russel (2004) aponta quaputador precisa ter as seguintes
capacidades:

. Processamento de linguagem natural para permite gle se

comunique com sucesso em um idioma natural.

. Representacdo do conhecimento para armazenarsabeeu ouve.

. Raciocinio automatizado para usar as informacdaazenadas com a

finalidade de responder a perguntas e tirar novaslgsoes.

. Aprendizados de maquina para se adaptar a novamsiéncias e

para detectar e extrapolar padroes.

As capacidades apresentadas por Russel nédo difeoémdo que se pretende de um
sistema inteligente nos dias de hoje.

Outra definicdo de inteligéncia artificial é apmsela por Dean et al. (1995 apud
PACHECO, 2006) e menciona que Inteligéncia Ari#i@ o projeto e estudo de programas
computacionais que se comportam de forma intekgent

Pode-se utilizar a definicdo acima, e outras, ctwa®e, pois ndo hd um consenso
para definir inteligéncia artificial. Segundo Baor€1995 apud ALMEIDA, 2004) o conceito
de inteligéncia artificial varia com o tempo, a ép@ com o contexto de sua aplicacao, pois
segundo sua colocacao, na Grécia antiga, se chateawgéquina inteligente um distribuidor
de agua. A inteligéncia da maquina era que quanthaividuo colocava uma moeda, saia
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uma quantidade certa de agua em decorréncia do gesmoeda. Barreto (1995 apud
ALMEIDA, 2002) afirma, que mais recentemente, ao@pnacao entre as coisas biologicas e
mecanicas na cibernética, entendia-se, que algdivpsse “feedback” (realimentacdo) seria
considerado Inteligente. Barreto (1995 apud ALME|2R04, p. 2) acrescenta que:

Por volta dos anos 50 a preocupacdo em constri@fatns que tivessem
comportamento inteligente, era considerado aqueke tinha a propriedade de
manter certo valores de saida independente darlpegfio. No inicio dos anos 60,
havia muitas expectativas sobre a IA, algumas defastiferas como o projeto de
traducdo automatica de linguas (inglés-russo) desédo pelo MIT, devido ao
problema da dimensionamento. Atualmente, jogos ampatadores que eram
alguns anos considerados de IA, hoje ndo sdo nau@ seu funcionamento
tornou-se conhecido e estes tornaram-se operasiohssim pode-se considerar a
IA como uma espécie de desejo de se reproduzfiataggie diriam ser inteligentes
se fossem desenvolver por seres naturais, porér passivel fazer uma transicéo
abrupta na consideracéo de coisas inteligentes etgligentes.

A maioria das definicbes utilizadas sobre Intelgérartificial seguia um caminho
que envolve a atividade de realizar alguma acamea inteligente, ou seja, automatizada
pela maquina ou sistema de computador.

Assim, a inteligéncia artificial € um campo de dstgue tenta encontrar as melhores
formas de fazer com que as maquinas (sistemasndputadores) formulem raciocinio para
resolucéo de problemas de forma similar a inteb@humana, buscando o melhor resultado
possivel.

Os problemas para se aplicar inteligéncia artifip@@em ser encontrados em varias
ciéncias, pois os fundamentos da inteligénciai@eifsdo de muitas disciplinas e das muitas
areas do conhecimento humano.

Ha os mais variados questionamentos e entre aplitias pode se destacar a filosofia
(de onde vem o conhecimento, como o conhecimemiduzoa acdo), matematica (quais séo as
regras certas para se tira conclusfes validas, canowcinamos com informacdes incertas),
economia (como podemos tomar decisbes para maximikacro, como fazer isso sem 0s
outros nos acompanhar), neurociéncia (como o caerplocesso informacgdes), psicologia
(como os seres humanos e os animais pensam e agege)haria da computacdo (como
podemos construir um computador eficiente) e aulstga (como a linguagem se relaciona

com o pensamente, como representa a linguagenahadéua uma maquina) (RUSSEL, 2004).
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2.4.2 CONCEITOS DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

As ciéncias apresentadas na secao anterior esithanmente ligadas a engenharia do
conhecimento, sobretudo a classica. A Engenhari@altecimento Classica € a associacao
das tarefas de aquisicdo e codificacdo do conhatimgue sdo realizadas através dos
sistemas especialistas. Na Engenharia do Conheimin@#@ssica havia apenas a preocupacéo
com a aplicacdo das ferramentas de aquisicdo docamdio do conhecimento. Nao existia
uma preocupacao com as rotinas e processos intganmiganizacao, isso fazia com que nao
se alcancasse 0s sucessos esperados da engealtandecimento.

Segundo Studer et al. (2000 apud NICOLINI, 2006,26), a Engenharia do
Conhecimento classica tratava apenas da transfe@mconhecimento dos especialistas para
uma base de conhecimento no sistema. A abordagemalmoente ficava carente de
explicitacdo, pois o0 especialista ndo conseguidiaigp todo o conhecimento envolvido na
realizacdo de suas tarefas de forma clara e objetiv

Assim como a Engenharia Mecénica e Elétrica ofeaeceteorias, métodos e
técnicas para construir carros, a Engenharia dcdh&@mmento equipa com a metodologia
cientifica para analisar e “engenhar” conhecimgl@EGHREIBER et al., 2002). E neste
sentido que a nova engenharia do conhecimentoaquar, dentro da visdo holistica que esta
pautada no paradigma da sociedade do conhecimelatdoi mudando para ser moldar a
filosofia de fornecer ferramentas para a gestacalthecimento organizacional; apoio ao
trabalhador do conhecimento; e para construir methsistemas de conhecimento.

Embora ainda poucas pessoas tenham a antiga Vig#o,estd pautada na
codificagdo, como extragdo direta de conhecimeduss especialistas. Ha cada vez mais
pessoas atuando dentro da visdo contemporaneagmtania do Conhecimento, que nao
esta centrada na codificacdo como extracdo direteodhecimento de especialistas e sim
como um processo de modelagem e representacambdecanento explicitavel (PACHECO,
2008).

Ao contrario da primeira geracdo, a atual engealdoiconhecimento néo pretende
agir como simples vendedores de ferramentas desconénto. O principal objetivo agora €
“coloca-se como instrumento a disposicdo da GeftdGonhecimento para prover sistemas
capazes de efetivar a explicitacdo e preservacdocalthecimento organizacional”
(PACHECO, 2008). Isto, conforme dita as diretridasgestdo do conhecimento, pois a nova
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engenharia do conhecimento reconhece o valor doeconento como elemento gerador de
valor ou riqueza nas organizacdes e na sociedadendh@cimento.

Por este prisma € que se deve perceber que a amngedb conhecimento procura
aplicar técnicas e métodos para extracdo do canketo.

A natureza do conhecimento que interessa a engarghargestdo do conhecimento é
a utilizacdo da andlise para que ocorra o procesgande dados gerando informacdo e que
estes sejam transformados em conhecimento. Esteeciamento deve ser utilizado como
fator de producéo e agregacéo de valor nos vargaiios.

O conhecimento é um objeto alvo, que pode ser malitével, tratavel, estudavel,
replicavel, produzivel para engenharia do conhetimmgque acredita que o conhecimento néo
esta apenas materializado nas mentes humanasambém podem ser reproduzido pelos
sistemas de conhecimento.

O interesse da engenharia € utilizar de formaesfiei 0s modelos, as técnicas e as
metodologias disponiveis para modelar o conheciméd®iocurando, antes de tudo, a visédo
sistémica da instituicAo para sO entdo dar inicim@elagem do conhecimento pela
Engenharia do Conhecimento. A contemporanea EC ms@acupada com o estudo do
contexto e de todo o processo de realizagcdo nafasaantes de indicar e implementar as
possiveis solucdes disponiveis, alcancando o suadssengenharia do conhecimento na
organizacéao.

O interesse para gestdo do conhecimento é geripli@agéo eficiente do
conhecimento nos processos organizacionais daguipdés. Para que isto ocorra, 0
engenheiro do conhecimento tem que estar atendm@dnio que vai atuar para utilizar a
ferramenta correta em cada dominio. Pois cada doném uma especificidade e suas
proprias caracteristicas, podendo ser implemensée&iemas convencionais que ndo exigem
as técnicas da EC.

Kendal e Creen (2007, p. 19) esclarecem que “dens&s de conhecimento sao
concebidos para emular o trabalho de especiabstadreas especificas do conhecimento”.

A Figura 11 apresenta algumas das caracteristioasdgerenciam os sistemas

convencionais dos sistemas baseados em conhecimento
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Sistemas Convencionais SBC
Estrutura de Dados Representagao de
Conhecimento
Dados e Relagdes entre os Conceitos, Relagdes entre
Dados Conceitos @ Regras
Usam Algoritmos Procura Heuristica
Deterministicos
Conhecimento embebido no Conhecimento representado
codigo do programa explicitamente e separado do
programa que o manipula e
interpreta
Explicagao do raciocinio & Podem e devem explicar o seu
dificil raciocinio

Figura 11 — Diferenga entre sistemas convenciorgisntensivos de
conhecimento

Fonte: Santos (2004)

Segundo Kendal e Creen (2007, p. 8) “a represemtdgé&onhecimento envolve a
producdo de um mapa do conhecimento para, postenibe, codificar este conhecimento em
uma base de conhecimentos”.

Assim, cada sistema de conhecimento deve ser d#silos/ tendo uma estrutura
moldavel as necessidades de cada usuario, masadqartes sdo adaptadas mais facilmente
que outras.

A Figura 12 apresenta a estrutura de um sistencargdeecimento.

Nucleo do Sistema (SHELL)

Motor de Madulo de Aquisiga Madulo de
Inferéncia de Dados Explicagdes
, |
Memdria Base | - q ‘
de de ! S
|

.Irabalhq

Conhecimento

B

| |

Componentes a Customiza Dependendo do Problema

Figura 12 — Estrutura de Sistema de Conhecimento
Fonte: Elaborado pelo autor — Estrutura de Sistdrassados em conhecimento
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NUCLEO DO SISTEMA (Shell)
Encontra-se o motor de inferéncias, 0 modulo diwsl@ o modulo de explicacao.
O nucleo é realizado o controle da interagcdo comtilizador, 0o processamento
das inferéncias sobre o conhecimento pretendidonde dica depositada a
explicacédo das conclusoes.

MODULO DE AQUISICAO DE DADOS (MAD)
Interage com o utilizador procurando receber dgitsgdes ou entradas dos
conhecimentos requeridos, obtendo as informacda® o problema (perguntas
ao utilizador) e verifica a validade das resposipeesentadas com base nas
inferéncias e nas métricas de indexacao.

MOTOR DE INFERENCIA (MI)
Desenvolve o raciocinio baseado nas informac&isasipelo modulo de aquisicéo
de dados e no conhecimento representado na B&entkecimento. Por exemplo,
podemos citar as regras de producédo ou de respoétaenfiguradas.
Encadeamento para frentervard chaining verificagcdo de problemas que estao
ou vao ocorrer. Exemplo, avisar através de uma agems que o parametro de
consulta ira trazer um numero muito grande de me®re isso pode demorar
consideravelmente ou travar o sistema.
Encadeamento para trasa¢kward chaininy verificagdo de problemas que ja
ocorreram. Exemplo, comunicar que o sistema esfzenante em decorréncia da
queda da rede.

MODULO DE EXPLICACAO (ME)
Este mddulo é inserido a justificativa sobre aschesdes (resultados) obtidas,
caso haja algum problema na comunicacdo entre a®sdaa base de
conhecimento e as solicitacdes do usuério, eleaestn acdo disparando as
explicacbes que se encontram no sistema para oiausBade também gravar as
mensagens enviadas para cada usuario como:
— Por que: Porque é que o MAD fez a pergunta $iaador.
— Como: Apresenta como se chega ao caminho dechaiciopara chegar as

conclusdes apresentadas.
— O gque acontece se: alguma informacéo fornecidaupdizador for alterada no
sistema.

— Porque nao: explicar porque uma determinada gs&clnao foi obtida



59

. MEMORIA DE TRABALHO (MT)

Permite armazenar e fornecer a linha de raciociaimnazenar respostas
fornecidas ao utilizador (evita perguntas repejidagaz o armazenamento de
conclusdes intermédias (evita repeticdo de inféeaéhc

. BASE DE DADOS (BD)

Contem os dados ou informacfBes que caracterizgmololema pesquisado e
também participa do processo de interagcdo podendazanar conhecimentos
produzidos pelo usuério.

. BASE DE CONHECIMENTO (BC)

Deposito onde esta descrito o conhecimento quecéssario para resolugédo do
problema, nela incluem o conjunto de representagiiesconhecimento do
dominio.

. INTERFACE
Responséavel pela interacdo entre o sistema deecioménto e o usuario, obtendo
informacdes e apresentado as respostas e expkcagasilizador.

Importante ressaltar que a base de conhecimeni® gmuer varias ferramentas de
engenharia de conhecimento para resolucdo do pmabl&endal e Creen (2007, p. 21)
mencionam em seu livro qu&fiowledge-based systems are computer programsatteat
designed to emulate the work of experts in spedifieas of knowledge' Os autores
fornecem em seu livrdn Introduction to Knowledge Engineerifgima lista que apresenta
sete tipos de SBC (KENDAL; CREEN, 2007).

Aqui se dividiu o Data Mining’ em duas parte (mineracédo de dados e mineragao de
texto) para abordar futuramente assuntos espesiificas no livro de Kendal e Creen (2007)
€ apresentado como um so assunto. Desta form@yeseata sintetizadamente, algumas das
ferramentas da engenharia do conhecimento. As wlewids que possibilitam suas
utilizacdes serao vistas no capitulo seguinte.

. Agentes inteligentes — utilizados a partir de prolos de troca de
conhecimento, buscando desenvolver sistemas autdoen cooperativos,
interagindo com a resolucéo de problemas.

. Légica difusa — uma ferramenta capaz de convartermacdes vagas

em formato numeérico € utilizada para simular catranto de incertezas.

4 Sistemas Baseados em Conhecimento sdo progreongsutador que sdo concebidos para emular o

trabalho dos especialistas em areas especificasrdh@cimento.

> Uma Introducao a Engenharia de Conhecimento.
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. Sistemas especialistas — modelados a partir doeconkbnto de
especialistas de dominio, e simulam deducdes edggla habilidade humana na
solugéo de problemas.

. Raciocinio baseado em caso — uma técnica de lAabas@a
recuperacdo de problemas resolvidos, podendo ocarreadaptacdo de casos
pré-existentes, simulando um raciocinio analégico.

. Redes neurais — técnicas capazes de simular a fooma cérebro
realiza determinadas acfes. Técnica inteligentetequea capacidade de absorver
conhecimento através do conhecimento e do apretaliza

. Algoritmos genéticos — métodos computacionais cepae imitar a
evolucdo genética e que buscam a otimizacdo d#adss através da adaptacéo
eficiente com o meio e até mutacao.

. Engenharia de ontologias — ontologia € um modeladados que
representa um conjunto de conceitos dentro de Uasaiftcacdo de generalidade
de nivel superior, de dominio, de tarefas e deaqdio e cria os relacionamentos
entre estes. Uma ontologia é utilizada para reailidaréncia sobre os objetos do
dominio.

. Processo de KDDKnowledge Discovery in Databgse Implica a
mineracdo de dados que tém vérios passos envolverp@aracdo de dados,
procura por modelos, avaliacdo de conhecimentofiaareento, todos estes
repetidos em mudltiplas iteracfes nos dados de @@ de dados.

. Processo KDTKnowledge Discovered in Tekts Conhecida também
como mineracao de textos, também conhecida contmlleda de conhecimento
em todo tipo de informacdo, base de dados, texesails, informacdo nao
estruturada ou semi-estruturada, refere-se ao ggoae extracdo de informagdes
importantes de textos.

A utilizacdo do tipo de ferramenta de engenharizalthecimento vai depender da
analise que o engenheiro do conhecimento ira fdepois da aplicacdo da metodologia
adequada e posterior representacdo do conhecimé&lgsta etapa o engenheiro do
conhecimento verificara as caracteristicas e asc&Es que deve ser utilizada.

A Figura 13 da um exemplo de caracteristicas qageécebidas para o Sistema de
Conhecimento e as possiveis técnicas que podemsadas, mas sem pretender esgotar as

possibilidades de técnicas.
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Caracteristicas Técnicas
Aprendizado Redes Neurais
Raciocinio Légico Sistemas Especialistas
Incerteza Légica Difusa
Adaptabilidade Algoritmos Genéticos
Raciocinio Analégico Racigcinio Baseado em Casos
Cooperacgéo/competicao Agentes

Figura 13 — Possiveis técnicas aplicaveis as feméams de EC

Observando a estrutura apresentada na Figura ¥driea que a escolha da técnica
gue explicitard a modelagem do conhecimento n&o@pso muito simples. Por este motivo
0 engenheiro do conhecimento ndo deve desenvalzerh® as atividades em um projeto de
engenharia e gestdo do conhecimento.

O projeto de desenvolvimento de sistemas baseada®mehecimento ndo € simples,
como se pode perceber até o presente momento,areasgter uma ideia da interacdo entre
os envolvidos a Figura 14 mostra os atores enwmdvitha criacdo do sistema de
conhecimento. Neste processo, dependendo da cadgidexpode ter a supressdo ou adi¢cao
de alguns dos profissionais, mas isso vai depetaprojeto pretendido.

Ter o nimero de profissionais adequados e 0s atertss ndo garante o sucesso de
um projeto de engenharia e gestdo do conhecimentarea organizacdo. E necessario
realizar um desenvolvimento interativo, crianddrassm ciclo virtuoso, onde esteja previsto
0 planejamento, a aquisicao do conhecimento, imgheagdo e teste com refinamento se
necessarios. Importante ter envolvido também erastad partes do projeto os profissionais
da organizacdo contratante do sistema de conhewimksto por que na fase de andlise
organizacional, importante para aplicar a metodalatp extracdo do conhecimento, pode

passar despercebido algum processo ou acao wistitaicao.
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Gestor do conhecimento.

Define a estratégia de conhedmento
inica o projeto de desenvolvimento
facilita a distnbuigdo do conhecimento

EngenheirolAnalista
do conhecimento

Especialista Elucida conhecimento de

Gerente
-
provedor de - - de projeto
conhecimento Administra
Elucida requinmentos de
| Valida
= === Entrega modelo de
i P L S andlises para
= i g Sisterna
| - = He Administra
& Utiliza CTonhecimento
Usuario do Conhecimento b 4

i
Projeta & Implementa

Desenvolvedor
do sistema de conhecimento

Figura 14 — Atores do Projeto de engenharia e gekiZonhecimento
Fonte: Pacheco (2006, Transparéncia e disciplimadncédo a Engenharia do Conhecimento)
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Selecgéo da Equipa de Desenv.
Selecgdo da Ferramenta de Desenv.

Ferramenta
Implementar o Interface
Documentar o SBC

4 Testes e Refinamento

Validagao e verificagao
Refinamento do SBC

Figura 15 — Processo de desenvolvimento de sistdenasnhecimento

Fonte: Santos (2004)

No processo de criacdo de um Sistema de Conhedpegertuipe deve seguir etapas
de planejamento como mostra a Figura 15. O engentleiconhecimento deve ter algumas
peculiaridades conforme apresenta Kendal e Cré¥v (. 10):
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To begin with, a knowledge engineer must extraoiwkadge from people (human
experts) that can be placed into knowledge basstesys (KBSs). This knowledge
must then be represented in some format that isergtewhdable both to the
knowledge engineer, the human expert and the prograr of the KBS. A computer
program, which processes that knowledge or makieseinces, must be developed,
and the software system that is being produced beistalidated. The knowledge
engineer may be involved in the development ofpifoggram, or this may be
delegated to another person. In developing thestesys the knowledge engineer
must apply methods, use tools, apply quality cdetnd standards

Como ja mencionado, o0 processo de desenvolvimentordsistema de conhecimento
nao é tarefa facil, pois o engenheiro do conhedmnggm que decifrar, por assim fizer, os
processos executados pelos profissionais da igattique deseja o sistema. Para realizar a
aquisicdo do conhecimento e sua explicitacdo pejereneiro (Que contara com a equipe para
construir o SBC com base nos conhecimento dosiabgias da instituicao), ter de ter uma boa
interacdo entre ambos, pois 0 processo envolvaeaakeente muitas reunides e acertos entre o
engenheiro do conhecimento e 0s recursos humgpesaizados da organizagao.

O engenheiro do conhecimento devera ter como wbjsgr rapido e mais eficiente
possivel, mas ndo deve se furtar de uma analisedpamada através de uma metodologia
adequada.

A aplicacdo de metodologia pode variar de acordo oagrau de conhecimento do
engenheiro envolvido no processo, sobre o domimiisado e sobre a aplicacdo de técnicas
de engenharia do conhecimento dentro da percepgaarae solugcdo dos problemas com
efetividade e qualidade desejada para os sisteenesnthecimento (BUENO, 2005).

Neste sentido, a aplicacdo de uma metodologia adegd deveras importante para o
sucesso da engenharia do conhecimento na orgamizAsdim, se pode destacar que o
surgimento da segunda geracdo de sistemas de coehéx, que segundo Vieira Jr. (2005),
“veio a partir da nogdo de niveis de conhecimeintopduzida por Allen Newell nos anos
80". Ele ainda cita Abel (2003) acrescentando que:

Nesta abordagem, o desenvolvimento de um sistemeodieecimento parte da
construcdo de modelos que se relacionam segundoomportamento de solugéo
para o problema. Dessa forma, o sistema de conbatinmdepende da linguagem
de programacado, pois ele € visto como um agenteatjuee COmMo Se possuisse

conhecimento e utilizasse-o de modo racional ptngia seus objetivos (ABEL,
2003 apud VIEIRA JR, 2005).

Contudo, ndo ha impedimento para se utilizar maisida metodologia caso elas,

possam se complementar e assegurem o sucessgeato deogestdo do conhecimento.
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3 METODOLOGIAS UTILIZADAS NA ENGENHARIA DO CONHECIM ENTO

3.1 METODOLOGIAS PARA SUPORTE A CONSTRUGAO DE SBC

O processo de aquisicdo e representacdo do cordrgoinpara construcao de
sistemas baseados em conhecimento é atividade mda Buportancia. E com base nas
informagdes colhidas no processo de aquisicdo qumgenheiro do conhecimento vai
escolher qual o método ou técnica que se adéqueonas necessidades da organizacao.

A utilizacdo e observacdo de uma metodologia egecadaptadas ou em conjunto,
sdo importantes para auxiliar o trabalho do engemh@o conhecimento. E oportuno
mencionar que ha algumas metodologias disponive® gerem empregadas na engenharia
do conhecimento, mas a decisdo de optar por unoatoal e até mesmo de forma conjunta é
do engenheiro do conhecimento, a fim de realizara usatisfatoria explicitacdo do
conhecimento.

Na verdade, existe uma caréncia a ser superadssfes profissionais, pois algumas
metodologias utilizadas vém da engenharia de soét@altadas a analise de requisitos para
sistemas convencionais) ou de outras areas adaptada serem utilizadas na engenharia de
conhecimento.

Em sistemas convencionais sao utilizadas algumasiadjens, sendo que a mais
classica é &Vaterfall Model(Modelo de Cascara). Segundo Kendal e Creen (20A85) os
sistemas tradicionais:

Traditional information systems usually perform soatearly definable processing
tasks, and may have requirements that are relgtietdar—though this does not
preclude the possible need to developing throwa majotypes as part of the

requirement analysis phase in order to determiresé¢hrequirements. Such systems
are often created using the classic waterfall agmtoto software development.

Kendal e Creen (2007, p. 185) mencionam que o \fédltddodel “follows a six-
stage life cycle of:1. Analysis; 2. Design; 3. Implementation; 4. Wation; 5. Installation;

6. Maintenancg& conforme apresenta a Figura 16.

6 Segue seis fases no ciclo de vida: 1. AndliseDeaign; 3. Aplicacdo 4. Validagao; 5. Instalacéio;

Manutencéo.
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1. Analysis
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2. Design
3. Implementation
4. Validation
S. Installation

6. Maintenance

Figura 16 — Fases do processo Waterfall Model

Bueno (2005) ressalta muito bem a importancia dgmmaria do conhecimento e a
utilizacdo de metodologias no processo de deseinvehio de um SBC.
A primeira etapa da construcdo de um SBC é chantdaEngenharia do
Conhecimento, onde séo definidas as metodologiagdisicdo e representacdo do

conhecimento, ao contrario da concepc¢ao dos sistearevencionais, que utilizam a
analise de requisitos. (BUENO, 2005, p. 27).

Edward Feigenbaum (1977 apud ANGELE, 1998) defanatividade do engenheiro
do conhecimento como a arte de construir sisten@splexos que representam o
conhecimento do mundo. Desta forma, o engenheircodbecimento deve circundar-se das
melhores técnicas, métodos e metodologias paliaaeaktu trabalho com a primazia desejada
pelo mercado que demanda os profissionais do conéeto e os sistemas de conhecimentos.

Pode-se caracterizar em dois momentos distintosrogepso a elicitagdo do
conhecimento, que nada mais € do que descobrirartaxplicito, obter o maximo de
informacgdes para construgéo do sistema de conhetwme

O primeiro momento da aquisi¢do consiste no levaetdo do conhecimento do
especialista no dominio, segundo a observacao dgenberiro do conhecimento que deve
modelar o conhecimento do especialista. O segundmanto consiste na elicitacdo e
transferéncia deste conhecimento para um SBC.

Kendal e Creen (2007, p. 187) destacam o0s probletmasonstruir sistemas de
conhecimento da seguinte maneira:

One of the main problems with designing ESs idable of any firm goals. Expert
systems are primarily concerned with the capturangd processing of abstract
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knowledge. The knowledge domain as well as theites involved in knowledge
acquisition and processing will not be clearly defil, so the actual outputs from the
system will be difficult to determine. In a conveml system, outputs can be stated
precisely because inputs and processing activitees be clearly explained. Even
when the outcomes can be defined it is difficutgecify both the knowledge that is
to be included within an expert system and theityuaf the reasoning processes it
requires. If these cannot be defined, then it igassible to define specifications that
the design and implementation can be assessed sigdtor this reason, the
waterfall life cycle is problematic when developigy expert system. Prototyping,
on the other hand, has an iterative life cycle thléfdws specifications to be clarified
as throughout the lifetime of the project. Captgrimowledge for KBSs can also be
difficult, because detail of the knowledge to beoeled into the system may have to
be checked with the human expert a number of tiffieis. does not represent a
weakness in system design, but simply shows thditiadhl care is needed in
checking the accuracy of any KBS design comparadctmventional system.

Levando em conta as consideracdes de Kendal e Cpeetende-se apresentar
algumas metodologias para dar entendimento maggnaiico de sua utilizagdo no projeto de
engenharia e gestdo do conhecimento do processonducéo de um sistema intensivo em
conhecimento.

O uso de uma metodologia tem seu valor dentro ddgger processo, mas,
sobretudo na construgdo de SBC. Como colocado gdteleo (2006, p. 5), afirmando que
“toda Metodologia é resultado da composi¢cdo derafifes componentes, desde a visdo de
mundo sobre o dominio para o qual ela se aplicaaatélizacdo das ferramentas que ela
dispoe”.

Assim é importante apresentar neste trabalho algumatodologias que dao
embasamento e norteiam o trabalho de engenhadard@cimento. Para isso serdo abordadas
nesta secdo o MIKE, VITAL, CommonKads e EngenhdaidMente. Nao serd discutida qual a
melhor metodologia, pois vai depender da familad@ do engenheiro com a metodologia, sua

area de atuacéao, conhecimento sobre o dominioletarsua formacéo profissional.

3.2 AMETODOLOGIA MIKE

O MIKE (Model-Based and Incremental Knowledge Enginegréngonsiderado por
muitos como uma metodologia e por outro apenas wotepso que € utilizado no

desenvolvimento de software. Segundo Pacheco (p034):

Para evitar que sistemas de conhecimento soframnuEmmos problemas de
produtividade que o0s sistemas convencionais tiveeamsua primeira fase, por
serem desprovidos de metodologia, propde-se qudessnvolvedores de KBS
aprendam com os principios da Engenharia de Saftwar
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Neste contexto é importante ressaltar que o MIKBrisiderado um framework para
aquisicao, interpretacdo, formalizagdo, designamplementacdo de conhecimento pelo
engenheiro do conhecimento, visando o desenvoltonate sistemas baseados em
conhecimento (PACHECO, 2006).

Angele et. al. (1996) acrescenta que o MIKE:

[...] € um framework que integra diferentes faseslélsenvolvimento de um sistema
baseado em conhecimento. A metodologia MIKE trabathm modelos informais e
semiformais de conhecimento, por meio de diagramasa formalizacdo do

dominio, através da linguagem KARL; prototipacdo mlecessos; modelos e

documentos diversos que tracam o inicio, meio e fimm desenvolvimento
(ANGELE; FENSEL; LANDES; STUDER, 1996 apud VIEIRAQS6, p. 80).

O MIKE fornece etapas para o desenvolvimento deéermsmss baseados em
conhecimento, abordando passos para representac@&ontiecimento, desde a aquisicao
junto ao especialista até a implementacdo dos nsstebaseados em conhecimento.
Auxiliando o engenheiro do conhecimento na fornagiio do conhecimento.

A utilizacdo do MIKE pode assegurar melhor qualelad formulacdo das regras
bem como na explicitagcdo do conhecimento feito @#genheiro, de forma a garantir a
veracidade e a exatiddo desse conhecimento.

As etapas do MIKE sé&o divididas em cinco processosforme apresentada na
Figura 17. Estas etapas sao: aquisica@icifation), interpretacdo iriterpretation,
formalizacdo formalizatior), designer (design) e implementacao ifiplementation que
procuram assegura a melhor qualidade na abstiagdocomo na elicitagdo do conhecimento
feito pelo engenheiro do conhecimento, de formarargir a veracidade e a exatiddo desse

conhecimento (ANGELE et al., 1998).
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Figura 17 — Etapas do MIKE
Fonte: Beppler; Napoli; Fascin (2006)

A discrigédo das etapas do MIKE segundo Beppler;oNapascin; (2006) séo:

Etapa de Aquisicdo do Conhecimento: Esta etapali&zada com o
especialista através de reunides e entrevistastgsitlas. Depois da reunido, os
resultados séo descritos informalmente e os comestos armazenados numa
linguagem natural chamada de protocolo do conhexdone

Etapa de Interpretacdo do conhecimento: Nesta stapalentificadas
as estruturas do conhecimento com base no protadolacconhecimento e
representadas de maneira semiformal no médulo tetwea Struture-Model.
No modulo de estrutura sdo mapeados os fluxosfderiacao e as relagdes entre
os dados. Este processo deixa mais facil a valdag® procedimentos e a
comunicacao entre o engenheiro do conhecimentespecialista do dominio.

Etapa de Formalizacdo do Conhecimento: A partitadesapa o
conhecimento que estava armazenado em linguagemah@dbrmato de texto) é
formalizado, sendo representado no formato de laggm para Aquisicao e
Representacédo do Conhecimento denominada de MEé&h. Segundo Angele

(1998) ‘since KARL is executable, the model of expertisebeadeveloped and



69

validated by prototypirlg’ O modelo KARL é executavel, podendo ser testado e
avaliado. Esta fase tem como resultado princi@eajlasicéo e a representacdo das
principais exigéncias funcionais do SBC e a docuatém dos diferentes niveis
de atividades executadas pelo especialista.
Beppler (2006, p. 11) acrescenta mais sobre adiggm KARL dizendo que:
[...] € uma linguagem para aquisigdo e representdgdconhecimento. Permite a
representacdo do conhecimento de maneira precisdortiea a extinguir a
ambiguidade. E uma linguagem executavel e por psste ser prototipada com o

objetivo de contemplar as descri¢cdes realisticafudeionalidade desejada como
também de avaliar as competéncias do conhecimaptarado.

. Etapa deDesigner Durante esta etapa, 0s requisitos nao funcionais,
como: a robustez, portabilidade, confiabilidadeici@fcia do sistema sao
considerados exigéncias a serem atendidas. Nesta feeito o detalhamento das
estruturas de informacbes e o0s algoritmos do seste@ resultado do
detalhamento é o que contempla o Model®dsign(Desing Modéel Também é
feito um refinamento dos algoritmos e das estrst@adicionais, bem como a
captura dos requisitos funcionais e nao funciodaisistema.

. Etapa de Implementacdo: Nesta etapa é feita a meplacdo do
Design Model anteriormente mencionada, atravésederd/olvimento do sistema
especialista. E realizado o refinamento, algunstegue a introducéo de possiveis
algoritmos adicionais.

Segundo Silva (2001) o resultado das fases de daseanento do MIKE sao
refinamentos do modelo de conhecimento e, dessaafodo PSM Rroblem-Solving
Method8). De maneira geral o conhecimento no modelo deitesa é relacionado ao
conhecimento correspondente nos protocolos de conéeto via ligacoes explicitas.
Conceitos e acdes de inferéncia sdo relacionadoseasonexdes dos protocolos inicialmente
descritos em linguagem natural. O modelo de projefma a linguagem de aquisicdo e
representacdo do conhecimento (KARL), através dmameento das inferéncias nos
algoritmos especificados e na introducéo de dadicgaais.

Assim Silva (2001, p. 34) termina enfatizando que:

O processo inteiro € executado em um ciclo de desamento, onde cada ciclo
produz um protétipo de SBC, o qual jA pode seriadal Os resultados das

Pois 0 KARL é executavel, o modelo de especafip podem ser desenvolvidos e validados por
prototipagem.
Métodos de resolugéo de problemas.
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avaliagcbes podem entédo ser usados nos proximass qelra corrigir, modificar ou

estender o protoétipo corrente. Desta forma, o efdgdIKE pode ser considerado
restrito a modelagem de um SBC sob desenvolvimé&dm capturar um SBC em
uma ambiente mais abrangente, tal como uma amb@nteegdcios, o enfoque
MIKE tem sido estendido com novos modelos voltgolra a definicdo de visdo de
negécios. Com isso, 0 conjunto de modelos podeavixxpressar uma transicéo
desde um modelo de negdcios, até um modelo degsmde solucdo de problemas.

A Figura 18 fornece uma visdo geral das etapasrdoepso de engenharia do
conhecimento propostos pela MIKE. A espiral grandeesponde ao macro processo e as
espirais pequenas 0 micro processo, ou seja, raga® entre as fases internas dos processos
gue acontecem principalmente na aquisi¢éo e designeonhecimento.

Fequirements
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‘ Model
Construction

Model
Ewvaluation

TS

A oguisition

Task

Analy=is

Miodel
Construc

pon

fmplementation

Model
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Figura 18 — Visdo Geral do Processo de EC propgutoMIKE
Fonte: Pacheco (2006 apud ANGELE et al., 1998)

O especialista de dominio tem interacdo em todast@sas do projeto com o

engenheiro do conhecimento. Desta forma a validag@&opassos percorridos acontece no
decorre do projeto.
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3.3 AMETODOLOGIA VITAL

O VITAL € um projeto de pesquisa e desenvolvimanie tem apoio na Europa e
Estados Unidos e que tem por objetivo prover apuatodologico e computacional para o
desenvolvimento de grandes aplicacdes de sisteasasttos em conhecimento.

A novidade do VITAL é que ele procura proporcioaaeus usuarios umorkbench
(bancada de trabalho), ou seja, programa ou unutingle programas cuja funcao é servir de
interface entre o computador e o usuario e disgiaab ferramentas. Isto baseado em uma
metodologia que acompanha todo ciclo de vida derses de conhecimento. Vai desde a
especificacdo de requisitos até a implementacao.

O VITAL procura integrar e aplicar um numero deniéas derivadas dos campos da
inteligéncia artificial, utilizadas também em engama de software, buscando facilitar a
interacdo ergondmica do homem com a maquina.

Segundo Vieira (2006, p. 80) a metodologia VITAL Béaseada no conceito de
produtos de processos, que sao divididos em g@atnoos especificos”. John Domingue
(1997) apresenta o processo de desenvolvimentdB@c®m a metodologia explicando os
quatro produtos de processo da seguinte forma:

. Primeiro Processo de Produto: As especificacOesredpiisitos
(relacionadas a funcionalidades do sistema) prevesna descricdo das
funcionalidades esperadas da aplicagcdo SBC e asuaierestricbes que devem
ser obedecidas;This is a document providing a description of theexted
functionalities of the application, and eventualnstraints which need to be
obeyed® (DOMINGUE, 1997).

. Segundo Processo de Produto: O modelo conceituahdds
essencialmente a base de conhecimento ou modatontecimento) prové um
modelo de expertise capturando as entidades reéésvao dominio, as tarefas
estruturadas, e o comportamento de resolucao téepra do especialista.

. Terceiro Processo de Produto: O modelo de concegdsao
informagbes que determinam o desenvolvimento dterss) compreende o
modelo de projeto funcional (FDM), o modelo de ptojtécnico (TDM). O FDM

providencia uma descricdo dos objetivos do SBCpaddente do dominio. O

o Este € um documento que da uma descricao da®fatidades esperadas na solicitagdo, e eventuais
restricdes que devem ser obedecidas.
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TDM é uma implementacéo especifica (pode ser tamib@ndominio e um KBS
especifico) mapeando FDM e cddigo executavehese comprise the Functional
Design Model (FDM), and the Technical Design ModéDM). The FDM
provides an implementation-independent descriptibthe target KBS. The TDM
Is an implementation specific (it can also be domand KBS specific) mapping
between the FDM and Executable C4BE) (DOMINGUE, 1997). e

. Quarto Processo de Produto: O cédigo executaveie(pae ganhara
as atualizacbes e manutencdes que o sistema praoidango de seu ciclo de
vida) Compreende todos os “componentes de softq@eepodem ser mantidos”
embarcados na aplicacéo (quer tenham sido desée®lou ndo para o SBC em
guestdo). This comprises all ‘maintainable software composermbedded in
the application (whether or not they have been lbpesl in the KBS project in
questionDOMINGUE, 1997).

A metodologia de engenharia do Conhecimento VITAkeéitrada na nocédo de
produto de processoe$sential and permanent deliverable produced inctiase of a KBS
project’ (JONKER et al., 1991 apud PACHECO, 2006).

A ideia que permeia a metodologia é centrada nhd@de do desenvolvimento de
um sistema de conhecimentos por intermédio de lnoalagem bem estruturada na qual se
pode destacar que:

. O desenvolvimento do sistema seja guiado atravésndeconstrucao
em que todos os produtos dos processos estejanddfandos e categoricamente
documentados;

. A representacao de cada um dos produtos resutlastprocessos ao
longo do desenvolvimento e sdimks sejam bem explicitados; e

. A existéncia de um conjunto de técnicas consisseatsistematicas
em conjunto com métodos para apoiar a construc&aadkeproduto do processo.

Domingue (1997, p. 2) destaca ainda que:

The interface to the workbench is based on the VITéwer Metaphor — a small
extension to the rooms metaphor. The metaphor Hees fbllowing main
components”; A Tower — the interface to the worldleA Floor — the interface to

a single assistant or set of tools external to MITA Room — set of tools within an
assistant that are used together to create a sipgudfit of a process product.

O "metaphot refere-se a sistemas que trabalham de modo santella uma linha

de montagem. Este sistema pode trazer beneficiasopdesenvolvimento de SBC através da
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comunicacdo com os especialistas do dominio, sevai® facil e rapido explicitar o0 modelo
do dominio e o tempo de construgdo do sistemarsartbomuito mais curto. Segundo Daniel
Sato (2008) osSystem Metaphdisao sistemas dificeis de serem encontrados tiagqra

Domingue (1997) menciona que o sistema pode sbidexna tela em qualquer uma
das duas formas: um elevador ou uma torre. A Fig@rapresenta o painel de interface do
VITAL Elevador.

Wital: The Workbench

Local Tools

Figura 19 — Painel de Interface do VITAL
Fonte: Domingue (1997)

As seguintes caracteristicas podem ser encontralA4TAL (PACHECO, 2006)
sendo a “independéncia entre os componentes, ddgenento incremental, facilidade de
utilizacao por ter base em metodologias da ergoaiomi

A Figura 20 apresenta o painel de interface do \I'TArre.
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Figura 20 — Painel de Interface do VITAL
Fonte: Pacheco (2006)

produto de processos e apontam para atingir reiesltanas procurando seguir uma ordem e
documentar os passos trilhados. Mostra-se uma woletpd interessante para o

desenvolvimento de sistemas de conhecimento.

3.4 AMETODOLOGIA COMMONKADS

As abordagens para modelagem de Sistemas Basaadosridecimento (SBC) tém
procurado utilizar diversas metodologias com objeiomum de estabelecer um padrao de
desenvolvimento para os projetos de sistemas deconento.

O acrbnimo KADS, apresenta na literatura algunsnifiigdos, um deles é
Knowledge Acquisition to Develop Systéfhgue deu nome a metodologia KADS que surgiu
aproximadamente em meados da década de 80, attay@ssquisas entre universidades dos
paises da Comunidade Européia.

Entretanto, parece que o projeto teve a segundawé€KADS Il) e segundo Freitas
(2003 apud VIEIRA JR., 2005, p. 17) o KADS-II surgtomo sucessor ao projeto KADS

(P1098) que terminou em 1989. Ele foi adotado poitas companhias e organizacdes de

10 Aguisi¢do de conhecimento para desenvolvimeatsistema.
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pesquisa principalmente da Europa e EUA. Assimreaop surgimento da metodologia
CommonKADSjue seria a familiarizacao ou popularizacao dgepydADS II.

Segundo Olsson (apud FREITAS, 2003CommonKADS: uma metodologia para
desenvolvimento SBC, e sua génese foi resultadprigstos ESPRIT-II (P5248) e KADS 1
(Knowledge Analysis and Documentation Systeposteriorment&nowledge Analysis and
Design Suppotf) iniciado em 1990 e terminado em 1994,

Para Freitas (2003 apud VIEIRA JR., 2005) a exper@acumulada nos anos de
pesquisa tornou €ommonKADSa base da analise de conhecimento para constdedo
sistemas de conhecimento e a amostra disso, seguattor, é que essa metodologia é a mais
difundida e testada em projetos reais. A Figuran@stra a evolugdo da metodologia.

MajLinas de Primeirs geragio de Emercéncia de M etodalogias
Pesuiza de siztemas baseados em métodos egtrturados maduras
Ohijetivo regras (MYCIN, (zurgimento co KADS) [(CommonkADS)
Geral KOO

== da ane para a disciplina ==
1965 1975 1985 1995

Figura 21 — Evolucdo do CommonKADS
Fonte: Alkaim (2003 apud VIEIRA JR, 2005, p. 18)

A metodologia CommonKADS pode ser entendida comoinggracdo de
procedimentos orientados a captura do conhecimetgando a modelagem e posterior
explicitacdo, auxiliando o engenheiro do conhecim@os diversos aspectos relacionados ao
projeto de desenvolvimento de sistemas baseadasm@mecimento.

Segundo Firmino (2008) a metodologia CommonKADSaahe aspectos de
desenvolvimento para Sistemas Baseados em Conhoimacluindo gerenciamento de
projeto, analise organizacional, aquisicdo de contento, modelagem conceitual, interacéao
com o usuario, integracdo de sistemas e implem@&mtgmputacional.

Nicolini (2006, p. 40) aponta para 0 uso da metogialcommonKADSIa seguinte
forma:

O CommonKADS é uma metodologia que verifica a nedasle de implantacdo de
um sistema de conhecimento ou outras medidas d&oges conhecimento em uma
organizacdo. A metodologia trabalha a andalise dganizacdo através do

preenchimento de formularios especificos que buseatender e esquematizar a
dindmica das organizagdes. [...] também sado estztak as diretrizes de tratamento

11
12

Analise do Conhecimento e Documentacéo do sistem
Analise do Conhecimento e Apoio ao Projeto.
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aos aspectos econdmicos, técnicos e de viabilidadprojeto em solugbes como
sistemas de conhecimento.

Pode-se perceber que em linhas gerais a metodalagénfase principalmente “a
realizacdo de trés atividades principais: atividade modelagem, atividades de gestdo de
projetos e reusabilidade”, conforme colocado p@o€Valdo Junior (2005, p. 12).

A metodologia trabalha com o desenvolvimento ddersias intensivos em

conhecimento em trés niveis:

. Nivel de Contexto
. Nivel de Conceito
. Nivel de Artefato

Estes trés niveis procuram focar na visao sistédaaarganizacédo atuando de formar
hierarquizada e compartimentada em seis modelos.
. No Nivel de Contexto ha trés modelos: Modelo daadizacéao,
Modelos de Tarefa e o Modelo de Agente;
. No Nivel de Conceito tem dois modelos: Modelo dal@&zimento e
0 Modelo de Comunicacgéo; e
. No Nivel de Artefato: Modelo do Projeto.
Estes modelos, que podem ser visualizados na FRRiratuam no dominio da
organizacdo de forma analitica, levantando, modelanestruturando os conhecimentos dos

especialistas.

Madels da WModelo fMadela
Organizacio de Tarefa de Agente

Contexto

Modelo Modelo
de Conhecimento de Comunicagio

Conceito

T~

WModelo
de Projeto

Artefato

Figura 22 — Modelos da Metodologia CommonKADS
Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2000)

Com isto a metodologia gera uma vantagem para an@agio, cComo apresenta
Nicolini (2006, p. 41):
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Aos modelos compete realizar um diagnostico e, sag® necessario, especificar
todos os aspectos ligados ao software a ser dds@ovdd mérito da metodologia é
gue ela se propde ndo somente a conceber um sipg@aima organizacdo, mas
também fazer um diagndstico que visa estabelenecassidade ou ndo do sistema,
podendo somente trabalhar na otimizacdo dos rexud® conhecimento e
tecnoldgicos existentes na organizacao.

Segundo Schreiber et al. (2000), o engenheiro ahesmmento, para desenvolver
um sistema baseado em conhecimento, deve defioantexto do projeto na organizacao,
verificando os processos que sao intensivos emecimento e 0s responsaveis pela
realizacdo das tarefas intensivas em conhecimento.

Depois de observar e analisar esses elementogealeziro do conhecimento devera
formalizar a necessidade e a viabilidade do prpggicesentar o modelo de conhecimento, ou
seja, explicitar o conhecimento e a comunicacae et pessoas responsaveis que atuam nos
processos e, por fim, estabelecer o tipo de sistE@nhecimento que se adéqua ao projeto

de conhecimento.

3.4.1 Modelo da Organizacgao

Auxilia a analise da organizacdo (MO — 1), atuandoverificagdo dos problemas e
oportunidades, contexto organizacional e na solag&ose pretende adotar para resolver o
problema.

Verifica-se 0s aspectos de mudanca que serdo sripela solucdo proposta na
organizacdo (MO — 2), observando a estrutura danargcdo (hierarquia), 0S processo
internos, as pessoas envolvidas nas acgoes reainadarganizacao, os recursos envolvidos
(materiais e humanos), o conhecimento a cultui@derpda organizacéo.

Entender as principais tarefas do modelo de negdaimrganizacdo (MO — 3),
focando principalmente o tipo de tarefa realizadativo de conhecimento envolvido e se é
realmente um ativo intensivo em conhecimento.

Analisar os ativos de conhecimento (MO — 4), que &si funcdes realizadas que
envolvem conhecimento dos especialistas. A andabservando aspectos forma de executar a
tarefa (tarefa executada de forma certa ou errémag|, correto de execucéo da tarefa (sim ou
nao), tempo correto para desenvolver a acao (siméoy e a qualidade correta do resultado
alcancado.
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Por fim, é realizado @heck-listda decisédo de viabilidade com a viabilidade do
negocio, viabilidade técnica, viabilidade do projetas a¢des propostas para criagdo do SBC.

A Figura 23 apresenta sucintamente o modelo danmagio.

.
o0 0 o

Problemas e Descrigao da Decomposigio Insumos de Viabilidade de
Oportunidades area foco na do Processo Conhecimento Execucao
Organizagao

Figura 23 — Modelo da Organizacgéo
Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2000)

3.4.2 Modelo da Tarefa

Segundo Schreiber et al. (2000) o modelo de taepieesenta o fluxo das tarefas em
processos especificos de atividades. Com istoalésarde cada tarefa é facilitada por mostrar
a relacdo entre as tarefas executadas. Assim, dedtneitas (2003, p. 105) o modelo de
tarefa “definindo suas entradas, saidas, pré-coeslccritérios de execucdo e recursos e
competéncias requeridas para sua realizacdo”.

A Figura 24 apresenta a visao geral do modeloreéata
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Organizagdo

Objetivo e valor

Qualidadee
desempenho

Controle de tempo,
prée pos-
condigdes

Dependénciae
fluxo

Andlise da Tarefa

Objetos
manipulados

Conhecimento e
competéncia

Figura 24 — Visdo Geral do Modelo de Tarefas
Fonte: Adaptado de Schreiber. et al. (2002, p. 45)

3.4.3 Modelo do Agente

No modelo sdo observados os agentes que podemus®Enbs, ou sistemas de
informagéo ou outras entidades capazes de realiztarefas envolvidas com a atividade em
execucdo. O modelo de agente descreve em partiaglacompeténcias, autoridades e
restricoes de acdo, ou seja, as caracteristicasagestes. Ressalta ainda os links de

comunicacao necessarios entre os agentes pardaxadtarefa.

3.4.4 Modelo do Conhecimento

O modelo de conhecimento é considerado o mais @mpb conjunto de modelos
da metodologia. Ele descreve o conhecimento domoreidetalha a capacidade do sistema
de conhecimento em resolver problemas com a w#izalo conhecimento do dominio. O
modelo permite que a descricdo do conhecimento cajgpreensivel aos usuarios, isto
independendo do aspecto e elemento de conhecimento

O modelo do conhecimento possui trés niveis, sgunéacada nivel contém um tipo

particular de conhecimento. Em sintese, os niv@igspondem ao conhecimento da tarefa, o
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conhecimento de inferéncia e o conhecimento do wiomA Figura 25 de Freitas (2003, p.

106) mostra a interacdo entre os niveis de conteetorde forma gréfica.

Conhecimento da Tarefa
ol - s i
TAREFA i
METODO DA
i Sl TAREFA
i
Conhecimento de ¥ s G e K
inferéncia P
METODO DE FUNCAD DE
INFERENC LA e ;___-' INFEREMNTLA TRAHSFEREMCLA
I _J i
SUNG SN -t 1 [J 1
i -i- i _I] !
| i .l * i
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| | ESCIIEMA DO |
| - DM M -1
R e T A i
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COMCETT BErARLA REGRA Dominio
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Figura 25 — Visdo Geral dos Niveis do Modelo del@aimento
Fonte: Freitas (2003, apud SCHREIBER et al., 2p0280)

3.4.5 Modelo de Comunicacgao

O modelo de comunicacdo € muito importante paratifimar o fluxo da
comunicacdo, mas ele também atua de forma indeptende implementacdo no sistema,
como 0s outros modelos. Sua importancia esta oglada com o0 processo de realizacdo das
tarefas. Um agente pode estar envolvido em maisragetarefa, assim como uma tarefa pode
ser realizada por mais de um agente. Desta forim@drtante colocar todas as comunicacdes
da equipe no modelo e as transa¢fes que ocorreenosnagentes. Verificando como ocorre a

circulacdo da comunicacéao entre os agentes.
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3.4.6 Modelo de Projeto

Schreiber (2000) enfatiza que o modelo de projatoeice as especificacdes técnicas
do sistema, principalmente em termos de arquitepladaforma, software, ou seja, a melhor
forma de construir o SBC. Tendo como base os msd®iteriores vistos e as necessidades
apontadas durante a analise de funcionalidade gistemna de conhecimento deve conter.

A Figura 26 apresenta a visao dos passos a pargama construcédo do sistema de

conhecimento para uma organizacao.

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4

- - -~ T, = T -

- - - - -

[ arquitetura | especificaqia\‘\‘ [ detalh t \ / ‘1913'“-1"“9"“’\\".
| ; J etalhamento | | ; \
\ de projeto J.'_-H. da plataforma | daarguitetura .'_-H', do pr.ojehl:.v da |
\ J S \ J \  aplicagio
- “ -
A 4 AN

- . .
e - - o e - e -

: + ; 1

[ [ [
arquitetura de lista dos ambientes checklist das decisdes mapeamentos
referéncia disponiveis de arquitetura predefinidos da
arquitetura
Conhecimento de suporte para projeto

Figura 26 — Visdo dos passos do Modelo de projagta gesenvolvimento de SBC
Fonte: Freitas (2003, apud SCHREIBER et al., 2000)

Freitas (2003, p. 114) finaliza dizendo que:

[...] o modelo de projeto descreve a estruturaisterea de software que necessita
ser construido em termos dos subsistemas, médwosoftware, mecanismos
computacionais e construtos requeridos para implaneos modelos de
conhecimento e comunicacdo. O modelo de comunicagi® conhecimento serve
como uma documentacdo de alto nivel da implementagérmitindo que os
componentes do sistema sejam facilmente identificad

Embora Schreiber (2000) recomende a utilizagaadest os modelos como forma
de implementar sistemas de conhecimento nas oegdigg, pode-se destacar eles sdo
independentes e a escolha de quais modelos sdiéadap depende do ponto de vista do

engenheiro do conhecimento.
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3.5 A ENGENHARIA DA MENTE

7

Dentre as metodologias até aqui verificadas, a itray&a da Mente é a que se
integra melhor com a filosofia de catalisacéo d¢aislda sociedade do conhecimento. Isto em
decorréncia de ter uma visdo mais voltada ao cditifzamento dos conhecimentos de forma
ampla, envolvendo toda equipe do projeto de engenkagestdo do conhecimento, na qual
todos séo convidados a compartilhar suas visGdsodgm projeto.

Os engenheiros do conhecimento, os especialistdsrdmio, os desenvolvedores de
sistemas (programador ou analista de sistema)gjall & filosofia da metodologia estd em
congregar as varias habilidades dos participamgsajeto, em prol da instituicdo contratante
do SBC.

Desta forma, o grande destaque estd no compargliande informacfes e no
trabalho em equipe que ganha mais com a flexiliédia metodologia.

Nicolini (2006, p. 44) enfatiza o0 ganho quando n@me que “a metodologia da
Engenharia da Mente trabalha com essa perspedévaelhorar a comunicagao da equipe e
conseguir resultados mais efetivos ao sistema spaesendo desenvolvido”.

A interacdo da equipe no desenvolvimento de sigateaconhecimento deve ser o
ponto forte, pois ao se embrenhar em um dominiootdaecimento novo, o engenheiro do
conhecimento tem como principais apoios a metodwmldg aquisicdo de conhecimento e as
pessoas envolvidas no processo (entre elas osastas do dominio).

Para que o processo de engenharia do conhecimmagéolions resultados, como um
sistema de qualidade € importante ter uma visaguetane sincronizada entre o engenheiro
do conhecimento e os especialistas do dominio (BDE2005).

A percepcdo que surge € que a metodologia sisteanatna série de questdes
envolvidas com a aquisicdo e explicitacdo do can@to, melhorando a velocidade de
captura, gracas ao esforco em conjunto dos profias, 0 que reflete na qualidade do
conhecimento representado no sistema.

A metodologia trabalha com trés premissas, sendo:

. O compartilhamento do conhecimento;

. A visualizacao holistica do processo;

. A definicdo de relevancias.
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Segundo Bueno (2005) a primeira acontece com o0 adiip@amento do
conhecimento, através da uniformizacéo da linguagéondefinida como um dos fatores que
permitiam, sobremaneira, elevar a sincronia dapequi

A segunda premissa emerge na sincronia das acOegqdipe, aliada ao
conhecimento dos profissionais (0s que sdo nedesgara atingir o objetivo de construcéo
do SBC), permitindo uma visualizagdo ampla do odotede onde o sistema surgir4 do
processo de aquisicdo do conhecimento da metodotogera inserido apds a conclusédo dos
trabalhos na organizacéo.

A terceira premissa resulta da influéncia mutuaheuristica entre as premissas
anteriores, isto é, a definicdo de relevancia € comsequéncia da visualizagdo do contexto
juntamente com o compartilhamento de informacdes.

Segundo Russel (2004) a estratégia de busca pmnmia¢des, onde primeiro ha
observacéo do problema para aprender o que fasgeg beuristica, que € a simplificacdo, ou
aproximacdo que reduz ou limita a busca por sokig® dominios que sdo dificeis de
entender ou pouco compreendidos. Na solucdo ddepmab, em que ndo se conhece as
possiveis solucdes, as pessoas utilizam a hearistimo forma de definir qual serad sua
tomada de decisdo frente a situacdo. Isto facif@is as pessoas ndo tém todas as
informacgBes disponiveis que necessitam para tordaddecisdo. Isto nos remota a duas
teorias: a assimetria de informacao e racionalidiadtada.

Segundo Rivero (1999):

A concepcao de racionalidade limitada se deve @eétierSimon, cujo trabalho
sempre esteve estabelecido solidamente em trésosatepricos aparentemente
distintos, a Psicologia, a Economia e a Inteligénaitificial. A compreensao de
Simon do escopo tedrico destas trés areas, sugpeindéncia tedrica, seu
compromisso com problemas concretos e seu traBalh@ o tema da racionalidade
humana levaram-no a discussdo dos pressupostosadienalidade da teoria
econdmica [...] (RIVERO, 1999, p. 6).

Da mesma forma, Pindyck (1999 apud OLIVEIRA, 2002 3) afirma que:

[...] uma das suposicBes basicas para a teorisndosados perfeitos corresponde a
questdo da simetria de informacfes, ou seja, cidadgoverno e empresarios
possuem todas as informacdes necessarias paraaalaone decisdo. Porém, a
chamada informagéo assimétrica € uma realidade elasmprincipais problemas

enfrentados pelos tomadores de deciséo.

A *“racionalidade limitada”, proposto por Simon (¥95que consiste no uso de
regras empiricas denominadas de heuristicas deadecincentivam que as tendéncias
influenciem suas decisfes (RIVERO, 1999). Segundeita (2004) a tomada de decisdo é a
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conversdo das informacdes em acdo, desta formasadeé a acdo tomada com base na
andlise de informacdes.

Assim, a caracteristica empirica € afirmada conbserwacédo ou visualizacdo das
acOes, entre a equipe, para através do comparélitande informacdo chegar a resultados
mais satisfatérios no desenvolvimento de sistermasodhecimento, que é o ponto chave da
Teoria da Engenharia da Mente.

Neste sentido, a Engenharia da mente, quando adilizno processo de
desenvolvimento de sistemas de conhecimento, pelgenkaria do conhecimento,
consubstancia:

[...] uma metodologia para que o processo de aguisie conhecimento permita ao
especialista e ao engenheiro do conhecimento ebtempartilhar o conhecimento
necessario para trabalharem em sincronia, a fiatidgirem o objetivo do sistema.
O trabalho desenvolvido em sincronia possibilitmlentificagdo mais efetiva dos

atributos do sistema e a formacdo de uma baserdecinento fundamentada na
relacdo entre expressdes relevantes de um con(Bxi&NO, 2005, p. 74-75).

As trés premissas da Metodologia da Engenharia@l@dvsao percorridas buscando
provocar a interacdo entre os membros da equipgra@eto do SBC, colocando por terra
preconceitos estabelecidos nos profissionais.

Ao especialista se supde um conhecimento profueddodninio e da estrutura da
instituicdo; ao engenheiro do conhecimento se supdighecimentos sobre a

metodologia de aquisi¢édo do conhecimento, da estrate um Sistema Baseado em
Conhecimento e das técnicas de Inteligéncia Aifi(BUENO, 2005, p. 75).

Nicolini (2006, p. 40) da énfase ao uso da metaylale desta que:

Os elementos devem aparecer no processo de cdim@aento, visualizagdo e

identificacdo das relevancias e séo trazidos semhiararquizacdo, sendo produto
de uma reflexdo coletiva do uso da tecnologia mmroracdo. A Engenharia da
Mente esta diretamente relacionada aos elemeniqje, sédo identificados como
essenciais para o uso da Tecnologia da Informae&oorganizaces, focada em
expectativas construidas a partir do processo ogadilhamento de conhecimento
e estabelecimento de prioridades conjuntas.

Segundo Bueno (2005, p. 79), o “conhecimento rehado a resisténcia e emocoes
envolvidas no processo de Engenharia do Conheaimatravés da identificacdo das
expectativas individuais, a uniformizacdo do vodatm e a manutencdo do
compartilhamento continuo de informacdes” sdo @s principais pontos presentes no

desenvolvimento da primeira etapa da metodologia.
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Na segunda fase o importante é centrar na and@isenBiente organizacional através

da visualizacdo que permite identifica os atributoportantes para desenvolvimento do

sistema de conhecimento. Bueno (2005, p. 80) des@aeetapa de visualizacdo em quatro

passos:

1. Observacéo rigorosa dos elementos inventarindostapa de compartilhamento

do conhecimento para acolher somente aquilo qualéree;

2. Dividir em partes para resolver o problema madianalise;

3. Resolver os problemas em ordem, partindo doss rfégeis para 0s mais
complexos (a diferenca entre ideias simples e cexagl é do grau, ndo do tipo,
de modo que o0 que é simples para uma pessoa pabepaomplexo para outra);

4. Fazer enumeracdes completas, isto é, a compeentetiva de cada parte que

compde o sistema ou o dominio de aplicacao.

Na terceira fase € realizado o processo de esmgf do sistema e definicdo dos

modelos de interface que serdo empregados comnbasigcnicas e métodos de engenharia

do conhecimento.

A Figura 27 da uma ideia do processo de Engenltaridente atuando sobre o

dominio organizacional.

Compartilhamento do
conhecimento
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Heuristicas de Vi li .
processamento Isualizacao

processo de
especificagio do
sistema
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conhecimento compartithado e visualizagao
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1- Observagao rigorosados elementos
inventariados
2- Dividir em partes pararesolvero
problema

3- Resolveros problemas em ordem

4 - Fazer enumeracies completas

Figura 27 — Interacdo do Processo da Metodologlandenharia da Mente
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Contudo, se verifica que a Metodologia da Engeahata Mente foca na
congregacao da equipe de desenvolvimento dentasplecto organizacional para trazer um

sistema de conhecimento adequado para organizacgao.
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4 FERRAMENTAS DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO PARA SB C

4.1 METODO DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Este capitulo tem como base a introducéo feitaapito referente a engenharia do
conhecimento (EC) e na visdo das metodologias depE€sentadas.

Nele procura-se explorar o significado de algunsod@s e aprofundar a discusséo
sobre as técnicas aplicadas no desenvolvimentstgensis baseados em conhecimento.

O desenvolvimento de sistemas de conhecimentcs@y@pice, principalmente com
a utilizacdo dos métodos de aquisicdo e expligtalgiconhecimento. Sobretudo, depois da
adocao de forma gradual do chamado Método de Rgsplle Problema$(oblem-Solving
Methods® — PSM).

No inicio da utilizacdo da Inteligéncia Artificial at¢é mesmo na sua derivada, ou
seja, a engenharia do conhecimento, o que seriassas areas, era procurar imitar a forma
de raciocinar ou de agir do especialista. Istofeita de forma equivocada, pois 0 homem
apenas comecou a voar artificialmente depois qupessguisadores pararam de imitar 0s
passaros e focaram no estudo da aerodinamica (RU28&4).

Russel faz uma analogia dizendo que (2004, p. 5) ta&xtos de engenharia
aeronauticos nao definem como objeto de seu camg@omaquinas que voem exatamente
como pombos a ponto de poderem enganar até mesms pombos”.

Com a abordagem dos métodos de solucdo de probdernaracterizacdo do
problema era importante para se delimitar o camiahser seguido na resolucdo desse
problema. Desta forma, para criar sistemas intelegeé importante analisar o processo como
um todo, para entender o dominio, o conhecimeniioag® no dominio e a organizagéo, ou
seja, o0 problema que se pretende resolver.

Os meétodos de resolucdo de problemas, em linhagsg@rocuram especificar a
sequéncia de tarefas que sdo necesséarias e oscicoahi®s exigidos para resolver um
problema.

Segundo Kendal e Creen (2007), recentemente oglogtém sido encarados como
um exercicio de modelar separadamente o processeideinio, 0 conhecimento do dominio

e 0 comportamento organizacional da instituicaarido na resolucéo do problema.

13 Método de Solucéo de Problemas.
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Ao modelar o conhecimento dos especialistas pa@ugio de problemas, podem-
se desenvolver métodos genéricos para tarefasitspeatravés da concepcgéo, diagnostico e
inferéncias destes conhecimentos (KENDAL; CREEEN),72.

Silva (2001, p. 21) diz que os PSMs “especificamcanesmos de inferéncias
particulares (tipo de tarefa) de forma generalizagaim permitindo a descricdo e controle
mais direto do processo de raciocinio e analise’aufdr esclarece que uma estrutura de
inferéncias modela todos os caminhos da solucasnd@roblema, mas ndo apresenta uma
estratégia de solucéo particular.

Desta forma as inferéncias formam os blocos deocatid de um sistema de
conhecimento (ABEL, 2001). Abel diz que:

O conjunto de inferéncias pode ser representacgraénte, de forma a explicitar as
relagBes de dependéncia entre os passos de inéxéAs estruturas de inferéncia
assim construidas, quando definem métodos de solaigdiratos e reusaveis em

outros dominios, constituem-se em métodos de swlwg problemas (PSM)
(ABEL, 2001, p. 95).

Clancey (1985 apud ABEL, 2001) diz que o primeir@étado de solucdo de
problema proposto pela literatura foi o de clasafédo heuristica e foi desenvolvido pela
engenharia reversa de sistemas.

[...] o método de solucao adassificacdo heuristicaque especifica o processo de

levantar uma hip6tese e confronta-la com os daddsal@ancar uma conclusao
(ABEL, 2001, p. 95, grifo do autor).

Abel (2001, p. 95) esclarece que o diagrama padpeseorrido usando estratégia de
busca regressiva (as hipoteses definem a aquidmsi@ados), ou progressiva, cujos dados
definem a selecdo das hipoteses. Na busca regespois da formulacdo das hipéteses
sobre o problema, se procura os dados que resmivenaroblema. Na busca progressiva, a
partir dos dados do problema se formula as hipsteéseolucao.

A Figura 28 apresenta a estrutura de inferénciadadsificacdo heuristica, onde os
retangulos no diagrama representam o papel do ciomdeto, os circulos representam o
processo de inferéncia que sdo associados dinaentaras expressdes do conhecimento no
dominio, através do confronto heuristico entre pepalo conhecimento (retangulo) e os
processos de inferéncia (circulos) que sao defnd® forma genérica no PSM (ABEL,
2001). Abel menciona que: “Essa forma de utilizagd@ante a reusabilidade do método para
outros dominios que possuam a mesma classe dempad! (ABEL, 2001, p. 95).
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Abstragiio Confronto e

dos Dados Heuristico Ipoteses

Abstracio Especificacio
Dados Solucio

Figura 28 — Estrutura de inferéncias da classifiodgeuristica
Fonte: ABEL (2001, p. 95)

Este método considerado de tarefas criativas sutgiengenharia reversa como
mencionado e foi se adaptando para desenvolvinten®BC. De acordo com Silva (2001) é
um dos poucos suportes metodoldgicos que séo siceitoo testado e validado.

Silva (2001, p. 39) destaca outro que € pautadabeadagem cognitiva, utilizada
mais precisamente na &rea da inteligéncia arfifigia € “desenvolvido a partir da analise do
comportamento de solucéo de problemas do espézialimmano”.

Assim, com base no método de solucao de probleraagenheiro do conhecimento,
realiza a aquisicéo e representacdo do conhecimerdominio alvo.

Apresentou-se aqui alguns principios metodologoms PMSs, para demonstrar o
que representou um instrumento desta naturezaapaia ao engenheiro do conhecimento,
pois o método o conduzira para utilizacdo corretautha das técnicas de engenharia do
conhecimento. Uma destas técnicas devera ser eatare®p desenvolvimento do sistema de

conhecimento especifico para o dominio analisado.

4.2 TECNICAS DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Depois de se utilizar uma metodologia para aquisigd explicitacdo do
conhecimento, é hora de transformar este conhetineaplicitado num sistema intensivo em

conhecimento. Como informa Ribeiro (2003):
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A Engenharia do Conhecimento trabalha com levamérees inventérios, atingindo

a delimitacdo dos objetivos do sistema, das expemsados atores (stakeholders)
envolvidos e especificacdo das metas estratégi@tisas e operacionais, sempre
levando em consideracédo planos de abordagem pepsealdo do especifico ao

sistémico. Esse trabalho utiliza consultores tidisaem inteligéncia competitiva e
gestdo do conhecimento com énfase em tecnolog@wigtarias de inteligéncia

artificial (RIBEIRO, 2003, p. 78).

As técnicas de engenharia do conhecimento provésuaanaioria da inteligéncia
artificial e sdo utilizadas para desenvolvimentoSistemas Baseados em Conhecimento.
Estas técnicas de engenharia do conhecimento quapidadas no ambiente ou dominios
especificos gera um sistema de conhecimento.

As técnicas serdo apresentas como tipo de sistbamsados em conhecimento.
Segundo Kendal e Creen (2007) ha vantagens e dageas na ado¢cdo de um ou outro tipo
de SBC. Assim a utilizacdo de mais de uma técnjgas8ivel no SBC, sendo que o sistema

apresentara uma caracteristica hibrida.

4.2.1 Sistemas Especialistas

Os sistemas especialist&xfert systemsao sistemas que utilizam o conhecimento
do especialista em um determinado dominio paralvers@roblemas especificos desse
mesmo dominio. A definicdo de Kendal e Creen (2@0727) sobre o que é um sistema
especialista diz queekpert systems are computer programs designed idatathe work of
experts in specific areas of knowletigé Os autores utilizam uma definicdo muito parecida
com a anteriormente apresentada, pois na literatudafinicdo sobre sistemas especialistas
pode ser considerada “simpléria”.

Entretanto, a definicdo simples encontrada naaliea pesquisada esconde o quao
sofisticados estes sistemas podem realmente ser.

Na maioria das vezes, estes sistemas sdo utilizstasmitar o processo de tomada
de decisdo dos peritos humanos. Exemplos podemnsentrados em diversas areas como
saude, educacdo, seguranca, entre outras.

Pode-se dizer que a génese dos sistemas espasi&tisbriginada por uma equipe
(multidisciplinar) de pesquisadores em Stanford cantriagdo do sistema DENDRAL

(RUSSEL, 2004). O sistema trabalhava na “solu¢céaprdblema de inferir sobre a estrutura

14 Sistemas especialistas sdo programas de conopesactoncebidos para emular o trabalho dos

especialistas em areas especificas do conhecimento.
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molecular a partir das informagdes fornecidas puoraspectrometro de massa” (RUSSEL,
2004, p. 24). O sistema teve um grande sucesss, fppbiconsiderado o primeiro a ter
conhecimento intensivo incorporado.

Nos sistemas posteriores foi utilizado o princiggoseparacéo clara de conhecimento
e raciocinio. Com essa licdo em mente deu-se imigibleuristic Programming Projett
(HPP) com o propdésito de verificar até que pontentio nova metodologia de sistemas
especialistas poderia ser utilizada em outras @@asnhecimento.

Fialho et al. (2006) esclarece que grande parteotiecimento do especialista é
heuristico, dizendo: “[...] o que pode ser definmmo uma estratégia, um método, uma
simplificagdo ou uma regra de definicdo, geralmempirica, usada pelo especialista para
limitar o espaco de solucéo do problema” (FIALH@let2006, p. 154).

Desta forma, a area escolhida foi a area médica/éat do diagnostico de infeccdes
sanguineas com o MYCIN. O desempenho do sistemagriticamente equivalente ao
desempenho de alguns especialistas.

ApOs 0 sucesso inicial, as pesquisas se disseminaraas especificacbes para
construir sistemas especialistas ganharam estsutgies eficientes em seus desenvolvimento.

Em sintese, os sistemas especialistas sdo estloguem alguns componentes
principais, na qual se pode destacar:

. Base de Conhecimento: Local que é utilizado pamaazenar as

informagdes e as regras formuladas.

. Mecanismos de Inferéncia: Local que processa asniicoes apos a
busca na base de dados e realiza o cruzamentmfdasiacbes com base nas
regras estabelecidas e seleciona as melhores sdeslpara serem usadas na
resolucéo dos problemas.

. Quadro negro: Local onde o conhecimento concretepésitado para
ser utilizado posteriormente.

Um ponto importante é a explicacédo sobre o raciocjue resolveu o problema, pois

é, através dele, que o usuério recebe as inforrmagime uma decisdo que foi tomada pelo
sistema com base nos conhecimentos armazenadoaseade conhecimento (FIALHO;
MACEDO; SANTOS; MATIDIERI, 2006).

15 Projeto de Programagcéo Heuristica.
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A Figura 29 apresenta de forma simplificada a @staudos sistemas especialista.
Destaca-se que no capitulo 2, que abordou a emggrdta conhecimento, foi apresentada

uma estrutura mais robusta de desenvolvimentostiensas baseados em conhecimento.

Base de
Corheamento
L] Q
i B
&
Verificar fatos D
. R
Q
Biecar Novas Hegras * E
& G
Lndliss de Regras R
Q
L

Mecardsmo de
Inferencia

Figura 29 — Componentes do Sistema Especialista

Os componentes basicos de um sistema especidstatsase de conhecimento e um
motor de inferéncias. O conhecimento da base € ladmieom auxilio da metodologia e do
especialista da &rea em questéo.

O engenheiro organiza as informacdes obtidas coespscialistas em uma colecéo
de regras estruturadas. O motor de inferéncia peui o sistema especialista faca deducdes
usando as regras da base de conhecimento e aseaplig um determinado problema. O
sistema pode ser usado muitas vezes para resaly@pblemas, tal como um médico usa 0s
seus conhecimentos para diagnosticar e curar nmpaimentes (KENDAL; CREEN, 2007).

Os sistemas especialistas sao tipicas aplicacdes igeluem planejamento,
programacao e diagnéstico. Sdo normalmente utdzgéra modelar o processo de tomada
de decisdo humana.

Embora os sistemas especialistas tenham regrasidmdas, varias dessas regras
sdo estaticas e ndo mudam com o tempo, porém,resdaltar que alguns sistemas tém
capacidade de aprendizagem.

Os sistemas especialistas s&o confundidos muitges\@m sistemas baseados em

conhecimento, entretanto, eles sdo simplesmentecatagoria de SBC.



4.2.2 Redes Neurais

A expressao redes neurais nasceu no conexionigme,das linhas de pesquisa da

inteligéncia artificial (BITTENCOURT, 2006) e tenormo base a possibilidade de simular as

acOes inteligentes que sao desenvolvidas peloémeamo cérebro humano.

Em sintese, os neurbnios se comunicam no cérefangéatdas sinapses. A sinapse é
a regido onde dois neurbnios entram em contateéstidos dendritos e os impulsos nervosos
sdo transmitidos entre eles. Os impulsos recebmwsum neurdnio sdo processados e
repassados a outro com auxilio de uma substanaratn@nsmissora que flui do corpo celular
para 0 axoénio, que estd conectado a um dendritoutte neurbnio.lsto faz com que as

comunicacdes entre 0os neurbnios acontecam em $ralghsegundos no cérebro humano. A

Figura 30 apresenta uma ligacdo de neur6nio.
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Figura 30 — Cadeia de ligacdo entre Neurdnio deltel
Fonte: Site: http://www.passeiweb.com/na_ponta ulidgala_de_aula/biologia/imagens/neuronio.jpg

Assim, ao se estudar e analisar as formas de ¢@ierantre 0os neurdnios, 0s

cientistas da area de inteligéncia artificial pisgram o desenvolvimento de uma rede neural

artificial.
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Redes neurais artificiais sdo modelagens que potuwtilizar de forma similar a
estrutura neural do ser humano, ou seja, tem coase lhentar imitar a forma de
processamento dos neurbnios na mente, mas cortizagito de técnicas computacionais e
com férmulas matematicas para possibilitar as émfens.

Segundo Haykin (1994 apud TODESCO 2004, p. 4) wda neural é na verdade
um processador distribuido massivamente em pargledotem a capacidade de armazenar
conhecimentos experimentais e torna-los disponpaia utilizacdo. Os autores indicam que
a rede neural tem similaridade com a mente humandoés aspectos particulares:

. Conhecimento é adquirido pela rede atravées do gsocede

aprendizagem artificialmente elaborado.

. Os pesos das conexdes entre neurdnios, conhecidos sinapses,

sdo usados para armazenar o conhecimento de amrdo programado.

O sistema de processamento das redes neurais n&omglicado de ser
implementado segundo Todesco (2007, p. 11):

Uma rede neural artificial € composta por variaslathes de processamento, cujo
funcionamento é bastante simples. Essas unidadesimgnte sdo conectadas por
canais de comunicac¢éo que estdo associados a net@onpeso. As unidades fazem
operacdes apenas sobre seus dados locais, quatsdidas recebidas pelas suas

conexfes. O comportamento inteligente de uma RezlgaN Artificial vem das
interacdes entre as unidades de processamentdala re

Na literatura se pode encontrar a denominacdo d¥esreneurais como
neurocomputersredes conexionistas, processadores distribuidogaralelo, entre outras
formas (TODESCO, 2004).

De acordo com Kendal e Creen (2007) as redes seant#ficiais (RNAs), ou redes
neurais, sao ferramentas de software projetadasegéimar relacbes em dados.

As caracteristicas das redes neurais se modificarganharam novas propriedades

gue ndo eram esperadas nos computados, e segundal ikeCreen (2007, p. 36) incluem:

. Aprendizagem adaptativa

. Auto-organizacao

. Tolerancia de erro

. Operagbes em tempo real

. Processamento de informacao paralela

Héa alguns modelos de redes neurais, mas o moddknratico apresentado pelo
neurofisiologista, filésofo e poeta americano WarhcCulloch, juntamente com o légico
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Walter Pitts, foi considerado o precursor dos muglele redes neurais por volta de 1943. O
modelo foi baseado no neurdnio bioldgico de fur@ibanto, e tinha limitacdes por ter sua
concepc¢ao em uma representacéo do tipo “tudo cai’n@dcebeu a denominacao de Modelo
McCulloch-Pitts (BITTENCOURT, 2006).

Em 1949, Hebb postulou uma férmula mateméatica Esmgue mudou os pesos dos
neuronios, melhorando o modelo McCulloch-Pitts.

Em sintese, se pode explicar da seguinte maneitdizacdo da rede neural: Os
sinais sdo apresentados a entrada (X1, X2... Xpje @wada sinal € multiplicado por um
namero (W1, W2... Wp) ou pesos sinapticos, quecandisua influéncia na saida da unidade.
Depois é realizada uma soma ponderdgacbm a fungdo somatoério dos sinais que passam
pela funcao de ativacdo, produzindo um nivel deagfio. Se o nivel de ativacdo exceder o
limite estipulado threshold®) pela funcéo (f(a)), a unidade estipula uma detexda resposta

de saida. A Figura 31 apresenta uma ideia de conuioiha 0 processo.

qu‘\\:‘&. Funcio de Funcio de Ativacio
N Somatirio | |
Sinais de P : A )
Entrada q el S - : .
. “an’j;ﬁ f(a) . Saida
_ PR S | ——
e ] "
¥ " r 7
| S Wp / -

Pesos Sinapticos 1
Threshold

{Limiar)

Figura 31 — Modelo de Neurénio de McCulloch-Pitaptado

Segundo Bittencourt (2006) em 1957 o primeiro modkd rede neural foi proposto
por Rosenblatt, através deerceptron Demonstrou algumas aplicacbes praticas usando o
modelo de neurénio de McCulloch-Pitts com um simplével de conexdo. ®erceptroné
capaz de separar linearmente vetores de entradtasses de padrdes atraves de hiperplanos.
Este modelo apresentou algumas evolugdes consiigréw seja, Rosenblatt derivou a regra
de aprendizado baseado no ajuste do peso na péopamire os neurdnios de saida e as saidas

desejadas como € mostrado na Figura 32.

16 Limiar ou seja, limite estipulado pelo algoritmia fungéo.
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N

Figura 32 — Perceptron de uma camada Simples

Embora as evolu¢cdes com o Perceptron tenham repaeseum passo maior na
aplicacdo das redes neurais artificiais, “aindatosuproblemas n&o podem ser resolvidos
com o Perceptron com uma Unica camada” (TODESC®4,20 11).

O aprendizado da rede € um ponto importante, assidestaca que o aprendizado de
uma rede neural depende do seu treinamento. Tremarrede neural significa ajustar sua
matriz de peso de forma que o vetor de saida cainodm certo valor desejado para cada
vetor de entrada.

Segundo Bittencourt (2006), o treinamento podelsetois tipos:

. Treinamento Supervisionado: exige a disponibilidddeism conjunto
de treinamento formado por pares de vetores dadate saida, chamados de
pares de treinamentos.

. Treinamento ndo supervisionado: o conjunto de dregnto consiste
somente de vetores de entrada.

Mesmo com ajustes de aprendizagem o Perceptronesinipha dificuldades de

realizar algumas tarefas. A concepcagdaeptronmulticamadas, apresentado na Figura 33,
€ uma solucao, que segundo Todesco (2004, p. hijste “de uma camada de entradas, uma

ou mais camadas intermediarias (escondidas) e amada de saida”.
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Figura 33 — Perceptron com trés camadas
Fonte: Todesco (2004, p. 12)

A utilizacdo das redes neurais vem crescendo, ipdlmente no padrdo de
reconhecimento de tarefas, tais como a visdo enlhecimento de fala ou na utilizacdo de
reconhecimento biométrico (impressdes digitais). rédes podem aprender a ler, podem
reconhecer os padrbes de experiéncia e podemas#asugara prever as tendéncias futuras.

4.2.3 Raciocinio Baseado em Casos

Raciocinio Baseado em Casos (RBC) também é umaédtiizada na Inteligéncia
Artificial, e € empregada no universo do engenh@gr@onhecimento, ela espelha os aspectos
da cogni¢gdo humana para solucionar problemas dietalos.

O Raciocinio Baseado em Casos utiliza em sua cQéoep comportamento similar
ao de um ser humano na solucdo de problemas atlavasalogias com uma base de casos
que ja ocorreram. Neste sentido, o0 caso é um agpraeto que foi resolvido com o emprego
de uma determinada solugéo, que pode ser utilimadamente na solugédo de outros casos
iguais ou similares.

Fialho et al. (2006, p. 157) adiciona que os siated®e raciocinio baseado em casos
tendem a simular “o ato humano de relembrar umdédmsprévio para resolver um

determinado problema em funcéo da identificacéafidedades entre eles”.
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No RBC, a informagédo é armazenada em uma basenteadmento em forma de
casos ao invés de regras, mas estes casos estd@mdond de forma a ser possivel sua
recuperacao, andlise de similaridade, adaptacée asmazenamento.

Quando ocorre um novo problema para ser resolddsistema baseado em caso
analisa 0s casos para tentar encontrar uma con@dpcia, nessa situacao particular. Se uma
correspondéncia for encontrada, entdo pode seroupach resolver o novo problema
(KENDAL; CREEN, 2007).

Dentro do processo de utilizacdo, ha o ciclo atéssio Raciocinio Baseado em
Casos (RBC), que pode ser definido sucintament@ as®Rs, que expressam Recuperacéo,
Reutilizacdo, Revisédo e Retencéo.

. Recuperagdo — Busca o0s casos com formas iguaisinuilares

existentes na base de casos e apresenta paragpassiv

. Reutilizacdo — Analisa 0s casos que mais se adégaamacessidades

para solucao do problema.

. Revisdo — Realiza a avaliagao da solugao propestaser aplicada ao

problema proposto.

. Retencéo — Realiza a retengdo do caso na basesale gara futuras

recuperacoes.

A Figura 34 mostra o ciclo de recuperacao de urm easum sistema de RBC.

PROBLEMA
RETER RECUPERAR | B
SOLUCOES CASONA BASE DE CASOS Solu?o(':s
PROPOSTA BASE CASOS Possiveis

CONFIRMADA

REUTILIZAR
CASO

ANALISAR
SOLUCOES

REVISAR
CASO PROFOSTA

Figura 34 — Ciclo de Utilizacdo do Sistema de RBC

Além dos 4Rs que compdem o sistema de RBC, exigiatros pontos de

fundamental importancia no desenvolvimento, quenheser observados:
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Avaliacdo de Indexacdo sdo as regras de armazenamento que vao nortear a
semelhanca entre os casos para possibilitar o ggoade recuperacdo do conhecimento, ou
seja, do caso que melhor pode ser utilizado ndugim do problema.

Avaliacdo de Similaridade Com base nos critérios de indexacao e de retdoso
casos pesquisados, para serem utilizados nos prablpropostos; € realizada analise para
verificar o grau de similaridade que pode ser atdb ao caso recuperado. Os niveis de
adaptacdo sao verificados também para ver se estéendo a recuperacdo de casos com
necessidade de grandes adaptacdes.

Avaliacdo da Plasticidade A avaliagdo de plasticidade é feita pelo sisteua
verifica e analisa 0s casos que estdo no sistemd® s&0 recuperados, pois ndo apresentam
métricas de similaridade condizentes com os pradseapresentados. Desta forma ndo séo
necessarios, pois ha outros casos parecidos cohoreglmétricas de similaridade. Assim, a
plasticidade define os casos que podem ser exsluido

Avaliacao da elasticidade Consiste em verificar a capacidade do sistemaesen
0s casos (capacidade de armazenamento) que estdmes métricas de similaridade e bons
niveis de resolucédo de problemas. A elasticidadéicaea capacidade para armazenar novos
conhecimentos na base, sem ter problemas em recwggeemelhores opc¢des de resolugéo de
problemas.

E importante ter em mente que as avaliagdes visarafitiéncia ao sistema, pois os
critérios de recuperacao, reutilizacédo, revisdetencao estdo ligados e terdo suas funcdes
comprometidas caso ndo haja preocupacdo com asgde&d. A Figura 35 apresenta uma
ideia da importancia das avaliacdes.

Ao se procurar um caso, em uma base com um nurtterdeacasos, com métricas
de similaridade baixa tera de ocorrer adaptacacsideravel no caso para resolver o
problema. Consequentemente um numero grande demiefées desnecessarias ficara
arquivadas, pois ao invés de ficar com os melhcasss existentes, ha adaptacdo do caso e
ndo o descarte para os de baixa qualidade. Asspiadicidade e elasticidade sao de
fundamental importancia para realizar o descartecdsos que ndo interessam mais para o

sistema. As avaliacfes trabalham de forma conjunta.
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Figura 35 — Similaridade e Adaptacdo dos casos

As aplicacbes tipicas dos sistemas baseados em icedeem processos juridicos,
no qual, o conhecimento da lei ndo é apenas contidodocumentos escritos, mas em uma
base de conhecimento, que apresenta a forma cdentesssido aplicada pelos tribunais em
situacOes reais. Em sistemas de laudos periciasé&a podem ser utilizados RBCs, dentre

outras aplicacdes possiveis.

4.2.4 Algoritmos genéticos

A técnica dos algoritmos genéticos (AG) foi baseaddeoria da evolugcdo natural
dos seres vivos. Esta teoria nasceu dos estudéssiubdogista e Naturalista inglés Charles
Darwin (1859) que publicou o livro “Origem das Esip€”, e das ideias do pai da genética
Gregor Mendel (1865).

A técnica dos algoritmos genéticos surgiu com Jdbiland por volta de 1975,
através de um estudo formal que teve como objaticorporar o fendmeno da selecéo
adaptativa natural para sistemas computacionadd HD et al., 2006).

Segundo Bittencourt (2006) os algoritmos genéts®s do ramo da computacao
evolutiva, que conceitualmente apresenta um esc@p® amplo do que a simples otimizagéo
de sistemas. Ele € concebido como um modelo paeadipagem de maquina que atuam na
resolucdo de problemas. O autor menciona que mtasswitilizado no ambito da genética,
economia, teoria dos jogos, pesquisas de reconbetinde padrdes, inferéncia estatistica,
controle e otimizacao de funcgdes.

Empregada na inteligéncia artificial, Russel diz gm algoritmo genético é:
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Uma variante de busca em feixes estocastico, nhapuastados sucessores sao
gerados pela combinacdo de dois estados pais, ende/eserem gerados pela
modificacdo de um Unico estado. A analogia em &slacselecdo natural € a mesma
gue se da na busca em feixes estocasticos, exetiofgio de agora estarmos

lidando com reproducédo sexuada, e ndo com a regiodassexuada. (RUSSEL,

2004, p. 115).

Pode-se dizer que o objetivo da genética € enteadexplicar os processos
adaptativos dos sistemas biolégicos no ciclo dea vidtural e verificar como a natureza
resolve os problemas com adaptacdo nesses sidtettagcos.

No algoritmo genético o termo “genético” refere-ae comportamento dos
algoritmos. Nesta situacdo, o comportamento € nagitoelhante a dos processos bioldgicos
envolvidos na evolucéo.

A Figura 36 mostra de forma sucinta a proposicaccidm da teoria da selegao

natural.

w
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Figura 36 — Ciclo da Teoria da Selecdo Natural

O algoritmo genético é utilizado para manipular ymaulagédo de individuos. Os
individuos sé@o possiveis solugbes do problema e cefobinados, ou seja, cruzados

(crossovey uns com os outros, produzindo filhos que podeimresou hdo mutacgéao.
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As populagfes evoluem através de sucessivas geratgdencontrar a solugdo étima.
Para encontrar a solucdo 6tima € usada uma fureaptdldo (funcaditnesy, que testa os
individuos como a natureza testa a todos nesta vida

A funcéofitnessou funcdo de adaptacéo é a responsavel pelaaf@ensuracao)
dos melhores individuos da populagédo e leva emacamjuestao apresentada no problema.
Esta funcdo € quem escolhe os cromossomos (indsjdmais preparados para se
reproduzirem e que dardo origem a nova populacao.

Para se elaborar a funclimessé importante ter alguns cuidados para ndo gerar o
elitismo na populacéo.

O elitismo é implementado através da sele¢cdo ddbomes individuos de uma
populacdo, os mais adaptados dentro de um contbldste caso 0os cromossomos dos
individuos mais adaptados ao ambiente se propag@eimente nas proximas geracgoes.

Como vantagem, pode-se destacar que as populagd@sdididuos que foram
geradas pelo elitismo serdo mais adaptadas asc¢éesddo ambiente atual, ou seja, a
resolucdo dos problemas que hora sdo apresentwoi@n pode ocorrer desvantagens, pois
caso ocorra uma mudanca abrupta no ambiente, @) sejdancas significativas nos
problemas apresentados, haverao dificuldades psoé/er estes problemas.

Se nédo houver uma variedade genética (cromossénosandividuos da populacao,
ou seja, formas diversificadas de resolver os probk que fogem do padrdo apresentado,
que sejam capazes de se sobressair as alteracéesstpjam ocorrendo, pode haver o
exterminio da populacdo, ou melhor dizendo, alidatie do sistema para resolucdo dos
problemas modificados.

Assim, o elitismo pode gerar uma populacdo muitchagne. Esta teria dificuldades
de sobreviver com mudancas radicais em seu ami(goitecionar os problemas), devido a
pouca diversidade de cromossomos nha populacdocfesude problemas apresentado pelo
sistema) que permitisse a sobrevivéncia de indogadoais adaptados as novas condicdes.

O objetivo da técnica dos algoritmos genéticos téreler e explicar 0s processos
adaptativos nos sistemas computacionais e desemvelgtemas que simulem as mais
importantes formas de resolver problemas com baselaptacido dos sistemas biologicos.

Kendal e Creen (2007) ressaltam que um algoritramé sequéncia de instrucdes
para resolver um problema. Embora outros sisteraasaolos em conhecimento (tais como
RNASs) sejam baseados em algoritmos, muitos desgestiaos tendem a ser estaticos, ou
seja, eles ndo mudam com o tempo. Os algoritmadtiges procuram solucionar problemas

no contexto computacional inspirados nos mecanista@yvolucéo biologica.
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O algoritmo genético tradicional segue 0s seguiptesessos:
1. Gerar a populacgao inicial.
2. Avaliar cada individuo da populacao.
3. Enquanto o critério de parada (melhor solucaa pgroblema) néo for satisfeito
ele faz:
(a) Selecionar os individuos mais aptos.
(b)Criar novos individuos aplicando os operadodes selecdo, cruzamento
(crossover) e mutacao.
(c)Armazenar os novos individuos em uma nova Epaal.
(d)Avaliar cada cromossomo da nova populacéo.
A Figura 37 d4 uma amostra simplificada do funamoeato do processo que ocorre

de forma dinamica.

INICIALIZACAO

AVALIACAO

4

REPRODUCAO

Descarte da
populacdo ndo apta

ELIMINACAO

AVALIACAO

NAO SOLUC AO SIM

. ?

RETORNA MELHOR
CROMOSSOMA

Figura 37 — Simplificagdo do processo tradicional d
Algoritmo Genético

7z

Kendal e Creen (2007) destacam que qguando um talgomenético € aplicado
geralmente é feito de uma forma que envolve osisEgucomponentes:

. Uma representacado genética para potenciais soldedas problema;

. Uma forma de criar uma populacéo inicial de solagimenciais para

0s problemas;
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. Uma avaliacdo da funcdo que desempenha o papeimibierse,
classificando as solugcdes em termos das melholesss;

. Operadores genéticos que alteram a composicao \da pupulacao
(filhos);

. Valores para os varios parametros que o algoritemefico usa.

Para Kendal e Creen (2007) o atual processo &ai€lise repete até que uma

solucdo 6tima € obtida:

1. Avaliar a adequacéao de todos os individuos palpgao.

2. Criar uma nova populacédo através da execucadmpacdes de cruzamento
(crossove), selecdo dos melhoreBtrfesg para reproducdo e mutagcédo sobre as
pessoas cuja aptidao acaba de ser medida.

3. Descartar a antiga populacdo e interagir nagirpes rodadas usando a nova
populacao.

Desta forma, a técnica de AG atua seguindo dupasta

. Na primeira etapa deve ocorrer a selecdo dos ohddgi de maneira
aleatoria para criagdo do algoritmo genético, deplai selecdo, os individuos
selecionados passarao pelo teste das probabiliddelesordo com o objetivo ou
funcao determinada.

. Na segunda etapa, h& a divisdo em trés fases, sergfvoducédo, o
cruzamento e a mutacao:

- Reproducao que é a escolha de dois individuossgargproduzirem.

- Cruzamento que € a reformulacdo do codigo genéirmo como
base os individuos que se acasalaram.

- Mutacdo que tem uma baixa probabilidade de acantewes quando
ocorre permite uma maior variabilidade nos gengsogalacao.

Kendal e Creen (2007, p. 70) destacam na reprodgga@o‘production of new
generations of code using parents with higher ffnheatings, that is having a higher
probability of finding the answer to probletn’d

Sobre o cruzamento Kendal e Creen (2007, p. 7Bndique thanging the code

within two strings at a random place and creatimgptnew strings of code by merging the

1 Producdo de novas geragdes de codigo usandaislassificados com maior aptidao, nestes tend u
maior probabilidade de se encontrar a respostagsapaoblemas.
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‘split’ strings. This process is used in nature whgenes from parents combine to form a
whole new chromosorhé®

Referente a mutacdo Kendal e Creen (2007, p. &tqckm quechanging one digit
in the code on a random basis. For example, changirl to a 0 without the processes of
reproduction or crossover. This mimics random changes in genetic code arespecially
useful where crossover does not provide an ariswer

A Figura 38 apresenta a ideia de um cruzaments eoécuta a troca de parte

correspondente dos cromossomos dos pais para produezomossomos dos filhos.

Ponto de separacio

[
000000000000
=
000000N000000

Cromossomos "PAIS" Cromossomos "FILHOS"

Figura 38 — Cruzamento Genético do Algoritmo Geoéti

A Figura 39 mostra o processo de mutacdo que intratk forma aleatéria uma

modificacdo na informacdo genética, mas isso vpewder se for usado um operador de
mutacao.

PROCESSO DE MUTAGAO
3
900000,1000000
ANTES DEPOIS

Figura 39 — Mutagdo do Codigo Genético do AlgoritBenético

18 Alterando o cédigo dentro de duas sequénciaat@las em um local para criacdo de duas novas

sequéncias de codigo a partir da fusaogpdit® strings Este processo € utilizado na natureza onde ghkrses
pais se combinam para formar um novo cromossomo.

Alterando um digito no codigo de forma aleatéRar exemplo, uma mudanga de 1 para 0, sem 0s
processos de reproducdo ou cruzamento. Isto simmlamudanca aleatéria no cddigo genético e é
especialmente atil quando o cruzamento néo forngoerresposta.

19
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A vantagem de utilizar um operador de mutagcdo stmsna busca por uma
diversidade genética na populacdo. O operador dacém altera os genes da estrutura
fazendo com que ocorra a inclusdo de caractesstifarentes na populacéo. Este operador
deve estar preparado para agir com uma baixa teofaalpilistica, evitando assim, que
ocorram grandes mudancgas na populacdo em um qpagede tempo. As caracteristicas de
mutacdo sdo passadas para as geracdes vindouagjugaocorram futuras mutacdes que
terdo também a funcéo de inserir novas caractass populacao.

Algumas observacOes podem ser feitas quanto ase® wuerreiro et al. (1999)
destaca que:

Os algoritmos genéticos, entretanto, ainda carean uma maior base
metodolodgica, que modifique seu status de ferraanbeuristica para ferramenta
formal. Apesar de uma técnica bem antiga, ndoeamisritérios metodologicos que
estabelecam alguns parametros criticos para os fB&s,como o tamanho da
populacdo, os mecanismos de selecdo, ou os vallmetmxas de crossover e

mutacdo. Estes pardmetros acabam sendo levantadomrmkira empirica, muitas
vezes comprometendo o desempenho do AG (GUERREIRD €999, p. 1).

As colocacoes de Guerreiro et. al. (1999) meredemcdo, mas o amadurecimento
desta técnica foi evoluindo ao longo dos anos, cgraimente pela Engenharia do
Conhecimento.

Embora o sistema possa dar alguma certeza qudatma de como ir4 operar, iSso
nao quer dizer que esse sistema possa se limitantar determinar a solucdo para um
problema. Ele tem que resolver o problema de fafe@va e com base na melhor solucgéo.

O engenheiro do conhecimento é fundamental pardgpanos critérios necessarios
para se alcancar a solu¢ao almejada.

Contudo, o algoritmo genético é uma técnica de ugd@a para solucdes de
problemas. Ela pode ser usada em problemas consplenas deve ser bem implementado
dentro de uma visdo metodoldgica apropriada paeapgsgsa trazer os beneficios desejados

pelo sistema de conhecimento.

4.2.5 Agentes Inteligentes

Antes de se falar em agente inteligente € impartastiarecer o que € um agente. O
termo agente é aplicado de forma corrente (embom significados distintos) em
praticamente todas as areas do conhecimento. paimente nas que reconhecem as nogdes
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de individuos e comunidades. Pode-se destacaranéneas de conhecimento a Sociologia; a
Economia; a Robdtica e a Engenharia de Softwatee entras.

Entretanto, ha caracteristicas que unificam oseaitoscde agentes. Pode-se destacar
a existéncia de uma espaco no qual elementos ant@adquirem, representam, manipulam
e trocam informacdes e conhecimento, demonstranto aapacidade cognitiva de elevada
complexidade.

Segundo Russel (2004, p. 28) “um agente € tudegqde ser considerado capaz de
perceber seu ambiente por meio de sensores e rdeohge esse ambiente por intermédio de
atuadores”.

A inteligéncia artificial (IA) deu os passos inisiana direcdo dos estudos sobre
agentes, tanto a Inteligéncia Artificial ClassicBlAd@) como a Inteligéncia Atrtificial
Distribuida (IAD).

A 1A Classica estuda a representagcdo do conheaimeatn a utilizacdo de
metodologias com base o comportando humano. Adsusca a construgdo de agentes
auxiliada pelas inferéncias nos processos. A Qéatia Artificial Classica estuda a
manipulacdo abstrata do conhecimento, através datragdo, dos formalismos e das
inferéncias focalizadas na solugéo de problemastegam muito bem definidos.

A |A Distribuida tem seus estudos voltados parapmmamento social (coletivo),
voltando suas pesquisas para a cooperacao, inteeaga fluxos de conhecimento. Assim a
IAD ganha em adaptabilidade, custos, eficiéncidpoidade, autonomia e especializacéo
entre outros beneficios (TODESCO, 2008). A IAD fata percepcdo dos problemas,
procurando torna-los mais simples para uma melbimpceensao.

Frigo et al. (2004, p. 1) esclarece que a IntebigéArtificial Distribuida (IAD) é a
parte da inteligéncia artificial que “esta rela@ida com a solucéo cooperativa de problemas
em um certo ambiente através de agentes distrigui@p autor divide a IAD da seguinte
forma:

A IAD esta dividida em: Solugdo distribuida de pevhas (SDP) e Sistemas
multiagentes (SMA). A SDP tem como foco principapmblema. Os principais
objetivos séo utilizar a capacidade de processamerd robustez oferecidas pela
tecnologia de redes para atacar problemas de matuléstribuida ou muito
complexos, tendo como exemplo o problema de caentdel trafego aéreo. Os
agentes envolvidos em SDP sdo programados pareereopmividir tarefas e
comunicar-se de maneira confiavel, entretanto nasimiples estabelecer estas
propriedades. O foco principal dos SMA é o estualo mressuposicdes basicas sobre

agentes que garantam a possibilidade de acao etiepeem sociedade, ou seja, o
foco das pesquisas séo os agentes. (FRIGO e0a#, p. 2).
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Para atuar de forma a atingir seus objetivos, estag necessitam ter entendimento
de seu ambiente. A descricdo do ambiente é deirepastante e Russel (2004) denomina o
ambiente como sendo de tarefas. O agente atua iergede tarefas por meio dos sensores
e atuadores, onde 0s sensores sao responsaveigepe@pcdo do ambiente e os atuadores
pelas acdes no ambiente. A Figura 40 mostra o egaoando no ambiente por meio dos

sensores e atuadores.

(‘Agente  Sensores €¢—— o N
l percepcdes / ’
?  Ambiente

l acdes

Atuadores — > 4

/

Figura 40 — Agente atuando no ambiente através s#osores e
atuadores

Para atuacdo do agente no ambiente é analisadsemgenho, o ambiente, os
atuadores, e 0s sensores.

No ambiente o agente pode ser Unico ou ser muitiag®uando € um agente Unico
ele atua no ambiente resolvendo (sozinho) os prade Quando atua acompanhado com
mais de um agente, no qual cada agente desenvol@arte da tarefa, constituindo um todo
da tarefa, se diz que é uma atuacao multiagente.

O conceito que é utilizado para agente inteligeéntuele que tem como base a
racionalidade, ou seja, um agente que age de faonanal. Desta forma, um agente racional
€ aquele que procura fazer tudo de forma “certapeddendo dos conceitos utilizados de
“certo ou errado”, mas tendo como certo a obtenigisucesso na acdo ou decisdo. Assim, a
procura do correto envolve a busca de melhor solpgdsivel em relacdo ao conhecimento
gue se tenha do assunto tratado.

Neste contexto o agente procura o antropomorfist@eéja capacidade do agente
exibir as caracteristicas humanas e que o capaatdidar com assuntos (problemas)
complexos e resolve-los (TEDESCO, 2008).

Na literatura se observa uma gama imensa de dadsicobre agente inteligente,

mas a maioria esté intimamente relacionada e comdmnz caminho convergente.
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Kendal e Creen (2007, p. 74) apontam em suas coDespo que Sdo agentes
inteligentes e sua definicdo circunda a seguinseragio:
Agentes inteligentes sdo entidades, tais como robgwogramas de computadores

gue executam algumas funcionalidades Uteis em sme re apresentam algumas
caracteristicas bastante Unicas.

Os agentes inteligentes devem ter algumas camstatas para serem classificados

como tal (inteligentes). Para Kendal e Creen (2@088 devem ser entidades capazes de:

. Perceber o seu ambiente de alguma forma;
. Compreender a sua finalidade ou objetivo;

. Interagir com seu meio ambiente;

. Reagir as mudancas no ambiente;

. Apresentar capacidade de tomar decisoes;
. Aprender com a sua experiéncia.

Um agente inteligente €, normalmente, um prograensoftware (ou software rob0)
que tem um objetivo ou tarefa global bem esped&cam seus cddigos de programacao.

A maioria dos agentes inteligentes passam despeosefou seja, ndo sdo vistos
pelo usuario) e s6 aparecem para comunicar ouaapieg término da tarefa executada.

Eles podem trabalhar através da Internet a prabeiiaformacdes importantes, cujo
usuario ndo tem condicdo ou dispde de tempo pditiragem de todos os resultados
apresentados nas mais variadas pesquisas. Ao abselfigura 41, vé-se que ela apresenta a
interacdo, através de uma analogia, da atuacdondeagente de transito e um agente

Inteligente em um ambiente.



110

raciocinio
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Figura 41 — Agente Inteligente atuando em um antien

O agente tem configurado em sua percepcado as retgraacdo que sSao 0S
conhecimentos acerca das leis e comportamentosdiegduos. Tem também os objetivos
determinados de cumprir as regras postas, ouaemgoes a serem executadas no ambiente.
Por fim, como acdes ele deve atuar no ambienteagitelo para que 0s objetivos sejam
alcancados.

Os agentes inteligentes mais simples apenas colatarmacdes, enquanto os mais
complexos aprendem e utilizam raciocinio dedut@@pgomar decisoes.

Agentes inteligentes tém muitas vezes a capacidadagprender e tomar cada vez
mais decisdes complexas em nome dos seus usugstasapacidade vai depender do tipo de
agente que é utilizado no ambiente. Segundo Ftigal.e(2004, p. 2) “um agente pode ser
definido em termos de suas propriedades fundansemtdéve possuir um grau de autonomia
para raciocinar e tomar decisdes por sua proprigade além de interagir com outros
agentes”.

Alguns ambientes necessitam de um numero maiorgdates para executar as
tarefas necessarias e para tal, existem os sist@nléiagentes. Os sistemas multiagente séo
estudados pela IA Distribuida, cujo foco € pesqussdbre a interacdo entre agentes em
ambiente de tarefas de forma a trabalhar com ramdgtas.
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Pode-se destacar que a construgcdo de sistemasgeotes requer a escolha da
arquitetura correta, pois envolve a distribuicas @sponsabilidades entre os agentes, a forma
de interagir entre estes agentes e o formato paesentacdo ou armazenamento das tarefas
executadas.

Assim, num sistema se pode ter um grande numeragdetes realizando tarefas
distintas como coletar, armazenar, cruzar, ene@mnfrolar dados e informacao de forma a

agregar estas atividades em uma grande tarefa gagtema.

4.2.6 Mineracdo de Dados

4.2.6.1 Técnicas para organizar e prospectar oecimiento

O On-line Transaction Processing” que tem seu acrdnimo bem conhecido como
OLTP é utilizado para realizar o processamentgalesacoes organizacionais em tempo-real.
O OLPT se encarrega de registrar todas as trarsagdédas em uma determinada operacao
organizacional, mantendo atualizado os registrazg@nizacao.

Manter os registros atualizados é importante pavg e consiga extrair
conhecimentos dos dados e informacdes nas instslicEntretanto, segundo Azanello
(2002), as aplicacbes OLTP atendem apenas a magiuutde dados operacionais, 0 que nao
é suficiente para apoiar 0 usuario na tomada dsd@kEestratégicas.

Para auxiliar nas decisdes estratégicas das oggd®ig 0 conceito muito utilizado e
gue permite que as empresas organizem grande dadedi de dados por meio de técnica e
métodos bem definidos éBasiness Intelligené&(FIALHO et al., 2006). Segundo o autor a
Business Intelligence

[...] auxilia as empresas no gerenciamento do dutatravés do aprendizado do
passado e do entendimento do presente, possiiditanprevencdo de potenciais
problemas. A empresa fornece todas as aplicacOesss@ias para 0 processo

analitico, que envolve o planejamento, gerenciamembs dados, analise e
distribuicao dos resultados. (FIALHO et al., 2006144).

20

Processamento de transacdes em tempo-real.
21

Inteligéncia para Negocios.
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A Business Intelligenceatiliza um grande leque de tecnologias que sdzadas
para extrair, armazenar, analisar e transformardgs volumes de dados em conhecimento
para auxiliar as organizacdes a tomarem as meldemsdes (FIALHO et al., 2006).

Para produzir conhecimento a partir dos dados @nrdcdes organizacionais com
eficiéncia aBusiness Intelligencacessa os ambientes Bata Warehous@ ou Data Martes

Desta forma, se pode resumir, conforme apresentamos e Ramos (2006, p. 2)
que:

Os sistemas de Business Intelligence estdo traditiente associados a trés
tecnologias: Data Warehouses, On-Line AnalyticalcBssing e Data Mining. Um
Data Warehouse é um armazém de dados, um repositéegrado que permite o
armazenamento de informacdo relevante para a tonwdadecisdo. Estes
repositorios podem ser analisados utilizando feerdas On-Line Analytical
Processing e/ou ferramentas de Data Mining. No gironcaso, estamos perante a
andlise multidimensional, que nos permite examamanformacdo sob diferentes
perspectivas. No segundo caso, algoritmos de eqdlor dos dados identificam
padrdes, relacionamentos, modelos, etc., que estdlitos na grande quantidade de

dados armazenados. Estes modelos podem, por exesgloutilizados pela
organizacao em tarefas de previsao.

Um data warehouseealiza o armazenamento intermédio dos diferetiées em
uma organizacdo com o proposito de extrair conhationpara tomada de decisdo para as
estratégicas da organizacdo. A Figura 42 apresentdipo de arquitetura para udata
warehouse

OsData Martespodem ser entendidos como subconjuntosddts warehousesnas
que séo voltados para uma determinada funcéo, tassurdepartamento da organizagao, ou
seja, sdo vistos comdata warehousesetoriais. S&0 menores e mais rapidos de serem
implantados e podem ser tratados até como projéito ppara a instituicdo conhecer os
beneficios desta tecnologia (FIALHO et al., 2008).

22 Armazém de dados.
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Figura 42 — Arquitetura de udata warehouse
Fonte: Datawarehouse4u.info

Sobre estes repositorios de dados atuam as te@wbig mineracdo de dados. Outra
forma de interagir corbata Warehouse Data Martesé a tecnologia d®n-line Analytical
Processing® (OLAP).

O OLAP remonta da década de 60, mas foi amplameititeado nas décadas de 80
e 90 em aplicacdes de negocios, acompanhou ascéesluecnoldogicas da década de 90
atingindo o patamar das novas ferramentas de ne(éathNELLO, 2002).

Baseado na visdo multidimensional o OLAP, segunzinallo (2002, p. 2) consiste:

[...] de consultas que fornecem dados a respeitonddidas de desempenho,
decompostas por uma ou mais dimensdes dessas mmediddendo também
serem filtradas pela dimensdo e/ou pelo valor dadidae As visbes
multidimensionais fornecem as técnicas basicas ga@rallo e analise requeridos
pelas aplicacdes de Bl.

Azanello (2002) destaca ainda que:

A aplicagdo OLAP soluciona o problema de sintes&lise e consolidacdo de
dados, pois € o processamento analitico online ddmws. Tem capacidade de
visualizagBes das informagfes a partir de muitasppetivas diferentes, enquanto
matem uma estrutura de dados adequada e eficenisualizagdo € realizada em
dados agregados, e ndo em dados operacionais pargpkcacdo OLAP tem por
finalidade apoiar os usuérios finais a tomar desséstratégicas. Os dados séo
apresentados em termos de medidas e dimensao,oa paate das dimensdes é
hierarquica. (AZANELLO, 2002, p. 2-3).

Para se obter a visdo multidimensional € necesséadmpreender outras
caracteristicas:

23 Processamento analitico em tempo real.
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. Cubo é uma estrutura que armazena os dados em formato
multidimensional, tornando-os mais facil de analdgs&aforma cruzada os dados.

. Dimensédoé uma unidade de analise que agrupa dados redacisn
As dimensdes se tornam cabecalho de colunas eslioheno exemplo linhas de
produto, regides de venda ou periodos de tempo.

. Hierarquia € composta por todos os niveis de uma dimensdao,
podendo ser balanceada ou ndo. Na hierarquia lealdacms niveis mais baixos
sao equivalentes, porém, isto ndo ocorre nas bigesr ndo balanceadas onde a
equivaléncia hierarquica nao existe. Por exempiouma dimensao geografica o
nivel pais ndo possui o subnivel Estado para uerrdegtado membro e possui
para outro. No caso especifico pode-se citar o l[pathtenstein que nao possui
Estado e o Brasil, que possui uma série de Estados.

. Membro é um subconjunto de uma dimensao. Cada nivelrbigcd
tem membros apropriados aquele nivel. Por exemein, uma dimensao

geografica existe o0 nivel e seus membros.

Nivel Membros

Regido Asia, América do Sul, América do Norte
Paises China, Brasil, USA

Estados/Provincias Yunna, Piaui, Califérnia

. Medida é uma dimensao especial utilizada para realizapeoacoes.
Ela inclui membros tais como: custos, lucros oasax

O OLAP tem a capacidade para manipular e analmagrande volume de dados sob
multiplas perspectivas e é possivel navegar enifieredtes niveis de granularidades
(detalhamento) de um cubo de dados. Assim o usyéde alterar a visdo dos dados e
navegar a niveis de detalhamento especificos.

A necessidade de ter acesso as informacfes orgmmas faz com que as
instituicbes invistam cada vez mais em sistemassai@onais com intuito de tirar proveito

das informacdes que podem ser extraidas com aagéeede dados.
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4.2.6.2 Mineracéo de Dados com o Processo KDD

Mineragdo de dados pode ser considerada uma arpasdeisa multidisciplinar e
nasceu por volta dos anos 80 a partir da necesstttade analisar grandes bases de dados.

Usando-se uma definicdo pragmatica para minerag@iados, entende-se que sédo as
aplicacdes de técnicas estatisticas e de intelg@niificial em robustas quantidades de dados
com a finalidade de descobrir relacbes e padrdesares entre estes dados (MORAES,
2008).

Pode-se destacar que algumas areas se envolvestarseara e se deve dar destaque
a estatistica, ciéncia da informacéo, ciéncia dapctacdo, engenharia do conhecimento,
engenharia de software dentre outras disciplinasntkis varias esferas do conhecimento. A

Figura 43 mostras alguns dos conhecimentos enws\id mineracao de dados.

b
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Figura 43 — Conhecimentos envolvidos na mineragadadios

Embora o termo mineracdo de dadosdata miningtenha ganhado notoriedade e
consequente visibilidade com essa nomenclaturee aghi esclarecer que a mineracédo de
dados é apenas um dos processos ou a acdo cemtratanto, h4 outros passos que séo
importantes no processo como um todo.

O termo utilizado por especialistas da area pagatificar a técnica que tem como

um dos passos a mineracéo de dados é Pro¢assdedge Discovery in Datab&8¢KDD).

24 Descoberta do conhecimento em banco de dados.
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O KDD é o termo utilizado para promover a desc@bdd conhecimento, e assim
identificar e descrever os relacionamentos implécientre as informacfes nos bancos de
dados em sistemas de uma organizacao.

Segundo Ferro e Lee (2001) o termo processo im@inaexistir varios passos
envolvidos no KDD, como preparacdao de dados, peoquor modelos, avaliagdo de
conhecimento e refinamento, todos estes repetidas@tiplas iteracdes.

Fayyad et al. (1996 apud GOLDSCHMIDT, 2006) apoat&DD como “um
processq de varias etapas, nao trivialterativo e iterativo, paraidentificacdo de padroes
compreensiveisvalidos, novos e potencialmentéteis a partir de bases de dados”. Com a
definicdo o autor apresenta algumas caracterisjioasao inerentes ao processo de KDD que
Sao expostas:

. Interagdo — pode ser entendido como a acdo do hoomm a

maquina.

. lterativo — sdo o0s refinamentos sucessivos quens@essarios ao
longo do processo.

. Identificar — é a procura pelos padrbes que devwmne@mpreensiveis
aos membros da organizacgao.

. Padrées — é a busca pela forma adequada de rdpgEendo
conhecimento.

. Compreensdo — esta ligada ao nivel de representdgaforma
inteligivel.

. Validade — esta relacionada com a aplicacdo dosepsos a um
contexto determinado.

. Novo — refere-se a inovacdo que é proporcionadaspeabvos
conhecimentos que sao extraidos que causam mudamgasatuacdo da
organizacao.

. Utilidade — esta ligada aos beneficios que o pemcdsaz para

instituicao.

O processo de KDD segue algumas etapas e a li@m@ddfine uma sequéncia logica
de acdo para atingir um resultado satisfatorioetdpas sdo a limpeza dos dados, integracéo
dos dados, selecdo, transformacdo dos dados, ghwoeravaliacdo e visualizagdo dos

resultados.
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A Figura 44 ilustra as etapas do processo de KDdbaixo dela se descreve os
passos a serem seguidos segundo (BARIN; LAGO, 2008)

5. ( Aualla ) v

LR B R RN |

‘
' H I Dades
“ Dados transformadns

- L]
A Dacosavo Processados 5

Figura 44 — llustracéo das etapas do processo d& KD
Fonte: Correia (2003 apud BARIN; LAGO, 2008)

1. Dados — Ver o tipo de conhecimento a ser exirgitbcurando primeiro ter uma
compreensdao do dominio para posterior aplicacdoscamado assim o
conhecimento para contribuir com a tomada de deciad®rganizacao.

2. Selecdo — Criar um conjunto ou subconjunto deoslaque serd o foco da
descoberta de novos conhecimentos.

3. Processamento — Também é conhecido como prégsamento, nessa etapa
realiza a limpeza de dados, incluindo as operadi@escas de remocdo de
inconsisténcias, coleta das informacdes necessaraedelagem, definicdo das
estratégias para manusear campos ausentes, fofimalas; dados a ferramenta de
mineracao.

4. Transformacédo — Nesta etapa os dados sdo aratkede forma correta para
facilitar o processamento da mineracdo dos dados yisa agregar valor
semantico as informacgdes e mitigar o nUmero déwveis a serem processadas na
mineracao.

5. Mineracdo de dados — selecdo dos metodos a sdrirados para localizar
padrbes através da descoberta do conhecimento sshiados. A maioria das
técnicas de mineracdo de dados € baseada em osndeitaprendizagem de
maquina, reconhecimento de padrdes, estatistiaasifitacdo, clusterizacdo e

modelagem grafica.
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6. Interpretacéo e avaliacdo — fase onde a desaoti@rconhecimento resultante da

mineracdo de dados é mostrada para os usuérigsnm®vem ser apresentadas

com o pleno entendimento e interpretacdo dos esmgtpelos usuarios.

O processo é circundado por fases que podem sempadas das seguintes formas:

Fase do pré-processamento que visa a preparacaodalies
disponiveis, que geralmente ndo estdo dispostosoemato adequado, para a
descoberta, andlise e a extracdo de conhecimento.

Fase da extracdo de conhecimento consiste da asdalltarefa de
mineracdo de dados a ser aplicada e na escolhéciga e do algoritmo para
extragdo de conhecimento.

Esta Fase pode ser dividida em duas formas:

- Processo de verificagdo: usuario sugere uma hpdteerca da
relacdo entre os dados e testa a sua validade.

- Processo de descoberta: os dados sdo vasculhadpsocwa de
padrbes frequentes, tendéncias e generalizacbere smb dados, sem
intervencg&o ou ajuda do usuario.

A descoberta pode ser subdividida em dois modelos:

(a)Previséo: envolve a utilizacdo de algumas varsa(atributos da base de
dados) para prever valores desconhecidos de aatriaseis de interesse.
(b)Descricao: procurar por padroes que descrevantdamlos e que sejam

interpretaveis por seres humanos.

Fase de Mineracao de Dados tem as tarefas a seaéradas como:

- Tarefa de Classificacdo: consiste em determinar qae grupo de
entidades, ja classificadas anteriormente, 0 olgatoquestao apresenta mais
semelhanca. Processo pelo qual sdo examinadasopsegades (aspectos,
estrutura) de um objeto (dados) e atribui-as adesalasses predefinidas.

- Tarefa de Agrupamento: Agrupar € simplesmente ifilzs uma
massa de dados em classes desconhecidas a pmomUmero ou forma.
Assim, a diferenca da classificacdo para o agruptor&que a primeira ja esta
determinada com um grupo de entidades e no seguiaidd um grupo de
entidades definido previamente e o agrupament@d g@dsimilaridade.

- Tarefa de Associacao: A tarefa de associacéo ¢ensis descobrir

associacfes importantes entre os itens, tal queesgnca de um item em uma
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determinada transacdo ira implicar na presenca ul® dtem na mesma
transacdo. Uma regra de associacdo € uma implicegdorma X— Y, e
possui dois parametros basicos: um suporte e uméanga; O suporte
(frequéncia) é caracterizado pelo nimero minimoaderéncias, enquanto que
a confianca (forca) € um percentual das transapdebase de dados que
satisfazem o antecedente da regra (X) e tambésfazain 0 consequente da
regra (Y).

. Fase do pds-processamento que consiste na avatiagatescobertas,

isto é, se faz uma analise dos resultados obtidaa eclevancia.

Nessa etapa ocorre a interpretacdo, visualizacaealielacdo das tendéncias
descobertas, dos padrdes extraidos. Quando n&fesatia necessidade, possivelmente se
retorna aos passos anteriores.

Depois de todo processo a organizacao realizaraptamtacdo do conhecimento
descoberto e incorporar esse conhecimento naégtate negocio da instituicdo.

O funcionamento do KDD ndo é um processo muito ¢exap mas demanda
trabalho e bons profissionais para sua implemeotapais ha um robusto trabalho de
modelagem de dados e extracdo do conhecimenton&ediendal e Creen (2007) consiste
simplesmente na constru¢do de um modelo em uneg8dlem que vocé ja procurou e sabe a
resposta e, em seguida, aplicando-se a outra &duwagle pretende responder a um problema
similar. Uma vez que o modelo é construido, podaceser usada em situacdes semelhantes,
para responder as perguntas compativeis.

A evolugcdo da mineracdo de dados comecou quandgusar necessidade de
armazenar dados de negdcios em computados, comtioumo a melhoria do acesso aos dados
e mais recentemente com 0s avancos das tecnottayiaformacao e a necessidade de gestéao
do conhecimento, que vem permitindo aos usuariesgaa através das informacgdes contidas
em seus bancos de dados em tempo real (Kendaka,2@07).

O processo de KDD envolve de forma objetiva a naic@o de dados e aproveita o
processo evolutivo da sociedade do conheciment@ @l@m de proporcionar 0 acesso aos
dados de maneiras retrospectivas e prospectivasaammegacio. Avancando proativamente
para disponibilizacdo do conhecimento para as varaas das organizacdes. A Figura 45
mostra 0s passos que sédo seguidos em uma organ@agProcura investir no conhecimento

como fator de diferenciacdo estratégica e atuagdpetitiva no mercado.
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Figura 45 — Passos seguidos em organiza¢fes qogralavestir no conhecimento
Fonte: Apresentacdo de aula (MORAES, 2008)

Pode-se verificar que o caminho consiste no tratéondos dados e das informacdes
disponiveis na instituicdo. Isto muitas vezes écitlifpois configura um investimento de
médio ou longo prazo. Assim, o processo KDD temsnthiances de ter resultados se for
acompanhado da utilizagdo de outras técnicas garegar o conhecimento organizacional.
Outro ponto importante € que a ado¢céao de outrascacpode diminuir oS custos e o tempo

de desenvolvimento da solucéao.

4.2.6.3 Mineracéo de Dados com o Processo KDT

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)esspita em esséncia uma
importante fonte de informacéo, tanto que os siatede GED estdo sendo adotados como
forma de gerenciar o conhecimento organizaciorakdspresas publicas e privadas. Segundo
Felix (2009, p. 40) “o Gerenciamento EletrénicoDi®Eumentos (GED) é uma tecnologia que
oferece ferramentas para o gerenciamento e acessfoanacdes disponiveis tanto em papel
como em meio eletronico”.

Sendo os documentos digitalizados com a técnicapepda se pode chegar a um
nivel de extracéo de conhecimento mais apuradoacrralizacdo dtext mining?® conhecida
comoKnowledge Discovery TegkDT).?°

Mineragdo em Texto.
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A Descoberta de Conhecimento em Textos segundo® 2806 apud BARIN;
LAGO, 2008, p. 125), é caracterizada como sendoniizeracdo de textos € um campo
multidisciplinar que inclui conhecimento de areaso Informatica, Estatistica, Linguistica e
Ciéncia Cognitiva”. Assim com base nos conhecimemeidraidos destas areas, a mineracao
de texto define técnicas de extracdo em padrbeerméncias sobre grandes volumes de
textos em linguagem natural para objetivos espesifi

Entre o KDD e o KDT ha diferencas que podem setadadas como de suma

importancia, pois no primeiro se realiza a extragda@onhecimento a partir dos dados uteis
armazenados em um banco de dados e no segundmgdextio conhecimento é feita nas
informacBes potencialmente Uteis contidas em texEoa outras palavras, a diferenca
principal apresentada entre KDT e KDD, € que a @iranconsidera todo tipo de informacéo
(base de dados, textos, e-mails, informacéo nioteistda ou semiestruturada), enquanto que
a segunda desenvolve as teorias e os modelos basezgidados de uma base.

Como fases do processo de KDT se pode citar trés:

. Fase da preparacdo dos dadogque consiste na transformacéo do
documento textual para sua forma vetorial; por egivo se diz que 0 processo
vetorial, é a evolucdo dos Sistemas de Recupedac&dormacéao (SRI).

. Fase da extragcdo de conhecimentgue utiliza algoritmos de
mineracdo para obter uma representacdo adequadaladims por meio de
atividades preditivas (classificagcdo) ou descritiyagrupamentos ou regras de
associacgao).

. Fase do pos-processamentoque consiste na avaliacdo das
descobertas, isto é, analisa os resultados ob&desa relevancia. Nesta etapa
ocorre a interpretacdo, visualizagdo e validadeteadéncias descobertas, dos
padrbes extraidos e possivelmente retorna aosgastariores.

Por fim, a Figura 46 mostra a utilizacdo de algométodos e técnicas vistas nesta

secdo, procurando apresentar uma parcial das &Samécmineracéo de dados.

% Descoberta de conhecimento em textos.
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Figura 46 — Processo de andlise de informac¢desamodde dados
Fonte: Apresentacdo de aula (MORAES, 2008)

As técnicas apresentadas sao necessarias pargaextia conhecimento de base de
dados. Por exemplo, os dados de um banco de dada®a organizacdo podem indicar que
pessoas entre os 50 e 55 anos, sdo casadas, tenprépdas casas e tem uma familia
pequena, com um determinado modelo de carro.

Conhecimentos extraidos de uma base de dados dortdarmac6es de uma gama
de produtos comprados por algumas pessoas em deidonconjunto de circunstancias,
permitem previsdes estatisticas. Extrapolar aséterids encontradas para outros individuos
nas mesmas circunstancias faz com que se tenhaniverso de possibilidade de acdes e
estratégias para organizacao. As técnicas de maerde dados poderiam potencialmente
identificar produtos comprados muitas vezes, aanmdempo, tais como castanhas e batatas
fritas. Em economia este processo se chama décielade cruzada da demanda. Entretanto
cruzar estas informacdes sem auxilio das tecnaagi@ compensaria o esforco despendido
pelo profissional em um volume grande de dadostu@onao se colocar esses itens proximos
uns aos outros nos supermercados, as vendas de asippodutos podem ser aumentadas,
uma vez que agora pode ser encontrado facilmentecais préximos.

Esta é apenas uma das vantagens de se expliciteonbecimentos através de

sistemas baseados em conhecimento com as maidasatécnicas.
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4.2.7 Engenharia de Ontologias

A palavra ontologia deriva do grego onto (ser)g@ddestudo), desta forma refere-se
ao estudo do ser. Quando se pretende definir a@i#pldradicionalmente, busca-se na
Filosofia seu entendimento e se verifica “o estddaser enquanto ser” ou a “teoria do ser”.
Desta forma, entende-se que ontologia estuda aascoomo elas existem ou como séo. De
forma genérica pode-se dizer que as ontologiagdaem ou permitem o entendimento de
como as ligacOes se estabelecem no mundo.

Fonseca (2000, p. 1) aprofunda dizendo que:

Ontologia € uma antiga disciplina que vem desdetude feito por Aristételes sobre
as categorias e a metafisica, é a ciéncia queaestsdr e suas propriedades. Para a
comunidade de Inteligéncia Artificial, ontologia8osteorias que especificam um

vocabulario relativo a um certo dominio. Este vatatio define entidades, classes,
propriedades, predicados e funcdes e as relacresestes componentes.

Neste sentido, ontologia pode ser definida como especificacdo formal de como
representar a interconexao dos objetos, conceogras entidades que supostamente existem
em algum dominio ou area de interesse, e 0s rakatientos que existem entre eles.

Russel (2004, p. 309) ressalta que a representiygioonceitos abstratos chama-se
“as vezes de engenharia de ontologia e que estéehda ao processo de engenharia do
conhecimento”.

Na Ciéncia da Computacgdo adicionou-se o termo taran para entendimento das
ontologias, ou seja, a classificacdo das espegfiesadas relacdes entre as entidades mais um
conjunto de regras automaticas de inferéncia esaggsociadas. Segundo Monteiro (2006, p.
118) uma taxonomia seria capaz de organizar osoterem categorias e subcategorias
interconectadas com a funcdo de mitigar o camiaina @s inferéncias.

De acordo com Gruber (1993) as ontologias se am@@secomo linguagens ou
formas de representacdo do conhecimento que ddasiba comunicacao entre os Sistemas
de Recuperacdo de Informacao (SRI) e os usualiés, de favorecer o entendimento dos
contetdos pelo compartilhamento do conhecimenfesentado nos termos ou expressfes
construidos com base nos conceitos. E uma formepdesentar e organizar, considerando os
principios semanticos.

Segundo Bedin (2007) por ser mais flexivel e patslg avaliacdo constante, seus
recursos acompanham o desenvolvimento dos SRigIf&is de Recuperacéo de Informacéo)

e das expectativas dos usuarios, agregando as;éesllinguisticas correntes.
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Desta forma, a ontologia € associada diretameuwteséricdo de um conhecimento
especifico, se apresentando como forma de repagsentdo dominio do conhecimento
através de um vocabulario construido para estéidawe. Este vocabulario vai abranger os
conceitos e as relacdes que podem existir dentdmuaidnio.

O principal objetivo da criacdo de ontologias éoastrucdo de um vocabulério
partiihado que permita trocar informagdes entremesnbros de uma mesma comunidade,
sejam eles humanos ou agentes inteligentes (SORQA).

Segundo Monteiro (2006, p. 34) a notoriedade d&saias vem do seguinte fato:

O uso de ontologias tem sido efetivo em difereafdEacdes ao solucionar algumas
deficiéncias encontradas na representacao do dammo de um dominio. Isso

ocorre principalmente, devido a sua caracteristilea ser compartilhavel e
independente da aplicacao, podendo assim, sezadtilipor diversos sistemas.

A Ontologia se popularizou na area de integracdeligente da informacdo, na
recuperacao de informacao da Internet e no geraeai@ do conhecimento. Isto se deve, em
parte, ao fato de favorecer uma compreenséao coithpdet € comum de um dominio. Assim
esse dominio possa a ser de compreenséao de pestmasistemas de computadores.

A aplicacdo de ontologias na recuperacdo de infpie® pode permitir uma
ampliacdo na extracdo de conhecimento ao forneaunesistema conceitual expresso por um
conjunto de termos e suas relagcbes (BUENO, 2008 BRDIN et al., 2008).

Para o desenvolvimento de ontologias procura-detirebs relagdes conceituais
baseadas no contexto do dominio trabalhado, sép ela

. Relagdo de “sinbnimos” é uma relacdo existenteeeexpressoes

com o mesmo significado, independente do dominiosaja, as expressdes de
uma mesma relacéo podem ser substituidas senr alteeatido do texto.

. Relacéo de “tipo de”. é a conexdo existente entpeessdes da qual

se depreende uma relagdo de categoria e clasgénero e espécie.

. Relacédo de “parte de”: é aquela relacdo de detarmima ideia de

fracéo e todo, sendo mais comumente encontradstmeuga de organizagoes.

. Relacdo de “conexo” representa a conexdo existemtes termos

fortemente relacionados que ndo se enquadra ennmeniiiro tipo de relacgéo.

A Figura 47 apresenta uma amostra das interconegfeseituais baseadas no

contexto de um dominio para seguranca publica.
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Figura 47 — Ontologia para Dominio da Segurancdi¢zib

Bueno (2005, p. 7) apresenta os passos metodosdgiaca construcdo de uma
ontologia:

A metodologia de construcdo das ontologias consisi® seguintes passos: 1.
Inventariar todo o dominio, isto &, catalogar todasfontes de informacao digital
gue servirdo como base de dados do sistema; Zahmli Extrator de freqiiéncia de
palavras em cima da base de dados inventariadzgrBparacéo entre os resultados
dos extratores com as necessidades dos espesjalist&€onstruir, junto com o
especialista, um vocabulario controlado representato dominio; 5. Utilizando
este vocabulario, aplicar o extrator semantico naebde dados; 6. Avaliar o
resultado com base na frequéncia das expressdieatinds encontradas e definir
uma lista de palavras; 7. Construir ontologias pdilzacdo no sistema com base
neste vocabulario controlado; 8. Definir sindnimasmodnimos e hiperénimos com
base doutrinaria e principalmente da legislacaoesolassunto.

Oliveira (2009, p. 103) destaca a relacdo entragerharia do conhecimento e de

ontologias da seguinte forma:

Concluida a fase de Engenharia do Conhecimentlizaese a fase de Engenharia
de Ontologias, fase onde sera criado o vocabuoidrolado e o dicionario de
sindbnimos pelo uso de ontologias. A Engenharia dml@gias € uma metodologia
de representacdo do conhecimento utilizada panartars processos de busca mais
eficientes e precisos. A representacdo resulta ow@sticdo de expressdes
indicativas e suas relacdes.

A grande producdo e disseminacdo de informacacaafizesurgir mecanismos

voltados ao registro dos dados em um formato ungoe com estrutura bem definida. Estes



126

mecanismos tém como objetivo garantir a indexagémyperacao, cruzamento e utilizacéo
dos dados e informacéo que fazem parte das baseslecimento.

McGarry (1999) afirma que: “A informacdo deve sedemada, estruturada ou
contida de alguma forma, sendo permanecera amonfatizavel. [...] A informacédo deve
ser representada para nés de alguma forma, e ftatespor algum tipo de canal.”

Pesquisas recentes tém indicado que grandes volufeesnformacédo sao
recuperados, porém nem sempre atendendo as ei@etdd buscas, considerando que os
conteudos produzidos e indexados em robustos sistemformacionais esbarram na
complexidade dos préprios sistemas.

Segundo Bedin (2007, p. 14), “Indexar os contelglagcupera-los de maneira
satisfatoria envolve praticas e caminhos que imelsempre o binbmio: homens e maquinas,
usuarios e sistemas.” Assim, a linguagem de reptas&#0 e recuperacao das informacdes
exerce papel fundamental como elo entre o usuarisigtema.

No planejamento das estratégias de buscas, camsibeque as linguagens adotadas
nos sistemas sao consideradas “artificiais”, pa@eiser inseridas também, etapas de estudo
sobre a dificuldade de representacdo do conheaingeatlinguagem a ser adotada para esse
fim.

Na Gestdo do Conhecimento, Guillén, Moreno e Bad2985 apud BEDIN, 2007)
afirmam que:

[...] as ontologias se encasillan dentro de la§ A RELACIONADAS, como tipo
de sistema de ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO. Una DOLOGIA
define el vocabulario de un area mediante un céojue términos basicos y
relaciones entre dichos conceptos, asi como ldasregie combinan términos y
relaciones )

[...] La GESTION DEL CONOCIMIENTO estd desarrollanedntologias como

modelos de conceptos especificos. Pueden represelaiziones complejas entre los
objetos, e incluyen las reglas y los axiomas gliarfan los tesauros.

Desta forma, a busca pelo conhecimento em sistent@mbém naveb é facilitada
com a utilizagcédo das ontologias, que dao suporee@peracdo de dados e informacgdes, mas
também séo utilizadas como forma de representag&orthecimento.

Outro ponto que vem sendo discutido é a aplicagdsedchantica naeh Entretanto,
verifica-se que o desenvolvimento destas ferrarseaitada € incipiente e a construgédo de
ontologias tem sido adotada para agilizar o pracess entendimento da maquina nos

sistemas de conhecimento.
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Identifica-se nas publicagfes e sistemas dispaniyae sdo poucos os editores de
ontologias baseados nos fundamentogelasemantica. Ha énfase apenas na semantica e nao
ao contexto de aplicacdo e uso. O Protégé é behecmio e pode ser citar como exemplo de
ferramenta que utiliza as linguagens OWL, RDF, RRESML (SILVA et al., 2009), e que
esta dentro deste rol.

Pode-se dizer que a criacdo de ontologia ja € eal@dade, mas web semantica

ainda é um sonho a ser perseguido.

4.2 .8Web Semantica

O maior problema navebé com o grande nimero de informacgfes que samaetas
no momento que se consulta um assunto. Conseguiurte retorno que atenda as
necessidades sobre um determinado assunto € mab#hoso e envolve tempo extra para
depurar os resultados da busca pelo sistema (ngquin

A maquina ndo consegue, na maioria das vezes,dantencontexto da pesquisa.
Assim vem um numero elevado de informac¢fes quelssisecessarias para serem utilizadas
pelos usuarios.

O problema davebatual, mesmo com os avancos\Wwlab2.0, é a representacdo da
informagcdo em linguagem natura com pouca estrutumaformacgédo em linguagem natural €
facilmente interpretada pelas pessoas, mas compbkrgaas maquinas. Isto causa uma serie
de problemas como: procura exaustiva de informag#iculdade de utilizacdo de dados e
integracdo das informacgdes; publicacdo de inforemg@dm padrbes diferentes; dificuldade
de parametrizar as consultas, entre outros prolslema

Segundo Berners-Lee et al. (2001) a maior partecatteudo daweb atual é
projetado para o ser lido por pessoas e nao pgreogeamas de computador, ou seja, ndo ha
conteudo semantico nas informacdes disponivergetigara compreensdo das maquinas.

Para solucionar estes problemas ha de se desenvoitw®as para criar estruturas
semanticas. Isto traria aumento da interacdo deehogom a maquina, pois essa interagdo
criara um ambiente cooperativo entre 0s agentssftieare e os usuarios. Consequentemente
surgiria o compartilhamento das informacdesveade forma mais robusta e acessivel.

Desta forma, a construcdo de uma arquitetura qgsilplite o entendimento de

conteudo semantico pela maquina, ocorrendo infer€semanticas por agentes inteligentes,
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gue entendem a estrutura dos documentos e extraarontetdos das paginaswlab, € o
ideal que se projeta na atualidadewdbsemantica (WS) surgiu como proposta para resolver
esse problema, ou seja, dar sentido as informat@epaginas daebfazendo com que o0s
agentes inteligentes de software possam interppetantido das informacoes.

A aplicacdo da semantica neeb € a interligacédo do significado das palavras com a
finalidade de conseguir atribuir sentido aos cadsipublicados na Internet de modo que
seja perceptivel tanto pelas pessoas como pelagsmad(SILVA et al., 2009).

Segundo Hendler (2001 apud DZIEKANIAK; KIRINUS, 200p. 21), aWeb
Semantica pode ser considerada:

[...] como a composicdo de um grande numero de gueu componentes
ontolégicos que apontam entre si. Dessa forma, aohias, universidades, agéncias
governamentais e grupos de interesses especifiooarpréo ter seus recursos web
ligados a um conteddo ontolégico, ja4 que ferranseni@oderosas serao

disponibilizadas para intercambiar e processarsesgarmacdes entre aplicacdes
web.

Podem-se destacar sinteticamente trés perspedavasbsemantica:

. A Organizacdo do contetudo me&eb para facilitar a usabilidade dos
mesmos;

. Auxilia a troca de informacdes entre os varioscapivos;

. Capacidade de fomentar o trabalhar coletivo ertradms e agentes

inteligentes de software.

Souza (2004, p. 133) menciona que Berners-Lee dagmesponsaveis pelo “grupo
de trabalho ndNorld Wide Web Consortidfi(W3C) para operar a transformacgdo que ira
modificar a Web como a conhecemos hoje”.

Ramos Junior et al. (2007, p. 6) destaca gW¢odd Wide Web ConsortiufWw3C)

surgiu em:

[...] consércio fundado em 1994, tém como finaleladconstrugdo de padrBes para
web por meio da interoperabilidade, ou seja, topwssivel a comunicagdo e o
trabalho conjunto entre hardware e software dereafites tecnologias. (W3C,
2007). Os padrdes desenvolvidos para tornar péssheb Semantica também séo
definidos por este consorcio.

27 Consorcio de empresas, profissionais, cientstastituicdes académicas que é responsavel patzio
de padrdes tecnologicos que regulaWwald Wide Web
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Segundo Ramos Junior et al. (2007, p. 5) a arquitetiaweb semantica deve
funcionar em camadas seguindo um padrao do tipdogdefinido pelo W3C, como mostra a
Figura 48. As primeiras camadas tém as seguintedés:

A primeira camada, formada pelos padrdes UNICODERE, € responsavel pela
identificacdo dos objetos. A camada formada peloLXkamespace e xmlschema
integra as definicbes presentes na Web Semantita acgros padres XML. A

préxima camada composta pelo RDF mais o RDFschema possivel enunciar
objetos através de URI's e ao mesmo tempo elabm@abularios que podem ser
referenciados pelas proprias URI's, sendo esta damasponsavel por classificar
recursos e links.

Confianca

Assinatura Digital

S0 RDF/RDF Schema
XML / Namespaces / XML Schema
Unicode / URI

Figura 48 — Camadas ddebSemantica

Pode-se ressaltar que o XML ndo especifica a sé&taanem o conjunto de
marcadores, descreve linguagens de marcacao, pelondefinir marcadores e a relacao
estrutural entre eles. Os padrbes desenvolvidosifgen a troca de informacdes dentro de um
dominio especifico, porém, tags XML ndo tém recursos que permitam atribuir sigaifio
a informacgdo. Os esquemas XML s&o documentos dadtn@s, sendo que este controle é
executado por regras estabelecidas pelas normaggiganca e integridade do banco de
dados.

Na camada de ontologia procura-se gerar uma taxanentre 0os conceitos de um
determinado dominio como menciona Souza (200437): 1

As ontologias se apresentam como um modelo deioatmento de entidades e
suas interagdes, em algum dominio particular dchedmento ou especifico a
alguma atividade. O objetivo de sua construcamécassidade de um vocabulario
compartilhado para se trocarem informacdes entraeyabros de uma comunidade,
sejam eles humanos ou agentes inteligentes.
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Desta forma a camada de ontologia representa bprimeipal de metadados tfseb
Semantica, onde as classificacdes de esquemascdacdessimples que passam a ser
complexas sdo criadas e registradas para que ageossam interpretar dados de forma
inteligente, facam inferéncias e executem tarefas.

Segundo Gauthier na camada logica e onde se destray regras que podem se
entendidas como: “o desconto é de 10% se o cléedtetipo Ouro ou 5% se for do tipo prata.
Assim a camada logica traz um formato aberto decagao/disponibilizacdo de regras,
importantes para que as maquinas possam ‘entendeonteddo da web” (GAUTHIER,
2005, p. 11).

A camada prova existe pela necessidade de desenvoécanismo para raciocinar e
provar que determinados fatos sdo verdadeirosabdeese na informacéo disponivel. Como
exemplo pode-se mencionar uma pessoa que preciBar@r (provar) que é possivel viajar a
negocios pela empresa em determinado dia. Assi@ssoa entra com os dados da viagem de
negocios, o local e data. A prova consiste no agemneligente ver se ha hotel disponivel,
passagem aérea, disponibilidade para viajar nonfbamado na agenda (ndo ha choque de
compromisso), formas de pagamento e total dos £(&AUTHIER, 2005).

A camada de confianca é para verificar se as irdo@®s e principalmente os
ambientes acessados sdo realmente integros e ganéiabilidade para realizar as transacdes
gue se pretender.

A semantica navebé um avanco, mas existe dificuldade na impleméotatodavia
a engenharia de ontologia vem sendo utilizada recebule informagbes em dominios
especificos e pode ser um grande passo para a&stwegntendimento de conceitos sobre

informacdes em sistemas e também cada vez maisima
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5 GOVERNO ELETRONICO

5.1 O ESTADO E O CONTEXTO TECNOLOGICO

A integracdo de bases de dados é uma tendéncisadas areas que trabalham
direta ou indiretamente na atividade econdmica,em wsendo assimilada e incorporada
gradativamente as fungbes do Estado, principalmepédo olhar criterioso dos
administradores publicos que vislumbraram as pilissides na adocdo do governo
eletronico.

Pode-se dizer também que € consequéncia em Ultmaddisen da revolucao
tecnologica, deflagrada pela revolucdo da tecnalald informacdo e comunicacdo, que
proporcionou vantagens para o0s principais set@esdnomia. Essa tendéncia de integracao,
gue ganhou patamares inimaginaveis que se refiatinecessidade de uma politica global,
que se refere a interdependéncia, principalmenge, esfera financeira, ainda que a
globalizagdo também consista nas esferas prodeitreanercial.

A globalizacdo na perspectiva de Castells (199%nébém resultado direto da
revolucao tecnoldgica, que conjuntamente com fatpaditicos e institucionais — organismos
internacionais —, gerou uma nova economia, a ecaniofiormacional (CASTELLS, 1999, p.
119), ou aqui denominada a economia digital.

Este autor aborda o Estado atualmente como “EfRade-, definido por Castells da
seguinte forma: “Assim, pode perceber-se o surgimde uma nova forma de Estado que
denomino Estado-rede, como forma institucional paeece ser eficaz para responder aos
desafios da era da informacdo” (CASTELLS, 1999 épR&SSER PEREIRA et al., 1999, p.
148), mas agora caracterizada de era do conhe@ment

Este Estado em rede mantém suas obrigacGes, dmntrpiais Benecke (1980)
ressalta o papel das politicas discricionarias @wegno, que sdo aquelas politicas
desenvolvimentistas na economia, dizer que é iraptatinvestir em setores estratégicos que
fornecam a difusdo dos impulsos de desenvolvimertoeconomia. Acredita-se que a
eficiente gestdo do Estado seja uma area estratégic

Nesse sentido a implementacdo de sistemas de gogkimonico € uma iniciativa
imprescindivel aos governos no sentido de promowdsenvolvimento social, o que tende a

proporcionar também incluséao digital.
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5.2 A EVOLUCAO DA GESTAO PUBLICA

A gestao publica brasileira passou, e vem passaodarandes transformacdes, que
visam, sobretudo, aumentar a eficacia, a eficiéaaaefetividade nos servi¢cos prestados ao
cidadao, que galga a prerrogativa de ter seusansatisfeitos através da boa prestacdo de
servico pelos érgaos publicos.

Entretanto, para chegar a este nivel de maturidadegue haver grandes mudancas
na forma de administrar a coisa publica.

Como forma de apresentar estas mudancas, podersEaveexpressdes que
marcaram periodos da histéria na forma de readizgestdo publica brasileira. O intuito aqui
€ expor as alteragdes que foram empregadas em smssdade, mas sem realizar juizo de
valor, tdo pouco versar sobre quéo certo ou effi@dma utilizacéo.

Assim, o foco centra em mostrar a evolucdo da viki@administrador publico ao
longo do tempo. E importante ressaltar que os tifmgestdo que foram empregadas estio
intrinsecamente ligados ao momento histérico gsecéedade vivia.

Desta forma, apenas com uma analise estruturatiosa da gestédo publica, se pode
evoluir para alcancar a primazia na oferta dosigas\publicos de qualidade e fugir dos erros
do passado. Fazendo com que antigas formas deogedtdica ndo florescam de forma
dissimulada na atualidade.

Inicialmente, cita-se o Coronelismo que segundodiao (1997, p. 1) é:

[...] um sistema politico nacional, baseado em drangs entre o governo e 0s
coronéis. O governo estadual garante, para baiymder do coronel sobre seus

dependentes e seus rivais, sobretudo cedendo-ttentoole dos cargos publicos,
desde o delegado de policia até a professora paimar

Neste contexto, a gestdo publica se fundamentavanwmresses particulares das
pessoas que trabalhavam no governo e estavam &aslua administracdo publica. Os
beneficiados eram as minorias procurando auferitagens da administracdo publica, neste
caso os “coronéis®

O patrimonialismo caracterizava-se por um Estadorio possui distingdes entre os
bens publicos e os privados. Como menciona Durardavataro (2009, p. 2) a “principal

funcdo do estado patrimonial era garantir empregobeevivéncia dos funcionarios publicos

28 O termo refere-se ao conjunto de acgfes politieatatifundiarios (chamados de coronéis) em carate

local, regional ou federal, onde se aplica o doonégiondmico e social para a manipulagdo eleitonat@usa
prépria ou de particulares.
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por meio de prebendas e sinecuras”. Os critéridemada de decisdo dos gestores publicos
eram pessoais e nao existia nenhuma preocupacdoosorasultados que deveriam ser
alcancados pela administracéo publica.

A Burocracia caracteriza-se por um forte sisteneaahguico, que tem alta divisdo de
responsabilidade e seus membros executam invariané regras e procedimentos padrées.
Esta forma de gestdo tinha premissas, que quanuoapicadas, resolveriam problemas
gerados pelas formas de gestdo anteriormente sit&iamo coloca Durante e Zavataro
(2009):

. Agir buscando a promoc¢ao de uma mudanca cultufatcendo a

separacao das esferas publica e privada, prinogmaémmo tocante ao patriménio;

. Estabelecimento de rotinas formalizadas que cartr@ atuacdo dos

funcionarios publicos segundo regras definidasaipr

. Valorizacdo da impessoalidade e neutralidade dopocode

funcionarios no sentido da separacdo entre o oteiEa cargo, estabelecendo
gue o burocrata tem o dever de agir ndo como pessas como ocupante de
cargo publico;

. Valorizagdo da selecdo meritocratica dos funciosarie da

profissionalizacdo da carreira administrativa;

. A Institucionalizagdo do controle legal como citéde avaliagdo da

acdo administrativa e a eficacia como principidesmtor da racionalidade,

. Rigida divisdo entre a ordem politica e burocratasestabelecimento

de uma hierarquia funcional vertical no interiora@gao publico.

Entretanto, o que poderia ser um avanco, tornouxgemaioria dos casos, um
problema para a administracdo publica, devido atomides causadas por interpretacdes
equivocadas, fazendo com que o0s processos sofresgerosidades nos tramites
institucionais.

A aplicacdo incorreta da burocracia levou equivaoaehte ao burocratismo. O que
caracteriza o burocratismo é a criacdo de maisasedo que as necessarias para que o
processo funcione de forma satisfatéria, e com antrale adequado. Assim, 0 processo se
torna tdo complicado que traz mais problemas phf@sildades encontradas que solucgdes.

Segundo Cunha (2002, p. 3) o burocratismo evideseidprincipalmente na
concentracdo demasiada de poder ou de informac@gdioacdo excessiva de regras, que

tornam o processo decisério muito lento e da aglaties simples e corriqueiras um aspecto
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altamente formal” diminuindo a flexibilidade da amgzacdo para resolver problemas
corriqueiros.

Com os problemas causados pela adocéao distorcidaumeracia, ficou facil o
surgimento do clientelismo, que se parece muito coepronealismo, porém acontecem
muitas vezes devido a fragilidade de algumas pssdesconhecerem seus direitos. E com
isto acabam aceitando vantagens e protecdes eandodornecimento de apoio politico.

O gerencialismo puro envolveu principalmente a adogle instrumentos de
racionalizacdo orcamentéaria e de avaliacdo de ges#m organizacional. Nesta concepcao,
se propunha a necessidade de uma definicao clarabgietivos organizacionais. Desta forma,
seria necessaria a valorizacdo dos gerentes eraduigs suas habilidades e criatividades
para encontrar novas solucdes aos problemas, datetadade aos processos.

Estes jargbes apresentados (coronealismo, pat@fieono, burocratismo,
clientelismo e gerencialismo) séo sistemas adotamnsépocas, locais e periodos que
permeiam a evolucdo da administragdo publica, ndassignifica que desapareceram por
completo. A visdo de parte da sociedade sobrermaafale tratar a coisa publica, € a mesma
que Rover (2009) descreve:

Administracdo Publica sempre foi vista como inefiteé e um espaco de privilégios
para alguns. Em termos de geréncia significa digae esta repleta de

procedimentos arcaicos e formalistas, sem qualgneulacdo com a racionalizacdo
e necessdria seguranca dos servicos prestadosHRQ@009, p. 1).

Entretanto, novas formas de ajudar no controlesealizacdo da prestacdo de
servigcos publicos com eficiéncia e transparéncia ganhando destaque com a utilizacdo do
governo eletronico (e-Gov). Este vem sendo utibzathda de forma muito incipiente pelo
governo, que emprega gradativamente as tecnoldgiagformagdo e comunicacao na esfera
publica. Primeiramente utilizando-a no nivel openaal, depois, avancando a nivel tatico e
agora procurando aplicar cada vez mais ao niveatégico. A iniciativa privada vem
utilizando as tecnologias da informacdo e comudrcadICs) de forma mais efetiva. A
Figura 49 apresenta a evolu¢do das TICs nos ndaisrganizacdo, juntamente com o0s

meétodos e técnicas empregados nos periodos.
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Figura 49 — Evolucdo das TICs nos niveis da orggdia
Fonte: Silva (2009 apud PACHECO, 2008)

A velocidade vem mudando ao passar dos anos esowggimento de novas formas

de atuacdo com a sociedade vem sendo desenvolWdus.que estd ganhando atencéo a

niveis internacionais é o governo eletrénico.

5.3 GOVERNO ELETRONICO NO APORTE FERRAMENTAL PARA ESTAO

PUBLICA

E ponto pacifico que Governo necessita de umatesirpara atender o cidad&o, por
maior ou menor que seja essa estrutura, os anssas da sociedade devem ser acolhidos.
Neste sentido, atender o cidaddo é vital para auteagdo de um Estado moderno e

democréatico de direito.

Dentro do contexto de governo é importante ter defmicdo e segundo Hoeschl:

[...] € a gestdo do poder pulblico, em suas esferfisngdes. Suas fungdes sao
consideradas a partir da classica tricotomia “leii®”, “executivo” e “judiciario”.
Suas esferas, referenciadas pelo pacto federafpedoecontexto constitucional, séo
a “municipal”, a “estadual” e a “federal”. Um impante ponto a ser esclarecido
preliminarmente é a necessidade de ndo se confanekpressdo “governo” com
“poder executivo federal”. (HOESCHL, 2003, p. 2).
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Atualmente a estrutura de atendimento a sociedeldegoverno tende a ser afetada
pelas tecnologias da informac¢éo e comunicacéo.

O relatérioe-readnesgla Organizacdo das Nacdes Unidas (2004), destacag)
governos dos paises em desenvolvimento comecamcabpe os ganhos provenientes da
sinergia entre a interacdo das novas tecnologiasf@anacédo e comunicagao, a educacao da
populacdo e o0 desenvolvimento tecnoldgico, como ambiente propicio para o
desenvolvimento econémico.

Nesse sentido, encontra-se respaldo em Nijkanp6jl@fie salienta a correlacéo
entre mudanca tecnoldgica e da inovacdo na esrutgpndmica como fomento ao
desenvolvimento econdémicolnhovation or technological change is a principausce of
change in the economic structure of regions anibndt>® (NIJKANP, 1994, p. 629).

Oliveira (2009, p. 47) menciona que “a utilizac&s dIC’s nos diversos segmentos
da sociedade € uma realidade bastante evidenteoldcéo das TIC’s auxilia no préprio
avanco da sociedade, estimulando novas formadatgo@amento entre os atores sociais.”

Barbosa, Costa e Oliveira (2009) apresentam as f#sevolucdo do uso das TICs
no setor publico Brasileiro e aponta que sua afjiio estava focada na gestédo interna da
administracdo publica e ndo na interagdo com alémlaA Figura 50 mostra a trajetéria a luz
das visdes de Reinhard e Dias (2005), parte supdaidigura, e na visao de Diniz (2005),

parte inferior.

Pioneiri Centralizagéo de Terceirizac3o
loneinsmo servicos de TIC ¢

Servigos de e-Gov

Reinhard and Dias (2005)

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Diniz (2005)

) Servigos e Entrega de
Gestdo Interna Informagao Servigos via

Cidadao Internet

Figura 50 — Fases da evolucéo do uso da TICs o Séblico no Brasil
Fonte: Diniz (2005), Reinhard e Dias (2005 apud BA&FSA et al., 2009)

29 Inovacéo e mudanga tecnoldgica é uma fonte ipahde mudancga na estrutura econdmica das regides

das nacgoes.
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Observando a Figura 50, pode-se citar Castells9(a@pad SILVA et al., 2007) que
destacou que o ambiente cujos 0s governos, as saspeeas comunidades interagiam vinha
sendo mudado pela economia da informacéo. O reeabamntratamento e armazenagem das
informacfes estavam mudando fundamentalmente, elacidade, a flexibilidade e a
inovagao eram as palavras de ordem neste novo @t@bie

Desta forma, procurar pela velocidade, flexibilidattansparéncia e inovagao nas
acOes do governo se substancia nas a¢fes de galemidmico (e-Gov).

Segundo Jardim (2007, p. 29) o governo eletrénicgete-se num universo tematico
e tedrico que expressa configuragbes politico-mémionais emergentes, caracteristicas da
contemporaneidade, plasmadas no desenho de moftitdicas governamentais”.

A pesquisa realizada pelas Nac¢des Unidas atrav&egdartment of Economic and
Social Affairs>® aponta que ha uma mudanca na percepcdo sobreemga a governanca

com o surgimento de novas tecnologias da informagdmnunicacao, na qual aponta que:

The emerging ICT-for-development approach towanaslip sector transformation
is creating new perceptions about government angrgance. The twin objective
of achieving further improvements in service dalvand efficacy in government
functioning is bringing about a rethinking of thele of ICT. Governments are
increasingly looking towards e-government-as-a-@hobncept which focuses on
the provision of services at the front-end, supgbiby integration, consolidation
and innovation in back-end processes and systeaishieve maximum cost savings

and improved service delivery (UN e-Government 8yrv2008: From e-
Government a Governanca, 2008, p. 4).

Neste contexto, Rover (2009) destaca que:

A interacao entre as novas tecnologias, a sociegladBoder Publico emoldura um
momento Unico do qual emergem, simultaneamentafidesenormes e vantagens
sociais incriveis. Neste contexto, o aparecimerdoGwdverno Eletrdnico é uma
decorréncia das velhas e novas demandas da scei¢BRVER, 2009, p. 1).

As novas demandas da sociedade estdao imbricadgsestacdo de servico de
qualidade e com um tempo de resposta agil dos gawess. A sociedade quer transparéncia
nas informacdes que circundam a utilizacdo da maquiblica.

Com isto, ha a emergéncia de um novo tipo de calad&té se pode dizer que € um
cibercidad&o. Este cidadao est4 em varios lugaees legar nenhum e principalmente utiliza

a internet e as TICs como forma de interagir e aot®sultados nesta pujante sociedade do
conhecimento.

30 Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais.
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Um cidaddo que houve e se faz ouvir, gracas adidibes das redes de
computadores e da interconexdo das pessoas nas dedelacionamento e comunidades
virtuais.

Pires (2003) ajuda no desenvolvimento do conteddnoaando que:

As novas formas de fazer politica ganham forca iherespaco, temas globais e
locais podem ser discutidos sem as barreiras tomdis da distancia fisica,
proporcionando a possibilidade da articulacdo @hilimacdo politica global através

da rede mundial de computadores, a internet. Osra@dadaos, assim como o
capital, ttm a possibilidade de serem também glokRIRES, 2003, p. 11).

Em muitos paises as pessoas postam reclamacoetemet sobre produtos, servico
e obrigam grandes empresas a mudarem seus pregosta seus produtos. Outras expdem
seus governos, mostrando a realidade interna a ridede internacional cobrando uma
posicao frente aos problemas e possiveis solugdes.

Assim 0s organismos internacionais voltam seussolp@ra esta nova forma de
interacdo que esta sendo suscitada em toda soeiedadauxilio das TICs.

Isto ndo quer dizer que antes nao estavam, poisrgsnismos internacionais
observam as possibilidades e verificam a implawotaigigoverno eletrénico, como se pode
verificar na Figura 51, que mostra alguns relagddesenvolvidos pelas Na¢des Unidas nos
anos de 2003, 2004, 2005 e 2008. Os dois priméwndo principalmente na definicdo e

emprego do e-Gov e os dois ultimos focando na edoldo governo eletrénico na sociedade.

s § Bae

TR

Ao die 1w

Figura 51 — Relatorios da Nagdes Unidas ao longands 2003, 2004, 2005 3 2008
Fonte: Ferrer (2009)
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O governo eletrénico € uma solucdo para aproximacidaddo do governo,
incentivando e disponibilizando as formas de padic efetivamente das decisdes que
afetardo suas vidas.

As Nacdes Unidas (2004) apresentam uma definicagoderno eletrénico ampla,
caracterizando o conceito como qualquer servicstade pelo governo por meio da Internet.
Segundo definicdo, o governo eletrbnico tem aboingervicos de informagéo e prestacao de
servicos aos cidadaos, empresarios, e entre 0dgagsverno por meio eletronico. O governo
eletrénico pode ser ainda considerado, segundoirest#aicdo, como o0 uso da tecnologia da
informac&o para aumentar a eficacia das agénciasmggmentais.

O consulto legislativo Nazareno et al. (2006) agmés uma definicdo que foi
publicada no Livro Tecnologia da Informacéo e Sdatke: 0 panorama brasileiro, citando
que:

De acordo com o National Audit Offi¢e, e-governo “significa prover acesso
publico via Internet a informac8es sobre os sepviferecidos pelos departamentos
centrais do governo e suas agéncias, habilitangldbtico a conducdo e conclusao
de transacdes para tais servicos”. Por sua veayergp € definido pelas Nacdes

Unidas como a “utilizacdo da Internet e da web jpéeatar informacdes e servigos
governamentais aos cidaddos”. (NAZARENO et al. ;6200 14).

Chahin et al. (2004 apud AGER 2007, p. 39) apresgu:

O governo eletrdnico pode ser visto como um coaogite envolve bem mais do

gue a simples idéia de um “governo informatizadaata-se de um governo aberto
e agil para melhor atender a sociedade. Deveartiégz tecnologias da informacao
para ampliar a cidadania, aumentar a transparéacdigestao e a prépria participacdo
dos cidadéos na fiscalizacdo do poder publico, alémemocratizar 0 acesso aos
meios eletrénicos.

Rover define governo eletronico da seguinte maneira

Governo eletrénico € uma infra-estrutura Unica almunicacéo compartilhada por
diferentes 6rgdos publicos a partir da qual a tegm da informacdo e da
comunicacdo é usada de forma intensiva para melhorgestdo publica e o
atendimento ao cidaddo. Assim, o seu objetivo écemlo governo ao alcance de
todos, ampliando a transparéncias das suas aciieseenentando a participagéo
cidada. (ROVER, 2009, p. 1).

As definicdes apresentadas giram entre a prestigdervico eficiente a sociedade e
as relacbes que ligam esta sociedade ao goveraweatdas tecnologias da informacéo e

comunicacao que estao presentes em varios segosnent

81 Instituicdo britanica vinculada ao Parlament@ @uresponsavel pelo controle das finangas publicas

equivalente ao Tribunal de Contas da Uni&o no Brasi
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Neste esteio, pode-se citar as relacdes entréuigdtes e cidadaos por meio digital.
Sendo ainda bastante usada a exposta por O'Bried4)2 que categoriza as relagdes
econdmicas da economia digital, conforme os ageseslvidos nas relacbes econdémicas.
Para o autor sdo basicamente:
. Empresa-para-consumidor, do ingléBussines-to-consumer ou
abreviadamente B2C;
. Empresa-para-empresa, do ingléBusiness-to-busingss ou
abreviadamente B2B;
. Consumidor-para-consumidor, do ingl&isiness-to-consumeru
abreviadamente C2C.
Adicionalmente ha uma compreensdo ampla de goveletodnico que apresenta
G2C, G2B e G2G que respectivamente sdo as relagiies governo e cidadao, governo e
fornecedores/empresas e governo inter ou intragoveiz Zimath (2003). A circulacdo de
informacdo entre 6rgdos do governo, Governo-pavargo, do inglésGovernment-to-
governmentou abreviadamente G2G (governo atuando intrantre erganizagfes publicas).

A Figura 52 demonstra a forma de interacéo.

G2G

AE CE&

B2C

Empresa $ Consumidor
4 J
C2B

B2B ICEC

Figura 52 — Interacdo dos processos no uso daridGociedade
Fonte: Soclinfo — Livro Verde (2000, p. 18)

A utilizacdo dos servigcos eletronicos pelos govertamn varias iniciativas, embora
ainda de forma elementar, pois a utilizacdo do e-@o além da criacdo de paginas na

internet para os cidadaos, ela desemboca na eg@toide uma gama de possibilidades. A
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Figura 53 mostra a interagdo do governo eletro(@2C, G2B e G2G) que necessita do

estabelecimento de uma politica bem definida paemear o sucesso esperado.

Cidadao (G2C) MaCil Empresa (G28B)
= Interacao e & 1 X A
muﬁ‘i‘mﬁo con o oclgil?rl:emao e trabalhos Bolsa Eletrénica
gevEIng e - Conexioda
- Estatisticas para :
- E-mail para o cidadio Gemﬂ'ﬁ, e Cadeia de Valor
- Cartao cidadao e oontrolé + Comeércio
Business Intelligence | - Cogunalé:_agéc Eletronico
ROt + Informagdes
- Banco de empregos e A . s
inscrigio em concursos | * Eﬁt{gi'ac?ae treinamento a Estratégias
*Pagamentodetaxase | .o Eletrénico Wireless
impostos
————— + E-mail = Video Conferéncia « Intranet
Servicos
Ari » Voz sobre IP M Instantanea (P2P
Genéricos it ot ensagem nea (P2P)
e __—— | -wireless <FTP - WWW

. l_ @e Sﬁwam de Rede L

Figura 53 — Estrutura geral de Implantacdo do Guvé&iletrénico
Fonte: Carioni (2003)

Entretanto, n&do se alcanca o sucesso sem um prearga eficiente, pois a evolugao
do e-Gov acontece de forma gradual, como mencionaté (2003) e apresenta na Figura 54

No primeiro momento o e-Gov aparece apenas com@aaititador, oferecendo
informacfes on-line e transacdes basicas o queanaoeta grandes mudancas
na estrutura do governo. Na outra fase deste mpadek-Gov é chamado de
transformador, pois ha medida que aumenta a condalée do uso das TICs
envolvendo integracdo de sistemas entre goverrientek, fornecedores e
préprio governo, a transformagéo dentro do goverrdondamental. (ZIMATH,
2003, p. 26).



142

‘ Redofinindo os papdis o os relacionamentos do Redefinindo os papéis 8
Gaverno
Divislio enire o govemns & o salor privado envolvende relacionamentos do
regras 6 responsabildades na prestacao de servicos. Governo

Transformagiio por todo o Govemo
Transformagdio fundamenta! dentro do govemo | Transformagio
viabilizando um gevemo integrado, (ransiennoo as

atividaces secundarias’de baixo valor agregado para por toda o Governo
o salor privado & consclidando as fungbes comuns

Integracio dos processos
Integracdo dos | Reergenharia dos processos comuns @
Procesaos In!.BqT.El;:S dos processos sisiemas com os
dimnies & forncedores externos

Intemet comoe um canal adicienal
Internet como um Infermacio on-line & transagies basicas
Canal Adiclonal | (com a mudanca Mifima Mos proceseos de

negicis da govemo)

Nivel de transformagdo do modelo de negocio

4———— Facilitador > 4 Transformador —9

Figura 54 — Niveis de maturidade do governo
Fonte: PWC (2002, p. 7 apud ZIMATH, 2003, p. 26)

Assim, o0 governo eletronico se substancia na a@fip das tecnologias da
informacéo e das telecomunicacdes, integradas ele, r@& fim de prover servicos e
informacdes para toda a sociedade, a qualquer dnam qualquer lugar, fortalecendo a
democracia.

Seguindo a linha acima apresentada, se verifica loge de inicio o governo
eletrdnico absorveu alguns tramites burocraticax;ysando espelhar as agcdes executadas nas
instituicdes para um ambiente virtual, sendo @tdiz da seguinte forma:

. e-Administragdo (Administracdo Eletronica): Criagéioeformulacao
de sistemas computacionais, através da TICs, andd no processamento dos
atos administrativos, procurando a interoperaldiédalos sistemas do poder
publico para gerar mais eficiéncia, publicidaderatidade, impessoalidade e dar
uma maior transparéncia as ac¢des do governo.

. e-Servigcos (Servigos Eletronicos): Disponibilizagd® servicos de
forma eletrdnica para o cidadédo, através das TiEzendo com que ocorra um
mudanca no paradigma da sua utilizac&o frente an&tracao.

. e-Negécios (Negdcios Eletrbnicos): Possibilidadeeddizar negoécios
com clientes e fornecedores com auxilio das TICdodma mais econémica,
eficiente e transparente atravésigs

Contudo esta visédo sofreu alteragcbes no cenamonetional, e essa mudanca néo
foi acompanhada pelas organizacdes Brasileirasgamte ao governo eletronico.
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O Relatorio da Organizacdo das Nacdes Unidas (QBHJE-Government Survey
2008:from e-government to connected governafaze uma critica a postura de muitos paises
gue cairam no ranking mundial do governo eletrénico

O préprio Brasil amargou uma queda de 12 posicGe2@8 comparado com o0 ano
de 2005. A mudanca ocorreu, sobretudo, na formateéeacdo e prestacdo de servicos a
sociedade. Novos componentes entraram na pesequiesaacional, que focou na interacéo
com a sociedade:

. E-Participacéo (Participagéao Eletronica): Uso désTiho processo de
contribuicdo da melhoria da qualidade de vida eneéd ao envolvimento da
populacao na identificacdo de problemas e proceisotlicoes.

. E-Cidadania (Cidadania Eletrénica): Uso de TICsapgproximar o
gestor publico do cidaddo, com base na transparémaieficiéncia e na melhora
do bem estar do cidaddo. Bem como o uso de TIGs qailiar e mobilizar o
cidaddo no exercicio da cidadania.

. E-Democracia (Democracia Eletronica): Compreendmano a
emergéncia das TICs e da participacdo direta (e)Vab cidaddo na politica
mediante o uso das novas tecnologias. E uma opgiwogesso existente, ndo
necessariamente um substituto. E a facilidade, datade e a reducéo de custos
para que a populacéo participe de plebiscitosiedels.

Outro ponto que deve ser mencionado € a utilizdedoternet 2.0W/eb2.0). AWeb

2.0 é considerada a segunda geracdo dos servicogedeet, dotada de maior interacao,
criacdo de comunidades e redes de relacionamerREGGRIO; BOLLIGER, 2008).
Segundo a Wikipédia, que é um aplicativodeb2.0 “a regra mais importante é desenvolver
aplicativos que aproveitem os efeitos de rede partgornarem melhores, quanto mais sao
usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéoleidva”.

Neste sentido as TICs podem ser empregadas em esté@ gublica mais proficua,
através do governo eletrbnico na prestacao, neagée, na participacdo e na busca por uma
cidadania mais efetiva.

Rocha (2000), menciona que Estado e Municipios a@ancam seu inteiro
desenvolvimento se ndo usarem informacoes prectsasjzadas e de forma rapida sobre os
melhores meios de otimizarem 0s recursos geradosuansociedade. Acredita-se que o
governo federal tem papel importante nesse proeedswa ser o 6rgdo fomentador.
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Entretanto, a gestao publica tem que se preparargaas novas formas de interagédo
com a sociedade e buscar motivar os cidadaos @ipartefetivamente interagindo com a
administracao.
Desta forma, se corrobora com Silva e Lima (2005) gue expde a necessidade de
se difundir o e-Gov:
E a relagdo com os cidaddos que sustenta o e-govBm a populagdo ndo o
conhece, ndo o utiliza ou ndo percebe o valor ems servigos, o programa perde a
razdo de ser. Trata-se de uma via em méao duplgiowerno procura ir ao encontro
das necessidades do cidaddo em termos de informac8ervicos, mas precisa do
acesso e participacao para justificar e manteesis#éncia; o cidadao, por sua vez,
em diversos momentos da sua vida, precisa dogesreiinformacdes do Governo,

mas para utiliza-los precisa conhecer as possibiéid oferecidas através dos meios
eletrbnicos.

Alguns setores da administracdo publica estdo paodo interatuar com 0s
cidadaos, buscando retornos para desenvolver EE@®lpublicas que satisfacam os anseios
da sociedade. Contudo uma pergunta paira no aoverigo consegue medir o nivel de uso e
retorno do governo eletronico para sociedade?

5.4 PESQUISA SOBRE O GOVERNO ELETRONICO

O comité Gestor da Internet no Brasil (CGI) divwigem 2009, em um painel do
Congresso de Inovacao e Informatica na Gestdo dauffiONIP) (2009) a pesquisa sobre as
TICs e governo eletronico do Brasil.

A pesquisa ocorreu entre 9 de setembro a 21 denimeede 2008 e teve cobertura
nacional. Contou com a participacdo de 21.520 didioscentrevistados, sendo 16.940
entrevistas na area urbana e 3.080 entrevistaeaautal, entre as pessoas com idade acima
de 10 anos.

A pesquisa abordou varios pontos sobre uso de ltgap computador,
acessibilidade a internet entre cidadaos, empresaproprio governo. Nesta descricdo da
pesquisa procura-se verificar apenas os pontosrelaisntes para este trabalho.

A Figura 55 mostra o percentual de computadorestezniet nos lares brasileiros
sobre o total de domicilios. Verificou-se que 25%s ddomicilios brasileiros possuem

computador.



+ 25% dos domicilios brasileiros
possuem computador;

- Baixa penetracéo do computador
e Internet na area rural.

Computador

28

Totalde  13.928.000 12.239.000 689.000
domicilios

9.950.000 9.565.000 385.000

Internet

m Total mUrbano

Rural

Figura 55 — Total no Brasil de Computador e Interne

Fonte: TIC Domiciliar 2008

Entre os dados apurados na pesquisa pode-se destsmde computador e internet

nos ultimos trés meses. O percentual apresentadiignea 56 é sobre o total da populacéo.
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Verifica-se que 38% das pessoas entrevistadas omgcitio utilizam o computador nos

altimos trés meses e 34% acessaram a internetoSprednos dois casos o0 maior numero

ocorreu no meio urbano com 41% e 38% respectivament

Brasil chega a marca de 60
milhdes de usuarios de
computador e 54 milhdes de -
usuarios de Internet.

4.640.000

Utilizou Internet nos dltimos 3 meses 50.198.000

3.717.000

Total mUrbano

15

Rural

18

w
|-h

38
Utilizou computador nos Ultimos 3 meses 55.394.000

41

Figura 56 — Uso do computador e internet nos Gkitn&s meses

Fonte: TIC Domiciliar (2008)
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Com referéncia ao e-Gov a pesquisa verificou, comfomostra a Figura 57, a
utilizagdo do Governo Eletrénico nos ultimos 12 esepor pessoas com idade acima de 16
anos. Desta forma, contatou-se que ha baixa peéetdo e-Gov na area rural que pode ser

em decorréncia da infraestrutura para acesso resas.

+ Baixa penetracdo do e-Gov na area rural.

+ Falta de instalacdes fisicas de agéncias
do governo.

+ Fato relacionado a baixa penetracéo da
Internet.

22

Total mUrbana Rural

Figura 57 — Proporcao de individuos que utiliza®averno Eletrénico
Fonte: TIC Domiciliar (2008)

A respeito dos servigos de governo eletronico @eusilizados a pesquisa verificou
(Figura 58), sobre o percentual do total da po@dagpm 16 anos ou mais, que 0 Servico
mais utilizado € o de consulta ao CFP de pessica.fi$este quesito a Figura 58 mostra que a
area rural se destacou no uso de dois dos sed&g®verno eletrénico oferecido, sendo a
consulta a CFP e informacdes para emitir documéntmdo acima da area urbana.

54 54 Total mUrbano Rural
40 41 40 41 39
34 35
32 32
<
23 23
22 19

Figura 58 — Servicos de governo eletrénico queusiivados
Fonte: TIC Domiciliar (2008)

Consultar o CPF =
Cadastro de Pessoa
Fisica
Fazer inscrigdoem
concursos publicos
Buscar informacgoes
sobre empregos
Buscar informagobes
sobre servigos plblicos
de educagao
Fazer Declaragao de
Imposto de Renda
Buscar informacgoes
sobre como emitir
documentos (RG, CPF
etc.)
Emitir documentos
(certificados, atestados,
comprovantes etc.)
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Na indagacao sobre os servicos de governo eletrGque gostaria de utilizar se
percebeu que a populacdo rural estd mais &vidaytéizzar os servigcos de e-Gov como

mostra a Figura 59.

59 55 56 54 54

43 42 4140 41 40 41 40 41 40 40 39 40 38 39 33

JIIIIIIL

sobre empregos
sobre direitos do
trabalhador
de ensino
de saude
sobre direito do
consumidor

Fazer Inscrigdo em
concursos publicos
de educagio

Marcar efou agendar
consultas médicas
Buscar informagoes
Buscar Informagoes
Fazer matriculas em
escolas ou institui¢des
Buscar informacg 6es
sobre servigos publicos
Buscar informagdes
sobre servigos publicos
Buscar informagoes

Internautas rurais apresentam maior
interesse em usar servicos de governo
eletrénico. Total mUrbana Rural

* Percentual sobre o total da populacdo com 16 anagsais.
Figura 59 — Servicos de governo eletrénico queagiastie utilizar

Fonte: TIC Domiciliar (2008)

Sobre a questdo dos motivos para a falta de aéesdernet no domicilio (Figura
60), o fator custo elevado recebeu destaque fentdemais, mostrando que as politicas do
governo de democratiza¢ao do uso da internet t@vapar suas acoes de reducdo dos custos
para o cidaddo. Outro fator que se demonstrounseressante foi que no meio rural acusa a

falta de disponibilidade do servico na area compeiditivo mostrando que existe demanda

reprimida.
1
5454 {um—
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—
Custo elevado / Tenho acesso  Nido tenho Faltade Custo beneficio  Faltade Preocupagies Nenhumdos Nao sabe
Naotenho emoutro lugar necessidade/ disponibilidadendo vale apena habilidade/ comseguranca itens acima,
como pagar interesse naérea Néio seiusar eiou mas outro
privacidade motivo
BTotal mUrbana Rural

|
* Percentual sobre o total de domicilios que témmatador, mas ndo tem acesso a Internet.
Figura 60 — Motivos para a falta de acesso a iatera domicilio
Fonte: TIC Domiciliar (2008)
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Outro ponto importante que a pesquisa (Figura &igla é que a falta de habilidade
com o computador recebe destaque quando pergustaole os motivos de nunca ter
utilizado a internet. Isto demonstra a necessiagbl@ma politica de inclusédo digital mais

efetiva para a populacéo.

1
61 61 gp ¢mmm
B Total
mUrbana
46
44 Rural
36 <
33
21 23 23 25
19
T
Falta de habilidade Néo tenho N&o tenho de onde Néo tenho Nenhum desses Néo Sabe/Ndo
como computador/ necessidade/ acessar (ndo tenho condigées de pagar motivos, mas cutro Respondeu
Internet interesse acessoem casa 0 acesso
nem local plblico
pago ou gratuito)
]

* Percentual sobre o total de pessoas que nurlzardim a internet.
Figura 61 — Motivos de nunca ter utilizado a inétrn
Fonte: TIC Domiciliar (2008)

Pesquisas do género ajudam a delinear as politieasnplantacdo do governo
eletrbnico e apurar subsidios para impulsionar litiqgem de inclusdo digital. Para que o
governo eletrénico tenha éxito ha necessidade @deagdo efetiva do governo. O relatério do
Il Congresso Internacional de Software Livre e Gogetletronico destaca que:

No Brasil, o programa de Governo Eletrdnico tem e@rioridade a promocdo da
cidadania, assumindo a universaliza¢do do acesswdddo aos servigos prestados
pelo Governo como direito dos individuos e da stade. A Inclusdo Digital é
tratada como um elemento basico desse programdariientada no entendimento

de ser um veiculo para se atingir plenamente ad@ida e, portanto, objeto de
politicas publicas para sua promocéo. (Il CONSE®RI® p. 4).

O governo deve, sem sobra de duvida, universaeaicos com foco na cidadania,
fazendo com que o cidadao seja protagonista nestegso de interacdo governo/sociedade.
Mas é fundamental ter ciéncia que o governo eledem que ser tratado como programa
de Estado e ndo como artimanha de governo.

Assim, a politica de governo eletrbnico deve sereme para que nhao haja

investimentos duplicados e gastos desnecessaras@eedade.
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O Estado tem que depurar seus métodos de inte@gira sociedade e primar por
uma interoperabilidade que evite desperdicios ngdee dinheiro do cidadao dentro deste

novo contexto tecnolégico.

5.5 INTEGRACAO E CONTROLE DE SISTEMAS

A integracdo de sistemas do governo tende a elevdndices de colaboragédo e
otimizacdo de trabalho dos agentes publicos, pewoitque estes se concentrem no
desempenho das suas funcoes.

O setor publico, nessa perspectiva de integracasisiemas, poderia contar com
melhor gerenciamento de dados gerando a possi@lidde ricas analises de dados
provenientes de diferentes 6rgdos consolidados mnsistema Unico, o que agilizaria as
tomadas de decisoes.

Para integrar sistemas governamentais € necesaat@s de mais nada, que eles
consigam comunicar-se entre si. Essa necessidatm luka integracdo de sistemas remete ao
conceito de interoperabilidade. Segundo BenwelliclBBle Lilburne (1997) o grau de
interoperabilidade varia num gradiente nao integrapgassando por um sistema com
integracdo mais estatica, até com compartihamesioples por meio de padrdoes de
comunicacao, passando pelo compartihamento se@liemcchegando ao 4pice com a
integracdo dinamica. DefinicAo semelhante € apradanpor Smith et al. (2000), que
apresenta a interoperabilidade como a habilidadeademisséo de todo tipo de comunicacéo
eletrdnica, incluindo voz, dados e imagens de fogua possam ser utilizadas de forma
integrada (SILVA et. al., 2007).

O melhor aproveitamento da interoperabilidade psde obtido por meio da
utilizagdo de um sistema de compartilhamento dio@ndonjuntamente com um software do
tipo “Expert Systems®’ Conforme esses autores, 0s sistemas especiatéstascomo
caracteristica serem desenvolvidos para atuar meafonais qualitativa. Eles operam com
utilizagdo de simbolos, assim sdo mais visuaisretgpao mais capazes de trabalhar com
dados incompletos, tendo a capacidade de trabatimrconhecimento mais analitico. Essas

caracteristicas o fazem muito propicios para censsistemas G2G.

32 Sistema Especialista.
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Assim, a interoperabilidade é, fundamentalmenteggacidade de um sistema se
comunicar com outro sistema. Geralmente a inteadyiiefade € obtida em sua forma mais
basica pela adocéo de padrées comuns.

Conforme o Servico Federal de Processamento de sD&BRPRO) — o6rgao
vinculado ao Ministério da Fazenda — o governo dmwgear agregar sistemas que consigam
reconhecer os padrdes uns dos outros de formalegppassam trocar informagdes entre si, e
gerar formatos de arquivos reconheciveis entre si.

Um dos resultados esperados dessa interoperalglidad ganho de sinergia, a
possibilidade cada vez mais aproveitada do cruztomde bancos de dados para gerar
informagcBes e conhecimentos preciosos para umaaogygaiiblica mais eficiente e de
exceléncia. A reducdo de custos € apenas uma c@meeg positiva, liberando recursos
investidos em servicos muitas vezes ja despengiolosutros 6rgaos para serem empregados

no setor publico em uma area onde pode ser megtioveitado.

5.6 PLANEJANDO A UTILIZACAO DA INFORMACAO

O planejamento na utilizacdo da informacéao passaip@ serie de estratégias que
visam, sobretudo a perfeita utilizacdo da inforroag& respeito disto podemos mencionar
que a informacao deva ter algumas premissas que s&o

a) Confidencialidade: Garantia de que os dadoseasatilizados sejam acessados
apenas por quem tenha autorizacéo para fazé-lo;

b) Integridade: confianca da exatidao das inforrea@ que ela esta mais completa
possivel;

c) Disponibilidade: seguranca que o0s usuarios m&amws quando tiverem
necessidade de acessar as informacdes, elas estéggaoniveis de forma
oportuna e com ferramentas analiticas.

Um sistema, para funcionar em sua plenitude, ergdeaconfiabilidade tem que
adotar essas premissas em sua concepc¢do. Entredénto adocdo destas premissas nao
garante o sucesso da utilizacdo da informacéo,anaacao de estratégias com o intuito de
planejar a coleta, armazenamento e analise dosdadpe trara consigo a confiabilidade e o

sucesso da gestao da informacao e do conhecimento.
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Podemos mencionar que a respeito da criacdo detéggrs, o envolvimento das
pessoas no processo de construgdo deve necessaeangolver o staff de comando, os
gerentes e supervisores dos processos e a baseiopal, sob custo de ser idealizada uma
ferramenta que néo atende as caréncias da ingttuic

Nas instituicbes existe uma linha de hierarquia tne de abastecer a base com
solugbes para aumentar as eficiéncias em suas .affegudo, para que ocorra o
fornecimento destas solucfes, a base deve alimengtaff de comando com informacgdes
relevantes das demandas a serem sanadas paragimao desenvolvimento dos trabalhos.
Acontece aqui um processo de realimentacdo comstimffluxo das informagdes que sao
usadas em prol da instituicdo, a fim de atenuasipes erros de concepc¢do na gestdo do

conhecimento (SILVA et. al. , 2008). A Figura 62eg@nta o0 processo de alimentacao.

do Fluxo de
Inform aciéo

«

Figura 62 — Fluxo de informacdes
Fonte: Elaborado pelo Autor

As informacbes apresentadas pela base operaciomdiam na idealizacdo do
sistema de inteligéncia para tomada de decisdo.aforima dos sistemas utilizados nas
instituicbes pela base operacional sdo ferramgsiatemas) que executam o registro e 0
controle das rotinas diérias. As informacdes s@msieadas nos bancos de dados idealizados,
na sua maioria, para apresentarem relatérios ssimg@en que ocorra o cruzamento das
informacdes internas e também externas a instaui@acruzamento dos dados e informacdes
entre sistemas faz com que sejam gerados novosa@orntos dando uma visao holistica do
arcabouco analisado.

O sistema de conhecimento auxilia na exploracdond@ise das informacdes
gerenciais e taticas das instituicbes publicas ieagaes e com esses dados realizam

simulagfes, projecdes e dados rastreaveis e ceididNeste sentido, 0 sistema ndo produz
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informacbes novas, mas pode criar novas visdes ensp@ctivas administrativas e
operacionais para aplicagdes ou atuacoes eficientes
Sistema de conhecimento agiliza 0 acesso aos gedasdo rapidez para instituicéo,
devido a ndo necessidade de utilizar muitos sistgmaga obter as informacdes necessarias,
possibilitando uma analise mais consistente dosslatitidos. Assim, o gestor pode agir de
maneira mais confidvel com auxilio da tecnologimeaenfatiza Diniz:
[...] uma das principais formas de modernizacdoedtado é resultado do uso
estratégico e intensivo das tecnologias de infodmag comunicacdo (TIC), nas

relacdes internas dos proprios 6rgéos de goverrmanbém das relacdes do setor
publico com os cidadaos e as empresas [...] (DIRGD2, p. 5).

Uma das vantagens que a nova era do conhecimeargorpionou foi a possibilidade
de integrar as mais variadas bases de dados easadi tecnologias do mercado. Com um
bom estudo é possivel cruzar as informacdes fazemogue os resultado sejam exibidos de
forma dindmica aos usuarios finais.

Entretanto, para chegar neste estagio no procesdesgnvolvimento de um sistema
de conhecimento voltado a gestdo da informacdounag etapas ndo podem ser
negligenciadas, como sera exposto, mas nao neie@ssate nesta ordem, pois a ordem
dependera em que parte do processo o 0rgao seren(@hVA et. al., 2008).

. Etapa de Implementacédo do Software.

Estabelece a estratégia de implementacdo de ragracadocdo de solugbes
baseadas em softwares especificos, previamentsadwd e em conformidade
com o objetivo pretendido.

. Etapa de Inclusao Digital.

Estabelecem diretrizes e coordenacdo estratégi@asacoes institucionais de
controle das informacdes.

. Etapa de Integracédo de Sistemas.

Estabelece procedimentos e formas para integrdeasistemas dos 6rgéos do
governo.

. Etapa de Sistemas herdados e Permissdes de uso.

Estabelece critérios para a evolucdo dos sistberaados e estabelece as formas
e normas para a renegociacao de contratos comegrdochecedores, visando a
reducao de custos e diminuicdo da dependéncia.

. Etapa de Gestéo de Sites e Servigodine
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Estabelece formas e politicas para integragdo irize;do dos servigos e
informacgdesn-line prestados pelo governo.

. Etapa de Infraestrutura de Redes.
Estabelece o levantamento e criacdo das infraesisude rede existente visando
a integracao (voz, dados e imagem) do governo.

. Etapa Governo para Governo.
Estabelece a criacdo de formas de integracaoptiaag@es inter e intra 6rgao dos
entes da federacgéo, estados, municipios e dosgsoder

. Etapa de Gestédo do Conhecimento e Informacéao &gitrat
Estabelece a andlise e criacdo de formas paraagdgee gestdo de bases de
conhecimento das instituicbes para gerar o conlestorestratégico.

Evidente que apenas estas etapas nao garantem esssudo processo de
informatizagcdo com a integracdo das informacgOestendes, mas auxiliam dando um

norteamento as acdes que devam ser executadasgaad® gestédo do conhecimento.
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6 BASES DE CONHECIMENTO

6.1. SISTEMA DE CONHECIMENTO PARA GESTAO PUBLICA

Nos capitulos anteriores foram explorados conceitdacionados a gestdo do
conhecimento, a engenharia do conhecimento e agrmgoeletrénico dentro de um contexto
geral, ou seja, a visdo fora de um ambiente especifpenas frisando caracteristicas
inerentes as possibilidades de utilizacao.

Entretanto a adocdo da gestdo do conhecimento peder bons frutos as
organizacdes, tanto para esfera privada quanto esiera publica. Mas € necessario
vislumbrar os beneficios que a gestdo e a engentlarconhecimento podem gerar a estas
esferas, sobretudo, com a boa utilizagéo das tegias| da informagdo e comunicagao. Para
estudiosos da area, ndo restam duvidas sobre efidiesn e emprego destas tecnologias,
guando ha uma estratégia bem formulada de impkmtags organizacdes.

Muitas vezes, nas instituicdes, os processos deamgad geram certo desconforto
aos membros conservadores, principalmente, serasegias de implantagdo ndo forem bem
formuladas, pois isso pode acarretar em erro nendimhento e causar rejeicdo nas fases de
construcado, implantacao, utilizacéo ou treinameatsolucéo adotada.

Este Capitulo aborda, entre outros assuntos irerenigestdo do conhecimento, a
estratégia de implantacdo de uma solucdo paraogpétiiica de forma estratégica, atraves
das ferramentas de engenharia do conhecimento.

Na concepcao de Silva et al. (2007) apenas investoms em tecnologia ndo séo
suficientes para se obter bons resultados. Segoraldgor, € necessario ter premissas bem
definidas e adaptadas de varias areas do conhdoinoemo por exemplo, maximas sobre
seguranca da informacdo que s&o oriundas da cié@ianformacdo, destacando a
confidencialidade, a integridade e a disponibilelads sistemas. O autor ainda expde que:

[...] s6 a adocédo destas premissas ndo garantesssuda utilizacao da informacéo,
mas a adocdo de estratégias com o intuito de plamegoleta, armazenamento e

analise dos dados é que trara consigo a confialldice 0 sucesso da gestdo da
informacédo. (SILVA et al., 2007, p. 5).

Como menciona Castells (1999) a tecnologia haaékm ruim, mas também néo é
neutra. Isto implica dizer que a forma de apreg@ataa todos os atores da organizacao, faz

parte do processo de planejamento e da definicAsude abrangéncia na instituicéo,
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envolvendo todos 0s niveis organizacionais pardnecobs louros de uma adequada
assimilagao.

Conceitos bem apresentados e estratégias bem #mtasul ponto de n&do deixar
davidas € fator preponderante para 0 sucesso deegs@s, meétodos e técnicas nas
organizacgbes. E preciso mobilizar todos os atamesleidos para acreditarem e se engajarem
na formulagéo e consequente implantacdo de umedsotacnoldgica.

Para materializar a gestdo do conhecimento na aegmrpublica se propdem a
criacdo do Sistema Nacional de Conhecimento pagar&eca Publica, por meio de Bases de

Conhecimento.

6.2 BASE DE CONHECIMENTO PARA SEGURANCA PUBLICA

A criacdo de um Sistema Nacional de Conheciment®edgiranca Publica (SNCSP)
€ um conceito que visa, sobretudo, a integracaades e informacdes em ambito nacional,
regional, estadual com possibilidade de agregarnmdcdes setoriais e municipais em prol da
producdo e gestdo do conhecimento para subsidienada de decisdo dos agentes publicos
nas politicas de seguranca publica.

O objetivo do SNCSP é dotar o administrador pubdiom ferramentas tecnologicas
para realizar prognosticos, diagnosticos e progode cenérios sobre o fendmeno da
criminalidade, norteando suas acbOes e procuranddrafizar os impactos causados a
sociedade. Como vértice principal o SNCSP procuedliar as instituicbes de seguranca
publica, fomentando acfes que visam direcionamacab para prevencado, controle e combate
a criminalidade nos niveis estratégico, tatico eragional dos 6rgaos envolvidos com a
seguranca da sociedade.

Para realizar a gestdo do conhecimento de forncéerfe € necessario criar uma
composicao tecnoldgica que preze pela autonomi#tuicisnal dos atores envolvidos no
processo.

A principal meta desta abordagem é os 6rgaos eideslvestarem dispostos a
participar, e isso ocorrera gracas a transpar@aigonomia. Ndo deve haver imposi¢des que
firam a autonomia estadual ou o pacto federativo.

A estrutura gerencial desenvolvida tem que seivild>e pode ser implementada de

forma compartimentada. Aos poucos pode se agremavsnatores, caso haja interesse e
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conveniéncia, para os envolvidos, e assim se &marm conjunto pleno dentro de um
grande projeto tecnoldgico.

Os niveis propostos para 0 SNCSP seguem a segsintéura:

. Base Nacional de Conhecimento (BNC)
. Base Regional de Conhecimento (BRC)
. Base Estadual de Conhecimento (BEC)
. Base Municipal de Conhecimento (BMC)
. Base Setorial de Conhecimento (BSC)

A criacdo de bases municipais de conhecimento poedeer de forma gradativa,
haja vista a especificidade das informagfes muasigigue podem ser colhidas para seguranca
publica. Isto quer dizer que se pode desenvolvemtegrar Bases Municipais de
Conhecimentos e também Bases Setoriais de Conh@oime

Na verdade € muito interessante ter informacdesup@dos municipios, pois a
criminalidade tem fatores de regionalizagcdo queepoder diagnosticados com informacdes
municipais. A¢des pontuais nos municipios sdo thd irhportancia, pois a criminalidade é
um problema social que merece atencéo das esfébtisgs e da sociedade como um todo.
Assim, se deve agir local para se atingir resuiagiobais.

Para que isto ocorra € de fundamental importanar@a pima visao global dos
cenarios que informacdes pontuais dos municipiomseincorporadas, dada as
especificidades locais das populacfes municipes.

Da mesma forma as bases setoriais de conhecimedé&rpse tornar uma realidade
para organiza¢gfes que tenham informacdes espscffara serem tratadas e necessitem, de
acordo com preceitos legais, de autonomia paraltrabseus conhecimentos.

A utilizacdo da Unido como primeiro nivel, no mortwgerse da em decorréncia da
competéncia de legislar sobre a seguranca pubkcpassibilidade de fomentar a criacdo. O
estado fica em segundo nivel, devido ConstituiggaeFal (1988), que mais precisamente em
seu artigo 144, apresenta a seguranca publica cdewer do Estado, direito e
responsabilidade de todos, sendo exercida paraesempacado da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio (SILVAlet2008).

O papel central da Unido no processo se resumeotay e interoperabilidade entre
as bases de conhecimento, pois apenas um Uniemaigirocessando o grande volume de
informacéo de varias organizacdes nao atenderispecificidades requeridas pelos entes

envolvidos.
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Desta forma, a proposta versa que as funcionakdadeontradas nos sistemas (Base
Nacional, Base Regional, Base Estadual, Base 8e®wBase Municipal) perfagcam todos os
niveis (federal, regional, estadual e municipaifytegrem informacdes dinamicamente entre
0s niveis, mas com critérios de acessibilidade defmidos.

Para deixar claro o processo de engenharia e gdet@mnhecimento, procura-se
apresentar a forma de representacao de cada unwdmassicoes do Sistema Nacional de
Conhecimento de Seguranca Publica, procurandorseéglestrutura macro para a estrutura

micro.

6.3 ESTRUTURACAO DO SISTEMA NACIONAL DE CONHECIMENJI PARA
SEGURANCA PUBLICA

A Base Nacional de Conhecimento (BNC) € um Sisteen@estdo do Conhecimento
que pode ser acessado atraves de um ambiente sqgaraongrega ferramentas da
Engenharia do Conhecimento com intuito de integrenuzar dados e informacfes com vistas
a producgdo de conhecimento para atividade degétatia.

E importante ressaltar que o fato do conhecimestalisponibilizado para atividade
de inteligéncia nado significa que sera utilizaderegs na area policial, pois a atividade de
inteligéncia visa fornecer assessoria para tomaddedisdo de autoridades em varias esferas
das organizagoes.

A topologia da BNC visa cruzar informacdes transaais de diversas instituicbes da

esfera federal e pode ser observada na Figura 63.

Informacies = Informagiies
da midia - - de hase nio

Sites , 5 estruturadas
federais e e de
estaduais = repositorios

selecionados

Figura 63 — Topologia de informac8es da Base Natide Conhecimento
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A BNC procura cruzar e integrar dados e informacéstuturadad e n&o
estruturada¥ das instituicdes federais, procurando utilizatédds de confidencialidade
adotadas da legislacdo especifica da atividade ndeligéncia e possibilitadas pelas
ferramentas de engenharia do conhecimento.

Segundo Nantes, as informagfes estruturadas estréitueadas tem valor dentro de

uma organizacao e trata:

De uma forma geral, os sistemas de informacéo teredeontemplar essencialmente
informacdes estruturadas, obtidas a partir de peuEce sistematicos de coleta,
armazenamento, tratamento e disseminagéo.

Tais informag¢Bes usualmente estdo associadas nanizegdo ao que se
convencionou denominar de conhecimento explicitspahivel sob a forma de
registros formais (relatérios gerenciais, bancogaeos estruturados, manuais de
procedimentos, “melhores praticas”, entre outr@&m pretender minimizar a
importancia das informacdes estruturadas, a gesiéitemporanea deve também
valorizar outra dimenséo constituida pelas infoileacndo estruturadas a respeito
de negécios ou produtos, usualmente disponivei$osota implicita por pessoas ou
grupos, dentro ou fora da organizacéo.

Em conformidade com Drucker, tais informac@es e barte estdo associadas na
empresa ao denominadamowledge worker(trabalhador do conhecimento) que,
segundo o autor, é “alguém que sabe mais sobreaggmlho do que qualquer outro
integrante da organizacdo”. (NANTES, 2006, p. 2).

Estes conhecimentos produzidos serdo explicitadssgastores publicos que os
utilizardo para subsidiar a tomada de decisdo hassnestratégicos, taticos e operacionais
das instituicdes. Isto faz com que o administradoha uma visdo geral do problema e o
conhecimento necessario para resolvé-lo.

Esta visdo holistica pode ser definida gracas aojucth de componentes
tecnoldgicos inter-relacionados que trabalham pinpara coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacédo com a finalidddédacilitar o planejamento, o controle, a
coordenacdo, a analise e o processo decisorioganinacoes (SILVA et. al, 2008).

Entretanto, para que ocorra o cruzamento das irfpdes, € necessario formular a
interoperabilidade dos sistemas e a integracamétasnacoes.

A Figura 64 apresenta uma forma producente deratég para as informacdes de

seguranca publica entre os 6rgaos.

3 Pode-se citar como informacfes estruturadadasjgae estdo depositadas em banco de dadosmaasiste

dentro de critérios e pardmetros estabelecidos cparexemplodatawarehouses sistemas legados.

Pode-se destacar como informagBes ndo estraturséib aquelas que ndo estdo dispostas dentro de
pardmetros para acesso sistémico com as informagdeazenadas em arquivos de texto, planilhas
eletrdnicas, arquivos de e-mail, dentre outros.

34
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Figura 64 — Integracdo de dado e informag6es p@ B

A criagdo de indices para os dados e informacGawa das principais formas de
integracdo, pois é através desta interacdo queealipadas as correcdes e a interconexao das
informacdes no banco de dados da BNC. Os indicesnflarmacfes sdo armazenados na
base de dados com auxilio da biblioteca de ontadogue organiza as informac¢des de acordo
com 0s critérios previamente adotados no processmgenharia de ontologias. Os dados séo
estagiados na base de dados e neste local € darartritério de unicidade das informacdes
para que nao haja duplicidade.

Em sintese, o indice consiste basicamente na adecéma base onde sao inseridos
0s dados registrados nos sistemas e processadasstiascoes, mas adotando fungdes de
identificacdo de similaridade entre os dados. Qoand sistema que tem suas informagodes
disponiveis na BNC vai realizar a abertura de usorpyocedimento interno, o sistema envia
0os novos dados por meio dos protocolos de integradatados entre as instituicbes. Esta
atualizacdo é realizada de forma incremental, ga, sgpenas as Ultimas informacdes
registradas ou alteradas sdo enviadas com a fdalidle ndo haver informagbes em
duplicidade.

O critério de afericdo das informacfGes pode ocqoermeio da triangulacdo dos
dados para diminuir o nimero de respostas dupbcamas o sistema tem que reconhecer as
informacdes e verifica por meio de uma escala maidade a duplicacéo de informagéao e
realiza a juncao das informacgdes duplicadas.

O intuito é possibilitar a interconexao das infogdes e explicitar para o analista, de
forma facilitada e oportuna, os conhecimentos paemtar o processo decisério. Isto, gracas
as técnicas de engenharia do conhecimento utiszaaaolucéo.
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O processo de cruzamento de informacges que gadiilina BNC se espelha nas
outras bases de conhecimento que podem ser cnadagrios niveis e esferas estaduais. A
diferenciacédo ocorre nas informacdes que elasltrati, ou seja, 0 insumo sera dos niveis
regional, estadual, setorial ou municipal.

A Figura 65 apresenta a estrutura da Base Regid@aConhecimento (BRC).
Percebe-se que ela pode manter a interligagcdo @®INCa pois tem as mesmas caracteristicas
de buscar as informacfes. Entretanto, as infornsagfiee sdo retiradas das fontes de
informacé&o advém do nivel regional (sistemas infdrrados dos estados midias eletrdnicas e
sites) e bases néo estruturadas da regiao.

O intuito €é trabalhar com informacdes para tomaglaekisdo que transcendam as
fronteiras estaduais e que acarretem necessidaglestudcdo entre governos estaduais
limitrofes. O governo federal pode auxiliar na dmoracéo e fomento das BRC, por meio das
DivisGes Regionais de Inteligéncia Estratégica (®Rla Coordenacdo de Inteligéncia, que
pertence a Coordenacgao-Geral de Inteligéncia daASIENMJ.

A Figura 66 apresenta a topologia de coleta denmigdes para a Base Estadual de
Conhecimento (BEC). Fica claro que o propdsito B&EE trabalhar com informacdes a nivel
estadual, utilizando as técnicas e os métodos danbaria do conhecimento para realizar
cruzamento de informacdo e explicitacdo do conhamio para tomada de decisdo dos
agentes envolvidos nos processos estaduais degolitiblicas.

A BEC pode ser ligada a BNC ou a BRC, dependendiindidade que se deseja
usar, mas também pode trabalhar com informacdedoea isolada dependendo da
conveniéncia do estado.

A Base municipal de Conhecimento (BMC) trabalha@ncas informacgdes
municipais como mostra a Figura 67. Estas inforresc¢880 extraidas dos sistemas
transacionais das instituicdes municipais. Enttetacomo mencionado, anteriormente, ela
também pode se ligar a BEC ou até mesmo a BRC emiueh de menor circunferéncia

estatal.
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Com a adocao gradativa das bases de conheciment@nadas esferas de governo
e trabalhando com informacdes dos niveis estrategitaticos e operacionais das
organizacbes, com vistas a buscar a interoperabididdas bases e a integracdo das
informacdes, se conseguira tracar cenarios maaslifidos para auxiliar a tomada de decisao
na gestao publica.

A Figura 68 mostra a estrutura do sistema nacidaatonhecimento que pode ser
aplicado na seguranca publica.
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Figura 68 — Estrutura Interoperavel de informaggse as Bases de Conhecimento

A construcdo de um sistema desta magnitude auraeataivel de utilizacdo das
informacdes na seguranca publica, mas é necesg@iom 6rgdo desempenhe a atividade de
normatizacao, controle e fiscalizagdo na interdpkdade entre as bases de conhecimento.
Assim, este 6rgdo deve ser responsavel pela fis¢dld contra vazamento de informacdes e
controle de acesso. As informacdes no sistema deyerar de total seguranca, pois a
inteligéncia serve para garantir a democracia esdporte as autoridades. Nao pode se valer
do anonimato para invadir a privacidade. Desta &mnlegislacdo de inteligéncia regulara o
acesso e 0s mecanismos de seguranca auxiliamvagsatda das informagdes contidas no
sistema. O gestor garante a fiscalizacdo e pumjgénto aos excessos na sua utilizacao para
proteger o cidadéo.
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O Ministério da Justica (MJ) detém a missdo dergera promover a cidadania, a
justica e a seguranca publica, através de uma @gdanta entre o Estado e a sociedade.
Assim, a Secretaria Nacional de Seguranca PUISEEAIASP), através da Coordenacao-Geral
de Inteligéncia pode fomentar e garantir aos efieidsrados a incorporacdo do sistema para

auxiliar nas politicas de seguranca publica.

6.4 ESTABELECIMENTO DO GERENCIAMENTO PARA SNCSP

A Lei n® 9.883, de 7 de dezembro de 1999, institui o Stdrasileiro de
Inteligéncia e cria a Agéncia Brasileira de Intéligia — ABIN. Para dispor sobre a
organizacdo e o funcionamento do Sistema Brasildérdnteligéncia surge o Decretd n
4.376, de 13 de Setembro de 2002. Os 6rgdos quedemmo SISBIN podem ser verificados

na Figura 69.
1
Gab. de Seguranca
Inst. da Presidéncia
Minjstério iR Casa Civil
da Justica Pres. da Republica
Ministério Ministério
da Defesa da Fazenda
Ministériodo Ministério das
Trab. e Emprego ABIN Rel. Exteriores
Ministérioda ~ T
Previdéncia Social t‘l\:ﬂilénriﬁgréql’gg.
Controladoria-Geral Ministériodo
da Unido Meio Ambiente
Ministério da Ministérioda
Integ. Nacional Satide

Figura 69 — Composi¢céo do SISBIN
Fonte: Elaborada com base no Decrétd.876/2002

O mistério da Justica, por meio da Secretaria Matiale Seguranca Publica
(SENASP) compde o Sistema Brasileiro de Intelign@ISBIN) conforme expressa o
Decreto A 4.376/2002. Além de compor o SISBIN a SENASP érgid central do
Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Public8P{Sikde acordo com Decretd n
3.695/2000, isto pode ser observado na Figura Ahpbrtante destacar que os Estados da
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Federacdo e o Distrito Federal podem integrar oPSknforme expressa no decreto
referenciado. Este Ultimo Decreto cria 0 ConselbpeEial do Subsistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica, 6rgdo de deliberacédo coletma, & finalidade de estabelecer normas
para as atividades de inteligéncia de segurandacpluBintre as suas atribuicdes estao:
. Propor a integracdo dos Orgéos de Inteligénciaedmirdnca Publica
dos Estados e do Distrito Federal ao Subsistema;
. Estabelecer as normas operativas e de coordenacatividade de
inteligéncia de seguranca publica;
. Acompanhar e avaliar o desempenho da atividadetdigéncia de

seguranca publica;

. Constituir comités técnicos para analisar mat@specificas.
1
Ministério
da Justica
Ministério ﬁ";":i)itfigg
da Fazenda
SENASP/CGI
Ministt_éri_o~ Gab de Seg. Instit.
da Inte_gragao da Presidéncia
Nacional da Republica
Unidades
da Federacao
]

Figura 70 — Composicéo do Subsistema de Intelig&teiSeguranca publica
Fonte: Figura elaborada com base no Decre&695/2000

Podemos verificar que a atividade de inteligéniévido a sua complexidade, exige
cuidados importantes na criagdo de normas, proezdg® e métodos para apoiar sua
execucao, nos limites desenhados pelo Estado Datiwacde Direito, elegendo como bases
0 respeito aos cidadéaos e as leis do Pais.

Frente a estas colocacdes, percebe-se que a SEMA&sita de um setor
especifico para tratar dos assuntos relacionadatvidlade de inteligéncia. Neste contexto,
destaca-se a Coordenacao-Geral de Inteligéncia/$EGKASP), Orgdo responsavel por

executar a atividade de inteligéncia estratégicS8ENASP.
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Entre suas atribuicdes, podemos ressaltar duassespna Portaria®rl.821/2006
“desenvolver acdes estratégicas no ambito da SegauRiblica e promover a integragdo dos
orgaos que compdem o Subsistema de Inteligénctegderanca Publica (SISP)”.

Nesse sentido, a CGI/SENASP, apos visualizar ass&tzle de desenvolver formas
de interagir com as inteligéncias dos Orgédos Fedsera Distrito Federal, vem trabalhando no
sentido de favorecer o intercambio de informagpexjucéo e a difusdo do conhecimento de
seguranca publica, por meio de procedimentos beinidies e aprimorados, dotados de
mecanismos tecnologicos especialmente desenvolvidos

E possivel alcancar os referidos propésitos grages avancos da engenharia e
gestdo do conhecimento e da massificacdo do usoteta®logias da informacédo e
comunicacao na administracéo publica, através d@ergo eletrbnico. Importante, também,
se faz destacar o alto grau de seguranca adotadostidguicdes, em particular, na protecao do
conhecimento produzido.

Para executar as atividades acima expostas, a ERSP conta com uma estrutura
delimitada as necessidades que séo inerentes aativitade de inteligéncia de seguranca
publica.

Considerando o contexto evidenciado, a Coordenégfial de Inteligéncia procura
trabalhar com solidez na concep¢do dos produtoguagmo estrutura institucional, e
valorizacéo do elemento humano, norteando os profiais que executam tais atividades. As
bases sélidas podem ser encontradas na missaolBEBBSP e o norteamento nos valores
institucionais.

. Como Misséao central de suas acdes a CGI/SENASP tem:

“Integrar e padronizar os Organismos de Inteliggéde Seguranca Publica”

. Os Valores Institucionais da CGI/SENASP séo:

Etica; Lealdade; Exceléncia profissional; Respbitisade; e Pro-atividade.

Para a consecucao de seus objetivos, a CGI/SENASR com duas Coordenacbes
ligadas diretamente a ela e uma terceira, quespamtiente, conforme se segue:

A Coordenacéo de Inteligéncia (COINT), subdivideta Divisbes Regionais de
Inteligéncia Estratégica (DRIE) nas regifes No#&el, Nordeste, Centro-oeste e Sudeste.
A Divisdo de Doutrina de Inteligéncia de Seguramzblica (DD) e a Divisdo de
capacitacao (DC).

Séo atribuicdes da COINT:
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- Promover a integracdo das atividades de g@mtia de
seguranca publica desenvolvidas por todos os drdaomteligéncia que
compdem o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga® (SISP);

Il - Desenvolver a implementacdo de normas, plotEtos e
condutas de atividades de inteligéncia de seguradfdica, em &ambito
regional e nacional, com o0 escopo de estabeleckb@sm de exceléncia de
acOes de inteligéncia de seguranca publica de exauoperacional e
estratégica.

A Coordenacéo de Redes e Sistemas de intelig8DGRESI) que agrega a Diviséo
de Redes de Inteligéncia (DRI) e a Divisdo de Biagede Inteligéncia (DSI). A primeira
gerencia a Rede Nacional de Inteligéncia de SegardPiblica (RENISP) e a Rede
Internacional de Informacfes (RESINF). Ja a segugedeencia o Sistema Nacional de
Identificacdo de Veiculos em Movimento (SINIVEM)st®mas de Inteligéncia Digital e os
Sistemas de interceptacdo de Sinais.

Séo atribuicbes da CORESI:

I - Fomentar o intercambio de informacdes atragésredes e

sistemas

Il - Estabelecer politicas para utilizacdo dagsezlsistemas

1 - Criar indicadores para medir a eficiénciafecacia das redes e
sistemas

vV - Desenvolver um sistema integrado entre ig&icia e a
estatistica

\% — Buscar parcerias que possibilitem o crescimeatds redes e
sistemas

Vil - Difundir as boas praticas dos gestores eanmes integrantes

das redes e sistemas de inteligéncia
Por dltimo, a Coordenacgdo de Informacdes de SegarBiablica (INFOSEG) que
conta com a Divisdo de Infraestrutura e a Divis&o pdojetos, possuindo as seguintes
atribuicoes:

. A Rede INFOSEG tem por objetivo a integracdo désnmacdes de
Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacdo, comosdde inquéritos, processos,
de armas de fogo, de veiculos, de condutores, deladas de prisdo, dentre
outros entre todas as Unidades da Federacio e<¥gderais.
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. A Rede disponibiliza informacdes por meio da intéram ambito
nacional, utilizando um Indice onde é possivel smeinformacdes basicas de
individuos. O detalhamento dessas informa¢cfes ésade, a partir de uma
consulta inicial no indice, diretamente nas bastsdeais de origem, mantendo a
autonomia dos estados em relacdo as suas informaigtalhadas. A rede
INFOSEG concentra em sua base de dados apenafbmsaipdes basicas que
apontam para as fontes de dados dos estados, nodeasinformacbes de
processos, inquéritos e mandados de prisao.

A composicao do organograma da CGI/SENASP ¢ apeetena Figura 71.
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Figura 71 — Organograma da CGlI
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Filosofia de trabalho da CGI/SENASP

A CGI/SENASP, com foco em seu planejamento estiaig¢glegeu trés pilares para
0 encadeamento de suas acdes, com foco no elerherdamental que movimenta a
atividade de inteligéncia, a saber, o conhecimehs$sim, a atividades buscam a consuncao

dos seguintes objetivos:

. Produzir conhecimento
. Compartilhar
. Integrar

Esta filosofia de trabalho consubstancia-se em igho @irtuoso, apresentado na
Figura 72, de producdo do conhecimento a ser aditizpelos operadores de Seguranca

Publica, voltado a protecéo do cidadao e ao faitalento do estado democrético de direito.
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Produzir Conhecimento

Integracgao Compartilhamento

Figura 72 — Tripé de sustentacao da filosofia deatho da CGI
Fonte: Elaborado pela CGI/'SENASP

Pautada numa forma Concéntrica de interacdo, teadw centro gravitacional a
Informacdo, a CGI/SENASP foca seus esforcos pam egie ciclo seja perpetuamente

alimentado.
A Figura 73 da uma ideia de capilaridade e da fatematuacdo da CGI/SENASP no

territério Nacional, demonstrando como as suasds@mcdes se relacionam dentro de uma

visdo una, de acao, e pluri, de contexto.

Figura 73 — Forma de atuacéo das Coordenacdes da CG
Fonte: Elaborado pela CGI/SENASP

Diante das atribuicdes estritas e com observancta phdroes de seguranca da

informacédo e adequabilidade a realidade tecnolpgic@oordenacdo-Geral de Inteligéncia



169

necessita de um sistema de conhecimento. Comaooo @egta dissertacdo tinha o intuito de
desenvolver um modelo de sistema de conhecimentoimteligéncia de seguranca publica e
foi convidado a fazer parte do grupo da CGI/SENAS&e era para ser um modelo passou a
virar um projeto de sistema.

O sistema recebeu a denominacao de Base Nacio&ardeecimento (BNC) e pode
ser considerada a primeira etapa do Sistema Nactmaonhecimento para Seguranca
Plblica. Este sistema auxiliard a CGI, juntamem® ¢oda comunidade de inteligéncia
legalmente constituida a produzir conhecimento aamito de subsidiar as autoridades na
tomada de decisdo nos niveis operacionais, t&iestratégicos das instituicdes de seguranca
publica e 6rgaos congéneres.

Desta forma, o sistema é um marco inovador na gémdale conhecimento para

atividade de inteligéncia de Seguranca Publica.

6.5 FUNCIONALIDADE DA BASE NACIONAL DE CONHECIMENTO

O capitulo 4 abordou a tematica das ferramentasndenharia do conhecimento
para construcao de sistemas baseados em conhexifNeste capitulo aborda-se a utilizacao
destas ferramentas em um sistema de conhecimematggguranca publica.

Algumas dessas ferramentas estdo disponiveis nocadwercom destague para o
KMAI — Knowledge Management with Artificial Intgkince ou Gestdao do Conhecimento
com Inteligéncia Atrtificial. Essa ferramenta € anti® tudo um conceito, como os variados
conceitos de negocios formulados, mas buscando ifenential estratégico para as
organizacdes do conhecimento. Principalmente pagaelas que querem ganhar
competitividade por meio do processamento de irdgias para a tomada de decisé&o.

Além do desenvolvimento de agentes inteligentesrramentas de busca e de
monitoramento, a ferramenta conta com minerafiaaMining e armazenagem de dados
(DataWarehousg mineracdo de textos TéxtMining e analise grafica interativa,
multidimensional e estatistica (OLAP Gn-line Analitical Processing (Oliveira, 2009,
p.101). O sistema conta com a maxima da gestaomttecimento, ou seja, a possibilidade de

reuso da informacao, através dos relatérios din@snic
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A estas ferramentas, adicionam-se as inovagbespeesentacdo do Conhecimento
Contextualizado Dinamicamente (RC2D) e da PesqOmaextual Estruturada (PCE), que

em sintese sao respectivamente:

A RC2D consiste no processo de representacdo deecionento e respectivo ajuste,
de forma dinamica, a fim de que o funcionament@ekquisa seja potencializado.
Na construcdo desses sistemas fato importante é&fiaicdo das expressdes
relevantes em termos de recuperacdo da informaigise sentido é construido um
vocabulario controlado, com base em expressdesidevadas relevantes pelos
usuarios do sistema. Para tanto é construida ussdsconhecimento, estruturada
sobre um conjunto de expressodes, utilizando difesereferenciais, de forma a tratar
com o maximo possivel de personalizacdo essas ssm® Esse processo de
construcdo é chamado RC2D. [...]

A PCE é pesquisa no sentido de configurar um s&tgue pesquisa informagdes,
ou as busca, ou as recupera. E contextual porgoelecimento por ela utilizado é
representado contextualmente, e a pesquisa € adgalina base levando em
consideracdo o contexto apresentado quando daitagiic da pesquisa. E

estruturada em funcdo de assim analisar tanto textonda solicitacdo quanto

aquele dos documentos nos quais a pesquisa éadmliPara que esta técnica
funcione adequadamente, é fundamental que a reyasede do conhecimento seja
contextualizada, e que isso ocorra dinamicameH@ESCHL, 2002, p. 35-36).

Segundo Hoeschl et. al. (2004, p.6), esta metodotmmsiste em uma técnica que:

“[...] prevé a construcdo de uma base de conhetomesstruturada sobre um
conjunto de expressodes, utilizando diferentes eafgais, de forma a tratar com o
maximo de personalizagdo estas expressfes. Cridesta forma, uma rede de
conceitos relacionados por diversos tipos de canex@ podem ser extraidos da
base e representados de forma mais compreensiusbado”.

A Base Nacional de Conhecimento pode ser utilizeasl@o um instrumento de
gestdo do conhecimento que se baseia na mesmapcaacde utilizagdo do KMAI. Isto
aliado aos avancos que estdo surgindo, gracaducaeaonstante das tecnologias.

Trabalhando com evolugfes conceituais de mercasimieecimento do dominio de
profissionais de seguranca publica se buscou umenfenta que satisfizesse os anseios dos
profissionais de inteligéncia de seguranca publesta era do conhecimento, ou melhor,
dizendo, Analistas Digitais de Inteligéncia.

Para uma melhor compreenséo, apresenta-se as rfaldamles da ferramenta, a
técnica de engenharia do conhecimento empregadaaeno da ciéncia aplicado quando
pertinente.

No momento inicial a Base Nacional de Conhecimdato sua tela de entrada

acessada pela rede interna (intranet) do MJ, coderego especifico e com protocolo
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HTTPS® mas a perspectiva é utilizar uma seguranca adicairavés déokencom gerador
automatico de senha via internet.

O conceito empregado advém das premissas basicdntsa da informacdo como
confidencialidade, integridade e disponibilidades daformagbes com o maior nivel de
seguranca possivel.

Importante destacar Lyra (2008), que menciona sdicamente impossivel atingir
100% de seguranca em sistemas tecnolégico. O painéi realizar um levantamento das
vulnerabilidades e dos riscos potenciais, para lasgossibilidades de ocorréncia proximas a

zero. A Figura 74 mostra a tela de entrada da BNC.

Ministério da Justica

Secretaria Nacional de Seguranca Pablica
Coordenacdo-Geral de Inteligéncia
Coordenacio de Redes e Sistemas <

BASE NACIONAL

DE CONHECIMENTO  togin |
B h:c Senha:
Token:

Entrar || Limpar

Figura 74 — Tela de Entrada da BNC

A BNC funciona com ambiente similar ao de um coragat desktop, ou seja, ao se
autenticar no sistema, é aberto um ambiente pamguario desenvolver suas atividades
diretamente junto ao servidor, enviando os conheaios produzidos de forma criptografada.
Isto faz com que os conhecimentos néo figuem digulms em ilhas de forma isolada. Com
ISSO se busca canalizar esforgos para producaoartiingda de conhecimento. A Figura 75

apresenta a tela do desktop com os icones damartas de andlise.

% “HTTPS HyperText Transfer Protocol Seciyre& uma implementacdo do protocolo HTTP sobre uma

camada SSL ou do TLS. Essa camada adicional peguéeos dados sejam transmitidos através de uma
conexdo criptografada e que se verifigue a aufdatle do servidor e do cliente através de cerdfisa
digitais.” (PONTES, 2008, p. 1).
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Figura 75 — Desktop da BNC com as ferramentas deiftraria do Conhecimento

O sistema disponibiliza no ambiente as ferrameasagecialmente customizadas de
engenharia do conhecimento para auxiliar o usugriealizar tarefas especificas com as
informacdes disponiveis na base de dados do sistema

Entre o rol de ferramentas que estdo disponivei8N& sdo encontradas nos
seguintes modulos:

* Modulo de Administracéo

* Moddulo de Auditoria

* Moddulo de Anélise Textual

e Modulo de Monitoramento

* Modulo de Analise Gréafica

* Modulo de Rede de Relacionamento

* Modulo de Geoprocessamento

* Modulo de Relatério Dinamico

Apresentam-se 0s modulos do sistema, explanande soas funcdes.

Para iniciar o médulo de administracado conta corwoogroles de usuarios, de acesso
e de nivel organizacional. Estas funcfes estaoioeladas das seguintes formas:

» Controle de usuéarios com as pessoas que seradraddasara utilizar a BNC.

» Controle de acesso com o que tipo de informacgée ped vista pelo usuario em

seu nivel organizacional.
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» Controle de Nivel organizacional com que nivel dewa organizacdo a pessoa

vai fazer parte (estratégico, tatico ou operacjonal

Estes controles estdo inter-relacionados, poiseagaslastrar um usuario vai lhe
atribuir um perfil de acesso as informacdes e dlo@m um determinado nivel dentro da
instituicdo. Este mdédulo limita e controla o acessoinformacdes sensiveis dentro do
sistema, mas permite, dependendo da configurac@oasg pesquisas apresentem resultados
sobre determinado assunto (conhecimentos prodyzidesm o contato direto com o
conhecimento arquivado. Para que o usuario terdesa@ uma informacao fora de seu nivel
de acesso ou nivel organizacional é necessarmtaokh pessoa que produziu o conhecimento
gue possibilite o acesso ao documento. A Figuranittra a janela do médulo de
administragao.

Este formato de acesso as informacfes vem daadide inteligéncia que ressalta

a necessidade de conhecer determinadas informpafees desempenho de suas funcgdes.

Base de Conhecimento

@ &

Coitor Wb Edior de Oriologias

Auxiliares

Fardvetres

hitps: /192,168,235, 15/ ¥SEq, il = 192, 168.235.5018643 &

Figura 76 — Tela de Administragdo da BNC

No médulo de administracdo, Figura 76, ainda estdemte o coletoweh nele é
configurado os agentes Inteligentes (rob0s de bupearealizam as buscas de informagdes
nos varios sites pré-configurados e armazena asmnatdes no sistema. Agentes inteligentes
serdo abordados mais a frente neste capitulo.t€&rmsisconta com o editor de ontologias que

sera abortado mais a frente neste capitulo.
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O Modulo delogs Figura 77 do sistema é responsavel pela auditdas

informacdes consultadas no sistema. Neste médulmfasmacbes que forem acessadas

guardam os historicos de quem as acessou. Desta possivel verificar quem acessou 0

que dentro do sistema, e o que foi acessado pan,quetamente com suas alteracdes.
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Usuirio: Dats il | 25/05/200¢)
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85718839934 1724745208 Relatévio - Apaga 2510508 16:4333 1 562
o Telatorio Teste
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Figura 77 — Tela de Auditéria dos Usuarios e infagdes utilizadas no Sistema

O mddulo de analise textual conta com dois tiposedamentas de engenharia do

conhecimento que foram apresentadas no Capitubm 4eja, 0s agentes inteligentes e as

engenharias de ontologias. Na Figura 78 pode skcaera tela de interagdo com o usuario,

onde conta as unidades de informacdo que sdo padgaino momento das consultas na

BNC.
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Neste mddulo os agentes inteligentes desempenimapeb de busca de informagdes
nos sites de interesse da organizacao, por meiogepasitorios de ontologias previamente
construidos.

Os rob6s de busca, como sdo chamados, analizamagasag daweb buscando
informacg&o com base nos apontamentos configurattagzemm as informacgdes recolhidas para
a base de informagBes ndo estruturadas do sistdeste momento o repositorio de
ontologias entra em acdo organizando a informagiacdrdo com os parametros de sua
construcao (ver secao 4.2.7).

Estas informacdes sdo armazenadas de acordo codéitrieande similaridade que €
fornecida pela base ontolégica. Desta forma, amnmdcdes que sdo pesquisadas na BNC,
tém um grau de retorno muito mais apurado do gsedulores convencionais, pois trabalho
dentro de um dominio delimitado e num contexto e$ipe de informacdes contextualizadas.
A Figura 79 fornece uma ideia de como é realizadtrabalho dos robbés de busca e

armazenamento.

olo o =

Figura 79 — Funcao das Ontologias e dos Agentefidantes
Fonte: Elaborado pelo autor

O repositério de ontologia tem papel importantetedo sistema, pois além de
trabalhar com as informagdes nédo estruturadasizaeal busca dentro das informagdes
estruturadas. Desta forma as unidades de informagé@cestdo disponiveis no sistema sao
vasculhadas e os resultados apresentados parseaealtiual das informacdes.

Por conta desta organizacao que as informacdestéma sdo submetidas é possivel

apresentar a funcionalidade de outro médulo, oa, ®8modulo de monitoramento textual.
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Neste modulo o usuario pode cadastrar os assuetaewW interesse e o0 sistema realizara
automaticamente o acompanhamento das noticiasiquensontradas veebe nos bancos de
dados que estejam disponiveis.

Quando as informacdes solicitadas sdo encontradasjario recebe alerta ao entrar
no sistema, sobre o numero de informacdes encastaads fontes de informacéo onde essas
foram descobertas. O usuario tem a possibilidadeestwlher uma ou mais fontes de

informacé&o para realizar o monitoramento como Eetlevisto na Figura 80.

Tituls do Monitoramento: Fontes de Informacio:

Il |5 [ Tomes

Texta para Manitaraments: S oot by

f [#l#gencia O Globa Crtine - R
mﬁ Campo Grande Mews - M5
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[FlAgéncia Carta Malor - 52
[#]Aeéncia CorretoWet: - OF

Data de Inicio:  Vatidade: [S]Agencia Estaco de $30 Pauio - 3P

!I_'l : i Wiﬂ Folha On Line - 5P
[FiAgéncia Greenfeace - S
[l Aeéneia MST - Mowimento dos Sem Terra
[F#géncia Rio - A ]
AL et LN I " ot}

[ exto Exate
[ cerar sertac

Figura 80 — Tela de Monitoramento de Informacdes

O moddulo de analise grafica trabalha com a mineralgi dados que foi vista na
secdo 4.2.6, mas precisamente como OLAP. Neste Im@gduinforma¢fes quantitativas e
gualitativas podem ser representadas de formarnel@rionada ndo exigindo conhecimentos
muitos aprofundados do usuario.

Dinamicamente o usuario pode realizar consultasadas no banco de dados e obter
resultado sobre informagdo que ndo estariam digpisnatravés de consultas diretas. Por
meio dos cubos de dados, que foram configuradass mrigenheiros do conhecimento, as
informacfes sdo acessadas e os parametros dataos&ol selecionados pelo usuario. As
informacdes do cubo de dados que podem ser utiizado apresentadas em agrupamento e

filtros como se pode ver na Figura 81, canto estjuieferior.
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O usuario monta as informacdes que pretende cansudt linha, coluna, filtros e
paginado, como se pode observar na Figura 81 (darteima). Ao executar a consulta o
resultado € apresentado em formato de tabela. Bajmwiobter o resultado esperado as

informacdes podem ser apresentadas em varios fusnaat graficos (linha, barras, pizza e
area).
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N
(SINIVL I i T T
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= H"Qnmtldu' 928
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1444 1.28 s7z2| Lo7z| 1473 1z 545 1355 1043
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| # Hera
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saz v
Dis da Semane| x|
8= 7]
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D I T E—

{#] Mostrar tobais:

| Recehendn dados de 392.168,235.50. —

Figura 81 — Tela de Andlise Grafica de dados

A Figura 82 mostra os tipos de grafico que podengseados a partir da consultas
do modulo de analise grafica.

T €T (T

- amD o

- oD

Figura 82 — Tipo de Gréfico apresentados na Andlise
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As informagfes apresentadas em forma de graficemposer exportadas para o
painel de gerenciamento e acompanhamento, Figura 83

Cuseitidade de Movimentas. Quantidade de Merimentos

BUTRAIKML... FOZ OO 19U GUATRA ROBARIO DS, VILMENA
FOZ DO 16U, SULICURUS MURD D B0,

Quanbidsde do Mourantss

Fecetianda dados de 192, 165 235,50 182,168,295 50,8643 )

Figura 83 — Acompanhamento de informaces via Gauge

Neste painel sdo expostos os graficos ou se padsférmar os graficos em gauges
(relégios de acompanhamento).

Os dados da consulta neste painel sdo atualizadasidamente, podendo ser em
tempo real, dependendo de como se da a capturaerepgerabilidade das informacdes nos
sistemas que alimentam a BNC.

Com este recurso é possivel aferir a produtividad®mpanhar as informacgdes
criticas e as evolucdes dos eventos de uma maapida e intuitiva.

Enquanto o modulo de andlise grafica trabalha connfarmacdo de forma
quantitativa, o modulo de rede de relacionamentesamta conexdo das informacfes no
banco de dados de forma qualitativa. Neste modupmssivel criar a consulta de forma
inteligente, buscando apenas as informacdes quelsd@antes na base do sistema.

A construcdo da rede acontece depois da selecamfdamacdes por uma tela de

parametrizagéo de consultas como mostra a Figura 84
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Figura 84 — Tela de Busca para Andlise Gréfica

Depois da consulta as informagfes sédo apresentaassrando as conexodes
existentes entre as informacées como pode seravEigura 85. E importante ressaltar que a
explicitacdo das informacdes ndo depende de syasifsio no banco de dados, mas do
trabalho desenvolvido para o armazenamento dasrmaf@es, que agrega funcdes

matematicas com parametros de busca avancada.
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Figura 85 — Modelo de Rede de Relacionamento
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As informacgBes podem ser expandidas do banco desdaata a rede, ou seja, €
possivel continuar a ver outras informagcfes qu&oedisponiveis no sistema e que tem
origem em outros bancos de dados, devido a basstagiamento dos indices que é realizada
na BNC. A Figura 86 mostra informacdes de sistedigmtos.
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Figura 86 — Rede de Relacionamento Interativa

Outro ponto importante € que a rede de relacionteegoza de interatividade,
flexibilidade e adaptabilidade nas informacdes sgmtadas.

Como interatividade a rede pode ter suas infornsagéeganizadas de acordo com a
necessidade de disposi¢éo das informagdes emtseornn

A flexibilidade pode ser percebida através da pdstade de ocultar ou inserir
objetos, mesmo que os objetos sejam de fontesnasteou seja, venham das informacdes
oriundas do banco de dados de fora da BNC. Assitlysdo de mapas, fotos, documentos e
outras informagfes sdo permitidas pelo sistemarrrd¢des multimidia também podem ser
agregadas a rede de relacionamento como videaesautbtos.

A adaptabilidade € verificada ao se consultar dedes provenientes de contextos
aparentemente distintos e fundir ambas em uma teds acrescendo comentarios e outros
dados relevantes.

O maodulo de geoprocessamento funciona como fertantenapresentagcdo para as

informacdes que podem ser espacialmente referexscead um mapa.



181

Muitas das informagBes nos bancos de dados témregode ou coordenadas
geograficas que auxiliam na visualizacdo das aorme eventos de diversas naturezas
acontecem. Este recurso pode ser um forte aliadoplanejamento de acdes ou na
identificacdo e evolucao de problemas de variasrd

A Figura 87 mostra o exemplo de um mapa que onssstaode utilizar, mas outros
tipos podem ser utilizados, dependendo da necelgsdtainstituicao.
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r |

Figura 87 — Andlise por Georeferenciamento

Todos os médulos até aqui referenciados gozam de aspecificidade que para
sistemas de conhecimento é importante. Todos t@on@mia para salvar as informacdes
produzidas separadamente, mas estas informacéesmpsrr agrupadas em um moédulo que
funciona como agregador de informacfes. Este md&entointrinsecamente, na visdo deste
autor, a principal meta da gestdo do conhecimenioseja, a reutilizacdo da informacéao
dentro do ambiente organizacional.

O modulo de relatorio dindmico, Figura 88, posiéilque os conhecimentos
produzidos nos médulos anteriores sejam migradea pau interior e utilizados como
subsidio para formulacdo de progndsticos, diagrase projecdo de cenarios mais robustos
pelos analistas digitais de inteligéncia.
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Figura 88 — Relatério Dindmico e Integrado com Tds Mddulos de Andlise

Este mdédulo garante que a informacédo pode ser atithpda de forma frugal para

pessoas que tenham e necessitem dos conhecimentin®s nos relatorio.
Entretanto, isto ndo quer fizer que as informag@@spossam ser disponibilizadas de

outras formas. A forma usual de difusdo do conhectmainda ndo abandonada, assim, as

informacgdes podem ser exportadas para fora da BN®@weros formatos, como mostra a

Figura 89.

Exportar Relatério

Escolha o formato:
(=) PDF ‘a)_‘
() MLs @“‘I

o rm T

() HTML JQ‘

Figura 89 — Exportacéo de Relatérios Produzidos

Como a BNC foi concebida para trabalhar com infaiesa da area de inteligéncia
criminal, um forma mais segura de exportar as mémdes produzidas foi desenvolvida
como mostra a Figura 90. Esta forma é através o&@e de um CD criptografo que pode
conter as informacgdes multimidia da BNC. O CD étggilo com senha e o arquivo
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executavel acompanha as informagfes. Entretanta,qo@ a pessoa acesse as informacdes o
destinatario deve estar cadastrado na BNC e o C&igeera especifico para aquele usuario
do conhecimento. Isso evita descuidos com a info@imapois € possivel identificar que

deixou vazar a informacgéo para pessoas néo autasza
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Figura 90 — Exportacéo de Informacdes Multimidias

A preocupacdo com dados, informacéo e conhecinmenédividade de inteligéncia é
devido & existéncia de toda uma legislacdo espacsfibre o assunto. Isto faz com que as
pessoas envolvidas com a atividade ou que trabatltmmdocumentos sensiveis tenham de
desenvolver cuidados especiais, principalmentauesutjlizam sistemas informatizados, dado
as possibilidades tecnoldgicas no que tange o @odssautorizado aos sistemas.

O objetivo da BNC néo é cercear o uso nem tolhempacidade dos profissionais,
mas sim, criar grupos de pessoas capazes de desFnsmnhecimento para inteligéncia de
seguranca publica, que auxiliem a tomada de dedls&o autoridades nas politicas de
seguranca publica.

Esta preocupacdo é tdo grande que ao se criar 9iemsi com as caracteristicas
encontradas na BNC, pensou-se também na criac@immdeurso especifico para treinar as
profissionais de seguranca publica. O material titidafoi desenvolvido como pode se
observar a capa através da Figura 91.

Outro ponto € o cartaz de divulgacdo da BNC, Fil#aque procura inovar na
forma de atuacdo nos 6rgdos publicos, criandordid#ele visual forte e uma afirmacao do

sistema frente & comunidade de inteligéncia.
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Ministério da Justica
Secretaria Nacional de Seguranga Pablica
Coordenacdo-Geral de Inteligéncia

BASE NACIONAL DE CONHECIMENTO - BNC
MANUAL DE UTILIZAGAO

Figura 91 — Manual de Treinamento da BNC

BASE NACIONAL DE
CONHECIMENTO

Figura 92 — Banner de Divulgacdo da BNC

Estas acgbes visam dar eficiéncia ao servico debedwep criar uma rede de
inteligéncia mais pragmatica e evoluir na “estrat@o de uma profissdo reconhecida por seu
carater tecnico-cientifico” (SILVEIRA, 2009). Tudasando uma sociedade mais justa,
garantidora dos preceitos legal e pautada nosiprscde um estado democratico de direito.

Este € o caminho para essa nacao que respirad® @@nhecimento e necessita de
uma nova viséo de fazer seguranca publica. A atidde inteligéncia de seguranca publica

pode ajudar a construir esta nova visao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertacdo apresentaram-se esplaréos a cerca de métodos e
técnicas de engenharia do conhecimento, como foenatilizar esses conceitos dentro de
uma concepcdo ampla de sociedade do conhecimesuta.apresentar a conducdo de um
processo de constru¢cdo de um sistema de conheocinpEmh seguranca publica esta
dissertac@o percorreu 0s passos imprescindiveis destaque ao papel da informagdo como
insumo para tomada de decisdo das pessoas naszagj@s e a forma de tratamento da
informacéo pelos individuos e pelas organizacodes.

Introduziu-se os conceitos de sociedade do conleatongestdo do conhecimento e
engenharia do conhecimento como forma de dar mdintento necessario para o que se
pretendia com a adocao de sistemas de conhecimagiestdo publica.

Expbs-se de forma objetiva métodos e técnicas dendraria do conhecimento que
podem compor modelos ideais para gestédo do conbetamas organizacoes.

Discorreu-se sobre a utilizagdo do governo eletdrisua evolucdo como forma de
amadurecer as acdes dos agentes publicos na sieieda

Propbs-se uma forma de utilizar a engenharia dbemmento para que o governo
pudesse buscar a interoperabilidade das informggiasproducédo de conhecimento.

Por fim, se apresentou uma estrutura ideal e aetade um modelo de engenharia
do conhecimento para auxiliar a tomada de decie@@eéstores das instituicdes responsaveis
pela seguranca publica, com um sistema com funaiaazs bem delimitadas para auxiliar
na producdo do conhecimento.

A necessidade da busca de um sistema com as cistizds apresentadas se
evidéncia quando foi verificada a mudanca da sadiedo longo dos tempos e se percebeu
que o valor do capital humano (intelectual) se maos$éo importante quanto o capital
financeiro.

Dentro desta perspectiva, verifica-se que a gekidmnhecimento é forgca motriz no
novo paradigma de desenvolvimento, ou seja, no lnagedesenvolvimento da sociedade do
conhecimento. Este modelo visa mudar as formastdeacdo da sociedade e da economia,
propondo uma sociedade que se paute na catalizbgddéias para gerar inovacdo. A
inovacao traz consigo o diferencial competitivogpasfera privada e a eficiéncia do governo

na esfera publica.
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Entretanto, se percebeu que para atingir o desamanito dentro da sociedade do
conhecimento, € necessario trabalhar para tranafatados e informag6es em conhecimento.
Este processo se caracteriza pela agregacao deagailoformacdes, sendo que estas devem
ser utilizadas como diferencial, tanto para 0s gm&como para empresas.

Estar bem informado é fundamental, pois informagiiesisas, bem organizadas e
recuperadas em momento adequado geram oportunidaadesrcado.

Pode-se evidenciar que o0 setor publico tem difexdéd para vislumbrar as
possibilidades das TICs e verificar as vantagersudeaplicacdo, embora este quadro tenda a
mudar gradativamente.

A adocdo do governo eletrénico € uma forma de apéis tecnologias da informagéo
na esfera publica. Contudo, a maneira de usar @we{idecisou passar por mudancas
substanciais. Estas mudancas ocorreram primeiramentomunidade internacional como se
viu, e gradativamente, vem sendo incorporada néraenacional, buscando a interatividade
do cidaddo com os 6rgéos publicos.

Ocorreu o deslocamento do foco da prestacdo dezsemisando interagir com a
sociedade de maneira a atender eficientemente rdadesras necessidades. Necessidades
estas que perpassam por uma série de areas,rtas saide, educacao, trabalho e seguranca.
Este dltimo, tratado neste trabalho, como formamdmlar o paradigma usual de apenas
investir recursos em armas, municdes e viaturas.

Este trabalhou apresentou formas inovadoras déilgamas TICs com o0 emprego
de métodos e técnicas da engenharia do conhecimamto o aporte da EC a gestdo do
conhecimento para trazer resultados significativpsevencéo da criminalidade.

Outro ponto que merece destaque é a crescentesitzzks na integracdo das
informacfes e providenciar a interoperabilizacads distemas de seguranca. A gestdo do
conhecimento ajudara cada vez mais nessa tarefagjau de fazer com que informacdes
sejam disponibilizadas de forma rapida e oportuna.

Estas concepc¢des visam desburocratizar boa pastprdoessos, gerando ganhos as
instituicdes de seguranca e conseqientemente qaeaade.

A engenharia e gestdo do conhecimento tém umpagel neste processo, pois pode
auxiliar nas acdes de seguranca publica atravésialzio das bases de conhecimento, como
foi observado. Muitas técnicas foram apresentadas,apenas algumas foram empregadas na
solucéo proposta. Na aplicacdo da engenharia $g&cdasos agentes inteligentes, engenharia

de ontologias, mineracdo de texto e a rede deioakmmento. Todas foram utilizadas dentro
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do projeto que procurou trabalhar com informacféesselguranca publica com uma visao
integradora.

O sistema apresentado pode sofrer evolucfes ao kwg tempos. Principalmente,
depois da incorporacédo das bases de conhecimeracpsso diario dos profissionais, pois
novas necessidades irdo surgir com a utilizacderdamenta e estas podem ser atendidas por
outras técnicas aqui apresentadas.

Isto significa que evolucbes sdo necessarias panien@ar o ferramental, pois
apenas criacdo das bases de conhecimento ndoegaranicesso nem o0 retorno esperado
como mencionado.

Para desfrutar das bases de conhecimento & negesstruturar de forma
pragmatica o Sistema Nacional de Conhecimento Pagaranca Publica nos moldes que se
propds ou melhorar mais sua concepgao.

Contudo, o sistema s6 trara resultado se tiver ampla divulgacdo e adesdo do
governo federal (como fomentador), do governo ithdtrdos governos estaduais e dos
governos municipais para um objetivo comum. Osa,s#m objetivo de aplicar a gestdo do
conhecimento para subsidiar a producao do conhatinpara seguranca publica.

Acdes que visam realizar prognoésticos, diagnosticpsojecdo de cendrios a cerca
da evolucdo dos indices criminais e a construcanatises sobre o modo de operagdo das
organizacdes criminosas foram o tem central destaedac&do, que visou 0 uso do
conhecimento para formular as politicas de segarg@dplica e combater a criminalidade.
Dentro desta abordagem, a dissertacdo propde meguwanca publica utilize as formas
inovadoras para controlar, prevenir e combaterassicGes visam 0 uso de métodos e
técnicas de forma continuada para tracar as agitnatde enfrentamento ao crime.

A engenharia do conhecimento pode sanar este luatggja, a utilizacdo de um
sistema para atender as caréncias das institud@®esguranca publica. Principalmente as
necessidades das comunidades de inteligéncia, epessita trocar informacdes de forma
objetiva e permanente.

As acdes de inteligéncia com suporte de uma estrgimilar a do Sistema Nacional
de Conhecimento para Seguranca Publica propostma farte arma, pois possibilita o
intercambio de informagao entre instituicdes désras de governo.

O projeto procura, assim, mitigar as dificuldadegionais, estaduais, setoriais e
municipais de gerir o conhecimento com a integraigmformacdes por meio das Bases de
Conhecimento e produzir conhecimento com auxilio pdefissionais bem treinados e

funcionalidades bem definidas conforme as necedssdapresentadas.
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A construcdo de sistemas de conhecimento € umdaedale buscar dar diferencial
na atuacdo em niveis operacionais, taticos e égitas das organizacdes. A adogado por
instituicdes de seguranca publica € fundamentalde ger considerado um piloto para outros
seguimentos governamentais.

Como sugestéao de trabalhos futuros, destaco a iémooet de se utilizar a engenharia
e gestado do conhecimento para criar um canal fpetivo entre o cidadao e as autoridades.
Canal onde o cidaddo possa ajudar as autoridadésrrda a contribuir com informacdes
necessarias para complementar as informacfes deamseg publica. Os conhecimentos
repassados pelos cidaddos podem auxiliar a cribronas estratégias, pois sdo as demandas
reprimidas da sociedade no que se refere a segupabiica.

Desta forma, a criacdo de um sistema que se integiisofia de gestdo do
conhecimento e utilize funcionalidades bem defimigeelas técnicas de engenharia do
conhecimento para dar suporte a tomada de decisfioautoridades responsaveis pelas
politicas e acbes na &rea de seguranca publica gasso importante, audacioso e decisivo

para o governo e para sociedade.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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