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RESUMO

BERNETT D. A formacdo do capital social baseada em
organizacgdes intensivas em conhecimento como fatode
desenvolvimento local sustentdvel: Estudo de Casoe duma
Associacdo de Empresas de TecnologiBissertagdo (Mestrado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Progranfoddésraduacéo
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Univesidiadieral de
Santa Catarina. Florianépolis, fevereiro /2010.

Apoiados em estudos interdisciplinares e pesquisas
exploratériasquali-quantitativaso objetivo do presente trabalho é
explorar a problematica da formagdo do capital adobaseada em
organizagdes intensivas em conhecimento como fatbe
desenvolvimento local sustentavel. Sabe-se queptiataocial vem
recebendo maior ateng&o por parte da literatunee smesenvolvimento
em diversas areas. No que se refere ao tema, talcsgiiial assume um
papel relevante para situacdes onde a cooperagdmesenso entre 0s
atores sociais seja um fator capaz de respostasngugis para a
sociedade. O trabalho apresenta uma revisdo tedecditeratura,
ressaltando o capital social, as redes sociaisiganizacOes intensivas
em conhecimento e suas dimensdes constitutivasdlises dos ativos
intangiveis, relacionadas com o desenvolvimentall@®ustentavel.
Apresenta-se um estudo de caso, utilizando-sedddies de capital
social para compreender questdes de desenvolvirte#bsustentavel
gerado por um agente conector entre as organizagfEsivas em
conhecimento e a sociedade. Mais além, se essgioeta capaz de
respostas sustentaveis para a sociedade. Pordfiifica-se o0 processo,
observando componentes efetivos de capital socahddo pelas
organizacdes intensivas em conhecimento relacishadam o
desenvolvimento local sustentdvel, considera-seepario atual e
recomendam-se trabalhos futuros.

Palavras-chave Capital Social. Redes Sociais. Organizacfes
Intensivas em Conhecimento. Desenvolvimento Loosté&htavel.
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ABSTRACT

BERNETT D.The formation of social capital based on knowledge-
intensive organizations as a factor in local devegbonent: Case study

of an association of technology companiefissertation (Masters in
Engineering and Knowledge Management) - ProgramGeodduate

Engineering and Knowledge Management, Federal Wsityeof Santa
Catarina. . Florianopolis, February / 2010

Supported in interdisciplinary studies and explomatqualitative and

quantitative, the objective of this study is to lexe the issue of social
capital based on knowledge-intensive organizatams factor in local

development. It is known that social capital iseieing greater attention
from the literature on development in various ar&dih regard to the

subject, social capital plays an important role situations where

cooperation and consensus among social partnars irmportant factor

to sustainable responses to society. This papeepte a theoretical
review of literature, emphasizing social capitaicial networks, the

knowledge-intensive organizations and their comsti dimensions of

analysis of intangible assets related to local bgveent. We present a
case study, using indicators of social capital holarstand issues of
local sustainable development generated by an agamector between
the knowledge-intensive organizations and societyther, the ratio is
capable of sustainable responses to society. Finhlre is the case,
noting effective components of social capital fodrigy knowledge-

intensive organizations related to local sustamat#velopment, it is
considered the current situation and to recommenuatd work.

Keywords: Social Capital. Networks in Knowledge Intensivectals
Organizations. Local Sustainable Development.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo do Problema da Pesquisa

Considerando a dindmica da sociedade atual parhomel
compreendé-la, mesmo quando ja distante no tempsedofoco de
analise, Peter Drucker (1980) afirma que na traésféa de sociedade
de informacdo para sociedade do conhecimento eivess momento
com mudancas vertiginosas de paradigmas, tendoowm fator como
foco inquestionavel de transformacéo, o propridhecimento.

As constantes mudancas através da histéria daizipassam
por momentos de estabilidade te6rica e momentosregelucéo
cientifica. Caracteriza-se o primeiro momento pela alteracdo dos
paradigmas e o segundo pelas suas crises, ondagatam mudancas
conceituais, de visdo de mundo e insatisfagdo comaulelos vigentes,
tanto devido a evolucdo cientifica quanto pela s&fda ruptura de
paradigmas socais com vistas a sobrevivéncia.

Contudo, em periodos de transformacdes, assumessea
sociedade e as pessoas tém de se ajustar as nmajdancavez da
tecnologia ajustar-se aos valores sociais de edglidaistentabilidade e
participacdo (IRWIN, 2002). Estes componentes esHiacterizados
como numa trama que envolve: recursos humanodigadbs; relacdes
econdmicas entre produtores e clientes; circuldedimformacdes entre
agentes, instituicdes e individuos; existéncia d®a uestrutura
institucional desenvolvida e construcado de umatidede sociocultural
facilitadora da confianca).

Nesta perspectiva, 0S agentes sS80 governos, empresa
comunidades organizadas e redes produtivas (YOGHELYICK e
MARIN, 2001; FISCHER, 2002) em funcédo do desenvobiito local
sustentavel. No entanto, Lustosa (2002) argumen&a sg deve ter
cuidado ao referir o impacto de metodologias qudepovir a induzir
dindmicas de desenvolvimento, preferencialmentee-de concentrar
na avaliacdo da formatacdo na implementacdo dedoletpas.

Segundo a ABDI (2007), os aspectos relacionados as
organizac¢des do conhecimento na sociedade conténgzorenvolvem
tematicas amplas; indicam estudos de desenvolviment rede, e
configuram uma verdadeira engenharia social nodipigespeito aos

! ABDI — Associagdo Brasileira de Desenvolvimentdustrial.
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beneficios sociais gerados por essas organiza€fimgudo, trazem
consigo a problematica de compartilhar o conhedismem prol de
interesses comuns, capazes de “indicar” direcoetsva$ em prol do
desenvolvimento local sustentavel.

Determinados autores demonstram “certa” preocupaQ&o
essa abordagem, no sentido de compreender mais\geshente a visédo
dicotbmica — normalidadeversus ruptura quanto ao pensamento
cientifico (GIULIANI, 2006). A perspectiva histodc aponta para
estudos de uma nova era, a “Era da Sociedade dwe€orento”, onde
diferentes saberes constroem e desconstroem paas]i@ cujo inicio
pode-se afirmar ser recente, e seu fim, provavebneais breve que o
anterior, impreciso — pelo menos em termos coraigitNONAKA e
TAKEUSHI, 1997apudGIULIANI, 2006).

Nesse sentido, o conceito de gestdo organizacevudliu e
na “Era da Sociedade do Conhecimento” pode sealidsdo a partir de
quatro dimensdes, mantendo-se o conhecimento coonmde agdo e
interesse (Figura 1):

a) Sociedade do Conhecimento;

b) Economia do Conhecimento;

c) Organizagfes Intensivas em Conhecimento;
d) Trabalhadores do Conhecimento.

Figura 1: Sociedade do conhecimento.
Fonte: GIUGLIANIet all, 2007.



16

Ativos imobilizados, ditos tangiveis, passam antenor valor
que a capacidade intelectual e de servigcos dasgmessorganizacoes,
caracterizados como ativos intangiveis. Nessedserdiliteratura afirma
gue “... o conhecimento é a fonte de poder,..imbéa, € a chave para
futuras mudancas de poder” (TOFLER, 198pud NONAKA e
TAKEUSHI, 1997).

Refletir tais questdes, além dos individuos e dgarizacoes,
também os governos como fatores de inestimavel ridpda no
sentido de liderar estratégias de desenvolvimerdno) foco em um
mundo global e com visdo de futuro. Parte-se desppostos de
produtos e servigos sustentaveis, que repenseralidape de vida dos
individuos e o bem estar social da populacéo.

Neste contexto, poder-se-a inserir a relagdo estrgoliticas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, a formacao ghitatasocial e o
desenvolvimento local sustentavel, considerando arorgcdes
intensivas em conhecimento como instrumentos capalee gerar
repostas socioecondmicas para a sociedade, pammaite quando
apoiadas por estruturas mediadoras de gestdo eregép; tema que
recentemente vem recebendo maior atengéo da coadeniientifica.

Essa perspectiva requerestudos com fundamentos
interdisciplinaresda causalidade do capital social em detrimento ao
desenvolvimento local sustentavel, com destaque psmpressupostos
inovativos das organizacdes. Sugere-se entdo, greensdo das
métricas do capital social, por meio de fatoregdzgtos por organismos
internacionais de referéncia.

Assim, o0s eixos teoricos deste trabalho destacam os
fundamentos de Lustosa (2002), apontando diretampata areas
prioritarias e fundamentais na formacdo do capsatial: (a)
empreendedorismo; (b) promocdo do desenvolvimentoo- e
socioterritorial e; (c) politicas publicas com dizes de
desenvolvimento local sustentavel.

Para analisar esta questdo, ha também necessidade d
compreender de que maneira se constréi o capitalalsmum
determinado cenario e como o conhecimento é tradsfegara a
sociedadeVisto isso, propde-se um estudo de caso numackgsm de
Empresas de Tecnologia no Estado de Santa Catenimiggurando um
sistema integrado de organizac@es intensivas erecimento como
formador de capital social.

Schumpeter (1985) destaca enfaticamente a relagitr® o
sistema financeiro e a dindmica inovativa, coneeitldo a inovacéo
como um conjunto de atividades relacionadas, cugssltados séo
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frequentemente incertos, envolvendo um considergrael de risco. O
autor estabelece a conexao entre a inovacgéo etalcaeial quando se
refere ao papel que a ciéncia, a tecnologia e wagé&m podem ter no
sentido de aumentar a competitividade e a prodiatideé dos Sistemas
Locais de Producéo, de forma que assegurem adeslagtre o social,
0 econdmico e 0 ambiental e os principais intesedaesociedade.

Com isso, ressalta-se a problematica das orgamigacd
intensivas em conhecimento produzirem ou ndo dapdteial como
paradigma de desenvolvimento local sustentavel.aviad pode-se
considerar a formagdo do capital social um fatorddsenvolvimento
local sustentavel?

Diante disso, o0 estudo tem natureza exploratorias m
procura, também, realizar certo nivel de compadsdme entre o
capital social formado e o desenvolvimento localstentavel,
combinando conceitos tedricos com o estudo de caso.

N&o propriamente o estudo conjetural das leis idfieas que
regem o conhecimento das organizagfes intensivasoaimecimento,
mas o estudo do capital social por eles formadesprincipios, as
hip6teses e os resultados, que possibilitem amalsampactos e sua
objetividade, em convergéncia com o desenvolvimenhdzal
sustentavel.

1.2 Definicdo do Problema de Pesquisa

A relagdo do capital social com o desenvolvimerdoall
sustentavel consiste, entre outros aspectos, efisanas aspectos
gerados pelas organizagdes intensivas em conhdoimarsociedade e
como esses interferem no desenvolvimento locaéstéstel. Para isso,
correlaciona-se o conhecimento e a rede de relag@sais geradas
pelas organizacdes com o volume do capital sosratddo, neste caso
considerando um agente, em particular.

Para Pierre Bourdieu (1980), essa relacdo deperade d
extensdo da rede de relacdes que se pode efetieamebilizar e do
volume do capital (econémico, cultural ou simbdligmssuido pelos
integrantes do grupo ao qual é ligado. Neste ¢deswvse de observar o
agente — como sujeito, considerando que ndo é spaina, mas
interativo, porque forma conhecimentos e se camstt partir de
relacbes intra e interpessoais. Extrapolando-sespecto do sujeito,
considera-se que € na troca com outros sujeit@ngign préprio que
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vao se internalizando conhecimentos, papéis e &medciais, 0 que
permite a formag&o de conhecimentos e da prépriact&ncia sobre o
problema (VIGOTSKY, 1988).

A relevancia da constituicdo de capital social,aaipdeste
objeto de estudo, constituir-se-4 em analisar @ssree relagbes como
produto de estratégias. Porém, os estudos se rimé#a questdes
conscientes de reproducdo de relagBes sociaiszawdis, num
determinado periodo, contribuindo ou ndo para atacdes
institucionalmente garantidas e seus efeitos. BEss®nhecimento
produz o conhecimento e o reconhecimento mutuayédrde processos
de intercAmbios (BOURDIEU, 1980), bem como a cajzai® de
organizacdo destes atores no processo complexooneulacao,
implementacgédo, avaliacdo e definicdo de capitahkoc

Por conseguinte, para que os dados apresentadesesasio
possam ser compreendidos criticamente e permitamliaedes
estratégicas, propde-se uma analise na formacacadital social,
baseada em organizacdes intensivas em conhecinsdsgervando
indicadores de capital social.

Tais caracteristicas tendem a dificultar a reafivage
respostas objetivas, portanto, € necessaria a eemgfio das relacdes
analisadas, entre teoria e prética, dialeticamebiservando-se 0s eixos
tedricos propostos demonstrados no estudo de éasom, o estudo
busca compreender o pressupostofatenacdo do capital socfapor
meio de organizacdes intensivas em conhecimentmseu ndo um
fator de desenvolvimento local sustentavel?

Para responder esta e outras possiveis perguptdizarse
uma pesquisa de carater exploratério combinadacestudo de caso
fundamentada nos estudos do Banco Mundial (2008)cuPa-se
relacionar as dimensdes do capital social com ospooentes de
formacdo do capital social; a partir do estudo dsocrealizado na
Associacdo de Empresas de Tecnologia com sedeagianépolis.

2 0 conceito de capital social utilizado nesse cpane do autor Pierre Bourdieu (1980).
Considera o volume do capital social a inter-redagdtre natural, o econémico, o social e o
simbdlico. Para manutencdo, necessario para produmproduzir relagdes duradouras e
Uteis, préprias para buscar beneficios duradouros.
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1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a formacgé&o do capital social baseado ejarmzacoes
intensivas em conhecimento como fator relevantelekenvolvimento
local sustentavel.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Analisar as teorias existentes sobre capitalalsog luz do
contexto de organizagdes intensivas em conhecinemezles
sociais;

b) Identificar a formacdo do capital social de oigacdes
intensivas em conhecimento em determinado cendrio;

c) Relacionar a formacgéo do capital social comsedeolvimento
local sustentavel.

1.4 Justificativas da Pesquisa

Aliar a perspectiva do desenvolvimento local sustesi as
abordagens métricas do capital social a luz deantrgcdes intensivas
em conhecimento pressupde-se que se podera iraicglevancia do
capital social como parte de estratégias de gesilica e privada, bem
como de politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovaeéo prol do
desenvolvimento local sustentavel.

Mais precisamente desde os anos 80, a literatuoadab
teorias organizacionais relacionadas a processesspgs e tecnologias,
inferindo metodologias para mensurar e apontarrdawsi entre o social
e a tecnologia. Porém, a literatura deixa claro tqiseestudos influem
na perspectiva do desenvolvimento, na medida dofiaptamento do
conhecimento sobre o tema.

No decorrer da construcdo deste trabalho, ha urabidgde
experimental entre o eixo social e tecnologico prevoca realidades
instigantes e reflexivas que, de acordo com Gidd&®30), estimula a
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consciéncia dos fatos e das realidades locais deraaturalmente o
compartilhamento, tanto de problemas quanto de8etupara questdes
de desenvolvimento. Essa hipotese remete a rafletimpartilhamento
do conhecimento na construgcdo do capital socialadgerpelas
organizacdes intensivas em conhecimento a partintdgracdo entre
diferentes dimensdes sociais. A figura 2 abaixoaietna graficamente
a relacéo entre as dimensdes apresentadas neistdocap

Figura 2: Niveis de integracao.
Fonte: Desenvolvido e adaptado pela autora

Bourdieu (1980) afirma que para a formacdo de alpdcial
a existéncia de uma rede de relagdes mesmo ererddsrniveis ndo é
condicdo natural ou social constituida em deterdtin@momento para
todos e para sempre, mas o produto do trabalhoddauracdo e de
manutencao, necessario para produzir e reprodelagdes duradouras e
Uteis, préprias para buscar beneficios duradoutsse pensamento
afirma a condi¢do de que relacionamentos em redenp@u ndo obter
sucesso em seus objetivos. De certo modo, podeeedqilie 0 sucesso
destas relagdes esta diretamente ligado ao “prodotustituido pela
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“acdo” gerada por estas mesmas relagdes e o graustentabilidade”
entre elas.

No caso deste estudo, compreende-se o resultadeldgSes
sob o foco da formagdo do capital social. Contuddacionar o
desenvolvimento local sustentavel com o capitaliabo@mplia a
discussao interdisciplinar do tema, e sugere réfiexmais avancadas
sobre a inter-relacdo da sociedade em formato dke seciais e seus
impactos.

O sentido da mudanca permanece, até o presentgragiie
medida, incerto e imprevisivel (ALBAGLI e MACIEL,002). Porém,
para explicar de modo metodoldgico evidéncias deerelvimento
propostos pelas organiza¢fes intensivas em conéettem-se de se
dispor de analises que integrem uma reflexdo demsisa respeito do
capital social por elas formado. Neste caso, atitise indicadores de
capital social nas dimensfes do desenvolvimental kgstentavel, mas
ndo sem a conviccdo de conceitos de conectividankee eas
organizacgdes intensivas em conhecimento e a sdegedeja de forma a
impactar positiva ou negativamente.

Com isso, propde-se uma andlise com vistas as inegdes
intensivas em conhecimento, poderem ou néo gaentr a sociedade
a qualidade de vida para as geracoes atuais esutsem a destruicdo
do meio ambiente, com crescimento econémico e eadaidsocial,
conforme ditam as teorias contemporaneas sobresendelvimento
local sustentavel.

Sabe-se que redes de cooperacdo, associacOesezarido
tecido social e cultural, o patriménio histérico,caesao social, o
sentimento de pertencer a uma mesma comunidaddadania ativa,
entre outros, sdo dos muitos fatores lembrado#earatura para definir
o capital social (WOOLCOCK, 2000).

1.5 Limitacdes da Pesquisa

A literatura tem demonstrado que a formacao dealagucial é
um processo complexo, fortemente influenciado iorés sociais,
politicos e culturais, assim como por tipos domiesrde atividades
econbmicas (BANCO MUNDIAL, 2003). Atualmente, estadvém
sendo desenvolvidos nesta area, com abordagermnteadiversas. No
entanto, esta pesquisa apoia-se no foco da fornm@dgampital social
gerado por organiza¢des intensivas em conhecinemm meio de
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promocdo do desenvolvimento local sustentavel, iderendo-se
particularmente o compromisso com a participacameméncia social e
0 engajamento do agente no processo de mobilizagéoede. Essa
opcgéao certamente apresenta limitagfes por obsgeviarma coletiva as
organizacdes intensivas em conhecimento representgmbr um
determinado agente e ndo conforme suas capacidadiegluais de
acdo. Isto €, a Associacdo Catarinense de Empdesdscnologias,
possui 250 (duzentos e cinquenta) empresas deldg@associadas, e
atua em diversas regides do Estado de Santa GathAlinentanto, este
estudo faz um recorte e pesquisa a ACATE e seupamentes frente a
formacéo do capital social.

Observa-se também que, em virtude de diferentéevinas
formas de gestao na Associacado ao longo dos Ultldddez) anos, ndo
h& meios de se obter uma verdade Unica ao longendoo, tampouco
analisar de forma linear as acBes e os resultaddercha pontual e
concomitante. Além disso, ha dificuldade de obtengke dados
referentes as atividades executadas em determueaitmo.

Desse modo, para trabalhar indicadores de capit#hlsem
funcdo do desenvolvimento, extrapola-se a curidsidentifica e trata-
se 0 “agente” como espaco de reconstrucdo de ddeles e vinculos,
necessarios e insubstituiveis. Entender esse pmcesplica em
considerar a abordagem da gestdo do conhecimerdocpmpreender
0s conjuntos complexos de fatores, tangiveis engivais, vantagens,
desvantagens, dificuldades e limitacbes que immudsn o
desenvolvimento por meio das organizacbes intemsivem
conhecimento e as redes sociais, motivo desta igasqu

Assim, a luz do momento atual, tendo o conhecimeoino
foco, se faz necesséario aprofundar as analisegexgesiéncias de tais
organizacdes, seus planos, suas agfes e suas u@nEag, hdo como
acdao isolada, com fim em si mesmo, mas com regsgltgade, difusos na
sociedade transformem-se em condicionantes de\d#g@nento.

1.6 Estrutura do Relatério da Dissertacao

O presente trabalho se divide em quatro capitulos, q
descritos abaixo, visam facilitar a compreensaootigetivos do estudo.

O capitulo dois apresenta o referencial tedrico @iasas
abordadas, bem como conceitos fundamentais paranstrecdo da
pesquisa.
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No capitulo trés sdo apresentados o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para analisar a formacéocdpital social
baseada em organizacdes intensivas em conheciroento fator de
desenvolvimento local sustentavel. Para demonséste cenario
ressalta-se o estudo de caso, os dados e as igfemkevantadas sobre
o tema.

No capitulo quatro, séo identificados os indicasate capital
social com base na literatura proposta, apresentadaanalises e a
interpretacéo dos resultados.

No capitulo quinto, as conclusdes, as recomendagées
trabalhos futuros e as consideracges finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para desenvolver esta pesquisa serdo abordadoa nest
fundamentacdo 4 (quatro) temas de estudo: 1) aid@&h de capital
social e os principais autores de referencia, i@haclos com a
historicidade; 2) as redes sociais como forma g¢eesentacdes de
relacionamentos e agrupamentos de interesses mutBpsas
organizagfes intensivas em conhecimento e a impoatala geracao
dos ativos intangiveis na formacdo do capital $o@a 4) o
desenvolvimento local sustentavel diante do coacdéfinido pelo
WBCSD, com destaque para os fundamentos de Lu6@@d2) e dos
conceitos de organismos internacionais de refemeMésse caso, na
correlacdo do tema a formacao do capital socialdesenvolvimento
local sustentavel.

2.1 Capital Social

O termo “capital social” teve seu primeiro registtm 1916,
quando Lyda Judson Hanifan o define como o conjdo® elementos
“tangiveis” que mais contam na vida quotidianamkEssoas, tais como a
boa vontade, a camaradagem, a simpatia, as relagisasis entre
individuos e a familia. Hanifan, parte da ideiagde as redes sociais
podem ter valor econdmico.
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Mais adiante, o avanco das pesquisas sobre o teamaca
atencdo de autores de diferentes areas do contmtgipevalecendo a
tese central das relagdes institucionalmente “giaia@si, que produzam
conhecimento e inter-reconhecimento através deepsos produtivos e
seus intercAmbios. Destacam-se os autores: PieualiBu (1980), ao
abordar que numa rede de relacbes deve-se comsmlgreoduto do
trabalho para sustentar condi¢cdes sociais duraslorraonstituidas;
James Coleman (1988), como o primeiro a contrikiginificativamente
na mensuracdo do capital social e seus efeitog)cisra-ukuyama
(1999), fildsofo e economista politico, cujos cédsusimples e eficazes
para medir o capital social tem forte influéncidbreoo pensamento
contemporaneo da América do Norte e; Robert Putfz®2), com a
hipétese de que o capital social volta-se paraasxdes estabelecidas,
pela reciprocidade e confiabilidade numa perspectimais
desenvolvimentista

Apesar de alguns autores compartilharem da ideiquéeo
termo “capital” ndo se apropria as abordagensicgladas ao social, a
literatura atual compartilha do pensamento de queamital social
responde de maneira apropriada sobre as questdssedervolvimento
social integrado ao crescimento econfémico, origibaom consenso
sobre dois grandes grupos de capital social: @gu@is e os intangiveis;
0 primeiro diz respeito ao capital financeiro @cfis e o segundo ao
capital humano e social (MELIN, 2007).

O estudo proposto alicerca seus eixos teoéricosashiz do
conceito de capital social do segundo grande gru@s intangiveis,
com foco em particular para as conexfes com asigagbes intensivas
em conhecimento e o desenvolvimento local susteht@onsiderando
também, a importancia do conhecimento tacito camntefde inovacao
e competitividade, bem como o papel das interalgii@ss na producgéo
e na difusdo desse conhecimento (LUNDVALL, 2002;TRACCO,
2003; ALBAGLI; MACIEL, 2003).

Para isso, conta-se com estudos avancados de rgani
mundiais interessados em analisar os efeitos didatapcial sobre o
desenvolvimento das nacdes e os indicios de queesdc social é
essencial para as sociedades prosperarem.

Para o Banco Mundial, o capital social se refere as

3 O termo desenvolvimentista, com destaque paraimgamentos de Lustosa (20Q®ra
areas prioritarias e fundamentais na formacao giaatasocial: (a) empreendedorismo; (b)
promocdo do desenvolvimento eco-socioterritorial(@; politicas publicas com os
eixos de desenvolvimento sustentavel. (d) a ppegdo financeira e gestora dos
investidores sociais privados e publicos.
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instituicdes, relacdes e normas que definem adpddi e a quantidade
das interacdes sociais de uma sociedade... “Catapitial ndo é apenas
a soma das instituicdes que sustentam a socied#&da €ola que os
prende em conjunto” (BANCO MUNDIAL, 1999).

A Organizacao para o Desenvolvimento Econémico — OCDE
define ocapital social como as normas e relagfes sociawporadas
nas estruturas sociais de sociedades que permiepessoas acdes
coordenadas para atingir objetivos desejados. Rauente
contextualiza o termo capital social sob o pontovid¢éa da analise
econdmica, apesar de varios elementos do concgitsentar-se sob
diferentes nomes por um longo periodo de tempo.o&» fsobre a
contribuicdo do capital social para o crescimemmnémico é recente.
Contudo, ainda ndo ha consenso em que aspectostetacéio e
organizacao obtém-se capital social, nem sobrengafonais consistente
de medi-lo e como determinar empiricamente a sag&ibaicdo para o
crescimento e desenvolvimento econémico (OCOHEMployment
Outlook 2000).

Ao reconstruir uma teoria da cooperacdo que paam d
caracteristicas cooperativas entre os atores, dargta da importancia
de se trabalhar com o conceito de capital soc&, cde uma maneira
instrumental e tecnicista de medir o quanto valemetacdes existentes
num determinado grupo, mas sem prestar atencaau@ovalem tais
relacdes para a mudanca dos padrdes e dos modegulecdo das
sociedades. Ao fazer isso, quer dizer, ao recandtraa teoria da
cooperacdo que parta das caracteristicas cooperatiescobriremos
que talvez ndo se trate propriamente de constmer ‘ieconomia” e sim
uma “ecologia” do capital social (FRANCO, 2001).

Assim, 0s organismos internacionais abordados restselo
discutem determinadas varidveis compondo indicaddee diferentes
estruturas conceituais, pois conforme Jannuzzi 1(R0pressupde-se
“(...) muito raro dispor de indicadores (...) quezgm plenamente de
todas estas propriedades”.

Com base na literatura, um bom indicador apresesta
caracteristicas comuns entre 0s conceitos destagalos autores de
referéncia. Como exemplo o quadro 1 abaixo, reta&cioas
caracteristicas conceituais sobre as varidveis agtat social das
seguintes organizacdes internacionais de referémc@rganizacao para
o Desenvolvimento Econémico — OCDE; bBpod and Agriculture
Organization FAO/ONU e; <c¢) Banco Interamericano de
Desenvolvimento BID/ONU.
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OCDE
*Estabilidade das
relacoes sociais
(normas de
comportamento e
frocas), coesdo social;
*Capacidade de

participacdo na vida

FAO
eCoesdo social, acdo
coletiva;
e|dentificagcdo comum

com as instituicdes e com
o grupo (formas de
governar, expressdo
cultural e comportamento

BID
* Associativismo, redes
sociais;
e|dentificacdo de

interesses comuns;

* Interagdo com os niveis
de capital humano;
*Desenvolvimento

econdmica e social; social, participagdo | participativo

¢ Interesses coletivos; institucional); (fortalecimento dos

*Criagdo de sinergias e = *Cooperacdo, processos de

de liderancas. colaboracdo, governabilidade,
empoderamento, capacidade
participacdo, organizativay);
consciéncia; *Transparéncia das
¢ Ligacodes entre grupos; instituicoes politicas

* Acumulamento de (confianga popular).
capital social
(mobilizagdo de recursos,
forcas, pessoas e

conhecimento).

Quadro 1: Variaveis de Capital Social
Fonte: AGUIAR, SANTOS, ALMEIDA, 2003.

No quadro, apresenta-se claro a convergéncia eadre
variaveis de capital social fundamentalmente nodjmeespeito a trés
pontos: a) interesses coletivos, b) coesdo sociateres sociais.

A “sociologia econbmica” argumenta que a acdo eTiT®
de determinada sociedade esta incrustada na estrsocial e na
cultura.Neste sentido, considera-se a importancia dasuigsies para o
progresso técnico. Souza Filho (2001) destaca qusoniedade civil
estdo compreendidas as formas de solidariedadsgragio social e
cooperagdo, e esses fatores podem ser considecsdg®incipais
agentes de modernizacdo e transformacdo socioe@mnd@m uma
regido, e assim capital social é tao produtivo tpuas outras formas de
capital. Afirma o autor que, conforme Coleman (9988 “A” faz algo
por “B” e confia em “B” para ajuda-lo no futurotdsestabelece uma
expectativa em “A” e uma obrigacdo em “B”.

Embora a nocédo de capital social tenha se inteadii nos
Gltimos 25 (vinte e cinco) anos, destaca-se o kmmdJames Coleman
(1988) como o primeiro a contribuir significativame na mensuracao
do capital social e seus efeitos. Utilizou a feeata capital social para
analisar a evasdo de alunos secundarista em usrandedda regido dos
Estados Unidos, identificando certos aspectos ttatesa social por
suas fungdes e demandas para a educacgédo. Paar,ocoa@ma capital
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social fundamentalmente reflete: lealdade, fidelgareciprocidade,
compromisso, e outros elementos decorrentes dasdesd entre as
pessoas de um grupdColeman (1988) afirma em seu discurso
presidencial a American Sociological Associationlamenta o
desaparecimento gradual das estruturas familiacesneinitarias como
produtoras de capital social, porém, consideraingstiuicées formais
assumem esse papel. Ressalta que compreenderr@ssssp consiste
em identificar uma engenharia social.

Outro importante teorico sobre o tema € Robert @&utn
(1996). O autor compartilha da mesma opinido deeda@oleman
(1988), destaca que um grupo cujos membros dersomstr
confiabilidade e deposite ampla confianga uns ndsos € capaz de
realizar muito mais do que outro grupo que caregaahfiabilidade e
desconfianca.

Putnam (2002), apesar de basear seu conceito @adebr
Alexis de Tocqueville (1833), parte da hipétese queapital social
volta-se para as conexdes estabelecidas, geradds seciais, normas
de reciprocidade e confiabilidade que garantemaaesisténcia, numa
perspectivamais desenvolvimentista Fundamenta seus estudos em
indicadores estabelecidos nos limites de uma “citade civica””.
Sugere gue o0s estoques de capital social, comaangaf normas e
sistemas de participacdo, tendem a ser cumulatvas reforcar-se
mutuamente.

Contudo, Francis Fukuyama (1995) contribui de forma
importante, porém criticada, ao contrapor o con¢ceibnsiderando que
capital social atuante e informal promove a cogg@yaentre dois ou
mais individuos, e isto pode acontecer entre doig@s até sistemas
complexos de articulagdo. Fukuyama (1995) voltpa@ os sistemas
complexos e afirma: “o conceito de capital socieixd claro que o
capitalismo e a democracia sdo intimamente reladiasi’. Para o autor,
uma economia capitalista saudavel é aquela em&seafitiente capital
social na sociedade subjacente que permita as saspreorporacdes,

4 O termo desenvolvimentista sera utilizado nessglescom destaque para os fundamentos
de Lustosa (2002), apontando para areas priostériandamentais na formacao do capital
social: (a) empreendedorismo; (b) promocdo do desleimento eco-socioterritorial

e; (c) politicas publicas com os eixos de desemvaito sustentavel; (d) a participacédo
financeira e gestora dos investidores sociaisgasae publicos.

*Denominagio dada pelo autor para uma comunidadapyasenta as seguintes caracteristicas
sociais: participacdo civica; igualdade politicaapae sustentar; pratica de solidariedade,
confiangca e tolerancia entre seus membros; exist&e associagdes e estruturas socias de
cooperacao.



28

redes e similares se auto-organizarem. “Na ausélesiea capacidade de
auto-organizacdo, o Estado pode intervir para prvemfirmas e setores
essenciais, mas 0s mercados quase sempre funciomais
eficientemente quando atores da iniciativa privémlaam parte das
decisbes” (FUKUYAMA, 1995: 377).

Ressalta-se também na literatura, o0 sociélogo Adega
Portes (1998), cubano, nacionalizado americane@ boprdenador do
curso de sociologia da Universidade de Princeeugrnhece os estudos
de Pierre Bourdieu como de fato a primeira anaisecapital social
contemporanea (MELIN, 2007). Pierre Bourdieu (198f})sidera que a
existéncia de uma rede de relacdes ndo é condagfioahou social
constituida em determinado momento para todos & ggEnpre, mas o
produto do trabalho de instauracdo e de manutemg®mssario para
produzir e reproduzir relacdes duradouras e (pedgrias para buscar
beneficios materiais ou simbdlicos. Essa “intergssavisdo do autor
remete a reflexdo da intangibilidade do capitalisdoem relagcao as
outras formas de capital. O autor caracteriza fonegativas de capital
social que contribuem para andlises comparativas avancadas sobre
o tema.

Mark Granovetter professor da Universidade Stanford—
E.U.A, afirma que as a¢cBes econdmicas dos agesii&s imseridas em
redes de relacdes socia@smbeddednessEnfatiza que as redes sociais
sdo potencialmente criadoras de capital socialemea contribuir na
reducdo de comportamentos oportunistas e na pramigaonfianca
muatua entre os agentes econdmicos. Para o autardéracdo das
relacdes (consideradas positivas e simétricas),ntemidade e a
intensidade emocional sdo varidveis importantefomaacao das redes.
Granovetter (1985) critica as duas visdes do cotapwnto econémico:
a visdo neoclassica, que ele qualifica de subdsaia, visto que
percebe apenas os individuos de forma atomizadaodectado das
relacbes sociais; e a estruturalista e marxistg, eje qualifica de
supersocializada, porquanto os individuos sao dermilos em
dependéncia total de seus grupos sociais e dansisg®cial a que
pertencem. O capital social seria um bem publiommébem privado, ao
mesmo tempo.

O Banco Mundial (2003) aponta que lideres locais e
intermediarios contribuem para facilitar as conexéatre os agentes
formadores de capital social e o desenvolvimenttstitnindo assim,
uma importante fonte de capital social. Contuddyatis conceituais
nao podem ser solucionados em um vazio empirico.
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Para isso o Banco Mundial desenvolve estudos aumsta
com tentativas de fornecer bases para medir difssesimensdes de
capital social e encorajar um maior dialogo entesgpisadores,
formuladores de politicas publicas, gerenciadoestarkfas, e a prépria
populagdo. Por meio desse dialogo, o Banco Murgbpkra que o
conhecimento das dimensdes sociais do desenvolioneronémico
seja ampliado e, com isso, a capacidade conjunta gesenvolver e
programar estratégias de desenvolvimento maiszefica

De qualquer modo a maioria das pesquisas partende u
revisdo conceitual dos principais autores refesslus neste capitulo.
Contudo, deve-se compreender que nem todos os eautque
contribuem com definicbes conceituais do tema forndenciados
nesta dissertacao.

Para visualizar e compreender as definicdes, davess, a
énfase e os beneficios que formam o conjunto deadddres de
formacdo do capital social dos autores citadosenesipitulo da
fundamentacdo tetrica da dissertacdo, bem como odgsnismos
internacionais de referencia que se utilizam desiaseitos, organizou-
se 2 (dois) quadros de analise.

O quadro 2 a seguir, que demonstra a definicioapdat
social dos diferentes autores, suas variavei€rdase dada ao conceito
e os beneficios por eles apresentados.

O quadro 3 na sequéncia, que apresenta 0s priscipai
componentes estruturais do conceito de capitabkaotiizados pelos
organismos internacionais referenciados para aaimmde indicadores
de capital social.

Assim, foram encontradas conceitualmente propriesiad
comuns entre os diferentes autores, formando umumon de
indicadores de formacao de capital social quegtamionados oferecem
condicdes de analises e interpretacfes para es&tdicao.
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Quadro 2: Definicdo de Capital Social.
Fonte:Social Capital 2002. Ataptado pela Autora.
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OCDE: Centr = Redes e norme i O método utilizado pe @ Publicagdo: The
de Pesquis&nr @ valores | OCDE é dividido er = Well-Being of th
Educacéo  convicgbes comul | seminarios col = Nations: The Ro !
Inovacéo que facilitam formuladores de politic | of Human an
(Conferéncia cooperacdo deni | publicas e projetos ' | Social Capita)
internacional de e entre grup | medicéo do capital soci | referéncias

sobre sociais. A comparabilidade di : principais Colemal
indicadores ¢ ° instrumentos de medid: = Putnam
capital socia uma preocupagi | Fukuyama

organizada e |

importante para a OCDI

2002).

Quadro 3: Componentes de Indicadores-Capital Social

Fonte: Santos, Cunha e Guedes / Capital socialjcipacdo politica e
desenvolvimento local : atores da sociedade cipdléticas de desenvolvimento
local na Bahia (2002-2005). Adaptado pela Autora.

Concluindo pode-se entender que capital socialigieoflLin
et all, 2001):

e maior facilidade de compartihamento de infornesd e
conhecimentos, bem como custos mais baixos, devidelacdes de
confianga, espirito cooperativo, referéncias sadforais e objetivos
comuns;

¢ melhor coordenagédo de acdes e maior estabilidag@nizacional,
devido a processos de tomada de decisdo coletivos;

e maior conhecimento muatuo, ampliando a previslhiie sobre o
comportamento dos agentes, reduzindo a possibiidade
comportamentos oportunistas e propiciando maior pcomisso em
relacdo ao grupo.

Por conseguinte, apresenta-se na figura 3 a saguéracao
do capital social e seus efeitos segundo as falgaeferéncia sobre o
tema.
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Normas & padries
de convivéncia
implicitos ou
explicitos

Relagdes adequadas Gerag3o
de capital
entre pessoas i
social

Arnbiente cultural e
compartilhamento de

valores

Manifestagies

- Conhecimento mdtuo

- Reconhecimento mituo
- Confianga entre as
pessoas

- Lealdade

- Integragdo entre os
mernbros

- Interag&o social
frequente entre os
partidipantes

- Sentimento de pertencer
a0 grupo

- Solidariedade

- Obrigagties para com o
grupo

- Comproretimento corm
0 Zrupo e com o5
resultados

- Yontade de
empreeender junto

- Esforgo conjunto para a
obtencio de resultados
comuns

- Participagdo

- Reciprocidade

- Expectativas de retarno
do investimento
individual efetuado

Resultados

- Conguistas de novos
direitos

- Derrubada de
barreiras ouimposiges
externas

- Redugdn do custo de
transagfes intragrupo

- Coordenag#o do grupa
com renos esforgo

- Cooperagdo facilitada
entre seus membros

- Ganhos individuais e
coletivos

- Acesso ainformagdes
£ 3 novos
conhecimentos

- Formacio de redes
duraveis

- Representatividade do
Zrupo

- Entidades e estruturas
sociais fortes

Contribuer para ampliar & aperfeicoar

Figura 3: Geracao do capital social e seus efeitos.

Fonte: MELIN, J. M. A formacdo do capital socialtrenos empresarios de
micro e pequenas empresas: a experiéncia dos sisdéariais do empreender.
Tese de doutorado apresentada na PEGC/UFSC, 2Gbr&cao a partir de
Bourdieu (1980); Coleman (1988); Putnam (1996);uyaka (2000); Cardoso,
Franco e Oliveira (2000); Jacobi (2004), StweareWgée (2005); e Banco
Mundial (2007). Adaptado pela autora.

2.2 Redes Sociais

“Uma rede social (da inglessocial network consiste de um
ou mais conjuntos finitos de atores, eventos estadaelacdes definidas
entre eles” (WASSERMAN, 1994).

Partindo desta afirmacdo, pdde-se compreender gde r
social € uma das formas de representacédo de mdacemtos dos seres
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entre si ou entre seus agrupamentos de interessemsn A rede é
responsavel pelo compartiihamento de ideias eessgas que possuem
interesses e objetivo em comum e também valoreser@ms
compartilhados. Assim, um grupo de discussao é astap por
individuos que possuem identidades, algo em comuen ag torna
semelhantes (SANTO& all, 2007).

Katz et all (2000), afirma essa relagdo ao salientar que
trabalhar em rede € um processo que consiste eamipag € manter
colaboracdes eficientes.

O surgimento das Redes Sociais ganhou destaquandseg
Fritjof Capra (2002), pelas “redes sociais de cdoagéo que envolve a
linguagem simbolica, os limites culturais e as g&és de poder”,
particularmente de dominio da informacdo por mes tecnologias
disponiveis, ou das TIC's, Tecnologias de Informmag& omunicacéo.
Essas redes sociais estdo hoje instaladas primeps na Internet
devido ao fato desta possibilitar uma acelerac@mpla maneira das
ideias serem divulgadas e da absorcdo de novogmiesnem busca de
algo em comum.

Capra (2002) comenta também as redes complexastu@oe
das redes complexas contribui para a pesquisagmixie de que foi
iniciado pelas ciéncias exatas e, em seguida, pidm@ela sociologia,
numa perspectiva de analise estrutural das redesiso Para
compreender melhor esta questdo, destaca-se o at@®rheonhard
Paul Euler (séc. XVIII) e suas descobertas nodfmsilos e grafés A
literatura aponta o autor como o responsavel palioseiros passos da
teoria das redés

No passado, as redes eram vistas como objetoguesisy
com propriedades fixadas no tempo. Os novos estidssraram que
elas sdo, na verdade, elementos dindmicos. Trauxarpercepcao da
estrutura ndo como determinante, mas como mutamt&empo e no
espaco. E para compreendé-las é preciso entendm@mica de sua
construgdo e manutencdo. Essas dindmicas sédo dependdas

® A Teoria dos Grafos é um ramo da matematica cuel@ss relacdes entre os objetos de um
determinado conjunto.

" A teoria ator-rede, ou em ingldstor-Network Theong uma corrente da pesquisa em teoria
social que se originou na area de estudos de ajétetinologia e sociedade. Apesar de ser
conhecida por sua controversa defesa de uma agéseielementos ndo-humanos, também é
associada a criticas & sociologia convencionabtgoanto a sociologia critica. Esta é uma
teoria que enfatiza a idéia de que os atores, hoenamé&o humanos, estdo constantemente
ligados a uma rede social de elementos (materis=geriais). Desenvolvida principalmente
por Michel Callon e Bruno Latour, a teoria do agtule foi construida a luz de uma
perspectiva construtivista.
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interacbes totais que abarcam uma rede (organizagdgodem
influenciar diretamente sua estrutura.

Inicialmente, os soci6logos acreditavam que as adeg
basicas dessas redes eram as diades — relac@e? émtias) pessoas —,
e com isso as relacbes entre individuos se daramatdo mais ou
menos aleatdrio. As triades representam 2 (duaspps com um amigo
em comum e que, portanto, tém mais chances densetao.

Recentemente, a partir dos anos 70 (Setenta), iadade
adere a uma nova conduta de relacdes humanas.embdeso os
conceitos de “coletivo”, “comunitario” em func¢éo sddindmicas do
fluxo informacional propostos pela sociedade darinhcdo Nessa
direcdo, observam-se 0s impactos desse novo cenarisiderando os
pensamentos do socidlogo Zygmunt Bauman (2001), sygere a
metéfora da liquidez por caracterizar o estadood#&dade atual, que
como um liquido, se caracteriza por uma incapaeidia manter sua
forma, contrapondo — se aos aspectos de confiapggueanca da era da
certeza e do raciocinio logico. Porém, o socidlegmpreende que,
quanto maior o grau de confianca entre os memhegasé comunidade
e ou do grupo de interesses, maiores as chancevitde riscos e
desvios de objetivos, mesmo que as rela¢des datueas sociais sejam
volateis. Bauman (2001), trds uma vis@o sociolodeaima sociedade
que se organiza em rede e que estabelece profetalzig entre os
aspectos relacionados as redes sociais promovatasnp determinado
mecanismo.

Contudo, os pensamentos sobre as redes sociaim fora
estudados sob o paradigma da complexidade ja4 ent 185
pesquisadores da Universidade de lllinois, partidde premissas de
remontar o laboratério de biologia e computacaqgetds pesquisadores
dividem as redes sociais em trés vertentes (WARRBN]):

« Rede Social Priméria ou Informat sédo redes de rela¢gdes entre
individuos, em decorréncia de conexdes pré-exetenkelacdes
semiformalizadas que d&o origem a quase grupo® fBlanada por
todas as relacbes que as pessoas estabelecemedaravitda
cotidiana, que pode ser composta por familiaregnivbs, amigos,
colegas de trabalho, organizacfes etc., as redeslatgonamento
comecam na infancia e contribuem para a formacsidéatidades.
e Rede Social Secundaria ou Global € formada por
profissionais e funcionarios de instituicbes pldiou privadas, por
organizagbes nao governamentais, organizaglesissoeie., e
fornecem atencéo, orientacéo e informacéo.
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+ Rede Social Intermediaria ou Rede Associativeé formada
por pessoas que receberam capacitacdo especializada como
funcdo a prevencédo e apoio. Podem vir do setoraddes igreja e
até da prépria comunidade.

O estudo trata das redes sociais secundariasrmauirias,
formadas pelo coletivo, instituicdes e pessoas pgsuem interesses
comuns. Elas podem ter um grande poder de moldlivacarticulacdo
para que seus objetivos sejam atingidos.

Manuel Castells (1999), quando do seu primeiro melua
Trilogia, “Sociedade em Rede - A Era da Informac&oonomia,
sociedade e cultura”, faz um estudo que visualizgméario proposto
pela sociedade da informacédo, na nova economianiaegka em torno
de redes globais, acentuando as novas tecnologiasfarmacdo e
comunicacdo, associadas ao conhecimento, acelerangoocesso
inovativo, e de que maneira elas permeiam os difesecenarios da
estrutura social. A sociedade em rede para o gatde de 5 (cinco)
premissas basicas:

« Redes constituem a nova Morfologia Social,

» O poder dos fluxos é mais importante que os fldmpoder;

* A nova economia esta organizada em torno de rddbaig de
capital;

* Ha uma nova diviséo do trabalho;

* A Sociedade em Rede é uma sociedade capitalisteadtar em
fluxos financeiros de producao.

Nessa perspectiva, a andlise estrutural das redeisiss
procura focar na interacdo como primado fundamentsl
estabelecimento das relacdes entre os agentes bsintare originarao
as redes sociais. Considerando a questdo da Iptezoentemente as
empresas tém descoberto o poder das redes sogeigneestem em
redes sociais na WEB. Porém, um dos aspectos nidsvaas redes
sociais sdo os atributos de cada um dos atores gueleforma se
estabelecem as relacgées.

Nas organizagbes, ressalta-se a importancia dagoed
reciprocas ou nao, na medida das ligagbes sin®triCada ator
representa um “nd”, terminologia utilizada pararespntar os pontos
caracterizados por cada um dos atores da rede.cBeloacom a
literatura, observa-se que as conexdes recipracasi@, estabelecidas
pelas redes sociais, partem dos seguintes pre$ssipos

1. Confianca construida;
2. Interesses Comuns;
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3.
4.

“Estado” de lideranca de um determinado ator;
LigacOes reciprocas.

A figura 4 abaixo ilustra esta relacao:

Figura 4: Redes Sociais, “nds” e lideranca.
Fonte: www.mestreseo.com.br/wp-content/uploads/AG9

Finalmente, para formar redes eficazes, as orggiesadevem

identificar as principais raz6es que tém para thaip@em rede e centrar-
se em atividades essenciais que tem como focgas talacionais.

...La competitividad empresarial que se ha venidaeramentado
enormemente en las ultimas décadas, obliga a indast disefiadores
a encontrar nuevos métodos que permitan no solmatr y acortar el
ciclo de disefio y desarrollo de los productos sinoprporar al objeto
el maximo valor en todos los ambitos que lo caré&de, asegurando
de esta manera innovacion, calidad y una mayor gbdldad de éxito y
aceptacion por el usuario.

(El ARS en el estudio y evaluacion de
metodologia para el disefio de productos
industriales: Aplicacion y perspectiva. Pereda,;
Tejeda, Leon. Redes IIMA S. Universidad
Nacional Autbnoma de México Revista hispana
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para el analisis de redes sociales 2.Vol.17,#9,
Diciembre 2009).

2.3 Organizac¢06es Intensivas em Conhecimento - OIC

A importancia do compartilhamento do conhecimerdma
fator gerador de capital social se caracteriza mtgamica das
mudanc¢as no mundo, no ponto em que a humanidada pi@suma
I6gica tangivel da sociedade da informacdo para umcarteza
intangivel diante da imprevisibilidade do futuroaracterizada
especialmente pela ampliacdo do espaco social @graeths redes
sociais e sua complexidade.

Com essa perspectiva, a Gestdo do Conhecimentaiposs
fundamentos de gestdo organizacional voltadaspraducao, retencéo,
disseminacdo, compartilhamento e aplicacdo do cimbkato dentro
das organizacBes, bem como para promover o intbioanessas
experiéncias com o mundo externo (NONAKA e TAKEUCERI7).

A Gestdo do Conhecimento contribui com o estudpgs
em trés dimensdes importantes: a) contetido; bextmng; ¢) cultura.

Diante disso, pode-se dizer que a rede de relagéeslas
pelos Pélos Tecnolégicos é produto de estratégeasndestimento
social, conscientes ou inconscientes, orientades @anstituicdo ou
reproducdo de relagcbes sociais e ambientais wiligaa curto ou em
longo prazo, contribuindo para a criagdo de relgdgtitucionalmente
garantidas (direitos), que produzam o conhecimerdaeconhecimento
mutuo através de processos de intercambios (BOUBDIES80). Para
compreender as OIC, primeiramente deve se ter daconceito de
organizacdo. Entre os conceitos estudados na pasqigstaca-se a
literatura da gestdo do conhecimento, relaciondaddém, as OIC ao
conceito de capital social. Nesse caso, especignmenque diz respeito
a acentuacdo e conversibilidade das formas deatambndmico e
cultural na geracéo do capital social diante darale dos beneficios da
rede social de negdécios gerada pelas OIC.

Bourdieu (1980) atribui a ideia de que o capitatidoe
cultural é sempre redutivel em capital econbmi@aaterizando as
trocas econbmicas como obrigacdes tacitas que vamol as
comunidades a que pertencem.Assim, parte-se deup@so que uma
organizacdo é uma combinacdo de esfor¢os indiadgae tem por
finalidade realizar propositos coletivos (MAXIMIANQO0O0O). O autor
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enfatiza a hipdtese de que é por meio de uma @aEaD que se torna
possivel perseguir e alcangar objetivos que senatingiveis por uma
pessoa. Exemplo disso é uma grande empresa oueguena oficina,
um laboratério, uma associacdo, um hospital ouesnala.

Complementando, afirma-se que uma organizacdo € uma
combinacdo de pessoas, tecnologias e processos RAIBM, 1980)
gue se relacionam numa combinacdo dindmica enjrepeasoas:
competéncias individuais mais seus relacionamemessoais; b)
tecnologias funcionalidades técnicas e as interfaces humanas
maquinas; cprocessos procedimentos, normas, manuais e padrdes da
producdo (MULBERTet al. inANGELONI, M. T, 2002).

A figura 5 abaixo relaciona essa combinagdo e septa
esquematicamente a dinAmica da organizacao.

Figura 5: Dinamica da organizacéo.

Fonte: Disciplina OIC. BHATT, G. D., Knowledge maeenent in
organizations: examining the interaction betweehnelogies, techniques, and
people. Journal of Knowledge Management, 5 (1)7582001. Adaptado pela
Autora.

Para definir o que é uma organizacgéao e, particeare o que
€ uma organizacgdo intensiva em conhecimento, pameinte deve-se
identificar se ha processos intensivos em conhetonao ambiente
interno e externo da organizagdo, quais s80 oSgdpéses processos
nos diferentes contextos organizacionais. Sabeaiseag organizacoes
séo ferramentas — ainda que complexas — e, coras txlferramentas
da humanidade, devem ser compreendidas no conbtextgual elas
estdo inseridas. No entanto, é fundamental terperspectiva histérica
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da evolucdo das organizagfes e colocar seu degseneoto dentro da
estrutura de circunstancias ambientais em quesedacontra.

A literatura aponta como a primeira onda de arglig=OIC,

o foco em “capturar, codificar e distribuir o conimeento
organizacional” (MCELROQY, 2000, p.199), a segundda no sentido
de focalizar as abordagens de pesquisa nas peskoasy de um
determinado contexto organizacional, como um meigetenciar o seu
conhecimento (HILDRETHet all, 1999). Hoje, com o desenvolvimento
da consciéncia de pesquisa nos elementos sociaisrd®cimento, ha
um reconhecimento da necessidade de se utilizardo®tde pesquisas
que permitam compreender melhotagitnessdo conhecimento e de
que maneira ele se constroi.

Pode-se definir uma Ol€omo a organizacdo na qual as
atividades de trabalho nela desenvolvidas sao déureza,
predominantemente, cognitiva. Salienta-se que sesgganizacdes o
fator de producédo preponderante ndo sdo os recuas@sis, o trabalho
mao-de-obra e nem o capital, mas 0 conhecimentati@s intangiveis
dessas organizacdes sdo aqueles incorporados mgetéacias das
pessoas, nas suas interagdes e nas estruturamsnterexternas desta
organizacao.

Conforme Choo (2006), os principios que norteianbases
tedricas e metodoldgicas das OIC sdo os seguintes:

1. Organizacdo em torno de resultados e ndo dedare

2. Agregar valor € mais importante que o gerenaidme

3. Engajamento daqueles que atuam;

4. Decisdes sobre o trabalho devem ser tomadaaqueies que
realizam as atividades de trabalho

5. Realizar a maior quantidade de trabalho antetadsequéncia
a outro nivel,

6. A principal capacidade organizacional deve sdrahilidade
para mudar;

7. O desenvolvimento de uma OC est4d fundamentad® na
competéncias dos individuos e nos seus relaciortamem
grupos, equipes ou comunidades.

Porém, segundo Robbins (1983), uma organizacdo ¢é
considerada um sistema aberto e apresenta um ocampiger-
relacionamento (entre si e com o meio ambienteps Svaridveis
ambientais funcionam de forma independente, enquastvariaveis
organizacionais sdo dependentes do ambiente.

Diferentes autores notaram que existem coisas coman
diferentes areas do conhecimento, que problemakass podem ser
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resolvidos com solugbes similares, e ainda pereebeyue algumas
caracteristicas e regras aconteciam em todasass athm sistema € um
conjunto de partes interagentes e interdependgnisconjuntamente,
formam um todo unitario com determinado objetivo efetuam
determinada funcao” (OLIVEIRA, 2002, p. 35).

Pode ser definido, segundo Alvarez (1990), como um
conjunto de elementos interdependentes que int@ragen objetivos
comuns formando um todo, e onde cada um dos elemeaimponentes
comporta-se, por sua vez, como um sistema cujdtadsué maior do
que aquele que as unidades poderiam ter se fuissiema
independentemente. Qualquer conjunto de partesasirddtre si pode
ser considerado um sistema, desde que as relagfiesas partes e o
comportamento do todo sejam o foco de atencéo.

Segundo Sveiby (1998), para enxergar uma orgarzeoa
conhecimento, deve-se se imaginar uma estrutursstitdda de
conhecimento. Para caracterizar estas organizagdesautor faz
referéncia aos parques de inovacgao, pélos produtictusters
incubadoras etc. como modeloltbitatsde inovacgdo sustentaveis para
a criacdo e o desenvolvimento de organizacbes SinEs1 em
conhecimento

Sveiby (1998), afirma que a nova riqueza das orgades
estd no conhecimento, e que esta é a maior dasarsgeristicas. O
autor também destaca as principais caracteristicasna OIC estdo nas
questbes abaixo relacionadas:

< Uma organizacdo que pessoal de alta qualificac@ioveste
nisso;

« Converte informacdes em conhecimento;

« Os ativos intangiveis sdo maiores que os ativag\uais;

e« Ocustode P & D é maior que o custo de producéo;

e Os recursos ndo sdo escassos e podem ser prodaziotr
do efeito do capital social;

e Crescem quando compartilhadas em forma de redégssde
compartilhamento;

* Pautam-se na sociedade do conhecimento;

¢ Quebram paradigmas institucionais;

¢ Possuem gestdo compartilhada.

Sabe que um dos esforcos de pesquisa em Gestdo do
Conhecimento tem sido realizado para um melhorneitento da
natureza dessas organizagfes. Neste caso, uéllizaabordagem do
estudo de caso. Os estudos de casos procuramaa@alisaracteristicas
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especificas das organiza¢gfes, normalmente objeatipad questdes de
destaque. Exemplo disso s@haparral Stee(LEONARD-BARTON,
1995), Labs BuckmanBanco Mundial ou &P Consulting(O'DELL,
2003).

Para melhor compreender as OIC e suas relagdesocom
ambiente interno e externo, vale ressaltar a dicéindos fluxos
apresentada pelos autores Lytras e Pouloudi (2006).

Figura 6: Dinamica dos fluxos em uma OIC.

Fonte: LYTRAS, M. D. & POULOUDI, A., Towards the weopment of a
novel taxonomy of knowledge management systems framlearning

perspective: an integrated approach to learningkawodviedge infrastructures.
Journal of Knowledge Management, 10 (6), 64-806200

Nonaka e Takeuchi (1997) referem-se ao conhecimento
organizacional como a capacidade de uma empresaiadeum novo
conhecimento, difundi-lo na organizacdo como uno ®dhcorpora-lo a
bens (ou servigos) e sistemas (processos). A daéda criacdo do
conhecimento se desenvolve em trés niveis:
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1. Individuo;
2. Grupo;
3. Organizacéao.

Destacam o0s processos de criagdo do conhecimento
organizacional, e salientam duas dimensdes a @asiegpistemoldgica
e ontolégica A dimensdo epistemolégica mostra que somente
individuos criam conhecimento. Entretanto, a coagé conhecimento
organizacional deve ser entendido como um procgssoincorpora e
amplifica organizacionalmente o conhecimento cripoioindividuos. A
dimensao ontolégica diz respeito a interagdo ent@nhecimento tacito
e 0 conhecimento explicito.

Essa disposicdo € representada graficamente par deei
figura da espiral do conhecimento criada pelosraste apresentada na
figura 7 abaixo:

4
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Figura 7: Espiral do conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeushi, 1997.

Os autores enfatizam que na medida que se desaresfaral
do conhecimento, a inovagéo é consequéncia natesak um processo
mecanico, homogéneo, linear e natural no exercitzo atividade
produtiva das OIC - (dimenséao arning by doing).

Schumpetef1982),aotratar inovacdocomoum conjuntode
atividadesrelacionadas cujoresultadosséofrequentementéncertos,
envolvendoum consideravefrauderisco, estabeleca conexdoentre
ainovacaoe o desenvolvimentorelacionandm papelda ciénciae da
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tecnologiacom o aumentoda competitividadee da produtividade.A
inovacao possibilita que se criem novos conheciosentinformacdes
sobre determinado tema, deste modo pode-se dizeroquiclo de
geracdo de conhecimento inicia-se pela necessatladridancas, que a
coloca como elemento ativador do ciclo de constru¢gd base do
conhecimento.

Paldan e Svendsem (1999) relacionam a inovacaoléegica
com o desenvolvimento quando procuram identificazapital social
como um argumento adicional na funcdo de produgédo com 0s
fatores convencionais: capital fisico; capital il (infraestrutura);
capital humano e progresso técnico (inovacéo tégiual).

Compreender essa questdo implica em observar osgsas
como sistemas que apresentam entradas de dapo$, (processamento
e saida de informacdesutpu) e feedbackRosini (2003) diz que todo
sistema aberto € um conjunto de elementos intendiepées em
interacdo, visando atingir um objetivo comum, saffeiéncias do meio
e que, com suas acgoes, influencia o méafigura 8 abaixo demonstra-
se esquematicamente a abordagem do autor.

Figura 8: Esquema Tedrico de um Sistema.
Fonte: Adaptado de ROSINI, 2003.

Contudo, para relacionar essa questdo com a esgpitadsa
do conhecimento proposta pelos autores Nonaka euthk (1997),
tem-se de compreender que possuem um processo aeacdy
composto de criacdo e recriacdo ao longo do dese&memto circular
na espiral, e que a interagao entre os elementEsgerar sinergia, e é o
que possibilita seu adequado funcionamento. Pao ¢adlo, a entropia
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gue é a desordem ou auséncia de sinergia, faz gemng sistema deixe
de funcionar adequadamente.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a sinergiagparal
do conhecimento se d4 no momento que o0 conhecintécito passa
pelo conhecimento explicito combinando quatro Esee da seguinte
maneira:

1- Socializagéo:

* Processo de compartiihamento de experiéncias, daimo
modelos mentais ou habilidades técnicas compattiia

¢ O aprendizado dos alunos, ndo por meio da linguatgeseus
mestres, mas sim por meio da observacao, imitagi@tea,
constitui-se numa forma de socializacao;

e O segredo para a aquisicdo do conhecimento tacita é
experiéncia.

2- Externalizacao:

* Processo de articulacdo do conhecimento tacito ameitos
explicitos;

« E tido como processo de criacdo do conhecimentteifger
considerando que a forma explicita é expressa qacedtos,
metaforas, analogias, hipéteses ou modelos;

* A escrita € uma forma de converter o conhecimeatiiot em
conhecimento articulavel;

* A explicitagdo da conversdo do conhecimento é mada pelo
didlogo ou pela reflexdo coletiva;

« E também frequente a criacdo de conceitos por rdeio
combinacdo de deducéo e inducéo.

3- Combinacao:

¢ Processo de sistematizacdo de conceitos em unmaigsie
conhecimentos;

« A troca e compartiihamento de conhecimentos poro nolei
documentos, reunifes, conversas telefénicas ous rette
comunicagdo computadorizadas caracterizam esse medo
conversao;

¢ A criacdo do conhecimento realizada por meio daagho e
do treinamento formal nas escolas, normalmentenssessa
forma.

4- Internalizagao:

* Processo de conversdo do conhecimento explicitbaeito —

aprender fazendo;
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¢ A verbalizagdo e diagramacdo do conhecimento gobva de
documentos, manuais ou histérias orais sdo fundaimepara
gue o conhecimento explicito se torne tacito;

* A viabilizacdo da criagdo do conhecimento orgarmirest
necessita que haja a socializacdo do conhecimeitito t
acumulado com outros membros da organizacao, dafuio a
espiral de criagdo do conhecimento, nos dois planos
epistemoldgico e ontoldgico.

A figura 9 abaixo evidencia essa combinacao:

Figura 9: Transformag&o do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeushi, 1997.

Conforme a ABDI (2007), espagos com essas carstitaed
sdo focados no desenvolvimento local sustentavebrsistem entre
outros aspectos, em agregar valor econémico aidada, atraindo
diversos stakeholders de maneira sustentavel e sustentada. Essas
caracteristicas possuem componentes que configumzartrama. Neste
caso pode-se dizer que s&o: recursos humanosicpadi$; relacdes
econdmicas entre produtores e clientes; circuldedimformacdes entre
agentes, instituicdes e individuos; existéncia d®a uestrutura
institucional desenvolvida e construcdo de umatidede sociocultural
facilitadora da confianca. Nesta perspectiva, antg sdo governos,

8 Stakeholder ou, em Portuguésarte interessadaou interveniente, refere-se a todos os
envolvidos num processo, por exemplo, clientesabewbdores, investidores, fornecedores,
comunidade, etc.
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empresas, comunidades organizadas e redes pradutKk@GEL,
NOVICK e MARIN, 2001; FISCHER, 2002).

O entendimento de que a articulagdo entre a pesquis
académico-universitaria e as iniciativas empresanmtencializa o
desenvolvimento indicaram a criagdo de sistemadituicionais
planejados para tal fim, nascendo a ideia dos pélo®légicos, bem
como das incubadoras a partir da década de 196N@HKO 1988).
“Essa perspectiva considera o0 entorno eco-sodiotgat, onde 0s
recursos de capital social disponiveis podem lévaonstrucdo das
multiplas dimensdes do desenvolvimento — sociditipm, ambiental,
cultural, tecnoldgico e institucional” (SILVEIRA, BCAYUVA e
ZAPATA, 2001).

Identificar a relacdo entre capital social e deskfimento por
meio de OICgvidencia a formacao de parcerias efetivas, acfaatiao
de tomada de decisdo dos atores dentro dos ardmjesle e, em geral,
a pesquisa colaborativa de sucesso mediante ogSs&s comuns.
Nesse caso, pode-se, entdo, definir que nas Otthaa¢do do capital
social vem ao encontro do conjunto de bens socjE®0l6gicos,
cognitivos e institucionais que possibilitam a peEb de
comportamento cooperativo mutuamente benéfico (KRIS, 2000).
De modo anéalogo, o capital social dirige a aterpgffa as propriedades
da organizacéao social — especificamente, confiammanas e redes que
se dao nas bases para os beneficios comuns dgoesfaoperativo.
Reforca o entendimento de cooperacédo e colabodafi®IC em dois
sentidos. Primeiro, pela combinacdo do conceiferdiddo pelo autor
Pierre Bourdieu (1980) de que os resultados deepdescapital social
sdo sempre redutiveis & soma agregada do captabreio construido
coletivamente, e 0s processos que produzem estasrdes formas de
capital ndo sao Unicos em si: cada um possui y@igrdinamica, em
relacdo a troca econdmica, muitas vezes caracteseapor menor
transparéncia e maior incerteza.

Assim, parcerias efetivas, consorcios e redes Isdnjas que
compreendem uma forma de capital social (BURT, 1992 relagéo
entre capital social e inovagéo, trata-se de umva,rromissora e rica
area de estudos e pesquisas, conforme Bransco®®)(19

Para o Banco Mundial, o capital social das org&fiea na
sociedade atuaésta localizado em ambos 0s recursos, humanos e
materiais, disponiveis para uso articulado, mastestadlo por
instituicbes individuais em rede e na estrutura geral — o
relacionamente- envolvendo atores e instituicdes em rede.
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Assim as mudancas que vém ocorrendo estdo levamdo a
organizacdes a questionarem que tipos de estratesiratégia devem
ser adotadas para lhes permitir sobreviver comssocaium ambiente
globalizado, cada vez mais competitivo, no qualonhecimento é o
fator de producéo de maior valor.

Na atualidade a estratégia que uma empresa persegseia
estrutura organizacional é formada de maneiradafEndente, cada
uma influenciando e sendo influenciada pela oMi&NTZBERG et all,
1991). De fato, ndo € s6 a estrutura e a estraf@giae desenvolvem de
maneira interdependente, mas também o ambiente uw gs
organizacdes estdo inseridas que as influenciamfiuénciado por suas
estratégias. Neste contexto, novas redes de inowada conhecimento
sdo criadas, com importante influéncia na sobrecieé e no
crescimento das organizacbes neste ambiente glablali Para Katz
(2000), trabalhar em red® um processo que consiste em organizar e
manter colaboracoes eficientes.

Segundo Miulbert (2002), as organizagbes devem itgrla
estruturas organizacionais apropriadas ao novo ertmt com
caracteristicas de descentralizacdo, favorecim@ntparticipagdo, a
criatividade e a inovacéo.

Portanto, as organiza¢des devem procurar trabatharede,
com o0 objetivo de acessar ideias, tecnologias e padiinar
informacdes, experiéncias, conhecimentos técnicasegdcios, com
organizagdes, institutos ou centros de pesquisaoltagica e
universidades.

Para isso as OIC possuem o papel de orquestrador,
patrocinador e gerador de ideias, buscando respentt€s questdes-
chaves:

1. Onde estamos?
2. Onde queremos ir?
3. Como chegaremos I4?

Outro ponto a considerar € a OIC como uma rede de
relacionamentosNetworking; manter uma colaboracéo eficiente entre
empresas, organizacdes empresariais, institutBg8ee universidades,
com o0 objetivo de acessar ideias, tecnologias e padiinar
informacdes, experiéncias e conhecimentos técnicobapalho em rede
se organiza em torno de processos de colaborag&otitais mais que
verticais (SAVAGE, 1996).

Uma organizacdo que assume a liderangca em umaa™cert
meta de desenvolvimento e coordena a cooperacé® wntgrupo de
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organizacdes para concretizar essa meta € um iligesrtante no
processo de interagao.

Contudo, cada caso é um caso e conforme o autwitédo
para 0 sucesso ndo é apenas a habilidade de cniatluster de
empresas de alta tecnologia, mas a habilidade rde, g® longo prazo,
clustersadicionais conforme sucessos iniciais.

Diante disso, estabelece-se nesse contexto, uraalesdtores
gue desafia os conceitos deterministicos de cairaocial, exigindo
processos inovadores, criativos e eficientes di&igepie formam redes
de conhecimentos construidas para interesses coifigsas relacdes
integram diferentes cenarios que, alicercados entidagles
representativas locais, setor publico, setor pdvad a parceiros
investidores, como frentes prioritarias de dialogmstroem novos
paradigmas para a sociedade.

Basicamente, essas organizacbes constituem-se em
empreendimentos, geridos por especialistas, qldizém a criacdo de
um ambiente de cooperagcdo entre a iniciativa empesora e as
comunidades académicas, visando fortalecer a cucde inovacédo e
aumentar o bem estar da comunidade onde estdoidoserEm
principio, os gestores das organizacdes lideras regponsaveis por
estimular a interacdo e a transferéncia de tecraoltgs instituicdes de
pesquisa para as empresas e de manter a cons@pdeitacao
empresarial estabelecida em determinado pdlo. Ardigl0 abaixo
representa graficamente o contexto proposto netide@



51

Figura 10: Cenario estrutural.
Fonte: MONTIBELLER G., 2009.

Esse ambiente age num circulo virtuoso, conforme ja
menciona na literatura da pesquisa e gira constemie entre clientes,
recursos humanos e tecnoldgicos, produzindo comieetd, inovagéo e
tecnologia.

Sabe-se que o processo de incubacdo é um dos finazes
mecanismos de formacdo de empresas, prevé a impantclara e
objetiva das empresas de inovacgéo, de forma, seésustentada pelas
politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Fureddam seus
propositos no desenvolvimento local sustentavelarge processos
continuos de articulacdo politica e social com Hasena economia
eficiente e competitiva, e relativa autonomia disrfcas publicas,
combinado com a conservacao dos recursos natutlaisneio ambiente
(BUARQUE, 1991).
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Os principais objetivos das relagfes entre as @gedes do
clustere a organizacdo lider, segundo a ABDI (2007) csageguintes:
1) Estimular e gerenciar o fluxo de conhecimentdes &cnologias entre
universidades, instituicdes de Pesquisa e Desamato (P&D),
empresas e mercados.

2) Facilitar a criacao e o crescimento de emprdeasase tecnoldgica
por meio da incubac&o e da geracaspir-off’.
3) Fornecer outros servicos de valor agregado,dmeno:

« Espacos e servigos de apoio administrativo;

* Apoio a gestéo estratégica do negdcio;

e Servicos de capacitacao;

* Acesso ao financiamento, capital semente e de (ismature

capital);

¢ Consultoria em propriedade intelectual,

+ Laboratorios;

¢ Incubacédo de Empresas.

Drucker (2001) afirma que na sociedade do conhetdone
esse € recurso primordial, e os trabalhadores dbeocimento serdo o
grupo dominante na for¢ca de trabalho. Por conseipédessa
sociedade, o termo economia baseada no conhecindenézente e
significa mudanca. Essas mudancas podem ser weedfic pelas
seguintes evidéncias:

« Uma economia voltada ao conhecimento propicia &oag
acumulacao e disseminacdo de quatro novos conheoisne

e Os individuos passam a formar comunidades de conbet
conectando-se através de redes a fim de trocas;

e Surge uma cultura nas organizagdes de demandésdpebros de
conhecimento”;

« E, obviamente, com todas essas evolucdes, surg@natifaracdo
de novos produtos e servicos baseados em inovagdatieidade
mais acessiveis as pessoas.

A economia do conhecimento, segundo Brinkley e Lee
(2007), é definida considerando a base das orggi@gzaem termos de
tecnologia e conhecimento: investimento em P&Da alfilizacdo de

9 Spin-off € um termo em inglés utilizado para descrever nova empresa que nasceu a partir
de um grupo de pesquisa de uma empresa, univessiadentro de pesquisa publico ou
privado, normalmente com o objetivo de explorar novo produto ou servico de alta
tecnologia. E comum que estas se estabelecam ermaihaoras de empresas ou areas de
concentracdo de empresas de alta tecnologia.
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TIC's e profissionais/graduados nas areas de eiémrigenharia e
tecnologia. Para Giugliargt all (2007), a economia do conhecimento
apresenta dois vetores fundamentais:

1. O aumento das atividades econbmicas intensives e

conhecimento;
2. A globalizagcdo econémica.
As atividades intensivas em conhecimento propiciam

incremento na empregabilidade, o que pode sefocad observando-
se 0 Quadro 4 abaixo referente a Comunidade Ewaropéi

Nivel de emprego em empresas intensivas em conhecimento, com
referéncia aos setores. Comunidade Européia.

COMUNIDADE EUROPEIA % do total de empregos
* Produtos com alta tecnologia 6,9%
» Produtos com média tecnologia 1.1%
Mercado de servicos
* Servigcos de alta tecnologia 3.5%
« Servigos financeiros 3.2%
» Negbcios/comunicacoes 8.6%
Saude, educagado, cultura 19,4%
Produtos baseados em tecnologia e 41,5%

conhecimento

Quadro 4Nivel de emprego — OIC.
Fonte: Dados trabalhados pela autora com base eghiasii (2007).

Por fim, ndo se pode deixar de examinar de que aorm
simultaneamente os problemas da competitividadestedda e as
conexdes geradas pelas OICs perpassam a questi&gseatosolvimento.
Porter (1990) argumenta que:

...a prosperidade nacional é criada, ndo herdada.
Ela ndo nasce dos pendores naturais de uma
nacdo... depende da capacidade de seus setores
industriais para inovar e modernizar... A medida
gue a base da competicdo se voltou mais e mais
para a criacdo e assimilacdo do conhecimento, o
papel da nagéo cresceu. A vantagem competitiva &
criada e sustentada por meio de um processo
altamente localizado. (PORTER, 1990).
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2.4 Desenvolvimento Local Sustentavel

Muitos dos estudos empiricos realizados até hojm té
demonstrado que os efeitos do capital social ndarséiginais e, muitas
vezes, encontram-se na mesma ordem de magnitudeoges
determinantes do desenvolvimento, e esse dadoggdegitimamente
comprovado (BANCO MUNDIAL, 2003).

Diante do conceito de desenvolvimento sustentaeéhido
pelo WBCSD(World Business Council for Sustainable Developrent
1999) temos de reconhecer basicamente o alcanequildorio entre as
dimensdes econdmica, social e ambiental, e surgmtias na cadeia
produtiva.

Amartya Sen (2000) lembra-nos que para isso é foadtal
ampliar a capacidade de realizacdo das atividadesnente escolhidas
e valorizadas por cada sujeito do desenvolvimeata pue entdo, o
desenvolvimento ndo se transforme em consequént@natica do
crescimento econdmico. O desenvolvimento local ddarsustentavel,
pensado enquanto projeto de transformacdo soeishonde a esses
critérios, enunciados por Amartya Sen. A figuraabaixo apresenta as
dimensdes da sustentabilidade conforme o WBCSDmulstra de que
maneira este cenario se configura.

Figura 11: Sustentabilidade.
Fonte:WBCSD (World Business Council for Sustainable Developm&9®9).
Adaptado pela Autora.
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Segundo a OCDE (2009), a cooperacdo para O
desenvolvimento postula a responsabilidade deestque abrangem a
capacidade de gerar politicas publicas por instntmse modernos e
transparentes que propiciem a formacéo de estaatégnsistentes para
a sociedade. Nessa mesma direcdo, a “Agenda 211't'0¢2995)
identifica 0s processos inovativos como fonte deedeolvimento local
integrado e sustentavel, desde que compartilhaolbsas necessidades
locais da sociedade e das politicas de Estadou@mnGiuliani (2007)
refere-se ao desenvolvimento, tratando a integragiocompatibilizacéo
das politicas de C&T, com a criacdo de instrumeréggitimados,
capazes de melhorar a comunicacédo, a cooperacésseainacao das
informacdes entre o meio e os centros de decidicao

Assim, um dos conceitos de relevancia é o da dasiédade
ambiental, pois as organizacdes que ndo se adegwaesta questdo
nao serdo competitivas e, portanto, ndo faréo partaturo do mercado
global. Contudo, compreende-se que o0 desenvolvanelatcal
sustentavel se da por meio de processos contiruadidulacdo politica
e social e bases econdbmicas, com relativa autonalasa financas
publicas, combinadas com a conservacao dos recuegosais e do
meio ambiente (BUARQUE, 1991).

Nesse sentido a OCDE (2009), postula que a codpeymra
o0 desenvolvimento, na atualidade, advém da respilidsale por
contribuicbes de muitos fatores importantes pardesenvolvimento
local sustentavel. Esses fatores abrangem desdeelborima da
capacidade para administrar politicas econémicaso@ais até a
crescente atencdo dada a temas como a resporemdbilfserante o
publico, a obediéncia a lei, o respeito aos direta®anos, o aumento
da participacdo, a acumulacdo de capital sociapee@cupagdo com a
sustentabilidade ambiental. Assim, o desenvolvimeliferencia-se de
outra acepcdo do termo, na qual o desenvolvimengin@imo de
crescimento econdmico, significando o aumento ptueé do produto
nacional mais rapido que o aumento percentual dalacao.

10A Agenda 21 foi assinada no Rio de Janeiro em p@®2.78 paises. Ela discute a esséncia
do que é desenvolvimento sustentavel, o procesaeéatdo qual ele pode ser alcancado e as
ferramentas de gerenciamento necessarias paragé@lcanEm seu capitulo 28, exorta as
autoridades locais a desenvolverem, até 1996, uyead® 21 Local. A campanha da Agenda
21 Local foi criada para conceber planos de ac&pmsolvendo problemas locais, se somaréo
para ajudar a alcancar resultados globais.
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Entretanto, num mundo em transformagdo, o0s tragos
constitutivos desse processo s8o a chamada rewolaightifico-
tecnolégica e a crise ambiental. Vive-se hoje urocgsso de
transformacdo ou crise global, o qual pode ser umicativo
emergencial da nova ldgica civilizatoria, baseada revos valores,
novos modelos societarios e novos padrbes de aagawlde bens e
servicos em prol do desenvolvimento, especialmentejue tange a
consciéncia das organizacdes para o0s recursokizag#o dos recursos
naturais.

Em se tratar de desenvolvimento local sustentdestaca-se
a dimenséo territorial e sociocultural, ou sejag-sacioterritorial,
referenciadas porSilveira, Bocayuva e Zapata (2001). Contudo,
procura-se evidenciana pesquisa Lustosa (2002) relacionando o
capital social e o desenvolvimento local sustertjyara areas
prioritarias e fundamentais na formacdo do capital social: (a)
empreendedorismo;(b) promocdo do desenvolvimento eco-
socioterritorial e; (c) politicas publicas com os eixos de
desenvolvimentsustentavel(d) a participacadinanceira egestora
dosinvestidoressociaisprivadose publicos.

Trata-se das relagdes entre um individuo ou grapialse seu
meio de referéncia, manifestando-se nas variadassgeogréaficas —
uma localidade, uma regido ou um pais — e exprégsam sentimento
de pertencimento e um modo de agir em um dadoGteori

Segundo Albagli (2004), a territorialidade refleievivido
territorial em toda sua abrangéncia e em suas pladtidimensées —
cultural, politica, econdmica e social. Desenvaee-a partir da
coexisténcia dos atores sociais em um dado espaQgrajico,
engendrando um sentimento de sobrevivéncia doivoletreferéncias
socioculturais comuns, ainda que considerada arsilzgle de
interesses ali presentes. A territorialidade, caatributo humano, é
primariamente condicionada por valores e hormaisispque variam de
sociedade para sociedade, de um periodo para éutasritorialidade
nao traduz, portanto, apenas uma relagdo com g glaié uma relacao
triangular entre os atores sociais mediada pel@acesgALBAGLI,
2004).

Araldjo (2003) argumenta que a aplicacdo de recursos
correntes na esperancga de obter recursos adiciondiguro, de modo
que compense o risco que vocé correu e também sucunque vocé
adiou, faz parte de uma trama que podemos denonneapital social
circulante. Essa reflexdo remete ao pensamento sobre a
sustentabilidade no que diz respeito a producés eoadicionantes
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de um futuro sustentéavel.

Para Fischel(2002), existem dois sentidose significados
distintos para “desenvolvimento” quanto as organizacdes:
orientacdo para competicdoe a orientacdoparaa cooperagdoou
solidariedade. O desenvolvimentmmpetitivo tem um viés mais
econdmico,emborao discurso possancluir elementoscomo local,
integradoe sustentavelA pesquisaaborda a orientacdo organizacional
voltada para a cooperacague traz implicita a nocaode trama
produtiva(YOGEL, NOVICK e MARIN, 2001, p. 37)comosendoa
“existéncia de um conjunto de agentesque estabelecenrelacdes
econdmicas'continuas’ entre siao longo do tempo”, podendoser
autocoordenadasou com um ou mais agentes coordenadores.
Entretanto,os componentesde uma trama séo: recursoshumanos
qualificados; relagcdesecondmicas entre produtores e clientes;
circulacdo de informacgbesentre agentes, instituicdeg individuos,
existénciade uma estruturainstitucional desenvolvidae construgdo
de uma identidade sociocultural e socioambientdhcilitadora da

confianca
As chamadas aglomeragdes produtivas, cientificas,
tecnoldgicas e/ou inovativas — tais como distritoglustriais,

associacoesclusters milieux inovadores, arranjos produtivos locais,
entre outros sao consideradas ambientes propiciasteeacbes, e
possuem uma estrutura institucional normalmente bem
desenvolvida em funcdo desua identidade sociocultural e
socioambiental A troca de conhecimentos e o aprendizado, por meios
diversos, tais como a mobilidade local de trabalhes] redes formais e
informais; existéncia de uma base social e cultoosmhum que d& o
sentido de identidade e de “pertencimento” (CASHDD e
LASTRES, 1999), muitas vezes gera um sistema iatlegque parte da
confianca e dos interesses comuns.

Recentemente Nonaka e Takeushi (1997) caracteri@am
ampliacdo do espago social gerado pelas redes issoeiasua
complexidade, diante da imprevisibilidade do futuro

Na andlise do desenvolvimento local sustentavet &mor
reforca a reflexdo da abordagem sistémica como ¢onama de
observar-se urnlustercomo um sistema. No entanto, para beneficiar-se
da abordagem sistémica deve-se:

* Dividir determinado fato em outros menores;
* Identificar todas as partes do sistema, neste calgmns
detalhes das partes podem fazer a diferenca;
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¢ Atentar para detalhes;
* Olhar de forma holistica;
¢ Fazer analogias.

Senge (2000) afirma que o pensamento sistémico & um
mudanca de paradigma, herdado dos fildsofos ddugiam cientifica do
século XVII como Descartes, Bacon e Newton, quesdrapde ao
pensamento reducionista-mecanicista. Foi criada partender um
sistema e tornou-se fundamental para o convivi@lsgrara o trabalho
familiar, para a descentralizacdo politica, paraoppstas de
desenvolvimento sustentavel e lideranca nas orgedés. Teve seu
inicio no século passado, com a mudanca de paradignpensamento
linear para o pensamento sistémico. O pensamerdarlisimplifica a
realidade, como se as perguntas possuissem someteresposta.
Apesar de anteceder o pensamento sistémico, é nreitwnecessario e
fundamental para algumas areas do conhecimentmegessitam de
uma abordagem de causa e efeito.

Para Bertalanffy (1975), a evolugcdo permanece dnimpta
enquanto os sistemas se autoregulam. Nesse seffdéiglee uma
analogia quando se diz que o sistema é realimemgfdondo — se
dindmica do sistema. Num ciclo de retroagéo; aasaidapaz de alterar
a entrada que a gerou, e, também a si proprias3astemas fossem
instantaneos, a alteracdo resultaria em desigualdzebte modo, se no
processo de realimentacdo de um sistema deve haver retardo na
resposta, o que ocorre devido a tendéncia do sistlammanter uma
homeostase, mesmo sofrendo variagfes, tenderrasistidancas.

Os sistemas caracterizam-se por possuirem:

* Elementos;

¢ Relagfes entre elementos;
¢ Objetivo comum;

* Meio ambiente.

O pensamento sistémico ndo linear estendeu-se dtEm
blocos de construgdo bdsicos, para os principi@sentes com a
natureza que sustenta as estruturas conceituagsiamate sociais que
ergueram as futuras geracdes institucionais (PALDRAZD0O0).

Abandonando a concepc¢éo sistémica cartesiana stesnais
lineares, nos deparamos com um conjunto de obgstioslados que se
inter-relacionam e divergem entre si na sua relalgicausa e efeito.
Nesse caso, a resposta obtida dos processos n&cegsariamente
proporcional. Esta é a categoria de sistemas que de objeto a teoria
do caos, mais conhecidos como sistemas dinamiandingares. Essa
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reflexdo nos encaminha para os sistemas complexosmundo de
transicdes de fase, de mudancas de rumos e compottzs, que fogem
da ordem, e denotam processos caéticos. Muitas whBervamos esses
cenarios em diferentes formas organizacionais,icpdatmente nos
processos associados a modelos néo lineares, zagaside modo a
considerar a diversidade com caracteristica i#bital.

Ainda para Pallazo (2000), a emergéncia do pendgamen
sisttmico representou uma profunda revolucdo naorias do
pensamento cientifico ocidental. O autor refleteis#io sistémica da
vida na contemporaneidade de maneira contextualpqu sua vez é o
oposto do pensamento analitico, trazendo a tonst@psefundamentais
de sustentabilidade para as organizacdes da Er@omdecimento.
Particularmente quando questiona os pensamentémgiss, referindo-
se a necessidade de diferentes areas do conhexipsgatcompreender
0 avanco decisivo da concepcéo de um sistema.

A relagdo com a complexidade é um tema relaciocadoda
compreenséo do tecido de acontecimentos, acdesgbes, retroacdes,
determinacdes, acasos, que constituem o mundo slExiacOes e
clusters pesquisados nessa dissertacdo. Refere-se a dadessie
reflexdo intensa de gestdo, para pdér ordem, sekgidaistinguir, e
relacionar os conjuntos dos elementos prioritani@sa as OIC's
abrangerem as dimensdes estruturais da sustedaaleili

2.5 Consideracdes finais do Capitulo

A importancia da gestdo das organizacdes intensbras
conhecimento como fator gerador de capital social, este
sucessivamente caracterizando desenvolvimento $ost¢ntavel, nesta
dissertacdo, parte do ponto em que a sociedada passma logica
tangivel para uma incerteza sobre ativos intangivéiante da
imprevisibilidade do futuro.

Ao longo deste capitulo foram abordados temasicglados
ao capital social e aos processos que permeiammadéo do capital
social por OICs. As OIC serdo analisadas sob e wil# autores
Nonaka e Takeushi (1997) e Sveiby (1998). Ambosternas,
abordados de forma a construir uma relagdo consengelvimento
local sustentavel, ora utilizando-se de abordagatependentes, ora
de abordagens ja unindo os dois conceitos.
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Por conseguinteserdo utilizados como referencia sobre o
tema capital social os seguintes autores citadofundamentagéo
tedrica da dissertacdo: Pierre Bourdieu , Jamesn@oh, Alejandro
Portes, Francis Fukuyama, e Robert Putnan, aliaims estudos
realizados pelo Banco Mundial (2003).

Quanto a abordagem sobre desenvolvimento locarsasel,
utiliza-se o conjunto de conceitos sobre o captadial, aliado as
constataces desenvolvimentistas de Lustosa (2@33p perspectiva
visa afirmar a abordagem de Silveira, Bocayuva pa#a (2001) em
relacéo ao desenvolvimento sustentavel definido \M8CSD

Por fim, com base nos conceitos apresentados napttilo,
espera-se obter um conjunto de conhecimentos quagterizados nas
delimitagbes da pesquisa, relacionem a problemgticposta com as
analises e as interpretacfes dos dados. Desse pmskibilitando os
resultados e as conclusdes objetivadas na disBertac

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacfes da Pesquisa

O objetivo fundamentalda pesquisaé descobrirrespostas
para problemasnedianteo empregode procedimentoscientificos
(GIL, 1994). A presente pesquisa tem por finalidade descrever as
caracteristicas de determinada popula¢do ou fer@nmna relacdes
entre as variaveis. Assim, a pesquisa caractegizensexploratorio-
descritiva,aliada apesquisajuali-quantitativgGIL, 1994), sustentadas
pelo estudo de caso.

O estudo de caso, segundo Gil (1994), “é caraetdoipelo
estudo profundo e exaustivo de poucos objetos, deemra que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento,atgredticamente
impossivel mediante os outros delineamentos corside”.

Quanto a escolhade procedimentossistematicospara a
descricdoe explicacdo das analises da pesquistiata-se de um
campode estudoem formacdoque demandaum debate conceitua
metodoldgico criterioso alicercado no novo paradigma da ciéncia
contemporanea, que é o da visdo sistémica.

Segundo Vasconcelos (2003), para tratar de visé@nsica, €
preciso considerar um conjunto de componentes miggidos que
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também podem ser considerados estratégicos naaokaidemandando
instrumentos capazes de verificar e avaliar osgasms e a intensidade
da circulagdo de informacdes e conhecimentos, bmmo cseu papel
para o dinamismo socioecondmico local.

Para isso, 0 estudo prople-se a uma andlise ietangio
dados sobre a formacdo do capital social diantelet@nvolvimento
local sustentavel, instrumentalizada por indicaslale capital social
referenciados por organiza¢fes internacionaisn@sédores devem ser
entendidos como medidas quantitativas ou qualtatique apontam,
indicam, aproximam e permitem mensurar as caratiter$, mudancas
e objetivos de um processo, sistema ou organiZ&EBONTI, 2002).

Ao analisar 0 contexto dos agentes em direcdo avisda
sistémica da tematica em estudo, relacionandoldigma@tica proposta,
considera-se a necessidade de bases solidas quanoocedimentos, e
sugere-se a metodologia interativa de analise ddosdaquali-
guantitativos (OLIVEIRA, 2007). De um lado a herr@etica na busca
da compreensao do sentido que se d4 na comunieat@&oos autores
(MINAYO, 2004), de outroo carater interdisciplinar que busca
estabeleceum dialogo entrea ciéncia,a naturezaa éticae a politica
(LEIS, 2005).

Assim, a presente dissertacdo utilizauma abordagem
metodologica analitica, porém, interpretativa ne gliz respeito a
realidade. Buscou-se identificar, distinguir e uiefio ambiente
institucional em questdo, sobre a intensidade, asdigbes, o0s
obstaculos e os resultados da geracdo e difusdmfalenacdes e
conhecimentos, frente os parametros teérico-meigamis
apresentados no capitulo 2 da dissertacdo. Pavauiizou-se o0s
seguintes passos:

1. Interpretacdo e analise de relatérios enviaéts grganizacéo,
associadas a questionarios com perguntas pontogiades
pelainternetpara as empresas de tecnologia;

2. Aplicacao de entrevistas por meio da técnicalef@imentos
gravados - Historia Oral.

Meihy (1996) registra que a “Histdria Oral” tamb@ode ser
considerada um recurso moderno usado para a efdloorde
documentos, arquivamento e estudos referentes @ sitial das
pessoas. Para o autor, “a existéncia da histéah éoro depoimento
gravado” que transcreve e da visibilidade ao casoatizado ou a
historia narrada.

Embora, por uma série de razdes reconheca-se ahteracdo
de uma Unica “verdade” medida sobre o capital sqeimvavelmente
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nao seja possivel por conta dos seguintes contiegjea) definicbes
dimensionais, incorporando diferentes niveis de lisma e b)
propriedades de conceitos inerentemente ambiguasmo ¢
“comunidade”, “rede” e “organizacao”, o Banco Muadi2007) afirma
gue “mensurar o capital social pode ser dificlsméo é impossivel, e
varios excelentes estudos tem identificados reptas@es Uteis para o
capital social, usando diferentes tipos de comifiescde metodologias
de pesquisa quantitativas, qualitativas e compasiti

3.2 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa organiza as variaveis de capital sodid
organismos internacionais e dos principais autareferenciados,
apresentados no capitulo 2, item 2, e relacionacéss do estudo de
caso. De modo pratico, a literatura aponta catiaateps resultados
obtidos na pesquisa, primeiramente de modo esttutarrelacdo direta
do conceito de capital social e dos elementos dadgéo do capital
social, e mais além, de apresentar de modo hiezadm os resultados
decorrentes da presenca do capital social na epticda pesquisa.

Para caracterizar os dados em fun¢éo da formac@apital
social, apresenta-se um quadro, relacionando osates que definem
a formacao do capital social, fundamentados nauwdap? item 2.1 da
pesquisa, as dimensdes do capital social e osahalies intangiveis de
sucesso do referenciada pelo estudo do Banco Mwerdid003.

Para analisar e interpretar a formacdo do capiteilalsem
funcdo do desenvolvimento local sustentavel dedeens® um
frameworkespecifico, montado a partir do conceito do desgimaento
local sustentavel apresentado no capitulo 2, itefn €2 faz-se uma
andlise subjetiva dos componentes de capital so@édcionado as
categorias da OCDE (2009) em relagcdo as dimensdes
desenvolvimento.

Por fim, estabelece-se um quadro referencia corostasb
elementos do capital social de acordo com a maig@oproposta pela
Banco Mundial (2003).
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3.3 Coleta de Dados

Buscando a utilidade desta pesquisa, 0s autoresiltaos
sugerem clareza na problematica da pesquisa. Bsma faz-se um
recorte no conceito do capital social, e limitassé¢ratar as questdes
relativas a formacdo de capital social na aplicad&o pesquisa.
Fundamentalmente, porque o objeto a ser estudaul@ r@nsiderado
como fato social imutavel (DURKHEIM, 1998), mas apoonjunto de
representagdes e configuracoes, cujos sentidaavae acordo com 0s
agentes e os sistemas de valores dos atores sopialigicos envolvidos
no processo durante o periodo estudado.

A coleta de dados para a sele¢cédo dos elementasoqumrao
0 ambito da pesquisa parte dos seguintes procettimen

a) Selecdo do Estudo de Caso — Associacdo das &ampde
Tecnologia de Santa Catarina;

b) Identificagdo dos Atores — chave;

¢) Coleta de dados primarios e secundarios por deRelatérios
e aplicacdo de questionarios — analises quali-gatwas dos
textos (discursivas) e dos dados, visando o estaibhednto de
correlacbes entre estruturas formais e informaipgstas nos
indicadores de capital social,

d) Aplicacdo de entrevistas — Histéria Oral uma auelogia
usada em pesquisas historicas e sociolégicas,dssrgiomo
forma de valorizacdo das memorias e recordacbes de
individuos, através do recolhimento de informagdess meio
de entrevistas nas quais o entrevistado tem aljlasile de
expressar-se livriemente sobre o tema com vistasdazir base
de dados para as analises.

Finalmente, apresentam-se os resultados obtidaz-gef uma
analise e interpretacdo dos dados coletados. Qdtadss estdo
alicercados sob os eixos tedéricos do conceito gwtatasocial do
segundo grande grupo — os intangiveis, com foc@anmicular para as
conexfes e as redes sociais relacionadas com magéas intensivas
em conhecimento e desenvolvimeniategrado ao crescimento
econdmico, fundamentados no capitulo 2, item 2.1, 2.2 e 2.3 da
pesquisa.
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3.4 Metodologia de pesquisa aplicada

O termo metodologia, utilizado nesta dissertac&gues os
termos empregados pelos autores da literatura ieipada em
metodologia cientifica como forma de facilitar ammreenséo das
andlises. Denominamos a metodologia na medida afdifidacao dos
elementos que contribuiram para a estruturacadaadaes da formacéao
do capital social da pesquisa aplicada conformpagsos apresentados
no item 3.1 da pesquisa:

1. Conjuncéo de dados e informacdes baseado raoedtuBanco
Mundial ( 2003) que provem ferramentas empiricaxeibuais
para medir capital social. O estudo visa 0 estabele
correlacbes entre dimensdes formais e informaifodaacao
do capital social que contribuem tanto para estadagdémicos,
quanto para estudos empresariais.

2. Aplicacdo de entrevistas — Histdria Oral..dm método de
pesquisa (histérica, antropoldgica, socioldgica,...que
privilegia a realizacdo de entrevistas com pessapse
participaram de, ou testemunharam acontecimentos,
conjunturas, visées de mundo, como forma de sexepao do
objeto de estudo. Trata-se de estudar acontecimento
historicos, instituicdes, grupos sociais, categsimofissionais,
movimentos, etc...” (ALBERTI, 1989, p.52).

3.4.1 Estudo de Caso

A ACATE é uma entidade sem fins lucrativos, criadal® de
abril de 1986, em Florianépolis, com a denominagdicial de
Associacdo Catarinense de Empresas de Teleméitmrénica. Hoje,
sua missdo € contribuir para o fortalecimento dagpresas de
tecnologia e inovacdo de Santa Catarina, consal@ansetor como
propulsor do desenvolvimento local sustentavel.

Inicialmente, a atuagdo e abrangéncia concentraeama
regido da Grande FlorianGpolis, com algumas emgreka outras
regibes. Com seu significativo crescimento, pasaowontar com
politicas publicas de incentivo e fomento a prgétmvadores, e a atuar
com associados em todas as regides do Estado,pamiadsnos polos
tecnoldgicos de Blumenau, Joinville e Florian6pdligialmente possui
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250 (duzentos e cinquenta) associados no Estadoegigivando seu foco
maior na regido de Florian6polis. Esse fato se peu conta do

compartilhamento e da disseminagdo do conhecimashgoirido pela

rede social gerada pela associacdo, e do seu eo@nto em prol do
desenvolvimento do setor de tecnologia do Estad&aiea Catarina.
Sua estrutura organizacional constitui-se do séguoirganograma:

Organograma Atual

Presidéncia

Diretoria
Financeira
Vice-Presidente

Diretoria

Diretoria Diretoria Diretoria

.. Diretoria
Diretoria

Diretoria

ftw letroni ket forrentes Executiva f£0cic3 TelecomunicagGes
e e flteting Investimento Eletronicos ¢
Projetos : , y Apoio a ; -
MIDI ) . / Servigos Financeiro P uza Secretaria Comunicagao
Pesquisa Gestao
Planos de - o
Satide omercial
Suporte TI

Figura 12: Organograma atual da Acate.
Fonte: ACATE novembro de 2009.

A gestdo é comandada por empreséarios associadisel
para mandatos de dois anos, sem remuneragédo. Aesam@associadas,
(sendo que em um ano esse ndmero cresceu em 25%ljversas
cidades de Santa Catarina e gerencia a Incubadiiya Técnologico,
mantida pelo SEBRAE-SC. O nome “MIDI” nasceu do amito de
Microdistrito Industrial, adequado a geografia wmdae a estrutura
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sécio-econdmica da llha de Santa Catarina e de@oubunicipios de
Santa Catarina.
Relne empreendimentos especializados no deseneoitore

comercializacdo deardware softwaree servicos em segmentos como:

. Aviacao;

. Bancos e Financeiras;

. Negécios Eletrénicos;

. Educacéo;

. Energia;

. Gestdo Empresarial;

¢ Automacao Comercial,

. Governanca Corporativa;

. Governo Eletrdnico;

. Saude;

. Seguranca,;

. Telecomunicacg0es;

. Midia;

. Industria;

. Engenharia e Construgéo;

. Internet e Servicos;

e Agronegdcio;

. SoftwareEmbarcado;

. Infraestrutura délardwaree Redes;

. Equipamentos Eletrénicos/Elétricos;

. Socioambiental;

«  AreaJuridica;

. SoftwareQutsourcing

. Jogos;

. Entretenimento;

«  Area Contabil.

Em Floriandpolis, a Associacao foi responsavel pekcao e
implantacéo da Incubadora, MIDI Tecnolégico comtaigse para dois
marcos histéricos:

e 1998: 4 primeiras empresas sao instaladas. Em 1998, a
instituicdo assumiu a administragdo da incubadoea d
empresas MIDI Tecnoldgico, mantida pelo SEBRAE-SC
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(Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresasad&a S
Catarina).

¢ 1999:0 MIDI atinge sua capacidade total de instalagéo.

O MIDI Tecnolégico, incubadora administrada pelaAdE,
ganhou o Prémio de melhor Incubadora do pais, diecepela
ANPROTEC em 2008. A incubadora também foi considkerm melhor
incubadora da regido Sul na mesma oportunidade.

Dado a dificuldade de obtenc&o de dados detalhewtos as
datas de 1998 e 2005, reconhece-se a necessidatendaerar o capital
social formado pela ACATE, particularmente nosnidts 5 (cinco)
anos.

Silveira, Bocayuva e Zapata (2001), afirmam queegsirsos
de capital social podem levar a construcao dasiptadtdimensdes do
desenvolvimento. No capitulo 2, item 2.3 da pesgqus autores
consideram a perspectiva do entorno eco-sociagalit como politico,
ambiental, cultural, tecnolégico e institucional.

Quando o cenério estabelecido apresenta tal almeaiagé
dados muitas vezes ndo consistentes, ressalta-seitay Francis
Fukuyama (1999) e sua abordagem sobre 0 censondera@e grupos
de seus membros, e o nimero de membros dos gruposmad
determinada sociedade para analisar a formacaapultalcsocial. Para
isso, 0 autor propde uma férmula matematica simplesem eficiente
com a seguinte equacédo para representar tal sdeteda
SC =soma nl...t, onde:

SC = capital social
n = nimero de membros de um determinado grupo
t = nimero de grupos existentes num determinadoesety

Para Fukuyama (1999), as variaveis “n” e “t” sdpantantes
medidas de uma determinada sociedade. O autor tamgm®nhece que
apesar da evolucdo das suas equacdes, a geragaoagmso confiavel
do estoque de capital social de uma sociedade édarafa praticamente
impossivel, porque envolve a utilizacdo de numerasdicadores que
sdo subjetivamente estimados ou simplesmente n#terax Nesse
sentido, o autor contribui para as analises pragossse estudo.

Quando iniciamos um processo de repensar estgdes|anos
deparamos com questdes que nos fazem ir ao enclantotras teorias,
num pensamento sociolégico mais integrado aos gsose de
desenvolvimento.
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Finalmente, observa-se que a ACATE interage de modo
sisttmico no processo; incentiva movimentos de >dm® e
remontagem para seus associados e motiva seusracad. Sobretudo
no sentindo de construir relagbes de trocas, “oesEs0” e
“remontagem” (LATOUR, 1987), onde os impactos dejgam de um
dominio especifico, criado pelas novas conexfesredasenho social.

3.4.2 Identificagcéo dos Atores Chave

Para responder as questdes abordadas sobre a dormag
capital social, a organizacdo pesquisada indicés tepresentantes,
denominados na coleta de dados como atores-chaveiritide do uso
de informacdes estratégicas, na andlise dos dadosapos e
secundarios 0s nomes dos representantes serdorvpdese e
eventualmente, alguns dos processos e metodoldgigestdo podem
ter suas datas omitidas.

Os representantes sdo responsaveis pelo forneocinuerst
informacdes da pesquisa, nos seguintes niveigtigcas:

a) Estratégico — Executivo;
b) Tatico — Comunicacgéo e Midia;
¢) Operacional — Contabilidade e Estatisticas.

3.4.3 Coleta de Dados Primarios e Secundarios

A literatura aponta o uso de indicadores de desehmpeara
andlises métricas de dados importantes nas quedtdésrmacéo de
capital social. Trata-se de compreender as orggiezaintensivas em
conhecimento como constructos da dindmica do deseémento local
sustentavel, sendo, portanto neste estudo, a lzmaeap andalises dos
resultados. Alguns consideram inclusive que a Bbacotlesses
indicadores, e n&o de outros, resulta menos de ueflaxédo
metodoldgica sobre sua pertinéncia e mais da ndéponibilidade de
certos dados e informac¢des (YOGUEL, 1998).

Contudo, para a obtencé@o dos dados primarios end@cas
da pesquisa, fez-se uma anélise em conformidadeosoromponentes
estruturais de indicadores de capital social daganizacdes
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internacionais de referéncia, citadas e expostasap@iulo 2, item 2.1
Quadro 2. deste estudo - Componentes Estruturai;dieadores De
Capital Social. Relacionam-se as ac¢des da ACATIragp dos ultimos
dez anos, procurando demonstrar elementos vinclaole indicadores
predominantes de cada organizacdo de referénomnational. O
quadro 5 abaixo apresenta a estrutura proposta.

Organizagbes | Definicdo | Objetivo Indicadores Acdes Principais
e Programas | de Capital e Predominantes | ACATE Referéncis
Social Método S

Quadro 5: Componentes de Indicadores-Capital Social
Fonte: A Autora.

3.4.5 Aplicacéo de Entrevistas

Num terceiro momento da pesquisa, a coleta de daeos
desenvolve a partir de uma metodologia utilizadaescrita como
melhores praticas de gestdo do conhecimento arldiddal.

A Histéria Oral é uma ferramenta utilizada por doos
setores cujo objetivo sejama narrativa que ndo se realizaria sem o
concurso e a atencao exclusiva aos casos das pesggamas, comuns
do cotidiano”. A histéria oral € muito mais subjatido que objetiva.
“Sua forca, alias, reside niss(MEIHY, 1998, p.12).

Na Histdria Oral podem-se fazer duas divisbes etrasando
de relatos segundo o historiador Gwyn Prins (1992):

« Existe uma tradicdo oral: a qual representa um
"testemunho oral transmitido de uma geragdo para a
seguinte ou as demais"”;

« Existe também uma reminiscéncia pessoal: evidéncia
oral especifica das experiéncias de vida do infotena

Um segundo motivo que justifica essa escolha sdo as
inovacoes e 0s aspectos positivos dos relatospaeasresgatar aspectos
gue a histdria baseada em fontes escritas é inaipaesgatar. Prins
(1992) defende que nem sempre o resgate hist@imobase em fontes
escritas revela o fato como ele realmente acontegsto que os
documentos oficiais geralmente servem para validtms relevantes,
desconsiderando totalmente inUmeros aspectos ib@pOr que
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geralmente estdo relacionados as pessoas suascias/éa seus
sentimentos sobre o fato.

Tendo em vista a interagdo dos conhecimentos
organizacionais (tacito com explicito, individuabeyanizacional) para
a criacdo do conhecimento, utiliza-se a histora para identificar as
interacbes individuo-organizacdo e organizacdodddo pensando
num ambiente propicio para a agéo de “escuta”.

Contudo, vale ressaltar que essa pratica necelsigdencao
por parte do entrevistador para ndo conduzir eesta. O entrevista
deve se manter a vontade e livre para contar ggtofia”. Nesse caso,
0s dois sujeitos tem a mesma relacdo de importanuds cabe ao
pesquisador dar as diretrizes iniciais e “escutafigura 13 a seguir
demonstra de forma esquematica esta relacgéo.

Explicito Processo de formalizacdo
do conhecimento - criar
clima propicio para o

aparecimento do
. conhecimento .

Implicito - Pede para ser significado

Figura 13: Processo de formalizacéo do conhecimento
Fonte: BERNETT , VILLELA. Histéria ORAL — Um Camioh para o
Conhecimento Organizacional, 2009.

Para a explicitacdo do conhecimento, criou-se ugiroocujo
objeto de investigacao foi a circulagdo do conhenbm organizacional.
A demanda foi dirigida a uma representante do s#ggocomunicacao
social da ACATE. A entrevista principal durou pofta de 3h, seguidas
de mais 3 encontros com duracao média de 45’'min.
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Na entrevista principal, criou-se um cenario, coqual a fala
deveria passar por trés personagens: 1) ela pr@re organizacao, e
3) o0s subgrupos da organizacdo. Basicamente arihisiéveria ter
inicio (quando tudo comecgou), meio (0 processanddituacao atual).

Ao iniciar o procedimento, varios aspectos forarseptados.
Contudo, para atender os objetivos da pesquisateimo da narrativa
foi limitado a quatro instancias: 1) individual 2yrupal, 3)
organizacional, e 4) social; representadas no guadbaixo de modo a
facilitar a compreenséo dos dados.

Historia Oral - Narrativa

Na andlise do Na andlise do Na andlise do Na andlise da
Individual grupal organizacional social

Quadro 6: Analise Historia Oral.
Fonte: A Autora.

4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

4.1 Considerac¢des preliminares

A literatura destaca que medir capital social tedo sum
desafio para os cientistas sociais. Todavia, o @tmcse aplica a
diversos campos, e se instrumentaliza em difererdtesas do
conhecimento, dificultando muitas vezes analisesn coritérios
absolutos. Depara-se com estudos interdisciplingress contribuem
significativamente com a pesquisa, a exemplo dodesio questionario
integrado para medir Capital Social (QI-MCS), deséndo pelo
Banco Mundial em 2003.

Os estudos se dedicam a medir capital social eenrdetado
campo empirico, e contribuindo para o avanco dex@&b e, a0 mesmo
tempo, esclarecendo areas de concordancia e disoiaicl porém, com
consenso de que ainda ha muito a ser feito. Contudstudo proposto
pelo Banco Mundial (2003) resulta numa abordageenogutribui tanto
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para estudos académicos, quanto para estudos engseso que diz
respeito a prover um conjunto de ferramentas ecagiiconceituais para
medir capital social

Entretanto, as andlises sofrem pelo fato do cancsdr
abrangente, mas neste caso, seguem conforme as efgliwas da
organizacdo e a metodologia proposta pela pesquissse sentido,
deve-se considerar que se torna quase impraticivgionto de vista
empirico a sua replicabilidade e, para minimizaseefato e agregar
valor no sentido da utilidade da pesquisa, buseoorganizar a coleta
de dados, as analises, interpretacdes e resuld@@cordo com as
dimensdes propostas pelo estudo do Banco Mundi@03j§2
considerando-se também, outros meios de pesquisar¢gentados no
capitulo 3 desta dissertagéo.

Rossettiet all (2007) argumentam que o0 processo dinamico
de relacBes sociais em redes nas quais se camstwéhecimento tacito,
o capital social esta intimamente ligado ao apeatlti interativo e a
cooperagdo, podendo ainda facilitar as agbes eadetyeradoras de
arranjos produtivos articulados. Concluem, aindag @s recursos
imateriais ou intangiveis, presentes nas redesaispciquando
direcionados para um esfor¢co conjunto de desemwehio, convergem
no que Hubert Schmitz (2000) chamou de “eficiéncietiva”,
envolvendo um complexo de interacbes sociais lpgaie propiciam a
producao e reproducdo de conhecimento tacito,isatalo processos de
inovacao e difusdo. Esse fato caracteriza a conaalé® da pesquisa.

Segundo Clark e Lowe (1992), enaltecer o papel dado
Ciéncia e a Técnica na era da informagcédo nada éngise empregar
uma “sociologia ingénua”. Porém na passagem dal&ranformacao
para a era do conhecimento, abrimos a “caixa pdgaécnologia num
discurso mais integrador e interdisciplinar solsecomponentes dessa
sociedade.

Apresenta-se no capitulo 2 da pesquisa, itemo2térmo
“capital social” correspondendo aos ativos intaegicomo as normas
e relacdes sociais incorporadas nas estruturagisoe sociedades, que
permite as organizacdes, acdes coordenadas pagir abbjetivos
desejados.

Recentemente, a OCDE (2000), também citada nouda it
item 2.1, estuda o foco sobre a contribuicdo datadapocial para o
crescimento econdmico e em que aspectos de intemgiganizacdo
obtém-se capital social. Tal visdo integrada, dest autor Lyotard
(1992), quando em sua filosofia - sociologica,eteflsobre as questdes
da aplicacdo integrada dos saberes em funcdo de ma&smo
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desenvolvimento. Trata essa integracdo, ao passo agu analises
permitem mudancas socioculturais, em favor do emio de
sustentabilidade sustentavel e do bem comum.

Contudo, em periodos de transformacdes, assumessea
sociedade e as pessoas tém que se ajustar as mmidant vez da
tecnologia ajustar-se aos valores sociais de edglidaistentabilidade e
participacdo (IRWIN, 2002). A tarefa de rever esieinho e desviar a
hermenéutica da tecnologia para a um didlogo adngsta e reflexivo
nas organizacdes intensivas em conhecimento envdbmbém,
incorporar as necessidades de bens de consummecessidades da
natureza e do meio ambiente, num cenario mais emgeelor e realista.

Aparentemente, demonstra-se um mundo global mais

integrado, que agrega valor aos novos produtosvgas, e dita uma

“certa” sustentabilidade nos conceitos de desemaelvto e bem estar
social da populacdo. O Banco Mundial relacionadestiefetuados com
pesquisas quantitativas, qualitativas e compamgtiea informa que

novos levantamentos estdo sendo testados e queturo fdever&o

produzir indicadores mais diretos e acurados (MELA6D7). O Banco

Mundial (2003) deixa claro que o que se escolhen@m) para medir &,

necessariamente, um produto de um conjunto paatic& pressupostos
orientadores que podem ser utilizados para pesquisés avancadas
sem necessariamente seguir 0s mesmos passos jadtis sliferentes.

No quadro 6 a seguir, lista-se os indicadores memBdes salientadas
pelo Banco Mundial (2003) e apresentadas nessauipas@ara a

apresentacéo, analise e interpretacdo dos daddadms.
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Dimensac Indicador de
do capital capital social
social

Acéo Coletiva e
Cooperagao

Forma de medicéo

Esta categoria investiga se e cc
os membros do domicilio té
trabalho com outras pessoas em
comunidade, em projetos conjur
e/ou como resposta a uma ci
Também considera

consequéncias do ndo cumprime
relagéo

das expectativas em
articipacao.

Possibilidade de
comparagao con

NUmero de
beneficiados.
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Informacéo e O acesso a informagdo tem < | Confiabilidades e

Comunicacéo reconhecido cada vez mais cc | troca das
fundamental para ajudar informacdes.
comunidades empobrecidas a te
uma voz mais ativa em assur |
relativos ao seu bem-estar (Ba
Mundial 2002). Esta categoria
questdes explora os meios pi |
quais os domicilios pobres recet !
informagdes relativas as condi¢ |
de mercado e servicos publicos
até onde tém acesso as in
estruturas de comunicacgao.

Confianca e Além das perguntas tradicion Grau de atuagéo e

solidariedade sobre confianca presentes em . conectividade da
nimero  notdvel de survey = rede.

Coghnitiva nacionais, esta categoria bt
levantar dados sobre a confianga
relagdo a vizinhos, provedores
servicos essenciais, e estranha |
como essas percepgfes mude
com o tempo.

Interesses Comuns | * Quantidade de pessoas envolv | Grau de participaca
— publico interno, externo, atores | dos publicos internc
rede — que conhecem clarament | e externo.
objetivos.

Quadro 7: Dimensao Capital Social BM.

Fonte: Questionario Integrado para Medir Capitai&qQI-MCS) (Integrated
Questionnaire for the Measurement of Social Cgpital

(SC-IQ). Conteudo extraido e desenvolvido pelatarau

4.2 Apresentacdo dos Resultados

A ACATE interage de modo sistémico, influenciands o
movimentos de 'reassociacao" e “"remontagem”, ewiddas por
Latour (1987) ao referir-se as associacdes, e atagOes frente a
sociedade civil. Observa-se esse fato, momento wmagresenta um
resultado de crescimento de 120 % no ndimero deesaprassociadas
nos ultimos 4 (quatro) anos. Esta questéo favaspectos de interagéo,
coesdo social e redes de relacionamentos, geramgactos que
dependem de um dominio especifico, das conexdesserdimento de
“pertence” em prol do desenvolvimento local susteel; até certo
ponto garantido pela missdo da organizacdo, e mui@dos pelos
indicadores de formacgdo de capital social. Nesstdse destaca- se a
formacdo do capital social gerado pelas OIC e symitancia para a
Sociedade do Conhecimento. No entanto, a compldgida contexto
exige estudos orientados por melhores préaticas @stdG do
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Conhecimento para chegar a respostas mais diretas ® caso em
questdo.Essa logica é diametralmente oposta aalddix capital
econdmico, onde o sujeito ndo é apenas ativo, niagativo, porque
forma conhecimentos e se constitui a partir decdels intra e
interpessoais (SANTOS, 2005).

Assim a situacdo da ACATE apresenta trés momenaossc
1) suas parcerias cooperadas; 2) sua participagi@ticg no setor; 3)
suas acoes diretas aos associados.Todavia, esst8egufazem ir ao
encontro direto das relacdes socialmente garardisiaisladas pelo autor
Bourdieu (1980) no capitulo 2 deste estudo. Matsnaldas relacdes
duradouras caracterizadas pelo autor nas relagdealihlho; neste caso
com indicios de solidez e crescimento pela evidédei elementos da
formacdo de capital social. Para apresentar estgrioge foram
identificados 3 (trés) pontos que caracterizam rendgédo do capital
social e serdo apresentados na sequéncia destelaapos principais
elementos que compdem a formacgéo do capital Sdcal;oesédo social;
3) as redes sociais de cooperagao e participacéo.

4.2.1 Identificagdo dos principais elementos denéméo de capital
social

Inicialmente para identificar e apresentar os efdgo® da
formacgéo de capital social detectados pelas acéssndolvidas pela
ACATE nos ultimos dez anos, separa-se cada um d@iemos de
referéncia e seus indicadores de capital sociaisgonibiliza-se um
conjunto de informa¢des num quadro (8) a seguir:



Objetivo e Método

Indicadores
Predominates

Organizacdes e Definicdo de Capital
So

Viéz do desenvolvimento

AgBes ACATE

iza a oferta di
mmm«dns.

de

para ores diret

e facilita o

para e com os Associados. Favorece a coesdo social, facilitando a

social, os quais tornam a
0 &

y .
‘cooperativas no meio. mnl'.hslh 2024, F Esil

pel

que o somatério de avaliacto, de montagem e de « Desenvolve projetos envolvendo a
individuos. 3

estdo de projetos

Fe

orga

de pollﬂu d- CT&I parao Enqdo,
0s de

Quadro 8: Elementos de Formacé&o de Capital Social.
Fonte: OCDE/FAO/BANCO MUNDIAL — Desenvolvido pelatara.

roB!

* Busca mnﬁnuu de recursos para formagdo de RH (FAT, MCT, SOFTEX). Fornece alternativas de cursos a
formagao por meio de parcerias com IES/IF-SC.

6rgaos e federal (Decreto n®

de formag3o de

Principais
Referéncias

A nogdo de «
instituicdo » é central
no trabalho da FAO. A
principal referéncia é
feita a Douglas North.
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4.2.2 ldentificacédo da Coeséo Social

Para tratar das relagGes duradouras apontadasgutoes de
referéncia como sentido de seguranca e confiargtaacden-se as redes
de cooperacao e parcerias feitas pela organizad@asemvolvidas entre
0s anos de 2008 e 2009. O quadro 9 a seguir demdass acoes,
relacionando o objeto de cada uma.

Cooperadas Parceria Objeto

Observatério Coordenacdo do IEL-SC @ Construcdo de uma ferramenta de
Tecnoldgico tecnologia do IGTI/UFSC; monitoracao tecnoldgica para sup ‘te

a competitividade das empresas;

Atuacéo Universidades Publicas Entidades empresariais loc lis

diretanas | Privadas; participam ativamente da elabora ao
Universid e atualizacdo das ementas dos ci |sos
ades voltados para a area tecnoldgica;

Programa @ Fundo de Investimento pi Apoio a Inovagao — MPES;
Inovar Inovagéo com participacao
Semente = FINEP e investidores;

SCGames Pdélo de desenvolvimento | Exportacio de jogos eletronicos;
jogos eletrénicos
entretenimento;
Camara Secretaria de Planejamentc = Integra os esforcos do se or
Setorial de TIC | Estado de SC. produtivo académico e do gove 10
do Estado da Santa Catarina.

Quadro 9: Redes Sociais.
Fonte: A Autora.

Outra questdo relevante na pesquisa € a forma rdebeor
com politicas publicas para o segmento. Entre @ssagom a sociedade
civil destaca-se na literatura do Banco MundiaD@0a importancia de
trabalhar com o conceito de capital social, nosonaate regulacdo das
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sociedades frente os processos de participacaticpodi governanca.
Cabe ressaltar que a literatura afirma que, o aagpdcial formado é
fonte de poder e dominio, (PORTES, 2000). No quddrea seguir,
lista-se as agdes politico institucionais que, icmafdas por Putnam
(1996) se sobrepde as acbes econdmicas e formatal capial.

PARTICIPACAO POLITICA INSTITUCIONAL

« Participacéo na construgdo da Lei Catarinendaa@cédo LEI N° 14.328, de 15 le
janeiro de 2008;

* Realizacéo do®1Seed=6rum FINEP &eed=6rum PROGRESSUS;

« Manutencgéo da aliquota de ISS em 2% para EmpBmesdleiras de Tecnologias m
Floriandpolis;

« Defesa da permanéncia dos incentivos fiscaigoi@os pelo Governo do Estado;

* Responsabilidade social - campanhas de arrecaddgaroupas e brinquec s
beneficiaram familias carentes, inclusive para @rhp especial para enchentes;

« Participagdo em Programa de inclusao digitabamerias com outras Associact s ;
« Participagdo e Apoio para as pequenas empredasneases participarem ‘a
FUTURECOM 2006 e 2007.

Quadro 10: Participagédo Politica Institucional.
Fonte: A Autora.

Ao observar o quadro acima, a organizacdo lembrdese
construir uma economia que parte de acdes coo@satessaltada por
Franco (2001) como uma ecologia do capital so@atapitulo 2 deste
estudo.

Paralelamente, as acbes institucionais da gestdo
organizacional desde 2005, voltam-se para uma mog3a0, mais
integradora e relacional, conforme depoimento do representante.
Assim, desde |4, a organizacdo congrega as actetmsdipara seus
associados demonstradas no quadroll abaixo:

ACOES DIRETAS PARA OS ASSOCIADOS

» Consultorias gratuitas nas areas de recursosrfasnearketing, juridica e de pl: 10
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de negdcios, disponibilidade défice boye assessoria de imprensa;

* Salas entre 22 e 52 metros quadrados, telefofeisde escritério e estrutura  \ra
reuniées;

» 42 empresas graduadas no periodo de 10 (dez) anos

« 16 empresas incubadas residentes em 2009;

» 02 empresas incubadas virtuais em 2009;

» Tempo médio de incubagao: 3 anos;

 Faturamento das incubadas e graduadas, em 28025 Riilhdes; e R$1.3 milh¢ s
S0 nas incubadas em 2008;

» Taxa de sucesso das graduadas: 93%.

Quadro 11: AcOes Diretas para os associados
Fonte: O organismo.

Para demonstrar esse crescimento, um dos parametros
utilizados pelos lideres, é o aumento do consiégérdas nimero de
associados. Observa-se no grafico na sequénciayohicdo da
associacao entre 2005 e 2009, em funcdo do nureasstciados.



81

Demonstrativo de Aderéncia Organizacional

Figura 14: Demonstrativo de Aderéncia.
Fonte: ACATE.

Considerando o grafico demonstrado acima, peroebe-s
acréscimo no numero de associados da ACATE em 1#3%ltimos 4
(quatro) anos. Esse fato pode caracterizar o avdagbderanca da
organizacdo no setor de tecnologia, considerand@oogos abaixo
relacionados, apresentados pelos dados fornecielas Secretaria de
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina eafaitera Municipal
de Floriandpolis.

« Atualmente, as Empresas de Bases Tecnoldgicas -Ts EB
formam o grupo de atividade organizada que maigda¢ o
gue mais paga Imposto Sobre Servicos (ISS) no rimimide
Floriandpolis;

¢ O setor de Tecnologia de Informacdo faturou em 2008
aproximadamente R$ 770 milhdes no municipio de
Floriandpolis;

¢ Uma evolucdo de 60% em relagdo a 2007, quando o
faturamento foi de cerca de R$ 475 milhdes;

« Para o municipio, esse crescimento representou Rpithdes
em ISS em 2008 e outros R$ 9,9 milhdes em 2007,

¢ Nos Ultimos anos a arrecadacdo do setor represéidsiude
todo o ISS declarado na Capital,

« Em 2008, o setor tecnologico teve um faturamerés tezes
maior e uma arrecadacdo de ISS duas vezes maiqual®@
turismo.

NUmeros do setor em Floriandpolis:

360 empresas dmftware

110 empresas dwmrdware

Aliado ao processo de crescimento do nimero deiasies,
a organizacdo promove e apoia 0 Programa de iaiidégcnoldgica,
educacao e cidadania desenvolvido pelo SESI/S@hando alunos de
escolas publicas em treinamento de robética comcdorde 18 meses e
patrocinio das empresas associadas. Os resultaekse drabalho
apresentam:

e Turma de 2007
112 criancas atendidas das quais
... 48 criangas de grupos de risco social
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... 64 filhos de empresarios.

e Turma de 2008
125 criangas atendidas das quais
... 58 criancas de grupos de risco social
... 67 filhos de empresarios.

Quanto aos financiamentos concedidos para as eamspres

associadas 0 Anexo 1 da pesquisa demonstra grafitana relacdo
entre o faturamento da empresa associada e sedegemdividamento.

4.2.3 Identificacdo das Redes de Cooperacéo eiBagio

Na entrevista principal, criou-se um cenario cogual a fala
deveria passar por trés personagens:
1. ela propria, a entrevistada
2. aorganizacao e,
3. 0s sub-grupos da organizacao.
Basicamente a histéria deveria ter inicio (quartddo
comecou), meio (o processo) e fim (situacao atual).
Ao iniciar o procedimento na modalidade discutidssse
artigo, varios aspectos foram observados. As iratapdes observadas
foram capturadas sob quatro instancias:

1. individual;

2. grupal;

3. organizacional; e
4. social.

O guadro 12 a seguir demonstra os resultados d#aesc
Historia Oral - Narrativa

Na analise dc  Na andlise do Na analise do Na analise

Individual grupal organizacional do social
¢ As demande | *Desenvolvimento A organizacd | « Aumento di
especificas si | assiduo do prograr | aproveita trabalho e d |
valorizadas de formacdo e | oportunidades a pal | renda para
transformadas e | Recursos humanos | da lei de inovagé | entorno ecc
acoes; federal; socioterritorial;

* H& 17 funcionéric |

¢ As idéias surge | que integram | eTem politica  d | ¢ Fortaleciment
muitas vezes d | quadro funcional ¢ { beneficiar as empres | do setor ne |
reunides ACATE em relagéo | portanto poss | esferas d
informais; 9 que haviar | possibilidades ¢ | Municipio,  dc
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anteriormente; crescimento; Estado e «c |
e A criatividade Federacao
incentivada  pc | *Os sub-grupo | ¢« Seu momento atua | (abertura d
meio de | formados pelc { de expanséao; divisas ).
brainstorms. colaboradores diret |

e indiretos de { *Compartilha
empresas associa { conhecimento tacito |
tem como metl | Dissemina

ajudar outrg | conhecimento Explicir |
empresas, ass | entre os associad |
acabam minimizanc | Portanto esta present
a competicd | légica da soma
negativa (entre si). | conhecimento.

Quadro 12: Histéria Oral — narrativa.
Fonte: A Autora.

Com o0 quadro a existéncia de indicadores de d¢apiteial
existentes na estrutura de relacdes internas enastenuma andlise
substancial, pode garantir o papel do capital salare os resultados
dos projetos da ACATE, conforme indica o Banco Mah@2003).
Nesse contexto, recomenda-se proceder a verificdgawapital social
nos estagios iniciais do desenvolvimento de prejdtoorganizacao.

Assim a pesquisa pode ser agrupada segundo seiivabje
contextualizada no tempo, no espacgo e na suaibidaate, a fim de
traduzir a formacdo do capital social diante de utederminada
realidade.

4.3 Andlise e Interpretacéo dos Resultados

4.3.1 A formacéo do capital social.

O processo de analise e interpretacao da formag@auital
social da pesquisa parte dos fundamentos apressntadcapitulo 2, e
demonstrados no capitulo 4 da dissertacao.

De acordo com Melin (2007), para tratar do cagtadial do
segundo grande grupo, dos ativos intangiveis, &ahester o foco em
particular para as conexdes e as redes de relavdmte. Sobretudo, os
estudos quali-quantitavos da OCDE reforcam a ideiaapital social
como as normas e relagdes sociais incorporadasstrasuras sociais de
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sociedades que permitem acbes coordenadas pagir ailjetivos
desejados.

Assim, para analisar a formacao de capital soeiadAGATE,
inicialmente parte-se das dimensfes do capitabkapresentadas pelo
Banco Mundial e apresentadas no inicio deste dapitDontudo,
observa-se no estudo a relacdo das dimensoOes rapese pelo Banco
Mundial e as seguintes caracteristicas enfatizqudss autores de
referéncia:

a) Relacional e caracteristica de capital socieddye pelas redes
sociais;

b) Estrutural e caracteristica de capital sociahde pelas acdes
institucionais e politicas;

c) Cognitiva e caracteristica de capital social ader pelas
caracteristicas de organizac¢des intensivas em ciomdigto.

Para melhor representar as andlises feitas doseilesnde
formacédo de capital social da ACATE parte-se dagdsdes propostas
pelo Banco Mundial (2003), e demosntra-se a conerfie as variaveis
dos indicadores de capital social e o resultadoedguisa aplicada.

O conteudo apresentado no quadro 13 a seguir, \ae#gerse
a partir da analise interpretacdo dos element@saptados por agdes da
ACATE. O quadro visa permitir a visualizacdo e anpoeensdo dos
dados de forma mais ampla dando énfase a conex@amnacbes da
ACATE e os indicadores de capital social, e pormlado, o volume de
acbes coordenadas que objetivam um mesmo intedsssestrutura
social. Esta composi¢cdo é o conjunto dos dadosfoemacdes que
compde a rede de relagdes da ACATE com o ambientgqo para a
formacao do capital social, indicado pela literatur
Quadro 13Dimenséo Capital Social BM-ACATE.

Fonte: A Autora.
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Vale ressaltar que os quadros propostos até aguictdno
objetivo principal mapear as diferentes dimensfescalpital social
segundo as caracteristicas geograficas e soOcideicas. Para
concluir, observa-se que a organizagdo possui ag@iegetas para a
formacg&o de capital social nas trés dimensdesjrparénfase das suas
acOes se encontra nas dimensdes estrutural eoredhcomo demonstra
o grafico 15 abaixo.

Figura 15: Elementos de formacao de capital social.
Fonte: A Autora.

Tais condi¢cdes favorecem a formacdo do capitalabazi
apresentam resultados significativos quanto as sagfmetivas e
cooperadas, coeséo social, grupos, redes e capacidgarticipagédo na
vida econémica e social.

Quanto as questbes: sinergia de liderancas, troga d
experiéncias, interesses comuns e compartilhamdmtonhecimento,
compreende-se que estdo em fase de expansdo mazagga, bem
como as questdes de fortalecimento da coeséo ,sdaiakguranca e da
confianga. Contudo, os aspectos relacionados &@edses comuns, a
confiabilidade e a seguranca tem certa discrep&awiadicar um bom
numero no aumento de associados nos ultimos 4r@uabrém com
poucas acdes relativas as trocas de experiénaasluGse que o fator
relevante nesse aspecto é o alto indice de sobraiasdas incubadas.
Indicando a for¢a propulsora para o alinhamentordggicios do setor
na dimensé&o relacional.

Ressalta-se que os resultados, conforme as métdaas
dimensdes apresentam certas deficiéncias quamet@slologias e aos
sistemas de indicadores na geracao dos dados.aQuessta verificada
na aplicacdo da entrevista e dos questionariosa@osipela internet.
Obteve-se um baixo indice de resposta e adesdgergantas Unicas
tinham um periodo aproximado 60 (sessenta) diaa pesposta, e
mesmo assim ndo ofereciam confianca quanto aokass, tampouco
muitas delas foram respondidas, ndo caracterizansisténcia de
dados para inserir na pesquisa. Isso demonstrailideatz na
comunicagdo entre os associados. Observa-se que er@tem
ferramentas, tampouco instrumentos de confianca pyapiciem tal
processo de comunicacgao.

Contudo, nos relatérios apresentados pela orgditzogra a
coleta de dados primarios e secundarios, aparenteras informacgdes
estdo organizadas, porém, ndo existe uma metodotagipouco um
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sistema de gerenciamento de informacgfes. Essadqueshete a uma
reflexdo sobre em que ponto esta a organizacaaeearefere as acdes
gue estdo sendo desenvolvidas para resolucao dkerpes, se ha esta
consciéncia e qual o avanco objetivado no Plancatggico da
Organizacao?

Sabe-se, por meio da rede de relagbes formada gzdaa
pesquisa, que ha um processo intensivo de conhettiraer andamento
para gerar um Planejamento Estratégico com fir®l@e Essa questédo
destaca a preocupacdo da organizacdo com o0 avars;@agpectos
apontados no resultado da pesquisa.

Construir vinculos e potencializar o crescimento cdpital
social caracteriza componentes claros de coeséal, stanfiabilidade,
sensacdo de pertence, seguranca, compartilhanwiasgminacdo do
conhecimento e valorizacdo da cultura, variaveisatarizadas pela
consisténcia da base de dados fornecidos pelooedéudaso.

Por fim, a viséo atual e de futuro esta na propodjéeta das
relagbes adequadas entre as pessoas que comp&@amdssente, num
compartilhamento também de valores consideradastosrpelos seus
integrantes. Para Francis Fukuyama (1999) “ha wiag&o direta entre
uma sociedade capitalista saudavel e o volume gutatasocial
formado”.

Considerando Fukuyama (1999), destaca-se a foisimjaes
para célculo do capital social proposta pelo au®s estudos
concluiram que, inicialmente a soma dos membrosgdmpo dos
incubados na ACATE era 50% maior dos que 0s grupogjue
atualmente a soma dos membros dos grupos dos damlia 175%
maior que 0s grupos. Um aspecto a considerar, éogugimeros se
revelam tanto nos indicadores individuais das esgmeincubadas,
guanto nos numeros relativos ao volume de faturtomgeral das
empresas incubadas, o que reforgca a hipétese dentmrdo capital
social sob a dimensé&o socioeconémica.

4.3.2 O capital social e o desenvolvimento locatesutavel.

De acordo com o Banco Mundial (2003), o desafio do
desenvolvimento ndo é sobrevalorizar o papel ddatatagocial para
formuladores de politicas publicas. Mas muitos estsidos empiricos
realizados até hoje tém demonstrado que os eflitaspital social ndo
sdo marginais e, muitas vezes, encontram-se na anesdem de
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magnitude que outros determinantes do desenvoltinenesse dado
pode ser legitimamente comprovado.

O Banco Mundial também afirma que, em quase todos o
casos, os efeitos do capital social s6 se efetipamcausa de sua
sinergia com outros recursos. Essa é uma consiefagdamental que
se deve ter em mente ao desenvolver recomendag@asppliticas
voltadas para o capital social.

Diante disso, para facilitar a compreensdo da smaé
interpretacdo dos dados, referentes as dimensdesistientabilidade,
desenvolve-se um quadro, apresentado abaixo conamrajul4.
Objetiva-se com isso demonstrar de modo sintécacées das redes
sociais na dimenséo social, da inovacdo na dimessaddmica e dos
programas ambientais e sociais na dimensao sociearabdo estudo
de caso. Essa orientacao segue conforme os iténadds pela OCDE
(2009), para determinado segmento da cada uma idensbes da
sustentabilidade.

DADOS REFRENTES AO PERIODO ENTRE 2005 E 2009

DIMENSOES CATEGORIAS INDICADORES MAIS
OCDE 2009 RELEVANTES
I (periodo- 2005 - 2009)
Coesao Social Informacéo e Comunicacao (empresas
virtuais, blog, etc.)
Confianca Alto indice de empresas inscritas no
processo seletivo do MIDI
Seguranga Baixo indice de mortalidade das incubadi 5 —
7%
~ECONOMICA ~ INOVAGAO
Numero de Do questionario aplicado em 250 empres 5,

Producéo intelectui | 8 responderam com 12 publicacdes
Numero de Patente | Do questionario aplicado em 250 empre: s,
8 responderam 4 patentes

Numero de
empregos diretos =L
Numero de Em média 4 empresas graduadas a cal 4 2

empresas graduad { anos
Tempo médio de
incubacao

Numero de
empresas associac

3 anos

Acréscimo de 120 % em 10 anos

Programas e A¢6e: | 2 Programas, mas pouco incentivo




88

Quadro 14: Eixos da Sustentabilidade.
Fonte: A Autora.

Um dado importante a considerar para a formacacagaal
social e o desenvolvimento é a taxa de mortalidadeMPES — Micro e
Pequenas Empresas.

No Brasil, conforme pesquisa realizada pelo SEBRA#N
2008, estima-se que 49,4% das micro e pequenassaspbrasileiras
desaparecem antes do segundo ano de existénaavdist se eleva
para 56,4% para empresas com até trés anos déneidse 59,9% para
empresas com até 4 (quatro) anos de existéncifacfiste a estatisticas
americanas e européias, onde a taxa de mortaldadampresas que
passam pelo processo de incubacdo € reduzida depaddo20%,
detectado entre empresas nascidas fora desse &nbien

Considerando que em 2008 a ACATE produziu um
faturamento nas incubadas de R$ 1,3 milhdo, coimagsia de chegar
a R$ 3,9 milhdes para 2009, observa-se um crestomséanificativo no
volume financeiro estimado, porém com um nUmeroedgresas
incubadas relativamente iguais ao do ano antdfieses resultados se
devem ao trabalho dos lideres nos ultimos 5 (ciano}y, de acordo com
depoimentos. No entanto, € visto pela literatungeeializada que é
conjunto de agbBes de mais de cinco anos em umalipagado que
solidifica e consolida sua missdo por um periodiom@o que cinco
anos, e que ndo necessariamente a riqueza, apaeeitegarantida
pelas empresas, representa desenvolvimento.

Os relatérios do estudo de caso apontam alto granteracao
das acgbes desenvolvidas pela ACATE, promovendocaatrada
comunidade de pratica académica, da sociedadeoeesritorial e do
Estado. Outro importante indicador, é que os memlams grupos
observados, 100% séo estudantes universitariosadores da regido, o
que aumenta iniciativas para novos servicos, nawneestimentos
imobilidrios, escolas e postos de trabalho e renslso indica o
fortalecimento da visdo e da missdo da ACATE agisana sociedade,
contribuindo assim para a geragdo do capital sqmaposta pelo autor
Pierre Bourdieu (1980), quando se refere as retagiieadouras de
processos produtivos.

Entre paises e no interior de paises, por exeropio,grande
diversidade e disparidades econdmicas e sociais mgides e estratos
da populacao, torna-se também necessério estrasirizndicadores de

1 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenapiesas.
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modo que permitam medir essas diferencas (SMITB1RTal suposto
reflete a necessidade de instrumentos de pesquigdriea sobre
aglomeracgBes produtivas, em suas varias modalidgdesagregue
indicadores de desenvolvimento e capital social.

Assim, numa analise de contingéncias entre o daguitéal e
0 desenvolvimento, a hip6tese de que as organigagbensivas em
conhecimento respondem para a sociedade, de queirendomens
intangiveis séo fonte de producéo, riqgueza e deseémento, passa por
critérios interdisciplinares de gestdo do conheotmeno que diz
respeito ao seu desempenho organizacional. N&ols® aspecto do
aumento do capital intangivel, mas a compreensdoque o0s
conhecimentos incorporados nos processos produdiNoercados nos
principios da organizacdo dizem respeito a metasrdscimento e
desenvolvimento, sob caminhos claros da combinagdi® o capital
social que pode ser formado e o desenvolvimentd fstentavel.

O PNUD informa que ha vinculos conceituais entre
crescimento da renda e da riqueza e desenvolvilmgotomeio do
impacto sobre a criagdo de empregos. No entargoeanteressa nédo é
apenas a quantidade de postos de trabalho gemadsstambém sua
qualidade, refletida no conceito de trabalho deceRbr outro lado, o
nivel de desenvolvimento afeta a qualidade do ltnaba o nivel de
emprego, o que pode ter repercusséo sobre o cegoimcondmico. A
evidéncia apresentada para o caso oferece fodésgds da existéncia
de um vinculo causal entre empregos de qualidatksenvolvimento.
Considerando o numero de empresa associadas daRA@pgresentadas
no gréfico da figura 16 abaixo pode-se correlacicedos sobre o
desenvolvimento e o entorno eco-socioterritorial.

Figura 16: Numero de Associadas da ACATE por regido
Fonte: ACATE/2010.

Florianépolis é também a cidade brasileira que mais
enriqueceu nas ultimas trés décadas. SeupetBcapitacresceu, em
média, 6% por ano e atualmente atinge US$ 10 milase o dobro da
média brasileira. De acordo com estudo realizadh Fpgcola Brasileira
de Administragdo Publica, Florianépolis é a oitawelhor cidade do
Brasil para um profissional fazer carreira. Alénssdi, € a primeira
capital do Brasil e a terceira cidade do Pais mkimg da inclusdo
digital, elaborado pela Fundacéo Getllio Vargas@om uma taxa
de 33,29%. Sete municipios catarinenses figurane @st 50 mais bem
colocados nesse indice.
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N&o foi por acaso que a revista norte-ameriddaa/sweek
em sua edicdo européia de 3 de julho de 2006,ioetac a capital
catarinense entre as 10 cidades mais dindmicakdetp. A publicacédo
destaca que “o circulo virtuoso” de Florian6pol@necou quando a
cidade proibiu a entrada de industria pesada madéhSanta Catarina e
investiu em Empresas de Base Tecnolégica - EBTs.

A repercussdo da reportagem d8BC World sobre
Floriandpolis e seu pdlo tecnolégico comparado ade\Wo Silicio
Americano tem sido grande no Estado, especialnegtite as empresas,
governos municipal e estadual e nas universidalegportagem de
Tayfun King (2009) destacou projetos e iniciativds parque de
inovacdo, equipamentos que mede a radiacdo das uliiavioletas, a
tecnologia do bafémetro, a urna eletrdnica, o gdra&kodom— de
algumas das empresas Associadas da ACATE.

“(...) Florianépolis tem um dos principais polosrteldgicos
do pais, desenvolvido pelo esfor¢co de diversogstoempreendedores,
centros de ensino e pesquisa, incubadoras e ig8dtiempresariais e
governamentais. Tal cenario fez inUmeras vezesdiarei autoridades
citarem a capital catarinense como a llha do 8jliem alusédo ao mais
conhecido pélo tecnolégico do mundo - o Vale ddc®il no estado
americano da California (...palavras de Rui Goncalvez, presidente da
ACATE, entrevistado em 2009, como parte da equipdangegrar a
miss&o técnica brasileira aos Estados Unidos, gtteipou do IASP -
World Conference on Science and Technglagyisitou entre outras
instituicbes, oResearch Triangle Parla Stanford Universityalém de
multinacionais do setor de Tl cor@moglee Microsoft.

Conclui-se que os efeitos sinérgicos do alto indiee
confianga, de crescimento das empresas e do aurdentdimero de
associados sdo responsaveis pelo préprio cresantenbrganizacao.
Verifica-se que o0 impacto de tal fortalecimentoidaecdiretamente no
setor. Tais condi¢cbes fortalecem os vinculos e aienpialidades de
crescimento do capital social caracterizando compi@s claros de
coesdo social, confiabilidade e sensacdo de pertgmincipios esses
difusos também no conceito de desenvolvimento kwstentavel.

Por conseguinte, as acbes de comunicacao, emplegts e
tempo médio de incubacdo, se encontram relativamequilibradas,
conforme os valores obtidos. Mas com uma visdo ordtisa, percebe-
se que hd uma “certa” estagnac¢ao nesse sentido.

Os fatores inovativos, programas sociais, ambientai
seguranga, se encontram abaixo do nimero ideaigies efetivas. E
claro que o momento atual da organizacdo esta eonfoeo voltado
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para o crescimento e ndo para o desenvolvimentsoidado de sua
missdo. Tais abordagens fazem-nos refletir sobrdopocruciais na

gestdo da sustentabilidade da organizagéo. Essetasfgmonstra que a
gestao da sustentabilidade da organizacao temoseuafé o momento
em aspectos socioecondmicos, deixando de ladodgsestlevantes de
eco-eficiéncia. Porém, sabe-se que o0 planejamestatégico da

organizacao a partir do ano de 2010 contempla faedtos de gestédo
do conhecimento que fazem essa relacao.

Por fim, constata-se no estudo da Histéria Orah@ortancia
do espaco para expressdo pessoal dentro de umaizexgf. Essa
ferramenta metodologica serviu para comunicar a saggm de
reconhecimento e fortalecimento dos dados obtstsetudo sobre os
aspectos contingentes dos resultados. Pontos deguiesica, a
afetividade, o subjetivo fala mais alto do quediorzalidade técnica.

Detecta-se que a narrativa funciona como importante
ferramenta para a explicitagdo do conhecimento hagia sua
caracteristica denunciativa. Possibilita a emeligéaca transicdo de
conhecimento implicito e explicito, no momento eme ge pede para o
individuo contar a histéria sob o “seu ponto deavi® asseguram-se
seus fins. Basicamente demonstra-se com a experiéqee a
transformacao de palavras, emocdes, gestos, e@psegsercepcoes e
sensacOes, inicialmente voltam-se para o individiepois para a
organizacdo, e que ha um espirito de conectividsri os diversos
individuos e o bem estar de cada um. E que talagé&asproduz
resultados negativos ou positivos na organizacésa Bipotese reforca
0 enunciado das organizacdes intensivas em condéetnapoiarem-se
nas pessoas, nos processos e nhos individuos, emnfoita-se no
capitulo 2, item 2.3 da pesquisa.

Conclui-se com a narrativa que a colaboradora aanoh#as
mudancas das empresas e que considera o crescidzentganizacao
nos ultimos anos, um dos objetivos atingidos poiorda consciéncia
coletiva gerada nos associados. Essa consciérgando a Histéria
Oral da narrada pelo representante da organizae&da importancia
do alinhamento das ac0es, das interacbes sobmsems e receios, do
compartilhamento dos desafios, dos impactos sogaigdos pelos
negécios e da disseminacéo para a sociedade dasagotle inovacdo
geradas pela organizacao.

Na escuta, observa-se a atuagéo da organizacdarndorte
aspecto relacional, baliza suas estratégias ens daleolaboracao, mas
tem como prioridade a formacdo de novos negocio®m [EEUS
associados por meio de uma politica integrada dgadilhamento de
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experiéncias. Nesse ponto, observa-se a convesgéiai estudo
proposto nesse trabalho e a maxima da eficiénciargianizacdo, na
busca de ferramentas para a obtencdo do conheoimestenvolvidos
como valor agregado para 0 sucesso.

Os dados observados na narrativa se tornam clarosedida
em que a colaboradora se sente a vontade com wt@sQuando ha a
percepcéo de que essa fala pode reter o conheoipaira interesses da
organizacdo ndo claros para o0s colaboradores, assog®
inconscientemente, mudam o enredo da histéria paraaquilo que
pensam que deveria, e esse fato pode, em muitos, daserferir de
modo negativo na percepcao da escuta. Detectanbéita, um dominio
maior da narrativa para alguns temas, e “certa&gugnca para outros.
Em “A” escuta indica que a melhoria de processgsruirzacionais de
forma coletiva pode contribuir significativamentear@ o sucesso
organizacional.

Nesse sentido, a sensacdo que se tem, é de quenha u
“espirito” de compartiihamento de emocdes em pwlintelhor para
todos. Algo como responsabilidade dividida e solida

Fica claro na experiéncia que no ambito individaalarrativa
favorece a sensacgdo de valorizagéo e pertencirderdada participante.
No ambito grupal, favorece fatores comunicacion&dism como o
reconhecimento e confirmagcdo de conhecimento (gelpo) daquilo
que € enunciado. No ambito organizacional, a neargbossibilita
geracao e disseminacdo do conhecimento, e no asdutal, os ganhos
séo incalculaveis abrangendo principalmente aspscitioecondmicos.

N&o se pode desconsiderar a relacdo recente essita e a
narrativa no ambito das pesquisas da gestdo dceciomnto. E fato
que h& possibilidade de diversas questdes teremn dislarcadas ao
longo da fala.

Finalmente, o estudo aponta a Histéria Oral pagestao
conhecimento com certa cautela, sobretudo nas@psesbgnitivas do
processo. Esse fato faz com que a “escuta” tenhateiéerir sobre o
foco do tema, entdo em alguns momentos houve neadss de
redirecionar o assunto, porém, tomando cuidado pasainterferir na
narrativa. Entretanto, para chegar a conclusdoesobrprocessos na
organizacdo tem-se de escutar diversas vezes ativardelimitar os
pontos principais a serem observados e considesaraspectos
individuais, bem como sua interferéncia na legiewie da fala.

Contudo, obter levantamentos precisos para pesquisa
tomadas de decisdes requer a utilizacdo de mefiidasque de modo
claro demonstrem analises técnicas sob o pontdstke do tempo real,
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mas que pressuponham as informa¢6es do modo nmragdocpossivel.
Porém nesta pesquisa, ndo se considera nenhume indé&
sustentabilidade para andlises comparativas eadeide que este ndo é
o foco do estudo, mas indica-se tal necessidadetyzdralhos futuros.

5 CONCLUSOES — RECOMENDACOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

5.1 Avaliacdo dos Resultados

De acordo com o Banco Mundial (2003), a analisedias
sobre capital social pode ser complexa. Extrairsagens relevantes e
transmiti-las pode ser um desafio a parte. A prianguestao trabalhada
€ como exprimir o significado operacional do cdgtzial. A literatura
sobre capital social encontra-se, infelizmenteletapde multiplas
definicbes, muitas das quais s&o contraditorias temrmos do que
constitui ou ndo o capital social. Isso confundedeo leitor casual,
guanto os especialistas, em relacdo as delimitag@és apropriadas
para uma definicdo relevante do capital social (BEANMUNDIAL,
2003).

Reconhecendo a premissa que no Brasil nos depat@mos
ambientes provenientes de uma heranca socioecam(inktante e
pouco estimuladora de negdcios sustentaveis, mas a&eancos
significativos na area da Ciéncia, Tecnologia evdigdo, Antony
Giddens (1990) estimula uma reflexdo sobre os @sldeterminantes da
perspectiva de sucesso de ambientes como a ACATEestacar sua
visdo socioldgica sobre o “natural, o social e onémico” afirmando
gue “(...) se confundem na pratica e na ética da social’. Com isso,
pode-se concluir que essa combinacdo indica nowolsieates de
estudos, particularmente no que se refere as @sestdo
desenvolvimento envolvendo o empreendedorismo mo@ag¢do em
regibes emergentes como caracteriza-se o cadoriEnBpolis.

Seguramente observa-se no estudo de caso, a tendérgque
as acdes desenvolvidas com foco nas dimensde®relhaognitiva e
estrutural, do capital social proposta pelo Bancanial, sdo
impulsionadoras do setor de Tecnologia e Inovagdiegquerem atencéo
da organizacédo em relacéo a formacéao do capitalsoc
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Sabe-se que em detrimento aos propdsitos da oeganizas
questdes relativas a dimensao relacional possugeniffluéncia sob os
aspectos dos resultados. Um ponto que indica eagitidade é o fato
das respostas pela redeinternet, sem indicadores precisos por um
longo periodo de tempo, isto é: emite-se um pesgsoibre 0 numero de
patentes da empresa nos Ultimos 5 (cinco) anose da-prazo de
resposta de 30 (trinta) dias, refor¢ca-se o pedidada 15 (quinze) dias,
porém, 3 (trés) meses depois ndo se obtém respositsideradas
relevantes e, para concretizar a pesquisa utidéizaes instrumentos
fisicos (relatorios) fornecidos pelos mesmos atores

Considerando que os resultados esperados estdanuirde
ligados a uma atuacao sinérgica e alinhada, cufo p®vador produz
competéncias empresarias que ressaltam possileiidadio
desenvolvimento local sustentavel. Assinalamosagd dos estudos 6
(seis) itens que promovem resultados positivosedessesso conforme
a ABDI:

1. Criagdo de uma marca forte em gestao estratdgi@aovacao,
reconhecida pelos parceiros e clientes;

2. Ampliacdo das acdes nas areas necessarias aquag de
futuro para o crescimento local;

3. Criacdo e estimulo a formacdo de novos negoatoscdo de
talentos e novas oportunidades de trabalho e renda;

4. Geragdo de um portfdlio de clientes e parceimya potencial
de inducao de novos projetos — em rede;

5. Desenvolvimento de um pensamento estratégi@ ipavacio
(misséo e viséo) e;

6. Busca de oportunidades para inovagéo tecnoldgiseesferas,
regional, nacional e internacional.

Foram identificados também, itens que promovemltes
negativos para a formacao do capital social:

1. Inexisténcia de uma metodologia ou sistema deng@amento
de informacdes eficiente;
2. Inexisténcia de lideranca voltada para a miss&solidada da
organizacao.
Destaca-se a preocupa¢do da organizagcdo com oocadasc
aspectos apontados no resultado da pesquisa.

Portanto, conclui-se que a gestao do conhecimesdie rtaso
se faz fundamental. Seu carater subjetivo e relatimpdia o
aprendizado dos atores orientados pela troca desddé informacéao,
de opinido, de colaboracdo e de uma mobilizacae soh determinado
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projeto. Confrontando as necessidades e a congiagé&mtre o0s
interesses do todo, fortalecendo assim, a formadgaapital social.

Nonaka (1991) diz que por trds da inovacdo contéhbam
sucedida de muitas organizacbes estd a habilidada priar e
disseminar o conhecimento. Ou seja, faz com quenova ideia seja
incorporada a visao da organizacao, passando @nseexpressao das
aspiragdes da administracdo executiva e das metestégicas da
corporacao, alimentando, assim, o potencial pacarstrucdo da sua
rede de conhecimentos e de empreendedorismo.

Curiosamente, as questdes referentes a dimensgmonell
podem ser osciladoras ou rastreadores nmédia consensual de
pensamento, porém, essas medidas podem revelanadgguestdes
surpreendentes relacionadas com o capital social.

No caso desta pesquisa, sobretudo, pode-se chaatangio
de analistas de economia e sustentabilidade, cam Bespectivos
métodos, que indicam a direcdo para a qual olhas nem sempre
dispdem de andlises que integrem uma reflexdopeitesda formacao
do capital social, e suas forcas potenciais pangiamelhores indices
de desenvolvimento.

Entretanto, esta claro que o estudo feito pelo 8ahgndial em
2003, aplicado em parte nesta pesquisa, ndo deveiste como a
palavra final em como se devem coletar dados smpial social, uma
vez que ainda é um trabalho em desenvolvimentoa BaBanco
Mundial, o capital social ainda é um tépico relathente novo nas
ciéncias sociais e requer estudos mais avancadm® D assunto.
Paralelamente a isso, 0 estudo recomenda aprepslas ficdes que
sejam compartilhadas entre pesquisadores, acad€mi@mpresarios
para desenvolver novas habilidades de estudos.

5.2 Conclusodes

As organizacgfes internacionais, em especial, dstahe uma
co-relagdo entre o capital social e desenvolviméntal sustentavel
considerando a inovacdo tecnol6gica como um dosopapara 0
desenvolvimento. Esses agentes reconhecem a reevdo capital
social e seu relativo éxito, junto aos governos gadses em
desenvolvimento. Nesse sentido, ao final da dss&ot pode- se
evidenciar os seguintes pontos:



96

a)

b)

d)

As teorias existentes sobre o capital social e o
desenvolvimento local sustentavel, ambas possuem
definicdes correlatas. Abordam as OICs na congiraigh
redes sociais duradouras e incorporam a preocugagao

as futuras geracdes. Contudo, o estudo de casond&mo
fragilidade no que diz respeito a fundamentos d€ ©I
redes sociais duradouras. Faltam ferramentas diéoges
tanto para instrumentalizar a gestdo das infornscoe
guanto para gerenciar 0S processos.

A identificacdo da formacg&o do capital socialage pela
ACATE se confirma através do numero de ac¢bes da
organizacdo na dimensdo relacional apresentados nos
resultados do estudo. Conclui-se que ha elementos d
formag&o do capital social, particularmente acetdsana
dimensdao relacional e estrutural, fatores estes,ppadem
caracterizar a necessidade de maior equilibricapass da
organizacdo no que diz respeito a formacdo do atapit
social da dimenséo cognitiva.

A relacdo da formacdo do capital social com o
desenvolvimento local sustentavel aparece nos taspec
socioecondmicos. Conclui-se que as questbes retatas
com o meio ambiente estdo ainda em processo de
maturacgao tanto por parte da literatura especidizmanto

do estudo de caso. No estudo de caso, de um ladwpo
haverem resultados efetivos dos programas implastad
com relagdo ao meio ambiente, e por outro da nideeles
de potencializar a dimenséo cognitiva com acOegygqrem
conhecimento para atividades ecos-eficientes nasesas
associadas e no préprio agente.

A analise da formagcdo do capital social, geraeta
Associacdo de Empresa de Tecnologias como agente,
aponta a direcdo do desenvolvimento local sustehtda
medida das suas ag¢les, dos seus impactos positi&os,
adesdo de novas empresas a Associacdo, e também, do
significativo crescimento do setor na regido. Egsm®0s
tornam relevante a formacdo do capital social lssem

OIC como fator de desenvolvimento local sustentavel



97

evidenciando que o0s objetivos da pesquisa foram
alcancados.

Portanto, numa andlise de contingéncias entre itatapcial
e o desenvolvimento local sustentavel, a hipotesgue as organizactes
intensivas em conhecimento respondem positivanpareea sociedade,
de que maneira bens intangiveis sdo fonte de pfoduggueza e
desenvolvimento, de certo modo se confirma.

Concluindo, sabe-se que 0s organismos internagsiona
trabalham com o tema do capital social sob a petispanstrumental, e
nesse caso 0 recorte proposto na amostragem daigsesgodera
permitir entender mais sobre a hipotese de quendietedas localidades
apresentam melhores indices de desenvolvimento que&as
considerando o capital social formado pelas OIC.

5.3 Consideragfes Finais

Para Albagli (2002), alebate do assunto no campo tedrico-
metodologico implica importantes desdobramentosprugposicdo de
politicas, particularmente as de cunho territoaate o reconhecimento
da centralidade da dimens&o cognitiva, estruturaklacional dos
processos e estratégias de desenvolvimento locakrgavel. Isso
porque cada territério € continente de conhecimesgpecifico e
estratégico, e a sua desestruturacdo tem por adgirsgg também a
“desconstrucdo” do conhecimento associado (ALBA&006) para
melhor compreenséo cientifica.

Constata-se também nas pesquisas do Banco Mundial e
OCDE, o interesse em saber de que modo o capdal gwde permitir
a reducdo das imperfeicdes do mercado, na diregdsustentavel e
sustentado partindo do regional. No entanto, néfoaaro de que modo
aspectos do empreendedorismo e da inovagdo tedwlégpactam
nesse contexto. Alguns estudos pesquisados indicepor um lado,
essa interacdo ajuda o mercado porque produz meEs. Mas € uma
boa fonte de capital social quando se trata det@pedocais? Ou
poderia ser qualificado apenas como crescimentonéeaioo,
desconsiderando os aspetos contingentes do sodalanbiental? A
luz da “Economia do Conhecimento” as ambiguidadespodem estar
dissociadas, caracterizam capital intangivel - &rdo capital social e
fortalecendo determinados locais.
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Ao longo dos ultimos ha no Brasil uma tendénciacdar
novos modelos de incentivos de inovagdo e tecrald@s gréaficos
abaixo apresentam um panorama da evolucdo de algimss
investimentos nacionais em inovagéo tecnoldgica.

Evolucao do Financiamento
Dire{gogls Empresas 2001-2008

500 —

0 A

200 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200
1 2 3 4 5 6 7 8

Capital de Risco| 0,8 | 1,6 20 17,4 11,5 27,4/30,4 46,4
Subvencéo 0 0 94|93 25 209 417 360
Econbémica

m Operacgdes de 0 0 0 0 0 38,9 38 250
Crédito

Figura 17: Financiamento Direto as Empresas.
Fonte: FINEP, 2008.
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Participac&do do Financiamento
Direto as Empresas nos Recursos
do FNDCT - 2001-2008

40,00% 24.4084.30%
0
0f
30,00% o5 10%
20,00%
10,00% 8,409 %
0,00%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 18: Financiamento - Empresas- Recursos FNCT
Fonte: FINEP, 2008.

Assegurando as particularidades de cada pais, qasen
momento nédo cabe citar no estudo, pode-se dizea gueocupacdo em
investimentos em inovagdo tecnolégica no Brasildeera crescer.
Minimamente pode-se considerar a consciéncia dedteador pelos
orgdos competentes no que diz respeito a melhordiges de
desenvolvimento. llustra-se nesta pesquisa, questad& de Santa
Catarina sozinho, investiu no ano de 2009 cercR%i&5.000.000.00
(quarenta e cinco milhdes de reais) no setor, es maada, com
estimativas de investimentos para 2010 da ordeiR%185.000.000,00
(oitenta e cinco milhdes de reais). Quanto ao eemgledorismo, para
2010 o Estado de Santa Catarina apoia a implantigéwais 13 (treze)
incubadoras. A figura abaixo demonstra graficamentevolucdo do
ndmero de incubadoras no Estado de Santa Catasmailtimos 10
(dez) anos.
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Figura 19: Incubadoras
Fonte: Fundagado de Apoio a Pesquisa do Estadorda Satarina — FAPESC
2009.

Na medida em que se avancga nas pesquisas, ideistfioma
interseccao entre a inovacao tecnoldgica e adrigetlas redes e dos
fluxos entre os “habitantes” do entorno. Aparents proximidade do
resgate entre o elo perdido da aflicdo objetivalegenvolvimento local
sustentavel e a experiéncia subjetiva da sociedadiezmporanea, em
busca de principios basicos de convivéncia samaho trabalho, renda,
educacdao, saude e qualidade de vida.

Manuel Castells (1999) faz uma conex&o entre asfee 0s
fluxos que se formam em fungdo dos interesses cgmewvelando uma
perspectiva de interesse e de dominio sobre astdggesde
desenvolvimento. A combinacdo de redes e fluxopgdwoarranjos
sociais complexos, que se agrupam socialmente peio ndas
transformacdes, criando vinculos de estimulo evagdio necessarios
para empreender e inovar. Reconhece-se que oslogngerados por
uma OIC, enquanto lider de um processo desenvaliiiste acarreta
fatores estruturais de formacdo de capital socialigdicam relevancia
guanto aos indices de desenvolvimento local siésteint

Um dos aspectos a considerar também neste cashdice
de Desenvolvimento Humano — IDH, criado em 1990%etonomistas

2 Manuel Castells (1999), em seu livro Sociedaddrexte, ja possibilita uma ampla discuss&o
sobre as redes e seus fluxos, impactos e riscsicamente aos pensamentos de Baumam em
seu livro Modernidade Liquida. Os dois autores leewesincronias em relacdo aos seus
pensamentos, porém, cada um apresenta os impattosede formas diferentes.
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Amartya Sen e Mahbub ul Hag, utilizados hoje példP para indicar
desenvolvimento. Ressalta-se que com um IDH-Melitapo de 0,86,
a Grande Florian6polis tem o melhor IDH-M (desemiwonénto
humano) entre as 33 regides metropolitanas do paibegemonia
catarinense, entretanto, ndo para na capital eestarno. Das dez
Regides Metropolinatns mais bem classificadas nkimg do IDH-M,
seis ficam em Santa Catarina. O Estado concemida ais trés primeiras
colocadas: depois da Grande Florianépolis, vém agleas
metropolitanos da RM Norte/Nordeste Catarinensanyilie) em
segundo lugar, e da RM do Vale do Itajai (Blumenamn) terceiro,
ambos com IDH-M de 0,85.

Esses resultados ajudam a explicar porque Santariat
aparece em segundo lugar entre todas as unidadesddsaacao (atras
apenas do Distrito Federal) na classificacdo petalicé de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), que poser feita a
partir do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

Entretanto considerando questbes relacionadas ao me
ambiente, a logica econbmica proposta por Hermadly QEQ94), diz
que, “quando se altera o fator limitativo, 0 cont@orento que era
econdmico passa a ser antiecondmico”, trata-se rdeparadigma
dominante nas questdes estratégicas para o degemaio local
sustentavel.

De um lado os cientistas se frustram porque tantos
empresarios continuam desconhecendo as dinadmicadarientais
envolvida na degradacado dos sistemas biologicds, @utro, cientistas
remetem para a sociedade, tecnologias arrebataplaras sociedade e
0 meio ambiente no que se refere a riqueza, edneaedperanca média
de vida.

Contudo, nesta fase de transicdo comeca-se a pempab as
atividades econOmicas outrora lucrativas ndo podenduzir a um
futuro préspero, sem pensar num “capitalismo nEtupae corrobora
com percepgdes que impulsionam a préxima revolugidndUstria.
(HAWKEN, LOVINS, LOVINS HUNTERS, 1999).

Enfim, esta pesquisa em nenhum momento propde
desenvolver uma sociologia de formacdo de captahk mas sim uma
reflexdo sobre a “engenharia social” proposta pae@am (1988), na
formacgé&o do capital social necesséaria para o dekeémento.

De qualquer modo, vale referendar a sociologiasidasde
Emilie Durkheim (1895) para dar consisténcia atmopragmatico da
engenharia. A sociologia de Durkheim (1895) trata abnsciente
coletivo e destaca, jA naquela época (séc. XIV)umcibnalismo
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tecnocrata, adaptando-se constantemente ao amlifisitie e social
exterior. Ressalta-se para ilustrar a pesquisaxscgente coletivo, como
capital, mencionado pelo autor, nhuma dialética adava sobre as
guestdes da Ciéncia, da Tecnologia e do Meio Anbjema Era do
Conhecimento.

5.4 Recomendac0bes Para Trabalhos Futuros

Sabe-se que o desenvolvimento é seguido da neagssite
medi-lo quantitativa e qualitativamente, como leabrelatério
publicado pela OCDE (2002). Entretanto, h4 um desaétodolbgico,
tanto na tentativa de medir propriedades correleé® 0s conceitos e
varidveis do capital social e o desenvolvimentoma@ofocar o
empreendedorismo, a inovagdo tecnolégica a luz a@stsatégias
desenvolvimentistas.

Tratar sistemas complexos que exigem novas metgidsi@
luz da interdisciplinaridade é uma tarefa desafiaddecessita-se de um
conjunto de técnicas de andlise, de medi¢bes erdaricacdes visando
obter, por procedimentos sisteméticos e objetivesddscricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitatbwosndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativoscasdicdes de
producédo/recepcgdo/sustentabilidade (variaveisiit#gy da formacéao do
capital social. Portanto, nem sempre se obtém ¢desdiideais para se
medir intangiveis, e nem sempre se consegue afeniverso de dados
necessarios para concretizar hipéteses e ou pratiters

Contudo, o estudo proposto pelo Banco Mundial (280Bre
a metodologia de quantificar o capital social fadmam regibes de
pobreza, ao nivel do projeto, pode ser ajustadwvasnbases de dados e
metodologias para aferir condigcbes soécio-econdmidds entanto
ressaltam-se aspectos que podem reforcar de mameipaivoca como
se apropriar de métodos de investigacdo de formde&mapital social
para apoiar politicas e tomadas de decisdo diasteehis necessidades
do desenvolvimento local sustentavel; a seguir:

* Recomenda-se, demonstrar por meio de diferent@esioos

impactos e riscos da formacgédo do capital sociafumental, e

de que forma esta responsabilidade pode ser dividid

absorvida entre os empresarios, a sociedade civihse

comunidades afins, para melhor programar os rumos d

desenvolvimento e das politicas do setor.
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¢ Recomenda-se também, que a visdo cientifica doses eix
tedricos propostos nesta dissertagdo abre espagdrabalhos
futuros que investiguem de modo mais avan¢ado estd@ps da
formag&o do capital social por OIC aliada a indiced de
desempenho especifico de desenvolvimento locargiasel.

* Acrescenta-se que o estudo do BM a cada avaliago b
sucedida requer mudltiplos levantamentos de dados qu
caberiam em estudos futuros e tornaria possivelvass 0s
impactos do capital social a favor de novos prgjeta,
inversamente. No entanto este tipo de andlise péséivel,
guando o estudo incluir uma pesqguisaveysemelhante e mais
avancada que a proposta pelo BM (2003).

Aliar o campo das ciéncias sociais aplicadas ardreg& em
funcdo da compreensdo da formacdo do capital seamlprol do
desenvolvimento requer também compreender a saldeda forma
sistematica, ndo sé explica-la. Vale observar gsa@tos e 0s riscos
formados por esta relacdo. Contudo, nesta pesguésfase foi dada as
guestdes dos componentes dos indicadores do cegifal € ndo cabe a
investigagdo de impactos e riscos gerados pelaicaoe de formacao
do capital social da organizacao intensiva em ocintento — OIC.

Compreende-se que a visdo cientifica dos eixosictesor
propostos nesta dissertacao abre espaco tambéntrgdaathos futuros
gque investiguem de modo mais avancado as questbéwrdacdo do
capital social por OIC aliada aos indicadores dgedeolvimento local
sustentavel em regides brasileiras, seus impaciesaes.

Empreséarios com visdo contemporanea sobre o temeaf:
“... para alcancarmos o desenvolvimento sustentavel c&éssario o
fortalecimento do capital social no Pais ele ajulananter a coeséo
social, o que resulta em uma sociedade mais aleedamocratica. O
fortalecimento do capital social pode nos indicarnfiulas novas de
estratégias de desenvolvimente”Jorge Gerdau Johannpeter (2005),
presidente do Grupo Gerdau.
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