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RESUMO

As organizagdes precisam renovar suas estratégias devido as constantes
mudangas nos cendrios organizacionais e agindo conforme a demanda
tecnoldgica ou de acordo com manifestagdes culturais, sociais, econdomicas e
politicas de seus clientes. As Organizag¢des Publicas necessitam de renovagdes,
principalmente no que se refere ao controle de seus bens modveis ou
patrimdnio/material permanente. As Instituicdes Publicas Federais brasileiras
possuem um setor de controle patrimonial, bens mdveis, onde sdo controlados
todos os recursos patrimoniais necessdrios para que as instituicdes funcionem,
no entanto cada setor define suas proprias regras de gestdo. Ha uma diversidade
de formas de gestdo como varios s@o os sistemas de informacdes para controlar
esses bens e cada qual procedendo de um jeito na sua gestdo patrimonial. Essas
ilhas de conhecimento podem estar coletivamente homogeneizadas com uma
andlise da gestdo patrimonial nas Instituicdes Publicas Federais. Esta Tese teve
como objetivo analisar a administracdo patrimonial em Institui¢des Publicas
Federais no contexto da gestdo do conhecimento. A pesquisa foi organizada
conforme adaptacdes da metodologia commonkads, e valeu-se de uma pesquisa
do tipo qualitativa e com a finalidade exploratdria e descritiva. Para validar os
resultados foi utilizado o método da triangulacdo de dados, fazendo uso da
observacgdo participativa, de aplicagdo de uma entrevista semi-estruturada e das
pesquisas do estado da arte. Os resultados confirmam as expectativas de que os
setores de patrimdnio necessitam de melhorias e inovagdes em seus modelos de
gestdo. Nesse sentido, concluiu-se nesta pesquisa que para se ter um sistema de
patrimonio que atenda as necessidades dos usudrios, ele deve proporcionar um
trabalho eficiente e eficaz. Para tanto um setor de patrimonio sistematizado
deve ser composto por ferramentas adequadas ao seu funcionamento ou alterar
as em funcionamento, destacando a interoperabilidade dos sistemas
informatizados utilizado pelas instituicdes ptiblicas federais brasileiras.

Palavras-chave: Administragdo patrimonial; Controle de bens; Instituicdes
Publicas; Gestdo do conhecimento.
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ABSTRACT

Companies need to renew constantly their strategies due to the frequent changes
in the organizational scenarios and also need to act according to the
technological demand or in accordance with cultural, social, economical and
customers’ political manifestations. Public Organizations also need to be
renewed, mainly regarding to the control of their mobile goods or permanent
property/material. The Federal Public Institutions in Brazil have a section that
controls properties and mobile goods, in which all the patrimonial resources
needed in order to have a better functioning are controlled. However, each
section defines its own management rules. There is diversity in ways of
management, as well as many information systems in order to control these
goods, each of them proceeding in its way in the patrimonial management.
These knowledge islands may be collectively homogenized with a patrimonial
management analysis in Federal Public Institutions. This work had as its main
goal to analyze the patrimonial administration in Federal Public Institutions in
the knowledge management context. The research was organized according to
adaptations in the * Commonkads* methodology, and it was used a qualitative
research with exploratory and descriptive goal. In order to validate the results it
was used a data triangulation method, making use of the participative
observation, application of a semi-structured interview, and research of the
state-of-art. The results confirm the expectations that the patrimony sectors
need to have its management models improved and innovated. In this sense, this
research supports that in order to have a patrimony system that fulfills the
users’ needs, it must offer an efficient and effective work. In order to have it, a
systematized patrimony sector must be composed by tools that are proper to its
functioning, or to alter the existing ones, highlighting the computerized systems
interoperability used by the Brazilian Federal Public Institutions.

Key-words: Patrimonial administration; Control of goods; Public Institutions;
Knowledge Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

As transformagdes na administracio publica e privada levam os
gestores a tomar providéncias para encaminhar as acdes de melhoria em
suas formas de gerenciamento, no que diz respeito a gestdo patrimonial
e ao controle dos bens modveis e imdveis adquiridos ou recebidos de
indmeras formas, como no estabelecimento de mecanismos possiveis de
controle desses bens.

No cendrio de transformacdes por que passa a sociedade atual,
existe a chamada atitude prospectiva da qual se pode valer os gestores
publicos e privados. Ter atitude prospectiva significa olhar longe,
preocupar-se com o longo prazo, olhar amplamente, tomando cuidado
com as interacdes, olhar fundo, até encontrar os fatores e tendéncias que
sdo realmente importantes, arriscar, porque as visdes de horizontes
distantes podem fazer mudar planos de longo prazo e levar em conta o
género humano, grande agente capaz de modificar o futuro.

Essas agdes prospectivas trazem um outro olhar para o tema
gestdo que, por si so, ja possui vasta literatura. Esta pesquisa situa-se no
contexto da Gestdo do Conhecimento que agrega uma forma de gestdo, a
qual € condizente com o gerenciar coletivo dos setores de patrimdnio.
Essa forma de gestdo assemelha-se aos sistemas de conhecimento que
segundo Rezende (2006, p. 266), “¢ todo e qualquer sistema que
manipula ou gera conhecimento organizado para contribuir com os seres
humanos, com as organiza¢des e com a sociedade como um todo”.

A gestdo do conhecimento, em se tratando de conceitos, segundo
Sarmento e Correia (2002) apresenta-se como uma abordagem para
resolver os problemas da competitividade e inovacdo com que se
defrontam as empresas. Um dos argumentos que se encontram na base
do desenvolvimento da gestdo do conhecimento é o fato de se
perspectivar o conhecimento como elemento central ao desempenho
organizacional. Por outro lado, surge a instabilidade no uso desse
conhecimento gerado e na sua melhor forma de organizagdo. Portanto,
contribui o fato de ser usado de forma diferente, por varios dominios
cientificos, cada um reclamando que a sua compreensao parcial ou total
representa uma articulacdo definitiva para o seu entendimento
(SARMENTO e CORREIA, 2002).

Gestdo do conhecimento ndo trata apenas de gerir ativos de
conhecimento, mas também da gestdo dos processos que atuam por toda
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a organizacdo. Esses processos incluem: desenvolver, preservar, utilizar
e compartilhar conhecimento. Por isso, gestdo do conhecimento envolve
identificacdo e andlise dos ativos de conhecimentos disponiveis e
desejaveis, além dos processos com eles relacionados. Envolve o
planejamento e o controle das a¢des para desenvolvé-los (os ativos e os
processos), com o intuito de atingir os objetivos da organizagao.

A gestdo do conhecimento tem como um dos objetivos
especificos desenvolver as bases conceituais e metodoldgicas para a
implantagdo de uma gestdo empresarial baseada no conhecimento,
visando a transformacdo dos conhecimentos individuais em
conhecimentos organizacionais. Nesse sentido, pode-se utilizar a
abordagem da gestdo do conhecimento para elaborar a andlise da gestio
patrimonial em Institui¢des Publicas Federais.

O tema gestdo patrimonial é pouco publicado na literatura
brasileira. A insercdo efetiva da gestdo patrimonial como ferramenta
estratégica de controle organizacional e principalmente de controle dos
bens méveis e iméveis da administracdo publica e privada é restrita,
mesmo com a disseminacdo das formas desse tipo de gestdo nas
organizacdes.

No contexto nacional as organiza¢des publicas e privadas, em
especial as publicas, tém utilizado sistemas de controle de patrimdnio. A
literatura brasileira ndo apresenta um diagndstico da real situagdo dos
setores de patrimonios nas organizagdes, principalmente voltado para o
registro, controle e descarte de materiais permanentes, ou seja, bens
modveis e imdveis.

Na literatura brasileira encontra-se acervo bibliografico dando
énfase a evolugdo da administra¢do de recursos materiais e patrimoniais
como sendo os bens de consumo, bens imodveis, controle de
almoxarifados e os bens patrimoniais, aqueles bens que fazem parte do
ativo das organizagdes e das pessoas. A questdo patrimonial &
comentada com enfoque nas constru¢des antigas, no sentido do
patriménio histérico da humanidade.

O pesquisador, por trabalhar em um setor de patrimonio é
testemunha da variadas tentativas de mudancas e melhorias, pois
vivenciou todas as etapas, evolugdes e contextualizagdes a respeito da
ideia de inovacdo e dos encontros na tentativa da unificacdo e
sistematizagdo da administracdo patrimonial nas institui¢des publicas
federais brasileiras. Um sistema que fosse utilizado por todos os 6rgaos
do governo brasileiro e servisse para as organizagdes privadas. Todo
esse esforco serviu para dar mais um passo em direcao a inovacio dos
setores de patrimdnio, principalmente os das organiza¢Ges publicas



23

federais. S6 que ndo foram todos os setores publicos federais que
adotaram este Sistema de Administracdo Patrimonial - SAP. Outros
orgdos preferiram desenvolver seus préprios sistemas de controle ou
adquirir sistemas utilizados por outros setores e que estavam dando
certo. Além do mais, algumas institui¢des utilizam-se dos Sistemas
desenvolvidos pelo Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO, denominado: Sistema de Administracdo de Patrimdnio —
SAP, que faz parte do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
— SIADS, do préprio SERPRO.

As politicas brasileiras de governo eletronico, de acordo com
Ferrer e Santos (2004), estdo voltadas para a modernizagdo, clareza dos
servicos oferecidos e proximos da populacdo, decisdes governamentais,
transparéncia de agdes do governo perante sua sociedade e no
aperfeicoamento nos relacionamentos internos e externos. Existem
exemplos de sucesso das realiza¢des do programa de governo eletrdnico
nos seguimentos de servicos para a sociedade, no incremento da
eficiéncia da administracdo publica federal. Tais como: Plataforma
Lattes, Pregdo eletronico, Secretaria da Receita federal, como muitas
outras poderiam estar tdo bem desenvolvidas.

Contextualizando a citacdo de Ferrer e Santos (2004) os setores
de patrimdnio precisam estar integrados num mesmo ambiente virtual.
Todos os gestores patrimoniais devem falar a mesma linguagem e ter
acesso a um Unico banco de informagdes, tendo em vista que todos
utilizam as mesmas normas internas ou a legislacao nacional.

Entdo, as melhorias nos processos servem para encaminhar
inovagdes nos servicos de registro, controles e descarte de bens
permanentes. As instituicdes, no entanto, continuam desenvolvendo
ideias e aplicativos, para este controle, que ndo se comunicam entre Si.
As institui¢des ainda estdo processando de forma manual ou quando
informatizadas, cada uma usando uma linguagem e plataformas
diferentes na sua forma de gestao.

A proposta de analisar a sistematizacdo da administragdo
patrimonial nas Instituicdes Publicas Federais surgiu dos anos de
experiéncias que este pesquisador possui na 4rea de controle
patrimonial, trabalhando na Divisdo de Patrimonio da Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC e percebendo que tentativas de
inovacdo e unificagdo eram necessarias.

Dessa maneira visando fomentar a modernizacdo das formas de
gestdo patrimonial, a presente pesquisa origina-se da necessidade de se
fazer uma andlise da administra¢do patrimonial nas institui¢cdes federais.
Entdo, como pergunta de pesquisa tem-se: Como a andlise da
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administragdo patrimonial nas Institui¢des Publicas Federais no contexto
da gestdo do conhecimento pode contribuir com as estratégias de gestao
patrimonial dessas Institui¢des?

Essa proposta pode ser utilizada em diversos cendrios
organizacionais. Existem plataformas sistematizadas e conhecidas que
interagem com esse tipo de gestdo e pode ser implantado nos setores de
patrimbnios das instituicdes publicas e privadas, lembrando que os
dados coletados na pesquisa foram validados por meio da técnica da
triangulagcdo. Destaca-se que qualquer tipo de cendrio que queira
implantar esta proposta é vidvel e a comunicacio entre seus usudrios
poderd melhorar caso existam formas de disseminagdo coletiva.

1.2 Relevancia e originalidade da Tese

A discussdo do assunto e a forma do desenvolvimento desta tese
sdo relevantes, diferentes e originais para a teoria das organizacdes.
Segundo Santos (2002) a literatura € principiante nesta drea de
conhecimento, administracio patrimonial.

Além disso, considera-se a originalidade da pesquisa quando traz
um recorte do tema, e faz uma andlise comparativa de autores de
diferentes nacionalidades com o contexto brasileiro. Os setores de
patrimdnio das Instituicdes Piblicas Federais Brasileiras, Municipais e
Estaduais, necessitam de estudos que aprofundem e disseminem os
dominios de conhecimentos existentes nas ilhas de experiéncias que os
cercam e pela falta de publicagcdes versando sobre este tema.

Os o6rgaos de fiscalizagdo nos trés poderes podem usufruir das
informacdes pesquisadas para um diagndstico da situagdo, com respeito
ao controle patrimonial das institui¢des e a necessidade da unificacido do
conhecimento, evitando o re-trabalho e o aproveitamento do tempo
gasto nas rotinas e tarefas executadas pelos setores de patrimdnio.

Com base nas andlises anteriores, cabe salientar que esta pesquisa
estd associada a discuss@o do estudo, mas, a elaboracdo de estratégias
capazes de auxiliar a formulac¢io e implantagc@o de politicas de inovacao
na gestdo patrimonial do governo brasileiro, como enfatizar seus
objetivos em termos de eficicia.

Segundo Mintzberg (1995) precisa-se estar permanentemente
criando organizacdes eficazes. A andlise do tema a partir desse enfoque
pode conduzir a alternativas inexploradas, no que se refere a melhor
focalizagdo das agdes de qualificacdo e estrutura¢do, no escopo dos
setores de patrimOnios brasileiros.
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Esta Tese € relevante pela forma como foi concebida. Identifica-
se a relevancia do tema na medida em que estabelece o cruzamento entre
as experiéncias ja desenvolvidas e a necessidade de disseminagdo desse
conhecimento ticito e ilhado dentro das instituicdes, demonstrando as
dificuldades que os setores de patrimdnios brasileiros encontram no
desenvolvimento de suas atividades. A partir dessa andlise, emergem as
estratégias de melhorias e disseminacdo desse dominio de
conhecimento, tornando os setores de patrimOnio operacionalmente
homogéneos.

A relevancia do tema é pertinente no momento histérico em que
as questdes relacionadas aos setores de patrimdnio estdo em evidéncia,
nao s6 no pedido de transparéncia pela comunidade em que essas
institui¢des estdo inseridas, como para o controle permanente dos 6rgaos
de fomento, auditoria e rigorosa guarda patrimonial nas prestacdes de
contas Municipais, Estaduais e Federais. A subdivisdo e fragmentacio
por que passam os setores de patrimdnios brasileiros remete a urgéncia e
a proposicdo de medidas que minimizem os efeitos desse processo de
controle que vivencia.

Assim, a relevincia desta pesquisa consiste em analisar
administragcdo patrimonial das Instituicdes Publicas Federais que servird
como alternativa para melhorar os processos e para a criacdo de
estratégias buscando a troca de experiéncias, disseminacdo do dominio
do conhecimento, unificando processos, rotinas e tarefas, em
decorréncia da disposi¢do geografica, tecnoldgica, subdivisdo e falta de
comunicagdo entre os sistemas e subsistemas de administracdo
patrimonial das institui¢cdes brasileiras.

De acordo com Silveira (2004), para fazer uma andlise deve-se
partir da realidade dos sujeitos e ndo de modelos prontos e, a0 mesmo
tempo, preocupando-se reconhecer e respeitar nesses sujeitos os tragos
culturais da comunidade a qual pertengam.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a administracdo patrimonial nas instituicdes publicas
federais no contexto da gestdo do conhecimento.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Apresentar a composi¢cdo hierdrquica do governo brasileiro e
as condicionantes existentes na administracdo patrimonial
nas instituicdes publicas federais;

e Identificar as tarefas desenvolvidas na administragdo
patrimonial nas institui¢cdes publicas federais;

e Jevantar as atribuicdes dos agentes responsdveis pela
administragdo patrimonial nas instituicdes publicas federais;

¢ Identificar o dominio de conhecimento existente na drea de
administracdo patrimonial nas instituicdes publicas federais;
e

e Identificar os modelos de comunicacdo existentes na area de
administragdo patrimonial nas instituicdes publicas federais.

1.4 Justificativa

O desafio das organizagdes € a formalizagdo e disseminagdo do
conhecimento e integracdo entre sistemas de instituicdes iguais e
diferentes entre si. As organiza¢des de modo geral buscam a integracio
interna entre seus colaboradores, sistemas e subsistemas. O custo dessa
integracdo entre empresas € elevado devido as diferengas entre os
modelos de plataformas em uso e as culturas organizacionais enraizadas.
Ser transparente, competitivo e bem sucedido, implica expor as
experiéncias que as organizacdes possuem e mantendo uma pasta de
capital intelectual equilibrada (GIANESI e CORREA, 1994; ¢ MELO,
2003).

De acordo com Melo (2003), o governo federal brasileiro é o
detentor de informagdes basicas nos diversos processos de construcio da
sociedade e de seus cidaddos, produtos e servicos. Entende-se que tais
informacdes ndo tenham que existir isoladamente em cada instituicdo
publica. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), essas informagdes
organizacionais precisam ser capturadas e organizadas conforme a
necessidade das organizacdes e codificadas de maneira clara para a
disseminagdo desse conhecimento ticito ou explicitado por seus
colaboradores. Segundo o Site do Governo Eletronico do Brasil, eGov
(2006), no ano de 2000, o Governo Brasileiro lancou as bases para a
criacdio de uma sociedade digital ao criar um Grupo de Trabalho
Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas,
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diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas de
interagdo para dar melhor transparéncias aos processos de controle
publico, por meio do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. As
acdes desse Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacio,
formalizado pela Portaria da Casa Civil n° 23 de 12 de maio de 2000
coadunaram-se, ou seja, juntar, incorporar para a formacdo de um todo,
com as metas do Programa Sociedade da Informac@o, coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

A proposta de analisar a administracio patrimonial para
instituicdes publicas federais contribui no sentido de fazer com que
essas Institui¢gdes conhegcam e conciliem um conjunto de procedimentos.
Ajuda a estabelecer novas bases pelas quais deseja seguir quanto as
atividades, rotinas, tarefas, desenvolvimento da gestdo e de processos e
tecnologia da informacdo e da comunicagdo, voltadas para a gestdo
patrimonial e contribuindo para uma interacdo dentro do modelo de
governo eletrOnico brasileiro, conforme diretrizes, normas e novas
formas eletronicas estabelecidas pelo decreto presidencial citado acima.

A falta de comunicacdo entre Instituicdes Publicas Federais,
governo e a sociedade faz com que sejam desperdicados milhdes de
reais anualmente dos cofres publicos destinados a soluc¢des individuais e
nido coletivas (MELO, 2003). Como exemplo de experiéncia e
contextualiza¢do de ideias, visando unificar a forma de gestdo e as
informagdes e conhecimento a respeito de um dominio de
conhecimento, citam-se as variadas solucdes desenvolvidas pelo
Instituto IJURIS, na 4rea juridica, voltadas para Governo Eletronico; a
implementacdo e utilizacdo da plataforma LATTES; a declaracdo de
imposto de renda; assim como, o Sistema de Administracdo de Pessoal —
SIAPE; Sistema de Administracdo Financeira — SIAFI; Sistema de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF; entre outros em nivel
nacional.

Os setores de patrim6nios das instituigdes publicas federais
brasileiras geram informagdes que agregam conhecimentos, e em
contrapartida, trabalham independentes e cada um usando informagdes
peculiares, conhecimentos parecidos e subsistemas que nao se integram
com as demais institui¢des. Variados s@o os procedimentos de execucio
das mesmas rotinas, tarefas e processos.

1.5 Estrutura da Tese

A Tese encontra-se estruturada nos seguintes capitulos e outros
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subtopicos: Lista de figuras e quadros; resumo; abstract. No primeiro
capitulo, a introdu¢do com seus subtdpicos, contextualizagdo, relevancia
e ineditismo, objetivo geral e especificos, justificativa e estrutura da
Tese. No capitulo dois, apresenta-se a fundamentacdo tedrica. No
capitulo trés, os procedimentos metodoldgicos e, no quarto, faz-se a
apresentagdo e andlise dos dados coletados. No capitulo cinco tragcam-se
as andlises dos resultados da pesquisa. No capitulo seis, relacionam-se
as diretrizes para a administracdo patrimonial. No capitulo sete, as
conclusdes finais da pesquisa e recomendagdes para novas pesquisas sao
apresentadas seguindo das referéncias, apéndice e anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Neste capitulo sdo abordados temas que servem de subsidio para
a realizacdo da pesquisa proposta. As fundamentacdes tedrico-empiricas
para sustentar a presente pesquisa foram divididas em grandes
tematicas: administracdo patrimonial; gestdo do conhecimento; visdo
geral da metodologia commonkads; gestdio do conhecimento e a
metodologia commonkads e técnicas de triangulacdo.

2.1 Administraciao Patrimonial

Os desafios passam a ser vislumbrados pelo administrador de
materiais com a inclusdo de temas relativos a gestdao patrimonial no dia-
a-dia dos gerentes e do curriculo da disciplina “Administracdo de
Recursos Materiais”. A gestdo patrimonial tem sido uma das dreas de
importincia e atencdo dentro de qualquer organizacdo que busca
controlar e registrar os seus bens patrimoniais. De acordo com Santos
(2002) e Pozo (2002), patrimdnio € o conjunto de bens de toda natureza
e espécies, direitos e obrigagdes que tenham interesse para a
administragdo e para a comunidade administrativa.

Para Francischini e Gurgel (2002) trés afirmagdes importantes
devem coexistir para classificar um ativo como fixo ou imobilizado: a)
Ter natureza relativamente permanente; b) Ser utilizado na operacio do
negocio; e ¢) Nao ser destinado a venda. Nenhum bem tem vida
ilimitada na empresa, pois com o tempo todos sofrem desgaste pelo uso
e obsolescéncia.

Segundo Pozo (2002) e Martins e Alt (2006) os recursos
patrimoniais sdo instala¢des, utilizadas nas operagdes do dia-a-dia da
empresa, mas que sdo adquiridos esporadicamente. Prédios,
equipamentos e veiculos da empresa podem ser classificados como
recursos patrimoniais. Ja para Pozo (2002) e IBAP (2002) os recursos
patrimoniais constituem os elementos primordiais para uma organizagdo
poder operar, produzir produtos e servicos que irdo atender as demandas
de mercado. Portanto, € de suma importancia uma perfeita adequacao e
manuten¢do dos bens patrimoniais para o sucesso da organizacdo. Os
recursos  patrimoniais  compreendem  instalagcdes, = madquinas,
equipamentos e veiculos, que fazem possivel sua existéncia.

J4 administragdo patrimonial compreende uma sequéncia de
atividades que tem o seu inicio na aquisi¢do e terminam quando o bem
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for retirado do patriménio da instituicdo. Ao longo dessa trajetéria sdo
adotados procedimentos, fisicos e contdbeis, objetivando atender uma
exigéncia legal ao manter registros que permitam identificar os bens do
imobilizado e o ano de sua aquisicdo, o valor original e os posteriores
acréscimos ao custo, reavaliagdo e baixas parciais a eles referentes, ao
controle patrimonial deverdo ser anexadas outras fun¢des como
identificacdo, aquisicdo e baixa, preservacdo e gestdo, de forma a
adquirir uma conota¢do mais ampla que possa ser caracterizada como
administragdo patrimonial. (SANTOS, 2002; BERNARDES, 2008).

Os bens patrimoniais surgem o linguajar das mais variadas
formas, dependendo da drea de especializacdo de que discorre sobre o
assunto, sejam engenheiros, administradores, advogados, economistas
ou contadores. (MARTINS e ALT, 2000).

De acordo com Martins e Alt (2006) a complexidade e os prazos
de fabricagdo classificam os bens patrimoniais em diversas formas. Aqui
destacamos a forma quanto a sua mobilidade, que pode ser classificada
como bens méveis, quando podem ser deslocados sem alteracdo na sua
forma fisica, como exemplo: mdveis e utensilios, mdquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e bens imoveis, quando ndo podem ser
deslocados sem perder sua forma fisica original, como prédios e
terrenos.

Segundo Silva (1981); Santos Filho (1982); Brasil (1992); Rosa
(1996); IBAP (2002), Santos (2002) e Bernardes (2008); no setor de
patrimdnio existe uma relagio de termos utilizados que invariavelmente
e dependendo da instituicdo sdo muito parecidos. Entre eles pode-se
citar: Auditoria e Consultoria; Patrimdénio; Compra/Aquisi¢do; Processo
de Compra/Aquisicao; Bens méveis; Materiais de Consumo; Materiais
Permanentes; Registro ou tombamento dos bens mdveis;
Responsabilidade de Bens; Responsavel Patrimonial; Responsabilidade
de Chefe; Agentes Responsdveis; Agente Patrimonial Setorial;
Responsdvel Pessoal; Controle; Movimenta¢do; Transferéncia de
Transferéncia de  Responsabilidade;  Materiais para  Baixa;
Descarte/Baixa; Processo de descarte/Baixa; Venda de Sucata; Balango
de Imoéveis; Execucdo de auditoria ou consultoria patrimonial;
Transferéncia dos bens no Fim de Gestdo, Falta de Bens, Indenizagdo;
entre outros.

Por sua vez, o Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB, 1969) coloca como competéncia do setor de
patrimdnio o que segue:

e arrolar e escriturar todos os bens modveis, 1Iméoveis €

semoventes da instituicao;
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e efetuar o tombamento dos bens, registrando-os com todas as
suas caracteristicas;

® emitir os termos de responsabilidade e obter a assinatura da
autoridade que ficard responsavel perante a administracdo,
pelos bens em uso nos setores sob sua dire¢do ou chefia;

e manter atualizado o registro de tombamento geral que
sintetiza, por categorias, todos os materiais permanentes em
uso na instituigéo;

e manter atualizado o registro de tombamento individual que
informa todos os materiais permanentes em uso em cada um
dos setores da instituicao;

e realizar o inventirio anual contendo a descrigdo,
identificacdo e avalia¢do unitdria e quantitativa dos bens que
constituem o patrimdnio da instituicdo; e

e promover, periodicamente, a reavaliacio do acervo
permanente da institui¢do, informando ao 6rgdo contdbil
central.

Autores como Silva (1981), Santos Filho (1982), Brasil (1992),
Rosa (1996), e Santos (2002) corroboram que existem beneficios
gerenciais, com a administragdo dos bens patrimoniais € que permite
conhecer o que realmente existe nos parques operacionais, detectando e
corrigindo eventuais distor¢des no patrimdnio liquido da organizagio,
como constataram que a gestio patrimonial controla os bens moveis de
uma institui¢do, registrando, controlando sua localizag¢do e descartando-
0 quando necessdrio 0s bens que nao servem mais para a instituicao.

Recursos materiais segundo a ESAD (2000) e de acordo com a
Instru¢do Normativa/SEDAP/205/88 e com o Decreto n°. 99.658/90 ¢
uma designagdo genérica de equipamentos, componentes sobressalentes,
acessorios, veiculos em geral, equipamentos, mobilidrio e outros itens
empregados nas atividades das organizagdes. Neste caso em especial
para as organizagdes federais, os materiais permanentes sdo aqueles que
em razdo do seu uso corrente ndo perdem a sua identidade fisica e/ou
tém uma durabilidade superior a dois anos.

Conceitos sdo atribuidos ao tema patrimonio. De acordo com
Martins e Alt (2006) o patrimdnio pode ser conceituado como o
conjunto de bens, valores, direitos e obrigacdes de uma pessoa fisica ou
juridica que possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na
realizacdo de seus objetivos sociais. administrar o patrimonio significa
gerir os direitos e obrigacdes, ou, de outro modo, os ativos e passivos da
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organizacao.

Outros autores como Santos (2002) consideram patrim6nio como
um conjunto de direitos e obrigacdes. Patrimonio € considerado somente
como a parte liquida, isto €, a diferenca entre o ativo e as dividas de uma
organizacdo. Do ponto de vista econdmico, o patrimdnio € observado de
outra forma: como riqueza ou como um bem suscetivel de cumprir uma
necessidade coletiva. Neste contexto, existem os bens patrimoniais,
onde um bem significa o elemento de que dispde uma organizacio para
obtencdo de seus fins.

Sobre a gestdo patrimonial, de acordo com Kronberg (2002), a
identificacdo do patrimdnio de uma entidade é fundamental para o
sucesso de um sistema de prote¢do de bens. Para tanto, é importante
diferenciar o patrimonio das pessoas fisicas e das familias das pessoas
juridicas; muitas vezes dificil de separar, dada a atividade e a utilizagao,
além do inter-relacionamento entre eles.

Os recursos necessdrios pelos quais as organizagdes realizam suas
operagdes, de acordo com Viana (2002), sdo entre outros 0s recursos
materiais que englobam os aspectos materiais fisicos que a organizagdo
utiliza para produzir seus produtos e servicos. O mesmo autor comenta
que as compras em uma organizagdo sdo o ponto fundamental da gestdo
operacional. Nesse contexto, percebe-se o quanto o controle dos
materiais permanentes € importante para economizar no fluxo de caixa.

Recursos patrimoniais segundo Martins e Alt (2006) sdo
instalacdes, utilizadas nas operag¢des do dia-a-dia das organiza¢des, mas
que sdo adquiridos esporadicamente. Prédios, equipamentos e veiculos
podem ser classificados como recursos patrimoniais.

Os procedimentos bdsicos da administracio de patrimonio
segundo Santos (1997) s3o empregados na aquisicdo, recebimento,
guarda, registro, distribui¢do e controle de bens patrimoniais que
possuem algumas atividades semelhantes aquelas concernentes a
administragcdo de materiais, como num todo, diferindo apenas em alguns
métodos de controle e de transferéncia.

O objetivo da administracdo do patrimonio segundo Francischini
e Gurgel (2002) é efetuar os registros, controle e descarte dos materiais
permanentes ou bens mdveis, bem como dos bens imdveis da sua
organizacao.

Entdo, o administrador, gerente ou gestor dos setores de
patrimdnio pode ser o profissional a quem cabe o gerenciamento, o
controle e a direcdo da organizacdo na drea de sua habilitacdo, como no
setor de patrimdnio, buscando os melhores resultados em termos de
economicidade, registro, controle e descarte dos materiais permanentes.
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A metodologia adotada pelo Ministério de Educagdo e Cultura —
MEC e Secretaria de Ensino Superior — SESu, segundo Santos (2002) e
MEC (1994), foi a de reunir os gerentes da drea de patriménio das
Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES e, em consequéncia de
ideias, experiéncias e em consenso, desenvolver a proposta do Sistema
de Administracdo de Patriménio — SAP, das Institui¢des Publicas
Federais — IPF, no ano de 2001, e do respectivo software, visando a
execucdo de acdes semelhantes.

Na primeira etapa dos trabalhos, realizada em Floriandpolis,
foram apresentados os procedimentos de registro e controle patrimonial
de algumas das IFES presentes, iniciando-se pela troca de informacdes e
posterior elaboracdo da proposta de criagdo do SAP.

A segunda etapa realizou-se em Curitiba o II Encontro de
Administragdo e Gestdo dos setores de Patrimoénios, no ano de 2002,
quando apds a demonstragdo de outros Sistemas Automatizados de
Administracdo Patrimonial, procedeu-se a andlise, discussdo e
otimizacdo dos trabalhos elaborados no primeiro encontro. Nessa
oportunidade, foram criadas comissdes regionais com a finalidade de
estudar e otimizar a proposta inicial.

Na terceira etapa, realizada em Fortaleza, aconteceu uma reuniao
para discutir o que foi concebido nas comissdes regionais e consolidado
na comissdo central. Dessa reunido, no ano de 2003, resultou a versao
atual do SAP.

O software foi desenvolvido pelo analista de sistema Jodo
Ariberto Metz, do Centro Federal de Educacido Tecnolégica do Parand -
CEFET-PR, o analista de sistemas Rogério Oliveira de Jesus, da
Universidade Federal do Espirito Santo — UFES, e com o
assessoramento de Wellington Pedro Walter, da Universidade Federal
do Parand — UFPR.

Conforme encaminhamento do MEC (1994) para implantacio do
SAP nas IFES seria necessdria adogao de algumas providéncias:

® normatizagdo patrimonial interna e nacional;

¢ instalacdo de microcomputadores com emuladores e terminal

em rede, no 6rgdo de patrimdnio, em nimero suficiente para
atender a demanda;

¢ treinamento dos servidores que manipulardo o SAP;

e claboracdo de tabela de locais e de responsdveis patrimoniais

em nivel nacional;

e conversdo dos registros relativos ao acervo patrimonial para

o banco de dados do SAP — ndo havendo este, entrar com os
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dados via terminal do SAP, mediante inventario fisico;

® integracdo com os sistemas de pessoal, orcamento e material
— ndo havendo sistemas informatizados nas dreas
supramencionadas, deverdo ser elaboradas tabelas para as
mesmas;

e centralizacdo do recebimento dos bens modveis pelo
almoxarifado ou pelo setor de patrimdnio; e

e aprimoramento das informagdes organizacionais, para que
todos utilizem a mesma linguagem.

No ano de 1988, na UFSC, esse pesquisador foi o responsavel
para fazer a interface entre o usudrio e o administrador de um Sistema
de Administracdo Patrimonial automatizado. Este sistema foi
desenvolvido por analistas de sistema que de posse de um manual do
Ministério de Educacdo e Cultura — MEC, comecgaram a desenvolver o
Sistema de Administracdo de Patriménio — SAP, conforme citado
anteriormente.

Na UFSC um programador do Nucleo de Processamento de
dados — NPD/UFSC, fez adaptagdes ao SAP. Até o ano de 2007 este
sistema sofreu transformacdes e adaptacdes, sendo considerado por
outras institui¢cdes como um modelo devido sua capacidade de registrar,
controlar e de desfazimento de material permanente, como contempla
Otimas saidas de relatérios.

O Controle Patrimonial, quando informatizado nas organizacdes
deveria ser homogéneo e contemplar processos, tarefas, procedimentos e
rotinas idénticas. Tal controle poderia ser discutido e projetado,
conforme fluxo a seguir:

e aquisicdo de Materiais Permanentes via compra ou outras

formas de aquisi¢ao;

e entrega do bem ao Almoxarifado ou Setor de Patrim6nio da
Instituicdio para tombamento (registro patrimonial) e
posterior redistribuicio ao usudrio conforme indicacdo na
emissdo da nota fiscal ou outro processo de aquisi¢do
(Responsavel Patrimonial ou Co-Responsavel);

e registro ou Certificagdo Eletronica ou Manual somente deve
ser feito pelo Setor Responsdvel pelo Controle Patrimonial
com abertura de Processo de Pagamento e respectivo envio
ao Setor de Contabilidade, constando a numeragdo de
patrimdnio dos respectivos bens.

e aquisicdo de Materiais Permanentes via Fundagdes, CNPq,
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FINEP, CAPES e outros 6rgaos fomentadores ou recursos:
Envio de Memorando ao Setor de Patriménio comunicando a
compra do bem, contendo fornecedor, caracteristicas e o
nome do usudrio do mesmo junto a Instituicdo (Se possivel
enviar nota fiscal, fatura ou pré-forma), informando o recurso
utilizado para a compra do material;

em se tratando de compras via Fundacdo de Apoio, esta
emitird ao Setor de Patriménio documento (Termo de
Doac@o) informando a compra do mesmo (contendo cépia da
nota fiscal, nimero do Projeto e Unidade a qual foi entregue)
e solicitando o registro em definitivo naquela institui¢ao; e
materiais Adquiridos via CNPq, FINEP, CAPES e outros
orgios fomentadores deverdo ser acompanhados de Termo de
Depésito ou processo competente, para que tais bens possam
ser incorporados contabilmente sob forma de Doagdo ou
Bens de Terceiros.

O mesmo MEC (1994) recomenda algumas sugestdes para
composicdo da estrutura bdsica e padronizacio dos setores de
patrimonio nas IFES. Apresentadas assim:

padronizagdo dos 6rgdos de patrimdnio nas IFES, com status
organizacional de Diretoria e ou Departamento, englobando
as gestdes dos acervos mdveis e imoveis;

efetiva utilizacdo, pelas IFES, dos relatérios do sistema de
patriménio visando a racionalizagdo dos processos de
aquisicdo, manutencdo e saneamento dos materiais
permanentes existentes a maximizagdo da aplicagdo dos
recursos financeiros;

prover os Orgdos de patrimOnio de recursos materiais,
humanos e financeiros necessarios para seu funcionamento; e
instituir trAmites documentais pertinentes ao sistema de
patrimbnio, via atos administrativos, visando garantir o
conhecimento prévio, com o consequente registro patrimonial
de todas as ocorréncias relativas a gestao patrimonial.

Fazendo uma adaptacdo dos estudos de empreendedorismo de
Fialho et al (2006b) gestores publicos e privados precisam perceber as
necessidades dos seus clientes internos e externos. E importante
estabelecer uma visdo de futuro, porque ela inspira, motiva, fornece
orientacdo, promove o éxito e permite a avaliagdo dos resultados. Os
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gestores devem se movimentar diante de obstaculos significativos,
assumindo desafios e superando barreiras organizacionais com o
objetivo de alcancar as metas e estratégias da organizacio.

Fialho et al (2006a) quando falam sobre as redes de
conhecimento, comentam que a economia do conhecimento estd
fundamentada cada vez mais na criagéo, difusdo e uso do conhecimento.
O sucesso das empresas dependerd, portanto, da sua eficdcia na criagdo,
absor¢do e utilizacdo do conhecimento. Nessa Otica, os setores de
patriménio constituem um gargalo de conhecimento que pode ser
disseminado entre seus préprios gestores.

2.2 Gestao do Conhecimento

Um ndmero significativo de iniciativas de sucesso estdo surgindo
em gestdo do conhecimento, algumas enfatizando as estratégias e
aspectos culturais, outras enfatizando a tecnologia de apoio, e outras,
ainda, tentando combinar as duas €nfases em uma tnica abordagem,
mais sistemdtica. Do ponto de vista da implementacgdo elas comegaram
com projetos-piloto ou iniciativas confinadas e apenas tentaram
implementar solu¢des completas para toda a organizacdo. O real poder
da gestdo do conhecimento estd apenas comeg¢ando a se manifestar e,
sem duvida, muito mais estd para ser visto de novidade como iniciativa
das organizagdes.

A gestdo do conhecimento surge como uma nova disciplina e,
seguramente, vai levar algum tempo até que se tenha uma disciplina
cientifica totalmente estruturada, em termos conceituais e
metodoldgicos. Da mesma forma, vai levar algum tempo até a aceitagdo
geral para acessar e avaliar, objetivamente, como essa nova disciplina e
seus processos contribuirdo para a competitividade organizacional.

A gestdo do conhecimento depende de uma acdo sistemdtica
interna e externa a empresa voltada a captacdo, andlise, tratamento e
distribuicdo da informagdo. A gestdo do conhecimento deve ser
conduzida nas fases de geracdo, codificac¢do, disseminacio e apropriacao
do conhecimento (ciclo de transformagdo). Quando existe um padrdo de
relacdes entre os dados e a informag@o, esse padrio tem potencial para
representar conhecimento.

Na prética, segundo Tarapanoff (2006) a gestdo do conhecimento
consiste na identificacio e mapeamento dos ativos intelectuais da
organizacdo, divulgando e gerando novos conhecimentos para a
vantagem competitiva e compartilhamento das melhores préticas e
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tecnologias que impulsionam estes processos.

Para Silva e Neves (2004) as organiza¢des comecam a perceber-
se de que ndo podem esperar resultados significativos e duradouros de
programas de gestdo do conhecimento que ndo considerem a cultura
organizacional. Uma fase da andlise e mudanca desta cultura passard
certamente, de forma explicita ou ndo, a fazer parte dos programas de
gestdao do conhecimento nas organizacdes.

Gerenciar conhecimento ou, em termos mais pragmaticos,
promover ac¢des que busquem facilitar a sua utilizagao, tem sido um dos
desafios organizacionais. As organizacdes preocupam-se cada vez mais
com a importancia estratégica do conhecimento em um cendrio
competitivo e globalizado. De acordo com GeCIC (2006) difunde-se a
gestdo do conhecimento e suas praticas como forma de gerenciar e
desenvolver o conhecimento organizacional.

De acordo com Silva, Espindola e Vilar (2006) a questio do
conhecimento necessita ser colocada numa perspectiva histérica que
permita identificar a preocupagdo do homem com este aspecto da sua
vida enquanto ser social e produtivo. Antes de o mundo presenciar o
advento das transformagdes produtivas que vieram a se caracterizar pela
sua dimensdo como revolugdes industriais, houve momentos na histéria
da civilizagdo em que o homem centrou fortemente a sua preocupacio
em processos de organizacdo e classificacdo do conhecimento. Neste
sentido, relaciona-se as contribuicdes de Aristételes, de Francis Bacon e
de Diderot e d’ Alembert.

Aristételes em sua obra Organon, por volta de 344 a. C., propde
uma classificagdo do conhecimento tendo a 16gica como ferramenta para
a sua obtencdo. Francis Bacon, em 1620, publicou sua mais célebre
obra, Instauratio Magna, conhecida como Novum Organum, onde tratou
de uma abrangente organizacgdo e classificacdo do conhecimento. Denis
Diderot e Jean le Rond d'Alembert publicaram, em 1772, a
“Encyclopédie”, ou “Dictionnaire Raisonné des Sciences, des Arts et
des Métiers”, a primeira enciclopédia que se preocupou em explicitar o
conhecimento sobre as ciéncias, as artes e€ os oficios, de maneira
comentada e criticada. Certamente o que teria motivado essas
contribui¢des, foram preocupagdes com os avangos da sociedade em
consequéncia da constatacdo da importdncia do conhecimento como
fator determinante para tais avangos.

O mundo passa por transformacdes. O momento é um ponto de
inflexdo entre a era da certeza e do raciocinio 16gico (era industrial) e
uma era caracterizada pela imprecisdo, pelo futuro desconhecido e pelo
nimero infinito de possibilidades objetivas que se apresentam (era do
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conhecimento). O que mais caracteriza este momento é a sua
complexidade dinamica. Para Mariotti (1999) e Lima (2002),
complexidade quer dizer diversidade, convivéncia com o aleatdrio, com
mudancas constantes e com conflitos, é ter de lidar com tudo isso,
mobilizando potenciais criadores e transformadores. Este passa a ser o
papel das organizacdes: mobilizar potenciais  criadores e
transformadores para sobreviverem a essa complexidade e a
imprevisibilidade do futuro.

Para as organizacdes prepararem-se para enfrentar essa realidade,
€ preciso, num primeiro momento, compreender melhor o que estd
acontecendo. O entendimento do funcionamento do mundo dos
negdcios, em todos os seus aspectos, é necessdrio para a tomada de
decisdes bem-sucedidas. Os fatores ambientais, como as forcas
competitivas, regulamentos, legislacdo e tendéncias socioecondmicas,
constituem um ponto de partida para decidir como organizar e gerenciar
os fatores internos da organizagdo, como recursos humanos, infra-
estrutura, estrutura organizacional e definicdo de estratégias.

Essas mudangas, no mundo dos negdcios, vém acontecendo, de
maneira mais visivel, desde o final da década de 80 e percebe-se uma
série de evidéncias empiricas irrefutaveis. A globalizagéo, por exemplo,
trouxe para o dia a dia das empresas, a abertura de mercados e da
concorréncia global. As inovacdes tecnoldgicas revolucionaram todas as
dreas, mas, sem duvida, grandes avancos deram-se na drea das
telecomunicagdes, principalmente no que diz respeito as tecnologias de
informacdo e de comunicagdo. Os avancos nessa drea imprimiram
mudancas considerdveis ao mundo dos negdcios. A nogdo tradicional de
tempo e espago foi ultrapassada, de maneira tal que hoje, em segundos,
grandes distancias podem ser eliminadas.

As bases tedrico-metodolégicas da gestdo do conhecimento,
segundo Santos (2006) tém bases tedrico-metodoldgicas em vdrias
disciplinas. Todavia, os conjuntos de conhecimentos atualmente
disponiveis ainda ndo s@o suficientes para sustentar uma disciplina
cientifica bem estruturada e consistente sobre este assunto. Nesse
sentido, é fundamental conhecer quais disciplinas e suas respectivas
contribui¢des que estdo formando o arcabouco tedrico-metodoldgico
dessa nova drea de conhecimento.

Gestdo do conhecimento é uma 4rea interdisciplinar. A gestdo do
conhecimento utiliza conceitos, modelos, métodos e técnicas,
desenvolvidas por varias disciplinas, compondo um crescente corpo de
conhecimentos que, passo a passo, estdo formando as bases tedrico-
metodoldgicas de uma disciplina cientifica. Dentre essas disciplinas,
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podemos citar: as ciéncias cognitivas, da educaco, da informagdo, da
administragdo e organizacionais, assim como as tecnologias de gestdo,
de informacdo e de comunicacdo. (SANTOS, 2006).

De acordo com Terra (2000) a gestdo do conhecimento e suas
relacdes e resultados no Brasil, e principalmente no ambiente
empresarial, serve para o desenvolvimento de diferentes focos. Um
deles é o aprendizado individual e organizacional; as relacdes entre as
pessoas em diferentes dreas da empresa; o desenvolvimento de
competéncias individuais e organizacionais; 0 mapeamento, codificacio
e compartilhamento do conhecimento organizacional e a conectividade
entre as pessoas € 0S Processos.

Segundo Santos (2006) e Tarapanoff (2006) os ativos de
conhecimento sdo o conhecimento de mercados, produtos, tecnologias e
organizacdes que uma empresa tem ou precisa ter e que possibilita a
seus processos de negdcio gerarem lucros, conquistar clientes, agregar
valor, entre outros. Gestdo do conhecimento ndo trata apenas de gerir
ativos de conhecimento, mas, da gestdo dos processos que atuam sobre
estes ativos. Estes processos incluem: desenvolver, preservar, utilizar e
compartilhar conhecimento. Por isso, gestdo do conhecimento envolve
identificacdo e andlise dos ativos de conhecimentos disponiveis, e
desejdveis, além dos processos com eles relacionados. Envolve o
planejamento e o controle das a¢des para desenvolvé-los (os ativos e os
processos), com o intuito de atingir os objetivos da organizagao.

Quando Silva, Espindola e Vilar (2006) falam sobre a
transformagdo do conhecimento, relatam que € fundamental dedicar a
atencdo a distingdo entre os conceitos de dado, informacdo e
conhecimento. Embora existam vdrias definicdes formuladas por
diferentes autores, provenientes de diversas dreas, sobre os conceitos de
dado, informacdo e conhecimento, assim, conhecimento corresponde a
um estado de dominio do saber que propicia a tomada de decisdo ou a
execucdo correta de um determinado trabalho.

GeCIC (2006) comenta que gerenciar conhecimento implica a
gestdo da informac@o e, respectivamente, dados, envolvendo diferentes
aspectos, requisitos e especificidades. Gestdo do conhecimento envolve
o comprometimento da organizagdo, visando a criacdo de uma cultura
voltada para o compartilhamento do conhecimento organizacional.
Envolve localizar fontes de conhecimento-chave da organizagao,
incluindo os diferentes tipos de informacdo existentes, como pessoas,
documentos, processos, padginas amarelas e outros.

Segundo Fialho et al (2006a) as organizagdes aprendem fazendo,
através da pritica. Somente assim se constréi conhecimento. A
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aprendizagem € o processo em que o conhecimento € criado e
construido por meio da transformacdo da experiéncia e da prética
organizacional. Ja para Laner e Cruz Junior (2004) as pessoas precisam
ter confianca como método para participar do processo de gestdo e para
aproximar-se do desconhecido e desenvolver inovagdes.

O conhecimento empresarial segundo Silva, Espindola e Vilar
(2006) possui uma taxa de geracdo do conhecimento e sua velocidade de
transformacdo deve-se a processos sinergéticos envolvendo trés
elementos: pessoas, ambientes de discussdo e meios de armazenamento.
Isso resulta em novos conhecimentos cujo volume pode se elevar
exponencialmente a medida que sio aplicados.

No ambiente empresarial é indispensdvel que se aprenda a lidar
com o impacto do conhecimento nos processos decisérios e de trabalho.
A capacidade produtiva de uma empresa depende do conhecimento
ticito e do conhecimento explicito que ela detém muito mais que
simplesmente de seus ativos materiais.

Dumont et al (2006) comentam quando falam sobre a cria¢do de
um centro estratégico de inteligéncia publica que, deve ser definido
como o Orgdo responsiavel pela extracdo, andlise, transformacdo e
disponibiliza¢do das informagdes aos gestores da administracdo, como
também esta gestdo do conhecimento pode direcionar e facilitar o acesso
as informagdes fundamentais para cada processo institucional.

Confirmando isso, apresenta-se as idéias de Silva (2006)
comentando que existem problemas recorrentes em gestdo do
conhecimento. Entre eles relaciona-se: a busca € limitada e baseada em
palavras-chave; a extragdo de informagcdo ndo € fécil; existem
inconsisténcias nas terminologias e falhas na remocdo de informacdes
desatualizadas; a prospeccio de dados distribuida (descoberta de
conhecimento implicito).

A gestdo do conhecimento tem como um de seus objetivos
formalizar o conhecimento particionado em dominios, onde as
ferramentas automdticas detectam inconsisténcias e extraem o0
conhecimento. Construir plataforma para perguntas e respostas (a partir
dos documentos) e com alternativa a busca baseada em palavras-chave
com a possibilidade de restricdo de quem pode ver fragmentos da
informacdo (SILVA, 2006).

Esse conhecimento, segundo Santos (2006), dependendo do
dominio, precisa seguir abordagens. Entre elas, relacionam-se as
abordagens culturais/comportamentais, socioldgicas, mecanicistas ou
tecnocéntricas e sistemdticas ou antropocéntricas.

As abordagens mecanicistas ou tecnocéntricas sdo abordagens
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centradas na aplicacdo de tecnologias e de recursos computacionais,
com o objetivo de se fazer mais e melhor o que ji se fazia antes. As
principais hipdteses dessa abordagem, que devem ser relacionadas aos
sintomas do problema, sdo:

e Deve-se focalizar na melhor acessibilidade da informacdo,
sustentada por melhores métodos de acesso e nas facilidades
para reciclagem/reutilizacio de documentos (hipertexto,
bancos de dados, etc.); e

¢ Deve-se investir na utilizacdo de tecnologia da rede, pois as
INTRANETs e GROUPWAREs sdo provdveis solucdes-
chave.

As abordagens culturais/comportamentais ou socioldgicas t€m
raizes profundas na psicossociologia das organizagdes enfatizando,
sobretudo, a reengenharia de processos, a gestdo de mudancas e a
aprendizagem organizacional, tendendo para uma visdo gerencial de
“problema do conhecimento”. De fato, elas tendem a concentrar-se mais
na inovagdo e na criatividade (a “organizacdo que aprende”) do que na
alavancagem dos recursos existentes ou na explicitacdio do
conhecimento implicito. As principais hipéteses destas abordagens sdo:

e Comportamento e cultura organizacionais precisam ser
modificados porque em ambientes intensivos em informacao,
as organizagdes desenvolvem disfuncionalidades, em rela¢do
a seus objetivos de negdcio;

e Tecnologia e métodos tradicionais sdo considerados
incapazes de resolver o “problema do conhecimento” e uma
visdo holistica € trazida a tona (s@o frequentemente invocadas
teorias do comportamento de grandes sistemas);

¢ O que importa é o processo, ndo a tecnologia; e

e Nada acontece ou muda a menos que os gerentes o facam
acontecer.

As abordagens sistemadticas ou antropocéntricas para a gestdo do
conhecimento retém a tradicional fé na andlise racional do problema do
conhecimento: o problema pode ser resolvido, mas sdo necessdrias
novas maneiras de pensar. As hipéteses bdsicas destas abordagens séo as
seguintes:

¢ O que importa sdo os resultados sustentdveis, ndo o processo

ou a tecnologia e, nem mesmo a sua definicdo de
conhecimento;
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¢ Um recurso ndo pode ser utilizado se ndo for, devidamente,
modelado. Todavia, pode-se evidenciar que existem aspectos
do conhecimento corporativo que sdo passiveis de serem
modelados como um recurso explicito;

e As solucdes podem ser encontradas em diversas tecnologias e
disciplinas, e os métodos tradicionais de andlise podem ser
utilizados para reexaminar a natureza do trabalho do
conhecimento e para resolver o problema do conhecimento;

e Questdes culturais sdo importantes, mas devem ser avaliadas
de forma sistemdtica. As pessoas podem ou ndo ter que se
“transformar” mas, com certeza, a politica e as praticas de
trabalho devem mudar, e pode-se aplicar tecnologia aos
proprios problemas de gestdao do conhecimento, com bastante
sucesso; e

¢ Gestdo do conhecimento contém um componente importante
de gerenciamento, mas nio € uma atividade ou disciplina que
pertenca exclusivamente aos gerentes.

A partir dos conceitos da cognicdo e dos mapas cognitivos,
destaca-se a importancia da consideracdo dos aspectos subjetivos na
formulacio e estruturacio de problemas complexos e no
estabelecimento de estratégias de ac@o para o processo de gestdo do
conhecimento. Nesse contexto, ¢ descrita uma sistemdtica para a
construgdo dos mapas cognitivos de acordo com varios autores.

Os mapas cognitivos, segundo Steil (2006), dizem respeito as
percepgdes ou aos significados compartilhados entre os membros de um
grupo. Os trés elementos seguintes pertencem ao conceito de mapas
cognitivos: o individuo desenvolve um mapa intersubjetivo de causa e
efeito de eventos, acdes e conseqiiéncias; o individuo localiza-se nesse
mapa; e age de acordo com esse mapa. Os mapas cognitivos organizam
o significado de eventos, a motivagdo e o envolvimento com a agfo.

De acordo com Silva, Espindola e Vilar (2006) o conhecimento
apresenta-se em duas formas distintas: explicito (formal) e ticito
(informal). O conhecimento formal encontra-se armazenado em alguma
base fisica e recupera-se quando necessdrio. O conhecimento informal
consiste em ideias, opinides e pressupostos de posse dos individuos e
serve de fundamento para a constru¢cdo do conhecimento formal.

O quadro 1 apresenta as propriedades do conhecimento ticito e
explicito:
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Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
Subjetivo Objetivo
Intuitivo / Empirico Racional
Concomitante Seqiiencial
Evolucdo continua Evolugdo discreta

Quadro 1 - Propriedades dos conhecimentos técitos e explicitos
Fonte: Silva, Espindola e Vilar (2006)

De acordo com Zabot e Silva (2002) a economia do
conhecimento desloca o eixo da riqueza e do desenvolvimento de
setores industriais tradicionais, intensivos em mao-de-obra, matéria-
prima e capital, para setores, cujos produtos, processos € servicos sao
intensivos em tecnologia e conhecimento. Tanto no setor primdrio,
quanto no secunddrio, a competicio é baseada na capacidade de
transformar informagdo em conhecimento e conhecimento em decisdes e
acoes de negécio. O valor dos produtos depende cada vez mais do
percentual de inovacdo, tecnologia e inteligéncia a eles incorporado,
demonstrando com isto, a importincia da gestdo do conhecimento neste
inicio de novo milénio.

Na pratica, gestdo do conhecimento engloba as seguintes etapas:
[identificar e mapear os ativos intelectuais ligados a empresa; [lgerar
novos conhecimentos para oferecer vantagens competitivas no mercado;
[Jtornar  acessiveis quantidades de informacdes corporativas,
compartilhando as melhores praticas e a tecnologia que torna possivel
tudo isso — incluindo groupwares e intranets. Isso engloba muita coisa e
deveria tornar-se parte integrante dos negécios (DRUCKER, 2001 e
SANTOS, 2006).

Para Argyris (1996) as empresas ndo tém dificuldade em lidar
com a identificacdo e mapeamento do conhecimento. A razdo, contudo,
afirma o autor Argyris (1996) € que elas ndo sabem o que é aprendizado
organizacional e como chegar até ele. O aprendizado € visto de forma
muito restrita, serve para identificar e resolver problemas, corrigindo
erros no ambiente. Os gerentes e os empregados devem se voltar para
dentro da organizacdo e refletir de modo critico sobre seu
comportamento e, mais pertinentemente, aprender com o préprio roteiro
que seguem para definir e resolver problemas.

Nessa linha, Mota (1998) destaca o processo de mudanca
tecnoldgica e a velocidade e abrangéncia dessas transformagdes que
marcam o esgotamento da sociedade industrial e o ingresso na sociedade
do conhecimento, colocando-se como fator-chave para o
desenvolvimento econdmico de regides e paises.
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2.3 Visao Geral da Metodologia Commonkads

As metodologias de desenvolvimento de sistemas de
conhecimento trazem entre seus termos, palavras, conceitos, teorias e
ciéncias, contribuicdes que pode ser considerada uma temdtica
multidisciplinar. Desmembrando suas agdes percebe-se que na
engenharia do conhecimento, assim como na gestdo do conhecimento,
apresentam as técnicas e metodologias que sdo importantes para a
identifica¢do, recuperacdo, codificacdo, armazenamento, controle e
disseminacdo dos ambientes intensivos em conhecimentos nas
organizagdes.

Nesse contexto, aparece a metodologia commonkads
desenvolvida por Schreiber. et al (2002), que constitui-se como uma
ferramenta utilizada para a exploracdo de objetos intensivos de
conhecimentos nas organizagdes.

Para entender mais sobre essa metodologia é necessario conhecer
os termos definidos por Schreiber. et al (2002) tais como: Know what —
conhecimento a respeito dos fatos; Know how — habilidades: capacidade
para realizar uma determinada tarefa (habilidade para absorver, utilizar e
criar conhecimento); Know why — conhecimento a respeito de principios
e leis. Por que isso funciona dessa maneira? Know who — conhecimento
a respeito de quem conhece o que e quem conhece como fazer o qué.

A metodologia define momentos estanques para a engenharia do
conhecimento e para a gestdo do conhecimento. Na Engenharia do
Conhecimento, comega-se pelas seguintes questdes: Por que? Por que
um sistema de conhecimento é uma solucdo ou ajuda potencial? Para
que problemas? Que beneficios, custos e impactos organizacionais terd?
Entender o contexto organizacional e o ambiente é a questdo mais
importante aqui. O qué? Qual € a natureza e estrutura do conhecimento
envolvido? Qual €é a natureza e estrutura da comunicacio
correspondente? A descri¢cdo conceitual de conhecimento aplicado em
uma tarefa € o ponto principal nessa questdo. Como? Quanto
conhecimento deve ser implementado em um sistema computacional?
Como sio a arquitetura do software e o mecanismo computacional? Os
aspectos técnicos do que se realiza computacionalmente é o ponto
principal aqui.

Todas essas questdes sdo respondidas pelo desenvolvimento das
partes que compdem os modelos de aspectos proposto por Schreiber et
al (2002). A metodologia commonkads tem um conjunto predefinido de
modelos, cada um focando em um aspecto especifico, mas fornecendo,
no conjunto, uma visdo compreensiva, conforme a Figura 1.
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Figura 1: Modelos da metodologia commonkads
Fonte: Schreiber (2002)

O Modelo da Organizagdo apoia a andlise das maiores
caracteristicas da organizacdo, a fim de descobrir problemas e
oportunidades para sistemas de conhecimento, estabelecer sua
viabilidade e acessar o impacto na organizacio das acgdes de
conhecimento pretendidas.

O Modelo da Tarefa analisa o layout da tarefa global, suas
entradas, saidas, precondi¢des e critérios de performance, bem como
recursos e competéncias necessarias. Tarefas sdo sub-partes relevantes
de um processo de negdcio.

O Modelo de Agente descreve as caracteristicas dos agentes, em
particular suas competéncias, autoridades e restricdes para agir. Além
disso, relaciona os links de comunicacdo entre agentes necessdrios para
executar uma tarefa. Agentes sdo executores de uma tarefa. Um agente
pode ser humano, um sistema de informacio ou qualquer outra entidade
capaz de realizar uma tarefa.

O Modelo de Conhecimento tem como propdsito explicar em
detalhes os tipos e estruturas de conhecimento utilizados para realizar
uma tarefa. Permite uma descri¢do independente de implementacido do
perfil dos diferentes componentes de conhecimento na resolucdo de
problemas, de uma forma que seja compreensivel por seres humanos.
Isso torna o modelo de conhecimento importante veiculo para
comunica¢do com especialistas e usudrios sobre os aspectos da
resolucdo do problema de um sistema de conhecimento, durante tanto no
desenvolvimento como na execugao.

O Modelo de Comunicacdo modela de forma independente de
implementacio ou de conceito, como ocorre no modelo de
conhecimento, em que os agentes estdo envolvidos em uma tarefa e é
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importante a transacdo de comunicacao entre esses agentes envolvidos.

Os modelos anteriores sdao vistos como constituintes dos
requisitos de especifica¢do de um sistema de conhecimento, dividido em
diferentes aspectos. Com base nesses requisitos, o Modelo de Projeto
fornece a especificagdo técnica do sistema em termos de arquitetura,
plataforma de implementacdo, médulos de software, representacdes e
mecanismos computacionais necessarios para implementar as fungdes
descritas nos modelos de comunicac¢do e conhecimento.

Juntos, segundo Schreiber. et al (2002), os modelos da
organizacdo, da tarefa e do agente analisam o ambiente organizacional e
os fatores criticos ao sucesso de um sistema de conhecimento. Os
modelos do conhecimento e de comunicacdo produzem uma descri¢do
conceitual das funcdes de resolucdo de problema e dos dados que sdo
tratados e gerados por um sistema de conhecimento. O modelo de
projeto converte esses em uma especificacio técnica que € a base para a
implementacdo de um software. Nédo € necessario que todos os modelos
sejam construidos. Isso dependerd dos objetivos do estudo para a
pesquisa ou projeto e das experiéncias adquiridas quando se executa a
proposta.

Sistemas de conhecimento e sua engenharia ndo sdo entidades
totalmente sem relagdo com outras formas de sistemas de informacao e
gestdo. A metodologia commonkads tem influéncias de outras
metodologias, como andlise e projeto de sistemas estruturados,
orienta¢do a objetos, teoria organizacional, processo de reengenharia e
gestdao da qualidade. Um dos exemplos dessa influéncia estd na relacdo
entre a abstracio de objetos que modelam entidades do mundo real de
forma natural, o que € claramente semelhante a um dos principios do
conhecimento. Ao contrdrio de sistemas especialistas convencionais, a
metodologia commonkads amplia as diversas metodologias existentes, o
que é util quando tarefas, processos, dominios ou aplicagdes se tornam
conhecimento intensivo (SCHREIBER. et al, 2002).

A seguir, apresentam-se 0s papeis nos processos de engenharia e
gestdo do conhecimento, conforme a Figura 2.

1) Especialista ou Provedor de Conhecimento: Papel exercido
pelo ser humano que detém o conhecimento. Tradicionalmente &
exercido por um “especialista” no dominio da aplicagdo, mas pode ser
exercido por pessoas na organizacdo que ndo tém o Status de
“especialistas”. Um dos problemas para o engenheiro do conhecimento
€ encontrar o “real” especialista. Pretensos especialistas sdo prejudiciais
a um projeto de conhecimento. Existem diferentes tipos de provedores
de conhecimento bem como diferentes técnicas para elucidar dados
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sobre tarefas intensivas em conhecimento.

Gestor do conhecimerta,

Engenhsirolanalista
do conhecimerto )

Esceciallsta T Elucsda conhedmento de Gerente

Provedor ce —- - - de projeto

canheciments Adrrirastra

Elucida requinmentos de
Valida

Entrega modsio os
L onihses pars

Administra

Desenvolvedor
do sisterna de conhecimento

Figura 2: Os papeis nos processos de engenharia e gestdo do conhecimento
Fonte: Schreiber (2002)

2) Engenheiro ou Analista de Conhecimento: Embora em termos
estritos o termo “engenheiro de conhecimento” indica trabalhadores do
conhecimento em todas as fases do processo de desenvolvimento o
termo € utilizado para quem trabalha com andlise de sistemas. Nesse
sentido, “analista de conhecimento” é uma melhor defini¢dao. Desde o
surgimento da Engenharia do Conhecimento a andlise do conhecimento
foi percebida como um gargalo no processo de desenvolvimento de
sistemas de conhecimento. Metodologias como commonkads fornecem
um conjunto de passos para que a andlise de tarefas intensivas em
conhecimento seja facilitada.

3) Usuario de Conhecimento: Um usudrio de conhecimento faz
uso direto ou indireto de um sistema de conhecimento. Envolver
usudrios de conhecimento desde o inicio nos projetos regulares de
engenharia de software € importante. Automacdo de tarefas intensivas
em conhecimento invariavelmente afeta o trabalho das pessoas
envolvidas. Para o projeto e a implementacdo € importante assegurar
que eles interagiram com o sistema com suas proprias representagdes de
interface. O engenheiro de conhecimento deve ser capaz de apresentar
os resultados das andlises para os usudrios potenciais de conhecimento.
Isso requer uma atencao especial.

4) Gerente de projeto: O gerente de projeto de conhecimento estd
encarregado de comandar o desenvolvimento do sistema de
conhecimento. Um projeto tipico é de pequeno a médio e envolve de 4 a
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6 pessoas. Os maiores riscos para o gerente de projeto referem-se a
problemas relacionados ao conhecimento. Assim, requisito de
monitoramento € de importancia fundamental durante o ciclo de vida do
projeto.

5) Gerente de Conhecimento: O Gerente de Conhecimento nao
estd diretamente envolvido no projeto de desenvolvimento dos sistemas
de conhecimento. O gerente de conhecimento formula uma estratégia de
conhecimento ao nivel do negdcio. O gerente de conhecimento é o
desenvolvedor do sisttema de conhecimento e das atividades de
distribui¢do de conhecimento. Esses projetos incluem somente analistas
de andlise (desenvolvimento de conhecimento), como sistemas de
conhecimento em funcionamento (um veiculo para distribuicdo de
conhecimento).

2.4 Gestao do Conhecimento e a Metodologia commonkads

As andlises da organizag@o e das tarefas sdo atividades da Gestdo
do Conhecimento que estdo diretamente relacionadas a aspectos da
administracdo e da gestdo de negdcios e que considera o conhecimento
como um assunto central a tomada de decisdo organizacional, criando
meios de se gerir questdes relacionadas & promocdo do conhecimento.
As metodologias de Engenharia e Gestdo do Conhecimento, como
commonkads, interessam aos principais conceitos da GC e como esses
se relacionam com os aspectos da metodologia especifica da GC. O
Engenheiro do conhecimento e o desenvolvedor de sistemas de
conhecimento devem compreender os pontos em que a GC se intercepta
e se complementa como drea cientifica (SCHREIBER et al, 2002).

Com base em estudos da Filosofia, em GC tem sido enfatizado o
fato de que o conhecimento é em grande parte ndo explicito ou tdcito.
Isso significa que o conhecimento geralmente ndo ocorre na forma
explicita, ndo sendo possivel formalizd-lo em livros ou manuais. Ao
invés disso, trata-se de uma capacidade que ocorre em “background”,
parcialmente inconsciente e dependentemente da experi€ncia, que ¢
utilizada na resolu¢do de problemas ou em outras tarefas humanas.
Conhecimento é conhecimento em acdo (SCHREIBER et al, 2002).

Existem vdrios frameworks para a GC. Todos tém em comum a
inten¢do de cobrir o completo ciclo de vida do conhecimento dentro da
organizacdo. Tipicamente, as atividades relativas ao conhecimento e 2
sua gestdo sdo destacadas por diversos autores (Figura 3).

e Identificar o conhecimento interna e externamente;
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Planejar que conhecimento devera ser necessario no futuro;
Adquirir e/ou desenvolver o conhecimento necessdrio;
Distribuir o conhecimento para onde ele € necessério;
Promover a aplicagdo do conhecimento nos processos da
organizacio;

Controlar a qualidade do conhecimento e manté-lo;

e Dispensar o conhecimento quando ndo mais necessario.

O fluxograma apresentado na figura 3 retrata as evolucdes dessas
atividades:

: : Adquirir A Promover “,\ Manter ]
ldentificar Planeiar >Jesemrol>> DIS‘tthlll>> o Uso Com_rolar Dispensar
e

Figura 3: Atividades e gestdo relativas ao conhecimento
Fonte: Schreiber (2002)

Desse modo, uma definicio de Gestdo do Conhecimento é: um
framework e um conjunto de ferramentas para melhorar a infra-estrutura
de conhecimento da organizag@o, objetivando conseguir o conhecimento
correto junto as pessoas certas, na forma correta e no tempo certo.
Embora as metodologias de modelagem de conhecimento, como
commonkads, ndao sejam métodos de GC, oferecem uma série de
instrumentos praticos Uteis nesse objetivo, em particular as técnicas para
organizacdes orientadas a conhecimento, andlise da tarefa e métodos
para melhorar o compartilhamento e reuso do conhecimento.
Obviamente, a GC ndo € uma atividade de uma unica face. Nesse caso, a
missdo, objetivos e estratégias organizacionais agem como as forcas
motrizes. A GC ajuda a organizacio a obter feedback e a continuamente
aprender por meio de suas experiéncias e, com base nisso, a melhorar
sua infra-estrutura de conhecimento para o futuro (SCHREIBER et al,
2002).

Nesse sentido, Schreiber at al (2002) comentam que as atividades
associadas aos processos de conhecimento formam os elementos da
chamada cadeia de valor do conhecimento. Trata-se de uma analogia
com a famosa cadeia de valor. Aqui, uma organizacdo é considerada
como consistindo de uma colec@o de atividades unidas com o objetivo
de criar valor, o qual estd embarcado em produtos e servigos que siao
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apreciados por seus consumidores. Nesse conceito de cadeia de valor, a
GC € uma atividade de suporte focada em facilitar e melhorar a
aplicac@o do conhecimento na organizacao.

Sob a 6tica organizacional, conhecimento tem papel no processo
de criagdo de valor de produtos ou servigos, a partir da melhoria dos
processos dentro da organizacdo. A formulacdo de uma estratégia de
GC, no entanto, segue a dire¢do oposta, ou seja, de fora para dentro da
organizacdo. Inicia verificando os objetivos de criacio de valor na
organizacdo e de como esse valor € obtido a partir dos processos da
organizacdo. Os ativos de conhecimento sdo os corpos de conhecimento
que a organizagdo utiliza em seus processos para produzir valor. A
questdo central da GC é, entdo, que agdes sdo uteis a melhoria do
incremento de conhecimento que embasa os processos? A EC é um dos
instrumentos disponiveis para esse proposito. As estratégias de GC sdo
mostradas na Figura 4.

Conhecimento )| Processo Valor
>
3
=
ORGANIZACAO g
e
o

Gestao do
onheciment o Estratevia de GC

Figura 4: Estratégias de gestdo de conhecimento
Fonte: Schreiber (2002)

A GC tem valor e foco em processo. De acordo com Schreiber at
al (2002) ha uma gama de acdes gerenciais que permitem melhorar o
fluxo e a produgdo de conhecimento. muitos estudos de caso, tais como
os das industrias japonesas, mostram a importincia de se criar equipes
multifuncionais e transdisciplinares para produzir uma base de
conhecimento mais rica para o projeto de produtos inovadores. Existem
casos, em que o conhecimento estd concentrado em centros
especializados a fim de se conseguir massa critica suficiente, isto é, em
dreas emergentes em tecnologias avancadas. Em outros casos, o
conhecimento € capilarizado pela realocacdo de especialistas do centro
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para pequenos escritérios locais, por meio de sistemas de apoio a
decisdo: isso tem sido feito, por exemplo, em companhias de seguro e
em bancos europeus, a fim de melhor e mais rapidamente servir ao
consumidor local com servicos financeiros tais como empréstimos e
hipotecas.

Organizagdes de pesquisa repensam e reprojetam sua “logistica
de conhecimento” buscando novas formas de transferir seu
conhecimento para grupos-alvo e tirando vantagem de novas
oportunidades da visualizacdo mais atrativa de informagdo na Internet e
em sua WWW. Aqui, o processo de captura de informacdo é apoiado
por agentes inteligentes de software que nos ajudam como “brokers”.
Organizagdes com base nos USA tém instalado repositérios de
conhecimento, por exemplo, na forma de bases de dados distribuidas de
projetos conduzidos com li¢des aprendidas sobre esses projetos, a fim de
dar suporte aos seus consultores mundiais.

Outras formas de memdria organizacional que promove o
compartilhamento de conhecimento existente em bibliotecas
reutilizdveis de modelos, informac¢do, componentes de software,
facilitando a constru¢do de sistemas de informacdo, também tem
acelerado o tempo de estudos de projeto de engenharia, reduzindo o
tempo de chegada no mercado. Empresas automotivas t€ém criado novos
mecanismos de reutilizacdo de conhecimento ao organizar encontros
especiais regulares com vendedores de carros e consumidores, obtendo
como resultado o que deveria ser prioritdrio em re-projetos.

Outra forma, segundo Toledo Loures (2006), tem sido as
chamadas organizagdes virtuais organizadas como redes, para criar mais
rapidamente novos servigos aos consumidores, fortalecer posi¢des de
concorréncia ou forgar a¢des de regulacio de utilizacdo do mercado de
energia. Sistemas de conhecimento baseados em expertise de alto nivel
organizacional tém ajudado fabricas em diferentes locais, a disseminar
suas melhores praticas e a conseguir padronizacio de qualidade no ramo
dos alimentos. Essa variedade de aplicacdes e possibilidades é a prova
de que ndo ha bala de prata em GC. No entanto, hd claramente uma
gama de licdes que foram aprendidas pelas organiza¢des que estdo na
fronteira da GC, sio elas:

e Conhecimento € um ativo chave as organizacdes (mas §é
geralmente tdcito e privado). O maior desafio do gestor do
conhecimento € lidar com o fato de que conhecimento é um
ativo organizacional, mas estd essencialmente nos individuos.
Além disso, ao contrario dos ativos imobilizados, o
conhecimento pode ir embora as 17:00hs (para casa ou para
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um competidor). Assim, GC e EC ndo podem ter uma natureza
mecanicista ou burocritica e devem ser essencialmente
orientadas a pessoas.

Conhecimento ndo € o que voc€ sabe e sim o que vocé faz! A
no¢do que € um “ativo” pode ser md compreendida e levar a
conotagdo de que é um passivo “just-sitting-there”, como uma
planta. Ao contrdrio, o conhecimento tem natureza em acdo. O
valor do conhecimento pode ser medido somente quando
colocado em a¢do. Conhecimento € dependente do contexto de
uso.

GC tem uma abordagem de fora para dentro e é focada em
processo. A Sociedade da informagdo e sua capacidade
tecnoldgica t€ém uma tendéncia a sobrecarregar de informacao.
H4 uma tendéncia ao surgimento de uma nova doencga com a
sociedade da informacgdo: infarto de informacdo. A GC
necessita combater esse mal com seletividade e com foco em
processo. Comunicacio bdsica de informacdo ndo € suficiente
e pode levar a sobrecarga, se ndo for acrescida de suplemento
voltado ao compartilhamento de experiéncias. GC geralmente
tem uma abordagem bottom-up a fim de se tornar bem
sucedida na prdtica, criando e sustentando as necessidades
verificadas a partir de aplicacdes de projetos em andamento.
Transferéncia de Conhecimento nio é passar adiante algo —
nio existe “knowledge-burger”. Conhecimento sempre foi
visto como um atributo de pessoas competentes, ao invés de
uma entidade em si. A visdo de ativo € recente, resultante do
impacto da era da informacdo. E um passo adiante, mas a
visdo de conhecimento como uma entidade tem limitacdes e
perigos. Conhecimento ndo é como um hamburguer que se
pode produzir em um lugar e manusear em outro. muitos
projetos de transferéncia de conhecimento e tecnologia falham
porque ndo se pode tratar conhecimento como algo que se
possa jogar fora.

Mecanismos de Troca de Conhecimento: Compartilhamento de
conhecimento = COMUNICACAO + Recriagio de
conhecimento. muito mais apropriado do que conceber
conhecimento como um artefato transportavel, estd a ideia de
compartilhamento de conhecimento. Transferéncia é melhor
compreendida por co-producdo de conhecimento. Isso reforca
a importancia de equipes de trabalho multifuncionais e



53

multidisciplinares nas organizacdes. Experiéncias semelhantes
sdo relatadas em organiza¢Oes virtuais, onde empresas de
diferentes locais formam uma rede para alcancar um objetivo
comum. Em GC, a experiéncia levou-nos a descartar a ideia
que conhecimento possa ser “minado”, como jéia na cabeca do
especialista. Ao invés disso, a Engenharia do Conhecimento é
uma atividade colaborativa e construtiva na qual a modelagem
do conhecimento € central.

® GC refere-se a facilitar o compartilhamento de conhecimento
entre as pessoas. Para tal, deve aumentar sua conectividade.
Trata-se de um lema para a GC. Medidas simples, feitas de
modo bottom-up, podem dar conta do recado. A GC ¢ vista
como uma atividade peso leve que realiza um balanceamento
entre aspectos leves e pesados na organizacdo. E um perfil
facilitador, que ajuda a criar conhecimento, ao invés de
instalar estruturas rigidas que acabam desencadeando
sobrecarga de informacao.

A metodologia commonkads tem sido utilizada em trabalhos da
gestdo do conhecimento, definicdo de estratégia de tecnologias da
informacdo e andlise de viabilidade de projetos. Fornece forte apoio nas
etapas iniciais de andlise de requisitos em projetos de desenvolvimento
de sistemas de informacdo. Em todas as aplicagdes da GC, existe a
modelagem conceitual do conhecimento em diferentes niveis de
detalhes.

2.5 Técnica de triangulacao

Quando se utiliza o método de triangulagdo em uma pesquisa a
auto-avaliacdo faz parte do processo e o integra, mas o conjunto de
elementos e procedimentos propostos € muito mais amplo e complexo.
Ela conjuga: a presenca do avaliador externo, a abordagens quantitativas
e qualitativas, o controle dos grupos de comparacdo e de forma
relevante, a andlise do contexto, da histéria, das relagdes, das
representacdes e a participacao.

O sapateiro pensa que o couro é o tinico recurso. Os cientistas,
escritores e outros profissionais t€m métodos diferentes e habilidades
préprias em que o eu sujeito escolhe principalmente a melhor maneira
de resolver os problemas que lhes parecem complexos (DENZIN, 1978).

Os profissionais argumentam seus métodos utilizando-se dessas
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técnicas de triangulacdo. Dependendo do problema, a metodologia
utilizada precisa ser eficiente ou eficaz. Administracdo, Psicologia,
Sociologia, Filosofia entre outras ciéncias contribuem para buscar
elementos de defesa de determinada ideologia. Deve-se atacar os
problemas com a ordem mais larga de ferramentas conceituais e
metodoldgicas que se possui. Isto ndo impede discussdo e debate
relativo a utilidade de métodos diferentes pelo estudo de problemas
especificos ou tipos de problemas. Isso, porém, € presumivelmente uma
afirmac¢@o da superioridade geral e inerente do uso de multiplos métodos
(DENZIN, 1978).

Defender os métodos de triangulagdo ou a combinacdo de
metodologias no estudo dos mesmos fendmenos € um tema debatido por
diversos autores, como: Denzin (1978), Jick (1979), Kant (1980), Schutz
(1982), Samaja (1992), Fleury (1997), Goldenberg (2000), Greene,
Benjamin e Goodyear (2001), Kelle (2001), Yin (2001), Souza (2003),
Bryman (2004), Kelle e Erzberger (2004), Minayo (2004), Sampaio
(2004), Magnusson (2005), Minayo (2005), Minayo (2008a), Minayo
(2008b), entre outros.

Tendéncias metodoldgicas como o movimento para dados visuais
e eletrdnicos, triangulacdo de métodos e a hibridagcdo de procedimentos
qualitativos sdo discutidas no cendrio da literatura cientifica como
alternativa de desenvolvimento de novas técnicas de pesquisas.

Triangulacdo estd amplamente definido por Denzin (1978, p. 291)
como "a combinacdo de metodologias no estudo do mesmo fendmeno".
A metafora de triangulacdo é de navegacdo e estratégia de exercicios
que usam referéncias multiplas e aponta para localizar a posicdo exata
de um objeto. Determinados principios bdsicos de geometria, pontos de
vista miltiplos permitem maior precisdo. Os investigadores
organizacionais podem melhorar a precisio dos julgamentos
colecionando tipos diferentes de dados que afetam o mesmo fendmeno.

O defensor mais conceituado para debater a técnica de
triangulacdo € Denzin (1978), que sugeriu repetidamente que os
investigadores devessem usar tantas perspectivas metodolégicas quanto
possivel para investigar as variadas problematicas. Ele distingue entre
quatro formas de triangulacdo: dados, investigador, triangulacdo tedrica
e metodoldgica.

O termo triangulagdo € utilizado por vérios autores para designar
diversos tipos de cruzamento de informacdes e ¢ um dos recursos
utilizados no estudo de caso, para aumentar sua validade e
confiabilidade. Nao h4 entendimento comum sobre a origem do termo.
Alguns autores entendem que € uma metifora oriunda da navegacgdo e
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outros da demarcacgdo de terras. Mas, independente disto, ele se refere ao
emprego de dois ou mais métodos de pesquisa como orientacio
metodologica. Em navegacdo, por exemplo, o emprego de sextantes
permitia a identificacdo da posicdo da lua a partir da referéncia
construida entre o sol, a lua ou outro corpo celeste e a linha do horizonte
(SAMPALIO, 2004).

Em ciéncia social, a triangulacdo recorreu inicialmente a
reivindicacdo que comparando achados de dois ou mais métodos de
pesquisa diferentes habilitam o investigador concluir se um aspecto de
um fendomeno foi com precisdo medido, da mesma maneira que
comparando vdrias medidas de uma drea geogrifica permite uma
cartografia mais precisa do territério. Esta reivindicacdo descansou na
suposicdo que métodos de pesquisa diferentes produzem resultados
semelhantes (DENZIN 1978).

A metodologia da Triangulagdo de dados pode ser concebida
como o uso de tipos diferentes de métodos para responder perguntas
diferentes que surgem de uma tnica teoria. De acordo com Minayo,
Assis e Souza (2005) quando citam o trabalho de Schutz (1982), pode-se
compreender andlise por triangulacdo de métodos como expressdo da
dindmica investigativa e de trabalho que integra a andlise das estruturas,
processos e resultados, compreensdo das relagdes envolvidas na
implantag¢do das ac¢des e a visdo que os atores diferenciados constroem
sobre o projeto, desde o seu desenvolvimento, relacdes hierdrquicas e
técnicas, fazendo dele um construto especifico.

Na pesquisa social ja foram tragados quatro diferentes tipos de
triangulagdes que segundo Fleury; Shiniashiki e Stevanato (1997) e Yin
(2001) podem ser assim denominadas: a triangulacdo de dados, a
triangulagdo de pesquisadores, a triangulacdo de teorias e a triangulagdo
metodoldgica. Triangulagdo metodolégica normalmente requer o uso de
uma variedade de métodos qualitativos, como entrevista detalhada,
observacdo participante, e grupos de informante-chave.

Segundo Denzin (1978) na técnica de triangulagdo ha o tipo
“dentro do método” que usa técnicas multiplas dentro de um
determinado método para colecionar e interpretar dados. Para métodos
quantitativos como pesquisa, isto pode levar a formas miltiplas ou
indice que focalizem a mesma constru¢do. Para métodos qualitativos
como observacdo participante, isto pode ser refletido em "grupos" de
comparagdes miiltiplas e desenvolve mais confianga dentro da
emergente teoria. Em resumo, a triangulagdo de “dentro do método"
essencialmente envolve verificacio para consisténcia interna ou
confianca, enquanto "triangula¢do de entre método", testa o grau de
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validez externa.

A ideia de triangulacdo de dados enriquece a pesquisa e,
salvaguardadas as devidas diferencas epistemoldgicas, permite a
articulacio de técnicas quantitativas com técnicas qualitativas,
possibilitando maior rigor metodoldgico. Nem sempre € indispensdvel a
existéncia de fontes qualitativas e quantitativas para se estar
empregando uma triangulacdo de dados.

Nesse sentido e de acordo com Jick (1979), porém, o método de
triangulagdo pode ser algo diferente como escalar confianga e validagdo
convergente. Pode capturar o mais completo retrato de contextualizacio
do objeto estudado. Quer dizer, além da andlise de sobrepor
discrepancia, o uso de medidas midltiplas pode descobrir algumas
distor¢des sem igual que caso contrdrio pode ter sido negligenciado por
meio de tinicos métodos.

Nesse senso, triangulacido pode ser usada ndo sé para examinar o
mesmo fendmeno de perspectivas multiplas, mas, para enriquecer nossa
compreensdo, permitindo o novo ou dimensdées mais profundas para
emergir.

A combinagcdo de varias metodologias € conhecida como
triangulagdo Goldenberg (2000), e possibilita que se empreendam
estudos quantitativos relativos a fendmenos identificados como
relevantes em pesquisas qualitativas. Os limites de um método sdo
superados pelas possibilidades do outro, e deixam de ser vistos como
opostos, e passam a ser percebidos como complementares.

A triangulacdo refere-se & busca de diferentes maneiras para
investigar um mesmo ponto. Em pesquisa verificou-se que existem
quatro tipos de triangulacdo: de fontes, de métodos, de investigadores e
de teorias.

Quando um pesquisador compara o relato de um informante
sobre o que aconteceu em uma determinada reunido com a ata dessa
mesma reunido, estd realizando a triangulacdo de fontes. A triangulagado
de métodos se refere a comparagdo de dados coletados por métodos
qualitativos e quantitativos (podendo acontecer, por meio de diferentes
técnicas qualitativas).

Autores como Denzin (1978), Jick (1979), Samaja (1992) e
Minayo (2004), comentados por Minayo, Assis e Souza (2005),
estudaram cientificamente a triangulacdo metodoldgica, demonstrando
que seus principios ecoam em uma vasta tradi¢do das ciéncias sociais,
seja por motivos praticos de validade ou por razdes epistemoldgicas.
Samaja (1992) em seu artigo sobre metodologia e dialética do trabalho
interdisciplinar demonstra que a integracio acontece por razdes praticas,



57

sobretudo quando se trata de processar e analisar dados produtivos por
vérios instrumentos, na perspectiva de diversas disciplinas. Mas ela
acontece, diz o autor, por motivos epistemoldgicos, na medida em que
se tenta superar as dicotomias entre quantitativo versus qualitativo, entre
enfoque disciplinar versus interdisciplinar, entre outros.

Na obra de Kant (1980, apud MINAYO; ASSIS e SOUZA,
2005), encontra-se uma das fundamentagdes mais importantes da
triangulagcdo de métodos. Pode-se encontrar em algumas ideias de Kant,
desenvolvidas no “Sistema dos principios do entendimento”, em sua
obra “Critica da razdo pura”. Kant ensina que a “a possibilidade da
experiéncia é oferecida pela realidade objetiva a todos 0s nossos
conhecimentos a priori”.

Entdo quantos métodos sdo necessdrios para que uma
investigacdo seja sucinta? Jick (1979) encontra um valor universal na
triangulagcdo metodoldgica, ao constatar que cada método, por si s6, ndo
possui elementos minimos para responder as questdes que uma
investigacdo especifica sucita.

De acordo com estudos de Jick (1979), as tentativas mais
prevalecentes para usar triangulacdo sdo refletidas nos esfor¢os para
integrar e inspecionar métodos. A viabilidade e necessidade de tais
acoplamentos foram defendidas por vdrios cientistas sociais, todos eles
discutiam que esses métodos quantitativos podem trazer contribui¢des
importantes para as pesquisas.

Triangulacdo é uma reivindicac¢do de epistemologia que interessa
0 que mais pode ser sabido sobre um fendmeno quando os achados de
dados gerados por dois ou mais métodos sdo reunidos. O conceito de
triangulagcdo tem sido revisado, desenvolvido e debatido por vdrios
autores como Greene et al (2001); Kelle (2001); Bryman (2004).

O uso do método de triangulacdo deve ser interpretado de
maneira clara e como uma defesa de ecletismo. O grande valor dessa
estratégia € sua garantia que nenhum estudo serd administrado na
auséncia de um pouco de perspectiva teérica (DENZIN, 1978).

O método de triangulagdo, segundo Jick (1979), é um exercicio
delicado para decidir se ou ndo convergiram os resultados.
Teoricamente, uma confirma¢do mdltipla de achados que possa parecer
rotineiro. Se hd congruéncia, isto presumivelmente é aparente. Na
pritica, entretanto, hd poucas diretrizes para ordenar dados e
sistematicamente para determinar congruéncia ou validez.

Nas restricdes no uso do método de técnicas de triangulacdo,
devem ser observadas vdrias limitacdes deste método de pesquisa. A
validez dos resultados obtida pelo método de triangulacdo dos dados é
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dependente na validez e confianca de cada um dos informantes-chave da
amostra pesquisada.

E esperado que as definicdes que prenderam a estes objetos seja
publico e de acordo com a realidade. Realmente, para os cientistas
exigem um certo grau de acordo, mas nunca serdo alcangados
consensos, por vdrias razdes. Primeiro, cada método insinua uma linha
diferente de agdo para a realidade e consequentemente cada um revelara
aspectos diferentes do objeto pesquisado, parecido com um
caleidoscépio, e dependendo do angulo ao qual é segurado, revelard
cores e configuracdes diferentes dos objetos ao espectador. Segundo, é
que ndo se pode atingir consenso. Cada pesquisador traz do objeto
linhas de acdo ou interpretagdes dele proprio e uma extensdao a estas
interpretacdes serdo sem igual (DENZIN, 1978).

A triangulacdo prové aos pesquisadores, de acordo com Jick
(1979), importantes oportunidades. Primeiro permite aos investigadores
serem mais confiantes nos resultados. Essa é a forca global do uso de
métodos midltiplos. Triangulacdo pode jogar com muitas outras
informacdes e papeis, como estimula a criacdo do método inventivo,
modos novos de capturar um problema para equilibrar com métodos
convencionais. Ao investigador é provavel que sustente uma
proximidade lucrativa a situacdo que permite maior sensibilidade as
fontes miiltiplas de dados.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em uma pesquisa necessita-se da definicdo dos procedimentos
metodoldgicos para esclarecer os métodos utilizados durante seu
desenvolvimento. Na primeira secdo trata-se das consideracdes iniciais,
na se¢do seguinte a caracterizacdo da pesquisa, na seciio subsequente a
populacdo e amostra; seguindo essa evolucio trata-se dos procedimentos
de coleta e andlise de dados e as limitacdes da pesquisa na dltima se¢do.

3.1 Metodologia da pesquisa

Metodologia segundo Silveira (2006) é o caminho tracado para
atingir os objetivos ou metas da pesquisa. Existem casos, como nas
ciéncias exatas, ja se dispde de metodologias consagradas que podem
ser entendidas como um conjunto de procedimentos replicdveis em
qualquer situacdo por diferentes pesquisadores.

Este capitulo apresenta os principais métodos e procedimentos
metodoldgicos que norteiam a implementacdo dos objetivos desta Tese,
e que serdo utilizados nesta pesquisa que, de acordo com Moreira
(2001), Gil (2002) e Silveira (2004), além de permitir a compreensdo do
estudo realizado e assegurar a réplica cientifica € uma concepcio
positivista por apresentar os fatos reais desprovidos de qualquer juizo de
valor.

Para Silveira (2004) uma tese é um documento que representa o
resultado de um trabalho experimental ou exposi¢do de um estudo
cientifico de tema dnico e bem delimitado. Deve ser elaborado com base
em investigacdo original, constituindo-se em real contribui¢do para a
especialidade em questio.

Segundo Silveira (2004) o método cientifico ¢ um conjunto de
etapas, sistemdticas e logicamente ordenadas, que sdo desenvolvidas ao
longo da investigacdo, em busca do conhecimento cientifico. Ja para
Cervo e Bervian (2002) o método cientifico € a ferramenta colocada a
disposicdo do cientista que, com a pesquisa, pretende penetrar no
segredo do seu objeto de estudo.

O conhecimento cientifico desta pesquisa € geral por situar os
fatos singulares em modelos gerais e os enunciados particulares em
esquemas amplos. Por procurar, na variedade e unicidade, a
uniformidade e a generalidade. S6 que a descoberta de leis ou principios
gerais permite a elaboracdo de modelos ou sistemas mais amplos.
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(MARCONI e LAKATOS, 2000).

A figura 5 apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados
nessa pesquisa, em um fluxograma, mostrando as etapas que foram
seguidas.

1o | Caracterizacio da Pesquisa |
|

| 20 | | Fopulacio e Amoshra |
| 1
|3.D || Samnta Catarina | ‘ Brasilia |
I
— |
| UFSC | ‘ TJF | | M.P.O.e G |

| 50 | | Coleta dos Dados Primarios |, .

N N - Fesquisa
P Entrevista -
esquisa nirevista semi. Dot ntal

Bibliografica esiruturada

I
‘ 70 ‘ | Amnalise dos dados da pesguisa |

| Técnica de triangulagio ,
Q0 Elahoracio e Defesa de
Tese

Figura 5: Fluxograma dos procedimentos e métodos da tese
Fonte: elaborado pelo autor

3.2 Caracterizacao da pesquisa

A decisdo para analisar a administracdo patrimonial nas
Instituicdes Publicas Federais nasceu da experiéncia do pesquisador que,
desde 1979, executa fungdes administrativas no setor de patrimdnio, da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Optou-se por desenvolver o problema dessa pesquisa depois de
muitas tentativas de melhorias abortadas pela burocracia do servigo
publico, principalmente, o Federal. Sdo as tentativas de inovacdo na
parte de gestdo patrimonial como em sistemas informatizados que
auxiliassem no registro, controle e descarte de bens méveis permanentes
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de forma online.

Depois de trinta anos de servicos na drea de patrimonio e visitas
feitas a outras institui¢cdes federais brasileiras e estrangeiras, constatou-
se que necessita-se de melhorias constantes, principalmente na
comunicacdo entre os setores de patrimdnio em nivel nacional. Seus
sistemas informatizados ndo interagem entre si, cada institui¢io gerencia
de forma particular seus processos de registro, controle e descarte de
bens mdveis permanentes.

Esta proposta de uma andlise da gestdo patrimonial das
Instituicdes Publicas Federais propde uma unificacdo dos conceitos,
defini¢des, procedimentos, rotinas, tarefas e funcdes dos setores de
patrimdnio nas mesmas, de forma que as pessoas utilizem esta
sistemdtica para que otimizem tempo nos processos idénticos. Uma
abordagem de geréncia que norteia uma teoria de gestao patrimonial que
pode ser replicada para outros setores de patrimonio.

Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativo e quanto a sua
finalidade, exploratdria e descritiva. Qualitativa porque segundo Silveira
(2006) permite analisar os aspectos implicitos ao desenvolvimento das
préticas organizacionais e a interacdo entre seus integrantes.

Exploratéria, primeiro pelo fato de exigir, do pesquisador, a
familiarizagdo com a realidade pesquisada e, segundo, porque tem a
finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um determinado
problema que enfatiza a descoberta de ideias e discernimentos. Esse tipo
de pesquisa, aparentemente simples, explora a realidade buscando maior
conhecimento, para depois planejar uma pesquisa descritiva.
(SILVEIRA, 2006).

J& para Gil (2002), uma pesquisa exploratéria busca o
desenvolvimento, o esclarecimento e a modificagdo de ideias para a
formulacio de novos conceitos posteriores. Ainda de acordo com Cervo
e Bervian (2002), recomenda-se o estudo exploratério quando hd poucos
conhecimentos sobre o problema a ser estudado.

Descritiva no momento em que descreve os fundamentos tedricos
e praticos sem a minima intencdo de modificd-los e ainda porque aborda
quatro aspectos importantes numa pesquisa (SILVEIRA, 2006):
investigacdo, registro, andlise e interpretacdo dos fatos ocorridos no
passado, para, por meio de generalizacdes, compreender o presente e
predizer o futuro.
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3.3 Populacio e amostra

O universo da pesquisa € constituido pelas Instituicdes Publicas
Federais brasileiras. A amostra é intencional, porque estas institui¢cdes
possuem suas particularidades e complexidades em seus setores de
patrimdnio. Escolheu-se para fazer parte da amostra, no Estado de Santa
Catarina, a Universidade Federal de Santa Catarina € o Tribunal de
Justica Federal. No Distrito Federal - Brasilia, faz parte da amostra o
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo. A amostra em cada
instituicdo de pesquisa contou com a colaborac¢do de um dos dirigentes
gerais dos setores de patrimonio das institui¢des pesquisadas. Sabe-se
que outras instituicdes poderiam fazer parte dessa pesquisa, no entanto,
entende-se que a referida amostra representa as caracterfsticas,
complexidades e peculiaridades de cada Institui¢do Publica Federal.

As entrevistas realizadas no Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, seguem abaixo relacionadas.

Esplanada dos Ministérios - Bloco — C - 3°. Andar — Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTL.

16/12/2008 — Manha.

Sala 322 - Departamento de Governo Eletronico.

Sala 322 — Cintia — Secretaria do Dr. Jodo Batista Ferri de

Oliveira — Diretor do Departamento de Governo Eletronico. Tel.
33131012 ou 1319.

Departamento de Logistica e Servicos Gerais — SLTI - DLSG.

Sala 335 - Geréncia de Sustentacdo Operacional - Diretor Dr.
Carlos Henrique de Azevedo Moreira.

Secretaria Tamara — Tel. 1756.

Entrevista com o Dr. Carlos Henrique.

Pré-Compra Compra Pés-Compra

Conhecemos o que vamos comprar. Compra e depois ndo existe
controle. A vontade é que exista um Sistema para controlar a parte de
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Patrimo6nio, Almoxarifado e o Desfazimento.

Com isso pode-se saber o que estd disponivel nos setores que
dizem respeito ao Patrimdnio e ao Almoxarifado. Primeiro seria feita
uma pesquisa para reutilizacio dos bens de consumo estocados e com o0s
permanentes da mesma forma.

Sala 354 — Tamires — Isaura — SLTI — DLSG - Geréncia de
Projetos: Sustentacdo Normativa — Dr. Allan Kardek Aplindrio de Sa.
Tel. 33131134.

Isaura.melo @planejamento.gov.br

Allan.sa@planejamento.gov.br

Decreto Lei 99658 de 30/10/1990. Regula sobre o desfazimento
de materiais.
Decreto Lei 6087 de 20/04/2007.

Entrevista com o Dr. Allan Kardek.

Dentro do DLSG existem a Geréncia do Sistema Integrado de
Administragdo de Servicos Gerais - SIASG Operacional, a Geréncia de
Normas, a Geréncia de Informacdes Estratégicas e a Geréncia de
Servicos de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP.

Dentro do SIASG existe um Sistema Central de Compras
denominado ComprasNet, que € a ponta de um eiciberg.

O Dr. Carlos Henrique pretende desenvolver outros Sistemas
Centrais para todos os setores do SIASG.

16/12/2008 — Tarde.

Sala 351 — Sr. Aroldo — Catdlogo de Materiais - CATMAT.

17/12/2008 — Tarde.

Departamento de Integracao de Sistemas de Informacao —
DISI.

Sala 135 ou 137 — Sr. Corinto Meffe — Inova¢des Tecnoldgicas e
Integracdo de Sistemas.
Senhora Vilma. Tel 33131429.
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Bloco K -

SPOA - Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administragdo.

CGLOG - Coordenadoria Geral de Recursos Logisticos.

Coordenadora Dra. Catarina.

Tel. 34294541.

Setor de Patrimdnio — Senhora Fatima.

Empresa Link Data — Nome do Sistema ASI — Chama Publica.

O SERPRO vai incorporar utilizando o CPF das pessoas e o setor
de patrimodnio utiliza o SIAPE.

Os dados e informacdes obtidos nas entrevistas estdo
armazenados em forma de gravacgdo, filmes e anotagdes.

3.4 Coleta dos dados primarios

Utilizando a técnica da triangulacdo em cada institui¢do foi feita
uma entrevista semi-estruturada, observacdes e anotacdes da
documentacdo existente, seguindo um instrumento de coleta de dados,
acerca das atividades desenvolvidas no setor de patrimdnio.

Fazendo uma adaptagdo do que comenta Gil (2002), a
combinagdo de observacdo e anotagdes da documentacdo existente +
pesquisa bibliografica + entrevista, permite imprimir sentido aquilo que
se observa e tecer interpretacdes iluminadas com o suporte de um
quadro tedrico de referéncia capaz de subverter a ideia de
disciplinaridade e conquistar a perspectiva de transdisciplinaridade.

Por experiéncia, sabe-se que as Instituicdes Publicas Federais
possuem uma estrutura complexa e uma sustentabilidade indefinida em
seus processos, bem como, por serem informantes-chave no processo de
gestdo de bens patrimoniais permanentes, adquiridos com uma
diversidade de fontes de recursos e que, ndo s os setores de patrimdonio
das universidades, mas em especial aquelas que foram escolhidas para
amostra, porque possuem uma peculiaridade de poder ser fomentada nas
mais diversas formas de aquisi¢cdo de materiais permanentes, como por
projetos aprovados em fundagdes, doacdes, convénios, parcerias,
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nucleos, institutos de estudos, pesquisas e extensao.

A técnica da triangulacdo preocupa-se, em primeiro lugar, com os
processos e produtos centrados no sujeito. Em segundo lugar, com os
elementos produzidos pelo meio do sujeito e que tém influéncia no seu
desempenho junto a comunidade e, por dltimo, com 0s processos e
produtos originados da estrutura socioecondmica e cultural do macro-
organismo social, no qual est4 inserido o sujeito (TRIVINOS, 1987).

De acordo com Trivifios (1987, p. 139):

No primeiro aspecto, salientam-se os Processos e
Produtos elaborados pelo pesquisador,
averiguando as percep¢des do sujeito (formas
verbais), através de entrevistas e questiondrios,
principalmente, e os comportamentos e acdes do
sujeito, mediante, de forma fundamental, a
observacdo livre ou dirigida; e os Processos e
Produtos construidos pelo sujeito mesmo
(autobiografias, didrios intimos, confissdes, cartas
pessoais, livros, obras de arte, composi¢des, etc.).
No segundo angulo de enfoque, elementos
produzidos pelo meio, estd representado: pelos
documentos (internos, relacionados com a vida
peculiar das organizacdes e  destinados,
geralmente, para o consumo de seus membros; e
externo, que tém por objetivo, principalmente,
atingir os membros da comunidade em geral);
Instrumentos legais: leis, decretos, pareceres,
resolugdes, regulamentos etc.; Instrumentos
oficiais, que serve duas classes: aqueles que se
referem a diretrizes, propostas, cddigos de ética,
depoimentos filos6ficos, memorandos, atas de
reunides, politicas de acdo, etc.; Estatisticos
(percentagem, etc.); Como fotografias. Na terceira
perspectiva de andlise, processos e produtos
originados pela estrutura sdécio-econdmica e
cultural do macro organismo social no qual estd
inserido o sujeito, refere-se aos modos de
producdo, as forcas e relagdes de producdo, a
propriedade dos meios da produgdo e as classes
sociais.

Ainda de acordo com Trivifios (1987) fica claramente
estabelecido que, por ser a coleta de dados e a andlise dos dados uma
etapa no processo da pesquisa qualitativa, ou duas fases que se
retroalimentam constantemente, sé didaticamente pode-se falar, em
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forma separada, desse enfoque no estudo de um fendmeno social. Isso
quer dizer que qualquer ideia do sujeito, documento, entre outros, é
imediatamente descrita, explicada e compreendida, a medida que isso
seja possivel, na perspectiva da técnica da triangulagdo.

De acordo com Crewswell (1994) a técnica de triangulacdo diz
respeito a combinagdo de diferentes métodos para coletar os dados,
conforme figura 6.

| Entrevrista semd estnatuarada. |

Pescquisa bibliografica. | - FPesguisa atilizando os
documentos orgattizacionais.

Figura 6: técnica de triangulacdo de dados para a coleta dos dados da pesquisa
Fonte: adaptado de Yin (2001)

Contextualizando as técnicas de triangulacdo de dados para a
coleta dos dados da pesquisa, pode-se dizer que na entrevista semi-
estruturada foram entrevistados os informantes-chaves para a pesquisa.
A pesquisa documental foi resultado da pesquisa em documentos
primdrios utilizando os documentos organizacionais onde foram
coletadas o mdximo de informagdes referentes ao tema dentro das
organizacdes pesquisadas.

3.4.1 Pesquisa Bibliogrdfica

A pesquisa bibliogrifica € uma das etapas consideradas
importantes durante uma pesquisa cientifica. Trata-se da fundamentacio
tedrica que serd adotada para tratar o problema em questdo e ela que
dard sustentacio ao desenvolvimento da pesquisa. A pesquisa
bibliogréfica possibilitou-se o resgate da evolugdo histdrica da “Gestdo
Patrimonial” bem como permitiu identificar os diferentes conceitos e
definicdes acerca da tematica.

Desenvolveu-se uma fundamentagdo tedrico-empirica a respeito
dos seguintes temas: Administracio Patrimonial; Gestdo do
Conhecimento; Metodologia commonkads e Técnica de triangulacio.
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3.4.2 Entrevista semi-estruturada

Entrevista para Cervo e Bervian (2002) ndo é uma simples
conversa. E uma conversa orientada para um objetivo definido: recolher,
por meio do interrogatério do informante, dados para a pesquisa.
Recorre-se a entrevista quando ndo ha fontes mais seguras para as
informagdes desejadas.

O instrumento para a coleta de dados desta pesquisa encontra-se
no apéndice 01. O pesquisador deve ter em mente que cada questdo
precisa estar relacionada aos objetivos ou metas de sua pesquisa
(GOLDEMBERG, 2000).

Segundo Cervo e Bervian (2002), um pesquisador assume a
configuracdo de observacdo participante porque se torna relevante ao
processo de investigacdo da realidade para identificar as dimensdes
internas e externas utilizadas na presente pesquisa uma vez que,
deliberadamente, o pesquisador envolve-se com o objeto da mesma,
passando a fazer parte dele durante certo periodo de tempo. Ainda,
segundo Cervo e Bervian (2002) trata-se de observacao individual, uma
vez que o objeto de estudo é confrontado com os conhecimentos
préprios do pesquisador, adquiridos, em parte, por meio de experiéncias
na drea do tema ou com a propria pesquisa bibliogréfica.

3.4.3 Pesquisa Documental

O método da pesquisa documental utiliza documentos originais,
internos da institui¢do como, por exemplo: documentos de arquivos
publicos, relatérios informais, entre outros, ou seja, qualquer suporte
que contenha informacao registrada.

Os documentos existentes na 4drea patrimonial sdo muitos e
importantes. Em vista disso foram relacionados pelo tema especifico de
interesse.

3.5 Modelo commonkads

A escolha pela utilizacdo da metodologia Commonkads é aplicada
neste contexto por que de acordo com Schreiber et al (2002) ela percorre
todo o caminho da gestdo do conhecimento corporativo para andlise e
engenharia do conhecimento e todo o caminho para analisar os projetos
de implantagdo de sistemas intensivos de conhecimento de forma
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integrada. Ela tem mostrado que o projeto de andlise de sistemas falha
quando e baseado apenas em tecnologias, ndo considerando o
conhecimento da organizagio.

A organizacdo da pesquisa, no que diz respeito a apresentagio
dos dados coletados, para atender as metas estabelecidas foi norteada
com base na categorizacdo e dimensdes da metodologia commonkads.
Trata-se de uma metodologia para captura, organizacio e modelagem do
conhecimento nas organizacdes. Essa pesquisa € utilizada para capturar
e organizar os dominios de conhecimento e administracdo patrimonial.
Segundo Schreiber (2002), a metodologia commonkads organiza-se em
seis modelos, conforme figura 7.

Modelo da Modelo da Modelo do
Contexto Organizagédo Tarefa Agente
Conceito Modelo do Modelo de
Conhecimento Comunicagao
Modelo de
Artefato Projeto

Figura 7: Organizagdo da pesquisa
Fonte: Schreiber (2002)

Na prética, cada modelo desses segue com suas planilhas bem
definidas por Schreiber (2002) para identificacdo, captura, organizacio e
modelagem das atividades e tarefas intensivas em conhecimento nas
organizacdes. O que se faz nesse estudo € uma adaptagdo para essa
pesquisa de algumas planilhas, utilizando aquelas dimensdes relevantes
e que servirdo em termos de gestdo para a captura e organizagdo do
conhecimento.

No modelo da organizacio € apresentada uma descricdo e andlise
do ambiente organizacional e hierarquico do governo federal brasileiro e
identificar a composi¢do e hierarquia do governo e as condicionantes
existentes na administracdo patrimonial das Instituicdes Publicas
Federais. Exemplo de um ambiente hierdrquico: Existe o poder
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Executivo, Legislativo e Judicidrio. Como é sua composi¢cdo
hierdrquica? Constituida dos Ministérios e assim por diante.

No modelo da organizagdo, nesta adaptacdo, serdo apresentadas
descri¢cdes apoiadas na andlise das caracteristicas da organizacgdo, a fim
de descobrir problemas e oportunidades, conforme Planilha MO — 1
(Quadro 2), desenvolvida por Schreiber (2002) para sistemas de
conhecimento estabelecer sua viabilidade e acessar o impacto na
organizacdo das acdes de conhecimento a respeito de administracio
patrimonial. Serdo utilizadas nesse médulo da organizacdo as planilhas
MO - 2 (Quadro 3), que se referem aos aspectos variantes da
organizacdo objeto da pesquisa; a planilha MO — 3 e 4 ndo serd
utilizadas; a planilha MO - 5 serd relacionada a uma andlise de
viabilidade de solugdes do conhecimento em especifico para a
administragdo patrimonial nas organizagdes publicas federais.

Modelo da | Planilha de Problemas e Oportunidades — MO-1
Organizacao

Problemas e | Fazer uma lista de problemas e oportunidades percebidas,
Oportunidades | baseada em entrevistas, brainstorn, encontro e discussdes
com gerentes, etc.

Solucdes Liste solu¢des possiveis para os problemas e
oportunidades percebidos, como sugeridos nas entrevistas
e discussdes considerando as caracteristicas da
organizagdo, verificadas anteriormente.

Quadro 2: Planilha de problemas e oportunidades
Fonte: Schreiber (2002)

Modelo da Planilha de Aspectos Variantes e Descricdo da Area
Organizacao de Foco - MO-2

Estrutura Organograma da organizacio.

Processo Relacdo dos processos de gestdo patrimonial.

Pessoas Indica a equipe envolvida.

Recursos Descreve os recursos que sdo utilizados para o processo

de gestdo patrimonial como: (a) sistemas de informacao
ou outros recursos computacionais; (b) equipamento ou
materiais; (c) tecnologia, patentes ou direitos.
Conhecimento Relaciona-se aqui as dreas de conhecimento inerente a
gestdo patrimonial.

Quadro 3: Aspectos variantes e descri¢do da drea de foco
Fonte: Schreiber (2002)
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No modelo da tarefa, serdo adaptadas as planilhas
correspondentes e nelas serdo relacionadas as tarefas desenvolvidas
pelos setores de patrimonio. Solu¢des baseadas em conhecimento,
construindo-se uma relacio de todas as tarefas executadas em um setor
de patrimdnio e suas prdticas nas Instituigdes Publicas Federais
brasileiras escolhidas para a pesquisa. Exemplo de uma tarefa: Controle.
Quais sdo as etapas de um controle patrimonial? As etapas de controle
patrimonial podem ser estabelecidas de acordo com as normatizagdes de
cada institui¢do.

No modelo da tarefa, segundo Schreiber (2002), as tarefas sdo
sub partes relevantes de um processo de gestdo. O modelo de tarefa
analisa o layout da tarefa global, suas entradas, saidas, pré-condicdes e
critérios de performance, bem como recursos e competéncias
necessdrias. S3o solu¢des baseadas em conhecimento, construindo-se
uma relacdo de todas as tarefas executadas em um setor de patrimdnio e
suas praticas nas Instituicdes Publicas Federais brasileiras escolhidas
para esta pesquisa. Sdo orientadas conforme a planilha TM — 1 de
Schreiber (2002), conforme quadro 4.

Modela da Tarefa [Planilha de Analise da Tarefa — TM-1 (1°. Parte)

Tarefa Identificador da tarefa e nome da tarefa.

Organizacio Indica o processo de gestdo que a tarefa é parte.

Quadro 4: Andlise da tarefa — TM-1 (primeira parte)
Fonte: Schreiber (2002)

No modelo do agente, serdo identificadas as responsabilidades
dos agentes — pessoas — detentoras da carga patrimonial em uma
institui¢do. Entende-se como agente as pessoas e pesquisadores que
estejam de alguma maneira vinculadas ao governo federal brasileiro e
que sdo detentoras de carga patrimonial de algum bem moével
permanente, utilizando-o para qualquer fim e em qualquer instituicdo
federal ou ndo, de acordo com concessdes feitas para cada caso pelo
governo ou pelas préprias instituigdes em particular. Exemplo de
responsabilidade da carga patrimonial: uma pessoa, professor,
pesquisador, ou outra denominagdo adotada € responsdvel pelos bens
méveis que utiliza no seu laboratério ou sala dentro de uma instituigcdo
federal brasileira.

No modelo do conhecimento, pretende-se identificar o dominio
de conhecimento existente na drea de administracdo patrimonial
buscando demonstrar que os setores de patrimdnio adotam uma
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termologia prépria para desenvolver suas atividades de registro, controle
e descarte de seus bens moveis permanentes. Nesse modelo serdo
relacionados as terminologias utilizadas, conceitos, defini¢des e outros
termos utilizados nos setores de patrimonio pesquisados. Exemplo de
um termo utilizado: Registro. O que ¢é registro? Registro é um processo
de tombamento ou cadastramento deste bem mével em um sistema de
administragdo patrimonial, que pode ser de controle manual ou
informatizado.

O modelo do conhecimento tem como propdsito segundo
Schreiber (2002) explicar em detalhes os tipos e estruturas de
conhecimentos utilizados para realizar uma tarefa. Permite uma
descricdo independente de implementacdo do perfil dos diferentes
componentes de conhecimento na resolugdo de problemas, de uma
forma que seja compreensivel por seres humanos. Isso torna o modelo
de conhecimento um importante veiculo para comunicacdo com
especialistas e usudrios sobre os aspectos da resolucdo do problema de
um sistema de conhecimento, durante tanto no desenvolvimento como
na execugao.

Para tanto, identificou-se o dominio de conhecimento existente na
area de administracdo patrimonial. Além de especificar os Modelos de
Tarefa e Agentes, respectivamente nas tabelas MT - 1, MT -2 e MA - 1,
deve-se integrar essa informa¢do em um documento de tomada de
decisdo gerencial. A organizacdo devera tomar decisdes com relacdo as
mudancas e melhoramentos organizacionais.

Para tal, hd um checklist dos modelos da organizacdo, tarefa e
agente que resultard na Planilha OTA - 1, em que se apresentam as
acdes propostas para a busca de melhoramentos, bem como as medidas
correspondentes. Essas acdes ndo sdo parte do trabalho da gestdo de
conhecimento, mas s30 muito importantes para assegurar COmpromisso
e apoio por parte dos atores de relevancia da organizagao.

As principais questdes de tomada de decisdo sdo: existem
mudancas organizacionais recomendadas e, se sim, quais? Que medidas
devem ser implementadas com relacdo a tarefas especificas e
trabalhadores envolvidos? Em particular, que melhoramentos sdo
possiveis no uso e disponibilidade do conhecimento? Essas mudangas
tém suficiente apoio das pessoas envolvidas? H4 acdes de facilitagdo
adicionais necessdrias? Qual serd o passo seguinte no projeto do sistema
de conhecimento?

O modelo de conhecimento serd apresentado conforme a planilha
OTA - 1, mostrada no quadro 5, resultado da unido dos modelos da
organizacdo, do agente e das tarefas, relacionando os impactos e 0s
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melhoramentos propostos.

Modelo da Organizacao, [Planilha com Checklist de Impacto e
Agente e Tarefa Melhoramentos — OTA-1 (Partel/2)

Impactos e Mudancas na [Descreva os impactos e mudancgas que a solugdo de

organizacio sistema de conhecimento considerada trard 2
organizacdo, na situag@o atual e o que devera ser no
futuro.

Quadro 5: Checklist de impacto e melhoramentos — OTA-1 (partel/2)
Fonte: Schreiber (2002)

No modelo da comunicacio pretende-se identificar os sistemas de
comunicac¢do utilizados pelos setores de patriménio por meio das
entrevistas. Existem indmeros setores de patrimonio onde a
comunicacdo e a interoperabilidade existente entre eles ainda requer
melhorias. Pretende-se estabelecer uma linguagem unificada e integrada
para que dentro das devidas propor¢des seja adotada como padrdo
nacional.

Tendo em vista que muitos agentes podem estar envolvidos em
uma tarefa, é importante modelar a transacdo de comunicacdo entre eles.
Isso acontece no modelo de comunicacdo, de forma independente de
implementacdo ou de conceito, como ocorre no modelo de
conhecimento. Relaciona-se variadas formas de linguagem unificada e
integrada para que dentro das devidas proporcdes seja adotada como
padrio nacional.

No modelo do projeto apresentam-se parametros legais e
operacionais para andlise da administracdo patrimonial com os dominios
do conhecimento visando o aprimoramento da Gestdo Patrimonial
Nacional. O modelo do projeto estabelece a validade da pesquisa por
meio do método da triangulacio.

3.6 Analise dos dados da pesquisa

Todos os dados coletados de acordo com as metas estabelecidas
foram norteados com base na técnica da triangulagdo que tem por
objetivo bésico, segundo Trivifios (1987), abranger a maxima amplitude
na descri¢do, explicacdo e compreensdo do foco em estudo. Parte de
principios e sustenta que € impossivel conceber a existéncia isolada de
um fendmeno social sem raizes histéricas, sem significados culturais e
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sem vinculagdes estreitas e essenciais com uma macro realidade social.

3.7 Validacao da pesquisa pela técnica da triangulacao

Os dados coletados durante a pesquisa terdo suas andlises a partir
da metodologia commonkads principalmente em func¢do do modelo do
projeto e é a partir desta andlise que poder-se-4 validar a pesquisa
utilizando a técnica da triangulacio.

De acordo com Crewswell (1994) a técnica de triangulagcdo
contribui na combinacdo de diferentes métodos, para a validacdo dos

dados, conforme figura 8.

Duesticndario

Consideragies dos aatores
considerados na pesgquisa Ohservagdo direta.
bibliografica.

Figura 8: Técnica de triangulacdo de métodos para validacdo dos dados da
pesquisa
Fonte: adaptado de Yin (2001)

Nas técnicas de triangulacdo de métodos para a validacdo da
pesquisa destaca-se o questiondrio aplicado aos informantes-chave que
foi desenvolvido a partir dos dados obtidos na primeira etapa, ou seja,
na triangulacdo dos dados para a coleta de dados. Com o questionério
confirma-se ou ndo os dados obtidos anteriormente. J4 no entendimento
dos autores utilizados na pesquisa bibliografica, comparou-se os dados
obtidos com o que estd publicado na literatura e a observacdo direta
tornou-se relevante devido a experiéncia do pesquisador com a gestdo
dos setores de patrimdnios.

De acordo com Dreher (2004) a validade e a confiabilidade
configuram-se nos principais elementos necessarios para uma andlise
detalhada de uma pesquisa qualitativa. Para Yin (1989) quatro testes sdo
utilizados para julgar a qualidade da pesquisa qualitativa, como segue:

e a validade do construto — refere-se ao estabelecimento de

medidas operacionais adequadas ao objeto de estudo,



74

possibilitadas pelos seguintes procedimentos: utilizacdo de
multiplas fontes de evidéncia; revisdao dos documentos sobre
0 objeto em pesquisa. Para conquistar esta validacdo, neste
estudo serdo utilizadas indmeras fontes diferentes de
pesquisa, como: a observagdo, a pesquisa bibliogréfica e as
entrevistas. Assim, a cadeia de evidéncias serd garantida pela
documentagdo dos dados coletados. Apds esta etapa, estes
resultados serdo apresentados aos pesquisados;

e a validade interna — atribui a correspondéncia dos resultados
da pesquisa com a realidade. Ou seja, as estratégias de
triangulacdo dos métodos para a maximizagdo da validade: a
observacdo baseada na experiéncia profissional do
pesquisador; a comparacdo com a literatura baseando-se pela
pesquisa bibliogrifica e a checagem dos dados pelos
respondentes;

e a validade externa — estabelece o dominio pelos quais os
resultados alcangados podem ser generalizados e identifica a
extensdo na qual os resultados podem ser aplicados em outras
institui¢des publicas ou privadas; e

® a confiabilidade — refere-se a extensdo pelas quais os
resultados podem ser aplicados. De acordo com Merrian
(1998) a pesquisa qualitativa tem a seguinte abordagem:
envolve a compreensdo do objeto em pesquisa em seu
ambiente natural; exige trabalho de campo e resulta em um
produto descritivo.

De acordo com Silveira (2004) a andlise de dados ou de
contetido, que ird gerar um produto final, ¢ uma técnica que permite a
descri¢do sistemdtica e objetiva do conteido de uma organizacdo. Entdo
a andlise de dados desta pesquisa ocorre de forma imparcial e sem
julgamento de valores pelo pesquisador.

Os resultados da pesquisa segundo Salvador (1982), Gil (2002),
Moreira (2001) e Silveira (2004) devem ser apresentados,
demonstrados, discutidos e argumentados. E que esses resultados sejam
apresentados na mesma ordem das metas objetivadas, ou seja, cada meta
terd suas respostas e passa a constituir um item do resultado da pesquisa.
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3.8 Limitacoes da pesquisa

A presente Tese aborda os processos de administragcdo
patrimonial, especificamente, o controle de bens permanentes e sua
contribui¢do para a gestdo e controle do conhecimento das organizag¢des
pesquisadas. Assim, algumas varidveis intervenientes podem vir a tona
durante a andlise das entrevistas, porém, o foco limita-se a
operacionalizacdo das metas estabelecidas.

Por outro lado, ndo serd foco desta Tese estudar os outros
processos de gestdo administrativa existentes nas instituicdes. E
importante destacar que essa Tese ndo tem o intuito de generalizar seus
resultados, se bem que o pesquisador vivenciou o dia-a-dia dessas
instituicdes e pretende disseminar os resultados e as praticas coletadas.

Considerando-se que é um estudo do tipo qualitativo, os aspectos
relativos as crencas e valores pessoais podem influenciar nas respostas.
A pesquisa estabelece dimensdes a partir da experiéncia vivenciada pelo
pesquisador e a organizacdo dos dados e informagdes levantadas estd
apresentada conforme o modelo da metodologia Commokads.

As informacgdes constantes nesta pesquisa decorrem das
observacdes e vivéncias do pesquisador, de uma andlise documental
decorrente da pesquisa bibliogrédfica realizada e das entrevistas semi-
estruturadas aplicadas pelo pesquisador.

Dadas as caracteristicas proprias, a generalizacdo dos resultados
da pesquisa aplica-se, em principio, a outros setores de atividade publica
ou privada. As limitacdes estdo nas nuancas das especificidades do
governo federal.

Na UFSC a pesquisa transcorreu de forma clara e tranquila
quanto a colaboracdo e disponibilidade dos documentos. J4 no TJFSC, a
pesquisa encontrou dificuldades, pois os colaboradores jogavam um
para o outro a oportunidade de participar desta Tese e responder o que
parecia estar claro e ndo confiar ou ndo ter vontade em ajudar, alegando
sempre a falta de tempo. S6 que as entrevistas eram agendadas quinze
dias antes. No MPOG as entrevista aconteceram tranquilamente e a
colaboracdo foi miitua com o louvor de que a pesquisa seja um sucesso.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

4.1 Consideracoes iniciais

Nesta sec@o faz-se a apresentacdo e andlise dos dados coletados
sobre o processo de administracdo de Patrimdnio nas institui¢cdes como
a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Tribunal de Justica
Federal de Santa Catarina — TJF/SC, e Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, do Governo Federal brasileiro, relatos
com énfase na forma sistemadtica, na interpretacdo dos dados colhidos
por meio de entrevista semi-estrutura da pesquisa bibliogrifica e
pesquisa utilizando os documentos organizacionais.

Os documentos investigados, disponibilizados pelas institui¢oes
objeto de pesquisa, foram os sites, manuais, leis, normas, nos quais
constam os dados que permitiram e caracterizam esta apresentaciao dos
resultados da pesquisa.

As entrevistas semi-estruturadas, elaboradas a partir do
referencial tedrico e da observacdo in loco, foram realizadas com o
objetivo de obter a percepcdo dos informantes sobre a administracio
patrimonial em suas institui¢des de trabalho.

A observacdo in loco aconteceu em diferentes momentos
abordando desde aspectos fisicos do ambiente administrativo até o
registro de informacgdes sobre o comportamento das pessoas e
colaboradores nos processos patrimoniais.

Importante salientar que o levantamento bibliografico permeou
todo esse processo de constru¢do dos instrumentos de pesquisa e coleta
dos dados, e a observagdo in loco, a todo 0 momento, permitiu olhar a
realidade de outro angulo e posicdo tedrica empirica, de um outro modo,
para estabelecer e/ou entender novas relacdes a partir daquilo que se
conhece.

4.2 Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Apresentacdo dos resultados coletados na UFSC organizados
seguindo as diretrizes da metodologia do modelo commonkads.
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Modelo da Planilha de Problemas e Oportunidades - MO-1
Organizacio
Problemas e 1 - Falta de espago fisico para gestdo patrimonial dos bens
Oportunidades moveis;
2 - O ndo cumprimento das normas;
3 - Falta de responsabilidade dos servidores no controle da
carga patrimonial;
4 — Falta de apoio da geréncia superior;
5 - Falta de autoridade na cadeia hierarquica;
6 - Falta de pessoal, por variados motivos, principalmente
treinado e motivado;
7 - Dificuldade de reposic¢@o dos aposentados;
8 — Gestores publicos nos setores de patrimdnio que nio
estdo preparados para a gestdo patrimonial;
9 — Nao ser considerado um servico fim da Instituicdo e
sim um servi¢o meio;
10 — Falta de apoio operacional por parte da administracio
central da UFSC.
Solucoes 1 — Disponibilizar um local ou depésito em condigdes, com

drea quadrada suficiente, onde possa ser gerenciado
todo o recebimento, registro, controle e descarte dos
bens moveis;

2 — As normas existem e ndo sdo cumpridas. A geréncia
superior deveria apoiar o uso das normas ja existentes.

3 — Os servidores deveriam ser responsabilizados pela falta
de controle dos bens publicos por meio de processos
administrativos ou outro instrumento legal;

4 — A geréncia superior deveria dar apoio a essa gestdo
patrimonial pela sua importancia fisica e financeira
para a Instituicdo, pois esse desequilibrio gerencial
provoca uma cadeia de desmandos;

5 — As decisdes ndo sdo coordenadas coletivamente. Nao
existe um tratamento das informagdes de forma
coletiva. Cada um faz de uma maneira e as normas
sdo0 iguais para todos. E preciso esclarecer a todos os
servidores como gerir a gestdo patrimonial.

6 — Existe uma defasagem de pessoas por variados
motivos. E preciso redistribuir melhor o quadro de
pessoas. Nas novas contratagdes o setor de patriménio
nio tem sido contemplado de acordo com suas
necessidades e demanda de trabalho.

7 — Cada servidor € tratado de maneira diferenciada na
hora de cobrar a carga patrimonial. Todos deveriam
ser tratados conforme as normas internas e do governo
federal.
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Modelo da Planilha de Problemas e Oportunidades - MO-1
Organizacio

— O quadro de pessoal diminui devido as aposentadorias e
ndo sdo substituidos os servidores em nimero igual ou
semelhante. Deveria existir um mecanismo para
regular essa diferenca de quantidade de pessoal, ja que
o governo federal ndo contrata na mesma quantidade
que se aposenta.

8 — Designar pessoas com capacidade, habilidade,
afinidade e conhecimento para os setores de
patrimonio. Deixar de eleger os cargos de maneira
politica.

9 — Dar mais atencdo aos setores de patrimdnio. Esses
setores sdo deixados para uma segunda oportunidade.
O sucateamento desse setor prejudica o andamento
das suas atividades e aumenta os gastos publicos com
a aquisi¢do de material permanente.

10 — A falta de apoio operacional por parte da
administracdo central faz como que 0s processos
demorem a se desenvolver. Pequenas ac¢des podem
contribuir para melhor gerenciamento dos bens
publicos permanentes. O setor de informdtica para o
setor de patrimdnio carece de apoio institucional para
disseminar as informagdes. Precisa ser melhorado o
apoio logistico das tecnologias e administrativo.

No MO - 2 destaca-se os aspectos variantes e descricdo da drea
de foco da pesquisa em andlise, como segue:

Modelo da | Planilha de Aspectos Variantes e Descricao da Area de
Organizacao Foco - MO-2

Estrutura Na UFSC o Departamento de Gestdo do Patrimdnio, ou
seja, o setor de Patrimoénio, estd ligado hierarquicamente a
Pré-Reitoria de Infra-Estrutura, que por sua vez esta ligada
ao Gabinete do Reitor. A UFSC possui 630 siglas
institucionais. Cada sigla é um setor para a gestdo de
patrimdnio gerenciar.

Processo Os processos geridos pelo setor de patrimdnio da UFSC
sao:

1 - Recebimento de bens moéveis;

2 — Registro de bens moveis;

3 — Controle de bens moveis; e

4 — Descarte dos bens moveis.
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Modelo da
Organizacio

Planilha de Aspectos Variantes e Descricio da Area de
Foco - MO-2

Pessoas

1 - Diretor do Departamento de Gestdo do Patrimdnio;
2 — Chefe da Divisao de Patrimonio;

3 — Chefe da Sec¢ao de registro de Bens;

4 — QOutros trés colaboradores na area adminitrativa.

Recursos

Os servidores do setor de patriménio da UFSC utilizam
computadores para executar suas atividades e tarefas.
Existe um sistema informatizado onde sdo registrados e
controlados os bens moéveis adquiridos pela UFSC. Seu
escritério principal possui uma drea de 30 metros
quadrados. Possui depésitos com dreas reduzidas e
inadequadas para a pritica de movimentacdo de bens
moveis.

Conhecimento

Representa um recurso especial explorado no processo de
gestdo dos setores de patrimdnio. Entre os conhecimentos
pode-se relacionar: Administracdo, Direito, Economia,
Contabilidade e Psicologia.

Deste  conhecimento  derivam os  conhecimentos
especificos, como segue:

Os Conceitos e definicdes de Patrimonio e de bens
patrimoniais.

Conceitos e  definicdes de  Patrim6nio. Bens.
Denominagdes dos Bens. Denominac¢des do Patrimonio
(em funcdo da sua situacdo).

Os Procedimentos bdsicos da Administracao Patrimonial.
Enfoque logistico da Administracdo de Material e sua
adaptacdo a Administragdo Patrimonial. Nocdes de
Classificacdo Contdbil de Materiais (de consumo e
permanente). Pardmetros excludentes para identificagdo de
material permanente.

As Principais atividades da 4rea de Patrimdénio. A
atividade patrimonial dentro da organizac¢do. Patrimdnio
Fisico x Patrimonio Contébil.

Bens Moveis.

Identificagcdo de bens. Numero de tombamento ou de
Inventdrio. Registro Patrimonial (formuldrios/sistemas
informatizados). Termos de Responsabilidade (emissao,
transferéncia). Modelos de formularios/listagens. Ficha de
cadastro de bens. Recolhimentos de bens/ Devolugdes
(Exemplos, formuldrios). Baixa de bens. Procedimentos
formais e legais. Transferéncia de categoria de bens
(obsoletos, inserviveis, excedentes). Alienacdo de bens.
Modalidades: cessdo ou doag@o, permuta, venda, leildo
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Modelo da
Organizacio

Planilha de Aspectos Variantes e Descricio da Area de
Foco - MO-2

publico. Documentagdo e procedimentos pertinentes.
Outras formas de desfazimento. Legislacdo
correspondente. Inventdrio  Patrimonial. Tipos de
inventario: inicial, eventual, Anual, de encerramento da
atividade de um 6rgdo. Planejamento do Inventdrio.
Formuldrios/listagens. Roteiro para levantamento da
situacdo patrimonial de bens mdveis.

Bens Iméveis.

Legislacdo pertinente. Benfeitorias e Instalagdes.
Procedimentos de aquisicdo, entrega, avaliacdo e alienag@o
de bens imodveis. Comissdes e suas atribui¢Oes.
Documentacdo: bdsica e complementar (formularios
usados para tombamento), termos de responsabilidade, de
entrega e recebimento de imdvel, de exame, recebimento e
entrega de obras.

O Sistema de Seguros.

Embasamento legal para a prestacdo de servicos de
seguros. Providéncias preliminares. Rotinas para se
assegurarem os bens. Sinistros/providéncias.

Os Procedimentos patrimoniais contébeis.

Conceituagdo de Ativo Imobilizado ou ativo permanente.
Legislacdo. Amortizacdo (depreciacdo, exaustdo e
amortizacdo). Processo de amortizacdo de bens tangiveis e
intangiveis. Métodos para o cdlculo de depreciacio.
Exemplos. Comentdrios sobre a Instru¢do Normativa da
Receita Federal sobre vida a util e taxas de depreciacao.

A Auditoria Patrimonial.
Programas de auditoria para bens tangiveis e intangiveis.
Roteiro para a realizacdo de auditorias patrimoniais.

A Seguranca Patrimonial.

Atividades de uma drea de seguranga patrimonial. Fatores
para o estudo do risco organizacional. Perfil do
profissional de seguranca. Modelo de normas bdsicas de
seguranga.

Aplicacao do c6digo de barras para o controle patrimonial.
Histdrico, exemplos e adaptagdo do cdédigo de barras para
o controle patrimonial.
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Os Sistemas patrimoniais informatizados.
Sistemas de: identificacdo e aquisicdo, de controle, de
saida e de preservacdo.

No MO - 5 destaca-se um checklist para documento para decisdo
sobre viabilidade — Planilha - Mo — 5, primeira parte, como segue:

Modelo da | Planilha de Analise de Viabilidade de Solucdo de
Organizacdo | conhecimento - MO -5
Viabilidade | Para uma dada drea de problema/oportunidade e para uma

do Negécio

solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser
respondidas:

1 - Que beneficios sdo esperados pela instituicdo da solucao
considerada?

R — As politicas institucionais claras e bem orientadas para a
gestdo patrimonial da UFSC. No entanto, o setor de
patrimonio € respeitado pela sua contribui¢do no contexto
institucional, e pode regular melhor o controle dos bens
moveis existentes. Mais pessoal, um depdsito adequado para
movimentacdo de bens e responsabilidade dos servidores e
envolvimento da alta administracdo, sdo os beneficios
esperados.

2 - O que € esperado em termos de custos da solu¢do?

R — Os custos sdo irrelevantes e quase nenhum, pois as
decisdes podem ser tomadas no conjunto da administracio
central.

3 - Como isso se compara com solugdes alternativas
possiveis?

R — O setor de patrimdnio da UFSC vive com politicas e
estratégias momentaneas. E preciso estabelecer politicas
direcionadas e fazer os servidores respeitar essas acdes
reguladoras.

4 - H4 necessidade de mudanga institucional?

R — Nao. As decisdes e melhorias patrimoniais geram em
torno de todas as estratégias ja estabelecidas pela UFSC.

5 - Qual ¢ a extensao dos riscos e das incertezas envolvidas na
direcdo de solucdo considerada?

R — Os riscos e incertezas sdo pequenos, pois trata-se de uma
gestdo interna e a UFSC € autdnoma para gerir esse setor.

Viabilidade

Para uma dada drea de problema/oportunidade e para uma
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Técnica solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser

respondidas:

1 - Qudo complexo, em termos de conhecimento estocado e
processo de raciocinio a ser conduzido, é a tarefa a ser
realizada pela solug@o de conhecimento considerada? Existem
métodos e técnicas no estado da arte disponiveis e adequadas?
R - Existem poucas literaturas a respeito de Gestdo
Patrimonial, no que diz respeito a controle de bens
permanentes. O conhecimento estocado é aquele ticito, onde
os servidores que trabalham no setor levam consigo quando se
aposentam. As tarefas sdo dirimidas ao longo desse processo e
precisam desse conhecimento ticito melhor organizado.

2 - H& aspectos criticos envolvidos, relativos a tempo,
qualidade, recursos necessdrios ou de outra natureza? Se sim,
como tratar?

R — Nao. Os aspectos relacionados sdo inerentes ao processo
de gestdo patrimonial e como o apoio da administracido
central, pode ser gerenciado adequadamente. Todos os
recursos, qualidade dos servigos executados e de outra
natureza estao disponiveis dentro da prépria instituicdo.

3 - Estdo claras as medidas de sucesso e como se testard a
validade, qualidade e o grau de satisfacdo da solugdo?

R — O sucesso de melhoria no servi¢co de patrimdnio € visivel
quando gerenciado de forma clara e transparente. Estratégias
claras e politicas direcionadas para a gestdo patrimonial
podem contribuir para a melhoria do setor de patrimdnio da
UFSC.

4 - Qual é a complexidade de relacio com o usudrio final
(interfaces com usudrios)? Ha técnicas no estado da arte
disponiveis e adequadas?

R - Existem formas de controle institucionalmente
comprovadas, como os controles de almoxarifados e de outras
institui¢des publicas para regular os setores de patrimdnio.
Essas institui¢des estdo executando politicas de gestdo
patrimonial transparéncia nos seus setores de patrimdnio e
com um grau de confiabilidade e respeito alto, inclusive com
maior apoio da alta administracdo.

5 - Qual € a complexidade de relagdo com outros sistemas de
informacdo e outros recursos possiveis (interoperabilidade,
integracdo de sistemas)? H4 métodos e técnicas no estado da
arte disponiveis e adequadas?

R — A falta de interoperabilidade e integracdo dos sistemas de

z

informagdo ainda é uma complexidade a ser resolvida nos




83

Modelo da
Organizacio

Planilha de Andlise de Viabilidade de Solucio de
conhecimento - MO -5

setores de patrimonio das instituigdes publicas. O governo
federal ndo possui um sistema tnico. A UFSC possui seu
sistema informatizado de controle patrimonial que ndo
interage com os outros subsistemas institucionais e nem em
ambito federal.

6 - Ha riscos e incertezas tecnoldgicas adicionais?

R — Nao. Porque a UFSC possui todos os equipamentos € as
tecnologias necessdrias para a comunicagdo entre seus
sistemas institucionais e em nivel federal.

Viabilidade
do Projeto

Para uma dada drea de problema/oportunidade e para uma
solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser
respondidas:

1 - H4 um compromisso adequado dos autores envolvidos
(gerentes, especialistas, usudrios, clientes, membros da equipe
de projeto) para os passos seguintes do projeto?

R — Existe uma falta de politica, cobranca e responsabilidades
claras com respeito a gestdo patrimonial na UFSC. Os
processos ndo seguem seus cursos normais. Para as pessoas e
aos gerentes publicos falta o melhor entendimento das normas
publicas brasileiras.

2 - Os recursos necessdrios em termos de tempo, or¢camento,
equipamento e equipe estdo disponiveis?

R — Sim. Para gerir o setor de patrimdnio da UFSC ja existe
um parque tecnoldgico instalado na instituicdo e os recursos
existentes sdo satisfatdrios.

3 - Ha conhecimento necessdrio e outras competéncias
disponiveis?

R — Niao. Falta uma politica institucional de disseminag@o do
conhecimento institucional e os conhecimentos, habilidades e
competéncias necessdrias para gerenciar 0s processos no setor
de patrimdnio perpassam por uma necessidade de atualizacdo
e capacitagdo de seus servidores.

4 - As expectativas com relagdo ao projeto e seus resultados
sdo realistas?

R — Sim. Todas as politicas e estratégias necessdrias para gerir
o setor de patrimdnio estdo contidas na geréncia global da
institui¢ao UFSC.

5 - O projeto da organizag@o e suas comunicacgdes internas e
externas sdo adequados?

R - Sim. Existem variadas ferramentas que possibilitam a
proliferacdo do setor de patrimdnio da UFSC. O que necessita
talvez é uma melhor orientagdo para o uso delas na forma de
uma intranet ou até mesmo internet.
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6 - Hé riscos ou incertezas adicionais ao projeto?
R — Nao. As melhorias no setor de patrimdnio da UFSC s6
contribuirdo para uma transparéncia no uso do dinheiro
publico.
Acoes Para uma dada drea de problema/oportunidade e para uma
Propostas solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser

respondidas:

1 — Foco. Qual € o foco recomendado na drea de problema-
oportunidade identificada?

R — Melhorar as politicas do setor de patrimdnio da UFSC
colocando-o, mais ainda, em nivel de estratégia da
administragdo central.

2 - Solucdo Alvo. Qual € a dire¢do de solucdo recomendada
para essa drea foco?

R — Melhorar os processos de gestdo patrimonial na UFSC e
contribuir para novas politicas do setor nas institui¢cdes
publicas federais.

3 - Quais sdo os resultados, custos e beneficios esperados?

R — O resultado € a transparéncia nos processos, tarefas e
atividades e melhor controle dos bens permanentes. Os custos
estdo incluidos na administragdo central e quase nenhum sao
os investimentos esperados, pois jd existem o0s recursos
necessdrios disponiveis.

4 - Quais sdo as agdes de projeto necessdrias para se chegar
14?

R - Envolvimento da administracdo central e disseminacdo
das politicas patrimoniais por toda a institui¢ao.

5 - Riscos. Se as circunstancias dentro e fora da organizacio
mudar, sob que condi¢cdes é aconselhdvel reconsiderar as
decisdes propostas?

R — O setor de patrimdnio da UFSC e das institui¢des publicas
federais brasileiras pode ser flexivel e se moldar as
necessidades, desde que tenha o apoio da administracido
central.

No Modelo da Tarefa considera-se as partes relevantes de um
processo de gerencia. O modelo de tarefa analisa o layout da tarefa
global, suas entradas, saidas, pré-condicdes e critérios de performance,
bem como recursos e competéncias necessdrias. Nesse contexto, para
atingir a segunda meta relacionada, identificacdo das tarefas
desenvolvidas na administracdo patrimonial serd apresentada em forma
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da planilha TM - 1, que segundo Schreiber, (2002) pode ser organizada
dessa forma as anélises das tarefas:

Modelo da  [Planilha de Analise da Tarefa — TM-1 (Primeira Parte)
Tarefa

Tarefa e sua |As tarefas identificadas e seus respectivos processos sdo:
Organizacao

O Departamento de Gestdo do Patrimdnio da UFSC desenvolve
as seguintes Tarefas:

[ — administrar o Sistema de Patrim6nio (SIPAM), adotando as
medidas necessdrias para garantir o seu funcionamento e a sua
manutenc¢ao;

Il — proceder ao recebimento, registro no SIPAM, tombamento ¢
a distribuicdo dos seguintes bens modveis permanentes:
a) proprios adquiridos através de doagdo ou permuta oul
mediante compra indireta para mais de uma seccional de
[patrimonio;

b) de terceiros recebidos em comodato, cessdo ou depdsito;
[T — requisitar ao Pro-Reitor de Infra-Estrutura a designacdo de|
técnicos ou peritos, quando o recebimento dos bens exigirem a|
realizacdo de exame qualitativo;

IV — enviar ao DCF, apds o recebimento definitivo dos bens, a
nota de empenho acompanhada da respectiva nota fiscal ou
similar para fins de pagamento e de apropriag@o contabil;

'V — encaminhar ao DCF, imediatamente apds a ocorréncia do
evento correspondente, o relatdrio das apropriagdes e alteragdes
patrimoniais nos casos de transformacdo, extravio, sinistro,
alienagdo, inutilizacdo, abandono, cessdo, comodato e depdsito;
VI — acompanhar, através dos termos de responsabilidade|
patrimonial e das notas de empenho, as atividades de gestdo
patrimonial desenvolvidas nas seccionais de patrimdnio,
procedendo a correcdo ou intervindo para o devido acerto,
quando for o caso;

\VII — proceder, mediante solicitagdo formal dos interessados, a
movimentacdo de qualquer bem mdvel permanente de umal
seccional de patrimdonio para outra ou para o depdsito da
COGEPA/DEPASE;

IVIIT — responsabilizar-se pela guarda da carga patrimoniall
relacionada aos bens destinados a distribuicdo, redistribui¢ao
interna, cessdo, alienacdo, inutilizacgdo ou abandono,
armazenados em cardter transitéorio no depdsito  da
coordenadoria;

IX — divulgar no SIPAM, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias,
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a relacdo dos bens moveis classificados como ociosos que se
encontrarem depositados na coordenadoria, para fins de
redistribuicdo interna;

X — promover a alienacdo dos bens mdveis considerados|
ociosos, apds o procedimento previsto no inciso anterior;
IXI — promover a alienacdo dos bens mdveis recuperdveis ou
irrecuperdveis, ou, quando for o caso, o desfazimento destes|
ultimos, mediante inutilizagdo ou abandono;

XII — emitir a certiddao de regularidade de carga patrimonial de
qualquer agente patrimonial detentor de carga patrimonial,
quando solicitado pelo agente patrimonial seccional;

XTI — realizar inspecdes e fazer verificagdes fisicas em relacdo 2|
carga patrimonial das seccionais de patrimonio;

IXIV — prestar assisténcia aos 6rgdos de controle interno e
externo durante eventuais inspecdes ou auditorias, a Comissao
Permanente de Patrim6nio Mobilidrio, as comissdes de
inventdrio e as comissdes de avaliacdo de bens de que trata esta
portaria normativa;

XV — treinar e orientar os agentes patrimoniais seccionais e
setoriais visando ao aperfeicoamento da gestdo patrimonial no
Ambito da Universidade;

IXVI — manter atualizado o acervo normativo referente a gestao
patrimonial e promover a sua divulga¢@o junto as seccionais de|
[patrimonio;

XVII — manter atualizado o cadastro das seccionais de|
patrimonio e dos agentes patrimoniais seccionais e setoriais;
IXVIII — realizar, até 31 de dezembro, o inventario dos bens em
dep6sito no Departamento de Patrimonio.

IXIX — exercer outras atribuicdes que vierem a ser delegadas pelo
Pré-Reitor de Infra-Estrutura.

Como dentro de cada processo sdo desenvolvidas tarefas
especificas:

Processo 1 — Recebimento de bens permanentes.

Tarefas relacionadas - Conferéncia dos bens pela nota fiscal da
sua discriminacdo e especificagdo; Registro no sistemal
informatizado; Elaboracdo dos documentos necessarios para
concretizar 0s registros; Assinatura desses documentos;
IArquivamento dos documentos.

IProcesso 2 — Registro dos bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Registrar os bens no sistema
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informatizado respeitando os campos a serem preenchidos;
Emissdo dos documentos necessdrios para a regularizagdo do
bem; Assinatura dos mesmos; Arquivamento desses
documentos.

Processo 3 — Controle de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Fazer as movimentagdes necessarias para
a regularizac¢do dos bens registrados; Transportar para os locais
solicitados; Regularizar, atualizar ou Redistribuir as cargas
patrimoniais conforme solicitado; Fazer inventdrios periddicos|
para a verificacdo da localizacdo correta dos bens registrados
nos diversos setores; Emitir os documentos necessarios €
providenciar o seu arquivamento para posterior consulta.

IProcesso 4 — Descarte de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Providenciar o recolhimento dos bens que|

ndo estdo sendo utilizados; Regularizar a sua carga patrimonial

para os depdsitos ou redistribuir para outros setores;

Providenciar o desfazimento em definitivo dos bens inserviveis|
or meio de processo de sucateamento ou doagao.

IDependéncia
e Fluxo

IAs tarefas de entrada sdio aquelas relacionadas ao recebimento
dos bens permanentes.

IAs tarefas intermedidrias sdo aquelas relacionadas com o
controle e movimentacdo dos bens permanentes.

E as tarefas finais ou de saida sdo aquelas relacionadas com o
descarte dos bens permanentes.

Tempo e
Controle

O tempo e controle de cada tarefa depende da sua complexidade.
O recebimento € realizado em cinco minutos aproximadamente,
O registro demora um pouco mais e pode ser realizado em torno
de dez minutos. O controle depende da complexidade da
movimentacdo, recolhimento ou desfazimento. JA o descarte]
final € um processo moroso por depender de outros setores|
institucionais.

O Item Conhecimento e Competéncia ¢ fator chave do modelo de
tarefa. Por essa razdo possui uma andlise em planilha separada — TM-2:

Modelo da](Segunda Parte, continuacio da TM-1)

Tarefa

Processo 1 — Recebimento de bens permanentes.
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Tarefas relacionadas - Conferéncia dos bens pela nota fiscal da
sua discriminacdo e especificacdo; Registro no sistema
informatizado; Elaboracdo dos documentos necessdrios para
concretizar 0s registros; Assinatura desses documentos;|
IArquivamento dos documentos.

IProcesso 2 — Registro dos bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Registrar os bens no sistema
informatizado respeitando os campos a serem preenchidos;
IEmissdo dos documentos necessdrios para a regularizacdo do|
bem; Assinatura dos mesmos; Arquivamento desses
documentos.

Processo 3 — Controle de bens permanentes.

[Tarefas relacionadas — Fazer as movimentacdes necessdrias para
a regularizag¢@o dos bens registrados; Transportar para os locais)
solicitados; regularizar, atualizar ou Redistribuir as cargas
patrimoniais conforme solicitado; Fazer inventdrios periddicos
para a verificagdo da localizagdo correta dos bens registrados
nos diversos setores; Emitir os documentos necessarios e
providenciar o seu arquivamento para posterior consulta.
IProcesso 4 — Descarte de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Providenciar o recolhimento dos bens
que ndo estdo sendo utilizados; Regularizar a sua carga
patrimonial para os depdsitos ou redistribuir para outros setores;
Providenciar o desfazimento em definitivo dos bens inserviveis
or meio de processo de sucateamento ou doacio.

|Agentes

Sdo agentes diretos que trabalham no Departamento de Gestdo|
do Patrimonio da UFSC:

1 - Diretor do Departamento de Gestio do Patrimdnio;
2 — Chefe da Divisao de Patrimonio;

3 — Chefe da Secdo de registro de Bens;

4 — Outros trés Colaboradores na drea administrativa.

Sdo agentes indiretos por toda a institui¢do UFSC:

Competéncias do Agente Patrimonial Nato

Competird ao agente patrimonial nato, observado o disposto na
Portaria 007/GR/2007.

[ — adotar as providéncias administrativas para garantir o
controle, a guarda e a conservagdo dos bens mdveis permanentes|
lintegrados ao patrimonio da respectiva seccional de patrimonio;
[l — proceder a indicag¢@o do agente patrimonial seccional e dos|

lagentes patrimoniais setoriais, quando for o caso, ao Pré-Reitor
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de Infra-Estrutura para emissio do ato de designagdo;

III — comunicar ao agente patrimonial seccional, para as
[providéncias cabiveis:

a) a mudanca de titular de chefia detentor de carga patrimonial,
b) a ocorréncia de alteracdo de lotacdo ou de localizacdo de|
servidor detentor de carga patrimonial;

c) a existéncia de processos de desligamento do cargo efetivo
(demissdo ou exoneracdo) ou de afastamentos ou licencas de|
servidor detentor de carga patrimonial, previstos nesta portaria
normativa;

d) a autorizacdo de entrada ou saida de bens particulares
acautelados (bens dos servidores trazidos para a Universidade);
e) os nomes dos servidores que receberdo carga patrimonial na
condicdo de agentes patrimoniais delegados e a descricao
detalhada dos bens cuja responsabilidade ird compartilhar, para
fins de cadastramento no SIPAM;

f) outras informacGes que assegurem ao agente patrimonial
seccional o bom desempenho de suas atribuicdes;

IV — encaminhar ao DGP, de imediato, a comunicacdo da
ocorréncia de qualquer evento relacionado a extravio ou sinistro
envolvendo bem da respectiva seccional de patrimdnio;

'V — determinar as providéncias necessdrias a regularidade de
carga patrimonial;

VI — constituir a comissdo interna de inventario.

Competéncias do Agente Patrimonial Delegado

Competird ao agente patrimonial delegado, observado o disposto
nesta portaria normativa:

I — a guarda mediata dos bens moveis permanentes cuja
responsabilidade estiver compartilhando com o agente
patrimonial nato:

II — tomar as providéncias necessdrias a sua seguranca,
conservagdo e manutencdo, solicitando, por escrito, ao agente
patrimonial nato as providéncias administrativas pertinentes 2
sua consecugao;

III — solicitar, a0 agente patrimonial nato, autorizacdo para a
entrada ou a saida de bens particulares acautelados (bens
particulares de sua propriedade trazidos para a Universidade);

IV — comunicar ao agente patrimonial nato, de imediato e por
escrito, a ocorréncia de qualquer evento envolvendo bem sob a
sua responsabilidade mediata;

'V — prestar outras informagdes ao agente patrimonial nato ou ao|

agente patrimonial seccional que assegurem o bom desempenho
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das atividades de patrimoniamento dos bens moéveis
lpermanentes sob a sua responsabilidade mediata.

Competéncias do Agente Patrimonial Seccional

Competird ao agente patrimonial seccional em relagdo a carga
patrimonial da respectiva seccional de patrimdnio, observado o
disposto nesta portaria normativa:

[ — proceder em relagdo aos bens modveis permanentes proprios
adquiridos através de compra direta ou indireta para a respectiva
seccional de patrimdnio:

a) ao seu recebimento, a sua classificagdo contdbil, ao seul
registro no SIPAM, ao seu tombamento e a sua distribuicao;

b) ao encaminhamento da nota de empenho e da nota fiscal ou
similar a0 DCF/PROINFRA para o respectivo pagamento ¢
apropriacdo contdbil, mantendo cdpia para o seu controle;

c) ao envio a COGEPA/DGP do termo de responsabilidade por
carga patrimonial e da cdépia da respectiva nota fiscal,
imediatamente apés os procedimentos de que tratam as alineas
"a" e "b";

I — emitir os termos de responsabilidade por carga patrimonial,
a relacdo de carga patrimonial por agente ou por seccional de
patrimonio, os relatérios e outros documentos solicitados pelo|
agente patrimonial nato ou delegado ou pelos 6rgdos de controle
linterno e externo;

Il — proceder a conferéncia fisica periddica e ao controle
permanente dos bens, registrando qualquer movimenta¢do no|
SIPAM;

IV — comunicar ao gestor dos contratos de manutengao)
preventiva e corretiva qualquer ocorréncia relacionada ao mau
funcionamento de bem contemplado no respectivo contrato;

IV — acompanhar os prazos de garantia e de validade dos
contratos de manutencdo envolvendo bens da respectival
seccional de patrimdnio, mediante registro no SIPAM;

VI — comunicar, de imediato, ao agente patrimonial nato a|
ocorréncia de qualquer irregularidade (extravio ou sinistro)
envolvendo os bens da respectiva seccional;

IVII — comunicar ao agente patrimonial nato a existéncia de bens:
a) inserviveis (0ciosos ou irrecuperdveis);

b) ndo patrimoniados;

d) ndo regularizados, particulares ou de terceiros vinculados a|
iconvénios ou contratos;

IVIII — solicitar a COGEPA/DGP a baixa da carga patrimonial de|
bens inserviveis;
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Modelo
Tarefa

da](Segunda Parte, continuacao da TM-1)

IX — realizar o inventdrio anual dos bens da seccional de
[patrimdnio;

X — prestar orientagdes e esclarecimentos ao agentes
patrimoniais nato, delegado e setorial quanto aos procedimentos
administrativos inerentes a gestdo patrimonial;

IXT — prestar assisténcia aos 6rgdos de controle interno e externo
durante eventuais inspecdes ou auditorias, a Comissao
Permanente de Patriménio Mobilidrio, & comissio de inventario
anual dos bens moéveis permanentes da Universidade e as|
comissdes de avaliagdo de bens de que trata a Portaria
007/GR/2007.

IXII — apresentar, preliminarmente a sua substitui¢do, o relatério
de prestacdo de contas das atividades desenvolvidas e o
inventdrio dos bens méveis permanentes da respectiva seccional
de patrimonio;

IXTII — exercer outras atribuicdes que vierem a ser delegadas pelo
Pr6-Reitor de Infra-Estrutura ou pelo agente patrimonial nato.

Competéncias do Agente Patrimonial Setorial

Competird ao agente patrimonial setorial, observado o disposto|
nesta portaria normativa:

I — proceder a conferéncia fisica periédica e ao controle
ipermanente dos bens do seu setor de atuagdo;

II — comunicar ao agente patrimonial seccional em relacdo aos
bens do seu setor de atuacdo:

a) a necessidade de qualquer movimentacao;

b) a ocorréncia de qualquer irregularidade;

c) a existéncia de bens inserviveis para fins de baixa da carga
[patrimonial;

d) a existéncia de bens ndo patrimoniados;

e) a existéncia de bens ndo regularizados, particulares ou de
terceiros vinculados a convénios ou contratos;

III — integrar a comissdo interna de inventdrio fisico da
respectiva seccional de patrimdnio;

[V — prestar assisténcia ao agente patrimonial seccional na busca
de solugdes para os problemas que surgirem envolvendo bens do
seu setor de atuagdo e da sua seccional de patrimodnio;

'V — prestar assisténcia aos 6rgdos de controle interno e externo
durante eventuais inspecdes ou auditorias, a Comissao
Permanente de Patriménio Mobilidrio, & comissio de inventario
anual dos bens moéveis permanentes da Universidade e as|

comissdes de avaliagdo de bens de que trata a Portaria
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Modelo da](Segunda Parte, continuacao da TM-1)

e Competéncia

Tarefa
007/GR/2007,
IVI — exercer outras atribui¢des que vierem a ser delegadas pelo
IPr6-Reitor de Infra-Estrutura ou pelo agente patrimonial nato.
Conhecimento [Representa um recurso especial explorado no processo de gestao

dos setores de patrimdnio. Entre os conhecimentos pode-se|
relacionar: Administragdo, Direito, Economia, Contabilidade e
IPsicologia.

Os conhecimentos sobre Administracio devem ser sobre
planejamento, implantacdo, gestdo e controle de sistemas|
organizacionais.

[Entender de Direito, pois precisa-se interpretar as leis e regras|
vigentes. Saber e entender os processos econdmicos € como eles
acontecem e seus valores na economia publica. Entender de|
contabilidade porque os setores de patrimdnio interagem com os|
setores de contabilidade e finangas das institui¢des publicas
federais. E, finalmente entender de psicologia porque precisa-se
lestar permanentemente negociando e falando com pessoas para
estabelecer as parcerias de viabilidade de gestio.

IRecursos

Cada um dos servidores do setor de patrimonio da UFSC utiliza
computadores para executar suas atividades e tarefas. Neles
lestdo disponiveis ferramentas como internet e outros softwares.
[Existe um sistema informatizado onde sdo registrados e
controlados os bens moéveis adquiridos pela UFSC. Seul
lescritério principal possui uma drea de 30 metros quadrados.
IPossui depdsitos com drea reduzidas e inadequadas para a
ritica de movimentagdo de bens moéveis.

Para atingir a meta de identificacdo de atribuicdes dos agentes
responsaveis pela administracdo patrimonial foi utilizada a planilha MA

-1

Modelo de Agente [Planilha de Agentes — AM-1

INome 1 - Diretor do Departamento de Gestdo do Patrimdnio;

2 — Chefe da Divisao de Patrimonio;

3 — Chefe da Sec¢ao de registro de Bens;

4 — Outros trés Assistentes em Administragdo.
Organizacao Todas as pessoas ou agente relacionados fazem as mesmas

coisas e da mesma forma porque o setor de patrimdnio da
UFSC possui uma padronizagd0 nos Seus processos,
tarefas e atividades, interagindo da mesma forma com toda|
a instituicdo.
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Modelo de Agente

Planilha de Agentes - AM-1

IEnvolvido em

Processo 1 — Recebimento de bens permanentes.

Tarefas relacionadas - Conferéncia dos bens pela nota
fiscal da sua discriminag@o e especificacdo; Registro no
sistema informatizado; Elaboracdo dos documentos
necessdrios para concretizar os registros; Assinatura desses
documentos; Arquivamento dos documentos.

Processo 2 — Registro dos bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Registrar os bens no sistemal
informatizado respeitando os campos a serem preenchidos;
Emissdao dos documentos necessdrios para a regularizacio
do bem; Assinatura dos mesmos; Arquivamento desses
documentos.

Processo 3 — Controle de bens permanentes.

Tarefas relacionadas - Fazer as movimentagdes
necessdrias para a regularizacdo dos bens registrados;
Transportar para os locais solicitados; Regularizar,
atualizar ou Redistribuir as cargas patrimoniais conforme
solicitado; Fazer inventdrios periddicos para a verificacio
da localizacdo correta dos bens registrados nos diversos
setores; Emitir os documentos necessarios e providenciar o
seu arquivamento para posterior consulta.

Processo 4 — Descarte de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Providenciar o recolhimento dos
bens que ndo estdo sendo utilizados; Regularizar a sua
carga patrimonial para os depésitos ou redistribuir paral
outros setores; Providenciar o desfazimento em definitivo
dos bens inserviveis por meio de processo de sucateamento
ou doacdo.

Comunicacao com

A comunicagdo no setor de patrimonio da UFSC e na
instituicdo como um todo acontece da mesma forma e com|
0s mesmos mecanismos tecnoldgicos e administrativos.

Conhecimento

Os conhecimentos sobre Administracdo devem ser sobre
planejamento, implantag@o, gestdo e controle de sistemas
organizacionais.

Entender de Direito, pois precisa-se interpretar as leis e
regras vigentes. Saber e entender os processos econdmicos|
e como eles acontecem e seus valores na economial
publica. Entender de contabilidade porque os setores de|
patrimoOnio interagem com os setores de contabilidade e|
financas das instituicdes publicas federais. E, finalmente
entender de psicologia porque precisa-se  estd
permanentemente negociando e falando com pessoas para

estabelecer as parcerias de viabilidade de gestao.
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Modelo de Agente [Planilha de Agentes — AM-1

e Restricoes

Responsabilidades (Os servidores ou agente da UFSC devem ser responsdveis

por todos os processos que nela é executado. Quanto as|
restricdes fica a cargo das normas e leis que regulam esses|
processos. Dificuldade de Remanejamento de pessoal.
Falta de autoridade. Corporativismo dos servidores.

Quanto a identificacdo do dominio de conhecimento existente na
drea de administracdo patrimonial da UFSC foi utilizada a planilha OTA

-1

Modelos da
Organizacao,
Agente e Tarefa

IPlanilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
OTA-1 (Partel/2)

Impactos e
Mudancas na
organizacio

INa estrutura académica e administrativa os impactos serdo
positivos, pois haverd uma melhoria na eficicia dos
processos administrativos e académicos, onde os clientes que|
€ a comunidade universitdria, principalmente os discentes
sentiram a agilidade dos processos e a qualidade e segurancal
que os mesmos necessitam. A comunidade externa olharia
icom admiracdo esta mudanca de atitude e de mentalidade.
Nos processos as mudangas podem provocar uma inovagao
na forma de gestdo publica para esse tipo de controle de bens
[permanentes, assim como, um melhor cuidado com os bens
publicos..

INos recursos tecnoldgicos as melhorias seriam no sentido de
expansdo e descentralizagdo do processo de gestdo. Todos
lpodem ajudar a melhorar as rotinas de gestdo do patrimdnio|
da UFSC.

INas Pessoas o impacto seria provocar uma mudanca de
cultura organizacional. Conscientizar as pessoas pard
colaborar ainda mais coletivamente em todos os processos.
INo conhecimento as mudangas passam pela disseminacdo da
lestrutura organizacional e dos processos, descentralizando a|
forma de fazer e de controlar os processos.

INa cultura e no poder pode trazer melhoria de satisfagdo no|
controle do bem publico.

Impactos e
Mudancas
[Especificas a
Tarefas/Agentes

Considera-se as seguintes mudancas:

1. Mudangas no layout da tarefa (fluxo, dependéncias,
objetos, tempo, controle);

2. Mudangas em recursos necessarios;

3. Critérios de performance e qualidade;

4. Mudancas na equipe, agentes envolvidos;
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Modelos da
Organizacao,
Agente e Tarefa

Planilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
OTA-1 (Partel/2)

5. Mudancas em posi¢des individuais, responsabilidades,
autoridade, restri¢des na execugdo da tarefa;

6. Mudancas requeridas em conhecimento e competéncias;

7. Mudancga na comunicagao.

Modelos da Planilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
Organizacdo, |OTA-1 (Parte2/2)

Agente e Tarefa

Atitudes e Considere como os atores individuais e os interessados|
Compromissos [envolvidos reagirdo as mudancas sugeridas, e se haverd umal

base suficiente para conduzir essas mudancas com €xito.

IAcoes Propostas

Essa parte do documento de decisdes sobre impactos e
imelhoramentos estd diretamente associada a0 compromisso
gerencial e a tomada de decisdo. Pondera-se e integrar-se oS
resultados das andlises em passos concretos de agdo:

1 — Melhoramentos. Que as mudangas recomendadas, com|
relacdo a instituicdo, bem como as tarefas individuais, equipe|
e sistemas, sejam aprendidas de forma coletiva.

2 - Medidas de Acompanhamento. Medidas de suporte sao
necessdrias e devem ser tomadas para facilitar essas
imudangas, tipo treinamento, capacitagao, instalagdes, etc.).

3 - Resultados Esperados, custos, beneficios. Que essas
imelhorias dinamizem os processos de gestdo patrimonial naj
UFSC. Os custos sdo irrelevantes e seus beneficios muitas
vezes independem de gastos financeiros. As formas, regras €|
procedimentos ja existentes sdo suficientes para provocar as
melhorias.

4 - Se as circunstincias dentro e fora da organizacdo
mudarem, sob que condigdes € melhor reconsiderar as|
decisdes propostas?

R — As condigdes para a gestdo patrimonial s3o uniforme e
pouco variam. S3o processos instdveis e que pequenas
correcdes os estabilizam. Sdo questdes comportamentais dos|
servidores e da comunidade universitdria dizendo que a

z

cultura é essa na instituicdo. Basta que se quebrem essas|

culturas e cumpram-s€ as normas.

No modelo de Conhecimento a instituicio UFSC e seu setor de
patrimdnio possuem todas as estruturas necessdrias para a realizacdo das

N

tarefas ou atividades inerentes a administracdo patrimonial. Possui
exceléncia no ensino superior e seu quadro de Servidores € constituido
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de Doutores, Mestres, Especialistas e Graduados. No que se refere a
administragdo de patriménio, todos os conhecimentos devem ser
explorados na propria instituicio por meio de capacitacdo de seus
Servidores.

O conhecimento acumulado no setor de patrim6nio continua
retido nas pessoas que trabalham no local. Essa explicitacdo depende da
realizacdo de reunides, palestras e outros meios que facilitem a troca
dessa informacdo e experiéncias. Cada Servidor do setor de patrimonio
possui conhecimentos especificos e poucos conhecem tudo ou todas as
tarefas e atividades do setor. Para a execugdo de algumas rotinas ou
resolucdo de problemas o setor depende muitas vezes de seus arquivos
em papel.

No modelo da comunicacdo da UFSC identificou-se diversas
tecnologias disponiveis. Um parque tecnoldgico atualizado, onde, os
sistemas de comunicacdo ou troca de dados, informacdes e
conhecimentos utilizados pela institui¢ao e pelo setor de patrimdnio sdo
complexos. Nas instituicdes visitadas e pela troca de experiéncias
percebeu-se que ndo existe uma interoperabilidade favordvel via internet
ou intranet para acontecer essa troca € nem mesmo por meio dos
protocolos documentais oficiais adotados pelo servigo publico em geral.

Sobre o sistema informatizado que faz a comunicagdo geral dos
registros patrimoniais da UFSC com os colaboradores do setor de
patriménio, identificou-se que foi todo desenvolvido pela instituigcdo.
Sua plataforma operacional ndo permite acesso livre para consulta e
impressdo das pesquisas. Possui uma interoperabilidade de bancos de
dados e de linguagem que ndo se comunica com outros sistemas ou
subsistemas institucionais ou nacionais. A comunica¢do interna e
externa € precdria, considerando a falta de divulgacdo das acdes
patrimoniais na UFSC. Tanto na comunidade institucional como entre
os colaboradores do setor de patrimonio identificou-se dividas quanto
ao desenvolvimento das rotinas, atividades e procedimentos para o
gerenciamento da administracdo patrimonial. A comunicacdo oficial
possui falhas do que seja controle de bens patrimoniais em todos os seus
processos.

Existem indmeras siglas de setores gerenciadas pelo setor de
patriménio e a comunica¢do e a interoperabilidade entre elas ainda
requer melhorias. Identificou-se que ndo existe uma linguagem
unificada e integrada para que dentro das devidas propor¢des seja
adotada como padrao institucional.

No modelo do Projeto proposto pela metodologia commonkads, a
UESC e seu setor de patrimdnio apresentam requisitos de especificacido
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de um sistema de conhecimento, dividido em diferentes aspectos,
culturas, politicas, momentos, entre outros. O modelo de projeto que a
UFSC apresenta para o seu setor de patrimdnio necessita de
esclarecimentos e especificacdes técnicas do sistema em termos de
arquitetura, plataforma de implementacio, moddulos de software,
representagdes € mecanismos computacionais necessirios para
implementar as fungdes descritas nos modelos anteriores.

A Dire¢ao do Departamento de Gestdo do Patrim6nio ¢é
responsavel pela coordenagdo e execucdo das atividades do patriménio,
ou seja, cadastro, tombamento dos bens méveis e iméveis da UFSC.

Coordenador: Francisco Carlos da Cunha.

Compete ao Departamento de Gestdo do Patrimonio:

I - Implementar a politica de Gestao Patrimonial;

I - Planejar, organizar, coordenar e controlar o sistema
patrimonial da UFSC.

A Divisdo de Patriménio, integrante do Sistema de administragio
de Patrimonio das Instituicdes Federais de Ensino Superior - SAP, é
responsavel pelo cadastro, tombamento e controle dos bens adquiridos
pela Universidade Federal de Santa Catarina, bem como das doagdes. A
Divisdo apresenta em seu site as seguintes instrucdes:
e Manual de operacionalizagdo do Sistema Informatizado do
patriménio da UFSC;
e Manual de Procedimentos Administrativos e Técnicos da
Divisdo de Patrimdénio da Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC;
¢ Conheca a Legislacdo sobre o Patrimonio;
Apresentacdo da Implantacio do Sistema dos Agentes
Patrimoniais;
¢ Planilha para Levantamento de bens Patrimoniais.

A equipe de trabalho encontra-se constituida da seguinte forma:

e Francisco Carlos da Cunha - Coordenador de Gestiao
Patrimonial;

Maurino Jorgino da Silveira — Chefe da Divisdo;

Cid Reboledo - Chefe de Controle de Bens Moéveis;
Domingos Ramos Rosa - Auxiliar Administrativo;

Estanislau Jodo Francisco — Motorista;
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e  Mario César Seara — Continuo;

¢ José Francisco Bernardes - Assistente em Administragao.
Divisdo do Patrim6nio — DGP/PROINFRA/UFSC.

Fone: 55 (48) 3721- 5168

Telefax: 55 (48) 3721- 9583

E-mail: dgp @reitoria.ufsc.br

Sistema Informatizado de Administracio de Patrimonio da
UFSC.

Apresentacio

O sistema informatizado de administragdo patrimonial da UFSC
estd denominado como administracio de Patriménio - ADPT. Um
Sistema automatizado de informacdes que viabiliza o registro, o
controle e o descarte de materiais permanentes denominados por bens
moveis.

O objetivo do Sistema ADPT ¢ facilitar o registro, controle e
descarte de bens moveis adquiridos pela UFSC nas diversas formas de
aquisi¢do. Sua finalidade € facilitar, minimizando o nimero de tarefas
repetidas ou rotineiras, padronizando os servicos de registro, o controle
e o descarte de bens modveis dentro da UFSC. Resultados alcangados
com a implantacdo foram o de economia de tempo na execugdo das
tarefas e rotinas da gestdo e administracdo patrimonial, onde todas as
informagdes estdo armazenadas em um sé banco de dados, havendo
consulta instantanea ao banco, como a acessibilidade por vérios usuarios
ao mesmo tempo dentro da institui¢do.

O Sistema ADPT € acessado somente por unidades ou setores da
UFSC que solicitarem sua instalagdo. Para cadastrar-se como usudrio do
Sistema ADPT basta fazer solicitagio direta a Divisdo de Patrimonio da
UFSC. A Divisdo em conjunto com o administrador do Sistema ADPT,
lotado no Nucleo de Processamento de Dados — NPD, criardio um
usudrio e uma senha com acesso total ou parcial ao Sistema. Quando o
cadastramento parcial ou total do usudrio estiver pronto, ele pode fazer
inclusdes, alteragdes, consultas e imprimir os relatérios executados.

Caracterizacio do Sistema ADPT

Em 1988, dois analistas de sistema com base em um manual do
Ministério de Educacio e Cultura — MEC comecgaram a desenvolver um
sistema de administra¢do de patrimdnio.
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A linguagem usada foi a COBOL com método de acesso VSAM
e sistema operacional VM/ESA. Convertido mais tarde para SQL/DS,
banco de dados relacional da IBM em COBOL e CSP.

Migrado para banco de dados relacional DB2/6000, com sistema
operacional AIX da IBM, equivalente ao UNIX.

Para ler e atualizar os dados € utilizado linguagem COBOL e
VISUAL Age e armazenagem em DB2/6000 que tem funcdo de
gerenciador de base de dados.

Para extrair relatérios o sistema usa QMS for Windows.

Em Margo de 2002, os dados passaram a ser armazenados no
banco de dados relacional SYBASE.

A modelagem de dados € feita através do software Erwin/ERX
3.5.2.

A aplicacdo usada pelo usudrio para atualizagdes, consultas e
relatérios sdo programadas no Centura - SQLWindows versdo 2.1.

Sistema operacional usado: Windows para o SQLWindows e
ERWin;

Aix (Unix) para o gerenciador de banco de dados SYBASE.

As demais informagdes de como acessar e outra evolugdes do
sistema ADPT encontram-se arroladas no anexo A, onde apresenta-se
um fluxo dos procedimentos para operacionalizar o sistema
informatizado do patrimoénio da UFSC.

Na UFSC a pesquisa transcorreu dentro da normalidade e com a
colaboracdo dos informantes-chave. Estas foram as informagdes
coletadas e que na andlise e conclusdes passo a comentar outros detalhes
préticos e cientificos. Em seguida apresenta-se os dados referentes a
pesquisa no TJIESC.

4.3 Tribunal de Justica Federal de Santa Catarina — TJF/SC

A Coordenacdo do Nucleo de Apoio Administrativo, onde se
desenvolvem as atividades do setor do Patrimonio é responsédvel pela
coordenacdo e execucdo das atividades do patrimdnio, ou seja,
recebimento, cadastro, controle e desfazimento dos bens moveis e
imo6veis do TIFSC.

Compete ao Niicleo de Apoio Administrativo:

I - Implementar a politica de Gestao Patrimonial;

I - Planejar, organizar, coordenar e controlar o sistema
patrimonial do TJFSC.

O setor de patrimdnio utiliza um Sistema denominado GEAFIN —
Gestdo e Administracdo Financeira que € responsdvel pelo cadastro,
tombamento e controle dos bens adquiridos pelo TIFSC, bem como das
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doagdes.
A equipe de trabalho encontra-se constituida da seguinte forma:
Senhor Enedino - Coordenador do Nicleo de Apoio
Administrativo.

Senhor Josemar — Analista de Sistema.

Nicleo de Apoio Administrativo.

Fone: 55 (48) 32512697 - E-mail: patrimonio @jfsc.gov.br

A seguir estdo relacionadas as figuras que representam a
organizacdo, composi¢do e o fluxograma de atividade do TJF/SC. Na
figura 72 apresenta-se o organograma geral do TJF/SC. A figura 73
apresenta o organograma da Diretoria de Material e Patrimdnio e as
figuras 74 e 75 apresentam o fluxograma dos procedimentos
patrimoniais do TJFSC.




Organograma Geral
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Figura 72: Organograma geral do Tribunal de Justi¢a Federal de Santa Catarina

Fonte: http://www.jfsc.gov.br/
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Organograma da Diretoria de material e Patriménio

DIRETORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO

ASSESSORIA TECNICA | COMISSAQ DE
‘ LICITACAO
DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE
COMPRAS CONTRATOS ALMOXARIFADO PATRIMONIO
E CONVENIOS
SECAO DE SEGAO DE SECAO DE SECAO DE
GERENCIAMENTO ELABORAGAO DE RECEBIMENTO DE REGISTRO DE
DE PEDIDOS CONTRATOS E MATERIAIS BENS
CONVENIOS PATRIMONIAIS
SEGAO DE - SEGAO DE SEGAO DE
CONTROLE DE SEGAO DE CONTROLE DE CONTROLE DE
FORNECEDORES CONTROLE DE ESTOQUE BENS
CONTRATOS E PATRIMONIAIS
CONVENIOS
o .
AQUBICRO MATERIAL :&gﬁg&%
SEGAO DE
LICITAGAO

Figura 73: Organograma da Diretoria de Material e Patrimdnio
Fonte: http://www.tj.sc.gov.br/institucional/normas/manuais.htm
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Fluxograma dos procedimentos patrimoniais do TJFSC:
Fase externa:

E a fase em que o gestor patrimonial administra o patrimdnio.

Araliza as condigies do Encaminha peddo para a
usn dos materiais e efefls | — CrPiDivisau U=
A SEPAracA0 2ara a cuarda Patrimanic
—
_""'—r,
.."__—'_
*-""

Aguarda retorno da
DMP/Divisao ce PatimEnio

Figura 74: Fase Externa dos procedimentos patrimoniais do TJF/SC
Fonte: http://www.tj.sc.gov.br/institucional/normas/manuais.htm

Fase interna:
Tomada de decisdo pela Divisdo de Patrim6nio para a retirada do

acervo  patrimonial, transferéncia de responsabilidade e/ou
encaminhamento para o conserto.

Instrugio do processo Encaminhamento para
ou da transferéncia 3 autaridade
administrativa

i ———

Fetirada do acerva -
patrimaonial e instrugéo |————® Aviso ao gestar

para alien agan

Analise do pedido ‘———b

Figura 75: Fase interna dos procedimentos patrimoniais do TJF/SC
Fonte: http://www.tj.sc.gov.br/institucional/normas/manuais.htm

Este fluxo pode sofrer alteracdo ao longo do desenvolvimento das
suas atividades.
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Sistema Informatizado de Administracao de Patriménio do TJFSC
Apresentacao

O sistema informatizado de administracdo patrimonial do TIFSC
estd denominado como GEAFIN e suas caracteristicas e outras
informacdes foram preservadas pelos entrevistados. Um Sistema
automatizado de informacdes que viabiliza o registro, controle e
descarte de materiais permanentes denominados por bens moveis.

O objetivo do Sistema ¢é facilitar o registro, controle e descarte de
bens mdveis adquiridos pelo TJFSC nas diversas formas de aquisicéo.
Sua finalidade € facilitar, minimizando o nimero de tarefas repetidas ou
rotineiras, padronizando os servigos de registro, controle e descarte de
bens moveis dentro do TJIFSC. Resultados alcancados com a
implanta¢do foram o de economia de tempo na execucdo das tarefas e
rotinas da gestdo e administracdo patrimonial, onde todas as
informagdes estdo armazenadas em um sé banco de dados, havendo
consulta instantanea ao banco, como a acessibilidade por vérios usudrios
ao mesmo tempo dentro da instituicdo.

O Sistema GEAFIN ¢ acessado somente por unidades ou setores
do TJFSC que solicitarem sua instalacdo. Para cadastrar-se como
usudrio do Sistema basta fazer solicitagdo direta ao setor de Patrimdnio
do TJFSC. O nicleo administrativo em conjunto com o analista de
sistemas criardo um usudrio e uma senha com acesso total ao Sistema.

Apresentacdo dos resultados do TIFSC organizados seguindo as
diretrizes da metodologia do modelo commonkads.

Modelo da Planilha de Problemas e Oportunidades - MO-1
Organizacao
Problemas e 1 - Falta de espaco fisico para gestdo patrimonial dos bens

Oportunidades | méveis;

2 - O ndo cumprimento das normas;

3 - Falta de responsabilidade dos servidores no controle
da carga patrimonial;

4 — O apoio da geréncia superior é muito burocratico;

5 - Falta de pessoal, por variados motivos, principalmente
treinado e motivado;

6 — Dificuldades de deslocamento devido a localizag@o
geogrifica dos Tribunais em todo o Estado de SC.

Continua
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Modelo da Planilha de Problemas e Oportunidades - MO-1
Organizacio

Continuacio

Solucoes 1 — Disponibilizar um local ou depdsito em condigdes,

com area quadrada suficiente, onde possa ser gerenciado o
recebimento, registro, controle e descarte dos bens
moveis;

2 — As normas existem e ndo sdo cumpridas. A geréncia
superior faz cumprir e apoia o uso das normas ji
existentes.

3 — Os servidores deveriam ser responsabilizados pela
falta de controle dos bens publicos por meio de processos
administrativos ou outro instrumento legal;

4 — A geréncia superior apoia a essa gestdo patrimonial
pela sua importancia fisica e financeira para a Instituicao,
pois esse desequilibrio gerencial provoca uma cadeia de
desmandos;

5 — Realizac¢do de concurso publico visando contratagdo
de novos colaboradores para o setor de patrimdnio ou
remanejamento de pessoal;

6 — Descentralizacdo das atividades de gestdo patrimonial
por cidade em todo o Estado de SC.

No MO - 2 destaca-se os aspectos variantes e descri¢do da drea
de foco da pesquisa em andlise, como segue:

Modelo da Planilha de Aspectos Variantes e Descricdo da Area de
Organizacdo | Foco —- MO-2

Estrutura No TJFSC o Nicleo de Apoio Administrativo, ou seja, onde
fica vinculado o setor de Patrimdnio, estd ligado
hierarquicamente a Secretaria Administrativa, que por sua
vez estd ligada a Direcdo do Foro da Secdo Judicidria de
Santa Catarina.

Processo Os processos geridos pelo setor de patrimoénio do TJFSC
sao:

1 - Recebimento de bens moveis;

2 — Registro de bens moéveis;

3 — Controle de bens moveis; e

4 — Descarte dos bens moéveis.

Pessoas 1 — Coordenador do Nicleo de Apoio Administrativo;
Continua
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Continuagdo

2 — Chefe Senhor Enedino;
3 — Outros trés colaboradores na drea administrativa ¢ um
bolsista.

Recursos

Os servidores do setor de patrimonio do TINFSC utilizam
computadores para executar suas atividades e tarefas. Existe
um sistema informatizado onde sdo registrados e
controlados os bens moéveis adquiridos pelo TIFESC. Seu
escritério principal possui uma drea de vinte metros
quadrados. Possui depdsitos com drea reduzidas e
inadequadas para a priatica de movimentacdo de bens
moveis.

Conhecimen
to

Representa um recurso especial explorado no processo de
gestdo dos setores de patrimdnio. Entre os conhecimentos
pode-se relacionar: Administragdo, Direito, Economia,
Contabilidade e Psicologia.

Conceitos gerais:

Patrimdnio: conjunto de materiais moveis e de imdveis de
valor reconhecido pertencente ao Governo do Estado de
Santa Catarina, sob a administracdo do Poder Judicidrio
catarinense.

Bens: sdo os materiais de propriedade do Governo do Estado
de Santa Catarina que sdo utilizados para possibilitar a
realizacdo dos servigos jurisdicionais.

Bens iméveis: sdo aqueles que, por natureza e/ou por
destinac@o, ndo podem ser removidos sem a perda de sua
forma ou substincia e que alteram o patriménio do
adquirente.

Bens moéveis: sdo aqueles que podem ser deslocados sem
alteracdo de sua forma e que alteram o patrimdnio do
adquirente.

Conceitos especificos:

Materiais permanentes: sdo os bens mdveis com
durabilidade superior a 2 (dois) anos e/ou:

Em razdo de seu uso corrente, ndo perdem sua identidade
fisica, mesmo quando incorporados a outro bem;

Cujo custo de aquisicdo seja superior ao custo de controle;

Continua
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Cuja rotatividade ndo dificulta a atribuicdo de
responsabilidade.

Gestor patrimonial: é o servidor responsdvel pela
administracdo dos bens permanentes do Poder Judicidrio,
visando a administrd-los de acordo com os parametros da
legislacdo vigente.

Unidade lotacional: setor responsdvel pela administracio
dos bens de cardter permanente.

Sublotagdo: setor de permanéncia do bem dentro de cada
lotacado.

Termo de responsabilidade: listagem dos bens em uma
determinada unidade lotacional.

Baixa: retirada de responsabilidade dos bens do gestor
patrimonial.

Transferéncia: movimentacdo de bens de uma unidade
lotacional para outra ou entre sublotacdes de uma mesma
unidade lotacional.

No MO - 5 destaca-se um Checklist para Documento para
Decisdo sobre Viabilidade — Planilha - Mo — 5, primeira parte, como

segue:
Modelo da Planilha de Anadlise de Viabilidade de Solucio de
Organizacdo | conhecimento — MO -5
Viabilidade Para uma dada drea de problema/oportunidade e para uma

do Negécio

solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser
respondidas:

1 - Que beneficios sdo esperados pela institui¢do da solucdo
considerada?

R - As politicas institucionais sdo claras para a gestdo
patrimonial do TJFSC.

2 - O que € esperado em termos de custos da solu¢do?

R — Os custos sdo irrelevantes e quase nenhum, pois as
decisdes podem ser tomadas no conjunto da administragdo
central.

3 - Como isso se compara com solucdes alternativas
possiveis?

Continua
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Continuagdo

R - O setor de patrimonio do TJFSC vive com politicas e

estratégias momentaneas.

4 - Ha necessidade de mudanga institucional?

R — Nao. As decisdes e melhorias patrimoniais geram em

torno de todas as estratégias jd estabelecidas pelo TIFSC.

5 - Qual € a extensdo dos riscos e das incertezas envolvidas

na direcao de solucdo considerada?

R - Os riscos e incertezas sdo pequenos, pois a gestdo

interna e do TJFSC € autdnoma para gerir esse setor.
Viabilidade Para uma dada drea de problema/oportunidade e para uma
Técnica solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser

respondidas:
1 - Qudo complexo, em termos de conhecimento estocado e
processo de raciocinio a ser conduzido, é a tarefa a ser
realizada pela solugdo de conhecimento -considerada?
Existem métodos e técnicas no estado da arte disponiveis e
adequadas?
R - Existem poucas literaturas a respeito de Gestdo
Patrimonial, no que diz respeito a controle de bens
permanentes. O conhecimento estocado € aquele ticito,
onde os servidores que trabalham no setor levam consigo
quando se aposentam. As tarefas sdo dirimidas ao longo
desse processo e precisam desse conhecimento técito
melhor organizado.
2 - Ha aspectos criticos envolvidos, relativos a tempo,
qualidade, recursos necessdrios ou de outra natureza? Se
sim, como tratar?
R — Nao. Os aspectos relacionados sdo inerentes a0 processo
de gestdo patrimonial e com o apoio da administragdo
central, pode ser gerenciado adequadamente. Todos os
recursos, qualidade dos servicos executados e de outra
natureza estdo disponiveis dentro da prépria instituicdo.
3 - Estdo claras as medidas de sucesso e como se testard a
validade, qualidade e o grau de satisfacdo da solucdo?
R — O sucesso de melhoria no servigo de patrimonio é
visivel quando gerenciado de forma clara e transparente.
Estratégias claras e politicas direcionadas para a gestdo
patrimonial podem contribuir para a melhoria do setor de
patrimonio do TJFSC.

Continua
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4 - Qual é a complexidade de relagdo com o usudrio final
(interfaces com usudrios)? Ha técnicas no estado da arte
disponiveis e adequadas?

R - Existem formas de controle institucionalmente
comprovadas, como os controles de almoxarifados e de
outras instituicdes publicas para regular os setores de
patrimonio. Essas institui¢des estdo executando politicas de
gestdo patrimonial com transparéncia nos seus setores de
patrimonio e com um grau de confiabilidade e respeito alto,
inclusive com maior apoio da alta administragao.

5 - Qual é a complexidade de relagdo com outros sistemas
de informagdo e outros recursos possiveis
(interoperabilidade, integracdo de sistemas)? H4 métodos e
técnicas no estado da arte disponiveis e adequadas?

R — A falta de interoperabilidade e integracdo dos sistemas
de informagdo ainda é uma complexidade a ser resolvida
nos setores de patrimonio das institui¢des publicas. O
governo federal ndo possui um sistema tnico. O TIJFSC
possui seu sistema GEAFIN informatizado de controle
patrimonial que ndo interage com os outros subsistemas
institucionais e nem em ambito federal.

6 - Ha riscos e incertezas tecnoldgicas adicionais?

R — Nao. Porque o TJFSC possui todos os equipamentos e
as tecnologias necessdrias para a comunicacdo entre seus
sistemas institucionais e em nivel federal.

Viabilidade
do Projeto

Para uma dada 4rea de problema/oportunidade e para uma
solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser
respondidas:
1 - H4 um compromisso adequado dos autores envolvidos
(gerentes, especialistas, usudrios, clientes, membros da
equipe de projeto) para os passos seguintes do projeto?
R — As politicas, cobrancas e responsabilidades sdo bem
claras com respeito a gestdo patrimonial no TJFSC. Os
processos seguem seus cursos normais.
2 - Os recursos necessarios em termos de tempo, or¢amento,
equipamento e equipe estio disponiveis?
R — Sim. Para gerir o setor de patrim6énio do TJFSC ja
existe um parque tecnoldgico instalado na instituicdo e os
recursos existentes sdo satisfatorios.
3 - Ha conhecimento necessdrio e outras competéncias
disponiveis?
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R - Sim e Ndo. As politicas institucionais de disseminagdo
do conhecimento institucional e o0s conhecimentos,
habilidades e competéncias necessdrias para gerenciar os
processos no setor de patrimdnio perpassam por processos
administrativos.

4 - As expectativas com relag@o ao projeto e seus resultados
sdo realistas?

R — Sim. Todas as politicas e estratégias necessdrias para
gerir o setor de patrimdnio estdo contidas na geréncia global
da instituicdo TIFSC.

5 - O projeto da organizacio e suas comunicacgdes internas e
externas sdo adequados?

R - Sim. Existem variadas ferramentas que possibilitam a
proliferacdo do setor de patrimdnio do TJFSC. O que
necessita

talvez ¢ uma melhor orientacdo para o uso delas na forma de
uma internet, intranet, extranet ou até mesmo internet.

6 - H4 riscos ou incertezas adicionais ao projeto?

R — Nio. As melhorias no setor de patrimdnio do TIFSC s6
contribuirdo para uma transparéncia no uso do dinheiro
publico.

Acoes
Propostas

Para uma dada 4rea de problema/oportunidade e para uma

solucdo sugerida, as seguintes questdes devem ser

respondidas:

1 — Foco. Qual € o foco recomendado na drea de problema-

oportunidade identificada?

R — Melhorar as politicas do setor de patriménio do TJFSC

e colocando-o, mais ainda, em nivel de estratégia da

administracdo central.

2 - Solugdo Alvo. Qual € a direcdo de solugdo recomendada

para essa drea foco?

R — Melhorar os processos de gestdo patrimonial no TJFSC

e quem sabe contribuir para novas politicas do setor nas

institui¢des publicas federais.

3 - Quais sdo os resultados, custos e beneficios esperados?

R — O resultado € a transparéncia nos processos, tarefas e

atividades e melhor controle dos bens permanentes. Os

custos estdo incluidos na administragdo central e sdo quase

nenhum os investimentos esperados, pois ja existem os
Continua




111

Modelo da Planilha de Andlise de Viabilidade de Solucio de
Organizacido | conhecimento — MO -5

Continuagdo

recursos necessarios disponiveis.

4 - Quais s@o as agdes de projeto necessdrias para se chegar
14?

R — Envolvimento da administra¢do central e disseminag¢do
das politicas patrimoniais por toda a institui¢do.

5 - Riscos. Se as circunstincias dentro e fora da organizacdo
mudarem, sob que condi¢des é aconselhdvel reconsiderar as
decisdes propostas?

R - O setor de patriménio do TJFSC e das instituigdes
publicas federais brasileiras pode ser flexivel e se moldarem
as necessidades, desde que tenha o apoio da administragdo
central.

No Modelo da Tarefa considera-se as partes relevantes de um
processo de geréncia. O modelo de tarefa analisa o layout da tarefa
global, suas entradas, saidas, pré-condicdes e critérios de performance,
bem como recursos e competéncias necessarias. Nesse contexto, para
atingir a segunda meta relacionada, identificacdo das tarefas
desenvolvidas na administracdo patrimonial serd apresentada em forma
da planilha TM - 1, que segundo Schreiber, (2002) podem ser
organizada dessa forma as andlises das tarefas:

Modelo da  [Planilha de Analise da Tarefa — TM-1 (Primeira Parte)
Tarefa
Tarefa e sua |As tarefas identificadas e seus respectivos processos s3o:
Organizacdo |A Divisdo de Patriménio tem como competéncia realizar
procedimentos administrativos para efetuar o controle do uso, 4
conservacdo e a guarda de materiais permanentes pelos agentes|
publicos designados como gestores patrimoniais lotados nas
diversas unidades administrativas e em cada Foro.

Para realizar esses procedimentos, a Divisdo de Patrimdnio|
segue, com maior énfase, a Lei Federal n.° 8.666/93 e alteracdes,
ILei Federal n.° 4.320/64, Decreto-lei n.° 200/67, leis estaduais
para as alienac¢des para a modalidade doag@o.

Para entender os procedimentos efetuados pela Divisdo de
PatrimOnio € necessario conhecer conceitos definidos nas
normas administrativas internas, no direito administrativo e nas
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teorias administrativas e da contabilidade publica.

Processo 1 — Recebimento de bens permanentes.

[Tarefas relacionadas - Conferéncia dos bens pela nota fiscal da
sua discriminacdo e especificacdo; Registro no sistema
informatizado; Elabora¢do dos documentos necessdrios para
concretizar 0s registros; Assinatura desses documentos;
IArquivamento dos documentos.

Processo 2 — Registro dos bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Registrar os bens no sistema
informatizado respeitando os campos a serem preenchidos;
Emissdao dos documentos necessdrios para a regularizacdo do|
bem; Assinatura dos mesmos; Arquivamento desses
documentos.

Processo 3 — Controle de bens permanentes.

[Tarefas relacionadas — Fazer as movimentacgdes necessdrias paral
a regularizacdo dos bens registrados; Transportar para os locais
solicitados; Regularizar, Atualizar ou Redistribuir as cargas
patrimoniais conforme solicitado; Fazer inventdrios periddicos
para a verificacdo da localizacdo correta dos bens registrados
nos diversos setores; Emitir os documentos necessdrios e
providenciar o seu arquivamento para posterior consulta.

Processo 4 — Descarte de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Providenciar o recolhimento dos bens

que ndo estdo sendo utilizados; Regularizar a sua cargal

patrimonial para os depdsitos ou redistribuir para outros setores;

Providenciar o desfazimento em definitivo dos bens inserviveis
or meio de processo de sucateamento ou doacio.

Dependéncia
e Fluxo

As tarefas de entrada sdo aquelas relacionadas ao recebimento
dos bens permanentes.

IAs tarefas intermedidrias sdo aquelas relacionadas com o)
controle e movimentagdo dos bens permanentes.

E as tarefas finais ou de saida sdo aquelas relacionadas com o
descarte dos bens permanentes.

Outras dependéncias e seus fluxos:
Orientagdes para as solicitagdes de baixa, conserto, garantia dos
Continua
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mobilidrios ou equipamentos, alienacdo e transferéncia
lotacional:

Das baixas:

Das solicitagdes oriundas dos Féruns:

IAs solicitacdes de baixa oriundas das comarcas deverdo ser
encaminhadas a Divisdo de Patrimdnio da Diretoria de Material
e Patrimdnio, devidamente justificadas e instruidas da seguinte
forma:

Oficio — deve indicar os materiais a ser dado baixa, e oS
motivos, devendo constar o visto do Diretor do Foro.

Laudo de Avaliacdo — documento com discriminag¢do minuciosa
e individualizada do estado de conservacdo dos materiais,
efetuado por um servidor designado mediante portaria do
Diretor do Foro. Pode ser emitido por avaliador oficial, se
houver na Comarca.

Dos procedimentos efetuados pela Divisdo de Patrimonio:

Iniciam-se autuando em processo administrativo o pedido de
baixa instruido nos termos da Lei Federal n.° 4.320/64 e
autorizado pela autoridade administrativa competente. Apds, €
retirado do Patrimdnio do Estado de Santa Catarina e do

Cadastro de Registro de Bens Patrimoniais.

A retirada do acervo patrimonial € efetuada por dois motivos;
inutilizacdo ou inservibilidade:

Inutilizacdo: quando os bens ndo possuem condicdes de uso ou|
conserto (totalmente quebrados ou danificados, de forma que o
conserto € invidvel economicamente).

Inservibilidade: quando os bens possuem condicdes de uso,
podendo o conserto ser efetuado, ndo sendo, no entanto,
economicamente interessante para o Tribunal de Justiga.

Nos dois casos, os bens continuam sob guarda e
responsabilidade do gestor patrimonial, pois ainda sdo de
propriedade do Estado de Santa Catarina e administrados pelo
Poder Judicidrio.
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IBandeira — considerada simbolo nacional, sera inutilizada. As
pecas deverdo ser encaminhadas para a Divisdo de Patrimonio,
por oficio, com a solicitacdo da baixa para processo especifico.

Os procedimentos efetuados perduram no minimo por 30 dias.
Da alienagdo por doacio:

Efetuadas na Comarca:

Os bens permanentes méveis e equipamentos alienados por meio
da modalidade de doacdo somente poderdo ser entregues ao|
recebedor  apds autorizacdo do Presidente do Tribunal de
Justica com comunicacdo a DMP — Divisdo de Patrimoénio.

Os bens alienados por meio da modalidade doagdo e repassados|
para entidades beneficentes da regido, nos termos da Lei
Estadual n.° 5.164/75 (art. 6°, pardgrafo tunico), deverdo
permanecer em poder da instituicdo recebedora por 2 (dois)
anos.

Junto ao oficio de baixa deverdo ser encaminhadas cdépias dos
documentos da(s) entidade(s) beneficente(s) que receberd(ao)
a(s) mercadoria(s) em doagdo. Sao eles: ata, estatuto e CNPJ. Os
referidos documentos deverdo estar com as datas de vigéncia
atualizadas.

A Divisdo de Patrimdnio comunicard ao gestor que a doagdo
poderd ser realizada, se for o caso, encaminhando-se o
respectivo termo e relacdo de bens doados, que deverdo ser
devolvidos em 15 (quinze) dias tteis.

Cabe aos gestores patrimoniais devolver a Divisdo de
Patrimdnio, em um prazo minimo de 15 (quinze) dias, todos os
documentos:

Termo de doacgdo: assinado pela instituicdo recebedora e peld
autoridade médxima da unidade gestora;

Termo de recebimento: contendo as especificacdes do bem,
valor unitdrio avaliado e tempo de utilizacdo, devidamente
assinado pelo gestor patrimonial.
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Dos bens permanentes oriundos dos Féruns da Capital, Sdo José,
Palhoca e Biguagu:

Sdo encaminhados para o prédio do Almoxarifado destinados
Divisao de Patrimdnio, utilizando-se a nota fiscal de remessal
avulsa.

Deve ser consultada a Divisdo de Patrim6nio, por meio de e-
mail, para que seja verificada a existéncia de espaco disponivel,
[Em nédo havendo, o procedimento é o mesmo do item 2.2.1.

Dos bens permanentes oriundos do Edificio sede:
O pedido podera ser efetuado via e-mail ou oficio a Divisao de|
Patrimonio.

Solicitar a Diretoria de Infra-estrutura para retirada do|
mobilidrio ou equipamento.

IDos consertos:

IAs solicitacdes de consertos de mobilidrio e equipamento
(exceto de informadtica) deverdo ser encaminhadas diretamente 2|
Divisdao de Patrimdnio da Diretoria de Material e Patrimonio,
apds consulta, com as seguintes informagdes:

Bens consertados na Comarca:

Cédigo patrimonial;

Justificativa para o conserto;

3 (trés) orcamentos para os consertos com valores acima de R$
500,00.

Essas informacdes permitem a tomada de decisdo pelo conserto
ou pela substituicdo do mobilidrio por outro em estoque, ou,
ainda, pela aquisi¢do de um novo.

IBens encaminhados a Divisdo de Patrimonio: o bem deveri ser
enviado devidamente embalado, via transportadora, apods

consulta a Divisdo de Patrimdnio da Diretoria de Material ¢
IPatrimonio.

Bens de Informatica: entrar em contato com a Divisdo de
Equipamentos — Diretoria de Informatica.
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Centrais e aparelhos telefonicos: entrar em contato com a
Divisdo de Comunica¢do e Transportes — Diretoria de Infra-
estrutura.

Das garantias:

Consultar na pdgina da Divisdo de Patrimbénio em
ICONSULTAS Bens pelo nimero da plaqueta para verificar se o
bem se encontra em garantia.

Caso esteja em garantia, entrar em contato via e-mail com esta
Divisdo para orientacdes, acrescentando o cddigo patrimonial.

Das transferéncias de lotagao:

IAs transferéncias determinam as alocag¢des dos bens méveis nas
unidades gestoras, devendo ser comunicadas a Divisdo de|
Patrimdnio para atualizagdo do Termo de Responsabilidade.

Termo de Responsabilidade:

O termo de Responsabilidade serd encaminhado no final de cada
exercicio. Quando houver retirada de bens por solicitacdo de|
baixa, deverd ser devolvido devidamente conferido e assinado,
identificando-se os bens que porventura ndo tenham sido
encontrados na conferéncia.

Obrigatoriamente deve ser comunicada a Divisdo de Patrimdnio|
qualquer alteragdo observada pelo gestor patrimonial, seja
referente a bens identificados (por meio de plaquetas), mas nao
constantes no Termo de Responsabilidade ou faltante, pois a
Divisdo de Patriménio terd de prestar assisténcia quanto a sua
localizag@o.

)As unidades lotacionais terdo prazo definido para devolucdo do
Termo:

10 (dez) dias tuteis — Juizes de Direito;

15 (quinze) dias uteis — Comarcas de entrancia inicial;

25 (vinte e cinco) dias uteis — Comarcas de entrincial
intermedidria e final, Tribunal de Justica.

Tempo e
Controle

O tempo e controle de cada tarefa dependem da sua
complexidade. O recebimento € realizado em cinco minutos
aproximadamente. O registro demora um pouco mais e pode ser|
realizado em torno de dez minutos. O controle depende da
complexidade da movimentacdo, recolhimento ou desfazimento.

Continua|
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Modelo da
Tarefa

Planilha de Analise da Tarefa — TM-1 (Primeira Parte)

Continuacio

Ja o descarte final é um processo moroso por depender de outros|
setores institucionais.

O item Conhecimento e Competéncia sdo fatores chave do
modelo de tarefa. Por essa razdo possui uma andlise em planilha
separada — TM-2:

Modelo da
Tarefa

(Segunda Parte, continuacio da TM-1)

Processo 1 — Recebimento de bens permanentes.

Tarefas relacionadas - Conferéncia dos bens pela nota fiscal da
sua discriminagdo e especificacdo; Registro no sistema
informatizado; Elaboracio dos documentos necessdrios para
concretizar 0s registros; Assinatura desses documentos;
IArquivamento dos documentos.

Processo 2 — Registro dos bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Registrar os bens no sistema
informatizado respeitando os campos a serem preenchidos;
Emissdo dos documentos necessarios para a regularizagdo do
bem; Assinatura dos mesmos; Arquivamento desses|
documentos.

Processo 3 — Controle de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Fazer as movimentacdes necessarias|
para a regularizacdo dos bens registrados; Transportar para os|
locais solicitados; Regularizar, atualizar ou Redistribuir as
cargas patrimoniais conforme solicitado; Fazer inventdrios
periddicos para a verificagdo da localizagdo correta dos bens
registrados nos diversos setores; Emitir os documentos|
necessdrios e providenciar o seu arquivamento para posterior
consulta.

Processo 4 — Descarte de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Providenciar o recolhimento dos bens
que ndo estdo sendo utilizados; Regularizar a sua carga
patrimonial para os depdsitos ou redistribuir para outros|
setores; Providenciar o desfazimento em definitivo dos bens
inserviveis por meio de processo de sucateamento ou doacéo.

Continua|
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e Competéncias

Modelo da (Segunda Parte, continuacao da TM-1)

Tarefa
Continuagdo

IAgentes Sdo os agentes diretos que trabalham no Nicleo de Apoio
\Administrativo do TJIFSC.

Conhecimentos [Representa um recurso especial explorado no processo de

gestdo dos setores de patrimdnio. Entre os conhecimentos pode-
se relacionar: Administra¢do, Direito, Economia, Contabilidade]
e Psicologia.

Os conhecimentos sobre Administracio devem ser sobre
planejamento, implantacdo, gestdo e controle de sistemas
organizacionais.

[Entender de Direito, pois precisa-se interpretar as leis e regras
vigentes. Saber e entender os processos econdmicos € como|
eles acontecem e seus valores na economia publica. Entender
de contabilidade porque os setores de patrimdnio interagem|
com os setores de contabilidade e finangas das instituicdes
publicas federais. E, finalmente entender de psicologia porque
precisa-se estar permanentemente negociando e falando com|
essoas para estabelecer as parcerias de viabilidade de gestio.

IRecursos

Cada um dos servidores do setor de patrimdnio do TJFSC
utilizam computadores para executar suas atividades e tarefas.
Neles estdo disponiveis ferramentas como internet e outros
softwares. Existe um sistema informatizado onde sdo
registrados e controlados os bens moveis adquiridos pelo
[TJFSC. Seu escritério principal possui uma drea de 30 metros
quadrados. Possui depdsitos com dreas reduzidas e inadequadas

ara a pratica de movimentacdo de bens méveis.

Para atingir a meta de identificacdo de atribuicdes dos agentes
responsaveis pela administracdo patrimonial foi utilizada a planilha MA

-1

Modelo de Agente Planilha de Agentes — AM-1

Nome

Coordenador do Nicleo de Apoio Administrativo;

Organizacao

Todas as pessoas ou agente relacionados fazem as mesmas|
coisas e da mesma forma porque o setor de patrimonio do
TJFSC possui uma padronizag@o nos seus processos, tarefas|
e atividades, interagindo da mesma forma com toda a|
instituicdo.

Continua|
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Modelo de Agente

Planilha de Agentes — AM-1

Continuacdo

I[Envolvido em

Processo 1 — Recebimento de bens permanentes.

Tarefas relacionadas - Conferéncia dos bens pela nota fiscal
da sua discriminagdo e especificagdo; Registro no sistemal
informatizado; Elaborag¢do dos documentos necessarios paral
concretizar os registros; Assinatura desses documentos;
IArquivamento dos documentos.

Processo 2 — Registro dos bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Registrar os bens no sistemal
informatizado respeitando os campos a serem preenchidos;
Emissao dos documentos necessdrios para a regularizacio
do bem; Assinatura dos mesmos; Arquivamento desses
documentos.

Processo 3 — Controle de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Fazer as movimentacdes necessarias
para a regularizagdo dos bens registrados; Transportar para|
os locais solicitados; Regularizar, atualizar ou Redistribuir
as cargas patrimoniais conforme solicitado; Fazer
inventdrios periddicos para a verificagdo da localizagdo
correta dos bens registrados nos diversos setores; Emitir os
documentos necessdrios e providenciar o seu arquivamento)
[para posterior consulta.

Processo 4 — Descarte de bens permanentes.

Tarefas relacionadas — Providenciar o recolhimento dos
bens que nao estdo sendo utilizados; Regularizar a sua carga
patrimonial para os depdsitos ou redistribuir para outros|
setores; Providenciar o desfazimento em definitivo dos bens
inserviveis por meio de processo de sucateamento ou
doacio.

Comunicacao com

A comunica¢do no setor de patrimdnio da UFSC e na
institui¢do como um todo acontece da mesma forma e com
os mesmos mecanismos tecnoldgicos e administrativos.

Conhecimento

Os conhecimentos sobre Administragio devem ser sobre|
planejamento, implantacdo, gestdo e controle de sistemas
organizacionais.

Entender de Direito, pois precisa-se interpretar as leis e
regras vigentes. Saber e entender os processos economicos e
Continua|
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Modelo de Agente

Planilha de Agentes — AM-1

Continuacdo

como eles acontecem e seus valores na economia publica.,

Entender de contabilidade porque os setores de patrimdnio

interagem com os setores de contabilidade e finangas das

instituicdes publicas federais. E, finalmente entender de

psicologia porque precisa-se esta permanentemente|

negociando e falando com pessoas para estabelecer as
arcerias de viabilidade de gestdo.

[ResponsabilidadesOs servidores ou agente do TIFSC devem ser responsaveis

e Restricoes

z

por todos os processos que nela é executado. Quanto as
restricdes fica a cargo das normas e leis que regulam esses
processos. Dificuldade de Remanejamento de pessoal. Falta)
de autoridade. Corporativismo dos servidores.

Quanto a identificagdo do dominio de conhecimento existente na
area de administracdo patrimonial do TJFSC foi utilizada a planilha

OTA - 1.

Modelos da IPlanilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
Organizacao, OTA-1 (Partel/2)

Agente e Tarefa

Impactos e Na estrutura administrativa os impactos sdo positivos, pois|
Mudancas na haverd uma melhoria na eficdcia dos processos, onde oS
organizacio clientes que é a comunidade em geral, principalmente os

advogados e juizes sentirdo a agilidade dos processos e a
qualidade e seguranca que os mesmos necessitam. Al
comunidade externa olharia com admiragdo esta mudanca de|
atitude e de mentalidade.

Nos processos as mudangas podem provocar uma inovagio
na forma de gestdo publica para esse tipo de controle de
bens permanentes, assim como, um melhor cuidado com os|
bens ptiblicos.

Nos recursos tecnolégicos as melhorias seriam no sentido de|
expansdo e descentralizagdo do processo de gestdo. Todos
podem ajudar a melhorar as rotinas de gestdo do patrimdnio
do TIFSC.

INas Pessoas o impacto seria provocar uma mudanca de
cultura organizacional. Conscientizar as pessoas para
colaborar ainda mais coletivamente em todos 0s processos.

Continua|
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Modelos da
Organizacao,
Agente e Tarefa

Planilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
OTA-1 (Partel/2)

Continuacdo

INo conhecimento as mudancgas passam pela disseminagdo da|
estrutura organizacional e dos processos, descentralizando a
forma de fazer e de controlar os processos.

Na cultura e no poder pode trazer melhoria de satisfagdo no
controle do bem publico.

Impactos e Considera-se as seguintes mudancas:
Mudancas 1. Mudangas no layout da tarefa (fluxo, dependéncias,
[Especificas a objetos, tempo, controle);
Tarefas/Agentes [2. Mudancas em recursos necessarios;
3. Critérios de performance e qualidade;
4. Mudancas na equipe, agentes envolvidos;
5. Mudancas em posi¢des individuais, responsabilidades,
autoridade, restrigdes na execugdo da tarefa;
6. Mudangas requeridas em conhecimento e competéncias;
[7. Mudanca na comunicacio.
Modelos da Planilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
Organizacao, OTA-1 (Parte2/2)
Agente e Tarefa
Atitudes e Considere como os atores individuais e os interessados
Compromissos |envolvidos reagirdo as mudancas sugeridas, e se haverd uma

base suficiente para conduzir essas mudancas com €xito.

)Acoes Propostas

[Essa parte do documento de decisdes sobre impactos e
melhoramentos estd diretamente associada a0 compromisso|
gerencial e a tomada de decisdo. Pondera-se e integra-se os
resultados das andlises em passos concretos de agao:
1 — Melhoramentos. Que as mudangas recomendadas, com|
relacdo a instituicdo, bem como as tarefas individuais,
lequipe e sistemas, sejam aprendidas de forma coletiva.
2 - Medidas de acompanhamento. Medidas de suporte sdo
necessdrias e devem ser tomadas para facilitar essas
mudangas, tipo treinamento, capacitagado, instalagdes, etc.).
3 - Resultados esperados, custos, beneficios. Que essas
melhorias dinamizem os processos de gestdo patrimonial no
TIFSC.

Continua|
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Modelos da Planilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
Organizacao, OTA-1 (Parte2/2)
Agente e Tarefa

Continuacdo

Os custos sdo irrelevantes e seus beneficios muitas vezes
independem de gastos financeiros. As formas, regras e|
procedimentos ja existentes sdo suficientes para provocar as
melhorias.

4 - Se as circunstancias dentro e fora da organizacdo
mudarem, sob que condi¢des é melhor reconsiderar as|
decisdes propostas?

R — As condicdes para a gestdo patrimonial sdo uniforme e|
pouco  variam. S@o processos instdveis que pequenas
correcdes os estabilizam. S3o questdes comportamentais dos
servidores e da comunidade universitiria dizendo que a

cultura € essa na instituicdo. Basta que se quebrem essas
culturas e cumpram-se as normas.

Outras informacdes relacionadas ao sistema informatizado do
setor de patrimdnio do TJIFSC encontram-se arroladas no anexo B que
apresenta um fluxo dos procedimentos para operacionalizar o sistema
denominado de GEAFIN.

A pesquisa no TIFSC teve momentos instdveis talvez pela falta
de tempo dos seus informantes-chave que ao final dos esforcos coletivos
conseguiu-se levantar estas informagdes apresentadas. Em seguida
apresenta-se os dados e as informagdes do MPOG.

4.4 Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG,
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI,
Departamento Logistico de Servicos Gerais - DLSG

Apresenta-se os resultados coletados no Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e tecnologia
da Informacdo, Departamento Logistico de Servicos Gerais
(Brasilia/DF), organizados como se apresentavam em seus ambientes e
documentos oficiais e posteriormente seguindo as diretrizes da
metodologia do modelo commonkads.

Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao

As informagdes abaixo relacionadas foram coletas no site
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http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos,

(www.eping.e.gov.br). https://www.gestaopublica.gov.br,
https://www.redegoverno.gov.br, https://www.brasil.gov.br,
https://www.comprasnet.gov.br, https://www.convenios.gov.br,

acessados em 16, 17 e 18/12/2008 seguindo com os dados levantados
com a entrevista realizada nos mesmos dias em Brasilia, aplicada aos
gerentes dos principais Departamentos de Desenvolvimento e Inovacdo
Tecnoldgica, ligados a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo — SLTI, do Ministério do Planejamento, Org¢amento e
Gestdao — MPOG, do governo federal brasileiro.

No site identificou-se que o desenvolvimento de programas de
Governo Eletronico tem como principio a utilizagdo das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) para democratizar o
acesso a informacdo, ampliar discussdes e dinamizar a prestagdo de
servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das fungdes
governamentais.

No Brasil, a politica de Governo Eletrénico segue um conjunto de
diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais: junto ao cidaddo; na
melhoria da sua prépria gestdo interna; e na integracdo com parceiros e
fornecedores.

O governo federal brasileiro atua para a universalizagdo do
acesso a informacfo e ao conhecimento e servigos eletronicos aos
cidaddos para a qualificacdo dos servigcos eletrdnicos. Os portais de
servicos contam com milhares de informagdes que facilitam a vida do
cidadao.

O que se pretende com o Programa de Governo Eletronico
brasileiro (https://www.governoeletronico.gov.br) € a transformacgao das
relacdes do Governo com os cidaddos, empresas e entre os 6rgaos do
préprio governo de forma a aprimorar a qualidade dos servigos
prestados, promover a interacdo com empresas e industrias, e fortalecer
a participacdo cidadd por meio do acesso a informag¢do e a uma
administragc@o mais eficiente.

Nas acgdes e atividades do E-Gov.br identificou-se a primeira
etapa do projeto Infovia Brasilia. O projeto Infovia Brasil consiste na
obten¢do de uma rede de comunicacio de voz, dados e imagens de alta
velocidade, com abrangéncia nacional, o que ird permitir a integracio de
todos os Orgdos da administracdo publica federal no pais. Na primeira
etapa, chamada Infovia Brasilia, a rede ird abranger prédios e 6rgdos da
Administragdo Publica Federal, que estdo localizados na Esplanada dos
Ministérios, setor de autarquias Sul e Norte , setor bancdrios Sul e Norte
e setor de grandes 4reas Norte.
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Quanto aos beneficios da Infovia o primeiro ponto a ser levado
em conta para a implementacdo do projeto € a redu¢do e um melhor
controle de gastos, além de contribuir para a padronizacdo, aumentar a
confianca e a seguranca das informagdes governamentais que trafegam
nas redes.

Este projeto estd sob a responsabilidade da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), ligada ao Ministério do
Planejamento - desenvolve o projeto de infra-estrutura, de conectividade
e é responsdvel pela gestdo e do e-PING: Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico. A arquitetura e-PING — define um conjunto
minimo de premissas, politicas e padrdes que regulamentam a utilizagdo
da Tecnologia de Informag¢do e Comunica¢do (TIC) no Governo
Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais poderes
e esferas de governo e com a sociedade em geral. Em outras palavras,
significa fazer com que os diferentes sistemas de informacao existentes
nas diferentes esferas de governo consigam “falar entre si”’, o que néo
acontece hoje em dia.

A arquitetura e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico — define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no governo federal,
estabelecendo as condi¢des de interacdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral.

A construgdo da arquitetura, inicialmente restrita ao governo
federal — Poder Executivo, estd sendo coordenada pelos seguintes
orgdos:

e Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do  Planejamento, Orgcamento e  gestdo
(SLT/MPOG);

e Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo, da
Presidéncia da Republica (ITI/PR);

¢ SERPRO, empresa publica do Ministério da Fazenda.

A iniciativa contou com a participagdo e a colaboracdo de uma
série de 6rgdos do Poder Executivo Federal, tanto na gestdo como na
realizac¢@o dos trabalhos técnicos de montagem da arquitetura. As dreas
cobertas pela arquitetura e-PING, estdo segmentadas e cobrem o
intercaAmbio de informagdes entre os sistemas do governo federal, poder
executivo e as interagdes com:

e [Interconexao;
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Seguranca;

Meios de Acesso;

Organizacgio e IntercAmbio de Informagdes;
Areas de Integragdo para Governo Eletrdnico;
Cidadaos;

Outros niveis de governo (estadual e municipal);
Outros Poderes (Legislativo, Judicidrio) e Ministério Piblico
Federal;

Organismos Internacionais;

Governos de outros paises;

Empresas (no Brasil e no mundo);

Terceiro Setor.

A figura 76 representa o padréo de interoperabilidade do governo
eletronico brasileiro e seus relacionamentos:

Municipios Estados
GpM GpUF

Qutros Paises Legislative
GpGOP GpL
N = Governo
Cidadao Federal Judiciario
GpC Poder GpJ
Executivo
GPG
Terceiro Setor Ministério
GpTS Publico
GpMP
Organismos Empresas
Internacionais GpE
GpoOl

Figura 76: padrdes de interoperabilidade de governo eletrénico
Fonte: https://www.governoeletronico.gov.br (2008)

A existéncia de uma infra-estrutura de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo (TIC) que serve como o alicerce para a criacdo dos
servicos de governo eletronico € o pré-requisito para o fornecimento de
melhores servigos a sociedade, a custos mais baixos. Um governo
moderno e integrado exige sistemas igualmente modernos e integrados,
interoperaveis, trabalhando de forma integra, segura e coerente em todo
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o setor publico.

Politicas e especificagdes claramente  definidas para
interoperabilidade e gerenciamento de informacgdes sdo fundamentais
para propiciar a conexiao do governo, tanto no dmbito interno como no
contato com a sociedade e, em maior nivel de abrangéncia, com o resto
do mundo - outros governos e empresas atuantes no mercado mundial.
A e-PING € concebida como uma estrutura bésica para a estratégia de
governo eletronico, aplicada inicialmente ao governo federal — Poder
Executivo. Permite racionalizar investimentos em TIC, por meio do
compartilhamento, reuso e intercimbio de recursos tecnoldgicos.

Os recursos de informagdo do governo constituem valiosos ativos
econdmicos. Ao garantir que a informagdo governamental possa ser
rapidamente localizada e transmitida entre os setores publico e privado,
mantidas as obrigacdes de privacidade e seguranga, o governo auxilia no
aproveitamento maximo deste ativo, impulsionando e estimulando a
economia do pais.

Governos de todo o mundo estdo investindo fortemente no
desenvolvimento de politicas, processos e estabelecimento de padrdes
em TIC, montando estruturas dedicadas para obter a interoperabilidade
buscando o provimento de servicos de melhor qualidade a custos
reduzidos.

O que ¢ Interoperabilidade para o governo brasileiro? Para o
estabelecimento dos objetivos da e-PING, € fundamental que se defina
claramente o que se entende por Interoperabilidade. A seguir sdo
apresentados quatro conceitos que fundamentaram o entendimento do
governo brasileiro a respeito do assunto:

¢ “Intercambio coerente de informagdes e servigos entre
sistemas. Deve possibilitar a substituicio de qualquer
componente ou produto usado nos pontos de interligacio por
outro de especificacdo similar, sem comprometimento das
funcionalidades do sistema.” (Governo do Reino Unido);

e “Habilidade de transferir e utilizar informacdes de maneira
uniforme e eficiente entre vdrias organizacdes e sistemas de
informacdo.” (Governo da Austrélia);

e “Habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios
de comunicacdo, redes, software e outros componentes de
tecnologia da informag@o) de interagir e de intercambiar
dados de acordo com um método definido, de forma a obter
os resultados esperados.” (ISO);

e “Interoperabilidade define se dois componentes de um
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sistema, desenvolvidos com ferramentas diferentes, de
fornecedores diferentes, podem ou ndo atuar em conjunto.”
(Lichun Wang, Instituto Europeu de Informatica — CORBA
Workshops);

¢ Interoperabilidade nio é somente Integracio de Sistemas, nao
¢ somente Integracdo de Redes.

Nao referencia unicamente troca de dados entre sistemas. Nio
contempla simplesmente defini¢do de tecnologia.

A arquitetura e-PING (www.eping.e.gov.br) pode trazer ao
governo e a sociedade em geral beneficios, tais como: a unificagdo dos
cadastros sociais, a unificacdo dos sistemas de seguranca, a unificacio
dos Detrans, entre outros. Para que se estabeleca os objetivos da e-
PING, ¢é fundamental que se defina claramente o que se entende por
Interoperabilidade. E importante conceituar:

a) Habilidade de transferir e utilizar informagdes de maneira
uniforme e eficiente entre vdrias organizagdes e sistemas de
informagdes. (Governo da Australia)

b) Intercambio coerente de informagdes entre servigos e sistemas.
Deve possibilitar a substituicdo de qualquer componente ou
produto usado nos pontos de interligacio por outro de
especificacdo similar, sem comprometer as funcionalidades do
sistema. (Governo do Reino Unido)

c¢) Habilidade de dois ou mais sistema (computadores, meios de
comunicagdo, redes e outros componentes de TI) de interagir e
intercambiar dados de acordo com um método definido, de
forma a obter os resultados esperados. (ISO).

7z

Na verdade, Interoperabilidade é uma soma de todos esses
fatores. Alem disso, deve ser levado em conta a existéncia de um legado
de sistemas, de plataformas de Hardware e software instaladas. Tem por
meta a consideracdo de todos os fatores para que os sistemas possam
atuar cooperativamente, fixando as normas, as politicas e os padrdes
necessarios para a consecugdo desses objetivos.

No Portal ComprasNet (https://www.comprasnet.gov.br) traz
transparéncia as contratagdes publicas porque a sociedade pode
acompanhar, no seu acesso livre, todos os procedimentos relativos as
licitagdes eletronicas, lances efetuados e propostas vencedoras, avisos de
licitacdes entre outros. Permite acompanhar os pregdes em andamento,
agendados e encerrados e fazer download de editais.
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Um exemplo do Sistema ComprasNet € ter ajudado os 6rgaos do
governo federal, em Brasilia, a reduzir custos e pagar em média 41,74%
a menos para a prestacdo de servicos de telefonia a partir do ano de
2009. A redugdo anual de R$ 10,5 milhdes no valor das tarifas foi
possivel gracas a primeira licitacdo conjunta ji realizada na
Administragcdo Publica Federal para a prestagcdo desse tipo de servico. A
reducdo de precos foi obtida gragas a disputa de precos propiciada pelo
pregao eletronico e cuja sessdo publica pdde ser acompanhada em tempo
real pela sociedade por meio do portal www.comprasnet.gov.br. Esse é
o Portal de Compras onde sdo registradas e realizadas as compras
eletronicas do Governo Federal.

Entre seus beneficios estdo: o aumento da seguranca no trifego
das informagdes do governo federal, a economia de recursos, a alta
velocidade e os novos servigos de telecomunicagdes para a transmissao
de voz, dados e imagens no ambito de capital federal.

0] Portal de Convénios do governo federal
(https://www.convenios.gov.br) visa dar mais visibilidade e controle
social sobre os recursos voluntdrios repassados a estados, municipios e
ONGs, ao disponibilizar informacdes sobre a celebracdo, liberacdo de
recursos, acompanhamento de execucdo e a prestacdo de contas dos
convénios firmados pela Unido.

No site do governo eletronico identificou-se um férum de debate
denominado Integracdo da prestacdo de servicos piblicos por meios
eletronicos, sobre as acdes do governo brasileiro quanto as inovagdes
tecnoldgicas, transparéncia e desburocratizagdo dos servigos oferecidos
pelo governo. A prestagdo de servigos publicos por meios eletrdnicos,
especialmente a Internet, tem como um de seus principais objetivos,
disponibilizar todos ou a maior parte dos servicos a partir de um tnico
ponto de entrada, a qualquer hora do dia ou da noite. Portanto, ndo basta
apenas digitalizar o servigo € preciso agregar valor, reduzir a burocracia
e simplificd-lo. Trata-se entdo, de colocar em pradtica o principio de
“governo em um s6 lugar’. O governo federal brasileiro vem
trabalhando nesse sentido desde 2000 quando iniciou seu processo de
informatizacdo e estabeleceu as primeiras diretrizes para a
implementacdo de um Programa de Governo Eletronico. Atualmente
existem indmeros servicos publicos prestados pela Internet, mas nem
sempre os mesmos sdo oferecidos de forma integrada o que obriga o
usudrio a realizd-los em etapas, muitas vezes até mesmo a partir de mais
de um sitio ou portal. Para mudar esse quadro, o governo vem
estruturando solucdes de integragdo desses servigos. Antes, porém, é
necessdrio priorizar quais servicos devem ser integrados inicialmente e
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as estratégias para garantir o sucesso da iniciativa. Este espaco busca
ouvir e estimular a sua participacdo na discussio dessa questdo.

A utilizacdo da Infovia é restrita 28 Administracdo Publica Federal
¢ o investimento total feito é da ordem de R$ 7 milhGes. Até entdo, parte
da comunicag¢do entre os ministérios vinha sendo feita por rddio, um
meio de transmissdo de dados que depende do meio ambiente e estd
suscetivel a variagcdes e interferéncias causadas por tempestade solar,
vento e chuvas.

A Infovia contempla uma infra-estrutura de fibras redundante em
anel, o que permite altas taxas de disponibilidades da conexdo. Tal
sistema permite o redirecionamento do trifego das comunicac¢des para
evitar interrup¢des no servico e de monitoramento da rede por meio do
qual qualquer seccdo ou intrusdo nas fibras dticas aciona um alerta
diretamente para o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), que é operador dessa infra-estrutura.

Servicos Eletréonicos aos Cidadaos

O Governo Federal atua para a universalizacdo do acesso a
informacdo e ao conhecimento e para a qualificacio dos servigos
eletronicos. Os portais de servigos contam com milhares de informagdes
que facilitam a vida do cidadio.

Rede Governo

O portal Rede Governo (www.redegoverno.gov.br) conta com
mais de 26 mil links de servicos e informagdes ao cidaddo para o acesso
a consultas como o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), situacdo
eleitoral, verificacdo do andamento de processos de aposentadoria ou
dados sobre licitacdes. Permite ainda realizar varios servigos
transacionais como pagamento de taxas e impostos, emissdo de
certiddes e guias, solicitacdo de registros, entre outros. Os servigos
relacionados a Previdéncia Social, como concessdo de aposentadoria,
auxilio-doencga e revisio de beneficios estdo entre os mais procurados.

Portal Brasil

Porta de entrada oficial do Governo Federal na Internet para
cidadaos, governo e empresas, o Portal Brasil (www.brasil.gov.br) retine
num unico canal informagGes institucionais e prestacdo de servicos.
Entre os contetdos oferecidos, estdo dados sobre o pafs, a estrutura do
Governo Federal, servicos, informacdes sobre transparéncia e
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participagdo social. O acesso aos servicos pode ocorrer por meio de
dreas de interesse, ordem alfabética e publico—alvo. Sua principal
inovacdo € a possibilidade do cidaddo acessa-los de acordo com os
diversos eventos da sua vida. Entre os servigos mais procurados estio os
relacionados as areas de Previdéncia e Assisténcia Social, Saude,
Trabalho e Emprego e Educagfo. A drea de servicos é administrada pelo
Ministério do Planejamento, e as demais, pela Secretaria de

Comunicac¢do do Governo.

Acessibilidade na Internet

Para contribuir com a universalizagdo do acesso aos servigos de
governo eletronico, estd disponivel a sociedade o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG). O documento traz
recomendagdes técnicas para a constru¢do e adaptacdo de portais
acessiveis a usudrios portadores de deficiéncias auditivas e visuais. A
sua adogdo é obrigatdria desde maio de 2007 para o Governo Federal. A
acessibilidade na Internet trata do oferecimento de conteddos graficos e
sonoros alternativos, claros e compreensiveis. Esses devem garantir o
controle da navegacdo pelos usudrios, independentemente das suas
capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais.

Para facilitar a sua utilizagdo, a SLTI disponibilizou treinamentos
on-line sobre e-MAG. O curso Modelo traz conceitos gerais de
acessibilidade e € voltado para o publico em geral. J4 o treinamento
sobre a Cartilha do e-MAG apresenta recomendagdes praticas para a
construcdo e/ou adaptagdo de sitios eletronicos e é destinado a pessoas
envolvidas com a produ¢o, manutengdo e desenvolvimento de péaginas
na Internet.

A Secretaria disponibilizou, em parceria com a OSCIP
Acessibilidade Brasil, o Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de
Sitios (ASES). Esse é um software livre destinado a desenvolvedores de
portais e sitios para avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de
paginas, sitios e portais. O ASES contempla funcionalidades para a
avaliacdo e o desenvolvimento de sitios e portais acessiveis a pessoas
cegas, com baixa visdo e problemas de motricidade.

Padroes Brasil e-GOV

Consiste num conjunto de cartilhas com recomendacdes,
orientagdes para testes e modelos para o desenvolvimento de pédginas,
sitios e portais do Governo Federal. O objetivo é tornd-los mais
facilmente navegdveis pelos usudrios, identificdveis e acessiveis a
pessoas com necessidades especiais. Visa facilitar o processo de
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prestagdo dos servigos eletrdnicos disponiveis nos sitios e portais por
outros canais além da Internet. Esses padrdes detalham recomendagdes
envolvendo usabilidade, redagdo, codificacdo, desenvolvimento,
manutencio, arquitetura de informacéo e desenho.

Indicadores de Governo Eletronico

Uma das acgdes priorizadas € a realizacdo de pesquisas e a
formulagdo de indicadores na area. Entre essas iniciativas estd o
desenvolvimento de uma metodologia para avaliar a qualidade dos
servicos publicos eletrdnicos prestados pelos governos federal, estaduais
€ municipais, com base na conveniéncia para o cidaddo. Focada na
prestacdo de servigos pela Internet, a metodologia fornece informagdes
que permitem a melhoria dos servigos ja existentes e o alinhamento de
NOVOS Servigos.

Os Indicadores e Métricas de Servicos de Governo Eletr6nico, o
Modelo e-MAG e os treinamentos on-line para a sua utilizacdo, bem
como o ASES e os Padrdes Brasil e-GOV estdo disponiveis no portal
www.governoeletronico.gov.br.

Portal ComprasNet

O ComprasNet é um marco na histéria das licitagdes do Brasil
porque desenvolve formas inovadoras de relacionamento do poder
publico com fornecedores e a sociedade. Nesse portal sdo realizadas
todas as contratacdes eletronicas do Governo Federal, com destaque
para o Pregdo Eletronico e a cotacio eletronica. Estdo disponiveis a
legislacdo pertinente, normas e manuais, informagdes e dados gerenciais
da drea de compras, entre outros.

O ComprasNet (www.comprasnet.gov.br) traz mais transparéncia
as contratagdes publicas porque a sociedade pode acompanhar, no seu
acesso livre, todos os procedimentos relativos as licitagdes eletronicas,
lances efetuados e propostas vencedoras, avisos de licitagdes, entre
outros. Permite acompanhar os pregdes em andamento, agendados e
encerrados e fazer download de editais. Registra as licitacdes realizadas
por modalidades tradicionais como carta-convite, tomada de precos e
concorréncia. Estdo disponiveis ainda a legislagcdo pertinente, normas e
manuais, informac¢des e dados gerenciais da drea de compras, entre
outros.

No ComprasNet hid um banner para acesso a portais
especializados de compras como o Portal de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo (TIC). No local, ha legislacdo especifica, orientacdes,
melhores préticas e especificagdes que padronizam a aquisi¢do de bens e
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servicos na drea de informdtica. No ComprasNet hd o acesso para os
portais de medicamentos, veiculos, combustiveis e lubrificantes,
material de escritério, mobilidrio e servicos.

Outras informacdes sobre o sistema ComprasNet encontram-se
relacionadas em anexo C.

Pregdo Eletronico

O uso massivo do pregdo eletrdnico na contratagdo de bens e
servicos no Governo Federal € uma grande evolu¢do nas contratagdes
publicas. Realizado no portal Comprasnet, é a forma mais econdmica de
contratagdo porque funciona como um leildo reverso — vence quem
oferecer o melhor preco. A sua utilizagdo no Governo Federal obtém
uma economia média entre 15% e 20%. E a modalidade mais rdpida.
Sdo cerca de 17 dias para realizar uma aquisicdo por meio do pregdo
eletrnico, enquanto uma concorréncia leva até 120 dias para efetivar-
se.

O pregdo eletronico é o mais seguro porque os fornecedores
participantes ndo sio revelados até o encerramento da sessdo publica
realizada pela Internet. Democratiza o acesso das empresas,
especialmente as de pequeno porte, as aquisicdes governamentais. Em
2007 foram contratados R$ 16,5 bilhdes por pregdo eletronico, valor que
representa quase 70% dos bens e servicos comuns licitados. Nesse ano,
a sua utilizacdo gerou uma economia de R$ 3,2 bilhdes para os cofres
publicos.

Melhoria da infra-estrutura de TICS

Os cidadaos utilizam-se do governo eletronico brasileiro por meio
dos servicos e das iniciativas de inclusdo digital. Mas para que isso seja
possivel, é preciso melhorar a infra-estrutura de tecnologia da
informac@o do pais.

Padrées e-PING

Os Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-
PING) permitem um fluxo continuo de informagdo entre o governo e a
sociedade, contribuindo para oferecer melhores servicos aos cidadaos.
Essa arquitetura possibilita que mesmo sistemas de informag¢do com
arquiteturas diferentes e desenvolvidos em épocas distintas possam
gerar e trocar informagdes em tempo real. O documento estd disponivel
em www.eping.e.gov.br. Uma nova versdo € publicada a cada ano apés
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consulta publica junto a sociedade.

A utilizagdo dos Padrdes e-PING pelo Governo Federal foi
determinada em 2005. A sua adog¢fo pelo Sistema Infoseg, do Ministério
da Justica, possibilitou, por exemplo, a integracdo das bases criminais
dos estados brasileiros. Essas passaram a ser atualizadas on-line com
consultas disponiveis 24 horas por dia. Foram integradas informagdes da
Seguranca Publica, da Justica e dos érgdos de fiscalizacdo referentes a
individuos criminalmente identificados, armas de fogo, veiculos,
condutores, entre outros.

Integragdo de Sistemas

O Governo Federal desenvolve um projeto de interoperacido de
sistemas para conectar os milhares de dados, informagdes e processos
armazenados e permitir a troca de informacdes em tempo real. Trata-se
do Sistema de Integracdo e Inteligéncia em Informagoes de Governo (I3-
Gov) que visa melhorar o fluxo de informagdes entre os sistemas
informatizados do Governo Federal. Esses cont€ém informacdes vitais
sobre compras governamentais, programas sociais, recursos
patrimoniais, or¢amentdrios, servidores publicos, empreendimentos,
entre outros. Essa integracdo, viabilizada pela organizacdo dos Padrdes
e-PING em uma arquitetura orientada a servigos, é capaz de reduzir os
custos de trafego de dados, além de trazer mais agilidade, qualidade,
eficiéncia e transparéncia na prestacdo dos servigos publicos.

Infovia Brasilia

Para conferir mais seguranca e agilidade na transmissdo de dados,
voz e imagem, implementar novos servigos e reduzir custos, o Governo
Federal implantou uma rede de alta velocidade em Brasilia. Os prédios
sdo conectados por meio de fibras épticas, o que permite ao governo
velocidades de transmissdo de dados de 1Gbps (gigabits por segundo).
Isso representa um aumento da ordem de cem vezes na capacidade de
transmissdo de dados. Essa infra-estrutura introduziu novos servigos
multimidia para os usudrios da rede, como Voz sobre IP, interconexéo
de redes e videoconferéncia.

Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI

Apresenta-se algumas telas de acesso ao Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFI) do governo federal brasileiro em
anexo D.
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Sistema Integrado de Servigos Gerais - SIASG

Outras informacdes e algumas telas de acesso ao Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do governo brasileiro
estdo arroladas em anexo E.

Sistema Integrado de Administracdo de Servigos - SIADS
A apresentacdo do Sistema Integrado de Administracdo e
Servigcos do governo brasileiro encontra-se arrolada em anexo F.

Em seguida apresenta-se a entrevista realizada com o Dr. Corinto
Meffe, Chefe do Setor de Inovagdes Tecnoldgicas e Integracdo de
Sistemas do Departamento de Integracdo de Sistemas de Informacgao.

[...] que o CACIC — € um Centro de Inventério de
Computadores e o Coédigo de barras ou as
etiquetas eletronicas ajudaram na movimentagdo
dos bens moéveis. Os levantamentos realizados
com o uso das pistolas para leitura dos cédigos
ajudam no sentido de rapidez, agilidade e
velocidade na recuperagdo dos dados e
regularizacdo ou transferéncia das cargas ou
responsabilidades  perante os  setores de
patrimonio.

[...] a criagdo de um sistema inteligente de
controle de materiais permanentes com critérios
estabelecidos e que busque informacdes claras e
pertinentes para a gestdo patrimonial, contribui
para um banco de repositério de materiais, onde
as instituicdes reutilizariam os bens méveis ainda
em condi¢des de uso e passariam a economizar o0s
recursos na rubrica de materiais permanentes
dentro da prépria instituicdlo ou em outra de
qualquer setor publico.

[...] a integracdo dos sistemas informatizados de
controle patrimonial depende das solugdes
utilizadas e dos niveis de contratos assinados na
hora da contratacdo para o desenvolvimento do
software. A dependéncia causada pela ma
formulagdo  das  diretrizes  provoca um
retardamento na melhoria dos processos de gestdao
e do controle dos bens moéveis nas Instituigdes
Publicas Federais.

[...] s@o niveis de contratos perversos e com
longos prazos de gestdo privada. Quando do seu
término, ainda ficam resquicios do contrato antigo
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que para gerenciar a integracdo e a
interoperabilidade dos sistemas com as novas
estratégias ou solucdes fica prejudicado.

[...] uma das solugdes seria o desenvolvimento de
uma plataforma de gestdo inteligente e
independente em nivel de governo federal que
busque esses dados nos diferentes subsistemas
utilizados pelas Instituicdes Publicas Federais
principalmente com relagdo a gestdo e controle de
bens patrimoniais.

Apresentacdo dos resultados do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo, Departamento logistico de Servicos Gerais seguindo as
diretrizes da metodologia do modelo commonkads.

Modelo da
Organizacio

Planilha de Problemas e Oportunidades — MO-1

Problemas e
Oportunidades

1) Nao existe um espago fisico para gerenciamento dos
bens moveis permanentes que ficam obsoletos nas
instituicdes publicas federais em nivel nacional, regional,
estadual e municipal;

2) Muitas normas e o ndo cumprimento das mesmas pelas
institui¢des federais;

3) Sobre a falta de responsabilidade dos servidores
federais;

4) Apoio do governo federal na execucdo de melhorias no
controle patrimonial;

5) Falta de pessoal nas institui¢ces publicas federais;

Solucdes

1) Devido ao actimulo de bens permanentes nos depdsitos
das instituicdes, o governo federal deveria criar setores de
estocagem e descarte destes em nivel nacional, regional,
estadual ou municipal, para que as instituicdes possam
depositar os bens ainda novos e reutilizar esses bens
devolvidos. Os bens ficariam em um banco de dados na
internet a disposi¢do das institui¢des que requereriam
esses bens pela rede web, e um transporte entregaria na
instituicdo solicitante. Os bens que ndo servem mais ou
ficassem mais de trés meses no banco sem serem
solicitados, o setor ou depdsito central daquela regido
poderia descartd-los;

2) Os servicos de auditoria do governo federal cobram a
execugdo das normas e determinagdes regimentais. S6 que
as instituicdes federais ndo divulgam essas normas
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Modelo da Planilha de Problemas e Oportunidades - MO-1
Organizacio

patrimoniais para seus colaboradores. Essa falta de
comunicacdo e divulgagdo afeta todos os processos
patrimoniais;

3) Essa falta de responsabilidade dos servidores federais
deve-se ao entendimento e interpretacio das normas
vigentes. Os servidores que possuem carga patrimonial
em seus nomes devem regularizar suas responsabilidades
em cada instituicdo antes de trocar de setor, cargo ou se
afastar ou aposentar. E, no caso de dbito, o setor de
patrimdnio deve informar a carga patrimonial do servidor
e acionar o seu setor de lotacdo e localizacdo ou de quem
¢é a competéncia para que regularize a carga existente.

4) No governo federal identificou-se uma demora na
deliberacdio de acdes pertinentes a melhoria da
operacionalizagdo, comunicagdo e unificacdo dos
processos patrimoniais de suas instituicdes. E preciso
desenvolver  plataformas  sistemdticas onde a
interoperabilidade aconteca de forma simples e clara. O
sistema financeiro, de compras e de cadastro de
fornecedores, como os bancos de dados dos servidores e
outros servicos deveriam estar interligados em uma
plataforma tdnica. As informacdes levantadas dao conta
que muito tempo ainda vai ser necessdrio para essa
evolucio;

5) Essa falta de pessoal que existe em todos os setores do
governo federal atinge os setores de patrimonio. A falta de
realizacdo de concursos puiblicos impede novas
contratacdes e os setores ficam sem pessoal para
operacionalizar seus processos. Na maioria das
administracdes patrimoniais sé existe uma pessoa
gerenciando os processos necessarios quando deveria ao
menos ter uns dez funciondrios.

No MO - 2 destaca-se os aspectos variantes e descri¢do da drea
de foco da pesquisa em andlise, como segue:

Modelo da Planilha de Aspectos Variantes e Descricio da Area de
Organizacdo | Foco - MO-2
Estrutura O governo federal brasileiro apresenta-se como uma

organizagdo de estrutura complexa. O Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo por meio da sua
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo e
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Departamento de Logistica de Servigcos Gerais continua
desenvolvendo processos de melhorias para a transparéncia
das acdes governamentais. Neste contexto inclui-se o
gerenciamento desde as compras até o controle dos bens
permanentes nas instituicdes publicas federais.

Processo Os processos desenvolvidos em nivel federal para o
controle de bens permanentes ainda sdo incipientes. Neste
momento identificou-se o SIADS — Sistema Integrado de
Administracdo e Servicos, que na sua plataforma completa
possui indmeras agdes necessdrias para o controle
patrimonial das instituicdes publicas federais e por meio de
outras pesquisas percebeu-se que apenas algumas
institui¢des utilizam esse sistema. Dele pode-se fazer
pequenas mudangas para ser utilizado por todas as
instituigoes.

Pessoas O quadro de servidores publicos federais na ativa é cada
vez mais reduzido em funcdo de variados acontecimentos.
A administracdo patrimonial precisa ser repensada e
desenvolvida com uma metodologia de  acdes
descentralizadas com centralizacio no setor de patrimonio.
Recursos Os recursos disponibilizados pelo governo federal e
instalados nas instituigdes sdo suficientes e atendem as
novas demandas e inovagdes necessdrias para os setores de
patrimoénios. O problema reside na falta de visdo
sistematica e de modernizacdo dos gestores publicos.
Conheciment | Os conhecimentos necessdrios para o gerenciamento e
o controle patrimonial ndo necessariamente precisa ser de
nivel superior maximo. Muitas atividades podem ser
executas por pessoas que possuam o ensino médio. Outras
necessitam de profissionais técnicos e determinadas areas
de conhecimento como o contador para trabalhar na parte
financeira do setor de patrimdnio.

No MO - 5 destaca-se um Checklist para Documento para
Decisdo sobre Viabilidade — Planilha - Mo — 5, primeira parte, como
segue:

Modelo da | Planilha de Analise de Viabilidade de Solucdo de
Organizacao | conhecimento - MO - §

Viabilidade | Para viabilidade do negécio de administragdo patrimonial
do Negécio das instituicdes publicas federais o governo possui
experiéncias vividas suficientes que o habilitam no
desenvolvimento de novas plataformas de gestdo com
politicas claras e evitando custos e riscos desnecessarios.
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Viabilidade A viabilidade técnica existe, pois o governo federal, assim
Técnica como, as instituicdes possuem os recursos técnicos e
tecnolégicos necessdrios para o desenvolvimento de
plataformas inovadoras em termos de controle patrimonial.
Viabilidade | O governo federal possui os profissionais e o0s
do Projeto conhecimentos especificos para o desenvolvimento de
projetos para o controle e transparéncias dos bens
permanentes requerida pelas instituicdes, pelas normas e
pela comunidade brasileira.

Acdes Que o projeto tenha foco, melhore as politicas de compras,
Propostas registros e controles das instituicdes. Que a partir de
determinada data todos passem a utilizar a mesma
sistemdtica de operacionalizacio para a administracio
patrimonial.

No Modelo da Tarefa considera-se as partes relevantes de um
processo de geréncia. O modelo de tarefa analisa o layout da tarefa
global, suas entradas, saidas, pré-condicdes e critérios de performance,
bem como recursos e competéncias necessdrias. Nesse contexto, para
atingir a segunda meta relacionada, identificacdo das tarefas
desenvolvidas na administracdo patrimonial serd apresentada na forma
da planilha TM - 1, que segundo Schreiber, (2002) podem ser
organizada dessa forma as andlises das tarefas:

Modelo da Planilha de Analise da Tarefa — TM-1 (Primeira Parte)
Tarefa
Tarefa e sua |As tarefas e sua organizacdo ja acontecem e as vivéncias nos
Organizacdo (dao conta que as prdticas sdo iguais, se ndo em todas as
instituicdes. Detalhes precisam ser alinhados para cobrir as
especificidades e complexidades existentes. As aberturas e|
mudangas vao provocar resisténcias e precisam acontecer para
melhor consisténcia dos processos e os problemas precisam ser|

gerenciados.
Dependéncia e|As dependéncias e o fluxo das tarefas e procedimentos ji
Fluxo existem precisando de melhorias e encaminhamentos no rumo

da inovagdo necessdria. No que depender do governo e das

instituicdes € necessdrio a busca por politicas de aceitacdo

coletiva.
Tempo e O tempo necessdrio para que as inovagdes sejam desenvolvidas,
Controle absorvidas e entendidas pelos setores de patrimonio e o controle

deve ser permanente.
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Conhecimento e Competéncia é fator chave do modelo de

tarefa. Por essa razdo possui uma andlise em planilha separada — TM-2:

Tarefa

Modelo dalAs tarefas e atividades desenvolvidas pelos setores de

patrimonios ja estio definidas. O que precisa ser feito sdo as
melhorias e inovacoes pertinentes.

e Competéncia

Agentes Os servidores sdo os agentes jd institucionalizados e com os
conhecimentos necessdrios para o desenvolvimento das tarefas.
Conhecimento Os conhecimentos e competéncias necessdrias para o

desenvolvimento, implantacio e acompanhamento das
mudancas encontram-se incorporados nos servidores e agentes
patrimoniais das instituicdes. Precisa ser explorada e dada a
oportunidade para que os servidores possam contribuir nos
rocessos de inovagao.

IRecursos

Os recursos existem e o parque tecnoldgico instalado nas
institui¢des € favordvel para o desenvolvimento e inovagdo dos|
roCessos.

Para atingir a meta de identificagdo de atribuicdes dos agentes
responsdveis pela administracdo patrimonial foi utilizada a planilha MA — 1.

Modelo de Planilha de Agentes — AM-1

Agente

Nome Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo por meio
da sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao ¢
Departamento de Logistica de Servicos Gerais.

Organizacdo [Essa organizacdo deve ser centralizada com descentralizag@o|

nas institui¢des.

IEnvolvido em

Todos devem estar envolvidos nos processos. Os servidores
devem ser chamados e participar para o desenvolvimento das
ideias de inovacio.

Comunicagdo Uma plataforma de administracio patrimonial deve se|

com comunicar com todos os sistemas e subsistemas do governo
federal.

Conhecimento  |Os conhecimentos necessdrios e a interdisciplinaridade dos

assuntos fazem parte da administragdo patrimonial. Entender
da Filosofia do Direito, da Ciéncia da Administracdo, de
Psicologia, e das Ciéncias Contdbeis e Econdmicas, sdo
fatores importantes para o desenvolvimento das tarefas
atrimoniais, entre outras.

e Restri¢des

ResponsabilidadesOs servidores e gestores patrimoniais devem respeitar as

normas e regulamentos institucionais.
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Quanto a identificacdo do dominio de conhecimento existente na
drea de administracdo patrimonial da UFSC foi utilizada a planilha OTA
-1

Modelos  daPlanilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
Organizacao, (OTA-1 (Partel/2)

Agente e
Tarefa
Impactos eOs impactos nos processos, pessoas, tecnologias, no

Mudancas naconhecimento e na gestdo serdo inerentes ao tamanho da
organizacdo [inovacdo proposta. Mudangas sd3o necessdrias e devem
acontecer aos poucos. Uma plataforma de inovacdo deve ser
iniciada para uso coletivo e aos poucos seu aprimoramento
acontecerd.

Modelos daPlanilha com Checklist de Impacto e Melhoramentos —
Organizacao, (OTA-1 (Parte2/2)

Agente e

Tarefa

Atitudes eli) governo federal conhece o cendrio dessas atitudes e
Compromissoscompromissos dos agentes e servidores para com a melhoria da

administracdo patrimonial. Muitos dos gestores publicos
buscam as inovagdes que dependem das politicas desenvolvidas
elo governo para essa drea de controle.

IAcOes Mudancgas e inovacdo € uma chave das agdes que devem ser
[propostas propostas pelo governo federal que estd envolvido na
moderniza¢do dos modelos institucionais e nesse contexto os
setores de patrimdnio esperam diretrizes nessa dire¢cdo. Umal
primeira acdo seria a plataforma dnica de um sistema, o que j4
existe o SIADS, operacionalizado pela internet, como j4
lacontece com outros sistemas do governo federal, onde todas as
instituicoes possam efetuar os registros e controles dos bens
permanentes. Quanto aos outros encaminhamentos, eles ji estao
disponiveis na mesma metodologia que até agora acontece.

No modelo de conhecimento do governo federal brasileiro o
planejamento para a realizacdo das tarefas e atividades de controle
patrimonial existe e precisa passar por refinamentos de especificidades e
ajustes de entendimentos do que seja esse controle patrimonial. Cada
instituicdo estd realizando as atividades e tarefas na sua cultura de
pensar ou forma institucional. O setor de patrimdnio precisa de uma
conduta mais ou menos igual de raciocinio para que os auditores ou
orgdos fiscalizadores possam aprovar seus relatérios. Os problemas e
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oportunidades devem ser contemplados em nivel nacional. Esse
repositério de conhecimento centralizado com descentralizacdo nas
instituicdes é um importante veiculo flexibilizando a comunicag¢do com
especialistas e usudrios sobre os aspectos da resolucdo do problema de
um sistema informatizado, tanto n o desenvolvimento como na
execucao.

Quanto ao modelo de comunicagdo proposto para essas acdes
patrimoniais estd identificado e € suficiente o parque tecnoldgico
instalado no governo federal e nas instituicdes para que o0s
conhecimentos sejam disseminados e a administracdo patrimonial possa
evoluir. Claro que alguns agentes e instituicdes precisam ser avaliados
respeitando suas especificidades.

No modelo do projeto os modelos anteriores podem ser vistos
como constituintes dos requisitos de especificacdo de um sistema de
conhecimento, dividido em diferentes aspectos e respeitando o que
acontece nos setores de patrimdnio. Com base nesses requisitos, o
modelo de projeto fornece a especificacdo técnica do sistema em termos
de arquitetura, plataforma de implementacdo, mddulos de software,
representagdes € mecanismos computacionais necessirios para
implementar as funcdes e interoperabilidade entre as instituigdes
federais.

Da pesquisa realizada no MPOG estes sdo os dados e
informagdes coletadas.

4.5 Consideracoes finais

Ao analisar os dados levando em conta a totalidade das
informagdes existentes e o conjunto das atividades executadas pelos
setores de patrimdnio das instituicdes pesquisadas pode-se considerar
que os participantes avaliaram positivamente os pontos abordados. As
respostas indicaram que em todos os setores de patrimOnio as
informagdes sdo semelhantes ou iguais.

As informagdes identificadas e levantadas junto aos objetos de
pesquisa utilizando a técnica da triangulacdo onde em cada institui¢do
foi feita uma entrevista semi-estruturada, observacdes e anotacdes da
documentacdo existente acerca das atividades desenvolvidas no setor de
patrimdnio foram todas relacionadas. Todos os dados estdo apresentados
de forma sistemdtica sem corte ou prévia andlise. Na andlise dos
resultados e nas conclusdes serdo feitos novos relatos relacionados as
institui¢des pesquisadas.



5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Consideracoes iniciais

Ao utilizar-se de dados coletados na analise documental,
nas entrevistas e nas observacdes aplicadas aos setores de
patrimdnio pesquisados obteve-se informacdes que necessitam de
uma andlise detalhada sobre administracdo patrimonial nas
institui¢des objeto de pesquisa.

Os dados coletados durante a pesquisa sdo, entdo, analisados com
base na categorizacdo e diretrizes da metodologia commonkads,
conforme item 3.7 desta pesquisa, tragando os cendrios pesquisados para
cada modelo instituido na proposta metodolégica de Schreiber (2002).

Os modelos seguem a seguinte figura 77 e ordem:

Modelo da Meodelo da Modelo do
Contexto P
Organizacio Tarefa Agente
Conoeito Modelo do Modelo de
T Conhecimento Comunicacio
Modelo de
Artefato Projeto

Figura 77: Metodologia commonkads
Fonte: Schreiber (2002)

Para cada institui¢@o, objeto de pesquisa € realizada a andlise dos
resultados identificados e posteriormente faz-se uma andlise da
administragdo patrimonial no contexto da gestdo do conhecimento.

5.2 Analise dos resultados da pesquisa na UFSC

Quanto ao modelo da organizagdo, a UFSC apresenta-se como
uma instituicdo do sistema federal do governo brasileiro, denominada
entre as Autarquias e Fundacdes, na drea de ensino superior. Suas
caracteristicas sdo de uma instituicdo que apresenta suas modernidades
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de gestdo assim como processos a serem melhorados, principalmente na
drea logistica e de apoio institucional, como os servigos meio. Entre
estes servicos estd a administracdo patrimonial, onde os sistemas de
conhecimentos existem de forma ilhada. As oportunidades sdo muitas
para melhorar os processos do setor de patrimonio. Estabelecendo as
viabilidades de planejamento estratégico a curto, médio e longo prazo,
verificou-se muitas oportunidades para quebrar as amarras culturais do
servico publico. Estas mudangas vao de encontro ao que a comunidade
universitdria pretende, s6 que sua viabilidade depende do momento
politico, econdmico, social, entre outros, que vivem seus gestores
universitdrios.

Dentre os problemas e oportunidades relacionados durante a
entrevista encontra-se a falta de espaco fisico, falta de pessoal, o nio
cumprimento das Leis e Normas vigentes, a falta de responsabilidade
dos Servidores no controle da carga patrimonial e a falta de apoio da
geréncia superior.

Ja como solugdes para estes problemas foi levantadas a
disponibiliza¢do de um local ou depdsito apropriado para manuseio, que
envolve recebimento, registro, controle de movimentagdo e triagem e
desfazimento, dos materiais permanentes da instituicdo. As Leis e
Normas existem e ndo sdo cumpridas, que aja um melhor envolvimento
dos servidores e respeito pelos bens publicos, as decisdes ndo sio
coordenadas coletivamente. As decisdes deveriam ser tomadas de cima
para baixo e de baixo para cima na hierarquia da UFSC, é preciso
esclarecer para todos os servidores o que € a administracdo patrimonial
na UFSC, falta divulgacdo de como funciona os processos,
principalmente os administrativos, ou seja, servicos meio; designar
pessoas com conhecimento e esclarecimento de ensino médio, no
minimo para colaborar no setor de patrimdnio, demais apoio logistico e
operacional para execucdo das atividades patrimoniais.

Ainda dentro do modelo da organizagdo analisam-se os aspectos
variantes e descricdo da 4drea de foco diretamente ligados com a
estrutura, processos, pessoas, recursos e conhecimento.

Quanto a estrutura a UFSC possui um espaco geografico
considerado j4 saturado para as pretensdes deste momento. Estd situada
em um bairro de area residencial, comercial e com areas verdes em seu
entorno. No entanto a falta de politicas claras e planejamentos
estratégicos bem definidos acarretam problemas de apoio administrativo
e logistico para toda a instituicdo.

J4 seus processos, a0 menos o que se refere & administracio
patrimonial apresentam variadas dificuldades. O processo de
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recebimento, passa por falta de espaco fisico e carece de reformulagio
do que € entrega direta e indireta. Para o processo de registro de bens no
subsistema automatizado de patriménio, a UFSC desenvolveu seu
software proprio que precisa de melhorias e que alguns dos seus
servidores que trabalham no setor demonstram ter medo das mudangas.
Para o processo de controle de bens seria necessario uma série de
transformagdes, como por exemplo, a descentralizacdo de algumas
atividades desenvolvidas pelo setor de patrim6nio da UFSC. Quanto ao
processo de descarte ou desfazimento dos bens permanentes, o setor de
patrim6nio da UFSC enfrenta outras dificuldades inerentes a logistica de
apoio para formalizar as doagdes, que € uma das modalidades de
desfazimento, para limpar seus depdsitos e arrumar espagos para
recebimento e outras triagens de materiais.

O quadro de pessoal da UFSC ji é deficitdrio por falta de
contratagdo pelo governo federal. No setor de patrimdnio entdo, as
coisas sio piores, haja vista que sdo muitos processos, atividades, tarefas
e rotinas para serem executadas de forma didria.

Os seus recursos sdo inerentes e importantes para cada setor da
instituicdo. No setor de patrimdnio os recursos existem, sé que de forma
ndo satisfatéria para a execugfo das atividades necessdrias.

O conhecimento existe na UFSC € desenvolvido de forma
cientifica, pois a instituicdo trabalha com o seu objetivo principal que é
o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, s6 que no setor de patrimdnio esse
conhecimento demora para chegar, quando fornecido seus efeitos e
quando ndo resolvem a situacdo porque sdo debatidos em nivel de
Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestdo ou no nivel estratégico
da instituicio sem passar pelos niveis tdticos e operacionais dos
servidores envolvidos nos processos.

Muitas das atividades desenvolvidas no setor de patrimonio da
UFSC podem ser executadas por servidores que possuam apenas o
segundo grau completo. Claro que dependendo das especificidades de
outras atividades sdo necessdrios Servidores com melhores capacitacdes
e formagdo académica de nivel superior.

Nao se pode deixar de fora da andlise a viabilidade de solucdo e
conhecimento que pertence ao modelo da organizacdo e passa pela
viabilidade do negdcio da instituicdo. Esta é uma anélise onde levantam-
se problemas e oportunidades e para a solu¢do sugerida anteriormente
ou ao longo da Tese, algumas perguntas precisam ser respondidas.

Todas as perguntas e respostas encontram-se na apresentacio dos
resultados da pesquisa, s6 que € importante ressaltar quais sdo os
beneficios esperados pela instituicdo pelas solucdes apresentadas.
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Percebe-se uma incidéncia maior de proposi¢des para que a instituicdo
apresente uma politica e planejamento condizentes com as inovagdes
necessdrias e realidades administrativas, politicas, financeiras e sociais,
percebidas pelos Servidores, ndo s6 pelo seu setor de patrimonio.

Faz parte deste cendrio de andlise a viabilidade técnica para
melhorar os problemas e oportunidades apresentadas como solucio para
o setor de patriménio da UFSC. Entre outras perguntas, destaca-se uma
delas que diz respeito a potencialidade de conhecimentos desenvolvidos
na institui¢do e que poderia ser aplicada em favor da melhoria de seus
processos, principalmente no seu setor de patrimonio.

Ainda na questdo da viabilidade do projeto de melhoria do setor
de patriménio da UFSC e possivel unificagdo com os setores de
patrimbnio das institui¢des federais, pode-se destacar a pergunta que
responderd de forma direta solugdes apresentadas pelos informantes
pesquisados. Uma delas comenta que deve haver compromisso
adequado dos autores, gestores universitarios, envolvidos com 0s passos
de cada projeto de desenvolvimento, inovacdo e de melhoria dos
processos.

Para as acdes propostas destas viabilidades perpassa-se por
questdes semelhantes nos diversos aspectos. Comenta-se sobre a
melhoria das politicas institucionais, principalmente no setor de
patrimdnio. Percebe-se que os custos e beneficios esperados serdo
relevantes para os processos envolvidos, onde os riscos circunstanciais
dentro e fora da instituicio quanto as mudangas nos processos da
administrag@o patrimonial, sdo significativos em se tratando da parcela
de melhoria que trard ao setor administrativo e de patrimonio.

No modelo da tarefa analisa-se a organizac@o das tarefas. Neste
contexto trata-se de subpartes relevantes de um processo de
administragdo patrimonial. O modelo da tarefa analisa o layout da tarefa
global, como suas entradas, saidas, pré-condi¢des e critérios de
performance, bem como recursos e competéncias necessdrias para sua
execucao.

A primeira tarefa identificada e suas respectivas atividades foi o
recebimento de bens permanentes. Neste momento acontece a
conferéncia dos bens com as informagdes apresentadas na nota fiscal ou
outros documentos pertinentes, na hora da entrega. E uma atividade por
muitas vezes cheia de falhas de informagdes e por consequéncia
acontece uma demora para recebimento, registro e entrega para o
usudrio final. Estas falhas estdo relacionadas com o inicio dos processos
de compra que ndo fazem uma discriminag¢@o ou especifica¢do clara e
concisa do bem adquirido. Por vezes pecebeu-se que os processos nao
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trazem informagdes completas para a distribuicdo fisica do bem e do seu
setor de uso. Uma pessoa faz a compra, outra recebe e outra paga. Nesta
sequéncia de carimbos e constatacdes acontecem distor¢des que oneram
os cofres institucionais e publicos.

A segunda tarefa trata do registro dos bens no sistema
informatizado de administracdo patrimonial. Nela desenvolvem-se as
primeiras informacdes como se fosse um retrato falado do bem. E a
especificacdo ou discrimina¢do detalhada com todos os detalhes e
caracteristica do bem. Neste caso em especifico os funciondrios do setor
de patrimonio da UFSC possuem experiéncias acumuladas que até
poderiam ajudar no inicio dos processos de compra, d etalhamento que
envolve: nome do bem, marca, modelo, tipo, para que serve, como € sua
estrutura, voltagem, watagem, nimero de série, e ai sim o bem recebe o
ndmero de tombamento, nimero de inventario, nimero de tombo ou
nimero de patrimonio como € conhecida a forma de colocar as etiquetas
de c6digo de barras no bem.

Logo apds esta especificacdo, o bem ja encontra-se devidamente
registrado e neste momento emite-se o Termo de Responsabilidade, que
€ o documento que ird oficializar o registro no banco de dados da
administracdo de patrimdnio da instituicdo. Sem a sua assinatura, o ciclo
das atividades envolvidas para o registro ndo fica completo.

Nesta tarefa existem vdrias necessidades a serem consideradas
para melhorar o fluxo de informacdes e atividades exigidas. Os registros
nem sempre acontecem no tempo real da compra, principalmente os
bens adquiridos pelas fundacdes e outros 6rgdos de fomento ao ensino,
pesquisa e extensdo, por falta de pessoal para operacionalizar as
demandas e rotinas que as envolve. Alguns bens, depois de registrados,
ficam sem que se coloque a etiqueta de cddigo de barra por falta de
tempo ou despreparo administrativo e de responsabilidade de seus
executores. E por algumas vezes, os documentos oficiais nao sdo
assinados como deveriam ser em seu tempo habil.

A terceira tarefa a ser analisada € o controle de bens que gerencia
as movimentagdes que acontecem dentro da instituicdo. Os bens sdo
deslocados de um setor para outro e sua carga patrimonial nem sempre é
realizada no momento certo. Demora-se para comunicar a regularizagdo
e seus responsdveis chegam a se afastar da instituicdo para realizar
algum estudo ou outro motivo e até mesmo se aposentam sem repassar a
carga patrimonial de sua responsabilidade.

Da mesma forma € uma tarefa que exige comunicacio por escrito
ou outro meio de fazer isso acontecer. Existe toda uma regulamentacio
institucional para este tipo de rotina, sé que nem sempre é cumprida e os
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responsdveis chegam a se afastar das funcdes sem atender as
responsabilidades inerentes a carga patrimonial que € responsavel. Essa
tarefa se assemelha com a prdtica da declaracdo do imposto de renda
instituida pelo governo federal brasileiro. Todas as pessoas que possui
carga patrimonial deveriam declarar no setor de patrimonio o que estdo
utilizando dentro e fora da instituicdo para executar suas atividades do
dia-a-dia. Desta forma, ter-se-ia um inventdrio fisico de todos os bens
institucionais para apresentar ao Tribunal de Contas da Unido, Agéncia
Geral da Unido e Controladoria Geral da Unido, que sdo os 6rgdos
responsaveis para fazer as auditorias financeiras federais.

Ainda com respeito ao controle de bens, algumas pessoas ndo
gostam de assinar a carga e ser o responsdvel pelo bem e a institui¢io
deveria evitar que os responsdveis por carga patrimonial se afastassem
por qualquer motivo sem antes regularizar a sua carga de
responsabilidades em todos os setores da institui¢do.

Uma quarta tarefa é a de desfazimento ou descarte de bens que
ndo sdo mais utilizados pela institui¢do. Primeiramente a falta de espago
fisico para fazer uma triagem adequada faz com que estes bens fiquem
em condi¢des ndo condizentes com a realidade tedrica de manuseio de
matérias deste porte. Depois, devido ao volume de recursos que os seus
pesquisadores conseguem de formas variadas para fomento as pesquisa,
ensino € extensdo, existem bens sdo descartados em estado de
conservacdo ainda novo. S6 que o setor de patrimdnio ndo consegue
gerenciar esta demanda exagerada de devolucdes e nem fazer com que
estes bens retornem para quem precisa dentro da institui¢do e acaba por
descartando todos os bens para entidades da sociedade do entorno da
UFSC na forma de doagdo. Algumas vezes consegue-se separar alguma
coisa para redistribuir.

Essas tarefas estdo correlacionadas e dependem uma da outra
para que aconteca o ciclo da administracdo patrimonial. Percebeu-se um
bom fluxo de algumas atividades relacionadas as quatro tarefas, no
entanto, o que ainda precisa de melhorias, perpassa e é provocado pela
falta de planejamento e apoio da administragdo central, de tempo ou de
pessoal para executar esta tarefa ou atividades inerentes.

Quanto aos recursos € competéncias necessdrias para a execugao
das tarefas e atividades relacionadas, percebeu-se que as pessoas
envolvidas apresentam variados aspectos que ndo conseguem melhorar
as rotinas existentes. Primeiro, destaca-se a falta de espaco fisico, de
modernizagdo e inovagdo dos processos, de planejamento e de apoio da
administragdo central. Segundo, o medo de inovar os processos e que
tem haver com a cultura institucional dos drgdos publicos. Terceiro,
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perpassa pela desmotivacdo de colaboradores em funcdo da falta de
capacitacdo pessoal e profissional para as atividades que exerce. Ainda
cabe uma colocagdo como quarto quesito que passa pela falta de
comprometimento das pessoas com o controle patrimonial na institui¢ao
UFSC. Falta divulgacdo de cima para baixo e de baixo para cima para
toda a comunidade universitiria do que realmente faz o setor de
patriménio da UFSC. A institucionaliza¢do das Leis, Normas e outras
regras e regulamentacdes passa por todas as geréncias da administragido
da instituig3o.

No Modelo de Agente tem-se as caracteristicas dos agentes, em
particular suas competéncias, autoridades e restricdes para agir. Além
disso, relaciona os links de comunicag¢do entre agentes necessdrios para
executar uma tarefa. Agentes sdo executores de uma tarefa. Um agente
pode ser humano, um sistema de informacdo ou qualquer outra entidade
capaz de realizar uma tarefa.

Suas competéncias dependem das atividades a serem executadas.
Neste caso, 0s mais experientes costumam assumir ou ajudam na
realiza¢do. Todos podem realizar as tarefas pertinentes & administragao
de patriménio na UFSC, pois elas sdo rotinas e atividades de facil
execucdo. Poucas delas exigem niveis de competéncia ou decisdo mais
apurado.

Quanto as suas autoridades, sdo atividades onde todas as pessoas
deveriam estar a par das decisdes e encaminhamentos procedidos para
que a falta de um colaborador nao prejudique a rotina ou andamento de
outras atividades.

Restrigdes acontecem em todos os processos institucionais. No
setor de patrimdnio da UFSC também acontece. Existem atividades que
precisam de ajuda de técnicos de determinada drea de conhecimento ou
atuacfo. Neste caso os agentes pedem ajuda para resolver a atividade.

O proposito do modelo de conhecimento é explicar em detalhes
0s tipos e estruturas de conhecimento utilizados para realizar uma tarefa.
Permite uma descricdo independente de implementacdo do perfil dos
diferentes componentes de conhecimento na resolug¢do de problemas, de
uma forma que seja compreensivel por seres humanos. Isso torna o
modelo de conhecimento um importante veiculo para comunicacdo com
especialistas e usudrios sobre os aspectos da resolucdo do problema de
um sistema de conhecimento, durante tanto no desenvolvimento como
na execugao.

No setor de patrimdnio da UFSC o modelo de conhecimento
passa por variadas dreas de conhecimento e disciplinas. Seus
colaboradores precisam entender sobre a Teoria da Ciéncia da
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Administragdo, Fundamentos do Direito, Ciéncias Econdmicas e
Contdbeis e de Psicologia.

Ciéncia da Administracdo porque seus agentes estdo envolvidos e
negociam com toda a drea da instituicdo. Direito porque necessitam
conhecer as legislacdes pertinentes e relacionadas a geréncia de
patrimbénio. Economia e contdbeis devido a necessidade de fazer os
balancos fisicos e financeiros anualmente. E psicologia por trabalhar
com pessoas em toda a institui¢do e que precisam se relacionar de forma
correta para o bom andamento das negociagdes gerenciais.

Todas essas disciplinas ajudam na resolucdo de problemas que
existem no setor e nos processos, tarefas, atividades e rotinas de
patrimdnio da UFSC.

No Modelo de Comunicacdo é onde os agentes estdo envolvidos
em uma tarefa, e que € importante modelar a transacdo de comunicag¢io
entre os agentes envolvidos. Isso € feito pelo modelo de comunicacio,
de forma independente de implementacio ou de conceito, como ocorre
no modelo de conhecimento.

No setor de patrimdnio da UFSC existe um software denominado
ADPT - administracio de Patrimonio, que € o seu sistema
informatizado e € utilizado para fazer os devidos registros patrimoniais,
controle e descarte de bens na instituicdo. Este software € limitado
quanto a sua operacionaliza¢do. Entre suas funcdes ndo possui
caracteristicas de operacionabilidade entre outras plataformas intra-
institucionais e nem com o governo federal brasileiro.

Na UFSC sao utilizados meios de comunicacdo variados e as
pessoas envolvidas nos processos necessitam de capacitagdo para
operacionalizd-los, como capacitd-los no sentido de abertura e
entendimento de novas teorias, definicdes, conceitos e paradigmas
voltados para a modernidade e inovacéo, pois carecem de visdo de longo
prazo para a melhoria da gestio e dos processos patrimoniais. O parque
instalado de tecnologias da UFSC € condizente com as necessidades do
setor de patrimdnio, e existe uma falta de direcionamento gerencial para
melhorar o processo de comunicagdo entre os seus setores.

Para o Modelo do Projeto, os modelos anteriores sdo vistos como
constituintes dos requisitos de especificacio de um sistema de
conhecimento, dividido em diferentes aspectos. Com base nesses
requisitos, o modelo de projeto fornece a especificacdo técnica do
sistema em termos de arquitetura, plataforma de implementagdo,
moédulos de software, representacdes e mecanismos computacionais
necessdrios para implementar as fungdes descritas nos modelos de
comunicagdo e conhecimento.
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No setor de patrimdnio da UFSC todos os modelos apresentam
informacdes para melhor gerenciar as atividades relacionadas. Seu
software é que ndo contempla médulos que facilitem as atividades
desenvolvidas. Vdrias rotinas poderiam ser executadas dentro do
software utilizando recursos por meio da internet, intranet ou extranet,
como de outras tecnologias e ferramentas necessarias.

Os ajustes no sistema informatizado acontecem de forma limitada
e ndo possuem um acompanhamento e regularizagdo como deveria de
acordo com a velocidade de como as tecnologias e procedimentos
modernizam-se.

Nesta andlise do setor de patrim6nio da UFSC percebeu-se a
necessidade de melhorias em suas rotinas, atividades, tarefas e
processos, como no seu sistema informatizado para a administragio
patrimonial dos seus bens permanentes. Nas conclusdes apresenta-se
formas de solugdes para a melhoria destes destaques deficientes
identificados.

5.3 Analise dos resultados da pesquisa no Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao — SLTI, Departamento
Logistico de Servicos Gerais - DLSG

O Modelo da Organizacdo apoia a andlise das maiores
caracteristicas da organizacdo, a fim de descobrir problemas e
oportunidades para sistemas de conhecimento, estabelecer sua
viabilidade e acessar o impacto na organizacdo das agles de
conhecimento pretendidas.

O Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo apoia e
desenvolve suas informagdes organizacionais em sites conforme

relagdo: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos;
(www.eping.e.gov.br); https://www.gestaopublica.gov.br,
https://www.redegoverno.gov.br, https://www.brasil.gov.br,

https://www.comprasnet.gov.br, https://www.convenios.gov.br.

Sao sistemas informatizados que possibilitam a transparéncia das
acdes governamentais, principalmente na drea administrativa. Todos os
sites ajudam a populacdo brasileira a achar informagdes pertinentes as
suas necessidades. Para a administracdo patrimonial podemos usar
vdrios recursos disponiveis nestes sites.

Os problemas e oportunidades enfrentados pelo governo central
se agiganta a medida que todas as institui¢des federais precisam inovar
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ao mesmo tempo. Para esta geréncia foi criado o Departamento de
Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica, ligado a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagcdo — SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, do governo federal
brasileiro.

No Brasil as politicas publicas tém sua evolucdo acompanhada
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) que traz
diversas possibilidades de melhoria aos processos e procedimentos na
administragdo ptiblica em praticamente todas as suas dreas de atuacdo.
Este conjunto de recursos disponibilizados pela TIC, ainda, permite
inovagdes nos campos da gestdo e nos produtos gerados pelo setor
publico.

O uso intensivo e extensivo da TIC na administracdo publica
deve orientar-se por algumas premissas que, contextualizam a temdtica
do Governo Eletronico: foco no cidaddo e na sociedade, fortalecimento
da democracia e gestdo interna. Desta forma, a utilizacdo dos recursos
da TIC, a partir destes aspectos, traduz um direcionamento das acdes
para o cidaddo, as empresas e organizagoes.

O Atendimento ao Cidaddo consiste no desenvolvimento de
novas formas de relacionamento com o cidaddo em que o Estado oferece
servicos de forma eficaz e eficiente, independentemente da varidvel
tempo e espago. Algumas agdes que vao ao encontro desse principio
sdo: usos progressivos, interrelacionados e continuos da TIC nas
institui¢des publicas; com a promogdo, incentivo e estimulo no acesso
dos cidadaos aos servigos e informagdes do Governo e orientagdo para
que o atendimento possa acontecer em um tnico ponto de acesso.

No modelo da Tarefa analisa-se a organizacdo das tarefas. Neste
contexto o governo federal brasileiro em seus ministérios e por
consequéncia os respectivos departamentos, secretarias, setores, entre
outros, desenvolvem tarefas semelhantes como suas entradas, saidas,
pré-condicdes e critérios de performance, bem como recursos e
competéncias necessdrias para cada execugao.

As agdes do governo federal na drea de gestdo interna visam a
andlise e simplificacdo de processos, tarefas, atividades e procedimentos
internos na busca da inser¢do, integracdo e compartilhamento de
informagdes em diferentes servicos. Essas acdes sdo fundamentais e
precursoras na prestacdo de servicos on-line ao cidaddo, pois delas
depende a criacdo e manutencdo das bases necessdrias para que esta
interacdo aconteca. Isso envolve a andlise dos processos internos com
vistas a reestruturacdo, simplificacdo e desmaterializacdo com suporte
tecnoldgico, desenvolvimento de programas de capacita¢do e formacao
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continuada a partir da TIC, aprimorar sistemas de informacio com vista
a apoiar as funcgdes internas para que se promova e se facilite o
compartilhamento de informacdes com o meio externo, integrar oS
diversos 6rgéos publicos por meio da TIC para que os servigos possam
ser oferecidos de forma simplificada e unificada, evitando duplicidade
de procedimentos e a comprovacdo de dados por parte de cidaddos e
empresas.

O avango da democracia, aliado ao uso da TIC, potencializa um
papel ativo da sociedade no controle e participagdo na Administragdo
Publica, proporcionando espacos e formas para que esta interagfo
aconteca nas duas vias, promovendo o desenvolvimento e
fortalecimento da democracia. As principais a¢des nesse dmbito podem
ser: adotar medidas que permitam ao cidaddo o acesso as informacdes
pertinentes e que possam considerar a sua opinido e as suas sugestdes;
criacdo de mecanismos para promover a transparéncia da gestdo e a
participacdo dos cidaddos; desenvolver aplicacdes (Internet, quiosques,
auto-atendimento, entre outros) intensivas em tecnologia, de facil
compreensdo e utilizagdo, visando otimizar o acesso e a interacdo da
sociedade com o Governo.

A partir desta contextualizacio ¢é possivel deduzir que a
aplicabilidade dos conceitos é fundamental para a administragio
publica, independente dos contetidos e dreas que estdo sendo trabalhadas
e, isso, inclui os projetos e os processos de gestdo patrimonial,
considerando materiais permanentes e bens mdveis. Neste texto, sdo
apresentadas algumas consideragdes pessoais sobre a integracdo dos
sistemas informatizados desta drea e possibilidades de melhorar o
controle e a gestdo, com a utilizacdo dos recursos da TIC atuando
diretamente nos processos.

O Modelo de Agente descreve as caracteristicas dos agentes, em
particular suas competéncias, autoridades e restricdes para agir. Além
disso, relaciona os links de comunicacdo entre agentes necessdrios para
executar uma tarefa. Agentes sdo executores de uma tarefa. Um agente
pode ser humano, um sistema de informacao ou qualquer outra entidade
capaz de realizar uma tarefa.

Os Sistemas Informatizados dos Orgdos Piblicos, na sua
totalidade, possuem mecanismos de controle de materiais permanentes e
bens mdveis, sdo os sistemas informatizados de estoque, almoxarifado,
patrimdnio e outras denominagdes. Em alguns existem sistemas
informatizados de estoque e/ou almoxarifado e de patrimdnio (bens
modveis), em outros € um sistema tinico que informatiza esta drea.

Sdo sistemas que se encontram em diferentes estdgios de
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evolugdo, construidos com diversas tecnologias, que atendem a
legislacdo pertinente e as necessidades minimas dos 6rgdos, em se
tratando de informatizacdo destes procedimentos.

Nao ha uma orientagdo sobre quais sistemas sdo mais adequados
ou inadequados para parametros de aquisi¢do. Estas defini¢des ficam a
cargo de cada um quando buscam uma solucdo informatizada,
principalmente com foco nas suas necessidades, considerando seus
aspectos particulares do que propriamente a gestdo deste processo de
forma padronizada.

A figura 78 ilustra estes aspectos, observando que existem Orgaos
que podem ter mais de um sistema com praticamente, as mesmas
funcionalidades.

Orgio — Gestiio Patrimonial — 01

=istema de Estoques ou Zistema de Patriménio de

almexarifade (310 Bens hldveis (32)

Figura 78: médulo de integracdo da gestdo patrimonial
Fonte: modelo desenvolvido pelo Dr. Jodo Batista,
Chefe da Secretaria de Governo Eletronico do Brasil

Em diversos casos nio existe uma integracdo entre S1 e S2, o que
demanda uma série de interven¢des manuais para obter informagdes
gerenciais e correlacionadas. Esta integracdo ndo estd presente quando a
referéncia € o sistema de compras e aquisicdes do 6rgdo, gerando
problemas de controle e gestdo e, possivelmente, no desperdicio de
recursos financeiros e materiais.

O proposito do modelo de conhecimento é explicar em detalhes
0s tipos e estruturas de conhecimento utilizados para realizar uma tarefa.
Permite uma descricdo independente de implementagdo do perfil dos
diferentes componentes de conhecimento na resolug¢do de problemas, de
uma forma que seja compreensivel por seres humanos. Isso torna o
modelo de conhecimento importante veiculo para comunica¢do com
especialistas e usudrios sobre os aspectos da resolucdo do problema de
um sistema de conhecimento, durante o desenvolvimento e execucao.

No modelo de comunica¢do é onde os agentes estdo envolvidos
em uma tarefa, e que € importante modelar a transacdo de comunicacio



154

entre os agentes envolvidos. Isso € feito pelo modelo de comunicacio,
de forma independente de implementacio ou de conceito, como ocorre
no modelo de conhecimento.

O desenvolvimento de um modelo de comunicagdo proposto pelo
Dr. Carlos Henrique passa pelo processo de compras, a partir do
software ComprasNet, conforme figura 79:

A Integracdo ou Interoperabilidade destes modelos de
comunicagdo para o controle patrimonial precisa analisar a racionalidade
no uso dos recursos financeiros e materiais e por si s6 ja seria um forte
motivo para a efetiva intera¢do e integracido dos diversos sistemas que
controlam e gerenciam esta drea na Administracio Pudblica Federal
(APF), mas as possibilidades advindas deste propdsito acrescentam
outra gama de beneficios aos gestores.

Modelo Proposto

ComprasNet

Pré — Compra Compra P6és-Compra

Figura 79: Modelo proposto para desenvolvimento de um controle patrimonial
Fonte: modelo desenvolvido pelo Dr. Carlos Henrique,
Chefe do Setor de Inovacdes Tecnoldgicas e Integracio de Sistemas do DISI, do MPOG

O padrio de Interoperabilidade do Governo Eletronico (E_PING)
consiste em uma série de recomendagdes para que os sistemas
informatizados possam ser desenvolvidos ou adquiridos com
determinadas orientacbes em relacdio a funcionalidades, mas
fundamentalmente a questdo do compartilhamento de informacdes,
visando subsidiar decisdes para os gestores, o que em sintese é a Gestio
da Informac¢do na APF com o uso dos recursos da TIC.

No caso especifico dos sistemas de materiais permanentes e bens
mobveis, a partir da construcdo de um moddulo de integracdo, pode-se
obter um conjunto de funcionalidades que permitirio o controle e a
gestdo tanto dentro do 6rgdo, como poderdo fornecer com mais
propriedades informacdes aos Orgdos de controle, possibilitando que
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procedimentos de acompanhamento e fiscalizacdo possam ser realizados
com mais agilidade.

A figura 80 apresenta uma visdo desta integragao.

Este sistema construido para a integracdo proporcionaria a
centralizacdo de informacdes relevantes a partir dos sistemas existentes
em cada 6rgdo, ndo necessitando que os 6rgdos tenham que implantar
um novo sistema, mas € necessario versoes inovadoras de softwares para
que possa acontecer esta troca de informacdes nas duas vias. A figura 81
apresenta a interoperabilidade dos sistemas no governo brasileiro.

Modulo de Integracio ou Interoperabilidade

ol Ry 53 4 ¥ b ol o1

01 0z Q3 04 Q3 || Qn

Figura 80: médulo de integracdo e interoperabilidade para desenvolvimento de
um controle patrimonial
S1 a Sn s@o os sistemas existentes nos 6rgaos O1 a On.
Fonte: desenvolvido pelo Dr. Jodo Batista,
Chefe da Secretaria de Governo Eletronico do Brasil
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Figura 81: Padroes de interoperabilidade de governo eletronico
Fonte: https://www.governoeletronico.gov.br. (2008)

Para o Modelo do Projeto, os modelos anteriores sdo vistos como
constituintes dos requisitos de especificacio de um sistema de
conhecimento, dividido em diferentes aspectos. Com base nesses
requisitos, o modelo de projeto fornece a especificacdo técnica do
sistema em termos de arquitetura, plataforma de implementagdo,
moédulos de software, representacdes € mecanismos computacionais
necessdrios para implementar as fungdes descritas nos modelos de
comunicagdo e conhecimento.

A partir da construcdo de um mddulo de integracdo, contendo as
informagdes necessdrias e relevantes para o controle e gerenciamento
desta drea serd possivel promover acdes visando & melhoria dos servigos
relacionados direta ou indiretamente com as questdes de almoxarifado,
estoque, e bens moveis.

Neste sentido, uma camada de servicos WEB pode contemplar
desde informacdes gerenciais e comparativas entre os diversos Orgaos
(Business Intelligence — BI), como provendo, o préprio 6rgdo com
informagdes para subsidiar decisoes.

Outro ponto importante e necessdrio € a disponibilizacdo de
servicos referentes as compras, ou seja, um Orgdo, antes de fazer os
procedimentos para a compra pode saber se aquele produto que ele
necessita foi colocado a disposi¢do (ndo é mais usado) por outro 6rgao e
assim pode-se evitar compras desnecessdrias, racionalizando os recursos
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financeiros e materiais. Aqui cabe uma integracdo com o sistema de
compras do governo (pregdo eletrdnico).

A implantacdo deste médulo vai possibilitar uma série de
funcionalidades voltadas para estes processos € com o moédulo de
integracdo implementado junto com a camada de servigos pode-se
pensar na efetiva gestdo nos diversos niveis decisorios.

Assim, a figura 82 demonstra este processo de um modo geral.

Nesta andlise do Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestdo, principalmente no seu Departamento de Desenvolvimento e
Inovacdo Tecnoldgica, ligado e na Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo — SLTI, percebeu-se a vontade e a necessidade de
melhorias em suas rotinas, atividades, tarefas e processos, como nos
seus sistemas informatizados para a Gestdo Publica e a administragdo
patrimonial dos seus bens permanentes. Nas conclusdes apresenta-se
formas de solugdes para a melhoria destes destaques deficientes
identificados.

TUma Camada de service WEB

‘ Modulo de Integracio e Interoperabilidade b
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Figura 82: Mddulo de servigos na Web
S1 a Sn sdo os sistemas existentes nos 6rgaos O1 a On
Fonte: Mddulo desenvolvido pelo Dr. Jodo Batista,
Chefe da Secretaria de Governo Eletronico do Brasil

5.4 Andlise dos resultados da pesquisa no Tribunal de Justica
Federal de Santa Catarina

No Tribunal de Justica Federal de Santa Catarina — TJFSC, entre
seus setores estd o Nicleo de Apoio Administrativo - NAA, onde se
desenvolve as atividades do setor do patrimdnio, 6rgao responsavel pela
coordenagdo e execucdo das atividades do patrimdnio, ou seja,
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recebimento, registro, controle e desfazimento dos bens mdveis e
iméveis do TJFSC.

O NAA tem suas atribuicdes determinadas por normas internas e
sua regulacdo principal € determinada pelo governo federal. O setor faz
o controle patrimonial dos bens em todo o Estado de Santa Catarina e
possui limitagdes técnicas e administrativas. As defasagens
administrativas passam pela falta de pessoal, espaco fisico pequeno e de
melhores equipamentos para executar as tarefas afins. J4 as atividades
técnicas necessitam melhorias no software.

O sistema informatizado de administragdo patrimonial do TJFSC
estd denominado como GEAFIN e suas caracteristicas e outras
informacdes foram preservadas pelos entrevistados, mas, percebeu-se
diante de poucas observacdes feitas do detalhamento de trés telas
fornecidas que € uma plataforma informatizada que gerencia todos os
processos administrativos do Tribunal de Justica. No mddulo de
patrimdnio, percebeu-se um desenvolvimento das janelas para a incluséo
das informacdes de registro, controle e desfazimento dos bens mdveis.

Sendo um 6rgdo federal o NAA apresenta caracteristicas no seu
modelo de organiza¢do como sendo um setor dependente do governo
federal brasileiro. Apresenta falta de variados recursos para
operacionalizacdo das tarefas que provoca limitagdes nas execucdes.
Entre as solugdes apresentadas destaca-se a continua busca por um local
ou dep6sito em condicdes, com drea quadrada suficiente, onde possa ser
gerenciado o recebimento, registro, controle e descarte dos bens. A
descentralizacdo ajuda a amenizar as dificuldades como as normas
internas colaboram para o melhor entendimento das atividades.

Destaca-se os aspectos variantes e descricdo das dreas como a
estrutura, processos, pessoal, recursos e conhecimento. O TJFSC e o
NAA ficam estabelecidos no mesmo edificio, o que facilita as atividades
patrimoniais. Os processos referentes ao setor de patrimdnio sdo os de
recebimento, registro, controle e descarte de bens. As atividades e
tarefas inerentes a cada processo sdo desenvolvidas pelos seus
colaboradores no dia-a-dia do Tribunal. Os recursos utilizados sado
suficientes para executar as tarefas e o conhecimento necessario existe,
s6 que de forma reduzida. S3o poucas pessoas para trabalhar no setor.

Os problemas e oportunidades apresentados pelo NAA sdo
debatidos junto aos setores hierarquicamente subordinados com
encaminhamentos administrativos em nivel de estado e governo federal.
As viabilidades técnicas para determinados problemas e oportunidade
passam por uma complexidade de conhecimentos. J4 para a viabilidade
do projeto de melhoria percebeu-se que existe um comprometimento
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entre seus autores.

Nas agdes propostas para cada problema e oportunidade
percebeu-se que por se tratar de um tribunal de justica, sua magnitude
impera e seus colaboradores ndo apresentavam a autonomia necessaria
para gerenciar decisdes importantes. As politicas e estratégias ja estdo
estabelecidas pelo governo federal e as mudancas demoram acontecer.

No modelo da tarefa considera-se as partes relevantes de um
processo de geréncia. No NAA as tarefas possuem seu fluxo, tempo,
recursos, controle, conhecimento e equipe de pessoal bem definido. No
modelo do agente as pessoas respeitam as determinagdes reguladoras
vigentes e a carga patrimonial é distribuida para o chefe do setor. No
modelo de comunicagdo o NAA executa seus processos utilizando
ferramentas como o telefone, fax, E-Mail, documentos oficiais como 0s
memorandos e oficios. O setor fica dependente como 6rgdo publico das
determinacdes federais. Seu sistema informatizado possui caracteristicas
limitadas para um software de controle e depende de um programador
do tribunal.

No modelo de conhecimento o NAA apresenta nichos de
habilidades e capacidades que se correlacionam dando o fluxo
necessdrio para as tarefas exigidas.

5.5 Analise dos resultados da pesquisa da administracao
patrimonial das instituicées publicas federais no contexto da gestao
do conhecimento

No contexto da Gestdo do Conhecimento (GC), identificou-se na
revisdo tedrica pesquisas, ensaios, aplicacdes, experi€ncias e vivéncias
de que a troca de conhecimento dentro das organizacdes favorece a
melhoria e inovagdo dos processos, como ao melhor fluxo das tarefas,
atividades e rotinas e flexibiliza as tomadas de decisdes.

Nos setores de patrimdnio das instituicdes publicas pesquisadas
este contexto de troca de conhecimento nao estd claro. As leis, normas e
regulamentos sdo burocrdticos a ponto de ndo favorecer a explicitagao,
organizacdo, arquivamento e disseminagdo das experiéncias
organizacionais.

De acordo com Silveira (2004) a andlise de um objeto pesquisado
deve partir da sua realidade e ndo de modelos prontos. Neste contexto a
administragc@o patrimonial incipiente que é em experiéncias acumuladas
e pouca literatura deve se apoiar em modelos que apresentam resultados
favordveis para as organizagdes. Gerenciar os recursos patrimoniais para
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operacionalizacio do dia-a-dia de uma organizacéo € viver todos os dias
experiéncias novas e fatos diferentes que se ndo forem tratados de forma
sistemadtica e coletiva trazem problemas futuros para o acimulo de
conhecimento organizacional.

Para Sarmento e Correia (2002) a GC apresenta-se como uma
abordagem para resolver os problemas da competitividade e da inovacio
com que se defrontam as organizacdes. Neste sentido, as institui¢des
publicas federais brasileiras precisam operacionalizar suas acdes e
planejamentos, atingindo seus resultados estabelecidos e produzir
produtos e servicos que irdo atender as demandas da sociedade. Entre
elas, as institui¢des publicas concorrem para fornecimento de melhores
servigos e produtos como fazem suas inovac¢des permanentes. Os setores
de patrimdnio encontram-se neste cendrio de continua renovacdo de seus
processos.

A GC reside no fato de se perspectivar o conhecimento como
elemento central ao desempenho organizacional. Na administracio
patrimonial da mesma forma acontece esta perspectiva. E necessario
compreender uma sequéncia de processos, tarefas, atividades e rotinas
inerentes do setor. Esta gama de conhecimento é préprio e especifico,
mas, faz parte de toda a organizacdo em bem da efetividade dos
trabalhos realizados pelo setor.

A GC tem como base conceitual para o desenvolvimento e
implantacdo de uma gestdo organizacional baseada no conhecimento,
visando a transforma¢do dos processos e individuos. Esta relacdo de
conceitos aplica-se a administracdo patrimonial respeitando suas
especificidades em particular. Existe nesta gestdo um linguajar préprio
que se mistura com o organizacional. Esta complexidade, atitudes e
mobilidades necessitam ser gerenciadas a cada dia, pois os eventos e
acontecimentos mudam constantemente diante das rotinas da instituicao.

Segundo Ferrer e Santos (2004) as politicas brasileiras de
governo eletrénico estdo voltadas para a modernizac¢do, clareza dos
servicos oferecidos e préximos da populagdo, decisdes e transparéncia
de acdes perante a sociedade. Os setores de patrimdnios transferem este
entendimento ao serem observados ou entrevistados, sé que na pratica as
formas enraizadas, culturais, politicas, econdmicas, entre outras, fazem
com que as mudangas e inovagdes demorem a acontecer.

A base tedrica e metodoldgica da GC passa por vdrias disciplinas.
Nas institui¢des publicas ou privadas é percebido este contexto. Nos
setores patrimoniais as pessoas ou gestores tentam desenvolver e
implantar suas ideias de melhorias e acabam batendo de frente com a
falta de conhecimento organizacional e até mesmo de onde buscar ele
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dentro da organizac@o.

A GC envolve uma cultura de compartilhamento do
conhecimento organizacional. Para que aconteca a guarda patrimonial
dos bens de uma instituicio de forma correta como explicita as leis,
normas e regulamentos, seus responsdveis diretos, aquele que cuida do
bem 14 no local da execugfo das atividades, necessita de informagdes de
como isso deve acontecer. Agentes devem ser capacitados para trocar e
disseminar conhecimento por toda a organizagao.

As organizagdes aprendem fazendo e a partir deste aprendizado
constréi-se e transformam-se experi€ncias em base de processo de
conhecimento. Os setores de patrimdnio pesquisados encontram-se
engessados algumas vezes pela burocracia institucional e governamental
e por outras pela falta de visdo inovadora de longo prazo de seus
gestores publicos.

Para a obten¢do de uma GC é necessdrio identificar, explicitar,
gerar, modelar, organizar e tornar acessivel os conhecimentos
organizacionais. Com a administracdo dos bens patrimoniais nos
permite conhecer a realidade da instituigdo com respeito aos seus
recursos materiais para operacionalizar seus processos. O que se viu na
pesquisa foi uma série de vontades de fazer desta forma e daquela. No
entanto em nenhum dos objetos de pesquisa foi identificado o
desenvolvimento de um projeto de GC visando reter o conhecimento
explicitado neste setor organizacional. Vivem ainda do passar
experiéncias de uma pessoa para outra esperando que elas ndo se
aposentem ou morram, antes de repassar todo o conhecimento
acumulado no setor.

Percebe-se em algumas organizagdes a dificuldade para
identificar o que é aprendizado organizacional e como chegar até ele
para ajudar nas oportunidades e para contribuir nas novas solugdes e
resolucdo dos problemas. Nos setores pesquisados este fato acontece.
Seus gestores nem sabem o que acontece em reunides centrais. As
decisdes por sua vez chegam com data de validade vencida. Tudo é para
ontem. O controle de bens publicos, ndo s6 os bens mdveis como 0s
iméveis passa e carece de politicas claras, de um planejamento
estratégico préprio, agregado ao planejar institucional.

Estes procedimentos bdsicos de administracdo patrimonial
dependem do planejamento governamental do Ministério de
Planejamento, Or¢amento e Gestdo do governo federal brasileiro que
por si s6 estd inserido em entraves burocraticos que se agigantam diante
de tantas melhorias necessarias. No sentido da GC, estes entraves
poderiam perder sua complexidade no caso de cada setor desenvolver
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seu proprio projeto de inovagdo baseado numa plataforma institucional
central. O préprio governo federal desenvolve melhorias sem consultar
seus usudrios principais. As inovacgdes sdo pensadas em uma mesa com
pessoas que nunca executaram estdo desenvolvendo.

Entdo, a administracio patrimonial se acompanhasse o
desenvolvimento da GC com certeza estaria melhor modulada e
organizada em suas estruturas e processos. Seu quadro de pessoal
melhor capacitado pode realizar transformagdes inovadoras e
necessdrias para o setor. Tudo isso passa pela qualidade de seus gestores
publicos e pela autonomia gerencial dada pela administracido central de
cada instituig3o.

5.6 Consideracoes finais

Melhoria constante é a palavra de ordem nos setores de
patrimbénio que fizeram parte da pesquisa. Apds andlises dos dados
coletados com a aplicagdo da entrevista, revisdo documental e
observacdo, foi possivel constatar que a administracdo de patrimdnio
nas instituicdes pesquisadas necessita de mudancas, atualizacdes e
inovagdes nos seus processos, uma vez que na declaracdo dos
informantes, nestes setores € necessdrio que se busque a inovacio e
melhoria permanente.

Corroborando com os informantes os obstidculos podem ser
enfrentados com as caracteristicas de um setor complexo. A pesquisa
trouxe informagdes sobre a administracdo patrimonial, possibilitando
esclarecer problemas e abrindo outras oportunidades, onde buscar
solucdes para contornar os obstdculos pode ser um 6timo exercicio de
desenvolvimento de habilidades, permitindo assim que as institui¢des
vivenciem todas as dificuldades de um setor de patriménio. A motivacio
se baseia fundamentalmente na vontade de realizar, que € uma das
caracteristicas apontadas na literatura como essenciais para mudar
processos.

Foram analisadas as informag¢des coletadas na pesquisa onde em
cada instituicdo foi feita uma entrevista semi-estruturada, observagdes e
anotacdes da documentacdo existente, seguindo um instrumento de
coleta de dados, acerca das atividades desenvolvidas no setor de
patrimdnio.



6 DIRETRIZES PARA A ADMINISTRACAO PATRIMONIAL
NAS INSTITUICOES PUBLICAS FEDERAIS BRASILEIRAS

Para uma organizacio se destacar no mercado e se diferenciar dos
seus concorrentes precisa tragar metas e planejar como ird alcancar seus
objetivos, a sua estratégia de posicionamento. E necessdrio um trabalho
de pesquisa para entender as tendéncias para o mercado as necessidades
e preferéncias do publico-alvo e um bom planejamento para desenvolver
uma estratégia coerente com as suas pretensdes e que tenha como meta
0s objetivos que deseja alcangar para o seu negdcio. Da mesma forma os
governos devem garantir que o seu modelo de gestdo tenha o
desempenho que as institui¢des necessitam.

O que foi identificado durante a pesquisa é que ndo foram
apresentadas por parte dos entrevistados e nem existe na documentacio
pesquisada, diretrizes claras e bem definidas para a administragio
patrimonial nas instituicdes publicas federais brasileiras visando
principalmente a melhoria e inovagdo dos setores de patrimonio.

Nos setores de patrimonio que foram visitados por esse
pesquisador, ao longo dos trinta anos de trabalhos nessa drea, possuem
suas deficiéncias em se falando de um planejamento estratégico ou de
diretrizes que alicerce sua gestdo visando melhorias, assim como a falta
de equipamentos, pessoal e estrutura fisica para a sua operacionalizac?o.

As diretrizes sdo apresentadas seguindo os modelos da
metodologia commonkads e finalizardo com suas evolu¢des de acordo
com o0s objetivos especificos tracados para a pesquisa.

6.1 Modelo da organizacio

Assim como para as demais dreas ou funcdes da estrutura
organizacional das instituicdes ndo ha um s6 modelo padrio a ser
adotado pelas organizacdes, o mesmo se aplica para o governo federal
brasileiro e suas institui¢des. Cada organizac¢io deve criar seu modelo,
que pode considerar indicagdes daquilo que esteja sendo praticado por
outros seguimentos institucionais.

O modelo adequado é aquele que esteja alinhado com os aspectos
culturais da organizacdo, dos individuos e equipes de trabalho. O
modelo deve ser influenciado pelo modelo geral em que a empresa estd
organizada. A teoria e as experiéncias vividas podem ser um guia de
préticas, assim como podem se basear em outras tantas literaturas de
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administragdo organizacional.

O modelo de gestdo proposto para a administracdo patrimonial
deve ser o modelo de integracdo estrutural, cuja tonica é a total
integracdo de recursos, desde os sistemas de controle e informacdo até a
alocacdo de pessoas nos pontos onde se faca necessdrio, de acordo com
as circunstancias técnicas ou operacionais.

A implementagcdo de um modelo de organizagdo dos servicos de
patrimdnio pressupde a supervisdo dos sub-sistemas e toda a logistica
requerida para esse setor. Esse modelo deve ser dindmico, promovendo
uma melhoria continua a diversos niveis organizacionais, respeitando as
regras € normas nacionais e institucionais existentes, baseando-se em
principios aceitos de forma local e nacional e envolvendo a comunidade.

As etapas para a escolha do método de avaliagdo da qualidade
dos processos patrimoniais desse modelo organizacional devem passar
pela avaliacio das necessidades de sistematizacdo dos processos
patrimoniais, andlise da situacdo do momento e de futuro, andlise das
lacunas existentes, andlise das decisdes recomendadas e um teste piloto.

As fases de implantacdo de um sistema de avaliacdo para medir a
qualidade dos processos patrimoniais devem passar pela defini¢do de
prioridades, com vistas ao desenvolvimento de um sistema de controle
adequado as realidades nacionais e institucionais, criagdo, ou adaptagdo,
de uma plataforma de acreditacio institucional para o que deverd ser
mudado ou inovado, desenvolvimento de um primeiro esboco de
sistema e do seu teste na prdtica, revisdo posterior, concep¢do de um
esboco, periodo de capacitacdo dos colaboradores ou agentes
patrimoniais, aplicacdo de testes piloto e inspec¢des consultivas com o
objetivo de identificar dreas onde pode ser necessdrio proceder as
melhorias.

Por esse processo as mudangas representam a melhoria da
qualidade dos processos, estimula e melhora a integracdo e gestdo dos
servicos patrimoniais, reduz os custos, realcando a eficiéncia e eficdcia
dos servigos, fornece formacgdo e informacdo as instituicdes publicas
federais, aos seus administradores, aos profissionais da drea patrimonial
acerca de estratégias de aperfeicoamento da qualidade e melhores
priticas na administracdo patrimonial, reforcando a confianga da
populacio e diminuindo os riscos associados a negatividade dos
processos e das pessoas.

As empresas investem hoje na criacdo de um ambiente onde o
empregado € tratado como cliente preferencial, de modo a estimular um
sentimento de cumplicidade. Neste sentido algumas préticas foram
identificadas e sdo relacionadas para mudar posturas gerenciais e
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objetivos institucionais:

a) alta direcdo voltada para trabalho orientado, ao cliente e
valorizagdo dos empregados;

b) geréncia comprometida com esta visdo e com capacidade de
lideranga, transmitindo responsabilidade, vontade de
participagdo e capacidade de iniciativa;

¢) conhecimento disseminado por todos os setores da empresa a
fim de integra-los e estimular o potencial do individuo;

d) colaboradores conhecem suas tarefas, sentem-se motivados e
envolvidos em um trabalho de equipe que dd margem a
iniciativa pessoal;

e) treinamentos constantes, tanto em relagdo a aspectos tedricos
quanto ao reforco dos valores e atitudes;

f) servidores e agentes conhecem os objetivos da empresa e
conhecem suas responsabilidades dentro desta linha de
atuacao;

g) processos de avaliacdo transparentemente;

h) permanente processo de informagdo e comunicagio;

i) processo de comunicagdio no modelo mado dupla onde
servidores e agentes passam a revelar necessidades e
expectativas;

j) atendimento a estas necessidades e expectativas dentro dos
objetivos claros da instituicdo, gera confianca mditua e
eficiéncia.

O modelo da organizacio deve contemplar continuidade,
melhoria, inovagdo e permanente avaliacdo dos processos € a integracdo
das rotinas e atividades patrimoniais. Os setores de patrimonio, tanto os
pesquisados como os vivenciados por visitas realizadas por este
pesquisador, encontram-se na condi¢cdo de servico meio. Entende-se que
deveriam estar ou serem considerados atividades preponderantes
principalmente pela economia que pode trazer para as instituicdes em
termo de reaproveitamento ou compras eficientes e eficazes.

6.2 Modelo das tarefas

A descricdo detalhada das tarefas, sub-tarefas e métodos
envolvidos no desenvolvimento da administracdo patrimonial,
identificando os recursos necessdrios aos usudrios € o sistema para sua
realiza¢do. Tarefas representadas em uma estrutura hierdrquica onde



166

cada uma representa uma tarefa, sub-tarefa ou acdo nos processos.

Nas instituigdes pesquisadas € necessdrio fazer uma andlise e
modelagem das tarefas, buscando-se a compreensio e quais as tarefas a
serem realizadas, com qual a sequéncia/ordem de execugdo destas
tarefas e qual a necessidade de realizar cada tarefa (objetivos a serem
alcancados). Precisa-se identificar quais os requisitos para realizar cada
tarefa (pré-condicdes) e quais os resultados de realizacdo de cada tarefa
(p6s-condigdes).

Uma andlise e modelagem da tarefa que indique qual o papel do
usudrio e do cliente dos setores de patrimdnio no processo como o seu
grau de dificuldade para realizd-la (como € percebido pelo usudrio) e as
criticas na execucdo da tarefa (gravidade da consequéncia dos erros).

Nos setores de patrimdnio pesquisados percebeu-se que as tarefas
sdo desenvolvidas de forma ordenada e que uma tarefa depende da outra
na composi¢ao maior de um processo.

Os elementos precisam ser considerados na execugdo das tarefas
patrimoniais, o que ndo se viu nos setores pesquisados. Percebeu-se que
existe um fluxo minimo a ser respeitado e que cada servidor executa de
forma profissional, pessoal ou politica essas tarefas. Elementos como
meta (0o que o operador deve realizar); decomposi¢io em sub-
tarefas/sub-objetivos;  relacdes entre as  sub-tarefas; nomes,
denominagdes e definicdes das sub-tarefas; objetivos a alcangar nas sub-
tarefas; métodos ou a sequéncia de a¢des (ou operacgdes); prioridades; al
e final da sistemadtica para cada sub-tarefa e a pré e pds-condicdes das
sub-tarefas, precisam ser alinhados com as estratégias desejadas pelo
setor de patrimonio.

A administracdo patrimonial necessita que o encadeamento e o
ciclo das tarefas que realiza sejam completos, pois, as acdes dependem
umas das outras e a assinatura final no documento é que fecha esse
ciclo.

6.3 Modelo dos agentes

Observa-se que ndo hd uma definicdo unificada e universal a
respeito do termo ‘“agente”. Para que se tenha conhecimento das
definicdes que cada autor apresenta, € preciso entender a sua
abrangéncia no meio administrativo comentando que os agentes sao
programas, ferramentas ou pessoas que travam didlogos, negociam e
coordenam transferéncia de informagdes. Os agentes apresentam
conceitos de habilidade para execucdo autdnoma e habilidade para
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executar raciocinio orientado ao dominio de conhecimento que estdo
inseridos. Uma defini¢do geral e ampla encontrada na literatura € a de
que os agentes podem ser uma entidade real ou virtual, que emerge num
ambiente onde pode tomar algumas acdes, que é capaz de perceber e
representar parcialmente esse ambiente, que € capaz de comunicar-se
com outros agentes € que possui um comportamento autdnomo que ¢é
uma consequéncia de sua observacdo, seu conhecimento e suas
interagdes com outros agentes.

Nos setores de patrimOnio esses agentes sdo responsdveis por
todas as tarefas e atividades desenvolvidas dentro de cada processo e
que em todas as instituicdes € necessdria a contribuicdo de todos os
agentes institucionais para que as rotinas acontecam de forma
satisfatéria e sejam eficazes no todo dos processos.

6.4 Modelo das comunicacoes

O modelo de integracdo e de comunicacdo apresentado pelo
governo federal brasileiro necessita de uma estrutura formal que
viabilize os processos. Assim uma arquitetura organizacional de
comunica¢do para a administra¢do patrimonial deve apresentar as
seguintes caracteristicas:

a) identificar e aglutinar as principais fungdes do setor de
patrimdnio, reduzindo ao mdximo a verticalizacdo da
estrutura;

b) utilizar uma modelagem institucional que favoreca a
integracdo e flexibilidade das d&reas, representada por
programas e projetos multidisciplinares, abrindo a
possibilidade da participag@o externa em seu desenvolvimento;

c) instituir um nivel administrativo, formado pela
representatividade das dreas que integram a administragdo de
patrimdnio.

O modelo de comunicacdo de uma institui¢do deve contemplar
todos os seus setores informando as prdticas e procedimentos para
operacionalizacdo dos seus processos. Nos setores de patrimonio existe
uma cadeia logistica de recursos necessdrios que envolve todas as
informagdes institucionais.
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6.5 Modelo do conhecimento

Criar conhecimento em uma organizacdo significa harmonizar o
trabalho de criagdo com a disseminagfo e incorporar na forma de gestao,
servicos e sistemas desta organizac¢do. No processo de criagdo, as formas
tacitas e explicitas do conhecimento sdo tomadas como unidades
estruturais basicas que se complementam.

A postura dos gerentes frente ao modelo de gestdo do
conhecimento os leva a atuar mais como um facilitador,
disponibilizando recursos e resolvendo situacdes que extrapolarem a
autoridade dos seus subordinados. Demanda-se do gestor uma postura
“parentética”, na qual opinides sejam suspensas para que seja possivel
ouvir e entender imparcialmente outras opinides. O gestor deve
considerar a organizagdo como um todo, compartilhando recursos de
todos os tipos e buscando o bem geral e ndo somente o do seu setor ou
departamento. Portanto, se um recurso humano congrega os atributos
necessdrios para um determinado projeto ou tarefa em outro setor, ele
deve ser aproveitado, para o bem da organizacgdo.

Identificar competéncias essenciais da organizag@o e quem sio as
pessoas-chave para este processo passam a ser atribuicdo do gestor.
Conhecer seus recursos que sdo, além de geradores de produtos e
servicos, os responsdveis pela agregacdo de valor € vital para a politica
de recursos humanos da empresa, através do gestor.

Mesmo com toda a énfase que vem sendo dada ao conhecimento
organizacional, o gestor ndo deve perder de vista que o objetivo
principal da empresa € ser eficiente e eficaz, e que a gestdo do
conhecimento deve ser um meio para obter os objetivos estratégicos da
organizacdo e nao um fim em si mesma.

A resisténcia ao processo de transferéncia de conhecimento pode
acontecer, ja que envolve perda de poder e mudanca de paradigmas
culturais e pessoais. O gestor deve levar isso em conta ao tentar aplicar
um modelo ou politicas derivadas dela. Os fatores cultura, poder e
identidade costumam interferir em qualquer processo de mudanca. A
estrutura organizacional pode ser aplicada como ferramenta de retencao
e compartilhamento do conhecimento disponivel explicitamente na
empresa e tacitamente na mente dos seus colaboradores.

As vertentes podem ser conciliadas como disseminar o
conhecimento do que constitui as melhores praticas na gestdo do projeto
organizacional; avaliar o nivel da maturidade atual da gestdo do projeto
na organizacdo e identificar um trajeto para a melhoria continua,
baseado no conhecimento das melhores prdticas e no nivel da
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maturidade atual da gestdo do projeto na organizagao.

6.6 Modelo do projeto

Adaptar-se as mudangas do ambiente no momento adequado e de
maneira eficaz, aprender de forma continuada, o que inclui desaprender
pressupostos, normas e crengas que perderam validade, mobilizar o
conhecimento e a experiéncia de seus membros para gerar inovacio e
criatividade, e focalizar seu conhecimento em acgdes racionais e
decisivas, sdo estratégias bdsicas nas organizagdes. Os setores de
patrimdnios devem ser pensados dessa forma, sé que o governo federal
brasileiro prioriza uns em detrimento de outros sistemas informatizados
visando a transparéncia da sua gesto.

O modelo de projeto que se desenvolve em seguida foi adaptado
da Empresa Softplan Poligraph, localizada na Rodovia SC 401 Km 01
n.° 10, ParqTec ALFA - Centro de Tecnologia IlhaSoft — CEP 88030-
000 - Florian6polis SC Brasil.

Uma plataforma sistematizada para manter o controle referente
aos bens patrimoniais das institui¢des publicas federais, desde:

e o processo de compras dos bens permanentes, onde o setor de
patriménio avaliaria as especifica¢des pretendidas e digitadas
no sistema,

e o recebimento dos bens comprados fazendo a conferéncia das
informagdes constantes na nota fiscal;

e o armazenamento dos bens, pois existem bens que precisam
ficar em depdsitos por algum tempo;

e o tombamento dos bens, que unificaria todas as instituicdes a
digitarem em uma sé plataforma;

e a distribuicdo dos bens, onde cada institui¢do entregue seus
bens novos e coloca-se a disposi¢do de seus setores os bens
para reutilizar;

e o recolhimento de bens para que sejam reutilizados ou
descartados;

* a movimenta¢do dos bens que acontece quando eles estdo
sendo utilizados por pessoas diferentes daquela carga
patrimonial inicial ou constante no sistema;

e 0 desfazimento dos materiais permanentes, do cadastro e dos
documentos necessdrios desde a sua proposta de aquisicdo,
movimentagdo, até a baixa do material; e
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e respectivos registros contdbeis, que deveriam acontecer de
forma on line direto entre sistemas.

O sistema deve contar com recursos de identificagdo dos bens por
meio de cdédigo de barras, trabalhando com a coleta de dados para
inventdrio por meio de PDAs (Personal Digital Assistant) com leitura
Otica. Além disso, permite que os termos de responsabilidade (quando o
bem chega na instituicdo) e os termos de transferéncias de
responsabilidade (quando o bem se movimenta pela institui¢do) sejam
emitidos em formato eletronico e assinados digitalmente, facilitando sua
guarda e arquivamento.

A plataforma do sistema sistematizado de administragdo
patrimonial deve contemplar a entrada de dados e informagdes, como
também saidas de relatério de tépicos como segue:

e registro de bens que possibilita o cadastro dos bens mdveis
no ambito das instituicdes publicas federais brasileiras
permitindo a identificacdo de dados de registro como tipo de
material, data de aquisicdo, valor, especificacio do bem,
marca, modelo, setor, responsdvel, processo, taxa de
depreciagdo, estado de conservagdo, vida ttil, entre outros;

e registro de documentos e fotos que permite a inclusdo de
documentos em formato digital como termos de
responsabilidades, termos de transferéncias de
responsabilidades, oficios, memorandos, escrituras de
terrenos, notas fiscais, plantas, fotos, apdlices, entre outros;

* memorial descritivo que possibilita o registro de informagdes
da construc¢do ou da infra-estrutura do imével, destacando o
tipo de construgdo, seguro, drea construida, tipo de
acabamento, rede elétrica, hidrdulica, ocupa¢do e manutencdo
predial, e benfeitorias. Esse topico, geralmente é gerenciado
por um setor de engenharia civil da instituicdo, como o setor
de patrimdnio pode ter controle paralelo, o que ndo ¢é
recomendado;

e cadastro de material sem nimero de tombamento ou registro
patrimonial que possibilita o cadastro dos dados referentes a
materiais que ndo levam cdédigo de barras patrimonial, mas
que sdo gerenciados com as mesmas regras aplicadas aos
materiais permanentes;

e cadastro de material de terceiros que possibilita o cadastro
dos dados referentes a incorporag¢éo de materiais permanentes
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ndo pertencentes a instituicdo federal, porém em uso por
parte desta, como por exemplo, materiais provenientes de
comodatos, empréstimos ou aluguéis;

e cadastro da movimentacio do material permanente que
possibilita o cadastramento da movimentagdo (transferéncias,
empréstimos,  baixas, cessdes de uso, permuta,
reincorporacdes, entre outros) de material permanente;

e controle de manuten¢do de bens patrimoniais que permite o
gerenciamento dos bens que estdo em manutencdo, bem
como os contratos e prazos de garantia com o fornecedor. O
histérico das manutengdes deverd identificar os problemas
ocorridos com os bens durante sua vida util;

e saidas de relatérios diversos para inventdrio de material
permanente por setor que possibilita a emissdo de listagem
dos bens que se encontram na ativa ou baixados com os
respectivos setores e estado de conservacio de cada bem; e

e relatérios de gestdo onde apresente as agles ocorridas em
determinado periodo, para cada uma das unidades, contendo
as entradas, movimentacdes e saidas por baixas realizadas,
relagdo por setor e responsdvel, contendo ainda o saldo atual
por sub-elemento de despesa e saldo total da instituicao.

Diante da sistematizacdo e da informatizacdo dos setores de
patrimdnio, precisa-se organizar as atividades inerentes a este tipo de
administragdo. Para tanto, apresenta-se conforme a figura 83 um
fluxograma com as atividades de controle de bens patrimoniais das
instituicdes.

Assim como toda instituicdo possui seu sistema informatizado de
administragdo patrimonial, apresenta-se um femplate de um sistema
informatizado para servir de protStipo a outros setores de patrimdnio ou
para nortear melhorias e inovagdes, conforme a Figura 84.

Entre outras flexibiliza¢des, uma plataforma de administracdo
patrimonial deve contemplar alteracdes necessdrias durante seu
desenvolvimento, implantacdo e operacionalizacio.
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Figura 83: Fluxograma do controle de bens méveis em Institui¢cdes Piblicas
Federais brasileras
Fonte: Elaborado pelo autor

O governo federal brasileiro possui as tecnologias, ferramentas e
plataformas necessdrias para a melhoria e inovac¢do dos setores de
patrimdnios nas institu¢des publicas federais. Percebeu-se que falta uma
vontade politica, nas instituigdes e no governo, para gerenciar os
processos que envolvem a administracdo patrimonial com visdo de
longo prazo e modernidade. Identificou-se, por exemplo, que o préprio
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governo ja possui um sistema informatizado, denominado SIADS, que
gerencia a administracdo de seus servicos gerais, bastando uma
formatagdo e operabilidade adequada ao sistema ComprasNet para que
essa transparéncia entre os processos de compras de materiais
permanentes e controle patrimonial siga de forma estratégica e
econdmica, possibilitando ao governo e aos érgdos de controle, como
Controladoria Geral da Unido, Tribunal de Contas da Unido e
Advocacia Geral da Unido, um melhor planejamento e controle dos
recursos publicos.

| Template de um Sisiema Informatizado de Administracio Patrimonial |
Miimero de Data de Data de
Regisiro do Bem Aquisicio Incorporagio
Ihimero do IMimero do Forma de
Empenho Processo Aquisicio

| Cidigo do Bem Especificaciio do Valor de Aquisicio
Bem

5.0

b P w
o o

FﬁrnéﬁP(?IGC : Texrmw de Texrmw de
Responsabilidade Transferéncia
Situacio do Estado de Vida Uil
Bem Conservagio do Bem
[commintaton | [Gomaw ]
Nome do Matricula Ouiras
Responsivel pelo Informagies
Bem pertinentes

Figura 84: Template de um sistema informatizado de administracido
patrimonial
Fonte: Elaborado pelo autor



7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

Nas conclusdes desta pesquisa, destaca-se que 0S recursos
literdrios sdo escassos, e que as informacdes identificadas, coletadas,
vivenciadas, observadas e os depoimentos registrados contribuiram para
aumentar esta literatura, pois o autor pretende desenvolvimento
trabalhos para publicar na comunidade cientifica. E, sendo assim, existe
a preocupacdo desse pesquisador em utilizar a0 maximo estes dados nos
setores de patrimOnios, de forma a assegurar e a atender os objetivos
tracados para essa pesquisa, como concluir de forma a contribuir para a
melhoria dos setores do patrimonio das instituicdes publicas federais
brasileiras.

7.1 Conclusoes

Com relagdo a apresentacdo da composicdo hierdrquica do
governo brasileiro e as condicionantes existentes na administracio
patrimonial nas Institui¢des Piblicas Federais destaca-se que todas as
instituigdes possuem uma organizagdo, composi¢do e hierarquia
semelhantes, tendo em vista que pertencem ao mesmo governo € sao
regidas pelas mesmas normas e procedimentos. Trabalham com as
mesmas condicionantes. As instituicdes pesquisadas trabalham e
utilizam-se dos mesmos processos para desenvolver as atividades e
tarefas da administrag@o patrimonial.

Os setores de patrimo6nio pesquisados executam os recebimentos,
registros, controles e desfazimentos de forma semelhante. Detalhes
foram percebidos no sentido de formas diferentes de execucdo das
tarefas ou atividades. Entre eles percebeu-se que tinha haver com o
apoio da administracdo superior. As tarefas patrimoniais precisam desse
apoio incontinente da administracio central e devem estar estabelecidas
no planejamento estratégico institucional. O respeito pela legislacdo e a
responsabilidade pelas agdes patrimoniais identificadas ndo sado
eficientes e eficazes. Os servidores que detém as cargas patrimoniais ou
até mesmo os 6rgdos institucionais responsdveis por aplicar essa ordem
ou fazer cumprir as normas, ndo correspondem as expectativas
instituidas e planejadas aos setores de patrimonio.

As leis, normas e regulamentacdes sao elaboradas para nortear os
procedimentos patrimoniais dessas instituicdes, s6 que na pratica é
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preciso flexibilizacdo para atender ou fazer acontecer todas as etapas dos
processos envolvidos na administra¢do patrimonial.

Quanto a identificar as tarefas desenvolvidas na administragio
patrimonial nas instituicdes pesquisadas, conclui-se que um fluxo
minimo acontece e que estd apresentado na forma da figura §3.

Esse fluxo pode ser alterado dependendo das especificidades
institucionais e que as dificuldades de execugfo apresentam-se em todos
os setores de patrimonio.

Sobre as questdes de levantar as atribuicdes dos agentes
responsaveis pela administracdo patrimonial nas instituicdes publicas
federais, conclui-se que elas sdo importantes para o alcance dos
objetivos propostos pelos setores de patrimonio e que cada agente tem
um papel essencial na execugfo das tarefas relacionadas ao recebimento,
registro, controle e desfazimento dos bens permanentes. Que as
atribui¢des dos agentes vao desde a hora em que € iniciado o processo
de compras até o desfazimento. Tudo contribui para o bom andamento
dos processos institucionais e para a economia de tempo e custo
envolvidos na execugdo.

A especificacdo de maneira clara do bem contribui na checagem
da nota fiscal com o bem apresentado na entrega. O registro eficiente,
com todos os dados de entrada necessdrios (ntimero de registro do bem,
data de aquisi¢do, nimero do processo de compra ou empenho, data da
compra, valor unitdrio, vida til, setor que vai ser utilizado, responsavel
pelo bem entre outros dados) nos ajuda no controle e movimentagdo
destes.

O controle e a movimentagdo correta fazem com que o bem seja
identificado ou localizado de forma rdpida. Assim, o desfazimento deve
ser realizado de forma clara e transparente, nas modalidades diversas. S6
que nas institui¢cdes pesquisadas percebeu-se que é utilizada a forma de
doacdo direta para outras entidades filantrépicas para se desfazer dos
bens inserviveis e que essas entidades precisam ter o reconhecimento de
filantropia do governo federal, estadual e municipal para atuar.

Os atributos e envolvimento dos agentes estdo diretamente
relacionados com a cultura institucional e que a disseminacio das agdes
patrimoniais ajuda a aumentar o entendimento dessas atribuicdes.

Conclui-se ainda sobre o dominio de conhecimento existente na
drea de administragdo patrimonial nas institui¢gdes pesquisadas. Os
conhecimentos necessdrios sdo: o conhecimento bdsico de
administragdo, legislacdo, internet e computacdo, direito e economia.
Para realizar as tarefas e atividades apresentadas no fluxo pode-se
possuir mestrado ou doutorado em dreas especificas, mas, os
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conhecimentos em nivel de graduagdo ja ajudam no entendimento dos
planejamentos, inovacdes e melhorias necessdrios. Percebeu-se que as
experiéncias acumuladas s@o repetidas assim como os bancos de dados
utilizados pelas instituicdes. Verificou-se ainda, que nfo existe um
banco de retencdo desse conhecimento nem de sua identificacdo,
exploracdo, organizacdo, modelagem e reutilizacdo. Os servidores
aposentam-se ou morrem e tudo desaparece.

J4, pelo modelo de comunicacdes identificado em toda a
institui¢do conclui-se que a drea de administracdo patrimonial carece de
dados e informagdes institucionais atualizados, que a divulgacdo das
leis, normas e regulamentos ndo acontece por toda a instituicao e que na
hora da execucdo das tarefas e rotinas patrimoniais ndo existe um
entendimento claro de como as coisas deveriam acontecer.

Os préprios documentos oficiais ndo sdo divulgados para todos os
setores envolvidos no que trata os assuntos ou processos. Os setores de
patrimbnio lutam e precisam achar flexibilidade para executar suas
acdes rotineiras do seu dia-a-dia. Que a falta de apoio administrativo faz
com que os servidores ndo respeitem os trabalhos e nem as normas
estabelecidas pelo setor e pelo governo federal brasileiro.

7.2 Recomendacoes para trabalhos futuros

Como recomendacdo para trabalhos futuros, deve ser ampliado
do leque de investigacdo por meio de outros tipos de andlises. Dentre
essas:

e fazer uma pesquisa nacional com todos os setores de
patrimdnio das instituicdes publicas federais para conhecer a
realidade de cada setor;

e desenvolver pesquisa na direcio de fomentar politica e
estratégias para as acdes patrimoniais nas instituicdes
publicas federais brasileiras;

e desenvolver sistemas informatizados de controle patrimonial
para interagir no contexto computacional nacional;

e pesquisar para melhorar o processo de comunicagio entre 0s
setores de patrimdnio das institui¢des publicas federais
brasileiras;

e propor pesquisa que colabore na complementacdo para as
leis, normas e regulamentos institucionais norteando as
diretrizes da administracdo patrimonial;
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® pesquisas que apontem o apoio necessario da administragdo
central para os setores de patrimonio; e

e desenvolver acdes na direcio de melhorar os recursos
utilizados pelos setores de patrimoOnio dessas institui¢des.

Outras pesquisas devem ser desenvolvidas buscando a inovagéo
dos setores de patrimoOnios das organizacdes publicas e privadas,
dependendo das suas necessidades.
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Apéndice 1 — instrumento para coleta de dados da pesquisa
Entrevista semi-estruturada
1) Quais os processos desenvolvidos na administracdo patrimonial da
sua instituicao?
2) Na sua percepcao quais as condicionantes desses processos?

3) Quais as tarefas desenvolvidas na administragdo patrimonial nas IPF,
para cada processo?

4) Quais as atribuicdes dos agentes responsaveis pela administragido
patrimonial nas IPF?

5) Quais as dreas de conhecimentos necessdrias para o desenvolvimento
da administrago patrimonial nas IPF?

6) Quais sistemas de comunicacdo sdo utilizados pela administragio
patrimonial nas IPF?

7) Na sua concepcdo quais os problemas da administracdo patrimonial
nas IPF?

8) Para cada problema relacionado vocé poderia indicar uma ou mais
solugdes?

9) Quais s@o os recursos utilizados pela administracdo patrimonial nas
IPF?

10) Quais sdo as regras que regulamentam a administra¢do patrimonial
nas IPF?

11) Quais as restricdes ao desenvolvimento da administragdo
patrimonial nas IPF?

12) Quantas pessoas trabalham no setor de patrimonio e quantos bens ou
siglas gerenciam?

13) Quais sdo os conhecimentos necessarios para se trabalhar no setor
de patrimdnio?

14) Quais os impactos na instituicio com as mudancas e solucdes
recomendadas?
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Apéndice 2 — Glossario de Termos

Relacionam-se nesse topico as defini¢des constitutivas dos
termos e das varidveis e seus conceitos necessarios para o entendimento
da contextualizac¢do da problematica sobre gestdo patrimonial.

e Acordos entre terceiros - Consiste em pardmetros legais entre
as organizacdes para a utilizacdo daquele referido bem mével
por determinado periodo de tempo.

e  Administra¢do patrimonial - E compreender uma sequéncia
de atividades que tem o seu inicio na aquisi¢do e termina
quando o bem for retirado do patrimonio da empresa, Ao
longo dessa trajetdria sdo adotados intimeros procedimentos,
fisicos e contdbeis, objetivando atender uma exigéncia legal
ao manter registros que permitam identificar os bens do
imobilizado e o ano de sua aquisicdo, o valor original e os
posteriores acréscimos ao custo, reavaliacio e baixas parciais
a eles referentes. Ao controle patrimonial deverdo ser
anexadas outras funcdes como identificacdo, aquisicdo e
baixa, preservacdo e gestdo, de forma a adquirir uma
conotagdo mais ampla que possa ser caracterizada como
administragdo patrimonial.

e Bens iméveis - E todo e qualquer terreno ou casa/prédio
adquiridos pela organizacdo e utilizados na prestacdo de
servicos com valor econdmico.

e Bens méveis — E, todo e qualquer mobilirio ou equipamento
adquirido com caracteristicas permanente. Segundo Martins e
Alt (2006) por transmitirem a ideia de que sdo capazes de
gerar produtos e servigcos e, portanto, produzir riqueza, os
bens sdo muitas vezes considerados como sindnimo de
recursos. Assim, um automovel, considerado como um bem
moével, pode ser utilizado na prestacdo de um servico com
valor econdémico, € como tal é um recurso durdvel e
permanente.

e Bens de terceiros ou Comodato - E a incorporacio
tempordria, para fins de inclusido no cadastro geral do setor
de patrimonio da organizacdo, dos bens pertencentes a
terceiros, emprestados para a organizacio a titulo gratuito por
tempo determinado ou indeterminado.

¢ Bens permanentes — Para efeito de classificacdo da despesa,
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considera-se material permanente o de duracdo superior a
dois anos.

Cessdo - A cessdo consiste na movimentagdo de material do
acervo, com transferéncia de posse, gratuita, com troca de
responsabilidade, de um 6rgdo para outro, dentro do ambito
da Administragcdo Federal Direta.

Comissdes de Inventdrios - Pode haver comissdes para
inventdrio anual constituidas por membros da gestdo
patrimonial e outros membros do setor. Dentre os membros,
um servidor serd designado Presidente da Comissdo,
preferencialmente com experiéncia na drea de Patrimdnio.
Para auxiliar a Comissdo podem ser convocados estagidrios e
funciondrios de organizag¢des prestadoras de servicos, para
desenvolver tarefas administrativas sob supervisdo do
Presidente da Comissdo. A Comissdo de Inventdrio &
designada pela administragdo superior, antes do final de cada
exercicio e em tempo hdbil para a execucdo dos
levantamentos em todos os setores ou de forma individual.
Compra ou Aquisi¢io — E o ingresso pelo qual um bem
moével ou imdvel chega & organizacdo independente da forma
ou processo de como foi feita esta nova aquisicao.

Controle - E o processo pelo qual se faz necessdrio para
verificar se um bem mdvel ou imével estd sendo cuidado ou
ndo; se este bem estd dentro da empresa ou nao ou se nio foi
desviado do seu propésito.

Descarte/Baixa - E o processo pelo qual o bem mével ou
imével € eliminado dos controles da empresa.

Distribui¢do - E o ato pelo qual a administracdo patrimonial
procede a entrega dos bens recém-incorporados aos
responsaveis pela carga. No ato da distribui¢do o responsavel
pelo destino dos bens, assinard no campo proprio do Termo
de Responsabilidade e devolverd a 2* via ao patrimdnio que o
arquivard. Os bens que tiverem sido adquiridos sem
destinatdrios, previamente estabelecidos, deveriam ficar
inicialmente, sob a guarda da gestdo patrimonial da
organizacdo, que posteriormente, mediante solicitacdo
especifica de qualquer setor interessado procederd a
distribuicao.

Divisdo de Patrimdnio ou Setor de Patriménio — E o érgio
responsavel para registrar, controlar, movimentar e dar baixa
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ou descartar os bens permanentes, moveis e imoveis, de uma
organizacao.
Doagio - E a incorporagdo de um bem cedido por terceiros ao
patrimdnio da organizacdo. Como também pode ser a
organizacdio doando a terceiros. O recebimento ou a
concessdo das doagdes serd autorizado pelo gestor
patrimonial da cada organizacdo segundo suas normatizacdes
internas ou gerais. Depois de autorizada em caso de
organizacdo publica, uma comissdo deverd ser constituida
por trés pessoas — sendo uma delas do setor de patrimonio -
para avaliacdo e devidos registros ou procedimentos de
entrega no caso de concessdo de doagdo para fora da
organizacao.
Empréstimo - Operacdo de remanejamento de bens entre
setores ou entre estes e terceiros, por um periodo
determinado de tempo, sem envolvimento de transacdo
financeira. Também com devida autorizagdo para seu
empréstimo.
Empréstimo entre setores organizacionais - Este tipo de
movimenta¢do deve ser evitado, porém, se niao houver
alternativa, os setores envolvidos, devem se cercar de um
rigoroso controle, de modo a assegurar a devolugdo do bem
na mesma condi¢@o em que estava na ocasido do empréstimo.
Execucdo de auditoria ou consultoria patrimonial - A
execucdo de auditoria ou consultoria patrimonial consistira
da realizacdo de levantamento de todos os bens mdveis e
iméveis adquiridos pela empresa e de seu respectivo registro,
controle e descarte. Durante a execugdo serdo fornecidos
relatérios indicando a quantidade e situacdo dos bens.
Estrutura de uma Auditoria e Consultoria Patrimonial:
a) Treinamento de pessoas ou agentes para controles
patrimoniais;
b) Orientagdo para Aquisicao/Compra do bem;
¢) Procedimentos de Recebimento do bem;
d) Orientacdo de Registro ou tombamento do bem;
e) Informagdes de Controle e Movimentacio do bem;
f) Instrucdes sobre o processo de Descarte/Baixa do bem; e
g) Fornecimento de dossi€ ou relatérios finais sobre o
registro e a situag@o dos bens.
Exemplo de um Catdlogo/Dossié/Relatério de Bens, veja



189

quadro 6.

Este tipo de documento pode ser elaborado em ordem de nota
fiscal, ordem alfabética pela descricio do bem, ordem
cronoldgica pela data de aquisi¢do entre outras formas.
Fabricagdo prépria - Consiste em fabricar um moével qualquer
com servicos préprios de carpintaria e posteriormente dar-lhe
preco total para efeito de registro patrimonial.

Nota | Data Local do | Descri¢do do | Qtd. | Valor | Forneced | Nimero do
Fisca bem bem emR$ |or Patrimdnio
1

3501 |20/01/200 | Setor Mesa ¢/3 01 120,00 | Desterro | 0000001

financeir | gavetas na
o lateral
esquerda,
c/pés de
ferro,
medindo
120x60x60c
m.

Quadro 6: catidlogo/dossié/relatdrio de bens
Fonte: elaborado pelo Autor

Falta de Bens — Consiste na no localizacdo do bem moével
no setor ou local em que ele foi registrado.

Indenizacdo - No caso de desaparecimento, falta do bem,
desfalque ou desvio de bens da organizacdo, a tomada de
contas devera ser iniciada imediatamente, a fim de se apurar
a situagdo do responsdvel e ou a sua reposi¢do ou
indenizagdo.

Inventdrio fisico e financeiro de bens patrimoniais -
Inventdrio € o procedimento que se constitui no levantamento
fisico e financeiro de todos os bens mdveis, nos locais
determinados, tendo como finalidade a perfeita
compatibiliza¢do entre o registrado e o saldo existente das
compras efetuadas pela contabilidade em bens permanentes,
bem como sua utilizagdo e o seu estado de conservagio.
Verifica-se nesse evento a integridade, a correta afixacdo da
plaqueta de identificacdo e se o bem estd ocioso ou se
apresenta qualquer avaria que o inutilize, o que enseja seu
recolhimento ao depdsito do patrimoénio. Os diversos tipos de
inventdrios sdo realizados pela administragdo patrimonial,
por iniciativa prépria ou a pedido da administra¢io superior,
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do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Controladoria Geral
da Unido - CGU ou de qualquer detentor de carga
patrimonial, responsavel ou autoridade, periodicamente ou a
qualquer tempo e em qualquer necessidade requerer.

Material - E uma designagdo genérica de equipamentos,
componentes, sobressalentes, acessorios, veiculos em geral,
matérias-primas e outros itens empregados ou passiveis de
emprego nas atividades das organizagdes publicas federais,
independente de qualquer fator, bem como aquele oriundo de
demolicdo ou desmontagem, aparas, acondicionamentos,
embalagens e residuos economicamente aproveitaveis.
Materiais para Baixa — Sdo os bens méveis que se
deteriorarem ou se tornarem imprestiveis e que serdo
alienados, onde o valor recolhido fica no cofre da
organizacdo, como receita, salvo caso de haver sido em
preceito de lei, autorizada ou decretada outra aplicacio ao
bem mdvel ou ao produto da venda.

Movimentagdo - E a transferéncia fisica do bem mével dentro
de um setor ou organizacdo. Caracteriza-se como
movimentacdo de bens patrimoniais o conjunto de
procedimentos relativos a distribuicdo, remanejamento, saida
proviséria, empréstimo e arrendamento a que 0S mesmos
estdo sujeitos, no periodo decorrido entre sua incorporagdo e
desincorpora¢do. Compete a administracdo patrimonial, a
primeira distribuicdo de material permanente recém
adquirido, de acordo com a destinagdo dada no processo
administrativo de aquisi¢do correspondente: a movimentagao
de qualquer bem mdvel, tem como pré-requisito o
preenchimento de um documento comunicando a
transferéncia para outra pessoa ou setor.

Nascimento - Consiste no nascimento de animal, ou como é
denominado no patrimdnio “semovente”, nas dependéncias
da prépria organizagdo.

Patriménio — E o conjunto de bens de toda natureza e
espécies, direitos e obrigagdes que tenham interesse para a
administracdo e para a comunidade administrativa.
Administrar o patrimdnio significa gerir os controles sobre
estes bens preservando a sua usabilidade.

Permuta - Processo de troca de bens modveis entre
organizacbes ou direto com fornecedores desde que
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respeitadas as caracteristicas dos bens e as normas
organizacionais.

Processo de descarte/Baixa - E a maneira de como se
desfazer dos bens mdveis ou imdveis que a organizagdo nio
utilizard mais e que pode ser por meio de leildo, doacdo,
permuta, cess@o e de venda de sucata.

Recebimento de bens mdveis novos — Quando da compra ou
aquisicdo dos bens moéveis, o setor de patrimoOnio,
almoxarifado ou outro setor, recebe estes bens, conferindo
suas caracteristicas, especificadas em documento oficial para
compra naquela organizacao.

Recolhimento dos bens moveis usados — Recolher um bem
movel significa que o mesmo ndo estd mais sendo utilizado
naquele setor e que pode ser redistribuido para outros
interessados ou ser baixado se apresentar defeitos ou avarias.
Registro ou Tombamento de bens méveis — E o processo de
arrolar os bens adquiridos ou fazer uma descricdo detalhada
(nimero de tombamento, marca, modelo, tipo, valor unitdrio,
forma de ingresso, localizag¢do, e outros detalhes) do bem
moével e imével e colocd-lo em um cadastro individual ou
geral.

Essa etapa consiste na formaliza¢do da inclusdo fisica de um
bem patrimonial no acervo da organizagdo realizado através
da atribuicdo de um nimero de tombamento, da marcagdo
fisica, e do cadastramento de dados. O tombamento atribui
uma conta patrimonial do Plano de Contas da Administracdo
Publica ou Privada a cada material de acordo com a
finalidade para a qual foi adquirido. O valor do bem a ser
registrado € o valor constante do respectivo documento de
incorporacdo. O tombamento identifica cada material
permanente com um nimero Unico de registro patrimonial,
denominado nimero de tombamento. O material permanente
cuja identificacdo seja impossivel ou inconveniente em face
as suas caracteristicas fisicas serd tombado sem a fixacdo da
plaqueta, devendo essa ser afixada em controle & parte. Como
por exemplo, celulares, algemas, armas, dentre outros.
Responsabilidade e Indenizacdo - Toda e qualquer pessoa
poderd ser chamada a responsabilidade pelo desaparecimento
do material que lhe for confiado, para guarda ou uso, bem
como pelo dano que, dolosa ou culposamente, causar a
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qualquer material, esteja ou ndo sob sua guarda.

E dever da pessoa comunicar imediatamente, a quem de
direito, qualquer irregularidade ocorrida com o material
entregue aos seus cuidados.

Responsabilidade de bens - Todos os responsaveis, de direito
ou de fato, por dinheiro, valores e outros bens da Unifo, ou
pelos quais deva a esta responder, ainda mesmo que residam
fora do pafs, ficam sujeitos a jurisdicio do Tribunal de
Contas, que, de acordo com a lei, fixard a situacfo desses
responsdveis para com a fazenda Nacional, excetuados os
Ministérios de Estado.

Responsdvel patrimonial — E toda e qualquer pessoa investida
de funcdo de Dirigente/Chefia cuja atribui¢do peculiar serd a
responsabilidade pela gestdo patrimonial dos bens méveis e
imdveis colocados a disposi¢do de sua Unidade ou empresa.
Saida provisoria - Caracteriza-se pela movimentacio de bens
patrimoniais para fora da instalagdo ou dependéncia onde
estdo localizados, em decorréncia da necessidade de conserto,
manutencio ou da sua utiliza¢do tempordria por outro setor,
quando devidamente autorizado. Qualquer que seja 0 motivo
da saida provisdria, devera ser autorizada pela gestdo
patrimonial ou chefia do setor em questio onde o bem estd
alocado. A saida de veiculo, quando de interesse do servigo,
ndo € caracterizada como saida provisdria, devendo ser
efetuada de acordo com procedimento adotado por cada setor
de controle de veiculo.

Setor, Local responsavel, Agentes responsdveis ou Agente
patrimonial — Todos os objetos mdveis, qualquer que seja a
categoria a que pertencam, devem ser confiados a agentes. A
entrega se efetua por meio de inventdrio, conferido e
reconhecido exato pelo responsdvel por sua guarda e
conservacdo, o qual assinard também o termo de
responsabilidade.

Transferéncia - Além do inventario a que se deve proceder,
sempre que houver mudanga ou substituicdo de responsaveis
pela guarda de bens ou valores pertencentes a Unido, serd
lavrado um termo de responsabilidade, que serd assinado pelo
que termina e pelo que comeca a gesto.

Transferéncia de Responsabilidade - E a mudanca do
responsavel patrimonial com ou sem movimentac¢do do bem.
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Transferéncia dos bens no Fim de Gestdo - Além da
prestagdo ou tomada de conta anual, quando instituida em lei,
ou por fim de gestdo, poderd haver, a qualquer tempo,
levantamento, prestacdo ou tomada de contas de todos os
responsaveis por bens ou valores puiblicos.

Unidade - E o local ou organiza¢io em que os bens méveis
ficardo registrados/cadastrados.

Venda de Sucata - Os bens mobiliados da organizagdo, que se
deteriorem e se tornarem imprestdveis, serdo alienados e o
valor recolhido aos cofres publicos, como receita, salvo caso
de haver sido em preceito de lei, autorizada ou decretada
outra aplicagdo ao valor da venda.

Tipos de inventdrios fisicos - Anual - destinado a comprovar
a quantidade e o valor dos bens patrimoniais do acervo de
cada unidade gestora, existente em 31 de dezembro de cada
exercicio - constituido do inventdrio anterior e das variacdes
patrimoniais ocorridas durante o exercicio;

Inicial - realizado quando da cria¢do de uma unidade gestora,
para identificacdo e registro dos bens sob sua
responsabilidade;

Transferéncia de responsabilidade - realizado quando da
mudanca do dirigente de uma unidade gestora;

Eventual - realizado em qualquer época, por iniciativa do
dirigente da unidade gestora ou por iniciativa do 6rgdo
fiscalizador.



Anexo A - Sistema Informatizado do Patrimonio da UFSC

Este anexo apresenta um fluxo dos procedimentos para
operacionalizar o sistema informatizado, denominado de ADPT do
patrimdnio da UFSC.

Como Acessar o Sistema.

O acesso ao Sistema ADPT ¢ feito de maneira sistemdtica. Cada
passo € auto-explicativo e ao usudrio basta navegar pelo Sistema,
abrindo as telas de interesse e fornecer as informagdes solicitadas. O
usudrio pode abrir vdrias vezes o Sistema com 0 mesmo usudrio, no
mesmo computador.

Solicitando a instalacao do Sistema ADPT.

Para solicitar a instalacio do Sistema ADPT, basta o usudrio
entrar em contato com a Divisdo de Patrimdnio da UFSC, por meio de
documento escrito e oficial de uma Unidade ou Setor da Instituicao.
Nesse documento deve constar nome e matricula do Servidor Técnico-
Administrativo ou Docente para o qual serd criado o usudrio para uso do
Sistema. Cada usudrio terd niveis de acesso ou limitacdo de uso
diferente, conforme sua necessidade. O Sistema ADPT sera instalado
pelo administrador do Sistema ou pessoa habilitada da Divisdo de
Patrimdénio da UFSC, em um microcomputador central ou individual
para facilitar as pesquisas e impressdo. Esse usudrio podera acessar o
Sistema ADPT em qualquer parte da instituicdo desde que o Sistema
ADPT esteja instalado naquele computador.

Sistema ADPT na area de trabalho do seu microcomputador.

Ap6s solicitagdo da criagdo do usudrio, se autorizado € feita a
instalacdo do Sistema ADPT pela Divisdo de Patrimonio, ficando
registrada na drea de trabalho ou na tela de seu monitor um icone de
acesso ao Sistema ADPT, denominado ADPT. Conforme figura 9.

Abrindo o icone ADPT.

Feito isto, o usudrio clicando duas (02) vezes no icone do Sistema
ADPT, ele abrird uma tela de entrada solicitando que seja digitado o
nome do usudrio e a senha secreta (figura 10).



195

ADPT

/]
oA
SIAF.edp

H (51 - a0 ”H £ correia : 3 Patriménio | drministrag. ., | ] Apresentac. |
Figura 9: Icone que fica na drea de trabalho do computador ou tela do monitor.
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual/

Usuaio [ ||n7” aF
Senha [~ | Q#Fechar
Mova [
Valdagio [

dhimniciar ||| ) (] @ ©

(3 Patriménio apresentacda da Sistama. . | ILngin @
Figura 10: Usudrio e Senha
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Uma nova senha poderd ser criada se assim o usudrio achar
melhor.

Informado o usudrio e a senha, clica-se em OK e o sistema abre
uma tela configurada com uma barra de menu.

Sistema ADPT aberto.

O Sistema abrird a tela configurada com uma barra de menu. Nela
aparecerd acessivel as tarefas para as quais o usudrio estd habilitado de
acordo com a figura 11.

Administracdo de Patriménio - Usuario: José Francisco Bernardes { adptD7 } =] x|

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamerto  Relatérios Fundagdes Editar Janela Ajuda  Login

EI

# Iniciar H “ e © > Eparmona | Eapreseniacko do sistema nistracao de Patr.. | @ 1551
Figura 11: Tela do menu geral do sistema ADPT

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Clicando na janela de opcdo da barra de menu que estd
disponivel, o usudrio escolhe a op¢do de entrada que precisa fazer:
inclusdo, altera¢do ou consulta.

A seguir é mostrado tela por tela e como o usudrio pode navegar
pelo Sistema ADPT, sendo que as consultas devem ser feitas usando o
icone de porcentagem (%) no inicio e final do solicitado.

Exemplo: Preciso saber se um servidor tem carga patrimonial:
Yofulano de tal% ou s6 parte inicial ou final do nome %da Silveira%.
Logo apds a digitacdo o usudrio deve apertar o icone consultar no lado
direito da tela aberta.

E assim em todas as telas de consulta.
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Abrindo a opcao Arquivo na barra de menu.

Abrindo a op¢do Arquivo, o usudrio encontrard configurar
impressora e sair. Basta clicar em uma delas e informar o que pede,
conforme a figura 12.

Administragdo de Patrimanio - Verséo 1.6

Tabelas Cadastros Processamento  Relatdrios Fundacdes Editar Janela  Ajuda

Sequranca
Carfigurar Impressara

Sair

Figura 12: Tela e forma para configurar impressora
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Essa tela ndo servird para configurar a impressora, pois ela ja estd
configurada ao computador.

Na op¢ao sair, fecha-se o Sistema ADPT ou usando o X na parte
superior direita que serve para fechar o Sistema ADPT.

Abrindo a opcao Tabelas na barra de menu.

Abrindo a opcdo Tabelas, o usudrio encontrard as opgdes abaixo
abertas se estiver habilitado para acessar. Basta clicar em uma delas e
quando abrir, informe o que pede de acordo com a figura 13.

Séo vdrias as opg¢des que O usudrio tem para acesso se estiver
habilitado.

Cada tela tem sua funcao dentro do Sistema ADPT.

Abra e navegue conforme suas necessidades.



Arquiva Cadastros  Processamento  Relstdrios  Fundagdes Editar Janela  Ajuda

Formas de Aquisiio
Tipos de Documentos de Aquisicdo
Estados de Conservacso do Bem
Situacties do Bem

Tipos de IcorporacBies do Bem
Tipos de Ocorréncias

Ocorrgncias

Classes de Responséveis
Fundagdes

4 Iniciar

Figura 13: Opcdes de Tabelas
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opcao Tabelas acesse a tela Forma de Aquisicao.

Na opcdo Forma de Aquisicdo, o usudrio consulta os tipos de
aquisicdo de materiais permanentes que a UFSC usa para proceder a
entrada de seus bens méveis. Digite o cddigo para o bem que vocé estd
registrando observando a figura 14.

As formas de aquisicdo sdo em niimero de sete onde cada uma
delas tem processos especificos que exigird do usudrio escolhas pela
forma de aquisi¢@o correta.

Nessas telas aparecerdo todas as formas de aquisi¢des. Caso ndo
apareca, digite a forma de aquisi¢cdo com o icone de porcentagem.

Exemplo: Digite no espago da descricio %doacdo% e aperte o
icone consultar a direita da tela.

Abrindo a opcao Tabelas acesse a tela Tipos de Documentos
de Aquisicao.

Nos tipos de documentos de aquisi¢do o usudrio encontrard as
vérias formas de adquirir de um bem mével. Digite o c6digo que for o
caso na hora do registro. Nota fiscal para compra, por exemplo,
conforme a figura 15.
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Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

JRETEY

Zincluir
Cédige: [

Deserigdn: [

Cédigo Descricin % Limpar
1 COMPRA
FERMUTA | ChLonzultar

CESSA0

* Fechar
DOACAD ﬂ—
NASCIMENTO

FABRICACAD PROPRIA
BENS DE TERCEIROS

Mniciar ||| 51 (A & ©  »|| Gypatrimano administracso .. [8)Apresentasdo do...| [ElDidenario aurlo. .|
Figura 14: Formas de Aquisi¢do do Bem
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

=1 Tipos de Documentos de Aqui o do Bem -8 x|

“rlIncluir
Codige [

Deserigao: |

Cadigo Desorigio
1 NOTAFISCAL OU FATURA

DI{COMERCIAL INVOICE] | &““‘““a'
GUIA OE PRODUCAD INTERNA Rl Fochar
TERMO DE DOACAD N |
TERMO DE CEGSAD

TERMO DE CES5A0 EM COMODATO
TERMO DE NASCIMENT O LI

Mniciar ||| 51 (A & ©  »|| Gypatrimano dministracao ... )
Figura 15: Tipos de Documentos de Aquisi¢do do Bem
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Assim como a forma de aquisicdo os tipos de documentos tém

fipresentagdo do...| EEDicionario Auréiio.,
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processos independentes, onde cada um tem sua funcdo dentro do
Sistema ADPT.
Nessas telas aparecerdo todas as formas de aquisi¢des. Caso ndo
apareca, digite a forma de aquisicdo com o icone de porcentagem.
Exemplo: Digite no espago da descricdio %digite aqui uma
palavra que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita
da tela.

Abrindo a opcao Tabelas acesse a tela Estados de
Conservacao do Bem.

Em Estados de conservac¢ido do Bem, o usudrio encontra se o bem
estd em uso, baixado entre outras op¢des. Digite o cddigo que for o caso
de acordo com a figura 16.

Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

e

EZl Estados de Conservacdo do Bem -8 x|

“rlinchuir
Cadiga:
rar

Descrico: |

Cédigo Deseiigio
1 EMUSO
RECUPERAVEL F&cnnsuna.
3 INSERVIVEL
4 Fechar
ocioso —EL
5 ANTIECONOMICD

Mmiciar ||| G [ & © 7| Gyparmano [Eladministracso ... ®]spresentagao do...| Eicionaric ausio...| [fi @ 19:45
Figura 16: Estados de Conservagdo do Bem
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O estado de conservacido do bem € importante para a inclusio ou
consulta. Ele ajuda a filtrar as informacdes, evitando grandes
quantidades de bens, ou relatério com muitas paginas, em consultas
bésicas.

Exemplo: Digite no espago da descricio %digite aqui uma
palavra que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita
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da tela.

Abrindo a opc¢ao Tabelas acesse a tela Situacao do Bem.

Em Situacdo do Bem o usudrio vai encontrar a forma em que o
bem estd sendo registrado no Sistema ADPT. Digite o c6digo que for o
caso na hora do registro do bem seguindo o que pede na figura 17.

Administracdo de Patriménio - Usuario: José Francisco Bernardes { adptD7 } =] x|

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamerto  Relatérios Fundagdes Editar Janela Ajuda  Login

|

E4f sit s do Bem
E&inclir

Cédige: |

Desciiggo: |

e (11

Cédigo Descricio ~| % Limpar

1 REGISTRADD -
3T AREAD S ChConsuitar
EEDILD B COMODATD Rt ocher
RECERIDD EM LOMODAT AT
EM MANLTENCAD

EM DEPOSITO FARA MANLTENCAD
EH DEPOSITO PAAA TRIAGEM
MATERIAL PARA DOACAD

Hmcar|[| S [ &8 © 7

| Eypatrménia [Eadministracao .. []apresentazso do...| [Epicionsric aursio...| [f-@ 19:46
Figura 17: Situag¢do do Bem
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Exemplo: Digite no espago da descricio %digite aqui uma
palavra que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita
da tela.

Abrindo a opcao Tabelas acesse a tela Tipos de
Incorporacoes.

Nos Tipos de incorporagdes do bem o usudrio encontrard trés
opcdes. Escolha aquele codigo que for o caso para o bem que estd
registrando, conforme a figura 18.

O tipo de incorporagdo do bem € necessdrio tanto para consulta
como para inclusdo.

Exemplo: Digite no espago da descricio %digite aqui uma
palavra que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita
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Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

e

EZ Tipos de Incorporacio do Bem _10] x|

“Incluir
Cédigo: [

Descriggo: [

Cadigo Descriglo x (L
MO INFORMADD
0 DEFINITIVO | EhConsultar

P PROVISORIO &Fecha[

Mmiciar ||| G [ & © 7| Gyparmano [Eladministracso ... ®]spresentagao do...| Eicionario aursio...| [fi @ 19:46
Figura 18: Tipos de Incorporagdo do Bem

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opcao Tabelas acesse a tela Tipos de Ocorréncias.

Em Tipos de ocorréncias o usudrio escolhe o cddigo da
ocorréncia que esta tratando como estd ilustrado na figura 19.

Os tipos de ocorréncias servem para vocé incluir os bens méveis
como para dar baixa no Sistema ADPT, na hora do descarte ou transferir
de instituigao.

Exemplo: Digite no espago da descricdio %digite aqui uma
palavra que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita
da tela.

Abrindo a opc¢io Tabelas acesse a tela Ocorréncia.

Na opc¢do Ocorréncia escolha o cédigo da ocorréncia que estd
tratando como apresentado na figura 20.

Da mesma forma as ocorréncias servem para o usudrio proceder a
baixa no Sistema ADPT, na hora do descarte ou transferéncia de
instituicao.

Exemplo: Digite no espaco da descricdo %digite aqui uma palavra
que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita da tela.
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ragdo de Patri & .co Bernardes { adptOT )} = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

[Eoqtincluir

2 -

Cédigo [

Descriggo: |

Codgo Dessiigho
1 TALIENACAD

PERDA | ChConsultar

WMOVIMENTACAD Rl#rechar

MANUTENCAD &

DUTAROS

| Bypatrimania drinistragao ... B)spresentaco do. .| [ pidonario aurclio...| [ @) 1548
Figura 19: Tipos de Ocorréncias
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

B[ | D0 8 © 7

Administracio de Patriménio - Usu José Francisco Bernardes { adpt07 } - =] x|

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamerto  Relatérios Fundagdes Editar Janela Ajuda  Login

Cédign: [
TipoOcor: [ |

Descrigdo: |

I~ Dcoréncia de Baiva

Cadiga| Tipo Oeorr Descrigio
POR VENDA CyConsultar
PO LEILAD

POR PERMUTA EI—"F“""'
POR DOACAD
POR CESSAD

H “ e © > Eparmona dministracao .. B Apresentacgo do...| EDicionério aurélio. .| (@) 15:40
Figura 20: Ocorréncias
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Abrindo a opc¢ao Tabelas acesse a tela Responsaveis.
Nas Classes de Responsdveis escolha o cédigo do responsdvel
pelo bem que estd registrando de acordo com as op¢des da figura 21.

Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adptD7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

e

Cédiges [

Deserig: |

{2111y

Cédigo Descrigio % Limpar
ALUMD D4 GRADLACAD -
SEAVIDOR TEC.ADM / DOCENTE | hoansuitar |
FESSOAL SEM VINCUILD COM A UFSC Rl Fochar

i Iniciar “ e} ae >

| Bypatrimania [Eladministracso ... ®]spresentagao do...| Epiciondric ausio...| [fi @ 19:50
Figura 21: Classes dos responsaveis
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

As classes de responsdveis servem para vocé€ categorizar os tipos
de servidores que ficam responsdveis pela carga patrimonial dentro e
fora da UFSC.

Exemplo: Digite no espago da descricio %digite aqui uma
palavra que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita
da tela.

Abrindo a op¢ao Cadastro na barra de menu.

Abrindo a op¢do Cadastros o usudrio encontrard as opgdes
conforme a figura 22 abertas se estiver habilitado para acessar. Basta
clicar em uma delas e informe o que pede.

Abrindo a opcao Cadastro, acesse Cadastro Antigo e abra a
tela Localizac6es/Responsaveis (Antigas).

Abrindo a opcdo Cadastros, o usudrio encontrard a opg¢ao
Cadastro Antigo (tombamento) se estiver habilitado para acessar.
Devido uma seta no lado direito do botdo do mouse, essa tela abrira
outras duas opg¢des. A primeira é Localizagdes/responsdveis (Antigas).
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Basta clicar em uma delas e informe o que pede observando a figura 23.

0 Bernardes { adpt0T }
Fundafes Editar Janela Ajuds Login

Cadastro Antigo (Tombamentos) »

Cadastra de Doadores

Cadastro de Pessoal sem inculo com a UFSC

Cadastro de Materiais

Cadastro Nova (Cédigo de Barras)

Consulta a0 Log do Cadastro de Bens

apresentagdo do Sistema, | Administracdo de Patr... \@@5 15:41

Bnicor| | 51 0 @ & ”

| (&) patrimanio

Figura 22: Opc¢ao Cadastro na Barra de Menu
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Administracdo de Patriménio - Usuario: José Francisco Bernardes { adptD7 } =] x|

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamerto  Relatérios Fundagdes Editar Janela Ajuda  Login

[ Localizagdes,/Responsaveis (Antigas)

Localizagso: | [ Incluir

Responsavel: | Iierar,

Setor: | | -

Ordem Ascendents de
u
& Codigs ¢ Descrigio X Limpar
ChConsultar

Deseiigdo Risponsé |y Fechar

S

H “ e © > Eparmona [Eadministracao .. ®]apresentacko do...| EHDicionéric Auréio.
Figura 23: Localizacdes e Responsaveis (Antigo)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Aqui nessa tela digitando a localizacdo, responsdvel ou setor e
abrindo essa seta da direita do icone, observard que vdrias informagdes
podem ser recuperadas. Ainda podem ser ordenadas por ordem de
codigo (nimero de tombamento) ou descri¢do (ordem alfabética).

Exemplo: Digite no espago do responsdvel %digite aqui uma
palavra ou nome que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar
a direita da tela.

Abrindo a opc¢io Cadastro, acesse Cadastro Antigo e abra a
tela Cadastro de Bens (Tombamentos).

Abrindo a op¢do Cadastros o usudrio encontrard a opcao Cadastro
Antigo (tombamento) se estiver habilitado para acessi-la. Existe uma
seta no lado direito do botdo do mouse, essa tela abrira outras duas
opcdes. A segunda é Cadastro de Bens (Tombamento). Basta clicar em
uma delas e informe o que pede conforme a figura 24.

[l Administragdo de Patriménio - Versdo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relstdrios Fundagdes Editar Janela  Ajuda

|

E£l Cadastro de Bens (Tombamentos)

Tombamento:]| Tomb Welho:| Tomb.Atual: |

M aterial | |
Especificagso:

Tipo Incorp.: | _~| Datalncorp.: |

Unid Gestorar| | i |
Forma dquis:| | X Limpar
Valor dquis: | Datadquis.:| EI-" T

Tipo Docum Aquisz| | | Proc. i | —
Gestao] | =

M2Empenho:[ | DataEmpenho: | Fonts Rec.:|
Grupo Fonte Rec: [ |
CGC/CPF I
Fabricante: |
Doador| | |
TemoResp:| Termo Transt.: [
Situagior | | |
EstConservagdor| | |
wida Ohc[ Garanbia:|  ValorAtal [

Localdnterior| | |

! == |

ad Pat...

Figura 24: Cadastro de Bens (Tombamentos)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O ———
4 Iniciar

PT & L 1

Esta tela € toda alto-explicativa. Basta digitar o que pede ou
digitar ali dentro entre simbolo de porcentagens (%) a informacdo que
vocé precisa saber. Ao digitar aperte a seta situada a direita do campo
que as informagdes estdo ali para somente serem selecionadas. Observe
e use o procedimento de consulta abaixo.
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Exemplo: Digite no espago desejado %digite aqui uma palavra ou
nome que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita da
tela.

Esse é a parte inferior da tela anterior (Cadastro de Bens
(Tombamentos) representada pela figura 25.

Administracéo de Patrimbnio - Versdo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relatdrios Fundagdes Editar  Janela  Ajuda

i

T TS T —~7
Fomasque| | = ¥ Limpar E
Valor Aquis: | DataAquis.| EI-" e
Tipo Docum Aquis:[ | | Proc. i | —
Gestao] | |
WeEmpenho: | Data Empenho: | Fonts Rec.:|

Grupo Forte Ree: [ |
CGLACPF | [

Fabricante:

Doador: | |

Temo Resp.: Termo Transt.:
Situagior | | |
EstConservagdor| | |

wida Ot Garantia Valor Alual
Local Anterior. |
Local Atuat |

Respansavel |

Ll

Matric.Respons. | © Migiado ¢ NZoMigiado | ' Todos |

=
Data Baixai

Baina| |

Proc.Baixar |

Data: |

‘4 Iniciar Fad Bckiri 3 PT

Figura 25: Cadastro de Bens (Tombamentos) (Continuagao da figura 24)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opcao Cadastro acesse a tela Cadastro de
Doadores.

Abrindo a opc¢do Cadastros o usudrio encontrard Cadastro de
Doadores. Basta clicar na opcao e abrird essa figura 26 e informe o que
pede.

Nessa tela € registrado o cadastro dos doadores que ndo estejam
cadastrados. Caso nao esteja cadastrado, veja qual o c6digo (nimero) do
ultimo doador cadastrado e cadastre-o no préximo.

Exemplo: Digite no espago da descricio %digite aqui uma
palavra ou nome que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar
a direita da tela.

Abrindo a opcao Cadastro acesse a tela Cadastro de
Responsaveis sem Vinculo com a UFSC.

Abrindo a opc¢do Cadastros o usudrio encontrard Cadastro de
Responsdveis sem Vinculo com a UFSC. Basta clicar na op¢do e abrird
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essa janela conforme a figura 27 e informe o que pede.

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relstdrios Fundagdes Editar Janela  Ajuda

E Cadastro de Doadores

Cédiga

Descriggo: |

Ordem Ascendente de:
= Cadign ¢ Desciigio
% Limpar

Cadign Descigin “Srwm—
= e GConsultar

4 Iniciar

Figura 26: Cadastro de Doadores
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Administragdo de Patriménio - Verséo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relatdrios Fundagdes Editar  Janela  Ajuda

E=l Cadastro de Responsdveis sem Vinculo com a UFSC

Matricula

Nome: |

Matricula

GyConsultar

[Lo Fechar

Figura 27: Cadastro de Responsaveis sem Vinculo com a UFSC
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Nessa tela faz-se consulta ou inclui um responsavel sem vinculo
com a UFSC. A sua matricula é em ordem numérica infinita.

Exemplo: Digite no espago do nome %digite aqui uma palavra ou
nome que vocé€ precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita da
tela.

Abrindo a opcao Cadastro acesse a tela Cadastro de
Materiais.

Abrindo a op¢do Cadastros o usudrio encontra Cadastro de
Materiais. Basta clicar na opgo e abrird essa janela de acordo com a
figura 28 e informe o que pede.

[l Administragdo de Patriménio - Versdo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relstdrios Fundagdes Editar Janela  Ajuda

|

E=l Cadastro de Materiais

Cédign] Im:lui

Deserigao]
Nat.Despesa] 449052
Subelem. Despes] |

' Ordem Ascendente de: - % Limpar
@ Codigo |1~ Desericdo ﬁ—tumu“m
EE50 Brea Nat.Despesa SubelemDespesa) | 1% Fechar -

%Implimir

rar

I3 Iniciar £
Figura 28: Cadastro de Materiais
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Todos os materiais estdo cadastrados nessa tela. Caso ndo
encontre o material na consulta, inclua em ordem de c6digo numérico de
material o proximo bem.

Exemplo: Digite no espaco da descri¢do ou subitem de despesas
%digite aqui uma palavra ou nome que vocé precisa conhecer%, escolha
a ordem de saida do relatério (por cédigo ou descri¢do) e aperte o icone
consultar a direita da tela.
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Abrindo a op¢ao Cadastro acesse Cadastro Novo (Cédigo de
Barras) e acesse a tela Setores.

Abrindo a opgdo Cadastros o usudrio encontra Cadastro Novo
(Codigo de Barras). Nessa tela existe uma seta no lado direito da tela
que abrird outras duas op¢des. Primeiro uma tela de Setores. Basta clicar
na opgdo e abrird a figura 29 e informe o que pede.

Administragdo de Patriménio - Verséo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relatdrios Fundagdes Editar  Janela  Ajuda

i

E=l Setores

Setar: || |
Sigla
Centro |

~ Ordem ézcendente de:
& Cadgo | Descigo A mes Tl
Gybensultar

Descrigio & T ]

%Implimir

2% Iniciar Adm Pat...
Figura 29: Setores
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

k..

Da mesma forma os setores sdo consultados digitando parte do
nome ou todo.

Exemplo: Digite no espago do setor, sigla ou centro %digite aqui
uma palavra ou nome que vocé precisa conhecer% e aperte o icone
consultar a direita da tela.

Abrindo a opc¢ao Cadastros acesse Cadastro Novo (Céodigo de
Barras) e acesse a tela Cadastro de Bens (Cod. de Barras).

Abrindo a opgdo Cadastros o usudrio encontra Cadastro Novo
(Codigo de Barras). Nessa tela existe uma seta no lado direito da tela
que abrird outras duas opg¢des. Segundo uma tela de Cadastro de Bens
(Cod. Barras). Basta clicar na op¢ao e abrird a figura 30 e informe o que
pede.
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[l Administragdo de Patriménio - Versdo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relstdrios Fundagdes Editar Janela  Ajuda

EJ

E Cadastro de Bens (Cod.Barras)

Cod Bana:
Tombam Velho:

Material |

T ombamento: i

Fundago:[

Gupo:|

Tombam Atual
El

|

Especiiicagdo:]
Tipolncop:| |
Unid Gestora| |
FomaAquis:| |
Valor dquis: [
Tipo Docum Aquis:| ]

Gestao] |

M2Empenho:| | DataEmpenho: |
Grupo Forte Rec:| |
CGC/CPF |
Fabricante: |

Doador: |

_v| Datalncorp.: |

= |
El
Datadauie|

| Proc.uis.: [ Busca Dados

I=|

Log Cadastro

NEVezes

Fonte Rec:|

[

| Projeto:]

Tema Resp.:

Termo Transt.:

Situagior | |

E

EstConservacdor| |

E

Garantia: Walor Atual,

Wida Otk
I Ar

‘4 Iniciar . 15:04

o Tk
Figura 30: Cadastro de Bens (Cédigo de Barras)

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Al S

Uma tela toda alto-explicativa. Basta vocé digitar o que pede ou
digitar ali dentro entre simbolo de porcentagens (%) a informacdo que
vocé precisa saber. Ao digitar aperte a seta situada a direita do campo
que as informagdes estdo ali para somente serem selecionadas. Observe
e use o procedimento de consulta abaixo.

Exemplo: Digite no espago desejado %digite aqui uma palavra ou
nome que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita da
tela.

A figura 31 apresenta a parte inferior da op¢do Cadastros, que o
usudrio abriu Cadastro de Bens (Cédigo de Barras).

Abrindo a opcao Cadastro acesse Consulta Log do Cadastro
de Bens.

Abrindo a opcdo Cadastros o usudrio encontra Consulta ao Log
do Cadastro de Bens. Basta clicar na op¢do e abrird a figura 32. Basta
informar o que pede.

Nessa tela o administrador do sistema identifica quem digitou e
qual as alteracdes realizadas para determinado Coédigo de barras.
Consulte por codigo de barras, por usudrio ou por tipo de operagao.

Exemplo: Digite no espago desejado %digite aqui uma palavra ou



212

nome que vocé precisa conhecer% e aperte o icone consultar a direita da
tela.

=] Administrag

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relstdrios Fundagdes Editar Janela  Ajuda

|

Cod Banz| Tombamento ] Grupc: | o incluir

TombamVelha| Fundagio:| TombamAtual [
Materiak| | = =
Especiiicagdo:] _—
e — =] Data Incor.:| GjConsultar
UnidGestora| | ~] X Limpar
Fomadgquis| || | &Fecha,
Walor Aquis: [ DataAquis [ T
Tipo Docum Aquis.| | | Prac.Aquis..| Busca Dados
Gestao] | - Log Cadastro
W2Empenho:| | Data Empenho: Fonte Rec
Grupe Fonte Ree. [ || : : e
CGC/CPF | I
Fabricante: |
Doador| | | Projeto:]
TemoRespd] Terma Transt: [
SituagZo | | |
EstConservacdor| | |
wida Otk Garantia:|  ValorAtal [
Localfnterior | |
Classe Respant [ |

74 Iniciar = neriko d at.

Figura 31: Cadastro de Bens (Cédigo de Barras)

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Administragdo de Patriménio - Verséo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relatdrios Fundagdes Editar  Janela  Ajuda

E=l Consulta ao Log do Cadastro de Bens

CodBarras: X Linpar
(TR — Data Aluslizag3o: ChConsultar
Operagio: | | W

CodBarras  Usudrio DtAtualizagio Oper. | Tombamenta| TombVelho | Tomb.Atual

Figura 32: Consulta ao Log do Cadastro de Bens
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Abrindo a opcao Processamento na barra de menu.

Abrindo a opc¢do Processamento o usudrio encontra as opgdes
conforme a figura 33 abertas se estiver habilitado para acessd-la. Basta
clicar em uma delas e informe o que pede.

Administracdo de Patrimdnio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adptoT )

Arguivo  Tabslas Cadastros | Processamenta Relstétios Fundagfies Editar Janela Ajuda  Login
Mudanga de Localizagin/Responsavel (Cédige de Barras)
FMudanga de Localizag3a {Tombamento)

Migracdo de Bens - Tombamento para Codigo de Barras

Baixa d bens (Tombamenta)
Baixa de bens (Codigo de Barras)

Troca de Lacalizagda/Respansével via TTR (Cédian de Barras)

Troca de Localizagdo/Responsével via arquive de cédigos de barras.

| Bypatrimenio | Bjapresentasto da Sistema. .| [ administragao de Patr.. @& 1547

Figura 33: Processamento
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

A Iniciar “ =] ae >

Abrindo a opcao Processamento acesse Mudanca de
Localizacao/Responsavel (Codigo de Barras).

Abrindo a opg¢do Processamento o usudrio encontra a opgdo
Mudanga de Localizagdo/Responsdvel (Cédigo de Barras), se estiver
habilitado para acessar. Basta clicar nela e informar o que pede.

Com essa tela vocé muda todos os bens mdveis de um
determinado responsdvel para outro. Somente dentro do cddigo de
barras.

Abrindo a opc¢ao Processamento acesse a tela Mudanca de
Localizacio (Tombamento).

Abrindo a opg¢do Processamento o usudrio encontra a opgdo
Mudanga de Localizacio (Tombamento), se estiver habilitado para
acessd-la, conforme a figura 35. Basta clicar nela e informe o que pede.
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Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

udanca de Local / sdigo de Barras)

Temo Transt Dt Atualizagdo: [07-03-2006 05: 1806 PM  Usr: [adptd?

Setor/Responsavel Origem
Setar |
Clessel |

Fiesponsével| |

Ll

Setor/lResponsavel Destine
Seter] |
Clesse |

K1 [E1E1

Fesponsavet]

I
"= alterar % Limpar | Rjl#Fechar

Mmiciar ||| G [ & © 7| Gyparmano Administracso ... B]Apresentacdo do...| Epicondrio Aulio...| [ @ z0:1a
Figura 34: Mudanca de Localizagdo/Responsavel (Codigo de Barras)

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

EZi Mudanca de Localizagdo {Tembamento)
Terme Transf.

Localizag8o Origem

Localizagao: |

Respansavel |

Localizagéo Destino

Localeagior [ |

Responsévet |

Alterar ¥ Limpar

Mmiciar ||| G [ & © 7| Gyparmano [Eladministracso ... Bapresentagao do...| EHDicionric Auréio
Figura 35: Mudanca de Localizagdo (Tombamento)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Com essa tela o usudrio muda todos os bens méveis de um
determinado responsdvel para outro. Somente dentro do Tombamento.

Abrindo a opc¢io Processamento acesse a tela Migracio de
Bens — Tombamento para Cédigo de Barras.

Abrindo a opg¢do Processamento o usudrio encontra a opgdo
Migracdo de Bens — Tombamento para o Cédigo de Barras, se estiver
habilitado para acessa-la. Basta clicar na opcao, de acordo com a figura
36 e informar o que pede.

Administracdo de Patriménio - Usuario: José Francisco Bernardes { adptD7 } =] x|
Arquivo  Tabelas Cadastros Processamerto  Relatérios Fundagdes Editar Janela Ajuda  Login

|

E2 Migracio de Bens - Tombamento para Cadigo de Barras

Usr. [adnti?
i Final
Tombamenta: M2 jtens:

Inicial Final
Cod Barras: e ftens:

RESPONSAVEL

Setoc[ |
Classe: [ |
Matricula: [~ |
TTransf:[
I

W Ok | % Limpar | EL'- Fechar

il niciar H “ e © > Eparmona [Eadministracao .. []apresentazso do...| Epicondric aurslo...| [f-@ =015
Figura 36: Migracdo de Bens — Tombamento para Cédigo de barras
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Com essa tela o usudrio migra bens méveis do tombamento para
o cddigo de barras. Somente de um ambiente para outro.

Informe os tombamentos iniciais e finais e assim os cédigos de
barras, como as demais informacdes.

Abrindo a opcao Processamento acesse a tela Baixa de Bens
(Tombamento).

Abrindo a opg¢do Processamento o usudrio encontra a opgdo
Baixa de Bens (Tombamento), se estiver habilitado para acessar. Basta
clicar e informar o que pede seguindo o modelo da figura 37.
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Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

e

=i Baina de bens (Tombamento)
Cod Baikac: [

Pracessa Baita: | Data: [ Data Baixa[07-03-2005

Localizag8o Origem

Localizagdo: I

Respansavel: |

Localizag8o Destino

Loslzagior [ |

Respansavel: |
Situago: |
Est Consery.: |

Batterar % Limpar ¢ Fechar

Mmiciar ||| G [ & © 7| Gyparmano [Eladministracso ... ®]spresentagao do...| Epicionario aursio...| [fi @ 2016
Figura 37: Baixa de Bens (Tombamento)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Com essa tela o usudrio baixa os bens méveis do tombamento.

Informe o cdédigo da baixa, o nimero do processo, data do
processo, localizagdo de origem, a localizagdo de destino, responsavel,
situa¢do do bem e estado de conservagao.

Abrindo a opc¢io Processamento acesse a tela Baixa de Bens
(Cédigo de Barras).

Abrindo a opg¢do Processamento o usudrio encontra a opgdo
Baixa de Bens (Codigo de Barras), se estiver habilitado para acessa-la.
Basta clicar e informar o que pede seguindo o que apresenta a figura 38.

Com essa tela o usudrio baixa os bens mdveis do Cdédigo de
Barras.

Informe o cdédigo da baixa, o nimero do processo, data do
processo, setor de origem, classe do responsdvel, responsavel, setor de
destino, classe do responsdvel, o responsavel, situacdo do bem e estado
de conservacdo.

Abrindo a opcao Processamento acesse a tela Troca de
Localizacao/Responsavel via TTR ou TR (Cédigo de Barras).

Abrindo a opg¢do Processamento o usudrio encontra a opgdo
Troca de Localizagdo/Responsavel via TTR (Termo de Transferéncia de
Responsabilidade ou TR (Termo de Responsabilidade) (Cédigo de
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Barras), se estiver habilitado para acessa-la. Basta clicar e informe o que
pede, conforme a figura 39.

[=2] Administrac&o de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes ( adpt07 ) =]
Arquivo Tabelas Cadastros Processamento  Relatérios Fundagfies Editar Janela Ajuda  Login

Y

E2 Baixa de bens {Cédigo de Barras)
Cod Baiva: |

Processo Baika: [ Datar [ Data Baixa[07-03-2006

Setor/Responsavel Origem

Setor |
e

Resporsavel. [ |

[ENJEN K1

SetoriResponsavel Destino

Setor. |
Classe: |

FResponsével: [ |
Situagdo: [ |

EstComserv: [ |

Dt Atualizagiio: [(7-03-2006 05.17.56 PM Usnugrio: [adpt0?

"B atterar W Limpar Rl Fechar

Ll Ll sl Le]

hniciar ||| 51 ] @ © || Bypotrimdnio |[Eladministracso .. Bjapresentagio do... | bidonaio awsio...| [ 2016
Figura 38: Baixa de Bens (Cddigo de Barras)

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

[=] Administracdo de Patriménio - Usudario: José Francisco Bernardes { adpt07 ) 1= x|
Arguiva  Tabelss Cadastros  Processaments  Relatérins Fundacfies Editar Jamela  Ajuda  Login

E={ Troca de Localizag&o,/Responsavel via TT ou TR (Cadigo de Barras)

Tema Transt:

ou Dt.Atuslizacio: [07-03-2006 08:18:35 PM  Usr: [adpt07

Temo Respans: [
SetoriResponsavel Origem

Setor] I

Classe I

Responsavel] I

Setor/Responsavel Destino
Setor |
Classe: |

Responsavel] I

Moo TT

= alterar 3 Limpar Qe Fechar

Mniciar ||| 5 1] @ & || Bypatrimtnin | ini - E]Apresentagdo do.. Dicionaria furslio...| [Fd 2oz
Figura 39: Troca de Localizacdo/Responsavel via TT ou TR (Cédigo de
Barras)

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Com essa tela o usudrio troca o responsavel via TR ou TTR.

O setor/responsdvel origem carrega automaticamente quando
vocé preenche o TR ou TTR.

Informe o setor de destino, classe do responsavel, o responsavel e
o ndmero do préximo TTR que estd transferindo esses bens.

Abrindo a opcao Processamento acesse a tela Troca de
Localizacao/Responsavel via arquivo de Cédigo de Barras.

Abrindo a opc¢do Processamento o usudrio encontra a op¢ao Troca de
Localizacdo/Responsdvel via arquivo de Cédigo de Barras, se estiver
habilitado para acesséd-la. Basta clicar e informe o que pede constante na
figura 40.

Administracdo de Patriménio - Usuario: José Francisco Bernardes { adptD7 } =] x|
Arquivo  Tabelas Cadastros Processamerto  Relatérios Fundagdes Editar Janela Ajuda  Login

I

E={ Troca de Localiz: Responséavel via arquivo de codigos de barei oy = |

DAtualzacso Usuiério
] 2dpt7

Mome do Arguivo: Diretdrios:

T
(2 backup
(3 charsets
" ini
Extensiiss: Discos:
d |Qz- W 5-197\SistUTas

Setor/Responsavel Destino

Setor: |
Classe: |

Fiesponsével| |

Moo TT|

= Alterar ¥ Limpar |

il niciar H “ e © > Eparmona [Eadministracao .. []apresentacso do...| [Epiconéric aurslo...| [f-@ =0:1a
Figura 40: Troca de Localizacdo/responsével via arquivo de Cédigo de Barras
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Com essa tela o usudrio troca o responsavel via nimero de cédigo
de barra.

Basta que vocé digite no WORD os nimeros de cddigos de barras
que lhe interessa transferir.

Criado o arquivo vocé no disco “c” de sua mdquina, voc€ no
sistema ADPT e busca este arquivo na parte diretério. Uma vez ali,
clique duas vezes que ele ird para a drea de nome do arquivo.

Informe o setor de destino, classe do responsavel, o responsavel e
o nimero do préximo TTR que estd transferindo esses bens.
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Abrindo a opcao Relatorios acesse Emissao de Termo de
Responsabilidade.

Abrindo a opg¢do Relatérios o usudrio encontra Termo de
Responsabilidade. Basta clicar na opgo e abrird essa janela da figura
41. Informe o que pede.

Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

e

E={ Emissdo do Termo de Responsabilidade -8l x|

Ftincluir
Teime Resp. ] Excluir

Drdem Ascendents de: ¥ Limpar
( @ Cadgo ¢ Deserigio = |
="

EL« Fechar

i#f Iniciar H (1 @& ® > G)parimnio [E|Administracao de Patr... Bapresentacgo do Sistema...| | @) 19:22
Figura 41: Emissdo do Termo de Responsabilidade
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Digite o nimero do Termo de Responsabilidade (TR) que usou
para registrar o bem.
Clique em incluir e o sistema gera o TR.

Modelo do Termo de Responsabilidade.
Digitando o nimero do Termo de Responsabilidade e o Sistema
ADPT gera um documento semelhante & figura 42.

Abrindo a opciao Relatérios acesse Emissdo do Termo de
Transferéncia de Responsabilidade.

Abrindo a opg¢do Relatérios o usudrio encontra Termo de
Transferéncia de Responsabilidade. Basta clicar na opcdo e abrird a
figura 43. Informe o que pede.



220

8 CENTURA Report Builder
File wiew Print

[l @] <« < »[r

UHIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRA - DEPARTAMENTO DE GESTAO PATRIMONIAL E SEGURANGA FISICA
DPIVISAO0 DE PATRIMONIO

Termo de Responsabilidade n° 42132004

Destino — 07937 - CFM - QNC - CENTRAL DE ANALISES
Responsével - 00059913 - JOSE ROBERTO BERTOLING

Declaro pelo presente documento que recebi da Divisfo do Patrimdnic de Universidade
Federal de $anta Catarina o material abaixo especificado.

Cod.Barras Descrigdo/Especificagdo Valor Total QOtdade Aquisigdo
054954 MONITOR PARL MICROCOMPUTLDOR 401,00 1 11-11-2003
MARCA AOC, MOD. SE, C/15 POLEGADA,
COLORIDO, BASE GIRATORIA,
P/100/240V-50/60HZ, NS. ASCS3ISAS942323.

&5l >

Figura 42: Termo de Responsabilidade para Impressao
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

ragdo de Pati osé Francisco Bernardes { adptOT )} = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

E* Emiss3o do Termo de Transferés 0] x|

Incluir
Terma Transt.

Ordem Ascendents de =" |
[ = Cédign ¢ Desciiglo % Limpar
Eh-rechar

| me ® | Gparmno dministracao ... B Apresentacdo do... | EDicionario Aulio. .| [ @ 13:25
Figura 43: Emissdo do Termo de Transferéncia
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Digite o niimero do Termo de Transferéncia de Responsabilidade
(TTR) que voce usou para registrar o bem.
Clique em incluir e o sistema gera o TTR.

Modelo do Termo de Transferéncia de Responsabilidade.
Digitando o ndmero do Termo de Transferéncia de
Responsabilidade e o Sistema ADPT gera um documento semelhante a

File “iew Print

[l @] ] >[»] E

UHIVERSIDADE FEDERAL DE SAHTA CATARIHA
PRA — DEPARTAMENTO DE GESTA0 PATRIMONIAL E SEGURANGA FisIca
DPIVISAD DE PATRIMONIO
Termo de Transferéncia n® 02002004

Origem: Loc - 08303 CTC - FUMDACAO DE ENSINO DA ENG. EN SC

Destino: Loc - 08640 CTC - DEPTO DE ENGENHARTA CIVIL
Resp - 00121449 CLAUDIO CESAR ZIMMERMANN

Declaro pelo presente documento gue recebi da Divisfo do Patriménic da Universidade
Federal de Santa Catarina o material abaixo especificado.

Tomh amento Descrigao/Especificagao Valor Total (Qtdade Aquisigao
023164 CADEIRL ESTOFADA GIRATORIA 0,01 1 07-08-1S&9
C/ENCOSTO E ASSENTCO AMATOMICO C/S
RODIZIOS EM ESTRUTURA DE FERRO MIQUELADO
C/ALTURL REGULAVEL

M iniciar. [

.
pT & )" L&, 16102
2

s Iniciar d Admin r

Figura 44: Termo de Transferéncia para Impressdo
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opcao Relatérios acesse Emissao do Termo de
Doacio.

Abrindo a opg¢do Relatérios o usudrio encontra Emissdo de Termo
de Doacdo. Basta clicar na opcdo e abrird a figura 45. Informe o que
pede.

Digite o0 més de incorporacdo, ano e o cédigo do doador.

Clique em imprimir e o sistema gera uma relacdo de tudo que
esse doador nesse més e ano doou. Caso deixe em branco o doador, o
sistema trard tudo que existe. O més e o ano sdo obrigatdrios digitar.

Abrindo a opcao Relatdrios na barra de menu.
Abrindo a op¢do Relatérios o usudrio encontra as opcdes abertas
na figura 46 se estiver habilitado para acessa-la. Caso pare com o cursor
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na op¢do Documento Contébil, veja as novas op¢des que se abre. Basta
clicar em uma delas e informe o que pede.

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relstdrios Fundagdes Editar Janela  Ajuda

EZ1 Emissdo de Termo de Doa

@lmp.imi.
Més Incom. Ao ncorp.: |
o (| | e |

# Fecha
Drdem Ascendente de N
& Cadign ( Desciigho

Figura 45: Emissdo do Termo de Doacao
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Administracdo de Patriménio - Usuario: José Francisco Bernardes { adptD7 } =] x|
Arquivo  Tabelas Cadastros  Processamento | Relatdrios Fundagfes Editar Janela Ajuda  Login

Emisséo do Termo de Responsabiidade
Emissdo do Termo de Transferénda
[—— Emiss&o do Tetmo de Doacso
Geragdo do Documente Contabil {Incls&o) D Cantabil
Gerago do Documento Contabil (Baixa) Inventarios
Relagio de Bens por Setor de Localizagdo efou Responsavel
Entrada de Bens por Localizagio por Perfoda
Termo de Transferéncia de Responsablidade de Bens (Tombamentos)
Relagso de Bens nio Localizados
Relagio de Bens por periodo de incorporacio e classificagdo

H 51 & ® 7| Gyparméno Apresentaco do Sistema. Administracio de Patr... @(ﬂ- 15:47
Figura 46: Documento Contabil
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Abrindo a opcao Relatérios acesse Documento Contabil e
clique na tela Gera¢io do Documento Contabil (Inclusao).

Abrindo a opg¢do Relatérios o usudrio encontra Documento
Contébil. Basta que pare o botdo do mouse nele e aparecerdo outras duas
opcdes. Abra Geragdo do Documento Contdbil (Inclusdo), conforme
exemplo na figura 47 e informe o que pede.

Administracdo de Patriménio - Usuario: José Francisco Bernardes { adptD7 } =] x|
Arquivo  Tabelas Cadastros  Processamento | Relatdrios Fundagfes Editar Janela Ajuda  Login

Emissdo do Termo de Responsabiidade
Emissée do Termo de Transferéncia
Erniss&o do Termo de Doagdo
D, bl
Gerag8o do Documenta Conkabil (Baixa) Inwentarios
Relago de Bens por Setor de Localizag3o =fou Responsével
Entrads de Bens por Localizagia per Perlada
Termo d Transferéncia de Responsablidads de Bens (Tombamentos)
Relagda de Bens nédo Localizados
Relago de Bens por periodo de incorparas3o e classificagdo

Hmcar|[| S [ &8 © 7
Figura 47: Geragcdo do Documento Contébil (Inclusdo)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

| Eypatrménia [Eadministracao .. []apresentazso do...| [Epicondric aurslo...| [f-@ 19:27

Abrindo a opcao Relatérios acesse Documento Contabil e
clique na tela Gera¢io do Documento Contabil (Inclusao).

Abrindo a op¢do Relatérios o usudrio encontra Documento
Contébil. Basta que pare o botdo do mouse nele e aparecerdo outras duas
opcdes. Abra Geracdo do Documento Contédbil (Inclusdo) e informe o
que pede na figura 48.

O nimero do documento contabil aparece automaticamente.

Digite o nimero do processo de aquisi¢cdo e o dia da incorporagdo
duas vezes igual. Ou se esquecer, digite um intervalo de tempo que
digitou nesse meio tempo.

Escolha:
Com doador, aparece o doador se tiver.
Sem doador, caso tenha néo aparecera.
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Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

e

sl0/xf

=] Cadastro desl- =l
B2 Geracdo do Documento Contabil (Inclusio). =10 x|

o — E&inclui
Doc.Contabi: [2006 [213 Doc.Alerado, 3] Exclui
Processo Aquis.: | —

Perfodolncore: [ a [ % Limpar

o — Rl Fochar
= Com Doador |—
€ Sem Doador Etenprimic

Fmiciar ||| 51 [ & ©  7||[Endministracao .. &]correio : 80x .| B)patrinnio | Ejapresentagiodo. .| [ @) 1824
Figura 48: Geragcdo do Documento Contébil (Inclusdo)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Modelo de Documento Contabil (Inclusao).

Digitando o nimero do Termo de Responsabilidade do material
que acabou de entrar no Sistema ADPT, ele gera um documento
semelhante a figura 49. O niimero do Documento Contédbil é gerado
automaticamente pelo Sistema ADPT.

Abrindo a opcao Relatérios acesse Documento Contabil e
clique na tela Geracdo do Documento Contabil (Baixa).

Abrindo a op¢do Relatérios o usudrio encontra Documento
Contébil. Basta que pare o botdo do mouse nele e aparecerdo outras duas
opcdes. Abra Geragdo do Documento Contdbil (Baixa) e informe o que
pede na figura 50.

Abrindo a opcao Relatérios acesse Documento Contabil e
clique na tela Geracio do Documento Contabil (Baixa).

Abrindo a opg¢do Relatérios o usudrio encontra Documento
Contébil. Basta que pare o botdo do mouse nele e aparecerdo outras duas
opcoes. Abra Geragdo do Documento Contdbil (Baixa) e informe o que
pede na figura 51.
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UHIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRA - DEPARTAMENTO DE GESTAO PATRIMONIAL E SEGURANGA FISICA
DPIVISAO0 DE PATRIMONIO

Florianépolis, 23/09/2004 Documento Contéabil 200471065
Di: Divis#o de Patrimdnio
L0: Departamento de Contabilidade e Finangas - DCF

REF: Inclusfio Contabil

Senhor Diretor

Solicito providéncias de V.S5* no sentido de gue seja efetuada a INCLUSAO
CONTABIL nas classificagées sbaixo discriminadas.
O processo original encontra-se arguivado nesta Divisdao.

Forma de Ayuisigao Orgao Financiador Gr Valor FProcesso

DOACAD PROJETO - 10/2004 - INSCRICOES CURS 30 40,00 22350/2004-11
DOACAD PROJETD - 1042004 - INSCRICOES CURS 33 50,00 22350,/2004-11
DOACAD PROJETO - 10/2004 - INSCRICOES CURS 35 4.890,00 22350/2004-11

Figura 49: Geragao do Documento Contabil (Inclusdo) para Impressao
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Eriss&a do Terma de Respansabiidade
Emissdo do Termo de Transferéncia

Emisséo do Termo de Doagdo

T

Inwentarios

RelagSo de Bens par Setor de Lacalizag3o sfou Respansével

Entrada de Bens por Localizagda por Perfoda

Terma de Transferéncla de Respansablidads de Bens (Tombamentas)
Relagdo de Bens ndo Localizados

Relagén de Bens por periodo de incorperagdo e classificagdo

Hinicir ||| 1 A @ & >
Figura 50: Geragcdo do Documento Contabil (Baixa)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

| Bypatrimania Administraco .. [8)Apresentagdo do...| [EiDidenaric aucio...| [ @ 19:32
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Administracdo de Patriménio - Usudrio: José Francisco Bernardes { adpto7 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

e

sl0/xf

B2l Cadastra di =) 52 Geracdo do Documento Contébil {Baixa) _1O x|

- = Incluir
Doc.Contabil: [7006 [213 Doc.Alterado, B e
Processo Baika. =

FAuis.: [T COMPRA. m

T
2. PERMUTA

3-CESZAD Totst [ NEEE
4-DOACAD

5
5
7

- HASCIMENTO Count: [ @lmurimir
-FABRICACA0 PROPRIA —_—

-BENS DE TERCEIROS

Fmiciar ||| 51 [ & ©  7||[Endministracao .. &]correio : 80x .| B)patrinnio | Ejapresentacio do. .| [ @) 18:a0
Figura 51: Geragcdo do Documento Contabil (Baixa)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O nimero do documento contabil aparece automaticamente.

Digite o nimero do processo de baixa.

Escolha se o sistema deve relacionar pelas sete formas de
aquisicdo ou informe apenas aquela que vocé precisa que ele relacione.

Ex: Geralmente é melhor selecionar todas as op¢des para evitar
erros.

Modelo de Documento Contabil (Baixa).

Digitando o nimero do Processo de Baixa do material que acabou
de ser baixado no Sistema ADPT, ele gera um documento semelhante a
figura 52. O nimero do Documento Contdbil é gerado automaticamente
pelo Sistema ADPT.

Abrindo a opcao Relatorios acesse a opc¢ao Inventarios.
Abram-se varias telas de acesso.

Abrindo a op¢do Relatérios o Usudrio encontra as opgdes
conforme a figura 53 abertas se estiver habilitado para acessa-la. Caso
pare com o cursor na op¢do Inventdrios, veja as novas opgdes que se
abrem. Basta clicar em uma delas e informe o que pede.
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UHIVERSIDADE FEDERAL DE SAHTA CATARIHA
PRA — DEPARTAMENTO DE GESTA0 PATRIMONIAL E SEGURANGA FisIca 1
DPIVISAD DE PATRIMONIO

Florianépolis, 07/03/2006 Documento Contsbil 2005/0563
Di: Divisfo de Patrimdnio
LO: Departamento de Contabilidade & Finangas - DCF

Processo: 16810/2005-53
REF: Baixa Contébil

Senhor Diretor

Solizito providéncias de V.5® no sentido de que seja sfetuada a BAIXR
CONTABIL nas classificagdes sbaixo discriminadas.
0 processo original encontra-se arquivado nesta Divis&o.

Erwpo Orghn Fomentador Forma Rguisigho
i4-aparelhos e medigio TOEES
4-aparelnos e medigia CoeRs
#6-aparelhios = Tquipamentos 4t cowwnicag¥o COFRL
Ni-apar. cquip. whens. med. sdarm. laber. h ConeRs
Wi-apar. cquip. woens. med. odarm. labor. h COMERS
Li-apartlhes = whensilies demésticos COFRS
li-apartlhes = wemnrilies demésvicos COFRS

£4-equip. probeg¥o, scgurangs = sororre oo

- _©0.1Is
_— cowrs 773l _},_I
Mniciar ||| 51 (A & ©  »|| Gypatrimano dministracao ... B Apresentacdo do...| EDicionario Aulio. .| [ @ 19:40
Figura 52: Geragao do Documento Contabil (Baixa) para Impressao
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Figura 53: Opc¢des de Inventdrios
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Entradas de Bens por Grupo de Materiais e Forma de
Aquisicao.

Abrindo a opcdo Relatérios, Inventdrio, vocé encontra a tela de
Entrada de Bens por Grupo de Materiais e Forma de Aquisicdo. Basta
clicar na opg¢@o e abrird a figura 54. Informe o que pede.
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Figura 54: Entrada de Bens por Grupo de Material e Forma de Aquisi¢@o
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
solicitado, por grupo de material e forma de aquisi¢do. Caso ndo digite o
periodo, o grupo e a forma de aquisicdo, o Sistema executa
considerando tudo.

O Usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, € assim por diante € um grupo € uma ou
vérias formas de aquisi¢do.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.

Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Entradas de Bens por Doador e Forma de Aquisicao.

Abrindo a opcdo Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Entrada de Bens por Doadores e Forma de Aquisicdo. Basta clicar na
opcdo e abrird a figura 55. Informe o que pede.
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Figura 55: Entrada de Bens por Doador e Forma de Aquisi¢ao
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
solicitado, por doador e forma de Aquisi¢do. Caso ndo digite o doador
ou a forma de aquisi¢do o Sistema executa considerando tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, e assim por diante ¢ um doador e uma ou
vdrias formas de aquisi¢ao.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.

Abrindo a opcao Relatorios acesse a opc¢io Inventarios e
clique na tela Quantidade de Entradas de Bens por Coédigo de
Material.

Abrindo a opcdo Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Quantidade de Entrada de Bens por Cédigo de Material. Basta clicar
na opg¢ao e abrird essa figura 56. Informe o que pede.

O relatério constard da quantidade de bens que entraram no
periodo solicitado e por grupo de material. Caso ndo digite o Grupo ou a
forma de aquisi¢c@o o Sistema executa considerando tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, € assim por diante € um grupo € uma ou
vérias formas de aquisi¢do.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.
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Figura 56: Quantidade de Entradas de Bens por Cédigo de Material

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Baixa de Bens por Grupo de Material e Forma de
Aquisic¢ao.

Abrindo a op¢do Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Baixa de Bens por Grupo de Material e Forma de Aquisicdo. Basta
clicar na opg¢ao e abrird a figura 57. Informe o que pede.

O relatério constard de todas as baixas registradas no periodo
solicitado, por grupo de material e forma de Aquisi¢do. Caso nao digite
o grupo de material ou a forma de aquisicio o Sistema executa
considerando tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, € assim por diante € um grupo € uma ou
vdrias formas de aquisi¢ao.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.

Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Baixa de Bens por Doador e Forma de Aquisicao.

Abrindo a opcdo Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Baixa de Bens por Doador e Forma de Aquisicdo. Basta clicar na
opcdo e abrird a figura 58. Informe o que pede.
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Figura 57: Baixa de Bens por Grupo de Material e Forma de Aquisi¢do
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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Figura 58: Baixa de Bens por Doador e Forma de Aquisi¢ao
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual
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O relatério constard de todas as baixas registradas no periodo
solicitado, por doador e forma de Aquisi¢do. Caso ndo digite o doador
ou a forma de aquisi¢do o Sistema executa considerando tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um meés, um ano, e assim por diante e um doador e uma ou
vérias formas de aquisi¢do.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.

Abrindo a opcao Relatorios acesse a opc¢io Inventarios e
clique na tela Baixa de Bens por Doador e Cdédigo de Barras e
Forma de Aquisicao.

Abrindo a opcdo Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Baixa de Bens por Doador e Cédigo de Barras e Forma de Aquisicdo.
Basta clicar na opg¢ao e abrird a figura 59. Informe o que pede.
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Figura 59: Baixa de Bens por Doador e Cédigo de Barras e Forma de
Aquisicado

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O relatério constard de todas as baixas registradas no periodo
solicitado, por doador, cédigo de barras e forma de Aquisicao. Caso ndo
digite o doador ou a forma de aquisicdo o Sistema executa considerando
tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
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semana, um més, um ano, e assim por diante ¢ um doador e uma ou
vdrias formas de aquisi¢ao.
Clique em imprimir para gerar o relatorio.

Abrindo a opcao Relatorios acesse a opc¢io Inventarios e
clique na tela Inventario Geral de Bens por Grupo de material e
Forma de Aquisicao.

Abrindo a opcdo Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Inventirio Geral de Bens por Grupo de Material e Forma de
Aquisi¢do. Basta clicar na opcdo e abrird a figura 60. Informe o que
pede.
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Figura 60: Inventario Geral de Bens por Grupo de Material e Forma de
Aquisicado

Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
solicitado, por grupo de material e forma de Aquisi¢do. Caso ndo digite
o grupo de material ou a forma de aquisicio o Sistema executa
considerando tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, € assim por diante € um grupo e uma ou
vérias formas de aquisi¢do.

Clique em imprimir para gerar o relatério.
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Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Inventirio Geral de Bens por Doador e Forma de
Aquisicao.

Abrindo a opg¢do Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Inventdrio Geral de Bens por Doador e Forma de Aquisi¢do. Basta
clicar na opg¢@o e abrird a figura 61. Informe o que pede.
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Figura 61: Inventdrio Geral de Bens por Doador e Forma de Aquisi¢ao
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
solicitado, por doador e forma de Aquisi¢do. Caso ndo digite o doador
ou a forma de aquisi¢@o o Sistema executa considerando tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, e assim por diante e um doador e uma ou
vdrias formas de aquisi¢ao.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.

Abrindo a opcao Relatorios acesse a opc¢io Inventarios e
clique na tela Relatorio Contabil para Conciliacao.

Abrindo a opg¢do Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Relatério Contdbil para Conciliacdo. Basta clicar na opcdo e abrird a
figura 62. Informe o que pede.

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
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solicitado, por grupo e forma de Aquisi¢do. Caso ndo digite o grupo ou a
forma de aquisicdo o Sistema executa considerando tudo.

E muito parecido com o inventdrio geral.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, € assim por diante € um grupo € uma ou
vérias formas de aquisi¢do. Clique em imprimir para gerar o relatério.
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Figura 62: Relatério Contébil para a Conciliagdo
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Relatorio Contabil para Conciliacio por data de
incorporacio.

Abrindo a opg¢do Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Relatério Contdbil para Conciliacdo por data de incorporagdo. Basta
clicar na opg¢ao e abrird a figura 63. Informe o que pede.

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
solicitado, por data de incorporacdo e forma de Aquisi¢do. Caso ndo
digite o grupo ou a forma de aquisi¢cdo o Sistema executa considerando
tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, € assim por diante € um grupo € uma ou
vérias formas de aquisi¢do.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.
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Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Entradas e Baixas de Bens de Terceiros por Doador.

Abrindo a opg¢do Relatérios, Inventdrio o usudrio encontra a tela
de Entradas e Baixas de Bens de Terceiros por Doador. Basta clicar na
opcao e abrird a figura 64. Informe o que pede.
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Figura 63: Relatério Contébil para a Conciliagdo por data de incorporagio
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

O relatério constard de todas as entradas e baixas dos bens de
terceiros registrados no periodo solicitado, por cédigo de doador. Caso
ndo digite o periodo e o cddigo do doador o Sistema executa
considerando tudo.

O usudrio pode escolher apenas o periodo de um dia, uma
semana, um més, um ano, e assim por diante e um doador.

Ex: no doador: digite assim: %CNPq%. Clique na seta a direita e
aparecerdo todos os doadores que tenham CNPq no nome.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.
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Figura 64: Entradas e Baixas de Bens de terceiros por Doador
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Relacdo de Bens por Setor de Localizacdo e/ou
Responsavel.

Abrindo a op¢éo Relatérios o usudrio encontra a tela de Relatério
de Bens por Setor de Localizacdo e/ou Responsdvel. Basta clicar na
opcao e abrird a figura 65. Informe o que pede.

Digite no espaco maior em branco as informacdes que vocé
precisa buscar.

Ex: no setor: digite assim: %patrimdnio%. Clique na seta a direita
e aparecerdo todos os setores que tenham patrimdnio no nome.

Ex: na classe: essa abre direto na seta a direita e escolha a classe.

Ex: no responsdvel: digite assim: %uma parte do nome do
responsavel que o usudrio precisa pesquisar%. Clique na seta a direita e
aparecerdo todos os nomes das pessoas com esse nome ou parte dele.

O relatorio constard de todos os bens registrados no setor, classe e
responsavel solicitado. Caso ndo digite a ordem Ascendente de cédigo
(em ordem de nimero de cédigo de barras) ou descri¢do (em ordem
alfabética), o Sistema executa considerando o cédigo.

Clique em imprimir para gerar o relatdrio.
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Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Entrada de Bens por Localiza¢io por Periodo.

Abrindo a op¢do Relatérios o usudrio encontra a tela de Entrada
de Bens por Localizac¢do por Periodo. Basta clicar na opcdo e abrird a
figura 66. Informe o que pede.

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
solicitado, por localizacdo e forma de aquisicdo. Caso ndo digite o
periodo, a localizacdo e a forma de aquisicdo, o Sistema executa
considerando todas.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.
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Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Termo de Transferéncia de Responsabilidade de Bens
(Tombamentos).

Abrindo a op¢o Relatdrios o usudrio encontra a tela de Termo de
Transferéncia de Responsabilidade de Bens (Tombamento). Basta clicar
na opg¢ao e abrird a figura 67. Informe o que pede.

Ex: na localizagdo: digite assim: %patrimonio%. Clique na seta a
direita e aparecerdo todos os setores que tenha patrimdnio no nome.

Escolha aquele que precisa e clique em imprimir.

O relatdrio constara de todos os bens registrados na localizagio
digitada e por ordem ascendente de c6digo ou descri¢do. Caso ndo digite
a localizacdo e a ordem o Sistema executa considerando tudo.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.
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74 Iniciar
Figura 67: Termo de Transferéncia de Responsabilidade de Bens

(Tombamento)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opcao Relatorios acesse a opc¢io Inventarios e
clique na tela Relacao de Bens nao Localizados.

Abrindo a opg¢do Relatdrios o usudrio encontra a tela de Relacio
de Bens ndo Localizados. Basta clicar na opcdo e abrird a figura 68.
Informe o que pede.

O relatdrio constard de todos os bens ndo localizados registrados,
por localizagdo. Caso ndo digite a localizagdo e a ordem ascendente de
codigo ou descricdo o Sistema executa considerando tudo.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.



241

[l Administragdo de Patriménio - Versdo 1.6

Arquivo  Tabelas Cadastros Processamento  Relstdrios Fundagdes Editar Janela  Ajuda

|

E=l Relacéo de Bens ndo Localizados

Localizagdo: | = Epmorimic

Responsavel: | % Limpar

Ordem Ascendents de: EL@ Fechar
 Cidign ( Desciigo B

74 Iniciar
Figura 68: Relagio de Bens ndo Localizados
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Abrindo a opc¢ao Relatérios acesse a opcao Inventarios e
clique na tela Relacdo de Bens por periodo de incorporacio e
classificacao.

Abrindo a op¢ao Relatdrios o usudrio encontra a tela de Relacio
de Bens por periodo de incorporacdo e classificagdo. Basta clicar na
opcdo e abrird a figura 69. Informe o que pede.

O relatério constard de todos os bens registrados no periodo
solicitado, por grupo e forma de aquisi¢do. Caso ndo digite o grupo ou a
forma de aquisicdo o Sistema executa considerando tudo.

Caso o usudrio escolha a opcdo, somatdrio por classificagdo, o
sistema relaciona o somatério de todas as classificacdes no periodo
escolhido.

Caso digite o grupo ele trard apenas o somatério daquele grupo
digitado, no periodo solicitado.

Clique em imprimir para gerar o relatorio.

Abrindo a opcao Fundacoes.

Abrindo a opc¢do Fundagdes o usudrio encontra as opgdes
conforme a figura 70 abertas se estiver habilitado para acessa-las. Basta
clicar em uma delas e informe o que pede.
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g

Feriodo | a | Epmpriric
—1 X Linpa

F.aquis. [T - COMPRA Rl Fechar

-MASCIMENTO
- FABRICACAD PROFPRIA
-BENS DE TERCEIROS

I~ Somatério por classificagio

Ordem Ascendente de:
& Cédigo ( Deserigio

"7 Iniciar Pat... P
Figura 69: Relagio de Bens por periodo de incorporacio e classificagdo
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Nessa tela das fundagdes o usudrio pesquisa os bens digitados
pelas fundagdes para que a divisdo de patrimdnio migre para o sistema
central e dé€ um registro definitivo para esse bem.

Abrindo a opc¢ao Fundacoes acesse a op¢ao Cadastro de Bens
(Fundacoes).

Abrindo a opcdo Fundagdes o usudrio encontra a tela sobre
Cadastro de Bens (Fundagdes), se estiver habilitado para acessi-la.
Basta clicar em uma delas e informe o que pede, conforme figura 71.

Nesta tela pesquisa-se os bens moveis enviados por meio de
oficios, arrolados em processo, para registro em definitivo no
patrim6nio da UFSC.

Digite o nimero do Oficio para pesquisar quantos bens estdo
relacionados nele. Clique em consultar e uma relagdo aparecerd.

Clique no lado esquerdo do bem que vocé precisa registrar/migrar
e a tela serd preenchida com os dados como aparece na tela.

Basta clicar em incorporar e o sistema assume essas informagoes,
bastando o usudrio corrigir aquelas informacdes que podem estar erradas
com relag@o ao processo que estd na sua mao.
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Arquivo  Tabelas Cadastros  Processamento  Rel Editar  Janela  Ajuda

Cadastra de Bens (Fundagdes)
FAPEU
FEESC

Figura 70: Fundagoes
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

José Francisco Bernardes { adpt07 ) = x|
Arguivo  Tabslas Cadastros Processamsnto Relstétios Fundacfies Editar Janela Ajuda Login

= Cadastro de Bens (Fund: 5} 1ol x|
Fundaggo| Dficio Sequenc Incluir

Duanto a Localizagso na UFSC
Tombamente: Cd Banras ’—(‘ Local € MioLacal. ¢ Mo Ve
Materiak | =

Especificacgo] Eﬂnnxullal

Tipo Incorp: | =] Fomaaquis: | =l % Limpar
Valor Aquis, Data Aquis = |

Tipo DocumAquis:| | | Procaquis: [ EL"FeCha'
CGCACPF I =1
Fabricante:] _—

Doador] | | | Projeta | = Incorporar
EstConservagio:[ | =1 Garantiz]| NeVezes |
Centa| |
Localarat| |
Classe Respons: [ |

Responsével |

Ll el

Fone Resp:

Co-Responsavel

Fundag3o| DOficio | Sequencial | Tombamento | Material Espesilicac

:#f Iniciar H (1 @& ® > G)parimnio || Administr...
Figura 71: Cadastro de bens (Fundagdes)
Fonte: www.proinfra.ufsc.br/dgp/manual

Apresentac... | S picionario A.‘.l
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QOutras opc¢oes do Sistema ADPT.

As opgdes Editar, Janela, Ajuda e Login ndo servem ou ndo
devem ser consideradas para efeito de operacionalizacdo do Sistema
ADPT.

As alteragdes sdo feitas constantemente na forma de
operacionalizar e de apresentagdo de tela.
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Anexo B - Sistema Informatizado do Patrimonio do TJFSC

Este anexo apresenta um fluxo dos procedimentos para

operacionalizar o sistema informatizado, denominado de GEAFIN do
patrim6nio do TJFSC.

O Sistema Informatizado do TJFSC
Relaciona-se tela do sistema para entrada e saida de materiais:
Tela de entrada de bens:

$ Entrada / Saida per Termo EEH

« > > + - v x o
snsior #ré o lncere Exchir Sahar Cancelsr st

o Tpo Tare: I | <]

Orgs Exemo: | = CodDoe Origen:

Fomecedor | [~ Ne Empenho
Lotasgo Dastino - Data Envio/Resebimenta |
Almoxaiiade = RH D
Petirued) Data Atsstor = Atestado por 2
Dbservagc

ttens

&|Desciican Qtdade  [Valor Total NE tombamento ]
[ E

v
I pat Permanere | Y Ausiipar Estoque [ Maes | Eg Modelo | Trensfere Togo Amosaiiado|

+4 Iniciar. AR
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Tela de movimentagio:

Arquive Editar Registo  Ajuda

- = -
Princirs Staror Préving tine tncri Exctie et St Cancebr s Lozt
Transferéncia: 0 Usciaric- IS SituagFo:
Cento de Custa Digern | = I
Certo de Custo Destino: | =l I
Data Transferéncia 277872009 ~

b [

Tombamento | Desciign Mo Série [\alor Uritério

o]

] Posquisa Mat Pevmanenlei " Apicar | 5] Marca como Assinado I 22, Gera Transf. por Tombamento

Arquivo Editar Ajuda
[ETE-IE |
[ Procura e Seleciona Por

Tombamerto: | Lotaggo: |

I LotSubordinadas

Descrigho: | Num. & érie

Maica, = Madelo:

T Gravar Arquive.

I Dadas Aquisicde

codtsnt] 7] poioaquia | Gt
Clacs. SIAF1 - Observagde: | rbae Selecionar |
Materiars

Tombamento|Num Seérie Caga  |Descricio Fomecedor Témino Giarartia| CodMat. [UROper |t |aute
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Clicando na pagina da DMP em Divisao de Patrimdnio:

Bens pelo nimero da plaqueta — possibilita o acesso ao histérico
patrimonial do bem. Nao ha necessidade de senha.

Relagdo de bens moveis — possibilita a listagem completa de bens
de uma determinada unidade lotacional — acesso mediante senha.

Relagdo de bens méveis a etiquetar (em teste) — disponibiliza a
relacdo de bens a serem etiquetados na unidade lotacional — acesso
mediante senha.

Grupo (classe por lotagdo) — disponibiliza a relagdio de um
determinado bem da unidade lotacional. Ex.: Caso queira saber-se
quantas cadeiras giratérias constam do acervo patrimonial de uma
lotagdo — acesso mediante senha.

Subgrupo classe por lotacdo — disponibiliza a relacdo mais
detalhada de um determinado bem da unidade lotacional. Ex.: Caso
queira saber-se quantas cadeiras giratérias de madeira constam do
acervo patrimonial de uma lotagdo — acesso mediante senha.

Aquisi¢cdes no periodo por lotagdo — disponibiliza a relacdo dos
bens adquiridos para a unidade lotacional em um determinado periodo —
acesso mediante senha.

Aquisi¢des no periodo por agrupamento — disponibiliza a relagio
dos bens adquiridos para a unidade lotacional em um determinado
periodo por tipo de bem. Ex.: cadeiras, impressoras etc. — acesso
mediante senha.

Garantia — a vencer no més — disponibiliza a data de vencimento
da garantia do bem — acesso mediante senha.

Moddulo de controle patrimonial — rotina para controle patrimonial
nas unidades lotacionais de 1° Grau, exceto o Férum da Capital — acesso
mediante senha.

Consultas — caso ndo seja possivel consultar o bem pelo nimero
da plaqueta, poderd ser digitado o niimero de fabricacdo, nimero de
empenho, complemento do bem ou pelo modelo.

Destaca-se que estas telas podem ser alteradas a qualquer
momento por necessidade administrativa.



Anexo C - Sistema Informatizado do Governo Brasileiro -
ComprasNet

Este anexo apresenta um fluxo dos procedimentos para
operacionalizar o sistema informatizado, denominado de ComprasNet,
utilizado pelo governo federal brasileiro para operacionalizar e
formalizar as compras realizadas pelas institui¢des publicas federais.

Apresenta-se algumas telas de acesso ao sistema ComprasNet:

A ComprasNet - Microsoft Internet Explorer,

ruvo Edter Exbr Favortos  Ferramenias  Ajuda

Q- O HNREGLPheBSEE-LUAdS

Enereco [ ) hitp:jwuny. conprasnet.gov.br/ - e
Google | 8 comprasnet | Pesquisar -+ @2~ - @ @ - 1% Favorios- | [ Localzar - 67 verficar ~ -] Autopresncher - Q- @ iosefr...~
E2X Miistério do Planejamento, Orgamento e Gestéo | Destagues do Governo vl

COMPRASNET

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL

SERVIGDS DO PORTAL | ACESSOLIRE | PUBLICAGOES | LEGISLAGAD | SIASG | FALECONOSCO | AJupa [#F]

Brasilia, 03 de Abil de 2000

]
#PLACAR DE LICITAGOES
Ultima Atualizacéo 02/04/2009 199 Novas Licitagdes
ONOTICIAS GOMPRASNET SEENEHEETN
* PREGAO ELETRONICO ECONOMIZA R$3,8 BILHOES PARA 0S COFRES PUBLICOS EM 2008 P
CREDENCIAMENTO 0 Governo Federal economizou R§ 3,5 bilhdes com o preao eletrdnico em 2008, Esse valor corresponde a uma reducio de 24% Licitagbes
entre o valor de referéncia (0 valor maximo que o Govern estd disposto a Crédtopara Micro @
*Faga seu credenciament i Pequenss Enpresss I
para obter lagin & senha o
utilzar o servigos aos * GOYERND FEDERAL REDUZ A QUASE METADE 05 CUSTOS COM SERYIGOS DE TELEFONIA
Fornecedores 05 6rgdos do Governa Federal, em Brasilia, vA0 pzgar em média 41,74% a menos para a prestagdo de servigos de telefona a
Clioe i partir do préximo ano. A redugdo anual de R$ 10,5 nilhdes no valor das tarifas ... | § Escola Virtual
ks Saiba s A
e Compativel com M5 IE 5.5 &), Netscape £2 (B e Mozilia 13 B amonto
), Paragormo do
CSS Rdssao a0
‘Contral do Sarvicos Sorpro Comprasnet

2500-782320

@w- Certificagio
i

A\ aehe
DE COMPRAS

& @ Intermet

o &L 0ass



2 ComprasNet - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Edter  Exbir Favorios

Ferramen:as

Ajuda

Q- O HNRGLKOREE UMD
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I ks »
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= Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo.

CONPRASNET
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL
PUBLICAGOES

ACESSO LIVRE
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CREDENCIAMENTO
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para obter login & senha e
utilizar os servicos aos

‘Contra de Servigos Sarpro
2800-9782329

ACESSO SEGURO

= Para acessar os serviges
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325 3

| Destagues do Governo

Ministério do Planejamento
Brasla, 03 de Abilde 2000

-

SIASG || FALE CONOSCO | AJUDA
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#PLAGAR DE LICITAGOES

Ultima Atualizagdo 02/04/2009
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199 Novas Licitagdes
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(Contra de Servigos Sarpro
2500-782320

ACESSO SEGURO
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Portal dos Convénios
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entre o valor de referéncia (o valor maximo que o Gaverno esta disposto a

¥ mais Noicias »

Saiba ms

* GOYERNO FEDERAL REDUZ A QUASE METADE 0S CUSTOS COM SERYICOS DE TELEFONIA

0s drgdos do Governo Federal, em Brasilia, véo pegar em média 41,74% a menos para a prestagéo de servigos de telefona a
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2 ComprasNet - Microsoft Internet Explorer
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0 0 NRG LhOREE-UAS

enderccn | ] it fow comprasnetgov.brf v B s >
Google| 8 wcamprasnet | pesauisar + 2 - e @ [ oy Fvorios (@ Localear - P verficar - ] autopreencher - & - @ josefr..

125 B
COMPRASNET @ ot P

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL
SERVIGDS DO PORTAL | ACESSOLIVRE LEGISLAGAD | SIASG || FALE CONOSCO || ANDA
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osoft Internet Explorer,

© Arquivo  Edtar  Exibir Favoritos Ferramenias  Ajuda
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Aterdimento ass usudios do SIASG Contea ae Sorios Serprs

Com obter Senha 0830-5762320
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Manais SIASG

IEEATALE]
2 271
Acesso a0 SIASG 1?43?17
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2 ComprasNet - Microsoft Internet Explorer

arquvo Edtar  Exbr Favoritos  Feamenas  Ajuda [
0 0O NRG PO RLE LUHSB
encereco | €] htpfumm. comprasnet. gov.brf M
© Google| § veomprasnet | pesauisar + 2 - e @ [+ % Favorios (& Localear -
2R Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestao | Destaques do Governo vl
& D ACKIIZT
Lol\/ll I\/’\S I\l l_] = Ministério do Planejamento
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL Brasilia, 03 de Abil de 2000
SEAVICOS DO PORTAL | ACESSO LIVRE | PUBLICAGOES | LEGISLAC
# ATENDIMENTO AO USUARIO SIASG 2

= 850 varias a5 formas de atendimento a0 Jsurio e dependem basicaments do tipo de demanda.

Br s>
verticar ~ ] Autopreencher + Q- @josefr...w

s 8

SIASG || FALE CONOSCO | AJUDA

Comunidade de Atendimento S1ASG
Servigo disponivel diarismente a0s usudrios de 03:00h s 20:30h

Deve ser acionada a Camunidade de Atendimento através da Gentral de Atencimento SERPRO (CAS) em caso de
demandas relativas a.

® Orientacées na utiizacéo do sistema SIASG e site Comprasnet;

® sistema indisponivel;

® Transagdes em nanutencéo;

® Linhas de comunicago (ativacdo, “eativagio, monito-amento);

® Defeitos em eqLipamentos do SERPRO.

como contactar

Departamento de Logistica e Servigas Gerais

Ministério do Planejamenta, Orcamento e Gestdo

eeretaria de Logistica & Teenclogia da Irformaco
e e s e
Esplanada dos Ministérios - Andar - Sala 351
oot 33375, 32561 » Sr06netia

Brasiia - DF - CEP 70.046-300
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Arquivo Edtar Exbir  Favoritos  Ferramenias  Ajuda [ 3
- 6 O < - B 2
00 HRGLPhOBREE LKLS
Enderezo | €] http: . conprasnet.gov. b/ M Br ks
 Google 8 vaonpros: Wresassn @ - - @ | D~ T2 revertos | B Lol - 97 ver - toreender -
2 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesto. s vl $2S §

COMPRASNET
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL

SERVIGDS DO PORTAL | ACESSO LIVRE | PUBLICAGOES | LEGISLAGAD | SIASG | FALECONOSCO | AJUDA

> (OMO OBTER SENHA s

“ A obtengdo de senhas dar-se-d em cenformidade com o estabelecido na Portaria n° 2, de 27 de outubra de 2000

Ministério do Planejimento
Brasiia, 03 de Abil d 2008,

© brgso deve indicar formalments o(s) usudrio(s) que atende(m) as condiches estabelecidas na sortaria acima e encaminhar o formu srio disponivel no site Comprasnet para;

Caras Henrique de Azeveda Moreira

Dirstor do Departamento de Logistica e Teenolagia da Infornagio

no enderego:
Esplanada dos Ministérios
Bloco C - 3° andar - sala 353
GEP 70.C46-900

Brasilia - OF

© érado deve enviar o formuldrio existense no site www comprasnet.gov.br > SIASG > Manuais SIASG > Manual de Senhas > Arquivo para Download em ZIP > Formulério para Cadastro no SIASG
(pagina 22). Encaminhar o formuldrio devidamente preenchido e assinado pelo usudrio ¢ a Chefia imediata.

Nos casos de solicitagds de perfil para PREGEO & HOMOLOGACAO, anexar cépa da portaria de nameagdo do Pregosiro ou Ordenador de Despesa. No ceso do 6rado nso pablicar portaria, enviar documento are
comarave a nameago.

Para o preenchimento correto do formuldio, ler primeiramente o Manual de Senhas disponivel em PUBLICACGES - MANUALS SIASG - MANUAL DE SENHAS, v

*J Iniciar. e e @ma
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osoft Internet Explorer

arquvo Edtar  Exbr Favoritos  Ferramencas  Ajuda [
00 HRGLYOREE ULS
cereco | ] hitpssead.serpro.gov.brfinder.asp Br [ >

Google| 8 - v | pesquisar + @ - A & B+ € Favoros+ | [ Localiear + W verficar - - autopreencher - & - @iosefr..

Cursos Oferecidos

Cursos Oferecidos

Usuiro: 37649787915 Centrst | | | §iasc - cursos A Distancia

Senha: sessssse Limpar

Esqueceu sua Senha?

fiqua - Responsabilidade de Todos Nés - SERPRD
) BrOffice.orq - Cale 2.1 - Lvre

Dificuldades de Acesso? ) BrOffice.orq - Impress 2.1 - Livee
) BrOffice.orq - Writer 2.1 - live

»  Desvendando s Informstes - SERPRO - Livre
) Diaitacio

) Educacio Alimentar

wens
+ Fomezers Py
feiainiay
m

»  Eormacio de Preqceiros

}  Portucusz no Dia-a-Dis

sensiblizacéo para Uso do Software Livre

Tutorial Linux

Kl |
€] conchido 5 @ Inemet

&] Conchido 8 @ meemet

icrosoft Internet Explorer

Arouvo Edtor Exbir Favorkos Ferramenas  Ajuda
0 0 KRG ,P%O RS

dereco | ] http:ffuwwy.conprasnet.gov.br]

e s

B s>
 Google 8 vaonpros: Brovo (@ % @B T roos | R oo - i - Bvomeenier - Q- @sei

E2X Miistério do Planejamento, Orgamento e Gestéo | Destages do Governo v
~ DIASNIEE

COMPRASNET &= Mttt s s
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL

SERVIGDS DO PORTAL | ACESSOLIVRE | PUBLICAGOES | LEGISLAGAD | SIASG | FALECONOSCO| AJUDA

© MANUAL =

* Manual de Integracio com o SIASG - XML - SICONY - Convénio de Entidade Nao SISG

Brasilia, 03 de Abil de 2000

>

= Arquivos para Downoad

omeor; )
|

[

* Manual de Integracio com o SIASG - XML - SICONY - Convénio de Entidade SISG

= Arquivos pars Down oad

empoF: T
emzip: (3

* Manual SICAF

= Arquivos para Down oad

empor: B
emzip: (3

* Manual SICON

&] Menu ready for use Internet

“J Iniciar, B e ®Ema B patrinénio a M N & L% oae

Estas telas podem sofre alteracdes conforme planejamento
institucional.
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Anexo D - Sistema Informatizado do Governo Brasileiro - SIAFI

Este anexo apresenta algumas telas de acesso ao Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do governo federal brasileiro,
denominado SIAFL

= SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT. EEE
Fle Edt View Tooks Sessin Options Help

D= d| 5 [ 0] %] ] ol [m] 2|
I5) REDE DE COMUNICACAO SERPRO
A SERVICO DO BRASIL
ATENCAO !

As informacoes contidas nos sistemas da Administracao Publica sag
protegidas por sigilo. As seguintes condutas constituem infracoes ou ilicitos]
que $uj$1tam 0 usuario deste sistema 'a responsabilizacao administrativa, penal

civel:

0 acesso nao autorizado;

0 acesso nao motivado por necessidade de servico;

A disponibilizacao voluntaria ou acidental da senha de acesso;

A disponibilizacao nao autorizada de informacoes contidas no sistema;
A quebra do sigilo relativo a informacoes contidas no sistema.

Todo e qualquer acesso e' monitorado e controlado. Proteja sempre a sua senha.
qQuando encerrar as operacoes, tenha o cuidado de desconectar sua estacao de
trabalho do sistema. Ao teclar a opcao AVANCAR, abaixo, o usuario declara-se
ciente das responsabilidades acima referidas.

Fundamento Legal: Constituicao Federal, codigo Penal, codigo Tributario

Nacional, Portaria SRF No. 450/2004 e Portaria SRF/Cotec No. 45/2004.
Terminal: KO3sOwlqQ

‘Connestedto hast (k0350W1Q)

File Edit View Tools Session Options Help
=] [or 2] R il ol®| w|mse| N2
TELA 001
REDE - SERPRO i |
T AT
0

A SERVICO DO BRASIL JLIE]

PARA ACESSO AO SISTEMA DESEJADO,
INFORME OS CAMPOS ABAIXO:

CODIGO
SENHA . NOVA SENHA :
SISTEMA :

PF1=AJUDA PF3=SAIDA PF6=TELA PF11=INFORMACOES GERAIS
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= SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT. EEE
Fle Edt View Tooks Sessin Options Help

Dlsin 8] L[l 2] %) 10 o] slml) el
TELA 002 - MENU DE SISTEMAS -

CODIGO : 37649787915 BASE: BSBO1
USUARIO: JOSE FRANCISCO BERNARDES DATA: 18/03/2009
NETNAME: KO3sOwlQ ULTIMO ACESSO: 03/2009 17:35:44 HORA: 17:43:06

POSICIONE O CURSOR NA LINHA DO SISTEMA DESEJADO E TECLE <ENTER>:

NOME BASE PSEUDO DESCRICAO

SIAFT BSBO3 SISTEMA DE ADMIN. FINANCEIRA
SIASG BSBO3 SIST.INTEG.DE ADM.SERV.GERAIS

COMAN >

PF3-SAT PF4=LIBERA

‘Connestedto host 1

| SERPRO - EXTRAI® for Windows 98 / Windows NT [BEE
File Edt View Tools Session Options Help

D|z ®| 5| [or 2| 2] il ole lm|st| X2

Ja se encontra disponivel no SIASG o médulo Cronograma - Acompanhamento
de Cronograma que objetiva o registro dos Cronogramas Fisico-Financeiro de
Contratos/Compras registrados no SIASG.

Este mddulo é de uso obrigatério conforme 1IN 01/2002 do Ministério do
Planejamento, publicada no dia 08/08/2002, artigo 5 itens I e II.

0Os usudarios interessados no treinamento desse moédulo deverd@o contactar
a comunidade Serpro através do Fone: 0800-9782329 ou pelo endereco:

treinamento. siasg@serpro .

MARQUE 'X' NO AMBIENTE DESEJA

_ ) PRODUGAO

) TREINAMENTO
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= SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT. EEE
Fle Edt View Tooks Sessin Options Help

Dlsin 8] L[l 2] %) 10 o] slml) el

AS UNIDADES CADASTRADORAS DO PORTAL DOS
CONVENIOS

A Portaria Interministerial n? 127, de 29 de maio
de 2008 (publicada no Diario oficial de 30/05/08), que
estabelece normas para execucdo do disposto no Decreto
n? 6.170, de 25 de julho de 2007, referente as transfe-
réncias de recursos da Unido mediante convénios e
contratos de repasse, determina em seu artigo 17 que 'o
cadastramento dos orgdos ou entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos recebedores de recursos
oriundos do orcamento Fiscal e da Seguridade social da
unido sera realizado em 6rgdo ou entidade concedente ou
nas unidades cadastradoras do SICAF a ele vinculadas, e
tera validade de 1 (um) ano...'

veja documento na integra ho  COMPRASNET
(www. comprasnet.gov.br).

| SERPRO - EXTRAI® for Windows 98 / Windows NT [BEE
File Edt View Tools Session Options Help

D|z ®| 5| [or 2| 2] il ole lm|st| X2

__ SIASG ( SIST.INTEG.DE ADM.SERV.GERAIS )
NIO1 USUARIO BERNARDES

FEFAFXAFAXXXXXXXNEE ATENCAO --- AMBIENTE DE PRODUCAO DO SIASG FHHrarssrsvatsrstarstss
POSICIONE O CURSOR NA OPCAO DESEJADA E PRESSIONE <ENTER>

CATMAT SIST. CATALOGACAO DE MATERIAL
CATSER SIST. CATALOGACAO DE SERVICO
COMUNICA SISTEMA DE COMUNICACAO STASG
GERENCIAL GERENCIAL

SICAF SIST. CAD. UNIF. FORNECEDORES
SICON GESTAO DE CONTRATO

SICONV SISTEMA DE GESTAO DE CONVENIOS
SIDEC DIVULGACAO ELETRONICA COMPRAS
SISME MINUTA DE EMPENHO

COMANDO.

PF1=DUVIDAS PF3=SAIDA PF7=VOLTA MENU PF8=AVANCA MENU

(Connestedta hast 151
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2 SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT [BEE
Fle Edt Vew Took Sessin Options Help

=AY [or 2] ] || o|®| w|m|se| K2
__ SIASG,SIDEC ( DIVULGACAO ELETRONICA COMPRAS )
NIO1 USUARIO BERNARDES

S sEEEEt ATENCAO --- AMBIENTE DE PRODUCAO DO SIASG *#ststststseststsrstsrst
POSICIONE O CURSOR NA OPCAO DESEJADA E PRESSIONE <ENTER>

AVISO - AVISO DE LICITACAO

CLASSTF - CLASSIFICADOS

CONCONF -> CONSULTA CONFIGURACAO
CONDIVMAT -> CONSULTA DIVULGACAO DE MATERIA
COTACAO PEDIDO DE COTACAO

DISPINEXIG DISPENSA/INEXIG. LICITACAO
EVENTO EVENTO DE LICITACAO

IMPRENSA IMPRENSA NACIONAL

PEDIDO PEDIDO DE CATALOGACAO DE ITEM

CONTINUA. ..

COMANDO. .. ..

PF1=DUVIDAS PF3=SAIDA PF7=VOLTA MENU PF8=AVANCA MENU

‘Connestedto host 1

2 SERPRO - EXTRAI® for Windows 98 / Windows NT; [BEE
File Edt View Tools Session Options Help

D|z ®| 5| [or 2| 2] il ole lm|st| X2

__ SIASG,SIDEC,AVISO ( AVISO DE LICITACAO )
NIO1 USUARIO : BERNARDES

FEFAFXAFAXXXXXXXNEE ATENCAO --- AMBIENTE DE PRODUCAO DO SIASG FHHrarssrsvatsrstarstss
POSICIONE O CURSOR NA OPCAO DESEJADA E PRESSIONE <ENTER>

CONAVISO -> CONSULTA AVISO

CONSITDOC -> CONSULTA SITUACAO DOCUMENTO
EXCAVISO -> EXCLUI AVISO

EXCAVISORP -> EXCLUI AVISO SRP

TALAVISO -> INCLUI/ALTERA AVISO
TALAVISORP -> INCLUI/ALTERA AVISO IRP
INCEDITAL -> INCLUI EDITAL DE LICITA¢AO
LICITACOES -> LICITACOES

COMANDO. ....

PF1=DUVIDAS PF3=SAIDA PF7=VOLTA MENU PF8=AVANCA MENU
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2 SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT [BEE
Fle Edt Vew Took Sessin Options Help

=AY [or 2] ] || o|®| w|m|se| K2
__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:44:32 USUARTIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

UASG
MODALIDADE DE LICITACAO :

NUMERO DA LICITACAO

PF1=AJUDA PF3=SAI

EN RE bl Rt

Estas telas podem sofrer alteracdes conforme planejamento
institucional.
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Anexo E - Sistema Informatizado do Governo Brasileiro - SIASG

Este anexo apresenta algumas telas de acesso ao Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos Gerais do governo federal
brasileiro, denominado SIASG.

= SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT EEX)
Fie Edt Vew Took Sesson Options Hep

0= & S ol w2|m[st| N2|
SIASG, SIDEC, AVISO CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:36:12 USUARIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

05-PREGAO NUMERO: 00015/2009
SITUAGCAO : PUBLICADO
PUBLICAGAO NO DIARIO OFICIAL:

RESPONSAVEL PELA PUBLICAGAO:
nome: SILVANA DE FREITAS RIBEIRO

funcéo: Pregoeira

DATAS DE PUBLICACAO: )
primeira: 16032009 segunda: terceira:

EMPENHO REFERENTE AO CONTRATO COM A IMPRENSA NACIONAL
ug: 153163 gestdo: 15237 empenho: 2009 NE 903532

PF1=AJUDA PF3=SAI PF12=RETORNA

[ SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT &

e £k Vew. Tods. Sessen Opns. Fp
Dls(a] & |- e|fr o 2] syl _o|e| #|m|x| x|
SIASG, SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/ 009 HORA: 17:38:17 USUARIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

05-PREGAO NUMERO: 00015/2009
SITUACAO : PUBLICADO
TIPO DE RECURSO : 1 - NACIONAL NUMERO DO PROCESSO : 23080060060200808!

Objeto: Pregdo Eletrénico - Aquisicdo de ar co
ndicionado para o Departamento de odontologia/C
CS/UFSC.

PF3=SAI PF7=RECUA PF8=AVANCA PF12=RETORNA

48
nected to hast 150,162,147 (KO350W1Q)
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2 SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT [BEE
Fle Edt Vew Took Sessin Options Help

=AY [or 2] ] || o|®| w|m|se| K2
__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:38:30 USUARTIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

MODALIDADE: 05-PREGAO NUMERO: 00015/2009

ENTREGA DO EDITAL:
a partir de: 16032009 das 08 : 00 as 12 : 00 e das 14 : 00 as 17 : 59 h
Endereco: ENDERECO: Comissdo Permanente de Licitagdo

bairro: Trindade
cidade: FLORIANOPOLIS - SC
ddd: 0048 telefone: 37219979 ramal: fax: 37219794

ENTREGA DA PROPOSTA :
a partir de 16032009 as 08 : 00 h, no endereco: www.comprasnet.gov.br

ABERTURA DA PROPOSTA
em 26032009 as 08 : 15 h, no endereco: www.comprasnet.gov.br

PF3=SAT PF12=RETORNA

2 SERPRO - EXTRAI® for Windows 98 / Windows NT; [BEE
File Edt View Tools Session Options Help

Dl @&l [ ole|fo o] #] wlu] o« v(m|g x|
__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )
DATA: 18/03/2009 HORA: 17:38:40 USUARIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC
05-PREGAO NUMERO : 00015/2009

TOTAL DE ITENS DESTE AVISO: 00003

INFORME O NUMERO DO ITEM A PARTIR DO QUAL DESEJA CONSULTAR

ITEM:

PF1=AJUDA PF3=SAI PF12=RETORNA
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2 SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT [BEE
Fle Edt Vew Took Sessin Options Help

=AY [or 2] ] || o|®| w|m|se| K2
__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:38:54 USUARTIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

05-PREGAO NUMERO : 00015/2009

ITEM MATERTA DESCRICAO
00001 000150010 AR CONDICIONADO-APARELHO

QTDE: 0000000001 UNIDADE: UN
VALOR ESTIMADO : 3.749,3300

CRITERIO DE JULGAMENTO DESTE ITEM: MENOR VALOR

PF3=SAT PF7=RECUA PF8=AVANCA PF12=RETORNA

‘Connestedto host 1

2 SERPRO - EXTRAI® for Windows 98 / Windows NT; [BEE
File Edt View Tools Session Options Help

D|z ®| 5| [or 2| 2] il ole lm|st| X2

__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:39:08 USUARIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

DESCRIGAO DETALHADA: A

CONDICIONADOR DE AR SPLIT HI WALL 30.000 BTU H MIDEA FRIO.

PF3=SAI PF12=RETORNA
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2 SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT [BEE
Fle Edt Vew Took Sessin Options Help

=AY [or 2] ] || o|®| w|m|se| K2
__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:39:21 USUARTIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

05-PREGAO NUMERO : 00015/2009

ITEM MATERTAL DESCRICAO
00002 000150010 AR CONDICIONADO-APARELHO

QTDE: 0000000003 UNIDADE: UN
VALOR ESTIMADO : 13.524,0000

CRITERIO DE JULGAMENTO DESTE ITEM: MENOR VALOR
CONTINUA ...
PF3=SAT PF7=RECUA PF8=AVANCA PF12=RETORNA

‘Connestedo hast 15t

2 SERPRO - EXTRAI® for Windows 98 / Windows NT; [BEE
File Edt View Tools Session Options Help

D|z ®| 5| [or 2| 2] il ole lm|st| X2

__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:39:44 USUARIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

DESCRIGAO DETALHADA: A

CONDICIONADOR DE AR SPLIT HI WALL 48.000 BTU H MIDEA FRIO.

PF3=SAI PF12=RETORNA

(Connestedta hast 151
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2 SERPRO - EXTRAL® for Windows 98 / Windows NT [BEE
Fle Edt Vew Took Sessin Options Help

=AY [or 2] ] || o|®| w|m|se| K2
__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:39:53 USUARTIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

05-PREGAO NUMERO : 00015/2009

ITEM MATERTAL DESCRICAO
00003 000150010 AR CONDICIONADO-APARELHO

QTDE: 0000000014 UNIDADE: UN
VALOR ESTIMADO : 79.473,3300

CRITERIO DE JULGAMENTO DESTE ITEM: MENOR VALOR
FIM DE CONSULTA
PF3=SAT PF7=RECUA PF8=AVANCA PF12=RETORNA

2 SERPRO - EXTRAI® for Windows 98 / Windows NT; [BEE
File Edt View Tools Session Options Help

D|z ®| 5| [or 2| 2] il ole lm|st| X2

__ SIASG,SIDEC,AVISO,CONAVISO ( CONSULTA AVISO )

DATA: 18/03/2009 HORA: 17:40:07 USUARIO: BERNARDES
UASG : 153163 - MEC - UNIV. FED. DE SANTA CATARINA - SC

DESCRIGAO DETALHADA: A

CONDICIONADOR DE AR SPLIT HI WALL 60.000 BTU H MIDEA FRIO.

PF3=SAI PF12=RETORNA

Estas telas podem sofrer alteracdes conforme planejamento
institucional.
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Anexo F - Sistema Informatizado do Governo Brasileiro - SIADS

Este anexo apresenta algumas telas de acesso ao Sistema
Integrado de Administracdo e Servicos do governo federal brasileiro,
denominado SIADS.

__ SIADS,PATRIM,ENTRADA, INCENTRADA [ INCLUI ENTRADA DE BENS )
DATA: 14/08/2008 HORA: 16:19:51 USUARIO:

UASG : 170169 - DELEGACIA RECEITA FEDERAL DO BRASIL FLORIANOPOLIS

] CADASTRA BEM
) IMPLANTA BEM UORG
} IMPLANTA BEM UG

) IMPLANTA BEM DE TERCEIRO

PF1=AJUDA PF3=SAI PF12=RETORNA
MAf+ b 09/013

__ SIADS,PATRIM,ENTRADA ( ENTRADA )
NIO1 USUARID :

POSICIONE O CURSOR NA OPCAO DESEJADA E PRESSIONE <ENTER>

_ ALTENTRADA TERA ENTRADA DE BENS
CONENTRADA CONSULTA ENTRADA DE BEl
EXCENTRADA -> EXCLUI ENTRADA DE BEN
INCENTRADA -> INCLUI ENTRADA DE BENS
RELENTRADA -»> RELATORIO DE ENTRADA DE BENS

COMANDOD. . ...
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SIADS, PATRIM, ENTRADA, INCENTRADA [ CADASTRA BEM )
DATA: 14/08/2009 HORA: 16:20:11 USUARRIO

URSG : 170169 - DELEGACIA RECEITA FEDERAL DO BRASIL FLOR

TIPO PLAQUETA : (1 - METAL, 2 - PLASTICO, 3 - PAPEL)
QUANTIDADE DE BENS : (A CADASTRAR)

PF1=AJUDA P PF12=RETORNA
1: 06/024

SIADS, PATRIM, ENTRADA, CONENTRADA [ DADOS DO BEM )
DATA: 14/08/2009 HORA: 15:53:39 USUARIO: CATIA

URSG . 170169 - DELEGACIA RECEITA FEDERAL DO BRASIL FLORIANOPOLIS
PATRIMONIO : 0002512558
CONTRATO GARANTIA DE COMPRA
CONTRATO . 072007 IN : 05/12/2007 FIM : 31/12/2010
GARANTIDOR : MICROSENS LTDA
CONTRATO MANUTENCAO
CONTRATO ] INICIO : FIM
GARANTIA DE MANUTENCAO
AUTORIZACAD: PREVISAOD : RETORNO
FIM GARANTIA : VALOR
LOCALIZACAD ATUAL
uG : 170169 - DELEGACIA RECEITA FEDERAL DO BRASIL FLORIANOPOLIS
UORG . D0D6698 - SECAD DE FISCALIZACAO DA DELEGACIA DA RECEITA FEDE
TERCEIRO :
AYALIACAO
ENVIO : REALIZACARO VYALOR
BOLSA
DOCUMENTO DISPONIBIL.: VENCIMENTO
CONTINUA. ..

PF3=SAI PF2=AGREGADOS PF12=RETORNA
MAf+ b 01/001
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__ SIADS,PATRIM, MOVIMENTO ( MOVIMENTO )
NIO1 USUARIO : CATIA

POSICIONE O CURSOR NA OPCAO DESEJADA E PRESSIONE <ENTER>

_ CONMOVIMEN ONSULTAS DAS M IHENTHLUE:
EXCMOVIMEN A
INCMOVIMEN
RELMOVIMEN -> RELATORIO DE MO”IHENTHCUE“

COMANDO. . ...

PF1= IDAS PF3=SAIDA PF7=YOLTA MENU PF8=AVANCA MENU

MR|+

__ SIADS,PATRIM,SAIDA [ SAIDA )
NIO1 USUARID : CATIA

POSICIONE O CURSOR NA OPCAD DESEJADA E PRESSIONE <ENTER>

_ CONSAIDA CONSULTA SAIDAS DE BENS
EXCSAIDA EXCLUSAD DE SAIDA DE BENS
INCSAIDA INCLUSAO DE SAIDA DE BENS
RELSAIDA RELATORIO DE SAIDA DOS BE
RELSINSAID -> RELATORIO SINTETICO DE ’QIDHM

COMANDD. . . ..

IDA PF7=VOLTA MENU PF8=AVANCA MENU

NTO1
08/013

NTOL
08/013




267

SIADS,PATRIM, SAIDA, INCSAIDA ( INCLUSAO DE SAIDA DE BENS )
DATA: 14/08/2009 HORA: 15:56: 26 USUARIO: CATIA

UASG : 170169 - DELEGACIA RECEITA FEDERAL DO BRASIL FLORIANOPOLIS

BAIXA ADMINISTRATIVA
DORCAOD/VENDA
INUTILIZACAD/ABANDOND

PEDIDO VENDA

PF1=AJUDA P I PF12=RETORNA
MARs b 07/013
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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