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RESUMO

O empreendedorismo vem se transformando no cerne de uma nova cultura do trabalho, em
gestacdo. Isso tem se dado em func¢do das mudancas ocorridas nas concepgdes de
desenvolvimento; trabalho; informalidade; atuacdo do Estado e da sociedade civil; e,

principalmente das politicas de enfrentamento da questao social.

De certo modo o que o presente estudo buscou captar é de que modo esse discurso em favor
do empreendedorismo e da inclusdo social impactou a concep¢do de informalidade e das
politicas de enfrentamento da pobreza e de geracdo de trabalho e renda. Levando em
consideragdo o processo histérico e o aporte tedrico apresentados, percebe-se a institui¢ao do
microcrédito enquanto politica ativa de mercado de trabalho para a populagdo mais pobre

como resultado de toda essa conjuntura.

Palavras-chave: sociologia do trabalho, inclusdo social, microcrédito, politicas ativas de

mercado de trabalho, empreendedorismo.



ABSTRACT

The entrepreneurship has become the core of a new culture of work in gestation. This has
been given because the changes in the conception of development, work, informality,
performance of the state and civil society, and particularly the policies of confrontation of the
social question.

This study aimed to capture how the speech in favor of entrepreneurship and social inclusion
impact the design of informality and policies to confront poverty and generation of
employment and income. Considering the historical process and theoretical contribution
submitted, the institution of microcredit as active labour market policy for the poorest

population is a result of this conjuncture .

Key-words: Sociology of work, social inclusion, microcredit, active labour market policies,

entrepreneurship.
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INTRODUCAO

O presente estudo se preocupa com a questdo do emprego e do trabalho bem como
com as varias mudangas que impactaram esta categoria. A reflexao acerca do que fazer com
os desempregados, os inempregdveis, os empregados de modo precdrio e aqueles para quem
“o futuro é marcado pelo selo do aleatério” (CASTEL, 2001, p. 21) e sobre como atenuar a

vulnerabilidade da maioria da populagdo permeia todo o trabalho.

Este cendrio de desemprego em massa, instabilidade das situacdes de trabalho e
inadequagdo dos sistemas cldssicos de protecdo favorece, cada vez mais, o incentivo as
atividades empreendedoras e ao auto-emprego. Considerando essa situacdo, o objetivo deste
estudo € compreender o processo de adocdo do microcrédito, enquanto politica ativa de
mercado de trabalho, visando ao enfrentamento da pobreza e a geracdo de trabalho e renda

por meio do estimulo as atividades empreendedoras e do auto-emprego.

Os programas de microcrédito apresentados neste trabalho sdo entendidos como
alternativas possibilitadas principalmente a partir da ado¢ao de elementos do modelo liberal,
tanto por parte do poder publico quanto de boa parte da sociedade civil organizada, frente as
mudancas do mercado de trabalho e as tradicionais politicas de assisténcia a populagcdo
necessitada. A ado¢do desses elementos liberais implicou no processo de diminuicdo de
politicas de assisténcia e de aumento das politicas voltadas para o refor¢o da capacidade do
individuo de trabalhar e garantir, por si mesmo, sua sobrevivéncia. Os programas também sao
compreendidos sob a perspectiva da aceitacdo social de uma nova concepcao de individuo e
de responsabilidade social. Assim, a discuss@do em torno da protecdo social, provida pela

empresa e pelo Estado, se desloca para a discussdo do apoio coletivo mutuo e da capacidade

de sustentacao individual.

A reflex@o sobre estes pressupostos gerou duas hipéteses, investigadas ao longo
deste trabalho:

1. O fornecimento de microcrédito, enquanto politica ativa de mercado de trabalho,
soluciona a questdao da falta de postos de trabalho e renda entre as populagdes mais
carentes; e,

2. A substituicao das politicas de assisténcia, como as de transferéncia de renda e
beneficios, entre outras, por politicas ativas de mercado de trabalho ndo € sempre
aplicavel, uma vez que os individuos que j& se encontram na destitui¢cao total

necessitam primeiro do atendimento as suas necessidades fisioldgicas e materiais.
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Para visualizar estas questdes no plano empirico foram estudados o programa de
microcrédito do banco comunitdrio “Banco Bem”, localizado em Vitéria; e, o Programa do
Governo do Estado do Espirito Santo “Nossocrédito”.

Os conceitos e processos histéricos que fundamentam este trabalho foram
apresentados ao longo dos capitulos. No Capitulo 1 o trabalho é apresentado como uma
referéncia relevante para o processo de inscri¢do do individuo na estrutura social. A forma de
participacao nas redes de protecdo e sociabilidade é determinada de acordo com a posicao que
o individuo ocupa na divisao social do trabalho (CASTEL, 2001).

Quando um individuo nao ocupa lugar algum na estrutura social ocorre o processo de
desfiliacdo (invalidacdo social). Este processo € revelado pela vulnerabilidade. A pobreza, o
desemprego, o trabalho precério, provocam a vulnerabilidade, e, muitas vezes, colocam o
individuo em uma situacdo em que ele necessita de assisténcia. Dois critérios sao
fundamentais para obter assisténcia social diante da necessidade: provar a
incapacidade/impossibilidade para 0 trabalho e manter relacoes de
proximidade/pertencimento (comunitario — Nacao) (CASTEL, 2001).

A instituicdo do trabalho livre e a liberdade de negociacao no mercado de trabalho
implicaram, entre outras coisas, a existéncia de um desemprego estrutural: nem todos vao
encontrar um lugar no mercado de trabalho formal — padrdo. Apenas aqueles que conseguem
por si préprios garantir sua empregabilidade e inser¢do nas redes mais incluidas e dinamicas
alcancam essas vagas. Aqueles que nao encontram um lugar nesse ambito formal preenchem
os vazios desestruturados — informais —, e representam a questdo social. Mas também
originam formas alternativas de participacdo no mercado de trabalho.

Estas formas alternativas de trabalho e sobrevivéncia tém se manifestado mais
fortemente na forma do auto-emprego e de pequenos empreendimentos, gerados em sua
maioria em funcdo da necessidade de sobrevivéncia, e tém sido denominadas de
empreendedorismo.

O Capitulo 2 e o Capitulo 3 contextualizam o processo de passagem de um modelo —
padrao — de trabalho, politica e economia, para outro. Apesar do esforco vigoroso de pesquisa
bibliografica, ndo se pretendeu, aqui, abarcar todo um processo engendrado ao longo de
séculos. O que se buscou foi demonstrar que a histéria do trabalho € diferente em cada
contexto.

Assim, o capitulo 2 aborda o processo de emergéncia do trabalho moderno na Europa

e no Brasil. Antes dessa emergéncia, nos séculos XIV a XVIII:

[...] alguém era um assalariado quando ndo era nada e nada tinha para trocar, exceto
a forca de seus bracos. Alguém caia na condi¢@o de assalariado quando sua situa¢do
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se degradava: o artesdo arruinado, o agricultor que a terra nao alimentava mais, o
aprendiz que nio conseguia chegar a mestre... (CASTEL, 2001, p.21).

No século XIX e, principalmente, no século XX a visdo acerca do trabalho mudou:
“o emprego € um artefato social [cujo] conceito [...] surgiu no comeco do século XIX para
englobar o trabalho que precisava ser feito nas crescentes fabricas e burocracias das nagdes
em fase de industrializacao (BRIDGES, 1995, p. 14)”.

No Brasil ainda predominava o trabalho escravo e foi preciso um longo processo
para o trabalhador ser valorizado perante a sociedade. O capitulo 3 demonstra que esse
processo foi intensificado no Brasil, a partir do governo Vargas, durante a década de 1930,
quando o trabalho passou a definir a posi¢ao a ser ocupada na estrutura social. O processo de
cidadania regulada (SANTOS, 1987) convertia os individuos em cidaddos estratificados.
Assim foram criadas diferentes categorias de cidaddaos. Cidaddaos com maior ou menor acesso
a direitos e até cidaddos sem direito social algum.

Com a instituicao do Estado de Bem-Estar Social / Welfare State nos paises centrais,
o emprego assalariado estdvel e a relacao de assalariamento passaram a representar o modelo
considerado ideal para as sociedades urbano-industriais, desenvolvidas ou em busca de
desenvolvimento, assim como o pleno emprego. Era a tentativa de formacdo da Sociedade
Salarial.

Nos anos de 1950-60, para grande parte da populagdo, ser assalariado ndo s era
bom, como era um privilégio, um status; e, no Brasil, seu maior simbolo, era a carteira de
trabalho. Assim, a carteira de trabalho foi considerada durante muitos anos o documento mais
importante para os brasileiros. Vale destacar que, apesar desse contexto propicio ao emprego
assalariado, autores pioneiros nos estudos sobre trabalho industrial no Brasil, como Juarez
Lopes (1964), identificaram entre os trabalhadores a valorizacdo do trabalho por conta
prépria, o “sonho de ser patrao”.

Abarcando a crise dos anos de 1970 no sistema capitalista, que trouxe por
conseqiiéncias o aumento do desemprego e do setor e trabalho informal, o capitulo 3
apresenta como esse modelo, antes ideal, passou a ser considerado um problema e alvo de
criticas.

A capacidade dos sindicatos em lutar pelos direitos dos trabalhadores foi diminuida.
O padrao produtivo mudou e o trabalho considerado ideal passou a ser o flexivel. O modelo
politico-econdmico neoliberal emergiu, alterando a concep¢do de politicas sociais e
permitiu/exigiu que os membros da sociedade civil passassem a assumir, sozinhos ou em

parcerias, funcdes antes atribuidas ao Estado.
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Diante do quadro de desemprego e vulnerabilidade o Estado, os empresarios, a
midia, alguns segmentos da sociedade civil organizada e outras entidades t€ém buscado, cada
vez mais, incentivar as atividades empreendedoras. Neste contexto emergiu o microcrédito
como ferramenta de fomento dessas atividades e politica de enfrentamento da pobreza e da
falta de alternativa de trabalho.

O Capitulo 4 contextualiza o surgimento do microcrédito, analisa alguns fatores que
o levaram a ser adotado como ferramenta de politicas de geragdo de trabalho e renda e
apresenta a andlise da pesquisa realizada com os dois programas escolhidos.

Acredita-se que para uma sociedade como a brasileira, que durante muitas décadas,
considerou ser trabalhador a condi¢do fundamental para se ser cidaddo, faz-se fundamental
tentar compreender os impactos de todas essas transformacdes visando a compreensao do tipo

de sociedade e de cidadao que estd sendo gestado no Brasil.

Metodologia

Em primeiro lugar deve ficar claro o intuito exploratério deste estudo. Em segundo,
ndo foi objetivo deste trabalho encontrar resultados concludentes ou relagdes deterministicas
acerca da capacidade do microcrédito em solucionar a questdo social considerando que tal
meta seria bastante precipitada dada a incipi€éncia do tempo de existéncia dos programas
pesquisados — um iniciado em 2003 e o outro em 2005. Porém, o esfor¢co de pesquisa
empreendido permitiu captar resultados valiosos acerca do tema proposto bem como apontar
tendéncias a partir da andlise dos resultados preliminares e do contexto histérico vivenciado.

Foram analisados dados primérios e secundarios sobre o desempenho dos programas
bem como a metodologia, organizagdo e a operacionalizacao dos mesmos. A validag¢ao se deu
a partir da triangulacdo das fontes de dados e das informagdes. Esta triangulacao se efetivou
apos a conclusdo de todo o trabalho empirico. Assim, os dados obtidos através de documentos
foram cruzados com informacdes levantadas nas entrevistas realizadas com as pessoas
envolvidas na atividade investigada e ratificadas com as percep¢des obtidas das observagdes
diretas (ndo-participantes) do objeto pesquisado.

Uma pesquisa avaliando o desempenho e/ou o impacto do programa na visao de uma
amostra representativa de tomadores ndo foi realizada, pois considerou-se o pouco tempo de
execugdo dos programas e as dificuldades que tal empreitada traria para a realizagdo deste

estudo. No entanto, se tal esforco for realizado daqui alguns anos, serd possivel verificar se os
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programas mostraram-se efetivos no combate a pobreza, se afastaram os participantes da
vulnerabilidade e garantiram trabalho e sustentabilidade aos individuos.

Por agora, considerando que ainda nao é possivel esta avaliac@o, o estudo limitou-se
a percepcao do processo politico-econdmico engendrado para que se chegasse até a escolha
pelo empreendedorismo, pela informalidade, pelo microcrédito e pelas politicas de
enfrentamento da pobreza e de inclusio social via mercado.

Desta forma, os dados foram obtidos por meio de:

= pesquisa documental, com consultas ao banco de dados do Programa
Nossocrédito, do Banco Bem e, a fim de validar a triangulacdo, do Banco
Terra.

3 obtencdo informal de dados complementares nas institui¢des envolvidas;

4 pesquisa bibliografica, através de consultas e andlises criticas da literatura
pertinente;

5 entrevistas semi-estruturadas, com os atores relevantes e agentes de crédito;
c,

6 observacdo direta (ndo-participante).

Os dados secunddrios utilizados foram retirados do banco de dados gerado pela
pesquisa “Economia Informal Urbana”, realizada em 2003 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, que definiu, com base nas recomendagdes da 15" Conferéncia
de Estatisticas do Trabalho, promovida pela Organizagdo Internacional de Trabalho — OIT em

1993, que o setor informal:

= deve ser delimitado a partir da unidade econdmica — ou unidade de producao

— e ndo do trabalhador individual ou a ocupacao por ele exercida;

= ¢ constituido por unidades econdmicas, ndao-agricolas, cujo principal objetivo
de sua produgdo é gerar trabalho e rendimento para as pessoas envolvidas,

sendo excluidas as unidades voltadas para o autoconsumo;

= apresenta unidades econdmicas cuja produgdo se dd em pequena escala, com
baixo grau de organizacdo e com pouca ou nenhuma separagcdo entre capital

e trabalho, enquanto fatores de produgdo;
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= ¢ definido pelo modo de organizacdo e funcionamento da unidade
econOmica, € ndo por seu status ilegal, pela auséncia de registros ou pelas

relacdes que mantém com as autoridades publicas;

* pdo depende do local onde a atividade produtiva da unidade econdmica é
desenvolvida; da utilizacdo de ativos fixos; da duracdo das atividades das
empresas (ocasional, sazonal ou permanente) ou do fato de ser a atividade

principal ou secunddria do proprietario (IBGE, 2005).

Também foram consideradas como unidades econOmicas pertencentes ao setor
informal as de propriedade de trabalhadores por conta prépria e de empregadores com até
cinco empregados (IBGE, 2005). Foram desconsiderados na pesquisa os trabalhadores
domésticos, apesar de pertencerem ao setor informal, pois segundo o préprio IBGE estes
trabalhadores ja sdo exaustivamente pesquisados no ambito da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD. A metodologia adotada para a definicao € justificada com os

objetivos e limita¢des da propria pesquisa.

A utilizacdo destes dados se deu devido a inexisténcia de outros estudos oficiais que
possam dimensionar com precisdo o publico potencial dos programas de microcrédito no
Estado do Espirito Santo. Um problema em relacdo a metodologia adotada pela pesquisa €
que o trabalhador produtivo, por conta propria e de baixa renda que trabalha sem conformar
uma unidade produtiva ndo estd incluido no estudo. Esta informacdo € extremamente
relevante considerando que essa é na verdade uma das principais populagdes que deveria ser
alcangada pelo microcrédito.

Os dados secundarios foram obtidos no banco de dados do IBGE, do Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDH-M do Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD e do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE; bem como em
documentos, legislacdes e noticias veiculadas.

Foram realizadas entrevistas qualitativas do tipo semi-estruturadas com um unico
respondente (entrevista em profundidade) visando ao delineamento paralelo. Os agentes
foram selecionados de acordo com o grau de envolvimento no processo visando “explorar o
espectro de opinides, as diferentes representagdes sobre o assunto em questio (BAUER,
GASKELL, 2004, p.68)”. As entrevistas foram realizadas a partir de um tépico guia e
analisadas a luz da teoria adotada. Todo o processo de coleta de dados se realizou no periodo

de marco de 2007 a outubro de 2007, totalizando 20 visitas a campo.
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Foram entrevistados 02 agentes de crédito, sendo uma do Programa Nossocrédito e
outra do Banco Bem; 02 coordenadores dos programas dos bancos comunitdrios, um do
Banco Terra e outro do Banco Bem; 0Ol agente de desenvolvimento comunitdrio; 06
tomadores de crédito, sendo 03 de um programa e 03 de outro; e, 01 consultor responsavel
pela metodologia e implementagdo do programa Nossocrédito nos municipios do Espirito
Santo, num total de 12 participantes.

A técnica da observagao nao-participante foi utilizada durante reunides do Férum de
Desenvolvimento Comunitdrio e durante a realizacdo de algumas atividades dos agentes de
crédito. Também foram visitados os empreendimentos de alguns tomadores de crédito, de

ambos os programas, visando obter maiores informagoes.
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1 - TEORIA SOCIAL E A RELACAO ESTADO, POLITICAS SOCIAIS E
VULNERABILIDADE DE MASSA

As recentes mudancas no mundo do trabalho colocam em xeque e substituem
concepcoes, interpretacdes, valores, estratégias e modelos, a0 mesmo tempo em que OS
renovam e remodelam. Fazem parte desse cendrio os avangos tecnolégicos € a conseqiiente
reestruturacdo produtiva; novas exigéncias, formas de gestdo, ocupacdes e formas de
trabalho/emprego. Também se destacam o desemprego em massa, a eliminacdo de funcgdes e
atividades, a informalidade, a precarizagdo, a vulnerabilidade social, dentre outros problemas

relacionados, direta ou indiretamente, ao mundo do trabalho.

Situada nesse cendrio de mudangas estd a chamada “nova questdo social” sendo um
de seus reflexos o surgimento de novas formas de trabalho: precario, subemprego, temporério,
auto-emprego, enfim, atividades que ndo se enquadravam no modelo de desenvolvimento
considerado ideal ao longo do século XX — que deu prioridade ao trabalho assalariado formal

e protegido.

O conceito de questdo social vai ao longo dos capitulos se apresentando como o fio
condutor da argumentacdo em prol da necessidade de se garantir trabalho e renda para todos,
de enfrentar a vulnerabilidade e a pobreza e de evitar a desfiliacdo social. A questio social
pode ser entendida como a problemética em torno do lugar que as parcelas mais vulneraveis
ocupam na sociedade e as conseqiiéncias e fendmenos sociais que decorrem da ocupagio (ou
ndo-ocupacgdo) deste lugar. Este corresponde ao espaco ndo formatado existente entre a
organizagdo politica e o sistema econdmico. Segundo Castel (2001) “consiste em sistemas de
regulagdes nao mercantis instituidas para tentar preencher esse espaco” (CASTEL, 2001, p.

31).

No decorrer do século XIX a questdo social era expressa pelo pauperismo: o risco
permanente da maior parte da populacdo perecer devido a miséria gerada pela passagem do
trabalho tutelado feudal para o trabalho livre moderno — industrial. Hoje a questdo social ndo
se resume ao pauperismo ou ao lugar que os trabalhadores mais dessocializados ocupam na
estrutura social. H4 uma multiplicidade de “problemas sociais”. Dessa forma, hoje,a questao
social €, também, o redescobrimento angustiante da incapacidade da sociedade atual de

garantir um lugar para todos na estrutura social.

O trabalho em Castel (2001) € entendido como um meio de inscricdo social. Para o

autor, é o trabalho que inscreve o individuo na estrutura social. Assim, ele estabelece uma
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correlagdo entre o lugar ocupado na divisdo social do trabalho e a participacdo nas redes de
protecdo e sociabilidade. Essa correlagcdo estabelece as zonas de coesdo/integragcdo social bem

como as zonas periféricas e “excluidas”.

[...] a auséncia de participacdo em qualquer atividade produtiva e o isolamento
relacional conjugam seus efeitos negativos para produzir a exclusdo, ou melhor,
como vou tentar mostrar, a desfiliacdo. A vulnerabilidade social é uma zona
intermedidria, instdvel, que conjuga a precariedade do trabalho e a fragilidade dos
suportes de proximidade (CASTEL, 2001, p. 24).

Apesar das ultimas transformacgdes, inclusive tedricas, ocorridas no mundo do
trabalho colocarem em duvida o papel do trabalho enquanto referéncia para a inscri¢ao social
dos individuos, a renda continua sendo um fator limitador ou potencializador do
desenvolvimento do individuo. Também tem forte influéncia sobre a questdo da rede de
relacionamentos, do acesso a um “lugar” na estrutura social e do tipo de lugar ocupado. A
renda tem sua origem, na grande maioria das situa¢des, em atividades de trabalho. Desta
forma, o trabalho se afirma como referéncia importante para a constituicao do individuo, sua
inscricdo em uma posi¢cdo na estrutura social € como uma ferramenta capaz de permitir ou

impedir a desfiliacao.

Deste modo, desenvolvendo o conceito de questdo social podemos entendé-la no
contexto atual como reflexo dessa era de riscos e incertezas, que coloca quase todos os
individuos em permanente estado de vulnerabilidade e inseguranca. Ressalta-se o fato de essa
era de incertezas ocorrer logo apds o mundo ter “vivenciado” e planejado o pleno-emprego e a

universalizacdo das protecdes sociais.

Extraindo — com ressalvas — da teoria de Beck (1997) o conceito de sociedade de
risco, apreendemos que este se “[...] designa um estidgio da modernidade em que comeca a
tomar corpo as ameagas produzidas até entdo no caminho da sociedade industrial” (BECK,
1997, p. 17). Uma dessas ameacas € a miséria, que vem sendo revelada inclusive no interior

dos paises centrais, devido ao processo de “distribuicao dos maleficios”:

[...] com o advento da sociedade de risco, os conflitos da distribuicdo em relacio
aos ‘bens’ (renda, empregos, seguro social), que constituiram o conflito bdsico da
sociedade industrial cldssica e conduziram as solugdes tentadas nas institui¢des
relevantes, sdo encobertos pelos conflitos de distribui¢do dos ‘maleficios’ (BECK,
1997, p. 17).

Para o autor, o fato de vivermos numa sociedade de risco propicia a producdo de
acoes. A visao de que o atual mundo de incertezas também € um mundo de oportunidades tem
sido adotada como base dos discursos a favor das novas formas de trabalho, principalmente as
que envolvem a acdo empreendedora. Nesse sentido, “a incerteza na rede favorece as chances

de movimento; o individuo pode aproveitar-se de oportunidades nao previstas por outros...”
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(SENNETT, 2005, p. 99). Conseguir viver na sociedade de risco estd se transformando em
uma necessidade mas também em virtude, heroismo e hdbito. A “disposi¢cdo de arriscar [...]
nao mais deve ser dominio de capitalistas de risco ou individuos extremamente aventureiros.
O risco vai se tornar uma necessidade didria enfrentada pelas massas” (SENNETT, 2005, p.

94).

Sennett (2005) critica essa visdo lembrando que a sociedade de risco ndo significa
apenas um contexto de oportunidade, mas também um contexto de vulnerabilidade que
ameaca a propria sociedade. O capitalismo impaciente, como sugere o autor, € “um principio
que corrdi a confianga, a lealdade e o compromisso mutuo” (SENNETT, 2005, p. 24), lacos
sociais importantes para a coesdo da sociedade. A flexibilidade causa ansiedade: “as pessoas
niao sabem que riscos serdo compensados, que caminhos seguir” (SENNETT, 2005, p. 9).
Para Bridges (apud CARRAO, 2004) “as mudancas estruturais do mundo do trabalho solapam
algo sobre o que as pessoas construiram seu senso de seguranc¢a, sem o que perdem o dmago

de sua identidade” (BRIDGES apud CARRAO, 2004, p-90).

No cendrio da sociedade de risco, em paises como o Brasil as novas formas de
trabalho encontraram espaco para se desenvolver e se expandir ainda mais — considerando que
no pais essas atividades sempre representaram o sustento de grande parte da populagdo. Tais
atividades sdo reflexos da questdo social a medida que, estando ameagados pela
vulnerabilidade e n@o encontrando lugar na sociedade, os trabalhadores desenvolvem
atividades alternativas de subsisténcia. Essas atividades reproduzem desprotecdo,
inseguranga, individualismo negativo e podem levar a perda do vinculo social. Portanto,
apesar de as novas formas de trabalho garantir sua sobrevivéncia, ainda que de forma
precdria, elas nao sdo capazes de eliminar o estado de permanente inseguranga social dos

individuos. A té€nue linha que impede o individuo de passar de um estado de pobreza para um

estado de miséria e desfiliacdo permanece em continua ameaga.

Assim, a questdo social também constitui uma ameaga a integracdo da sociedade. Ao
se colocar uma grande parcela da populacio “fora do jogo”, em nome de valores econdmicos

imediatistas, fica dificil falar de pertencimento a um mesmo conjunto social:

Qual € o limiar de tolerancia de uma sociedade democratica para o que chamarei,
ao invés de exclusdo, de invalidagdo social? Tal é, a meu ver, a nova questio social.
O que ¢é possivel fazer para recolocar no jogo social essas populacdes invalidadas
pela conjuntura e para acabar com uma hemorragia de desfiliacdo que ameaca
deixar exangue todo o corpo social? (CASTEL, 2001, p. 34).
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A questdo social atinge todo o conjunto da sociedade, por isso os problemas
suscitados por aqueles que estdo nas fronteiras de uma formacdo social retornam para seu

centro:

sdo sempre as orientacdes definidas nos centros de decisdo — matéria de politica
econdmica e social, de gestdo de empresas, de readaptacdes industriais, de busca de
competitividade etc. — que repercutem como uma onda de choque nas diferentes
esferas da vida social. Mas a reciproca é igualmente verdadeira [...] (CASTEL,
2001, p. 34).

1.1. Histérico das politicas de assisténcia e de trabalho e renda

Segundo Castel (2001) a partir da sistematizacdo de um movimento iniciado no
século XIV, desenvolveu-se, no século XVI, em detrimento da filantropia, uma nova forma de

se lidar com os necessitados: uma politica social de assisténcia, laica e municipalizada.

Essas politicas municipais baseiam-se em alguns principios simples: exclusdo dos
estrangeiros, proibi¢do estrita da mendicncia, recenseamento e classificacdo dos
necessitados, desdobramentos de auxilios diferenciados em correspondéncia com as
diversas categorias de beneficidrios (CASTEL, 2001, p. 73).

Assim, na metade do século XIV o desenvolvimento e a diversificacdo do espaco
urbano, “a ruptura da dependéncia e das protecdes imediatas das sociedades agrdrias, o
aprofundamento das diferengas sociais entre os grupos suscitam, de forma inédita, a questdao
do atendimento aos mais carentes” (CASTEL, 2001, p. 71). Surgiu, assim, a necessidade de
uma gestdo racional da recente indigéncia urbana, na qual as autoridades municipais,
juntamente com as autoridades religiosas, passaram a responder por sua parte. Essa
responsabilizacdo dos poderes locais acentuou-se no decorrer dos séculos XIV e XV tornando
necessdria uma selecdo mais rigorosa dos assistidos (CASTEL, 2001), o que resultou nos

principios das politicas municipais.

Para lidar com a ameaca de ruptura da coesao social representada pelos necessitados,
foram adotadas, ao longo do tempo, diversas medidas sisteméticas de intervencdo como, por
exemplo, a repressdo a “vagabundagem”, a obrigacdo do trabalho e o controle da mao-de-
obra. Essas medidas, dentre outras, constituiram os primeiros tipos de intervengdes especiais
do social-assistencial. Este tltimo configura-se a partir da sociabilidade secunddria e ‘“‘se trata
de sistemas relacionais deslocados em relacdo aos grupos de pertencimento familiar, de
vizinhanga, de trabalho” (CASTEL, 2001, p. 57). Assim, o social-assistencial é entendido

como a intervencdo da sociedade sobre si mesma a partir de instituicdes, de nudcleos de
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especializacdo, dissociados da familia, da tradi¢do e dos costumes. Nas sociedades menos

diferenciadas tais tarefas eram assumidas, sem mediacdo, pela comunidade (CASTEL, 2001).

O modelo considerado ideal de populacdo a ser assistida é a que se encontra na
interseccao dos vetores proximidade/pertencimento e capacidade para o trabalho: é quando
se associa a total incapacidade para o trabalho com a maxima inser¢do comunitdria. Enquanto
prevaleceu o periodo de tutela comunitéria (feudalismo) o critério proximidade/pertencimento
possuiu um peso maior do que o critério capacidade para o trabalho na definicdo de
beneficidrios. O que permitia que um individuo tivesse sua obrigacao de trabalhar relativizada
e dispensada se observasse dois aspectos: a proximidade geogrifica — a ajuda ndo seria
concedida aos estrangeiros residentes a menos de 6 meses ou 01 ano (CASTEL, 2001) —e a
proximidade social — o mendigo deveria ser recomendado por pessoas de idoneidade

constatada na comunidade.

Atualmente podemos afirmar que o aspecto capacidade/incapacidade para o trabalho
possui um peso maior na hora de definir o publico potencial de uma politica. Até porque o
objetivo de vdrias das politicas vem sendo, cada vez mais, promover o préprio trabalho;
reforcar a capacidade existente no individuo de trabalhar para garantir sua sobrevivéncia de
forma “independente”. Politicas de formagdo e capacitacdo profissional bem como de
provimento de recursos para o desenvolvimento de atividades produtivas sdo exemplos atuais.
Destaca-se ainda a existéncia de politicas que visam a formagao, capacita¢do e inser¢ao no
mercado de trabalho de individuos, considerados durante muito tempo, invélidos para o
trabalho, como por exemplo, os portadores de necessidades especiais, fisicas e mentais, 0s
idosos, entre outros. Dessa forma, o trabalho reafirma sua importincia na sociedade: “todos”

devem trabalhar, o que muda é no que trabalhar, como trabalhar e para quem trabalhar.

A partir do século XX o histdrico das politicas sociais no Brasil, € no mundo de
modo geral, revela diferentes fases. No decorrer do periodo dos chamados ‘anos gloriosos’ do
capitalismo, o Estado de Bem-Estar Social, nas economias centrais, e o Estado
Desenvolvimentista, nos paises periféricos, centraram-se em implementar a¢des voltadas para
os trabalhadores visando assegurar, principalmente, um minimo social, como por exemplo, a

seguridade social.

No Brasil, a primeira fase das politicas sociais se dd a partir da década de 1920,
quando as mesmas eram fragmentadas e emergencialistas e utilizadas como instrumento de
controle dos movimentos de trabalhadores no pais. O objetivo era antecipar algumas das

demandas de forma a restringir a legitimidade das liderangas trabalhadoras e limitar a
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capacidade de mobilizacdo dos trabalhadores em geral. A partir de 1930, se deu a constituicdo
de um Estado voltado para politicas sociais de cardter conservador' que enfocavam
predominantemente os trabalhadores urbanos — evitando conflitos com as oligarquias. Este
modelo de politica social foi reforcado nas décadas seguintes e aprimorado com a

implementacdo de politicas de cunho keynesianas.

A crise do modelo do Estado de Bem-Estar Social e das politicas keynesianas no
final dos anos 1960 inicio do anos 1970 leva, nos anos de 1980, ao inicio de uma nova fase
com a adogdo do receitudrio neoliberal, que estabeleceu o predominio de politicas de ajuste
fiscal e redugdo dos gastos, levando ao declinio as a¢des do Estado visando ao Bem-Estar da

sociedade.

No Brasil, particularmente, com a chegada dos anos de 1980 e a redemocratizacdo do
pais houve a constatacdo de que o crescimento econdmico por si s6 ndo traria a inclusao
social, o fim da informalidade e da pobreza, nem uma sociedade mais igualitiria. Nesse
cendrio se forjou a Constituicdo de 1988: uma parte social e universalista (visando um
resgate) e uma outra parte liberal e corporativista. Deste modo, a politica social passou a ser
entendida como uma ferramenta para resgatar a divida social que o crescimento econdmico
aprofundou. “A idéia de social reelaborada nos anos 80 nasce como uma tentativa de remendo

do discurso desenvolvimentista” (RAMALHO e ARROCHELAS, 2004, p. 115).

A influéncia neoliberal favoreceu a redugao do papel do Estado; a abertura comercial
e o inicio da reestruturagdo produtiva; mudangas na localizagdo espacial das atividades
econOmicas; e, trouxe como conseqiiéncias a reducdo dos niveis de emprego. O
desenvolvimento econdmico passou a ser tarefa dos governos municipais, cujas agendas
necessariamente deveriam abordar politicas de geracdo de emprego e renda — vale ressaltar

que neste momento o emprego ainda era visto como um modelo.

Porém, com a absor¢do cada vez maior das idéias neoliberais, as politicas sociais,
principalmente as politicas voltadas para as areas relacionadas ao trabalho, passaram a ser
vistas como gastos ineficientes e ineficazes. Segundo Hayek (apud BARROS, 2005), tais
politicas gerariam dependéncia nos individuos, além de tolher sua liberdade de escolha.

Contudo, os ajustes propostos pelo neoliberalismo ndo alcangaram os resultados prometidos e

1 A .. . . «

Entre os trés tipos essenciais de welfare state o Brasil adotou o modelo conservador caracterizado pela: “elevada cobertura
para a reposi¢do de renda e estabilidade dos trabalhadores incorporados ao mercado de trabalho, e fraca abrangéncia de
servicos sociais, sem estimulos a promog¢ao desses servigos via iniciativa privada” (REZENDE, TAUFNER, 2005, p. 473 -
Quadro 9).
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ainda levaram ao agravamento de vérias questdes sociais. Cabe ressaltar que a concentragcdo

fundiaria e a informalidade sdo resultados de uma sucessdo de politicas conservadoras.

A partir de 1990 uma [...] onda de dilapidacdo dos direitos sociais e trabalhistas
passou a ser imposta no pais, através da adocdo de politicas neoliberais para o
trabalho [...] as politicas do trabalho neoliberais foram favoraveis a flexibilizacdo
dos contratos de trabalho, desregulacio do mercado de trabalho e transferéncia
exclusiva da responsabilidade pela trajetéria ocupacional para o individuo, através
da adocdo das politicas de formacdo e qualificacdo profissional (POCHMANN,
2001a, p.169).

Segundo Pochmann (2001b) uma das poucas alternativas de acdo do Estado para
conter o avango do desemprego e da precarizacdo diante do modelo neoliberal foi a promocao

da formagdo e o constante treinamento profissional.

As politicas neoliberais do trabalho adotadas incluem ainda amplo apelo a
formacdo e qualificacdo profissional. Entre 1995 e 2000, segundo o MTE,
formaram-se 10 milhdes de trabalhadores qualificados, justamente no periodo em
que o desemprego mais cresceu, passando, segundo o OBGE, de 4,5 milhdes de
trabalhadores para 7,6 milhdes (POCHMANN, 2001a, p. 171).

No fim dos anos de 1990 se deu o surgimento de uma terceira fase em que as
politicas sociais passaram a ser novamente discutidas, ainda no ambito dos preceitos
neoliberais, gerando imenso debate acerca de qual melhor modelo a ser adotado: se politicas
focalizadas ou universais. De fato, a discussdo em torno da focalizacdo ou universalizagao,
ainda ndo chegou a um consenso, porém, a tendéncia atual aponta para uma nova fase de
fortalecimento das politicas publicas como instrumentos indispensaveis as sociedades devido

a constatacao da necessidade de uma atuagdo continua em torno das questdes sociais.

1.2. As Politicas Sociais como instrumentos de combate a questao social

Os excluidos ou desfiliados ndo representam os ultimos lugares a serem ocupados
numa estrutura social interdependente. Eles simplesmente ndo ocupam lugar algum nesta
estrutura: nao sdao explorados e também ndo representam for¢a de pressdo, pois ndo atuam

diretamente sobre nenhum setor nevralgico da vida social, sdo “supérfluos”.

Segundo Abranches (1985), o fato de apenas alguns membros de uma comunidade
serem politicamente fracos, devido a pobreza, ja representa uma ameaca a liberdade e ao
direito de todos da comunidade. “As pessoas muito pobres, que consomem a maior parte de
suas energias apenas para sobreviver por um triz, ndo podem atuar como cidadaos integros. A

necessidade tolhe a liberdade” (ABRANCHES, 1985, p.9).
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As familias pobres, que apresentam maior incidéncia de desemprego e subemprego,
mobilizam para o trabalho os filhos em idade escolar € os membros em menor condi¢do de
trabalhar (velhos e invélidos) e se submetem a sobrecarga de trabalho visando a subsisténcia.
A necessidade do trabalho define a condicdo popular em oposicao a condicdo privilegiada, “o
termo pobre torna-se quase sindnimo de trabalhador” (LISS e SOLY apud CASTEL, 2001, p.
224). E o fator que distingue o pobre do marginal € o trabalho (CASTEL, 2001; RAMALHO,
1979).

A pobreza ¢ filha do subdesenvolvimento, mas ndo € qualquer forma de
desenvolvimento que a faz desaparecer. [...] Pobreza é destitui¢do, marginalidade e
desprotecdo. Destituicdo dos meios de sobrevivéncia fisica; marginalizacdo no
usufruto dos beneficios do progresso e no acesso as oportunidades de emprego e
renda; desprotegdo por falta de amparo publico adequado e inoperincia dos direitos
basicos de cidadania, que incluem garantias a subsisténcia e ao bem-estar
(ABRANCHES, 1985, p.30).

Como resultado da destituicdo dos meios de sobrevivéncia, do préprio trabalho e da
marginalizacdo no usufruto dos beneficios do progresso, surge a destituicdo do papel social,
que gera a invalida¢do social do individuo. Considerando que “quem detém instrumentos de
pressdo eficazes tem maior probabilidade de obter mais da a¢do do Estado do que quem
depende dessa prépria acdo para conseguir o minimo indispensdvel a sua sobrevivéncia”
(ABRANCHES, 1985, p.49) os desfiliados ndo possuem condi¢des de por si préprios

revertem sua situagao.

Dowbor (2004 e 2004a) destaca que os individuos, estando invalidados ou
vulneraveis (aposentados, as mulheres chefes de familia, os menores trabalhadores, etc), nao
possuem poder politico, dai a importincia de se formular politicas ativas de
inclusdo/valida¢do. Afinal o mercado envolve trocas e essa populacdo nao possui o requisito
fundamental do jogo de mercado: algo para se trocar — ndo possuem profissdo, ou saide, ou

educacgdo, ou formacao profissional, ou algum outro tipo de capital inicial negocidvel.

1.3. A construcio dos critérios das politicas de assisténcia social e trabalho e renda

A invalidacdo de varios membros da sociedade obriga o reconhecimento da
existéncia de “indteis para o mundo” — ndo produzem nada e precisam ser sustentados. E o
reconhecimento dos indteis para o mundo traz a reboque a problemética da assisténcia social,

que sempre rondou a sociedade inquirindo-a sobre quem deve receber ajuda, qual tipo de
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ajuda deve ser dada e em quais situacdes. “‘Assistir’ abrange um conjunto
extraordinariamente diversificado de praticas que se inscrevem, entretanto, numa estrutura
comum determinada pela existéncia de certas categorias de populacdes carentes e pela

necessidade de atendé-las” (CASTEL, 2001, p. 47).

Os critérios adotados, desde tempos remotos, para se definir quem sdo as populacdes
carentes € a necessidade de atendé-las sd@o fundamentados na “teoria da desvantagem” —
situacdes de dependéncia reconhecidas (CASTEL, 2001). Esta distingue entre os inaptos e os
aptos para o trabalho e os que mantém ou nao lacos de pertencimento comunitario. Assim, os

principais critérios sdo a incapacidade para trabalhar e o pertencimento comunitario.

O publico alvo das politicas de assisténcia sdo aqueles que, pertencendo a uma
comunidade/municipalidade/Na¢do, ndo possuam genuinamente condi¢cdes de garantir por
meios préprios sua sobrevivéncia. Essas politicas t€m como objetivo garantir que os membros
mais carentes da comunidade se beneficiem de uma assisténcia minima, na medida em que

seu abandono total abalaria a coesdo do grupo.

Porém ndo basta ser carente de tudo. Dentre as populagdes sem recursos, algumas
serdo rejeitadas e outras atendidas. A necessidade de possuir um lugar marcado na
comunidade/sociedade como condicdo para ser assistido refor¢a o objetivo de manter a coesao
do grupo. Assim, “a maior parte das regulamentagdes assistenciais exige que o indigente,
mesmo que seja ‘sem residéncia fixa’, justifique pelo menos alguns anos de residéncia na
aldeia ou no municipio, sem o que serd abandonado a prépria sorte” (CASTEL, 2001, p. 60).
Assisténcia tem a ver com protecdo proxima. Aqueles que rompem com o pertencimento

comunitério colocam-se fora dos limites de uma intervencado da caridade.

O publico potencial da assisténcia social ndo questiona, de modo fundamental, a
organizacdo social. Desde que consiga fazer reconhecer sua incapacidade, os isentos da
obrigacdo de trabalhar serdo assistidos — ainda que o auxilio ndo seja suficiente, adequado ou
que lhes seja humilhante. “Velhos indigentes, criangas sem pais, estropiados de todos os tipos,
cegos, paraliticos, escrofulosos, [...] todos ttm em comum o fato de suprirem, por si mesmo,

as suas necessidades bésicas, porque nao podem trabalhar” (CASTEL, 2001, p. 41).

Porém, existem na sociedade populagdes que possuem a capacidade de trabalhar,
mas que, por diferentes motivos, mesmo assim dependem de algum auxilio para sobreviver.
Sd@o os carentes validos, que ao longo do tempo foram sendo denominados de vagabundos,

malandros, e atualmente, de supranumerdrios, desfiliados, excluidos etc. Segundo Castel
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(2001) a sociedade aceita muito melhor a assisténcia para os invalidos do que para aqueles

que possuem a capacidade de trabalhar.

Totalmente distinta da condi¢do dos assistidos €, com efeito, a situagdo daqueles
que, capazes de trabalhar, ndo trabalham. [...] Este, carente, e por isso também
dependente de auxilio, ndo pode, entretanto, beneficiar-se diretamente dos
dispositivos concernentes aos que estdo isentos da obrigacdo de ser auto-suficiente.
Em falta com o imperativo do trabalho, também €, muito amidde, rechacado para
fora da 4rea da assisténcia. [...] se, [...] for um estrangeiro, um “forasteiro” sem
vinculos, ndo poderd se beneficiar das redes de prote¢do préxima que, bem ou mal,
asseguram aos autdctones um atendimento minimo, de suas necessidades
elementares. Sua situacdo serd, entdio, literalmente, invidvel. Serd a situacdo do
vagabundo, o desfiliado por exceléncia (CASTEL, 2001, p.).

A construgdo da categoria ‘“vagabundo”, iniciada ainda no século XIV, é pautada por
dois critérios: “a auséncia de trabalho, isto €, a ociosidade associada a falta de recursos, € o
fato de ser sem ‘fé nem lei’, isto €, sem pertencimento comunitdrio” (CASTEL, 2001, p. 120).
O individuo situado na categoria de mendigo vélido, desde o inicio do século XIV, recebe
tratamento pejorativo, por solicitar assisténcia social mesmo sendo apto para o trabalho. Sua

situac@o € ambigua: ora € visto como um usurpador, ora como um coitado.

Durante anos os cidadaos foram aconselhados a ndo concederem esmolas a esta
categoria, visto serem ociosos e/ou “vagabundos” que, podendo ganhar sua vida através dos
esfor¢os de seu corpo, ainda sim nao o faziam. Também durante um periodo consideravel, os
mendigos validos foram considerados “casos de policia”. Isso devido a visdo que associa
“vagabundagem” e criminalidade. Considerando que a inseguranca pode ameacgar a ordem
publica, os vagabundos constituem-se em fontes de desestabilizacdo social. Para os gestores
publicos os “vagabundos” eram na verdade uma classe perigosa, capaz de gerar motins,
revoltas: “quem nao tem nada pode ousar tudo” (CASTEL, 2001). Porém, a histéria mostra
que o papel dos vagabundos foi frequentemente superestimado pelos gestores (CASTEL,

2001).

O apto para o trabalho que solicita assisténcia € sempre visto com desconfianga
devido a possibilidade de simular a invalidez, a necessidade. E este é efetivamente um risco
da assisténcia. Mesmo hoje, os desempregados sdo vistos com desconfianga por parte do
imagindario popular e até por intelectuais e politicos. Um exemplo € a passagem encontrada na
publicacdo do IPEA que sugere que o desempregado protegido por beneficios sociais tende a
agir de ma fé ao se utilizar de sua liberdade de escolha para aceitar ou nao um emprego que
lhe tenha sido oferecido: “o trabalhador que recebe o beneficio rescisério e o seguro-
desemprego tem menos incentivos para procurar outro emprego ou aceitar outros tipos de

empregos” (REZENDE e TAUENER, 2005, p. 243).
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Uma outra passagem vai além, afirmando que tal fato ainda contribuiria para

mascarar as taxas de desemprego existentes

Os economistas chamam a renda do trabalhador quando estd desempregado de
saldrio de reserva [...], e afirmam que, quanto maior o saldrio de reserva, menor o
incentivo dos trabalhadores para aceitar empregos que fogem um pouco do que
estdo buscando ou que pagam menos do que estavam esperando, o que aparece nas
estatisticas como aumento da taxa de desemprego (REZENDE e TAUFNER, 2005,
p- 243).

Os trechos acima s@o emblemadticos para a elucidacao do pensamento neoliberal cuja
uma das principais idéias-forca € a de que os beneficidrios de seguros ou politicas sociais sao
grandes usurpadores da riqueza produzida por individuos e/ou empresas que foram mais aptos

e competentes no ambiente competitivo de mercado.

Partindo de um suposto critério meritocritico e buscando justificativa no darwinismo
social, os individuos que ndo se adaptam - desempregados, enfermos, incapazes e
inempregaveis de toda sorte — sdo tidos como ndo merecedores de usufruirem das riquezas

sociais, econdmicas e tecnoldgicas. O assistido valido é tido como um ser de duas faces:

[...] de um lado, olha para a assisténcia, porque € carente de tudo; mas de outro,
chama a repressdo, pois € apto para o trabalho e deveria viver do sofrimento de seu
corpo. Ora a condenagdo do mendigo vilido é a de um usurpador: alguém que se
apresenta como um beneficidrio potencial da assisténcia, quando pertence a esfera
da obrigacdo do trabalho (CASTEL, 2001, p. 92).

Porém, o que se conclui “é€ que os vagabundos sem nenhuma profissdo e que vivem
da impostura constituem, na realidade, apenas uma pequena minoria” (GUTTON apud
CASTEL, 2001, p.133) a despeito do preconceito eminente no imaginario social. E a
explicacdo sobre o que leva essa minoria a tal situacdo depende da dificil andlise das
trajetdrias individuais — das circunstancias que atingem a cada um de forma tnica e que nao

sao objeto deste estudo.

Castel (2001) reconstroi a historia dos destiliados, desde a Idade Média, para chegar

aos dias atuais e demonstrar quem sd@o os atuais ‘vagabundos’. O autor tentou esmiugar

“[...] a realidade sociolégica encoberta pelo rétulo de vagabundo. Na maioria das
vezes, este condena a andanca de um trabalhador, que vive a instabilidade do
emprego, em busca de uma ocupacgdo que se esquiva” (CASTEL, 2001, p. 43).

Assim o mendigo vélido/‘vagabundo’/desfiliado serd o personagem central na anélise
de Castel (2001), visto que este, ao contrdrio dos reconhecidos invdlidos, ameaca a ordem
social vigente, questiona, provoca a questao social, ameacando a coesao da sociedade. Esse
personagem revela a dificuldade irrepardvel presente na forma dominante da organizacdo do
trabalho: sua incapacidade para dar um lugar a todos. Sua situacdo deixa a divida: “‘ganhards

0 pao com o suor de teu rosto’. Certamente, mas o que acontece, entdo, com aquele que nao
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pode ganhé-lo, porque nao pode trabalhar, ndo por incapacidade e, sim, por ndo ter trabalho?”

(CASTEL, 2001, p. 92).

Vale ressaltar que os chamados “vagabundos” da Idade Média sdo, por analogia, os
imigrantes de hoje, que saem de seus paises periféricos, e vao para os paises centrais em
busca de trabalho e renda; ou ainda os trabalhadores sazonais; os que vivem de biscates ou

atividades temporadrias e aleatorias.

O invalidado social explicita a necessidade de se abordar de forma diferente a

problematica da assisténcia e a problemaética do trabalho. Ele faz emergir um

[...] questionamento da problemadtica assistencial a partir da dificuldade de levar
em conta um novo perfil de populagdes carentes que suscitam a questdo de uma
nova relacdo com o trabalho (ou com o ndo-trabalho), mais do que uma relacio
com os socorros (CASTEL, 2001, p. 61).

As primeiras suspeitas de que nem todos sdo “culpados” por ndo trabalhar e que os
socorros sociais ndo resolveriam um problema que na verdade tinha a ver com a questiao do

trabalho surgiram a partir do século XVI (CASTEL, 2001).

De fato a indigéncia vdlida questiona os critérios estabelecidos pela assisténcia social
e apresenta-se como um problema fundamental. Toda a histéria da assisténcia se move
carregando a contradicdo inerente ao mendigo valido. Assim, a pergunta fundamental a que a
assisténcia vém tentando responder ao longo dos anos €: “como transformar um mendicante
de auxilios em um produtor de sua prépria existéncia?” (CASTEL, 2001, p. 93). Em resposta
a este dilema, atualmente, o microcrédito tem figurado como uma ferramenta das politicas de
geracdo de trabalho e renda adotada tanto pelo poder publico quanto pela sociedade civil,

conforme se vera no capitulos 3 e 4.

1.4. Acoes do terceiro setor, filantropia e responsabilidade social

Cada vez mais a sociedade civil organizada tem atuado como parceira ou mesmo
protagonista na formulagdo, implementacdo e execugdo de politicas sociais, assistenciais e de

geragdo de trabalho e renda.

Registros histéricos pesquisados por Castel (2001) apontam que no século XIX
algumas medidas ndo-estatais, como criacdo de caixas econdmicas voltadas para os
trabalhadores visando ao ensino de uma racionalidade econdmica e o estimulo a poupanca,

passaram a ser desenvolvidas. A partir da influéncia do pensamento liberal desencadeou-se
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uma nova concepcdo de mobilizacdo das elites que passou a assumir uma funcdo de
beneficéncia que o Estado ndo mais podia exercer. A politica social nesse momento passou a
ser uma politica sem Estado, fruto de uma obrigacdo moral e ética, mas principalmente,
publica. A prépria beneficéncia passou a ser vista como uma utilidade publica. Tais acdes
objetivavam mais atender a um desejo de amenizar a miséria do que o de repensar as

condic¢des de existéncia e de poder (CASTEL, 2001).

A politica social no século XIX apareceu como uma responsabilidade que os
cidadaos esclarecidos deveriam assumir voluntariamente. Pode-se identificar nessas agdes
algo semelhante ao que é encontrado nas acdes das instituicdes do Terceiro Setor atuais: a

protecdo voluntdria, a responsabilidade social diante do risco de desintegracdo da sociedade.

Porém as estratégias beneficentes da sociedade ndo resolveram a questdao social do
pauperismo, nem conseguiram reprimir as manifestacoes organizadas da recém formada
classe operdria. A politica sem Estado ndo deu resultado e levou a um impasse que ameagava
a paz social: quem pode controlar os que ndo tem nada a perder, sendo o Estado? Assim
emergiu, em meados do século XX, o Estado Social e a sociedade salarial, diante da evidente
incapacidade das redes de regulacdes morais e do reconhecimento de que a miséria estd ligada

a problemadtica do trabalho.

Atualmente vivenciamos o retorno ao Estado neoliberal, ao discurso da
responsabilidade da sociedade civil e sua “obrigagao” em atuar por meio de Organizacdes
Nao Governamentais - ONG’s e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP’s, mas também o reconhecimento da importancia das politicas sociais implementadas

pelo Estado, inclusive as que sdo realizadas em parceria com a sociedade civil organizada.

O reconhecimento de que a miséria estd ligada também a questao do trabalho, e num
cendrio em que este ja ndo € compromisso do Estado e dos empregadores, criou espaco
propicio para a emergéncia do discurso de incentivo as atividades empreendedoras juntamente

com as ferramentas que fomentam a atividade.

Ritkin (apud CARRIQUIRY, 1998) desenvolveu uma visdo bastante interessante

acerca do futuro desta questao:

No préximo século, os setores publico e privado desempenhardo um papel ainda
mais limitado na vida do ser humano. O vazio de poder serd ocupado tanto por uma
crescente subcultura a margem da lei, como por uma maior participacio no terceiro
setor. Isto ndo implica que qualquer dos dois setores vd desaparecer, mas que sua
relagdo com as pessoas provavelmente mudard de modo fundamental. Inclusive,
apesar dos grandes avangos da Terceira Revolucdo Industrial, muitas pessoas
presumivelmente ainda teriam que trabalhar na economia de mercado tradicional
para ganhar a vida, mesmo que suas horas de trabalho continuassem se reduzindo.
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Para o crescente nimero de pessoas que nao teriam nenhum posto de trabalho no
setor de mercado, os governos teriam duas possibilidades: financiar politicas de
protecdo e construir um maior nimero de prisdes para encarcerar um numero
crescente de criminosos, ou financiar formas alternativas de trabalho no setor de
voluntdrios. As organizag¢des baseadas na comunidade atuardo cada vez mais como
arbitros e defensores do povo, frente as forcas maiores do governo e o mercado,
como defensores e agentes a favor de reformas politicas e sociais. As organizagdes
do terceiro setor assumirdo provavelmente a tarefa de proporcionar cada vez mais
servigos bdsicos, em razdo de cortes de ajudas, governamentais e assisténcia a
pessoas e localidades necessitadas.

A globalizacdo do setor de mercado e a diminui¢do do papel do governo terdo
como conseqiiéncia o fato de que as pessoas se verdo forcadas a organizar-se em
comunidades que defendam interesses comuns para garantir seu préprio futuro.
Conseguir uma transi¢lio exitosa para a era de pés-mercado dependerd, em grande
medida, da capacidade de um eleitorado estimulado, que trabalhe através de
coalizdes e movimentos, de modo a lograr transferir tantos lucros de produtividade
quanto possivel, do setor de mercado ao terceiro setor, e a fortalecer e afiangar os
lacos comunitdrios e as infraestruturas locais. Apenas mediante a construciio de
comunidades locais fortes e autosuficientes, as pessoas de qualquer pais poderdo
suportar as conseqiiéncias das mudancas tecnolégicas e a globalizagdo de mercado
que ameacam a vida e a sobrevivéncia de muitas familias (RIFKIN apud
CARRIQUIRY, 1998, p. 241-242).

1.5 O Estado Liberal e a problematica do trabalho

O triunfo da modernidade representou o triunfo de valores e interesses de grupos
bem circunscritos e também daqueles que nada tinham a perder com a destruicdo do status
quo feudal. A institui¢do do ‘trabalho livre’, um dos marcos da modernidade liberal, figurou
como fator de conflito durante muito tempo. Primeiro por alterar toda a estrutura feudal bem
como seus valores e tradicdes. Segundo porque, apds sua implementacao, a questio social foi
agravada e a maior parte da populacdo passou a estar em constante situacdo de
vulnerabilidade.

Hannah Arendt (apud CASTEL, 2001) entendeu a liberacdo do trabalho na

concep¢ao moderna como um processo em que

A ascensdo repentina, espetacular, do trabalho, passando do dltimo lugar, da
situacdo mais desprezada, ao lugar de honra e tornando-se a mais considerada das
atividades humanas, comecou quando Locke descobriu no trabalho a fonte de toda
propriedade; prosseguiu quando Adam Smith afirmou que o trabalho € a fonte de
toda a riqueza; atingiu seu ponto culminante no “sistema de trabalho” de Marx, em
que o trabalho se tornou a fonte de toda produtividade e a expressdo da prépria
humanidade do homem (ARENDT apud CASTEL, 2001, p. 230).

De acordo com a esséncia da ideologia liberal: “a liberdade de trabalho deve libertar
também a iniciativa privada, o gosto pelo risco e pelo esfor¢co, o sentido da competicdo. O
desejo de melhorar sua condicio é um motor do qual o empenho ndo pode se privar”
(CASTEL, 2001, p. 234). A partir da emergéncia deste pensamento a ruptura com a sociedade

estamental (de condi¢des e estados) passou a ser total.
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O liberalismo definiu como fun¢do do Estado a eliminacdo dos obsticulos que
incomodam e impedem seus membros de usufruirem de seus produtos, principalmente na
forma de lucros, bem como garantir que o jogo de interesses possa se dar livremente.

O reconhecimento do valor do trabalho trouxe como conseqiiéncia a percepcao de
que a riqueza da nacdo depende do trabalhador e isto levou a uma mudanca de atitude em
relacdo a massa. A partir deste momento era necessdrio garantir a conservacdo da massa
trabalhadora a fim de conservar a fonte da riqueza das nag¢des — sua forcga de trabalho.

Assim também se desenvolveu uma nova postura em relacdo a assisténcia e a
repressdo. Era necessdria uma nova politica em relacdo as massas, um novo olhar pautado nos
objetivos econdmicos do modelo liberal. Promover o direito a subsisténcia passou a ser um
dever tanto do poder publico quanto da sociedade civil e o equilibrio social dependeria da
manutencao desse direito.

A ajuda aos pobres vdlidos passou a ser um principio incontestavel, porém a ajuda
mais adequada passou a ser a que se dd através do trabalho. O livre acesso ao trabalho e a
facilitacdo da oferta deste trabalho seriam a melhor solucdo neste sentido. Porém, o livre
acesso ao trabalho nao se constituiu num passaporte para o trabalho. Segundo os interesses
dos empregadores e do Estado liberal, nem todos deveriam conseguir um trabalho facilmente,
pois a garantia de encontrar trabalho em quaisquer circunstancias tornaria os trabalhadores
exigentes em relacdo a oferta de trabalho proposta e lhes concederia maior poder de barganha
(CASTEL, 2001).

O trabalho passou a ser uma mercadoria e como tal deveria obedecer as leis do
mercado, ou seja, as leis da oferta e da procura. Dessa forma, o Estado ndo deveria garantir
trabalho para cada um, seu papel deveria se limitar a estimular a promocdo de meios de

trabalho e

[...] os operdrios deveriam compreender que seu ‘verdadeiro interesse’ nao consiste
em estarem garantidos contra a miséria através de um saldrio seguro, mas sim, em
esposar a ideologia liberal que os coloca em situa¢do de concorréncia, remunera as
‘faculdades’ e os ‘talentos’, penaliza os mediocres e os fracos (CASTEL, 2001, p.
263).

A teoria liberal, porém, desconsidera o desequilibrio estrutural entre a oferta e a
demanda de trabalho e subestima o antagonismo social existente na sociedade como um todo.
Diante de um contexto como este o papel do Estado, segundo Montesquieu (apud CASTEL,

2001), se revela como o de garantir a subsisténcia de todos:

[...] algumas esmolas dadas a um homem que estd nu nas ruas nao substitui as
obrigacdes do Estado que deve, a todos os cidaddos, uma subsisténcia garantida,
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um vestudrio decente e um tipo de vida que ndo seja contrdrio a satde
(MONTESQUIEU apud CASTEL, 2001, p. 245).

Essa contradi¢do entre o desejo da existéncia simultanea de um Estado minimo, que
ndo intervenha nos assuntos do mercado, e de um Estado forte, que a0 mesmo tempo implante

a administracdo do social com recursos publicos; alimentou a histéria do século XIX.

No século XX, com a implantacio do Estado de Bem-Estar Social, se deu a
emergéncia de um Estado provedor, fundamentado no pacto social e no keynesianismo.
Porém, a implantac¢do do Estado de Bem-Estar Social teria sua duracdo limitada e pouco antes
do final do século XX o liberalismo retornaria com forca, sob o nome de neoliberalismo e
colocando em pauta novamente a questdo acerca do papel do Estado e da forma como a

subsisténcia do povo deve ser garantida.

1.6. Informalidade

Ao longo dos anos, as pessoas que nao encontravam trabalho foram desenvolvendo
maneiras alternativas de garantir sua sobrevivéncia. A informalidade prevaleceu como
caracteristica principal dessas atividades alternativas. A nocao de informalidade figura ponto
de discordancia entre diversos autores de diferentes dreas, principalmente das &reas
econdmica, juridica e da ciéncia social. Noronha (2003) afirma que o problema est4 no fato de

a noc¢do ser ainda muito polissémica por se referir a fendmenos diversos.

O conceito de informalidade, segundo Silva (2002), sofreu ao longo dos tultimos
anos, um esvaziamento de conteido e perda da forca analitica, se transformando numa
expressdo corriqueira para indicar processos mais gerais como flexibilizacdo ou
desregulamentacdo. O autor afirma que, nos anos de 1960-70, havia certo consenso de que o
emprego assalariado estdvel e a relacdo de assalariamento representavam o modelo para todas
as sociedades urbano-industriais, desenvolvidas ou em busca de desenvolvimento, assim

como o ideal do pleno emprego.

Dessa forma, o autor entende que o conceito de informalidade se “constituia um
imenso residuo, compreendendo as atividades produtivas que ndo correspondiam ao
parametro de referéncia — mas que, a partir da formulagdo dessa categoria, podiam ser
apreendidas” (SILVA, 2002, p.89). Ou seja, estava associado a um problema inerente as
sociedades que ainda ndo haviam atingido o padrio de desenvolvimento esperado. Tal

abordagem implicava na desconsideracdo de situacdes de informalidade existentes nos paises
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centrais “pois, caso contrério, eles ndo poderiam ser tomados como parametro” (SILVA,

2002, p.90).

Porém, a crise experimentada no inicio dos anos de 1970 nos paises centrais abalou
“os pressupostos que fundamentavam o entendimento da relagc@o salarial como a tipica forma
organizada de producdo de riqueza” (SILVA, 2002, p.92) e também levou a percepg¢do, por

esses paises, da sua propria “informalidade”.

Segundo Noronha (2003) o problema em torno da noc¢do de informalidade persiste
porque também nao se chegou a um consenso em torno da no¢do de padrées minimos legais,
que vem sendo debatida desde os anos de 1990, embora no ambito da flexibilizacdo. O autor
entende que a informalidade tem como sindénimo os contratos atipicos e, convergindo com a
posicao de Silva (2002), entende que seu significado depende sobretudo do que é considerado

formalidade em cada pais e periodo.

Partindo de uma andlise que visa englobar as visdes da economia, da drea juridica e
da opinido publica, Noronha (2003) afirma que no Brasil, sdo considerados “formais” os
individuos cujos contratos de trabalho sdo firmados de acordo com o padrao Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT, que possuam registro de autbnomo ou de empregador. Sua andlise é
focalizada na informalidade do trabalho, ao longo da sociedade salarial e pds-salarial,
evitando a complexidade da economia “informal” — entendida como economia ndo legal, ndo
registrada como atividade econdmica. Porém, apesar de buscar evitar a complexidade da

economia informal, o autor deixa uma questdo em pauta

[...] se aceitamos a idéia disseminada entre socioeconomistas de que o mercado é
sempre institucionalizado seja pela lei, pelos acordos coletivos, seja por praticas
sociais (as quais estdo também repletas de normas implicitas), por que deveriamos
nos referir a "informalidade" dos mercados? (NORONHA, 2003, p.116).

O autor destaca ainda a existéncia de diversas formas de contratos de trabalho nao
previstos na legislacdo, que fazem parte de uma nova safra de contratos atipicos e rompem

com os padrdes da sociedade salarial.

Ja Lautier (1997) toma como foco de sua andlise a economia informal e afirma que
desde o principio esta se coloca como um problema politico, e como tal, para entendé-lo e
explicar o porqué de sua origem e seu desenvolvimento deve-se analisar sua relacdo com o
Estado. O autor discute duas justificativas antagdnicas, correntemente presentes em pesquisas,
para sua origem e desenvolvimento: a insuficiente capacidade de controle do Estado e o
excesso de regulamentacdo como causa da informalidade. Segundo Lautier (1997), o primeiro

argumento revela-se fragil, pois apenas desloca o problema, e tanto pode representar uma das
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causas quanto um dos efeitos da economia informal. O outro argumento aparece, atualmente,
freqlientemente no discurso empresarial € no discurso neoliberal e de acordo com o autor
“implica em considerar o conjunto dos que participam desta dltima [a economia informal]

como empreendedores” (LAUTIER, 1997, p.68).

Lautier (1997) critica essa linha de pensamento que transforma a todos em
empreendedores que a partir da escolha racional optam pela informalidade: “o postulante a
microempresdrio faz o célculo, constata inevitavelmente que o custo da formalidade é

superior ao da informalidade e escolhe esta ultima” (LAUTIER, 1997, p.69).

O economista peruano Hernando de Soto, responsavel por essa teoria, cuja aplicacao
tem se dado mundialmente, afirma ser “mais sensato adaptar a lei a realidade que tentar
modificar os comportamentos” (SOTO apud LAUTIER, 1997, p.69). Dessa forma, seria mais

3

facil tornar o “informal” em “formal”, do que obrigar os informais a se legalizarem. O
discurso em favor da flexibilizacdo das leis do trabalho também recebeu influéncias deste

pensamento.

Estamos diante de um argumento extremamente perverso dos ultra-liberais a favor
do desmantelamento do que resta de “Welfare State”: eles extraem do mau
funcionamento do sistema de prestacdes sociais, motivado pela aplicacdo de suas
recomendacdes, a conclusdo de que eliminar o direito social ndo tem um custo
importante quando comparado aos beneficios econdmicos que proporciona
(LAUTIER, 1997, p.7).

Lautier (1997) lembra que ndao sé a burocracia e os altos encargos impedem ou
inibem a legalizacdo dos empreendimentos ou atividades. Outros fatores perpassam a questao

da regularizacdo e da informalidade.

Com base na pesquisa do IBGE 2003, foram identificadas mais de 10 (dez) milhdes
de pequenas empresas pertencentes ao setor informal, o que representava 98% das pequenas
empresas nao agricolas de todo o pais. Mais de 13 (treze) milhdes de pessoas atuavam neste
setor, incluindo trabalhadores por conta propria, pequenos empregadores, empregados com ou

sem carteira assinada, e trabalhadores sem remuneracao.

De acordo com a OIT (apud DUPAS, 2000) a economia e o trabalho informal
continuardo se expandindo nos préximos anos. Diante desse cendrio o Estado deve assumir
um “importante papel na tentativa de equilibrar as desvantagens estruturais que o setor

informal impde aos seus integrantes e minimizar as dificuldades que sua expansdo traz a

economia como um todo” (DUPAS, 2000, p. 195).

O grau de influéncia das grandes corporacdes e organizagdes financeiras sobre as

decisdes — ou falta de — do Estado também devem ser considerado, uma vez que o mesmo,
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isolado, ndo possui mais capacidade suficiente para “defender seus cidaddos contra efeitos
externos decididos por outros atores” (DUPAS, 2000, p.200). Segundo Touraine, a “ordem
politica ndo funda mais a ordem social” (TOURAINE apud DUPAS, 2000, p. 200).

De modo geral os anos de 1990 foram marcados pela transformag¢do da economia
informal na derradeira alternativa para os problemas de desemprego, pobreza e exclusdo
social; pela certeza de que o pleno emprego nio € possivel; e, que os empregos assalariados
protegidos serdo, cada vez mais, preenchidos por uma pequena elite da sociedade global e
informacional. Segundo Silva (2002), atualmente o “quase-conceito” informalidade € ou esta
sendo “[...] substituido pelo par ‘empregabilidade/empreendedorismo’” (SILVA, 2002, p.100)
refletindo os novos modos de exploracdo capitalista € uma tentativa de individualizacao dos
mecanismos de organizacdo da vida social. Vale ressaltar que nos ultimos anos o emprego
com carteira assinada retomou sua for¢a devido as politicas do governo federal vigente que o

estimulou e o subsidiou.

1.7 Empreendedorismo e Empregabilidade

O termo empreendedorismo, nos ultimos anos, vem sendo cada vez mais utilizado.
Figura como tendéncia de futuro da sociedade capitalista na medida em que aparece como
uma solucdo para questdes econdmicas, produtivas e sociais. De modo geral vem sendo
associado a questao do desenvolvimento de negdcios e atividades, fora do ambito da grande
empresa e/ou indudstria, que aqueceriam e/ou complementariam a producdo de riquezas em
geral, respondendo a uma necessidade da fase atual do capitalismo. Representa um nicho para

os profissionais da sociedade flexivel desenvolverem suas potencialidades — e sobreviverem.

No que concerne ao planejamento e formulagdo de politicas puablicas o
empreendedorismo, aliado a capacitacdo profissional e oferta de microcrédito, tornou-se uma

alternativa para o problema da geracdo de trabalho e renda para uma massa de necessitados.

O conceito de empreendedorismo desenvolvido por Schumpeter (1982) entende a
acdo empreendedora como aquela que gera inovagdo. Esta tdltima consiste no motor do
capitalismo e como tal possui um impacto revoluciondrio, ao disparar um ciclo ascendente,
chamado prosperidade. Esse ciclo, porém, ndo € infinito, pois, na medida em que a inovacao
deixa de ser novidade, inicia-se uma nova etapa do ciclo inovador, que se configura na

recessdo, e que € sucedido pelo ciclo descendente. Segundo o autor, todo esse processo
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realizado pelo empresdrio inovador, o empreendedor, gera a destrui¢cdo criativa, que significa
o cancelamento de algumas atividades, métodos, postos de trabalho, produtos, mercados e a
sua substitui¢do por outros novos. Para Schumpeter (1982) as trés condi¢des necessdrias para
que o ciclo de inovacdo dispare e desenvolva o processo de destruicdo criativa sdo: a
existéncia de um empresdrio inovador e a possibilidade de crédito amplo aliada a um

ambiente institucional propicio.

A teoria de Schumpeter (1982) acerca do empreendedor ndo corresponde exatamente
a no¢do corrente que transmuta o empreendedor em um individuo proativo, motivado, que
acredita no que faz, gosta do que faz, sabe viver na sociedade de risco, € atento as
oportunidades do mercado, tolerante, flexivel, perseverante e adota uma postura de

aprendizado permanente.

De fato, com o uso e adaptacdo para vdrias dreas do conhecimento e em situagdes
diversas, o conceito se tornou eldstico, e também poliss€mico, tal qual o conceito de
informalidade. Atualmente, “empreender ndo € mais uma atividade restrita a iniciativa
privada, pois passou a englobar o Terceiro Setor e a Administracdo Publica; ndo mais
circunscreve o espagco da inovacdo, mas também das mudancas adaptativas” (MARTES,
2006, p.1).

Vem sendo identificado também nas situacdes de

[...] trabalho por conta prépria; na atividade empresarial bem sucedida; na
dimensdao empreendedora do trabalhador assalariado; e na afirmacdo de uma
lideranca no local de trabalho, na comunidade (empreendedorismo comunitério) e
na gestdo publica. Em suma: trata-se de uma forca social desencadeada por

N

comportamentos, atitudes e valores que conduzem a inovacdo, a mudanga,
potencializando a geracdo de riqueza e a acdo transformadora das condigdes sociais
e politicas (COLBARI, 2004, p.2).

Giddens (2000), tedrico da chamada terceira via e influente pensador da atualidade,
percebe a necessidade de se reconstruir o Estado afirmando que “o governo tem um papel
essencial a desempenhar investindo nos recursos humanos e na infra-estrutura necessdria para
o desenvolvimento de uma cultura empresarial” (GIDDENS, 2000, p.109). Segundo o autor,
“as pessoas precisam de prote¢do quando as coisas vao mal, e também de capacidade moral e
material para avancar em meio a importantes periodos de transicdo em suas vidas”
(GIDDENS, 2000, p.110). Giddens (1997) compartilha da visdo de Beck entendendo a

sociedade atual como a sociedade de risco, um risco necessaria ao desenvolvimento.

Segundo Dupas (2000), Giddens defende que o Estado

[...] deve dotar as pessoas com qualidades empreendedoras tipicas de quem sabe
cuidar de si préprio. Seria o principio da ‘ajuda para a auto-ajuda’, de modo a
estimular a afirmagdo competente do individuo no mercado de trabalho para ndo ter
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ele, como fracassado, de lancar mdo da assisténcia do Estado (DUPAS, 2000,
p-201).

Ou seja, para Giddens (2000), a sobrevivéncia do individuo dependeria apenas dele
mesmo, desde que o Estado garantisse a promoc¢do de uma cultura voltada para o
individualismo e o empreendedorismo, bem como as bases necessdrias para o
desenvolvimento das atividades produtivas. Apesar de propor uma “terceira via”, a posi¢ao de

Giddens se aproxima mais dos pressupostos neoliberais.

Silva (2002) aponta o par empregabilidade/ empreendedorismo como:

[...] mecanismo de convencimento ideolégico (ou, se se preferir, um termo mais
agressivo, de ‘domesticacdo’) que se encaminha no sentido de reconstruir uma
cultura do trabalho adaptada ao desemprego, ao risco e a inseguranga, que pareciam
em vias de eliminacdo durante “os trinta anos gloriosos” (SILVA, 2002, p.101).

O autor entende que as vdrias transformacgdes pelas quais o trabalho passou e vem
passando implicou a necessidade de se criar uma nova ideologia econdmico-social para
continuar garantindo a adesdo e o consentimento dos trabalhadores aos novos modos de
organizacdo do trabalho. Dessa forma, o par empregabilidade/ empreendedorismo, segundo
Silva, “tém servido, a0 mesmo tempo, como explicacdo e justificativa das novas condi¢des de
trabalho” (SILVA, 2002, p.104), indicando os requisitos funcionais da demanda atual de
trabalho. Por fim, ele corrobora a idéia, presente nesse trabalho, de que a empregabilidade e o
empreendedorismo “vem se transformando no cora¢do de uma cultura do trabalho em
gestacdo, muito distinta da que correspondeu a histéria da constru¢do do assalariamento”

(SILVA, 2002, p.104-105):

[...] resumindo e simplificando, projeta-se a imagem do “novo trabalhador” como
um ser que substitui a carreira em um emprego assalariado de longo prazo pelo
desenvolvimento individual, através da venda de sua for¢a de trabalho (ou da
alocacdo de seu esforco como produtor direto) em uma série de atividades
contingentes, obtidas através da demonstracdo publica da disposicdo e competéncia
para préticas econdmicas em constante mudanga — isto é, como empresirio de si
mesmo (SILVA, 2002, p.105).

De certo modo, o que o presente estudo buscou captar € de que modo todo esse
discurso em favor do empreendedorismo e da empregabilidade, a partir da mudanca de
modelo de desenvolvimento e de atuagdo do Estado, impactaram a concep¢do das politicas de
enfrentamento da pobreza e de geracdo de trabalho e renda e favorece a informalidade.
Levando em considerag@o o processo historico, que serd apresentado no capitulo seguinte, e 0
aporte tedrico apresentado neste capitulo, a ado¢do do microcrédito como ferramenta das
politicas de geracdo de trabalho e renda serd apresentada como resultado de todo essa

conjuntura.
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2 - A EMERGENCIA DO TRABALHO MODERNO

A ordem social produz-se como resultado do conflito
sobre aquilo que os diversos atores sociais supdem
que ela deva ser (SANTOS, 1987).

Ao longo da histéria da humanidade, o ato de trabalhar recebeu intimeras
conceituagdes e interpretacdes. A nogao de trabalho atual se associa a emprego, saldrios e
comegou a ser construida a partir da formacdo da Modernidade. Porém, essa nocao ndo possui

mais sincronismo com as forgas tecnolégicas e econdmicas atuais e comeca a perder sentido.

De fato, se o tema do emprego ocupou, durante aproximadamente um século, papel
central no debate acerca de modelos de produgdo e de estruturagdo social, hoje esta temética
tem sido substituida por temas que indicam que seu fim estd proximo. As atuais preocupacoes
mundiais perpassam questdes determinadas pelas recentes transformagdes no ambito
geopolitico-econdmico, tais como a falta de perspectivas para as relagdes salariais,
principalmente no contexto do emprego formal; os termos de sua validade para se pensar as
relacdes sociais contemporaneas; as mudangas no sentido e na intervencao do Estado nestes
processos, entre outras.

Apds o0s processos mundiais de reestruturacdo produtiva; terciarizagdo;
internacionalizacdo e globalizacdo; reforma do Estado, entre outros; o assalariamento e o
emprego, “artefato social [cujo] conceito [...] surgiu no comeco do século XIX para englobar
o trabalho que precisava ser feito nas crescentes fabricas e burocracias das na¢des em fase de
industrializacdao” (BRIDGES, 1995, p. 14) deixaram de ser um modelo tnico a ser seguido.

Como afirmou Castel (2001) “nd3o ha como ndo se espantar com a estranha
reviravolta a partir da qual, apés ter sido um sucesso, a condi¢do de assalariado novamente
corre o risco de se tornar uma situacio perigosa” (CASTEL, 2001, p. 28).

As conseqiiéncias das transformacOes que afetaram a condicdo salarial também se
expressam através de desemprego em massa, instabilidade das situagdes de trabalho,
inadequacao dos sistemas cldssicos de prote¢ao, multiplicagdo dos individuos que ocupam na
sociedade uma posi¢ao de supranumerarios, inempregaveis, ou empregados de modo precério.
(p-21)

Antunes (2005) identifica no mundo do trabalho um processo, em curso, de
heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora. Uma nova

configuracdo do cendrio ocupacional cuja maior tendéncia € a de propagacdo da precarizacdo
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do trabalho, em que “[...] para muitos, o futuro € marcado pelo selo do aleatério” (CASTEL,

2001, p.21).

Se hoje € tao dificil aceitar viver e compreender o mundo sem as relagdes
assalariadas e o emprego formal, nem sempre foi assim. No inicio do capitalismo europeu a
condicdo de assalariado era considerada uma das condi¢des mais indignas, miserdveis e

incertas:

[...] alguém era um assalariado quando ndo era nada e nada tinha para trocar, exceto
a forga de seus bracos. Alguém caia na condicdo de assalariado quando sua situacdo
se degradava: o artesdo arruinado, o agricultor que a terra ndo alimentava mais, o
aprendiz que ndo conseguia chegar a mestre... (CASTEL, 2001, p.21).

No intuito de compreender de que forma o trabalho era percebido no inicio do
capitalismo e como se deu a emergéncia das relacdes assalariadas bem como a conformacao
destas enquanto modelo para a sociedade ocidental no século XX, este capitulo apresenta,
pautado essencialmente na obra de Castel (2001), um resgate histérico das relacdes de

trabalho salientando o advento do trabalho livre e do trabalho assalariado.

2.1 Da tutela ao contrato

Por volta da metade do século XIV, a existéncia de individuos que ocupavam na
sociedade a posicdo de supranumerdrios, ou seja, individuos que ndo ocupam nenhum lugar
determinado na estrutura social, ganhou visibilidade. Naquele contexto, o surgimento desses
supranumerdrios foi resultado das vérias mudangas ocorridas durante a transi¢do da sociedade
feudal para a sociedade capitalista. Uma dessas mudancas foi o repentino desenvolvimento de
uma mobilidade social, profissional e geografica. Porém, numa sociedade rigidamente
estruturada e dominada por valores e conceitos feudais, a mobilidade — qualquer que fosse —
era algo inconcebivel. E a problemdtica surgida em torno da questdo da mobilidade tinha
como pano de fundo o germe da problemdtica do trabalho, que iria se estender até a
conformagdo da sociedade liberal e do trabalho livre, no século X VIII.

De fato, a mobilidade, principalmente a profissional, sempre figurou como uma séria
ameaca a manutengdo do status quo das sociedades feudais. Intimeras foram as medidas
tomadas visando impedi-la. O rei Eduardo III da Inglaterra, por exemplo, em 1349, decretou o
Estatuto do Trabalhadores, mais conhecido como o Cdédigo do Trabalho, cujo principal
objetivo era bloquear o fluxo da mobilidade e reinscrever — ainda que a forca —, em estruturas

fixas, aqueles que se desatrelassem (CASTEL, 2001). O Estatuto dos Trabalhadores proibia
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aos capazes de trabalhar que recorressem a qualquer tipo de assisténcia social para sobreviver.
Assim, todo aquele que fosse capaz de trabalhar deveria se enquadrar na ocupagdo e também
no espaco (territério) que lhe eram determinados socialmente, de acordo com sua
hereditariedade. Era a hereditariedade que determinava o lugar de cada um na producio e na
estrutura social.

Naquele periodo eram aceitas formas de mobilidade geogréfica como as cruzadas e
peregrinacdes, bem como a mobilidade dos mercadores — apesar de ter se constituido em um
problema no inicio. Segundo Castel “a ameaga de ruptura é apresentada por grupos cuja
existéncia abala a coesdo do conjunto” (CASTEL, 2001, p. 41). Assim, a mobilidade que se
queria erradicar era a que favorecia a mobilidade dentro da divisdo social do trabalho e que,
conseqiientemente, permitiria uma ascensao no interior da hierarquia social.

No entanto, garantir a manuten¢do da subordinacao dos individuos as estruturas fixas
das regulacdes tradicionais do trabalho ficava cada vez mais dificil. A mortalidade gerada
pela Peste Negra, que atingiu a Europa na segunda metade do século XIV, fez perecer
cultivadores de terras e também operdrios diversos, que precisavam, obviamente, serem
repostos pelos sobreviventes. De maneira quase que natural a lei da oferta e da procura passou
a ser, na medida do possivel, aplicada pelos trabalhadores de toda a Europa, que conseguiram
inclusive, aumentar consideravelmente o valor de seu trabalho (CASTEL, 2001).

Uma situacdo paradoxal se constituiu, pois, apesar da queda demogréfica provocada
pela peste ter aberto amplas possibilidades de ‘empregos’ (trabalho), a mendicancia ainda
assim cresceu. Tal elevacdo foi motivada pela rigidez feudal que impedia que, por exemplo,
um jovem filho de agricultor ocupasse o lugar de um sapateiro, ainda que nido houvesse
nenhuma possibilidade de encontrar outro sapateiro nas redondezas.

Também a nova fase vivida pela Europa pds-peste e Moderna, marcada pelo
desenvolvimento, pelas transformagdes e pelo novo papel da cidade contribuiu para engrossar
essa problemadtica. A cidade, apesar de ainda constituir-se num espaco marginal, ji se
desenhava como o espago proprio para o desenvolvimento e comegava a atrair as pessoas.
Nela desenvolviam-se o artesanato € também as trocas comerciais, a economia monetaria,
entre outras ‘inovagdes’ para o contexto feudal. A despeito das varias transformagdes
econOmicas e sociais que estavam ocorrendo, as relacdes de trabalho permaneceram
dominadas por este modelo contraditério, que manifestava a necessidade da liberdade
(liberdade de empreender, de circular, de produzir, de trocar) mas ainda a reprimia. O desejo
popular pelo direito a mobilidade e ao progresso social se contrapunha ao desejo de se manter

os valores e conceitos tradicionais.
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As mudancas que levariam a constitui¢do do capitalismo geraram uma massa que
ndo encontrava seu lugar e que também ndo poderia sair de seu territério para procura-lo. O
€xodo rural e o desemprego passaram a ser uma constante extraordindria. A fragilidade do
mundo feudal comecava a ser exposta. De acordo com Castel (2001) “uma questdo operdria
inédita surge, assim, quando do enfraquecimento da sociedade feudal” (CASTEL, 2001, p.
104).

Castel (2001) entendeu toda essa situacdo como o momento da desconversao feudal,
em que a mobilidade desregulada coexistia com a rigidez das estruturas de enquadramento.
No decorrer deste processo a questdo social comegou a se complexificar. Para o autor a
questao social deve ser entendida como um desafio, que pde em questdo o enigma da coesao
de uma sociedade, sua capacidade de existir enquanto um todo ligado por relacdes de
interdependéncia, e que a ameaga de fratura. Portanto, no transcorrer da desconversao feudal,
a questdo social correspondia a indagacao sobre a capacidade de se manter a coesdo daquelas
sociedades diante das mudancgas que alteravam, inclusive, a base das solidariedades primdrias,
tornando-as mais aleatdrias e acentuando o antagonismo de interesses.

Predominava uma situagdo de contradicdo e coercdo sobre os mais carentes. A
imposicdo das relagdes de produgdo feudais para populacdes que ndo podiam mais se
inscrever nessas relacdes, sem ainda, no entanto, poderem entrar num outro modo de
organizacao do trabalho — o modo capitalista —, perturbou o equilibrio das comunidades. Com
o impacto sobre o equilibrio comunitdrio, que permitia bloquear a desfiliagdo, o processo de
desfiliacdo tomou impulso. Segundo Castel (2001), isso aconteceu porque ainda
predominavam duas modalidades de organizagdo do trabalho: o trabalho regulado e o trabalho
forcado.

O autor define o trabalho regulado como o conjunto das regulamentacdes dos oficios
que garantia que as profissdes se tornassem “‘estados” ou “condi¢des” — um lugar legitimo na
sociedade de estruturas fixas, uma posicdo social. Sendo umas reconhecidas e outras
marginalizadas. O sistema corporativista impedia a promog¢do de um livre mercado da mao-
de-obra e de uma condic¢ao salarial sélida. J4 o trabalho for¢ado € definido como o trabalho
destinado a quem estava subordinado a uma tutela, ou seja, cumpria relagdes servis em troca
de protecdo e fidelidade. Considerado “sem estados”, quem estava fora do rigido sistema de
regulamentacdo dos oficios ndo estava “livre”, estava na verdade submetido a um sistema de
pressdes no qual predominava o paradigma da coercdo — que se opde diretamente ao trabalho

“livre” (CASTEL, 2001).

48



Neste cendrio se deu o surgimento do pauperismo entre a massa da populacdo que
ndo conseguia escapar das amarras feudais e se desfiliava. Também se deu o desenvolvimento
da mobilidade ascendente dos desfiliados, que conseguiam se reintegrar € ocupar um novo
lugar dentro da estrutura social. Somente com a liberagcdo e a institui¢do do “livre” mercado
de trabalho esta situagdo seria finalmente equacionada.

O trabalho livre significaria que a forca de trabalho enquanto tal estabelece uma
relacdo de troca, é comprada e vendida em funcdo das necessidades do mercado.
Mas o paradoxo dessas sociedades anteriores a revolucdo industrial é que, se

conheceram e desenvolveram formas variadas de situagdes salariais, ndo
permitiram que se constituisse uma condig¢do salarial (CASTEL, 2001, p. 186).

2.1.1 A emergéncia do trabalho livre e os primeiros operarios industriais

Toda a historia das relagdes salariais é compreendida por Castel (2001) pelo viés da
substituicdo da tutela pelo contrato. Esta substitui¢do modificou o tipo de vulnerabilidade de
massa, uma vez que na serviddo — personalizacdo da dominacdo tradicional — a
vulnerabilidade estd relacionada a arbitrariedade das vontades dos dominadores; e, imp0s o
livre acesso ao trabalho como questido fundamental para a sociedade moderna. A constitui¢ao
do trabalho livre se deu através de um duplo movimento que na mesma medida em que

liberava a condi¢@o operaria também a fragilizava:

[...] no momento em que a condicdo de assalariado livre se torna a forma
juridicamente consagrada das relacdes de trabalho, a situacdo salarial ainda
permanece e, por muito tempo, com a conotacdo de precariedade e infortinio
(CASTEL, 2001, p. 28).

Os assalariados das concentra¢des industriais seriam os primeiros a se libertarem das
tutelas tradicionais. Mas também, as primeiras concentragdes industriais ‘“nunca surgiram sem
a intervenc¢ao da coercao da miséria” (WEBER apud CASTEL, 2001, p. 207). O fato é que o
paradigma do trabalho for¢cado ndo foi suprimido com o advento do trabalho livre, visto que,
apesar de estarem livres das antigas tutelas e da rigidez do sistema hierdrquico tradicional, os
trabalhadores se viram diante de novas regulamentagdes. Estas visavam fixa-los nas
concentracoes e atividades industriais. Isso porque as condi¢des de trabalho eram tao
degradantes que “era preciso estar sob a mais extrema sujei¢cdo da necessidade” (CASTEL,

2001, p. 207) e da coercao para aceita-las.

A introducdo do trabalho assalariado nas fabricas foi alvo de grande resisténcia por
parte dos trabalhadores que ndo aceitavam sua nova condi¢do. Segundo Bridges (1995) “o

emprego moderno foi uma idéia assustadora [...] Seus criticos afirmavam que era um modo
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antinatural e até desumano de se trabalhar. Previam que a maioria das pessoas ndo seria capaz

de conviver com suas exigéncias (BRIDGES, 1995, p. 14-15).

Uma das principais formas de resisténcia dos trabalhadores quando da instalacdo e
imposicao do trabalho assalariado industrial foi o movimento ludista, que se opunha, entre
outras coisas, a forte disciplina aplicada (PERROT, 2001). A introdu¢do do contrato de
trabalho abriu espago para a luta operdria em torno da defesa de suas necessidades e assim,
surge o direito do trabalho, que regulamenta os termos do contrato — os direitos e deveres de

trabalhadores e empregadores.

Para Castel (2001) o marco da institui¢do da modernidade liberal foi a institui¢do do
livre acesso ao trabalho. “[...] Uma revolucdo juridica tdo importante quanto a revolugdo
industrial de que, alids, € a contrapartida” (CASTEL, 2001, p. 44). A questao do acesso livre
ao trabalho se impds no século XVIII e quebrou formas seculares de organizagao dos oficios,
pOs fim a um ciclo de transformacdes conflitivas, mas também reintroduziu a questdo social,

ainda que sobre bases novas, no inicio do século XIX:

[...] sob o reino das tutelas, a condicdo de assalariado asfixiava-se. Sob o regime do
contrato, ela se desenvolve, mas, paradoxalmente, a condi¢do operdria se torna
fragil ao mesmo tempo em que se liberta. Descobre-se, entdo, que a liberdade sem
protecdo pode levar a pior serviddo: a da necessidade (CASTEL, 2001, p. 44).

Introduz-se um novo paradoxo na histéria das relacOes de trabalho assalariadas.
Grande parte dos assalariados ‘alugam’ ou ‘vendem’ sua forca de trabalho para ndo serem
miseraveis; ao mesmo tempo, nao tendo trabalho, estdo sujeitos a serem aquilo que temiam:
miseraveis. A percep¢do da existéncia de uma ténue linha separando o trabalhador da
condi¢do de assalariado para a situagdo de necessitado revela a ameacga que o trabalho “sem
prote¢ao” pode representar para o equilibrio social.

Apesar da concepgao liberal estabelecer uma relagdo de igualdade e liberdade dentro
do mercado de trabalho, que permite tanto ao trabalhador quanto ao empregador o
rompimento do contrato, a condi¢do salarial, de modo geral, confere maior poder de barganha

ao empregador.

2.2 A emergéncia do trabalho moderno no Brasil

Este topico visa contextualizar historicamente a formagdo da classe trabalhadora
brasileira. Para tanto, sdo expostos os fatores que motivaram o processo de formacdo e
desenvolvimento dos trabalhadores livres no pais, distinguindo-o do processo europeu. O

surgimento dos movimentos operdrios e dos sindicatos nacionais bem como a instalacdo da
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legislacao corporativista sdo aspectos contemplados neste topico. Também merecem destaque
a repressdo aos trabalhadores e a deterioracdo das condicdes de vida durante as décadas de

1950 a 1970; e, por fim, aborda a década de 1980 e a emergéncia do neoliberalismo no Brasil.

2.2.1 A construcdo da identidade do trabalhador brasileiro e sua relacdo com o
movimento operario

A partir da aboli¢do do trabalho escravo, em 1888, os principios liberais passaram a
representar o modelo organizador da vida econdmica e social do pais. Porém, durante longos
anos sua influéncia limitou-se a drea urbana, visto que o ritmo de crescimento da economia
brasileira, apesar de acelerado, quando pensado em termos da relacdo urbano/rural, era
desigual. Assim, na economia agréria, as relacOes capitalistas de trabalho e a penetragcdo das
leis de mercado permaneceram incipientes até meados do século XX — vale ressaltar que,
ainda hoje, apesar da hegemonia do pensamento neoliberal, a ado¢do do modelo liberal no

Brasil ndo é total.

A passagem da escravidao ao trabalho livre representou um dos primeiros processos
amplos de reestruturacdo econdmica e social implantados no pais e também o reflexo do
aprofundamento da insercdo da economia brasileira no contexto mundial. A emancipagao do
trabalho defendida pelo idedrio positivista significaria o progresso do pais, pois o trabalho era
a fonte da riqueza, da felicidade e da regeneracdo social — considerada necessaria para os
paises escravocratas. Cabe aqui destacar a atuacdo do Estado neste processo: ‘“somente com a
intervencdo do Estado foi possivel quebrar o circuito do trabalho cativo, procedendo-se a uma
socializagdo dos custos de formagao da forca de trabalho e criando-se condi¢des para que se
instituisse o trabalho livre e o mercado de trabalho” (MARTINS apud KOWARICK, 1994, p.

84). Dessa maneira o surgimento do mercado de trabalho no Brasil se deve a acdo estatal.

Ja no seu surgimento, e também devido a forma como o mercado de trabalho
nacional foi criado e fomentado, existia uma massa de trabalhadores que nao possuiam lugar
neste sistema. Ou por ndo serem suficientemente qualificados — por serem ex-escravos,
mulatos ou caboclos, “naturalmente” nio teriam a disposi¢do necessaria para o desempenho
das atividades assalariadas, tais como os imigrantes possuiam — ou porque ndo havia ‘vagas’
suficientes — visto que estas ja estavam, em sua maioria, ocupadas pelos trabalhadores
imigrantes, considerados mais preparados para o novo momento da economia nacional.

Assim, a emergéncia do trabalho livre assalariado como base da economia nacional foi
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acompanhada do refugio dos trabalhadores nas atividades de subsisténcia e nos trabalhos

ocasionais mal remunerados.

Para a maioria dos individuos livres e libertos ndo havia alternativa ao antigo
trabalho. O setor de subsisténcia foi a primeira forma de repositério dos excluidos. Hoje a
informalidade assume essa funcdo. Vale ressaltar a existéncia, nos centros urbanos, dos
‘prestadores de servigos’ que realizavam oficios tais como os de carpintaria, construcao civil,
pintura, alfaiataria, sapataria, etc. Estes prestadores de servi¢co poderiam ser trabalhadores
livres — brancos, mulatos e negros — ou ‘negros de ganho’, sendo que os ultimos eram
obrigados a entregar para seus senhores parte do que recebiam alugando seus servigcos

(COLBARI, 1995).

A maioria dos trabalhadores brasileiros ndo possuia ocupagdo declarada de carater
permanente e muitos dividiam com os ‘vagabundos’ o mesmo espago social, fosse o centro da
cidade, os corticos ou as casas de comodos. A convivéncia possibilitava a ambos que se
unissem no decorrer dos conflitos travados com as autoridades constituidas, principalmente a
policia. Os populares passaram a se constituir em uma séria ameacga a ordem social e as elites
bem como o poder publico viram a urgente necessidade de enquadrd-los no limite da

institucionalidade (COLBARI, 1995).

Os brasileiros sofriam com o esteredtipo de ‘preguicosos’ ou ‘vadios’, por se
recusarem a trabalhar ‘para outros’ — influenciados pela idéia de que trabalho e escravidao
seriam a mesma coisa. E fato que o regime escravocrata impds uma deformacdo 2 propria
idéia de trabalho, principalmente o bragal, visto que este era considerado algo préprio de
escravos € nao de homens livres. A desvalorizag¢do do trabalho dificultava a formacdo de uma

classe trabalhadora nacional, critica e organizada, de forma independente.

A imigracao, a Constituicao de 1891, a reforma urbana e a politica sanitaria foram os
recursos utilizados pelos grupos dominantes para efetivar a subordinacdo dos grupos

populares. Aqueles também recorreram ao Congresso:

[...] reivindicando uma legislacio que coibisse a vadiagem, o alcoolismo, a
libertinagem, a prostitui¢do, o jogo e a criminalidade. For¢ar o retorno do ex-
escravo ao trabalho e criar mecanismos de estabilidade, que vinculassem o
trabalhador a unidade produtiva, eram reivindicagcdes dos proprietdrios no intuito de
organizar um mercado de trabalho (COLBARI, 1995, p.39).
A imigracdo foi o mais eficaz dos mecanismos utilizados. A partir da utilizacdo de
mao-de-obra européia nas fazendas de café uma ideologia de valorizagdo do trabalho
comegou a ser desenvolvida. O discurso transmitido para os estrangeiros afirmava que se eles

trabalhassem 4rdua e continuamente, um dia, poderiam conseguir sua independéncia
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financeira e, até, enriquecer. A mesma ideologia comecou a ser passada aos trabalhadores

brasileiros.

A constru¢do de uma identidade social e moral, que (re)afirmasse o papel da massa
de trabalhadores no processo de industrializacdo e progresso social, fazia-se extremamente
necessdria aos interesses politico-econdmicos nacionais. A busca pela valorizagdo do
trabalhador perante a sociedade era também um recurso de defesa contra a estigmatizacdo a
que os trabalhadores estavam sujeitos no Brasil, e que os tornava alvo das arbitrariedades dos

poderes policial e judicidrio.

O trabalhador brasileiro do inicio do século, além de marginalizado em profissoes
subalternas ndo-qualificadas era alvo do preconceito dos trabalhadores imigrantes. Os
imigrantes, influenciados pelo etnocentrismo, acreditavam em sua suposta superioridade
cultural e racial. Naquele momento os imigrantes dominavam o mercado de trabalho
industrial nacional. De acordo com Vita (1989), 51% dos trabalhadores ocupados nas
industrias de Sdo Paulo, nos anos de 1920, eram imigrantes. Para os trabalhadores nacionais

sobraram tarefas arduas e pouco remuneradas, como o desbravamento e preparo da terra:

A absor¢do dos nacionais — inclusive dos negros e mulatos — iria se efetuar quando
novos e dindmicos setores da economia urbana, a partir de 1930, necessitaram
também desse contingente de trabalhadores. Nesse instante [...] as necessidades
econdmicas por forca de trabalho transformam a todos, pretos, brancos e mulatos,
nacionais ou estrangeiros, em mercadoria para o capital (KOWARICK, 1994,

pp-115).

Apesar da situacdo de conflito entre os trabalhadores “locais” e os estrangeiros, 0s
trabalhadores brasileiros devem, em grande parte, aos imigrantes o surgimento de um
movimento operdrio e sindical no Brasil. Isso porque as expectativas dos imigrantes de se
tornarem proprietdrios de terras e passarem a ter uma vida melhor ndo foram correspondidas.
Além da dificuldade em ajustar as expectativas a realidade, as condi¢des de vida e de trabalho
eram muito dificeis. O cendrio indicava que a maioria dos imigrantes jamais alcangaria seus
objetivos. O sentimento de frustragdo, diante das contradicdes entre as aspiracdes € a
realidade encontrada, aliado a influéncia das concepg¢des politicas revoluciondrias, como o
anarquismo e o comunismo, € da experiéncia em formas de organizacdo de trabalhadores,

como o sindicato, contribuiram para o desenvolvimento de um movimento operario nacional.

No inicio da vida republicana brasileira a questdo operdria se confundia com a
questdo popular e as reivindicagdes trabalhistas se atrelavam as lutas contra a carestia. Dessa
forma, o cardter popular se sobrepunha ao trabalhista (COLBARI, 1995). Porém, com a
influéncia estrangeira, 0 movimento operdrio comec¢ou a tomar forma. Os lideres anarquistas

despenderam esfor¢os para a criacdo dos primeiros sindicatos e criaram jornais para a
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circulacdo no meio operério. Entre as principais reivindicagdes do movimento estavam o
direito a liberdade sindical, a fixacdo do saldrio minimo e a limita¢do da jornada de trabalho
para oito horas didrias. A influéncia do anarquismo e do comunismo na formagdao dos
trabalhadores brasileiros deu sentido ao termo comunidade e favoreceu a construcdo de

valores éticos e identitdrios proprios.

De acordo com Vita (1989), os movimentos sociais, mais do que a politica ou
qualquer outra coisa, despertam a esperanca de renovacdo. Eles privilegiam a autonomia, a
acdo direta e a horizontalidade; o que leva, de modo geral, a valorizagdo dos lagos
comunitdrios. O autor ressalta ainda que “o que define a comunidade ¢ uma experi€ncia
comum de discriminagdo que enfatiza o compartilhar de certas caréncias, percebidas como
injustas” (VITA, 1989, p.261). Por isso mesmo 0s movimentos sociais sempre representam

séria ameaca aos grupos dominantes e ao poder publico.

Entre 1893 e 1927, prevaleceram leis repressivas da atividade politico-sindical do
operariado urbano. O resultado desta repressdo foi a constituicio de uma classe operaria
oriunda do confronto com as elites econdmicas e politicas e a consolidacdo de um referencial

cultural préprio, que associava a emergéncia do sujeito moral e da cidadania:

A classe trabalhadora brasileira construiu sua identidade social em confronto ndo s6
com a heranca escravista, que marcou fortemente as representacdes sobre o
trabalho no imagindrio social, mas também com a tradi¢@o liberal que, no decorrer

N

da Primeira Republica, rotulava de ameaga a ordem social as manifestagdes
coletivas e as prdticas associativas que buscavam intervir no funcionamento do
mercado de trabalho (COLBARI, 1995, p. 49).

Para Weffort (apud Vita, 1989), foi o processo de industrializacdo europeu que criou,
a medida e nas condi¢des de que necessitava, sua mao-de-obra. A incorporagdo das massas de
trabalhadores europeus ao processo produtivo industrial se deu de forma simultdnea a sua
incorporagdo ao processo politico. A ampliacdo da cidadania politica na Europa foi resultado
do processo que conformou a industrializagdo. Assim, para o trabalhador europeu daquele
contexto histdrico era a condicao de trabalhador livre que lhe garantia sua liberdade politica.

Segundo Dean (apud Vita, 1989), o processo de industrializacdo compreende muito

mais do que a simples criacdo de industrias ou mudanga econdmica:

[...] trata-se da constituicdo da ordem social capitalista, com o surgimento das
classes sociais que lhe sdo caracteristicas — a burguesia industrial e a classe
operdria. O simples surgimento de manufaturas ou de industrias em uma sociedade
de base agraria pode permanecer como um fendmeno superficial e passageiro. Ja a
industrializacdo resulta em uma combinacdo de transformagdes econdmicas,
sociais, politicas e culturais irreversiveis (VITA, 1989, p. 134).
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Cardoso e Faletto (1977) ampliam o entendimento da questao:

[...] a mudanga das estruturas sociais, longe de ser somente um processo
acumulativo no qual se agregam novas ‘varidveis’ que se incorporam a
configuracdo estrutural, implica fundamentalmente um processo de relacdes entre
os grupos, forcas e classes sociais, através do qual alguns destes tentam impor ao
conjunto da sociedade a forma de dominagdo que lhes é prépria (CARDOSO,
FALETTO, 1977, p. 18).

De fato, no Brasil, a classe trabalhadora surgiu “do mesmo movimento de
substituicdo do trabalho escravo pelo trabalho livre nas fazendas de café” (VITA, 1989, p.
167) e ndo implicou a conquista da cidadania politica pelas massas trabalhadoras. No Brasil, a

cidadania seria, num primeiro momento, concedida aos trabalhadores, e nao conquistada.

O empresariado brasileiro aproveitou-se do cendrio de construgdo de valores éticos e
morais em torno do trabalho para argumentar contra uma série de reivindicagdes operdrias,
como a redug¢do da jornada, o direito ao descanso semanal, as férias remuneradas e a
regulamentacdo do trabalho infantil. A moralizacdo do trabalhador dependeria de sua total
dedicacdo ao trabalho, unico instrumento capaz de civilizd-los. A resisténcia a
regulamentac¢do juridica do mercado de trabalho, pautada pelos principios liberais, explicita a
imposi¢do dos interesses empresariais para o restante da sociedade. Assim, até 1920
prevaleceram a cooptacgdo, a repressao e escamoteacdo das intencdes de superexploracdo do

trabalho por parte do empresariado.

Principalmente apds 1923, as primeiras leis sociais efetivas do pais indicaram o
reconhecimento da insuficiéncia dos automatismos do mercado. Vdrias tentativas foram feitas
no sentido de regulamentar o processo de acumulagdo, como por exemplo, a criacao de leis de
férias, sobre o trabalho de menores e mulheres, sobre a seguranca e higiene no trabalho.
Porém, essas agdes ndo tiveram efeito prético significativo — pois eram burladas de diferentes
maneiras — e pouco alteraram a esfera da acumulacdo. No entanto, essas acdes representavam
as principais demandas das greves operdrias, e dessa forma, a tentativa de atendé-las por meio
de leis sinalizava o inicio do processo de vulnerabilidade da hegemonia dos principios

liberais.
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3 - SOCIEDADE SALARIAL

Ja no século XIX foram tomadas medidas visando tornar o trabalhador parte da
estrutura fabril e seu trabalho ainda mais rentavel, como por exemplo: a divisdo do trabalho
racionalmente calculada; o controle da duragdo das operacdes; a exigéncia pela limpeza;

siléncio; submissdo; pontualidade; e a vigilancia.

Tais idéias e exigéncias foram, no século XX, racionalizadas por Frederick W.
Taylor e expostas em “Os Principios da Administracdo Cientifica”, em 1911 (HARVEY,
2001). O objetivo da geréncia cientifica ou taylorismo era o controle gerencial, tanto no nivel
dos movimentos individuais quanto no do processo de producdo como um todo, visando o
aumento da produtividade do trabalho. A geréncia cientifica visava ainda abstrair a concep¢ao
de conhecimento do processo de trabalho dos trabalhadores dominando e controlando todo
esse processo. Assim, cronometrar o tempo de trabalho, subdividir tarefas, diferenciar
hierarquicamente os trabalhadores entre os que comandam e os que executam, entre outras

medidas, passaram a ser imperativas para o desenvolvimento.

Em 1914, data simbdlica do surgimento do fordismo, Henry Ford lancou a linha de
montagem e introduziu o dia de oito horas e cinco délares (HARVEY, 2001) como
recompensa aos trabalhadores pela disciplina e a estabilidade da forca de trabalho. O fordismo
tinha por principios: decompor as fungdes; separar a execucdo da concepgao; definir o tempo;
selecionar o trabalhador adequado para cada func¢do e, hierarquizacao de salérios - dividindo
os trabalhadores e gerando competicao e desconfianca. A relagcdo salarial permitiu construir o
circulo virtuoso do fordismo — cardter redistributivo — em que o aumento da produtividade
tornava possivel o incremento nos saldrios; a maior circulacdo de renda gerava elevacdo da

demanda e assim, fechando o ciclo, ocorria aumento da producao.

A crise de 1929 fez com que os Estados assumissem fungdes reguladoras,
inaugurando uma nova relacdo do Estado com a sociedade a partir do paradigma do Estado de
Bem-Estar Social — Welfare State. Este promovia politicas sociais compensatérias que se
revertiam na ampliacdo de sua arrecadacdo. Essas politicas eram sustentadas e dependiam do

crescimento econdmico.

O compromisso fordista sustentava o Estado do Bem-Estar Social a partir de um tripé
formado pelas empresas (corporagdes), pelos sindicatos e pelo préprio Estado, sendo que ao

Estado cabia a regulacdo simultinea do poder de capitalistas e trabalhadores. O emprego
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regulado se tornou elemento de sustentabilidade da economia e, dessa forma, o instrumento
de politica macroecondmica passou a ser também mecanismo de regulacdo politica da
sociedade. No Brasil, segundo Santos (1987), o emprego regulado assumiu um cardter ainda

mais profundo tornando-se condicdo primeira para se ser cidadao.

O processo de barganha (negociacdes dos niveis salariais e das condi¢cdes de
trabalho) durante o Estado de Bem-Estar passou a ser tratado como assunto publico. Para
participar do compromisso fordista, os sindicatos tiveram que abrir mao de varias
reivindicagdes e aceitar a legitimacdo da propriedade privada dos meios de produgdo e a
redu¢do do controle da organizacdo do processo de trabalho e da inovacdo tecnoldgica pelos
trabalhadores em troca da redistribuicdo de ganhos de produtividade e do ideal do pleno

emprego.

Aliado ao keynesianismo, o fordismo extrapolou os muros das fabricas e representou
uma estratégia para organizar a sociedade, moldando os trabalhadores ndo sé dentro do seu
espaco de trabalho, mas em varias outras dimensdes de sua vida. Os valores fordistas

influenciaram praticamente todas as dimensdes da sociedade.

Em consonancia com o Estado de Bem-Estar Social, o fordismo figura como uma
das primeiras iniciativas de realizacdo de politicas sociais especificas para os trabalhadores.
Porém, visava ao acesso geral ao consumo, o controle, a disciplina e, conseqiientemente, uma
maior producdo e diminui¢do das resisténcias dos trabalhadores (formas alternativas de
subsisténcia, migracdo, mendicancia, resisténcia politica, etc.) as imposicdes e necessidades

do capital.

Gramsci (1976) analisou essa iniciativa a partir de dois conceitos: coercdo e
consenso. Segundo o autor, Ford realizava uma froca com os trabalhadores, pois lhes oferecia
ganhos sociais em troca da assimila¢do e pratica de valores e disciplina, dentro e fora do
ambiente de trabalho, uma vez que, segundo o autor, o estimulo a um padrdo de moralidade

mais rigida, que se estendia a dimensdo familiar, sexual, social, etc.

A politica de altos saldrios visava integrar o trabalhador, garantindo a reproducdo do
processo de acumulacdo fordista a medida que o trabalhador participasse do consumo de
massa. Assim, o saldrio também se configurava num apelo consensual do fordismo, visto que
este serviria para sanar as angustias, a monotonia, a soliddo do trabalhador e de sua familia a
medida que possibilitaria a ‘recuperacdo’, enquanto consumidores, da sua autonomia e da sua
liberdade, perdidas no processo de adequacgdo ao sistema capitalista de producdo (CASTEL,

2001). O fordismo atuava sobre a racionalidade do trabalhador, alimentando a no¢ao de que o
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saldrio, advindo do trabalho, permitiria a realizacdo dos sonhos ou desejos do mesmo —
constru¢do da casa prépria, aquisicdo da TV ou da geladeira nova, etc. Assim, o trabalho

assalariado se firmou como um modelo de desenvolvimento a ser adotado mundialmente.

Dessa forma, por volta dos anos de 1950-60 a cultura do trabalho assalariado passou
a ser cada vez mais aceita, sem contestacdes, e até mesmo mais desejavel, uma vez que o
assalariamento propiciava uma situa¢do mais atraente de vida do que o trabalho por conta
prépria, por exemplo. Os assalariados passaram a ser valorizados e essa valorizacdao era
mediada pela relacdo de interesse dos empresdrios: ser assalariado era ser também
consumidor.

A condicdo salarial passa, pela primeira vez, a favorecer o acesso ao patrimonio,
atropelando a oposicdo secular existente entre este ultimo e o trabalho. As projecdes para o
futuro eram possiveis: o assalariado podia sonhar — ainda que a longo prazo — em realizar suas
aspiracoes; e, aquilo que niao conseguisse alcancar, seus filhos certamente teriam condi¢des
melhores para fazé-lo (SENNETT, 2007). O assalariado de alto grau passou a ser o modelo e
o saldrio passou a significar acesso a subvencdes extra-trabalho (doenca, acidentes,
aposentadoria) e participagdo ampliada na vida social (consumo, habitacao, instrugao e lazer).

Ser assalariado também passou a representar uma nova identidade social:

Cada um se compara a todos, mas também se distingue de todos; a escala social
comporta uma graduagcdo crescente em que os assalariados dependuram sua
identidade, sublinhando a diferenca em relacdo ao escaldo inferior e aspirando ao
estrato superior (CASTEL, 2001, p. 417).

Porém continuaram existindo aqueles que nunca entraram na dindmica da sociedade

salarial. O triunfo da sociedade salarial nao representou um triunfo da condicao operdria:

O salariado operdrio foi literalmente esvaziado das potencialidades histdricas que o
movimento operdrio lhe emprestava. A condi¢do operdria ndo deu a luz uma outra
forma de sociedade, apenas se inscreveu num lugar subordinado na sociedade
salarial (CASTEL, 2001, p. 450).

3.1 A adocao do padrao salarial e a instalacao da legislacao corporativista no Brasil: a

questao da cidadania regulada

Nos anos de 1930, a estrutura produtiva brasileira ainda era limitada, com um
numero reduzido de empresas e uma inddstria baseada apenas nos ramos produtores de bens
de consumo ndo-durdveis. Vargas ao assumir o governo procurou alterar este quadro. Assim,
por meio da interven¢cdo do Estado na vida econOmica, com o propodsito de estimular a
industrializagdo e o processo de acumulacdo, colocou em xeque a manutengdo do discurso e

praticas liberais.
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A nova elite governamental do pds-30 acreditava que o gargalo do pais — a
necessidade da diferenciacdo industrial — ndo seria solucionado por uma simples operagdo de
mercado: “o Estado deveria intervir na ordem da acumulacdo e reestruturd-la, criando as
condicdes para que se processasse tdo rapidamente quanto a estrutura dos recursos o
permitisse” (SANTOS, 1987, p. 67). Dessa forma o Brasil adotou um modelo de
desenvolvimento fundamentado no estimulo ao crescimento econdémico.

Cardoso e Faletto (1977) apontaram que a conformacg@o das novas bases econdmicas
do desenvolvimento levaram a amplas alteracdes na divisao social do trabalho e nos aspectos
demogréficos e, portanto, no plano social como um todo. Um aspecto que pode ser salientado
€ o incremento do setor popular urbano ndo operdario e seu ritmo de formacdo — maior que o
de absor¢do dos novos empregos urbanos gerados pela industrializa¢do. Tal fato gerou o que
os autores chamaram de ‘“‘sociedades urbanas de massas’, baseadas em economias
insuficientemente industrializadas” (CARDOSO e FALETTO, 1977, p. 92).

A intensidade do crescimento e a profundidade das transformagdes estruturais,
ocasionadas pelo processo de industrializacdo, resultaram em intensas mudancas no mercado
de trabalho e na estrutura social. Também resultou em aumento do pauperismo e do
subemprego, dos desequilibrios regionais e da desigualdade na distribui¢cdo dos rendimentos
do trabalho e na distribui¢do da renda nacional brasileira.

No decorrer deste processo, o papel do Estado foi ampliado. Este passou a
desempenhar um papel estruturante, articulando os interesses capitalistas e definindo, através
do planejamento, o processo de expansdo e mobilizagdo de excedentes financeiros. A
industrializa¢do nao foi resultado “da ascensdo paulatina ou revoluciondria, de uma burguesia
industrial tipica” (CARDOSO e FALETTO, 1977, p. 93), mas sim, resultado de uma politica
de acordos cuja base constituia um vigoroso tripé formado pelas empresas transnacionais,

privadas e estatais nacionais, que completaria a conformagao da industrializagao:

O problema essencial da politica de industrializacdo era tornar compativeis
medidas econdmicas que atendessem tanto a criacdo de uma base econdmica de
sustentacdo dos novos grupos que passaram a compartir o poder na fase da
transi¢do quanto a necessidade de oferecer oportunidades de inser¢do econdmico-
social aos grupos populares numericamente importantes, cuja presenga nas cidades
como desempregados ou insatisfeitos podia alterar o sistema de dominagdo
(CARDOSO e FALETTO, 1977, p. 93).

O governo de Vargas representou o fim do dominio exclusivo do poder politico pelas
oligarquias, mas ndo anulou seu poder. Este passou a ser “compartilhado” tanto pelas velhas
elites agrarias quanto pelas novas forcas urbanas, como a burguesia industrial e as classes

médias. Assim, Vargas manteve seu “Estado de compromisso” atendendo as demandas do
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setor agréario e também as do setor industrial, apoiando-se nas classes médias e concedendo

algumas das reivindicacOes dos trabalhadores.

Concomitantemente ao processo de estimulo a industrializa¢do se deu a implantacao
da legislacdo trabalhista/corporativista. Neste momento o numero de trabalhadores
assalariados ainda era reduzido, concentrado em algumas capitais e o mercado de trabalho era
pouco integrado. A grande maioria dos trabalhadores ainda situava-se na agricultura
(MATTOSO, 1995).

O corporativismo estatal foi adotado pelos mentores da politica social de Vargas, que
julgavam que os brasileiros estavam despreparados para um governo democrético e, por isso,
deveriam ter suas liberdades politicas restringidas, de forma a serem conduzidos pela mao do

governo rumo ao progresso almejado.

A instalacdo da legislacdo corporativista trazia a reboque os propdsitos de
valoriza¢do do trabalhador bem como a cidadania politica — a inser¢dao do trabalhador no

processo politico:

A incorporagdo social e politica das classes desprivilegiadas se fazia através do
Estado. Nao excluia as pressdes de baixo para cima, ao contrdrio, constituia
resposta preventiva a pressdo crescente das massas por seus direitos politicos e
sociais. Esses ultimos eram concedidos como antecipagdo de demandas mais
amplas ou desvio destinado a evitar a ampliacio dos direitos politicos
(ABRANCHES, 1985, p. 52).

A regulamentacdo corporativista implicou diversas ag¢des. As de maior destaque,
devido ao alto grau de relacio com o objetivo de regulamentar a cidadania politica, sdo a
criacdo da Lei de Sindicalizacdo, do Ministério do Trabalho e a instituicdo da Carteira de
Trabalho.

Visando equacionar a questdo da ocupacdo das vagas do mercado de trabalho, bem
como o problema da ‘vadiagem’, no final de 1930 foi decretada a Lei dos Dois Tercos, uma
espécie de simulacro das famosas Leis dos Pobres (CASTEL, 2001), do inicio do capitalismo
inglé€s, que obrigava todas as empresas do setor industrial e de servigos a possuirem entre seus
empregados pelo menos dois ter¢os de brasileiros natos, também determinava o alistamento
dos desempregados a fim de serem encaminhados as ocupagdes disponiveis, e caso ndo se
alistassem estavam sujeitos a processos por vadiagem (COLBARI, 1995; VITA, 1989).

Em 1931, foi promulgada a Lei de Sindicaliza¢do, que subordinava diretamente os
sindicatos ao governo. Esta lei, além de estabelecer a distingdo entre sindicatos de
empregados e de empregadores, contribuiu para a instalacdo da cidadania regulada a medida
que condicionou a sindicalizagc@o as profissdes. A legislacdo sindical tentou tornar o trabalho

industrial mais atrativo para os milhdes de brasileiros que ainda estavam no campo. Também
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conferiu ao governo o poder de controlar as atividades dos trabalhadores, evitando greves e
silenciando o movimento operdrio. Para regulamentar esse processo, no mesmo ano, foi
criado o Ministério do Trabalho. O estabelecimento do sindicato oficial levou a eliminag@o
sistematica dos lideres do movimento operario e dos sindicatos criados até entdo pelos
trabalhadores, enfraquecendo ainda mais a j& precdria organizacdo dos trabalhadores no pais.
A legislacdo de 30 dissipava as greves e a luta de classes. Vale ressaltar que, apesar da
repressao as atividades de reivindicacdo e do controle sobre os sindicatos, o populismo
varguista garantiu o siléncio dos trabalhadores.

Em 1932, foi instituida a Carteira de Trabalho, em que era fixada a profissdao do
trabalhador. A carteira de trabalho representava a evidéncia juridica fundamental para o gozo
de todos os direitos trabalhistas disponiveis. Santos (1987) avalia a carteira profissional como
um atestado de cidadania: “[...] a carteira profissional [...] se torna, em realidade, mais do que
uma evidéncia trabalhista, uma certiddao de nascimento civico” (SANTOS, 1987, p. 69). Até
os anos de 1980, a carteira de trabalho trazia impresso em suas primeiras paginas o seguinte

texto:

A carteira, pelos lancamentos que recebe, configura a histéria de uma vida. Quem a
examina, logo verd se o portador € um temperamento aquietado ou versatil; se ama
a profissdo escolhida ou se ainda ndo encontrou a prépria vocagdo; se andou de
fabrica em fabrica como uma abelha, ou permaneceu no mesmo estabelecimento,
subindo a escala profissional. Pode ser um padrdo de honra. Pode ser uma
adverténcia (D’ARAUJO, 1997, p.81).

Assim sendo, durante muitos anos, a carteira de trabalho foi considerada pelos
brasileiros seu documento mais importante. Permitia distinguir as ‘pessoas de bem’ dos
vagabundos, criminosos, marginais (RAMALHO, 1979).

Santos (1987) entende que o conceito-chave que permite compreender a politica
econdmico-social do p6s-30 € o conceito de cidadania, mais especificamente, o conceito de

cidadania regulada:

Por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania cujas raizes encontram-se,
ndo em um cddigo de valores politicos, mas em um sistema de estratificacio
ocupacional, e que, ademais, tal sistema de estratificacdo ocupacional é definido
por norma legal. Em outras palavras, sdo cidaddos todos aqueles membros da
comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das ocupagdes
reconhecidas e definidas em lei. A extensdo da cidadania se faz, pois, via
regulamentacdo de novas profissdes e/ou ocupagdes, em primeiro lugar, e mediante
ampliacdo do escopo dos direitos associados a estas profissdes, antes que por
expansdo dos valores inerentes ao conceito de membro da comunidade (SANTOS,
1987, p.68).

Dessa forma, todos aqueles cuja ocupagd@o ou profissdo — rural ou urbana — a lei
desconhecia eram tidos por pré-cidaddos. E os direitos dos cidaddos eram decorréncias dos

direitos das profissdes. Portanto, o Estado “concedia” direitos somente aqueles trabalhadores
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que tivessem suas profissdes ou ocupagdes regulamentadas. Através da valorizagdo do
trabalho afirmava-se a legitimidade dos direitos sociais.
A associacdo entre cidadania e ocupacdo deu margem ao desenvolvimento dos

conceitos de marginalidade e de mercado informal de trabalho:

Nestas ultimas categorias ficaram incluidos ndo apenas os desempregados, 0s
subempregados e os empregados instdveis, mas igualmente, todos aqueles cujas
ocupagdes, por mais regulares e estdveis, ndo tenham sido ainda regulamentadas
(SANTOS, 1987, p. 68).

A Constituicdo de 1937 arrematou a engenharia institucional implementada pela
nova elite governamental do pais. Nela a populacdo economicamente ativa do pais foi
repartida em regulamentados e ndo-regulamentados. Santos (1987) observa que “a
regulamentacdo das profissoes, a carteira profissional e o sindicato publico definem, assim, os
trés parametros no interior dos quais passa a definir-se a cidadania” (SANTOS, 1987, p.69).

O processo de cidadania regulada convertia os individuos em cidaddos estratificados.
O trabalho definia a posi¢do a ser ocupada na estrutura social. Deste modo, foram criadas

diferentes categorias de cidaddos. Cidadaos com maior ou menor acesso a direitos e até

cidadaos sem direito social algum:

[...]Jos direitos ficavam reservados apenas para os trabalhadores urbanos que
pertencessem a  profissdes reconhecidas e regulamentadas pelo Estado, que
tivessem carteira de trabalho e estivessem empregados. Mais do que isso, varios
beneficios eram concedidos apenas para aqueles que fossem sindicalizados
(D’ARAUJO, 1997, p. 85).

Ainda assim o nimero de trabalhadores organizados e protegidos por leis e pelo
saldrio minimo era relativamente pequeno; e estes ainda estavam restritos a algumas capitais.
Em volta dessa minoria estavam todos os outros trabalhadores, do campo e marginalizados
das cidades, sem quaisquer direitos sociais. Essa situacdo dificultava tanto o fortalecimento
quanto a organizacdo da classe trabalhadora assalariada e tornava a condi¢do operdria
instavel:

embora os sindicatos tenham surgido no inicio do século, a auséncia de bases
sociais mais amplas e sélidas impediu que exercessem uma agdo politica mais
independente, eficaz e generalizada na sociedade (MATTOSO, 1995, p. 122).

A fragilidade das bases sociais dificultou a ruptura com o autoritarismo € o
corporativismo (MATTOSO, 1995) e, assim, nos governos seguintes ao de Vargas todo o
processo de industrializagdo do pais se realizaria sob hegemonia conservadora, o que significa
dizer, com a auséncia de um projeto politico nacional, construido com a participacdo popular,
de entidades sindicais € movimentos sociais; e visando a um desenvolvimento alternativo

aliando a industrializacdo a distribui¢cdo de rendas e terras. As politicas desenvolvidas e a
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concessdo de direitos apenas aos trabalhadores “regulados” favoreciam a desigualdade no
acesso a sadde, a educacdo, a previdéncia, etc e a concentragdo de renda.

O governo Vargas buscou, nitidamente, a partir de seu projeto politico, estimular a
transformacgao da cultura brasileira que, devido a sua tradicao escravocrata, ndo valorizava o
trabalho e, conseqiientemente, o trabalhador. A medida que Vargas dignificava o trabalho, sua
imagem popular se consolidava e, dessa forma, os politicos do Estado Novo transformavam
os direitos sociais conquistados em dddivas do Estado. A propaganda varguista buscou
encobrir e controlar as a¢des dos trabalhadores, disseminando a idéia de que a legislacdo
trabalhista era resultado da outorga de seu Estado protetor.

O papel mais efetivamente desempenhado pelo Estado durante o governo Vargas foi
o de estruturar as relacdes de trabalho do pais, fomentando a industrializa¢do. As intervengdes
do Estado, nessa drea, foram no sentido de regular as relagdes de trabalho ligadas as parcelas
assalariadas. Nao houve efetividade nas acdes visando ao desemprego, ao nivel de emprego e

a protecdo social.

3.1.2 Trabalhadores em acao: sindicalismo, democracia e modelos de desenvolvimento

No periodo do governo de Juscelino Kubitschek, 1956 a 1961, prevaleceu o
desenvolvimentismo expresso pelo Plano de Metas, que visava levar adiante a
industrializacdo através da ampliacdo da industria de base e da criacdo de um setor de bens de
consumo durdveis. Este setor se baseou no capital estrangeiro e permitiu a entrada em massa
das multinacionais no pais — absorvendo e/ou subordinando grande parte das empresas
nacionais.

A politica econdmica de Juscelino agravou ainda mais a concentracdo de renda ao
admitir a concessdo de reajustes salariais inferiores aos reajustes dos precos dos produtos — o
que significava a transferéncia da renda dos assalariados para as empresas. Assim, a expansao
capitalista a partir de meados dos anos de 1950 se fez a custa da pauperizacdo dos
trabalhadores. Enquanto o pais chegava a uma taxa de crescimento de 10% ao ano, os niveis
de remuneragdo e as condicdes de vida dos trabalhadores se deterioravam. O Estado priorizou
0 crescimento econdmico e, como resultado dessa op¢do politica, restringiu — ainda mais —
sua atuagdo como promotor da distribui¢do da renda e do desenvolvimento social.

Contudo, neste periodo, considerado o de maior exercicio democritico antes de
1984, o governo estabeleceu uma relagao de barganha entre sindicato e Estado — representado

pelo Ministério do Trabalho —, na qual os trabalhadores ofereciam seu apoio ao modelo de
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desenvolvimento adotado em troca da redu¢do — ainda que tempordria — do controle do
Ministério do Trabalho sobre a criacdo e acdo dos sindicatos. Assim, a partir de 1955, os
sindicatos foram conquistando maior participacao na cena politica nacional.

Nos anos de 1960 a diferenciagdo salarial aumentou e a distancia entre os saldrios
mais elevados e os saldrios minimos tornou-se uma das mais extraordindrias do mundo. Vale
ressaltar que até hoje o fosso entre os saldrios permanece. A desigualdade entre os
assalariados aumentou, juntamente com a pobreza e a desigualdade social como um todo. As
questdes dos desequilibrios regionais também comecaram a aparecer na agenda de
reivindicagdes.

Visando garantir o processo de modernizagdo/industrializacdo brasileira o Estado
ampliou sua atuacdo, porém, pautou-a na perspectiva de que a modernizacao conduziria,
inexoravelmente, ao desenvolvimento, e dessa forma obteve resultados insuficientes na area
social.

Em conseqiiéncia a toda essa situacdo as manifestacdes dos trabalhadores se
intensificaram. O movimento sindical passou a atuar como porta-voz das lutas pela reforma
de base e pelo aprofundamento democritico, visando a uma transformagdo das relagdes
sociais, do padrdo salarial e de consumo.

Os assalariados agricolas também comecaram a se mobilizar passando a exigir os
mesmos direitos dos trabalhadores urbanos. A auséncia de uma reforma agraria reforcou a
concentracdo da propriedade que aliada ao processo de modernizagdo agricola levou a
reproducdo da pobreza, dos baixos saldrios e da desintegracdo econdmica e social dos
pequenos produtores. O processo migratério aumentou vertiginosamente. A construcdo civil,
a indistria e o setor de servicos absorviam a mao-de-obra dos camponeses que se
estabeleciam nos centros urbanos, porém, em quantidade insuficiente. Os menos qualificados
acabavam engrossando a massa de trabalhadores sem ocupacao.

O jé vagaroso processo de organizacdo dos trabalhadores e de pressdo social pelas
condi¢des e relacdes de trabalho e pela renda logo foi bloqueado pela repressao politico-
militar. Os grupos dominantes, preocupados com a movimenta¢do popular, passaram a
angariar apoio contra o distributivismo, a republica sindicalista (MATTOSO, 1995) e o
comunismo interno.

O apoio veio dos militares, que julgavam ser a instituicio melhor preparada para
exercer o poder de forma a garantir os interesses do pais. Acostumados a interferir em
diversos contextos histéricos na politica nacional, “[...] o desprezo pela auto-organizacio da

sociedade, em especial pelas organizacdes ligadas as classes populares, seria a marca do
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pensamento dos militares que assumiram o poder em 1964 (VITA, 1989, p.220). Destaca-se
ndo s6 o apoio da classica elite agraria, mas também do empresariado moderno — tanto o de
capital nacional quanto o associado ao capital estrangeiro. A ditadura congelou as forgas
populares e consolidou o processo de modernizacdo conservadora. Os sindicatos, apesar de
possuirem uma base significativa, tiveram suas agdes limitadas.

Um plano de estabilizac@o, por meio de uma série de reformas, como a reforma fiscal
e administrativa, foi implantado, porém mantendo a legislacdo corporativista, com vistas a
perseguicdo do movimento sindical. Foi criada uma nova lei de greve que proibiu a
mobilizacdo sindical e a negociacdo coletiva. Centenas de prisdes de lideres sindicais e
populares foram efetuadas e o Ministério do Trabalho passou a intervir constantemente nos
sindicatos. Dessa forma os sindicatos, enfraquecidos, perderam sua capacidade de representar
os trabalhadores, ficando a mercé das situacdes de cooptagdo e assistencialismo.

A estabilidade no emprego foi eliminada com a criagdo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS, ampliando a rotatividade da mao-de-obra. O emprego e o saldrio
passaram a ser varidveis flexiveis, suscetiveis as oscilacdes da economia.

No plano econdmico os militares deram continuidade ao modelo iniciado por
Kubitschek avancando na questdo da eliminagdo das barreiras a entrada do capital estrangeiro
no pais — divergindo dos objetivos do modelo de desenvolvimento propagado pelo
nacionalismo, durante os anos do governo Vargas.

Esse seria mais um ponto de tensdo entre o poder publico e grupos populares,
trabalhadores e movimento estudantil, considerando que estes apoiavam o movimento em prol
do nacionalismo, que idealizava um desenvolvimento baseado no fortalecimento interno da
economia e da producdo, além da eliminacdo dos problemas sociais e das disparidade
regionais do Brasil.

Durante o regime militar a economia voltou a crescer e o Brasil viveu o momento do
Milagre Economico, baseado na producao de bens de consumo durdveis. Predominava a
Teoria do Bolo que afirmava ser necessdrio primeiro fazer o pais crescer para depois repartir
os frutos deste crescimento. Desta forma, a construcdo de bases macroecondmicas foi a
prioridade do governo. Porém, a acentuagdo das desigualdades e a intensa mobilidade social
também figuram como frutos colhidos na época do milagre.

A politica escolhida, de acordo com Medeiros (apud MATTOSO, 1995), aliava
industrializacdo, consumo de massas restrito e assalariamento com baixos saldrios. O esforco
de aceleracao industrial favoreceu o mercado de trabalho gerando crescimento do emprego e

criacdo de novas ocupagdes.
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Mas as benesses ndo se estendiam a todos: a pobreza aumentava bem como
proliferava o auto-emprego, os servicos domésticos mal remunerados e 0os pequenos negocios
de baixa produtividade/lucratividade. O leque salarial existente excluia a maioria e preservava
e ampliava o poder de compra dos grupos médios e altos. O emprego, o desemprego e o
subemprego ndo eram percebidos como elementos relacionados e interdependentes.

Os padrdes de produgdo, renda e consumo no Brasil, durante a ditadura militar,
ficaram bastante proximos dos padrdes dos paises capitalistas mais avangados sem, contudo,
expressar a realidade geral nacional. Também a estrutura social (perfil profissional,
composi¢do da for¢ca de trabalho, padrdao de assalariamento, formacdo técnica) permanecia
longe de alcangar os padrdes almejados.

Durante o autoritarismo, que gerou a exclusao politica dos assalariados e de varios
outros grupos sociais, predominou o arrocho salarial para os setores mais fracos, que nao
possuiam capacidade de, através de recursos proprios de poder, pressionar os empregadores e
alcancar o aumento dos saldrios. Os assalariados da administracdo direta da Unido, do
funcionalismo publico, foram os mais vitimados pela pratica de reajustes insuficientes neste
periodo (ABRANCHES, 1985).

O triénio 1971-1973 representou um novo ciclo econdmico do periodo militar. Os
investimentos foram retomados, o que permitiu que todos os setores experimentassem ganhos
substanciais — grandes e pequenos, nacionais e estrangeiros, privados e estatais. A demanda
interna por bens durdveis de consumo bem como a concentra¢io de renda entre os grupos de
renda alta e média aumentaram. Porém, a partir de 1974 desenvolveu-se um novo ciclo de
crise, favorecido entre outros fatores pelo arrocho salarial — que limitava o consumo interno —
que resultou num surto de desemprego industrial. Durante este surto mesmo os trabalhadores
mais qualificados foram atingidos. Tal fato demonstrou a fragilidade do pais em termos de
mecanismos de protecdo (inexisténcia do seguro-desemprego) e apresentou ao pais o
fendmeno do desemprego conjuntural.

Outra novidade se relacionou a questdo da qualificagdo. O novo modelo exigia um

contingente cada vez maior de trabalhadores qualificados:

[...] o padrao de industrializacdo, baseado na grande empresa, privada e estatal,
nacional e multinacional, na organiza¢do oligopolista dos mercados, no dinamismo
do setor de bens durdveis de consumo e no crescimento, também rapido, dos setores
de insumos bdsicos e bens de capital, promove importante alteracdo na composi¢do
da classe trabalhadora (ABRANCHES, 1985, p.21).

Com a expansao urbana, a pauta de servicos do setor tercidrio foi ampliada, o que

levou a alteracdo das hierarquias de renda e ao prestigio das profissdes e das ocupagdes
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técnicas. A nova estrutura hierdrquica ocupacional privilegiava as ocupagdes técnicas e
gerenciais. A expansdo da educag@o universitdria contribuiu para o assalariamento das antigas
profissdes de elite e também por isso levou a reducdo das expectativas e dos niveis reais de
renda destas profissoes.

Os setores operéarios qualificados aproximaram-se, social e politicamente, do estrato
médio assalariado, educado e politizado. A estas categorias sociais juntaram-se categorias
como a da construcdo civil, do setor publico, e dos trabalhadores agricolas (ABRANCHES,
1985).

O estimulo a qualificagdo, a escolarizagdo, trouxe atrelado o estimulo a capacidade
de organizacdo e mobilizacdo dos trabalhadores, o que iria possibilitar na passagem de 1970 a
1980 um novo caminho para o sindicalismo brasileiro: o do novo sindicalismo.

Mattoso (1995) avalia que se por um lado o regime militar perseguiu e desarticulou o
movimento sindical, por outro, aprofundou a industrializacdo e a urbanizacdo, assalariou e
modernizou o campo — ainda que expulsando seus trabalhadores —, expandiu o aparelho
estatal e os servigos. Tais inovagdes asseguraram novas e ampliadas bases, urbanas e rurais,
industriais e de classe média, para um amplo movimento sindical que se desenvolvia em

escala nacional.

O golpe de 64, além de encerrar um periodo da histéria brasileira e iniciar uma
feroz repressdo aos trabalhadores, favoreceu o processo de acumulacdo do capital
em meio a uma maior flexibilidade do mercado de trabalho, relagdes de trabalho
autoritdrias e unilaterais, sindicatos controlados e sem representagdo nos locais de
trabalho e ampliagdo da concentracdo de renda. Em contrapartida, ironia da
histéria, a aceleracdo da acumulagdo do capital consolidou uma nova face da classe
trabalhadora e assistiu a sua emergéncia politica em meio a crise econdmica e ao
ocaso do regime militar no final dos 70 (MATTOSO, 1995, p. 12).

A nova corrente sindical, renovadora, passou a questionar a estrutura sindical vigente
e se fez reconhecer como sindicalismo auténtico ou novo sindicalismo. Sua emergéncia
representou mais do que a explosido de grandes greves e mobilizagdes, pois significou uma
nova postura em relagdo a pratica sindical. Cabe destacar, porém, que ndo se constituiu em
um movimento homogéneo.

O novo sindicalismo foi considerado um movimento novo porque ampliou seu
escopo de atividades ao atuar na defesa da democratizacao politica nacional e de uma politica
de desenvolvimento mais justa; além de abordar as questdes mais tradicionais como a
autonomia sindical, o direito de greve, a negociacdo coletiva e a prdépria representacdao
sindical. Assim, motivados pela causa politica da redemocratiza¢cdo, 0 movimento operério,

liderado principalmente pelos metaldrgicos, iniciou uma campanha de oposicdo ao regime
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militar e a0 modelo de desenvolvimento adotado. E ja nos anos de 1978 e 1979 o movimento
conseguiu mobilizar uma grande massa em torno de suas acdes.

A capacidade mobilizadora do novo sindicalismo surpreendeu empresarios, politicos
e militares que, acostumados ao silencio e a repressao violenta, ndo acreditavam numa postura
mais ativa dos trabalhadores.

Outra inovagdo, fruto do novo sindicalismo, foi a criagdo do Departamento
Intersindical de Estudos Estatisticos € Econdmicos — DIEESE visando munir os trabalhadores
com informagdes econdmicas e estatisticas precisas. Tais informagdes serviriam de base para
as negociacdes com os empregadores, o que impediria que os trabalhadores fossem
“enganados”. Uma das primeiras dentncias possibilitadas pelos estudos do DIEESE refere-se
a manipulacdo governamental do cdlculo do custo de vida.

No final da década de 1970 a economia brasileira estava entre as maiores do mundo
capitalista. Mas ainda assim nem toda a mao-de-obra disponivel havia sido absorvida. O
Estado teve um papel ativo como investidor direto e como canalisador de recursos para o
setor privado, porém, desempenhou um papel pifio como provedor de Bem-Estar e de
distribuicao de renda. O setor privado, protegido e incentivado pelo Estado, tornou-se a outra
base de sustento da acumulacdo. O subemprego crescia vertiginosamente nas dreas urbanas

sendo maior nas regides metropolitanas menos desenvolvidas.
No final dos anos 70 o Brasil possuia uma complexa estrutura industrial e um
mercado de trabalho urbano crescentemente integrado, mas com baixos saldrios,
elevado grau de pobreza absoluta e altissima concentragdo da renda (MATTOSO,
1995, p. 10).

Diante deste cendrio e com a forca renovada pelo novo sindicalismo a discussdo
sobre os caminhos e alternativas para a economia e a sociedade brasileira foi retomada.
Inflamados pela luta pela redemocratizacio do pais, acreditava-se, neste momento, na
possibilidade de se ingressar num novo periodo histérico, democratico, e no qual o modelo de
desenvolvimento dos paises centrais, baseado na sociedade salarial, seria finalmente
conformado. Porém, enquanto o Brasil vivia a consolidagdo do paradigma tecnolégico e
produtivo da Segunda Revolucdo Industrial o mundo se deparava com a Terceira Revolugao
Industrial e a destruic¢do criativa trazida com ela.

A década de 1980 imprimiu profundas transformacdes que alteraram a estrutura
social e do mercado de trabalho, interferindo nas formas de inser¢@o na estrutura produtiva —
o conceito de cidadania regulada comegou a ser posto em xeque — e nas formas de

representacao sindical e politica. Durante a Década Perdida, como ficou conhecida, se deu a
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diminui¢do do crescimento econdmico, o aprofundamento dos problemas e de algumas
tendéncias estruturais, como a urbanizagao.

O Brasil diante da crise interna e sob a égide do Consenso de Washington e das
reestruturacdes mundiais, contraditoriamente manteve a estrutura de producdo industrial com
poucas alteragdes. Ao contrdrio dos outros paises cujas dindmicas dos mercados de trabalho,
eram determinadas ou pela desindustrializagdo ou pela reestruturacao, o mercado de trabalho

brasileiro ficou a mercé das flutuagdes do nivel da atividade industrial.

3.2 A crise do modelo salarial

Hobsbawm (1995), afirma que o periodo compreendido entre os anos de 1945 e
1970, representou o extraordindrio triunfo do sistema capitalista. Diversos fatores aliados aos
indicadores socioecondmicos positivos da época pressupunham a estabilidade e o continuo
crescimento econOmico, embora a maioria da populagdo mundial estivesse excluida de

usufruir a riqueza gerada.

Apesar de sustentar os “30 anos gloriosos do capitalismo” o fordismo passou a mostrar

fragilidade a partir dos

[...] conflitos sociais da década de 60 (Estados Unidos e Europa) e dos periodos de
prosperidade econdmica, que levaram a caréncia de mao-de-obra e & neutraliza¢do
da ameaca de desemprego. [...] Ndo conseguiram prender o trabalhador a empresa
nem evitaram a apatia e as faltas ao trabalho (CARMO, 1992, p. 47).

Também explicitaram sua fragilidade as transformagdes ocorridas na estrutura dos
grupos sociais como, por exemplo, o declinio relativo do campesinato em escala mundial; e, a
emergéncia de jovens e mulheres como setores economicamente dinamicos, portadores de

identidade sociopolitica e objetivos e aspiracdes proprias (HOBSBAWM, 1995).

Os indmeros movimentos sociais e étnicos, surgidos naquela época, trouxeram uma
nova visdo do social, da sua relacdo com o econdmico e da relacio do homem com o meio
ambiente. A emergéncia de novos atores na composicdo de forgas reivindicatérias
impulsionaram os conflitos e movimentos sociais dos anos 1960 e 1970 a medida que a
inclusdo no modo de produgdo fordista e os ganhos sociais oriundos dessa inclusdo ndo
puderam ser estendidos a todos — negros, mulheres, jovens, indigenas, etc — da mesma forma
que a um seleto grupo de homens brancos. As diferencas existentes entre as funcdes e a

remuneracdo de homens e mulheres, homens brancos e homens negros, entre outros,
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rachavam o pacto social que deveria se estender a todos os trabalhadores. Também, nem todas

as empresas adotaram o padrao fordista de altos salarios e de produ¢do em larga escala.

O aumento em todos os paises, sobretudo nos mais desenvolvidos, da populacio
escolarizada e/ou de formacgdo universitiria também foi um marco. Sob o impulso das
politicas de Bem-Estar generalizou-se em todos os paises o acesso a educacdo como um
direito social basico. A educagdo também passou a ser relacionada ao mundo do trabalho,
conferindo reconhecimento a importdncia do capital humano. O maior acesso ao
conhecimento fortaleceu o processo de formacdo de uma cultura politica e agregou forca aos

movimentos contestatorios.

Nos anos de 1970, o modelo econdmico proposto para o mundo capitalista, ancorado
na teoria keynesiana comecgou a dar sinais de esgotamento. O primeiro sinal foi a crise do
petréleo, em 1973, que atingiu o sistema econdmico mundial e deu inicio a anos de recessao,
com altos indices de inflagdo e baixos indices de crescimento nos paises centrais. Nos paises

periféricos, como conseqiiéncia, poucos anos mais tarde se instalaria a crise da divida.

Concomitante a crise do modelo econdmico se deu a crise do modelo politico e do
modelo produtivo. Esse processo significou profundas transformacdes nas estruturas do
sistema capitalista mundial, ou seja, na organizacdo do Estado, nas esferas tecnoldgicas, na
divisdo internacional do trabalho, na cultura em ambito mundial. A emergéncia dos processos
— internacionaliza¢c@o da economia, globalizagdo, reestruturagcdo produtiva, reforma do Estado,
descentralizacdo, privatizacdo — que se desencadearam apds a crise do petrdleo refor¢caram a
sensacdo de que o conjunto de politicas até entdo implementado ji nao respondia as

necessidades e problemas do capitalismo mundial.

Diante do contexto de crise, da perda de eficicia das politicas econdmicas
keynesianas, da queda na produc¢do e no investimento, do aumento do desemprego, da
recessao e do aparecimento de altas taxas de inflacdo, as criticas ao modelo vigente tomaram

folego, abrindo espaco nos anos de 1980 para a emergéncia do modelo neoliberal.

A teoria neoliberal explicou a crise como resultado da hipertrofia do Estado, da
expansdo da massa monetdria e do poder nefasto dos sindicatos (ANDERSON, 1995). Assim,
emergiu o pensamento neoliberal apds permanecer mais de vinte anos como uma teoria
marginal por ndo encontrar eco nas necessidades da maior parte da sociedade, a medida que

ao propor o retorno ao livre mercado, divergia dos objetivos, considerados hegemoOnicos
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naquele contexto, de manutencdo do pleno emprego, de contencdo do comunismo, de
modernizacdo das economias atrasadas, visto que, para tanto, um Estado forte fazia-se

necessario (HOBSBAWM, 1995).

Assim a propria organizacgdo assalariada do trabalho, o contrato social estabelecido e
o padrao de regulacdo entraram em crise. Os principios tayloristas mostraram-se menos
eficazes com as novas tecnologias de informacao e a internacionalizacdo da economia tornou

mais dificil para o Estado exercer seu papel regulador.

A crise desencadeou ainda os processos de abandono dos direitos sociais do
trabalhador e de desregulamentacdo dos mercados e da forca de trabalho. A demanda por
novas formas de organizacdo e gerenciamento do trabalho impulsionou o aparecimento de
novas teorias € modelos. O modelo de competéncias, que nos anos oitenta passou a ser
discutido e a figurar como uma alternativa para o momento de reestruturacdo do processo
produtivo, a partir dos anos noventa passou a ser amplamente implementado pelas empresas
como o novo modelo de gestdo do trabalho. A ldgica de reestruturagdao do capital levou ao
rearranjo das relagdes capital-trabalho e estas passaram a ser mediadas pelo intuito de
aperfeicoar, adequar e racionalizar os trabalhadores frente as novas demandas, a saber,

competitividade, produtividade, agilidade e racionalizacao de custos.

A globalizacdo promoveu novas regras de competitividade, estabelecendo dinamicas
que tanto incluem quanto excluem regides e localidades. A inser¢ao nas redes de comércio é
marcada por acirrada competitividade. Em geral, as estratégias empresariais visam a reducdo
de custos, através de processos de automacao, préticas flexiveis de trabalho e transferéncia de

unidades produtivas para regides com menores custos operacionais.

A “[...] diversidade cada vez maior de atividades e o surgimento de um conjunto de
conexodes entre as diferentes atividades [...] torna obsoletas as categorias de emprego”
(CASTELLS, 2003, p.280). Segundo Bridges (1995), o processo de reestruturagdo tornou
muitos empregos “redundantes”. Para o autor, diante da constatacdo, em nivel mundial do
aumento das demissdes e das novas exigéncias e tecnologias, “o que estd desaparecendo hoje
nao € apenas um certo nimero de empregos, ou empregos em alguma parte do pais [...]. O que
estd desaparecendo € a coisa em si: 0 emprego [...] a economia [ndo] estd afundando [...] mas

0 emprego nao vai fazer parte da realidade econdmica de amanha (BRIDGES, 1995, p. 14)”.
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Riftkin (1995) € ainda mais enfético em afirmar que inevitavelmente o emprego de
massa na producdo e na comercializagdo de bens e servicos serd eliminado. De acordo com o
autor, necessariamente, o papel do individuo deve ser redefinido para a nova realidade de uma

sociedade praticamente sem ‘empregados’ (RIFKIN, 1995).

3.2.1 Crise do modelo: reestruturacio no Brasil

A configuracdo do Estado do Bem-Estar Social em cada pais foi determinada pelo
padrao e o nivel de industrializacdo (ou modernizacdo) bem como pela capacidade de
mobilizacdo dos trabalhadores, a cultura e a estrutura de coalizdes politicas e a autonomia da

maquina burocrdtica em relagdo ao governo.

No Brasil, a tentativa de instalacdo de um Estado do Bem-Estar se deu de forma
diferenciada em relagdao aos demais paises ocidentais, surgindo com o objetivo de regular

aspectos relativos a organizacdo dos trabalhadores assalariados dos setores modernos da

economia e da burocracia (MEDEIROS, 2001).

Dessa forma, nunca se chegou a desenvolver um Estado de Bem Estar-Social
brasileiro. Porém, a inspiracdo no modelo fordista/keynesiano, expresso principalmente na
politica corporativista de Vargas, que estabeleceu um amplo cédigo de leis do trabalho,
resultou numa politica de ‘compromisso’ (pacto social) e no estabelecimento da cidadania

regulada.

A partir de entfio, as no¢des de "formalidade" e "informalidade" foram pouco a
pouco sendo construidas. As estatisticas indicam um longo processo de
formalizacdo das relacdes de trabalho, sedimentado sobretudo por leis federais e,
apenas secundariamente, por contratos coletivos. A legislagdo do trabalho
estabelecia, de maneira cada vez mais detalhada, quais eram as regras minimas de
relacdes de trabalho justas. Saldrio minimo, jornada de trabalho, férias anuais e
muitos outros direitos foram definidos por lei. Acordos coletivos tiveram um papel
bastante secunddrio nesse processo. Muitos direitos sociais também foram
garantidos aos trabalhadores, aqui entendidos como trabalhador formal,
conformando um tipico welfare ocupacional (NORONHA, 2003, p.113).

Nao obstante o Brasil ndo ter vivenciado um Estado de Bem-Estar nem mesmo a
configuracdo de uma sociedade salarial, tal qual a Franca e outros paises, o pleno emprego e a
sociedade salarial se constituiram em elementos de um modelo de desenvolvimento posto a

todos os paises.
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Porém, nos anos 1990 a imposicao de politicas neoliberais retirou os direitos sociais
e trabalhistas de uma ampla parcela dos brasileiros e levou a desvalorizac¢ao do trabalho. “Em
1980, quase 50% dos trabalhadores ocupados estavam vinculados, de alguma forma, ao
sistema de relagdes de trabalho. Vinte anos depois, apenas um terco (POCHMANN, 2001a, p.
148)”. E,

[...] durante a década de 1990, por exemplo, a cada 10 empregos criados somente 2
eram assalariados, porém sem registro formal, o que configurou o cendrio
ocupacional de maior difusdio de postos de trabalho ndo-assalariados
(POCHMANN, 2001b, p. 97).

Neste contexto, a ampliagdo da exclusdao econdmica e social cria, por sua vez, novas
dinamicas de trabalho, formal e/ou informal, autbnomo e/ou coletivo, e nos obriga “a repensar
nosso conceito tradicional de emprego, com horério, carteira, direitos e também — por que
nao? — futuro previsivel” (DOWBOR, 2004, p.18). Pochmann (2001b) lembra que “na maior
parte das vezes, as ocupagdes ndo-assalariadas representam formas de producio e reprodugao

de estratégias de sobrevivéncia” (POCHMANN, 2001b, p.99).

Ainda segundo Pochmann (2001a), 1990 configurou-se na “década dos mitos”, pois
hoje percebe-se que as teses governamentais liberalizantes demonstraram ser idéias falsas,
que ndo conseguiram alcancar o resultado proposto na realidade nacional. O autor identifica,
sob o prisma tematico do trabalho, oito mitos produzidos pelo neoliberalismo no Brasil
durante a década de 1990, sendo que o oitavo corresponde a idéia que representa toda a forca
do projeto neoliberal dos anos 1990: acabar com a ‘Era Vargas’. E assevera que “a adocao das
politicas neoliberais pressupde a desconstitucionalizag¢do dos direitos trabalhistas, assim como
o esvaziamento do c6digo do trabalho, através da introducdo de uma série de medidas

flexibilizadoras das relagdes de trabalho” (POCHMANN, 2001a, p.147).

Desta forma, nos anos de 1990, consolidou-se o processo de abandono do padrdo de
manuten¢do (ou busca) do pleno-emprego e do minimo social. Segundo Mattoso (2001), esse
processo de ‘desassalariamento’ se reflete nos altos indices de desemprego registrados ao

longo dos ultimos anos e na

[...] profunda deterioragdo das condi¢des e relagdes de trabalho, convertida em
virtude pelo discurso oficial ou oficioso de economistas e consultores. Estas
condi¢cdes de trabalho tornaram-se crescentemente informais, precdrias, com
trabalhos e saldrios descontinuos, de curta duracio e sem contribuir para a
Previdéncia (MATTOSO, 2001, p. 15).
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A flexibilizacdo da produgdo — ‘especializacdo produtiva’ — e a flexibilizagdo dos
direitos do trabalho trazidas como tendéncia na década de 1990, favoreceram o aumento da
informalidade. As eventuais contratacdes ja ndo alavancavam o emprego formal e assalariado.
Vale lembrar que, segundo Pochmann (2001b), durante 30 anos — de 1940 a 1970 — a cada 10
(dez) postos de trabalho gerados apenas 2 ndo eram assalariados e 7 eram com registro

formal:

[...] naquele periodo, a expansdo do emprego assalariado somente sofria alguma
interrup¢@o quando a conjuntura econdmica ndo se apresentava favoravel, como por
exemplo, entre 1929 e 1932 (Grande Depressao) e entre 1980 e 1983 (recessdo), ou,
ainda, quando havia uma profunda modificacdo na base técnica de produgdol...]
(POCHMANN, 2001b, p. 96).

Durante 1990 a situac¢do de informalidade, pobreza, concentracio de renda e terras se
cristalizou. A reducdo percentual da forca de trabalho protegida pela legislacdo e a
precarizacio do trabalho despontaram como as caracteristicas mais marcantes do mercado de

trabalho brasileiro.

O movimento sindical, no decorrer dos anos de 1990, sofreu abalos, teve diminuida
sua capacidade de lutar pelos direitos dos trabalhadores e se viu obrigado a repensar suas
praticas e estratégias de acdo. Principalmente diante do impacto causado pela emergéncia
mundial do sindicalismo de empresa, iniciado na Toyota, que combina repressio com
cooptacdo e pactua do discurso pré-valorizagdo da meritocracia em detrimento de uma

combinacdo desta com justica social dentro da empresa.

A desarticulac@o do padrao vigente desde 1950 causou impactos profundos no pais —
que ndo conseguia se adaptar aos novos interesses de investimento do capital internacional, ao

fortalecimento das transnacionais e a dissocia¢cdo com 0S cOmpromissos nacionais.

O Estado, incapaz de orientar o crescimento econOmico, enfraquecido financeira,
politica e institucionalmente, favoreceu a desestruturacdo neoliberal do inicio dos anos de
1990. O capital privado nacional também ndo conseguiu estruturar um novo padrdo de
desenvolvimento e se afastou ainda mais dos investimentos estruturadores que poderiam
possibilitar um crescimento sustentado. A desindustrializacdo dos paises centrais € mesmo de
paises semi-industrializados, como o Brasil, figurou como outra conseqiiéncia das

transformagdes ocorridas e levou a inumeras faléncias e fechamento de empresas, o que

propiciou o aumento do setor e do trabalho informal.
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A estratégia neoliberal foi apresentada como a melhor alternativa ao esgotamento do
padrdo de desenvolvimento brasileiro e foi apoiada por importantes setores empresariais
(industriais e agricolas), pela classe média e por parcelas dos trabalhadores que concordavam
com a modernizacdo conservadora proposta pelas politicas do governo Collor. A idéia de se
integrar a economia internacional e a0 mundo do consumo prevaleceu sobre a reflexdo acerca
das conseqiiéncias desta integracdo sem prévia correcdo das injusticas sociais e da

concentracdo de renda existente.

A instalacdo da politica neoliberal no Brasil encontrou resisténcias consideraveis.
Estas partiram de movimentos de trabalhadores organizados, de grupos que visavam aos
interesses regionais e até de importantes grupos empresariais, que resistiam, sobretudo, a
abertura indiscriminada das importagdes, as aventuras cambiais e politicas fiscais mais duras.
A ado¢do do modelo neoliberal no Brasil ndo foi total. Porém, apesar das resisténcias,
também ndo se conseguiu implementar um outro projeto nacional de desenvolvimento. As
conseqii€éncias foram o surgimento de varios projetos paralelos alternativos, levados a cabo
por grupos sociais diversos, principalmente por ONG's, como a economia solidéria, o

Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST, entre outros.

Além do surgimento de projetos paralelos também tomaram impulso ‘novas formas de
trabalho’, ndo baseadas na relacdo de assalariamento, como o cooperativismo, 0O

associativismo, a auto-gestao, o auto-emprego, o empreendedorismo popular, entre outros.

3.3 As novas formas de trabalho

No Brasil, em relacdo as novas e/ou ‘remodeladas’ formas de trabalho, cabe destacar
o crescimento do auto-emprego/ trabalho por conta prépria, especialmente a partir de 1990.
Sabe-se que a emergéncia dessas novas formas de trabalho, além de estar relacionada ao
processo de reestruturacao produtiva, tem a ver com a influéncia do discurso e das propostas
neoliberais. A adocdo desse modelo implicou novos valores sécio-culturais. Esses novos
valores, originados a partir dos novos padrdes politico-econdmicos, remetem a
competitividade, eficiéncia, criatividade, imediatismo, e, principalmente, a liberdade. Em
relacdo a esse ultimo elemento, de acordo com as idéias neoliberais, fazia-se premente a
necessidade da restauracdo das liberdades dos individuos que no decorrer do Estado de Bem-

Estar haviam sido tolhidas.
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Porém, qual o verdadeiro sentido atribuido a esses valores e a liberdade nos dias de

hoje? Fridman (2000) revela uma dimensdo importante da questao:

[...] como o capitalismo globalizado dispensa as redes assistenciais de protecio dos
trabalhadores, a nova “liberdade” supde que as pessoas devem fazer as coisas por si
mesmas ou preservar a sua seguranca sem a tutela do Estado, considerado um
mastodonte que emperra a criatividade e a autonomia (FRIDMAN, 2000, p. 16).

A “nova liberdade” remete ao individualismo e, na forma como € posta, a
competitividade. Tal liberdade teria ainda a ver com a flexibilidade, ou melhor, com a
capacidade dos individuos de adaptacdo as inovagdes freqiientes e a naturalidade diante da
instabilidade do/no trabalho, da carreira, das tarefas e dos lacos de amizade, companheirismo
e cooperacdo. “O que € singular na incerteza hoje € que ela existe sem qualquer desastre
histérico iminente; ao contrdrio, estd entremeada na praticas cotidianas de um vigoroso

capitalismo” (SENNETT, 2005, p. 33).

-

E nesse contexto que o empreendedorismo € resgatado com enorme entusiasmo e
adaptado as novas tendéncias e necessidades do capitalismo. Juntamente com o
empreendedorismo esti o modelo de competéncias que relaciona escolarizagdo,
profissionalizacdo, qualificagdo, capacitagcdo, entre outros, a necessidade e responsabilidade
dos individuos para que se mantenham empregéveis. E a adesio a tal processo que determina

a empregabilidade do individuo.

Os avancos tecnoldgicos implicaram o processo de reestruturagdo produtiva que levou
a eliminagdo de milhares de postos de trabalho em todo o mundo, bem como de varias
profissdes e ocupacdes, mas também permitiu o desenvolvimento de novas dreas de trabalho,
profissoes, atividades, etc, sem, porém, repor os postos eliminados. A reestruturacdo também
significou a terceirizacdo de atividades, o que possibilitou o surgimento de novas empresas,

principalmente de micro e pequeno porte.

N

Tais mudangas levaram a atual segmentacdo profissional brasileira, que segundo

Dowbor e Bava (1996), pode ser assim disposta:

No topo da pirdmide, o emprego nobre no setor formal, com saldrios relativamente
elevados e normas de trabalho relativamente respeitadas, mas envolvendo um
segmento minoritdrio da populagdo, tanto em volume como em termos de
distribuicdo regional. Mais abaixo, o conjunto de atividades terceirizadas mais ou
menos instdveis, onde a precariedade leva a uma grande inseguranca, e gera um
volume elevado de pequenas e médias empresas de elevadissima taxa de
mortalidade. Em torno deste espaco formal, desenvolve-se um amplo sistema de
economia informal, que hoje ocupa frequentemente um ter¢o da totalidade de mao
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de obra, e onde os niveis salariais, respeito a normas de trabalho e preservacao
ambiental atingem niveis muito precarios (DOWBOR e BAVA, 1996, p.16).

Dowbor e Bava (1996) afirmam que o setor de ponta da economia ndo conseguird
absorver nem o aumento vegetativo da for¢a de trabalho, nem o desemprego acumulado,
porém, os autores ndo partilham da visdo pessimista de Rifkin (1995) que “ndo vé
possibilidades de geracdo de empregos no quadro tecnoldgico contemporaneo” (RIFKIN apud
CARRAO, 2004, p.89). Segundo os autores, o “emprego situa-se hoje em diversos
subsistemas que necessitam de dindmicas diversificadas de intervencao” (DOWBOR e
BAVA, 1996) e “por outro lado, o problema do trabalho ndo pode mais ser reduzido a questio
do ‘emprego’ que garante uma vinculag¢do formal da pessoa com uma instituicdo” (DOWBOR

e BAVA, 1996).

Um exemplo desses subsistemas a que se referem Dowbor e Bava (1996) sdo as
pequenas e micro empresas - apontadas como uma das principais solucdes para o problema da
falta de postos de trabalho. Contudo, o discurso em favor das mesmas traz a reboque, além da
empregabilidade e do empreendedorismo, a questdo da reforma da legislacao trabalhista e da
burocracia relacionada a esse tipo de empresas. A burocracia e os custos relacionados a
impostos e contratacio de mao-de-obra sdo apontados como o0s entraves principais a

legalizacdo e a expansdo das micro e pequenas empresas.

Outro exemplo de subsistema é a economia informal, que aparece nesse debate de
forma ambigua: deseja-se, simultaneamente, tanto sua elimina¢ao quanto sua metamorfose em
economia ‘formal’ — a partir da mudanca da legislacio. Também simultaneamente, a
economia informal representa o negativo — devido ao seu caréter ilegal — e o positivo — devido
ao fato de se configurar na fonte que ainda permite a sobrevivéncia de milhares de individuos

em todo o mundo.

Agrupado a esses subsistemas estdo outros que remetem as novas formas de trabalho
como os empreendimentos populares, as cooperativas e associacdes, entre outros. Estes
surgem como uma contracorrente, resgatando valores coletivos, solidarios, como alternativa
as conseqiiéncias do modelo neoliberal (competitivo, desigual, individualista). Percebem o
fortalecimento do empreendedorismo popular como um mecanismo — uma politica — de
enfrentamento para a geracdo de trabalho e renda, de inclusio e participagdo sécio-
econOmica, de fortalecimento da cidadania e de uma possivel emancipagdo dos cidaddos na

sociedade do risco.
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Dessa forma, apds enfrentar a década de 80, considerada perdida, na qual a economia
ndo foi capaz de gerar postos de trabalho suficientes e a responsabilidade de enfrentar o
problema foi jogada para o sistema ptblico, e a década de 90, marcada pela onda de
demissdes e pelo desemprego, cujo discurso politico-econdmico de que o desemprego estava
relacionado principalmente a necessidade de mao-de-obra mais qualificada ndo encontrou
sustentacdo cientifica, o atual desafio estd em saber como incorporar essas novas formas de
trabalho de maneira a garantir nio somente a sobrevivéncia, mas também o exercicio da
cidadania plena e a manuten¢do dos vinculos sociais. Propostas alternativas a esse eixo
‘emprego-flexibilizacdo’ foram desenvolvidas; e, uma delas € a geracdo de trabalho e renda
através do incentivo aos pequenos empreendimentos e de seu fomento por meio do

microcrédito.

78



4 — CAMINHOS ALTERNATIVOS: EMPREENDEDORISMO, INFORMALIDADE E
INCLUSAO SOCIAL

Conforme exposto no capitulo 1, a idéia presente neste trabalho é a de que o
empreendedorismo vem se transformando no cerne de uma nova cultura do trabalho, em
gestacdo. Isso tem se dado em fung¢do das mudancas ocorridas nas concepcdes de
desenvolvimento, trabalho, informalidade, atuacdo do Estado e da sociedade civil e,

principalmente, das politicas de enfrentamento da questdo social.

De certo modo, o que o presente estudo buscou captar € de que modo o discurso em
favor do empreendedorismo e da inclusdo social impactaram a questdo da informalidade e a
concepcdo das politicas de enfrentamento da pobreza e de geracdo de trabalho e renda.
Levando em consideracdo o processo histdrico e o aporte tedrico apresentados, percebe-se a
instituicao do microcrédito como politica ativa de mercado de trabalho para a populacao mais

pobre como resultado de toda essa conjuntura.

Neste capitulo os resultados da andlise dos dados primdrios e secundérios sio
articulados com a teoria. O préximo tdpico apresenta um breve histérico do surgimento do
microcrédito. O tépico 4.2 contempla a analise dos dados secundarios com vistas a delinear
um quadro detalhado a respeito da economia informal — a partir da conceituacdo dada pelo
IBGE - e outros aspectos socioecondmicos do estado do Espirito Santo, relevantes ao objeto
deste trabalho. Os resultados da pesquisa quantitativa geraram importantes insumos para a
andlise da pesquisa qualitativa. J4 o topico 4.3 contempla a andlise dos dados qualitativos
extraidos da bibliografia consultada e dos documentos, relatérios, entrevistas em

profundidade e da observacdo nao-participante.

4.1 Breve historico do microcrédito

Como resultados de um contexto de crise mundial e de deterioragdo dos indicadores
sociais, e, visando ao enfrentamento da pobreza e da falta de trabalho, principalmente apds a
década de 1970 (re)tomaram impulso propostas e atividades alternativas ao modelo de
trabalho baseado no emprego formal, como a economia soliddria, empresas autogestionarias,
cooperativas, associacdes e outras. Naquele momento, conforme abordado ao longo do

capitulo 3, acreditava-se que estimular o crescimento econdmico seria a melhor forma de
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reverter a situacdo de crise. Porém, o que ocorreu foi o aumento da concentragdo de renda, do

desemprego e da pobreza.

Uma das propostas alternativas desenvolvidas foi o microcrédito’. Hoje o
microcrédito € visto em todo o mundo como um negdcio vidvel e com grande alcance social.
Também € considerado um instrumento adequado para criar e/ou manter o auto-emprego e,
conseqiientemente, fomentar o empreendedorismo. Com o objetivo de contextualizar a
tematica pesquisada é apresentado, neste topico, um breve histérico do microcrédito no pais e

no mundo.

Uma primeira experiéncia de microcrédito foi a da Associacio do Pao, uma
cooperativa de crédito, concebida para que agricultores em dificuldades financeiras pudessem
comprar trigo. Esta iniciativa foi desenvolvida por um pastor, em 1846, na Alemanha, e

representa uma iniciativa pioneira nao-filantrépica.

No Brasil, ja em 1973, a Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes
— UNO, ofereceu crédito e assessoria, adaptada ao empreendedor de baixa renda. A UNO
utilizou taxas de juros que visavam apenas cobrir 0s custos operacionais, ndo exigiu garantias

reais e utilizou agentes de crédito (MONZONI NETO, 2006; SILVA, 2007).

A despeito de diversas outras experiéncias (Quadros 1 e 2), ocorridas no Brasil e no
mundo, a iniciativa de maior sucesso e que se tornou modelo é a do Grameen Bank, de
Bangladesh, criado pelo economista e professor Muhamad Yunus. A partir de 1976, o banco
passou a conceder pequenos empréstimos, de U$ 10,00, U$20,00, para mulheres agricultoras
investirem em atividades produtivas que pudessem auxiliar no seu sustento. A metodologia do
Grameen Bank € a dos grupos soliddrios, assim, as tomadoras de crédito também viram
acionistas do banco. O objetivo de Yunus e do Grameen Bank é mais do que prover crédito a
essas mulheres. Assim, o banco estabeleceu uma espécie de estatuto social, conhecido como
‘16 decisdes’, que exige como contrapartida ao crédito o comprometimento em mudar habitos
socioculturais em relacdo a questdes como saude da familia, educacdo das criangas e

participacao politica/civica (SILVA, 2007; YUNUS, 2005).

Os pagamentos sdo realizados semanalmente, o que implica visitas semanais da
equipe de agentes de crédito aos clientes. Esse acompanhamento constante e os pagamentos

semanais fazem parte da metodologia e objetivam estabelecer um processo de crescimento e

2 = . 1 ~ . .
Os pressupostos que levaram a ado¢do do microcrédito serdo abordados mais profundamente adiante.
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transformac¢do do individuo passo-a-passo. Segundo Yunus (2005), a percepc¢do de que, a
cada semana, mais uma prestacio foi paga, gera no individuo a sensacdo de se estd

progredindo e aumenta a auto-confiancga.

O banco fornece crédito para investimentos em atividades produtivas e para
constru¢do e reforma de moradia, mas ndo trabalha com crédito para consumo. Segundo seu
fundador, com o investimento se cria a renda e, quando se cria a renda, gera-se o poder de
compra. Dessa forma, nao se pode, entdo, incentivar a demanda sem antes ter gerado a renda.

Hoje o Grameen Bank é simbolo do combate a pobreza através do microcrédito.

Quadro 1 — Demonstrativo histérico de experi€éncias bem sucedidas de microcrédito - mundo

RAKYAT BANK - Indonésia — 1984
BANCOSOL - Bolivia — 1986
FOGAPI - Peru — 1987

CORPOSOL - Colombia — 1988

Fonte: Adaptado Nicleo Nossocrédito.

Diante do progressivo agravamento da questdo social, outras iniciativas semelhantes
passaram a ser realizadas, principalmente por ONG’s, uma vez que as medidas neoliberais
deslocavam as a¢des do Estado, referentes a drea social, para a sociedade civil. De toda forma,
problemas como desvio de recursos e corrup¢do, principalmente nos paises periféricos,
contribuiram para que as ONG’s fossem vistas com mais credibilidade pelas agéncias de
fomento internacionais, ndo obstante existirem institui¢des duvidosas. Assim, as agéncias

passaram a apoiar ONG’s na implantacao de institui¢des de microcrédito.

Quadro 2 — Demonstrativo histdrico de experi€ncias bem sucedidas de microcrédito - Brasil

Projeto UNO - 1973 — Pernambuco.

Banco da Mulher — 1984 — Rio de Janeiro e outros

Rede nacional CEAPE — 1987. Atuacdo em varios estados brasileiros.
Banco da Mulher - 1989 — Atuag@o em vdrios estados brasileiros
Portosol — 1996 — Porto Alegre

VivaCred — Viva Rio - 1996

10 Crediamigo - 1998 — Nordeste, norte de Minas Gerais e Espirito Santo.
11 Banco do Povo Paulista — 1998 — Sdo Paulo

12 Banco Palmas — 1998 - Fortaleza

13 Nossocrédito — 2003 — Espirito Santo

14 Banco Bem — 2005 — Espirito Santo

15 Banco Terra — 2005 — Espirito Santo

O 0NN K

Fonte: Adaptado Nicleo Nossocrédito.
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Tal medida evitava a intermediacdo dos governos nacionais ou locais, garantindo que
os recursos chegassem a populacio necessitada uma vez que as ONG’s atendiam diretamente
essa populacdo; e, preenchiam uma de falha de mercado, (OHANYAN apud SILVA, 2007)
gerada pelo ndo fornecimento de crédito para os pobres. Esse entendimento justificava, no
contexto de liberalizacdo dos mercados, o fornecimento de crédito aos pobres — afinal ndo era

filantropia.

Dessa forma, no Brasil, durante a década de 1980 e metade da década de 1990,
prevaleceram institui¢des de microcrédito organizadas na forma de associacOes sem fins
lucrativos; com pouca ou nenhuma participagdo do poder publico; e, apoiadas com recursos
financeiros e assessoria técnica de instituicdes financeiras como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES. Coexistiam as cooperativas de crédito, de ambito rural, que concediam pequenos

créditos para atividades produtivas (SILVA, 2007).

A partir da segunda metade da década de 1990, os programas de microcrédito
passaram a ser foco das politicas de geracdo de trabalho e renda dos governos federal,

estadual e municipal. Isso propiciou uma maior diversidade de modelos institucionais.

Entre 1993 e 1994 o MTE formulou o Programa de Geracdo de Emprego e Renda —
PROGER, disponibilizando linhas especiais de crédito para financiar a criagdo ou manutengao
de pequenas unidades produtivas, formais, informais ou organizadas sob a forma de
cooperativas ou de associagdes de trabalhadores, nas dreas urbana e rural. O crédito previa
capacitacdo, assisténcia técnica e monitoramento e era financiado com recursos do Fundo de

Amparo ao Trabalhador - FAT.

Outra experiéncia desenvolvida no setor publico foi a criacio do Programa
Crediamigo, em 1997, pelo Banco do Nordeste do Brasil — BNB. Inicialmente, o banco
utilizou a metodologia de grupos solidarios, influenciado pelas experiéncias de instituigdes
como o Grameen Bank, em Bangladesh, e o Bancosol, na Bolivia. A partir de 1999, porém,
introduziu a metodologia de contratos individuais e a partir de 2005 adotou a metodologia de
bancos comunitdrios’. O Programa Crediamigo se constituiu no maior programa de
microcrédito do pafs, com atuacdo em toda a regido Nordeste bem como em Minas Gerais,

Espirito Santo e no Distrito Federal.

? A defini¢io das metodologias citadas é encontrada no tépico 4.3.1.
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Em 2003, por meio da Resolu¢do 3.109/2003, o Governo Federal determinou que no
minimo 2% dos depositos realizados a vista dos bancos deveria ser destinado ao microcrédito,
com taxas limitadas a 2% ao més. Medida complementada pela Resolucdo 3.310 do Banco
Central do Brasil, de 31 de agosto de 2005. Ainda em 2003, o Banco Popular do Brasil,
empresa subsididria do Banco do Brasil, iniciou suas atividades com o objetivo de
operacionalizar servicos de poupanca e crédito para a populacdo de baixa renda; e a Caixa
Econdmica Federal - CEF passou a abrir contas correntes visando a populagao de baixa renda.
Desta forma, as contas ndo possuem custos € nido é necessdria comprovacdo do nome

negativado.

Essas iniciativas representaram um avango do sistema financeiro no atendimento a
populacdo de baixa renda, que seria complementado com a criacao, em 25 de abril de 2005, a
partir da Lei n° 11.110, do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado —
PNMPO, do MTE. Vale destacar que o ano de 2005 foi proclamado o Ano Internacional do

Microcrédito pelas Nagdes Unidas.

Os objetivos do PNMPO sao: incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os
empreendedores populares, disponibilizar recursos do FAT para o microcrédito produtivo
orientado e oferecer apoio técnico as instituicdes de microcrédito produtivo orientado, com
vistas ao fortalecimento institucional destas para a prestagdo de servigos aos empreendedores

populares.

No PNMPO podem atuar como institui¢cdes repassadoras: os bancos Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, BNDES e BNB; bancos privados detentores de depdsitos a vista;
cooperativas de crédito; Sociedades de Crédito ao Microempreendedor - SCM’s; e, OSCIP’s,
que utilizem a metodologia do microcrédito produtivo orientado. A criagdo do PNMPO
representou um marco no reconhecimento do microcrédito produtivo orientado como politica
publica de desenvolvimento socioecondmico (SILVA, 2007) e de enfrentamento da pobreza

através de ativos do mercado.

Nos ultimos anos a criagdo de ONG’s, OSCIP’s e SCM’s que visem atuar como
institui¢des de microcrédito tem sido estimulada com o intuito de atender de forma adequada
a demanda existente. Atualmente no Estado do Espirito Santo as principais programas de

microcrédito sdo:
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* Ong’s: Grande Vitoria CREDISOL e Sistema CEAPE — Centro de Apoio aos

Pequenos Empreendimentos do Estado do Espirito Santo,
= CREDIAMIGO - Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste,
=  Bancos comunitarios: Banco Bem e Banco Terra, e

* Programa do Governo do Estado — Nossocrédito.

4.2 - Analise dos dados secundarios: contexto socio-econdomico e economia informal no

Espirito Santo

De acordo com o IBGE, no ano de 2000, o Estado do Espirito Santo possuia uma
populagcdo de mais de 3,9 milhdes de habitantes, o que representava 1,82% da populacdo do
pais. Do total populacional, 49,6% da populacdo correspondia ao sexo masculino e 50,4% ao

feminino. A taxa de urbanizacio do estado era de aproximadamente 80%.

O IDH-M do Espirito Santo, no periodo 1991-2000, passou de 0,690 para 0,765,
apresentando um crescimento de 10,87%. Este crescimento levou o estado a ocupar a 11°
posicdo em relacao aos demais estados e ao Distrito Federal. O crescimento observado se deu
em func¢do principalmente da dimensao educacao (40,7%), seguida pela longevidade (30,1%)
e a renda (29,2%). Segundo a classificacio do PNUD, o estado estd entre as regides

consideradas de médio desenvolvimento humano (IDH entre 0,5 e 0,8).

A renda per capita média do Estado, no periodo 1991-2000, cresceu 48,68%. A
desigualdade medida pelo Indice de Gini também cresceu passando de 0,60 em 1991 para
0,61 em 2000, o que caracteriza um processo de crescimento econdmico acompanhado de

concentracdo de renda.

No mesmo periodo, no Espirito Santo, a pobreza, medida pela propor¢do de pessoas
com renda per capita abaixo de R$ 75,004, diminuiu 32,82% passando de um percentual de
41,74% em 1991 para 28,04% em 2000. Destaca-se que neste periodo a intensidade da
indigéncia do Brasil em 1991 era 42,04 passando para 53,87 em 2000; e, o percentual de
pessoas do Brasil com mais de 50% da sua renda proveniente de transferéncias

governamentais era de 13,24% em 2000.

* O valor de R$ 75,00 corresponde & metade do valor do saldrio minimo vigente no ano de 2000.
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A PEA total em 2003 era de 1.742.081 e o estado apresentava uma taxa de
desemprego de 9,2%. Neste mesmo ano, a pesquisa realizada pelo IBGE sobre a economia
informal urbana apontava que 254.937 pessoas estavam ocupadas neste setor (tabela 1).
Destaca-se a grande quantidade de mulheres (12.444) que trabalhavam sem receber nenhuma
remunera¢do. Pode-se inferir que a maioria destas atuava em empreendimentos familiares,

tendo o conjuge como responsavel pelo empreendimento e pelas despesas do lar.

Tabela 1 - Pessoas ocupadas nas empresas do setor informal, por posi¢do na ocupacao,

segundo o sexo - Espirito Santo — 2003

Pessoas ocupadas nas empresas do setor informal
Posicdo na ocupagdo

Sexo Total Conta Empregado Empregado Nio Sem
.. | Empregador |[com carteira|sem carteira ~
propria . . remunerado | declaragdo
assinada assinada
Total(") 254937 148 355 32 815 19 926 31404 21151 1286
Sexo
Homens 160225 91503 23359 10573 24 800 8703 1286
Mulheres 94 657 56852 9456 9353 6 552 12 444 -

Fonte: Adaptado de IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, economia Informal
Urbana 2003.
(1) Inclusive as pessoas ocupadas sem declaragdo de sexo e/ou nivel de instrugdo

O total de empregadores e conta propria ocupados no setor informal era de 181.170
pessoas, prevalecendo o nimero de individuos que se encontravam na situacdo de conta
propria (148.355). Desta forma, verifica-se o alto grau de abrangéncia do auto-emprego no
mercado de trabalho capixaba. Destaca-se o fato de a metodologia adotada pelo IBGE
considerar a unidade produtiva o foco da pesquisa em detrimento do individuo. Dessa forma,
pode-se inferir que nem todos os individuos ocupados neste setor da economia, como 0s

individuos pr6ximos ou abaixo da linha da pobreza, foram contemplados na pesquisa.

A maioria dos empregadores e trabalhadores por conta propria ocupa a faixa etéria
dos 40 a 59 anos e possui o ensino fundamental incompleto (tabela 2). O nimero de
individuos que possuem o ensino médio (43.423) e o superior completo (14.793) também
pode ser destacado uma vez que demonstram que o setor ndo € composto exclusivamente por

individuos que ndo tiveram acesso ou nao concluiram os estudos.
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Tabela 2 - Empregadores e conta prépria ocupados em empresas do setor informal,

por sexo, segundo os grupos de idade e o nivel de instruc¢do - Espirito Santo - 2003

Grupos de idade e nivel de

Empregadores e conta propria ocupados em empresas

do setor informal

instrucao Total (1) Sexo
Homens | Mulheres
Total 181170 114 863 66 308

Grupos de idade
10 a 17 anos 1145 834 311
18 a 24 anos 11 107 6321 4786
25 a 39 anos 67 319 42 636 24 683
40 a 59 anos 86 824 54 443 32380
60 anos ou mais 14775 10 627 4147
Sem declaracao - - -

Nivel de instrucio
o emed o ens se
iﬁi;%f:;damemal 61 485 43 159 18 327
Ensino fundamental completo 28 888 21 647 7241
Ensino médio incompleto 16 688 10 956 5732
Ensino médio completo 43 423 22 505 20918
Superior incompleto 4384 1792 2 593
Superior completo 14793 8 059 6 734
Sem declaragao 536 420 116

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Economia Informal

Urbana 2003.

(DInclusive os empregadores e conta préopria sem declaracio de sexo.

Foram identificadas 170.112 empresas pertencentes a economia informal. Destas

142.083 sdo consideradas empresas de trabalhadores por conta prépria e 28.029 de

empregadores. O fato de ser entendido como conta prépria ndo significa que o

empreendimento ndo ocupe outras pessoas além de seu proprietario.
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Tabela 3 - Empresas do setor informal, por sexo dos proprietérios, segundo o motivo que
os levou a iniciar o negécio, a existéncia de sociedade e o tempo que se tornou

proprietario - Espirito Santo - 2003

Motivo que os levou a iniciar o Empresas do setor informal
negdcio, existéncia de socif.:da’dfz e Total(1) Sexo dos proprietarios
tempo que se tornou proprietdrio Homens | Mulheres
Total 170 112 108 389 61723
Motivo que os levou a iniciar o
negocio
Nao encontrou emprego 40 311 27 948 12 362
Oportunidade de fazer sociedade 1518 949 569
Horério flexivel 3447 1411 2036
Independéncia 30755 21624 9131
Tradi¢ao familiar 15 256 9678 5578
Complementacdo da renda familiar 30 400 11 989 18410
Experiéncia na drea 19717 15 540 4177
Negdcio promissor 10 656 9307 1350
Era um trabalho secundario 3776 2947 830
Outro motivo 14 228 6 948 7281
Sem declaracdo 47 47 -
Existéncia de sociedade
Unico proprietério 160 063 102 086 57976
Com sécio(s) 10 049 6 302 3747
Sem declaracdo - - -
Tempo que se tornou proprietario
Até 1 ano 27768 13 543 14 225
Mais de 1 a 3 anos 34 273 21038 13 235
Mais de 3 a 5 anos 18315 10917 7399
Mais de 5 a 10 anos 36431 24 166 12 266
Mais de 10 anos 53324 38725 14 599

Sem declaracao - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Economia Informal Urbana 2003.
(1) Inclusive os proprietarios sem declarag@o de sexo

No geral, os trés fatores principais declarados como motivadores para iniciar o
empreendimento foram a falta de emprego/desemprego (40.311), a independéncia (30.755) e
a necessidade de complementar a renda familiar (30.400). Porém, quando observamos apenas
as mulheres, esses dados se alteram. A necessidade de complementar a renda familiar
(18.410) passa a ser o principal motivo de terem iniciado o negdcio, seguido da falta de

emprego/desemprego (12.362) e da independéncia (9.131) (Tabela 3).

Quando observamos apenas os homens verificamos que o terceiro fator motivador é

a experiéncia na area (15.540). Considerando que os homens levam em conta o fato de
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possuirem experi€éncia na drea para iniciarem um empreendimento, pode-se inferir que os
homens vém empreendendo mais por oportunidade e as mulheres mais por necessidade.
Considerando independéncia, experiéncia na drea e negocio promissor como fatores
motivacionais préoprios do empreendedorismo por oportunidade verifica-se que 46.471
homens e 14.658 mulheres declaram esses fatores como principais motivadores.
Considerando falta de emprego e necessidade de complementacdo de renda como fatores
motivacionais proprios do empreendedorismo por necessidade verifica-se que 39.936 homens
e 30.772 mulheres empreendem por necessidade. Vale ressaltar a maior proporcao de homens

atuando na economia informal.

Segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM 2005 (SIMARA,
2006) o Brasil ocupa a 15% posicdo no ranking do empreendedorismo por oportunidade e a

4% posicao no de empreendedorismo por necessidade. De fato o

[...] auto-emprego e o pequeno negdcio aparecem como alternativas legitimas ao
emprego formal, como horizonte ocupacional e como projeto profissional tanto
para os que foram excluidos do trabalho assalariado quanto para aqueles que ndo
conseguiram ser incluidos (COLBARI, 2006, p.4).

Os empreendedores por necessidade sao os que mais necessitam de monitoramento e
apoio técnico, por possuir maior risco de faléncia e devido a dependéncia da renda gerada

para sua sobrevivéncia. Segundo a GEM 2005,

[...] aqueles empreendedores que, em principio, teriam mais condigdes de ser bem
sucedidos — os orientados por oportunidades — dependem menos do sucesso de seus
negbcios, ou seja, o novo empreendimento inicialmente cumpre a fungdo de
complementar a renda. Os empreendedores por necessidade — que ja iniciam seus
negdcios com menos recursos €, na maior parte dos casos, sem orientacio
profissional — sdo aqueles que, paradoxalmente, mais esperam e dependem desses
mesmos negdcios para sua sobrevivéncia, a0 mesmo tempo em que suas iniciativas
tenderiam mais ao insucesso (SIMARA, 2006, p. 44).

A maioria (89.755) declarou ter iniciado seu negdcio entre 5 e mais de 10 anos. O
nimero de empreendimentos iniciados recentemente também ¢ alto considerando que 62.041
individuos declararam ter se tornado proprietirio hd no méaximo 3 anos (Tabela 3). Vale
ressaltar que estes empreendimentos ainda nido superaram um de seus principais marcos
criticos, pois, segundo o SEBRAE (apud SIMARA, 2006), a mortalidade atinge

aproximadamente 60% dos empreendimentos com até 4 anos de existéncia.

O funcionamento de 111.498 empresas se dd apenas fora do domicilio, indicando a

tentativa de separar o pessoal do profissional, as atividades do lar e o trabalho (tabela 4).
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Tabela 4 - Empresas do setor informal, por tipo de empresa, segundo o local de

funcionamento - Espirito Santo - 2003

Empresas do setor informal

Local de funcionamento

Total Tipo de err/lpr.esa
Conta proépria Empregador

Total 170 112 142 083 28 029
S6 no domicilio 43 150 40 415 2735
S¢6 fora do domicilio 111498 86917 24 580
No domicilio e fora do 15268 14555 713
domicilio
Sem declaracao 196 196 -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢do de Trabalho e Rendimento, Economia Informal Urbana 2003.

O grosso dos empreendimentos da economia informal se concentra no comércio e
atividades de reparacdo (55.421), seguido da industria de transformacgdo e extrativa (29.148),

da construcao civil (26.983) e dos servigos de alojamento e alimentagdo (16.335) (Tabela 5).

Tabela 5 - Empresas do setor informal, por tipo de empresa, segundo os grupos de

atividade - Espirito Santo - 2003

Empresas do setor informal
. Tipo de
Grupos de atividade Total empresa
Conta préopria | Empregador
Total 170112 142083 28 029
Industrias de Transformacdo e Extrativa 29 148 24 493 4 655
Construcao Civil 26 983 21 898 5085
Comércio e Reparagdo 55412 45 646 9766
Servigos de Alojamento e Alimentacao 16 335 14 787 1548
Transporte, Armazenagem e Comunicagdes 10 377 9 606 772
At1V1.dades Imoblhairlas, Aluguéis e 11 456 3 189 3967
Servigos Prestados as Empresas
Educacio, Saide e Servicos Sociais 5945 4223 1723
Outros .SerV1(;0s Coletivos, Sociais e 13 529 12 421 1108
Pessoais
Outras Atividades 837 732 106
Atividades mal definidas 89 89 -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Economia Informal
Urbana 2003.

A despeito das diferencas metodoldgicas existentes entre a pesquisa GEM 2005 e
pesquisa realizada pelo IBGE, cujos dados estdo balizando este estudo, é possivel estabelecer
um paralelo neste aspecto, pois segundo a GEM 2005 o grosso dos empreendimentos do

Brasil € voltado para os servicos orientados para os consumidores, seguido das atividades do
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setor de transformacgdo. De acordo com a GEM 2003, esta realidade também € encontrada nos
demais paises de renda per capita média.

Segundo os dados, 160.580 empreendimentos ndo utilizaram crédito nos dltimos 3
meses anteriores a pesquisa (tabela 6) e 164.405 ndo receberam nenhum tipo de assisténcia

técnica, juridica ou financeira nos tltimos cinco anos (Anexo A).

Tabela 6 - Empresas do setor informal, por utilizacdo de crédito nos dltimos 3

meses segundo o tipo de empresa - Espirito Santo - 2003

Empresas do setor informal

Tipo de empresa Utilizagd@o de crédito nos ultimos 3 meses
Total . o Sem
Utilizou Nao utilizou ~

declaragdo

Total 170 112 9532 160 580 -
Tipo de empresa

Conta prépria 142 083 6 593 135 491 -
Empregador 28 029 2939 25 090 -

Fonte: Adaptado de IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenag@o de Trabalho e Rendimento, Economia Informal
Urbana 2003.

E interessante notar a relacio que essas empresas estabelecem com o mercado de
crédito. Observando a tabela 7 percebemos que a maioria dos empreendimentos ou foi
iniciada a partir de recursos proprios (63.655) — sem ser poupanga e venda de bens/iméveis —
ou ndo precisou de capital (58.176). Indenizacdes correspondem a 11.738 dos casos — boa
parte deve provavelmente ser resultado de demissdes — e poupanca e venda de bens/imdveis
correspondem a 9.584 das afirmacdes. Apenas 3.365 empresas recorreram aos bancos para
iniciarem suas atividades, sendo muito maior a freqiiéncia de empreendedores que recorreram

a parentes ou amigos para financiarem seus negécios (11.460).

Observando a tabela 8 percebemos que a falta de crédito € percebida como o
principal obstaculo enfrentado para apenas 4.633 empreendedores. Em contraste observamos
que 25.708 empreendedores apontaram a falta de capital proprio como seu principal
problema. Entre os grupos de atividades que mais apontaram a falta de crédito como causa da
dificuldade estio o de comércio e reparacdo e o da industria, segundo 7.810 e 5.573
empreendedores, respectivamente (Anexo B). Vale destacar que estes sdo proporcionalmente
os segmentos de atividades em que se concentram a maioria das empresas informais do

estado.
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Tabela 7 - Empresas do setor informal, por sexo dos proprietérios, segundo a

origem dos recursos utilizados para iniciar o negécio - Espirito Santo - 2003

Empresas do setor informal

Origem dos recursos utilizados para

o ‘- Sexo dos proprietarios
1niciar o0 negocio Total (1) Homens | Mulheres
Total 170 112 108 389 61723
Origem dos recursos utilizados para
iniciar o negdcio
Indenizacao recebida 11738 9244 2494
Heranca 3018 1 895 1123
. P(/)up.anga anterior ou venda de bens ou 9 534 7 628 1957
iméveis
Outros recursos proprios 63 655 39 692 23 963
Empréstimo de parentes ou amigos 11 460 5579 5881
Empréstimo bancério 3365 2 686 679
Outras formas de empréstimo 1861 1512 349
Sécio tinha o capital 1343 668 675
Outra 5 865 2703 3162
Ndo precisou de capital 58176 36 735 21 441
Sem declaracdo 47 47 -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Economia Informal Urbana 2003.
Inclusive os proprietarios sem declaragdo de sexo

Tabela 8 - Empresas do setor informal, por tipo de empresa, segundo a principal

dificuldade enfrentada nos ultimos 12 meses para desenvolver o negécio -

Espirito Santo - 2003

Principal dificuldade
enfrentada nos ultimos 12

Empresas do setor informal

Tipo de empresa

meses para desenvolver o Total )
negécio Conta proépria Empregador

Total 138 529 116 026 22 502
Falta de clientes 32125 28 212 3913
Falta de crédito 4633 3662 971
Baixo lucro 23470 19 325 4145
Problemas com
fiscalizagdo/regularizagdo 1467 1107 359
Falta. §Ie mao-de-obra 1555 1031 504
qualificada
Concorréncia muito grande 34 287 28915 5373
Egg;u‘;il;rftalagoes 3 489 3 164 326
Falta de capital préprio 25708 21 144 4563
Outras dificuldade 11434 9106 2328
Naio teve dificuldade 361 361 -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Economia Informal Urbana 2003.
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Considerando os dados apresentados nas Tabelas 6, 7, e 8 podemos verificar que
participar do mercado de crédito ou considerar este como uma ferramenta para solucionar o
problema da falta de capital ndo era hédbito da grande maioria dos empreendedores
entrevistados em 2003. Também foi possivel verificar que a maioria nao utilizou o
conhecimento especializado para auxiliar no trato das questdes técnicas, financeiras e
juridicas de seus empreendimentos — vale ressaltar que, de acordo com a metodologia do
IBGE, também foram contempladas na pesquisa as empresas com registro, contribui¢ao, etc.

Esta situagdo pode ter ocorrido por diversos fatores. O fator mais provavel remete a
discussdo acerca da exclusdo e da auto-exclusdo existente no mercado de crédito tradicional e
da oferta de microcrédito produtivo orientado como forma de oferecer aos pequenos
empreendedores apoio técnico, monitoramento e crédito para o incremento, a manutengio e a
iniciacdo das atividades.

Destaca-se uma importante consideracdo acerca da exclusdo e auto-exclusdo

financeira

A exclusdo financeira — incapacidade de acessar os servicos financeiros necessarios
de forma adequada — pode resultar de dificuldades de acesso relacionadas a
condicdes, precos ou comercializacdo de servigcos financeiros, ou de auto-exclusio
por populagdes marginalizadas, com freqii€ncia em resposta a experi€ncias ou
percepgoes negativas (KUMAR apud MENEZES, 2007, p.5).

4.3 — Anadlise qualitativa - microcrédito produtivo orientado como ferramenta das

politicas de enfrentamento da pobreza e de geracao de trabalho e renda

O quadro conceitual define microfinangas como o conceito mais amplo, que
contempla todos os servigos financeiros voltados a populacao de baixa renda, e microcrédito
produtivo orientado como o mais especifico por delimitar o objetivo do crédito e a
metodologia de atuagdo (MONZONI, 2006; SILVA, 2007). O microcrédito aparece como a
principal atividade do setor de microfinancas devido sua importancia junto as politicas
publicas de reducdo da pobreza e geracdao de trabalho e renda. Neste estudo quando nos
referimos ao microcrédito estamos nos reportando ao microcrédito produtivo orientado,
objeto de nosso estudo no ambito do Programa Nossocrédito, do governo do Espirito Santo; e
do Banco Bem, banco comunitdrio cuja pessoa juridica é representada pela OSCIP

Associacao de Artesaos Ateli€ de Idéias - Artidéias, no municipio de Vitéria, ES.
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4.3.1 Microcrédito: conceitos, contexto e aplicaciao

Critérios disseminados internacionalmente distinguem os pobres entre os individuos
que se encontram abaixo da linha de pobreza e os que estdo acima dela. A partir dessa

distin¢do se dd a configuracdo de politicas diferenciadas para cada segmento.

Para os individuos que vivem na pobreza absoluta sdo prescritos programas
especiais que visam a manuten¢do da vida com um minimo de integracdo social, a
exemplo da distribui¢do de alimentos e programas de bolsas para fins diversos. Para
o0s pobres que conseguiram vencer a linha de indigéncia, as recomendagdes sdo de
implementacdo de politicas que visem a distribui¢do de ativos pela via do mercado
(KRAYCHETE, 2006, p. 2).

Conforme exposto no capitulo 1, os critérios da assisténcia social para a concessao
de auxilio perpassam dois eixos: o da proximidade/pertencimento comunitirio € o da
capacidade para o trabalho. Os indigentes representam a destituicdo méxima dos meios de
sobrevivéncia e o risco da desfiliacio social total. Carentes de tudo, ndo conseguem
desempenhar sua capacidade para o trabalho por ndo apresentarem mais condi¢des de se
reproduzirem materialmente. Necessitam antes restabelecer sua condicdo humana, atendendo
suas necessidades primeiras, para depois desempenharem uma atividade produtiva. Assim,

para os indigentes as politicas devem buscar assegurar um minimo social.

Para os que se encontram fora da indigéncia e que possuem a capacidade de
trabalhar t€m sido reservadas, principalmente, as politicas ativas de mercado de trabalho com
a intencdo de que estes individuos desenvolvam uma atividade produtiva capaz de garantir
sua sobrevivéncia. As justificativas para esse tipo de acdo podem ser encontradas em
discursos publicos, como por exemplo, no discurso do Presidente do BNDES em 2001, cuja

transcri¢do encontra-se publicada:

Ha quase trés décadas, temos assistido, pelo mundo afora, o desenvolvimento de
indmeras experiéncias de financiamento de iniciativas produtivas de classes de
baixa renda, o chamado microcrédito, a ponto de talvez ja ndo nos darmos conta de
seu alcance e importancia, uma idéia revoluciondria, ndo apenas no seu sentido
mais evidente de justica social, mas também de liberagdo da capacidade
empreendedora, que vem gradualmente se incorporando ao nosso cotidiano
(YUNUS, 2001, p. 3).

Bem como no discurso da diretora da Area de Desenvolvimento Social do BNDES,

de 2001

Em primeiro lugar, o conceito de trabalho incorpora uma abordagem em que o
pobre ndo € visto como ameaga, e se estabelece com ele uma relacdo de confianga.
E, também, uma iniciativa que pressupde uma forma absolutamente inovadora de
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trabalho, que encerra uma mudanca cultural, propiciando resultados positivos,
estruturantes e, portanto, de longo prazo (YUNUS, 2001, p.6).

Divulgador internacional do microcrédito, Yunus justifica porqué o microcrédito

deve ser o caminho adotado pelos governantes, pela sociedade civil e pelos individuos

Pensamos de maneira errada sobre os pobres e suas habilidades. Afirmo sempre que
ndo hd diferenca entre a habilidade da pessoa mais pobre e a das pessoas sentadas
neste lindo saldo ou em qualquer outro lugar. Elas simplesmente nunca tiveram
oportunidade de desenvolver essa habilidade e nds a tivemos. Esta é a unica
diferenca. Se elas tiverem a oportunidade, sdo capazes de mudar sua prépria vida.
Os governos tentam ajudar os pobres dando-lhes algo, assisténcia social e alimentos
ou roupas. Eu sempre digo que roupas e comida ndo ajudam os pobres. Elas apenas
congelam a situacdo de pobreza porque ndo permitem o desenvolvimento da
capacidade pessoal. Vocé continua a ser o que é, nunca enfrenta desafios, nunca
descobre sua real capacidade. O governo precisa ajudar a pessoa a assumir sua
prépria responsabilidade. E assim que se ajuda a desenvolver a capacidade da
pessoa. Os seres humanos se desenvolvem quando enfrentam desafios. Devemos
estabelecer uma sociedade em que haja desafios em cada esquina. Toda vez que
superamos um desafio, nos sentimos mais confiantes e preparados para enfrentar o
proximo. Se assim ndo fizermos, estaremos criando uma sociedade que ndo é
criativa, que € incapaz de explorar sua prépria habilidade e valor (YUNUS, 2001,

p.17)

E ressalta a importancia do microcrédito em detrimento das politicas de renda

minima

Agora, sobre a renda minima. Eu estou de pleno acordo e ndo vejo problemas. O
que estou dizendo é que ela é apenas um aspecto da histéria. Digo que as pessoas
deveriam estar acima da renda minima. Antes de garantirmos sua renda,
deveriamos tomar todas as providéncias para colocar as pessoas acima dessa linha.
Se garantirmos a renda antes e deixarmos de mové-las para cima da linha, todos
ficardo presos a renda minima, porque ndo h4 mais iniciativa. Eu recebi minha
renda, por que devo trabalhar? Eu digo que temos de oferecer muitos incentivos
para que as pessoas se afastem da renda minima. E necessario empregar todos os
esfor¢os para garantir que ninguém fique mais de um segundo na renda minima.
Para que eles fiquem acima dela por seus proprios esfor¢os, ndo as custas do
dinheiro do contribuinte. Eu ndo quero viver as custas do contribuinte ou do
dinheiro de outra pessoa. Quero viver as custas do meu dinheiro e as pessoas t€m
essa capacidade. Sempre considero que qualquer tipo de caridade é como adiar a
resposta definitiva. Entdo, nés lidamos com isso antes. A renda minima deve ser
uma medida tempordria, e ndo permanente. Eu ndo sou contra o assistencialismo,
muito pelo contrario, porque temos de apoiar as pessoas que estdo com problemas.
Mas apoiar uma pessoa com problemas nao significa manté-la nessa posi¢do pelo
resto da vida (YUNUS, 2001, p.26).

De acordo com a teoria do Agenda Setting (FERNANDES, 2003), para um assunto
passar a integrar a agenda politica ou de decisdo, este precisa ser reconhecido como relevante
pela agenda publica (agenda dos grupos sociais ou da sociedade como um todo). Se o assunto
¢ relevante para a sociedade e relevante para o governo entdo ele pode ser incluido na agenda
de decisdo. Silva (2007) extrapola esta teoria afirmando que para entrar na agenda de decisdo

o problema precisa ter um plano de a¢do visando a sua solucao:
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Se o governo passa a considerd-lo importante, pode-se dizer que o problema entra
na agenda governamental. Mas o problema s6 entra para a agenda de decisao se for
considerado prioritdrio e houver alternativa de politica a ser implementada. Se ndo
houver uma proposta de acdo para solucdo a vista, o problema ndo passa a fazer
parte da agenda de decisdo (SILVA, 2007, p. 126).

Partindo destes pressupostos, o autor afirma que para uma politica ser adotada esta
deve atender a dois critérios: ser identificada como capaz de resolver um problema, recente ou
j4 estabelecido, de uma maneira nova; e, que o problema a ser solucionado esteja na agenda
governamental/de decisdo (SILVA, 2007). Buscando captar em sua pesquisa de dissertacao
quais motivos levaram os governos municipais do estado de Sao Paulo a optar pelo
microcrédito como politica de geracdo de trabalho e renda, o autor chegou a conclusao de

que:

[...] para a maior parte dos municipios estudados, os estudos que demonstram
impacto do microcrédito na geracdo de renda ndo sdo a principal fonte de
informag@o que levam a percep¢do de sua capacidade de contribuir para a solugdo
de problemas locais. O contato com gestores de experiéncias em andamento foi o
principal fator que os levou a acreditar no potencial do microcrédito em contribuir
para o fortalecimento de pequenos empreendimentos (SILVA, 2007, p. 131).

De fato, a divulga¢ao da capacidade do microcrédito em contribuir para a geracao de
trabalho e renda, por meio do fortalecimento de pequenas atividades produtivas, vem sendo
constantemente divulgada, inclusive por influentes institui¢cdes internacionais como a
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU. Também o microcrédito desponta como uma politica
capaz de resolver um problema ja estabelecido de maneira nova e que ha muito ocupa a
agenda de decisdo dos governos — a questdo social — porém, este estudo questiona a
capacidade do microcrédito em resolver o problema da questdo social apontando, a partir das

experiéncias estudadas, seus limites para tanto.

O grosso das acdes atuais de enfrentamento da pobreza e de geracdo de renda se
enquadra nas politicas ativas de mercado de trabalho. Segundo Cacciamali (2005) existem
quatro tipos de politicas ativas de mercado de trabalho: servi¢o publico de intermediacdo de
mao-de-obra e orientacdo para o mercado de trabalho; sistema nacional de capacitacdo e
treinamento; desenvolvimento de micro e pequenas empresas e de atividades por conta
propria; criacdo de empregos transitorios; e, medidas de apoio aos jovens. De acordo com a
autora, praticamente todos os paises desenvolvem os quatro tipos de politicas sendo que

algumas sdo priorizadas e/ou adaptadas a realidade e necessidades locais.
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Considerando os objetivos deste estudo, o programa de desenvolvimento de micro e
pequenas empresas e de atividades por conta prépria no Brasil serd o pano de fundo da
discussdo presente neste topico. No Brasil esse programa conta com os servigos de
capacitacdo gerencial, assisténcia técnica e oferta de microcrédito. Sao incentivadas,
principalmente, as micro e pequenas empresas e atividades por conta prépria ja estabelecidas,
inclusive as do setor informal, visando ao incremento de produtividade e renda e sua
manutencdo no mercado (CACCIAMALLI 2005). Mas a criacdo de novos empreendimentos
também vem sendo estimulada visando o crescimento da atividade empresarial, a criacdo de

novos postos de trabalho e o incremento do auto-emprego.

A oferta de microcrédito tornou-se o principal instrumento deste tipo de politica no
pais. A heterogeneidade de situagdes, representada pelos diferentes segmentos — trabalhadores
por conta propria empenhados em atividades de baixa qualificagdo, micro e pequenas
empresas informais, trabalhadores por conta prépria € micro € pequenas empresas
pertencentes ao setor cooperativo, as entidades sem fim lucrativo e demais formas de
economia soliddria (SACHS, 2004) —, o elevado e histérico contingente de unidades
produtivas do setor informal, e a possibilidade de atender tanto aos empreendimentos rurais

quanto aos urbanos favoreceram sua ampla difusdo.

A concessdo de microcrédito visando a manuten¢do e ao incremento das micro e
pequenas empresas € dos empreendimentos populares constitui-se numa ferramenta
extremamente vélida, uma vez que a pratica e os instrumentos do sistema de crédito
tradicional excluem aqueles que ndo possuem garantias reais e/ou apresentam restri¢cdes a seu
nome — fatos muito comuns entre o publico desses programas. Além da auséncia de garantias,
a falta de informagdes acerca da viabilidade econOmica desse tipo de empreendimento
também contribuiu para que os bancos tradicionais se desobrigassem a trabalhar com esse
publico, gerando exclusdo no mercado de crédito. Esta propiciou o desenvolvimento de um

sistema de crédito paralelo — por vezes ilegal — praticado por agiotas ou credores familiares.

A percepcdo do aumento da demanda e dos prejuizos trazidos pelo mercado
paralelo, somados a no¢do de justica distributiva e ao surgimento das primeiras experiéncias
de oferta de microcrédito contribuiram para que o crédito passasse a ser visto como um direito
de todos (democratizacdo do recurso financeiro) e uma necessidade do contexto atual do

mercado de trabalho.
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Dessa maneira, os servicos de microcrédito surgem para atender as microempresas
e as atividades do setor informal, propondo alternativas para a selecdo de clientes,
avaliacdo de riscos e exigéncia de garantias, apresentando, em parte, solucdo para
os problemas de selecdo adversa e risco moral (CACCIAMALL, 2005, p. 5).

O termo microcrédito, em linhas gerais, costuma denominar a atividade de oferta de
crédito de pequeno montante voltado para a populagdo de baixo poder aquisitivo (MONZONI
NETO, 2006; SILVA, 2007). Contudo, segundo Monzoni Neto (2006), recentemente se

definiu uma diferenciag¢do conceitual que entende:

*  Microcrédito como o servico de crédito em geral,

»  Microcrédito produtivo como oferta de crédito visando o incremento e
desenvolvimento de atividades produtivas, e

* Microcrédito produtivo orientado como uma modalidade que também visa
atividades produtivas, mas que se distingue por apresentar uma metodologia
baseada no relacionamento direto entre o tomador do empréstimo e a

institui¢do financeira por meio de agentes de crédito.

Apesar da diferenciacdo conceitual, o publico final das microfinancas deve ser
sempre a populacdo de baixa renda que encontra dificuldades em acessar o sistema de crédito
tradicional. Vale ressaltar que o termo e a metodologia do microcrédito produtivo orientado

foram validadas pelo governo federal, a partir da criacdo do PNMPO.

z

De fato o grande diferencial do microcrédito produtivo orientado é a atuacdo do
agente de crédito. Este € um profissional especialmente capacitado para a andlise de
empréstimos e orientacdo do empreendedor, e tem a importante fungdo de divulgar, assessorar

e acompanhar toda a operacgao de crédito.

O contato proximo e continuo do agente de crédito com o cliente, no local do
empreendimento, permite o monitoramento € a avaliagdo do mesmo. Desta forma, caso a
sustentabilidade do empreendimento e a adimpléncia do empréstimo sejam ameacadas é

possivel uma mediacdo da questdo por meio de assessoria técnica.

As politicas de microcrédito efetivadas a partir dos anos de 1990 foram desenhadas e
produzidas ja em consonancia com a concepg¢ao de politicas sociais idealizada pelos tedricos

do neoliberalismo, conforme abordado no capitulo 1:

Assim, os programas sdo executados de forma descentralizada, contam com fontes
de financiamento estdveis, e sdo levadas a efeito com a participacdo de ONGs.
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Além disso, observa-se maior preocupacdo com a focalizagdo, os sistemas de
monitoramento e de avaliacdo, embora ainda n3o se constituam em praticas
sistemadticas e periddicas (CACCIAMALL, 2005, p.9).

A propria organizacdo da formulacdo e operacionalizagdo das politicas revela a

influéncia deste pensamento:

A formulacdo desse tipo de politica € realizada por distintas instdncias e 6rgaos
publicos, e a sua operacionalizaciio é efetuada por entidades privadas e institui¢des
publicas de intermediag¢do financeira de diferentes niveis de governo, e ONGs,
apoiadas em muitos casos por agéncias de cooperagdo internacional (CACCIAMALI,
2005, p.7).

Existem trés metodologias para estruturar a oferta do microcrédito: contratos

individuais, grupos solidarios e bancos comunitérios (SILVA, 2007). Vale ressaltar que nesta

pesquisa foram retratadas com maior detalhe as metodologias dos contratos individuais e dos

bancos comunitdrios, representados, respectivamente, pelo Programa Nossocrédito e pelo

Banco Bem. A coexisténcia de programas com metodologias diferentes € importante pois

atingem publicos diferenciados.

Contratos individuais — metodologia a partir da qual sao realizados contratos
individuais entre a institui¢do e seus clientes, a partir da andlise do empreendimento
pelo agente de crédito. Sdo analisados, por exemplo, o histérico de crédito do tomador
e a viabilidade do plano de negécio e sdo exigidas referéncias de clientes e
fornecedores e, como garantia, avalista ou alienag¢ao de bens;

Grupos Solidarios — sdo contratadas operagdes de crédito para grupos de trés a sete
micro-empreendedores. Todos se co-responsabilizam pelo valor total do crédito. O
processo de formagdo dos grupos solidérios € auto-seletivo — os tomadores de crédito
se associam a pessoas de sua confianga. Nao sdao necessdrias garantias como avalistas
ou alienagdo de bens pois a auto-sele¢do e a pressdo interna do grupo solidario pela
pontualidade dos pagamentos funcionam como eficiente mecanismo de garantia do
crédito;

Bancos comunitarios — a metodologia dos bancos comunitarios trabalha com grupos
de 10 a 50 pessoas, que definem quem receberd o crédito. Apos receberem o crédito,
os membros do grupo guardam uma parte do recurso numa conta interna, que passa a
ser administrada pelo grupo, que foi previamente capacitado para isso. As garantias
também advém da auto-selecdo e da pressao interna dos membros do grupo (SILVA,

2007).
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Os critérios para a concessdao do microcrédito produtivo orientado demandam uma
clara definicdlo do perfil econOmico/financeiro do empreendedor; capacitacdo e
acompanhamento dos empreendedores; baixas taxas de juros; garantias mais flexiveis. Os
valores sdo estabelecidos de acordo com as necessidades e capacidade de pagamento dos
clientes, evitando-se a inadimpléncia. As taxas de juros cobradas devem garantir a
sustentabilidade das institui¢des. Uma das garantias mais disseminadas € o aval solidario, que

possibilita que individuos com pouco ou nenhum patrimonio possam acessar o crédito.

Os pagamentos dos empréstimos sdao periddicos e se iniciam quase imediatamente
apos a concessao do crédito. Essa medida permite maior controle e monitoramento do proprio
grupo solidédrio e também do grupo e dos individuos pela instituicdo, o que resulta em altas
taxas de devolugdo dos créditos. Os empréstimos podem ser evolutivos, de acordo com a
pontualidade do pagamento. Por isso o microcrédito também contribui para o
desenvolvimento de uma consciéncia econdmico-financeira, pois os tomadores vao aos
poucos aprendendo a lidar com valores cada vez maiores, a planejar seus investimentos e a

estabelecer metas para seus empreendimentos.

As agéncias de microcrédito seguem um padrdo que as singulariza: sd@o agéncias de
pequeno porte, com estrutura enxuta, localizadas préximas ao seu publico e capazes de

oferecer servicos rapidos (SILVA, 2007).

4.3.2. A experiéncia dos Bancos Sociais ou Comunitarios

Uma das metodologias de implantagao do microcrédito € a dos bancos comunitérios.
Estes t&ém por objetivo oferecer microcrédito para consumo, constru¢do e reforma de moradia;
microcrédito produtivo orientado; criar uma moeda social; apoiar empreendimentos
produtivos locais, solidarios ou ndo; incentivar, por meio de descontos concedidos mediante
pagamento em moeda social, o consumo dos produtos e servigos destes empreendimentos. As
taxas de juros sdo sempre abaixo das cobradas no mercado e os empréstimos feitos em moeda
social sdo isentos de juros. O capital € social, assim, todos os tomadores de microcrédito sao
também proprietarios do banco. Desta forma, os bancos comunitdrios buscam promover a

geragdo de trabalho e renda por meio de um sistema econdémico local.
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A influéncia das experiéncias bem sucedidas de bancos sociais como o Grameen
Bank, incentivou a instalacdo de programas semelhantes no pais tais como o do Banco do

Nordeste “CrediAmigo”, o Banco Palmas, o Banco Terra e o Banco Bem.

A metodologia de bancos comunitdrios abordada neste estudo foi desenvolvida pelo
Banco Palmas. Este, localizado em Fortaleza-CE, teve sua origem a partir do processo de
remog¢do de familias para o “Conjunto Palmeiras”, local sem qualquer infra-estrutura, que
hoje abriga uma comunidade de 30.000 habitantes, com renda média de um saldrio minimo.
Ao longo dos anos a associacdo de moradores da comunidade realizou diversas benfeitorias
no local e em 1998 criou o Banco Palmas. A associacdo € responsdvel pela gestdo do banco

que, além de oferecer microcrédito, criou em 2002 a moeda social ‘Palmas’.

A tecnologia social de constituicdo de bancos comunitdrios desenvolvida pelo Banco
Palmas ¢é fundamentada nos principios da Economia Soliddria® e recebeu certificacdo da
Fundacdo Banco Brasil. Em julho de 2005, o banco firmou uma parceria com a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria — SENAES/MTE liberando recursos para cobrir os custos
operacionais e de capacitagdo de agentes e gerentes de microcrédito. O objetivo dessa
operacdo € a transferéncia desta tecnologia para a criagdo de novos bancos em outros
municipios do pais e a formacdo de uma rede nacional de bancos comunitarios. Em janeiro de
2006 ¢ firmada uma parceira com o Banco Popular do Brasil tendo em vista o aporte de

recursos financeiros para a formacgao do fundo de crédito dos bancos comunitarios.

Os bancos sociais possuem gestdo propria, mas todos devem funcionar da mesma

maneira. A metodologia que caracteriza os bancos comunitérios determina que:
3 sejam criados a partir da iniciativa da propria comunidade;
4 realizem empréstimos tanto em Reais quanto em moeda social;
5 atuem em locais marcados por pobreza e desigualdade social;

6 tenham sua sustentabilidade financeira garantida por financiamentos,
subsidios e/ou doagdes, sejam elas do setor publico ou do privado (RBC apud

MENEZES, 2006).

> A Economia Soliddria & um conjunto de atividades econdmicas em que ocorre a propriedade coletiva dos
meios de producdo organizados sob a forma de gestdo coletiva e participativa, a exemplo de cooperativas
populares, associagdes, empresas autogestiondrias grupos de trabalhos. Envolve a producdo de bens, prestacio de
servigos, finangas, trocas, comércio e consumo.
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A metodologia j4 foi replicada no processo de criagdo de outros bancos comunitarios,
entre eles o Banco Bem e o Banco Terra, localizados no Espirito Santo. Atualmente a Rede
Brasileira de Bancos Comunitarios — RBC € composta por 14 bancos inaugurados, sendo 1 no

Piaui, Mato Grosso e Maranhdo; 2 no Espirito Santo e Bahia e 7 no Ceara.

Interessante notar que as moedas circulantes locais t€ém se fortalecido em meio a um
contexto de globalizacdo e de moedas universais. Para servirem de incremento a capacidade
de auto-fomento, as moedas sociais devem obedecer a normas do Banco Central. Desta forma,
devem ter lastro em Reais, depositados em uma institui¢ao financeira. O lastro s6 € retirado
quando se precisa trocar moeda social por Reais. Devem ser produzidas com componentes de
seguranca, evitando falsificacOes. As moedas circulam apenas dentro das comunidades
estipuladas e nao podem visar lucro. Por isso também os bancos comunitirios ndo podem
oferecer o servico de poupangas. As moedas equivalem a recebiveis, como o vale-transporte e

0 passe-escolar, desta forma ndo concorrem com a moeda oficial.

A atuacdo dos bancos comunitarios também estd baseada na idéia de que o Estado,
por varios fatores, ndo é capaz de alcancar com seu aparelho a populacdo mais necessitada,
por isso precisa estabelecer parcerias com a sociedade civil organizada uma vez que esta
possui metodologias mais adequadas e efetivas para se chegar aos mais pobres.

A experiéncia das finangas soliddrias se dd através da concessdo e cobranga do
empréstimo por meio das relagcdes de pertencimento e reconhecimento, impondo um controle
que € muito mais social que econdomico e fortalecendo os lagos comunitdrios. Segundo
Sennett (2005) “lacos fortes [...] dependem da associacao a longo prazo. E mais pessoalmente,

da disposi¢do de estabelecer compromissos com outros” (SENNETT, 2005, p. 25).

Ao estabelecer um conjunto de obrigacdes mutuas visando a possibilidade de se
usufruir beneficios comuns esses bancos mobilizam o capital social das comunidades. Neste
estudo o capital social é entendido como caracteristicas que facilitam as a¢des coordenadas de
um determinado grupo social, envolvendo elementos da organizagdo social, como confianca,
normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade (PUTNAM,
1994). O capital social (experiéncias passadas compartilhadas, realizacdes e talentos pessoais)
ajuda a viver na rede frouxa estabelecida pela sociedade de risco garantindo tanto a
manuten¢do do eixo proximidade/pertencimento quanto do eixo capacidade para o trabalho.

Desta forma, fomentar o capital social também € evitar a desfiliagdo social.
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O banco comunitdrio ao articular, simultaneamente, produ¢do, comercializacao,
financiamento e capacitacdo da comunidade local constitui-se no catalisador do

desenvolvimento nestes territorios.

A experiéncia do Banco Palmas vem corroborar a idéia de que

“[...] o empreendedorismo coletivo significa ‘protagonismo social, ruptura dos
lagos de dependéncia” e crenga na capacidade de construir conhecimentos, projetos
e préticas coletivas oriundos de um pacto comunitdrio. Ao partilharem problemas e
experiéncias, os individuos constroem lacos de identidade, solidariedade e
cooperacdo, e este capital social fortalece o ethos comunitdrio que pode ser decisivo
para o desenvolvimento local” (DOLABELA apud COLBARI, 2006, p. 8).

4.3.2.1 O Banco Terra

Em outubro e novembro de 2005, respectivamente, foram inaugurados os Bancos
Bem e Terra, primeiros bancos comunitéarios do Espirito Santo. O Banco Terra esté localizado
na Regido 5 do municipio de Vila Velha e objetiva atender 29 comunidades que abrigam mais
de 52 mil habitantes, a maioria em situacdo de vulnerabilidade.

O banco faz parte do Programa Gerar, desenvolvido pela ONG Movimento Vida
Nova Vila Velha — MOVIVE, que atua como articulador na gestdo do Grupo de Gestores
Locais da Regido 5 — GGS5, uma associagdo civil, sem fins lucrativos. O Grupo de Gestores €
composto por 60 liderangcas comunitérias que se responsabilizam pela gestdao do Banco Terra
juntamente com o MOVIVE.

Em 25 de novembro de 2005 o banco iniciou suas atividades, a partir de uma doagao
de R$ 10.000,00 da Companhia Siderirgica de Tubardo — CST — atual ArcelorMittal — e em
31 de maio de 2006 langou a moeda Terra.

O banco trabalha com duas linhas de microcrédito: microcrédito produtivo
orientado, para as pessoas produzirem e ampliarem o préoprio negécio, com limite de R$
1.000,00; e crédito de consumo com limite de R$ 50,00, concedido em moeda Terra (Anexo
A). Com juros evolutivos de 0,25% a 0,98%. Devido a sua qualificacdo juridica o banco esta

submetido a Lei da Usura, ndo podendo ultrapassar o limite de 12% ao ano.

Os critérios para concessao do microcrédito sdo: a freqiiéncia as reunides realizadas
pelo Grupo Gestor, ser morador da comunidade e a viabilidade do negécio. Caso o
empreendimento ndo seja vidvel ou a andlise do agente de crédito indique que alguma
restricdo ao tomador, este pode ser encaminhado para integrar alguma unidade produtiva

voltada para a demanda local. Essas unidades sao constituidas baseadas nas demandas
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levantadas pelo mapeamento do consumo das familias, realizado em parceria com o
SEBRAE, em 2003-2004. O Grupo de Gestores realiza reunides mensais, abertas para a
comunidade, visando a discussdo dos temas pertinentes ao desenvolvimento local, a

comunidade, ao Banco Terra etc.

Em marco de 2007 (més de realizagdo do trabalho de campo no Banco Terra), o
banco apoiava 5 empreendimentos produtivos solidarios, incubados pelo Programa Gerar:
Terra Arte, produtos artesanais; Terra Cine, exibicdo de filmes e documentdrios para a
comunidade; Terra Zine, servicos de comunicacdo e marketing; Terra Internet Center,

servicos de digitacdo, impressdo, acesso a internet e outros; Terra Fashion, confeccao.

Um indicador da exclusdo do mercado de crédito existente na Regido V era a
auséncia de bancos tradicionais na localidade até 2005. A comunidade contava apenas com
um posto de atendimento da CEF. No final do referido ano uma agéncia do Banco do Estado
do Espirito Santo — BANESTES foi inaugurada. E no ano de 2007 o Banco passou a atuar
como correspondente bancario da CEF, assim, os moradores recebem parte dos beneficios
sociais, como o Bolsa Familia, em Terra, aumentando a circulacio da moeda. Como o
objetivo do banco social € que sua moeda circule foi estabelecido que para se trocar a moeda
Terra por Reais os comerciantes devem juntar T$ 1.000,00 — que equivalem a R$ 1.000,00.
Tal medida dificulta a troca pelos comerciantes e permite que a moeda circule mais vezes na

comunidade.

4.3.3 O Banco Bem

A histéria do Banco Bem se relaciona a da OSCIP Artidéias, gestora juridica do
banco, que iniciou suas atividades no bairro Sao Benedito em 2003 com a missdo de

promover alternativas de trabalho e renda para a comunidade — marcada pela vulnerabilidade.

Tendo suas agdes baseadas nos principios da Economia Soliddria, a Artidéias
fomentou a estruturacao de seis empreendimentos econdmicos soliddrios, que garantem renda
para 40 pessoas diretamente e 160 indiretamente. Assim, além do Banco Bem, a Artidéias
engloba os grupos produtivos Bem Arte e Moda, producdo de artesanato em geral; Bem Arte
e Madeira, confec¢do de jogos pedagodgicos e artesanato em geral; Bem Nutrir, servico de
buffet e alimentacdo; Bem Limpar, fabricacdo de produtos de limpeza; Bem Construir,

fabricacdo de tijolos ecoldgicos.
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Juntos, os grupos produtivos formam a Cooperativa Bem — CoopBem. Pensando na
sustentabilidade dos empreendimentos, os segmentos de atuacdo foram determinados a partir
de um levantamento de consumo local. Englobam, também, a estrutura ‘Bem’ a incubadora de
empreendimentos soliddrios Bem Incubar, a escola de economia soliddria Bem Aprender e o

Férum de Desenvolvimento Local — Bem Maior (Figura 1).

Figura 1 - Estrutura na qual se insere o Banco Bem

Férum de
CoopBem Desenvolvimento
—> Artidéias —> Comunitario
Banco Bem Bem Aprender Bem Incubar

Fomento de
empreendimentos e
Assessoria a CoopBem
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Fonte: Banco de dados do Banco Bem — Artidéias (2007).

O objetivo geral do Banco Bem € fomentar empreendimentos, especialmente os
soliddrios, visando a gerag¢do de trabalho e renda e catalisar o desenvolvimento comunitério.
A doagdo inicial permitiu o langamento da moeda Bem (B$), em fevereiro de 2006. Foram
confeccionadas notas de B$ 0,50, B$ 1,00, B$ 2,00 e B$ 5,00, num total de B$ 5.000,00
(cinco mil Bens). Até o final de 2007 a moeda comunitdria circulava nos oito bairros e era
aceita em 72 pontos de comércio. O recebimento dos 40 cooperados da CoopBem e dos
funciondrios do banco ¢ realizado 90% em Reais e 10% em Bens. A moeda possui itens de

seguranca para evitar falsificacdo e também estd submetida as normas do Banco Central.

O Banco Bem, iniciou suas atividades em outubro de 2005 com uma carteira de R$
9.000,00, proveniente de doacdo. Inicialmente o banco abrangia os bairros Sdo Benedito,
onde estd localizada a sede do banco, Itararé e Bairro da Penha. Com o bom desempenho de
suas atividades, a Prefeitura Municipal de Vitéria - PMV, por meio da Secretaria de Trabalho
e Gerag@o de Renda — SETGER, firmou um convénio com a Artidéias para a liberagdo de R$
100 mil, divididos em quatro parcelas, em favor do Banco Bem. Esta parceria exigiu, como
contrapartida do Banco Bem, a expansdo de suas atividades para toda a Poligonal 1, que
engloba, além das trés comunidades iniciais, os bairros Bonfim, Engenharia, Floresta, Jaburu

e Consolacdo. A Poligonal 1 tem uma populacido estimada em 31.000 habitantes, cerca de
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10% da populagdo da cidade de Vitéria. S6 em Sdo Benedito estdo localizados
aproximadamente 22 mil habitantes, sendo que cerca de 7 mil se encontram na linha da

pobreza ou abaixo dela.

De acordo com a metodologia dos bancos sociais, os créditos devem ser liberados a
partir da decisdo de seu grupo gestor. No més de abril de 2007 o banco reformulou seu
Conselho Gestor e estipulou que a ocorréncia das reunides seria quinzenal. Sio membros do
Conselho: a presidente da Artidéias; a coordenadora do Banco Bem; os agentes de crédito; um
representante de cada um dos empreendimentos solidarios; um representante do Férum de
Desenvolvimento Comunitdrio. A participacdo de todas estas pessoas se da visando a

qualidade das anélises de crédito.

O Férum de Desenvolvimento Comunitdrio € composto por liderangas comunitarias,
formais e informais, dos bairros da Poligonal 1 e aberto a participacdo de todos. As reunides
do Férum, além de decidir pontos de pauta do Banco Bem, sdo espagos abertos para o debate

de questdes relevantes as comunidades.

O limite para empréstimos de consumo, sem juros, ¢ de B$ 100,00 pagaveis em até
duas vezes. Os critérios iniciais para acessar a esse crédito foram: ser morador da comunidade
e participar da organizacdo comunitdria. Em julho de 2007, o Férum definiu, como novo
critério para o microcrédito de consumo, a indicacdo de um tomador de crédito adimplente do
Banco Bem. Para trocar os Bens recebidos por Reais, os comerciantes precisam acumular um
minimo de B$ 500 e a taxa de administra¢do cobrada pela operacdo € de 0,5%. Tal medida

visa estimular a circulacdo da moeda.

Devido a localizagdo geografica dos bairros atendidos pelo banco, mormente morros
e encostas, a maior parte das moradias € bastante precaria, o que afeta sobremaneira a
qualidade de vida da populacdo. Considerando tal situagdo e mediante o nimero de
solicitagdes de crédito de consumo para compra de material de constru¢do, o banco criou uma
linha especial de microcrédito para a construg¢do e reforma de moradias. Desta forma, também
ocorre a articulagdo entre a concessao de microcrédito e o escoamento da produgdo de tijolos
ecoldgicos produzidos pelo Bem Construir. A mao-de-obra do bairro também é mobilizada.

Assim, o ciclo de desenvolvimento local é impulsionado.

A linha de microcrédito produtivo libera créditos de até R$ 5.000,00, com juros de
0,5% e 1%, e tem por objetivo fomentar a criagdo e o incremento de pequenos
empreendimentos. Para ser concedido o empréstimo, a viabilidade econdmica do mesmo ¢é

analisada profundamente. A comissdo gestora e os agentes de crédito, verificando a
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inviabilidade do negdcio, por vérias vezes encaminharam os solicitantes a grupos produtivos
J4 existentes, ou incentivaram a realizacdo de empreendimentos em outros segmentos, ou
buscaram parcerias com outros membros da comunidade. Enfim, o trabalho de assessoria e
acompanhamento, proprio da metodologia do microcrédito produtivo orientado, é realmente
realizado. Sempre tendo em vista o desenvolvimento local, a necessidade de sustentabilidade

do empreendimento e a demanda de consumo da comunidade.

Vale ressaltar que em janeiro de 2006, o Banco Bem se tornou correspondente
bancario da CEF, incrementando seus negdcios e complementando as fun¢des de microcrédito
produtivo orientado com a de bancarizagdo. A partir de julho de 2007 as comissdes
financeiras recebidas, referentes aos servicos prestados a CEF, tais como recebimento de

contas e efetuac@o de saques, se tornaram lastro da moeda bem.

Até setembro de 2007 o crédito de consumo representava 44% das operacdes de
microcrédito realizadas no Banco Bem, num total de 99 empréstimos. O crédito produtivo
correspondia a 40%, 89 empréstimos; e, o crédito de moradia a 16%, num total de 35

empréstimos.

Os dados permitiram observar que, apesar da geracdo de trabalho e renda ser o
principal objetivo do banco e o microcrédito produtivo orientado figurar como o carro-chefe

do programa do banco comunitdrio, o crédito de consumo € o mais procurado pelos

moradores (Grafico 1).

Grafico 1 — Operagdes por tipo de crédito — Banco Bem

Operacoes por tipo de crédito

0O 35; 16%

O 89; 40%

@ Produtivo
B Consumo
O Moradia

W 99; 44%

Fonte: Informacdes obtidas no banco de dados do Banco Bem. Elaboracdo prépria.
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A partir desta relevante informagdo pode-se realizar duas inferéncias. A primeira
refere-se ao risco do Banco Bem caminhar num sentido em que a concessdo de créditos de
consumo se torne um ciclo vicioso, e nao produtivo, levando os tomadores a uma dependéncia
do crédito devido as urgéncias do dia-a-dia — compras no supermercado, pagamentos de
contas, gds, entre outros itens de consumo. A segunda inferéncia € positiva e percebe a
movimentacdo das atividades econOmicas locais, uma vez que o crédito de consumo €
efetuado em Bens e que a moeda circula apenas no ambito da comunidade.

O gréfico 2 aponta a evolugdo deste tipo de microcrédito durante os periodos de
janeiro de 2006 a setembro de 2007 (periodo da dltima visita ao campo). Durante o periodo de
relevante aumento no nimero de operacdes, iniciado a partir de janeiro de 2007, o banco
passou a atender as demais comunidades da Poligonal 1, o que explica este desempenho.
Também pode-se afirmar que o trabalho de divulgacdo do banco e sua moeda estd
progredindo. O periodo de queda observado corresponde ao hiato entre o empréstimo € a

devolugdo dos valores emprestados.

Grifico 2 — Evolugdo do microcrédito para consumo — Banco Bem

Evolucao do microcrédito para
consumo
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mar/06 jun/06 set/06 dez/06 mar/07 jun/07 set/07

Fonte: Informacdes obtidas no banco de dados do Banco Bem. Elaboracdo prépria.

Observando a evolugdo de operacdes de microcrédito produtivo orientado (Grafico 4)
percebe-se que o desempenho do mesmo apresentou uma queda no periodo posterior ao
lancamento do banco, janeiro a mar¢o de 2006, quando foram realizadas apenas 8 % das
operacdoes de empréstimos até setembro de 2007. Uma possivel explicacdo para este
desempenho € o fato de que praticamente todo o capital solidario do banco foi emprestado no

periodo de seu langcamento (outubro de 2005 a janeiro de 2006), o que impediria o banco de
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efetuar novos empréstimos até o pagamento das prestagdes. Também € possivel inferir que o
periodo de retomada se deu quando o banco obteve o retorno do dinheiro e a partir da injecao

de crédito advinda da parceira com a prefeitura.

Grifico 3 — Evolugdo do microcrédito produtivo orientado — Banco Bem

Evolucao do microcrédito produtivo
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Fonte: Informacdes obtidas no banco de dados do Banco Bem. Elaboracgdo prépria.

O nuamero de operacdes de microcrédito de moradia obteve um aumento substancial a partir
da aprovagdo do projeto pela ONG Brazil Foundation, que efetuou uma doagdo substantiva

para servir de capital a esta modalidade de microcrédito.

Grifico 4 — Evolugao do microcrédito de moradia — Banco Bem
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Fonte: Informacdes obtidas no banco de dados do Banco Bem. Elaboracdo prépria.
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A tabela 9 apresenta o resultado acumulado das operagdes desde a criagdo do banco
até setembro de 2007. Neste periodo foram concedidos R$ 165.820,01, distribuidos em Reais
e Bens, e realizadas 223 operacdes de microcrédito. Vale ressaltar que os dados registrados

ndo filtram as renovacdes de crédito.

Tabela 9 — Comparativo de operacdes - Banco Bem

Comparativo de Operacoes

Produtivo Consumo Moradia

PERIODO Quantidade Quantidade Quantidade
out/05-jan/06 37 X X
jan-mar/06 7 8 1
abr-jun/06 7 18 3
jul-set/06 5 7 2
out-dez/06 5 4 1
jan-mar/07 16 6 4
abr-jun/07 2 38 14
jul-set/07 10 18 10
Total por tipo de

crédito 89 99 35

Total de operacoes de microcrédito até setembro/07 223

Total de operacoes de microcrédito em Bens e Reais até
setembro/07 165.820,01

Fonte: Informagdes obtidas no banco de dados do Banco Bem. Elaboracio prépria.

Apesar do Banco Bem tentar fazer um monitoramento do nimero de postos de
trabalho mantidos e gerados, percebeu-se que a sistematizacdo dessas informacdes ndo €

realizada freqlientemente, o que inviabilizou o uso dos dados neste estudo.

4.3.4 O Programa Nossocrédito

O Programa Nossocrédito, criado em 2003, por iniciativa do Governo do Estado do

Espirito Santo, oferece microcrédito produtivo orientado para empreendedores, formais e

(€N

informais, que ndo possuem acesso ao mercado de crédito convencional. O programa

operado por meio de uma parceria entre o Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo
BANDES, o Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, a Secretaria de Estado do

Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social - SETADES e as prefeituras municipais do

estado.

A articulacdo das acgdes dessas instituicdes se dd por meio das contrapartidas

estabelecidas para cada um:
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= BANDES - concede o crédito, coordena os trabalhos de capacitacdo dos

agentes de crédito e supervisiona o funcionamento das agéncias municipais;
= BANESTES - repassa os créditos concedidos;

= SETADES - atua como parceira na formulagdo das politicas e na capacitagao

dos beneficiarios do crédito; e,

= Prefeituras Municipais — atuam como agentes de divulgacdo e, por meio dos
agentes de crédito, sdo responsdveis pela andlise do pedido de crédito e do
acompanhamento da aplicacdo dos recursos; também sdo responsaveis pelos

agentes de crédito envolvidos no programa (BANDES, 2003).

Através das parcerias estabelecidas, o Nossocrédito se propds a atuar articulado as
demais politicas publicas de geracdo de trabalho e renda desenvolvidas no estado, como as
acoes de capacitacdo profissional. Vale ressaltar, porém, que a SETADES ndo vem
desempenhando seu papel no que concerne a sua contrapartida uma vez que ndo tem
capacitado os tomadores de crédito. Considerando que a maior parte do publico do
Nossocrédito, como se verd adiante, ¢ de mulheres e que estas em geral empreendem por
necessidade, a capacitacdo técnica se faz extremamente necessdria para a sadde do

empreendimento.

O Nossocrédito iniciou suas atividades como um projeto piloto, abarcando quatro
unidades, instaladas nos municipios de Viana, Nova Venécia, Cachoeiro de Itapemirim e
Presidente Kennedy, que contemplavam as macro-regidoes do Estado. A meta do Programa era
criar uma rede de microcrédito que atendesse a todos os 78 municipios do estado, porém, o
municipio de Vila Velha, até outubro de 2007, ainda ndo participava do programa. O objetivo
do Nossocrédito € atuar ampliando o acesso ao crédito e contribuindo para o desenvolvimento
local e regional, fomentando, assim, o desenvolvimento de todo o estado. Em seu projeto o
Programa se propde também a reduzir desigualdades (BANDES, 2003). Segundo o
entrevistado Sr. José Francisco Bastia a explicitacdo de que o objetivo do programa € mais
social estd no fato de que o mesmo trabalha visando ao ndmero de contrato, ndo se

preocupando com o montante dos valores emprestados.

O Nossocrédito concentra suas agdes no micro empreendedor, formal ou informal, e
nas associacdes ou cooperativas legalizadas, com rendimento bruto anual inferior a R$

120.000,00 — nos ultimos 12 meses anteriores a data da solicitacdo do empréstimo. Fazem
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parte também do publico final os egressos dos cursos promovidos pelos Programas de
Qualificacdo Profissional da SETADES ou dos municipios, j& inseridos no mercado de
producdo de bens ou servigcos ou que atuam na economia sob forma de cooperativas ou

associagoes.

Os microcréditos concedidos visam estimular ampliagio ou manutengcdo dos
empreendimentos e podem ser requeridos para capital de giro, reformas e compra de material,
equipamentos, veiculos ou mesmo mobilidrio. A taxa de juros € de 1% ao més, pré-fixada. A
metodologia de microcrédito produtivo orientado aplicada € baseada nos contratos
individuais. Desta forma sdo exigidas garantias reais e avalista para a liberacdo dos créditos.
O Programa busca atingir a meta de dez dias entre o inicio da operacdo e a concessdao do
empréstimo que varia de R$ 200,00 a R$ 5.000,00 com prazos para pagamento variando de 01
até 18 meses.

Para a viabilizacdo financeira do Nossocrédito, foi criado, em julho de 2004, o
Fundo para Financiamento de Pequenos Empreendimentos e Projetos Sociais — Fundapsocial,
cujo objetivo € o financiamento de micro e pequenas empresas (industriais, comerciais e de
servicos), assim como micro empreendedores, inclusive do setor informal, e ainda projetos
sociais. Este fundo € alimentado por recursos de empresas mutudrias do Fundo para o
Desenvolvimento das Atividades Portudrias — Fundap, que se constitui num incentivo
financeiro concedido pelo Estado do Espirito Santo as empresas que exercem atividade
exclusiva de comércio exterior e, portanto, podem destinar para o Fundapsocial o percentual
de 3,5% do valor financiado, sendo os saldos da cauc¢do do contrato Fundap liberados em

favor da empresa mutudria.

O projeto do Fundapsocial foi elaborado pelo BANDES com o objetivo de gerar
recursos para que o Governo Estadual pudesse manter e expandir o Nossocrédito. Dos valores
financiados via Fundap, 7% sdo destinados a aplicacdo em projetos que proporcionem o
desenvolvimento socioecondmico do Espirito Santo. A criagdo do Fundapsocial foi

fundamental para o Programa, pois garante a continuidade das transferéncias financeiras.

A organizagdo fisica do Programa se da por meio das prefeituras, que cedem locais
para o funcionamento das agéncias e atuacdo das equipes de trabalho — gerentes,
coordenadores, agentes de crédito. O trabalho de inser¢do do Nossocrédito nas comunidades
se d4 de forma diferenciada. Além da veiculacdo na midia e dos informativos distribuidos,

cada agéncia municipal, juntamente com seus agentes de crédito, deve buscar a melhor forma
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de captar participantes para o programa. Na agéncia do municipio de Cariacica, por exemplo,
no inicio das atividades, a forma de divulgacdo escolhida foram os carros de som que
juntamente com os agentes de crédito passavam pelas ruas dos bairros informando da
existéncia do programa e oferecendo outras informagdes. A agéncia do municipio de Vitdria
realizou em 2006 um encontro com liderancas comunitérias fornecendo informagdes sobre o
programa e desejando que esses lideres atuassem como multiplicadores das informagdes para

os outros moradores.

Os agentes de crédito, principal instrumento de atuagdo do programa, sdo
capacitados de forma intensa em semindrios realizados durante os finais de semana e
preferencialmente em ambientes externos as agéncias, especialmente preparados para esse
fim, visando maior inser¢ao no processo de aprendizagem. Cada agente possui uma meta de
produtividade. Atualmente a média estdi em 5 a 6 contratos por agente/més. A meta de
produtividade desejada pelo Nossocrédito, segundo o representante do Programa entrevistado,
¢ de 7 contratos por més. Considerando que outros programas exigem uma média de 20 ou
mais contratos por agente, pode-se dizer que a qualidade de atuacdo dos agentes do

Nossocrédito e do acompanhamento dos empreendimentos participantes € melhor

resguardada.

Os dados acerca do desempenho do programa, apresentados a seguir, referem-se a
todas as agéncias do Nossocrédito. Analisando os dados obtidos verifica-se a semelhanga na
tendéncia observada nas pesquisas IBGE “economia informal urbana 2003” e GEM 2005

acerca dos segmentos que mais utilizam crédito no ambito da economia informal urbana.

No total de operacdes realizadas por segmento, até outubro de 2007, o comércio
perfaz um total de 60% das operacdes (Anexo F). Sendo que 84% dos empreendimentos

tomadores de crédito se enquadram no setor informal.
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Figura 2 — Operacdes por setor — Nossocrédito

Operagdes por Setor

16%

OFormal

Binfarmal

Fonte: Adaptado do Nucleo Nossocrédito.

As mulheres figuram como as que mais tém buscado o microcrédito (54,24%) no
programa (Figura 3). Pode-se inferir que, apesar de a pesquisa do IBGE (2003) ter apontado
que os homens correspondem a maioria (114.863) dos pequenos empreendedores e conta
propria da economia informal urbana do estado, as mulheres (66.308) representam mais 0s
empreendimentos por necessidade, justamente aqueles que, segundo a GEM 2005, mais
necessitam de inje¢do de crédito e acompanhamento. Assim, pode-se considerar que a oferta

de microcrédito veio beneficiar sobretudo as mulheres empreendedoras por necessidade.

Figura 3 — Operagdes por sexo - Nossocrédito
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Fonte: Adaptado do Nicleo Nossocrédito.
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A maior parte (53%) dos microcréditos concedidos é acima de R$ 3.000,00, seguido
de valores entre R$ 1.500,00 ¢ R$ 3.000,00 (30%) (Anexo F). Tendo em vista os valores
financiados por grandes empresas, um crédito de R$ 3.000,00 perde sua significancia. Porém,
considerando que se trata — ou deveria — de um publico ‘carente’, a média dos valores
financiados se sobressai, uma vez que entre os tomadores de crédito do Banco Bem este valor
¢ praticamente impensavel.

A demanda pelo microcrédito aumenta rapidamente. O ndmero de operagdes
realizadas apenas no periodo de janeiro a outubro de 2007 (Anexo E), foi de 6.866 operacdes,
e o acumulado de operacdes do periodo de 2003 a outubro de 2007 foi de 15.145 operagdes
Dessa forma podemos inferir que o pequeno montante oferecido € bastante atrativo, a despeito
de o programa ainda apresentar algumas exigéncias dificeis de serem apresentadas por esse
publico — avalista, nome negativado nas institui¢des de cobranca, entre outras. Assim, como
foi observado na andlise dos dados do Banco Bem, vale ressaltar que os dados registrados ndo
filtram as renovacdes de crédito.

Verifica-se no Nossocrédito que 42% dos tomadores de crédito possuem uma renda
familiar de R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00. Valor muito distante do verificado entre os tomadores
de crédito do Banco Bem. De fato, o foco na sustentabilidade da institui¢do fornecedora de

microcrédito € o que a afasta de seu real publico objetivo.

Figura 4 — Operagdes por renda familiar - Nossocrédito
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Fonte: Adaptado do Nucleo Nossocrédito.

De 2003 até outubro de 2007 o Nossocrédito emprestou R$ 44.776.233,82. Esse
montante, segundo estimativas do Programa, permitiu a manutencdo de 31.268 postos de
trabalho. O Nossocrédito também realiza uma estimativa, a partir do plano de futuro dos

tomadores de crédito, do nimero de postos de trabalho criados pds-crédito. Até o final de
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2007 a estimativa era de 6.551. Vale ressaltar o baixo impacto do programa na criagdo e
manuten¢do de postos de trabalho. Porém ndo se deve desconsiderar que, diante da situacdo
atual, até mesmo a manuten¢do de um udnico posto de trabalho se faz relevante, visando nao

engrossar a massa de desempregados.

Tabela 10 — Postos de trabalho novos e mantidos - Nossocrédito

Postos de Trabalho

2003 2004 2005 2006 Total
Novos 20 168 843 2.449 3.480
Mantidos 93 802 4.023 11.691 16.607
Total 113 970 4.866 14.138  20.087

Fonte: Adaptado do Nicleo Nossocrédito.

Obs.: (a) O programa iniciou-se em Outubro de 2003; (b) nos anos de 2003 e 2004 atuou em apenas
quatro municipios; (c¢) em 2005, foram 37 municipios atendidos; (d) atualmente, atende a 77
municipios

4.4 Resultados finais

Neste topico sdo apresentados os resultados da triangulac¢do das informagdes obtidas
nas entrevistas, na observagao nao-participante, nos dados sobre o desempenho parcial dos
programas e nos documentos analisados.

Foram investigados o histérico dos programas, sua operacionalizacdo, objetivos e
resultados preliminares. Considerando o pouco tempo de execuc¢do dos programas nao foi
possivel apresentar resultados conclusivos sobre indicadores de geracdo de trabalho e renda e
de impactos sociais — como mobilidade social, diminui¢do da pobreza e das desigualdades.

No que tange aos objetivos a que se propuseram verificou-se que, por ora, o impacto
dos programas ainda se restringe a dimensao individual/micro, uma vez que os reflexos sobre
a vida dos participantes dos programas — como elevacdo da auto-estima, da auto-confianca,
melhoria das condicdes do negécio e da vida pessoal, inclusdo financeira, entre outros — sdo
concretos, porém, os impactos sobre a sociedade como um todo ainda sao minimos.

Acredita-se que, com o tempo, o impacto sobre a dimensao coletiva/macro podera
ocorrer. Porém, as andlises prévias indicam que o microcrédito ndo se apresenta como a

solucdo derradeira para a questdo social, e, considerando a hipdtese presente neste trabalho,
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mesmo que no futuro ocorra o sucesso do microcrédito no fomento do auto-emprego e do
empreendedorismo, as desvantagens deste tipo de ocupacao devem ser consideradas®.

Também acredita-se que as politicas de assisténcia aos mais vulneraveis continuarao
sendo necessdrias até o equacionamento da questdo social. Nao obstante ser também hipdtese
deste trabalho a idéia de que o conjunto articulado de politicas ativas de mercado pode,
articulado a outras politicas e acdes que ndo s6 o microcrédito, contribuir substantivamente
para o seu equacionamento. O trabalho de geracdo de oportunidades do Grameen Bank, desde
1976, permitiu uma inegdvel melhora na vida de seus participantes e contribuiu para um certo
desenvolvimento das comunidades, marcadas pela vulnerabilidade extrema, porém, apesar de
seus participantes ndo poderem mais serem considerados miseraveis, eles ainda ndo deixaram
de ser pobres, a vulnerabilidade ainda os circunda, ndo usufruem de todas as benesses do
progresso mundial e a concentracdo de renda persiste em Bangladesh. Isso significa dizer que
a politica de microcrédito para os extremamente pobres age na verdade tal qual uma politica
de assisténcia, socorrendo necessidades primeiras, como a geracdo de renda, sem obviamente
subsidia-la, uma vez que o ressarcimento do empréstimo € obrigatério. Foi o que se verificou
na atuacdo do Banco Bem em que o microcrédito de consumo € o que mais se destaca em
termos do nimero de operacoes.

De modo geral o microcrédito tem como seu publico final a populagdo pobre que
venceu a indigéncia. Porém, durante o trabalho de campo percebeu-se que muitos dos
atendidos nos bancos comunitarios ainda se encontram na indigéncia. Fato confirmado pela
verificacdo da existéncia de clientes do Banco Bem que sdo também beneficidrios de
programas de transferéncia de renda como o Bolsa Familia. Diante disso, constatou-se que o
publico efetivamente atingido pelo Programa Nossocrédito nio é o mesmo dos bancos
comunitarios, Banco Bem e Terra.

O Banco Terra e o Banco Bem, devido a sua metodologia de atuacdo comunitdria,
atingem principalmente as pessoas que se encontram na vulnerabilidade, necessitando de
assisténcia. Quando perguntado sobre essa constatacdo, o coordenador do Programa Gerar —
Banco Terra, Sr. Itamarcos Coutinho, respondeu que essa diferenca se d4 em funcdo dos
objetivos de cada um dos programas. Segundo o entrevistado, o objetivo do Banco Terra, bem
como o do Banco Bem, é levar os individuos a galgar degraus, saindo da situacdo de
assisténcia rumo a de sobrevivéncia com vistas a sustentabilidade. Desta afirmacdo decorreu a

elaboragdo da figura abaixo, adaptada para este trabalho.

6 . oy ~ . ., . .~ .

Considera-se como desvantagens a desresponsabilizagdo do Estado pelo individuo e a imposi¢do de se viver em
constante insegurancga e desprotecdo na sociedade de risco. Ou seja, o risco de se passar de uma condi¢@o social
para outra, e de se cair na vulnerabilidade.
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Figura 5 — Modelo de auto-desenvolvimento por tipo de publico/programa
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Fonte: Adaptado de informacao verbal. Elaboragdo propria.

Segundo a coordenadora da Artidéias - Banco Bem, Sra. Leonora Mol, o publico do
banco exige que a metodologia, a abordagem e os objetivos sejam diferenciados devido a

situac@o de vulnerabilidade social em que se encontram

[...] o nosso objetivo hoje, [...] € combater a falta de alternativas de trabalho e
renda, dentro do principio da economia soliddria [...] E dentro dessa missdo [é] que
surgem todas nossas propostas de inclusdo. Exatamente pra essas pessoas [que
estdo] de grande risco [...] Jovens que estdo passando por momento de risco, risco
social mesmo [...] Essas pessoas que estdo em situa¢do de miserabilidade. Eu acho
até complicado a gente td dizendo, porque ali, a gente tem pessoas que,
efetivamente, estdo muito abaixo da linha da pobreza mesmo, né. Entdo, a nivel de
IBGE, a gente tem ali 7000 pessoas abaixo a linha da pobreza, e isso é um nimero
muito alto. Além do que, as pessoas ndo tem alfabetizagdo, as pessoas, elas nao tem
nenhuma perspectiva de mercado de trabalho (informacao verbal).

De fato, a atuagdo desses programas ainda ndo pode levar os individuos a

participarem com igualdade de oportunidades do mercado capitalista.

Um outro aspecto que diferencia o publico final do Programa Nossocrédito para o
publico dos bancos comunitarios estudados € o fato de o Nossocrédito ndo aceitar tomadores
com nome negativado no SPC e Serasa. Esta diferenciacdo foi relatada pela entrevistada Sra.

Raquel, agente de crédito do Banco Bem:

[...] € o mesmo...&, né, de pessoas de baixa renda, mas o problema é que 14 eles nio
conseguem atender a todas as pessoas de baixa renda, porque a maioria das pessoas
de baixa renda tem o nome no SPC e Serasa, e 14 eles consultam o SPC e Serasa e o
Banco Bem nio consulta (informagdo verbal).

A diferenca no publico efetivamente atingido conseqiientemente produz resultados
diferentes para cada um dos programas. Dessa forma, a inclusdo gerada pelos Bancos

Comunitdrios perpassa outras dimensdes, nao se restringindo a financeira. A inclusdo social
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proposta pelo programa do governo ndo atinge a populacdo vulnerdvel, mas se faz vidvel entre
pequenos empreendedores e trabalhadores por conta prépria que conseguiram atingir niveis

sociais, econdmicos e educacionais melhores.

Outro elemento relevante verificado é a forma como os bancos comunitirios
garantem o pagamento das prestacdes: o empréstimo concedido pelos bancos comunitérios €
baseado nas relacdes de confianga, pertencimento, reconhecimento e reciprocidade
estabelecidas entre os membros da comunidade — ainda que a pratica dessas no¢des/conceitos
esteja em fase de desenvolvimento nas comunidades. Afinal, os valores sdo emprestados
tendo como unica garantia a palavra do tomador e a de seus vizinhos e parentes, que lhe
servem de referéncia. Nos casos de inadimpléncia, o mecanismo de cobranga acionado é a
pressdo social, a ameaca ao reconhecimento e a imagem do tomador na comunidade. Dessa
forma, se o trabalho de conscientizacdo e de reforco dos lagcos sociais nas comunidades nao

for bem feito, os bancos comunitérios correm o risco de falir por causa da inadimpléncia.

Uma forma de realizar este trabalho pode ser verificada na noticia sobre os
empréstimos realizados pelo Banco Terra, veiculada no jornal comunitidrio da Regidao V
“Riquezas da Terra”, de maio/junho de 2006, com tiragem de 5 mil exemplares e distribuicao

bimestral gratuita:

“A responsabilidade dos seus tomadores e a consciéncia de que esse dinheiro
pertence a comunidade e para ela deve retornar favorecendo a outros pequenos

empreendedores, t€ém sido a mola propulsora desse projeto” (Riquezas da Terra, 2006).

No Banco Bem, o Férum de Desenvolvimento Comunitario € um dos espagos para
esse trabalho e também um dos momentos em que a prépria comunidade pode se manifestar
sobre os critérios dos avais e a necessidade de se manter a pontualidade dos pagamentos. Uma
experiéncia interessante, que foi lembrada pela Sra. Leonora enquanto era entrevistada, foi
presenciada durante o trabalho de observaciao nao-participante realizado em uma das reunides

do Forum:

Foi uma coisa fantistica. A gente tava discutindo o critério do crédito de consumo e
ai o Juscelino disse assim: “Eu tenho uma idéia. S6 pode pegar crédito de consumo
quem ou participa desse férum e esse forum aprova, ou quem ja pegou empréstimo
no banco e é um bom cliente”. E ele ainda dizia assim: nés cooperados Exatamente
né. Exatamente né. “Nds cooperados, nds temos que aprovar uma pessoa porque a
gente num vai querer que o nosso dinheiro seja emprestado pra quem ndo pague.
Porque depois eu vou precisar de outro empréstimo, se ele ndo pagar, como é que
eu vou pegar? Afinal o banco € nosso! (informagdo verbal).

A entrevistada ainda relatou as dificuldades em estabelecer a comissdo gestora na

comunidade:
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a gente comeca a ter uma dificuldade grande com a lideranca comunitdria dos
morros porque a lideranca comunitdria tinha medo de: “ah, eu ndo posso fazer parte
do comité de andlise de crédito porque, se eu fizer, eu sou lideranca formal, e eu
disser ndo pra alguém?” (informag@o verbal)

De fato, um dos principais obstidculos para a atuagdo dos bancos sociais € o
relacionamento com a prépria comunidade, que devido a vulnerabilidade social em que se
encontram geram situacdes delicadas. O trabalho de conscientizagdo é o primeiro € 0 mais

dificil a ser realizado.

No Nossocrédito, as exigéncias impostas visam garantir que o Programa ndo passe a
subsidiar os créditos. A selecdo mais rigorosa do publico objetiva o retorno para o Estado dos
valores emprestados e a manuten¢do da sustentabilidade do Programa. Vale ressaltar que a
inadimpléncia, tanto no Nossocrédito quanto nos bancos comunitédrios, pode ser considerada

baixa.

Outro fator importante observado entre os critérios do Nossocrédito é a importancia
conferida a experiéncia na drea do empreendimento (minimo de 6 meses), que figura como
uma das condi¢Oes para se receber o empréstimo. Se por um lado essa medida elimina o
pequeno empreendedor ou conta propria que pretende abrir um novo negdcio, por outro,
garante a manutengdo e sustentabilidade do empreendimento do préprio tomador, evitando o

risco de morte prematura do negdcio.

Percebeu-se que as moedas sociais sdo constantemente divulgadas. Dessa forma a
populacio toma conhecimento de seus beneficios mais rapidamente. O trabalho de
conscientizacdo do uso da moeda social visando ao desenvolvimento local, além de educar
financeiramente a comunidade, perpassa pela questdo do poder da escolha, o poder de
escolher como usar o poder de enriquecer alguém. Esse trabalho de conscientizagdo visa a
que as pessoas decidam por enriquecer a comunidade. Dessa forma, quando o individuo &
incentivado a comprar e utilizar servicos locais ele também € informado de que esta atitude
vai gerar riqueza para a comunidade e que esta riqueza é reciproca, ou seja, ird se refletir em

sua vida sob diversos aspectos.

Uma forma lidica e didética de divulgar a moeda € verificada na noticia veiculada
no “Riquezas da Terra” de agosto/setembro de 2006, que descreve a entrevista concedida por

uma moradora da comunidade:

“Eu gostei quando fui ao supermercado € o pao era mais barato quando era

comprado com a MOEDA TERRA” (Riquezas da Terra, 2006).
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Uma percepcao importante foi relatada durante a entrevista do coordenador do

Programa Gerar - Banco Terra, que afirmou que o objetivo da atuacdo dos bancos sociais e de

sua metodologia estd em buscar fortalecer o individuo, a comunidade e sua capacidade para o

trabalho:

O trabalho estd posto nas comunidades. A grande questdo é que trabalho estd na
comunidade posto e como este trabalho pode ser valorizado. [...]A grande maioria
encontra solucdes, que a gente conhece, ainda que bastante precdrias as vezes, mas
elas estdo sobrevivendo. O que a gente tenta € conseguir ver quais sdo estas
atividades, saber se hd uma potencialidade mesmo, ou seja, se as pessoas gostam de
fazer aquilo, de trabalhar com aquilo, e potencializar isso. Fazer isso por uma
conotacdo, vamos dizer af, do que o mercado chama de empresarial. Que elas
possam com dignidade, através da unica coisa que restou, que ¢ a questdo do
trabalho, porque o dinheiro elas ndo t€m, entfo a tnica coisa que sobrou foi ‘6 eu to
em pé, eu consigo trabalhar’, entdo pronto a gente incentiva isso (informagdo
verbal).

Os bancos sociais favorecem o desenvolvimento local na medida em que

potencializam atividades produtivas e relagdes comerciais e permitem a manutencdo ou

criagdo de postos de trabalho no ambito das comunidades (bairros). Para o representante do

Banco Terra

[...] através do Banco comunitdrio a gente incentiva, as pessoas desenvolvem os
empreendimentos, e os comerciantes locais ou a comunidade consomem os
produtos e/ou servigos incentivados pelo banco (informacdo verbal).

[...] os ativos (recursos humanos) da comunidade ndo sdo utilizados pela
comunidade e a favor da comunidade. Ndo atuam na comunidade. Isso é grande
problema. Isso é o desenvolvimento comunitdrio. Fazer os ativos atuarem a favor
da comunidade (informac@o verbal).

A figura presente no Anexo G ilustra a concep¢do do processo de desenvolvimento

local fomentada pelo Banco Terra.

Para a coordenadora do Banco Bem o desenvolvimento comunitario € o maior

desafio dos bancos sociais:

Entdo, o desenvolvimento local é o nosso grande desafio né. E um desafio muito
grande o desenvolvimento comunitdrio e o desenvolvimento local. Vocé tem que
fazer. Ele é diferente do crescimento né. [...] Mas o desenvolvimento se torna nosso
desafio na medida em que essa comunidade ainda ndo tem mesmo essa questao do
pertencimento né, ainda ndo consegue se enxergar como uma comunidade
[...]Entdo quando vocé consegue dar uma estrutura no férum e consegue com que
essas pessoas comegam a perceber que o crédito delas, né, que tudo isso que elas
tdo tendo hoje no banco, tem como objetivo a questdo do desenvolvimento
comunitdrio. (informacdo verbal)

Ja o Programa Nossocrédito representa uma concep¢do de desenvolvimento local

mais macro, abarcando a questdo do Estado e seus municipios:

120



“A esperanca € a geragdo de ocupacdo e renda, assim que os governos de
estado entraram no microcrédito. A peculiaridade do Espirito Santo, é que alem da
geracdo de ocupacdo e renda quer unir o desenvolvimento dos pequenos
municipios, por isso pds 2 bancos [BANDES e BANESTES], para fazer chegar nos
municipios o desenvolvimento, para descentralizar o desenvolvimento [...] Objetivo
€ o desenvolvimento regional também, por isso quer estar em todos os municipios
do Estado” (informagdo verbal).

Dessa forma, também o estimulo ao capital social é trabalhado de maneiras
diferentes em cada um dos programas. Percebeu-se que em termos de integracdo e de
formacdo de redes o modelo de desenvolvimento proposto pelos bancos é o mais favoravel,
uma vez que os proprios bancos favorecem o processo de integragao entre os empreendedores
e a populacdo e de parceria e cooperagdo entre os empreendimentos. Nao obstante os
empreendimentos fomentados e o publico consumidor local movimentarem pequenos
volumes de recursos. Esta mobilizacdo, no entanto, ndo € possivel entre os clientes do
Nossocrédito, pois estes ndo sao trabalhados em conjunto. Considerando que o programa visa
atuar como uma politica publica integrada seria interessante que o Nossocrédito também

fomentasse a cooperagdo e as parcerias entre empreendimentos.

Verificou-se que a existéncia de lacos comunitarios - um dos critérios bésicos para
ser beneficiario das politicas de assisténcia - € exigida nos dois Programas. Ambos exigem de
seu publico final a comprovacdo da residéncia por um determinado tempo na
comunidade/municipio de atuacdo do programa. Também foi percebida a reafirmacdo da
importancia do reconhecimento comunitario uma vez que uma das exigéncias do aval s@o as

boas referéncias (formais ou informais) de amigos, vizinhos e parentes.

De fato verificou-se que a percepcao de Castel acerca da exigéncia fundamental de
dois eixos (lagos de proximidade/pertencimento e capacidade para o trabalho) para receber
assisténcia social é observada e refor¢ada tanto pelos bancos sociais quanto pelo programa
Nossocrédito. De certo modo o publico assistido por estes programas, conforme ja foi dito,

deveria ser o publico

Um problema em rela¢do a metodologia adotada pela pesquisa do IBGE cujos dados
foram analisados no tdpico 4.2 é que o trabalhador produtivo, por conta propria e de baixa
renda ndo estd incluido na metodologia. Esta informacdo € extremamente relevante
considerando que essa &, realmente, a populacdo que necessita ser alcancada pelo
microcrédito. Uma constatacdo importante se deu ao longo deste esfor¢co de pesquisa e €
apontada como um dos resultados do estudo: assim como o IBGE ndo atingiu os individuos

mais carentes que sobrevivem de ocupacdes informais autdbnomas também os programas de
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microcrédito, nos moldes do Nossocrédito, ndo atingem a populacdo que necessita realmente

ser incluida socialmente.

Durante a realizacdo do trabalho de campo, 06 tomadores de crédito, 03 do
Nossocrédito e 03 do Banco Bem foram questionados se percebiam a inclusdo social
proporcionada pelos programas. Apenas os entrevistados do Banco Bem responderam
perceber sua inclusao bem como uma mudancga positiva no tratamento de vizinhos € membros
da comunidade para com eles. Os entrevistados do Nossocrédito inicialmente nao entendiam a
pergunta e apds vdrias reformulacdes a resposta permaneceu a mesma: o diferencial do
Nossocrédito sdo os juros baixos. Este foi o principal motivo que impulsionou os tomadores a
pegar o crédito. O fato de terem pegado o empréstimo no Nossocrédito, sendo que uma das
entrevistadas ja tinha pegado crédito em uma SCM anteriormente, se devia simplesmente ao
valor da taxa de juros, sem portanto se relacionar a qualquer forma de inclusido social ou
mesmo financeira. Os tomadores ndo se vém como excluidos. Infelizmente a realizacdo deste
trabalho ndo pode contemplar um nimero maior de entrevistas com os tomadores de crédito,
porém, esta informacdo € confirmada a partir da triangula¢do das informacdes dos agentes de
crédito e de desenvolvimento comunitdrio bem como dos coordenadores dos programas. A
realizacdo de uma pesquisa mais aprofundada com um nimero maior de tomadores acerca

desta percepgao € plano para o futuro.

No entanto, este fato pode significar que: ou os tomadores ndo tém consciéncia de
sua posi¢do na estrutura hierdrquica social ou realmente o programa ndo esta atingindo quem
deveria. A intuicdo, ainda ndo sistematizada, de que isso vinha ocorrendo, foi provavelmente
o que levou o MTE, através da SENAES, a estabelecer uma parceria com o Banco Palmas
para replicar a metodologia dos bancos sociais pelos municipios do pais. Apesar da diferenca
no publico final e na metodologia, tantos os bancos sociais Bem e Terra quanto o
Nossocrédito, atuam fortalecendo o eixo da capacidade para o trabalho — outro critério das

politicas de assisténcia - visando promover a renda dos individuos via mercado.

Foi verificada, devido a ocorréncia de encaminhamentos de tomadores de crédito do
Banco Bem para o Nossocrédito, uma politica de parceria informal entre ambos: os
solicitantes que o banco nao tinha condi¢des de atender eram encaminhados para o programa
do governo. Apesar de, entre os encaminhados, existirem tomadores que nao atendiam a todas
as exigéncias do Nossocrédito, os créditos foram liberados mediante o aval solidirio do

Banco Bem. Quando perguntados, os representantes do Banco Bem e do Nossocrédito
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apontaram o interesse de firmarem uma parceria formal. O representante do Nossocrédito
entrevistado reconhece a capacidade dos bancos sociais em alcancar o publico mais
necessitado. Segundo o mesmo chegou-se a considerar a idéia de, quando da maturacdo dos
programas Bem e Terra, efetivar uma parceria que valorizasse essa capacidade dos Bancos
Sociais em mobilizar, atender, orientar, aproximar e assistir essa camada da populacdo. A
partir dessa parceira o capital desses bancos poderia vir também do Nossocrédito. Porém, o
entrevistado afirmou que os bancos ainda precisam passar por um processo de maturacdo, de
aprendizado e crescimento bem como de corre¢do de falhas e erros. O Banco Bem inclusive
sofreu uma auditoria que o reestruturou e apontou falhas que certamente o levariam a faléncia.
Entre essas falhas estd a questdao do envolvimento bastante préximo com os problemas do dia-
a-dia dos individuos das comunidades, o que leva os membros do Banco, por exemplo, a
aprovarem créditos extraordindrios para serem utilizados em emergéncias médicas, visando
ndo recusar o atendimento a pedidos desesperados e justos. Porém, medidas semelhantes

desvirtuam o trabalho de concessao de crédito de seus objetivos.

Considerando os dados analisados ao longo deste capitulo conclui-se que os
Programas Nossocrédito e Banco Bem atuam, de forma ndo sist€émica, como programas
complementares, atingindo publicos com necessidades diferentes. Trabalham com duas
metodologias diferentes mas que possuem, ambas, vantagens e limita¢des, de acordo com o

objetivo proposto e o publico escolhido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a reflexdo gerada acerca das questdes iniciais — o que fazer com os
supranumerarios, os inempregdveis ou empregados de modo precdrio, com 0s que nao
encontrardo seu lugar no mercado de trabalho e como atenuar a vulnerabilidade da maioria da
populacdo — acredita-se que o impacto dos programas do Nossocrédito e do Banco Bem, bem
como outros programas de microcrédito, no que concerne a problemética, ainda s@o pouco
relevantes. Conforme exposto no tépico 4.4 Resultados Finais, questdes como o
equacionamento da pobreza e da vulnerabilidade, ou seja, da questdo social, ndo sao
resolvidas com medidas que ndo se articulem com a promoc¢do de dimensdes como a
educagdo, cultura, lazer, satde, tampouco podem ser resolvidas se a questdo da desigualdade
de renda, fator determinante da persisténcia da pobreza absoluta no Brasil, ndo for

equacionada.

Com base nesta andlise, afirma-se que a simples adocdo do microcrédito ndo
permitird alcancar objetivos como a reduc¢do da vulnerabilidade e da pobreza, a geracao
efetiva de trabalho e renda e um substantivo impacto na questdo social. Esta afirmacdo
também € embasada no fato de que, além da limitacao do préprio propdsito do microcrédito —
fornecer crédito —, grande parte dos programas, como o Nossocrédito, ndo atingem 0s mais
vulnerdveis; e, que os bancos sociais encontram grandes limitacdes no que concerne ao
alcance geogréfico e nas possibilidades de atuacdo — afinal existem problemas intervenientes
nas comunidades de atuagdo, como o problema da violéncia e do trafico de drogas, que ndo
sdo passiveis de serem resolvidos por eles. A atuacdo dos bancos sociais também envolve
mais do que o simples fornecimento de microcrédito, uma vez que, para conseguirem manter
sua sustentabilidade, precisam desenvolver uma relacdo de confianca com as comunidades, e
que para tal, se véem obrigados a primeiramente desenvolver um trabalho de formacao dos

individuos, para depois construir cidaddos e/ou empreendedores.

A despeito destes resultados pode-se concluir que o microcrédito se mostra eficaz
como politica de integracdo de empreendimentos populares de pequeno porte ao processo
geral de desenvolvimento e, em relacao a inclusido das populacdes nas atividades financeiras,
vem apresentando resultados favoraveis, considerando o aumento do nimero de pessoas que

tém recorrido as instituigdes de microcrédito e que antes ndo possuiam esse acesso.
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No entanto o resultado mais relevante, ainda que embriondrio, refere-se ao fomento
do desenvolvimento comunitdrio local, realizado pelos bancos estudados. Estudos em todo o
mundo apontam a importancia e a efetividade deste tipo de concepcdo e agdo para o
desenvolvimento da sociedade como um todo. Se, por um lado, o fornecimento de
microcrédito por si s6 ndo € capaz de solucionar a questdo social, o desenvolvimento
comunitério local, por outro, pode, sim, ser a solu¢do. Vale ressaltar que o desenvolvimento

implica a melhoria de varias dimensdes além da econdmica.

A temadtica estudada também permitiu perceber que, num contexto de reforco do
papel da sociedade civil organizada como co-responsdvel, junto com o Estado, pela
manuten¢cdo da coesdo social, do enfrentamento da questdo social e seus fendmenos
manifestos — desemprego, pobreza, vulnerabilidade, auséncia de cidadania —, cada vez menos
a sociedade aceita a implementacao de politicas de assisténcia que nao perpassam pelo reforco
da obrigacao do trabalho — como as de transferéncia de renda. Espera-se cada vez mais que o
individuo seja capaz de, por si mesmo, garantir sua sobrevivéncia. Capaz de conviver com a
inseguran¢a do mundo econdmico-politico-profissional e com a obrigacdo de manter lagos de

pertencimento/proximidade com a rede social.

No entanto, os dados e anélises apresentados, além de confirmarem a importancia de
se garantir trabalho e renda a todos os individuos, demonstram que as politicas de assisténcia
ainda se fazem extremamente necessarias. Também mostram que garantir qualquer trabalho
ndo € a solucdo para a questdo social, pois a precariedade, a inseguranca e a injustica (nas
remuneracoes, na qualidade de vida, no acesso a informacao, educagao, saude, transporte, etc)
a alimentam. Dessa forma, o trabalho decente, ou seja, o trabalho que permita ao individuo
uma vida com qualidade e efetividade € o trabalho que se deve buscar promover e garantir a

todos.

O trabalho decente permite a insercdo social, cultural, econdmica e politica. Traz
beneficios psicolégicos, uma vez que pode representar fonte de prazer, satisfacdo e auto-
estima. Sua promocgao deve ser realizada em conjunto pela sociedade civil organizada, Estado,
capital privado e sociedade em geral. Porém ndo se pode perder de vista que aqueles que ja
ndo conseguem se reproduzir materialmente e socialmente sozinhos devem primeiro receber
suporte, para depois protagonizarem esta acdo. Somente dessa forma o empoderamento e a

emancipagao se tornardo uma realidade.
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ANEXO A - Empresas do setor informal, por tipo de empresa, segundo o
recebimento de assisténcia técnica, juridica ou financeira nos altimos

5 anos - Espirito Santo - 2003

Recebimento de Empresas do
assisténcia técnica, setor informal
Juridica ou Tipo de empresa
financeira nos Total .
Gltimos 5 anos Conta prépria Empregador
Total 170 112 142 083 28 029
Recebeu 5 605 3727 1878
assisténcia
De 6rgaos do 866 724 142
governo
_Deoutras 4658 3003 1655
instituicoes
Sem declaragdo 81 - 81
Nao recebeu 164 405 138 254 26 151
assisténcia
Sem declaragao 103 103 -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢do de Trabalho e Rendimento,
Economia Informal Urbana 2003.

134



cel

- - - - - - - 6¢CI - - 6¢Cl 0pdeIR[O9p WS
- €LE LEE € €81 ¢C 6 ¢ 18¢€¢ 0 ¢ L0 8 ev6 S 8Ce ¥ €8C 1€ OPep[NdLIp 943} OBN
68 (44 8¢S 1 §co6 S69 1 ¥C8 626 1 916 T1 196 1 66C 9 818 9¢ 9pEP[NOYIP sennQ
oudoxd
- LE GE€9°¢ LyS 1 £€CC 098 1 SC1 9 e 0¢ (4324 12344 SeC oy [endeo op m:mm
i ) sepenbope
0se T 889 8L8 09 SILT VL6 S 89 Yy € TLL YT SO03[RISUI 9P BI[R]
i opuei3
Sey ¥90 & LSO T 681 ¥ 9% ¢ 00L L 020 9¢ 8L9 CI SLS 1T 8LLYL OJINUI BIOUQLIONUO))
i ) epeorjirenb viqo
LE 6LE 0¢ 143 09¢ 6¢6 1 €59 696 1 o€ S ~op-oBtl op BIe
ogde
- - 81 [43 01¢ yes 6vL YOL 1 Y01 LYS L96 € zire[n3a1/oedezieosy
WOod SBW[qoId
68 cel LETY 8¢0¢ ol v 911 ¥ L9e L (424 8¥¢ 8 IS €1 99T 69 oIony oxteq
- €S [4S°A! L18 SCL 8% o 1 018 L 986 ¢ €LS S 629 1¢ OJIP9ID 9p Eife]
68 Sye ver s 1991 L1I0V €9 € 869 CSLTC el o 11 989 69 SAUSIIS 9p B[]
1oL
SIROSS9d sesoxduig ogde
: se S90 z
S Sop ? SIPIO0S movﬁ,moi wmoE:M:oO L N BAIJRI)XH 2 O (1)oro030u
PPIULOD | onar SIE0S © | SOJIAIAS SO3IAIRS 2 owo 0o | pdexedoy | AL 0 E5RULIOJSUE] osun d
[ew $9 PRy SOAT)O[0D) | 2 opnes IAI9S ) welory 9 gdnnsuo) | ~ JSUBLL O TOA[OAUSSIP BIE
EDIAL SeInO | eS| ouseen sion3nyy ‘s | Seudzeurry aps | oo 9p sernsnpuy [BI0L S9SAW ¢ sownn
PEPIADY o S | o® Pd eLpIpqow] | ‘opodsuel], ou:ﬂo IDISWIOT) SOU SEPRIUDIJUD
o SopepiAny oS SOpEP[NOYIP
apepiane ap sodnin stedoutig

[ewIoJuT 10)3S op sesaxdwyg

€007 - oyues o11dsy - 010039U 0 JOA[OAUISIP tIed sasow 7 sownn

sou sepejualjua sopepnoyip sredound se opun3as ‘opepiane ap sodnis 1od ‘[euiojur 10jas op sesardwyg — g OXANV



ANEXO C - Moeda Circulante Local - Cédulas de 0,50 centavos de Terra, T$ 1,00; T$ 2,00;

e, T$ 5,00 — frente e verso
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ANEXO D - Moeda Circulante Local - Cédula de 0,50 centavos de Bem — frente e verso

| :-I-:|!.-- _Tew
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B I ]
e s e
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ANEXO E - Comparativo de Operacoes — anos 2005 a 2007

Comparativo de Operagdss - Anos ds 2006 5 2007

Mas 2004 2005 2006 2007
Jan 20 a7 G ira
Faw 43 a8 481
Mar 12 7 427 718
Al 15 12 429 &r3
Mai 20 157 419 682
Jun b 174 20 600
Jul 54 141 455 656
Ago 40 |65 424 822
Sat 49 210 521 794
ut &7 233 B3 951
M Ga 9T a5 i
Dz a 324 27 ]
TOTAL 145 2.050 5TH G.HEE

Fonte: Adaptado do Nucleo Nossocrédito.
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ANEXO F - Operacoes por segmento e operacoes por valor de crédito — Programa

Nossocrédito

Dperacoes por Sagmento

12%
o
O Freducso
B Comé&mia
B0

0O Sareiga

Cperacoes por Valor de Cradite

17%

B 0= B3 200,00 2 B 1.500,0

HC:R31.50000aRg
Z.000,00

B#cmade A% 3.000,00

Fonte: Adaptado do Nicleo Nossocrédito.
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ANEXO G - Modelo de Desenvolvimento Local — Banco Terra

MODELO MOVIVE/GERAR DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO COM
PARTICIPACAO COMUNITARIA

2. Aumentar

1. o capital
Investimento soc1al~
no capital (promocao
humano das relacdes)

4. Promover o

desenvolvimen 3. Aumento
to da renda
econdmico na
comunidade

Através do desenvolvimento deste circulo virtuoso a Rede Social Local assegurard a sua
sustentabilidade. (leitura no sentido horario

Fonte: Banco de dados Programa Gerar, 2007.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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