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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo discutir e analisar o uso das TIC no
processo de ensino e aprendizagem no Curso de Comunicacgado Social, refletindo
sobre questbes de formacdo docente. O perfil do egresso deste curso esta
relacionado com a utilizacdo das TIC para atuar em empresas, agéncias e
veiculos de comunicacdo. No entanto, para aqueles que ingressam na carreira
docente ndo ha uma formacéo especifica para a pratica de ensino. Este dado
suscitou um problema de pesquisa: para que o/a professor/a do Ensino Superior,
graduado/a em Comunicacdo Social, utiliza as TIC como recurso de ensino e
aprendizagem na sua pratica docente? Foi realizada uma andlise da mediacéo
pedagogica e da funcdo docente no processo de ensino e aprendizagem, na
perspectiva dos Estudos Culturais, especialmente nos/as autores/as: Simon
(1995), Kellner (2001), Hall (2003), Bakhtin (2004), Orofino (2004) e Martin-
Barbero (2008). Na pesquisa empirica qualitativa foi aplicado um questionério
com perguntas abertas e fechadas, com 15 (quinze) professores/as do ensino
superior, que ministram aula e sdo graduado/as nos cursos de Comunicacéo
Social na cidade de Maringa-PR, para conhecer seu perfil, sua metodologia de
ensino, seus conhecimentos especificos, sua formacdo pedagdgica e de forma
utiliza as TIC nas aulas. Foi selecionado um grupo de docentes que aceitaram
colaborar nessa investigacdo. As respostas dos questiondrios revelam uma
preocupacao em utilizar as TIC para ilustrar as aulas com exemplos de acdes de
comunicacgdo realizadas nas midias. No processo de ensino e aprendizagem a
utilizacdo dos recursos midiaticos fica limitada a analise dos conteldos
especificos da area da Comunicacgéao Social. Além disso, indica também auséncia
de formacdo na area pedagogica, uma vez que a maioria dos/as docentes
investigados/as possui pos-graduacdo na area especifica da comunicacao.
Discute e analisa os dados coletados, acerca da formagdo e da pratica
pedagogica na educagcdo superior com a utilizacdo das TIC na sala de aula.
Considera que a utilizacdo de midias somente para ilustrar as aulas reduz a
potencialidade desses meios no processo de ensino e aprendizagem e propde
contribuicBes para reflexdo a respeito do trabalho e formacéo docente no ensino
superior. Por fim, ressalta a relevancia de se revisar os critérios para selecionar
professores/as que atuam nos cursos de bacharelado e defende a necessidade
da formacdo pedagogica para a pratica de ensino no desenvolvimento do
conteudo das disciplinas com ou sem as TIC.

Palavras-chave: Formacdo docente; Mediacdo; Estudos Culturais; Tecnologias
da Informag&o e Comunicacéo (TIC).
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ABSTRACT

This thesis aims to discuss and analyze the use of ICT in the teaching and
learning in Social Communication Course, reflecting on issues of teacher training.
Alumni’s profile has to do with the use of ICTs for working at corporations,
advertisement agencies and the media. However, there is no specific training on
education for those who pursue a teaching career. This finding led to a research
problem: what do professors, Communications graduates, using ICT as a resource
for teaching and learning in their teaching practice? Pedagogical mediation and
the professor’s function on the teaching and learning process was analyzed from
the Cultural Studies’ perspective, especially the following authors: Simon (1995),
Kellner (2001), Hall (2003), Bakhtin (2004 ) Orofino (2004) and Martin-Barbero
(2008). For a qualitative empirical research, a questionnaire, which contained
open and closed questions, was answered by 15 (fifteen) professors, who teach
and have graduated in Communications in Maringa, in order to be familiar with
their profiles, their teaching methods, their expertise, their educational training and
the way they use ICTs in class. A group of professors was selected and they
agreed to help with the research. The answers to the questionnaires reveal a
concern about using the ICTs in class as a way of illustrating communication
practices carried out by the media. In the teaching and learning process, the use
of media resources is limited to the analysis of contents which are specific to the
Communications field. Moreover, it also indicates the lack of teaching training,
since the majority of those professors have a post-graduate degree in
Communications. It argues and reviews collected data on teachers’ training and
higher education practice for the use of ICTs in the classroom. It considers that
using media exclusively for illustration in class reduces such resources’ potential
on the teaching and learning process, and it also offers some thoughts about
teachers’ work and training for higher education. Finally, it emphasizes the
relevance of reviewing criteria for selecting teachers who will work at
undergraduate courses and supports the need for pedagogical training for
developing content with or without ICT.

Key- words: Teacher education; Mediation, Cultural Studies, Information and
Communication Technology (ICT).
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1 - INTRODUCAO

Esta dissertacdo trata da formacdo pedagdgica de professores para o
Ensino Superior, graduados em Comunicacdo Social, com habilitacdo em
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relac¢des Publicas. O perfil do egresso
destes cursos néo esté relacionado as atividades de docéncia, mas as atividades
de profissionais que atuam em empresas, agéncias e veiculos de comunicacao.
Por ser um curso de bacharelado, durante a graduacdo, ndo ha disciplinas
pedagdgicas que instrumentalizem o/a aluno/a® para atuar em Instituicbes de
Ensino Superior e formem novos/as profissionais na condicéo de docente.

As pesquisas realizadas por Behrens (1998), Massetto (1998), Cunha
(2000), Pimenta e Anastasiou (2002) e Zabalza (2004) apontam que no Ensino
Superior existem docentes com experiéncia profissional, que ministram aulas sem
embasamento pedagdgico, atuando na sala de aula da maneira como acreditam
ser a forma correta ou com base nos/as professores/as que tiveram.

Oslas profissionais graduados em Comunicacdao Social, com habilitacdo
em Publicidade e Propaganda, quando atuam como docentes em uma Instituicdo
de Ensino Superior, sentem a necessidade de conhecer e adotar uma
metodologia nas praticas de ensino. Esse fato justifica a necessidade de realizar o
presente estudo.

Outro fator relevante na atuacédo do/a docente nos dias atuais € o uso das
Tecnologias da Informacado e da Comunicacao (TIC)? em suas aulas. Vivemos em
uma sociedade midiatica, rodeada pelas tecnologias, por meio da qual os/as
alunos/as tém muito contato com as TIC, permitindo a busca e recepg¢do de
informacgdes de todos os tipos diariamente.

Ao/a docente cabe conhecer essas tecnologias e utiliza-las como
mediador/as no processo de ensino e aprendizagem. Porém, se encontramos

docentes que ndo possuem formagdo pedagdgica e, consequentemente, ndo

! Os Estudos Culturais incorporam e analisam as minorias, com estudos em torno da sexualidade,
do feminismo, das culturas indigenas, dos negros, entre outros, nao fazendo distingdo de género
(KELNNER, 2001). Assim, nesse estudo, utilizaremos o género masculino e feminino ao nos
referirmos aos/as docentes e aos/as alunos/as do Ensino Superior.

2 Segundo Tedesco (2004), pode-se definir TIC como os aparatos tecnolégicos usados na
propagacdo de informacdo na sociedade, como o computador, a televisdo, o radio, a internet,
entre outros.
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sabem aplicar suas teorias na sala de aula, como utilizar as TIC adequadamente
com os/as alunos/as?

Com base nessa indagacao, formularmos a questdo norteadora desse
estudo: para que o/a professor/a do Ensino Superior, graduado/a em
Comunicagéo Social, utiliza as TIC como recurso de ensino e aprendizagem na
sua prética docente?

Para compreender melhor a questdo, analisamos a formacdo docente,
tendo como base autores como Pimenta e Anastasiou (2002), Behrens (1998,
2006), Masetto (1998, 2006), Gasparin (2007), Moran (2006) e Zabalza (2004).

Sobre midia e a educacdo, optamos pela analise dos Estudos Culturais
para compreender o processo de codificacdo e decodificacdo do conteudo
midiatico e a mediacdo pedagodgica realizada pelo/a docente, utilizamos as
contribuicdes tedricas dos seguintes autores: Hall (2003), Orofino (2005), Martin-
Barbero (2008), Teruya (2004, 2006) e Bakhtin (2004).

O objetivo geral da presente dissertacao € discutir e analisar o uso das TIC
no processo de ensino e aprendizagem no Curso de Comunicacdo Social,
refletindo sobre questdes de formacgao docente.

Os obijetivos especificos séo:

- discutir a formacdo e atuacdo dos/as docentes do ensino superior
graduados em Comunicacdo Social, para utilizacdo dos recursos midiaticos em
sala de aula no processo de ensino e aprendizagem;

- estudar as concepc¢des tedricas dos Estudos Culturais da midia para
fundamentar a analise dos dados empiricos;

- Analisar as respostas dos professores participantes da pesquisa empirica.

Os significados de uma palavra ou de um conceito variam de acordo com
as concepcoes tedricas e metodoldgicas. Por isso, procuramos definir ou elucidar
alguns termos que utilizamos nesta dissertacdo. O termo docente® é usado para
definir o/a profissional que atua como professor/a, trabalhando com o ensino. O

significado da docéncia na Educacéo Superior pressupde:

® O trabalho docente, segundo Barbosa (2006), é caracterizado por miltiplas atividades, entre elas
estdo as atividades realizadas em sala de aula, a participagdo no planejamento institucional
envolvendo o curso, 0 ensino, o projeto pedagdgico e na aprendizagem. Nesse estudo, ao
utilizarmos o termo docente, referimo-nos aos professores/as do Ensino Superior.
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[...] a acdo de ensinar, que por sua vez, estd fundada em
objetivos claramente intencionados; em contetdos, também
selecionados intencionalmente, visando a formacdo de um
homem concreto. Para tal, o docente ira escolher e definir as
acbes necessarias, frente as condigbes reais para objetivacao
(encaminhamento) do longo processo no qual seus discentes
deverdo apropriar-se do conhecimento cientifico produzido pela
humanidade (MACIEL, 2008, p. 145, grifo da autora).

A docéncia relaciona-se ao processo de ensinar e instruir ligado ao
exercicio do magistério, pela mediacdo docente. O trabalho docente é
caracterizado por multiplas atividades e dentre elas estdo as atividades realizadas
em sala de aula, a participacéo no planejamento institucional envolvendo o curso,
0 ensino, o projeto pedagogico e na aprendizagem (BARBOSA, 2006).

O termo tecnologia é definido por Kenski (2007, p, 24) como o “[...] conjunto
de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a
construcdo e a utilizacdo de um equipamento para um determinado tipo de
atividade [...]". Segundo a autora, as tecnologias estdo em todos os lugares e
fazem parte de nossas vidas. Desde a producdo de um material em que usamos
no dia a dia, como um l4pis, por exemplo, até nos aparelhos tecnolégicos que
possuimos em nossa residéncia. O homem precisa planejar, estudar e criar o
produto, e todos esse processo de criacdo € definido pela autora como tecnologia.

O papel de mediador/a docente é entendido por Moran (2007, p. 30-31)
como o individuo que ‘[...] informa, ajuda a escolher as informacbes mais
importantes, trabalha para que elas se tornem significativas para os alunos,
permitindo que eles compreendam, avaliem — conceitual e eticamente —,
reelaborem-nas e adaptem-nas aos seus contextos pessoais”.

Segundo Martin-Barbero (2008), mediacédo é um processo de socializacéo,
realizado pelos meios de comunicacdo de massa, que transformam os aspectos
sociais e culturais do individuo e da sociedade. As tecnologias e 0os meios de
comunicacdo atuam como mediadores das informagdes transmitidas na
sociedade para os individuos. Esse processo permite a recepg¢do, O
armazenamento e a analise dos conteudos midiaticos.

Adotamos o conceito de ensino, definido por Moran (2007), como o

processo que engloba atividades didaticas que auxiliam na compreensdo de
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areas especificas do conhecimento pelos/as alunos/as. E a educacao € entendida
COmo 0 processo que, além de ensinar conceitos cientificos, integra a ética e as
reflexdes que buscam uma visédo da totalidade, auxiliando no desenvolvimento de
todas as dimensbes da vida (intelectual, emocional e profissional), podendo
alterar a sociedade na qual vivemos.

Sobre o conhecimento pedagdgico e a capacitacao/formacédo docente,
adotamos a definicdo de Masetto (1998), baseado em competéncias especificas
do/a professor/a. Entre as competéncias, valorizamos a experiéncia profissional
fora da docéncia e a atualizagdo dos conhecimentos, a realizagdo de pesquisa e a
producdo de material cientifico e o dominio do/a professor/a na area pedagogica
(conhecimento dos conceitos e teorias da area).

Para definicho do processo de aprendizagem, utilizamos o0 conceito
elaborado por Gasparin (2007, p. 52): “[...] ainda que o processo de aprendizagem
seja interpessoal, a verdadeira aprendizagem é intrapessoal, pois depende da
acdo do sujeito sobre o objeto e deste sobre o sujeito, isto €, resulta de uma
interacao”. A construcdo e realizagdo desse processo ocorrem entre o
conhecimento empirico trazido pelo/a aluno/a e o conhecimento cientifico que
sera proporcionado no ambiente escolar. Este fazer pedagégico ndo envolve
apenas a esfera escolar, pois a aprendizagem do/a aluno/a inicia-se também
antes de seu ingresso na escola.

Masetto (1998, p. 12) discorre sobre o processo de ensino e aprendizagem
e afirma que a aprendizagem deve ter foco nos/as alunos/as “[...] e ndo na
transmissao de conhecimentos por parte dos professores”. O papel do/a docente
nesse processo se alterna com o desenvolvimento da sociedade em constante
mudanca. A seguir, descrevemos o conteudo das sec¢des dessa dissertacao.

A primeira secdo discorremos sobre a docéncia no Ensino Superior do
curso de Comunicacdo Social, a necessidade de capacitacdo pedagdgica, a
formacdo docente para uso das TIC em sala de aula e o/a aluno/a midiatico/a.
Discutimos a profissdo docente, suas dificuldades, sua atuacdo nas instituicoes
de ensino e as respostas dos/as docentes pesquisados/as quanto a necessidade
e busca de formacéo e o uso das TIC em sala de aula. Analisamos as formas de

se utilizar a tecnologia e a percepcao do/a aluno/a e do/a docente e das



17

instituicdes de ensino. Desse modo, o foco do estudo esta no/a professor/a e no/a
estudante midiatico/a.

Nessa secao também historiamos brevemente sobre o desenvolvimento do
Curso de Comunicagdo Social no Brasil. Buscamos analisar a formagao do/a
aluno/a, demonstrando as possiveis disciplinas da grade curricular nos cursos de
Comunicacdo Social e as exigéncias educacionais para a formacdo dos
académicos, segundo determinacbes do MEC, além dos debates que vem sendo
realizados por estudiosos/as e professores/as dessa area quanto as alteracdes e
desenvolvimento do curso no pais.

Na segunda secdo tratamos das transformacdes sociais, culturais e
tecnolégicas, que ocasionaram em mudancas no processo de ensino e
aprendizagem. Analisamos a mediagdo das TIC na educagdo com base nos
Estudos Culturais. Discutimos a influéncia dos meios e da cultura no processo de
ensino e aprendizagem e a realizacao do processo de mediacao pelo/a docente.

Na terceira secdo analisamos os dados coletados junto aos/as
professores/as, sujeitos da pesquisa empirica. Com base nas respostas do
questionario, analisamos a formacdo docente e a forma como utilizam as
tecnologias em suas aulas. As informagBes coletadas proporcionam o
conhecimento sobre o desenvolvimento dos cursos de graduacdo na area de
Comunicacgao Social, a compreensdo da forma como os/as docentes utilizam as

TIC e a importancia e necessidade de formacé&o continuada do/a professor/a.



2 — DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

A preocupacdo dos/as pesquisadores/as na area da educacdo esta na
formacao pedagodgica dos/as professores/as universitarios/as, no reconhecimento
da profissdio e na importancia da formacdo continuada para exercer,
satisfatoriamente, a docéncia no Ensino Superior.

O termo docéncia € wusado para se referir a profissdo dos/as
professores/as. Zabalza (2004) cita como atuacéo profissional do/a docente a sua
funcdo formativa que, com o passar dos tempos, foi se tornando mais complexa
por causa das novas condi¢des de trabalho.

A cada ano aumentam as pesquisas na area da educacdo sobre a
formacdo pedagogica dos/as professores/as universitarios/as. Esses estudos
estdo presentes nas pesquisas realizadas por Behrens (1998), Pimenta e
Anastasiou (2002), Zabalza (2004), entre outros. H4A um problema identificado
entre os/as profissionais que atuam no ensino universitario, porque muitos néo se
reconhecem como professores/as, uma vez que, paralelamente ao exercicio da
docéncia, também exercem outra profissdo, como por exemplo, os/as médicos/as,
os/as engenheiros/as, os/as arquitetos/as, os/as advogados/as, os/as jornalistas e
os/as publicitarios/as.

Cunha (2000) diz que nas Instituicbes de Ensino Superior atuam tanto
professores/as com formacao didatica, obtida durante seu curso de graduacao
(licenciatura), quanto profissionais que também trabalham em empresas e usam
suas experiéncias em sala de aula. Além disso, ha docentes que néo tém
nenhuma experiéncia, profissional ou didatica. Esse fato, apontado pela autora,
compromete a qualidade do curso. Sobre a exigéncia de capacitacdo docente no
Ensino Superior, Masetto (1998, p. 11) afirma:

s6 recentemente o0s professores universitarios comecaram a se
conscientizar de que a docéncia, como a pesquisa e 0 exercicio
de qualquer profissdo, exige capacitacdo prépria e especifica. O
exercicio docente no Ensino Superior exige competéncias
especificas, que ndo se restringem a ter um diploma de bacharel,
ou mesmo de mestre ou doutor, ou ainda, apenas 0 exercicio de
uma profisséo.
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Nessa perspectiva, ser profissional na docéncia ndo se limita apenas a
ministrar aulas, mas € necessario realizar pesquisas e procurar pela propria
capacitacdo especifica da profissdo. Ao utilizar a titulacdo de mestre ou doutor/a
apenas para exibir o status social, o/a docente provoca um problema de
identidade, uma vez que evidencia a falta de reconhecimento da profissao de
professor/a no ensino superior, demonstrando sua preocupa¢ao somente com sua
titulacdo e ndo com a realizacéao do seu trabalho.

Veiga (2006) afirma que o trabalho docente ndo pode se pautar somente
no conhecimento apresentado pelo conteddo ministrado, pois a funcdo docente
envolve um conjunto de atividades, ndo focando somente nas tarefas de ministrar
aula. O/a professor/a deve organizar as atividades pedagodgicas que valorizam o
processo de aprendizagem dos/as estudantes. No entanto, ainda encontramos
instituicbes que adotam o modelo de ensino e aprendizagem como um processo
independente, no qual cabe ao/a professor/a ensinar e ao/a aluno/a apenas
aprender.

Pimenta e Anastasiou (2002) e Zabalza (2004) afirmam que encontramos
dentro das Instituicbes de Ensino Superior professores/as que atuam como
pesquisadores/as e como docentes. Porém, a formacdo como pesquisador/a nao
oferece subsidios para a atuacdo em sala de aula, o que pode limitar o ensino em
sala somente ao contetdo estudado como pesquisador/a.

Veiga, Silva, Xavier e Fernandes (2008) discutem a atuacao de professor/a
e pesquisador/a, vivida pelo/a docente. Afirmam que as instituicbes de ensino
tanto esperam que o/a docente apresente uma marcante producdo cientifica,
devido as exigéncias nos critérios de avaliacdo docente e institucional, quanto
apresente uma atuacéo de qualidade nas disciplinas que ministra. Nesse sentido,
concordamos que ensino e pesquisa passam a ser atividades concorrentes
realizadas pelos/as docentes.

A docéncia ocorre por meio de atuacdes pedagogicas sendo estruturadas
desde o conhecimento comum (adquirido no pelo individuo em seu contexto
sociocultural e suas relagbes com o universo cotidiano e senso comum) até o
conhecimento pedagdgico especializado. O conhecimento pedagégico é
construido gradativamente durante a formacdo profissional do/a docente,

relacionando os conceitos tedricos e praticos do contetido (IMBERNON, 2006).
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Para possuir um conhecimento pedagdgico, portanto, o/a docente necessita de
capacitacao profissional e conhecimento das funcdes didaticas e pedagdgicas,
para que organize seu trabalho na sala de aula com base em uma teoria
pedagdgica.

Antes de aprofundamos sobre a formagao e atuagcédo docente no Ensino
Superior, realizamos um breve histérico do curso de Comunicacdo Social no
Brasil, para que possamos conhecer mais sobre o curso que € utilizado como
base nesse estudo. Analisamos suas diretrizes curriculares, que visam a
formacdo do/a profissional para atuar tanto no mundo do trabalho como na

docéncia no Ensino Superior, e 0 seu desenvolvimento no pais.

2.1 - O CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL NO BRASIL

As primeiras propostas de desenvolvimento dos cursos de Comunicagao
no pais surgiram em 1918, com o Congresso Brasileiro de Jornalistas. Porém, seu
desenvolvimento é considerado tardio, pois as primeiras iniciativas de criacao do
curso, segundo Melo (1991, 1992), surgiram a partir da década de 30 e 40,
juntamente com demais paises da América Latina. As instituicdes de ensino
implantadas nesse periodo tinham foco da &area do jornalismo, por causa da
demanda existente na sociedade que solicitava profissionais qualificados para o
exercicio da profissdo de comunicador/a que estava surgindo no Brasil.

Moura (2001) discute o histérico das alteragdes do curriculo minimo dos
cursos de Comunicacao Social. Durante a década de 50, ndo havia uma divisdo
quanto as habilitagbes dos cursos; todas as areas eram consideradas
pertencentes ao jornalismo. Abordavam-se disciplinas relacionadas ao carater
profissional e cultural, publicacdo de periodicos, ética e legislacdo da imprensa,
cultura geral e disciplinas especificas para o ensino, com programas adequados
para uso profissional. Houve somente nesse momento da historia do curso uma
preocupagao com disciplinas voltadas ao ensino, mas elas foram retiradas da

grade curricular, durando somente até o final da década de 60.
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A autora destaca quatro fases no desenvolvimento do curso. A primeira
fase, classico-humanistica esta relacionada as questfes humanas e foi utilizada
até a segunda metade da década de 60. A fase cientifico-técnica, com enfoque
nas atividades especificas de cada éarea profissional, foi realizada na década de
60. O periodo determinado como critico-reflexivo, durante a década de 70,
apresentou um enfoque critico ao condicionamento social e a fase de crise de
identidade, uUltima analisada pela autora, apresenta a existéncia de um curriculo
formal, que impede a elaboracdo de novos projetos de curso, durante a década
de 80.

Segundo Melo (1992), o curso de Comunicacdo Social no pais, na década
de 40, era voltado ao jornalismo. A incorporacdo das demais habilitagdes ocorre
somente no final da década de 60, com a inclusdo de disciplinas obrigatorias no
curriculo minimo. Porém, essas disciplinas focavam a compreensao e economia,
cultura e sociedade brasileira. Ainda conforme a autora, apos a década de 80, o
Conselho Federal de Educacdo adotou um curriculo que continua sendo utilizado
atualmente, com disciplinas consideradas de tronco comum a todas as
habilitacdes do curso de Comunicacdo Social, tais como: Filosofia, Sociologia,
Lingua Portuguesa, Realidade Socioeconémica e Politica Brasileira, Teoria da
Comunicacado e Comunicacdo Comparada.

Tomita (2006, p. 63) destaca os objetivos do ensino de comunicacdo social
como o “[...] estudo os meios de comunicagdo inseridos em um contexto de
grandes transformacdes sociais, politicas, econbmicas e culturais”. Esses
objetivos seriam alcancados com a realizacdo das disciplinas de tronco comum.

O Parecer n°. 492/2001 do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e da
Camara Superior de Educacéao (CES), disponivel no site do MEC, determina as
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Comunicagdo Social, entre outros, no
Brasil. Um dos objetivos propostos pelas diretrizes € o estabelecimento da
formacdo e da orientacdo dos/as académicos/as para que recebam, com
qualidade, a formacéo oferecida pelas instituicbes de ensino.

O curso de Comunicagdo Social é dividido em habilitacbes, como:
Jornalismo, Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda, Cinema, Radialismo,
Editoragdo ou outras habilitacbes pertinentes ao campo da Comunicagao que

venham a ser criadas. Nesse estudo, voltamo-nos somente as trés primeiras
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habilitacOes apresentadas anteriormente e que possuem cursos de graduacao na
cidade de Maringa-Pr.

O perfil do/a académico/a do Curso de Comunicacdo Social, proposto pelo
MEC (Ministério da Educacao) no Parecer n° 492/2001 - Diretrizes Curriculares,
apresenta uma preocupacdo com a area de formacgdo, estudos e exercicio
profissional dos/as académicos/as. Nenhuma das habilitacdes, citadas pelo MEC,
possui como exercicio da profissdo, em sua descricédo, a pratica da docéncia.

Sobre a graduacédo dos/as alunos/as pelos Cursos de Comunicacao Social,
Tomita (2006) afirma que ha uma formagdo de comunicadores/as generalistas ou
especialistas. E um ensino voltado & formacédo de especialistas em assuntos
relacionados ao processo de comunicacao, direcionado a venda e divulgacao de
bens de consumo para a sociedade.

Em pesquisa realizada no ano de 1998, durante o “Férum do Movimento
pela Qualidade de Ensino”, Moura (2002) apresenta sugestbes de disciplinas a
serem incluidas como obrigatérias no tronco comum do curso de Comunicacao
Social. Sado as disciplinas de Novas Tecnologias em Comunicag¢ao/Multimidia,
Comunicacdo e Cultura, e Comunicacao Organizacional. Ha uma preocupacédo
em compreender a midia e seu conteddo, porém 0S cursos continuam com
disciplinas voltadas a formacéao técnica de profissionais.

Ao analisarmos a disciplinas oferecidas nos curriculos dos cursos de
Comunicagéo Social, oferecidos em 4 Instituicdes de Ensino Superior privadas na
cidade de Maringa-Pr, com habilitacbes em Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Relacdes Publicas, ndo encontramos em nenhuma dessas,
disciplinas voltadas a formacao docente. Verificamos a existéncia de disciplinas
em tronco comum que buscam a formacao técnica do/a profissional.

Com base nessas informacdes, no conteudo tedrico analisado e no
levantamento de dados realizado, sera possivel observar a formacdo dos/as
docentes graduados/as em Comunicacdo Social e compreender sua formacao

para uso das TIC em sala de aula.
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2.2 - FORMACAO DOCENTE

Na atual sociedade globalizada, o/a docente € desafiado/a a exercer o
papel de mediador/a junto ao/a aluno/a durante o processo de ensino e
aprendizagem. Porém, para atuar como mediador/a, é preciso formacgéo
pedagogica para romper com os paradigmas convencionais do ensino, como as
aulas nas quais somente o/a professor/a fala e os/as alunos/as recebem
passivamente as informacgdes.

As formas de ensino hoje estdo se alterando, Moran (2007), afirma que as
praticas para ministrar aula adotadas pelos/as professores/as sdo consideradas
ultrapassadas. A sociedade esta em constante mudanga, mas no processo
educacional ainda predomina o ensino massificante, ou seja, um grande nimero
de alunos/as por sala, com professores/as mal preparados/as e/ou pouco
motivados/as, e com instituicbes que buscam no ensino uma forma de lucro facil
propiciado pela demanda existente.

O autor afirma que a pratica docente, baseada somente na transmisséo do
conhecimento no processo de ensino e aprendizagem, € combatida e
guestionada. O/a docente ndo se sente estimulado pelos/as alunos/as que, muitas
vezes, valorizam mais o diploma do que o aprendizado, e acredita que sua forma
de transmissao de conhecimento esta correta, mas nédo leva em consideragédo que
cada aluno/a possui um desenvolvimento diferente. O/a professor/a que tem
dificuldade de entender a légica do/a aluno/a e como cada um aprende o
conteuido, age com inseguranca porque desconhece os métodos e as técnicas de
ensino.

A atuacao docente € considerada como uma pratica social, pois intervém
na realidade social mediante o processo educacional, em que todo processo de
ensino e aprendizagem apresenta relagdo com os acontecimentos da sociedade e
de suas instituicbes (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002). O ato de ensinar é uma
tarefa complexa na qual o/a docente deve conhecer o contetdo da disciplina. E,
em suas atividades, deve adotar uma metodologia que proporcione a

aprendizagem dos/as estudantes.
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Conforme Isaia (2006) e Leitinho (2008), a pratica pedagodgica nas
universidades ndo se reduz somente a questdo didatica e metodologica, mas
também na realizacdo do processo de ensino e aprendizagem como pratica
social, em que a producdo do conhecimento ocorre de modo histérico e cultural.
Veiga, Silva, Xavier e Fernandes (2008) acrescentam que a opcdo metodoldgica
de ensino deve atender aos interesses dos/as alunos/as, com base na analise do
contexto social e das caracteristicas do grupo.

Segundo Leitinho (2008), a responsabilidade pela formacdo pedagdgica
do/a docente universitario/a € da Instituicdo de Ensino Superior, que deve
estimular a inovacgéao, a critica e a criatividade. Ao oferecer capacitacdo docente,
cada instituicdo de ensino pode adequa-la conforme suas diretrizes pedagdgicas.
No entanto, ainda de acordo com a autora, a escolha € do/a docente em participar
ou ndo das propostas de capacitacdo pedagogica oferecida pelas Instituicdes de
Ensino Superior. O fator que levara o/a docente a participar desses programas
sera sua motivacdo e ndo a obrigatoriedade imposta pela instituicdo. Devemos
integrar os interesses pessoais dos/as docentes com a formacg&o obrigatéria (no
sentido de necessaria para as instituicées de ensino).

Para Masetto (1998) e Zabalza (2004), existem competéncias especificas
para a docéncia do Ensino Superior. Os/as docentes devem possuir o0 dominio do
conteldo e habilidades necessarias, como o0 conhecimento das praticas
pedagdgicas para o desempenho de suas funcdes, pois alguns/algumas
professores/as universitarios/as nunca tiveram contato com a area da docéncia e
acreditam ser desnecessaria a capacitacdo pedagogica para realizacdo das
atividades de ensino.

Para Zabalza (2004), conhecer bem a disciplina é fundamental, mas
somente esse conhecimento ndo basta, é preciso que o/a docente tenha
capacidade intelectual e saiba as formas como ir4 abordar o conteldo em suas
aulas. O autor afirma que uma das alteragcbes necessarias na identidade do/a
docente universitario/a € a passagem de um/a simples especialista no conteudo a
ser ministrado para um/a professor/a da disciplina.

Os problemas na producao do conhecimento podem ser ocasionados pela
falta de formacdo pedagodgica para atuar como professor/a. Gasparin (2007, p.

111), enfatiza que “[...] as técnicas pedagdgicas sdo um dos elementos do
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processo de mediagcédo”. Nessa visdo, o conhecimento especializado da area de
atuacdo e do uso das técnicas pedagodgicas sao necessarias para o trabalho
docente.

Existe certo consenso, considerado errbneo por Pimenta e Anastasiou
(2002) e por Isaia (2006), de que ndo h& necessidade de formacdo no campo
educacional para a atuacdo na docéncia do Ensino Superior. Encontramos
professores/as que consideram importante conhecer somente o conteudo
especifico da disciplina que irdo ministrar no curso. Esse dado indica uma
concepcao de professor/a que ensina e disponibiliza conhecimento aos/as
alunos/as. Segundo os autores, na maioria das Instituicbes de Ensino Superior,
mesmo havendo professores/as que possuem experiéncia e anos de estudo na
area, hd um predominio de docentes despreparados, inclusive sem conhecimento
cientifico para realizar um bom trabalho na sala de aula, pela qual s&o
responsaveis.

Zabalza (2004) pondera que entre os/as docentes do Ensino Superior
difunde-se a ideia de que o ato de ensinar é aprendido enquanto ensinam, por
isso ndo ha necessidade de capacitacdo. Nesse sentido, o processo de ensino e
aprendizagem € considerado uma atividade pratica, ndo sendo necessario
conhecimento especifico da éarea educacional, mas apenas experiéncia e
vocacdo. Sao poucos/as os/as professores/as universitarios/as comprometidos/as
com a aprendizagem dos/as estudantes. Segundo o autor, h4 uma crenca de que
para ser um/a bom/boa professor/a é necessario somente dominar os contetdos
e explicar de forma clara aos/as estudantes.

A necessidade de profissionalizacdo na docéncia universitaria é defendida
por Isaia (2006) e Veiga (2006). A renovacao e atualizacdo dos fundamentos
tedricos e metodologicos da educagdo para a profissdo docente contribui para
corrigir as falhas na formacéao desse profissional que, durante sua graduacao, ndo
teve uma formacao especifica para a pratica de ensino. Embora um curso de
bacharelado tenha um foco no mundo do trabalho fora da escola, a formacgéo

pedagogica € uma exigéncia para a docéncia no Ensino Superior:
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a docéncia no nivel superior exige do professor dominio na area
pedagodgica. Em geral, esse € o ponto mais carente de nossos
professores  universitarios, quando vamos falar em
profissionalismo na docéncia. Seja porque nunca tiveram
oportunidade de entrar em contato com essa area, seja porque a
véem como algo supérfluo ou desnecessario para sua atividade
de ensino. (MASETTO, 1998, p. 20)

A atuacdo docente visa a aprendizagem do/a aluno/a no processo
educacional. Assim, o/a professor/a deve conhecer os principios basicos da
aprendizagem e as teorias educacionais, levando em consideracdo como se
aprende e como se utiliza as midias na sala de aula. O/a professor/a atua como
mediador/a das atividades, que leva o/a aluno/a ao aprendizado, incentiva e
estimula o trabalho em equipe, troca e busca informacdes. Para que seja visto/a
como um/a profissional capacitado/a da area, deve demonstrar dominio de
capacidades e de habilidades especificas, que auxiliam na realizacdo de suas
tarefas, envolvendo tanto as técnicas pedagdgicas quanto a transmissao do
conhecimento social e formador do individuo.

A formacdo pedagodgica capacita profissionalmente o/a docente para
realizar suas atividades de ensino, pesquisa e gestdo educacional com maior
possibilidade de acertos. A formacdo constante e permanente do/a professor/a
universitario/a contribui para inovar suas ac¢ées que, segundo Imbernén (2006),
visam a melhoria da qualidade no ensino. Além disso, o sistema de ensino exige
uma avaliacdo periddica e aplicacdo da inovacdo no processo de ensino e
aprendizagem e no desenvolvimento de atividades basicas para o ensino. A
qualidade de ensino ndo esta presente somente no conteudo, mas também no
processo de ensino e aprendizagem executado pelo/a docente, na qualidade da
sua formacdo, no material de apoio que utiliza em aula e na interatividade que
realiza com os/as alunos/as.

No Brasil, somente a partir de meados da década de 1970, houve uma
preocupacdo com capacitacdo dos/as docentes do Ensino Superior. Ainda
encontramos docentes com a ideia de que a quantidade de conteudo € melhor
gue a qualidade de ensino. Nessa visao, quanto mais tempo o/a aluno/a ouve o/a
professor/a, mais aprende (MASETTO, 1998). Ocorre uma supervalorizagdo da
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teoria, porque a préatica é apenas uma aplicacdo da teoria e ndo um cenario apto
a criar novas formas de pensamentos e estudos.

Segundo Pimenta e Anastasiou (2002), Morosini (2000) e Zabalza (2004),
h& uma falta de orientacdo aos/as docentes sobre os processos metodoldgicos,
avaliatorios e de planejamentos realizados pela instituicdo em que atuam. Ao
ingressarem como docentes nas instituicbes, muitos profissionais ndo elaboram
as ementas das disciplinas que irdo ministrar, porque ja estéo prontas e definidas
no projeto pedagoégico do curso. O/a professor/a desenvolve suas aulas com base
em um programa previamente organizado, dentro de um sistema burocrético que
define, por exemplo, a quantidade de avaliacbes que se pode aplicar aos/as
académicos/as.

O trabalho de grupo também é defendido por Isaia (2006), Pachane (2006),
Veiga (2006) e Silveira e Joly (2002), no processo sistematico e organizado de
formacdo permanente dos/as docentes. A interacdo com os/as colegas e
alunos/as no espaco académico contribui para desenvolver o processo de
mediacdo durante a formacdo do/a professor/a. Nesse contexto, a docéncia na
universidade ultrapassa a sala de aula e o corpo docente deve realizar um
trabalho em conjunto com todos/as os/as envolvidos/as no processo de ensino e
aprendizagem.

Veiga, Silva, Xavier e Fernandes (2008) recomendam que a aula deve ser
realizada como um local para compartilhar conhecimento entre professores/as e
alunos/as para a construcdo de conhecimento. E um espaco pedagdgico
constituido de mediacdes por meio de atividades académicas.

Nas atividades académicas, Leite, Braga, Fernandes, Genro e Ferla (1998,
p. 41) afirmam que “...] os docentes sentem “falta de didatica” para ensinar
melhor [...]”. A formagao profissional geralmente é atribuida as faculdades de
educacgédo, que buscam orientar e formar profissionais com préaticas de ensino e
estagios na area académica. Além dos estudos e pesquisas sobre o conteudo, o/a
docente apoia-se também nas experiéncias vividas como discente, nos modelos
de professores/as considerados/as bons/boas profissionais que tiveram durante
sua graduacdo. O/a docente reproduz em aula o que aprendeu e vivenciou com

seus/suas professores/as, seguindo os exemplos de formas de ensino e
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aprendizagem. Veiga, Silva, Xavier e Fernandes (2008) afirmam que ndo ha
duvidas quanto a essa reproducéo por parte do/a docente.

A capacitacdo docente, conforme Pachane (2006), € realizada de trés
modos. Primeiro, por necessidade propria, ou seja, quando o/a professor/a,
analisando sua pratica ou formagéo, compreende seu despreparo em relacdo as
praticas pedagogicas, por isso a busca de capacitacdo profissional. Segundo, por
necessidades externas, para atender as exigéncias de capacitacdo docente das
instituicBes de ensino ou das politicas educativas. E terceiro, pelas necessidades
comparadas, que surgem da comparagdo ou avaliacdo realizada na formacao
dos/as professores/as. ApOs essas andlises, surgem diferencas e necessidades
de capacitacdo para que o/a docente se adeque a realidade apresentada, ou seja,
gque a capacitacdo esteja de acordo com os/as demais ou com as necessidades
da instituicdo em que atua.

Outra influéncia, na busca de capacitacdo, sofrida pelos/as docentes é o

posicionamento que a Instituicdo de Ensino Superior tem perante a sociedade:

[...] as decisbes académicas do docente sobre como ensinar se
acham afetadas pelas decisdes que ocorrem no ambito externo da
universidade, que ocorrem na sociedade, muitas vezes, como
espelho do campo econdmico. (LEITE; BRAGA; FERNANDES;
GENRO; FERLA, 1998, p. 47)

No processo de ensino e aprendizagem, o/a docente procura basear-se
nas regras e estruturas da instituicAo e nas necessidades da sociedade. As
instituicbes de ensino buscam professores/as que contribuam com sua
experiéncia profissional, mas que também tenham preparacdo pedagogica para a
atuacao em sala de aula.

Isaia (2006), Pachane (2006), Zabalza (2004) e Veiga (2006) dizem que na
formacdo do/a docente € preciso 0s conhecimentos especificos e que o/a
professor/a também invista, buscando capacitacdo, na atuacdo pedagodgica da
docéncia. Veiga, Silva, Xavier e Fernandes (2008) afirmam que deve haver uma
valorizacéo de disciplinas relacionadas a metodologia do ensino na formacéo do/a

professor/a.
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E, segundo Pansini e Nenevé (2008), as Instituicbes de Ensino Superior,
ao realizarem a formacéo do/a professor/a, também devem conferir ao curriculo
do curso um carater emancipatoério, aplicar questdes relacionadas a cultura e a
linguagem dos grupos populares e promover a interagdo com diferentes grupos
culturais e étnicos. A instituicAo precisa rever suas praticas para construir um
processo de ensino e aprendizagem que esteja de acordo com 0 contexto e
universo do/a aluno/a.

Em sintese é o desafio na formacgéo dos/as docentes, ao se buscar bons
profissionais para atuarem no processo de ensino e aprendizagem, ao invés de
apenas especialistas em determinados conteudos. Assim, o/a docente pode atuar
tanto com a sua competéncia cientifica (conhecimento especifico do contetudo da

disciplina que ministra) como com a competéncia pedagdgica.

2.3 — OS DOCENTES DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O/a docente deve compreender que, dentro de uma Instituicdo de Ensino
Superior, sua atuacao e profissdo é a de professor/a, independente se exerce ou
ndo outra atividade paralela de trabalho. Imbernén (2006) diz que a formacao
docente esta no conhecimento pedagdgico apresentado pelo/a profissional.

Na prética de ensino, exigem-se também mudancas na metodologia dos/as
professores/as. O desafio, segundo Pimenta e Anastasiou (2002), estd em
construir no profissional uma identidade de professor/a universitario/a, na qual se
compreenda que somente a experiéncia que adquiriu no mercado e o
conhecimento especifico do conteddo que possui ndo bastam.

A formagéao docente, conforme Leitinho (2008), pode ser realizada desde o
inicio da carreira do/a professor/a e continuar ao longo do exercicio profissional.
Isso significa que a formacdo pedagogica dos/as professores/as do Ensino
Superior é constante, tratando-se de um elemento importante no processo de
formacado profissional. Porém, encontramos Instituicbes de Ensino preocupadas
com a titulagcdo docente, deixando de lado o foco na qualidade de sua formagéo

profissional.
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As analises de Imbernén (2006, p. 16) demonstram uma preocupac¢do com
a atuacdo dos/as docentes, ao afirmar que “...] € necessario destacar a
conveniéncia de desenvolver uma formacédo em que trabalhar as atitudes seja tao
importante quanto o restante dos conteudos”, ou seja, ndo basta o/a professor/a
possuir conteudo, € preciso saber lidar com os/as alunos/as em sala de aula.

Os dados discutidos e apresentados por Morosini (2000) indicam que entre
0s anos de 1990 e 1998 aumentou o nimero de docentes em cursos de pos-
graduacéo lato e strictu sensu (especializacdo, mestrado e doutorado) no Brasil.
Destacamos também a obrigatoriedade, a partir da década de 90, de se cursar a
disciplina de Metodologia de Ensino Superior nos cursos de especializagao.

O Artigo 66 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional - LDB, a
Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, determina que os/as docentes, para
exercerem sua profissdo no Ensino Superior, tenham formac¢ao em cursos de pos-
graduacédo, preferencialmente em nivel de mestrado e doutorado, porém néo
determina um curso especifico para essa formacdo. Isso faz que as Instituicdes
de Ensino Superior procurem pela titulacdo do/a docente e ndo foquem no seu
preparo profissional para o ensino:

a énfase na qualificagdo recai na titulacdo, na pesquisa e na
producdo cientifica. Na realidade, a propria manifestacdo pelos
pares instiga a valorizar os docentes que tem titulos [...] Esses
pressupostos apresentados séo referenciais significativos sobre a
qualificacdo, mas deveriam vir agregados a preocupagdo com o
ensino que o professor propde a comunidade estudantil.
(BEHRENS, 1998, p.65)

Somente a valorizacdo dos titulos do/a docente ndo demonstra uma
preocupacdo com a qualidade do ensino. E preciso realizar avaliagdes dos/as
docentes, referente as suas praticas de ensino utilizadas para trabalhar os
conteudos na sala de aula. Dai as queixas dos/as alunos/as ao reclamarem que
o/a professor/a possui muito conhecimento referente aos contetudos, mas que nao
consegue transmiti-lo em suas aulas.

Pachane (2006), Veiga (2006) e Veiga, Silva, Xavier e Fernandes (2008),
ao se referirem sobre a formacgéo profissional dos/as docentes, afirmam que os

cursos de pos-graduacdo, em sua maioria, priorizam a producdo, a pesquisa e a
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elaboracdo de projetos individuais. Esses cursos sado voltados para o/a
profissional pesquisador/a, esquecendo-se da formacédo profissional para o
exercicio da docéncia.

O aumento do numero de Instituicbes de Ensino Superior no pais,
analisado por Branddo (2003) e Pimenta e Anastasiou (2002), é um dos fatores
que também contribui para a falta de qualificacdo dos/as docentes. Os dados
indicam que o numero de professores/as universitarios/as aumentou de 25.000 no
ano de 1980, para um milhdo em 1992. As instituicdes que buscam a melhoria na
qualidade de ensino adotam algumas medidas, tais como: rigoroso controle de
frequéncia nas aulas, aumento na quantidade do conteudo programatico, notas
maiores na avaliacdo dos/as alunos/as visando a aprovacdo e andlise da atuacao
dos/as professores/as. Porém, essas medidas apresentam resultados acriticos e
incompletos, porque se esquecem de analisar a atuacdo pedagogica e pratica

do/a docente em sala de aula. Godoy (2003, p. 155), afirma que

[...] a pouca importancia atribuida & sala de aula [...] enquanto
objeto de estudo, prejudica sobremaneira a reflexdo sobre a
qualidade do ensino oferecido em nossos cursos de graduacao,
assim como a organizacao de iniciativas que visem a melhoria do
ensino e a capacitacdo didatica do docente que atua nesse nivel.

Com o crescimento na quantidade de Instituicbes de Ensino Superior,
aumenta também o ndimero de vagas para docentes. No entanto, na discussao
realizada por Pimenta e Anastasiou (2002), compreendemos que somente apos a
valorizagcédo da profissédo docente, ou seja, que a profissdo nédo seja mais vista
como um simples emprego ou “bico”, as instituigdes de ensino contardo com
profissionais capacitados/as e representativos/as na sociedade.

As maiores dificuldades do/a docente ndo estdo no aspecto do contetudo a
ser ministrado, mas nas dimensdes pedagdgicas que, provavelmente, ndo foram
trabalhadas em sua formacao (ISAIA, 2006; PACHANE, 2006; VEIGA, 2006;
LEITE, 2000, CUNHA, 2000). Durante o curso de graduacdo, sao definidos
conceitos e objetivos relacionados a profissdo, aos contelddos especificos, ao
reconhecimento no mercado como profissional, porém em sua maioria, esses

estudos ndo sao direcionados a profissdo docente.
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Sobre a formacdo docente nos cursos de especializacbes e pos-
graduacdes, Tedesco (2004) chama a atencao para a importancia da incluséo de
disciplinas que visem a formacao de docentes para a utilizacdo das TIC na sala
de aula, o que auxiliard na capacitacédo técnica e pedagodgica, direcionada ao uso
da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem. Assim, discorremos a
seguir sobre o uso das TIC em sala de aula, focando na formacao e atuacao

docente.

2.4 — O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO EM
SALA DE AULA PELO PROFESSOR

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TIC) revolucionou o campo da producdo, da criacdo, da comunicacdo e do
conhecimento. Esses avancos permitem acesso a informacgdo, por grande parte
da populagéo, o que leva diversas profissbes a reverem suas caracteristicas de
formacéo.

O fato de que todas as areas da sociedade passaram a utilizar as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo faz que as instituicdes de ensino
acompanhem essa mudanca, visto que, no desenvolvimento das diversas
profissdes e na busca pelo conhecimento, as TIC sdo consideradas elementares
e essenciais (COSTA, 2005).

A escola e o0s meios de comunicacdo, para Tedesco (2004), séao
considerados pelos/as alunos/as como fonte de informacdo, porque além de
informar também ensinam. As inovac¢des tecnoldgicas das industrias de midias
viabilizaram uma grande circulacdo de informacbes em tempo real que acarreta
um aumento no conhecimento disponibilizado aos individuos.

O processo de ensino e aprendizagem, bem como a profissdo docente,
vem sofrendo modificacdes conforme as alteracdes na sociedade. Moran (2007,
p. 11) afirma que grande parte dos processos de ensino hoje “[...] ndo se

justificam mais. [...] tanto professores como alunos temos a clara sensacao de
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que muitas aulas convencionais estdo ultrapassadas”. Ocorre uma pressao, por
parte da sociedade, por mudancas no campo educacional.

Essas formas convencionais de ensino sdo aquelas aulas baseadas no
método expositivo em que o/a professor/a transmite o contetdo e os/as alunos/as
memorizam para reproduzir nas provas. Afirma também que “[...] se ensinar
dependesse sO de tecnologias ja teriamos achado as melhores solu¢cdes ha muito
tempo. Elas sdo importantes, mas nao resolvem as questdes de fundo.” (Ibidem,
p. 12).

N&o consideramos que o/a docente inovador/a é somente aquele/a que
trabalha com as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. A incluséo e
uso das TIC no ambiente escolar contribuem no aprendizado do/a aluno/a, mas
ndo pode ser considerada como fator indispensavel no processo de aprendizado.
O/a docente inovador/a, que foge das formas convencionais de ensino, € aquele/a
que leva o/a aluno/a a recepc¢do critica do conteddo midiatico, buscando uma
analise e resposta aos discursos da midia, independente se utiliza ou ndo as
tecnologias em sala de aula (OROFINO, 2005).

Gaia (2001) afrma que os contetdos midiaticos*, durante muito tempo,
foram renegados pelas instituicées de ensino, sendo usados somente nas areas
de entretenimento. O conteddo da midia era associado a politica e a
massificagéo, e a escola se considerava autossuficiente na relagdo do/a aluno/a
com o mundo. Porém, com o desenvolvimento da sociedade e a presenca da
midia na vida dos/as estudantes, € preciso uma revisdo no posicionamento da
escola em relacdo ao uso e analise do conteudo midiatico. Os/as alunos/as e
professores/as sofrem acao da midia, com a recepcao de informacgdes, no seu dia
a dia.

Oliveira (1977) define a func&o da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem como uma forma de aplicacdo dos conhecimentos cientificos em
situacOes/problemas relacionados ao conteudo a ser ministrado na disciplina.

Embora os/as docentes utilizem as TIC no seu cotidiano, por exemplo, o

* Os contetidos midiaticos sdo os contetidos divulgados pelas midias de massa, como televisdo e
internet. Consideramos midias de massa aquelas que buscam a producdo de conteldos e
materiais que sejam populares, que vendam e visem os lucros, aumentando as audiéncias das
massas, ou seja, da populacéo (Kellner, 2001).
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computador, na realizagéo de seus trabalhos e pesquisa, sdo poucos/as, segundo
Godoy (2003), que as utilizam no processo de ensino e aprendizagem.

O acesso ao conhecimento pode ser realizado de diversas maneiras,
sendo uma delas pelo uso das TIC. Porém, toda essa facilidade de acesso néo
garante a assimilagéo e aproveitamento das informagées sem um/a mediador/a,
no caso o/a docente (ZABALZA, 2004).

O/a mediador/a, segundo Marinho (2002), atua auxiliando na
aprendizagem, ou seja, o/a professor/a deve conhecer o significado do processo
de ensino e aprendizagem por meio da constru¢cdo do conhecimento, com auxilio
da tecnologia no processo de ensino. A autora também discorre sobre o impacto
causado pelas TIC nas escolas, pois seu uso ocasiona uma modernizacdo (no
sentido de acompanhar o desenvolvimento tecnolégico da sociedade) do
ambiente escolar, sendo esse processo um desafio para as instituicbes de ensino.

O processo de ensino e aprendizagem em uma Instituicdo de Ensino

Superior utilizando as TIC, para Pimenta e Anastasiou (2002, p. 81),

[...] significa a0 mesmo tempo preparar 0s jovens para se
elevarem ao nivel da civilizacdo atual, de sua riqueza e de seus
problemas, a fim de que ai atuem. Isso requer, a finalidade da
educacdo escolar na sociedade tecnologica, multimidia e
globalizada, é possibilitar que os alunos trabalhem os
conhecimentos cientificos e tecnologicos, desenvolvendo
habilidade para opera-los, revé-los e reconstrui-los com
sabedoria.

A sociedade, baseada no desenvolvimento da tecnologia, realiza uma
mudanc¢a no papel dos/as professores/as para que possam usar as TIC em sala
de aula.

Para Sampaio e Leite (2002), as tecnologias presentes nas instituicoes de
ensino podem oferecer novas formas de busca pelo conhecimento, por alunos/as
e docentes. Mas os conteudos disponibilizados devem ser analisados criticamente
para que 0 acesso as tecnologias existentes seja democratizado. O uso e

adequacdao das TIC em sala de aula exigem um planejamento e uma metodologia
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da prética de ensino. O item seguinte discute a formac¢ao docente para o uso das

TIC na sala de aula com maior propriedade.

2.4.1 — Formacao docente para o uso das TIC em aula

O processo educacional vivencia momentos de alteracdo e adaptacdo as
necessidades da sociedade. Em tempos de mudangas provocadas pelas TIC, a
tecnologia passa a fazer parte do desenvolvimento educacional e do trabalho
docente (TEDESCO, 2004).

Ao iniciarem o processo de ensino e aprendizagem, os/as alunos/as ja
trazem uma bagagem de conhecimento que, muitas vezes, inclui o uso das
tecnologias no seu dia a dia para a busca de informacfes. Os meios de
comunicacdo de massa criam um ritmo acelerado de transmissdo e assimilacao
de informacdes. E € com essa concep¢ao que os/as alunos/as chegam as salas
de aula (MORAN, 2007).

As mudancas sociais, politicas, econbmicas, -culturais e religiosas,
derivadas do desenvolvimento da sociedade implicam também modificacdes no
processo educacional. Oliveira (1977) e Tedesco (2004) analisam as
repercussoes que as transformacdes oriundas do desenvolvimento da sociedade
causam no processo educacional, sendo uma dessas alteracdes a utilizacdo das
tecnologias durante as aulas.

A utilizagéo das TIC na sociedade e no processo de trabalho, bem como a
generalizagdo dos meios de comunicagdo de massa, vem afetando o
desenvolvimento do trabalho docente. O/a professor/a, que atuava de forma
tradicional de transmissdo do conhecimento, de acordo com Morosini (2000), deve
rever seu paradigma e realizar atividade educacional com carater interpretativo.
Além disso, deve estabelecer uma relacédo entre o conhecimento sistematizado e

os saberes que envolvem a pratica social® e cultural do/a aluno/a.

® Segundo Gasparin (2007, p. 18), “[...] a pratica social & comum a professor e alunos. Pode-se
acrescentar que ela € comum a todo um grupo social, no qual, todavia, cada agente se posiciona
diferentemente em relagdo a ela como um todo”. O/a professor/a deve conhecer as relacbes
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As inovagdes tecnoldgicas exercem uma forga transformadora nas diversas
areas da sociedade, no setor produtivo, nas residéncias, no comeércio, no
entretenimento e no processo de socializa¢do do individuo. O que gera também a
constituicdo de um sistema tecnoldgico nas instituicbes de ensino, alterando o
cenario educacional.

Para acompanhar esse desenvolvimento, as instituicbes escolares
precisam de docentes aptos a entender e utilizar os meios tecnolégicos de
comunicacao para ministrarem suas disciplinas. O/a docente, segundo Sampaio e
Leite (2002), deve estar em sintonia com as mudancas tecnolégicas da
sociedade, para atuar no crescimento e na formacdo do/a aluno/a, utilizando-se
de competéncias técnicas e pedagdgicas. Se a tecnologia faz parte da vida
dos/as alunos/as fora da escola, ndo ha motivos para manté-la distante do
processo de ensino e aprendizagem, por isso € necessario priorizar a formacao
continuada de docentes para lidas com as TIC (SAMPAIO; LEITE, 2002;
ZABALZA, 2004 e TERUYA, 2006).

Tedesco (2004) enfatiza a necessidade de atualizacdo docente voltada
para a formacdo profissional, devido aos/as docentes nao possuirem
conhecimento prévio de como utilizar as ferramentas tecnolégicas em suas
disciplinas. O autor ainda afirma que a capacitacdo dos/as docentes ndo ocorre
de forma rapida. Pode demorar de trés a quatro anos em cursos que
desenvolvam conhecimento adequado para utilizar, de maneira proveitosa, as TIC
em suas disciplinas.

A educacdo engloba um processo de construcdo de uma consciéncia
critica do/a aluno/a. Assim, o uso e analise dos contetdos e recursos midiaticos,
durante o processo de ensino e aprendizagem, auxiliardo nos debates realizados
na sala de aula referente a disciplina ministrada pelo/a docente. Gaia (2001, p. 88,

grifo da autora) alerta que:

sociais vividas pelo/a aluno/a e seu conhecimento prévio, adquirido antes de seu ingresso na
instituicdo de ensino.



37

[...] educar para e com os meios de comunicagao requer analises
cuidadosas, portanto, permanentes. Cabe ao professor estimular
a aprendizagem, que pode ser prazerosa, mas sem perder de
vista a criticidade, jA que conteldos desses mesmos meios
podem ser integrados a préatica pedagdgica como fonte e
aprendizado.

A autora também diz que, na pedagogia midiatica, o ensino que utiliza os
recursos provenientes da midia tem o objetivo de analisar criticamente o contetdo
e a realizacdo do processo de comunicacdo. Cabe ressaltar também, que para
Tedesco (2004), a introducdo e uso das TIC no processo de ensino e
aprendizagem ndo devem ser visto como a solugdo de todos os problemas
educacionais existentes. As tecnologias podem oferecer melhorias dentro de um
processo de reforma educacional.

Ha& uma polémica quanto a capacidade de adequacdo ao uso das midias
pelas instituicbes de ensino. Essa discussao, conforme Pimenta e Anastasiou
(2002), iniciou-se com o impacto causado pela Revolugdo Industrial, que
ocasionou a veiculacéo de informacgBes em alta velocidade por meio dos meios de
comunicacdo. Esse impacto demonstrou a incapacidade e falta de preparo das
instituicbes de ensino em acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico.

Outra discussao apresentada por Bentes (1998) é o fato de ser comum em
InstituicGes de Ensino Superior o entendimento de que a midia tomara o lugar
do/a professor/a, como uma forma de legitimar a funcdo das universidades. No
entanto, a midia apresenta o/a docente como um sujeito que atua na formacéo e
na informagéo dos/as alunos/as.

Para Marinho (2002), as instituicbes de ensino jA tém consciéncia da
necessidade de adequacédo ao desenvolvimento da sociedade, atendendo as
exigéncias dessas revolugcbes. Os/as docentes devem trabalhar com as
tecnologias e preparar os/as alunos/as para uma sociedade informatizada. Nao ha
como evitar o uso das TIC nas instituicdes de ensino, é algo que ndo pode ser

dispensado:
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na década de 2000, surgiu uma crescente demanda por
programas de formacdo pedagogica para professores
universitarios (inicial e continuada), indicando a necessidade de
generalizar, na maior medida possivel, a utilizacdo na sociedade
de novas tecnologias, sendo o professor universitario um dos
agentes dessa utilizacdo, qualquer que seja o0 modelo de
universidade adotado (LEITINHO, p. 80, 2008)

Com todas as modificacbes verificadas, o/a professor/a altera seu
comportamento em sala de aula, deixa de ser previsivel e nao trabalha sempre
com a mesma linha e féormula de ensino. Pimenta e Anastasiou (2002) e Masetto
(2007) defendem o papel do/a professor/a como mediadores/as do processo de
aprendizagem.

Conforme Moran (1995) o/a docente precisa conhecer o contetudo
ministrado e buscar atualizagdo permanente. Entretanto, um dos fatores
relevantes nas mudancgas no ensino, por causa da utilizacdo das tecnologias, € o
espaco de comunicacdo com o/a aluno/a na busca pelo conhecimento.

Marinho (2002, p. 42) afirma que as TIC podem ser incorporadas durante a
atividade docente para realizar o processo de ensino e aprendizagem de modo
ativo e interativo. A autora considera “[...] pobre um uso que se restrinja a
repassar conteudos e informacdes aos alunos”.

Ao utilizar as TIC, o/a professor/a precisa ser cauteloso/a. Sua utilizagao
deve visar fins pedagdgicos, e ndo ser apenas mais um aparato tecnologico na
sala utilizado para chamar atencao dos/as alunos/as ou tornar a aula mais criativa
(GASPARIN, 2007). Seus recursos devem ser explorados pelos/as docentes, bem
como a escolha do material a ser utilizado para promover o enriquecimento e a
discusséo do conteudo (GAIA, 2001).

Isto significa afirmar, conforme Sampaio e Leite (2002), que as tecnologias
nao podem ser utilizadas pelas instituicbes de ensino somente como um
instrumento para facilitar e diversificar as formas de aprendizagem, mas sim,
como um objetivo de auxilio na construcdo do conhecimento. As autoras afirmam
gue as midias podem ser integradas nas instituicbes de ensino em dois niveis.
Primeiro, como um instrumento pedagdgico, para melhorar a qualidade do ensino.
Segundo, como um objeto de estudo, que permite ao/a aluno/a realizar uma

leitura critica do mundo, por meio da tecnologia.
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Na leitura das mensagens veiculadas nas midias, o/a professor/a atua
como mediador/a entre a mensagem e o/a receptor/a, permitindo que o/a aluno/a
chegue as suas proprias conclusdes, pois cada receptor/a realiza uma leitura
individual do contetdo (BENTES, 1998). O/a docente deve preparar o/a aluno/a
para uma analise dos conteudos midiaticos, formando individuos aptos a extrair
conhecimento das informacbes transmitidas pelos meios tecnologicos. Dessa

forma,

[...] espera-se que os profissionais que saiam das instituicbes
formadoras de docentes contem com as atitudes criticas,
habilidades e destrezas necessarias para que lhes seja possivel
valorizar e avaliar a pertinéncia do uso de tecnologias na sala de
aula (TEDESCO, 2004, p. 106)

Tedesco (2004) alerta que oferecer apenas acesso as tecnologias nas
instituicbes de ensino ndo é suficiente para o processo de ensino e aprendizagem
do/a aluno/a. O ideal ndo € o aprendizado que ocorre a partir da tecnologia, mas
sim o que acontece associado a ela. H4A uma necessidade de mudanca na
concepcao de educacao para que as TIC sejam utilizadas de forma produtiva e
correta pelos/as docentes.

Gaia (2001) postula que, no processo de ensino e aprendizagem, as
informacdes recebidas e transmitidas pelas midias s&o transformadas em
conhecimento e conteddo escolar. Na pratica de ensino com 0S recursos
midiaticos, os/as docentes devem aprender a utilizd-los para auxiliar a
aprendizagem.

Autores como Zabalza (2004), Teruya (2004, 2006) e Leitinho (2008)
concordam que a utlizacdo das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem se tornou um desafio para o/a professor/a. As informagdes
adquiridas, durante o processo, devem ser compreendidas e aprofundadas pelo/a
aluno/a, por meio de uma acdo mediadora do/a professor/a e pela busca e troca
de informacdes com os/as demais alunos/as da sala.

Bentes (1998) explicita o modelo de ensino, em que o/a docente se
apresenta como um banco de dados que detém todas as informacbes que os/as

alunos/as precisam aprender. E o0 modelo voltado para o uso das tecnologias no
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processo de ensino e aprendizagem, no qual o/a professor/a adota seu papel de
mediador/a dos conteudos e ndo como repetidor/a de conhecimentos.

Gaia (2001) e Marinho (2002) compreendem que o conhecimento nao
pertence somente ao/a docente, porque os/as alunos/as também utilizam as TIC
na busca de informacdes. Assim, obtemos as informagdes e os conhecimentos
imediatos proporcionados pelas midias no processo de ensino e aprendizagem.
Esse contexto de aprendizagem exige do/a docente flexibilidade, pesquisa e
comunicacdo com os/as alunos/as, ndo devendo se prender a contetdos fixos.

Para Morosini (2000), a percepcao do/a docente como detentor/a de todas
as informacdes e verdades nao existe mais. Ao insistir em manter essa postura, a
autora afirma que o/a docente estara abolindo sua profissdo, uma vez que sera
substituido/a pelos meios de comunica¢do e pelas midias. Entretanto, h4 uma
funcdo docente que a maquina nao exerce, a interpretacdo e interagdo com o
conhecimento, ou seja, a ligacdo entre o conhecimento disponivel e as estruturas
cognitivas, sociais e culturais dos/as alunos/as.

Os estudos realizados por Belloni (2005) indicam que os/as educadores/as
talvez continuem ainda os/as mesmos/as, mas os/as alunos/as n&o. Para a
autora, existe uma grande resisténcia por parte dos/as docentes em utilizar as TIC
na sala de aula. As justificativas sdo o despreparo, o ndo saber como usar de
forma pedagogica a tecnologia e a inseguranca ao enfrentar o novo desafio no
processo de ensino e aprendizagem.

Behrens (2007) e Marinho (2002) concordam que o/a docente criard um
processo que leva o/a aluno/a a busca de informacdes, analise, reflexdo e
elaboracdo do conhecimento. Dessa maneira, atua como estimulador/a,
mediador/a e orientador/a no processo de ensino e aprendizagem e das
informacgdes transmitidas pelas TIC.

A aprendizagem realizada pela mediacéo e participagéo entre professor/a e
aluno/a passa a ser primordial. Nao é preciso que o/a docente altere o processo
de ensino, no qual utiliza o quadro de giz e material de apoio basico na sala de
aula, mas seja capaz de transformar informagéo em conhecimento para atender a
demanda dos/as alunos/as midiaticos.

O/a docente deve ter em mente que as TIC n&o objetivam eliminar o uso de

técnicas convencionais de ensino. Elas devem ser incorporadas ao processo
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educacional ja existente. Cada meio utlizado no processo de ensino e
aprendizagem, segundo Tedesco (2004), apresenta caracteristicas especificas
gue devem ser selecionadas e utilizadas pelos/as docentes em conformidade com
0 objetivo educacional, para ministrar sua disciplina, ou seja, o conteiado a ser
desenvolvido na sala de aula. Em seguida, identificar a tecnologia mais adequada
para trabalhar um conteudo no processo de ensino e aprendizagem.

Na analise de Oliveira (1977), o uso da tecnologia no processo educacional
€ realizado por uma acdo conjunta entre docentes, alunos/as e meios
tecnologicos. Porém, essa acao ainda nao é utilizada em todas as instituicdes de
ensino no pais.

O uso da midia no processo de ensino e aprendizagem, segundo Gaia
(2001), é uma area que ainda esta em desenvolvimento e formacao no Brasil, 0
que exige uma revisdo das praticas pedagdgicas. Afirma ainda que diversos/as
professores/as continuam realizando sua pratica de ensino apenas com a fala e a
escrita no quadro de giz. Essa técnica utilizada pelos/as docentes ndo precisa ser
abolida com o surgimento das TIC, mas sim trabalhada em conjunto com as
tecnologias.

Concordamos com Marinho (2002) de que ainda existem docentes que nao
estdo abertos as mudancas causadas pelas TIC na educacdo. H4 uma resisténcia
de docentes que ainda acreditam na eficacia da forma como exercem a pratica de
ensino no modelo tradicional. Essa conviccdo ndo permite que o/a professor/a
visualize os movimentos de transformacgéo que ocorrem no processo educacional
e na escola. Santos; Teruya; Tomita (2005) dizem que manter o modelo de ensino
baseado na memorizacao e repeticdo do contetdo escolar torna a escola um local
desinteressante aos/as alunos/as.

Ola professor/a deve incentivar o/a aluno/a na procura pelo conhecimento,
por meio da investigagdo. O aperfeicoamento profissional, bem como a busca
pelo conhecimento pedagogico, surge de uma necessidade do/a docente para
realizar esse processo de ensino, que visa a autonomia do/a aluno/a. Essa forma
de ensino, segundo Behrens (2007), é o modelo de aprendizagem mediada, que
exige a parceria entre professor/a e aluno/a nesse processo.

Uma sala de aula onde o/a professor/a fala e os/as alunos/as anotam e

escutam, constitui modelo de ensino considerado ultrapassado. Toda a
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midiatizacdo, tanto do/a professor/a quanto do/a aluno/a, cria a necessidade de
uma aula interativa, levando o/a aluno/a a pensar, estudar, compreender e
guardar para si todo o contetudo aprendido em aula.

A interacdo pode ser realizada extra classe. Segundo Veiga, Silva, Xavier e
Fernandes (2008, p. 66), “[...] as possibilidades de comunicagéo, interacéo e
producdo do conhecimento por meio dos recursos tecnolégicos ampliaram o
cenario educativo, extrapolando o espaco fisico e psicossocial da sala de aula”.
Com a realizacdo desses processos, o/a aluno/a perceberd que o seu
aprendizado ndo ocorre somente na escola.

Nessa perspectiva, € importante conscientizar o/a professor/a de que as
tecnologias ndo devem ser usadas somente como ferramentas no processo de
ensino e aprendizagem nas Instituicdes de Ensino Superior, mas também como
fonte de pesquisa. O conhecimento ndo esta mais restrito ao ambiente fisico das
instituicbes de ensino, ja que as TIC disponibilizam o acesso as informacfes em
qualquer lugar que esteja o/a aluno/a.

Existem Instituicdes de Ensino Superior que ndo estao receptivas ao uso
das TIC, e continuam adotando um ensino com base na repeticdo e memorizacao
do conteudo, onde o/a professo/a continua sendo o centro de informacdes. Essas
concepcles errdbneas causam uma desvalorizacdo do/a docente, que continua
valorizando mais o contetdo a ser ministrado e ndo as formas como realizara o
processo de ensino e aprendizagem.

N&o existem formulas prontas que indiqguem como usar as TIC na sala de
aula. E preciso encontrar a forma mais adequada para se comunicar e ensinar
com base em uma metodologia que parte do conhecimento do/a aluno/a. A busca
pelo conhecimento realizada em pesquisa e aprendizagem colaborativa € uma
boa alternativa metodoldgica para o/a professor/a utilizar em sua disciplina. Um
dos desafios apresentados na formacao docente € o de formar profissionais para

utilizarem os recursos midiaticos de maneira didatica e formativa na sala de aula.
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2.5 — ESTUDANTE MIDIATICO

Osl/as alunos/as midiaticos/as sdo aqueles/as que tém muita informacao
captada pelas TIC, mas sem o aprofundamento do contetdo disponibilizado. Em
virtude do rapido desenvolvimento da sociedade, utilizamos cada vez mais o
processamento multimidico (MORAN, 2007; TERUYA, 2006). Os meios de
comunicacdo transmitem informacfes rapidas e sintéticas, condicionando o
individuo a buscar e receber informacdes superficiais e fragmentadas.

Nesse contexto, o/a docente procura adequar suas praticas pedagogicas,
mas antes, precisa compreender que, desde a infancia, o/a aluno/a convive com
algum tipo de midia e conhecer suas concepc¢fes e as informacfes veiculadas
pelas midias, uma vez que fazem parte da sua vida. (TERUYA, 2004 e 2006).
Essas mudancas na area do conhecimento criam novos desafios nas Instituices
de Ensino Superior no sentido de alterar a formacédo docente para atender as
exigéncias do mundo atual.

Tedesco (2004) alerta que as TIC s&o um conjunto de aparatos
tecnoldgicos, o que significa reunir os recursos das telecomunicacées que visam
a aquisicao, producdo, analise e armazenamento de contetdos.

Zabalza (2004) afirma que o processo de massificacdo e inclusédo das TIC
na sociedade reduziram e empobreceram as relacdes entre professores/as e
alunos/as. O/a estudante busca informacfes em diversos meios de comunicacao
e informacédo, fazendo que o/a professor/a ndo seja mais o centro na busca de

conteudos:

h& uma premente necessidade de se fazer uma alteragdo no
sistema de Ensino Superior, por meio da inser¢cdo de novas
tecnologias da informacéo e comunicag&o no processo tradicional
de ensino-aprendizagem, uma vez que a globalizacdo tem
apontado para a nhecessidade de formacdo de profissionais
comprometidos com sua realidade e competentes para solucionar
problemas criativamente. (SILVEIRA; JOLY, 2002, p. 65)

As Instituicbes de Ensino Superior que visam preparacao do/a aluno/a para

o mundo do trabalho procuram acompanhar o desenvolvimento da informacéo e
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da comunicacao da sociedade. Oferecem o conteudo que se adapta a demanda
social. Para isso, propdem desenvolver habilidades para buscar informacdes Uteis
e de aplicacdo imediata na disciplina ministrada pelo/a docente.

O comportamento dos/as alunos/as da atual sociedade é apresentado por
Marinho (2002) como diferente de seus pais e dos/as professores/as. Hoje, os/as
jovens convivem com as TIC e interagem com o conhecimento de forma diferente
em comparagao com as geracdes anteriores.

Os conhecimentos empiricos dos/as alunos/as, no inicio do processo de
ensino e aprendizagem de uma disciplina, permitem aos/as professores/as
realizarem um trabalho direcionado para atender as necessidades individuais.
Leite (2000), Gaia (2001) e Teruya (2006) consideram uma competéncia relevante
do/a professor/a do Ensino Superior conhecer um tipo de consumo de midia e o
contexto do/a aluno/a para estabelecer uma relagdo com os contetdos da
disciplina, porque contribui na andalise dos conteddos midiaticos que sé&o
consumidos.

A funcdo das Instituicbes de Ensino Superior também é a de criar uma
alfabetizacao critica dos/as alunos/as para analisar as mensagens emitidas pelas
TIC. A intervencdo pedagdgica com sdlida base de conhecimento com a area
especifica proporciona uma interpretacdo das mensagens enviadas pelos meios
de comunicacéo (SAMPAIO e LEITE, 2002; GAIA, 2001).

A utilizacdo dos meios de comunicacdo de massa nha pratica de ensino €
avaliada conforme o objetivo proposto da disciplina, para que ndo se perca de
vista a discusséo e as informacdes contextualizadas com o conteado ministrado
na aula (OLIVEIRA, 1977).

O acesso a redes de informacdes, como a internet, leva o individuo a
busca de informacdes prontas e de facil acesso. Ndo ha mais necessidade da
leitura aprofundada do assunto, por meio de pesquisa e estudo, para se encontrar
uma resposta a duvidas; pelo simples cligue no computador, encontramos todas
as respostas prontas em sua tela, sem a necessidade de locomoc¢édo até uma
biblioteca. Surge uma nova situacdo de aprendizado, na qual os/as alunos/as

estdo cada vez mais sintonizados a multimidia:
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do ponto de vista da socializacdo das novas geracgdes, a cultura e
a comunicacdo (mediatizadas por tecnologias cada vez mais
sofisticadas e de funcionamento opaco para a maioria dos
usuarios) vao se transformar: cresce a importancia das ‘interacoes
mediatizadas’ e das mensagens simbdlicas mundializadas, de um
lado, enquanto do outro, tende a ocorrer uma perda de
importancia, ao menos relativa, das principais instituicdes
modernas de socializagdo: a familia, a escola e a religido.
(BELLONI, 2005, p. 32)

Osl/as alunos/as encontram nos sites de buscas as respostas para as suas
perguntas, de forma atrativa e simples, redirecionando o interesse para o
contetido da tela, e o conteldo ministrado pelo/a professor/a em uma disciplina
fica em segundo plano. A midia atribui a todos os eventos transmitidos a mesma
importancia, como se houvesse uma semelhanca e ligacdo entre todas as
informacdes.

As midias digitais, especialmente a internet, de acordo com Costa (2005),
oferecem possibilidades de acesso a um grande numero de informacdes. Além
disso, é o segundo veiculo de comunicacdo mais utilizado pelos/as alunos/as,
perdendo apenas para a televisdo. A comunicacdo globalizada €é outra
caracteristica. A sua amplitude permite que tanto alunos/as quanto professores/as
busquem por informactes em todos os lugares do mundo e realizem trocas e
relacionamentos com diferentes pessoas.

As pesquisas realizadas pela internet possibilitam uma busca incansavel de
dados e auxiliam no desenvolvimento da disciplina. O problema apontado por
Teruya (2006) é que o excesso de informagdes ofusca os nossos olhos e ficamos
sem saber o que fazer diante de tanta informacg&o. Outro problema s&o as
informacdes propagadas pela internet, em geral, futeis. Encontramos, todavia,
informacdes relevantes para pesquisa que podem ser usadas na aquisicdo de
conhecimento.

Trabalhar com as midias digitais leva o/a aluno/a ao gerenciamento de
tempo e planejamento das atividades exercidas, sendo essas também
caracteristicas das midias. Cabe ao/a aluno/a organizar suas tarefas e aol/a

docente planejar e organizar o conteido com o auxilio da internet. Por se tratar de



46

um meio novo, ndao muito utilizado em sala de aula ainda, o/a professor/a
precisam conhecer a tecnologia.

O que acontece na sociedade e, consequentemente, na vida dos/as
alunos/as, é um processo de mecanizac¢do do individuo. Ha4 uma substituicdo do
ambiente natural, onde se realizam 0s contatos sociais e fisicos, pelo ambiente
técnico, por meio do qual o individuo utiliza aparatos tecnolégicos para pensar,
compreender, relacionar-se com outras pessoas e buscar conhecimento. Belloni
(2005, p 57) afirma que “as criangas e os adolescentes nas sociedades
contemporaneas aprendem mais com a televisdo do que com o0s pais e
professores”.

As midias ndo atuam somente como Unica fonte de transmissdo de
informacdes. Elas também atingem e alteram outras fontes, consideradas
transmissoras da cultura, dos valores e das normas sociais, que sao a familia e a
escola.

Os/as alunos/as “[...] estdo acostumados a receber tudo pronto do
professor, e esperam que ele continue “dando aula”, como sindnimo de ele falar e
os alunos escutarem” (MORAN, 2007, p. 54). Ao instigar a busca de
conhecimento pela pesquisa, os/as docentes verificam uma dispersao dos/as
alunos/as. A grande quantidade de informacdes dificulta o aprofundamento e a
escolha de um local de busca de dados. “Navega-se” por diversos canais de
informacado, sem uma analise mais profunda.

A informacdo disponibilizada na rede deve ser transformada em
conhecimento, por meio de uma analise critica e pela mediacdo docente.
(TEDESCO, 2004). Ela altera o papel da docéncia em virtude das mudancas no
processo de ensino e aprendizagem. O sujeito ndo € mais considerado passivo,
como aguele que escuta, Ié e decora para reproduzir o conhecimento transmitido.
O/a aluno/a, ao entrar no processo de busca e analise de informacdes, deve
elaborar o conhecimento. O individuo se prepara com o0 mundo tecnoldgico
buscando na educacdo escolar uma formacao reflexiva, uma cultura geral, o
dominio da técnica e uma visdo critica das TIC (SAMPAIO e LEITE, 2002;
TERUYA, 2006).

Behrens (2007, p.75) afirma que “os alunos passam a ser descobridores,

transformadores e produtores do conhecimento.” E preciso que o/a aluno/a
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aprenda a acessar, compreender, pensar e refletir sobre o conteldo, ao invés de
decora-los. Aprender a elaborar novas informacdes que possam ser aplicadas em
sua realidade. Sendo explicitado por Oliveira (1977), nenhum meio tecnoldgico
possui propriedades suficientes que o tornem capaz de realizar, isoladamente,
todos os propdsitos do processo de ensino e aprendizagem.

Em um processo de ensino e aprendizagem, o/a aluno/a midiatico/a com
espirito colaborativo tem o papel de aprendiz ativo/a e participante, ja que atua
como sujeito nas suas a¢des. Ocorre uma mudanca de mentalidade e de atitude
no trabalho individual e no ambiente coletivo, buscando colaborar com a
aprendizagem dos colegas, realizando uma troca de informacdes entre

professor/a e alunos/as.



3 - ESTUDOS CULTURAIS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Analisado a docéncia no ensino superior, com foco na formacao docente,
tratamos das alteracdes que a profissdo de professor/a vem sofrendo na
sociedade. Uma dessas mudancas esta relacionada com a insercdo das TIC no
ambiente escolar, uma vez que inserir apenas as tecnologias, sem proposito ou
funcdo definida, ndo ocasionarda em melhoria do processo de ensino e
aprendizagem. E preciso analisar e conhecer suas intervengbes no
comportamento e desenvolvimento do/a aluno/a e do ambiente em que vive.

Para dissertar sobre essa reconfiguracdo social que afeta o trabalho
docente, optamos pelas concepcdes tedricas dos Estudos Culturais para
investigar e analisar os dados empiricos coletados e o processo de mediacao
tecnologica. Nos itens dessa secao tratamos das TIC na sociedade e no ambiente
escolar e analisamos o processo de mediacado, realizados pelos/as docentes

durante as aulas.

3.1 - ESTUDOS CULTURAIS, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

Entendemos que as novas exigéncias na formacdo de professores/as
decorrem do processo de globalizacao facilitada pelos meios de comunicacao de
massa. Para compreendermos como as TIC atuam no processo de ensino e
aprendizagem, realizamos um levantamento de pesquisadores/as que
fundamentam suas analise sobre a midia com base nos Estudos Culturais, pois
sabemos que a sociedade € influenciada por fatores culturais, econémicos,
politicos, entre outros.

Adotamos o conceito de cultura, utilizado por Orofino (2005, p. 40, grifo da
autora), como os “[...] sistemas simbdlicos (significacdo e representagédo) bem
como as condicBes materiais em que se inserem e que 0s viabilizam, a partir dos

guais nés construimos 0s nossos sentidos sobre o mundo”. E junto a essa cultura,
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que esté vinculada ao uso das tecnologias e das midias, passa a existir a cultura
de massa na sociedade.

A definicdo de cultura proposta por Martin-Barbero e Barcelos (2000) néao
estd relacionada somente as artes e a literatura. Estes autores tratam da
concepcao antropoldgica de cultura, relacionada as crencas e aos valores que
orientam a vida de um individuo. Assim, expressam sua memaoria e seus relatos
de vida. Para os autores, existem culturas diversas, que variam conforme a
regido, a historia e o género. Com uma noc¢éo de cultura diversa, compreendemos
que a cultura esta dentro da vida cotidiana, mas ndo somente quando o individuo
frequenta locais culturais (como ir ao cinema ou ao teatro), mas também na
convivéncia entre as pessoas, ha troca de conhecimentos e/ou na reproducéo dos
atos e costumes de um povo.

A ideia de uma pessoa sem cultura, na perspectiva dos Estudos Culturais,
€ considerada uma concepcao errbnea e elitista. Existem culturas diversas, de
acordo com as regides, a historia, as idades e aos géneros de cada individuo na
sociedade. Com base nessa concepc¢ao, ocorre uma ruptura cultural com a
difusdo dos meios de comunicacdo de massa, que ndo sao apenas ferramentas
de transmissdo da informacdo, mas também propiciam novas sensibilidades,
novas formas de perceber o espaco, o tempo, a proximidade e as distancias.

Com o desenvolvimento dos estudos relacionados a influéncia na cultura
na sociedade, surge, na década de 30, a expressao Industria Cultural, cunhada
pelos estudiosos da Escola de Frankfurt, que realizavam, por meio de analise
cultural de textos, o estudo da recepcao pelo publico e os efeitos ideoldgicos e
sociais da cultura de massa (KELLNER, 2001). O termo caracteriza o processo de
industrializacdo da cultura, produzida para a massa e com fins comerciais, com o
objetivo de massificar a cultura, realizar uma producdo em série e utilizar a arte
como mercadoria, propagando sua ideologia.

No processo desencadeado pela Industria Cultural, a cultura é considerada
idéntica em sua producédo. O foco da industria é o de transformar a arte em um
negoécio que gere lucro, pela producdo de mercadorias padronizadas, utilizando
0s meios de comunicacdo de massa para transmissdes ideologicas (MOLINA,
2004; SANTOS, TERUYA, TOMITA, 2005).
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Segundo Rago (2005), os/as educadores/as precisam analisar e
compreender o processo de producédo simbdlica da Indastria Cultural. Para tanto,
€ preciso entender o contexto, 0 momento da producdo e o momento da
interpretacdo e recepcdo dos conteudos transmitidos pelas midias.

Os Estudos Culturais nascem com o intuito de analisar “[...] como as
producdes culturais articulam ideologias, valores e representacdes de sexo, raca
e classe na sociedade e o0 modo como esses fenbmenos se inter-relacionam”
(KELNNER, 2001, p.39). Compreendemos que o conteudo cultural produzido pela
sociedade deve ser analisado com base em seu contexto histérico, 0 modo como

produzem a cultura e suas influéncias sobre seus individuos e grupos:

os Estudos Culturais surgem em meados da década de 1950 no
contexto britanico junto com os movimentos teéricos e politicos.
No plano tedrico, os Estudos Culturais rompem com a ideia de
disciplina e ndo se configuram como disciplina, mas como uma
area que prop6e a interacéo de diferentes disciplinas. Diferente do
objeto estudado no campo da antropologia, os Estudos Culturais
analisam os aspectos culturais da sociedade contemporanea. Os
Estudos Culturais € um campo onde convergem preocupacdes e
métodos para entender fendbmenos que ndo sdo compreensiveis
nas disciplinas existentes (TERUYA, 2009, p. 152)

As andlises dos Estudos Culturais, referentes aos fatores relacionados a
sociedade, sdo realizadas dentro do campo da midia, da cultura e das
comunicacdes. Envolve posicionamentos teoricos diferentes, realizando
discussdes um com o outro. De acordo com Johnson (2006), esses estudos
analisam o campo de atuagéo da relagéo entre cultura e comunicagdo de massa,
tendo como foco os produtos da cultura popular e suas audiéncias. Esses estudos
discordam da concepcéo de que os meios de comunicagcdo de massa Sao Vvistos e
analisados como instrumentos utilizados pelas classes dominantes, na realizacao
da manipulacao e controle da sociedade.

O foco dos Estudos Culturais sdo as estruturas e 0s processos, em que 0S
meios de comunicacdo de massa reproduzem o sistema social e cultural de uma
sociedade. Sao estudos que surgiram em grupos culturais preocupados com uma

leitura do mundo, obstinados por uma cultura mais democratica.
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Costa, Silveira e Sommer (2003) afirmam que os Estudos Culturais buscam
“[...] analisar o conjunto da producéo cultural de uma sociedade — seus diferentes
textos e suas praticas — para entender os padrbes de comportamento e a
constelacdo de ideias compartilhadas por homens e mulheres que nela vivem”.
Essa andlise da cultura de uma sociedade é utilizada pelos autores em uma
sociedade para compreender os comportamentos e as ideias compartilhadas
pelos individuos que nela vivem.

O objetivo desses estudos, segundo Hall (2003), € analisar a cultura, a
ideologia, a linguagem e o simbdlico. Compreendemos ideologia, segundo o
autor, como as estruturas de pensamento e avaliacdo do mundo realizada pelos
individuos. Sao as ideias para compreender como o mundo social funciona, para
adotar uma posicdo na sociedade e para definir as atitudes de devem ser
tomadas.

Segundo Thompson (2001), o desenvolvimento tecnologico, as
informacdes simbdlicas e as ideologias sdo produzidas e reproduzidas em grande
escala e em plena expansdao, tornando-se mercadorias acessiveis a todos em um
curto e rapido espaco de tempo. Bordenave (1995), por sua vez, afirma que é por
meio do uso de simbolos que realizamos o0 processo de comunicacdo em uma
sociedade e interagimos com os demais individuos, criando uma personalidade e
um vinculo com um determinado grupo social.

A linguagem esta relacionada ao processo de comunica¢ao, por meio da
propagacdo de mensagens, permitindo, segundo Pignatari (1971), a difusdo dos
comportamentos e modo de vida dos individuos, com base em um conjunto de
normas existentes na sociedade.

Para Wolton (2004), no processo de comunicacdo, sao utilizadas
ferramentas simbdlicas e culturais, que permitem a troca de informacgdo, a
abertura do comércio e o desenvolvimento da sociedade. A comunicacdo permite
o relacionamento com o outro, por meio da linguagem, do som e da imagem,
buscando o desejo de expressar algo e compreender a mensagem recebida.

Para compreendermos a influéncia da midia, é preciso analisar suas
relacbes com o homem, pois os habitos manifestados por cada pessoa ndo sao

individuais, mas sim coletivos. Estas manifestacdes estdo relacionadas a uma
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determinada classe social, a um grupo especifico que possui elementos ligados a
raca, a etnia e a idade.

Pignatari (1971) afirma que o processo de comunicacao e informacao tem
um destino, transmitido por um canal de comunicag&o. Para que essa informagao
Oou mensagem seja propagada por esse canal, € necessario produzi-la com sinais
(valores simbdlicos) que estejam de acordo com o objetivo da transmissdo do
conteudo.

Ao receber uma mensagem, o/a receptor/a realiza um processo de
decodificagédo. Hall (2003, p. 337) explica o processo de decodificacdo ao afirmar
que “[...] a decodificagcdo ndo € homogénea, de que se pode ler de formas
diferentes e é isso que é a leitura.” O processo de decodificacdo envolve a
compreensao dos codigos recebidos pelo individuo, ou seja, no processo de
decodificacdo, cada receptor/a faz uma leitura da mensagem conforme os codigos
que utiliza e conhece.

Em relacdo a codificacdo, Hall (2003, p. 376) informa que esse processo
“[...] produz a formacg&o de alguns dos limites e parametros dentro dos quais as
decodificagbes vado operar. Se ndo houvesse limites, as audiéncias poderiam
simplesmente ler qualquer coisa que quisessem dentro das mensagens”. As
mensagens, ao serem transmitidas, sdo codificadas dentro de sistema de cédigo
dominante de quem a produz. Ao receber a mensagem, o/a receptor/a opera e a
compreende dentro desses codigos iniciais, nos quais a informacéo foi elaborada.

O autor explica que existem mal-entendidos na compreensdao da
comunicacdo. O/a receptor pode sentir dificuldade na compreensdo da
mensagem que esta sendo transmitida por ndo reconhecer a linguagem e o0s
conceitos presente no seu contetdo, ocorrendo um ruido na comunicagao.

As TIC no processo de comunicacao, segundo Wolton (2004), tornaram-se
onipresentes. Inicialmente apresentaram um ideal de legitimidade, visando a ideia
de partilhar. Com o desenvolvimento das tecnologias e a propagacdo da
comunicagdo, suas técnicas se desenvolveram, objetivando 0s interesses
econdmicos, politicos e ideolbgicos.

Thompson (2001) define o processo de comunicagdo como uma atividade
social, que pelo uso de meios e recursos, realiza a producdo, a transmisséo e a

recepcao de formas simbdlicas. Ao analisar o conteudo simbdlico recebido pelo
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meio, o individuo utiliza-se de conhecimentos que fazem parte do seu convivio
social e cultural, para que ocorra uma compreensao e troca simbalica.

Em relacdo ao simbdlico, Bakhtin (2004) argumenta que em cada etapa de
desenvolvimento da sociedade ha diferentes grupos, que criam valores
particulares, denominados de signos, e apresentados como reflexo da sua
realidade. O autor afirma que qualquer produto de consumo na sociedade pode
ser transformado em signo ideoldgico. E que sédo produzidos dentro de um
contexto social, como parte desse sistema de comunicagdo, ndo havendo
existéncia e sentido fora dele.

Os signos, segundo Citelli (2000), sédo transmitidos pelos mecanismos
midiaticos e a sua leitura critica passa a fazer parte da compreensdo do seu
conteudo pelos individuos. Bordenave (1995) explica os signos como uma forma
de representacdo de objetos, qualidades, ideias ou eventos, e que podem ser
interpretados e alterados conforme o contexto no qual séo inseridos.

A utilizacdo das TIC permite a propagacdo dos signos de mensagens e
maior interacdo do individuo com outras pessoas. No entanto, a grande
quantidade de informacdo veiculada pelas midias propicia o ocultamento da
realidade, uma vez que o publico ndo busca e nem tem acesso a fonte de
informacédo. O individuo € passivo frente as informacgdes que recebe, quando néo
questiona e nao procura a fonte, ao contrario, apenas recebe e aceita o que lhe é
transmitido. Essa recep¢do passiva das mensagens acarreta problemas visiveis
no contato social com as pessoas, no trabalho e principalmente no processo de
ensino e aprendizagem.

Para compreendermos o processo de massificacdo da Industria Cultural,
analisamos o desenvolvimento industrial da sociedade capitalista. Martin-Barbero
(2008) diz que, por volta de 1835, os efeitos e consequéncias do processo de
industrializagdo capitalista ja eram visiveis sobre as classes populares de uma
sociedade. As mudancas eram produzidas de modo que quanto mais racionais
eram as riquezas materiais e as técnicas, mais irracionais eram as relacdes

sociais e a cultura do povo:



54

[...] vé se na massificacdo das condi¢Bes de vida o processo de
homogeneizagédo da exploracdo a partir da qual se faz possivel
uma consciéncia coletiva da injustica e da capacidade das
massas trabalhadoras para gerar uma sociedade diferente.
(MARTIN-BARBERO, 2008, p. 55)

O autor explica que o conceito de massa surgiu com o desenvolvimento do
capitalismo e da industrializacdo nas éareas urbanas. E uma sociedade
massificada que emerge junto a sociedade urbana ja existente, cujos conceitos
culturais tendem a se padronizar.

O processo de massificacao interfere no comportamento social e cultural.
Harvey (2007) afirma que a alteracdo no processo de comercializacdo dos
produtos culturais, para formar consumidores/as, teve inicio no século XIX. A
massificagdo dos/as produtores/as culturais transforma a arte em mercadoria,
designada para a venda no mercado com o objetivo de lucro. Conforme o autor,
cria-se um processo de “destruicao criativa” da arte.

A venda de produtos com objetivo de lucro € a de oferecer ao mercado os
produtos populares, que estdo ao alcance de todos (KELLNER, 2001). Esse
movimento de busca pelo/a consumidor/a, que torna tudo acessivel a todos, esta
relacionado com a producdo da Industria Cultural. Forma-se uma cultura de
audiéncia, que transforma a cultura e a arte em espetaculo, um dos principios
organizadores da economia, do Estado, da sociedade e do dia a dia das pessoas.
Com o objetivo de aumentar a captacdo das audiéncias e do lucro, as industrias
de cultura promovem uma cultura de midia sintetizada, centrada no espetaculo.

Essas modificacbes ocorrem no processo, denominado por Harvey (2007,
p. 32), de modernismo. O autor afirma que é dificil interpretar o significado do
modernismo, porque esse processo teve seus melhores momentos quando
buscou enfrentar as tensdes vividas na sociedade, e nos piores, ignorou essas
tensdes e as utilizou de forma politica. O autor afirma que o modernismo

diferencia-se conforme o local e onde nos localizamos:
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€ importante ter em mente, portanto, que o modernismo surgido
antes da Primeira Guerra Mundial era mais uma reagéo as novas
condicbes de producao (a maquina, a fabrica, a urbanizacao), de
circulacdo (os novos sistemas de transportes e comunicacées) e
de consumo (a ascensdo dos mercados de massa, da
publicidade, da moda de massas) do que um pioneiro na
producao dessas mudancas.

As mercadorias sdo fabricadas em massa com a incorporacdo de novos
sistemas de producdo gerados pelo avanco tecnoldgico. A producdo em série
exige a formagdo do mercado de consumo, determinando a padronizagédo de
mercadorias. E nesse contexto que a midia tem um papel de extrema relevancia
para a difusdo dos produtos industriais e formar uma sociedade consumidora.

Kellner (2001) analisa a fungdo dos produtos da Industria Cultural,
argumentando que seu objetivo é legitimar ideologicamente a cultura de massa e
a sociedade capitalista. Harvey (2007) descreve a passagem do modernismo
para o pos-modernismo com o desenvolvimento da cultura de massa. O
modernismo tem sua queda na década de 60, com as manifestacdes de
movimentos da contracultura e antimodernistas que se mobilizaram contra o
movimento acessivel somente para a elite. O pdés-modernismo surge com seus
principios baseados na aceitacdo do efémero, do fragmentéario, do descontinuo e
do cadtico.

Os modernistas seguiam uma relacdo considerada rigida e identificavel,
entre o significado ou mensagem transmitida e o significante (meio). Ja o
pensamento pos-modernista defende o desconstrucionismo, ou seja, a producao
de qualquer conteddo se baseia em outros pensamentos e ideias existentes,

conforme afirma Harvey (2007, p. 55):

[...] o produtor cultural s6 cria matérias-primas (fragmentos e
elementos), deixando aberta aos consumidores a recombinacao
desses elementos da maneira que eles quiseram. O efeito é
guebrar (desconstruir) o poder do autor de impor significados ou
de oferecer uma narrativa continua.
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A producdo cultural, nada mais é do que uma série de producdes ja
existentes, que juntas produzem algo novo. No pos-modernismo, as producdes
culturais sdo elaboradas com base no que ja foi produzido anteriormente. Ha
apenas a adequacao de novos significados que estdo sendo usados naquele
momento na sociedade. Por isso, Hall (2003) defende a necessidade de
desconstrucdo da linguagem e do pensamento, para que possamos analisar seu
contetido ideoldgico®.

E nesse novo contexto, repleto de tecnologias e mudancas culturais, que
os/as produtores/as culturais utilizam, exploram e usam as tecnologias de midia.
A cultura midiatica, segundo Kellner e Share (2008), exerce um papel cada vez
mais importante em todos os setores de uma sociedade, desde o econdmico ao
social. As TIC tém contribuido para a formacdo de um ambiente em que as
criancas e os jovens crescam em um mundo mediado pelas midias, com acesso a
diferentes culturas, muito diferente do de qualquer geracéo anterior.

Realizar uma educacdo multicultural propde uma ruptura aos modelos
existentes de curriculo escolar, com base em uma metodologia que valorize as
diversas culturas, classes sociais e etnias (PANSINI; NENEVE, 2008). A
pedagogia cultural contribui para formar alunos/as aptos/as a analisar e reagir
contra as relacdes de poder envolvidas na producdo dos conteudos veiculados

pelas midias. Essa formacédo sera analisada no proximo item.

3.2 - OS MEIOS E A CULTURA NA EDUCACAO

Iniciamos a analise com a apresentacdo do conceito de educacao,
proposto por Freire (1977, p.25). E um processo dialdgico entre professores/as e

alunos/as. Ao falar sobre educacao, o autor afirma que

® O termo ideologia, na concepc¢éo de Hall (2003), ndo atua isoladamente em uma ideia, mas sim
em uma cadeia discursiva, devendo ser analisado dentro de um contexto. A ideologia pode definir
um mesmo objeto ou condicdo na sociedade de maneiras distintas.
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[...] educar e educar-se, na prética da liberdade, é tarefa daqueles
gue sabem que pouco sabem — por isto sabem que sabem algo e
podem assim chegar a saber mais — em didalogo com aqueles que,
quase sempre, pensam que nada sabem, para que estes,
transformando seu pensar que nada sabem em saber que pouco
sabem, possam igualmente saber mais.

A educagdo, para o autor, é problematizadora e esta relacionada a
realidade e ao contexto social em que vivem o/a professor/a e o/a aluno/a, em
que o ato de conhecer ndo esta separado daquilo que ja se conhece. A
problematizacéo leva o sujeito a realizar uma reflexdo sobre o conteudo.

O conhecimento esta sempre dirigido a algo, no qual o ser humano busca
por meio da educacdo a sua formacdo pessoal e intelectual. E o processo
educacional e de aprendizagem ocorre quando o individuo se apropria do
aprendizado, transformando-o em conhecimento, sendo capaz de aplicar o
aprendido a situagdes reais (FREIRE, 1977). Nas instituicdes de ensino, educar
visa a transformacao do sujeito por um processo constante de aprendizagem.

Nessa perspectiva, a responsabilidade da docéncia é orientar os/as
alunos/as na construcdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e
profissional, dentro do processo de comunicacdo, para proporcionar uma
integracdo social, que contribua para inser¢do dos individuos na sociedade em
gue vivem. Utilizamos a definicdo de escola proposta por Orofino (2005, p. 40),

como um

[...] local de encontro de muitos sistemas simbdlicos, ou seja, de
“‘muitas culturas”, seja aquela da bagagem pessoal ou de
identidade dos diferentes alunos, alunas e professores, seja a
cultura erudita que ali é ensinada, ou, ainda, a cultura popular
regional do local onde a escola esta situada.

A autora enfatiza a importancia e interferéncia da cultura no processo de
ensino e aprendizagem, sendo produzida e difundida pelos meios massivos de
comunicacédo. Cultura e educagao atuam juntamente no processo de aprendizado,

como proposto no inicio da analise.
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Giroux (1995) diz que o processo de ensino e aprendizagem é uma pratica
cultural, que deve ser inserido e analisado dentro das questbes historicas,
politicas, de poder e da cultura de uma sociedade. Esse processo leva os/as
alunos/as a discussao e questionamento, de modo critico, dos contetdos e das
praticas culturais que Ihes séo transmitidos no seu dia a dia.

Os estudos da cultura, juntamente com a realizagcdo de uma pedagogia
critica, oferecem a base tedrica para informar a pratica que pode transformar a
educacao e a sociedade. Os meios de comunicacgéo sao transmissores da cultura,
por meio de seu conteudo. Por isso, € preciso formar individuos aptos a
guestionar criticamente as mensagens que recebem, para expressar suas ideias e
exercer plena participacdo na sociedade (KELLNER, 1995; KELLNER; SHARE,
2008). A proposta da alfabetizagdo critica da midia como uma resposta
educacional inclui a compreensao das diferentes formas de comunicacéo de
massa, da cultura popular e das TIC. O individuo ndo pode ser visto ha sociedade
apenas como consumidor/a e critico/a do conteudo midiatico, mas também como
produtor/a cultural.

Pansini e Nenevé (2008) lembram que, de forma positiva ou negativa,
nossas vidas estao rodeadas e permeadas por discussdes relacionadas a cultura.
Na atual sociedade, as diferencas culturais ndo s6 aumentam como se tornam
cada vez mais problematicas. No espaco escolar, o processo de reconhecimento
e compreensao da cultura do/a aluno/a auxilia os/as docentes a planejarem suas
atividades com o objetivo de atender as necessidades e diferencas individuais. Os
autores argumentam que as reflexdes pertinentes ao desenvolvimento cultural no
pais ndo acompanham as mudancas ocorridas nas relacbes entre ensino e
diversidade cultural vivenciadas pelas escolas.

Na formacgédo de professores/as, o caminho para uma mudanga nas
praticas educacionais é fazer parcerias com as universidades que oferecem
cursos de formacdo continuada para aprofundar os estudos teodricos e
metodoldgicos da profissdo. E fundamental que a teorizagéo sobre a cultura e a
educacado estejam presentes nestes estudos e as pesquisas educacionais sejam
inseridas nos curriculos dos cursos para nortear a atuagdo dos/as futuros/as

profissionais da educagéo.
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As alterac6es da sociedade ndo se situam mais no &mbito politico, mas séo
realizadas no contexto cultural. Segundo Hall (2003), a cultura esta relacionada
ao contexto histérico e a conjuntura’. As leituras dos materiais produzidos pelas
TIC e pelos meios de comunicagdo de massa sao realizadas de acordo com o
momento histérico, pois cada etapa de desenvolvimento da sociedade permite
uma analise diferenciada do contetdo exibido nas mensagens midiaticas.

Em Thompson (2001), a comunicacdo de massa realizada pelas TIC
destina-se aos/as receptores/as do conteddo mididtico que nao sado
homogéneos/as e nem passivos/as. S&o considerados/as participantes de um
processo de transmissdo simbdlica, visto que interagem com a mensagem e nao
com o/a emissor/a. A producéo e a recepc¢ao do conteldo ndo ocorrem no mesmo
tempo e espago.

Moran (1995) afirma que o processo de ensino e aprendizagem realizado
com base nas tecnologias relaciona-se menos ao uso de conteudos fixos e aos
processos voltados a educacdo, sendo mais direcionado as pesquisas e ao
processo de comunicagdo. A aquisicdo dos conteudos dependerd cada vez
menos do/a docente, porque as TIC oferecem dados, imagens e resumos de
forma rapida e atraente aos/as alunos/as.

O ato de aprender depende também do/a aluno/a, interessado/a em
compreender e incorporar o significado que a informacdo do conteudo midiatico
quer transmitir, fazendo parte do contexto pessoal, intelectual e emocional, para
gue se torne verdadeiramente significativa.

Ao nos referirmos sobre o conteddo transmitido pelos meios de
comunicacao, Bordenave (1995) ressalta que a comunicacdo pode ser vista tanto
de forma positiva como negativa. Demonstra seu carater benéfico ao analisar seu
alcance, permitindo que os individuos, que antes viviam isolados/as e ndo tinham
acesso a informacdo, tornarem receptores/as de contetudos relacionados a
ciéncia, a tecnologia, a arte e a cultura. Em contrapartida, a comunicagcdo €&
considerada negativa pelo autor, quando usada para manipular as emocdes da

massa, divertir, informar, vender e persuadir para o consumo. Afirma também que

! “[...] articulagao especifica de momentos, que € particular e peculiar a um momento histérico

especifico; ao modo dentro do qual o balanco particular das forcas entre diferentes elementos
sociais sempre define um terreno de movimento e pratica em qualquer tempo particular.” (HALL,
2003, p. 354)
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0Ss meios de comunicacdo veiculam conteudos para fins comerciais e seus
programas buscam audiéncia para conquistar os interesses da massa, sem
preocupacdo educativa, ao contrario, para inserir a ideologia que favorece o
consumismo.

Rago (2005) postula que devemos analisar o quanto o desenvolvimento
das TIC sdo importantes para o processo de comunicac¢ao da cultura, no qual as
instituicbes de ensino sdo consideradas como um dos principais locais onde a
propagacéo, a contestacao e as divergéncias culturais acontecem.

A produgcdo de informacdo, as quais os/as alunos/as tém acesso
diariamente pelas TIC, sdo propagadas em grande velocidade e com distribuicao
massiva. Harvey (2007) diz que essa realidade leva o individuo a aumentar o seu
ritmo de consumo, tanto para bens durdveis (como roupas), como para as
informacgoes.

Kellner e Share (2008) afirmam que pesquisas indicam que o numero de
horas despendidas por criangas ou adolescentes diante das midias € superior ao
tempo em que passam na escola. A expansdo das inovagdes tecnologicas e da
midia, de acordo com os autores, exerce influéncia na producéo das informacdes
e do ambiente em que as criancgas e a juventude estdo inseridas, ocasionando em
um mundo mediado, considerado pelo autor, muito diferente do das demais
geracoes.

Antes de ingressarem nas Instituicdes de Ensino Superior, os/as alunos/as
ja apresentam formacao e conteudo, mediado pelas TIC. O/a docente precisa
conhecer o contexto historico no qual a informagcdo se propaga e ocorre a
formacdo do conhecimento prévio que seu/sua aluno/a apresenta, com
transmissao de conteudo pela cultura e pelas tecnologias da sociedade.

Os meios de comunicacao de massa, conforme exposto por Moran (1994),
sdo parte do processo de comunicacdo, propagando o contetdo midiatico de
maneira eficiente, atingindo o individuo por completo. A0 mesmo tempo, 0
conteudo transmitido é considerado superficial, simplista e materialista. As
instituicdes de ensino e os/as docentes realizam uma ligagcdo entre os meios de
comunicacdo e a escola. Uma das propostas apresentadas pelo autor para essa

acdo é a capacitacdo de professores/as para a leitura critica dos meios de
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comunicacgdo nas diversas areas do conhecimento, capazes de formar alunos/as
criticos/as tanto do ponto de vista estético como de contedudo das mensagens.

Segundo Pansini e Nenevé (2008), a formacdo escolar desenvolve nos
individuos uma capacidade de questionamento do conteddo midiatico. Destacam
a necessidade de formacao dos/as educadores/as, provocada pelas mudangas no
processo de ensino e aprendizagem. Uma das propostas desses autores €
questionar o curriculo dos cursos em que os/as docentes sdo formados/as,
proporcionar uma indagacao relacionada as praticas pedagdgicas, dentro do
espaco formativo. Valorizar as diversas culturas e saberes locais por meio da
linguagem e do conhecimento académico.

Nas analises de Mc Luhan (2000), os individuos nédo estdo preparados para
enfrentar as transformacdes ocasionadas pelas TIC, porém, encontramo-nos téo
encantados e envolvidos com o mundo informatizado e tecnolégico que nao
percebem suas transformacfes. Em relacdo ao conteudo propagado pelos meios,
o autor afirma que ndo podemos considera-los positivos ou negativos. Sua funcao
sera determinada conforme seu uso na sociedade.

Rago (2005) afirma que cabe aos/as docentes exercer suas atividades, de
modo que forme cidaddos/as aptos/as a exercitar uma reflexdo critica da cultura e
dos contetudos apresentados pela midia de massa, dentro do contexto de uma

sociedade cada vez mais diversa e em um mundo em transformagao:

[...] as imagens que séo os veiculos dos significados e mensagens
simbdlicas. Portanto, o alfabetismo critico numa cultura pos-
moderna da imagem exige aprender como ler imagens
criticamente e como deslindar as relagbes entre imagens, textos,
tendéncias sociais e produtos numa cultura comercial (KELLNER,
2001, p. 121)

Ao utilizar o conteido midiatico em suas disciplinas, o/a docente busca
proporcionar uma leitura critica aos/as alunos/as. E importante a determinacéo e
analise dos codigos de linguagem e sua producdo, das questdes ideoldgicas

relacionadas ao conteudo midiatico e a recepcao do/a aluno/a.
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3.3 — MEDIACOES NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Para entendermos as formas de analises e compreensdo do conteudo
midiatico, o/a docente precisa seguir uma metodologia de ensino em suas
disciplinas, com base no processo de recepcao e mediacdo do contetudo. Martin-
Barbero (2008) afirma que a mediacdo € um processo de socializacéo, realizado
pelos meios de comunicacdo de massa. As TIC tém funcdo de transmitir
conteddos que determinam e transformam o comportamento e as atitudes dos
individuos na sociedade.

Durante o processo de ensino e aprendizagem, consideramos o0
desenvolvimento do ser humano que ocorre na interacdo de um determinado
grupo social e cultural. Como sujeito, o individuo possui uma relagdo com o meio
social, durante o processo de apropriagdo do conhecimento escolar, descrito por
Rego (1995) e Gasparin (2007). No processo de ensino e aprendizagem, o/a
docente, primeiramente, deve reconhecer as relagcdes sociais vividas pelo/a
aluno/a, respeitar os diferentes niveis de conhecimento de cada um para iniciar
uma pratica pedagdgica na escola.

Zabalza (2004) descreve o ensino escolar como a administracdo de um
processo complexo que envolve conteudos determinados e especificos, perante
um grupo de alunos/as com caracteristicas particulares.

Para Orofino (2005), o processo de recepcao ocorre com a identificacao,
junto aos/as alunos/as, das diferentes interpretacdes dos contetdos recebidos. A
autora discorre também sobre a teoria da mediacéo para analisar a relacédo entre
a midia e suas audiéncias (comunidades de apropriacdo e interpretacdo do
conteudo, portanto, a escola), levando em consideracdo o conteudo socio-
histérico e as tecnologias usadas no processo de produgédo da mensagem.

A comunicag¢ao mediada, segundo Thompson (2001, p. 20), € um “[...] um
fendmeno social contextualizado: € sempre implantada em contextos sociais que
se estruturam de diversas maneiras e que, por sua vez, produzem impacto na
comunicagcao que ocorre”. Os fendmenos sociais alteram de acordo com o

contexto e as acdes dos individuos:
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a cultura de mediacao de massa é forjada na tenséo entre essas
duas dinamicas: a dos interesses econémicos de um capitalismo
mais e mais monopolista, que se aproveita da presenca débil e
funcional do Estado, e a de uma poderosa sociedade civil que
defende e amplia os limites da liberdade. (MARTIN-BARBERO,
2008, p. 200)

Nessa perspectiva, as tecnologias sdo mediadoras das informacdes entre a
sociedade e o individuo, porque permitem o armazenamento e traducdo de
conteudos midiaticos. Teruya (2006) diz que com o uso das TIC, realizamos uma
comunicacdo mediada, com a difusdo de informacéo e de saber.

As tecnologias realizam a mediacdo entre os conteudos, a realidade e as
pessoas, que recebem uma enorme quantidade de fatos e situacdes, que séo
selecionados e transmitidos pelos meios de comunicacdo, onde codificam e
difundem conteudos carregados de ideologia (BORDENAVE, 1995).

Teruya (2004, p. 40) afirma que “a mediagdo mediatica exerce um poder
simbdlico nos individuos. Ao exercer influéncia sobre as pessoas, a midia tem o
poder de educar o povo e também de manipular ideologicamente as informacdes
transmitidas”. Cria-se uma ilusdo para o/a receptor/a que acredita na mensagem
propagada pela midia como uma verdade, porque ndo percebe que a producao
midiatica ndo passa de uma construcdo da realidade. E por isso que a educagio
escolar pode favorecer uma leitura critica dos meios de comunicacao.

Thompson (2001) enuncia trés formas de mediacdes realizadas pelos
meios de comunicacao. A primeira, denominada de “interacao face a face”, ocorre
dentro de um contexto no qual os/as participantes estdo presentes fisicamente,
partiihando de um mesmo referencial de espago e tempo. O que Ihes permite a
realizagcdo de um didlogo, em que emissor/a e receptor/a participam ativamente
no processo de comunicacdo, realizando em um contexto presencial a
transmissao simbdlica. A segunda forma de mediacdo corresponde a “interagao
mediada”, que ocorre com 0 uso de um meio técnico, que permite a transmissao
de informacéo e conteudo simbdlico entre individuos. A terceira forma é a “quase-
interacdo mediada”, que se refere as relacdes sociais realizadas pelos meios de
comunicacdo de massa. Essa forma de mediacdo ocorre com a transmissao de

informacgdes e contetdos simbdlicos de forma monolégica e massivamente. A
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comunicacgdo é direcionada a um numero indefinido de receptores/as, com um
sentido Unico no fluxo de comunicacdo. Todas essas formas de mediacéo
envolvem a transmissdo de conteddos simbdlicos, que devem ser analisados
dentro de um contexto. E esse processo de comunicagado, em sua maioria, utiliza-
se das TIC para propagacéo de suas mensagens.

Kellner e Share (2008) destacam a importancia da contextualizagdo socio-
historica para compreenséo dos efeitos da midia, permitindo que as questdes de
poder e ideologia sejam utilizadas de modo a auxiliarem no processo de
educacdo midiatica.

Os meios, as relacdes e as praticas que envolvem a producdo de uma
mensagem aparecem como veiculos simbdlicos dentro da linguagem. Ou seja, a
circulacdo do produto e do discurso é feita pela linguagem, sendo que é sob a
forma de um discurso que o produto circula e € distribuido a diferentes audiéncias
(Hall, 2003).

McLuhan (2000) afirma que o meio pelo qual a mensagem é transmitida é
capaz de controlar as informacdes que sdo repassadas a sociedade. Na
exposi¢do do autor, o individuo receptor das mensagens midiaticas acredita nas
informacdes transmitidas pelo meio, sem questiona-las. As andlises dos meios
devem considerar ndo somente o conteudo transmitido, mas também o contexto
cultural em que atua a mensagem.

Para Hall (2003), as analises do discurso e da textualidade sao de extrema
relevancia para o estudo da cultura. O processo de producdo e consumo dos
produtos simbolicos ocorre em momentos diferentes. Os meios, as relacdes e as
praticas que envolvem a producdo de uma mensagem aparecem como veiculos
simbdlicos dentro da linguagem. Ou seja, a circulagcdo do produto do discurso &
feita pela linguagem.

Johnson (2006) afirma, em suas analises, que 0s produtos culturais néo
sao interpretados apenas por individuos que saibam compreender seu conteudo,
(denominados pelo autor como analistas profissionais), mas também pelo publico
em geral, que realiza diversas leituras do contetdo apresentado, podendo ou ndo
ser relacionadas ao processo de producéo.

Para Citelli (2000), durante a producéo, a recepc¢ao e a decodificacdo das

mensagens recebidas, sejam elas emitidas por um individuo ou pelos meios de
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comunicacdo, sempre existird a influéncia de fatores sociais, culturais e politicos.
Segundo Martin-Barbero e Barcelos (2000), para medir a importancia dos meios,
deve-se levar em conta os fatores que influenciam o individuo.

Com as transformacdes que os meios tecnolégicos exercem na sociedade,
em sua cultura, historia, economia, contexto social, entre outros, o processo de
ensino e aprendizagem deve proporcionar ao/a aluno/a um “[...] estreitamento
dialogico com informacdes e conhecimentos gerados em fontes indiretamente
escolares” (CITELLI, 2000, p. 137).

Simon (1995) postula que o ambiente escolar tem se tornado um local onde
diversos grupos buscam construir no¢cdes de autoridade cultural, regular o modo
como os individuos compreendem a si mesmo e suas relacdes com os demais, e
analisar o ambiente social em que vivem.

O processo de socializagdo dos individuos, segundo Martin-Barbero
(2008), é realizado pelos meios de comunicacdo de massa. Dentro das
instituicbes de ensino, a transmissdo de informacdo e conhecimento ocorre
também com o apoio das TIC.

Em consonancia com Orofino (2005), entendemos que as tecnologias sao
as maiores fontes de produtos culturais e de informacBes para os/as alunos/as,
que passam mais horas diante das midias do que na escola. E nesse momento,
segundo a autora, que passamos a compreender e utilizar o conceito de
mediagdo escolar no processo de ensino e aprendizagem. O/a docente atua no
espaco educacional ndo apenas como um local para leitura e recepcao critica dos
conteudos veiculados pelos meios de comunicacdo de massa, mas também como
local de producdo e enderecamento de respostas as midias. As instituicdes de
ensino contribuem com uma analise do conteudo social, ideoldgico e cultural das
mensagens midiaticas, frente ao mercado de consumo.

Ainda para Orofino (2005), as instituicdes de ensino atuam como local de
recepcao e producdo de conteudo para as midias, buscando uma reflexado social
dos conteudos desses meios. McLuhan (2000) afirma que o meio de comunicacao
€ Unico, ou seja, sua estrutura ndo muda, o0 que se altera € o contetudo
transmitido. A mensagem pode ser interpretada de diferentes formas, conforme a
analise e o contexto sdcio-histérico do/a receptor/a da mensagem. Esse processo

exige uma analise que permita diferentes compreensdes, contextualizadas em
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distintas culturas, variando conforme o estilo de vida, influéncia familiar e segundo
fatores religiosos e econémicos.

O conhecimento, nesse caso, esta sempre em construcao (CITELLI, 2000).
Ao trabalhar com recursos e contetdos midiaticos, as instituicdes de ensino nédo
propdem uma andlise com finalidade ideologica para reconhecer os males
causados pelas TIC, mas sim, proporcionam aos/as alunos/as e professores/as
condicOes intelectuais para compreensdo dos mecanismos de acao das midias e
dos significados das tecnologias na sociedade (GIROUX, 1995; KELLNER, 1995):

os estudos culturais (ou mediacdes culturais) com o foco sobre a
crianca e o adolescente devem problematizar estas relacdes e
operacdes de sentido entre estratégias de mobilizagéo (por parte
da indudstria) e as taticas de apropriagdo e consumo (por parte
das criancas e adolescentes) e que se cruzam nas textualidades
dos produtos disponibilizados pelas midias: redes virtuais e
internet (lan games, chats, por exemplo), radio, TV, videogames
etc. (OROFINO, 2005, p. 46, grifo da autora)

Nessa passagem, Orofino (2005) relaciona os Estudos Culturais com o
processo de ensino e aprendizagem. Durante esse processo, o/a docente pode
utilizar os contetdos disponiveis nas TIC e que sdo acessiveis ao/a aluno/a no
desenvolvimento da disciplina ministrada, utilizando a linguagem e contetdo
conhecido e recebido pelo/a aluno/a no seu dia a dia como forma de aprendizado.

A Instituicdo de Ensino Superior realiza a mediacao entre os conteudos dos
recursos midiaticos e os/as alunos/as que, como todos os individuos de uma
sociedade, estdo conectados e recebem informacgdes por meios das TIC. Nelson,
Treicher e Grossberg (1995) afirmam que a pedagogia € uma das areas de
pesquisa dos Estudos Culturais.

Giroux (1995) afirma que os Estudos Culturais analisam a relacdo entre
cultura, conhecimento e poder. Sendo a sociedade moldada pela reproducao
social e cultural, e também pelas rupturas realizadas pelas praticas resistentes e
desestabilizadoras, a educagéao torna-se um local de luta e contestacéo.

O trabalho educativo dos/as docentes nas instituicbes de ensino proposto
por Moran (1994) baseia-se na andlise e na problematizacdo do conteudo

recebido pelos/as alunos/as por meios das TIC. Cabe ao/a professor/a apresentar
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aos/as alunos/as as contradicbes existentes entre as diferentes formas de
interpretacdo e leituras, tanto as dos/as ingénuos/as e simplistas, como as dos/as
intelectuais.

Para analisar as mensagens propagadas pelas midias, Rago (2005)
propde um entendimento da cultura vigente na sociedade que auxilia na
compreensao dos conflitos histdricos e atuais e leva a formacéao de pensamentos
criticos do conteudo recebido diariamente pelas TIC. O estudo e andlise das
midias, dentro do processo de ensino e aprendizagem, auxiliam na realizacdo de
uma educacdo para uma cidadania responsavel, propiciando uma alfabetizacédo
midiatica.

Teruya (2004) concorda com McLuhan (2000) de que as midias séo
extensées do homem, do mesmo modo que as ferramentas sdo extensdes do
corpo humano. As tecnologias sdo usadas como forma de extens&o do individuo,
para que possa propagar, traduzir e mediar o conhecimento dentro de um
contexto ou grupo social.

No processo de mediagédo docente, as tecnologias devem ser relacionadas
com as demais esferas da sociedade, visando sua construgédo e transformacéao,
para proporcionar aos/as alunos/as uma andlise das lutas de conquista de poder,
pelas camadas excluidas, relacionando-as ao uso da midia (OROFINO, 2005).

O desafio no desenvolvimento da alfabetizacao critica da midia resulta em
uma pedagogia democratica, envolvendo professores/as que partihem o poder
com seus/suas alunos/as, visando a compreensdo e producdo de contetdo
midiatico na sociedade, realizando processos de mediacdo, para o0
desenvolvimento do/a académico/a e da sociedade. Apresentamos a seguir a
coleta dos dados empiricos e a analise das respostas fornecidas pelos
professores que trabalham em cursos de Comunicagédo Social, a fim de analisar

as formas de utilizacdo das TIC em sala de aula e o processo de mediagéo.



4 - PROCEDIMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA EMPIRICA

ApOGs a analise da perspectiva teodrica acerca da formacdo docente e da
discusséo sobre midia na educacédo com base nos Estudos Culturais, passamos a
descrever e analisar dos dados empiricos coletados junto aos professores. Com
base nessas analises, realizamos uma pesquisa empirica de cunho qualitativo,
para analisar a utilizagcdo das TIC em sala de aula pelos docentes graduados em
Comunicagéao Social.

A pesquisa se propde levantar informacdes que contribuam no
desenvolvimento da formacdo docente e, consequentemente, no processo
educacional das Instituicbes de Ensino Superior. Durante a analise dos dados,
realizaremos uma discussao com base no processo de mediacdo e nos Estudos
Culturais.

A seguir, nos itens dessa secdo do estudo, apresentamos o tipo de
pesquisa, sua forma de realizacdo, o campo de investigacdo e seus sujeitos e a
andlise dos dados levantados. Sera dividido em trés etapas: perfil dos/as
pesquisados/as, andlise da utilizacdo das TIC em sala de aula e a analise dos

recursos midiaticos e formacgéao docente.

4.1 - TIPO DE PESQUISA

Para o estudo apresentado, optamos pela realizacdo de uma pesquisa
qualitativa, que nos possibilita coletar dados empiricos sobre a tematica
relacionada a utilizacdo e leitura critica dos recursos midiaticos na educacao
superior pelos/as docentes.

Rampazzo (2005) afirma que a pesquisa qualitativa ndo tem foco na
explicagdo do fato estudado, mas sim na analise e compreensdo do assunto
proposto ao estudo. E para Trivifios (1987), o teor de uma pesquisa qualitativa
sera desenvolvido e determinado pelo referencial tedrico a qual o pesquisador se

propde a estudar.
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A pesquisa qualitativa em educagdo, conforme Suassuna (2008), ndo é
expressa somente com dados estatisticos. Permite uma amplitude e pertinéncia
das explicacbes e teorias com os resultados alcancados. Segundo a autora, na
pesquisa qualitativa, a escolha da técnica que sera utilizada na analise dos dados
deve estar relacionada a formulacéo do problema a ser investigado. O referencial
tedrico do estudo deve sugerir perguntas e indicar possibilidades de interpretacéo
e ser usado como referencial para os resultados que serdo observados.

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 47), todas as investigacOes
educacionais “[...] caem na rubrica da investigagdo qualitativa”, porém nem todos
0s estudos sdo exclusivamente qualitativos, a questdo esta em determinar suas
caracteristicas. Esses autores afirmam que no campo da pesquisa qualitativa
encontramos o0s investigadores da area dos Estudos Culturais, que defendem
essa perspectiva tedrica como base de toda investigacao:

[...] pode-se dizer que os Estudos Culturais em Educacéo
constituem uma ressignificacdo e/ou uma forma de abordagem
do campo pedagdgico em que questdes como cultura, identidade,
discurso e representacdo passam a ocupar, de forma articulada,
o primeiro plano da cena pedagégica (COSTA, SILVEIRA,
SOMMER, 2003, p. 54).

Como uma corrente teorica, os Estudos Culturais contribuem na producao
de conhecimento sobre a transformacdo social e a mudanca cultural Nessa
perspectiva tedrica, as analises enfatizam as relacdes de poder no curriculo e na
sala de aula, pedagogias culturais, raca, género, efeitos da globalizacdo e das
midias na educacédo, dos saberes e rela¢des sociais nas escolas, entre outros.

Nesse estudo, a pesquisa qualitativa, com base nos Estudos Culturais,
coletara dados buscando compreender para que os/as professores, graduados/as
em Comunicagdo Social, utilizam os recursos e conteudos midiaticos durante

suas aulas.
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4.2 — DESCRICAO DA PESQUISA

As instituicbes de ensino sofrem as mudangas no processo de ensino e
aprendizagem, principalmente por causa do uso das TIC no dia a dia do individuo.
Observamos a existéncia de professores/as despreparados/as para utilizarem os
recursos tecnologicos no espaco escolar por ndo terem aprendido a usa-las
durante sua graduacédo ou por ndo acharem necessario.

No curso de bacharelado em Comunicacdo Social, estudamos as técnicas
gue ensinam a utilizar as TIC para a venda de produtos ou servicos no mercado,
como a utilizacdo das imagens, cores e sons, que atraiam mais a atencao do/a
receptor/a. A populacdo, incluindo estudantes, é apresentada no decorrer do
curso aos/as alunos/as como consumidores/as de um mercado capitalista, que
visa a venda de produtos e/ou servicos e o lucro para as empresas que anunciam
nas midias.

Ao optar pela docéncia, o/a profissional de Comunicagcdo Social sem
formacao pedagdgica na graduacdo, utiliza-se desse conhecimento adquirido e
continua vendo seus/suas alunos/as como consumidores/as, que pagam, direta
ou indiretamente, por um servi¢co oferecido. Esse fato acarreta no/a professor/a

dificuldades ao realizar um bom trabalho na sala de aula.

4.2.1 - Campo de pesquisa e sujeito da investigacao

Para atendermos ao objetivo proposto nesse estudo, realizamos uma
pesquisa empirica qualitativa, na qual contamos com a participacdo de 15
professores/as universitarios/as graduados/as em Comunicacdo Social, que
atuam em Instituicbes de Ensino Superior privado da cidade de Maringa, PR.

Como instrumento, aplicamos um questionario para coleta de dados, com
perguntas abertas e fechadas, a fim de conhecer a formagdo docente e a
concepcdo de uso dos recursos mididticos desses/as professores/as que

aceitaram colaborar nessa investigagdo. Com base nos Estudos Culturais,
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analisamos os dados com o intuito de aprofundar nosso conhecimento sobre a
concepcao de ensino.

O grupo de 15 professores/as atua em cursos de Comunicacao Social, nas
habilitacdes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, e Rela¢gbes Publicas,
sendo graduados/as em uma dessas areas. A aplicacdo dos questionarios
ocorreu fora das Instituicbes de Ensino Superior onde os/as professores/as
atuam, entre os meses de fevereiro, marco e abril de 2009. Entramos em contato
com os/as professores/as, explicamos o objetivo da pesquisa e agendamos um
dia e horéario para aplicacdo do questionario. Os/as participantes da pesquisa
obtiveram informacbes referentes ao preenchimento do questionario e
esclarecimento de duvidas sobre o trabalho, sendo acompanhados pela
pesquisadora no momento da aplicacdo do questionario. Nao houve observacao
das aulas, nem a necessidade de informacgfes fornecidas pelas instituicdes. O
projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos (COPEP) da UEM - Universidade Estadual de
Maringd, em 14 de novembro de 2008, com o parecer n° 626/2008.

Inicialmente foram contatados/as os/as coordenadores/as de curso de
Comunicacdo Social das Instituicbes de Ensino Superior — IES da cidade de
Maringd. No entanto, somente duas, das quatro instituicbes, colocaram-se a
disposicéo para fornecer o contato dos/as docentes. Uma das IES néo autorizou o
contato com os/as docentes, alegando que estavam passando por problemas
internos e que ndo estavam abrindo campo para nenhum tipo de pesquisa. A
outra IES nao forneceu resposta da solicitacdo. A Unica informacao transmitida foi
gue estavam em analise do projeto. Por isso, somente em duas IES foi possivel
levantar dados para a realizacdo do estudo, sem prejuizos quanto a quantidade e

qualidade nas informagdes coletadas.

4.3 - DESCRICAO DOS DADOS COLETADOS

O questionario aplicado aos/as docentes pesquisados/as procurou obter

aspectos que caracterizam o0 grupo de professores participantes desta
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investigacdo, que analisamos em trés etapas. A primeira etapa analisa o perfil
profissional dos/as pesquisados/as para que possamos conhecer sua formacao
académica e apresentar 0s sujeitos da pesquisa. A segunda etapa levanta dados
referentes a utilizacdo dos recursos midiaticos em sala de aula. Nesse momento,
os/as pesquisados/as informam os recursos utilizados, a frequéncia, o objetivo e
como os utilizam em suas aulas.

E, na terceira parte, perguntamos a respeito do uso das TIC no processo
de ensino e aprendizagem, quando os/as docentes descrevem a forma como
relacionam suas aulas aos recursos midiaticos. Sao levantados dados referentes
aos conteudos midiaticos utilizados, sua forma de avaliacdo e anélise junto aos/as

alunos/as e como ministram suas aulas utilizando esses recursos.

4.3.1 - Perfil dos pesquisados

Transcrevemos e analisamos os dados coletados dos 15 (quinze)
professores/as dos cursos de Comunicacdo Social, que atuam como docentes
universitarios/as em duas Instituicdes de Ensino Superior particulares na cidade
de Maringa-PR e que se propuseram a fornecer o contato dos/as docentes para o
estudo. Iniciamos a andlise das informagBes coletadas identificando o perfil
profissional dos/as docentes pesquisados/as. Na perspectiva dos Estudos
Culturais rejeita-se a ideia de alta e baixa cultura, porque se posiciona contra a
exclusdo dos individuos e defende o estudo de todas as formas de producédo
cultural.

Nelson, Treicher e Grossber (1995, p. 8) afirmam que “os Estudos Culturais
estdo comprometidos com o estudo de todas as artes, crengas, instituicoes e
praticas comunicativas de uma sociedade”. Conhecer o perfil de cada
pesquisado/a leva ao comprometimento com a ideia proposta pelo autor, a de néo
excluir os individuos.

Entre os docentes participantes dessa investigacdo, observamos nos
quadros 1 e 2 (apresentados nos Apéndices 1 e 2), que ha um predominio de

profissionais jovens, com idade entre 28 e 39 anos, e pouco tempo de atuacédo na
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docéncia, no maximo 3 anos. Sdo graduados/as em Comunica¢do Social, nas
habilitacbes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relacdes Publicas. O
Quadro 4 (Apéndice 2) aponta a formacédo académica e somente 1 (um) docente
nao possui curso de pods-graduacdo. E 10 (dez) pesquisados/as tém cursos de
especializacbes em areas diversas da comunicacdo e do marketing. Encontramos
apenas 2 (dois) docentes com especializacdo em Docéncia no Ensino Superior e
1 (um) docente com mestrado em Educacéao.

A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional), Lei n°. 9.394, de
20 de dezembro de 1996, determina a formagao de docente do Ensino Superior
em cursos de poés-graduacdo. Verificamos que a formacdo dos/as docentes
pesquisados/as esta de acordo com a lei. Contudo, a LBD néo indica em quais
areas do conhecimento deve ser a especializacdo do/a professor/a, apenas
determina a obrigatoriedade de pés-graduacéo.

Morosini (2000, p. 12) também expde sobre a formacdo do/a docente
universitario/a no pais e afirma que “enquanto nos outros niveis de ensino o
professor € bem identificado, no Ensino Superior parte-se do principio que sua
competéncia advém do dominio da area de conhecimento, na qual atua”.

Do total de 15 (quinze) docentes pesquisados/as, 10 posseum pos-
graduacdo em areas voltadas para o conhecimento especifico de atuacéo, 1 (um)
na area voltada as ciéncias sociais e 1 (um) na area de administracdo. Todos sao
especialistas em determinadas areas do curso de graduacdo no qual ministram
aula. Somente 3 (trés) apresentam formacdo para a docéncia, 0 que se mostra
necessario e importante. Zabalza (2004, p. 108) trata da necessidade de
formacédo docente para exercicio da profissdo, discorrendo sobre o conhecimento
e a formacéo para o exercicio das atividades especificas da docéncia, ao afirmar
que:

[...] quando se apresenta o exercicio da docéncia como uma
atividade profissional, estamos considerando, no mesmo nivel, a
sua pratica (que tem seus conhecimentos e suas condicfes
especificas) e o dominio cientifico da prépria especialidade. Como
atividade especializada, a docéncia tem seu ambito determinado
de conhecimentos. Ela requer uma preparacdo especifica para
seu exercicio. Como em qualquer outro tipo de atividade
profissional, os professores devem ter os conhecimentos e as
habilidades exigidos a fim de poder desempenhar as suas
funcdes.
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No processo de formagdes docente, segundo analise de Tedesco (2004), é
preciso se atentar para capacitacao técnica e pedagogica, tanto para a realizacao
do processo de ensino e aprendizagem, como para a utilizacdo das TIC em sala
de aula. Outro argumento sobre a necessidade de formagdo € expressa por
Cunha (2000, p. 47), ao afirmar que “parece importante reconhecer que o
professor, para construir sua profissionalidade, precisa recorrer a saberes da
pratica e da teoria”.

Pachane (2006) acredita que ha um aumento na busca de cursos de pos-
graduacdo pelos/as docentes no Ensino Superior, porém, o foco estd em cursos
que priorizam a producdo e pesquisa individual. No entanto, Veiga (2006) adverte
gue os cursos de pos-graduacdo existentes buscam as producdes cientificas, a
pesquisa e a elaboragédo de projetos individuais. Essa concepg¢éo pode levar os
cursos a formar profissionais pesquisadores/as e/ou especialistas em
determinada area do conhecimento, esquecendo-se da necessidade de
qualificacdo profissional para o exercicio da docéncia, o que se comprova nos
dados analisados da pesquisa.

O Quadro 5 (Apéndice 3) identifica a experiéncia profissional dos/as
docentes na area académica, contendo a carga horaria mensal, tempo de atuacao
e disciplinas ministradas. Encontramos docentes com um tempo maior de
experiéncia profissional, como os/as docentes P.4, P.7, P.9 e P.10 que possuem
mais de 8 (oito) anos de exercicio da profissdo, e docentes na fase inicial de
docéncia, no caso os/as docentes P.2, P.5 e P.12 que atuam a menos de um ano
na docéncia do ensino superior. Nos dois casos, verificamos diversidade na carga
horéaria de dedicacdo semanal a docéncia.

Essa informacédo confirma os dados obtidos por Behrens (1998, p. 57)

sobre a docéncia no Ensino Superior em quatro grupos de professores/as:

[...] os profissionais de véarias areas do conhecimento que se
dedicam a docéncia em tempo integral [...] os profissionais que
atuam no mercado de trabalho especifico e se dedicam ao
magistério algumas horas por semana [..] os profissionais
docentes da area pedagdgica e das licenciaturas que atuam na
universidade e, paralelamente, no ensino bésico (educacgéo
infantil), ensino fundamental e/ou ensino meédio [..] os
profissionais da area da educacédo e das licenciaturas que atuam
em tempo integral na universidade.
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Outros autores como Cunha (2000) e Zabalza (2004) também confirmam
esses dados e apontam a existéncia de professores/as que realizam outras
atividades profissionais no mundo do trabalho além da profissdo docente.
Pimenta e Anastasiou (2002) afirmam que valorizar a docéncia como profissao sé
sera possivel pelos profissionais quando houver valorizacéo e profissionalizacao
continuada dos/as docentes.

Dentro do perfil dos/as pesquisados/as, perguntamos sobre a escolha da
profissdo de professor/a, conforme a pergunta de n° 6 do questionario: Indique
0S motivos de sua opc¢édo pela docéncia no Ensino Superior. As respostas
estdo no quadro 6 (Apéndice 4).

A escolha da profissdo, de acordo com as respostas dos/as docentes, traz
apontamentos relevantes para compreendermos se ha ou ndo valorizacdo e
comprometimento deles com sua atuacdo como professor/a. Na observacédo de
Leite, Braga, Fernandes, Genro e Ferla (1998), entre os/as docentes ha uma
insatisfacdo com a profissdo, o que pode ocasionar em ndo comprometimento
com seu trabalho. Apesar da diversidade de respostas dos/as pesquisados/as,

verificamos algumas em comum:

P.3: Fui convidada para trabalhar como professora auxiliar, e
depois de 6 meses, fiquei com algumas aulas.

P.7: Sempre gostei do ambiente académico. Em 1993 prestei
concurso na UEL, por influéncia de amigos, e passei. A partir dai
gostei da profissao e atuo até hoje.

P.10: Primeiro lugar pela ampliacdo de ganhos; depois, gostei e
fiquei.

P.11: Pela empregabilidade.

P.14: N&o foi uma opgdo e sim um acontecimento n&o
programado.

Os/as professores/as citados afirmam que a profissdo docente iniciou-se
como forma de complementacgéo salarial ou que ingressaram na carreira docente
por convite da instituicdo de ensino. E 5 (cinco) pesquisados/as, ap0s certo
periodo de atuacdo como professor/a, optaram somente em seguir essa

profissao.
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Essa posicdo que encontramos no meio académico é apresentada e
discutida por Masetto (1998), ao demonstrar que alguns/algumas docentes atuam
em outras empresas nos horarios livres, além de exercerem a profissdo de
professor/a.

O trabalho em outros setores fora do sistema de ensino nao prejudica a
atuacao docente, pelo contrario, para Pimenta e Anastasiou (2002), € importante
que osl/as professores/as tenham experiéncia profissional e estejam
constantemente em contato com o mercado. A preocupagdo surge quando a
docéncia ndo possui tanta atencdo e nao ha dedicacdo como na outra area em
gue atuam. Nesse caso, encontramos profissionais que buscam apenas um
complemento financeiro, ndo se importam com a qualidade académica. E, ndo ha
uma procura pela capacitacao profissional, porque ndo veem necessidade em se
aperfeicoar na area do ensino, uma vez que ndo se trata da sua atividade
principal, por isso ndo a tem com muita dedicacdo e nem importancia.

Oslas professores/as pesquisados/as, que escolheram a profissdo docente
como atuacao principal no mundo do trabalho, indicaram os seguintes motivos:
com base na busca de conhecimento, no ato de lecionar como escolha
profissional e na atuacdo e participacao de projetos de pesquisas nas instituicées

de ensino.

P.4: A possibilidade de aprender e estimular o conhecimento
cientifico através do ensino. Amo lecionar vejo a profissao da
docéncia como uma das mais (ou mais) importante na sociedade.
Porque n6és como educadores, podemos estimular o
aperfeicoamento do conhecimento humano.

P.9: Pelo perfil académico. E por ter afinidade com o campo da
pesquisa, das teorias da comunicacdo e areas afins. Tenho
interesse em fomentar e problematizar o conhecimento na
comunidade académica (professores, alunos e demais
pesquisadores).

P.13: Pela constante atualizacdo informativa, contribuindo para a
evolugéo intelectual do profissional.

Os relatos apresentados pelos/as docentes demonstra a sua preocupacao
em buscar formacdo e atualizacdo da &rea em que atuam. Essa relagédo

pedagdégica e a construgdo do conhecimento, apresentada pelos/as
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pesquisados/as como uma das fungBes da profissdo docente, é discutida e

apresentada por Veiga, Silva, Xavier e Fernandes (2008, p. 65), ao dizerem que

a aula é o espaco pedagdgico em que professores e alunos
trabalham, mantém uma relacdo pedagodgica de cunho dialdgico,
constroem conhecimentos e avaliam. E um espaco de
configuracdo e reconfiguracdo de saberes e fazeres na Gtica do
didlogo entre os diferentes saberes, tendo em vista a pluralidade e
a autonomia dos suijeitos.

A ideia proposta pelas autoras condiz com a afirmacdo dos/as docentes
citados anteriormente, que buscam, durante as aulas que ministram, a construcao
do conhecimento para a formacdo dos/as alunos/as, e por meio do dialogo,
realizar uma troca de informacdes entre todos.

Zabalza (2004, p. 107) inicia seus estudos sobre a formacdo e dimensao
profissional do/a docente universitario/a questionando se “a docéncia universitaria
€ uma profissdo ou € o trabalho que exercermos?”. O autor afirma que ha trés
dimensbes que definem o papel docente. Uma delas é a dimensdo pessoal que
se relaciona com o0 envolvimento e o compromisso pessoal do/a docente na
profissdo. Os/as pesquisados/as disseram que a busca pela profissdo € uma
possibilidade de aprendizado, pela afinidade com a pesquisa e pela “paixao” na
profissao.

Morosini (2000) afirma que a profissdo docente universitaria no pais nao
apresenta uma identidade Unica. Encontramos docentes e instituicbes de ensino
com diferentes caracteristicas e objetivos profissionais, ocasionando uma
diversidade na formacdo e exercicio da profissdo docente, em que cada
professor/a a realiza e exerce conforme suas necessidades ou da instituicdo de

ensino.
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4.3.2 — Analise da utilizacdo dos recursos midiaticos em sala de aula

Na pesquisa realizada com os/as professores/as, perguntamos sobre a
utilizacdo dos recursos midiaticos durante suas aulas. Verificamos nesse
momento, 0s recursos utilizados pelos/as professores/as e disponiveis na
Instituicdo de Ensino Superior em que atuam.

Sobre a utilizacdo dos recursos midiaticos nas aulas, perguntamos: Utiliza
0S recursos midiaticos para ministrar suas disciplinas? Os 15 professores
pesquisados responderam: Sim. Todos/as utilizam em suas aulas o apoio de
recursos midiaticos para transmissao do conteudo.

Segundo Orofino (2005, p. 40), “[...] ndo h& escola, por mais distante e
diversa que seja, que conviva sem a presenga de alguma influéncia da cultura das
midias”. Esta afirmacéo nos remete a importancia que a midia ocupa no espaco
escolar. Por isso, € necessario conhecer e analisar 0os recursos midiaticos
disponiveis nas instituicbes de ensino e utilizados pelos/as pesquisados/as em
suas aulas.

Martin-Barbero (2008, p. 255, grifo do autor) afirma que com o
desenvolvimento do cenario da comunicacdo, a sociedade passou a se
desenvolver pelas tecnologias, o que representou um “[...] processo continuo de
aceleracdo da modernidade que agora estaria dando um salto qualitativo — desde
a Revolucdo Industrial até a Revolucdo Eletrénica — do qual nenhum pais pode
estar ausente sob pena de morte econémica e cultural”’. Essa apropriacdo social e
cultural das tecnologias tem reflexo no processo de ensino e aprendizagem.
Ocorre, segundo autor, uma “fascinagédo e deslumbramento” pelas tecnologias,
uma vez que todos passam a utliza-las no seu dia a dia, seja nho ambito
profissional ou pessoal. Assim, compreendemos a importancia da analise da
utilizacao ou nao dos recursos midiaticos pelos/as docentes em suas aulas.

A pergunta n° 17 (Analisando suas aulas, qual é a melhor forma de
ministrar o conteudo de suas disciplinas aos académicos?), busca levantar,
na opinido dos/as pesquisados/as, a melhor forma de ministrar o contetdo de

suas disciplinas aos/as académicos/as. Obtivemos 11 (onze) respostas positivas,
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com o argumento de que utilizar os recursos midiaticos em suas aulas € a melhor
forma de ministrar a disciplina.

O uso das TIC e sua importancia, nas respostas apresentadas pelo/as
pesquisados/as, comprova a afirmagéo de Oliveira (1977) ao ressaltar que as
tecnologias ocasionam mudangas na sociedade e acarretam alteragbes no
processo educacional.

Para Behrens (2007, p. 70), “as mudancas desencadeadas pela sociedade
do conhecimento tém desafiado as universidade no sentido de oferecer uma
formacdo compativel com as necessidades deste momento histérico”. Porém, o
uso das TIC pelo/a docente em suas disciplinas ndo pode ocorrer de qualquer
maneira. Os objetivos devem ser propostos e as informagbes das TIC
contextualizadas com o conteddo ministrado na aula.

Segundo Gaia (2001), hd uma pressdo nas instituicbes de ensino e por
parte da sociedade para que o processo de ensino e aprendizagem se adeque ao
desenvolvimento da sociedade.

Nesse momento, é importante conhecer as TIC utilizadas por docentes e
alunos/as, pois, segundo Orofino (2008, p. 48), “estamos todos, de alguma forma
ou de outra, via radio, telefone, TV ou internet, “plugados no mundo”, e também
as criangcas e adolescentes estdo”. Assim, o Quadro 1 indica 0s recursos
midiaticos que os/as professores/as utilizam para ministrar suas disciplinas. E
pode ser analisado juntamente com a questdo n°. 11, que pergunta sobre os

recursos disponiveis na instituicdo de ensino.
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Respostas Recursos Recursos
midiaticos midiaticos
utilizados em | disponiveis na
sala de aula instituicao de
ensino
TV 10 15
Radio 3 15
Computador 13 15
Data-show 14 15
Outros (retroprojetor, DVD, video) 5 15
Outros (lanschool — sistema on-line que
permite cada aluno assistir a aula pelo 1 1
computador na sala de aula)
N&o utiliza 0 0

Quadro 1: Recursos midiaticos utilizados na sala de aula
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).

Analisando as respostas apresentadas pelos/as docentes, verificamos 0s
recursos midiaticos existentes nas instituicdes de ensino em que atuam e que, em
sua maioria, sdo aparelhos de TV, radio, computador, data-show (projetor
multimidia), aparelho de DVD e video-cassete.

As afirmacgdes dos/as pesquisados/as estdo de acordo com a afirmacéo de
Belloni (2005, p. 10), ao postular que “[...] a escola deve integrar as tecnologias de
informacdo e comunicagdo porque elas ja estdo presentes e influentes em todas
as esferas da vida social [...]". As instituicdes de ensino devem disponibilizar os
recursos midiaticos para que, segundo autora, o/a docente os utilize de modo
criativo e critico durante suas aulas.

Concordamos com Tedesco (2004) quando este afirma que as instituicbes
de ensino estdo cientes da importancia de adequacdo ao desenvolvimento da
sociedade, por meio das tecnologias. E Marinho (2002) ao dizer que as TIC
podem ser utilizadas no processo de ensino e aprendizagem de modo ativo e

interativo.
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Em continuagdo, na questdo n°. 7, perguntamos aos/as pesquisados/as
gual a frequéncia que utilizam os recursos midiaticos para ministrar suas
disciplinas? As respostas estdo indicados no grafico 1. A utilizacdo dos recursos
midiaticos passa a fazer parte da vida do individuo, conforme Bordenave (1995, p.
33): “[...] milhdes de pessoas, que viviam isoladas e carentes de estimulos para a
inteligéncia e recursos de trabalho, hoje tem maior acesso a ciéncia, a tecnologia,

a arte e a cultura, gragas aos meios de comunicagao”.

Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente

O Nao utiliza

3

Grafico 1: Frequéncia com que utiliza os recursos midiaticos em sala de aula
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).

Das respostas, 8 (oito) docentes pesquisados/as utilizam semanalmente
algum tipo de TIC em suas aulas. Complementando as respostas dos/as docentes
sobre o0 uso das TIC em sala de aula, Gaia (2001, p. 41) afirma que 0s recursos
midiaticos “[...] integram a rotina da grande maioria das pessoas, a questdao nao
pode ser ignorada pelo espago escolar”.

Sampaio e Leite (2002) consideram que 0s recursos midiaticos nas
instituicbes de ensino ndo podem ser usados somente como uma forma para
preencher o espaco da aula e diversificar a aprendizagem. Os/as docentes devem
conhecer seus recursos e usa-los para contribuir no processo de ensino e
aprendizagem.

Segundo Tedesco (2004), o aprendizado n&o ocorre a partir da tecnologia,
mas sim com o seu auxilio. Por isso, utilizar a TIC somente como aparato
tecnolégico na sala de aula ndo permitirda que o/a docente concretize a

aprendizagem do/a aluno/a.



82

Orofino (2005) explica que as tecnologias propagam e mediam
conhecimento dentro de um contexto ou grupo social. O/a docente, com apoio das
TIC, realiza um processo de mediacéo, relacionando o contetdo dos meios com
as demais esferas da sociedade, colaborando com a aprendizagem no espaco
escolar.

A utilizacdo das TIC, segundo Belloni (2005), deve ter um propdésito no
processo de ensino e aprendizagem. A autora entende que, durante o processo
de mediacdo, ha duas vertentes a serem seguidas pelos/as professores/as. De
um lado, a selecdo dos meios mais apropriados para 0 ensino, uma vez que nao
se pode utilizar o meio tecnolégico apenas porque esta disponivel para uso na
instituicdo de ensino, mas sim, verificar seu propdsito e objetivo, dando-lhe
funcionalidade em suas aulas. E, por outro lado, no processo de ensino e
aprendizagem o/a docente deve propor uma metodologia adequada para a
utilizacao das TIC, com base nas caracteristicas técnicas do meio escolhido.

No quadro 2 estdo organizadas as respostas dos/as docentes sobre a
guestdao n° 8: Com qual (ais) finalidade (s) faz uso desses recursos

midiaticos durante suas disciplinas?

Numero de
Respostas Porcentagem
respostas
Exposicao de contetdos 8 30%
Criacdo e apresentacdo de trabalhos
o 4 15%
académicos
Para tornar a aula atrativa 12 44%
Por determinacgao da instituicdo de ensino 0 0%
Outros (prender a atencdo do aluno com o
_ 2 7%
recurso visual)
Outros (em boa parte das disciplinas eles sao 1 4%
0
ferramentas fundamentais)

Quadro 2: Finalidade com que utiliza os recursos midiaticos em sala de aula
Fonte: Respostas do questionério aplicado (2009).
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Para Thompson (2001, p. 19, grifo do autor), quando utilizamos os meios
tecnolégicos em um processo de comunicacdo, que pode ser no ensino ou na
aprendizagem, ha uma transmissdo simbdlica, porque as TIC “[...] se relacionam
com a producdo, o0 armazenamento e a circulacdo de materiais que sé&o
significativos para os individuos que os produzem e os recebem”. Ao analisarmos
a finalidade com que os/as docentes utilizam as TIC, é possivel compreender
seus objetivos de comunicacdo, verificando se ha ou ndo essa transmissao
simbdlica. O autor também ressalta que a analise do conteddo das midias envolve
a relacdo entre cultura e comunicacdo de massa, na perspectiva dos Estudos
Culturais.

Os resultados da pesquisa indicam que tornar a aula atrativa foi a resposta
mais selecionada pelos/as docentes pesquisados/as, totalizando 12 (doze)
respostas, seguida da exposicdo de conteldo e da criacdo e apresentacdo de
trabalhos académicos. Masetto (2007, p. 139) diz que a tecnologia no processo
de ensino e aprendizagem “[...] apresenta-se como um meio, um instrumento para
colaborar no desenvolvimento do processo de aprendizagem”. A tecnologia nao
irA resolver ou realizar o processo educacional nas instituicdes de ensino, mas
sim colaborar, quando utilizada adequadamente, para o desenvolvimento do/a
aluno/a.

Concordamos com Teruya (2004, 2006) ao argumentar que a utilizacdo das
tecnologias na pratica pedagdgica deve priorizar a busca e a troca de informacdes
entre docente e alunos/as. Trata-se de um processo de aprendizagem
participativo, com uma comunica¢do mais aberta, utilizando as TIC para ministrar
0s conteudos.

E nesse momento que of/a professor/a atua como mediador/a da
aprendizagem do/a aluno/a. Segundo Marinho (2002), o/a docente atua em
conjunto com os/as alunos/as, utilizando as TIC para pesquisas e andlise critica

do conhecimento.

7

um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a
informagdo  significativa, a escolher as informagdes
verdadeiramente importantes entre tantas possibilidades, a
compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e profunda e
torna-las parte do nosso referencial. (MORAN, 2000, p. 23)
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Esse desafio exige do/a professor/a o conhecimento especifico de sua area
de atuacdo e uma formacgao pedagogica para utilizar as tecnologias de midias na
educacao escolar. Gaia (2001) e Rago (2005) dizem que as TIC permitem que
professores/as e alunos/as mediadores/as da aprendizagem preparem os/as
alunos/as para que se tornem criticos/as na andlise do conteddo e identifiquem as
mensagens ideoldgicas dos textos midiaticos. Segundo Johnson (2006), os
Estudos Culturais oferecem uma analise critica da producdo e reproducdo do
conteddo midiatico, dentro de um sistema social e cultural de uma sociedade.

A pergunta n° 9 analisa: Qual a sua opinido em relacao a utilizacdo dos
recursos midiaticos em sala de aula? Obtivemos somente 1 (uma) resposta
negativa, na qual o/a docente néo julga necessario o uso das TIC no processo de
ensino e aprendizagem. Nas outras 14 respostas, os/as pesquisados/as afirmam
que a utilizacdo dos recursos midiaticos na sala de aula € importante. Na mesma
guestdo, foi solicitado para que os/as docentes comentassem sua opinido,
conforme o Quadro 7 (Apéndice 5).

Segundo Martin-Barbero (2008, p. 259, grifo do autor), “as tecnologias néo
sao meras ferramentas transparentes; elas ndo se deixam usar de qualquer modo
[...]”. Assim, é importante compreender a opinido e utilizagdo das TIC pelos/as
professores/as para analisarmos o modo como as tecnologias estdo sendo
usadas durante o processo de ensino e aprendizagem.

Na resposta ndo, a docente P.5 justifica que as TIC “sdo recursos que se
existem podem ser utilizados, caso contrario, um aula bem montada, elaborada,
dispensa os recursos”. Com essa afirmagédo a docente diz que uma aula bem
elaborada pode ou néo utilizar a tecnologia para transmissao do conteudo, uma
vez que a qualidade depende da atuacdo docente no processo de mediacéao e
analise do contetdo midiatico.

Belloni (2005, p. 25) enfatiza que “cabe lembrar que as NTIC nao sao
necessariamente mais relevantes ou mais eficazes do que as midias tradicionais
em qualquer situacdo de aprendizagem”. No entanto, a autora ressalta que €
preciso lembrar que as tecnologias, apesar de ndo terem demonstrado toda sua
eficacia pedagodgica, estdo presentes na vida cotidiana e no universo dos/as
alunos/as, sendo sua integracdo ao processo de ensino e aprendizagem

essencial.
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A resposta da docente consultada nos leva a refletir sobre os profissionais
gue usam somente materiais de apoio basico para o ensino, como o quadro e o
giz em suas aulas. No entanto, manter esse método de ensino pode tornar a aula
desinteressante, ja que na sociedade midiatizada, os/as alunos/as midiaticos/as
buscam informagdes veiculadas nos diferentes meios de comunicagcdo em seu dia
a dia. (SANTOS, TERUYA, TOMITA, 2005).

Os recursos midiaticos sado utlizados pela maioria, 9 (nove), dos/as
docentes (P.1, P.2, P3, P.4, P9, P10, P11, P14 e P.15), para que o/a aluno/a
visualize melhor o conteddo ministrado na aula. Para que essa acao com as
tecnologias, determinada pelos/as professores/as, seja realizada, Gasparin (2007,
p. 113) salienta que “seu uso adequado requer que sejam escolhidas, planejadas
e usadas de forma integrada, atendendo aos objetivos previstos, de modo que a
aprendizagem significativa acontega”. O/a docente deve utilizar as TIC com fins
pedagogicos, ndo se limitando a ilustrar o conteudo. Transcrevemos, a seguir,
algumas respostas dos/as pesquisados/as quanto ao uso das tecnologias em

suas aulas:

P.2: Permite trabalhar exemplos praticos nas disciplinas de
comunicacdo, é mais atrativo, envolvente e € aceito pela maioria
dos alunos.

P.4: Para dar e estimular meus contelidos em sala de aula,
sempre fago a utilizacdo, mesmo que a informagdo seja citada
dos meios de comunicagéo, para que os alunos aprendam a fazer
a leitura do mundo.

P.14: Acho importante, pois elucida, demonstra e ajuda a
esclarecer e compreender a temédtica aplicada na aula através da
visualizacdo oferecida pela ferramenta.

Verificamos que as TIC sdo usadas na exposi¢cdo do contetudo pelos/as
docentes, em forma de aula expositiva. Essa forma de transmissédo do conteldo,
segundo Godoy (1997), apresenta uma limitacdo e vantagem ao expor o contetdo
aos/as alunos/as. Como limitacdo, ha a pouca participacdo do/a aluno/a em
func@o da realizacdo de uma comunicacao unilateral. Consideramos também o
fato de que somente a exposi¢cdo do conteudo, por parte do/a docente, néo

permite que ele realize uma avaliagdo, um acompanhamento do aprendizado
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dos/as académicos/as. Como vantagem na exposi¢cao de conteudo, realizada com
auxilio das TIC, a pesquisadora afirma que as informacdes tornam-se mais
acessiveis aos/as estudantes, sendo assimiladas mais facilmente. Também
“oferece a possibilidade de o estudante ser motivado pelo professor, que ja possui
um profundo conhecimento sobre a matéria” (GODQY, 1997, p. 78)

Entre os/as docentes pesquisados/as, 7 (sete) dos/as docentes
pesquisados/as afirmam que as TIC séo utilizadas por causa dos/as alunos/as
midiaticos/as, definidos por Moran (2007) como individuos que se utilizam das
tecnologias no seu dia a dia, especialmente na busca de informacdes.

Transcrevemos algumas das respostas dos/as pesquisados/as:

P.6: Atualmente, os alunos tem muito contato com a internet. Eu,
como professora, também estou em constante navegacgdo. Por
isso, nada mais sensato do que fazer essa complementacéo para
a sala de aula, de forma a tornar a aula interessante com
conteudo atual.

P.7: Vivemos em uma sociedade visual. Os alunos séao
midiaticos. O recurso multimidia d& suporte visual ao aluno.

P.13: Atualmente, as pessoas se informam principalmente pela
TV, internet, radio, ou seja, meios midiaticos. Nao utiliza-los em
sala de aula seria como trabalhar em um mundo a parte, fora do
contexto em que vivemos.

Osl/as estudantes chegam a escola com uma concepc¢do de mundo e com
conhecimentos ja construidos e aprendidos por meio do acesso as informacdes
veiculadas nos meios de comunicagcdo Segundo Gaia (2001), Marinho (2002) e
Sampaio e Leite (2002), ndo ha motivos para manter as TIC fora do processo de
ensino e aprendizagem, ja que elas passaram a fazer parte da vida dos/as
alunos/as fora da escola. E Teruya (2006, p. 76) reforca essa concepc¢ao, ao falar
sobre as transformagOes causadas pelas TIC no ambiente em que vivem os/as

alunos/as:

a presenca dos novos recursos tecnologicos no processo
comunicativo, especialmente os recursos de telematica, acarretou
uma série de transformacdes no universo simbolico dos
estudantes contemporéneos. As tecnologias da comunicagéo e
informag&o ampliaram as vias de acesso as fontes de informacdes
e entretenimento.
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Orofino (2005) também concorda com a afirmacao de que os/as alunos/as
estdo cada dia mais em contato com as TIC. Assim, entendemos que os/as
alunos/as utilizam as TIC em suas vidas e ndo ha como deixa-las fora do
processo de ensino e aprendizagem dos mesmos.

Na pergunta n°. 10 (Vocé analisa os efeitos provocados pelos recursos
midiaticos nas disciplinas?), obtivemos 13 (treze) respostas sim e 2 (duas)
respostas ndo. Ainda na pergunta n°. 10, em caso de resposta afirmativa, os/as
pesquisados/as responderam: Como realizam tais andlises, obtivemos as

seguintes respostas, apresentadas no Quadro 3.

Respostas Numero de | Porcentagem
respostas
Por meio de avaliagédo da instituicao feita
2 10%

com os alunos
Andlise do rendimento das aulas (notas,

L 8 40%
participacédo dos alunos)
Questionamento aos alunos 8 40%
N&o realiza analise 2 10%

Quadro 3: Andlise dos efeitos provocados pelos recursos midiaticos em sala de aula.
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).

Essa pergunta nos remete ao pensamento de Kellner (1995, p. 109, grifo e
comentario nosso) quando afirma que “a educagao certamente deveria prestar
atencdo a essa nova cultura (o autor se refere a cultura da midia), tentando
desenvolver uma pedagogia critica que estivesse preocupada com a leitura de
imagens”. O autor defende a necessidade de trabalhar uma pedagogia critica,
utilizando-se das TIC na educacao.

A cultura da midia produz o contetdo midiatico em uma sociedade e
compartilha suas ideias entre seus individuos. Segundo Costa, Silveira e Sommer
(2003), no processo de ensino e aprendizagem € preciso analisar o contetudo
propagado focando a cultura, para compreender os comportamentos e as ideias
veiculadas na sociedade. Hall (2003) afirma que essa compreensao é feita com
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base nos Estudos Culturais, que analisa, além da cultura, a ideologia, a
linguagem e o contetdo simbdlico transmitido pelas tecnologias.

Para Gaia (2001) e Tedesco (2004), a analise do uso e o conteudo das TIC
auxilia nos debates realizados na sala de aula, sobre a disciplina ministrada
pelo/a docente. Essa ideia é apresentada também por Masetto (2007, p. 143), ao
dizer que “a énfase no processo de aprendizagem exige que se trabalhe com
técnicas que incentivem a participacdo dos alunos, a interacdo entre eles, a
pesquisa, o debate, o didlogo; que promovam a produc¢ao de conhecimento [...]".

Segundo Bordenave (1995, p. 29), “talvez a fungdo mais basica da
comunicacdo seja a menos frequentemente mencionada: a de ser o elemento
formador da personalidade. Sem a comunica¢do, de fato, o homem nao pode
existir como pessoa humana”. Por meio do processo de comunicacéo durante as
aulas, o/a docente busca trabalhar o contetdo midiatico de forma critica, levando
o/a aluno/a a participar das atividades com suas opiniées e pesquisas sobre o
assunto que esta sendo analisado.

O contedado midiatico exerce influéncias ideolégicas nos/as alunos/as,
atuando no seu desenvolvimento emocional e na constru¢do do conhecimento.
Por isso a recepcdo das midias devem ser analisadas e debatidas pelo/a
professor/a na sala de aula (TERUYA, 2004).

A pergunta n°. 12 é a seguinte: Ha receptividade dos alunos em relacéo
ao uso de recursos midiaticos em sua disciplina?. As respostas indicam que
somente 1 (uma) foi ndo, enquanto os/as demais docentes (14 pesquisados/as),
responderam que encontram receptividade dos/as alunos/as ao utilizarem os
recursos midiaticos em suas aulas.

Sobre a aceitacdo por parte dos/as alunos/as e seus comportamentos
perante o uso das TIC, Giroux (1995, p. 88) expde que “os/as educadores/as nao
poderdo ignorar [...] as dificeis questdes do multiculturalismo, da raca, da
identidade, do poder, do conhecimento, da ética e do trabalho que, na verdade, as
escolas ja estdo tendo que enfrentar”. O autor ainda afirma que a quantidade de
conteudo midiatico (textos eletronicos, auditivos e visuais) recebidos pelos/as
alunos/as se tornaram uma caracteristica da cultura da midia e da vida cotidiana

dos individuos.
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Essa receptividade dos/as alunos/as € discutida por Marinho (2002, p.41),
ao ponderar que “[...] muitos de seus professores ja se mostram atentos para as
novas demandas que estdo sendo colocadas na escola”’. Segundo autor, os/as
professores/as, por conhecerem a receptividade e o conhecimento dos/as
alunos/as nos recursos midiaticos, passam a utiliza-los durante suas aulas.

Em se tratando do uso dos recursos midiaticos nas instituicdes de ensino,
Silveira e Joly (2002, p. 67) dizem que “ainda hoje, alguns professores que usam
computadores, veem esta maquina como um meio auxiliar de ensino ao invés de
ser parte integrante do processo educacional”’. Esses autores referem-se somente
ao computador, mas compreendemos que sua afirmacao relaciona-se com todos
0s recursos midiaticos.

Costa (2005) e Teruya (2006) compartiham da ideia de que o
comportamento dos/as alunos/as € midiatico/a, ja que convivem e interagem com
as TIC diariamente. Essa vivéncia diaria, juntamente com o desenvolvimento
tecnolégico da sociedade, proporciona a receptividade das TIC no espaco
escolar. No entanto, o/a aluno/a ndo pode ser apenas um/a receptor/a passivo/a
do conteudo.

Referente a analise do conteddo midiatico, Kelnner e Share (2008, p. 689-

690) afirmam que:

no contexto da continua expansao da transformacao tecnoldgica e
econdmica, a alfabetizacado critica da midia € um imperativo para
a democracia participativa, pois as novas tecnologias de
informac@o e comunicagdo, associadas a uma cultura de midia
com base no mercado, fragmentaram, conectaram, convergiram,
diversificaram, homogeneizaram, estabilizaram, ampliaram e
remodelaram o mundo.

Essa andlise do conteudo midiatico é compartilhado por Rago (2005) e
Pansini e Nenevé (2008), ao considerarem que o/a docente deve realizar uma
alfabetizacdo critica da midia, desenvolver nos individuos uma capacidade de
questionamento do conteddo midiatico. Kellner (1995, p. 107), referente a

alfabetizacao critica da midia, afirma que:
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0 objetivo sera desenvolver um alfabetismo critico em relacdo a
midia, um alfabetismo que contribua para tronar os individuos
mais autbhomos e capazes de emancipar de formas
contemporaneas de dominacgéo, tornando-se cidadaos/as mais
ativos/as, competentes e motivados/as para se envolverem em
processos de transformacao social.

Nessa perspectiva, a educacdo escolar deve favorecer o entendimento
dessa nova cultura midiatica, por meio de uma pedagogia critica preocupada com
a leitura das imagens e do conteudo dos meios.

A pergunta n° 13 busca analisar se os/as docentes pesquisados/as
conhecem os recursos midiaticos utilizados por seus/suas alunos/as, tanto para
estudo quanto no seu dia a dia. O objetivo da pergunta relaciona-se com a

concepcao de Orofino (2005, p. 66, grifo da autora):

0 que nés precisamos, enquanto educadores criticos, é assumir a
responsabilidade institucional da escola nestas mediagdes, isto é:
intensificando as possibilidades de ressemantizagdo, dialogo,
debate e resposta sobre o que os alunos e alunas recebem na
midia nossa de todo o dia. E, ao propor modos de resposta, estar
assumindo também o seu papel na produgdo do conhecimento
sobre a mediacgao tecnoldgica.

Conhecer os recursos midiaticos permite ao/a professor/a analisar as
informacBes que sao propagadas pelas TIC e recebidas pelos/as alunos/as.
Nessa pergunta, obtivemos 14 respostas sim, e 2 (duas) ndo. E o gréfico 2
apresenta os recursos midiaticos que os/as alunos/as utilizam no seu dia a dia,

segundo os/as professores/as pesquisados/as.
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Grafico 2: Recursos midiaticos utilizados pelos alunos para estudo e no seu dia a dia
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).

Os recursos mais utilizados pelos/as alunos/as, segundo respostas dos/as
docentes, sédo a TV, o computador (que inclui a internet) e o radio. Wolton (2004,
p. 336, grifo do autor), em sua concepc¢do sobre os/as alunos/as midiaticos,
afirma que com o desenvolvimento das TIC na sociedade, ocorre o surgimento de

uma nova geragao.

€ impossivel entender o sucesso das tecnologias da informagéo
sem ver nele em primeiro lugar a marca de uma geracdo. Uma
geracdo que nasceu com a televisdo viu seus pais consagrarem a
ela parte consideravel de seu tempo e, de repente, tem a
impressao de estar criando seu préprio terreno de aventuras, de
poder inventar alguma coisa e distinguir-se assim das geracdes
anteriores.

As respostas dos/as docentes também confirmam os dados apresentados
por Orofino (2005, p. 51), de que “ha varias pesquisas que revelam o numero de
horas em que as criancas e adolescentes passam diante das midias. Grande
parte delas afirma que o nimero de horas é sem duvida superior ao tempo em
que a crianga e adolescentes passam na escola”.

Com o desenvolvimento das tecnologias, de acordo com Costa (2005), as

midias digitais tornaram-se mais acessiveis aos/as cidadaos/as comuns, visto que
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0os mercados dessas tecnologias disponibilizam uma grande quantidade de

produtos diversificados de midias que permitem o acesso a informacao.

4.3.3 — Analise das praticas de ensino e de aprendizagem

Compreender as praticas realizadas pelos/as  professores/as
pesquisados/as nos leva a analisar a profissionalizacdo do/a docente, segundo
Imbernén (2006, p. 27), “ver o docente como profissional implica dominar uma
série de capacidades e habilidades especializadas que o fazem ser competente
em determinado trabalho, e que além disso o ligam a um grupo de profissional
organizado e sujeito a controle”.

Para responder um dos objetivos da pesquisa, o de compreender e analisar
as praticas de ensino dos/as professores/as, a pergunta n°. 14, (Vocé conhece
as teorias que fundamentam as praticas de pedagdgicas? Quais? E como
teve acesso0?), investiga se os/as docentes conhecem as teorias que
fundamentam as préticas de pedagdgicas que adotam na sala de aula,
apresentada no Quadro 8 (Apéndice 6).

Os resultados indicam que somente os/as docentes P.4, P.9 e P.15
souberam nominar as teorias, porque realizaram cursos de pos-graduacdo em

areas relacionadas a docéncia, conforme Quadro 8 (Apéndice 6):

P.4: Teoria Critica, Histérico-Cultural, Piagetiana.

P.9: Sdcio-interacionismo, com Vygostky e Henri Wallon;
Construtivismo com Piaget, entre outras como a Autopoiese, com
Humberto Maturana, e seguidores como Francisco Varela e Hugo
Assmann. Também a Ecoeducacdo, na linha de Fritjof Capra,
além da proposta (penso que nao seja bem uma teoria) que
pressupde o método anarquista (nome do autor — lapso de
memoria).

P.15: Socio-critica (historico-cultural, sociocultural, sociocognitiva,
acdo comunicativa), corrente racional-tecnologica, corrente
holistica e pés-moderna.
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O/a docente P.5 explicou as formas como as préticas pedagogicas podem

ocorrer, mas ndo souber nomina-las, conforme reposta apresentada a seguir.

P.5: Compreenséo do plano de ensino, interacdo entre professor e
aluno buscando atingir um conhecimento Idgico, racional cientifico,
ético e técnico.

Ja os/as docentes P.8, P.11, P.12 e P.13, informaram que conhecem as
teorias, que lhes foram apresentadas no curso de poés-graduacdo e/ou em

estudos realizados, mas n&o souberam explicar ou nominar nenhuma.

P.8: Conheco as praticas que estudei na pos, porém ja faz mais
de quatro anos, ndo me lembro. Uso relatérios ao final de cada
aula, solicitando uma avaliagcdo do conteudo, da aula e do
professor, pelo aluno.

P.11: N&o sei explicar quais conhego.

P.12: Sim, mas ndo sei relacionar as teorias. Sao as técnicas de
aulas expositivas e praticas que levam o aluno a uma constante
busca pela informagéo.

P.13: Por ter sido um estudo superficial, ndo tenho possibilidade
de especificar quais os fundamentos teéricos utilizados.

As respostas dos/as docentes confirmam as hipéteses de Gasparin (2007,
p. 40): “a maior dificuldade para os docentes ndo se encontra no aspecto
conceitual-cientifico do conteudo, que de certa forma dominam, mas nas outras
dimensbes que, provavelmente, ndo foram trabalhadas em seus cursos de
formacdo”. O fato dos/as professores/as ndo saberem nominar ou néao
conhecerem as préaticas pedagodgicas estdo relacionadas a falta de formacédo
pedagodgica em seus cursos de graduacao ou pés-graduacao.

Analisamos essa hipotese do autor ao perguntarmos se os/as docentes
conhecem as teorias que fundamentam as praticas pedagogicas. Obtivemos 9
(nove) respostas sim e 6 (seis) ndo (Apéndice 6). Referente as respostas emitidas

pelos/as pesquisados/as, Masetto (1998, p. 20) postula que:
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A docéncia no nivel superior exige do professor dominio na area
pedagodgica. Em geral, esse € o ponto mais carente de nossos
professores  universitarios, quando vamos falar em
profissionalismo na docéncia. Seja porque nunca tiveram
oportunidade de entrar em contato com essa area, seja porque a
véem como algo supérfluo ou desnecessario para sua atividade
de ensino.

O autor afirma que o objetivo principal da docéncia € a aprendizagem do/a
aluno/a, que ocorre com o0 processo de ensino e aprendizagem. Assim, o/a
professor/a deve conhecer os principios béasico da aprendizagem e as teorias e
aplicacoes desse processo.

Maciel (2008) e Zabalza (2004) dizem que o/a docente deve possuir
competéncias especificas para a docéncia do Ensino Superior, especialmente,
conhecer as teorias que fundamentam as praticas pedagdgicas de ensino. E o
processo de ensino e aprendizagem € considerado uma atividade préatica por
alguns/algumas docentes, que ndo acham necessarios conhecimentos
especificos da area educacional, mas apenas experiéncia e vocagao.

Discorrendo também sobre a questdo de formacdo docente, Inbernon
(2006, p. 27) diz que “ver o docente como profissional implica dominar uma série
de capacidades e habilidades especializadas que o fazem ser competente em
determinado trabalho, e que além disso o ligam a um grupo profissional
organizado e sujeito a controle”. O autor defende a concepg¢ao de que a profisséo
docente comporta um conhecimento especifico, sendo este o conhecimento
pedagogico.

A utilizac&o, por parte do/a docente graduado/a em Comunicacdo Social,
de uma metodologia de ensino especifica para ministrar suas disciplinas, €&
guestionada na pergunta n°. 14 (Vocé conhece as teorias que fundamentam as
praticas de pedagdgicas?), sendo solicitado também para que comente a
resposta (Se sim, qual (ais)?). As respostas indicam 4 (quatro) respostas sim e
11 (onze) ndo. E ao questionarmos se durante sua graduacéo, cursou disciplinas
pedagogicas voltadas para a formacdo docente, obtivemos somente 1 (uma)
resposta sim, na qual o/a docente informa que cursou a disciplina como parte da
grade curricular do curso. Com isso, verificamos que nem todos/as profissionais

graduados/as nas habilitacbes do curso de Comunicacdo Social possuem
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formacao e conhecimento especifico da profissdo de docente. A necessidade de
formacdo pedagodgica do/a docente € discutida por Leitinho (2008, p. 81) ao

declarar que o

[...] desenvolvimento envolve o conhecimento pedagdgico e o
conhecimento da compreensdo do professor sobre si mesmo, do
seu desenvolvimento cognitivo, dos principios de ensino, do aluno,
dos meios e recursos didaticos, da aprendizagem e do contexto,
envolvendo também a aquisicdo de destrezas capacitadoras para
a tarefa de ensinar.

Nessa passagem, a autora reforca a necessidade de considerar, durante o
processo de desenvolvimento profissional do/a docente, o equilibrio entre teoria e
pratica, para a formacdo continuada dos/as professores/as na realizagdo do
processo de ensino e aprendizagem.

Isaia (2006), Veiga (2006) e Pansini e Nenevé (2008) complementam que a
formacao do/a professor/a deve ser realizada durante os cursos de graduacéo,
sendo incluso no curriculo em forma de disciplina. Veiga, Silva, Xavier e
Fernandes (2008, p. 62) enfatizam que “[...] a docéncia € um processo complexo
gue se constréi ao longo da trajetoria do profissional, envolvendo as dimensdes
pessoal, profissional e institucional”.

A formacéo dos/as profissionais nos cursos de Comunicagao Social no pais
é realizada com base nas necessidades do mundo do trabalho desde a década de
50 (MOURA, 2001; MELO, 1992). Isso inclui o perfil do/a académico desses
cursos, que sdo determinados MEC (Ministério da Educagdo) no Parecer n°.
492/2001 - Diretrizes Curriculares. No entanto, com as transformacdes na
sociedade, o/a docente, além de conhecer as praticas pedagdgicas
convencionais, precisa estar apto a usar as TIC em suas aulas, proporcionando

analise do conteudo midiatico repleto de ideologia e valores culturais.
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4.3.4 — Analise dos recursos midiaticos e da formacéo docente

Quanto a metodologia de ensino, as respostas da pergunta n°. 15: Que
metodologia vocé utiliza para ministrar suas disciplinas? sé&o apresentadas
no Quadro 9 (Apéndice 7).

Essa questdo visa compreender se o0 processo de mediacdo € ou nao
realizado pelos/as docentes pesquisados/as. A proposta condiz com a concepgao
apresentada por Orofino (2005, p. 51).

as mediagbes ndo estdo dadas. Elas se constituem enquanto
acOes reflexivas. E podem ocorrer de fato, tanto na esfera da
producdo quanto na recepg¢do. Para 0 nosso caso, enquanto
educadores, as mediacbes precisam ser potencializadas,
desenvolvidas, trabalhadas.

Todos os/as docentes pesquisados/as trabalham com teoria e pratica ao
ministrar o contetdo em suas aulas. A teoria é usada para ilustrar, com exemplos
e conceitos, o conteado ministrado, por meio de debates, dindmicas de grupo e
analise de estudos de caso. ApGs as discussdes, os/as docentes incentivam os/as
alunos/as a colocarem em pratica o conteddo apreendido, principalmente na
producdo de material voltado para a area do jornalismo, da publicidade ou de
relacdes publicas. Apresentamos, a seguir, 4 (quatro) respostas dos/as docentes

pesquisados/as:

P.1: Como minhas aulas envolvem criagdo publicitaria, procuro
todos os dias passar teoria e ilustrar como se faz aquilo na pratica.
Fazendo os alunos exercitarem e sendo orientados a seguir em
frente sempre que houver algum bloqueio. Mostro caminhos de
como nao estagnar um pensamento criativo.

P.5: Aulas tedricas e praticas, visitas técnicas, trabalhos em grupo
e estudo de caso, para uma reflexdo tedérica do conteldo,
exemplificando a prética.

P.12: Aulas expositivas com teoria em sala de aula
acompanhadas de pratica.
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P.15: Tedrico-pratica. Por meio de dindmica de grupo, exposicdes
tedricas, andlise e interpretacdo de textos, videos e vivéncias é
possivel alcancar os objetivos pretendidos. A compreensdo do
conhecimento cientifico € fundamental para o desenvolvimento do
aluno.

As acles realizadas e apresentadas pelos/as pesquisados/as estdo de

acordo com a concepc¢ao de Moran (2000, p. 23) ao dizer que

aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos,
sentimos. [...] Aprendemos mais quando estabelecemos pontes
entre a reflexdo e a acado, entre a experiéncia e a conceituacao,
entre a teoria e a pratica; quando ambas de alimentam
mutuamente.

O autor defende, em sua exposicdo sobre o processo de aprendizado a
relevancia dos conceitos tedéricos e das a¢des préaticas no processo de ensino e
aprendizagem.

Masetto (1998) complementa Moran (2000) ao considerar que o/a docente
deve ser um/a mediador/a das atividades que levam o/a aluno/a ao aprendizado,
além de transmitir o conteudo tedrico e incentivar o desenvolvimento, o trabalho
em equipe e a participagdo do/a académico no processo de ensino e
aprendizagem.

A mediacdo docente, de acordo com Kellner (1995), é a realizacdo da
leitura critica das imagens e do conteudo midiatico, que permite com que os/as
alunos/as apreciem, decodifiguem e interpretem essas informagdes. A
compreensao do conteddo ocorre desde a forma como sdo construidas as
mensagens até a maneira como elas operam em suas vidas.

O/a docente, além da sua tarefa de mediador do conhecimento, incentiva
o/a aluno a criticidade e a autonomia no processo de ensino e aprendizagem.
Behrens (2000, p. 80) afirma que “o docente deve ter a preocupagao de criar
problematizacbes que levem o aluno a cessar os conhecimentos e aplica-los
como se estivesse atuando como profissional”. Assim, incentiva-o a colocar em
pratica o conteudo aprendido durante as aulas tedricas, levando os/as

académicos/as a realizarem um processo participativo de aprendizagem.
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O Quadro 10 (Apéndice 8) apresenta as respostas da pergunta n°. 19: Na
sua pratica de ensino, explique como vocé utiliza os recursos midiaticos na
salade aula?

Todos/as os/as docentes utilizam, durante as suas praticas de ensino, 0s
recursos midiaticos como forma de expor o conteludo aos/as alunos/as, conforme

algumas das respostas descritas a seguir:

P.2: Procuro utilizar os recursos midiaticos para exemplificar as
teorias trabalhadas, como resumo de contelidos, como forma de
contextualizar o assunto.

P.6: Trago videos e matérias de TV que complementam o
conteldo passado em sala.

P.9: Data-show para exposicao de topicos de alguma temética a
ser debatida; exposicdo de filme para analise/discussao;
exposicdo de produgdes jornalisticas e publicitarias, como
reportagens, anuncios, etc.

P.11: Aula expositiva e apresentacédo de exemplos e casos.

P.15: Utilizo para ilustrar e demonstrar como aplicar a teoria.
Também incentivo os alunos a utilizarem 0s recursos nas
apresentac0des de trabalhos.

Por se tratar de um curso de Comunicacdo Social, que trabalha com o
visual (imagens, producdo grafica), os/as docentes utilizam as TIC para
exemplificar e apresentar a forma como o material jornalistico, publicitario ou de
relacdes publicas é produzido.

A concepcgdo da utilizagdo dos recursos midiaticos em sala de aula é
discutida por Orofino (2005, p. 126):

[...] a escola, ao conectar suas praticas pedagogicas aos novos
recursos disponiveis em termos de tecnologias audiovisuais, bem
como realizar mediac6es dos discursos veiculados pela industria
cultural, possibilita também aos estudantes uma condicdo de
produtores, além de consumidores criticos.

A autora defende uma concepcao da utilizacdo dos recursos midiaticos em

sala de aula para formacdo de alunos/as criticos/as e produtores/as de novos
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contetdos. No entanto, ao analisarmos as respostas emitidas anteriormente
pelos/as docentes pesquisados/as, indicam que a utilizacdo dos recursos
midiaticos na sala de aula limita-se a exposi¢cdo do conteudo.

Giroux (1995, p. 88), na educacdo escolar e no uso e a analise dos
recursos e conteudos midiaticos, define a pedagogia como “[...] o terreno através
do qual os/as estudantes discutem e questionam, de forma critica, os diversos
discursos e praticas culturais, bem como os meios populares de comunicacao
com os quais interagem em sua existéncia cotidiana”.

Marinho (2002), ao discorrer sobre a insergédo e utilizagdo dos recursos
midiaticos em sala de aula, afirma que o/a docente deve possuir habilidades e
conceitos, que sdo considerados pelo autor como fundamentais, para que se
trabalhe com esses recursos em sala de aula. Uma das habilidades defendidas é
a da elaboracdo e desenvolvimento de atividades que contribuam para a
aprendizagem do/a estudante, com o uso de recursos midiaticos.

Moran (2006) afirma que a forma de ensinar deve ser modificada, sendo
realizada pela mediacdo, do/a professor/a com a participacdo dos/as alunos e
auxiliados/as pelas tecnologias realizadas no processo de ensino e
aprendizagem.

Os recursos midiaticos ndo sdo apenas aparatos tecnolégicos que podem
ser usados pelos/as docentes ao ministrar suas aulas. Thompson (2001, p. 19,
grifo do autor) acredita que “...] os meios de comunicacdo tém uma dimensao
simbdlica irredutivel: eles se relacionam com a producédo, o armazenamento e a
circulacdo de materiais que sao significativos para os individuos que os produzem
e os recebem”. Com base nessa ideia do autor, investigamos a forma como os/as
docentes analisam os conteudos midiaticos com seus/suas alunos/as, na
pergunta n°. 20: Como vocé trabalha/analisa o conteudo da midia (TV, data-
show, computador, entre outros) em suas aulas com os alunos?. As
respostas estdao no Quadro 11 (Apéndice 9).

A importancia na realizacédo dessa questao nos é apresentada por Johnson

(2006, p. 63) que, ao discorrer sobre a analise do contetdo midiatico, afirma que:
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devemos examinar, naturalmente, as formas culturais do ponto de
vista de sua producéo. Isto deve incluir as condi¢cbes e 0s meios
de producdo, especialmente em seus aspectos subjetivos e
culturais. Em minha opinido, deve incluir descricbes e analises
também do momento real da prépria producdo — o trabalho de
producao e seus aspectos subjetivos e objetivos.

Verificamos que 5 (cinco) docentes pesquisados/as utilizam o contetudo da
disciplina (especifico da area do conhecimento) como base para anélise do
contetdo midiatico. Nao houve, porém, uma demonstracdo para uma analise
profunda dos conteldos, com base em referenciais tedricos direcionados a
analise de contetdos da midia, buscando ndo somente a superficialidade das

informacgoes:

P.6: Utilizo, em sala de aula, matérias de TV, matérias de revistas
e matérias e artigos de sites especializados. Normalmente, dou
aos alunos o conteudo, faco um trabalho de leitura e interacéo e,
na sequéncia, passo um questionario. No caso de matérias de TV,
muitas vezes elas servem para ilustrar o conteudo da disciplina,
como um complemento mesmo. Entdo, trabalho incluindo
discussbes entre os alunos.

P.14: Expondo, conceituando, demonstrando através desse apoio
o efeito da criacéo e da produgéo dos materiais publicitarios.

A andlise do conteudo transmitido pela TV, por exemplo, é realizada para
que o/a aluno compreenda os elementos da publicidade, do jornalismo e das
relacbes publicas que foram usados, como tipologia de letras, cores, producdo
das imagens. Deixa-se de lado a andlise do contetido, da mensagem transmitida
ao/a aluno/a.

Partindo do pressuposto de que nas informacdes propagadas pela midia,
sejam estas da area da comunicagdo social ou ndo, ha uma influéncia de fatores
culturais, econdmicos, politicos, entre outros. Assim, € preciso analisar o
conteudo de forma critica em todas as areas.

Ao analisar o conteudo midiatico, na perspectiva dos Estudos Culturais, o/a
docente proporciona ao/a aluno/a uma analise critica com conexdes entre cultura
e poder, da divisdo do trabalho e as fronteiras entre trabalho intelectual
académico e ndo académico e realizam debates sobre tematicas emergentes nos
movimentos sociais e em circuitos intelectuais (COSTA, SILVEIRA, SOMMER,
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2003). Dessa forma, contribui para tornar o/a aluno/a um individuo critico, capaz
de compreender a forma de producdo do conteudo, sua propagacao e,
consequentemente, produzir novos contetdos para a midia.

Ao proporcionar uma analise do conteudo, o/a docente demonstra aos
alunos/as essas influéncias, porque os contetdos produzidos pela sociedade sao
analisados com base em seu contexto historico e cultural (HALL, 2003). A ideia
proposta por Simon (1995, p. 88), referente a andlise dos conteidos midiaticos

em sala de aula, também liga a educacdo com os Estudos Culturais:

a pedagogia torna-se, neste caso, o terreno através do qual os/as
estudantes discutem e questionam de forma critica, os diversos
discursos e praticas culturais, bem como os meios populares de
comunicagao com 0s quais interagem em sua existéncia cotidiana.

O processo educacional, segundo autor, € uma pratica cultural, que
abrange questdes relacionadas a historia, a politica, ao poder e a cultura. Seus
conteldos devem ser analisados criticamente, realizando um processo de
decodificagéo das informacdes tanto por docentes, como pelos/as alunos/as.

Segundo Thompson (2001), os/as receptores/as do conteudo midiatico ndo
sdo homogéneos/as e nem passivos/as, e devem ser participantes do processo
de transmissdo simbdlica. A propagacao de um contetdo midiatico ocorre pelo
processo de comunicacdo simbodlico e cultural. Para Hall (2003, p. 354), a
mensagem propagada pelos meios de comunicagcdo € uma “[...] estrutura
complexa de significados que ndo € tdo simples como se pensa. A recepcdo nao
€ algo aberto e perfeitamente transparente, que acontece na outra ponta da
cadeia de comunicagao”.

Concordamos com Pignatari (1971) e Wolton (2004) de que € preciso
analisar também o discurso da mensagem, pois, durante o processo de produgéo
do conteudo midiatico quanto em sua recepcao, sempre existira a influéncia de
fatores sociais, culturais e politicos. Assim, o/a docente ndo pode apenas analisar
0 conteudo com debates e discuss6es em sala, sem realizar um embasamento
tedrico, apresentando aos/as alunos/as os elementos que envolvem a producao e

propagacdo da mensagem midiatica.
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O docente P.4 demonstrou a preocupacdo em analisar o conteudo dos
meios, baseando-se nas informacfes e nos acontecimentos da sociedade,
oportunizado aos/as aluno/as o contato com materiais da midia. Busca analisar de
forma gradativa, sempre que necessario, para que trabalhe conteddo dos meios

junto ao referencial tedrico usado na disciplina:

P.4: Analiso os conteudos midiaticos de maneira gradativa, e
esse trabalho é oferecido aos alunos de acordo com o
conhecimento e a necessidade, mas como acaba se tornando
uma préatica de relacionar a disciplina com os conteddos dos
meios, acabo sempre trazendo a tona reportagens, matérias,
publicidades que transmitem e oportunizam clarear e embasar
através de uma maneira pratica as situacbes cotidianas
apresentadas na sociedade.

E o docente P.12 respondeu que incentiva os/as alunos/as a buscarem

mais informacdes sobre o conteudo:

P.12: Procuro fazer debate para uma analise mais fundamentada.
Sempre oriento os alunos a buscarem informagbes sobre o
conteudo e apresentarem em sala. Os recursos midiaticos
ajudam na formacdo de uma estrutura extra do aluno, muitas
vezes o0 professor precisa tomar cuidado com informacdes
transmitidas por estes recursos, que podem estar incompletas.

A acao realizada pelos/as docentes pesquisados/as condiz com a ideia
proposta por Kellner e Share (2008), ao afirmarem que a realizacdo de uma
pedagogia critica pelo/a docente torna o/a aluno/a critico/a, capaz de analisar a
transformar sua realidade.

Moran (1995) considera que o0 processo de ensino e aprendizagem
realizado com o uso das TIC esta direcionado as pesquisas e ao processo de
comunicacdo. Os/as alunos/as buscam informacdes de forma rapida e atraente
nas midias, ndo sendo o/a docente mais o/a Unico/a detentor/a do conteudo.

Com essa revolucdo das tecnologias, o/a docente passa a exercer o papel
de mediador/a entre conhecimento e aluno/a. Bordenave (1995, p. 78) afirma que

ha uma
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[...] enorme quantidade de fatos e situagbes que a realidade
contém, os meios selecionam sé alguns, os decodificam a sua
maneira, 0os combinam entre si, 0s estruturam e recodificam
formando mensagens e programas, e os difundem, carregados
agora da ideologia, dos estilos e das intencbes que os meios lIhes
atribuem.

O processo de mediacdo, realizado pelo/a professor/a, ocorre pela
apropriacdo e interpretacdo do conteudo, levando em consideracdo o conteudo
sécio-histérico e as tecnologias usadas no processo de producdo da mensagem.

Segundo Martin-Barbero (2008, p. 66), a “[...] funcdo mediadora é realizada
pelos meios de comunicacao de massa”, ou seja, as TIC atuam como mediadoras
na transmissdo das informagdes na sociedade pelo homem. Essa concepcao
condiz também com as ideias apresentadas por Mc Luhan (2001) e Teruya
(2006).

O espaco educacional ndo € apenas um local para leitura e recepgdo
passiva do conteddo. A analise do conteddo social, ideol6gico e cultural dos
meios de comunicacdo de massa torna o/a aluno/a critico/a, apto/a a
compreender e produzir informacfes na sociedade (OROFINO, 2005; MORAN,
1994). A realizacdo de debates e discussdo apresentada por todos os/as
docentes pesquisados/as € uma das formas de andlise do conteudo.

No processo de ensino e aprendizagem, utilizando as TIC, o ensino passa
a ser mais compartilhado, orientado e coordenado pelo/a professor/a, mas com

profunda participacéo dos/as alunos/as, com base nas tecnologias.



5. CONSIDERACOES

A Politica Nacional de Informética na Educacao pressiona as Instituicdes
de Ensino Superior para a utilizagdo dos recursos midiaticos na sala de aula leva
a mudancas na pratica docente, uma vez que as TIC ja fazem parte da realidade
educacional. E buscam atender a demanda de alunos/as integrados/as com o
universo tecnoldgico.

A questéo problema que norteou esta dissertagcéo: para que o/a professor/a
do Ensino Superior, graduado/a em Comunicacdo Social, utiliza as TIC como
recurso de ensino e aprendizagem na sua pratica docente, foi respondida no
decorrer da pesquisa empirica. Consideramos que os dados coletados indicam
que no processo de ensino e de aprendizagem, os/as docentes pesquisados/as
utilizam os recursos midiaticos para expor os conteudos e materiais produzidos
pelas midias.

Entendemos que as TIC utilizadas como forma de ilustrar as aulas reduzem
a potencialidade dos recursos midiaticos no processo de ensino e aprendizagem.
Na andlise dos dados coletados, verificamos que a utilizacdo dos recursos
midiaticos pelos/as professores/as em suas disciplinas fica limitada a anélise dos
conteuldos especificos da area da Comunicagdo Social.

Osl/as docentes direcionam suas aulas no ensino da producao de materiais
voltados a area de publicidade, relacdes publicas e jornalismo, que, em sua
maioria, focam a venda de um determinado produto e/ou servico. A tarefa de
mediador do conhecimento por meio das TIC deve ultrapassar os limites da
transmissdo do conteudo especifico da area para incentivar a busca da criticidade
e da autonomia do/a aluno/a. Os dados dessa investigacdo indicam a existéncia
de professores/as que buscam nos recursos midiaticos uma forma de tornar a
aula diferente ou divertida, mas sem finalidade de realizar uma leitura critica do
conteudo recebido pela midia como parte do processo de ensino e aprendizagem.

No objetivo geral do estudo, discutimos e analisamos o uso das TIC no
processo de ensino e aprendizagem e sobre as questbes de formacdo docente.
Essas andlises foram realizadas com base nos Estudos Culturais e nos dados

coletados com 15 (quinze) docentes do Ensino Superior que atuam na area de
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Comunicagdo Social. Constatamos que h& uma preocupacdo com a formacao
docente para o exercicio da profissdo de professor/a no Ensino Superior.

Embora haja consciéncia, tanto por parte dos/as docentes quanto por parte
das Instituicbes de Ensino Superior, ainda encontramos a concepc¢éo de que a
formacdo do/a professor/a esta relacionada a sua capacitagdo em determinada
area de conhecimento do curso em que ministra aula.

Apoés analise das informacgdes coletadas, confirmamos que a opcao pela
profissdo docente, nesse caso, ainda ocorre por acaso. Dos 15 (quinze) docentes,
somente 5 (cinco) pensavam em seguir essa carreira e optaram pela
empregabilidade ou por convites das instituicbes de ensino. Atuar na docéncia
como funcgéo profissional secundaria somente para complementacao salarial faz
com que esses/as professores/as néo se dediquem totalmente ao ensino e ajam
da forma como acham correta, sem considerar necessaria a formacdo de
professores.

Constatamos a falta de conhecimento da area pedagogica dos/as docentes
pesquisados/as. O desafio é a formacdo docente para todos os cursos de
bacharelado existentes nas Instituicdes de Ensino Superior, uma vez que nao se
formam apenas profissionais para atuar nas empresas, mas também futuros
profissionais na educacgao superior.

A analise profunda e critica das informacdes, tanto recebidas pelas midias,
quanto elaboradas pelos/as alunos, é realizada superficialmente. Ndo ha um
aprofundamento na compreensao e realizacdo do processo de codificacdo e
decodificacdo das mensagens de forma critica na analise dos conteudos
midiaticos. Esse procedimento pode reforcar a passividade dos/as alunos/as em
relacdo as informacdes obtidas nas midias, ou seja, transformando-os em sujeitos
recebem, leem e decoram o0 conteddo para reproduzir o0 conhecimento
transmitido.

O processo de mediagcéo, proposto nesse estudo, que leva o/a aluno/a a
analise e critica do conteudo recebido durante a realizacdo das aulas pelos/as
docentes, ndo ocorre em sua maioria. Mesmo indicando que realizam debates em
aula e discussdes em grupos, os/as docentes continuam sendo o centro de

informacdes dos/as alunos/as. A pesquisa de informacdes nas midias sé € usada
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quando solicitada pelo/a professor/a e ndo ocorre de forma espontanea pelos/as
alunos/as.

Todos os/as docentes pesquisados/as afirmam utilizar em suas aulas os
recursos midiaticos, porém, para que as tecnologias contribuam para formar
sujeitos autdbnomos, o/a docente, além de conhecer seu funcionamento técnico,
precisa possuir habilidades e conceitos que o levem a mediar o conhecimento
durante suas aulas.

Defendemos uma proposta de leitura critica das midias com base nos
Estudos Culturais para que os/as alunos/as e docentes realizem suas analises
desde a producdo até a recepcdo dos conteudos da midia. As informacdes
propagadas pelas midias estdo carregadas de conteddos culturais e propagam
ideologias, valores e representacfes. Ao propor a analise critica de um
determinado conteldo, o/a docente ndo pode se prender somente as informacdes
superficiais transmitidas pelos meios. E preciso analisar, juntamente com os/as
aluno/as, as imagens, os textos e conteludos existentes na mensagem, com base
no referencial teérico consistente que fundamente a disciplina ministrada pelo/a
docente.

Uma propaganda publicitaria, por exemplo, ndo busca somente a venda de
um determinado produto ou servico. Dentro de sua mensagem, encontramos
diversos conteudos, desde as informacgdes basicas sobre o produto divulgado até
0os conteudos ideoldgicos e culturais da sociedade. Se ndo forem analisados
criticamente ndo serdo percebidos pelos/as seus/suas receptores/as.

Nas informacdes coletadas, percebemos que ainda € preciso realizar
estudos periodicamente junto aos/as docentes dos cursos de bacharelado, em
especial, os dos cursos de Comunicacdo Social, para desenvolver uma
atualizacdo permanente em cursos de formacao continuada de docentes do
Ensino Superior como professor/a.

Nesse estudo, compreendemos a relevancia da formacdo docente para o
ensino superior. Essa formagdo profissional ndo se limita ao dominio de
determinada &rea do conhecimento, mas sim a habilidade no exercicio da
atividade de docéncia como profissdo. Esse assunto ainda precisa ser explorado
e aprofundado por pesquisadores/as da &rea da educacdo, especialmente na

forma como os/as docentes utilizam as tecnologias no processo de ensino e
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aprendizagem. Outros estudos podem realizar com mais profundamente e com
observacao direta das atuacdes de professores/as em sala de aula.

Apoés a analise e compreensédo do referencial tedérico desse estudo e do
processo de coleta de dados, esperamos contribuir com outros estudos e oferecer
subsidios teoricos e metodoldgicos aos/as professores/as graduados em
Comunicacdo Social, que atuam como docentes cursos de bacharelado. A
formacdo consciente de docentes do ensino superior para atuar como
mediadores/as significa que no processo de ensino e de aprendizagem, o/a
professor/a promove uma educacdo para as midias, utilizando ou ndo as TIC em
suas aulas. Nao significa apenas dizer o que fazer, mas tornar o/a aluno/a critico,
para que nao seja um/a receptor/a passivo/a das informacdes veiculadas nas
midias.

A existéncia de profissionais despreparados para a docéncia prejudica a
qualidade do ensino. Ressaltamos a relevancia de se revisar os critérios para
selecionar professores/as que atuam nos cursos de bacharelado e defendemos a
necessidade da formacdo pedagdgica para a pratica de ensino no
desenvolvimento do contetdo das disciplinas com ou sem as TIC. E preciso
conscientizar, tanto instituicbes de ensino superior quanto seus/suas docentes,
sobre a relevancia da capacitacdo e formacdo de professores/as desde a

graduacéo.
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APENDICES

APENDICE 1

Questionario

Perfil do Pesquisado:

1) Idade

()22 a27anos ()28a33anos ()34 a39anos

()40 a45 anos () 45 a 50 anos () mais de 50 anos

2) Formacgao Académica

() somente graduacdo () graduacédo e pos-graduacao

Qual (ais) curso (s):

Graduacao:

Pés-graduacéo:

3) Dedicacdo semanal a docéncia (carga horaria): horas
4) Tempo de atuacao na docéncia do Ensino Superior.
()até 1ano ()entre 1 e 3 anos ()entre 3e5 anos

() entre 5 e 7 anos () mais de 8 anos

5) Disciplinas ministradas em 2008.

6) Indique os motivos de sua opc¢ao pela docéncia no Ensino Superior?
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Anélise — Recursos Midiaticos

7) Utiliza os recursos midiaticos para ministrar suas disciplinas?

() sim () ndo

Qual (ais)?
() TV ()radio () computador () data-show () nao utiliza

() outros

Com que frequéncia?

() semanalmente () quinzenalmente () mensalmente () ndo utiliza

8) Com qual (ais) finalidade (s) faz uso desses recursos midiaticos durante suas
disciplinas?

() exposicao de contetudo

() criacdo e apresentacéo de trabalhos académicos

() para tornar a aula atrativa

() por determinacao da instituicdo de ensino

() outros

9) Qual a sua opiniao em relacao a utilizacdo dos recursos midiaticos em sala de
aula?

() necessério () ndo vé necessidade

Comente

10) Vocé analisa os efeitos provocados pelos recursos midiaticos nas disciplinas?

()sim () ndo
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Se sim, como realiza tais analises?

() por meio de avaliagédo da instituicdo feita com os alunos

() analise do rendimento das aulas (notas, participacdo dos alunos)
() questionamento aos alunos

()Outros

11) Qual (is) o (s) recurso (s) disponivel (is) na Instituicdo de Ensino Superior que
atua?

() TV ()radio () computador () data-show () outros

12) Ha receptividade dos alunos em relacdo ao uso de recursos midiaticos em
sua disciplina?

()sim () ndo

13) Vocé conhece os recursos midiaticos utilizados por seus alunos, tanto para
estudo, quanto no seu dia a dia?

()sim () ndo

Se sim, quais?

() TV () radio () computador ()data-show ()outros

Andlise — Praticas de Ensino e Aprendizagem

14) Vocé conhece as teorias que fundamentam as praticas de pedagogicas?

()sim () ndo

Se sim, qual (ais)?
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E como teve acesso a tais praticas?

() curso de pos-graduacéao () curso de capacitacéo

() pela instituicdo de ensino () pela leitura de referéncias da area
() na troca de informagdes com outros professores

() outros

15) Que metodologia vocé utiliza para ministrar suas disciplinas? Comente.

16) Na sua visédo, o docente do Ensino Superior, graduados em Comunicacao
Social, utiliza uma metodologia de ensino especifica para ministrar suas
disciplinas?

() sim () néo

17) Analisando suas aulas, qual € a melhor forma de ministrar o conteddo de suas
disciplinas aos académicos?
() Utilizando recursos midiaticos () Nao utilizando recursos

midiaticos

18) Durante a sua graduacédo, cursou disciplinas pedagodgicas voltadas para a
formacéo docente?
() Sim () Nao

Caso afirmativo, disciplina:

() Fazia parte da grade do curso () Foi cursada em curso extra-curricular
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Andlise — Recursos Midiaticos e Praticas Pedagogicas

19) Na sua prética de ensino, explique como vocé utiliza os recursos midiaticos
em sala de aula?

20) Como vocé trabalha/analisa o conteddo da midia (TV, data-show,

computador, entre outros) em suas aulas com os alunos?
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Pesquisados Idade Formacéao P6s-Graduacéao
Académica
P.1 28 a 33 anos Comunicacéao Social Especializacdo em
com Habilitacdo em Comunicacéao e
Publicidade e Semiotica
Propaganda
P.2 22 a 27 anos Comunicacéao Social Especializacéo e
com Habilitacdo em Comunicacéao
RelagBes Publicas Organizacional:
Gestédo Estratégica
P.3 34 a 39 anos Comunicacéao Social Especializacdo em
com Habilitacdo em Comunicacao,
Jornalismo Publicidade e
Negocio
Especializacdo em
Fotografia: Praxis e
Discurso Fotografico
P.4 28 a 33 anos Comunicacéao Social Especializacdo em
com Habilitacdo em Comunicacéao e
Jornalismo Semidtica
Especializagdo em
Gestéo Publica e
Educacional
P.5 22 a 27 anos Comunicacgéao Social Especializacdo em
com Habilitagdo em Comunicagéao
Jornalismo Organizacional:
Gestao Estratégica
P.6 28 a 33 anos Comunicacgéao Social MBA Executivo em

com Habilitacdo em

Jornalismo

Marketing
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P.7 40 a 45 anos Comunicacéao Social Especializacdo em
com Habilitacdo em Filosofia
Jornalismo Especializagdo em
Sociologia
Mestrado em
Comunicacéao
(cursando como
aluno regular)
P.8 34 a 39 anos Comunicacéao Social Especializacdo em
com Habilitacdo em Docéncia do Ensino
Publicidade e Superior
Propaganda
P.9 34 a 39 anos Comunicacéao Social Especializacdo em
com Habilitacdo em Lingua Portuguesa e
Jornalismo Literatura
Mestrado em
Educacao
Doutorado em
Linguistica
P.10 45 a 50 anos Comunicagéao Social Mestrado em
com Habilitacdo em Comunicacéao e
Jornalismo Semidtica
Doutorado em
Comunicacéao e
Semidtica
P.11 34 a 39 anos Comunicagéao Social Mestrado em
com Habilitagdo em Administragéo
Publicidade e
Propaganda
P.12 22 a 27 anos Comunicacgéao Social N&o possui pos-

com Habilitacdo em
Publicidade e

graduacéao
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Propaganda

P.13 34 a 39 anos Comunicacéao Social Especializacdo em
com Habilitagdo em Fotografia: Praxis e
Jornalismo Discurso Fotografico

P.14 40 a 45 anos Comunicacéao Social MBA em Marketing
com Habilitacdo em Mestrado em Midia,
Publicidade e Comunicagéao e
Propaganda Cultura

P.15 28 a 33 anos Comunicacéao Social MBA em Marketing
com Habilitacdo em Cursando

Publicidade e
Propaganda

Especializagdo em
Docéncia no Ensino

Superior

Quadro 4: Formacgéo docente
Fonte: Respostas do questionério aplicado (2009).
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APENDICE 3
Pesquisados | Dedicacdo | Tempo de Disciplinas ministradas em
semanal a | atuagdo na 2008
docéncia docéncia
(carga
horaria)
P.1 08 horas Entre 1 e 3 | Criacdo e producao publicitaria
anos em radio
P.2 20 horas Até 1 ano Teoria e pesquisa de opinido
publica
RelagBes Publicas
Organizacao de Eventos
Comunicacéao
P.3 10 horas Entre 3e5 | Fotografialell
anos Fotografia de Produtos e
Embalagens
P.4 18 horas Mais de 8 Teoria da Comunicacao | e Il
anos Comunicacdao Comparada
Consultoria em Marketing
Organizacéo e realizacéo de
eventos
Técnicas de Comunicacgao
Dirigida
P.5 20 horas Até 1 ano Computacao Grafica e Multimidia
Design Aplicado
Técnicas Secretariais Il
P.6 16 horas Entre 1 e 3 | Redacéo e expressao oral
anos Redacéo publicitaria
Redacdo em Relagdes Publicas
Introducéo a Comunicacéao
Empresarial
Comportamento do Consumidor
P.7 40 horas Mais de 8 Propaganda Ideoldgica
anos Fundamentos do Jornalismo
Comunicacgéo Organizacional
P.8 20 horas Entre 5e 7 | Técnicas Visuais
anos Computacéo Gréfica l e Il
Planejamento Grafico
P.9 24 horas Mais de 8 Projetos Experimentais em
anos Jornalismo
Pesquisa em Comunicagéo
Teorias da Comunicacéo
Epistemologia da Comunicacgao
Fundamentacédo tedrica em
comunicacgao
P.10 16 horas Mais de 8 Comunicacao e expressao — com

anos

énfase em semidtica




126

Comunicacéo e cultura
Radiojornalismo
Webjornalismo
Producdo em Radio

P.11 40 horas Entre 5e 7 | Planejamento de Comunicacéo e
anos Marketing

P.12 24 horas Até 1 ano Design |, Midia | e Il, Atividades

Complementar.

P.13 04 horas Entre 1e 3 | Fotografiale ll
anos

P.14 40 horas Mais de 8 Marketing, Producgdo Publicitaria
anos em Radio, Mercadologia

P.15 14 horas Entre 1 e 3 | Administracdo de Marketing,
anos Merchandising e Promocéo,

Redacéo Publicitéria |, Estética
da Comunicacao e Cultura de
Massa, Novas Tecnologias em
Comunicacéao, Relagbes Publicas,
Marketing

Quadro 5: Atuacao docente
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).
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APENDICE 4

Pesquisados Motivos da opcao pela docéncia no Ensino Superior

P.1 Para repassar conhecimento e aplicar praticas de criacdo de
agéncia na teoria, em sala de aula.

P.2 Contribuir na formacdo de profissionais para o mercado de
trabalho, realizando troca de conhecimento e por ter facilidade
e paixao por ensinar.

P.3 Fui convidada para trabalhar como professora auxiliar, e
depois de 6 meses, fiquei com algumas aulas.

P.4 A possibilidade de aprender e estimular o conhecimento
cientifico através do ensino. Amo lecionar, vejo a profissdo da
docéncia como uma das mais (ou mais) importante na
sociedade. Porque nés como educadores, podemos estimular
o aperfeicoamento do conhecimento humano.

P.5 Por ser professora formada no magistério (ensino médio),
tenho uma identificagdo com a area, e por acreditar que a
educacédo e comunicagcado devem andar juntos.

P.6 Pela maior flexibilidade de horario e possibilidade de estudar.

P.7 Sempre gostei do ambiente académico. Em 1993 prestei
concurso na UEL, por influéncia de amigos, e passei. A partir
dai gostei da profissao e atuo até hoje.

P.8 Fui convidado pela coordenacéo do curso.

P.9 Pelo perfil académico. E por ter afinidade com o campo da
pesquisa, das teorias da comunicacdo e areas afins. Tenho
interesse em fomentar e problematizar o conhecimento na
comunidade académica (professores, alunos e demais
pesquisadores).

P.10 Primeiro lugar pela ampliacdo de ganhos; depois, gostei e
fiquei.

P.11 Pela empregabilidade.
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P.12 Por curiosidade e na busca de atualizacao didatica.

P.13 Pela constante atualizacdo informativa, contribuindo para a

evolugao intelectual do profissional.

P.14 N&o foi uma opgéo e sim um acontecimento ndo programado.

P.15 Influéncia da familia (mée, tias e tios sao professores) e de

alguns amigos.

Quadro 6: Motivos de escolha pela docéncia
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).
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APENDICE 5

Pesquisados Opinido em relagdo ao uso dos recursos midiaticos em

sala de aula
P.1 Os recursos midiaticos sdo uma representacdo fiel da
explicacéo verbal.
P.2 Permite trabalhar exemplos praticos nas disciplinas de

7 7

comunicagdo, € mais atrativo, envolvente e é aceito pela

maioria dos alunos.

P.3 E importante para minha disciplina, porque no estadio (refere-
se a fotografia) ndo temos computador, mas uma TV para
analisarmos as imagens feitas e a pesquisa aos VAarios

fotégrafos é possivel por meio da internet.

P.4 Para dar e estimular meus contetdos em sala de aula, sempre
faco a utilizagcdo, mesmo que a informacéo seja citada dos
meios de comunicacao, para que os alunos aprendam a fazer

a leitura do mundo.

P.5 S&o recursos que se existem podem ser utlizados, caso
contrario, um aula bem montada, elaborada, dispensa os

recursos.

P.6 Atualmente, os alunos tem muito contato com a internet. Eu,
como professora, também estou em constante navegacao. Por
isso, nada mais sensato do que fazer essa complementacéo
para a sala de aula, de forma a tornar a aula interessante com

conteldo atual.

P.7 Vivemos em uma sociedade visual. Os alunos sao midiaticos.

O recurso multimidia da suporte visual ao aluno.

P.8 Sem os recursos midiaticos ndo consigo transmitir o contetdo
completo a turmas grandes. Nos cursos de Publicidade e

Propaganda os alunos séo visuais.

P.9 Amplia as potencialidades metodoldgicas; dinamiza as aulas;

materializa, de forma mais visual, as teorias trabalhadas.
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P.10 No meu caso, as disciplinas praticas demandam a utilizacao

destes recursos.

P.11 Torna a aula mais dinamica e atraente.

P.12 Os recursos midiaticos colaboram com a inclusdo dos alunos
no cenario digital, levando na maioria dos casos o mercado de

trabalho para a sala de aula.

P.13 Extremamente necessario. Atualmente, as pessoas se
informam principalmente pela TV, internet, radio, ou seja,
meios midiaticos. Nao utiliza-los em sala de aula seria como
trabalhar em um mundo a parte, fora do contexto em que
vivemos. Com o0s recursos midiaticos tornamos a aula mais
dindmica e participativa, além da possibilidade de resgatar
informacdes do nosso dia-a-dia e interpreta-los através de

conhecimentos teéricos.

P.14 Acho importante, pois elucida, demonstra e ajuda a esclarecer
e compreender a tematica aplicada na aula através da

visualizacao oferecida pela ferramenta.

P.15 Através dos recursos midiaticos é possivel ilustrar com clareza
o que falamos, tornando a aula mais atrativa e o contetudo

mais préximo do dia a dia do aluno.

Quadro 7: Opinido dos docentes sobre a utilizacdo dos recursos midiaticos na sala de
aula
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).
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Pesquisados

Teorias, que fundamentam as praticas pedagogicas, conhecidas

pelos docentes

Como teve acesso a essas

praticas

P.1 N&o conhece N&o conhece

P.2 N&o conhece N&o conhece

P.3 As 3 tendéncias pedagogicas, Paulo Freire, ensino como projeto de | Curso de pds-graduacao
trabalho de Hernandez. Teoria liberal, tradicional e progressista
libertadora. Aprendidas durante a pos-graduacao cursei disciplinas de
métodos e técnicas de ensino, na pds direcionada a fotografia.

P.4 Teoria Critica, Histérico-Cultural, Piagetiana. Curso de poés-graduacao

P.5 Compreenséo do plano de ensino, interacdo entre professor e aluno Leitura de referéncias da area
buscando atingir um conhecimento l6gico, racional cientifico, ético e
técnico.

P.6 N&o conhece N&o conhece

P.7 N&o conhece N&o conhece

P.8 Conheco as préticas que estudei na pés, porém ja faz mais de quatro Curso de po6s-graduacao
anos, ndo me lembro. Uso relatérios ao final de cada aula, solicitando
uma avaliacdo do conteudo, da aula e do professor, pelo aluno.

P.9 Socio-interacionismo, com Vygostk e Henri Wallon; Construtivismo com | Curso de pés-graduacao

Piaget, entre outras como a Autopoiese, com Humberto Maturana, e




132

seguidores como Francisco Varela e Hugo Assmann. Também a
Ecoeducacéo, na linha de Fritjof Capra, além da proposta (penso que
ndo seja bem uma teoria) que pressupde o método anarquista (nome do

autor — lapso de memodria).

P.10 N&o conhece N&o conhece

P.11 N&o sei explicar quais conheco. Pela instituicdo de ensino, curso
de capacitagdo e troca de
informagao com professores.

P.12 Sim, mas ndo sei relacionar as teorias. S80 as técnicas de aulas | Pela leitura de referéncias da area
expositivas e praticas que levam o aluno a uma constante busca pela | e na troca de informacdes com
informagao. professores.

P.13 Por ter sido um estudo superficial, ndo tenho possibilidade de especificar | Curso de  poés-graduacdo e
guais os fundamentos tedricos utilizados. capacitacao, leitura de referéncias

da area e troca de informacdes
com professores.

P.14 N&o conhece N&o conhece

P.15 Saocio-critica  (historico-cultural, sociocultural, sociocognitiva, acéo | Curso de capacitacdo, leitura de

comunicativa), corrente racional-tecnoldgica, corrente holistica e pos-

moderna.

referéncias da area, troca de

informagdes com professores.

Quadro 8: Conhecimento dos docentes quanto as teorias que fundamentam as praticas pedagogicas
Fonte: Respostas do questionério aplicado (2009).
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Pesquisados

Metodologia utilizada para ministrar a disciplina.

P.1

Como minhas aulas envolvem criacdo publicitaria, procuro
todos os dias passar teoria e ilustrar como se faz aquilo na
pratica. Fazendo os alunos exercitarem e sendo orientados a
seguir em frente sempre que houver algum bloqueio. Mostro

caminhos de como n&do estagnar um pensamento criativo.

P.2

Aulas expositivas, dindmica de grupo, estudos de caso,
atividades em grupo, leitura e producdo de textos, videos,

aulas com data-show, avaliacdo constantes.

P.3

Aulas expositivas, seguidas de debates. Depois os alunos

realizam, na pratica, o contetudo aprendido.

P.4

Sempre procuro estimular o conhecimento cientifico através da
leitura, ndo apenas de textos em livros, mas também, por meio
da leitura visual do mundo que cerca o individuo na sociedade.
As aulas dialogadas sdo sempre as mais utilizadas, sempre
explorando exemplos da vida dos académicos para trazer o

contetdo mais préximo da teoria.

P.5

Aulas tedricas e préticas, visitas técnicas, trabalhos em grupo
e estudo de caso, para uma reflexdo teorica do conteudo,

exemplificando a pratica.

P.6

Aulas expositivas, envolvendo teoria e pratica.

P.7

Aulas expositivas, debates e exercicios em sala.

P.8

Exposicao tedrica. Nao vejo como fazer pratica sem teoria. Ao
final de todas as aulas, € feita uma pequena avaliacéo da aula,

do aluno e do professor.

P.9

Aulas interativas: levantamento de problematizacdes para
discussfes conjuntas, intermediadas por exposic¢oes,

discussotes, exemplificacdes e analises.

P.10

Aulas expositivas com apoio de tecnologia da informacao.
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P.11

Aulas expositivas, exercicios em sala e estudos de caso.

P.12

Aulas expositivas com teoria em sala de aula acompanhadas

de pratica.

P.13

Aulas expositivas, utilizando datashow, exibigcdo de filmes e
documentarios, jornais e revistas, livros de fotografia, leitura de
textos tedricos, procedimentos praticos em campo. Além da
disciplina que leciono tornar obrigatéria a metodologia
apresentada, a proposta vem ao encontro com o atual

cotidiano dos alunos.

P.14

Aulas praticas, andlises de casos, exercicios, analise e

discussdo em grupo, exposi¢ao de contetdo.

P.15

Tedrico-pratica. Por meio de dindmica de grupo, exposicdes
tedricas, analise e interpretacao de textos, videos e vivéncias
€ possivel alcancar os objetivos pretendidos. A compreensao
do conhecimento cientifico € fundamental para o

desenvolvimento do aluno.

Quadro 9: Metodologia utilizada para ministrar as disciplinas
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).
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Pesquisados

Como utiliza os recursos midiaticos na sala de aula

P.1

Nas aulas de radio, o retroprojetor € utilizado como
complemento de exposi¢cdo. O radio serve para exemplificar
aos alunos com producdes radiofonicas. O computador € a
principal ferramenta, usada para a pratica de ensino

(gravacgoes radiofonicas).

P.2

Procuro utilizar os recursos midiaticos para exemplificar as
teorias trabalhadas, como resumo de conteudos, como forma

de contextualizar o assunto.

P.3

Utilizo para ensinar o que € fotografia, pesquisar sobre

fotégrafos e analisar imagens.

P.4

Geralmente apresento pecas e imagens por meio de um
recurso, mas antes de passar 0 conhecimento a ser
apresentado procuro sondar o conhecimento prévio para nao
influenciar as definicbes e afirmacfes. Sempre colocamos no
papel, ata, ou mesmo no Quadro as ideias iniciais e
posteriormente confrontamos com as analises e opinides que
surgem no decorrer da “discussdo” para averiguar se o

conhecimento realmente foi construido ou néo.

P.5

Para complementacdo da matéria dada, apresentacdo de

trabalhos dos alunos.

P.6

Trago videos e matérias de TV que complementam o conteudo

passado em sala.

P.7

Utilizo para exposicdo do conteudo, e complemento as aulas

com videos.

P.8

Para expor o conteudo, usando como auxilio visual para

explicar o que esta sendo apresentado.

P.9

Data-show para exposicado de topicos de alguma tematica a
ser debatida; exposicdo de filme para analise/discussao;

exposicdo de producdes jornalisticas e publicitarias, como
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reportagens, anuncios, etc. Livros, revistas para analise e
discussdo - também para o0 levantamento de
problematizacdes; aplicacdo de contetdo tedrico em produtos
midiaticos  para  compreensdo  tedrico-analitica  do
funcionamento do material investigado, e como a teoria e 0
método podem favorecer a compreensao dessa materialidade

e do processo.

P.10

Em algumas disciplinas praticas utilizo para dar conta das
atividades de sala de aula; nas tedricas como apoio as

prelecdes.

P.11

Aula expositiva e apresentacao de exemplos e casos.

P.12

Primeiro a aula é realizada com uso dos recursos midiaticos,
depois, faz-se uma busca de materiais que o0s alunos ainda
ndo tiveram acesso. Mas o que entendo por recursos
midiaticos, vao além do uso de materiais, como aparelhos
eletrénicos em sala de aula, mas recursos on-line disponivel
por algumas empresas na internet. Nas aulas de midia por
exemplo: A rede outdoor possui um sistema de busca e
procura por pontos disponiveis para a realizacdo de um plano
de midia, outro exemplo € o Google Ad Planer que faz uma
busca de sites na internet por perfil de publico alvo buscando o

melhor investimento possivel por CPM.

P.13

Aulas expositivas, utilizando data-show, exibicdo de filmes e
documentarios, jornais e revistas para exemplificar
procedimentos na prética, dentro do contexto da sociedade
atual, livros de fotografias para analise, discussdo e ampliagédo
do repertério imagético e cultural, leitura de textos tedricos
para discussdo em sala, procedimentos praticos em campo.
Como é uma disciplina que trabalha com imagens e
procedimentos praticos, considero obrigatério o uso da
metodologia apresentada, pois coloca o aluno em uma

situacdo de ensino dinamica e prazerosa, estimulando e
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facilitando a busca e apreensao do conhecimento.

P.14 Para exposicao e interpretacdo do conteudo ministrado

P.15 Utilizo para ilustrar e demonstrar como aplicar a teoria.
Também incentivo os alunos a utilizarem os recursos nas

apresentacoes de trabalhos.

Quadro 10: Uso dos recursos midiaticos em sala de aula
Fonte: Respostas do questionério aplicado (2009).
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Pesquisados

Como analisa o contetdo midiatico em sala de aula com

os alunos

P.1

De uma forma geral, o conteddo midiatico nas minhas aulas de
criacdo serve de referéncia para a elaboracdo de novos
materiais. Por exemplo, na aula de redacao publicitaria, posso
usar a TV para exibir um comercial e pedir para que os alunos
escrevam uma sinopse contando a histéria daquele material.
Fazemos uma analise do seu processo criativo. Na aula de
radio um comercial de TV também sera util quando pedir aos
alunos uma adaptacdo de uma campanha publicitaria de TV
para o radio. Uso o radio para mostrar aos alunos pecas
publicitarias profissionais e em seguida proponho um debate
para aplicarmos o conteudo visto em sala e sua relacdo com

aquele comercial que ouvimos.

P.2

Analiso esses conteludos através de estudos de casos.
Normalmente trabalho com os alunos através de leitura e
discussdo dos assuntos apresentados na midia. A fonte que
mais utilizo séo os sites relacionados a disciplina — sites com
assuntos de comunicacdo e marketing — e faco comparacdes
de como os outros meios de comunicacdo tratam o mesmo
assunto. Em alguns momentos apresento os conteddos com

utilizagdo de computador — internet e videos.

P.3

Eu normalmente apresento o conteudo e ja faco uma
discussdo/debate sobre o assunto, seja ele filme ou imagens
fotogréficas. As vezes também faco uma exposicdo, outras
passo um questionario, depende muito do semestre em que

estou trabalhando.

P.4

Analiso os contetudos midiaticos de maneira gradativa, e esse
trabalho é oferecido aos alunos de acordo com o

conhecimento e a necessidade, mas como acaba se tornando
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uma pratica de relacionar a disciplina com os conteudos dos
meios, acabo sempre trazendo a tona reportagens, matérias,
publicidades que transmitem e oportunizam clarear e embasar
através de uma maneira pratica as situagbes -cotidianas

apresentadas na sociedade.

P.5

Normalmente, quando passo esses recursos em sala, peco
para o0s alunos prestarem atengdo e anotarem 0sS
apontamentos que eu faco em relacdo ao assunto, pois 0
material dos slides e transparéncias eu deixo disponivel no
xerox. Vou discutindo em sala, o que esta sendo explicitado,
de forma que haja a interacdo entre o contetdo, os alunos e
eu. Também procuro colocar uma questdo sobre o assunto em
atividades, provas ou exercicios de fixacao, para que assim eu
possa avaliar melhor se entenderam o assunto, ou se ouve
falha. Se vejo que a falha é quase "geral", procuro voltar no
assunto e discutir com eles, tirando as duvidas. Eu né&o
avanco contetdo se nao tenho certeza que 80% pelo menos

da sala, aprendeu.

P.6

Utilizo, em sala de aula, matérias de TV, matérias de revistas e
matérias e artigos de sites especializados. Normalmente, dou
aos alunos o contetdo, fagco um trabalho de leitura e interacéo
e, na sequéncia, passo um questionario. No caso de matérias
de TV, muitas vezes elas servem para ilustrar o conteudo da
disciplina, como um complemento mesmo. Entdo, trabalho

incluindo discussdes entre os alunos.

P.7

A analise do conteldo ja faz parte da dinamica da disciplina,
pois 0s conteldos e 0s autores sao da teoria critica. Utilizo
debates também. Gostaria de trabalhar mais com a multimidia,
porém me falta conhecimento técnico. A instituicdo onde atuo
nao oferece estrutura necesséaria para a aula em multimidia

(falta de material).

P.8

N&o uso a internet como fonte de pesquisa, pois 0 aluno se
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perde em meio a tanta informacdo. Busco comerciais de TV,
fazendo uma analise critica (com base no conteudo, por
exemplo, explicar o porqué das cores, da iluminacao).
Analisando também a linguagem das propagandas, suas

técnicas e tendéncias.

P.9

O método € a expressdo de uma teoria. Cada método
pressupde uma teoria da qual se origina ou a qual se filia.
Aplico as andlises com base tedrico-metodologica, como
composicdo. Por exemplo: A Andlise de Discurso francesa é,
ao mesmo tempo, teoria e método de investigacdo. Optar pelo
meétodo ja significa optar pela teoria, pois exige um ir e vir a
todo o momento. Ndo h& como escolher determinado
referencial de forma dissociada, mas é possivel buscar
conjuga-los a outras teorias, de certa forma, compativeis. O
mesmo ocorre com a Semidtica. Quanto aos Estudos
Culturais, seu método ja é multiperspectivico, 0 que implica
uma composicdo metodologica, advinda de outras areas,
desde que compativeis em prol do objeto investigado. E
incoerente optar por uma analise de conteudo tendo como
referencial tedérico a AD francesa. Assim como € improprio
querer usar a AD francesa desconsiderando seus
pressupostos tedrico-metodoldgicos. Enfim, cada método deve
estar norteado pelo referencial teérico compativel com o

objeto/problematica investigados.

P.10

Baseio nas teorias discutidas em sala, junto com o contetdo

prético.

P.11

Através de debates e estudos de caso.

P.12

Procuro fazer debate para uma analise mais fundamentada.
Sempre oriento os alunos a buscarem informagdes sobre o
conteudo e apresentarem em sala. Os recursos midiaticos
ajudam na formacgédo de uma estrutura extra do aluno, muitas

vezes 0 professor precisa tomar cuidado com informacdes
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transmitidas por estes recursos, que podem estar incompletas.

P.13

Apés as apresentacoes ou leituras, sdo analisados e
compartilhados, através de debates e discussdes, 0s principais
pontos informativos, ou seja, as questdes mais relevantes que
devem ser apreendidas pelos alunos, seja qual for a
metodologia aplicada (datashow, filmes, jornais...). Dessa
forma, constroem e fixam-se as bases tedricas necessarias

para o desenvolvimento cognitivo.

P.14

Expondo, conceituando, demonstrando através desse apoio o

efeito da criacdo e da producédo dos materiais publicitarios.

P.15

Criando um canal de comunicagcdo com os alunos através de

debates, painéis, foruns de discusséo e auto-avaliacéo.

Quadro 11: Analise do contetdo midiatico em sala de aula com os alunos
Fonte: Respostas do questionario aplicado (2009).
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