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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar e classificar as principais fontes de
informacao utilizadas para inovacao pelas operadoras de telefonia mével no Brasil.
O setor de telecomunicagdes, presente em praticamente todos os setores da
economia, é caracterizado por possuir grande dinamica. E, em especial, a expansao
da telefonia celular chama atengao pelo seu rapido crescimento e pela variedade de
servigos oferecidos. Analisar, entdo, como as operadoras lidam com suas fontes de
informacdo para inovacdo € importante para entendimento deste sistema de
inovacao. Para tal, sdo estudados conceitos de sistemas de inovacao (nacional e
setorial) e inovacao em servicos, trajetoria e estrutra do setor de telecomunicacboes e
uso de fontes de informagado. E por fim é realizada pesquisa de campo com as
operadoras com o objetivo de identificar o grau de importancia e uso das fontes de
informacéo, a classificacao (fontes de informagao aberta, aquisicao de conhecimento

e tecnologia e cooperagéo na inovagao) e localizagao das fontes.

Palavas-chave: sistemas de inovacdo, inovacdo em servicos, setor de
telecomunicacdes, fontes de informacao, telefonia moével, fontes de inovagao em

telefonia movel.



ABSTRACT

This study aims to identify and classify the main sources of information for innovation
used by mobile operators in Brazil. The telecommunications sector, present in almost
all sectors of the economy, is characterized by being very dynamic. And in particular,
the expansion of mobile phone calls attention for its rapid growth and variety of
services offered. Analyze, then, how operators deal with their sources of information
for innovation is important for understanding of this innovation system. To this end,
are studied concepts of innovation systems (national and sectoral) and innovation in
services, trajectory of telecommunications and use of information sources. And finally
is done a survey with operators in order to identify the degree of importance and use
of information sources, classification (open information sources, acquisition of

knowledge and technology, innovation co-operation) and location of sources.

Key-Words: innovation systems, innovation in services, telecommunications sector,

sources of information, mobile telephony, sources of innovation in mobile telephony.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

O mundo das telecomunicagdes esta, em quase todos os lugares, passando
por rapidas mudangas e transformacdes (CUILLENBURG, 1995). E mais de uma
década depois, essa afirmacao continua valida e, diversos estudos corroboram essa
idéia (FRANSMAN, 2001; FALCH et al 2004; GAFFARD e KRAFT, 2000). O setor de
telecomunicagdes tem se mostrado bastante dindmico, seja na quantidade e na

organizagao das empresas atuantes, seja na diversidade dos servigos oferecidos.

A propria histéria da evolugdo das telecomunicagbes mostra o dinamismo
deste setor tanto do ponto de vista tecnoldogico quanto do aspecto econdmico
(FRASMAN, 2001). No mundo, a estrutura deste mercado passou por profundas
transformacdes, sendo caracterizado por diferentes fases. No caso brasileiro, seu
inicio foi marcado pela presengca de inumeras empresas atuando de forma
independente, passando pelo monopdlio estatal, na figura da TELEBRAS, chegando
ao mercado atual, pds-privatizagdo com a introducdo de competicdo entre as
empresas. Além da alteracdo do cenario da prestacdo de servicos de
telecomunicagbes, o foco das atividades de P&D foi remodelado a fim de atender

cada uma dessas etapas.

Dentro desse novo contexto, as operadoras de telefonia passaram a se
preocupar com os seus modelos de negdcio, que representam o foco da sua
lucratividade, ndo mais com atividades de tecnologia ou engenharia, como afirma
(BUENO et al, 2008). Por engenharia e tecnologia, entende-se fabricacdo de
componentes, equipamentos, desenvolvimento de software, etc. Estas atividades,
como pertencem a uma area dindmica, em constante renovagao, sado dificeis de
serem acompanhadas em termos de investimentos e podem ser delegadas a outras
empresas do grupo ou mesmo aos proprios fornecedores, responsaveis pela

geragdo de novos produtos e solugbes. As operadoras possuem areas de



engenharia, mas que se focam no planejamento da rede e avaliagdo dos produtos

dos fornecedores.

A maior velocidade da transferéncia do conhecimento [...] decorre da
influéncia da globalizacdo na demanda de novas formas de interagcao entre as
organizagdes e os demais atores sociais. Isso exige maior criatividade por parte das
empresas, para se destacarem de seus concorrentes (PRADO et al, 2004). As
operadoras de telefonia interagem com diferentes atores no sistema de inovagao:
atuam em um mercado regulado pelo governo, recebem equipamentos de
fornecedores para construir a rede, vendem produtos e servigos para os clientes,
realizam parcerias com empresas de consultoria, etc. Entender a profundidade e a
variedade dessas relagdes é importante ndo s6 para as préprias operadoras como
para todos aqueles relacionados a elas. Os beneficios para empresa dependem de
como as informagdes sdo gerenciadas e aplicadas no desenvolvimento de produtos

e servigos.

O Manual de Oslo (OECD, 2005) lista uma série de fontes de informagéao, que
sdo consideradas mais comuns no processo de inovagao das empresas. Ao longo
do referencial tedrico, serdo vistas quais fontes sao essas. As atividades inovativas
de uma empresa dependem em parte da variedade e estrutura de seus elos com
suas fontes de informacao, conhecimento, praticas, recursos humanos e financeiros
(OECD, 2005). As fontes podem agir transmitindo conhecimento e tecnologia para
empresa (de forma livre ou vendendo seus produtos e servigos) ou podem atuar de
forma cooperativa ajudando a empresa no processo de inovagdo. Estas fontes
podem, contudo, desempenhar uma fungédo combinada com outras. O potencial para
a inovagao podera residir em mais do que uma area ao mesmo tempo. Mas, em
conjunto, estas oportunidades correspondem a grande maioria de todas as

oportunidades que facilitam a inovacao.

Diante de um cenario em constante mutacdo, as empresas de telefonia
necessitam adequar sua estratégia de inovacao de forma a obter vantagens
competitivas perante seus concorrentes. Diante de inumeras possibilidades de
combinacdo de formas de conhecimento e informacao disponiveis, as empresas

precisam estar atentas e ser criativas na forma como vao obter e utilizar essas



fontes. De fato, as fontes podem ser utilizadas ao longo de todo o processo inovativo
das empresas, seja para langar um produto ou servigo novo, seja para melhorar um
processo ou forma organizacional. A utilizacédo das fontes pode ocorrer desde a
concepcado de uma idéia até a concretizacdo de um produto. A avaliagdo dessas

fontes dependera da perspectiva que se esta adotando.

1.2. Problemade Pesquisa

Considerando as fontes de informacgéao utilizadas para concepgao de idéias
sobre servigos e produtos inovadores, ou seja, sob a 6tica de marketing. E tendo
sido exposta a contextualizagdo na secdo anterior, podem-se lancar os seguintes

questionamentos para se obter um problema de pequisa:

1) Como é a interagdo das operadoras de telefonia mével com as fontes

informagdes mais comuns que podem ser utilizadas para inovacao?

2) Na pratica, a utilizagcdo de determinada fonte de conhecimento se da no

mesmo grau de importancia que € atribuido a esta?

3) Do ponto de vista das operadoras, de que forma as informacdes
encontram-se disponibilizadas? Por aquisi¢do, de forma livre ou através de
cooperagao? (OECD, 2005)

4) Qual a origem natureza dessas fontes? S&o nacionais ou estrangeiras?

1.3. Objetivo do Trabalho

De acordo com (SILVA, 2001), o objetivo geral sera a sintese do que se
pretende alcancgar, e os objetivos especificos explicitardo os detalhes e serdo um

desdobramento do objetivo geral.

1.3.1. Objetivo geral



O objetivo geral do trabalho é identificar e classificar as fontes de informagéao
que as operadoras de telefonia movel utilizam para gerar produtos e servigos

inovadores.

Este objetivo visa investigar qual o grau de importancia dada para as
principais de fontes de inovacao pelas empresas e de que forma elas sdo usadas

atualmente, e caracteriza-las de acordo com sua localidade e tipo.

Os objetivos e o escopo das pesquisas sobre inovacdo podem diferir em
termos de aspectos de inovacdo a serem cobertos e no nivel de detalhamento
(OECD, 2005). As inovacbes podem ser em produto, processo, organizacionais ou
de marketing. E cada tipo de relacionamento que as empresas possuem com suas
fontes pode ser mais favoravel a determinado tipo de inovacao. Procurou-se nesse
trabalho entender de forma mais especifica as questdes relativas a inovacdes em
produtos ou servigos oferecidos aos clientes pelas operadoras. Além disso, pelo fato
da area de marketing ser aquela responsavel pelo langamento de idéias relativas a
criacdo de novos produtos e servicos, adota-se nesta pesquisa a perspectiva de

marketing para definicdo da importancia, tipos de fontes e localizagdo das mesmas.

1.3.2. Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, sdo apontados como obijetivos

especificos:

1. Investigar o grau de importancia das fontes de informacéo;

2. Investigar o grau de uso dessas fontes;

3. Investigar qual a relagdo da operadora com suas fontes, de acordo com
seu tipo. Ou seja, as informagbes providas por essas fontes sao
encontradas de forma aberta, sdo adquiridas ou sédo obtidas através de

cooperagao?

4. Investigar onde as fontes estdo localizadas geograficamente.



/ Problema de pesquisa: \

1) Como € a interagdo das operadoras de telefonia mével com as fontes informagédo mais

comuns que podem ser utilizadas para inovagao?

2) Na pratica, a utilizagdo de determinada fonte de conhecimento se da no mesmo grau de
importancia que é atribuido a esta?

3) Do ponto de vista das operadoras, de que forma as informagdes encontram-se

disponibilizadas? Por aquisi¢céo, de forma livre ou através de cooperagédo?

QE ainda, qual a natureza dessas fontes? Sao nacionais ou estrangeiras? /
 Objetivo Geral: € Objetivo Especifico 1: )

informacgao que as operadoras de telefonia fontes de informag&o.

movel utilizam para gerar produtos e

servigos inovadores. A /
( Objetivo Especifico 2: b

Investigar o grau de

uso das fontes de informacgao.

\& /
Objetivo Especifico 3: )

Investigar qual a relacdo da operadora
com suas fontes, de acordo com seu

tipo.
U
Objetivo Especifico 4: o
Investigar onde as fontes estéo
localizadas geograficamente.
/

Quadro 1 - Estrutura da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

1.4. Justificativa

O setor de telecomunicacbes tem se mostrado muito importante no
desenvolvimento da economia devido ao seu papel de fornecedor de tecnologia ao
mercado. Sua dindmica inovadora permite que novas formas de comunicacao

possam ser estabelecidas. E além de agir como base para servigos inovadores de



outros setores da economia, as telecomunicagdes sao, também, fortemente

dependentes de inovagéo.

O setor de telefonia modvel, em especial, chama atencdo pelo seu
crescimento. Dados da ANATEL mostram que até o primeiro semestre de 2009, o
Brasil alcangou a marca de mais de 161 milhdes de linhas habilitadas, o que da uma
densidade de 0,84 celulares por habitante, um numero que mostra o tamanho desse
mercado. O grafico da Figura 1 mostra o rapido crescimento da quantidade de linhas
de celular habilitadas. O fato de permitir a comunicacdo em qualquer lugar, a
qualquer hora torna os servicos e produtos das operadoras de telefonia movel
bastante atrativo, seja para fins pessoais ou de trabalho. Tendo em vista a elevada
competitividade estabelecida no setor de telefonia moével e a evidente superacao da
telefonia fixa pela mével, considera-se ser valido o estudo de inovagao dentro de

setor de telefonia moével.
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Figura 1 - Acessos Fixos* x Mdvel

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em ANATEL

*Considera acessos fixos em servigo que sao os aqueles instalados que estao colocados a disposi¢cdo dos
usuarios, inclusive os terminais de uso publico (TUP).

A dependéncia de novas tecnologias e de informagdes para inovar leva as
operadoras a adotarem uma estratégia que as permitam combinar e gerir de forma

eficaz todas as informacdes recebidas do mundo externo ou geradas internamente.



Como estas empresas estdo diante de diferentes fontes, a identificacdo de como o
conhecimento e a tecnologia surgem, quais as principais fontes e qual a sua

importancia sdo essenciais no processo de inovacao.

Os estudos disponiveis relativos a fontes de informagcdo e
telecomunicacdes (IBGE, 2007; PRADO et al, 2004) tem levado em conta somente
os fabricantes de equipamentos ou as empresas de forma geral, ou seja, todas as
firmas atuantes na cadeia produtiva desde o fabricante de equipamentos até as
produtoras de conteudo passando pelas operadoras sdo analisadas nas pesquisas.
Buscando ser mais focado nas empresas que habilitam aos clientes a utilizagao de
produtos e servigos inovadores, este trabalho ficara restrito as operadoras de

telefonia movel.

A pesquisa de campo se propbds a investigar as fontes de informagao
utilizadas no processo inovativo das operadoras verificando o grau de importancia
atribuida as mesmas, e sua devida utilizacdo. Além de identificar a forma como se
da a relacao entre a empresa e suas fontes, busca-se, também, mapear onde as

fontes encontram-se localizadas.

1.5. Conteudo do Trabalho

Para atingir o objetivo proposto, este trabalho € composto de capitulos e

secoes:

O primeiro capitulo introduz, com um breve contexto, a tematica do trabalho.
Em seguida sdo apresentados a justificativa do estudo, o problema de pesquisa e 0s

objetivos propostos (geral e especificos).

O capitulo dois abrange a reviséo de literatura, trazendo a fundamentagao
tedrica e a base conceitual do tema pesquisado. Este capitulo contém conceitos de
sistema setorial, a trajetéria e dindmica do setor de telecomunicagdes, fundamentos

de inovacao em servigos e por fim fontes de informacgao.



O capitulo trés descreve os métodos de pesquisa utilizados, a amostra, a
técnica e o instrumento de coleta de dados, o tratamento e a analise dos dados
obtidos em campo. O capitulo quatro contém os resultados da pesquisa e analise
dos dados coletados em campo. O capitulo cinco fecha o trabalho com as
conclusdes e recomendagdes para trabalhos futuros. Por fim, encontram-se as

referéncias bibliograficas e apéndice.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Sistemas de Inovacéao

Um sistema de inovacado € geralmente considerado como um conjunto de
varias instituicdes que contribuem para o desenvolvimento da inovagdo e
aprendizado de um pais, regido, setor ou localidade (ADAMO e MEIRELLES, 2008;
LASTRES, 2003). A interagdo na produgdo, disseminagédo e uso do conhecimento

formam a base desse sistema.

A definicdo dada mostra que a capacidade de inovar ndo depende somente
do desempenho das companhias, da educagdo ou dos centros de pesquisa. Ela é
fruto da forma como cada um desses atores interagem entre si. Esta nogao de
sistemas de inovacéao - local, regional, setorial ou nacional - tem sido largamente, e
com sucesso, usada para mapear e explicar as interagdes entre agentes que geram
e utilizam tecnologia (ARCHIBUGI, 1998).

A abordagem de sistemas de inovacédo € considerada bastante util para o
melhor entendimento do processo de inovacdo e da producido e distribuicdo de
conhecimento na economia. Conforme enfatiza (LASTRES, 2003), a abordagem de

sistemas de inovacao é importante devido ao fato de:

e Recuperar o interesse nas trajetérias de desenvolvimento historicas e

nacionais e no papel das mudangas de tecnologia;

e Caracterizar a inovagao e conhecimento num amplo contexto e como um

processo interativo com multiplas fontes;
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e Realgar a importancia e complementaridade entre inovagdes técnicas e

organizacionais, radicais ou incrementais e suas diferentes fontes;

¢ Redefinir o conceito de firma como uma organizagdo inserida em um
ambiente sdcio-politico-econdmico, refletindo trajetérias histéricas e

culturais;

e Focar na geracéao, assimilagao e difusao localizada ou nacional;

e Observar a natureza sistémica da inovacao e a necessidade de levar em
consideracdo as esferas produtiva, financeira, social, institucional e

politica, além das dimensdes micro, meso e macro.

Szapiro e Cassiolato (2003) citam dois exemplos de pesquisas realizadas no
passado que destacaram a importancia de redes formais e informais de inovacéo,
ainda que a palavra rede nao fosse utilizada. Um deles foi a pesquisa desenvolvida
pelo projeto SAPPHO (no Science and Technology Policy Research - SPRU da
Universidade de Sussex) que apontou como fatores de sucesso de inovacédo as
ligacbes com fontes externas - de informacao cientifica e tecnoldgica - a firma e a
preocupacado com as necessidades dos usuarios e formagdes de redes. Ja a outra
pesquisa, Yale Innovation Survey - YIS realizada nos Estados Unidos da América,
demostrou a extrema importancia, para a inovagao, da acumulagao de capacitacbes
internas, fundamentais para que as empresas pudessem interagir com o ambiente
externo. E concluiu que a engenharia reversa era uma forma utilizada pela grande
maioria das empresas norte-americanas para apropriacdo de conhecimentos
gerados na economia como um todo. A mesma pesquisa ainda mostrou que a
freqléncia e intensidade das relacbes de cooperagdo dependem significativamente
de politicas publicas direta ou indiretamente voltadas para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e apresentam significativas diferengas entre setores de

atividade e natureza das inovacgdes.

O estudo de sistemas de inovagao reflete uma abordagem sistémica de

desenvolvimento tecnoldgico, ao contrario do modelo linear de inovacédo. Neste



11

modelo, o fluxo é simplificado com a ciéncia sendo a propulsora da inovacao e o
incremento de estudos cientificos levando a novas inovagdes. De fato, conforme
expde (OECD, 1997), as idéias para inovagao vem de diferentes fontes (Quadro 15),
de estagios de pesquisa, desenvolvimento, marketing e difusdo distintos. Além de a
inovagao poder incluir até adaptagdes em produtos e melhorias em processos. Em
suma, inovagao é o resultado de interagdes entre varios atores e instituicbes (outras
empresas, instituicdes publicas, universidades), ndo se reduzindo a uma sequéncia
linear, mas a um sistema com diferentes formas de conexdes (cooperagao e

competicao, por exemplo).

Tendo em vista as definicdes dadas, o setor de telecomunicacbes pode ser
visto como um sistema de inovacdo. Neste setor, diferentes tipos de firmas
interagem desde a concepgado de uma idéia até o langamento de um servigo,
passando pelo desenvolvimento de um equipamento. Além disso, como sera visto
adiante, o setor apresenta uma trajetoria e estd inserido em um contexto soécio-
politico-econémico. As operadoras de telefonia mével, estudadas nesse trabalho,
fazem parte deste sistema de inovagao. A secao 2.2.3 apresenta os agentes desse

sistema.

Sistema Nacional de Inovagéo (SNI)

Um sistema nacional de inovagdo considera que o fluxo de tecnologia e
informacao entre pessoas, empresas e instituicdes é essencial para o processo de
inovacao. Sendo que o desenvolvimento de tecnologia e conhecimento resulta de
um complexo conjunto de relacionamento entre os agentes no sistema. (OECD,
1997).

Quando se considera as trajetérias politicas, histéricas e econdmicas, a
abordagem de sistemas de inovacdo permite se levar em conta o contexto
geopolitico especifico de diferentes sistemas nacionais de inovacdo. Segundo
(LASTRES, 2003), a abordagem de SNI fortalece a tese que aponta a geragao da
inovacao como localizada internamente as fronteiras regionais e nacionais,

contrastando com a suposta idéia de fluxo de conhecimento global.
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(OECD, 1997) estabelece algumas diferentes abordagens para se analisar

sistemas nacionais de inovacgao:

1) Estudos sobre inovagdo nas empresas acerca de suas fontes de
conhecimento permitindo a construcdo de um ranking de conexdes. Este
ponto serve como base para o levantamento da relacdo das operadoras de

telefonia mével e suas fontes de informacéo.

2) Analise de cluster com foco nas interagdes entre tipos particulares de
firmas e setores, que podem ser agrupadas de acordo com sua rede e

caracteristicas tecnoldgicas.

3) Analise por diferentes niveis: sub-regional, nacional, pan-regional e
internacional. Uma visdo nacional pode ser a mais relevante devido as

caracteristicas especificas do pais na inovacao.

O conceito de SNI basea-se na premissa de que o entendimento das inter-
relagdes entre os varios atores envolvidos na inovacédo € essencial para a melhora
do desempenho tecnoldgico. Conforme afirma (OECD, 1997), inovagao e progresso
tecnologico sdo resultados de um complexo conjunto de relacionamento entre os
agentes na producdo, distribuicdo e aplicagdo do conhecimento. Esse
relacionamento pode ocorrer na forma de pesquisa em conjunto, troca de capital

humano, aquisicdo de patentes, compra de equipamentos, etc.

Sistema Setorial de Inovacéo (SSI)

Uma ampla definicdo sobre SSI é dada por (MALERBA, 1999) que considera
um Sistema Setorial de Inovagdo e Produgdo como um conjunto heterogéneo de
agentes realizando interagdes para geracao, adocao e uso de tecnologias (novas ou
nao) para criagao, produgcao e uso de produtos (novos ou ndo) que pertencem a um
setor. Onde os agentes séo os individuos ou organizagdes. As organizagdes podem
ser firmas (usuario, produtores e fornecedores) e nao-firmas (universidades,
instituicdes financeiras, agéncias do governo). O autor expde ainda que os agentes

sdo caracterizados por processos de aprendizado especificos, competéncias,
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estruturas e comportamentos. Eles interagem através de um processo de
comunicacgoes, cooperacao, competicdo com suas interacbes sendo modeladas por

instituicdes (regras, leis e regulagao).

De acordo com (MALERBA, 1999) algumas conclusdes podem ser tiradas da

definicao anterior:

1) A perspectiva de sistema setorial atenta para importancia do

conhecimento e sua estrutura como elemento chave.

2) A énfase na identificacdo do grau e dos determinantes da
heterogeneidade dos agentes e na variedade comportamental e
organizacional dos agentes no setor sdo caracteriticos desse tipo de

abordagem.

3) Interdepéncia e complementariedade definem as fronteiras reais de um

sistema setorial.

4) Essa definigdo enfatiza o papel das organizagdes como universidades,
instituicdes financeiras, governos, autoridades, regras, padroes,
regulacéo, mercado de trabalho, etc.

5) Arelagéo entre os agentes e o processo de interagao entre os mesmos &

considerado como um fator muito importante.

6) Além do foco dado na dindmica e transformacgédo do sistema setorial, o
processo  coevolucionario envolvendo firmas e nao-firmas,

conhecimento, tecnologia e demanda é enfatizado também.
De acordo com (SHIMA, 2007), o SSI compreende trés niveis de analise:
1) Microecondmico: focado na firma, que é vista como um repositorio de

conhecimento incorporado em rotinas operacionais e modificadas, de vez em

quando, por meio de regras de alto nivel de comportamento estratégicas.
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2) Mesoecondmico: neste nivel a inovagcdo € abordada como uma rede de

encadeamentos entre firmas e organizagdes.

3) Nacional: nesta analise, o processo de inovagao € definido por um conjunto
de relagbes sociais, regras e restricbes politicas em que o comportamento

microecondmico esta embutido.

O sistema setorial tem suas proprias especificidades em termos de
tecnologia, demanda, conhecimento, firma, redes, instituicbes e dindmicas, o que
mostra como as direncas entre setores pode ser grande. Porém, como expde
(MALERBA,1999), os sistemas setorias de um pais podem ser fortemente afetados
pelas organizagbes nacionais e instituicdbes como sistema financeiro nacional,

educacgao, mercado de trabalho, propriedade intelectual, etc.

De acordo com (FREEMAN, 1995), a medida que estudos eram realizados
sobre inovagdo, os aspectos sistémicos da inovagdo ganhavam mais importancia.
Isso porque evidéncias empiricas mostravam que o0 sucesso da inovagao, sua
velocidade na difusdo e os ganhos de produtividade estavam relacionados a uma
grande variedade de fatores, ndo somente P&D. As inovagdes incrementais estavam
ligadas a diferentes formas de organizagdo. As melhorias em produtos e servigos
eram resultado de interacbes com o mercado e outras empresas como sub-
contratadas, fornecedores de material e servigos, etc. Apesar de P&D ser
considerada como decisiva em inovagdes radicais, ndo se podia ignorar as outras
contribuicbes no processo de mudancas tecnologicas das empresas. Isso mostrou
que ndo somente o relacionamento interno da empresa era importante, mas suas
conexdes com o exterior eram decisivas para o sucesso da inovagao. E por fim, os
estudos na difusdo de conhecimento revelaram que os aspectos sistemicos da

inovagao estavam tornado-se essenciais nesse processo.

Porém, segundo (ARCHIBUGI, 1998), muitos estudos sobre sistemas de
inovacgao analisam o fluxo tecnoldgico dentro de uma mesma industria, como, por
exemplo, verificando as inovagdes geradas por fornecedores, o que leva a indicagao

do grau de integragao setorial entre as industrias. Contudo, esses estudos nao estao
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no ambiente de sistemas de inovacao, pois o conceito € muito mais amplo do que
fluxo tecnoldgico inter-industrial. O autor considera que este conceito inclui: fluxos
gue nao sao necessariamente inter-setorias, ou seja, que engloba diferentes tipos de
organizagdes e instituicdes incluindo agentes do governo; E a transferéncia de

conhecimento tacito e ndo-codificado, que néo é capturado por essas pesquisas.

Os setores e tecnologias tem sua propria dindmica, porém estes possuem
uma forte influéncia na estrutura e dinAmica de um SNI, enquanto que este sistema
tem importante participagdo no desempenho de um SSI (ARCHIBUGI, 1998). Logo,
um sistema nacional pode ajudar ou reduzir as atividades inovativas em um
determinado sistema setorial da economia. Tendo em vista esse ponto, pode-se
dizer que estes sistemas ndo sdo mutuamente exclusivos, e que essa abordagem

integradora é de grande valor nos estudos de sistemas de inovacao.

De acordo com (OECD, 1997), a avaliagdo de sistemas de inovagao é
centrada em quatro tipos de fluxos de conhecimento e informagédo, Quadro 2. Esses
indicadores apontam que alto nivel de colaboragdo e difusdo tecnolégica e
mobilidade de pessoas contribuem para melhora na capacidade das empresas em

termos de produto, patentes e produtividade.

Tipo de Fluxo Caracteristica

1 Interagdes entre empresas Atividades de pesquisa em conjunto ou outras colaboragdes técnicas.

Interacdes entre empresas,
2 universidades e
institutos de pesquisa publicos

Atividades de pesquisa, patentes, publicagbes em conjunto e outras
relagbes informais.

Difuséo de conhecimento e Inclui Taxa de adogao de novas tecnologias e
tecnologia para as empresas difuséo através de equipamentos.

Avalia a movimentagao de pessoas dentro e entre setores publicos e

4 Mobilidade pessoal .
privados.

Quadro 2 - Tipos de Fluxos de Conhecimento e Informagéao
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em (OECD, 1997)

Em muitos paises, formacbées de aliangas estratégicas estdo crescendo
rapidamente, principalmente nos setores que exigem custos altos de

desenvolvimento, como biotecnologia e tecnologia da informagéo. Isso ocorre para
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que as empresas obtenham economia de escala e ganho de sinergia com o uso de
recursos humanos e técnicos comuns. Apesar da dificuldade de medicdo, os
relacionamentos informais e contatos entre firmas por onde os conhecimentos sao
transferidos, o contato de usuarios com produtores e o papel dos competidores sao

também muito importantes.

A qualidade da infraestrutra das instituicbes de pesquisa publicas e seu
contato com as empresas podem ser um dos mais importantes recursos para o
sistema nacional de inovacgao. Eles produzem n&o sé conhecimentos basicos para
industria como sao fontes de novos métodos, instrumentacdo e habilidades. Ha
também muitas pesquisas conduzidas de forma colaborativa por empresas nessas
instituicdes. Essas caracteristicas podem ser medidas por: i) numero de atividades
de pesquisa em conjunto, ii) quantidade de patentes e publicagbes realizadas em
conjunto, iii) analise citacbes de patentes e publicagdes e iv) estudos das empresas

para entender a importancia dessas fontes para elas.

A disseminagao de tecnologia através de novos equipamentos e tipo de fluxo
de conhecimento é mais tradicional. A taxa de adogdo de tecnologias varia de
acordo com o setor e o nivel da firma. E o desempenho inovativo das empresas
depende cada vez mais de inovacbdes e produtos produzidos externamente. A
difusdo de tecnologia é particularmente importante para o setor de manufatura e de
servigos. O ultimo pelo fato de nao possuir P&D proprio. Perfis de paises podem ser
construidos indicando o quanto diferentes setores sdo dependentes de aquisi¢ao de

tecnologias através de fluxos de difusao.

A movimentacdo de pessoas e seu conhecimento tacito sdo importantes
fluxos no sistema de invagdo. Estudos de difusdo de tecnologia mostram que
habilidades, competéncias e a capacidade de relacionamento sdo essenciais para a

implementacio e adog¢ao de novas tecnologias.

Uma critica a abordagem de sistemas de inovagao refere-se a falta de rigor e
formalidade (LASTRES, 2003), porém sua flexibilidade & vista como um atributo de
valor (LASTRES, 2003; OECD, 1997). A abordagem de sistemas de inovagao é feita

para ser adaptada nas condicdes de diferentes paises.
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Outra fraqueza apontada por (LUNDVALL, 2004) para abordagem de
sistemas de inovagao € que o foco no processo no qual os agentes se comunicam e
até mesmo cooperam na criagao e utilizacido e novos conhecimentos, pode levar a
subestimacao dos conflitos de poder, que também sao conectados ao processo de
inovacao. Este aprendizado interativo pode levar a ganhos para todos. Porém, no
contexto global onde o0 acesso ao conhecimento técnologico esta se tornando
restrito ndo somente pela falta de capacidade de absorcdo, mas também pelos
esquemas de protecdo de propriedade intelectual, esta perspectiva pode se tornar
muito simples. Lundvall ainda argumenta que em economias em desenvolvimento,
privilégios podem bloquear possibilidades de aprendizado e competéncias podem

ser destruidas por razdes politicas.

Conforme conclui (LASTRES, 2003), as transformagdes no sistema
econdbmico mundial desafiam as abordagens econémicas desenvolvidas para lidar
com diferentes contextos, prover condicdes suficientes para medir, avaliar e explicar
as principais fontes, a dindmica e as caracteristicas dos principais padrdes e seus

impactos na sociedade.

2.2. O Setor de Telecomunicacdes

Nesta secdo serdo apresentadas as caracteristicas do setor de
telecomunicagdes com o intuito de se verificar sua dindmica. Como ponto de partida,
comecaremos com a evolugcao deste setor no mundo e posteriormente com foco no
cenario nacional serao expostas sua trajetéria especifica, caracterizada pela sua
absorgao pelo setor publico, sua posterior privatizagdo e o surgimento da telefonia
movel dentro desse contexto. Algumas definigdes e classificagbes serdo colocadas,
também. E por fim serdo apresentados os atores deste setor e os principais servicos

oferecidos pelas operadoras.

2.2.1. Evolucéo das telecomunicagdes
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A industria das telecomunicagdes passou por profundas mudangas nas
ultimas décadas, e um grande numero de publicagées foram realizadas buscando
caracterizar este setor e estudar sua evolucido. Dentre estes trabalhos destaca-se o
estudo realizado por Fransman (2001b), que propdée um modelo em camadas,
Figura 1, e questdes que podem elucidar a evolugcdo da estrutura da industria de

telecomunicacoes.

Camada Atividade Exemplo de empresas
VI Consumidor/Consumo -

Camada de aplicagéao, incluindo contetdo

Ex: Web design, servigos de informacao on- | Bloombergs, Reuters, AOL-Time

Vi line, servigos de difusdo, comércio eletronico, Warner, MSN, Newscorp, etc;
etc.)
Camada de navegacéo e .mlddleware Yahoo, Netscape, Vizzavi,
v (Ex: Browsers, portais, servigos de busca, .
o Genie, etc.
segurancga, pagamento eletrdnico, etc.)
Camada de conectividade
I (Ex: Acesso a internet e Web Hosting ) IAPs e ISPs
INTERFACE TCP/IP
Camada de Rede AT&T, BT, NTT, WorldCom,
Il (Ex: Rede de fibra dtica, moével, DSL, acesso | Qwest, Colt, Energis, Vodafone,
radio, Ethernet, Frame relay, ISDN, ATM, etc) NTT DoCoMo, etc.

Camada de software e equipamento
(Ex: switches, equipamentos de transmisséao,
estacdes radio-base
roteadores, servidores, software de
bilhetagem, etc)

Nortel, Lucent, Cisco, Ericsson,
Nokia, etc.

Figura 2 - Modelo em Camadas da Industria das Infocomunicagdes
Fonte: (FRASMAN, 2001b)

As questdes propostas por Frasman que orientam o estudo da evolugao da

indUstria sdo:

Fronteiras da industria e subsetores: tradicionalmente, a industria de
telecom envolvia as camadas | e Il. Porém, com a evolugdo da internet novas
possibilidades de combinacéo apareceram. Os agentes das camadas | e Il passaram
a ter relacdo com os atores das camadas superiores, seja competindo, seja na forma

de cooperagao. Isto é refletido no uso do termo industria das infocomunicacgoes.
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De acordo com (FRASMAN, 2001), a internet foi a propulsora das mudancgas
ocorridas na industria das telecomunicagcdes, na medida em que introduziu o
conceito de comutagdo por pacotes, ou seja, superior a comutagdo de circuitos
utilizada até o momento. A posicao da TCP/IP no modelo em camadas ilustra sua
funcdo de elo entre as camadas inferiores e superiores facilitando a
interoperabilidade entre diferentes redes e plataformas com tecnologias distintas a
custos reduzidos. Isso facilitou o surgimento de empresas especializadas nas
camadas superiores (provedores de servicos de internet, provedores de conteudo,
etc.). Essas empresas nao precisavam entender o funcionamento das camadas
inferiores ja que a camada TCP/IP permitia essa transparéncia. Essa convergéncia
da industria da computagdo com as telecomunicagdes criou 0 que € chamado agora

de industria das infocomunicacgoes.

Modularizagdo: A modularizagdo da industria das infocomunicagoes,
confome modelo proposto, facilitou a entrada de novas empresas ja que elas

poderiam se focar na atividade fim, sem se preocupar com as outras camadas.

Isso gerou uma entrada massiva de novas companhias, desde pequenas
start-ups até subsidiarias de operadoras pertencentes a outros paises. Gaffard e
Kraft (2000) citam como exemplo, que muitas firmas n&o tinham qualquer
competéncia com telecomunicagdes, € que entraram com sucesso nessa industria.
Algumas delas fizeram acordos com as operadoras € o desenvolvimento de sua
capacidade tornou-se estratégico para as infocomunicagbées. Ocorreram casos,
também, em que as novas empresas adquiriram firmas de telecomunicacgdes através

do mercado de ac¢des.

Organizacédo industrial: o modelo em camadas ajuda na analise de questdes
como especializacao e integracao vertical ou horizontal, permitindo que sejam feitas
comparagdes entre as companhias de forma mais clara, particularmente quando se
deseja analisar um subsetor especifico. A partir dessa nova organizagao, a industria
nao pode mais ser reduzida a operadoras e fornecedores de equipamentos. As
telecomunicagbes tem um contato maior com computagédo, software, internet e

media.
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Localizagcdo de P&D: Apesar das operadoras de telefonia terem tido um
importante papel em pesquisa e desenvolvimento no periodo antes da liberarizagao,
atualmente este papel estd praticamente localizado na camada | com os
fornecedores de equipamento. Fica muito evidente o papel de cada agente, de forma
especializada, em sua respectiva camada. Mesmo havendo casos em que o
fabricante de equipamentos constréi e opera a rede da incubente, seu foco continua

no desenvolvimento de novos equipamentos.

Conforme afirma (HENTEN et al, 2004), uma nova divisdo de tarefas entre
operadoras e fabricantes de equipamentos atingiu um ponto onde as atividades das
operadoras ficou quase restrita ao desenvolvimento de servigos mais proximos do
mercado, sem a realizagao de P&D (tecnoldgico), ficando essa fungao a cargo dos

fornecedores.

Ainda de acordo com (HENTEN et al, 2004), o fato das operadoras poderem
comprar o mesmo tipo de equipamentos e plataformas de comunicacdo dos mesmos
fornecedores de equipamentos leva a facilidade de se copiar as inovagoes entre as
operadoras, ainda mais quando se considera que estas procuram realizar inovagoes
incrementais, ou seja, inovagdes que podem ser facilmente reproduzidas. O que o
consumidor pode observar atualmente sdao os inumeros planos com a combinagao
de diferentes servicos que as operadoras oferecem com precos variados. A énfase
em atividades inovadoras ocorre no desenvolvimento de servicos onde a relagédo e a

interoperabilidade entre funcionalidades e a forma de cobranga se tornam cruciais.

A Figura 3, mostra o dispéndio de gastos com P&D em algumas firmas e

industrias apds as mudancas no cenario.

Pode-se observar na figura como esta distribuida a localizacdo de P&D na
nova industria de telecomunicacées, em 1999. As operadoras de telefonia NTT, BT,
AT&T possuem um percentual de investimento em P&D muito baixo quando
comparado com os fabricantes Cisco, Nokia, Ericsson, Nortel, Lucent. E chegam até
mesmo a ter um grau de investimeto menor do que de industrias tradicionais como a

automotiva e de cervejas.
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FIRMA/INDUSTRIA P&D %VENDAS
NTT 3,70%
BT 1,90%
AT&T 1,60%
WorldCom ~0%
Qwest ~0%
Level 3 ~0%
Global Crosing ~0%
Cisco 18,70%
Ericsson 14,50%
Nortel 13,90%
Lucent 11,50%
Nokia 10,40%
Roche 15,50%
Glaxo Welcome 14,40%
Smithkline Beecham 10,80%
Industria automotiva 4,20%
Industria de Hotel e Lazer 3,20%
Industria de Construcao 3,00%
Cervejaria 2,30%

Figura 3 - Localizagédo de P&D na Nova Industria de Telecom, 1999.
Fonte: (FRANSMAN, 2001a)

Porém, é importante levar em consideracdo que P&D nao deve ser
confundido com inovagao, pois firmas com pouca atividade de pesquisa podem ser
altamente inovativas. Existem outras formas de inovagdo, como a inovagao em

Servicos.

Barreiras de entrada: o fato dos fabricantes de equipamentos serem
especializados na camada |, fez com que a barreira de entrada nas camadas
superiores fosse diminuida j& que para construir uma rede era necessario apenas
aprender a usar e ndao como produzir os equipamentos. Com novos entrantes a

competicao é intensificada e a inovacao estimulada.

A estrutura mudou consideravelmente com a introducédo da liberarizagdo e
competicido, sendo estas condicdes importantes para o desenvolvimento do
mercado. De acordo com (HENTEN et al, 2004), a existéncia de uma quantidade de

produtores de equipamentos avancados reduziu efetivamente as barreiras de
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entrada para o mercado sendo um importante fator para o estabelecimento de um

numero maior de novas operadoras na industria.

Apesar da correlacdo positiva entre competicdo e inovacdo, o estudo
desenvolvido por (PEIXOTO e SBRAGIA, 2006) sobre inovagao em servigos e as
empresas de telefonia mével no contexto brasileiro conclui que apenas o fator preco
apresentou niveis elevados de correlagdo entre inovacdo em servicos e
competitividade. Além disso, o tamanho da empresa e sua atuagéo geografica
influenciam na competitividade. Ou seja, as empresas mais e menos competitivas
apresentam os mesmos graus de inovagao em servicos. Chega-se a conclusao que
as operadoras movidas pelas perspectivas do setor e como possibilidade de se
diferenciarem, devem investir no portifélio de servigos, contudo sem associarem isto,
necessariamente, com crescentes graus de competitividade. Apenas as questdes
que se referem a precgo, promogao e distribuicdo ganham espaco no horizonte de

planejamento da empresa.

Com relagédo a esse assunto (HENTEN et al, 2004) cita que esta correlagao
depende de como é definida a competitividade. Se o aumento da competicao é
definida como crescimento no numero de operadoras e distribuicao igualitaria do
mercado, ndo pode ser dito que inovacao leva ao incremento da competicdo. Mas,
considerando o aumento da competicdo como disputa entre as operadoras é
possivel afirmar que mais inovagao leva a competicao maior. De qualquer forma, a
competividade é maior que se fosse considerada somente uma disputa baseada nos

precos ou campanhas de marketing.

Consumo/Consumidores: Esta camada é incluida neste modelo para
destacar a importante funcdo dos consumidores e seu papel de consumo. Muitas
empresas estudam o mercado consumidor a fim de entender a demanda de novos

produtos e servigos e o valor que o cliente esta disposto a pagar.

O modelo apresentado, apesar de sua utilidade no entendimento da industria

das infocomunicagdes, deixa algumas questdes em aberto, que sao:
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Dindmica das mudanc¢as: o modelo em camadas proposto, que é estatico
por natureza, ndo cobre o processo de mudancas dentro dessa industria, o que é

sua esséncia.

Modos de coordenacdo: a forma como o sistema permanece coerente,
através das atividades de coordenacdo, fica implicita neste modelo em camadas. E
assumido que os modos de coordenacdo inter e intra-camadas ocorrem

corretamente.

Diversidade intra-camada: O foco do modelo em camadas é na diferencga
entre os niveis superiores e inferiores. Porém, as caracteristicas distintas dentro da

mesma camada ndo sao levadas em consideracéo.

Pode-se citar como exemplo a diferenciacao entre as operadoras de telefonia
movel (foco da pesquisa) e fixa. Ambas situadas nas camadas de rede (llI), mas

como tipos de servicos e estruturas distintas.

Interagdo com instituicdes: Muitas instituigbes que nao fazem parte da
industria das infocomunicagdes diretamente, mas que tem importante papel nao
entram na modularizagdo realizada. Agéncias governamentais, escritérios de
padronizagao, instituicbes financeiras, universidades e centros de pesquisa sao
deixados de lado. Mas é claro que sua inclusdo no modelo em camadas aumentaria

muito a complexidade, fazendo com que seu objetivo ndo fosse atingido.

Segundo (HENTEN et al, 2004), o desenvolvimento de servigcos das
operadoras acontece em uma relagdo cooperativa com os fabricantes de
equipamentos. E 0 mesmo se aplica com a implementacédo dos novos equipamentos

e solugbes compradas dos fornecedores pelas operadoras.

O mercado financeiro influencia a industria de telecomunicagcbes de duas
formas, de acordo com (FRANSMAN, 2001a). Primeiramente, ele ajuda a entrada e
o crescimento de novos entrantes. E em segundo lugar facilita a reestruturagéo do
mercado de acgbes permitindo que tanto operadoras como fornecedores possam

usar suas agdes para adquirir conhecimento e recursos tangiveis de outras
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companhias. Dessa forma, é criado um ambiente favoravel para consolidacao desta

industria.

Dimenséao cognitiva: “O que precisa ser feito” € a questdo que parece 6bvia
no modelo em camadas. Mas 0 que guia as ac¢des humanas precisa de maior

atencao na analise da industria.

A existéncia do comportamento humano em um sistema, refletida, por
exemplo, no exercicio da livre vontade, traz dificuldades ao processo de modelagem
e, uma vez desconsideradas na analise, podem conduzir a resultados n&o
condizentes com a realidade. Holanda et al (2005), deixa clara essa esta questao.
Pode-se notar que existem forcas internas (preferéncias, valores, percepcgdes) e
externalidades (conjuntura macroecondmica) influenciando e moldando o
comportamento dos sistemas que incluem os seres humanos. Nesse campo em
particular, a antropologia de consumo e a economia comportamental tém ampliado
seu espaco de aplicagdo, participando de metodologias inusitadas na éarea de

marketing e na propria psicologia.

Conforme afirmam (GAFFARD e KRAFT, 2001) a industria das
telecomunicagdes agora chamada de infocomunicagdes é caracterizada por sistema
composto por subsistemas verticalmente relacionados. Essa definicdo permite dizer
que o que ocorre dentro de um susbsistema especifico é altamente dependente do
que acontece dentro do préprio ou em outros subsistemas. Dessa forma, o modelo

proposto por Frasman pode ser descrito pelos subsistemas do Quadro 3 :
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Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em (GAFFARD e KRAFT, 2001).

Quadro 3 - Subsistemas da Nova Industria de Telecom



26

Uma visao sem criticas no modelo em camadas pode dar a entender que o
fluxo de tecnologia ocorre somente no sentido da camada mais inferior para
superior. Porém, o processo de inovacdo ndo é linear. E caracterizado por um
feedback continuo entre tecnologia e ambiente. Adotando a mesma definicdo de
subsistema de (GAFFARD e KRAFT, 2001), um feedback permanente ocorre dentro
de diferentes subsistemas, cada qual com seu papel especifico em diferentes fases
do desenvolvimento da inovacao (do P&D até a propaganda). Ainda em relagéo a
interacdo da tecnologia com o ambiente, (GALINA, 2004) mostra esquematicamente

com uma visao basica como ocorre essa interagao entre diferentes atores, Figura 4.

0 d .
.E«E*r”a“its _____ - Governa f Orgdos

Redes  Servicos |..... — Reguladares
P ’ -‘L'-. *

Universidades £
Centros de
Pesquiza

Formecedores de
Equipamentos

suarios ¢
Consumidores

Figura 4 - Interligacdo entre os agentes do setor de telecomunicac¢bes
Fonte: (GALINA, 2004)

Atualmente, pode-se dizer que a dindmica da industria € carecterizada por
inovacdes ocorrendo em alta velocidade. Bourreau e Dogan (2001) definem
basicamente dois tipos de inovacido para essa industria. A primeira, inovagado em
servicos € provida principalmente pelas operadoras de telecomunicagdes. E o
segundo tipo, inovagao de infra-estrutura de rede, promovida pelos fabricantes de
equipamentos. A origem de muitos servicos ditos inovadores acontece por
inovagdes na estrutura da rede. Um exemplo recente da industria das
infocomunicacdes que elucida este aspecto sdo os servigos proporcionados pelas
redes 3G. Houve uma mudanca de paradigma tecnoldgico para a implantagao de
uma nova rede nas operadoras, e para o usuario final isso se refletiu em servigos

diferenciados, como acesso a internet mével banda larga e videochamadas.
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Em resumo, as diferengas entre a antiga industria das telecomunicagdes e a
nova industria das infocomunicagdes, podem ser sintetizadas no Quadro 4, segundo
(FRANSMAN, 2001a).
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Quadro 4 - Nova x Antiga Industria das Telecomunicagdes
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Para explicar quais as implicagdes das novas caracteristicas na organizagao

da industria, (GAFFARD e KRAFT, 2000) citam que do ponto de vista da literatura

econdmica

, duas principais interpretacdes podem ser dadas, Quadro 5.
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Quadro 5 - Interpretag
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2.2.2. Telecomunicag¢des no contexto brasileiro

Assim como no ambito mundial, a industria das telecomunica¢des passou por
transformacgdes no Brasil. Como afirmou (CAMPANARIO e ROVAI, 2004) este setor
atravessou diferentes periodos apresentando caracteristicas proprias. A seguir,
apresenta-se a analise do setor de telecomunicacbes brasileiro, destacando-se a
telefonia moével. Sao apresentadas as caracteristicas de telefonia mével brasileira e
sua evolucao a fim de contextualizar e apresentar a definicdo do problema de
pesquisa. Faz parte desta secao, também, a identificacdo dos principais agentes do

sistema setorial de inovacéo.

O setor de telecomunicagdes brasileiro foi marcado por trés fases ao longo
dos anos. A seguir serdo expostas, brevemente, as caracteristicas mais relevantes

de cada uma dessas etapas.

i) Inicio das telecomunicag¢des no Brasil

De acordo com a analise realizada por (GALINA, 2004), a industria de
telequipamentos no Brasil praticamente inexistia até os anos 50. Os equipamentos
de telecomunicagdes disponiveis no pais eram importados e comercializados pelos
escritorios dos principais fabricantes internacionais aqui instalados, em especial

Ericsson e Siemens.

Com a politica de substituicdbes de importagdes implementada no segundo
governo Vargas (1951-1954), as empresas estrangeiras passaram a sofrer pressoes
para iniciar a fabricacao local dos equipamentos. No entanto as operagdes que se
desenvolveram, nessa época, foram, basicamente, as de montagem de produtos
desenvolvidos no exterior, a partir de componentes, em grande parte, ainda
importados. Geralmente cabiam a industria no Brasil, as partes dos produtos com

menos tecnologia agregada.

O primeiro grande marco nas telecomunicagdes brasileiras foi a criagdo do
CBT - Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, com o objetivo de retirar o pais da

situacao precaria das redes e servigos. Conforme afirma Larios (2003), tanto a Uniao
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como Estados e Municipios podiam explorar a telefonia diretamente ou mediante
outorgas, em que cada qual possuia autoridade para definir a forma de tarifa dos
servigos prestados. No final da década de 60 havia mais de mil empresas operando
telefonia seguindo os préprios interesses.

Em 1965, foi criada a EMBRATEL (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes)
com a missao principal de interligar o territério nacional e viabilizar a comunicacéo

internacional automatica.

ii) Periodo de controle estatal

Apos o longo periodo de exploracdo dos servicos de telecomunicagdes no
Brasil por empresas privadas, muitos problemas estavam acumulados. As
ineficiéncias na prestacado de servicos, a necessidade de uma maior padronizagao
tecnoldgica e a integracdo de sistemas em escala nacional e internacional acabou
por induzir a presenga do estado (CAMPANARIO et al, 2004).

Gutierrez e Berg (2000) expdem os fatores que contribuiram para esta
mudanga na industria latino-americana. Primeiramente, dada a grande escala de
investimento necessario, a auséncia de um mercado de capital nacional dificultou a
obtencgéo de fundos para capacitar a expansdo e modernizagdo. Em segundo lugar,
por questdes de defesa e seguranca nacional, ndo era apropriada que uma industria
tao vital fosse controlada por interesses estrangeiros. Um outro fator considera que
havia razdes politicas para manter o controle dos aumentos das tarifas. E por fim,
em alguns paises, investimentos estrangeiros sdo considerados como perigosos, ou

indesejaveis para o crescimento econdémico.

Este novo arranjo, de monopdlio estatal com conteudo tecnoldégico mais
sofisticado fornecido por empresas transnacionais e com a contribuicao do CPQD no
desenvolvimento tecnoldgico, centralizou o poder de compra no monopodlio estatal e
suas subsidiarias, o que possibilitou o desenvolvimento de todo um complexo de
fornecedores adicionais com forte participagéo de capital nacional (CAMPANARIO et
al 2004).
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Em 1972, é entdo criada a Telebras, com o propdsito de planejar e coordenar
as telecomunicagdes em ambito nacional. A Telebras imediatamente adquiriu e
absorveu as empresas que prestavam servico telefénico fixo em todo o Pais,
consolidando-as em empresas de ambito estadual: vinte e seis operadoras
estaduais (ou empresas poélo) e uma operadora de telecomunicacbes de longa
distancia, nacional e internacional (Embratel), representando cerca de 90% da base

telefonica do Pais.

A introdugao da telefonia celular no Brasil se deu no final dos anos 80. Em
1988, por decreto, definiu-se a telefonia mével como servigo publico restrito, abrindo
precedentes para a exploragdo pela iniciativa privada, mas garantindo o direito das
operadoras estatais de telecomunicagcbes de operar o sistema. O inicio das
operagdes comerciais do servico moével celular no Brasil aconteceu no final de 1990
por uma operadora da Banda A, na cidade do Rio de Janeiro (LARIOS, 2003).

iii) Fase atual do setor

Apesar de todo o desenvolvimento do setor na fase anterior, novos problemas
comegaram a aparecer em meados da década de 80 e que se prolongaram até a
metade da década de 90. Nesta época os investimentos das empresas caem
gerando descompasso entre a demanda e a oferta, os servigos se degradam a
remuneragao por meio de tarifas €& impraticavel e os prazos estimulados pelas
operadoras para expansdo do sistema n&o sdo cumpridos (CAMPANARIO et al
2004). Pode-se citar, como exemplo, o tempo de espera e a dificuldade para adquirir

uma linha telefénica no inicio da década de 90.

Tendo em vista esta situacdo do mercado, foi dado inicio o processo de
reestruturagdo do setor pelo governo. Isto envolveu, entre outro fatores, a quebra do
monopolio estatal, a privatizacdo das empresas de telefonia (Sistema Telebras), o
programa de ampliagdo e recuperagdo do sistema de telecomunicagbes com
investimentos de U$ 90 bilhdes em 8 anos e a substituicdo do Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes pela Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT — lei 9472), em julho
de 1997, que define as linhas gerais do novo modelo institucional para o setor. Essa

lei aprovou os processos de privatizacdo das operacdes de telecomunicacdes no
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pais (o sistema Telebras foi privatizado em 1998) e promoveu a abertura da
chamada Banda B de telefonia celular ao setor privado, com a divisdo do pais em
regides. (GALINA, 2004).

A vantagem da privatizagcado de acordo com (MADDEN e SAVAGE, 1999) é o
fato de uma propriedade privada no setor garantir eficiéncia e melhorar os servigos
dos clientes ja que os administradores agem por razdes comerciais. Entretanto,
conforme afirma (GALINA, 2004), com a privatizagcado do Sistema Telebras, ocorreu
uma atracdo de investimento estrangeiro no setor, ndo s6 no fornecimento de
servicos, mas também para a industria de equipamentos, o que, sem fortes
instrumentos politicos, acarretou em uma redugao dos esforgcos tecnoldgicos locais.
O Estado passou, entdo, da fungcao de provedor de servigos para a de regulador e

indutor das for¢cas de mercado.

O modelo de reforma das telecomunicacdes no Brasil foi divido em varios
passos no trabalho desenvolvido por (COUTINHO e MATTOS, 2005):

(1) Emenda constitucional que eliminou o monopodlio estatal nas

telecomunicacdes, em 1995;

(2) Concessao para operadoras moveis entrantes, em 1996;

(3) Aprovagao da LGT, em 1997;

(4) Reestruturacdo e privatizacdo da TELEBRAS e concessdes de licencas

para novas entrantes (empresas espelho) na telefonia fixa.

Antes da privatizacdo, a TELEBRAS foi reestruturada para venda. A principal
caracteristica foi a divisdo geografica e de servicos. As 27 concessbes da
TELEBRAS foram agregadas em 3 operadoras fixas regionais, 1 operadora de longa
distdncia e 8 operadoras moveis. Somente apdés a consolidacdo dessas 12

empresas a TELEBRAS foi privatizada.
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Figura 5 - Regifes de Operacédo da Telefonia Fixa

Fonte: (TUDE e SOUZA, 2003)

Operadora Brasil
Duas companhias (uma regional privatizada com
Local sua respectiva espelho em cada regiao). Um total

de 6 operadoras nas 3 regides.

Local-Distancia intra-regional

Quatro operadoras (duas regionais, a incubente e
sua espelho, mais EMBRATEL e sua espelho).
Um total de 8 companhias nas 3 regiodes.

Longa-Distancia internacional

Duas companhias (EMBRATEL e sua respectiva
espelho)

Quadro 6 - Distribuicdo das operadoras no periodo de transi¢céo
Fonte: (COUTINHO e MATTOS, 2005) — Adaptado.
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Com relagéo a telefonia movel (que havia iniciado no Brasil em 1991), em
1997, foi definido um novo modelo para as telecomunicagdes e a Telefonia Celular
regulamentada como Servico Mével Celular (SMC) (TUDE e SOUZA, 2007). A
Figura 6 apresenta as 10 regides definidas para a prestagdo do SMC.
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Figura 6 - Regi6es da SMC
Fonte: (TUDE e SOUZA, 2007)
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A Anatel resolveu, em 2001, rever o modelo de prestacao de telefonia celular
no Brasil, criando um novo servico com a denominagao de Servico Movel Pessoal
(SMP), com novas regras, para substituir o SMC. De acordo com (TUDE e SOUZA,
2007), a possibilidade de transferéncia de controle foi o grande atrativo oferecido
para a migracdo das empresas de SMC para o SMP, pela necessidade de

consolidagéo das operagdes vivida pelos grupos que as controlava.

Foram definidas novas areas de prestacao de servigo para o SMP de modo a

compatibilizar com o STFC, Figura 7.
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De acordo com Brufato e Maculan (2000) (apud GALINA, 2004), séo
apontados cinco efeitos provocados pelo novo modelo institucional e regulatério do
setor de servicos de telecomunicacdes, que alteraram profundamente a dindmica

tecnoldgica desse setor.

Efeito 1) Mudanca da relagédo entre fornecedores de equipamentos e as
operadoras de servicos. Ou seja, as novas operadoras possuem
fornecedores e estratégias globais, beneficiando algumas empresas
multinacionais instaladas no Brasil e também onerando a balanca
comercial do setor, devido ao crescimento das importacdes de
equipamentos e componentes nao fabricados no pais. Além do feito na
balanga, isso representa o enfraquecimento das empresas locais na

politica de arranjos de compras das novas operadoras.

Efeito 2) Fica evidenciada a desnacionalizacdo da industria com o
processo de fusbes e aquisicobes de empresas locais por grandes
fabricantes mundiais ocorridas desde a abertura da economia em 1991,

mas que foram intensificadas apds a reestruturacao do setor de telecom.

Efeito 3) Péde-se constatar que o modelo construido anteriormente tinha
como objetivo que as empresas procurassem o CPgD para inovar e ter
acesso a tecnologia. Este modelo apresentou resultados limitados e
revelou uma politica de desenvolvimento tecnoldgico equivocada quanto
ao entendimento da dindmica da inovagao, enfatizando o gap em relagéo
a capacidade tecnologica das empresas locais. Dessa forma, a
capacidade tecnoldgica local estava localizada em um centro de pesquisa

publico e ndo nas empresas, onde ocorre a dindmica industrial.

Efeito 4) Algumas empresas locais nao ficaram limitadas, em suas
estratégias tecnoldgicas, ao CPqD. Estas, para continuarem competindo,
buscaram outras fontes de inovagdo, como aliangas com empresas

estrangeiras ou o desenvolvimento tecnoldgico préprio.

Efeito 5) As interagdes no setor de equipamentos sao limitadas, ou seja,

insuficientes para alavancar a capacidade de inovacdo das empresas
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locais, especialmente no que tange as interagdes entre os agentes locais,

requisito fundamental para o processo de geragéo de inovagdes locais.

2.2.3. Agentes do setor

Os principais agentes em um sistema setorial sédo as firmas envolvidas na
inovagao, producao e distribuicdo de produtos, e na geracado, adog¢ao e uso de novas
tecnologias (MALERBA, 1999). Estas firmas sdo caracterizadas por especializagéo
tecnoldgica, produtiva e de mercado, tem expectativas, competéncias e organizagao
especificas e estdo engajadas no processo de aprendizado e acumulagdo de

conhecimento.

De acordo com (GALINA, 2004), em termos gerais, o0 setor € composto por

cinco principais players, que sao completamente inter-relacionados:

1) Fornecedores de equipamentos telefénicos (para redes de telefonia ou
usuarios finais), de equipamentos para transmissao de dados, para componentes de

infra-estrutura (antenas, cabos, fios, etc.) e outros;

Os fornecedores de equipamentos e subsistemas possuem um importante
papel influenciando na competitividade das empresas compradoras. Eles sao

caracterizados por atributos, conhecimento e competéncias especificos.

2) Operadores de rede (tradicionais operadoras de telefonia) ou de servigos
(internet, paging e trunking, TV, etc.), ou seja, empresas que prestam servigos

utilizando rede de comunicacao;

3) Governo e 6rgaos reguladores;
No Brasil, estes agentes sao representados pelo Ministério das
Comunicagbes, 6rgao do poder executivo federal encarregado da elaboragdo e

representado e do cumprimento das politicas publicas do setor de comunicagdes. E
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ANATEL, érgéo que desempenha atividades de fiscalizagdo e regulamentagdo do

setor.

Segundo (BOURREAU e DOGAN, 2000), um dos principais objetivos de
regulacédo especifica de um setor € garantir a evolugédo sustentavel do mercado de
forma que as firmas se comportem de maneira competitiva, afim de que os
beneficios dessa competicdo, como precos baixos, qualidade de servico e variedade
de produtos sejam obtidos. Outro objetivo € atingir o crescimento maximo do
mercado em termos de volume e produtos afim se alcangar baixos custos e novos
produtos. O primeiro objetivo & particularmente importante para mercados onde a
operadora incubente possui grande vantagem, enquanto que o ultimo é mais
aplicado a novos mercados com grande potencial de inovagéo (telefénica mével e

internet).

Com relagao a influéncia da regulamentagao nas atividades inovativas, esta
pode ser afetada de duas maneiras de acordo com (BOURREAU e DOGAN, 2000).
Primeiramente, a regulacdo de precgos (e tarifas de interconexao) altera o lucro das
empresas, logo os incentivos para inovar. Em segundo lugar, alteram as decisdes de

inovagao relacionadas a entradas.

Portanto, os fatores regulatérios e politicos podem ser for¢as importantes para
gerar modernizagao no setor. Se as autoridades nao responderem rapidamente as
mudancas do mercado as medidas regulatérias podem se tornar ineficientes e afetar
0 progresso tecnoldgico e a infraestrutura da industria. Isso mostra para o governo a
importancia do bom funcionamento das instituicbes politicas e regulatorias,
(GUITIERREZ e BERG, 2000).

As intituicdes (regras, leis, etc.) podem afetar o sistema setorial de duas
maneiras, de acordo com (MALERBA, 1999). A primeira diz que as instituicbes
nacionais, como sistemas de patente e regulagdo antitruste, tem efeitos diferentes
entre os setores devido as caracteristicas de tecnologia e conhecimento de cada tipo

de agente. Em segundo lugar, é feita referéncia as instituicbes setoriais como
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caracteristicas setorias de mercado de trabalho e instituicbes financeiras especificas
do setor.

4 ) Usuarios, que nao sao passivos, ao contrario, influenciam na dindmica do
setor, e se dividem em clientes corporativos ou pessoas fisicas. A realidade dos
consumidores é bastante distinta, exindo ofertas de servicos variados, desde os
mais simples, de facil utilizacdo e custos médicos, para atender familias de baixa
renda e microempresas, por exemplo, até os mais sofisticados, em altas velocidades
e bandas largas, para os segmentos que mais demandam servicos de
telecomunicagbes como bancos, governos e empresas de maior porte
(CAMPANARIO, 2004).

Malerba (MALERBA, 1999) enfatiza o importante papel dos usuarios nos
setores. O foco no usuario mostra as diferencas no papel da demanda. Esta é vista
como um conjunto de agentes heterogéneos com atributos especificos, e que

interagem de varias formas com os produtores.

5) Universidades e centros de pesquisa.

O papel das universidades e outras organizagdes suportam varias formas de
inovacao, difusdo de novas tecnologias e produgdo no sistema setorial. Porém,
essas fungdes variam de setor para setor (MALERBA, 1999). Os centros de
pesquisa, vinculados ou nao a universidades, sao agentes fundamentais integrados
aos demais agentes do setor (CAMPANARIO, 2004). Esta importancia é decorrente,
principalmente, da caracteristica da area, tdo dependente do desenvolvimento

tecnoldgico e da boa formagéao técnica de profissionais especializados.

No Brasil, os principais centros de pesquisa da area sao:

CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento;
INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicacoes;
CESAR - Centro de Estudos e Sistemas Avancados de Recife;

FITec — Fundacao para Inovacgdes Tecnoldgicas;
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CERTI - Fundacgao Centros de Referéncia em Tecnologia Inovadoras;
CITCS - Centro Internacional de Tecnologia de Software;
CPDIA — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Informética e

Automacao.

6) Prestadora de Servigos. O papel destes agentes é atuar na construgdo da
rede de comunicagdes, seja através da montagem da infra-estutura ou pela
integracdo dos diversos equipamentos necessarios para prestacao de servigos de

telecomunicacoes.

O modelo de operacédo atual da cadeia de telecomunicacbes brasileira &
apresentada em (CAMPANARIO, 2004).

Ministério ANATEL
Telecom
1
CPqD Centros de

b Pesquisa
Universidades

y 1

Industrias de
equipamentos

]

Operadores
I - 4

Prestacdores de
Servigos

Figura 8 - Cadeia de telecomunicagdes brasileira
Fonte: (CAMPANARIO, 2004)

Cada fluxo da Figura 8 pode ser explicado de acordo com os itens abaixo:

1) Regula e fiscaliza protegdo ao consumidor e metas de universalizagéao.
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2) Politicas, Leis e Decretos.

3) Necessidades: novos habitos e formas de conex&o, maior rapidez e
menores custos.

3) Ofertas de servigos: de alta tecnologia, promog¢des, descontos e solugdes
completas.

4) Necessidades: diferentes tecnologias, baixos custos, solugdes completas,
seguranca, qualidade e parcerias.

4) Fornecem solugdes completas; atuam como consultores de negdcios, nao
somente como balcdes de produtos/servigos, buscam formagao de parcerias.

5) Sub-contratam servigos de instalagcéo, engenharia de rede e infra-estrutura.
Contratos temporarios. Demandam conhecimentos técnicos especificos.

5 e 6 ) Atuam como integradoras, utilizando equipamentos de diferentes
industrias.

7) Os fabricantes sdo capazes de ajudar as operadoras anteciparem-se as
necessidades dos clientes.

8) Aplicam recursos de P&D, cumprindo os contratos de concessdo e

utilizando os servicos da Fundacdo CPgD. Buscam mao-de-obra qualificada.

A heterogeniedade do setor é elemento chave no sistema setorial. Cada
sistema setorial pode diferir de acordo com a extensao e tipo de agentes. O grau de
heterogeniedade dos agentes em termos de tipo, crengas, comportamentos,
organizagao podem afetar as caracteristicas do setor no que diz respeito a base de
conhecimento, demanda, complementariedades, histdria, experiéncia, processo de

aprendizado e grau de mudanca e incerteza do setor (MALERBA, 1999)

2.2.4. Dados do setor de telecomunicac®des brasileiro

Telecomunicagao, de acordo com a classificacdo do IBGE na PAS 2007

(CNAE), faz parte do segmento de servigcos de informagao, que abrange:

-Telecomunicacdes;
-Atividades de informatica;

-Servigos audiovisuais;
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-Agéncias de noticias e servigos de jornalismo.

Com telecomunicagdes sendo composta por:

o Telecomunicacoes por fio (telefonia fixa comutada - STFC, servigos de
redes de transporte de telecomunicagbes - SRTT; comunicagdo multimidia -

SMC, telex, atividades de interconexao, servigos de carrier).

o Telecomunicacdes sem fio (telefonia movel celular, servicos moveis
especializados - SME, pessoais - SMP, maritimos - SMM, radiochamada-

SER, radioamador, radiocomunicagao, pager, etc.).

o Telecomunicacgdes por satélite (operagdo ou concessao de acesso a
instalagdo para transmissao de voz, dados, texto, som e video) - inclusive
servico movel global por satélite - SMGS, servigco limitado especializado -

SLE, servico limitado mével maritimo.

o Operadoras de televisao por assinatura por cabo

° Operadoras de televisao por assinatura por microondas

o Operadoras de televisao por assinatura por satélite

. Outras atividades de telecomunicacbes (provedores de acesso as

redes de comunicacdo, provedores de voz sobre protocolo Internet - VOIP,
rede e circuito especializado, servigco limitado especializado - SLE, operagoes

de estagdes de radar, comunicagdes por telemetria, etc.)

De acordo com (TELEBRASIL, 2009), o setor de telecomunicagbes pode ser

definido como:

“Setor da economia que engloba os Servigos de Telecomunicagdes,

servi¢os de valor agregado e produtos utilizados
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para a prestacdo destes servigos.”

O setor de telecomunicagdes é dividido em trés segmentos:

SEGMENTO

AGENTES PRIVADOS

Servicos de Telecomunicagbes

Empresas que detém concesséo ou autorizagéo para
prestagao de servigos, tais como Telefonia Fixa,
Comunicagdes Méveis, Comunicagdo Multimidia,

TV por Assinatura, Radiodifusdo e outros.

Produtos e servigos para as
Prestadoras de Servigos de
Telecomunicacgbes

Fornecedores de equipamentos e prestadores de
servigo que dao suporte a prestagédo de Servigos de
Telecomunicagées, inclusive fornecedores de
capacidade espacial.

Servigcos de Valor Agregado

Empresas prestadoras de servigos que tém como
suporte principal Servigos de Telecomunicagdes

Quadro 7 - Segmentos do Setor de Telecomunicagdes

Fonte: (TELEBRASIL, 2009)

O segmento de Servicos de Telecomunicagdes engloba os servigos assim

definidos pela regulamentacdo vigente e prestados por agentes que possuam

concessao ou autorizacao para a prestagcao de Servigos de Telecomunicagdes. E foi

dividido em 6 sub-segmentos:
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SUB-SEGMENTO AGENTES PRIVADOS DETEM

Concessao ou autorizagao para o Servigo Telefénico Fixo

Telefonia Fixa Comutado (STFC).

Autorizagao de Servigo Movel Pessoal (SMP), Servico Mével
Especializado (SME), Servigo Movel Especial de
Comunicacédo Moével Radiochamada, Servigo Mével Global por Satélite (SMGS),
Servico Movel Aerondutico (SMA) ou Servigo Mével
Maritimo (SMM).

Autorizagao de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM)

Comunicagcao Multimidia S -
¢ ou outras como Redes ou Circuitos Especializados.

Concessao de TV a Cabo ou autorizagdo para MMDS, DTH

TV por Assinatura e TV por Assinatura.

Concessao de Radio e TV ou autorizagao para os servigos

Radiodifusdo de transmiss&o ou repeticdo de TV

Outros Servigos de Autorizagao para Servigo Limitado Privado, Radio Cidadao
Telecomunicagdes e Radioamador entre outros.

Quadro 8 - Sub-segmentos de servi¢cos de telecomunicacdes
Fonte: (TELEBRASIL, 2009)

As operadoras de telefonia moével, objetos deste estudo, estdo no sub-
segmento de comunicacdo mével e atuam com autorizagdo de servico movel
pessoal. O SMP engloba chamadas originadas em um telefone celular e destinadas
a um telefone fixo ou celular localizado na mesma éarea local em que se encontra o
celular que originou a chamada. No SMP as areas locais sdo aquelas definidas pelo
cédigo de numeragao fechada (DDD). Chamadas destinadas a telefones (fixos ou
celulares) localizados fora da area local em que se encontra o telefone celular séo
chamadas de longa distancia do STFC. Sao considerados com parte da Telefonia
Celular os servigos suplementares e de dados (SMS, Internet), e de venda de
telefones celulares pelas operadoras de SMP. (TELEBRASIL, 2009)

Atualmente, o setor de telefonia moével no Brasil € formado por sete

operadoras, vide Quadro 9.
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Operadoras Controlador
Vivo Telefonica/Portugal Telecom
Claro Ameérica Movil
TIM Telecom ltalia
Oi Telemar
CTBC CTBC
Sercomtel Prefeitura Londrina Copel
Aeiou Unicel

Quadro 9 - Operadoras de Telefonia Movel
Fonte: ANATEL

O mercado esta dividido de acordo com a Tabela 1 e Figura 9. As regides I, Il

e |l estao ilustradas na Figura 7.

Operadoras Regido | Regido Il| Regiao Il Brasil
Vivo 25,14% 31,58% 35,39% 29,40%
Claro 20,85% 27,91% 31,79% 25,45%

TIM 24,55% 24,26% 22,08% 23,85%

Oi 28,95% 15,98% 10,53% 20,93%
CTBC 0,51% 0,06% 0,16% 0,31%
Sercomtel - 0,21% - 0,05%
Aeiou - - 0,05% 0,01%
Total Celulares 81.092 42.808 42.220 166.121

Tabela 1 - Marketshare Telefonia Movel (Milhdes)
Fonte: TELECO
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Figura 9 - Marketshare Telefonia Mével

Fonte: TELECO
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2.2.5.
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Durante os ultimos anos, pode-se observar um desenvolvimento consideravel
das tecnologias de comunicagbes. Desde melhorias na forma de transmitir
informacgdes (utilizagdo de fibras éticas) até o langamento dos mais variados servigos
de valor agregado pelas operadoras. A rapidez da expansao das redes de telefonia

movel mostra mais claramente este aspecto.

Dois pontos de vista sdo adotados por (GRAFFARD e KRAFT, 2000) para
demostrar a evolugao dos produtos e servigos da industria:

Do ponto de vista tecnologico, a industria enfrentou grandes inovagoes
tecnologicas, com a maior delas sendo o uso da comutagcdo por pacotes que
permitiu que mensagens pudessem ser transmitidas por redes de dados. O
desenvolvimento de alta capacidade e de redes inteligentes envolveu a mutiplicagao
e a diversidade qualitativa de aplicagbes (como 0800, servigos de identificacao de
numeros, mensagem de voz, desvio de chamadas, transferencia de dados, video-
conferencia, video on-demand, servigos on-line, telefonia sobre rede IP). Essas

inovagdes ocorreram na camada | do modelo de Fransman.

Sob a dtica de marketing, a industria teve de lidar com uma explosdo de
novos usos que se referem ao incremento da diversificacdo e diferenciacdo da
demanda (real e potencial) para produtos e servigos no dominio global de

informacéo e comunicacéo.

Pode-se citar, por exemplo, o desenvolvimento da multimidia que implicou no
gerenciamento de transferéncia de um conjunto de aplicagdes de telecomunicagdes
como voz, textos, graficos, sons, imagens e videos. O surgimento de comunicagdes
entre grupos de usuarios baseados em novos modelos de infraestrutura e servicos;
A necessidade de servicos mais simples para o usuario final, de confibialidade e

seguranca em redes de alto desempenho.

Deve-se ressaltar que ha diferengas entre inovagdo em produtos e processos
na area de telecom. Conforme afirma (HENTEN et al, 2004), essa diferenciagdo nao
pode ser modelada, ja que importantes aspectos dos produtos — servigos de

comunicagdo — sao entregues simultaneamente com o processo de produgao.
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Produto e processo ndao podem ser, consequentemente, claramente separados.
Porém, nem todas as inovagdes em processos tornam-se visiveis ao usuario final na
forma de produtos ou servigos. Esta € uma caracteristica propria de inovagéo no
setor de servicos. E, é possivel diferenciar entre inovagdes de servicos e inovacao
de redes, ou seja, inovagdes que podem ser vivenciadas pelo usuario final ou

aquelas em que o usuario nao percebe (rede).

Graffard e Kraft (2000) também concluem que inovagdo em produto coexiste
com inovagdo em processos. Ao mesmo tempo em que usuario utiliza uma série de
produtos e servicos novos, uma recorrente inovagédo em processos € realizada para

melhorar a qualidade, a rapidez e confiabilidade na transmisséo sobre a rede.

Sendo mais especifico, (HENTEN et al, 2004) expande os tipos de inovagao
para englobar inovacées de marketing (relacionadas a formas de promog¢ao dos
servicos) e de bilhetagem (relacionadas a formas de tarifagdo dos servigos
utilizados), além de produtos e servigos. Muitas das inovagdes que afetam o
mercado das operadoras diariamente estao relacionadas a métodos de cobranca e
pequenas melhorias nos produtos e servicos. Um conhecido exemplo deste tipo de
inovacgao sao os telefones pré-pagos no mercado de telefonia mével. Este tipo de
inovagao € um misto de modelos de negdcio, melhorias na rede de comunicagéo, na

forma de cobrancga e na propaganda.

Citando Andrew Davies et al. (2001), (GALINA) mostra a representacao da
cadeia de valores do setor. Nesse modelo, as atividades da industria de
telecomunicagdes sao divididas em dois grupos principais: produtos e servigos, que
se complementam. Nesse modelo, as empresas do setor trabalham com quatro tipos

de atividades primarias:

1. manufatura de componentes e sub-sistemas;
2. integracdo de sistemas;

3. operacgoes;
4

servigos (esses dois ultimos bastante interligados).

A Figura 11 mostra esse modelo.
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Figura 11 - Cadeia de Valores do Setor de Telecomunicacgdes
Fonte: (GALINA, 2004)

Com o desenvolvimento das redes das operadoras de telefonia moével, a
variedade e a qualidade dos produtos e servigos oferecidos estdo aumentando cada
vez mais. Alguns servicos oferecidos extrapolam o setor de telecomunicagdes
facilitando o desenvolvimento de outros setores da economia. Com o advento da
rede 3G, a utilizacdo de internet moével causou o incremento do uso de servigos
como: e-banking, pagamentos on-line, servigos de noticias, mapas, monitoracao,

jogos, video, musica e imagens sob demanda entre outros.

No Quadro 10, pode-se verificar a evolugao dos servigos oferecidos pelas

operadoras de telefonia celular no Brasil.
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Fonte: GUEDES et al
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As inovagdes em servigos levam as modificagdes significativas de paradigmas
e de relagbes entre os atores que integram o setor de telecomunicagbes e a
proliferagcdo de novos servicos e de novas formas de consumo (PEIXOTO e
SBRAGIA, 2006). Isso pode ser evidenciado pelo esfor¢co continuo das empresas do
setor para atingir as caracteristicas esperadas dos servigos como o fundamento de

suas agodes inovativas.

2.3. Inovag&o no Setor de Servicos

Inovacdo € uma implementacdo de processo ou produto (bem ou servigos)
novo ou significadamente melhorados, de um novo método de marketing, ou de uma
nova pratica organizacional dentro da prépria empresa ou em suas relagdes

externas.

Esta definicdo dada pelo Manual de Oslo (OECD, 2005) é bastante ampla,
mas deve-se ter em mente o requerimento minimo que define inovagdo como um
produto, processo ou método de marketing ou organizacional novo (ou melhorado)
para firma. Isto inclui produto, processo ou métodos que a firma desenvolveu pela
primeira vez ou adotou de outras organizagées. O Quadro 11 mostra a definigdo

desses quatro tipos de inovacgéao definidos no Manual de Oslo.



54

Tipo de Inovagédo Defini¢do

Introdugdo de bem ou servigo novo ou significadamente melhorado. Isto inclui melhorias
nas especificagdes técnicas, componentes e materiais, incorporagao de software,
usabilidade ou caracteristicas funcionais. As inovagdes em produto podem utilizar novos
ou ja existentes conhecimentos ou tecnologias.

De Produto

Inovagao em processo é a implementagdo de um novo ou significadamente método de

De Processo ~
produgdo ou entrega.

Implementag&o de uma nova metodologia de marketing ou significante mudangas no
design do produto, localizagdo no mercado, promogao e pregos. A inovagéo
Mercadolégica mercadoldgica é considerada como a que melhor representa o atendimento das
necessidades do clientes, abertura de novos mercados ou de novo posicionamento dos
produtos das empresas no mercado com o objetivo de aumentar as vendas da firma.

E considerada como a introdugéo de uma nova metodologia organizacional nas praticas
de negdcio da empresa. Essas inovagdes podem aumentar o desempenho da empresa
Organizacional reduzindo custos administrativos e de transacdo, melhorando o ambiente de trabalho
(portanto, a produtividade dos empregados), ganhando acesso a recursos nao
comercializaveis ou reduzindo custos com fornecedores.

Quadro 11- Tipos de Inovacgéo
Fonte: (OECD, 2005)

Este entendimento amplo do conceito de inovacdo destaca a importancia de
se levar em conta as melhorias continuas no design e qualidade de um produto e
nas mudangas das rotinas da organizagdo, da administragdo e do marketing
(LASTRES, 2003). Inovacdo é entdao entendida como um processo pelo qual as
organizagdes planejam e implementam o design, a administracédo e produgao de
bens e servigos que sdo novas para elas, independente se ja foram adotadas por
competidores (nacionais ou estrangeiros). Além isso, essa abordagem evita a énfase
demasiada em P&D no processo de inovagao. Esta definigdo de inovagdo em

produtos é levada em conta na pesquisa realizada com as operadoras.

Com relagao area de telecomunicagdes, (HENTEN et al, 2004) lembra da
importancia de se diferenciar uma inovagao radical de uma incremental dentro do
paradigma tecnoldgico. Pode-se entdo dizer, por exemplo, que uma inovagao
incremental € um novo servigo desenvolvido com base em uma plataforma de rede
inteligente (servigcos de controle de chamadas corporativas). Ja uma inovagao radical
seria e implementagdo de sistemas 3G, possibilitando uma ampla variedade de

Novos servicos.

Como lembra (SUNDBOU e GALLOUJ, 1998a) a diferenca entre inovagao de

produtos e processos é bastante aceita no caso de bens de manufatura. Porém, isso
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nao vale para o caso de servigos, pois nem sempre o produto pode ser separado do
processo. O termo “produto” frequentemente inclui um processo: um servico de

empacotamento, conjunto de procedimentos e regras, uma agao, etc.

O setor de servigos tem sido considerado na literatura como um setor
residual, que esta atrasado em relacdo ao setor de manufatura com baixa
produtividade, baixo capital intensivo, niveis de qualificagdo fracos, baixa atividade
inovativa (SUNDBOU e GALLOUJ, 1998a). Porém, as firmas desse setor inovam,

mas de uma forma diferente de outros setores.

Conforme afirma (PEIXOTO e SBRAGIA, 2006), estudos classicos sobre
inovacao geralmente se referem as organizagdes que interagem com ambientes
relativamente maduros e cujos produtos e tecnologias apresentam longos ciclos de
vida. Porém, esse é o caso de empresas pertencentes a setores industriais
tradicionais, que nao sao significativamente afetados por revolugdes tecnoldgicas ou

por novas preferéncias de mercado.

De acordo com (OECD, 2005), os estudos acerca de inovagao no setor de

servigos mostram que existe basicamente quatro fases diferentes de estudo:

Indiferenca: até a década de 1980 servicos ndo eram considerados

inovadores, portanto nao fazia sentido estuda-los.

Subordinacdo e assimilacdo: durante a década de 1990, inovagdo em
servigcos passou a ser estudado com base em conceitos do setor de manufatura, que

eram concentrados em inovacao tecnologica e indicadores de inovacgao.

Um exemplo é a diferenga entre patentes, um indicador chave para o setor de
manufatura, e marcas para o setor de servicos. A habilidade de uma firma em
solicitar uma patente depende de sua capacidade de descobir uma nova invengao.
Esta capacidade geralmente se baseia em conhecimento cientifico e tecnoldgico, o
que solicita um longo periodo de desenvolvimento, tanto nas empresas como
instituicdes de pesquisa. Ja no setor de servigos, a habilidade da firma intoduzir uma

marca ndo precisa de um conhecimento cientifico acumulado e pode ser obtido
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externamente se necessario. Além disso, pode ser mais facil para uma empresa
introduzir uma inovagao organizacional imitando melhores praticas do que para uma

empresa do setor de manufatura introduzir uma nova invencgao.

Autonomia e demarcacgéo: o estudo da inovagéo do setor de servigos passa
a ser visto como diferente da abordagem dada no setor de manufatura. Além disso,

o conceito de inovacgao foi ampliado, ndo se limitando a inovagdes técnicas.

Sintese: de acordo com este ponto de vista, os dois setores sdo mais
similares do que diferentes. Esta visdo aceita a grande variedade entre os servicos,
e recomenda que os dois setores devam ser estudados juntos, ou com uma

abordagem inter-setorial.

A variedade de tipos de empresas no setor de servicos € muito grande e
envolve diferencas no usuario final dessas empresas, no processo de producio, na
forma da entrega, no tipo de servigo ou produto oferecido, entre outras. O modelo
proposto por (SUNDBOU e GALLOUJ, 1998b), Figura 12 ajuda a entender as

atividades inovadoras das empresas.

Trabalho
N
Padronizada Customizada
3 | 4

Intensiva em Tecnlogia

Figura 12 - Atividades Inovadoras
Fonte: (SUNDBOU e GALLOUJ, 1998b)
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Atividade inovadora Caracteristicas
Padronizada Servigo de massa

Servigo realizado para atender as necessidades especificas
de um cliente
Podem ser envolvidas com tecnologia na produgao ou entrega
do servigo.

Customizado

Intensiva em tecnologia

Trabalho Podem ser intensivas em trabalho.

Quadro 12 - Atividades Inovadoras
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em (SUNDBOU e GALLOUJ, 1998b)

Com relagéo a tipologia de inovacado (ARUNDEL et al, 2006) resume as

caracteristicas basicas das empresas de acordo com a inovag¢ao, Quadro 13.

Tipo de firmas Caracteristicas

Empresas relacionadas a organizacdes baseadas em

Servigos intensivos em conhecimento . ; .
ciéncia, e com forte relacionamento com cliente

Empresas que utilizam sistemas tecnologicos para

Servi¢os baseados em rede . .
processar informagoes.

Servigos intensivos em escala Empresas cuja saidas sao totalmente padronizadas

Servi¢cos dominados por fornecedores Empresas cujas inovagdes sao desenvolvidas externamente.

Quadro 13 - Tipos de Firmas
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em (ARUNDEL et al, 2005)

2.3.1. Modelo de 4 dimensdes

Bilderbeek e Hertog (1999), para abordar inovagdo em servigos, apresenta
um modelo de quatro dimensdes. A saber as dimensdes sao: novo conceito de
servigos, nova interface com cliente, opgdes tecnolégicas e novo sistema de entrega

de servigos, vide Figura 13.



(Dimenséo 1)

Novo Conceito de
Servico

Conhecimento
das
caracteristicas de
Servigos
existentes e
potenciais
(Inteligéncia de
Negdcio)

Desenvolvimento

Organizacional

Marketing

(Dimenséo 4)
Opcdes
Tecnoldgicas

(Dimenséo 3)

Novo Sistema de
Prestacdo de Servico
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(Dimenséo 2)

Nova Interface
Com o cliente

Habilidade, capacidades e atitudes de trabalhadores
em servigos existentes e potenciais
(Gestéo de Recursos Humanos)

Figura 13 - Modelo de 4D parainovacdo em servi¢os

Fonte: (BILDERBEEK e

HERTOG, 1999)

Dimenséao 1 — Conceito de Servigo

Ao contrario do setor de manufatura, onde um novo produto & tangivel e
visivel, em servigos existe uma nova ideia ou conceito em como organizar a solugao
de um problema, dessa forma, sendo bastante intangivel. Algumas vezes nao é mais
que tipicas abordagens para certos tipos de problemas ou novas combinacdes de
elementos de servico. Esta dimensao esta relacionada as outras trés pois, pode ser

baseada em novas oportunidades tecnoldgicas ou formas de organizar o processo

Caracteristicas
dos clientes
atuais e
potenciais
(Inteligéncia de
Mercado)

Distribuicao

de producéao ou forma do cliente ser envolvido no provisionamento do servico.
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Dimensao 2 — Interface com cliente

A forma como os servigos sao oferecidos aos clientes e a comunicacdao com
0os mesmo sdo exemplos de como inovacdo em servicos pode mudar
completamente. As ofertas de produtos s&o cada vez mais especificas aos clientes e
entregues eletronicamente. E como os clientes sdo em certo grau parte e parcela da
producao de servigos, a forma como o provedor de servigos interage com seu cliente

pode ser fonte de inovagao.

Dimenséao 3 — Sistema de entrega e organizacgao

Estad dimenséao esta relacionada ao processo de produgao e entrega de novos
servicos ou produtos. Refere-se aos arranjos de organizagdo interna que se
preocupam com os trabalhodores para que estes possam executar suas tarefas

adequadamente, desenvolvendo e oferecendo produtos inovadores.

Dimenséao 4 — Opgdes Tecnoldgicas

Apesar de inovagdo em servigos ser possivel sem inovagao tecnoldgica,
tecnologia tem sua fungdo no setor de servigos como facilitadora ou habilitadora de
inovacao. As firmas de servigos podem dispor da propria tecnologia ou adquiri-la

para atender suas necessidades.

Bilderbeek e Hertog (1999) enfatiza que cada inovagdao em servigos € uma
diferente combinacdo das quatro dimensbes apresentadas anteriormente. Pode-se
dizer que um novo servigco sera baseado em uma nova forma de entrega, com uma
nova maneira de trabalhar dos empregados e utilizado tecnologias de informacgéao e

comunicacao.

As conexoes entre as dimensdes sdo caracterizadas como:

Marketing — Langar um novo conceito de servigo para clientes novos ou

existentes requer um conhecimento especializado.
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Distribuicao — A interface com os clientes e a adaptagao dos sistemas de
entrega exigem conhecimento de como os servigos estdo distribuidos.

Desenvolvimento organizacional — envolve as mudangas organizacionais para
entregar novos servigos.

2.3.2. Forcas impulsionadoras

O trabalho de (SUNDBO e GALLOUJ, 1998a), que faz parte do projeto SI4S

(Projeto da Unido Européia com intuito de desenvolver conceitos e realizar analise

de inovagao no setor de servigos), apresenta as forgas impulsionadoras no processo
de inovagao no setor de servigos, Figura 14.

Forcas Externas

< e Agentes
Trajetorias 2

Institucionais

Forgas Internas Competidores

Administracio e
Tecnologicas Estratégia Clientes
INOVACAO

Servigos Governo

Profissionais
Departamento de Empre gados

Gerenciais Inovagio e P&D Fornecedores

Sociais

Figura 14 - Forgas impulsionadoras de inovagdo em servi¢os
Fonte: (SUNDBO e GALLOUJ, 1998a)

Forcas Externas

Trajetorias: Sao idéias e logicas difundidas através do sistema social (nagao,
rede internacional, profissional etc.). Podem ser métodos, conhecimentos gerais,

regras de comportamento que existem em diferentes profissbes. Pode até ser a
trajetoria tecnoldgica no senso econémico tradicional.
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Agentes: Sao pessoas, firmas e organizagdes cujo comportamento tem
importancia para as possibilidades da firma de vender servigcos e, portanto para sua
atividade inovativa. Os atores definem a possibilidade de mercado. A interface entre
o provedor de servico e seus clientes pode ser considerada como sendo um
laboratério onde a inovagao ocorre. Os competidores estimulam a firma a inovar
para esta nao ficar em desvantagem. Os fornecedores sao parceiros importantes do
setor no processo de inovagdo. O setor publico demanda servigos e entrega
pesquisa e educacdo necessaria para atividades inovativa, mas raramente se
comporta como um ator direto do setor. O setor publico também tem como fungao

regular o setor de servigos, o que pode favorecer a inovagéo ou até mesmo limitar.

Forcas Internas

Ha trés forcas internas:

Gestdo e Estratégia: esta pode ser a geréncia de alto nivel, mas
frequentemente € a administragdo do departamento de marketing ja que as
inovagcdes nesse setor sdo, geralmente, dirigidas pelo mercado. E é este

departamento que tem contato com consumidor e conhece o mercado.

Empregados: Eles funcionam como empreendedores corporativos quando

iniciam o processo de inovagao.

Departamento de P&D: Departamento responsavel por garantir que a
inovacao vai aparecer. Ha outros departamentos formais que tem a tarefa de induzir

idéias de inovagao entre os empregados e coletar idéias.

A importancia dessas forgas foi alterada ao logo do tempo (SUNDBO e
GALLOUJ, 1998b). As trajetérias de servigos profissionais e tecnoldgicas ganharam
mais valor. Trajetorias gerenciais e competidores tiveram sua importancia diminuida.
As firmas inovam de forma mais ofensiva e inovam independentemente dos
competidores. O setor publico também teve seu papel aumentado. Os servicos

demandados pelo setor publico fizeram deste um grande cliente. E a
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desregulamentacdo abriu novos mercados e novas possibilidades para as industrias
deste setor. Além disso, esse setor prové trajetérias profissionais e tecnoldgicas
através de pesquisas e instituicbes. Porém, este ultimo ponto ndo é consenso ja
que esta fungdo parece ser ineficiente em alguns paises por dois fatores principais:
as instituicdes publicas ndo sao orientadas a problemas e demandas das empresas
e seu relacionamento com essas é fraco. Os clientes continuam sendo a maior forga
impulsionadora. Eles estdo envolvidos nas atividades inovadoras das empresas,

porém ainda nao estao da forma mais eficiente.

As forgcas impulsionadoras internas tornaram-se mais importantes do que as
externas na medida em que o processo de inovacgéao ficou mais conciso, ofensivo e
sistematizado. Departamentos de inovacao e P&D continuam sendo as forgas mais
fracas internamente. As inovagdes nao sao ainda desenvolvidas em laboratdrio, mas
nos departamentos de marketing e produgdo. Os empregados e a estratégia
continuam com a mesma importancia. E as atividades inovadoras continuam sendo

uma combinagao de iniciativas empreendedoras e de nivel superior.

De acordo com (PEIXOTO e SBRAGIA, 2006) o processo de inovagdao em
servicos deve ser observado também por meio de uma visdo sistémica,
principalmente, por meio da evolugao histérica e tedrica deste enfoque e suas
principais manifestagcbes em termos de arranjos institucionais e politicas publicas
verificadas no mercado, permitindo, assim, reunir outros fatores que atuam na

determinagao das inovagdes em servicos.

2.4. Fontes de Inovacgéo

As atividades inovativas de uma firma dependem em parte da variedade e
estruturas de suas conexdes com as fontes de informagdo, conhecimento,
tecnologias, praticas e recursos financeiros e humanos (OECD, 2005). Cada ligagao
conecta a firma com outros agentes no sistema de inovacgao: governo, laboratérios,
universidades, departamentos de politica, reguladores, competidores, fornecedores

e clientes. Dessa forma, estudos sobre inovagado podem capturar informacgdes sobre
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a importancia desses diferentes tipos de ligagdes, e fatores que influenciam este

relacionamento.

O OECD (1997) lembra ainda que uma abordagem mais compreensiva para
mapear um sistema nacional de inovacao esta contida em pesquisa no nivel das
empresas, com questionamentos sobre a importancia das fontes de conhecimento
para inovagao. Estes dados provem um fonte de informagdes qualitativas acerca das
interacdes entre varios atores no sistema de inovagao da perspectiva da firma,
incluindo atividades inter-industrias, aliangas com setor publico e movimentacao de

pessoal.

De acordo com (LASTRES, 2003), como uma parte significante do
conhecimento no qual se baseia o processo de inovagao é tacito, cumulativo e
endogeno, habilidades sédo requeridas para absorcéo eficiente de conhecimento, a

fim de adaptar, modificar, usar e, entdo, gerar um novo conhecimento.

O relatério do OECD (OECD, 1997) da um exemplo de como pode variar a
conexao das empresas com suas fontes: as atividades inovativas de uma empresa
operando em um setor estavel e maduro sera dirigido pelo valor de seus negdcios e
os custos de suas entradas. Sob essas circunstancias, a empresa pode focar em
inovagao incremental e possuir como fontes principais os fornecedores e clientes. Ja
num ambiente mais volatil, a empresa pode precisar introduzir rapidamente novos
produtos, procurar novos mercados e introduzir novas tecnologias, métodos de
producao e organizacionais. A empresa pode desenvolver multiplos relacionamentos
para obter novas informagbes, conhecimentos, tecnologias, praticas produtivas e
recursos financeiros e humanos. Informagdes sobre essas ligagdes mostram como a

empresa responde seu ambiente de negdcio.

Com relacédo ao setor de telecomunicagdes, Peixoto e Sbragia (2006)
observam que a mudanga de players e a cooperagdo entre as empresas de
telecomunicagbes e equipamentos contribuiram para a ampliagdo da oferta de
servigos aplicativos, cujo uso resulta na demanda por novos servigos de

telecomunicacoes.



64

As fontes de informagédo sdo divididas em 3 tipos segundo (OECD, 2005),
Quadro 14.

Tipo Caracteristica

A informacéao esta disponivel, ndo sendo necessaria a compra de tecnologia

Aberta ou de direitos de propriedade intelectual, ou interagdes com a fonte.

A aquisicédo de conhecimento ou tecnologia envolve a compra de
conhecimento externo e/ou conhecimento ou tecnologia embarcadas
em bens de capitais (equipamentos, software e servigos), que ndo
envolvem interacdo com a fonte.

Aquisicédo

Exerce cooperagao ativa com outras empresas ou instituicdes de pesquisa
Cooperagao publicas para atividades de inovagéo (o que pode incluir compra de
conhecimento ou tecnologia).

Quadro 14 - Tipos de Fontes de Informagéao
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em (OECD, 2005)

OECD (2005) cita como exemplo que algumas fontes de inovagao do tipo
aberta, como feiras e exibicdes, podem dar acesso a conhecimento tacito através de
interacoes pessoais com outros participantes. O mesmo se aplica no caso do
contato da empresas com seus clientes, que podem dar opinidao sobre os produtos

utilizados.

De acordo com (OECD, 2005), dados sobre aquisicdo de informagéo provem
informacédo sobre fluxo de conhecimento e tecnologia e onde estas aquisicoes
prevalecem. Ja a cooperacdo permite que empresas acessem conhecimento e

tecnologia que elas nao seriam aptas por si mesmas.

Alguns exemplos desses tipos de fontes podem ser encontrados no Quadro
15 que mostra as fontes, separadas em fontes internas, outras empresas,

instituicdes publicas e outras fontes gerais.
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Fontes para compra
de tecnologia e
conhecimento

Parceiros de
Cooperagéo

Fontes de Informagéo
Abertas

Fontes internas da Empresa:
P&D
Engenharia
Marketing
Outros departamentos
Outras empresas do mesmo grupo
Mercado Externo e Fontes Comeciais:
Competidores
Outras empresas na industria
Clientes
Consultoria
Fornecedores
Laboratérios comerciais
Fontes do Setor Publico:
Universidade e outras instituicdes de ensino superior
Instituto de pesquisa publico
Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo
Servicos especializados publicos de inovagéo
Fonte de Informagdes Gerais:
Patente
Encontros
Exibicoes
Associagdes Profissionais
Outras associagdes
Contatos informais
Agéncias de padronizagao
Regulagao publica

EE I

*
* % ® % % ¥

EE
* Ok k%
EE

* Ok k% Rk ® *

Quadro 15 - Fontes de transferéncia e tecnologias
Fonte: (OECD, 2005)

O Quadro 16 sintetiza as principais fontes de inovagdo e tecnologia
disponiveis na literatura. As fontes sdo apresentadas, por diferentes autores, de
acordo com o tipo de atividade: inovacdo em produto, processo, atividades
tecnoldgicas. Pode-se observar que as fontes do Quadro 15 abrangem, também, as
do Quadro 16, pois foram baseadas em diversos estudos. Este trabalho tomara

como base o Quadro 15 por ser recomendacao do OECD.
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Fonte: (PRADO et al, 2004)
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo é apresentar as opgdes metodoldgicas do trabalho
considerando as justificativas e os objetivos mencionados anteriormente. S&o
apresentados aspectos relativos a populacdo e amostra, ao tipo de pesquisa

realizada e os procedimentos de coleta, analise e tratamento de dados.

De acordo com (GIL, 1999), para um conhecimento ser considerado cientifico,
torna-se necessario identificar as operagdes mentais e técnicas que possibilitam sua
verificagao. Ou, em outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a
esse conhecimento. Pode-se definir método como o caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais

e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

3.1. Tipo de Pesquisa

Cada pesquisa social, naturalmente, tem um objetivo especifico. Segundo
(GIL, 1999), é possivel agrupar as mais diversas pesquisas em certo numero de
grupamentos amplos: estudos exploratérios, estudos descritivos e pesquisas

explicativas.

GIL (1999) explica que as pesquisas exploratérias tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a
formulacao de problemas mais precisos ou hipbéteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor
rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de
amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados ndo sdo costumeiramente
aplicados neste tipo de pesquisa. Estes tipos de pesquisas sdo desenvolvidos como
0 objetivo de proporcionar visado geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado

fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido &
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pouco explorado e torna-se dificil formular hipéteses precisas e operacionalizaveis

sobre ele.

Ja as pesquisas descritivas, segundo (GIL, 1999), tem como objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno
de estabelecimento de relagcbes entre variaveis. Enquanto que, as pesquisas
explicativas tem como preocupacao central identificar os fatores que determinam ou

que contribuem para a ocorréncia de fenbmenos.

Quanto a forma de abordagem do problema pode-se ter uma pesquisa
qualitativa ou quantitativa. De acordo com (SILVA e MENEZES, 2001), a pesquisa
quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de
recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-
padrdo, coeficiente de correlagcdo, andlise de regressdo, etc.). J& a pesquisa
qualitativa considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito

que nao pode ser traduzido em numeros.

Levando-se em consideragao a proposta de pesquisa, os objetivos expostos e
os conceitos metodoldgicos apresentados, foi utilizado como método de pesquisa

um estudo exploratorio, baseado na abordagem qualitativa.

3.2. Amostra

Como pode ser observado ao longo do referencial teérico, o setor de
telecomunicacdes envolve diferentes tipos de empresas, com suas proprias
caracteristicas, desempenhando papéis especificos levando diversos produtos e
servigos ao mercado. Devida a essa variedade de objetos de estudo dentro do setor
de telecomunicagdes, busco-se o setor de telefonia mével, mais precisamente, as
operadoras de telefonia mével, para investigacdo no presente trabalho. Esses

agentes estéo localizados na camada |l do modelo proposto por Frasman, Figura 2.
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Atualmente, o Brasil possui sete operadoras (holding) prestando servigos de
telefonia moével (ANATEL). Devido a quantidade relativamente pequena de
companhias, todas as operadoras celular foram escolhidas como objeto de estudo,
Figura 9. Dessa forma foi adotada uma amostra n&do-probabilistica intencional, ou
seja, foram escolhidos casos que representam o “bom julgamento” da populagao
universo (SILVA e MENEZES, 2001).

Dentro das operadoras, foram escolhidos intencionalmente, para fins de
pesquisa, 0s responsaveis pelas areas de marketing de produtos, ainda que este
nao seja o nome comum para o mesmo departamento na estrutura de cada uma das
operadoras. Buscou-se um representante de cada empresa, na area responsavel
pelo estudo de novos produtos e servigos, para responder a pesquisa. Para algumas
empresas, onde o autor ja tinha conhecimento, o responsavel da area foi contatado
por telefone inicialmente para explicacdo dos objetivos da pesquisa e em seguida foi
enviado o questionario por e-mail. Ja em outras empresas, o contato foi feito
diretamente através dos sites institucionais, por onde foi solicitada colaboracao das

pessoas responsaveis.

3.3. Delineamento da Pesquisa

Segundo (GIL, 1999), é necessario, para confrontar a visao tedrica do
problema, com os dados da realidade, definir o delineamento da pesquisa. O
delineamento refere-se a planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla,
envolvendo tanto a sua diagramagéo quanto a previsdo de andlise e interpretagao

de dados.

O elemento mais importante para identificagdo de um delineamento é o
procedimento adotado para coleta de dados. Pode-se dividir um grupo referente a
pesquisa bibliografica e documental, e outro grupo englobando pesquisa

experimental, ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso.
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Buscou-se nesse projeto pesquisa do tipo estudo de caso, caracterizado pelo estudo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento amplo e
detalhado.

3.4. Coleta de Dados

Para fins de coleta de dados foi adotada como técnica de investigagdo o uso
do questionario, que é formado por um numero de questdes apresentadas por
escrito para as pessoas. Gil (1999) explica que a construgdo de um questionario
consiste basicamente em traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas.
As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os dados requeridos para

testar as hipéteses ou esclarecer o problema de pesquisa.

Foram escolhidas para pesquisa questdes do tipo fechadas, ou seja, questdes
com um conjunto de alternativas de resposta para que seja escolhida a que melhor

representa a situacao ou ponto de vista.

Segundo Gil (1999), escalas sociais sao instrumentos construidos com o
objetivo de medir a intensidade das opnides e atitudes da maneira mais objetiva
possivel. Constituem basicamente em solicitar ao individuo pesquisado que assinale
dentro de uma série graduada de itens, aqueles que melhor correspondem a sua
percepcao acerca do fato pesquisado. Para atingir os objetivos do trabalho, foi
adotada a escala de graduacdo, que apresenta um continuo de atitudes possiveis

em relacido a determinada questao.

Silva e Menezes (2001) apresentam algumas recomendacgdes na elaboragao

de um questionario de pesquisa:

° O questionario devera ser construido em blocos tematicos obedecendo

a uma ordem légica na elaboragao das perguntas;

. A redacao das perguntas devera ser feita em linguagem compreensivel

ao informante.
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o A formulagdo das perguntas devera evitar a possibilidade de

interpretacao dubia, sugerir ou induzir a resposta;

. Cada pergunta devera focar apenas uma questao para ser analisada

pelo informante;

° O questionario devera conter apenas as perguntas relacionadas aos
objetivos da pesquisa. Devem ser evitadas perguntas que, de anteméao, ja se

sabe que nao serao respondidas com honestidade.

O questionario foi apresentado na forma de uma planilha e enviado por e-
mail. Esta planilha continha informagdes acerca das razées do estudo realizado e
dados de contato do autor da pesquisa e instuicdo de ensino. Além disso, o
questionario continha instru¢cdes acerca do correto preenchimento das questdes. No

anexo pode ser encontrado o questionario utilizado.

As questdes da pesquisa foram estruturadas em partes a fim de atender os

objetivos especificos do estudo, vide Quadro 17.
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com
as operadoras. Cada resposta sera analisada separadamente e quando oportuno
serao feitas comparacgdes entre as opnides dadas. Das sete operadoras contatadas,
5 deram retorno aceitando responder a pesquisa. Dessas somente 4 retornaram
com a pesquisa respondida. Para fins de confidencialidade, as operadoras serao

referenciadas como: OperA, OperB, OperC e OperD.

De acordo com (GIL, 1999), ap6s a coleta de dados, a fase seguinte da
pesquisa € a de analise e interpretagdao. Estes dois processos, apesar de
conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente relacionados. A analise
tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de forma tal que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto de investigagdo. Ja a interpretagéo
tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito

mediante sua ligagéo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

4.1. Grau de Importancia das Fontes

4.1.1. Operadora A

Pela Tabela 2, pode-se observar que, para Operadora A, as fontes mais
importantes sdo: departamento de engenharia, clientes, laboratérios comerciais,
patentes, exibigdes, contatos informais e regulagdo publica. J& as consultorias,
instituicdes publicas, associagbes profissionais e agéncias de padronizagao foram

consideradas de baixa importancia.
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GRAU DE IMPORTANCIA DAS FONTES
Fontes de informagéo Alto Médio Baixo N&o Relevante
0w 8 s | |P&D X
g c “é’_ Engenharia X
o 27 g |[Marketing X
— @ | [Outros departamentos X
Competidores X
So § :g Outras empresas na industria X
s g S g Clientes X
5 %= g ||Consultoria X
= % 3 g | |Fomecedores X
Laboratérios Comerciais X
o Universidade e outras instituices de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
3 3 Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
o Servigos especializados publicos de inovagao X
Patente X
Encontros X
88 Exibicoes X
@ g g Associagoes Profissionais X
c 50 Outras associagdes X
2 e Contatos informais X
- Agéncias de padronizagéo X
Regulagao publica X

Tabela 2 - Grau de Importancia das Fontes - OperA
Fonte: Resultado da Pesquisa

4.1.2. OperadoraB

Para a Operadora B, Tabela 3, os departamentos de marketing e engenharia,
os competidores, os clientes, fornecedores, empresas de consultoria e regulagao
publica foram considerados como fontes muito importantes. Porém, a operadora
considera que outras empresas da industria ndo sao relevantes como fontes de
informacéo, assim como associagdes. As universidades e institutos de pesquisa

publico também sao fontes consideradas de baixa importancia.
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GRAU DE IMPORTANCIA DAS FONTES
Fontes de informacé&o Alto Médio Baixo N&o Relevante
0 8 @ |P&D X
PE’ c g Engenharia X
o 27 € |Marketing
= @ |Outros departamentos X
Competidores X
So § :g Ol'Jtras empresas na industria X
8 g S g Clientes X
3 % < £ [|Consultoria X
= % 3 g [Fomecedores X
Laboratérios Comerciais X
° Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
35 Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
e Servigos especializados publicos de inovagao X
Patente X
Encontros X
88 [Exibigoes X
@ g g Associacdes Profissionais X
< 50 Outras associacdes X
Qe Contatos informais X
- Agéncias de padronizacao X
Regulagéo publica X

Tabela 3 - Grau de Importancia das Fontes -Oper B
Fonte: Resultado da Pesquisa

4.1.3. OperadoraC

GRAU DE IMPORTANCIA DAS FONTES

Fontes de informacéo Alto Médio Baixo Né&o Relevante

w 8 o |P&D X
,“_.:-’ c g 2 JEngenharia X

Q =
o 2 ° £ [Marketing X

— @ |Outros departamentos X
Competidores X

%] n - n
o o $ 'z |Outras empresas na industria X
T c = S n
g§5c¢ Clientes X
5 %< £ [Consultoria X
= ¢ 5 g |Fornecedores x

Laboratérios Comerciais X
o Universidade e outras instituicbes de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
3 S Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
e Servigos especializados publicos de inovagao X
Patente X

Encontros X

3 ’% _ |Exibictes X
8 g g Associacdes Profissionais X
15 50 Outras associacdes X
Qe Contatos informais X
- [Agéncias de padronizacio X
Regulagéo publica X

Tabela 4 - Grau de Importancia das Fontes — OperC
Fonte: Resultado da Pesquisa

A operadora C, Tabela 4, atribui alta importancia somente ao departamento

de marketing, competidores e fornecedores. Enquanto que as fontes categorizadas



76

em: fontes de informacédo geral (com excegdo de encontros e exibigdes), setor

publico sdo consideradas como nao relevantes.

4.1.4. OperadoraD

GRAU DE IMPORTANCIA DAS FONTES

Fontes de informagé&o Alto Médio Baixo N&o Relevante
P&D X
Engenharia X
Marketing X
Outros departamentos X
Competidores X
Qutras empresas na industria X
Clientes
Consultoria
Fornecedores
Laboratérios Comerciais
Universidade e outras instituicdes de ensino superior
Instituto de pesquisa publico
Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo
Servigos especializados publicos de inovagédo
Patente X
Encontros X
Exibi¢cbes X
Associagdes Profissionais X
Outras associagdes X
Contatos informais X
Agéncias de padronizacdo X
Regulacéo publica X

Fontes
internas
da
empresa

Mercado
externo
ou fontes
comerciais

XX % |x

Setor
Publico

XX |X|IX

Fontes de
informacéo
geral

Tabela 5 - Grau de Importancia das Fontes — OperD
Fonte: Resultado da Pesquisa

Para operadora D, Tabela 5 as fontes mais importantes sao aquelas
categorizadas como “mercado externo ou fontes comerciais”, o departamento de
marketing, encontros, exibigdes, contatos informais e regulagéo publica. E o setor
publico foi considerado de importancia baixa, assim como patentes, associacoes e

agéncias de padronizagéo.

4.1.5. Consideracfes sobre grau de importancia

Pela resposta dada pelas quatro operadoras, no que se refere ao grau de
importancia atribuido as fontes pode-se constatar que as fontes mais citadas com
importancia alta foram: Departamento de Marketing, Outras empresas da Industria,

Clientes, Fornecedores e Regulagao Publica.
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Ja as fontes menos importantes foram: Instituicdes de ensino superior,
Instituto de pesquisa publico, Associagdes profissionais e Agéncias de

padronizagao.

Isso mostra que, sob o ponto de vista pesquisado, as operadoras consideram
que o mercado externo e as fontes comerciais podem ter grande contribuicdo nas
suas atividades inovativas. Contanto, sem deixar de dar importancia as areas
internas (marketing e engenharia). Ja o setor publico, ndo é considerado relevante

no fornecimento de idéias para novos produtos e servicos.

4.2, Grau de Uso das Fontes

4.2.1. Operadora A

GRAU DE USO DAS FONTES
Fontes de informagé&o Alto Médio Baixo Né&o Relevante
0w 8 b P&D X
.“..:’ c 95’_ Engenharia X
S 27 £ |[Marketing X
= @ |1Outros departamentos X
Competidores X
8o 2 :g Outras empresas na industria X
8 g 'g g Clientes X
3 %*¥ g Consultoria X
= % 3 g ||Fomecedores X
Laboratérios Comerciais X
o Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
S Instituto de pesquisa publico X
3 3 Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
o Servigos especializados publicos de inovagédo X
Patente X
Encontros X
3 1% Exibicdes X
@ g g Associagoes Profissionais X
1S 5o Outras associagdes X
2 E Contatos informais X
- Agéncias de padronizacdo X
Regulagéo publica X

Tabela 6 - Grau de Uso das Fontes - Oper A
Fonte: Resultado da Pesquisa

Com relagdo ao grau de uso, a operadora A, Tabela 6, mostrou utilizar
bastante os departamentos de engenharia, outros departamentos, competidores,
clientes e laboratérios comerciais. Exibi¢gdes, contatos informais e regulagédo publica
aparecem também com alto grau de uso como fontes. Ja o setor publico e

associacdes nao tem relevancia como fontes de informacao.
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Comparando o grau de importancia dado anteriormente ( sec¢ao 4.1.1), pode-
se verificar que o grau de importancia e uso declarados sao semelhantes. A maior
diferenca fica com a fonte: Institutos de pesquisa privados. Esta fonte foi declarada
como uso nao relevante, mas sua importancia foi média, indicando que na pratica
deve haver meios de ampliar o canal da operadora com estes institutos. E
competidores e fornecedores que foram considerados com importancia média estao

entre os mais usados com importancia alta.

4.2.2. OperadoraB

GRAU DE USO DAS FONTES
Fontes de informacé&o Alto Médio Baixo N&o Relevante
0w 8 o |P&D X
g c g Engenharia X
5 £ 7 £ |Marketing X
= @ 1Outros departamentos X
Competidores X
So 2 :g Outras empresas na industria X
8 % 'g S |Clientes X
T %< ¢ [Consultoria X
= % 3 g |Fomecedores x
Laboratérios Comerciais X
° Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
35 Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
e Servigos especializados publicos de inovagédo X
Patente X
Encontros X
g z% _ [ExibicGes X
@ g g Associagdes Profissionais X
£ 5 o |Outras associacées X
= Contatos informais X
- Agéncias de padronizagdo X
Regulagéo publica X

Tabela 7 - Grau de Uso das Fontes - OperB
Fonte: Resultado da Pesquisa

Para a operadora B, Tabela 7, as fontes internas da empresa, assim como
competidores, clientes e regulagao publica sdo as fontes mais usadas. Sendo que

associagoes e outras empresas da industria ndo sao utilizadas.
No caso da operadora B, as diferencas entre uso e importancia das fontes

estdo com fornecedores e consultoria que apesar de serem considerados muito

importantes, seu uso tem um grau mediano.

4.2.3. OperadoraC
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GRAU DE USO DAS FONTES

Fontes de informacédo Alto Médio Baixo N&o Relevante

0w & o |P&D : X
g c 95’_ Engenharia X
o 27 £ [Marketing X

= @ |Outros departamentos X

Competidores X
2 n - n

So fé:, ‘T |Qutras empresas na indUstria X
g g e Clientes X
5%Z £ [Consultoria X
= © 5 g [|Fornecedores X

Agéncias de padronizagédo

Regulagéo publica

Laboratérios Comerciais X

o Universidade e outras instituicdes de ensino superior X

§ 2 Instituto de pesquisa publico X
3 S Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
e Servigos especializados publicos de inovagédo X
Patente X

Encontros X

88 [Exibigdes X
8 g g Associagdes Profissionais X
£ 5 o |Outras associacées X
b i= Contatos informais X
X

X

Tabela 8 - Grau de Uso das Fontes — OperC
Fonte: Resultado da Pesquisa

Para operadora C, Tabela 8, o departamento de marketing, os competidores e

fornecedores sao as fontes mais utilizadas para inovagao. Ja o setor publico e fontes

de informacao geral ndo sao utlizadas como fontes para inovagao. A diferenga entre

a importancia dada para Encontros e Exibigdes e o grau de uso dessas fontes

mostra que esta operadora precisa ampliar sua participacado e utilizar informacdes

desses eventos para potenciais inovacgoes.

4.2.4. OperadoraD

Para operadora D, Tabela 9, as fontes declaradas de alta importancia secg¢ao

4.1.4, sdao também as mais utilizadas. A diferengca ficou com relacdao a fonte:

consultoria. Esta fonte considerada de alta importancia estda com o menor grau de

utilizacao.
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GRAU DE USO DAS FONTES

Fontes de informagéo Alto Médio Baixo N&o Relevante

, 4 o [P8D___ X
PE’ c %’_ Engenharia X
o £ £ |Marketing X

= @ |Outros departamentos X

" Competidores X
o o § ' |Outras empresas na industria X
T c <5 n
85 S © |Clientes X
5 %< ¢ [Consultoria X
= ® 5 g [Fomecedores X
Laboratérios Comerciais X

° Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
3 5 Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
e Servigos especializados publicos de inovagao X
Patente X
Encontros X
88 [Exibicoes X
@ g g Associagdes Profissionais X
< 50 Outras associacdes X
= Contatos informais X
- Agéncias de padronizacao X
Regulagéo publica X

Tabela 9 - Grau de Uso das Fontes - OperD
Fonte: Resultado da Pesquisa
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4.2.5. Consideracdes sobre grau de uso

Com relacdo as fontes que as operadoras efetivamente utilizam, pode-se
observar que as fontes de informagdo mais usadas sdo os competidores, seguido
de: Departamentos de Engenharia e Marketing, Clientes e Fornecedores. E as
fontes menos utilizadas sao: Instituicdes de ensino superior, Institutos de pesquisa,

associagdes e agéncias de padronizagao.

Como foi visto na segdo 2.3.2, sobre for¢cas impulsionadoras, em alguns
paises as instituicbes publicas ndo sédo orientadas a problemas e demandas das
empresas e seu relacionamento com essas é fraco. Outra observagao € o fato dos
clientes continuarem sendo a maior forga impulsionadora. Além disso, as forgas
impulsionadoras internas tornaram-se mais importantes do que as externas na
medida em que o processo de inovagdo ficou mais conciso, ofensivo e
sistematizado. Departamentos de inovacao e P&D continuam sendo as forgas mais
fracas internamente. As inovag¢des ndo sao ainda desenvolvidas em laboratério, mas

nos departamentos de marketing e producgao.

O fato das instituicdes de ensino superior terem sido consideradas de baixa
importancia e uso esconde a relacdo indireta que pode haver entre estas e as
operadoras. Ha empresas, provedoras de conteudo, situadas na camada VI do
modelo proposto por Fransman (2.2.1) que trabalham em parceria com as
operadoras de telefonia. Porém, algumas dessas empresas sao resultados de
trabalhos desenvolvidos dentro das universidades atravées de sistemas de
incubadoras. Pode-se portando dizer que ha uma relagcdo indireta no
desenvolvimento de inovacdes entre operadoras e universidades. Ha exemplos de

tais empresas na Incubadora Tecnoldgica Génesis da PUC-Rio.

Conclui-se, pelas respostas dadas, que as operadoras, apesar da diferenga
de uso e importancia no uso de algumas fontes, estdo bastante coerentes ja que o

grau de uso acompanha o grau de importancia.
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4.3. Classificacéo das Fontes

No questionario entregue as operadoras, encontrava-se a definicdo do

Manual de Oslo para cada tipo de classificacao da fonte. A saber:

Aberta: a informacao esta disponivel, ndo sendo necessaria a compra de

tecnologia ou de direitos de propriedade intelectual, ou interacbes com a fonte.

Aquisicdo: de conhecimento ou tecnologia envolve a compra de
conhecimento externo e/ou conhecimento ou tecnologia embarcadas em bens de
capitais (equipamentos, software e servicos), que nao envolvem interacdo com a
fonte.

Cooperagao: cooperacdo ativa com outras empresas ou instituicbes de
pesquisa publicas para atividades de inovagdo (o que pode incluir compra de

conhecimento ou tecnologia).

4.3.1. Operadora A

CLASSIFICACAO DA FONTE
Fontes de informag&o Aberta Aquisicdo Cooperagao
) @ s ||P&D . N n -
£ g o 95’_ Engenharia - - -
= £ | [Marketing - - -
= o Qutros departamentos - - -
" Competidores X
s ° § T Ol_Jtras empresas na industria X
855 g Clientes : X
55" g Consultoria X
= % 3 g |[Fomecedores X
Laboratérios Comerciais X
o Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
§ L2 Instituto de pesquisa publico X
3 3 Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
o Servigos especializados publicos de inovagao X
Patente X
Encontros X
3 1§ _ Exibigdes X
4 g g Associacgdes Profissionais X
z 5 o° Outras associacdes X
e Contatos informais X
- Agéncias de padronizacio X
Regulagdo publica X

Tabela 10 - Classificagdo das Fontes - OperA
Fonte: Resultado da Pesquisa

Do ponto de vista da Operadora A, Tabela 10, as fontes que se encontram
abertas sao: Outras empresas da industria e institutos de pesquisa. Ja as fontes:

clientes, consultoria, laboratérios comerciais, exibicdes, associacdes, contatos
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informais e regulagcédo publica foram encarados como fontes onde as informacdes
sdo obtidas por aquisicdo. E as demais fontes trabalham em cooperagao com a
operadora.

4.3.2. OperadoraB

CLASSIFICACAO DA FONTE

Fontes de informacéo Aberta Aquisigéo Cooperagéo
w8 o |P&D - R R
f’.-:’ c 95’_ Engenharia N N N
3 £ £ |Marketing - _ _
= @ [Outros departamentos - B N
Competidores X
8o i"; :g Outras empresas na industria X
s g 9 Clientes X
5% £ [Consultoria X
= ¢ 3 g |Fornecedores X

Laboratérios Comerciais

Universidade e outras instituicdes de ensino superior
Instituto de pesquisa publico

Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo
Servigos especializados publicos de inovagédo
Patente

Encontros

Exibicdes

Associagdes Profissionais

Outras associagdes

Contatos informais

/Agéncias de padronizacédo

Regulagdo publica

Setor
Publico
XX XXX

Fontes de
informacao
geral

XXX X X X [X X

Tabela 11 - Classificagdo das Fontes — OperB
Fonte: Resultado da Pesquisa

Ja a Operadora B, Tabela 11, classificou as fontes de informagédo geral,
fornecedores, outras empresas e competidores como fontes de informacao aberta.
Enquanto as demais sao obtidas na forma de aquisicdao. Nenhuma das fontes foi

vista de forma cooperativa com a operadora.

4.3.3. OperadoraC

A Operadora C, Tabela 12, considerou quase todas fontes como abertas. A
excecao ficou com consultoria que é obtida como aquisicido e laboratorios

comerciais que trabalham de forma cooperativa com a operadora
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CLASSIFICACAO DA FONTE
Fontes de informag&o Aberta Aquisicdo Cooperagao
. 8 ¢ [P8D - - -
g S & 2 |Engenharia - - -
o £7° 2 |Marketing - - -
= @ |Qutros departamentos - - -
Competidores X
o0 8 -% Outras empresas na industria X
E g S 'S [Clientes X
5 ¥ *3 £ [Consultoria X
= @ 5 g [Fornecedores X
Laboratérios Comerciais X
o Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
o 2 Instituto de pesquisa publico X
3 < Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
o Servigos especializados publicos de inovagédo X
Patente X
o Encontros X
3w Exibigdes X
O —
2 g ©  JAssociagbes Profissionais X
c 5 & [Outras associacdes X
i }= Contatos informais X
Agéncias de padronizagéo X
Regulagéo publica X
Tabela 12 - Classificac&o das Fontes — OperC
Fonte: Resultado da Pesquisa
4.3.4. OperadoraD
CLASSIFICACAO DA FONTE
Fontes de informag&o Aberta Aquisicédo Cooperagao
28 ¢ [EeD - - -
‘2 S g 2 |Engenharia - - -
13 27 £ [Marketing - - -
= @ |Outros departamentos - - -
Competidores X
oo 8 % Outras empresas na industria X
-‘f‘i g *g 'S |Clientes X
553 £ |Consultoria X
= ©® 5 g |Fornecedores x
Laboratérios Comerciais X
° Universidade e outras instituigdes de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
] S Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
e Servigos especializados publicos de inovagao X
Patente X
° Encontros X
L@ Exibicdes X
O —
2 g ©  |Associagbes Profissionais X
€5 o [Outras associacees X
b € Contatos informais X
Agéncias de padronizacao X
Regulagao publica X
Tabela 13 - Classificagédo das Fontes - OperD
Fonte: Resultado da Pesquisa
Para Operadora D, Tabela 13, as informacdes da fonte laboratérios

comerciais sao obtidas por aquisicdo enquanto que as demais fontes encontram-se

disponibilizadas de forma aberta.
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4.3.5. Consideracdes sobre classificagc&do das fontes

Comparando as respostas das quatro operadoras verifica-se que as fontes
agrupadas como “fontes de informacéo geral’” e “setor publico” sao consideradas
como fontes abertas por 3 delas. Além dessas, “outras empresas da industria”,
“‘competidores” e fornecedores também sao vistas como fontes abertas. Chama
atencdo o fato de fornecedor ser considerado como uma fonte aberta, mas a
explicacédo pode ser o fato destes fabricantes apresentarem novas solugdes e
produtos para as operadoras, o que nao implica em compra ou aquisicdo do
conhecimento adquirido.

As fontes de informacdo obtidas na forma de aquisicdo sdo: laboratérios
comerciais e consultoria. O fato de “clientes” serem considerados por metade das
operadoras como fonte aberta (Oper B e D) e pela outra metade (Oper A e C) como
fonte do tipo aquisicido pode estar na interpretacdo dada. Ha empresas
especializadas que realizam pesquisas com clientes das operadoras e passam o
resultado da pesquisa para as operadoras. Ou a propria operadora pode obter idéias
de servicos para seus clientes sem qualquer custo através de feedback dos

mesmos.

Outro ponto que deve ser levado em consideragao é o fato das respostas
dadas pela Operadora A, terem sido divergentes das outras operadoras. Esta

diferenca pode estar na interpretacao dada para cada tipo de fonte.

Tomando como referéncia o Quadro 15, que mostra as classificagbes das
fontes segundo o Manual de Oslo (OECD, 2005), observa-se que a classificagéo
dada pelas operadoras ficou diferente de acordo com o Quadro 18. As operadoras
mostraram ter visdbes bem semelhantes em relagcédo a classificacdo de suas fontes,
com excegdao da Operadora A, que divergiu na classificagdo das fontes de

informacéao geral, consideradas pelo OECD como fontes abertas.
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Fontes Manual de Oslo Operadora
Aberta
Cliente Cooperacao Aquisicao - OperAe C
Aquisicao
Consultoria Cooperagao Aberta - Oper A
Patente Aberta Cooperacgao - Oper A
Encontros Aberta Cooperacgao - Oper A
Exibicbes Aberta Aquisicao - Oper A
Associacdes Profissionais |Aberta Cooperacgao - Oper A
Qutras associagdes Aberta Aquisicao - Oper A
Contatos informais Aberta Aquisicao - Oper A
Agéncias de padronizagdo |Aberta Cooperacgao - Oper A
Regulagao publica Aberta Aquisicao - Oper A

Quadro 18 - Classificagdo das Fontes - OECD x Operadoras
Fonte: Resultado da Pesquisa

4.4, Localizacdo das Fontes

4.4.1. Operadora A

LOCALIZACAO DA FONTE
Fontes de informagao Nacional (N) Estrangeira (E) Principal

28 g || - - -

g c g Engenharia - - -

2 % © £ | [Marketing - - -

= @ | |Outros departamentos - - -

Competidores X X N

S o g :% Outras empresas na industria X X E
g g ‘g’ o | [Clientes X
5 %< g |[Consultoria X

= % 3 5 | [Fornecedores X X E
Laboratérios Comerciais X

o Universidade e outras instituicdes de ensino superior X X N
§ 2 Instituto de pesquisa publico X

&S Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X X N

o Servigos especializados publicos de inovagdo X X N
Patente X

Encontros X X N

28 ||Exibigoes x X N
4 g g Associacdes Profissionais X

c 5o Outras associagoes X X N

= Contatos informais X X N

- Agéncias de padronizacao X X N
Regulagdo publica X

Tabela 14 - Localizacdo das Fontes - OperA
Fonte: Resultado da Pesquisa

Com relagao a localizagdo, a operadora A, Tabela 14, utiliza tanto fontes
nacionais como estrangeiras para a maioria dos itens. Como destaque, de acordo

com a operadora, as principais empresas das fontes “outras empresas da industria”
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e “fornecedores” sao estrangeiras. Para as demais fontes, as mais utilizadas sao

nacionais.

4.4.2. OperadoraB

LOCALIZACAO DA FONTE
Fontes de informac&o Nacional (N) Estrangeira (E) Principal
P&D - - -
Engenharia - - -
Marketing
Outros departamentos
Competidores
Qutras empresas na industria
Clientes
Consultoria
Fornecedores
Laboratérios Comerciais
Universidade e outras instituicbes de ensino superior
Instituto de pesquisa publico
Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo
Servigos especializados publicos de inovagéo
Patente
Encontros
Exibicdes
Associacdes Profissionais
Qutras associacdes
Contatos informais
Agéncias de padronizacdo
Regulagéo publica

Fontes
internas
d
empresa

Mercado
externo

ou fontes
comerciais

Setor
Publico

x
pzd d b4

Fontes de
informacéo
geral

XXX XX XX XXX XXX XXX |X]|X]"

Tabela 15 - Localizacdo das Fontes - OperB
Fonte: Resultado da Pesquisa

Para operadora B, Tabela 15, sédo utilizadas fontes nacionais ou estrangeiras
para patente, encontros e exibi¢cdes, consultoria, fornecedores e outras empresas da
industria. Sendo que para as trés ultimas a utilizagcdo principal sdo as fontes

estrangeiras.

4.4.3. OperadoraC

A operadora C, Tabela 16, classificou competidores, outras empresas da
industria, consultoria e fornecedores como fontes nacionais e estrangeiras. E

dessas, apenas consultoria € utilizada tendo principalmente empresas nacionais.
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LOCALIZACAO DA FONTE
Fontes de informac&o Nacional (N) Estrangeira (E) Principal
24 § |BeD - - -
g c “E’_ Engenharia - - -
o £ ° £ [Marketing - - -
= @ |Outros departamentos - - -
Competidores X X E
s ° g :g OL_Jtras empresas na industria X E
85 S g Clientes X
o % © £ |Consultoria X X N
= ® 3 5 [Fomecedores X X E
Laboratérios Comerciais X
o Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
3 S Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
o Servigos especializados publicos de inovagéo X
Patente X
Encontros X
38 Exibicoes X
@ g g Associagdes Profissionais X
c 5 o |Qutras associagbes X
Q£ Contatos informais X
- Agéncias de padronizacido X
Regulagdo publica X

Tabela 16- Localizagao das Fontes — OperC
Fonte: Resultado da Pesquisa

4.4.4,

Operadora D

LOCALIZACAO DA FONTE
Fontes de informagéao Nacional (N) Estrangeira (E) Principal
28 5 [EaD — — -
g c g Engenharia - - -
5 £ ° £ |Marketing - - -
= @ JOutros departamentos - - -
Competidores X
So 4 :g Outras empresas na industria X X E
8 g ‘g o [Clientes X
5 % < ¢ [Consultoria X X E
= © 3 g [Fomecedores X X E
Laboratérios Comerciais X
o Universidade e outras instituicdes de ensino superior X
§ 2 Instituto de pesquisa publico X
3 S Instituto de pesquisa privado sem fim lucrativo X
o Servigos especializados publicos de inovagao X
Patente X
Encontros X
88 Exibicoes X X N
b4 g g Associagoes Profissionais X X N
€ 5 o |Outras associagbes X X N
CE Contatos informais X
- Agéncias de padronizagéo X
Regulagdo publica X

Tabela 17 - Localizagdo das Fontes — OperD
Fonte: Resultado da Pesquisa

Para operadora D, Tabela 17, as principais empresas utilizadas para “outras
empresas da industria”, “consultoria” e “fornecedores” sdo estrangeiras. E as demais

fontes sao nacionais.
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4.4.5. Consideracdes sobre localizagéo das fontes.

As operadoras mostraram bastente semelhanca nas respostas nesse item. O
resultado sobre localizacdo mostra que as principais fontes que estao localizadas
tanto no Brasil como no exterior sdo: outras empresas da industria, fornecedores,
consultoria e exibigdes. As outras fontes sao predominamente nacionais. Verifica-se,
ainda, que as fontes: “outras empresas da industria” e “fornecedores” mais utilizadas
sdo estrangeiras, lembrando que fornecedores é um das fontes mais utilizadas pelas

operadoras.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Para apresentacdo das conclusdes desta dissertacdo, retorna-se aos
objetivos geral e especificos e as perguntas do problema de pesquisa relatados no

incicio deste trabalho.

Objetivo 1 - Investigar o grau de importancia e uso das fontes de informacao.
Pergunta: Conforme declaracao realizada, a utilizagao de determinada fonte
de conhecimento se da no mesmo grau de importancia que é atribuido a

esta?

De forma geral, a utilizagdo das fontes se d4 na mesma propor¢ao da
importancia que é dada a esta. Ficando como destaque a diferenga entre uso e
importancia das seguintes fontes:

Outros departamentos da empresa
Outras empresas da industria
Instituto de pesquisa privado
Exibicbes

Encontros

Outras associagoes

Isso indica que as operadoras devem verificar a politica de inovagcao dentro
da empresa para que todas as areas possam contribuir dando idéias para produtos e
servicos inovadores. Além disso, essas empresas devem buscar mais fontes

externas para captar novas idéias.

Objetivo 2 - Investigar qual a relacdo da operadora com suas fontes, de
acordo com seu tipo.

Pergunta: Do ponto de vista das operadoras, de que forma as informagdes
encontram-se disponibilizadas? Por aquisicao, de forma livre ou através de

cooperagao?
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Pela analise realizada a maioria das fontes encontram-se de forma aberta
para as operadoras. Sendo que labortérios comerciais e consultoria sdo adquiridas

na forma de aquisicao.

Objetivo 3 - Investigar onde as fontes estao localizadas geograficamente.

Pergunta: qual a natureza dessas fontes? S&o nacionais ou estrangeiras?

A pesquisa mostrou que a maior parte das fontes é nacional, sendo que as
fontes estrangeiras que tem predominancia sobre as nacionais no seu uso sao
outras empresas da industria e fornecedores. O que mostra que as operadoras

estdo atentas ao que ocorre no mercado mundial.

Como base no que foi analisado anteriormente pode-se concluir que a de
maneira geral a interacdo das operadoras de telefonia mével com as fontes
acontece de forma aberta principalmente com as fontes que estdo no grupo de
mercado externo ou fontes comerciais, departamentos internos da empresa e fontes
de informagédo geral. Sendo que essas fontes estao localizadas predominamente no

pais.

Essa dissertagdo ndo procura esgotar o assunto, mas sim contribuir com
outros estudos sobre inovacdo e telecomunicagdes. A pesquisa ficou limitada por
ficar restrita a visdo de marketing e por ter sido pesquisadas somente fontes de
informacao utilizadas para inovagao em produtos ou servicos das operadoras de
telefonia movel. Além disso, as opnides foram dadas na pesquisa baseadas no
portfélio das operadoras e ndo em produtos ou servicos especificos. Ou seja, as
respostas foram dadas levando-se em conta o “geral”. Porém, como foi visto na
revisao de literatura, existem diferentes tipos de inovagdo como organizacional e de
marketing. Além disso, este setor € composto de outros atores que estdo em
diferentes niveis como destacado no modelo em camadas de Fransman e outros
agentes conforme demostrado por (CAMPANARIO, 2004).

A simplicidade no modelo de questionario aplicado permite que esta mesma
pesquisa seja realizada com os diferentes agentes que compdéem o setor de

telecomunicacoes: fornecedores de equipamentos, prestadores de sevicos,



92

provedores de conteudo e de servigos de valor agregado, institutos de pesquisa, etc.
Um mapeamento completo das fontes de informagédo de cada agente pode indicar

como ocorre o fluxo de conhecimento neste setor.

Além dessas informacgbes, podem-se investigar quais sdo os fatores que
facilitam ou dificultam o uso de determinada fonte de forma a serem identificadas
que politicas poderiam ser aplicadas para melhoria na estratégia de inovacédo das

empresas.

Conforme expbe Bilderbeek e Hertog (1999), ao contrario do setor de
manufatura, onde um novo produto € tangivel e visivel, em servigos existe uma nova
ideia ou conceito em como organizar a solugdo de um problema, dessa forma, sendo
bastante intangivel. Algumas vezes ndo € mais que tipicas abordagens para certos

tipos de problemas ou novas combinacdes de elementos de servigo.

Um produto ou servigo novo surge a partir de uma idéia gerada internamente
na empresa ou obtida de fontes externas. Mas para que esses novos servicos ou
produtos possam ser utilizados pelos clientes € necessario que essa idéia se
concretize e tome forma para que a mesma se torne pratica. O presente estudo
pode ser aprofundado no sentido de se identificar quais sédo os principais agentes do
setor de telecomunicagdes que trabalham as idéias e informag¢des para as mesmas

figuem concretas.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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