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RESUMO

A partir da constatacdo dos impactos deletérios do corrente modelo de producio e consumo
sobre o meio ambiente, observa-se a crescente conscientizagdo dos consumidores acerca da
importancia de habitos sustentaveis de consumo. Todavia, deparam-se com limitadas
possibilidades de orientar socioambientalmente suas escolhas cotidianas, na medida em que
permanecem sem acesso as informacdes relativas a qualidade e riscos ambientais dos bens
ofertados no mercado. Surge, portanto, a necessidade de se viabilizar o acesso dos
consumidores a tais informagdes, de forma a tanto proteger seus legitimos interesses
ambientais quanto incentivar, agregadamente, a formac¢do de um mercado de consumo
sustentavel. Tendo em vista tais premissas, o presente estudo situa seu problema sob a logica
do Direito Econdmico e Socioambiental, indagando a possibilidade de transmissao dos dados
ambientalmente pertinentes ao consumo em face do correlato direito a informacdo
configurado no ordenamento juridico brasileiro. Conclui-se, entdo, que as novas necessidades
sociais, sintetizadas no imperativo constitucional do desenvolvimento sustentdvel, impdem a
ressignificagdo reflexiva dos conteudos normativos relativos a informagdo no Cddigo de
Defesa do Consumidor, agregando-lhes dimensao socioambiental. Na busca pela garantia de
efetividade do dever de informar, constrdi-se a idéia de fungdo socioambiental da informacéao
para o consumo, o que implica no dever do Estado implementar politicas publicas regulatdrias
que padronizem e fiscalizem sua disponibilizagdo. Por fim, ressalta-se a importancia de
integracdo e da percepcdo cultural de tais politicas, aventando-se algumas possibilidades de
institucionaliza¢@o por meio do incentivo a rotulagem ambiental (que, se comparada com a ja
existente rotulagem nutricional, permite projetar resultados socioambientalmente
promissores).

PALAVRAS-CHAVE: Direito a informacdo; Consumo Consciente e Sustentavel; Sociedade;
Economia; Meio ambiente.



ABSTRACT

From the observation of the deleterious impacts of the current model of production and
consumption on the environment, there is a growing consumer awareness about the
importance of sustainable consumption habits. However, faced with limited opportunities for
socially and environmentally guide their everyday choices, consumers remain, at least so far,
without access to information on the environmental risks and quality of goods offered in the
market. Therefore arises the need to facilitate consumer’s access to such information, in order
to protect their legitimate environmental interests and to encourage, in aggregate levels, the
development of a sustainable consumption market. Considering these assumptions, the
present study faces its problem based on the Economic and Socioenvironmental Law,
questioning the possibility of transmitting environmentally relevant data for the consumption
in the face of the right to be informed as putted in the Brazilian legal system. It follows then
that the new social needs, summarized in the constitutional imperative of sustainable
development, require the reflexive redefinition of the normative contents of the right to be
informed in the Code of Consumer’s Protection, adding them an environmental dimension. In
the search for the effectiveness of the related duty to inform, it will be developed the idea of
the socioenvironmental function of the information for consumption, which implies the duty
of the state to implement regulatory policies that standardize this kind of data (and, of course,
to supervise its availability). Finally, the study highlights the importance of integrated cultural
perceptions of such policies, and for such goals, proposes a few possibilities for its
institutionalization by providing incentives for environmental labeling (which, if compared
with existing nutrition labeling, allows to anticipate both socially and environmentally
promising results).

KEY-WORDS: Right to be informed; Conscious and sustainable consumption; Society;
Economy; Environment.
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1. INTRODUCAO

Em face da preocupacdo social acerca da (in)sustentabilidade dos padrdes de consumo,
o estudo que ora se apresenta circunscreve-se a investigacdo sobre como o Direito das
Relagdes de Consumo pode colaborar para a consecuc¢do de um modelo de desenvolvimento
sustentavel.'

Para responder a tal questionamento, investigar-se-a as causas sociais e economicas da
insustentabilidade do atual paradigma de consumo, buscando identificar (sob a légica propria
de tais referenciais), quais seriam as medidas normativas (juridicas) aptas a mitigar e/ou
anular seus efeitos. Tendo em vista a complexidade e gravidade do problema (bem como a
necessidade de se aventar efetivas solucdes em ambito agregado/difuso), a analise proposta
desenvolver-se-4 a luz do Direito Econdmico e Socioambiental.

O objeto imediato do presente estudo sera a indagacdo quanto a possibilidade de
redefinicdo dos pardmetros informacionais veiculados pela Lei n® 8.078/90 - Cdédigo de
Defesa do Consumidor, por for¢a do legitimo interesse social pela implementagdo de hébitos
de consumo sustentaveis. Em um segundo momento, a analise voltar-se-a para as possiveis
formas de realizagdo do direito (e correlato dever) a informagdo redefinida pelo que se pode
denominar fun¢do socioambiental.

No Capitulo 2, serd exposto como, do ponto de vista socioambiental, a sociedade
moderna passou ao longo do século XX por um processo de tomada de consciéncia acerca do
que se pode denominar, sinteticamente, “questdo ambiental.” Neste periodo, as preocupacdes
com a degrada¢do ambiental experimentaram um consideravel deslocamento de “ambito” e de
“foco”. Quando os efeitos da poluicdo e do esgotamento de recursos naturais foram
inicialmente identificados, somente os chamados “ecologistas” propuseram-se a estudar o
problema.

Atualmente, as discussdes correlatas encontram-se bastante difundidas, alcangcando o
cotidiano do cidaddo comum e os mais diversos ramos do conhecimento. Em igual sentido, se
em um primeiro momento a analise das causas do problema era centrada nos impactos da
atividade produtiva, contemporaneamente (fins do século XX, inicio do século XXI), o foco

analitico desloca-se para os hadbitos de consumo, qualificados como insustentdveis. Por isso,

1 . N Lqe e o N . iy o
O presente estudo circunscreve-se a analise do fator “sustentabilidade” em relagdo a viabilizagdo

continua e saudavel das intera¢des entre sociedade, economia e meio ambiente. Aqui, refere-se ao meio ambiente
no sentido de “meio ambiente natural” (sendo que, em homenagem a necessaria delimitagdo tematica, deixar-se-
4 de proceder quaisquer consideracdes acerca do meio ambiente cultural, laboral etc.).
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observa-se, consequentemente, o surgimento da constru¢do do discurso social centrado no
consumo sustentavel. Embora este processo discursivo tenha, ainda, bastante espaco para
ampliacdo e aprofundamento, sua existéncia ja é uma constatagdo empirica (e, portanto,
relevante para o Direito).

Com a devida cautela, abordar-se-a o problema de forma critica, tendo em vista que o
deslocamento do foco das preocupacdes ambientais do “impacto da producdo” para o
“impacto do consumo” apresenta alguns riscos e possiveis efeitos socialmente indesejaveis. O
primeiro: abrir margem a faldcia da responsabilizacdo exclusiva dos individuos pelo
problema, criando uma cortina de fumaca sobre as ag¢des de entes coletivos/organizados
(empresas e governos — tanto na condi¢do de fornecedores quanto de consumidores). O
segundo: em vez de se tornar parte da solugdo, o discurso do consumo sustentdvel pode
agravar o problema, tornando-se um catalisador de diferenciac@o egoistica (busca efémera por
status social e, como tal, mero modismo passageiro) e, portanto, aspecto do que se
convencionou denominar, negativamente, “‘consumismo’.

Por outro lado, o discurso sobre o consumo sustentdvel pode colaborar,
significativamente, para a solu¢do dos problemas ecoldgicos, alterando a realidade sécio-
econdOmica para inserir, em sua légica, a varidvel ambiental. Se o consumismo irresponsavel
(e insustentavel) reforca o individualismo e leva a perda do referencial de vida coletiva,
afastando o individuo do exercicio da cidadania, o consumo consciente (e sustentavel) torna a
aquisi¢do de um produto ou servigo uma opg¢ao politica, trazendo novamente o exercicio da
cidadania para o espago cotidiano.

A emergéncia deste discurso socioambiental centrado no consumo afeta o Direito,
provocando a necessidade de uma mudanca nas formas de regulacio.

O paradigma do Direito (e do que se denominou Direito Ambiental) até pouco tempo,
referia-se a preservacdo (de espécies, de ecossistemas etc.) e, mais especificamente no que ¢
relevante a pesquisa proposta, a regulacio da atividade produtiva.

Contemporaneamente, percebe-se que regulacdo sobre a produgdo ndo ¢é
completamente eficiente em termos de redugdo da degradacdo ambiental, na medida em que:
(a) nem toda poluicdo decorre diretamente da produgdo strictu sensu (ha aquela relacionada

aos residuos solidos provenientes do descarte dos produtos consumidos); (b) a regulacido da

2 ~ : r . ~ .. As N .
Regulagdo aqui sera sempre referida como expressdo do Direito Econdmico, voltado a normativa

indireta das relagdes econdmicas (por meio de incentivos ou desincentivos que visem promover ou nio
tendéncias gerais de mercado), sempre considerando o carater agregado dos fendmenos pontuais que
eventualmente afeta. A tal fator econdmico agrega-se, ainda, o socioambiental, que se expressa tanto como
objeto do direito (a interseccdo dos interesses sociais e ambientais), quanto como finalidade de promocao dos
valores correlatos (a sintese normativa resultante da compatibilizagido de valores sociais e ambientais).
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producido lida com suas consequéncias, enquanto as causas permanecem inalteradas; e (c) em
maior ou menor medida, as formas de regulacdo sobre o atual modelo de producdo ja foram
suficientemente pensadas e, até mesmo, implementadas.

Diante deste cendrio, surge a necessidade de estudar como regular o consumo com
vistas a sua sustentabilidade, trazendo a questdo ambiental para o centro do Direito das
Relacdes de Consumo.’

A imposi¢do de limites ao consumo privado mostra-se extremamente problematica e
de dificil operacionalizacdo, tanto porque representaria possivel atentando contra a liberdade
individual quanto porque, politicamente, ndo contaria com a simpatia da sociedade (a maioria
dos individuos ndo veria com bons olhos uma tentativa de se restringir, normativamente, sua
liberdade de escolha em atividades cotidianas).

Assim, a hipotese que se cogita ¢ a regulacdo do fluxo de informacdes. Para que se
possa cogitar tal hipotese, o Capitulo 3 analisard a teoria econdmica pertinente as interagdes
entre mercado ¢ meio ambiente e, particularmente, entre consumo € meio ambiente. A
investigacdo, neste ponto, serd voltada a questdo da internalizacdo de externalidades (que se
nido procedida torna os produtos ambientalmente corretos mais caros, reprimindo e
inviabilizando sua oferta ¢ demanda) e, mais especificamente, a assimetria de informagdes
existente entre fornecedores e consumidores quanto aos dados relativos ao impacto ambiental
dos diferentes produtos e servigos por seu ciclo de vida.

A partir da compreensdo de tais conceitos, procurar-se-a desvendar as formas (meios e
conteudos) pelas quais é possivel garantir que os individuos e as coletividades consumidoras
tenham acesso as informagdes ambientalmente pertinentes e possam, ainda que em nivel
superficial, processar tais informa¢des de acordo com suas preferéncias (que hodiernamente
contemplam a preocupacido ambiental).

Ainda assim, para efeitos de pesquisa juridica nio basta que se considere desejavel a
transmissdo das informagdes ambientalmente pertinentes aos produtos e servigos pelos
fornecedores aos consumidores. Portanto, o Capitulo 4 sera dedicado ao estudo de quais sdo
as possibilidades de transmissdo de contetidos informacionais para o consumo

\

ambientalmente orientado (em face do direito a informagdo para o consumo conforme

3 O art. 51, XIV da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC) ja positiva a nulidade de
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que infrinjam ou possibilitem a violagdo
de normas ambientais. Todavia, ndo ¢ neste sentido (do ilicito ambiental) que se esta a referir a insercdo da
preocupagdo ambiental nas relagdes de consumo. O foco, aqui, é o fato de que mesmo legalmente adequadas, as
atividades de produ¢do e consumo geram impactos ambientais indesejaveis (em outras palavras: nio se estd a
tratar das conseqiiéncias do ilicito, mas, com efeito, das repercussdes socioambientalmente negativas de
atividades econdmicas licitas, atreladas a padrdes culturalmente arraigados.
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definido pela Constitui¢do Federal e pela Lei n° 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor
- CDC). Neste particular, a idéia principal a ser trabalhada ¢ a de que jd se reconhece uma
dimensdo constitucional ao conceito de desenvolvimento sustentdvel e, em igual medida, a
técnica normativa utilizada pelo CDC ja é, justamente, voltada a abertura e possibilidade de
evolugdo dinamica da interpretagdo de seus contedos normativos em face de cambios nos
legitimos interesses e necessidades sociais.

A proposi¢do a ser trabalhada refere-se, portanto, ao fato de que devido a evolucdo
natural das sociedades, os textos normativos devem ser interpretados de acordo com as
necessidades de cada época, adequando-se ao espirito do tempo no qual se da o trabalho de
reconstrugdo aplicativa da norma. A hipdtese central do trabalho referir-se-a, entdo, ao efeito
das mudangas de percepcdo social em relacdo ao meio ambiente sobre os conceitos legais
pertinentes ao consumo.

Ocorre, todavia, que afirmar que o a Lei (no caso, o CDC) prevé isso ou aquilo ndo ¢
suficiente para qualquer pesquisa juridica que se pretenda util. A partir da ressignificacdo dos
conteidos normativos, o Capitulo 5 analisard a possibilidade do reconhecimento de uma
funcdo socioambiental a informag¢@o para o consumo, pensada como forma de enfatizar seu
carater instrumental em termos de regulacdo difusa da economia.

Definidas as dimensdes de tal funcdo socioambiental (tanto como instrumento apto
para a realizagdo das finalidades juridico-constitucionais da Ordem Economica quanto como
dever-poder de efetivamente utiliz4-lo para tanto) serdo analisadas algumas possibilidades de
implementag@o de politicas para a transmissdo de informagdes para o consumo, concebendo-
as com vistas a ampliacdo da reflexividade e conscientizagdo social sobre o tema.

Em suma, a estrutura do presente trabalho partird da constatacdo do problema no
ambito social (Capitulo 2) para, em seguida, procurar compreender como seus fatores
interagem entre si (relacdes de causalidade e consequéncia), o que é objeto da ciéncia
econdmica (Capitulo 3). Sabendo que o problema existe e como ele se manifesta, sera
possivel redefinir o direito posto (de lege lata) de forma mais adequada a sua solugdo
(Capitulo 4) ou, ainda, pensar solugdes regulatérias (de lege ferenda) aptas a maximizar a
eficacia do direito redefinido por meio da garantia de cumprimento do dever que lhe ¢

correlato (Capitulo 5).
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2. SOCIEDADE DE CONSUMO, MEIO AMBIENTE E DIREITO: EVOLUCAO
PARADIGMATICA E INTER-RELACOES NA TRANSICAO DA MODERNIDADE
PARA A CONTEMPORANEIDADE

Nao ¢ possivel realizar uma analise satisfatoria sobre o problema da informacéao para o
consumo em face da emergéncia socioambiental* sem considerar o contexto social (e cultural)
no qual se desenvolve o consumo massificado e, em igual medida, constata-se a questio
ambiental.’ Por tal razdo, este primeiro capitulo sera dedicado a contextualizacdo, do ponto de
vista sociologico®, do fendmeno social do consumo e de seus impactos sobre o meio
ambiente. A partir deste contexto, serd exposta a evolugdo da percepcdo social acerca dos
impactos do consumo sobre o meio ambiente, bem como as possibilidades
socioambientalmente promissoras formadas a partir deste processo.

Mais especificamente, serd exposta a evolucdo das inter-relagdes entre a Sociedade de

Consumo’ (gestada na Modernidade®) e a emergéneia socioambiental (surgida na

4 O termo emergéncia socioambiental €& utilizado para designar a constatagio de que, na

contemporaneidade, as interagdes dialéticas entre os sistemas sociais (cultura) e o meio ambiente (recursos
naturais) provocam, como sintese, o surgimento de novos fendmenos e caracteristicas que nao sao
exclusivamente ambientais ou sociais e, por isso, ndo podem ser analisados de forma satisfatoria isoladamente.
(VEIGA, José Eli da. A emergéncia socioambiental. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2007. p. 113, 129 ¢
129).
> Expressdo que se utiliza como referente a identificagdo dos impactos deletérios do modo de produgio e
consumo sobre a capacidade de suporte do meio ambiente (esgotamento de recursos, poluigdo etc.).

6 O problema socioldgico refere-se a questdo da organizacdo social, suas estruturas e relagdes. Na
medida em que os impactos do atual modelo de produ¢@o e consumo sobre o meio ambiente decorrem da forma
como a sociedade organiza suas relagdes, resta claro que a questdo ambiental pode (e deve) ser revisitada sob o
paradigma analitico da Sociologia. Neste sentido, os conceitos sociologicos utilizados neste estudo tém por
referencial teoérico os trabalhos de Anthony GIDDENS, que conceitua “sociologia” como o estudo das
sociedades humanas e “sociedade” como um sistema dindmico de rela¢des sociais definidas por diferentes graus
de distanciamento (ou desencaixe) entre tempo e espago (GIDDENS, Anthony. As consequéncias da
modernidade. Tradugdo de Raul Fiker. Sdo Paulo: Unesp, 1991. p. 19-25). A escolha deste autor como
referencial tedrico justifica-se na medida em que sua obra fornece conceitos (como o de estruturalismo e o de
reflexividade) particularmente tteis para a analise dos fendmenos que motivaram o presente estudo (o consumo,
0 consumismo e a questdo ambiental) inclusive em relacdo as implicagdes normativas advindas de suas inter-
relagdes. Neste sentido, apesar de o principal critico contempordneo da Sociedade de Consumo no ambito
sociolégico ser Zygmunt BAUMAN, entendeu-se que a obra deste autor, apesar da critica abalizada, carece de
conceitos operacionais (como os apresentados por GIDDENS) uteis a busca por solucdes e respostas pragmaticas
ao problema ora analisado (para a concep¢do de BAUMAN, vide: BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a
transformacio das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008).

7 O termo “Sociedade de Consumo” pode ser utilizado em sentido trivial, relativo & caracterizagdo de
uma sociedade onde todos consomem. BAUMAN, todavia, afirma que o consumo (como meio de satisfagdo de
necessidades) ja existia em outras épocas e organizag¢des sociais, ndo se prestando, per se, como nota distintiva
da contemporaneidade. Para ele, tal fator distintivo reside no fato de que naquelas sociedades, a identidade do
sujeito era definida por papéis condicionados por atividades produtivas (em sentido amplo, como cagador,
agricultor, industrial, trabalhador e até soldado). Atualmente, de outra feita, as identidades sdo definidas pela
capacidade e disposi¢cdo em consumir, de forma que o consumo, mais do que um direito ou um prazer, passa a
ser encarado como um dever do sujeito (idem).
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contemporaneidade’). Procedida tal analise, procurar-se-a identificar e analisar as
possibilidades sociais de uma abordagem consumerista da questdo ambiental e, a partir dai,
aventar as formas pelas quais o Direito (também em transi¢do paradigmatica do contexto
moderno para o contemporaneo) pode colaborar para maximizar o potencial promissor e

diminuir os riscos inerentes a tal abordagem.

2.1. AS RADICALIZACOES DA MODERNIDADE: O CONSUMISMO E A QUESTAO
AMBIENTAL

O que se convencionou denominar “Modernidade” refere-se a forma de organizagdo
social e aos estilos de vida que se consolidaram na Europa a partir do século XVII e,
posteriormente, espalharam-se, em maior ou menor grau, pelo restante do mundo. Seu
advento esté intrinsecamente relacionado a Revolucdo Industrial, ao capitalismo e a afirmagéo
do Estado-Nag¢do como modelo hegemdnico de organizacdo politico-territorial. Entre as
caracteristicas distintivas da Modernidade pode-se citar a evolugdo constante da técnica (bem
como a crenca ilimitada nela) e o desencaixe entre tempo e espago, que tornam as relagdes
sociais eminentemente tecnicizadas (burocratizadas), interligadas e globalizadas, implicando
na perda da pessoalidade e do referencial de relagdes cotidianas.'” Por seu turno, a
organizagdo econOmica, nas sociedades modernas, ¢ deixada a cargo do mecanismo de

mercado, que se expandiu, em seus primordios (nos séculos XVII e XVIII) por meio do

8
9

Conforme adiante definida (Capitulo 2, item 2.1., infra).

Expressdo que sera aqui utilizada como sinénimo do que GIDDENS denomina “Alta Modernidade”,
“Modernidade Reflexiva” ou “Modernidade Radicalizada”, por considerar que a utilizacdo da expressdo “Pds-
Modernidade” seria imprecisa, posto que sugere algo “para além da Modernidade”, o que, efetivamente, ndo se
verifica. Tal afirmag@o ¢ procedida sob a justificativa de que a contemporaneidade ndo se define pela ruptura
com a Modernidade mas, em verdade, pelo aprofundamento e radicaliza¢do de suas caracteristicas (separagdo
entre tempo e espaco, desenvolvimento de mecanismos de desencaixe e apropriacdo reflexiva do conhecimento).
A contemporaneidade, assim, é vista “como a modernidade vindo a entender a si mesma ao invés da superagdo
da modernidade enquanto tal” (GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. op. cit., p. 54). A
opcdo pela ndo utilizacdo da palavra Pés-Modernidade também se justifica para evitar confusdes conceituais e
quanto ao posicionamento propositivo do trabalho, dada a critica de MORIN e KERN, para quem as concep¢des
poés-modernistas nada mais fazem do que consagrar a incapacidade em se pensar o futuro (MORIN, Edgar;
KERN, Anne-Brigitte. Terra-Patria. Traduzido por Paulo Azevedo Neves da Silva. Porto Alegre: Sulina, 2003.
p. 77).
10 Como destaca SANTOS (SANTOS, Milton. Por uma outra Globalizac¢do: do pensamento winico a
consciéncia universal. 14* Ed. Rio de Janeiro: Record, 2007. passim). Talvez o maior exemplo destes
fendmenos seja o fato de que muitas pessoas moram em grandes cidades, em edificios residenciais e proximas a
dezenas ou centenas de outras pessoas (e ndo mais em areas rurais nas quais o vizinho mais préximo somente
podia ser encontrado a quildmetros de distdncia) e, ainda assim, sentem-se absolutamente sozinhas (muitas
vezes, apesar da pouca distancia, sequer sabem o nome dos vizinhos mais proximos).
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coméreio e foi saudado como um elemento de contengdo dos arbitrios da aristocracia.'’ Como
ordem espontdnea, mecanismo impessoal e descentralizado para a tomada de decisdes
relativas 4 aloca¢do de recursos escassos'’, o mercado consolidou-se como meio apto a
compatibilizar a oferta com a demanda, de forma a satisfazer as necessidades humanas'’ e,
consequentemente, promover o bem-estar geral.'*

Para EFING e GIBRAN, a Sociedade de Consumo ¢ produto de tal periodo, sendo
marcada pela globalizacdo e por “movimentos sociais, filosoficos, culturais e econdmicos
resultantes do liberalismo econdmico e do préprio capitalismo™."

O advento do consumo como atividade central da Modernidade remonta ao final do
século XIX, com a instalacdo de grandes lojas de departamentos nos maiores centros urbanos
europeus (o que modificou tanto seu cendrio quanto o cotidiano de seus habitantes).'® Sua
consolida¢do e globalizagdo, entretanto, viria a ocorrer apenas no periodo posterior a Segunda
Grande Guerra, gracas a politicas publicas que incentivaram a produg¢do € o consumo
desenfreados como o principal meio de promover a recuperagdo da economia mundial
(mormente nos paises mais afetados pela guerra).'” Pode-se falar, neste periodo, em uma
verdadeira Revolugdo do Consumo, com um grande contingente de individuos passando a ter
acesso a facilidades materiais que antes ndo estavam ao seu alcance.

Por um lado, a abundancia e o facil acesso aos bens de consumo representaram um

inegavel ganho, em termos de qualidade de vida, a uma grande parcela da populagdo mundial.

1 GUIMARAES, Roberto P.. A ética da sustentabilidade e a formulagdo de politicas de desenvolvimento.

In: VIANA, Gilney; SILVA, Marina Silva e DINIZ, Nilo (org.). O Desafio da Sustentabilidade: Um Debate
Socioambiental no Brasil. Sdo Paulo: Editora Fundagdo Perseu Abramo, 2001. p. 47.

12 HAYEK define o mercado como uma ordem espontanea (cujo padrido de organizacdo ndo provém do
arbitrio de alguém), oriunda da interagdo entre os diferentes agentes econdmicos (HAYEK, Friedrich A. Law,
Legislation and Liberty, vol. 2. Chicago: University of Chicago Press, 1976. p. 107/109).

13 Como, por exemplo, alimentagdo, moradia, vestuario e transporte.

1 Com o tempo, entretanto, restaram identificadas diversas circunstancias nas quais os mercados ndo sio
capazes de gerar tais efeitos socialmente desejaveis (conforme analisado com maior profundidade no Capitulo 3,
item 3.1., infra).

15 EFING, Anténio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. Consumo e Pés-Modernidade. Anais do II
Congresso Brasileiro de Direito Socioambiental. PUCPR: 2008. p.3.
16 ALMEIDA JR., Antonio Ribeiro de; ANDRADE, Thales Novaes de. Publicidade e ambiente: alguns

contornos. Ambiente & Sociedade [online]. 2007, wvol. 10, n. 1. p. 109. Disponivel em:
http:/www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S141453X2007000100007 &Ing=pt&nrm=iso&tlng=pt.

Acesso em: 10/02/2010.

v Tais politicas (cujo principal expoente foi o Plano Marshall) tiveram por base a doutrina econdmica de
KEYNES, que pregava o incentivo estatal a produgdo e ao consumo como forma de “aquecer” economias em
recessdo e procurar garantir o pleno emprego (KEYNES, John Maynard. Critica de la economia clasica.
Barcelona: Ariel, 1964. passim). Desde entdo, tal receituario foi aplicado a praticamente todas as crises
econdmicas, como comprova o fato de que ap6s os ataques de 11 de setembro, George W. Bush, entéo presidente
norte-americano, em seu primeiro pronunciamento publico, conclamou seus compatriotas a ndo pararem de
consumir. Mais recentemente (a partir de meados de 2008), observou-se uma tendéncia mundial em incentivar o
consumo (indiscriminadamente) como paliativo a crise economica causada pelo estouro da “bolha” especulativa
baseada nos créditos hipotecarios de segunda linha (subprime) norte-americanos.
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Por outro, o sucesso e a manutengdo deste modelo de desenvolvimento, fundado no
crescimento econdmico, demandou constantes incentivos para que os consumidores
estivessem sempre tentados a adquirir novos produtos e servigos e a trocar o velho pelo novo.
Estes incentivos, com efeito, consubstanciaram-se na forma da obsolescéncia programada e da
crescente descartabilidade dos bens de consumo. Tais fatores, aliados a publicidade
massificada e antiética, possibilitaram o surgimento de uma cultura do desperdicio e do
efémero, na qual os bens sdo valorizados ndo por suas qualidades materiais, mas por seu
significado subjetivo, definido por necessidades psicologicas de diferencia¢do social (muitas
vezes “fabricadas” ou reforcadas pelos fornecedores interessados).'®

Dado este cenario (de aprofundamento das condigdes da Modernidade), o consumo,
antes concebido como forma de satisfacdo de necessidades bdsicas, passa a ser visto como
veiculo de diferenciacdo social, voltando-se ao supérfluo. Ao lado do consumo propriamente

dito, passa-se a observar o consumismo'’, patologia social®’

que desvincula a demanda da
satisfacdo das necessidades estritamente materiais dos individuos.*'

Assim, as necessidades e preferéncias individuais passam a ser orientadas por uma

8 Como afirma BAUDRILLARD, na Sociedade de Consumo os bens ndo sdo mais valorados por um

critério de “valor de troca” ou “valor de uso” (conforme preconizados por MARX) mas, em verdade, passa a sé-
lo por um “valor-signo”, um valor da significagdo por meio da percep¢@o sensorial ndo do “ser” mas do “parecer
ser” (BAUDRILLARD, Jean. Para uma critica da economia politica do signo. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1986). Vale recordar que se tem noticia de que setores abastados da sociedade européia ja se entregavam a
habitos de consumo conspicuo ainda no século XVIII (cf. ALMEIDA JR., Antonio Ribeiro de; ANDRADE,
Thales Novaes de.. op. cit., p. 110). Muito provavelmente, tal fato deveu-se a existéncia de uma classe
economicamente ascendente buscando prestigio social por meio da ostentacdo do que possuia (riqueza) em
contraponto ao que nao detmha (titulos de nobreza).

Por “consumismo” entende-se o desvirtuamento do consumo voltado a satisfagdo das efetivas e
legitimas necessidades humanas e a promog¢do do bem-estar geral. O consumismo caracteriza-se por
necessidades artificialmente incutidas nos sujeitos vulneraveis e pela busca desmedida por um bem-estar
efémero, oriundo da forma pela qual o sujeito vé-se, momentaneamente, em compara¢io perante terceiros ou a
coletividade. Tem-se, assim, o consumismo como propulsor de relagdes supérfluas e modelos econdémicos
insustentaveis. Neste sentido, percebe-se a distingdo entre “Sociedade de Consumo” e “Sociedade Consumista”,
conforme tragada por EFING (EFING, Antonio Carlos. O reconhecimento juridico da vulnerabilidade do
consumidor como instrumento de transformacéo social. Revista do Instituto dos Advogados do Parana, n® 37,
coord. CORREA, Estevio Lourengo. Curitiba: Instituto dos Advogados do Parana, 2009. p. 131). Por seu turno,
DE MASI caracteriza o consumismo pela indugdo de “necessidades alienantes que criam uma demanda ficticia
por objetos novos, destinados, por sua vez, a uma rapida obsolescéncia” (MASI, Domenico de.
Desenvolvimento sem trabalho. 2* Ed. Sao Paulo: Esfera, 1999. p. 9). Para MORIN e KERN, o consumo passa
a ser consumismo quando desregrado e insaciavel, permeado pela obsessdo alimentada por caprichos e temores
narcisicos; quando se torna maniaco pelo prestigio e “conjuga bibelomania com bugigangomania” (MORIN,
Edgar KERN, Anne-Brigitte. op.cit. p. 84).

Para MORIN e¢ KERN, em que pesem as maravilhas proporcionadas pelo moderno modelo de

desenvolvimento, seu ritmo instaura um mal de civilizagdo, caracterizado pelo consumismo, pelo
fundamentalismo e outras patologias sociais, como depressdo e drogadi¢do (Ibid., p. 83/85).
2! Em periodos pré-modernos os individuos ja adquiriam bens como forma de diferenciago social. A nota
distintiva, na Modernidade, reside no fato de que os bens supérfluos passam a ser produzidos e consumidos em
escala massificada, o que representa um impacto socioambiental significativo e de efeitos potencialmente
nefastos.
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l6gica da imagem e da significacdo (e ndo mais pela logica material).”? Os individuos nio
mais desejam produtos; desejam “estilos de vida”. Isso explica, em termos, o constante
aumento da demanda por bens de consumo mesmo em cenarios de estagnacio dos salarios.”

Estas condi¢gdes sociais levaram a exacerbag@o do individualismo e ao abandono da
esfera publica de a¢do em prol do egoismo privado.?* Os individuos passaram a se comportar
ndo mais como cidaddos, mas, tdo somente, como consumidores, lan¢ando-se em praticas de
consumo conspicuo, com profundas implicacdes para a compreensdo da dimensdo ética® das
praticas sociais massificadas.

Com a radicalizagdo das condi¢cdes da Modernidade, os efeitos da consolida¢do ¢
expansdo do consumo massificado (tantos em termos quantitativos quanto geograficos)
fizeram-se sentir, também, em relacdo ao meio ambiente.

Como referido, o desencaixe entre tempo e espago ¢ uma das principais caracteristicas
da Modernidade e seu aprofundamento, uma das marcas da contemporaneidade. Nas
sociedades tradicionais, tempo e espago coincidiam (o “quando” era necessariamente
conectado ao “onde”). A contemporaneidade, por seu turno, ¢ marcada pela crescente
dissocia¢do entre estes dois fatores (na forma da instantaneidade da comunicagdo entre

ausentes, a expansdo desmedida do crédito”’ etc.).

22 s ~ , . . .
A publicidade, por exemplo, ndo procura vender um automdvel anunciando suas propriedades fisicas:

em verdade, o faz propalando idéias, significados e imagens artificialmente atribuidas ao objeto e que apelam,
diretamente, a imagem que o consumidor tem ou deseja ter de si mesmo (como sucesso, felicidade, arrojo,
virilidade, aventura etc.). Tal estratégia de marketing tem por razdo de ser o fato de que necessidades materiais
podem, eventualmente, ser satisfeitas; ja as necessidades psicologicas sdo, potencialmente, ilimitadas. Um
individuo pode ter satisfeita sua necessidade material por um meio de transporte diario, mas ndo satisfazer, de
forma solida e durdvel, suas aspiragdes intimas de felicidade, sucesso ou status social (projetadas,
momentaneamente, em determinado automovel).

» ALMEIDA JR., Antonio Ribeiro de; ANDRADE, Thales Novaes de. op. cit., p. 111. Por seu turno,
GOLDBLATT define este consumo atrelado ao significado subjetivo e dissociado das necessidades materiais
como “consumo posicional” (positional consumption), que capaz de aumentar o bem-estar do individuo ndo em
termos absolutos mas apenas em relagdo a sua percepcdo de si em comparagdo com os demais individuos (sua
posi¢do em relagdo a eles). Tal consumo gera um bem-estar por demais efémero e, agregadamente, incapaz de
elevar os niveis de bem-estar social (GOLDBLATT. David L.. Sustainable Energy Consumption and Society:
personal, technological or social change? The Netherlands: Springer, 2005. p. 55).

# MORIN e KERN afirmam que estas condigdes provocaram a atomizacdo do individuo, que perdeu as
antigas solidariedades sem construir outras novas - a nio ser as anonimas ¢ administrativas (MORIN, Edgar;
KERN, Anne-Brigitte. op. cit., p. 83).

» Conforme adiante abordado (Capitulo 2, item 2.3.).

26 Dada a limita¢do das bases materiais (a escassez, que se encontra no cerne do problema econémico -
conforme se vera no Capitulo 3 - infra), o desperdicio representa um fator de agravamento da iniquidade
intrageracional e, nesta medida, uma pratica eminentemente antiética (vide Capitulo 2, item 2.3. infra).

. O dinheiro e, em maior medida o crédito, por exemplo, sdo tipicas expressdes do desencaixe entre
tempo e espago na Modernidade: sua fungdo ¢ retardar o tempo das transagdes (dissociando o momento da
aquisicdo em relagdo ao do pagamento) e, ainda, separando as transa¢des do local tradicional da troca. Com o
aprofundamento destas condi¢des, na contemporaneidade, o dinheiro dissocia-se a0 maximo do fator espaco,
perdendo a propriedade fisica e se tornando mero fluxo informacional. Em face desta constatagdo, tem-se uma
nova dimensdo para o popular ditado “tempo é dinheiro”.
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A constatacdo e compreensdo deste desencaixe (ou dissociag@o) entre tempo e espaco
fornece um valioso aporte para a compreensdo dos impactos deletérios da Sociedade de
Consumo sobre o meio ambiente. Com efeito, as relagdes sociais ndo existem no vazio, pois
em estreita interdependéncia e articulagdo com o suporte material (meio ambiente natural) no
qual se inserem. Em sociedades tradicionais, os impactos de qualquer agdo humana sobre o
meio ambiente podiam ser percebidos pela coletividade em um curto espago de tempo. A
partir da Modernidade, todavia, observam-se varias condi¢des™ especificas e interligadas que,
em conjunto, fazem com que o sujeito moderno (o consumidor) ndo tenha uma razoével
no¢ao de onde vieram e de como foram produzidos os bens que adquire (e, portanto, dos
impactos de seu “ciclo de vida” — producio, fruicdo e descarte — sobre a natureza). Esta falta
de percepcdo € causada pelo alto grau de dissociag@o entre tempo e espaco nas relagdes de
producdo e consumo e ¢ agravada pelo fato de as avaliagdes de impacto ambiental
representarem proje¢des para o futuro.

A constatacdo dos efeitos socioambientalmente deletérios das formas de organizacdo
social gestadas na Modernidade estd no cerne da desconstru¢do de suas utopias e do
desencantamento com suas promessas de progresso ilimitado. Seja em virtude de grandes

catastrofes (como Three Mile Island e, principalmente, Chernobyl®

), seja em razao da
constante degradagdo dos ecossistemas (decorrente da poluicdo advinda da producdo e do
descarte de bens de consumo), passa-se a observar uma tomada de consciéncia social acerca
dos riscos decorrentes da crenca desmedida nos progressos da técnica®® e de que estes, a0
contrario do que seria desejavel, poderiam vir a aumentar a instabilidade (e inseguranga)
social. Destro deste quadro social mais amplo, a questdo ambiental ganha crescente destaque.
Em um primeiro momento, havia a crenga generalizada de que a expansdo do
paradigma social da Modernidade seria capaz de gerar um aumento de bem-estar, tanto em
termos subjetivos (felicidade), quanto objetivos (condigdes materiais). Com a consolidagdo e

evolugdo do modelo, comecaram a se tornar evidentes seus problemas: em primeiro lugar,

quanto a desigualdade material (intrageracional); e em segundo, quanto a constatacdo da

28 . ~ . . g ~ . ~ . - ~ .
Urbanizag¢do, industrializagdo, monetarizagdo e massificacdo das relagdes sociais (sobretudo em torno

do consumo).

» Vazamentos de reatores nucleares (ocorridos nas localidades de mesmo nome, respectivamente no
nordeste dos EUA 1978 ¢ na Ucrania, entio membro da URSS, em 1986) responsaveis pelo langamento de
grandes quantidades de radiagdo na atmosfera.

30 Ulrich BECK ¢ o autor contemporaneo que trabalha, com maior propriedade, a questdo dos grandes
riscos advindos da crenga desmedida nos progressos da técnica. A partir das caracteristicas da Modernidade
Aprofundada identificadas por GIDDENS, BECK constrdi sua teoria da Sociedade de Risco (por todos: BECK,
Ulrich; WILLMS, Johannes. Conversations with Ulrich Beck. Cambridge: Policy Press, 2004).
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degradacdo ambiental por ele provocada (fonte de desigualdade intergeracional).’’

Tal inferéncia ¢ resultado de uma tomada de consciéncia da sociedade, proporcionada
pelas formas reflexivas de comunicac¢do contemporaneas e a consequente difusdo constante de
informagdes sobre a questdo. Os impactos socioambientalmente deletérios do corrente modo
producdo e consumo, assim, foram trazidos para o centro das discussdes politicas (e juridicas)
hodiernas.

Cada vez mais, a preocupagdo socioambiental se faz presente, do cotidiano do cidadao
comum as discussdes académicas em todas as areas do conhecimento.’” Foi-se o tempo em
que a pauta era exclusiva de “ecologistas”. Em razdo do forte apelo que possui’’, a
emergéncia socioambiental, aliada a ampla divulgagdo dos problemas climaticos, poluicdo e
esgotamento de recursos naturais, faz surgir um ambito de debate no qual nasce o anseio por
um modelo de desenvolvimento sustentavel®*

A critica ao paradigma industrialista/produtivista, fundada na preocupagdo ambiental,
representa o surgimento de um novo “fato social™®’, portador de grande potencial
emancipatério®®, na medida em que significa o surgimento de novas agendas politicas e novas
necessidades sociais.

Neste contexto, observa-se a ampliacdo da preocupagdo ambiental, que além do
ambito da producdo, passa a abarcar o do consumo, maximizando o referido potencial
emancipatdrio na medida em que traz a esfera publica para o centro da ag@o privada cotidiana

(o consumo), politizando o consumidor e o transformando, de um mero mandatério da prépria

3 A diferenciagdo entre consumo e consumismo (entre o necessario e o supérfluo) ndo ¢ facil. Em um

cendrio carente de critérios para tanto, a tematica ambiental langca uma nova luz sobre a questdo, fazendo inferir
que a fronteira entre um e outro reside na capacidade de suporte do meio ambiente.

32 E de se observar que a Area de Concentragdo (“Direito Econdmico e Socioambiental ) e as Linhas de
Pesquisa (“Sociedades e Direito” e “Estado, Atividade Econdémica e Desenvolvimento Sustentavel”) do
Programa de Pos-Graduagdo em Direito da Pontificia Universidade Catolica do Parana — PPGD/PUCPR siao
expressdes deste fendmeno.

33 A degradagdo ambiental, por minar o suporte de recursos dos quais a espécie humana extrai as
condigdes para a sua sobrevivéncia, pode, se ndo contida, levar a extingdo da espécie.

3 Definido como aquele capaz de ampliar, socialmente, as possibilidades de efetiva frui¢do de liberdades
substanciais, lidando com a escassez de forma a compatibilizar as necessidades do presente com os legitimos
interesses das futuras geragdes. Em termos juridico-normativos, tal conceito representa, contemporaneamente, a
dimensao agregada dos fundamentos e objetivos da Ordem Econdmica afirmados na Constituicdo de 1988. Para
um aprofundamento desta percepgdo, vide BETTI JR., Leonel. O Desenvolvimento Sustentavel como
finalidade do Direito Econdmico. Revista de Direito Empresarial n® 10. Curitiba: Jurua, 2008.

= Compreendido como uma forma de concepgdo e a¢do compartilhada coletivamente que implica no
estabelecimento de regras consensuais sobre o que ¢ certo ou errado, permitido ou proibido, e que “contribui
para que a sociedade seja um sistema estavel e integrado” (ARNAUD, André Jean; FARINAS DULCE, Maria
José. Introducio a analise sociolégica do sistema juridico. Rio de Janeiro: Renovar, 2000. p. 70).

36 No sentido de um agir ético, consciente ¢ ndo manipulado (para um aprofundamento e refinamento do
conceito confira-se: BAUMAN, Zygmunt. Por uma sociologia critica: um ensaio sobre senso comum e
emancipacio. Rio de Janeiro: Zahar, 1977).
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satisfacdo (quando muito), em um possivel agente consciente de transformacao social.”’

Para melhor situar estas proposi¢des € suas consequéncias para o Direito, faz-se
necessario contextualizar, historicamente, as causas e nuances do referido deslocamento do

discurso ambiental em dire¢do ao seu contemporaneo foco no consumo.

2.2. EVOLUCAO HISTORICA DA PREOCUPACAO COM A DEGRADACAO
AMBIENTAL

Em sua origem, as preocupacdes com a capacidade de suporte do meio ambiente
centravam-se, quase que unicamente, em torno do problema do aumento populacional.

A primeira obra de impacto sobre o tema foi An essay on the principle of population,
de Thomas MALTHUS (1803), a qual preconizava que enquanto a populagdo crescia em
progressdo geométrica, a produgdo de alimentos crescia em progressio aritmética.®® Em que
pese a teoria malthusiana ter se mostrado equivocada (em razdo de fatores ndo previstos pelo
autor, como as migracdes € o aumento da produtividade da terra e do trabalho), suas idéias
ressurgiram no periodo posterior a 2* Grande Guerra, renovadas pela questdo ambiental.

Essa percepg¢do foi apropriada pelos interesses e pela politica industrial/ambiental das
na¢des industrializadas, visto que lhes era muito mais conveniente atribuir a degradagdo
ambiental a explosdo populacional nos paises periféricos do que discutir seus proprios
padrdes de producdo e consumo (e, por consequéncia, sua responsabilidade pela crise). O
problema parecia distante e assim também se mantinha a busca por solugdes efetivas. O foco
das analises ambientais mantinha-se exclusivamente adstrito a viabilidade da conservacdo e
preservagdo dos recursos naturais, vistas, naquele entio, como questdes secundarias em
relagdo a prerrogativa de crescimento econdmico.

Ja nos anos 60 e 70, com a visibilidade da contaminacdo ambiental decorrente da
poluigdo e a crise energética decorrente do aumento do prego do petroleo, surgiram debates
que sugeriam que o aumento populacional, per se, ndo era suficiente para explicar o aumento
da degradacdo e da polui¢do. Neste periodo, procederam-se estudos que apontavam o

crescimento exponencial da economia (e da producdo industrial) como fonte dos problemas.

37
38

Conforme sera adiante explicitado no Capitulo 2, item 2.3 (infra).
MALTHUS, Thomas R. An essay on the principle of population; and, A summary view of the
principle of population. Harmondsworth: Penguin, 1970.
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O relatério “Os limites do crescimento”, elaborado pelo chamado Clube de Roma (fundado
em 1968) e publicado em 1972%°, ¢ um expoente deste paradigma analitico, que comeca a
atribuir relevancia a produ¢@o na causa dos problemas ambientais.

Tal tendéncia teve seu dpice no mesmo ano de 1972, com a “Conferéncia da Nagdes
Unidas sobre o meio ambiente humano — Estocolmo 72”.% Nesta, travou-se um confronto
ideologico e diplomatico entre o Norte e o Sul, na medida em que os denominados paises em
desenvolvimento exerceram forte pressdo para que se reconhecesse que a principal causa da
crise ambiental era o modo de vida das sociedades localizadas nos paises mais ricos, as quais
consumiam (e consomem) a maior parte dos recursos do planeta e geravam (e geram) a maior
parte dos residuos. A partir deste debate, a Conferéncia veio a concluir, formalmente, que a
deterioragdo do meio ambiente era causada pelo crescimento populacional, pela urbanizagdo e
pela industrializagdo.*!

Com isso, o debate ambiental sofreu grande deslocamento, com o surgimento de novos
argumentos e novos significados. PORTILHO afirma que Estocolmo inaugurou o
Ambientalismo Publico, aumentando a cobertura jornalistica e incentivando um progressivo
aumento do interesse das pessoas comuns pela questdo ambiental.*?

Os proprios paises desenvolvidos passaram a reavaliar sua condi¢do, limitando-se,
entretanto, a rever o aspecto técnico do processo produtivo de forma a buscar torna-lo
ambientalmente amigavel (sem descaracterizd-lo, em esséncia). Assim, surgiram diversas
medidas regulatdrias que visavam a contencdo dos niveis de polui¢do, limitacdo de emissdes
etc..

Desta forma, a emergéncia socioambiental e o surgimento de um discurso social
centrado na degrada¢do ambiental (e, principalmente, o deslocamento do foco das
preocupagdes correlatas para os limites do processo produtivo) acabaram por desconstruir o
moderno paradigma (surgido com a Revolucgdo Industrial) de que a expansdo da producio e o

crescimento econdmico aumentam, necessariamente, o bem-estar social.

39 The Story of the Club of Rome. Disponivel: em http://www.clubofrome.org/eng/about/4. Acesso em:

10/02/2010.

40 UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAM — UNEP. Stockholm 1972. Report of the United
Nations Conference on human environment. Disponivel em:
www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?documentID=97. Acesso em: em: 10/02/2010. Nesta
conferéncia, tornou-se célebre o fato de o representante brasileiro ter convidado as industrias dos paises
desenvolvidos para que viessem poluir no pais, pois, se 0s paises ricos ndo queriam mais o progresso, ele aqui
seria bem vindo (cf.: SILVA, Geraldo Eulalio do Nascimento e. Direito ambiental internacional. 2 ed., rev. ¢
atualizada. Rio de Janeiro:Thex Ed., 2002.)

4 PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 2005. p.
45.

42 Idem. p. 48.
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Ainda que socioambientalmente promissora, a concep¢do tedrica gestada em
Estocolmo foi insuficiente. Ainda que tenha identificado o papel dos processos produtivos na
degradagdo, limitou-se a encard-lo sob o ponto de vista meramente tecnicista, ignorando o
outro lado da moeda: o consumo e os estilos de vida decorrentes da Modernidade. Se
identificou a possibilidade de superagdo do conflito capital x trabalho por meio da questdo
ambiental, falhou ao relevar o novo conjunto de sujeitos difusos que surgem no centro da
relagdo interdependente e fluida que se constrdi entre o consumo e o meio ambiente: 0s
proprios consumidores.

Mais recentemente, observa-se um novo passo na evolucdo destas discussdes, de
forma que passam a proliferar analises centradas nos impactos do consumo sobre o meio
ambiente.

O inicio deste deslocamento discursivo se da com o “Relatorio Brundtland”, da
Comissdo Mundial de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento da ONU, Nosso Futuro Comum
(1987) que reconhece, formalmente, o impacto dos diferentes estilos de vida (e de consumo)
na degradacdo ambiental.”’ Ainda que timido em suas proposi¢des (que passaram ao largo de
qualquer debate sobre a alteragdo de padrdes ou a redugdo dos niveis de consumo), o relatorio
foi o primeiro documento internacional de relevancia a emprestar reconhecimento a questao.

Segundo PORTILHO, esta tendéncia veio a se consolidar com a Conferéncia Rio — 92
(Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento/Cupula da Terra),
na qual se procederam controversos debates sobre a contribuicdo relativa das praticas de
consumo para os problemas ambientais globais. Em tais debates, os paises em
desenvolvimento e os novos movimentos sociais (ONGs internacionais, principalmente)
esforcaram-se para atribuir uma maior parcela de responsabilidade pela crise ambiental aos
padrdes de consumo dos paises desenvolvidos. Em que pese a forte resisténcia, acabaram
logrando certo éxito, estabelecendo um paradigma de andlise que desde entdo, consolidou-se,
expandiu-se e aprofundou-se. **

Se a Ri0-92 foi um marco no reconhecimento internacional da importancia dos
impactos dos padrdes de consumo nos problemas ambientais, a Ctipula Mundial sobre
Desenvolvimento  Sustentdvel/Johannesburg-2002  constituiu  um marco normativo
internacional na matéria visto que nela foi firmado o compromisso pela adog¢do de um

programa integrado de suporte a iniciativas regionais e nacionais de aceleragdo da mudanga

s UNITED NATIONS. World Commission on Environment and Development: Our Common
Future. Disponivel em: http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm. Acesso em: em: 10/02/2010.
“ PORTILHO, Fatima. op. cit. p. 51.
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em dire¢do do consumo e produgdo sustentaveis. Com isso, os Estados nacionais participantes
vieram a alterar, normativamente, os principais objetivos da politica econdmica internacional,
subordinando-a ao paradigma da sustentabilidade.*

Este consenso refletiu-se em diversas outras publicacdes e conferéncias, como o
Simpdsio sobre Consumo Sustentdvel de Oslo (1994) e movimentos, iniciados em 1995, que
objetivavam a inclusdo do tema “consumo sustentivel”*® nas Guidelines das Nagdes Unidas
sobre Protecdo do Consumidor.*’

Ao lado dos efeitos subjetivamente perversos do consumismo, ja bem identificados*,
restaram descortinados os efeitos objetivamente perversos do consumo desmedido, na forma
de impactos ambientais que, em carater difuso, acabam por ser suportados por toda a
sociedade.

Hodiernamente, amplia-se a no¢do de que a solugdo do problema da degradacdo
ambiental depende da adequacdo dos padroes de produgdo e consumo a capacidade de suporte
do ecossistema global. A percep¢do da necessidade de mudancas em dire¢do ao consumo
consciente e sustentavel passa a integrar o proprio espirito do nosso tempo (e da prdpria
sociedade).

Faz-se imperativo, por isso, perquirir as formas pelas quais o Direito pode dar
respostas normativas eficazes, eficientes e socialmente justas em face desta necessidade. Tal
tarefa passa pela prévia compreensdo das possibilidades e riscos sociais de uma abordagem

consumerista da questdo ambiental.

45 SCHERHORN, Gerhard. Sustainability, consumer sovereignty and the concept of market. In:

GRUNERT, Klaus G..; THORGENSEN, John. (Org.). Consumers, Policy and the Environment: a tribute to
Folke Olander. New York: Springer, 2005. p. 302.

4 Apresentar uma defini¢do estrita de consumo “sustentavel” ¢é algo tdo dificil quanto definir o proprio
conceito de sustentabilidade. Ainda assim,vale destacar que, conforme definido pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), consumo sustentavel é “o fornecimento de servicos e produtos
correlatos, que preencham as necessidades basicas e déem uma melhor qualidade de vida, a0 mesmo tempo em
que se diminui o uso de recursos naturais, de substincias tdxicas, assim como as emissdes de residuos e de
poluentes durante do ciclo de vida do servigo ou produto, com a idéia de ndo se ameacar as necessidades das
geracdes futuras” (CONSUMERS INTERNATIONAL. Consumo sustentavel. 2. ed. So Paulo: Secretaria do
Meio Ambiente, 1998. P. 64).

4 MATHIOS, Alan M., MAYER, Robert N. The changing relationship between consumer and
environmental policy: analysing JCP’s quarter century of coverage. In: GRUNERT, Klaus G.; THORGENSEN,
John. (Org.). Consumers, Policy and the Environment: a tribute to Folke Olander. op. cit., p. 31. A inclusio
pleiteada veio a ocorrer por meio de uma revisdo das guidelines em 1999. Vale ressaltar que estas guidelines sdo
instrumentos de Direito Internacional, ndo vinculantes e de cumprimento nfo obrigatério, cuja fungdo é
estabelecer principios comuns para a orienta¢do dos especificos regramentos internos dos Estados membros.

4 E bastante difundida a assertiva de que, dadas as condi¢des da Modernidade, os sujeitos trabalham mais
do que deveriam para comprar bens dos quais ndo necessitam e que, tampouco, colaboram para sua felicidade.
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2.3. O CONSUMO NA CONTEMPORANEIDADE (OU CONSUMIDORES-CIDADAOS:
RISCOS E POSSIBILIDADES DO DISCURSO SOCIAL FUNDADO NO CONSUMO
SUSTENTAVEL)

Na Modernidade, o consumo foi sacralizado no altar da liberdade individual e se
tornou instrumento de dissolugdo dos espagos publicos e do fim da cidadania. O privado
exacerbou-se de tal maneira que o sujeito, antes visto como cidaddo, passou a sé-lo tdo
somente como consumidor. O que lhe eram direitos sociais (moradia, educagdo etc.),
passaram a ser encarados apenas como produtos e servicos a serem consumidos (adquiridos e
fruidos individualmente).*’

No paradigma cultural moderno, o conceito de liberdade foi reduzido ao de liberdade
de participar do mercado com vistas a satisfacdo de interesses individuais, em um contexto
marcado pelo “vacuo de valores, o egocentrismo, a exclusdo, a complexidade e o
consumismo.”’

A emergéncia socioambiental, como expressio da complexidade contemporanea’’,
possibilita uma nova compreensdo do consumismo e de suas raizes egoisticas, ao tornar mais
claras suas consequéncias coletivas e dimensionar, com maior precisdo, a real extensdo da
exclusdo que proporciona (estendida as futuras geracdes). Partindo deste ponto de vista,
EFING e GIBRAN afirmam que o consumismo significa um fator de desenvolvimento
desequilibrado, propiciando a escassez dos recursos naturais, o aquecimento global e a
desigualdade social.”

Neste cenario, a legitimidade do que se convencionou denominar “interesse do
consumidor” encontra-se em xeque. Surge, assim, a necessidade de se redefinir este conceito
(e o conhecimento socioldgico, econdmico e juridico subjacente) a luz das novas necessidades

sociais decorrentes da questdo ambiental.

49 BETTI JR., Leonel; EFING, Antonio Carlos. Direito Econémico e Modernidade: a funcio
socioambiental e a ressignificacido reflexiva do direito a informacdo para o consumo. Anais do XVIII
Encontro Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagido em Direito - CONPEDI, 2009, Maringa
- PR.

%0 LIMA MARQUES, Claudia. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 5. Ed.Sdo Paulo:
Editora RT, 2005. p. 178.

! MORIN e KERN, ao analisar os problemas sociais, econdmicos ¢ ambientais decorrentes da
complexidade do atual modelo de produgéo e consumo, concluem que o estado da civilizagdo atual ¢ o de uma
policrise, definindo a complexidade como caracteristica do conjunto de “infer-retro-agdes entre os diferentes
problemas, agentes, crises e ameacas”. Partindo de tal defini¢do, citam como exemplo desta policrise (definida
pela complexidade) os problemas como os de modos de vida, de civilizagdo (como o consumismo), os de meio
ambiente e os de percepgdo de futuro (MORIN, Edgar; KERN, Anne-Brigitte. op.cit., p. 94).

52 EFING, Antdnio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. op. cit. p. 2.
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O “vécuo de valores” da Modernidade levou ao consumismo pautado por motivacdes
egoistas, narcisistas e flteis; a um “consumir por consumir” arbitrario e destituido de qualquer
preocupacio teleologica.” A contemporaneidade, por seu turno, apresenta condi¢des que
permitem vislumbrar um consumo consciente e sustentdvel, fundado em uma nova ética
permeada por valores socioambientais.

A partir do momento em que a preocupagdo socioambiental ¢ inserida nas decisdes de
consumo, este se transforma em uma agdo deliberadamente voltada ao bem comum e,
portanto, eminentemente ética. Ao se falar em consumo consciente, bem como na preméncia
de se promover habitos orientados a sustentabilidade, torna-se clara a estreita vinculagdo
destes temas com a questdo ética.”

A agdo dtica, neste sentido, contrapde-se ao impulso irracional, motivado pela
necessidade fisica. E a partir da ética que se consolidam os costumes, os valores e os estilos
de vida que permitem a vida em sociedade (e, por conseguinte, a existéncia do ser humano no
mundo). A ética, portanto, ndo ¢ algo dado a sociedade mas, com efeito, é construida e
incessantemente reconstruida como um “dever-ser” teleologicamente orientado ao bem
comum.

E o que é o consumismo, se ndo um impulso irracional (e pior: motivado ndo pela
preméncia fisica, mas por necessidades ilusoérias, artificialmente incutidas por terceiros
interessados)? E o que € o consumo consciente e sustentavel, se ndo a construgdo diuturna de
um estilo de vida voltado as boas condi¢des de existéncia, ao bem estar da coletividade
(inclusive das futuras geragdes) ¢ a dignidade do ser humano™®? O consumo consciente e

sustentavel &, portanto, uma acdo ética’’ e, dada a necessidade de superacdo do paradigma

3 Com argiicia, GUIMARAES afirma que, nestas condigdes, “o ser humano vendeu sua capacidade

critica em troca de uma cota extra de consumismo” (GUIMARAES, Roberto P. op. cit., p. 65).

> Como os habitos de consumo voltam-se a satisfagdo de necessidades humanas (materiais ou néo),
torna-se relevante a observagdo de GOLDBLATT, para quem o conceito de necessidades, sua relagdo com os
desejos ¢ a ética de satisfazé-los ou nega-los ¢ objeto de um continuo e talvez ndo solucionavel debate nas
ciéncias sociais. (GOLDBLATT. David L.. op. cit., p. 42)

» Em que pese as diversas concep¢des possiveis de “ética”, o nticleo do conceito refere-se a questdo do
dever de acdo em face de invariantes axioldgicas ou valorativas relacionadas a promog¢do do bem-comum e,
nesta medida, a viabilizagdo da vida em sociedade (REALE, Miguel. Licdes Preliminares de Direito. 24* Ed.
Sao Paulo: Saraiva, 1998. p. 32.).

%6 E também de outras espécies e, até mesmo, de todo o ecossistema global (o que faz sentido quando se
fala em “ética animal” ou em “teoria Gaia”, como fazem, respectivamente SINGER (SINGER, Peter.
Liberta¢do animal. Sdo Paulo: Lugano, 2004) ¢ LOVELOCK (LOVELOCK, James E. Gaia, uma nueva
vision de la vida sobre la tierra. Tradugdo de RIOJA, Alberto Menezes. Barcelona: Ediciones Orbis, 1995).
Como afirma GUIMARAES, o processo de desenvolvimento, para ser sustentavel, deve transitar do atual
antropocentrismo para o biopluralismo, reconhecendo-se as demais espécies o mesmo direito ontoldgico que a
vida (GUIMARAES, Roberto P.. idem. p. 56).

> A ética como ethos, forma de cuidar da morada (lar) do ser humano, resgata o sentido da economia
como oikonomia, o estudo do abastecimento deste mesmo lar.



28

social da Modernidade, uma escolha politica, condi¢do contemporanea do exercicio da
cidadania.”®

A construcdo desta nova nocdo de cidadania, expressa na decisdo de consumo, &
representativa de um processo de aprendizado social, constituindo “um novo quadro de
referéncia para dar conta da diversidade de questdes emergentes.”™’

Partindo de tal assertiva e tendo em mente que o espago primordial da agdo ética € o
dia a dia, tem-se a conexdo do presente raciocinio com a proposi¢do de SANTOS, que afirma
que, em face da dissolucdo da esfera publica e da cidadania®, a oportunidade de resisténcia
remanesce, justamente, no palco das a¢des cotidianas.®'

A proposi¢do que se apresenta, neste ponto, ¢ a de que o centro organizador da
sociedade atualmente localiza-se nos espagos banais (préximos e cotidianos), na forma do
consumo. Se era possivel identificar as relagdes de trabalho no centro das estruturas sociais
modernas, pode-se identificar, em suas contrapartes contemporaneas, as relacdes de
consumo.” A complexidade e a fragmentacdo atual retiram o bindmio producio/trabalho e
colocam o consumo no centro organizador da sociedade, o que implica em seu deslocamento
de um ambiente pseudo-institucionalizado (como ¢ o trabalho) para um de atividades
cotidianas.”

Como nada ¢ mais cotidiano que o consumo® (afinal, fodos somos consumidores® - e,

acrescente-se: consumimos o tempo todo) a inclusdo da variavel ambiental (eminentemente

ética) nas decisdes de consumo constitui tendéncia de acdo social potencialmente

¥ Refere-se a cidadania no sentido em que a entende FILOMENO, para quem ela “néo significa apenas,

consoante sua, raiz latina, a qualidade daquele que detém direitos politicos, mas de quem participa das decisdes
procurando transformar uma realidade” (FILOMENO, José Geraldo. Consumidor e Cidadania: agente politico
e econdmico. Revista de Direito do Consumidor, n° 40. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2001. p. 263).
> PORTILHO, Fatima. op. cit. p. 193.

60 Em decorréncia do que tal autor denomina “globalizagdo perversa”, com significado semelhante ao que
aqui se tem referido como o aprofundamento das condigdes da Modernidade (SANTOS, Milton. Por uma outra
Globalizacio... op.cit. passim).

ol Para SANTOS, em face da globalizacdo (e dissolug¢do dos espacos e massifica¢@o), “os espagos banais”,
como o cotidiano, tornam-se o ambiente da desalienac@o, “onde o homem se recusa a reproduzir como certos os
comportamentos impostos pela sociedade de massa” (SANTOS, Milton. O espaco do cidadio. 4. ed. Sdo Paulo:
Nobel, 1998. p.51).

62 Ao lado de expressdes como “Sociedade Moderna”, “Pds-Moderna”, “de Risco”, “da Informagdo” etc.,
fala-se em “Sociedade de Consumo ™.

63 E de se notar que o paradigma classico de analise sociologica da Modernidade foca, precipuamente as
atividades produtivas (industria) e o trabalho como centro organizador da sociedade. Ja a contemporaneidade,
ainda que fortemente marcada por estes fatores, permite que se vislumbre um novo paradigma social, ainda nédo
consolidado, fundado no consumo redefinido pela questdo socioambiental.

64 Exceto, provavelmente, as fungdes biologicas.

6 “All of us are consumers”, como celebrizado por John F. KENNEDY em discurso dirigido ao Congresso
norte-americano em 15 de marco de 1962 (KENNEDY. John F.. Special Message on Protecting the Consumer
Interest. Disponivel em  http://www.consumersinternational.org/shared asp files/uploadedfiles/4F4F223B-
73E3-4F19-85C6 E705AD922376 kennedy.pdf. Acesso em: 10/02/2010).
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emancipatdria. Neste sentido, o proprio paradigma moderno do conflito (esquerda x direita,
burguesia x proletariado) ¢ superado pelo cardter difuso do pensamento ecoldgico, criando
novas necessidades e demandando novos arranjos institucionais.®

Tal constatagdo encontra suporte na teoria da estruturacdo dualista de GIDDENS,
segundo a qual, na sociedade atual, ndo s6 as macro-estruturas definem os comportamentos
cotidianos, mas, em igual medida, o agregado destes também acaba por influenciar a
formatagio daquelas.®” Como afirma OLANDER, a identificacio de uma “causalidade dual”,
ou seja: o fato de que ndo sé a estrutura macroecondmica define o comportamento dos
individuos, mas que estes também podem, por suas escolhas, influenciar os rumos da
economia.®®

Esta concepcdo tedrica € particularmente Util como ferramenta de andlise das
potencialidades inerentes a idéia de um consumo consciente e sustentavel. Se na Modernidade
os mercados (estruturas ndo personificadas e, portanto, amorais) determinavam o
comportamento dos consumidores (tornando-os autématos, vazios de orientagdo ética), na
Contemporaneidade abre-se a possibilidade de as escolhas pessoais de consumo (eticamente
orientadas pela preocupacdo socioambiental) venham a influenciar positivamente a
formatacdo dos mercados.

Se o centro organizador da sociedade atual localiza-se no consumo e se € possivel que
os individuos (consumidores) possam alterar as estruturas macroecondmicas por meio de suas
escolhas individuais, surgem diversas questdes acerca da dimensdo ética do ato de consumo,
antes visto como um meio pontual de satisfacdo pessoal e, agora, compreendido em um
ambito de responsabilidade social muito mais ampla.”” Na medida em que sdo cada vez mais
reconhecidos os macro-impactos ambientalmente deletérios da Sociedade de Consumo,
observa-se uma verdadeira virada copernicana na forma como se percebe o fendomeno social

do consumo: do foco nos direitos dos consumidores para o foco em seus deveres e

66 Corroborando tal entendimento, Mikhail GORBACHOYV, ex-presidente da extinta URSS e um dos
principais responsaveis pelo fim da Guerra Fria e pela queda do Muro de Berlim, afirmou, em recente artigo, que
a questdo ambiental ¢ o verdadeiro “muro” a ser derrubado nos dias atuais (GORBACHOV, Mikhail. Mais
muros para cair. Jornal Valor Econémico, edicdo de 10 de novembro de 2009, p. A15). No mesmo sentido, a
observacdo constante no Programa do Partido Verde brasileiro: “O PV ndo se aprisiona na estreita polarizacio
esquerda versus direita. Situa-se a frente.” (PARTIDO VERDE. Programa. Disponivel em
http://www.pv.org.br/interna_programa.shtml. Acesso em: 10/02/2010).

67 GIDDENS, Anthony. A Constituicio da Sociedade. 2° ed. Sdo Paulo: Editora Martins Fontes, 2003. p.
30/33 ¢392

68 OLANDER, Folke. Consumers psychology: not necessarily a manipulative science. In: GRUNERT,
Klaus G..; THORGENSEN, John (Org.) Consumers, Policy and the Environment: a tribute to Folke
Olander. op. cit., p. 18.

6 ST, Eivind; THRONE-HOLST, Harald; VITTERS®, Gunnar. The role of consumers in environmental
successes. In: GRUNERT, Klaus G..; THORGENSEN, John. (Org.) Consumers, Policy and the Environment:
a tribute to Folke Olander. op. cit., p. 327.



30

responsabilidades.”

Neste novo paradigma, o interesse do consumidor ndo ¢ mais entendido como limitado
a busca pela maximizacdo de utilidade individual, passando a abarcar, reflexivamente,
considerag¢des de cunho ético e coletivo.”!

E por isso que PORTILHO define o papel do discurso do consumo sustentavel como o
de servir de oportunidade de reflexdo, de forma que “as consequéncias de nossas velhas
maneiras de aquisicdo e gasto, até entdo obscuras, seriam agora tornadas transparentes pelo
discurso verde, com o objetivo de estimular um processo reflexivo e cognitivo que guiaria o
individuo e as demandas sociais para processos de producdo e consumo menos
ambientalmente predatorios”.”

Tal fenomeno pode ser melhor compreendido a luz do conceito de reflexividade
cunhado por GIDDENS, segundo o qual na vida social contemporanea, as praticas sociais sao
constantemente analisadas e reformadas a luz das informag¢des produzidas acerca daquelas
mesmas praticas.”” O fato de a sociedade passar a examinar e buscar reformar suas proprias
praticas de consumo em razdo das informacgdes que surgem acerca das consequéncias
socioambientalmente nefastas destas praticas, constitui um movimento essencialmente
reflexivo.

Os atuais padroes de produgdo e consumo, aliados a crescente conscientizacdo acerca
de suas consequéncias socioambientalmente deletérias fazem, de forma complexa e reflexiva
com que todos passem, a0 mesmo tempo, a ser (¢ a se ver como) agentes e vitimas do
problema. Na medida em que, nas condi¢des da contemporaneidade, as relagdes sociais
tornam-se difusas, as proprias agdes emancipatorias também, de forma que os sujeitos difusos
tornam-se seus principais agentes.

Se as preocupacdes ambientais passam a integrar a acdo cotidiana de consumo,
reinsere-se a esfera publica (politica) no cotidiano, ainda que por meio de uma agdo
aparentemente privada. Se a esfera publica outrora fora privatizada, agora o espago privado ¢

invadido pelo publico e o consumidor passa a poder exercer a cidadania no ato de consumo

70 UUSITALO, Lissa. Consumers as citizens. In: GRUNE'I_{T, Klaus G..; THORGENSEN, John. (Org.)
Consumers, Policy and the Environment: a tribute to Folke Olander. op. cit., p. 128/129. Tal constatacdo
possui profundas implicag¢des para a regulagdo juridica das relagdes de consumo, conforme exposto no item 2.4

(infra).
n UUSITALO, Lissa. idem. p. 129.
2 PORTILHO, Fatima. op. cit., p. 159.

& GIDDENS, Anthony. As consequéncias da Modernidade. op. cit., p. 45. O conceito de reflexividade

ndo representa apenas a reforma das praticas sociais por meio da reflexdo sobre as informagdes destas advindas,
mas, também, o fato de que tais reformas passam a ocorrer como que por reflexo, em virtude do desencaixe entre
tempo e espago, principalmente em rela¢do a velocidade dos fluxos informacionais na sociedade contemporanea.
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(atuando de forma ética, privatisticamente comprometido com as consequéncias coletivas e
difusas do seu agir).

Em que pese o engajamento politico dos cidaddos ser, hoje em dia, aparentemente
menor do que no passado, seu interesse por questdes coletivas ndo é menor, ainda que nao
canalizado por meio de instituigdes formais (como os partidos politicos). As questdes de
interesse publico sdo acompanhadas de forma bastante atenta, ainda que difusa, por meio das
diversas midias disponiveis no espaco cotidiano (seja em casa, no trabalho ou em espacos de
confraternizacdo) e redundam em debates e discussdes nestes mesmos espacos. '

Estas condigdes permitem que se inverta o paradigma moderno de exacerbacdo do

~ 0

“privado/individual” em detrimento do “publico/coletivo” (no qual o “cidadao” € visto apenas

: 75
como “consumidor”).

Com a introdugdo da preocupacdo coletiva com o meio ambiente nas
decisoes individuais de consumo, o consumidor vé-se reinvestido na condi¢do de cidadao e,
assim, passa a poder exercer, no espago cotidiano, decisdes cada vez mais politicas € menos
egoistas (o que adquire consideravel relevancia quando se tem em mente que todos somos
consumidores e consumimos o tempo todo). Altera-se o paradigma sdcio-econdmico da

. . . . . 6
“soberania do consumidor” para a “cidadania do consumidor.”’

2

Surge, entdo, o que se pode denominar ‘“consumidor-cidaddo”, sujeito ético que
demonstra substancial consideragdo de valores na escolha ou rejeicao dos bens que consome,
com a deliberada inten¢do de promover finalidades politicas (como, no caso, atreladas aos
valores socioambientais). Tal fato significa o surgimento de um consumerismo politico,
fenomeno social tipico do atual estagio da Sociedade de Consumo e que representa grande
mudanca nas formas de participacdo politica.”’ Neste sentido, o consumerismo politico
voltado a sustentabilidade utiliza o mecanismo de mercado para reforcar a acdo politica
desenvolvida no ambito das institui¢des democraticas, constituindo um terceiro ambito de

relacdes sociais, entre o publico e o privado a permitir a comunicagao reflexiva entre ambos.

Na medida em que a globaliza¢do econdmica cria um vacuo politico que ndo permite

I UUSITALO, Lissa. op. cit. p. 133/134.
» BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo... op. cit. passim).
76 PORTILHO, Fatima. op. cit., p. 218.

7 Como referido acima, os individuos contemporaneos tendem a nfo mais canalizar suas aspiragdes

politicas por meio de estruturas formais e institucionalizadas, como os partidos politicos Estas estruturas,
originadas na Modernidade, parecem ndo corresponder aos desejos de representagdo ¢ agdo de tais sujeitos,
inseridos em um contexto fluido, complexo ¢ reflexivo, no qual a agdo cotidiana, ainda que isolada,
paradoxalmente parece fazer mais sentido (e até ser mais efetiva) do que a procura por canais institucionalizados.
Isso ndo implica, por dbvio, em uma rejei¢do as instituigdes democraticas mas, tdo somente, um dificuldade dos
sujeitos difusos em com elas se relacionar. De fato, pode-se dizer que as praticas de consumo consciente e
sustentavel representam uma complementagdo a tais instituicdes (posto que fundadas na busca pelas mesmas
finalidades constitucionais).
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vislumbrar solugdes para os problemas globais por meio dos sistemas politicos tradicionais, o
consumerismo politico torna-se um canal de exercicio da consciéncia critica e de acdes
reflexivas que, ainda que individuais, representam a expressdo de uma identidade cultural
voltada as questdes coletivas.”® Tais praticas representam, portanto, uma manifestagio
essencial do que GIDDENS denominou de “politica de vida”, ou seja, da politica das decisdes
do cotidiano.”

Em suma, o consumo consciente e sustentavel relaciona-se com as dimensdes sociais ¢
politicas do consumo, dizendo respeito a propria natureza da cidadania na sociedade
contempordnea.®® Nesta medida, o componente politico da idéia de sustentabilidade constitui
importante fator de aprofundamento da democracia e do exercicio da cidadania. Para além do
comportamento individual, todavia, o exercicio da ética e da cidadania no ato de consumo
deve ser visto, precipuamente, em um contexto mais amplo, considerando sua dimensao
agregada e, por consequéncia, seu grande potencial como fator catalizador de transformagéo
social.®!

Ocorre, entretanto, que se a idéia do consumo consciente e sustentavel e o discurso
social a ela atrelado representa grande potencial de transformagdo social rumo a um ambiente
de mercado permeado por relagdes mais éticas e cidadas, também apresentam alguns riscos
que poderiam transforma-los, ao contrario do que seria desejavel, em instrumentos de
instabilidade social. Estes riscos podem ser divididos em dois grupos: a) os de apropriagao
(por agentes econdmicos interessados) e b) os de deturpacdo (pelos proprios consumidores).

Ao se falar em risco de apropriagdo, quer-se ressaltar a possibilidade de que o apelo a
causa ambiental, por meio da idéia de consumo sustentavel, pode, na auséncia da devida
regulagdo (e eventual coer¢do), ser “capturado” pelos interesses puramente comerciais de
agentes econdmicos interessados/beneficiados, capazes de veicular “alegacdes ambientais”
falsas para promover seus produtos e servicos. Em termos sociais, o principal perigo desta

captura discursiva ¢ a possivel disseminacdo do desencanto e da descrenga em relacdo as

7 JENSEN, Hans Rask. Environmentally co-responsible consumer behavior and political consumerism.

In: GRUNERT, Klaus G..; THORGENSEN, John. (Org.) Consumers, Policy and the Environment: a tribute
to Folke Olander. op. cit., p. 173.

7 Para GIDDENS, observa-se, na contemporaneidade, o retorno do debate ético e as questdes existenciais
(excluidos das discussdes politicas modernas) as mais diversas esferas da vida, de questdes que vdo, por
exemplo, da genética a uma ampla gama de temas ecoldgicos (GIDDENS, Anthony; PIERSON, Christopher.
Conversations with Anthony Giddens: Making Sense of Modernity. Stanford: Stanford University Press,
1998. p. 149.).

80 STQ, Eivind; THRONE-HOLST, Harald; VITTERS®, Gunnar. op cit. p.327.

8 Corroborando este raciocinio, JENSEN relata que em muitos paises, pesquisas identificaram que os
cidaddos sdo bastante inclinados a ver o mercado como um canal de participagdo politica e, por isso, os
consumidores podem ser vistos como atuais ou potenciais atores politicos (JENSEN, Hans Rask, op. cit., idem.
p. 171).



33

medidas de consumo sustentdvel, o que € particularmente nocivo em se tratando de uma
pratica ainda ndo consolidada em larga escala.

Ainda em relagdo ao risco de apropriac@o discursiva, observa-se o perigo de se atribuir
toda a responsabilidade (em sentido amplo) pela degradagdo ambiental aos consumidores e de
se eximir as estruturas mais organizadas (Estado e empresas privadas) de qualquer dever de
acdo. E de se notar que, além de sua responsabilidade pela regulacio e pela producio em
sentido estrito, tais entidades sdo, também, consumidoras e, como tal, grandes responsaveis
pelo impacto ambiental decorrente do consumo. Neste sentido, a repercussdo das decisdes de
consumo de um Estado ou pessoa juridica privada possui, por seu vulto, maior relevancia
individual do que as condutas do cidadao/consumidor final.

Ja o risco de deturpagdo advém da possibilidade de exacerbacdo do individualismo
pela acentuagdo demasiada do carater subjetivo na estratégia de consumo sustentavel, o que
pode levar a perda de seu apelo politico e social. Se o consumo sustentavel pode ser veiculo
de renovacdo da cidadania, também pode representar mera busca pela diferenciagdo egoistica
e a obten¢do de status em certo grupo social (tornando-se consumismo). Se for assim
pervertida, encarada e socialmente aceita, a busca pelo consumo sustentavel perde
completamente sua eficacia como acdo social, tornando-se mais parte do problema do que da
solucdo. Isso porque o consumo puramente egoista (ainda que consciente) refor¢a a preméncia
do privado sobre o publico, enfraquecendo a ética da responsabilidade coletiva. Por outro
lado, se eticamente concebida, tal busca torna-se importante valor cultural, catalisador do
sentimento de pertencimento e de comunidade, na medida em que todos encontram-se
expostos as consequéncias nocivas da degrada¢do ambiental e, a0 mesmo tempo, em posicao
relativa de colaborar, cotidianamente, para a solugdo do problema.

O contexto cultural®, assim, adquire particular relevancia na busca pela consolidagdo
de um paradigma de consumo sustentavel. Nao basta que os consumidores tenham ciéncia dos
efeitos socioambientalmente deletérios de seus habitos; faz-se necessario que tenham
consciéncia deles, o que somente € possivel se tais consequéncias forem reprovaveis em face

de valores culturalmente construidos e subjetivamente arraigados.*

82 ~ J . . . ., . .
Expressdo que se utiliza para significar a forma pela qual os individuos em determinada sociedade, em

determinado momento, organizam a realidade e nela constroem significados ¢ coeréncia valorativa
(BECKMANN, Suzanne C.. In the eye of the beholder: danish consumer-citizens and sustainability. In:
GRUNERT, Klaus G..; THORGENSEN, John. (Org.) Consumers, Policy and the Environment: a tribute to
Folke Olander. op. cit., p. 272).

8 O que se comprova pelo fato de se observar uma consideravel discrepancia entre as crengas e intengdes
expressadas pelos individuos em relagdo ao meio ambiente e seus respectivos padrdes de consumo. Para
BECKMANN, a falta de explicagdes convincentes para esta discrepancia reside na insuficiéncia dos modelos
classicos de analise das preferéncias dos consumidores, que desconsideram o contexto cultural geral, que serviria
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Por isso, tem-se a relevancia de se caracterizar o consumo consciente ¢ sustentavel
como parte de uma importante e expressiva criacdo de valores culturais. Por meio de tal
abordagem, os consumidores apresentam-se muito mais suscetiveis a cooperar com a protecao
do meio ambiente, na medida que tal valor passa a integrar sua propria identidade cultural,
tornando-se  parte central de seus estilos de vida. Faz-se necessaria, para tanto, uma
compreensdo do consumo sustentavel em sua dimensdo cultural e simbdlica, concebendo os
estilos de vida ambientalmente adequados como formadores de identidades culturais e,
portanto, como fator de incentivo a cooperagdo™*

Se a dimensao simbdlica e cultural do consumo ¢ determinante no comportamento dos
consumidores, identifica-se, na contemporaneidade, o potencial para que o consumo nao mais
seja visto como forma de diferenciacdo egoista mas, com efeito, de identidade social (e do
sentimento de pertencimento e comunidade por ela acarretado). Neste sentido, abre-se
margem para que os mesmos vetores que funcionaram como catalisadores do consumismo na
Modernidade passem, na contemporaneidade, a atuar como propulsores do consumo
sustentavel. Explica-se: como referido, o desejo de diferenciacdo (e ascensdo) social levou, na
Modernidade, os estratos menos abastados da populacdo a tentar mimetizar os habitos de
consumo das elites (econOmicas, intelectuais etc.). Atualmente, a crescente conscientizagao
social, acerca da necessidade de adog¢do de habitos de consumo sustentdvel, inicia-se,
justamente, pelas elites intelectuais, por aqueles individuos com maior acesso a informacao e
possibilidades de processa-la de forma critica.

Estas elites, classicamente tidas como “formadoras de opinido”, podem — e devem —
servir de exemplo para aqueles que nelas se espelham, fomentando um ambiente de
disseminagao e consolidagdo de identidades culturais ligadas aos valores socioambientais pelo
vetor do consumo sustentavel.

A ressalva, que se faz necessaria, refere-se ao risco, acima identificado, de as
estratégias de consumo sustentavel descambarem para o consumismo, pela busca pela
diferenciagdo egoistica e obten¢do de sfatus em certo grupo social (tornando-se, enfim, um
mero modismo). Tal risco é genericamente possivel quando se constata a possibilidade de uma
massa de individuos menos conscientes buscarem apenas copiar os habitos de certas elites; &,

também, particularmente presente no Brasil, pais marcado por altas taxas de analfabetismo

de termoémetro das crengas e motivagdes individuais e, nesta medida, seria capaz de determinar até que ponto a
preocupagdo ambiental é capaz de se transformar em agdo (BECKMANN, Suzanne C.. op. cit. p. 258).
8 UUSITALO, Lissa. op. cit.. p. 133 e 146.
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funcional® (ou seja, por um grande contingente de individuos incapazes de compreender e/ou
processar de forma critica as informagdes que recebem). Neste cenario, ndo € irreal supor que
muitos individuos apenas copiariam os aparentes habitos de consumo sustentavel, sem
maiores reflexdes de cunho ético ou pretensdes de exercicio de cidadania, mantendo suas
motivacdes imediatamente futeis e egoisticas (o que ndo colaboraria para a diminui¢do do
consumo supérfluo nem para garantir a sustentabilidade no médio/longo prazo).

Para se evitar tal risco, faz-se necessdria a vinculagdo das estratégias de consumo
sustentavel a valores socioambientais ¢ a formag¢do de um contexto cultural favoravel ao
desenvolvimento de ag¢des ligadas a sustentabilidade. Se os individuos adotarem habitos de
consumo sustentavel ndo por modismo, mas pela adesdo a valores culturais socioambientais
(internalizando-os), restarda intacto o potencial emancipatorio do ideal de consumo
sustentavel, mesmo que se prescinda de uma profunda reflexdo individual acerca de toda a
complexidade relacionada 4 emergéncia socioambiental.™

E possivel, assim, aproveitar a constatacdo empirica da mimetizacdo dos habitos de
consumo das elites (formadoras de opinido) pelos demais estratos sociais sem que se recaia
em modismos ou em delirios de diferenciacdo egoistica. Ainda que néo seja possivel que cada
consumidor tenha a exata ciéncia das consequéncias de seus habitos de consumo, ¢
perfeitamente possivel que se crie, por meio da difusdo de valores e identidades culturais
socioambientais, uma ampla conscientizacdo acerca do potencial nocivo.®’

Com isso, o discurso ambiental ¢ fator de extrema importancia na defini¢do de como a
coletividade consumidora percebe estes valores e constrdi tais identidades. Discurso, para
estes efeitos, pode ser definido como um “especifico conjunto de conceitos, idéias e
categorizagdes que sdo produzidos, reproduzidos e transformados em um conjunto particular
de praticas através das quais ¢ dado significado as realidades fisicas e sociais.”® A intera¢io
discursiva, portanto, pode criar novos significados e identidades; pode alterar padrdes
cognitivos, criar novas necessidades, novas interpretagdes € novos posicionamentos.

Na medida em que as escolhas de consumo s3o tomadas de acordo com reagdes

8 Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP do Ministério da Educacdo

do Governo Federal, “o Brasil possui cerca de 16 milhdes de analfabetos com 15 anos ou mais e 30 milhdes de
analfabetos funcionais.” (MINISTERIO DA EDUCACAO. Mapa do Analfabetismo. Disponivel em
http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/outras/news03_19.htm; Acesso em: em 10/02/2010).

86 Do ponto de vista da teoria econdmica, tal fenomeno pode ser compreendido no contexto da geracdo de
externalidades positivas (como explicitado no Capitulo 3, item 3.3, infra).

8 Os valores culturais, neste sentido, constituem atalhos informacionais socialmente arraigados que
possibilitam a existéncia humana sem que se tenha um longo processo de deliberacdo racional acerca de cada
acdo cotidiana (o que, sem duvida, inviabilizaria a vida em sociedade).

8 JENSEN, Hans Rask. op. cit.. p. 168.
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racionais e, também, irracionais aos discursos sociais em geral, o mercado passa a ser visto
como espaco complementar de participag@o politica, com grande potencial para ser cada vez
mais utilizado por consumidores que desejem expressar suas identidades culturais fundadas
em valores socioambientais.

As constatagdes até aqui procedidas remetem ao que foi afirmado na introdugdo deste
trabalho, no sentido de que, em que pese a corrente critica que afirma ser o consumidor uma
vitima da comunicagdo massificada, completamente alienado e produto de necessidades
fabricadas pela indistria/midia®’, este trabalho assume que limitar a analise’ a tal ponto de
vista seria por demais empobrecedor. Com GARCIA CANCLINI, a posi¢do aqui assumida é a
de que as relacdes de consumo constituem fendmeno “mais complexo do que a relacdo entre
meios manipuladores e doceis audiéncias.””’ Com PORTILHO, afirma-se que uma
perspectiva contraria significa superestimar a capacidade de manipulag¢do dos fornecedores e
ignorar as “possibilidades de resisténcia e interpretagdo das mensagens por parte dos
consumidores.”” Ainda que se tome cuidado para ndo adotar, de forma acritica, a “soberania”
decisoria e racionalidade ilimitada do consumidor (conforme definidas pela economia
neoclassica’), acredita-se que seja possivel pensar o consumidor como agente capaz de agir
conscientemente e, portanto, de aprimorar as relagdes de consumo por meio de suas escolhas.

Esta concepgdo contemporanea é especialmente relevante para o Direito por suas
consequéncias para a formulagcdo de politicas publicas para a sustentabilidade, porque
apresenta uma possibilidade mais otimista, que ndo considera todo ato de consumo como
deletério ao meio ambiente. Representa, por isso, um caminho mais pragmatico, fundado em
valores éticos e de colaboragdo, os quais remetem a sentimentos mais positivos e construtivos
do que a alienagdo, a culpa individual ou o fatalismo niilista (usualmente observados em face
da questdo ambiental’*). O ideal de aprimoramento socioambiental das relagdes de consumo
pressupde que os consumidores possam afirmar suas subjetividades no espago cotidiano,
expressando valores culturais por meio de seus héabitos de consumo.”

Na esteira do deslocamento discursivo descrito no item 2.2 e das possibilidades sociais

8 SANTOS, Milton. Por uma outra Globalizagdo... op. cit., p. 48/50. BAUMAN, Zygmunt. Vida para
consumo... op. cit., passim.

%0 Em quaisquer de suas dimensdes (social, econémica, ambiental ou juridica).

o GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores e cidadios: conflitos multiculturais da globalizacio.
4. ed. Rio de Janeiro: UFRJ, 1999. p. 51.

92 PORTILHO, Fatima. op. cit. p. 103.

9 Como analisado ao longo do Capitulo 3 (infra).

o4 BECKMANN, Suzanne C.. op. cit., p. 273 e MATHIOS, Alan M., MAYER, Robert N. MATHIOS.op.
cit.,, p. 31.

» UUSITALO, Lissa. op. cit. p. 134.
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aventadas no presente topico, observa-se, por um lado, o processo de conscientizacdo do
consumidor, que passa a perceber que quaisquer medidas de regulagdo estatal e/ou iniciativa
econdmica privada s3o indcuas se ndo acompanhadas por uma mudanga em seus proprios
habitos. Por outro, constata-se que o surgimento deste novo consumidor, ainda que seja um
fato socialmente promissor, também possui limites e apresenta certos riscos que, para serem
atenuados, necessitam de um adequado tratamento juridico (seja em termos de incentivos, seja
termos de coer¢do).

Como referido, as mudancgas sécio-culturais em dire¢do ao consumo consciente e
sustentavel sdo, atualmente, uma necessidade biologica e, por extensdo, uma premente
demanda social. Faz-se necessario, por tal razdo, verificar o impacto das constatacdes até aqui
procedidas para o Direito, perquirindo-se a possibilidade e viabilidade de instrumentos
normativos capazes de diminuir os riscos da abordagem consumerista da questdo ambiental e,

de forma eficiente, promover a ado¢do de habitos sustentdveis de consumo.

2.4. O CONSUMO CONSCIENTE E SUSTENTAVEL: IMPLICACOES JURIDICAS
PRELIMINARES

A constatagdo da emergéncia socioambiental e a extensdo das preocupagdes
ambientais (da produgdo para o consumo) trazem consequéncias para o Direito, tanto em
termos de interpretagdo das normas existentes (de lege lata) como em relagdo a concepgao de
novas formas de regulacdo (de lege ferenda).

Em um primeiro momento, quando as preocupagdes ambientais restringiam-se a
degradagdo proveniente da atividade produtiva, o papel do Direito (do que entdo se
convencionou denominar Direito Ambiental) referia-se a promover a preservagdo (de
espécies, de ecossistemas etc.) e a impor limites diretos a degradacdo ambiental advinda da
atividade produtiva (industrial, principalmente).

Esta imposicdo de limites ndo se dava em relagdo ao nivel total de producdo (o
“quanto” era produzido)’®, mas, sim, & forma pela qual se procedia a producdo (“como” se

produzia), buscando minimizar os niveis de polui¢do/degradacdo dela decorrentes. Para tanto,

9 . . .. . ., .. . N - .
6 Na medida em que seria politicamente inviavel estabelecer limites diretos a produgdo, tanto em virtude

de interesses econdmicos imediatistas quanto pelo fato de ndo se poder precisar (com certeza cientifica
suficiente), o que constituiria um limite sustentavel a produg¢do (em virtude da heterogeneidade das atividades
produtivas, entre setores econdomicos etc.).
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foram implementados mecanismos de regulacdo direta que visavam “comandar e controlar” o
comportamento dos agentes produtivos, por meio de: a) exigéncias de instalagdo de
equipamentos antipoluicdo (como os filtros) e uso de determinadas tecnologias “mais
limpas”; b) estabelecimento de limites para a emissdo de poluentes; c) proibicdo do uso de
certos insumos poluentes; d) concessdo de licencas (ndo comercializaveis) para a instalacdo e
funcionamento de algumas atividades; e, e) exigéncias de compensagcdo (como o
reflorestamento etc.).”’

A protecdo ambiental, entdo, ocorria por meio do controle de condutas, pelo
estabelecimento do que ¢ permitido (licito) ou proibido (ilicito) no desempenho da atividade
produtiva. Tal normativa obedecia a logica juridica classica, desenvolvida na Modernidade: a
da imputagdo”®.

Com o tempo, percebeu-se a insuficiéncia de tal concepgdo regulatdria pois, como
afirma FERRAZ, “a imensa maioria dos atos nocivos a Ecologia sdo atos que a Humanidade
ndo se atreve ainda a proibir. [...]. Nao ousamos proibir € muito relutamos em admitir como
real a necessidade de vedar tais praticas.””’

Também restaram identificadas outras desvantagens da regulagdo “comando e
controle”, como seus altos custos (tanto para o estabelecimento de especificagdes técnicas
quanto para garantir sua fiscalizagdo) e, principalmente, a falta de incentivos a inovagao
tecnologica (o que ajuda a perpetuar a propria estrutura de mercado que se pretende

alterar).'"

7 ALMEIDA, Luciana Togeiro de. Politica Ambiental: uma analise econdmica. Campinas:
Universidade Estadual Paulista - Campus Marilia, 1998. p. 42/43.

% A ldgica da imputagdo refere-se ao paradigma juridico-positivista da Modernidade, no qual os valores e
as finalidades normativas foram afastados da aplicagdo do Direito. Neste cenario, entendia-se que a manifestagéo
normativa por exceléncia era a regra juridica, composta pela estrutura logico-normativa de hipdtese-
conseqiiéncia: uma vez realizado o fato previsto no antecedente (hipotese) de uma regra, desencadeia-se o
fendmeno da subsungéo e, automaticamente, devem ser observados os efeitos determinados em seu conseqiiente
normativo (mandamento). A estrutura pode ser resumida no enunciado “se 4 é, B deve ser” (onde A € o
antecedente ¢ B o conseqiiente normativo).

% FERRAZ. Roberto. Instrumentos econdmicos de prote¢do ao meio ambiente. In: BENJAMIN, Antonio
Hermann; LECEY, Eladio; CAPPELLI, Silvia. (Coords.).Mudanc¢as Climaticas, biodiversidade e uso
sustentavel de energia. Sdo Paulo: Imprensa oficial do Estado de Sdo Paulo, 2008, v. 2. p. 1081

100 Neste sentido, a tentativa de regulacdo “comando e controle” que se tentou promover na cidade de S@o
Paulo-SP em relagdo as ditas “sacolinhas plasticas” (usualmente fornecidas como forma de transporte de
mercadorias nos estabelecimentos comerciais, principalmente em supermercados) é paradigmatica:naquele
Municipio, a Camara de Vereadores aprovou uma Lei obrigando os estabelecimentos comerciais a adotarem
sacolas plasticas feitas de um especifico novo material biodegradavel. Tal lei recebeu o veto do Prefeito
(acredita-se que com razdo), sob a justificativa de que ainda ndo era possivel dimensionar o efetivo impacto
daquele novo material no meio ambiente e, ademais, a obrigatoriedade de seu uso constituia descabido
desincentivo ao desenvolvimento de novas tecnologias e novos materiais potencialmente ainda menos poluentes.
(cf. BETTI JR., Leonel; FREITAS, Vladimir Passos de. O caso das sacolas plasticas: o poder de policia
ambiental e a atuacdo do Instituto Ambiental do Parand — IAP. Artigo aceito para publicacdo. Revista
Didlogos pelo Desenvolvimento. Curitiba: Editora Russel).
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Com a ampliag@o das contesta¢des acerca da (in)eficacia dos instrumentos normativos
de regulacdo direta, observa-se o surgimento de formas de regulacio baseadas em
mecanismos econdmicos, ou seja: pensadas para atuar de acordo com a logica das relagdes de
mercado. Com referencial teérico na economia neoclassica'”!, estes mecanismos partem da
constatacdo de que o mercado possui distor¢des'®” em virtude das quais os custos da
degradacdo ambiental decorrente da produgdo (esgotamento de recursos e poluicdo do meio)
ndo sdo refletidos nos pregos que, por seu turno, acabam por nao refletir o grau de escassez
dos recursos naturais.

A partir desta constatagdo, sdo concebidos mecanismos normativosm, usualmente
denominados instrumentos econdmicos (ou, como este trabalho assume mais adequado:
instrumentos  juridico-econdmicos'®) que visam corrigir tais distor¢des, tornando
relativamente mais caros os produtos mais degradantes e/ou mais baratos os mais
ambientalmente adequados. Em comum, os diferentes tipos deste género de instrumentos
possuem como caracteristica o fato de ndo restringirem o comportamento dos agentes de
mercado mas, em verdade, buscarem influenciar o seu calculo econdmico, incentivando-os a
adocdo de condutas socioambientalmente desejaveis.'” Esta “corre¢do de condutas™ ocorre
gradativamente, sem grandes choques ou rupturas para os agentes que ha muito desenvolvem
suas atividades de forma insustentavel'*®, os quais sdo livres para responder aos incentivos da
forma e no tempo que melhor lhes convier economicamente (o que € salutar, dada a ampla
gama de individuos e relagdes sociais dependentes do corrente modelo produtivo). Desta

forma, espera-se obter uma maior ades@o dos fornecedores a menores custos para o Estado,

101 Uma breve explanacdo sobre os diferentes enfoques que algumas escolas de pensamento econdmico dado

a questdo ambiental pode ser encontrado no Capitulo 3, passim (infra).

102 Convencionalmente denominadas “falhas de mercado.” Tais conceitos serdo apresentados e analisados
com maior profundidade no Capitulo 3, item 3.1 (infra).

103 Diz-se “mecanismos normativos” com o objetivo de ressaltar o fato de que se esta diante de
mecanismos econdmicos deliberadamente pensados para influenciar os rumos da economia com vistas a
consecucdo de finalidades politicamente definidas (normativamente, portanto). O design de mecanismos
econdmicos (sob a logica da teoria dos jogos) tem recebido bastante atencdo dos economistas, o que se
comprova pelo fato de o Premio Nobel de Economia de 2007 (The Sveriges Riksbank Prize in Economic
Sciences in Memory of Alfred Nobel) ter sido concedido a seus principais teoricos: Leonid HURWICZ
(University of Minnesota) Eric S. MASKIN (Institute for Advanced Study, Princeton) e Roger B. MYERSON
(University of Chicago) Cf... ROYAL SWEDISH ACADEMY OF SCIENCES. Mechanism Design Theory.
Disponivel em: http://nobelprize.org/nobel prizes/economics/laureates/2007/ecoadv07.pdf.  Acesso em:
10/02/2010.

104 BETTI JR., Leonel. O Desenvolvimento Sustentavel... op. cit.,. p. 57.

103 Em que pese esta ser uma explanagdo bastante sintética e simplificada acerca dos instrumentos juridico-
econdmicos, acredita-se que seja suficiente ao desenvolvimento do presente raciocinio. Ainda que se trate de
topico dos mais interessantes, uma apresentacdo mais minuciosa da tipologia e forma de funcionamento destes
instrumentos representaria um desvio em relagdo ao objeto do presente estudo. Na medida em que se esta a tratar
da busca por solugdes para as ditas falhas de mercado, o assunto sera retomado ao se falar destas (no Capitulo 3,
item 3.1 - infra).

106 E dentro da legalidade, conforme o paradigma social/produtivo vigente na Modernidade.
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além de se incentivar a inovagdo e a busca por novas solu¢des ambientalmente adequadas.
A concepgdo dos referidos instrumentos representa um aspecto € uma resposta, no

107

ambito juridico, ao aprofundamento das condi¢des da Modernidade ™', uma transicdo para

novas formas de regula¢do econdmica consubstanciadas em um Direito Econdmico que se

\

pretende capaz de responder, satisfatoriamente, a complexidade dos problemas e desafios
contemporaneos. 108

Entretanto, seja pela regulacdo direta, seja por meio de instrumentos juridico-
econdmicos, as existentes politicas publicas voltadas a protecdo ambiental referem-se,
exclusivamente, a regulacdo da produc¢do. Com isso, ignoram a outra face da moeda (o
consumo ¢ os estilos de vida surgidos na Modernidade), ndo sendo inteiramente capazes de
enfrentar a complexidade da questio ambiental.'”

Neste contexto, percebe-se que a regulagdo sobre a producdo nio ¢ de todo eficiente
em termos de reducdo da degradacdo ambiental, na medida em que: a) nem toda poluicdo
decorre diretamente da producdo (ha também aquela consubstanciada nos residuos solidos
provenientes do descarte dos produtos consumidos); b) a regulacdo da producdo lida com as
consequéncias desta enquanto sua causa (a demanda) permanece inalterada; e ¢) em maior ou
menor medida, as formas de regulacdo sobre o atual modelo de producdo ja foram

suficientemente pensadas e, at¢ mesmo, implementadas.

Assim, dado o atual deslocamento das preocupagdes ambientais da produgdo para o

107
108

Cf. item 2.1. (supra).

Diversas manifestagdes do pensamento juridico contemporaneo representam, com efeito, a busca por
respostas ao aprofundamento das condi¢des da Modernidade, por meio da superagdo do formalismo positivista
em prol do resgate da consideragdo de valores (axiologia) e finalidades (teleologia) no discurso normativo.
Dentre tais manifestacdes poder-se citar: o reconhecimento do cardter programatico das normas constitucionais
(por todos: CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Constituicio dirigente e vinculacéio do legislador: contributo
para a compreensdo das normas constitucionais programaticas. 2. ed. Coimbra: Coimbra, 2001) e o
neoconstitucionalismo (por todos: BARROSO, Luis Roberto. Neoconstitucionalismo e constitucionalizacio do
direito: o triunfo tardio do direito constitucional no Brasil. Revista de Direito Administrativo n° 240., Rio de
Janeiro: Renovar, 2005); a teoria critica do direito civil (por todos: FACHIN, Luiz Edson. Teoria critica do
direito civil: a luz do novo Codigo civil brasileiro. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003) e a constitucionalizacdo
do direito privado, com a consequente mudanga de foco do individualismo proprietario para os direitos da
personalidade e a dignidade da pessoa humana (por todos: PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil:
introdugdo ao direito civil constitucional. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007); a nova concep¢do do contrato
em face da massificagdo das relagdes sociais (por todos: EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das
Relacdes de Consumo. Curitiba: Jurua, 2003); e a consolidagdo da analise econdmica do direito como forma de
se compreender a logica dos fendmenos socioecondmicos agregados para melhor se averiguar a pertinéncia entre
meios juridicos e finalidades normativas (por todos: POSNER, Richard A. Economic analysis of law. 2nd ed.
Boston: Little, Brown, 1977 ¢ SHAVELL, Steven. Foundations of economic analysis of law. Cambridge:
Harvard Universty Press, 2004).

109 De acordo com a definicio de MORIN e KERN (op. cit. p. 94), o problema ambiental é exemplo
paradigmatico de complexidade, posto que envolve diversos agentes, em diversos ambitos de atuagdo, com
multiplas relagdes de causa e efeito que se retro-alimentam continuamente. Desta forma, é razoavel inferir que a
busca por sua solugdo passa, em igual medida, por uma regulagdo que alcance diversos agentes, em diversos
ambitos ndo excludentes (como, por exemplo, regulando-se tanto a produg@o quanto o consumo, na medida das
caracteristicas e possibilidades de cada fendmeno).
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consumo''’, o surgimento de um anseio social por padrdes de consumo sustentaveis e o
potencial promissor de uma abordagem consumerista da questio ambiental''', surge a
necessidade de se pensar e implementar estratégias regulatérias focadas no consumo. '

Mas como & possivel regular o consumo com vistas a sustentabilidade''*? A idéia mais
simplista, sugerida por alguns, passa pela proibi¢ao/limitacdo de certas praticas de consumo.
Neste sentido, o pensamento de diversos autores publicados no Journal of Consumers Policy,
conforme citados por MATHIOS ¢ MAYER.'"'* Destes, pode-se destacar HEDEMANN-
ROBINSON, para quem os interesses dos consumidores e sua tutela legal (ao lado da tutela
sobre a livre circulacdo de bens) sdo incompativeis (e até antagdnicos) com os objetivos de
protecio ambiental'’”” ¢ WILHELMSON, que assevera que a rotulagem ambiental serve
apenas para aplacar o sentimento de culpa dos consumidores e, nesta medida, incentiva-los a
manter padrdes excessivos de consumo.''®

E de se observar, todavia, que todos aqueles que entendem a prote¢io do consumidor

como incompativel com a preservagdo do meio ambiente ndo fazem, infelizmente, quaisquer

1o Cf. Ttem 2.2. (supra).

i Cf. Item 2.3. (infia).

12 Nao se estd afirmar que a regulacdo da producdo ¢ de todo ineficiente e que a regulacdo voltada ao
consumo ¢ a solugdo para os problemas socioambientais. O que se estd a propugnar ¢, de fato, a regulacdo da
producdo e do consumo como ambitos complementares de atuagao normativa voltada a sustentabilidade.

B O questionamento n3o ¢ recente, mas vem ganhando importdncia na medida do ja referido
deslocamento da preocupagdo ambiental da produgdo para o consumo. Tal argumento é comprovado pelo
interessantissimo estudo de MATHIOS e MAYER (MATHIOS, Alan M.; MAYER, Robert N.. op. cit., passim.),
que demonstram esta evolu¢do por meio da revisdo bibliografica dos artigos publicados no Journal of Consumer
Policy (JCP) correlacionando os temas ambientais e consumeristas desde a sua primeira edi¢do (em 1977) até
2003 (data do estudo). A escolha dos autores por este periddico justifica-se por sua longevidade, objeto (politicas
publicas voltadas ao consumo), alcance internacional (tanto em termos de autores quanto de leitores) e pelo fato
de seus editores trabalharem de forma bastante proxima a 6rgéos de defesa do consumidor em diversos paises e
regides (como o da Comissdo Européia, do Canadd, Noruega etc. - p. 25/26). Para eles, a sobreposi¢do entre
temas consumeristas e ambientais ndo constitui surpresa alguma, dado que muitas das ameagas ao meio ambiente
natural também representam riscos a saude e seguranga dos consumidores, de forma que se observa uma
crescente insercdo dos temas ambientais nas discussdes consumeristas. Em relagdo a aludida revisdo
bibliografica, os autores referem a publicagdo de trinta e sete artigos relacionando as questdes ambientais ao
consumo no periodo: nenhum na década de 70, seis na de 80, dezessete na de 90 e treze somente entre 2000 ¢
2003. Em termos de conteudo, identificam trés correntes de pensamento: a) a primeira, desenvolvida nos anos 70
e inicio dos anos 80, afirmando que as escolhas dos consumidores eram procedidas com base em critérios
estritamente racionais referenciados nos pregos (p.28/29), b) a segunda, observada a partir dos anos 80,
considerando os consumidores como individuos éticos, cuja motivagdo é mais ampla do que tdo somente os
precos e cujo comportamento ambientalmente adequado depende da consciéncia acerca das consequéncias
deletérias de seus habitos (p. 29/30); e ¢) uma terceira, surgida em meados dos anos 90, que considera o
consumo excessivo a ameacga fundamental ao meio ambiente natural, as medidas regulatdrias de conscientizagéo
insuficientes e, nesta medida, que se fazem necessarias medidas diretas de restricdo aos habitos de consumo
insustentaveis (p. 31/32). Vale consignar que, diante do que foi até aqui exposto, o presente trabalho filia-se a
segunda corrente definida por tais autores.

e MATHIOS, Alan M., MAYER, Robert N. idem, p. 31.

s HEDEMANN-ROBINSON, M. EC law, the environment and consumers: adressing the challenge
of incorporating an environmental dimension to consumer protection at Community level. Apud
MATHIOS, Alan M., MAYER, Robert N. Idem, ibidem.

He WILHELMSON, T. Consumer law and the environment: from consumer to citizen. Apud
MATHIOS, Alan M., MAYER, Robert N. idem, ibidem.
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progressos no que diz respeito a busca por alternativas vidveis para a solu¢do do problema.
Dados os beneficios socioecondmicos imediatamente provenientes da massificacdo das
relacdes econdmicas, principalmente em torno ao consumo (e, nesta medida, das politicas
publicas de protecdo ao consumidor) e seu apelo junto a populagdo, ndo ¢ razodvel que os
defensores da causa ambiental simplesmente déem as costas para o potencial da abordagem
consumerista do problema ambiental. Buscar alguma forma de compatibilizacdo pragmatica
entre os interesses dos consumidores e as finalidades de protecdo ambiental faz muito mais
sentido.

O mesmo raciocinio que explica a ndo proibicdo de determinadas atividades
produtivas insustentdveis explica, por analogia e em parte, os porqués da inviabilidade de se
proibir certos habitos de consumo. Se a humanidade ndo ousa proibir a produgdo, seria
teratologicamente contraditério proibir o consumo (e, diga-se de passagem, medida de
eficacia duvidosa, dada a correlagdo de causa e efeito entre oferta e demanda/producdo e
consumo).

Tanto quanto a simples proibicdo, outras matizes da regula¢do direta, do tipo
“comando e controle”, mostram-se igualmente problematicas no que diz respeito aos
consumidores. Colocar limites diretos ao consumo privado (como cotas, por exemplo) ou
pretender impor certas “formas” de consumir''’ também seria invidvel, na medida em que
consubstanciaria potencial atentado a liberdade de escolha e, por extensdo, violacdo dos
direitos e liberdades individuais.''® Simplesmente pedir que as pessoas “consumam menos”
ndo acabaria sendo efetivo, além de deixar individuos e a sociedade sem muitas perspectivas.
Ademais, medidas deste género ndo contariam com o suporte politico necessario, visto que
ndo teriam a simpatia e/ou adesdo de boa parte da populacdo'"’ (o que poderia, até mesmo,

levar a a¢des de resisténcia contra a regulagdo invasiva, pretensamente estabelecida “de cima

11 ~ A ~ .
! Note-se que o argumento ora exposto volta-se, tdo somente, a regulagdo normativa do comportamento

do consumidor. N3o se esta, aqui, a tratar da producdo. Neste sentido, a defini¢do de padrdes de seguranga e
qualidade, ainda que presentes na legislagdo dita consumerista (CDC), referem-se a regulacdo da produgdo (a
forma como sdo produzidos os produtos ofertados no mercado, € ndo ao comportamento do consumidor, strictu
sensu).
18 A limitagdo direta do consumo privado (por meio de cotas etc.) ndo ¢ algo inédito no mundo. Todavia,
sua implementagdo ocorreu somente ou em sociedades submetidas a regimes de excecdo (como em tempos de
guerra, por exemplo) ou de privilégio a planificacdo sdécio-econdmica em detrimento dos direitos e garantias
individuais (como na Cuba atual ou na antiga URSS). Desta feita, depreende-se que tal espécie de medida néo
encontraria suporte em um Estado Democratico de Direito. No ordenamento brasileiro, obice, prima facie, nos
fundamentos ¢ principios da Ordem Economica (art. 170) além de nos postulados da razoabilidade ¢ da
proporcionalidade (ressalte-se que questdo da liberdade em face do bindmio consumo/meio ambiente sera
retomada no Capitulo 4. item 4.2.). Ademais, a limitagdo dos niveis de consumo seria dificil, pois ndo ha
consenso sobre o quanto tais niveis deveriam ser diminuidos para serem considerados sustentaveis ou como
promover diretamente tal diminui¢do (PORTILHO, Fatima. op. cit.,. p. 149.)

19 A maioria dos individuos ndo veria com bons olhos uma tentativa hierarquizada de se impor limites a
sua liberdade de escolha em atividades cotidianas (como € o consumo).
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para baixo”).'?

Por outro angulo, os efeitos imediatos da implementacdo abrupta de uma regulacio
que diretamente limitasse o consumo tenderiam a ser desproporcionalmente indesejaveis. Na
formulagdo de politicas publicas regulatdrias ha que se atentar para o que a teoria economica

A s P oR 121
define como “dependéncia da trajetoria.”

Dadas as condi¢des do mundo tal qual postas em
determinado momento historico, medidas drasticas que determinem uma alteragdo brusca dos
parametros produtivos provocam, no curto (e até médio) prazo, instabilidade social
(desemprego e outros efeitos socialmente deletérios decorrentes). Tendo em mente que uma
das fungdes precipuas do Direito € garantir a paz e a estabilidade social, resta claro que tal
caminho ndo ¢ o mais razoavel e/ou proporcional. Somente um sistema juridico capaz de
assimilar e canalizar a evolucdo dos valores sociais fundamentais pode levar adiante as
correspondentes e necessarias transformacdes sem que ocorram rupturas que, no curto e
médio prazo, gerariam mais prejuizos do que beneficios socioambientalmente desejaveis. Nas
palavras de CALIXTO SALOMAO'*?, “s6 um sistema legal apto a incorporar constantemente
as transformagdes e valores econdmicos fundamentais de uma sociedade pode levar adiante
uma revolugo constante e silenciosa, capaz de evitar outras, abruptas e sangrentas.”

Caracterizadas as dificuldades de se regular o comportamento dos consumidores por
meio do “comando e controle”, apresenta-se a possibilidade da regulacdo por meio de normas
de Direito Economico que, em vez de operar proibindo condutas, atuem estabelecendo
incentivos as escolhas individuais socioambientalmente adequadas. Tal op¢do mostra-se
promissora, ademais, tendo em vista o aludido fenomeno do consumerismo politico, que
possibilita a utilizagdo do mecanismo de mercado como meio de afirmagdo de valores éticos e
identidade culturais coletivas voltadas & sustentabilidade.'® O foco, entdo, passa a ser mudar
os “padrdes” e ndo os niveis de consumo, objetivo mais plausivel e politicamente viavel nas
contemporaneas sociedades democraticas.'**

Como ja se referiu, os instrumentos de Direito Econdmico atuam introduzindo

variaveis ao calculo dos atores do mercado, estimulando ou reprimindo comportamentos que,

120 No ponto, vale citar a assertiva de THORGENSEN, para quem a efetividade social de qualquer medida

normativa de promog¢do da sustentabilidade depende, necessariamente, de como tal regulagdo ¢é percebida pela
populagdo (THORGENSEN. John. Main effects and side effects of environmental regulation. In: GRUNERT,
Klaus G..; THORGENSEN, John. (Org.) Consumers, Policy and the Environment: a tribute to Folke
Olander. op. cit., p. 320).

12! LICHA, Antonio Luis. Dependéncia da trajetéria, irreversibilidade e o papel da histéria na selegio
de tecnologias. Revista de Economia. v 30, n° 1. Curitiba: Editora da UFPR, 2004. p. 107/127.

122 SALOMAO FILHO, Calixto. Direito como Instrumento de Transformacio Social e Econdmica. p.
17.
123 Cf. item 2.3 (supra).

124 PORTILHO, Fatima. op. cit., p.146.
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provavelmente de acordo com a racionalidade econdmica, seriam adotados caso ndo existisse
regulacdo alguma.'” Esta forma de se conceber (e aplicar) o Direito é permeada pela
macrolégica'?® propria da macroeconomia (ramo da ciéncia econdmica que estuda as relagdes
de causalidade entre os fendomenos agregadosm), que identifica, estuda e, eventualmente,
propde disciplina normativa as tendéncias gerais de mercado.

Diante de todo o exposto nos itens anteriores, resta estabelecido que tanto a
degradagdo decorrente da produg@o e do consumo quanto a necessidade por um modelo de
consumo sustentdvel constituem tendéncias gerais de mercado.'?® Cabe, assim, ao Direito
(Econdmico) reprimir a primeira e estimular a segunda.

Em termos de regulagdo voltada a produgdo, as varidveis que se apresentam capazes
de estimular ou reprimir o comportamento dos agentes econdmicos (fornecedores) sdo
aquelas que impactam em seus custos e, por consequéncia, em suas margens de lucro.'”’ Em
termos de regulagcdo voltada ao comportamento do consumidor, a pergunta fundamental é:
qual variavel pode ser introduzida pela regulagdo de forma a afetar as escolhas dos
consumidores? A resposta, conforme proposta pelo presente estudo, € a informagao.

Do ponto de vista econdmico, ¢ com base nas informagdes que lhes sdo transmitidas
que os consumidores formam suas preferéncias e procedem escolhas em relacdo aos produtos
e servigos ofertados no mercado. Em ultima anélise, portanto, sdo as informacdes disponiveis
acerca dos bens de consumo que definem os habitos individuais e os padrdes coletivos de
consumo. Desta forma, torna-se relevante, para o Direito, regular a forma de transmisso e o
conteudo destas informacgdes, com vistas & promocdo da sustentabilidade daqueles hébitos e
padrdes.

Na medida em que o conceito juridico de interesse do consumidor adquire uma nova
dimensdo de significado em face da emergéncia socioambiental'*’, faz-se necessério garantir
o0 acesso de tais individuos a informagdes que tornem possivel a efetiva tomada de decisdes de

consumo socioambientalmente orientadas.

125
126

BETTIJR., Leonel. O Desenvolvimento Sustentavel... op. cit., p. 50/51.

FERRAZ, Roberto. A Macrolégica do Direito Econdomico. Revista de Direito Mercantil Industrial,
Econdémico e Financeiro, v. 142. 2007. p. 81.

127 Em contraposi¢@o a microeconomia, que estuda os comportamentos (motivagdes, agdes, consequéncias)
dos agentes econdmicos individualmente considerados.

128 Tornando adequado, portanto, sua disciplina juridica por meio de normas de Direito Econdémico, dentro
do quadro conceitual apresentado.

129 E, portanto, o Direito Econémico trata de introduzir tais variaveis, com vistas a promog¢do de padrdes
mais sustentaveis de produgdo (por meio da tributagdo ambientalmente orientada, da atribui¢do de direitos
similares as de propriedade em relagdo aos bens comuns ¢ a criagdo e incentivo a comercializagdo de direitos
oriundos da redugdo de emissdes de gases do efeito estufa e da redugdo de desmatamento e degradagao etc.).

130 Correspondendo aos anseios de consumidores-cidaddos eticamente comprometidos com a repercussio
de seus atos sobre a coletividade.
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Ocorre, entretanto, que dados os riscos e possibilidades da abordagem consumerista da

~ : 131
questdo ambiental "’

, ndo ¢ qualquer tipo de informagdo e meio de transmissdo que se presta
para tanto. Nao basta que a informagao esteja disponivel e que o consumidor esteja ciente de
sua existéncia. Fazem-se necessarios, com efeito, contetidos e formas de transmissdo capazes
de promover a difusdo cultural de valores socioambientais e, reflexivamente, informar,
conscientizar e incentivar os consumidores'®?, com vistas a realizagio do consumo
sustentavel.

A pergunta que se deve fazer, neste ponto, ¢: como conceber mecanismos normativos
(instrumentos juridico-econdmicos) que visem a correcdo de falhas de mercado
ambientalmente deletérias por meio da informacdo para o consumo? Em outras palavras:
como regular o fluxo de informagdes para o consumo de forma a realizar tais objetivos?

Para que se possa responder a tais questionamentos, faz-se imprescindivel
compreender como a ciéncia econdmica explica as inter-retro-relagdes de causa e
consequéncia entre as relagdes de mercado (especialmente, o consumo) e o meio-ambiente.

Neste Capitulo, em sintese, procurou-se expor e contextualizar, do ponto de vista
socioldgico, os problemas ambientais gestados na Modernidade (e aprofundados na
contemporaneidade). Considerando a centralidade do consumo nestes problemas (e em sua
percepgao social), procurou-se estabelecer a possibilidade de uma abordagem consumerista da
questdo ambiental, com a necessidade de conscientiza¢cdo dos consumidores com vistas a
promogdo de habitos de consumo sustentavel. Concluiu-se, entdo, pela necessidade de uma
traducdo normativa desta abordagem, a qual, para ser vidvel e efetiva, deve ocorrer na forma
de instrumentos de Direito Econdmico, atuantes por meio da regulacdo da informacgao para o
consumo.

Para se delinear tal modelo regulatorio faz-se imprescindivel, portanto, compreender

como a ciéncia econdmica, explica as inter-retro-relacdes de causa e consequéncia entre

mercado, meio-ambiente € consumo.

b Cf. Item 2.3 (supra).

132 Com isso, a regulagdo do consumo complementa a regula¢ao da produgio, tanto em termos de provavel
diminui¢do quantitativa da degradagdo ambiental quanto por seu potencial para gerar um ambiente cultural e
politico no qual as medidas de regula¢do da produgdo possam ser melhor aceitas e, portanto, mais efetivas.
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3. ECONOMIA, MEIO AMBIENTE E INFORMACAO PARA O CONSUMO

Estabelecidos os aspectos socio-culturais da questdo ambiental em suas inter-relagdes
com o consumo (¢ o consumismo), cabe examina-la sob o ponto de vista da ciéncia
econdmica.'*® Isso porque a degradacdo ambiental decorrente do atual modelo de produgio e
consumo constitui, em esséncia, um problema econdomico, ou seja: um problema de
suprimento das necessidades humanas sobre bases escassas, proporcionado por uma

134

ineficiente ~ aloca¢d@o de recursos no tempo. Para sua compreensao (e busca de solugdes), por

133 A economia ¢ a denominada Analise Economica do Direito sdo importantes ferramentas para iluminar a

compreensdo da pertinéncia entre meios juridicos e finalidades normativas (cf. FARACO, Alexandre Ditzel;
SANTOS, Fernando Muniz. Anélise econdmica do direito e possibilidades aplicativas no Brasil. Revista de
Direito Publico da Economia, n. 9, 2005, p. 27-61 ¢ SALAMA, Bruno Meyerhoff. O que é pesquisa em Direito
e Economia. Cadernos DireitoGV. Vol. 5. n° 2. mar¢o/2008. p.25/26).Tal instrumental é bastante util em um
ordenamento erigido sobre principios juridico-constitucionais (normas que, por defini¢do, estabelecem fins a
serem atingidos (cf.: BETTI JR., Leonel. O Desenvolvimento Sustentavel... op. cit., p. 52/54). E de se ressalvar
que a opcdo de se partir do reconhecimento da utilidade instrumental da Economia para o Direito e de a ela
recorrer como subsidio & interpretagdo normativa (juridica) ndo significa que se estd a assumir a busca pela
eficiéncia (entendida, strictu senmsu, como maximizacdo de riqueza pecunidria) como objetivo precipuo do
Direito ou, tampouco, a afirmar uma correspondéncia necessaria entre eficiéncia e justica (vide discussdo
relativa a interpretacdo teleoldgica, Capitulo 4, item 4.3, infra).

134 O conceito de eficiéncia é central para a ciéncia economica. MANKIW define-a como "a propriedade
que a sociedade tem de obter o maximo possivel a partir de seus recursos escassos" (MANKIW, N. Gregory.
Introducido a Economia. S3o Paulo: Cengage Learning, 2009. p. 5). O questionamento a ser feito ¢ "o que
constituiria (juridicamente), este maximo possivel econdmico?". Ainda que em analise perfunctoria, pode-se
afirmar que, para os utilitaristas, a medida seria a maximizagao de felicidade (por todos: BENTHAM, Jeremy;
MILL, John Stuart. Uma introducfo aos principios da moral e da legislacio. Sao Paulo: Abril Cultural,
1974.). POSNER, criticando as dificuldades em se medir a felicidade dos individuos e o perigo das
"monstruosidades" do utilitarismo, formulou sua teoria fundada na idéia de "maximizagdo de riqueza", entendida
como valor econdmico, que pode ser quantificado pela disposi¢do para em pagar certa quantia por algo ou em
receber determinada quantia para abrir mao de algo (POSNER, Richard. The Economics of Justice, Harvard
University Press, 1983, 2% ed. p. 61/62). Tal geragdo de valor é subjetiva e, ainda que possa ser medida em
termos monetarios, ndo possui, necessariamente, uma correspondéncia material como, por exemplo, o aumento
do volume de bens e servigos, conforme expresso no conceito de Produto Interno Bruto — PIB (SALAMA,
Bruno Meyerhof. A Historia do Declinio e Queda do Eficientismo na Obra de Richard Posner. In: LIMA,
Maria Lucia L. M. Padua (Coord.). Trinta Anos de Brasil: Didlogos entre Direito ¢ Economia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. No prelo. p. 11). Ainda que ndo necessariamente expressa de forma material ¢ entendida como
vinculada ao aumento do bem-estar geral, a idéia de maximizagdo de riqueza implica, por sua mensuragdo
quantitativa (monetaria), na busca pelo crescimento (aumento do PIB) como norte das politicas publicas
econdmicas. E interessante notar que, a partir da desconstrugio dos paradigmas da Modernidade (conforme
exposto no Capitulo anterior) as ciéncias sociais passaram por um movimento de superagcdo de conceitos
positivistas, em prol de uma inser¢do cada vez maior do aspecto valorativo em modelos de andlise que antes se
pretendiam puramente mecanicistas/matematicos. Tal fendmeno se fez presente tanto no Direito (cf. Capitulo 2,
item 2.4, supra) como na Economia, na qual se observou o surgimento de concepgdes institucionalistas e
evolucionistas. que passaram a atribuir dimensdo qualitativa (valorativa, portanto) ao conceito de "maximo
possivel" (ALMEIDA, Luciana Togeiro de. op. cit., p. 65/88). Neste sentido, por exemplo, hd autores que
associam o conceito de eficiéncia a maximizacdo de bem-estar social (PINHEIRO, Armando Castelar; SADDI,
Jairo. Direito, Economia e Mercados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005, p. 255 ¢ 285). Em termos de politicas
publicas, é possivel mensurar "bem-estar social" (de forma a nio incorrer nos mesmos problemas que POSNER
criticou em relagdo ao utilitarismo), a partir da superagdo valorativa do conceito reducionista (quantitativo) de
crescimento em favor de uma compreensdo qualitativa de "desenvolvimento" em sua dimensdo de
sustentabilidade socioambiental.. Desenvolvimento, neste sentido, deve ser entendido como um conjunto de
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conseguinte, ha que se voltar o estudo para a “mecanica operacional” das relacdes de
mercado, particularmente no que diz respeito as interagdes entre os agentes econdmicos € suas
consequéncias socioambientalmente indesejaveis.

Tal investigag@o se faz oportuna, pois, para responder os questionamentos procedidos
ao final do capitulo anterior, € preciso: a) investigar como se relacionam, economicamente, o
mercado e o meio ambiente, particularmente no que diz respeito as aludidas falhas de
mercado (que abrem margem a insustentabilidade do bindmio produgido/consumo); b) inferir o
papel das informag¢des na formacdo das preferéncias dos consumidores (e como sdo
procedidas as escolhas delas decorrentes); c) conectar estas duas analises, buscando
identificar a existéncia de falhas de mercado que obstaculizem a tomada de decisdes de
consumo ambientalmente orientadas e aventando possiveis formas de mitiga-las ou corrigi-

las.

3.1. AQUESTAO AMBIENTAL E AS FALHAS DE MERCADO

Os mercados'> sdo, geralmente, mecanismos tteis ¢ eficientes para a organizacdo da
vida econdmica."*® Em tese, suas estruturas sdo capazes de proporcionar uma administragdo
eficiente dos recursos escassos, satisfazendo as necessidades humanas e maximizando o bem-
estar social (aumentando beneficios e diminuindo custos sociais, tanto para produtores quanto
para consumidores). Para a teoria econdmica classica'’’, isso ocorreria porque em um
ambiente de livre mercado as forcas da oferta ¢ da demanda'® tenderiam ao equilibrio,
resultando na fixacdo de pregos capazes de sinalizar, com exatiddo, as circunstincias de

escassez (ou abundancia) de produtos e servigos, o que levaria compradores e vendedores a

processos sociais — dentre os quais o crescimento — que ampliam as possibilidades de exercicio efetivo de
liberdades susbstanciais (cf. SEN, Amartya Kumar. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2000. e STIGLITZ. J.E. Towards a New Paradigm for Development: Strategies, Policies and
Processes. Prebish Lecture at UNCTAD. 1998). O surgimento de indices como o IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) como substitutos a mensuracdo meramente quantitativa expressa no PIB ¢ uma
expressdo destas tendéncias qualitativas.

133 Espagos virtuais onde se encontram produtores ¢ consumidores para vender ¢ comprar seus produtos e
servicos, servindo para facilitar a realizagdo de tais operagdes (PINHEIRO, Armando Castelar ¢ SADDI, Jairo.
op. cit., p. 76).

136 NUSDEDO, Fabio. Desenvolvimento e Ecologia.Sao Paulo: Saraiva, 1975. p. 43.

137 Cf. SMITH, Adam. Uma investigacio sobre a natureza e causas da riqueza das nacdes. Rio de
Janeiro: Ediouro, 1986.

138 Correspondente a tdo célebre metafora da "mao invisivel", iconicamente cunhada por Adam SMITH.
(Id, passim).
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uma alocaco eficiente de recursos.'*’

Ainda que tais condigdes e consequéncias via de regra se facam presentes, o periodo
de aplicagdo (ou tentativa de implementacdo) da ortodoxia econdmica liberal produziu
situacdes socialmente indesejaveis, levando a constatacdo de que os mercados livres nem
sempre sdo capazes de promover a alocagdo eficiente de recursos (e os efeitos socialmente
benéficos decorrentes). Na Modernidade, ao lado de um notavel desenvolvimento econdmico
e tecnologico, observou-se um igualmente notavel desenvolvimento da andlise econdmica, a
qual acabou por submeter o mecanismo de mercado a uma minuciosa e abalizada critica. A
partir disso consolida-se, na contemporaneidade, a percep¢do de que o bom funcionamento
dos mercados depende, operacionalmente, de certos pressupostos faticos ndo contemplados
pela teoria liberal classica.'*

Tome-se, por exemplo, o classico axioma de que as transagdes econdOmicas sao
realizadas por agentes que alocam recursos visando maximizar o bem-estar'*' que tais
alocagdes podem lhes proporcionar'**: seu primeiro pressuposto operacional é que os agentes
envolvidos tenham acesso as informagdes necessdrias a instrugdo de seu processo decisério e
que possam processa-las de acordo com as suas preferéncias; o segundo é que tais
informacdes sejam adequadamente transmitidas por meio dos pregos, que, em tese,
constituiriam sinalizagdo precisa e suficiente acerca das caracteristicas e circunstancias de
escassez ou abundancia (tanto presente quanto potencial/futura) dos produtos e servigos.'*
Por consequéncia, as decisdes (escolhas) tomadas com base no sistema de precos (e, por
decorréncia, nas informacdes a eles subjacentes), ainda que racionalmente limitadas,
conduziriam ao equilibrio do mercado e a alocag@o mais eficiente de recursos.

Com o tempo, entretanto, restaram identificadas diversas circunstancias nas quais os
referidos pressupostos operacionais ndo se fazem presentes, impossibilitando a alocacio
eficiente de recursos pelo mercado. Tais circunstincias, denominadas falhas de mercado,
constituem distor¢des que ndo permitem que os precos fornecam sinais adequados e
suficientes aos agentes econdmicos (fornecedores e consumidores), levando as relagdes
econdmicas a gerar custos sociais superiores aos beneficios que proporcionam. Geralmente,
estas distorgdes sdo identificadas quanto a concorréncia (concentracdo e abuso de poder

econdmico), assimetria de informagdes, suprimento de bens coletivos e externalidades

139 MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 138/155.

140 A qual passa a ser considerada excessivamente simplista ¢ por demais otimista (NUSDEO, Fabio.
Curso de economia: introduciio ao direito econdomico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 139).

141 Ou utilidade, riqueza etc.

142 Vindo, com isso, a maximizar o bem-estar geral.

143 NUSDEO. Fabio. Curso de Economia... op. cit., p. 143.
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negativas.'**

As falhas de concorréncia sdo apenas secundarias para o objeto do presente trabalho e,
portanto, serdo aqui referidas apenas incidentalmente, quando isso for util para a andlise da
questdo principal. O problema da assimetria de informacgdes, por seu turno, serd objeto de
estudo no proximo topico, quando se analisara a formagao das preferéncias dos consumidores.
Por ora, faz-se apropriada uma breve exposi¢do acerca das falhas de mercado imediatamente
relacionadas aos problemas ambientais: as externalidades negativas'*® ¢ o uso dos bens
comuns.

Para MANKIW, existe externalidade negativa quando uma atividade provoca impacto
no bem-estar de um terceiro que dela ndo participa, sem que este receba qualquer

~ . 146
compensagcao por 1SSo.

Em termos monetarios, ALMEIDA refere que as externalidades
negativas ocorrem quando o consumo ou a producdo de um determinado bem gera prejuizos a
outros individuos ou firmas, sem que estes sejam efetivamente compensados no mercado via
sistema de precos.'*’

Para as discussoes referentes a promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel, € central a

compreensdo do fenomeno das externalidades negativas ambientais, cujo exemplo tipico é a

144 NUSDEO, Fabio. Curso de economia... op. cit, p. 138-167. O autor refere, especificamente, a

existéncia de 5 (cinco) falhas: i) quanto ao acesso a informagao (falha legal); ii) quanto a concorréncia (falha
estrutural); iii) quanto as externalidades (falha de sinal); iv) quanto ao suprimento de bens coletivos (falha de
sinal decorrente de uma falha de incentivo); e v) quanto a mobilidade de fatores (falha fisica ou cultural). Apesar
do vulto de seu autor e da qualidade da obra na qual se encontra inserida, tal classificagdo ndo é imune a critica.
Isso porque a distingdo entre falha de sinal e falha de incentivo ¢ de utilidade duvidosa, na medida em que sinais
s30 incentivos (um preco ou a informagdo veiculada em publicidade sobre a qualidade de um produto s3o sinais
que constituem incentivos). Em igual sentido, é de se observar que diversos autores, como AKERLOF,
STIGLITZ e SPENCE (cf.: THE ROYAL SWEDISH ACADEMY OF SCIENCE. Markets with assymmetric
information. Disponivel em: http://nobelprize.org/nobel prizes/economics/laureates/2001/public.html. Acesso
em: em 10/02/2010) entendem o problema do acesso a informag¢do como uma questdo de sinal ¢ ndo como uma
falha legal. Vale observar que falhas legais sdo falhas de regulagdo, algo distinto das falhas de mercado (cf.:
FARACO, Alexandre Ditzel, SANTOS, Fernando Muniz. op. cit., p. 27-61); ademais caso o (ndo) acesso a
informagdo seja considerado uma falha legal, todas as outras falhas de mercado também deveriam sé-lo (ja que
sua correcdo passa pela regulacdo, que é um aspecto legal). Quanto a mobilidade de fatores, também ndo parece
correto afirmar que a velocidade na qual ocorrem as relagdes ¢/ou mudangas econdmicas seja uma falha em si,
pois: a) a percepcao de velocidade (e adequacdo desta) € por demais relativa (subjetiva); b) a mobilidade (ou
ndo) depende da dependéncia da trajetdria (que ndo € fato social exclusivo dos mercados); e, por fim, ¢) o ritmo
das alocagdes de recursos depende, em esséncia, dos sinais que sdo transmitidos aos agentes capazes de
promové-las e, em igual medida, de como estes os percebem (constituindo uma questdo cultural mas que, em
esséncia, também ¢ de sinalizagdo).

14 Nem toda externalidade ¢ negativa, existindo também as externalidades positivas. Tal conceito sera
aprofundado no item 3.3 (infra).

16 O autor, ainda, observa que "quando ha externalidades, o interesse da sociedade em um resultado de
mercado vai além do bem-estar dos compradores e dos vendedores que participam do mercado,; passa a incluir
também o bem-estar dos terceiros que sdo indiretamente afetados. Como os compradores e vendedores
desconsideram os efeitos externos de suas agbes quando decidem quando demandar ou ofertar, o equilibrio de
mercado ndo é eficiente quando ha externalidades. Ou seja, o equilibrio ndo maximiza o beneficio social total
para a sociedade como um todo." (MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 204).

147 ALMEIDA, Luciana Togeiro de. op. cit., p. 27.
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poluicdo. Imagine-se uma instalagdo industrial que despeja efluentes tdxicos em um rio,
poluindo-o. Em termos individuais, isso poderia acarretar prejuizos para uma lavanderia
instalada nas proximidades (que suportaria custos adicionais correspondentes a busca e
utilizagdo de outros suprimentos de dgua para suas atividades). Extrapolando para o ambito
coletivo, a poluicdo do rio poderia, ainda, matar os peixes que nele vivem, arruinando as
atividades de uma comunidade local de pescadores (os quais teriam que arcar com os custos
de procurar outra fonte de sobrevivéncia e/ou outro local mais distante para pescar). Indo
além, para o ambito difuso, a polui¢do do rio poderia vir a contaminar todos aqueles que
viessem a beber de suas aguas (e que, portanto, incorreriam em gastos com tratamentos
médicos etc.). Em todas essas hipdteses e ambitos, os terceiros prejudicados arcariam,
exclusivamente, com os prejuizos que lhes seriam causados pela atividade produtiva
(perfeitamente legal) da fabrica.'*®

Em suma, as externalidades negativas ambientais ocorrem quando os efeitos deletérios
das atividades poluentes ndo geram custos diretos aos agentes produtores. Por ndo se
traduzirem em custos, tais efeitos ndo sdo refletidos nos precos dos produtos e servigos
resultantes de tais atividades que, por consequéncia, tém seu resultado ofertado no mercado
sem a correta sinalizagcdo das circunstancias de escassez dos bens ambientais degradados em
sua produgdo. Desta maneira, instaura-se um descompasso entre a demanda (estimulada por
precos baixos que ndo consideram o custo ambiental) e a oferta (cuja circunstancia de
escassez ndo ¢ adequadamente sinalizada), o que leva a um sobre-aproveitamento dos
recursos naturais e, consequentemente, a insustentabilidade do corrente modo de producio e
consumo em face da capacidade de metabolismo'*’ dos ecossistemas. Como os agentes
econdmicos'’ tomam suas decisdes sem levar em consideracdo a aludida degradacdo, acabam
por perpetué-la (e aumenta-la), em um verdadeiro ciclo vicioso ambientalmente negativo.

Além dos prejuizos diretos ndo compensados, as externalidades negativas possuem
outra consequéncia negativa: inibir a demanda por (e a oferta de) produtos ambientalmente
corretos. Tais produtos sd3o, com efeito, resultado de processos produtivos que levam em
consideracdo a variavel ambiental e adotam tecnologias e insumos de menor impacto (em

relacdo aos que geram externalidades negativas). Isso representa, via de regra, maiores custos

148 Ainda que houvesse regra de responsabilizagdo por danos, dificilmente todos as externalidades

restariam compensadas, o que, ademais, dependeria de fatores futuros e incertos (como a prestacdo jurisdicional)
¢ ainda externos a atividade poluidora.

149 Sobre a idéia do planeta como uma sistema orgdnico capaz de metabolismo, vide LOVELOCK
(LOVELOCK, James E. op. cit., p. 74/76).

130 Os consumidores, enfim, pois ainda que se trate de um bem de capital e/ou insumo, sua utilizagdo no
processo produtivo resulta em um produto e/ou servigo que, mediatamente, acaba por chegar aos consumidores.
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que, por consequéncia, impdem pregos mais elevados do que as alternativas ambientalmente
incorretas.

Voltando ao exemplo da unidade industrial que despeja efluentes téoxicos em um rio.
Imagine-se que ela possui uma concorrente que, preocupada com o meio ambiente, decide
reformular seu processo fabril, instalando um sistema de reaproveitamento de agua e/ou
filtros que purifiquem os efluentes antes de lanca-los na natureza. Como estas providéncias
implicam em maiores custos para esta em relagio aquela', seus produtos, muito
provavelmente, chegardo aos consumidores com um preco comparativamente mais elevado, o
que representa um proporcional menor incentivo'>> & procura (o que, em ultima analise,
poderé vir a inviabilizar sua oferta). Pode-se dizer, assim, que na a presenca de externalidades
e na auséncia de regulagcdo, o ambiente de livre-concorréncia é adverso aos produtos
ambientalmente corretos.'”

Conforme aventado, a busca por solucdes juridicas para o problema das externalidades
pode ocorrer com o desenvolvimento de meios de regulacdo direta (com a proibi¢cdo de certas
atividades ou a imposicdo de limites a elas) ou de instrumentos juridico-econdmicos
(mecanismos de mercado).'>* O objetivo principal destes ultimos ¢ criar condi¢des que levem
0s agentes econOmicos a internalizarem os custos externos das atividades degradantes, de
forma a desincentiva-las (e, a contrario senso, incentivar adog¢ao de padrdes ambientalmente
adequados de producdo). Além disso, com a internalizagdo das externalidades, os custos
ambientais acabam sendo refletidos nos precos, tornando mais caros os produtos resultantes
dos processos com maior impacto ambiental. Com esse aumento de pregos, alteram-se os
sinais transmitidos aos consumidores, o que representa incentivo a demanda por produtos
ambientalmente adequados.

As teorias econdmicas usualmente sugerem politicas publicas voltadas a promoc¢ao da
internalizacdo de externalidades ambientais por dois meios referenciais distintos: um

tributario e outro contratualista.

131 Diz-se que os produtos e servicos ambientalmente corretos "internalizam" os custos ambientais, na

medida em que os seus fornecedores despendem valores para evitar/minimizar os impactos ambientalmente
deletérios de suas atividades. Como esta internalizagdo compde os custos de produgdo, acaba por ser refletida
nos pregos dos produtos resultantes, o que representa uma sinalizagdo mais adequada acerca da escassez dos
bens ambientais envolvidos em seu processo produtivo.

132 Considerando os axiomas da ndo saciedade e da restrigdo orgamentaria, os consumidores, em face de
produtos equivalentes sempre preferirdo (procurardo mais) aqueles com menor preco. Logo, pregos menores
representam maiores incentivos a procura. (PINHEIRO, Armando Castelar ¢ SADDI, Jairo. op. cit., p. 41/50). A
contrario senso, pregos mais elevados significam uma procura menor e, portanto, uma inibigdo a demanda.
Segundo MANKIW, com um pre¢o mais elevado, os consumidores dispdem-se a pagar por menos unidades do
produto, provocando uma diminui¢ao da demanda (MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 453).

133 SCHERHORN, Gerhard. op. cit.. p. 305.

134 Cf. Capitulo 2, item 2.4 (supra).
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A abordagem tributaria da-se por meio da tributacdo ambientalmente orientada,
procedida por meio dos chamados impostos pigouvianos (assim denominados em homenagem
a Arthur PIGOU, um dos primeiros economistas a defender sua utiliza(;ﬁo).155 PIGOU, em sua
obra The Economics of Welfare, afirmou a necessidade social de se promover a internalizagio
de externalidades negativas decorrentes da atividade produtiva e indicou a tributagcdo como
melhor forma de fazé-lo."*° Tal tributagdo ambientalmente orientada' 7, em suma, deveria
incidir sobre as atividades geradoras de externalidades impondo-lhes um custo privado igual
aos prejuizos sociais por elas externalizados.'”® Assim, um montante equivalente aos prejuizos
gerados pelas externalidades passaria a integrar o calculo dos agentes econdmicos por elas
responsaveis, constituindo um desincentivo a sua geracdo. Por extensdo, a tributagdo
pigouviana, ao alterar a estrutura de custos, acabaria refletida nos precos, sinalizando as
circunstancias de escassez dos bens ambientais degradados no processo produtivo.

Exemplificando: imagine-se a existéncia de duas fabricas, uma de papel e outra de aco
e que cada uma lance 500 (quinhentas) toneladas de substancias poluentes em um rio por ano.
Suponha-se também que o Orgdo administrativo de prote¢do ambiental defina que a
capacidade de suporte do rio é de, no maximo, 600 (seiscentas) toneladas de poluentes por
ano. A solugdo “comando e controle”, mediante regulagdo direta, seria determinar que cada
fabrica reduzisse suas emissdes para, no maximo, 300 (trezentas) toneladas por ano. Ja a
solucdo pigouviana, seria estimar o beneficio econdmico que cada fabrica obteria por tonelada
de emissdes e fixar uma taxa por tonelada emitida em um montante equivalente. Esta segunda
solugdo seria a preferida pela maioria dos economistas por dois motivos: a) geraria maior
eficiéncia (a fabrica que suportasse menores custos para diminuir as emissdes o faria,
proporcionalmente, em maior grau do que a que suportasse maiores custos, implicando em
uma diminuig¢do total de poluicdo igual aquela que seria alcangada pela simples fixagdo direta
de limites, s6 que a um menor custo total); e b) mesmo que alcangado o patamar de emissdes
definido como adequado a capacidade de suporte daquele ecossistema, remanesceriam oS

. . I LI . . X 159
mcentivos para que as fabricas dlmlIIUISSGm, ainda mais, as suas €missoc€s.

199 MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 213.

136 PIGOU, Arthur C. The Economics of Welfare. London: Macmillan and Co, 1932. Library of
Economics and Liberty. Disponivel em http://www.econlib.org/library/NPDBooks/Pigou/pgEW.html. Acesso
em: em 10 de fevereiro de 2010.

157 Sobre o tema, consulte-se, por todos: TORRES, Heleno Taveira. Direito tributirio ambiental. Sdo
Paulo: Malheiros, 2005.

158 FAURE, Michael G., Designing Incentives Regulation for the Environment (October 27, 2008).
Maastricht Faculty of Law Working Paper No. 2008-7. p. 27. Disponivel em: http://ssrn.com/abstract=1290523.
Acesso em: em 10/02/2010.

139 O exemplo e a avaliag@o sobre a preferéncia dos economistas em geral ¢ de MANKIW (op. cit., p. 213).



53

Apesar de suas aparentes vantagens, os tributos pigouvianos nunca foram efetivamente
implementados, provavelmente em razdo das dificuldades inerentes a valoragdo dos custos
sociais'® e dos evidentes obstaculos politicos envolvidos.'®!

A outra abordagem possivel, de cunho contratualista, funda-se no que se convencionou

referir como o “Teorema de Coase”. De fato, Ronald COASE'®?

, em seu seminal artigo 7he
Problem of Social Cost' ndo pretendia estabelecer "teorema" algum mas, tdo somente,
proceder uma critica a alguns conceitos expostos por PIGOU em seu The Economics of
Welfare (além de responder a criticas que seu trabalho anterior - The Federal Communications
Commission - havia recebido de seus colegas de departamento na Universidade de
Chicago'®*). Especificamente, COASE rebate a idéia pigouviana de que o Estado deve,
necessariamente e por meio do Direito (regulagdo econdmica), promover a internaliza¢do das
externalidades. Para ele, nem toda externalidade negativa ¢ socialmente indesejavel'®, e
algumas ndo devem ser compensadas se os beneficios sociais (fruidos pela coletividade) dela
advindos superarem, em termos de maximiza¢do de riqueza (valor econdmico), os prejuizos

166

causados a terceiros . Além disso, critica o que considera a generalizagdo da percep¢do de

160 BORTOLOZZI, Madian. Mudanga climatica e a necessidade de aplicacdo da dimensdo integradora do

principio do poluidor-pagador no Direito internacional ambiental. In: BENJAMIN, Antonio Hermann; LECEY,
Eladio; CAPPELLI, Silvia. (Coords.). Mudang¢as Climaticas, biodiversidade e uso sustentavel de energia.
Sao Paulo: Imprensa oficial do Estado de Sao Paulo, 2008, v. 2. p. 955.

tol Por tais razdes, FAURE afirma que apesar da atengdo que lhes ¢ dedicada pelos economistas, os tributos
pigouvianos, mesmo nos paises nos quais foram implementados, desempenham um papel bastante modesto,
sendo estabelecidos em patamares bem abaixo do que os académicos considerariam como o ideal para promover
uma internalizagdo eficiente das externalidades (FAURE, Michael G. op. cit., p. 5)

ez Professor da Universidade de Chicago. Prémio Nobel de Economia de 1991.

163 COASE, Ronald H. The Problem of Social Cost. Originalmente publicado em Journal of Law and
Economics n® 1 (1960). Disponivel em  http://www.sfu.ca/~allen/CoaseJLE1960.pdf. Acesso em: em
10/02/2010.

o4 COASE, Ronald H. Autobiography. Les Prix Nobel. The Nobel Prizes 1991, Editor Tore Frangsmyr,
[Nobel Foundation], Stockholm, 1992. Disponivel em
http://nobelprize.org/nobel prizes/economics/laureates/1991/coase-autobio.html. Acesso em: em 10/02/2010;

165 Em sentido estrito, pode-se dizer que a entrada de uma nova empresa em determinado mercado gera
externalidades negativas as demais que nele concorrem, na forma de perda de clientes ¢ lucro (MANKIW, N.
Gregory. op. cit., p. 379). Entretanto, tal externalidade ndo ¢ socialmente indesejavel (muito pelo contrario, posto
que o aumento de concorréncia leva, em tese, a uma alocacdo mais eficiénte de recursos e & maximizagdo do
bem-estar social) e, nesta medida, tampouco capaz de gerar direito de compensagao.

166 COASE, Ronald H. The Problem of... op. cit., p. 1/2. E de se observar que o critério de eficiéncia
adotado por COASE (ao admitir que as externalidades nd3o devem, necessariamente, ser compensadas) identifica-
se com o eficientismo de POSNER, calcado no critério de KALDOR-HICKS (que define certa acdo como
eficiente quando os beneficios superem os custos por ela gerados de forma tal que permitam aos beneficiados
compensarem (indenizarem) os prejudicados, ainda que, efetivamente, ndo o facam). Tal critério contrapde-se a
eficiéncia de PARETO, segundo a qual uma agdo ¢é eficiente se deixar algum individuo melhor sem deixar
nenhum outro pior (ocritério de melhor ou pior é subjetivo, sendo dado pela preferéncia do referido sujeito. Uma
alocagdo ¢ 6tima (isto é, eficiente, no sentido de PARETO quando néo ¢ possivel realizar mais nenhuma melhora
de PARETO. Tal critério além de irreal (é muito dificil que, sob um critério subjetivo, existam, de fato, situagdes
nas quais um individuo fique melhor sem que nenhum outro fique pior), se utilizado como norte de interpretagéo,
m um "engessamento" das possibilidades de regulacdo juridica da economia, a qual se tornaria refém do status
quo (nenhuma alteracdo da realidade seria possivel, seja por um critério de maximizacao de riquesa, seja por um
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que a solugdo regulatéria sera sempre mais eficiente do que a negociagdo privada, atribuindo-
a a uma simplificacdo que ignora o fato de que a maquina administrativa estatal também pode
vir a falhar e a ser extremamente custosa'®’ Apesar de reconhecer que a intervengdo estatal
pode, em certas circunstancias, gerar resultados desejaveis a menores custos que o mercado,
COASE clama pelo debate publico e por uma analise pontual e profunda de cada situa¢do.'®®
Em suma, a principal conclus@o de sua obra (a qual usualmente ¢ referida como Teorema), ¢ a
proposicdo de que na presenga de externalidades, os agentes privados sdo capazes de negociar
entre si e chegar a uma solugdo capaz de promover a alocacdo mais eficiente de recursos,
independentemente da distribuicdo inicial de direitos.'®

Voltando ao exemplo da induastria que despeja efluentes em um rio e prejudica as
atividades da lavanderia vizinha. Suponha-se que a instalagdo de um filtro capaz de tratar os
efluentes adequadamente custe R$ 500,00 (quinhentos reais) e que a lavanderia suporte um
prejuizo de R$ 800,00 (oitocentos reais) em virtude a polui¢do. Se ndo houver livre
negociagdo e simplesmente for aplicada uma regra juridica que permita a poluicdo ou
determine a indenizagdo da parte por ela prejudicada, uma das duas arcard com um custo de
R$ 800,00 (oitocentos reais — referentes ao prejuizo ou a indenizacdo). Todavia, as partes
poderiam negociar entre si e chegar a uma solu¢do mais eficiente, que implica, tdo somente,
no custo de R$ 500,00 (quinhentos reais) a uma delas e um ganho (excedente social total) de
R$ 300,00 (trezentos reais). Se existir uma regra juridica conferindo a fabrica o direito de
poluir sem indenizar os prejudicados, elas poderdo chegar a um acordo no qual a lavanderia
pague pela instalagdo do filtro. Com isso, gastaria R$ 500,00 (quinhentos reais), mas deixaria
de ter o prejuizo de R$ 800,00 (oitocentos reais), o que implica em uma eficiéncia de R$
300,00 (trezentos reais). Se houver regra determinando a compensagdo dos prejudicados pela
polui¢do, a fabrica podera proceder espontaneamente a instalacdo do filtro, arcando com o
custo de R$ 500,00 (quinhentos reais), mas deixando de ter que pagar a indenizagdo de RS

800,00 (oitocentos reais). Nesta hipotese, apesar da diferente alocagdo de direitos, a livre

de proporcionalidade, pois para barra-la, bastaria que quaisquer um dos afetados se sentissem prejudicados).
Sobre a questdo, consulte-se SALAMA, Bruno Meyerhof. A Histéria do Declinio... op. cit., p. 16/20.).

167 COASE, Ronald H.. The Problem of... op. cit., p. 9.

o8 Idem, p. 21/23. Com isso, a meta de internalizagdo/compensag@o de externalidades ndo poderia ser fixa
ou generalizada, sendo preferivel que a sociedade compreenda a operacionalidade econdmica do problema com o
qual se depara nestas situagdes e, sopesando os custos ¢ beneficios correlatos, venha a decidir qual ¢ o arranjo
econdmico e socioambiental mais desejavel. Nas palavras de FAURE, a sociedade ha que decidir.de forma bem
informada e democratica, qual o grau de prote¢do ambiental que deseja e por quais politicas publicas pretende
implementa-la (FAURE, Michael G. op. cit., p. 3).

169 A quem pertencem os direitos de propriedade relevantes a situagdo em analise ou como sdo
estabelecidas as regras de responsabilizagdo. Em outras palavras, ainda que sucintamente: se o poluidor tem o
direito de poluir sem ser incomodado ou se a vitima da polui¢do tem o direito de ser indenizada.
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negociagdo entre as partes geraria a mesma eficiéncia de R$ 300,00 (trezentos reais).

Deste exemplo, exsurge um conceito fundamental do pensamento de COASE: o de
que fatores de producdo nio deveriam ser vistos como “coisas materiais” que os fornecedores
adquirem e usam, mas, em verdade, como “direitos de realizar certos atos”.'”" Neste sentido,
o direito de fazer algo capaz de gerar efeitos danosos a terceiros (¢ dizer: de gerar
externalidades negativas) ¢, também, fator de producdo, que pode ser negociado pelas partes
interessadas e/ou afetadas, o que, levaria a alocacdo otima de recursos. Extrapolando esta
circunstancia, a negociagdo destes direitos impactaria de forma eficiente nos custos das
atividades produtivas envolvidas, de forma que os precos dos produtos e servicos delas
advindos sinalizariam, com precisdo, as circunstancias de escassez dos bens ambientais objeto
dos direitos negociados.

Para o referido autor, o que impediria a livre negociacdo (e consequente alocagdo mais
eficiente de recursos) seriam os custos de transa¢do. Estes, definidos como “todos aqueles

custos em que as partes incorrem no processo de efetivagio de uma negociacio”'”!

, podem
decorrer de circunstancias de fato (como a dificuldade em se obter consenso quando existem
muitos agentes envolvidos), falhas de mercado (por exemplo: dificuldade de acesso a
informacdo) ou falhas de regulagdo (formalidades burocraticas excessivas, que aumentam
desproporcionalmente os custos legais para a formacdo dos contratos).

Em que pese as idéias de COASE nao serem imunes a critica, seus estudos resultaram
em diversas contribui¢des significativas para as abordagens regulatorias relativas a questao
ambiental.

Quanto as criticas, pode-se destacar a constatacdo de que na presencga de externalidaes
e auséncia total de regulagdo, a livre negociacdo somente pode levar a solu¢do mais eficiente
em condi¢des que dificilmente sdo observadas na pratica. No mundo "real" (em contraposi¢ao
aos modelos tedricos ideais) existem diversos custos de transacdo' ' e, além disso, 0s agentes

econdmicos comportam-se de forma estratégica, aproveitando-se do seu poder econdmico ou

das necessidades das outras partes para obter vantagens desproporcionais (que afastam a

170 COASE, Ronald H. The Problem of... op. cit., p. 22.

7 MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 211.

172 Para exemplificar tais custos, dentro do exemplo ja referido: caso existam milhares de individuos
prejudicados pela poluigéo, os custos de se reunir e negociar com todos (na medida das dbvias dificuldades de se
obter consenso) constituiriam custos proibitivos a solugdo contratual. Em igual sentido, é razoavel supor que
mesmo com somente duas partes envolvidas, se a legislagdo civil for por demais intrincada e, por consequéncia,
os honorarios dos advogados responsaveis pela elaboragdo do contrato por demais elevados (mais de R$ 300,00
— trezentos reais -, por exemplo), a solugdo negociada sera preterida. E de se observar que, em se tratando de
problemas ambientais, via de regra, se estara a tratar de sujeitos difusos o que, com certeza, inviabiliza a solugéo
contratual (cabendo ao Estado atuar em nome destes na busca da solugdo que maximize o bem-estar social).



56

solucdo real daquela que seria mais eficiente).'” Por isso, o Teorema de COASE, se tomado
como paradigma unico da regulagdo ambiental, pode levar a profundas injusticas em relagdo
as vitimas das externalidades negativas. Neste sentido, no exemplo dado, ainda que o
resultado mais eficiente seja alcangado independentemente da alocacdo inicial de direitos
(existéncia ou ndo de responsabilidade pelos danos decorrentes das externalidades),
remanesce uma diferenca distributiva fundamental (relevante para o Direito): no primeiro
caso, quem paga pelo filtro é o poluidor e, no segundo, as vitimas.'™ Ainda, as solugdes
negociadas pressupdem que todos os direitos estejam definidos (podendo ser negociados por
alguém) e que possam ser facilmente avaliados (monetariamente).'”” Ora, muitos dos
obstaculos encontrados na prote¢do dos bens ambientais reside, justamente, no fato de que

nl76

eles constituem o que os economistas denominam "bens comuns" °, ndo apropriados (ou

apropriaveis) individualmente por ninguém, o que obtaculariza sua avaliacdo pecunidria e

leva 4 chamada "Tragédia dos Comuns"."”’

173 Ainda na aludida situacdo hipotética: a fabrica poderia aproveitar-se do menor poder econdémico da

lavanderia (que, afinal de contas, estaria suportanto o prejuizo), para obrigd-la a pagar pelo filtro valores
superiores aos R$ 500,00 (quinhentos reais), até o limite de R$ 799,00 (setecentos e noventa ¢ nove reais).

174 FAURE. Michael. op. cit., p. 8.

17 A necessidade de definicdo de direitos e inexisténcia de custos de transagdo para a viabilidade da
solucdo negociada levou PINHEIRO e SADDI a sintetirzar o Teorema de COASE da seguinte forma: "Quando
os direitos de propriedade sdo bem definidos e o custo de transag@o ¢ igual a zero, a solug@o final do processo de
negociagdo entre as partes sera eficiente, independentemente da parte a que se assinalam os direitos de
propr1edade" (PINHEIRO, Armando Castelar e SADDI, Jairo. op. cit., p. 105).

Categoria que, juridicamente, enquadra-se no conceito de bens publicos de uso comum, conforme
definicilo de BANDEIRA DE MELLO (BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de Direito
Administrativoe. 14* Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. p.768/769). MANKIW diferencia, economicamente, bens
publicos de bens comuns: os primeiros como aqueles que ndo sio excludentes e nem rivais, ou seja, ninguem
pode ser excluido de seu gozo e a frui¢do por uma pessoa ndo diminui as possibilidades de frui¢do pelas demais
(ex: uma sirene anti-tornado ou anti-terremoto em uma cidade); ja os segundos como aqueles que sdo rivais mas
ndo excludentes (ex: os peixes, ja que quando um individuo pesca um diminui os peixes disponiveis para os
demais mas, considerando que se encontram em ambientes vastos (rios, mar), € dificil impedir que se tenha
acesso a eles (MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 225).

177 Segundo MANKIW, a Tragédia dos Comuns ¢ “uma parabola que ilustra por que os recursos comuns
sdo mais utilizados do que o desejavel do ponto de vista de toda a sociedade” (MANKIW, N. Gregory. op. cit., p.
231). Como exemplo de tal tragédia, pode-se citar a hipotética situagdo de uma comunidade de pescadores
instalada a beira de uma lagoa. Como os peixes sdo “bens comuns” (ndo pertencem a ninguém), cada pescador
tem, individualmente, incentivos para pescar todos os peixes do local (pois se ndo o fizer, seu vizinho pode fazé-
lo, deixando-o sem peixe algum). Se todos os individuos atuarem assim, ¢ provavel que, com o tempo, extingam
a populagdo de peixes da lagoa. Outro exemplo possivel ¢ o de uma pequena cidade medieval cuja principal e
prospera atividade ¢ a producdo de 1a. Nela, cada cidaddo leva suas ovelhas para pastar em terras comuns,
localizadas entre os limites da cidade e um acidente geografico proximo. Com o crescimento da cidade e o
consequente aumento no nimero de ovelhas, ocorre o sobre-aproveitamento da terra (cuja superficie permanece
fixa), excedendo sua capacidade de suporte e recuperacdo da vegetagdo. Com a desertificagdo dos pastos
comuns, a criagdo de ovelhas torna-se impossivel, levando a ruina a prospera industria téxtil local. A Tragédia
dos Comuns ¢ intrinsecamente relacionada com o problema das externalidades, na medida em que o sobre-
aproveitamento de um bem comum diminui a possibilidade de que os demais venham dele fruir. A expressdo foi
celebrizada por Garret HARDIN, no classico artigo “The Tragedy of the Commons” (HARDIN, Garret. The
Tragedy of the Commons. Science, vol. 162. N° 3859968. p. 1243/1248. Disponivel em
http://www.garretthardinsociety.org/articles/art_tragedy of the commons.html. Acesso em: em: 10 de fevereiro
de 2010.) HARDIN definiu a tragédia como o dilema no qual diversos individuos agindo em seu interesse
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y . . s e
Ha, todavia, que se compreender a abordagem de COASE em perspectiva historica'”®
pois, a sua época, mesmo no meio académico ndo se tinha nog¢do do alcance das

consequéncias difusas da degradagio ambiental'”’

. Por isso, uma interpreta¢do precipitada
e/ou sectdria de suas proposi¢des, que ndo considere a evolucdo das necessidades sociais
surgidas desde entdo, poderia levar a conclusdo de que qualquer espécie de degradacdo
ambiental seria socialmente desejavel e justificavel na medida em que implicasse em ganhos
pecuniarios superiores aos custos que provocasse (segundo um referencial puramente
pecuniario'™). Com efeito, por mais que a preservagio ambiental ndo possa ser assumida
como valor absoluto (mas que deve ser compatibilizada com outros valores sociais'™"),
atualmente ndo se pode admitir tal espécie de justificativa, independentemente do paradigma
analitico adotado.

Ainda assim, ¢ a partir das prdprias criticas que se depreende a utilidade das idéias de
COASE para a promoc¢ao da sustentabilidade socioambiental na contemporaneidade. Em um
primeiro momento, seu Teorema permite inferir que o carater difuso dos atuais problemas
ambientais'™ implica em custos de transagdo proibitivos e na inexisténcia de direitos
suficientemente definidos para serem negociados, o que inviabiliza a negociagdo privada per
se como principal caminho para a solucdo do problema e torna necessaria a intervengao
estatal por meio da regula¢do econdmica.'® A partir desta conclusdo, o Teorema indica um

possivel foco para tal regulagdo: o estabelecimento de condig¢des juridicas que viabilizem a

individual vém a destruir uma fonte limitada de recursos comuns (nfo individualmente apropriados por alguém),
mesmo que seja claro que, no longo prazo, tal destrui¢@o sera prejudicial a todos.

178 Além da perspectiva histdrica, € importante ter em mente que muitas das criticas as idéias de COASE
decorrem de uma interpretagdo deficiente de suas proposig¢des. Neste sentido, o proprio autor afirma que foi
amplamente mal compreendido, pois nunca afirmou a possibilidade de inexisténcia de custos de transagdo ou,
em face disso, a preferibilidade das solugdes privadas; ao contrario: defendeu, em verdade, o reconhecimento da
existéncia dos custos de transa¢do como o ponto de partida para a busca de solugdes efetivas para os problemas
alocativos (COASE, Ronald H. The firm, the market and the law. Chicago: Chicago University Press, 1988. p.
174/175).
17 O artigo referido ¢ de 1960, enquanto a preocupagdo ambiental somente veio a se difundir e acentuar
algum tempo depois, fendmeno que tem como marco a Conferéncia de Estocolmo 72, apenas no inicio da década
seguinte (cf. Capitulo 2, item 2.2, supra).

180 Segundo o referido critério de KALDOR-HICKS.

181 O que estd implicito na idéia de desenvolvimento sustentdvel. (cf. BETTI JR., Leonel. O
Desenvolvimento Sustentavel... op. cit., passim.)

182 Envolvendo uma quantidade indeterminavel de sujeitos que nio bastasse, muitas vezes encontram-se,
ao mesmo tempo, na ambigua posi¢do de agentes ¢ vitimas do problema (cf. Capitulo 2, item 2.3, supra).

183 Atualmente, mesmo o mainstream econdmico reconhece a necessidade da atuagdo estatal para garantir
0 bom funcionamento dos mercados. Para uma definigdo de mainstream econéomico, vide ALMEIDA, Luciana
Togeiro de. op. cit., p. 24. Tal autora associa este conceito as teorias neoclassicas, dada sua preponderancia no
debate, tanto em numero de autores como por apresentar teorias mais desenvolvidas e/ou consolidadadas. Neste
sentido, N. Gregory MANKIW estabelece que "as vezes os governos podem melhorar os resultados dos
mercados" como um de seus 10 (dez) principios basicos de economia (MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 10),
vindo a aplica-lo, especificamente, ao tratar do tema externalidades e bens comuns (idem, p. 212 e p. 223/236).



58

livre negociacio entre os agentes econdmicos.'™ Com efeito, isso pode ocorrer com base em
duas espécies de medidas regulatorias: a) o estabelecimento de direitos similares aos de
propriedade sobre os bens comuns; e b) a diminui¢do dos custos de transacdo.'®

Quanto ao estabelecimento de direitos similares aos de propriedade sobre os bens
comuns, pode-se referir a criagdo de licengas (cotas) negociaveis de exploracdo de bens
ambientais e aos denominados certificados pela reducdo de emissdes. Para exemplificar a
utilizagdo das licengas negocidveis de exploragdo, vale retornar ao exemplo da comunidade de
pescadores instaladas a beira de uma lagoa. Como os peixes sdo bens comuns (ndo ha direito
de propriedade sobre eles), todos os pescadores possuem, individualmente, incentivos para
pescar o maximo de peixes que conseguirem, o que provavelmente acarretard em uma
sobrecarga a capacidade de suporte daquele ecossistema (¢ dizer: a pesca ocorrerd em um
volume maior € em um ritmo mais acelerado do que a capacidade de reproducdo dos peixes).
Mesmo ndo sendo vidvel atribuir a propriedade dos peixes a alguém, € possivel estabelecer
um nivel maximo de pesca admitida na lagoa e atribuir direitos similares aos de propriedade
sobre os recursos comuns aos pescadores, na forma de licengas negociaveis de pesca. Desta
forma, cada pescador tera seguranca de que o recurso comum nio serd esgotado pelos demais,
tornando desnecessario que cada um deseje pescar a maior quantidade no menor tempo
possivel, permitindo, com isso, uma melhor distribui¢do (manejo) da atividade ao longo do
tempo. Além disso, aqueles que ndo pretendem utilizar toda sua cota podem negociar o
excedente com aqueles que valorizam mais os recursos e gostariam de ampliar suas
atividades, maximizando a eficiéncia da exploracdo do recurso natural (dentro de sua
capacidade de suporte/reproducdo).'® Por fim, tal arranjo cria incentivos para que os proprios
pescadores fiscalizem-se mutuamente e a terceiros, de forma a impedir a exploragdo

. , 1
insustentavel da pesca no local.'®’

184 Constituindo uma regulagdo dotada de efitividade e ndo presa as limitagdes e efeitos colaterais da

regulagdo direta (cf. Capitulo 2, item 2.4., supra).

183 O estabelecimento de direitos similares aos de propriedade sobre bens/recursos comuns pode ser visto
como uma diminui¢do de custos de transa¢do a patamares compativeis com a viabilizagdo da livre negociagdo
pelas partes interessadas. Isso porque a ndo existéncia de direitos para serem negociados obsctaculariza as
transagdes de forma tal que corresponde, ipso facto, a custos de transagdo impossiveis ou infinitos (proibitivos,
em suma). Todavia, por suas peculiaridades e desdobramentos, a op¢do metodoldgica do presente trabalho foi
tratar estas duas questdes (criacdo de direitos similares aos de propriedade e diminui¢do de custos de transagdo),
didaticamente, em separado.

186 O que ndo ocorreria no caso de licengas ndo negociaveis, que criam tanto uma capacidade ociosa em
relag@o aqueles que ndo necessitam/ndo pretendem esgotar sua cota quanto um incentivo maior a ilegalidade para
aqueles que ja a alcangaram e necessitam/desejam produzir mais.

187 A Africa do Sul utiliza um mecanismo semelhante ao descrito para regular a pesca em sua costa
(UNITED NATIONS ENVIRONMENTAL PROGRAM - UNEP. The use of economic instruments to
enveronmental policy: oportunities and challenges. Unites Nations Publication, 2004. p. 59/61. Disponivel em
http://www.unep.ch/etb/publications/Econlnst/econlnstruOppChnaFin.pdf. Acesso em: em 10/02/2010).
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Os certificados pela reducdo de emissdes, funcionam de maneira semelhante mas, em
vez da criagdo de licencas, tem-se o estabelecimento de niveis maximos de emissdes e a
concessao de certificados aos agentes que promovem sua diminui¢do. Tais certificados podem
ser negociados com os agentes para 0s quais os custos para adquiri-los ¢ menor do que o de
diminui¢@o das proprias emissdes, conferindo a estes, entdo, um direito de poluir em montante
equivalente. Em que pese seu carater aparentemente reprovavel (por concederem um direito
de poluir), tais instrumentos sdo uteis em um contexto de transi¢do para formas mais
sustentaveis de produzir, porque representam um significativo incentivo ao desenvolvimento
de tecnologias ambientalmente adequadas.'® A principal e mais conhecida experiéncia deste

tipo é o mecanismo do Protocolo de Kyoto'®

, existindo, também, importantes iniciativas
localizadas, tanto em nivel europeu'”” quanto norte-americano.'”’

Quanto a meta de redugdo dos custos de transagdo, a regulagdo econdmica pode ser
efetiva por meio da diminui¢do da burocracia para a realizagdo de negdcios, da simplificagao
da complexidade para a formag¢do dos contratos e pela garantia de que as partes tenham prévio
e facilitado acesso as informagdes pertinentes a operacdo na qual pretendem se envolver.
Como exemplo da primeira hipdtese pode-se citar a diminui¢do dos custos administrativos
nos quais incorre um pequeno empreendedor para registrar uma empresa; da segunda, o
fornecimento de termos usuais que, na auséncia do direito contratual, as partes teriam que
negociar explicitamente (incorrendo tanto em custos diretos quanto de oportunidade'*?); e da
terceira, as regras de disclosure’” que determinam que as empresas de capital aberto
divulguem seus balangos e informem fatos relevantes ao mercado (possibilitando que seus
investidores e parceiros comerciais — tanto atuais quanto potenciais/futuros — conhegcam sua
situacdo financeiras/administrativa e possam melhor avaliar os riscos de com elas negociar).

Com efeito, nas sociedades contemporaneas, caracterizadas por transagdes

massificadas, as relagdes de consumo constituem o ambito de maior abrangéncia e impacto no

188 Na medida em que a diminui¢do de emissdes redunda na aquisi¢cdo de certificados cuja comercializacdo

representa ganhos pecuniarios ao desenvolvedor da tecnologia que a proporcionou.

189 Objeto de percuciente estudo em trabalho elaborado no dmbito do Programa de Pds-Graduacdo em
Direito da PUCPR (BORTOLOZZI, Madian Luana; FERRAZ, Roberto Catalano Botelho. O problema do
aquecimento global no sistema da Organizacdo das Nac¢des Unidas: desafios na concepcio de mecanismos
de intervencio na atividade econdmica socioambientalmente orientados. Dissertagdo - Mestrado - Pontificia
Universidade Catolica do Parana, Curitiba, 2007).

190 COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Green Paper on market-based instruments for
environment and related policy purposes. Brussel: 2007. p. 6/9. Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2007/com2007_0140en01.pdf. Acesso em: em 10/02/2010.

1 FAURE. Michael. op. cit., p. 32.

192 A questdo dos custos de oportunidade serd analisada, em mais detalhes, no proximo item (Capitulo 3,
item 3.2, infra).

193 Dever de tornar publica informagio outrora privada.
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qual a regulagdo econdmica tem por fungdo garantir o acesso dos agentes as informagdes
relevantes ao seu processo decisorio. Para garantir sua liberdade de escolha (do que, em tese,
decorre a alocacdo mais eficiente de recursos em termos de maximiza¢do de bem-estar
social), o Direito estabelece a informag¢do para o consumo como direito basico dos
consumidores.'”*

E no ambito das relagdes de consumo que se torna clara a conexdo entre custos de
transacdo e o problema ambiental, especificamente no que diz respeito a inexisténcia e/ou
dificuldade de acesso dos consumidores as informagdes pertinentes ao impacto ambiental dos
produtos e servigos que lhes sdo ofertados. Em face da emergéncia socioambiental e do
surgimento de consumidores conscientes, interessados na sustentabilidade de seus habitos,
percebe-se que o acesso as informagdes ambientalmente pertinentes aos produtos e servigos
representa um elevado custo de transacdo (tanto em termos pecuniarios quanto de
oportunidade) e, assim sendo, um grande obstaculo as praticas de consumo sustentavel.

Para melhor desenvolver esta proposi¢ao, faz-se necessario analisar, em termos gerais,
como ocorre a formagdo das preferéncias dos consumidores a partir das informagdes que lhes
sdo transmitidas acerca dos produtos e servicos e como as falhas nesta transmissdo
(sinalizag@o) impedem a alocacdo mais eficiente de recursos (em termos de maximizagao de

bem-estar social), gerando efeitos adversos aos interesses sociais.

3.2. O PAPEL DA INFORMACAO NA CONSTRUCAO DAS PREFERENCIAS DOS
CONSUMIDORES

Conforme ja referido, os mercados sdo, geralmente, capazes de proporcionar uma
administracdo eficiente dos recursos escassos, de forma a satisfazer as necessidades humanas
e aumentar o bem-estar social. O principal mecanismo com que as economias de mercado
contam para garantir estes resultados € a concorréncia, ou seja: a competi¢ao entre os diversos
fornecedores (seus produtos e servigos) pela conquista das preferéncias do maior nimero
possivel de consumidores.

Em mercados competitivos, os fornecedores precisam manter custos e margens de

lucro relativamente baixos e, a0 mesmo tempo, oferecer produtos e servi¢os de boa qualidade,

194 BRASIL. Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC), Art. 6°. Sao direitos basicos do
consumidor [...] III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, [...];
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sob pena de, em ndo o fazendo, serem excluidos do mercado. Em tese, tal exclusdo pode vir a
ocorrer porque produtos/servigos que ndo demonstram uma boa co-relacdo entre custos e
beneficios aos consumidores acabam sendo preteridos em favor daqueles de maior qualidade
ofertados a pre¢os mais baixos (proporcionalmente mais razoaveis).'”> No longo prazo, estas
circunstancias levam a maximizac¢ao de eficiéncias, a alocagdo otima de recursos € a0 maximo
de bem-estar social'’®, tornando legitimo concluir que, em ambientes de mercado, a livre-
concorréncia serve para selecionar os melhores produtos (de maior qualidade) ofertados a
melhores precos (menor custo relativo), maximizando o bem-estar social.

Neste sentido, ¢ importante distinguir livre concorréncia de livre mercado. Livre
mercado ¢ um conceito historico, entendido como a liberdade de os agentes econdmicos
entrarem e sairem do mercado, bem como de, enquanto nele, exercerem suas atividades
econdmicas como melhor lhes aprouver.'”’ Nestes ambientes (de livre mercado), existe
concorréncia, mas uma concorréncia suscetivel de afetacdo por falhas que levam a alocagdes
ndo eficientes de recursos (e a perda de bem-estar agregado). Neste sentido, tais falhas
(principalmente o abuso de poder econdmico, mas, também, as externalidades e a assimetria
informacional), constituem obstaculos a liberdade de concorréncia. Por seu turno, a livre
concorréncia ¢ um conceito juridico (no Direito brasileiro, algada a condi¢do de principio
constitucional da Ordem Econdmica'”®, corolario da livre iniciativa que lhe serve de
fundamento'®?), ligado a finalidade de prevencdo/eliminacdo de tais falhas.

A aludida selecdo dos melhores produtos pelos menores precos € possibilitada,
mediatamente, pela concorréncia, mas, imediatamente, ¢ procedida por meio das escolhas dos

consumidores. Segundo define a teoria econdmica®, tais escolhas dependem tanto das

195 : A . \ . ~ . . .
Aqui, as referéncias a qualidade e aos pregos sdo procedidas em termos relativos, tanto no que diz

respeito ao equilibrio entre custo e beneficio (relagdo prego/qualidade) do proprio produto/servigo hipotético
quanto deste em comparacdo com produtos/servigos equivalentes.

196 PINHEIRO, Armando Castelar ¢ SADDI, Jairo. op. cit., p. 355.

197 E um conceito de economia classica, de acordo com o paradigma concebido por SMITH (cf. . SMITH,
Adam. op. cit., passim) no qual ndo se concebe a existéncia de falhas de mercado e, por extensdo, de regulagdo
econdmica. A liberdade, neste sentido, é exercida em um campo limitado apenas pelo ilicito positivamente
definido (tipificado).

198 BRASIL. Constituicdo Federal, art. 179, VI.

199 O conceito de livre iniciativa como fundamento constitucional da Ordem Econdmica (art. 179, capuf)
ndo se confunde com o conceito de livre mercado, posto que possui a func¢do instrumental de garantir a todos
“uma existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social” (art. 170, caput). Ademais, por expressa injun¢do
constitucional, a instrumentaliza¢do da liberdade de iniciativa deve se dar em atencdo aos principios elencados
nos incisos do proprio art. 170, dentre os quais pode-se destacar (pela relevancia ao objeto do presente trabalho),
livre concorréncia, defesa do consumidor, propriedade privada, defesa do meio ambiente redugdo de
desigualdades regionais e sociais, busca do pleno emprego e tratamento favorecido a empresas de pequeno porte.
Pode-se dizer, assim, que o sentido constitucional da livre iniciativa ¢ construido em um ambiente de inter-retro-
relagdes entre estes principios, sob a égide hermenéutica da razoabilidade e do postulado normativo-aplicativo da
proporcionalidade.

200 O ramo da ciéncia econdmica que se convencionou denominar "Teoria da Escolha do Consumidor"
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restrigdes orcamentarias quanto das preferéncias dos consumidores, que sdo definidas pela
utilidade que estes atribuem aos diferentes bens (diz-se que os consumidores buscam
maximizar a utilidade que extraem das transagdes que realizam).”"!

Com efeito, tanto a delimitag@o das restricdes orcamentarias (o que o consumidor pode
comprar) quanto a definicdo de preferéncias (o que o consumidor quer comprar) dependem
das informagdes que sdo transmitidas e assimiladas pelos consumidores acerca dos diferentes
bens e servicos. E a partir destas informagdes que os consumidores formam seu
convencimento e percep¢do acerca da qualidade e da relagdo custo/beneficio entre os
diferentes produtos e servicos, selecionando-os no mercado.

Conforme supracitado®”?

, um dos pressupostos basicos da teoria econdmica
neocléssica € o de que os pregos transmitem informacgdes, constituindo sinalizagdo precisa e
suficiente acerca das caracteristicas e circunstancias de escassez ou abundancia (tanto
presente quanto potencial/futura) dos produtos e servigos (contendo, em suma, todos os dados
relevantes ao processo decisério dos agentes interessados).””” Desta forma, as escolhas
procedidas com base nos pregos (ou melhor: nas informagdes a eles subjacentes), conduziriam
ao equilibrio do mercado e a alocagdo mais eficiente de recursos (o que se traduziria em
melhoria continua do mercado, pela selecdo dos melhores concorrentes®"?).

Sem embargo, as circunstancias postas pela realidade (e bem constatadas pelas
correntes institucionalistas do pensamento econdmico’”’) provaram que, na verdade,
conjunturas de informagdo imperfeita sdo a regra (¢ ndo a exce¢do) nos mercados. Isso
significa dizer que, na pratica, estes apresentam distor¢des na transmissao de informacdes que
impedem a alocacdo mais eficiente de recursos ¢ a maximizag¢do do bem-estar social. Neste
particular, a teoria das falhas de mercado identifica a dindmica da assimetria de informagdes.

A teoria da assimetria de informagdes (ou dos mercados com informagdes

assimétricas) tem por base a constatacdo de que os agentes econdmicos possuem diferentes

(MANKIW, N. Gregory. op. cit., Capitulo 21, p. 453/478).

201 Utilidade ¢, neste sentido, "uma medida abstrata da satisfagcdo ou felicidade que um consumidor obtém
de um bem ou conjunto de bens (idem, p. 462). Como referido anteriormente, as condi¢des da Modernidade
levaram a um consumo ndo necessariamente vinculado as necessidades materiais do individuo mas, também,
atrelado a vontade de diferenciag@o social egoistica e as necessidades (desejos, vontades) artificialmente criadas
por terceiros interessados (Capitulo 2, item 2.1). Neste contexto, a utilidade, como medida subjetiva, pode advir
da satisfacdo destas diferentes "necessidades" (materiais ou imateriais, basicas ou supérfluas), sendo um conceito
de aplicabilidade bastante ampla.

202 Item 3.1. (supra).

203 Por isso, diz-se que os modelos neoclassicos pressupdem (explicita ou implicitamente) informagdes ¢
conhecimentos perfeitos (ALMEIDA, Luciana Togeiro de. op. cit., p. 70).

204 Entendidos como aqueles capazes de, simultaneamente, maximizar seu proprio excedente e o dos
consumidores, fornecendo produtos de maior qualidade a pregos proporcionalmente menores (em comparagdo
com seus equivalentes).

205 ALMEIDA, Luciana Togeiro de. idem, p. 70
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graus de acesso as informagdes relevantes e, também, diferentes possibilidades de
processamento dessas informacgdes. Com isso, € comum que em determinada transagdo, uma
parte detenha mais informagdes que a outra e mesmo que esta segunda tenha o interesse e/ou
a necessidade de acessar todas as informagdes relevantes ao negocio, a primeira pode ter
incentivos para oculta-las (com o intuito estratégico de obter maiores vantagens).”’® Assim, a
parte menos informada acaba por tomar suas decisdes com base em uma percepgao
imperfeita/parcial da realidade, procedendo a escolhas deletérias aos seus proprios interesses
e, em ultima andlise, prejudiciais aos interesses comuns da sociedade.

O fato de o Prémio Nobel de Economia®’’

ter sido concedido, em 2001, a George
AKERLOF (University of California — Berkeley), Michael SPENCE (Stanford University) e
Joseph STIGLITZ (Columbia University), por suas contribuicdes para o entendimento (e
busca de possiveis formas de atenuacdo) dos efeitos negativos provocados pela assimetria de
informacdes nos mercados atesta a relevancia deste fendmeno para a compreensdo das
relagdes econdmicas na contemporaneidade.

AKERLOF, em seu seminal artigo “The Market for Lemons: Quality Uncertainty and
the Market Mechanism™*, demonstrou que a assimetria de informagdes em relagdo aos
consumidores (em outras palavras, o déficit informacional dos consumidores) pode dar
origem ao que denominou selecdo adversa’® Tal forma de selecdo ocorre quando os
fornecedores sdo mais bem informados do que os consumidores acerca da qualidade dos
produtos e servigos (assimetria informacional inerente ao mercado de consumo massificado).
Dada esta circunstancia, se o mercado ndo ¢ regulado e a informacgao pertinente ¢ transmitida
unicamente pelo mecanismo de precos, os produtos de alta e baixa qualidade concorrem entre
si tendo a expressdo monetaria como unico critério de diferenciagdo disponivel aos
consumidores. Assim, a procura pelos produtos de alta qualidade ¢ drasticamente reduzida
(em razdo de seu pre¢o mais elevado), o que leva a inviabiliza¢do de sua oferta e, portanto,
exclusdo do mercado. Logo, em razdo dessa “selecdo adversa”, restardo disponiveis aos

consumidores apenas os produtos de baixa qualidade.

206 O exemplo classico é o vendedor de carros usados que conhece defeitos ocultos em seu produto e ndo

os revela aos possives compradores com o intuito de obter um preco de venda mais elevado do que estes
estariam dispostos a pagar caso estivessem cientes do problema.

207 Bank of Sweden Prize in Economic Sciencies in Memory of Alfred Nobel 2001. Disponivel em
http://nobelprize.org/nobel prizes/economics/laureates/2001/. Acesso em: em 10/02/2010.

208 AKERLOF, George A. The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism.
The Quarterly Journal of Economics, v. 84, No. 3. Cambridge: MIT Press, 1970. p. 488-500. Disponivel em
www.econ.ox.ac.uk/members/christopher.bowdler/akerlof.pdf. Acesso em: em 10/02/2010.

209 Para um resumo dessas questdes, consultar: THE ROYAL SWEDISH ACADEMY OF SCIENCE.
Markets with assymmetric information. op. cit.

210 AKERLOF denomina tais produtos problematicos de “limdes”, posto que utiliza como base empirica o



64

Diz-se “sele¢do adversa” justamente porque, em tese, o mecanismo de mercado
deveria servir para selecionar os produtos de maior qualidade ofertados a um preco mais
razoavel, levando a alocacdo otima dos recursos sociais (escassos) ¢ ao melhor atendimento
dos legitimos interesses dos consumidores (e de toda a sociedade). Em razdo do apontado
déficit (assimetria) de informagdes, € possivel que, na auséncia de regulagcdo (ou na presenga
de regulagdo ineficiente), observe-se fendmeno inverso: a selecdo dos produtos de baixa
qualidade, ofertados a um prego desproporcionalmente alto (o que € possivel pela auséncia de
concorrentes de maior qualidade).”!' Selecdo adversa, portanto, aos legitimos interesses socio-
economicos dos consumidores e, em ultima analise, de toda a sociedade.

Com efeito, a solucdo para o problema da sele¢do adversa passa pela mitigacdo da
assimetria informacional. Do ponto de vista dos fornecedores dos produtos de alta qualidade,
tal meta depende da efetiva sinalizagdo®'? (por outros meios que ndo os precos) da qualidade
comparativamente maior de seus produtos em relagdo aos dos concorrentes (de forma e
promover a aceitagdo dos precos mais elevados, compativeis com os proporcionalmente

maiores custos da produgdo de alta qualidade). Usualmente, os fornecedores realizam esta

mercado de carros usados ¢ estes, quando problematicos e de baixa qualidade, sdo coloquialmente denominados
de “lemons” na América do Norte (de forma semelhante a que, no Brasil, rotula-se algo problematico como um
“abacaxi”).

21 Além desta "selegao dos piores", a assimetria informacional provoca, no ambito agregado, o aumento
dos precos médios de determinados produtos sem que haja uma melhoria de qualidade e a diminui¢ao excessiva
do preco de outros. Em ambas as situagdes, agentes legitimamente interessados podem vir a ser excluidos do
mercado, por ndo terem condi¢des de arcar com o custo adicional decorrente da ineficiéncia. No primeiro caso,
pode-se citar o exemplo do mercado de planos de satde: como os segurados detém mais informacdes sobre sua
saude do que as operadoras e como as pessoas com algum problema de satde oculto tém mair probabilidade de
procurar um plano de saude do que as mais sadias, o pre¢o médio cobrado pelos planos tende a refletir os custos
de uma "pessoa mais doente do que a média". Com isso, pessoas com uma saude média podem ser
desencorajadas a contratar um plano em virtude de seu preco desproporcional. Como exemplo da segunda
situacgo, é possivel voltar ao exemplo dos automéveis usados: como ¢ muito dificil aos compradores identificar
possiveis defeitos ocultos nestes veiculos e os proprietarios de carros problematicos tém maior probabilidade de
querer vendé-los do que os proprietarios de carros sem defeitos, muitas pessoas evitam comprar carros usados.
Com isso, mesmo os carros sem qualquer defeito acabam sendo vendidos a pregos injustificadamente mais
baixos do que valeriam se sua qualidade pudesse ser comunicada de forma a ndo deixar duvidas aos
compradores. Isso explica porque os automoveis novos sofrem drasticas desvalorizagdes no momento em que
deixam as concessiondrias: razoavel supor que o proprietario de um carro "zero quildémetro" somente desejara
desfazer-se dele em tdo pouco tempo se constatar algum defeito grave. Com isso, proprietarios de automdveis
(sem defeito algum, mas que ndo lhes representassem mais utilidade) podem evitar efetivar uma venda que, se
realizada, acabaria por gerar uma alocagdo mais eficiente de recursos (aumento da utilidade do veiculo pela
transferéncia a alguém que valorize mais seu uso ou pela destinacdo do valor auferido pelo vendedor em uma
atividade produtiva). Em ambos os casos, a distor¢do de pregos pode ser atribuida a incerteza quanto aos riscos
envolvidos, gerando ineficiéncia e a perda injustificada de riqueza social.

212 A sinalizagio foi o principal objeto dos estudos que garantiram o prémio Nobel de 2001 a SPENCE.
Ainda que suas obras (o artigo Job Market Signaling de 1973 ¢ o livro Market Signaling de 1974) tivessem por
foco a educagdo como sinalizadora de qualidade no mercado de trabalho, suas conclusdes sdo perfeitamente
aplicaveis as informagdes sobre a qualidade dos produtos em mercados de consumo massificado (cf. THE
ROYAL SWEDISH ACADEMY OF SCIENCE. Markets with assymmetric information. op. cit.)
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o . . ~ . .. 21
espécie de sinalizagdo por meio da publicidade."

A publicidade tem, assim, a fun¢do econdmica de apresentar os produtos e servigos
aos consumidores (levando sua existéncia ao conhecimento de seu publico-alvo*'?), além de
informa-los acerca das caracteristicas diferenciais de qualidade ndo sinalizadas de forma
adequada e suficiente pelos precos. Nesta perspectiva informativa, a finalidade econéomica da
publicidade coincide com sua finalidade juridica®"’, que é permitir que os consumidores
conheg¢am as caracteristicas dos produtos e servigos que lhes sdo ofertados, vindo, assim, a

216 Mesmo sem conter nenhuma

poderem exercer suas escolhas de forma livre e qualificada.
informacdo substancial/técnica sobre os produtos (e, portanto, em desacordo com sua
finalidade juridica de informar), ainda existe a possibilidade de que a publicidade consiga
realizar a finalidade econdmica de sinalizagdo se os consumidores puderem perceber que sua

realizagdo demandou investimentos consideraveis.*!’

MANKIW explica esta situacdo
afirmando que, em relagdo ao consumo massificado, altos gastos em publicidade somente se
justificam se o fornecedor tem convic¢do de que o consumidor ndo apenas experimentara o
produto como, também, voltard a consumi-lo repetidas vezes (em outras palavras, que a

. , . . . . 218
qualidade do produto sera suficiente para cativar e fidelizar o consumidor).

213 MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 382/383 ¢ 482..

214 A publicidade é o meio “por exceléncia” utilizado para apresentar os produtos e servigos aos
consumidores, visando convencé-los a adquiri-los. Ilustrando a assertiva, em 2007 o Instituto AKATU realizou
uma pesquisa sobre os habitos de consumo do brasileiro e, dentre suas constatagdes, encontra-se a de que 83%
(oitenta e trés por cento) dos entrevistados consideram que “a publicidade feita pelas empresas é a principal
forma pela qual a maioria dos consumidores toma conhecimento dos produtos que poderia comprar”
(INSTITUTO AKATU — Para o Consumo Sustentavel. Pesquisa n° 7 — Sumario de conclusdes: como e por que
os brasileiros praticam o consumo sustentavel. 2007. p. 14).

21 O sentido em que a palavra "finalidade" é aqui utilizado coincide com o de "fun¢do" (em sentido
amplo). A questdo da funcdo (da informag@o para o consumo, categoria que engloba a publicidade) sera objeto de
analise mais detalhada no Capitulo 5, item 5.1, infra).

216 Escolha procedida com base em informagdes insuficientes e/ou manipuladas ndo € escolha livre, ndo se
coadunando com o fundamento constitucional da livre iniciativa (art. 170, caput). Livre iniciativa, em sentido
constitucional, ndo ¢ apenas a liberdade do fornecedor/prestador em desenvolver e oferecer seus produtos e
servicos, mas, em igual medida, é a liberdade de o consumidor escolher os produtos e servigos mais adequados a
satisfagdo de suas necessidades. Tais questdes serfio analisadas em maior detalhe no Capitulo 4, item 4.2, infra)
2 Apds afirmar que muitos tipos de publicidade contém pouca informacdo aparente sobre o produto
anunciado, MANKIW expde a hipétese de que os conteudos dos anuncios podem, muitas vezes, serem
irrelevantes, na medida em que a sinalizacdo de qualidade ocorreria, simplesmente, pela disposi¢ao das
empresas em gastar dinheiro em publicidade. Isso explicaria porque muitas empresas gastam fortunas
contratando atores famosos e realizando verdadeiras superprodugdes mididticas para anunciar seus produtos em
campanhas que ndo veiculam nenhuma informagdo aparente. Com isso, a informagéo nao estaria no conteudo do
anuncio, mas simplesmente em sua existéncia ¢ na despesa que causa (MANKIW, N. Gregory. op. cit., p.
382/383).

218 Um breve exemplo, inspirado em uma situagio hipotética apresentada pelo mesmo autor, é capaz de
ilustrar esta suposi¢do: imagine-se duas empresas fabricantes de cereal que estdo langando novos produtos no
mercado: a empresa “A” que tem um cereal de alta qualidade e¢ a empresa “B”, que sabe possuir um produto
mediocre. O pre¢o maximo que o mercado admite para uma caixa de cereal é R$ 3,00 (trés reais), ndo
importando a qualidade (de forma que ndo ha critérios aparentes de diferenciacdo de qualidade disponivel aos
consumidores). Para simplificar, imagine-se que os que os custos de produgio sejam iguais a 0 (zero) e que as
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Em rela¢do aos consumidores, a mitigacdo da assimetria informacional depende da
obten¢do dos dados pertinentes a qualidade do produto (prima facie ocultos), o que pode
ocorrer por meio da experimentagdo (propria experiéncia/teste), da procura pela opinido de
outros consumidores, de pareceres de entidades de defesa do consumidor ou 6rgdos técnicos,
da midia, de pedidos de esclarecimentos formulados junto aos fornecedores etc..
Independentemente do especifico meio, ha que se ter em mente que o acesso a tal ordem de
informagdes®" ¢ por demais dificil em um ambiente de relagdes massificadas. Mesmo que
determinado consumidor disponha-se a empregar esfor¢os em sua busca, ndo terd quaisquer
garantias de que ira, de fato, obté-las. Tal dificuldade impde-se tanto em virtude da
“distdncia” entre consumidores e fornecedores na Modernidade/contemporaneidade
(impessoalidade das relagdes massificadas de mercado), quanto pelo fato de que sdo os
segundos que detém todas as informagdes acerca da concepgdo dos bens de consumo, suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, forma e riscos de utilizagdo etc. (e podem,
eventualmente, ter interesse em nao revela-las na integra).

Por outro lado, os consumidores ndo detém todos os dados relevantes acerca do qué
consomem, seja porque efetivamente estes ndo lhes sdo diretamente transmitidos, seja porque
mesmo que estejam disponiveis (em algum lugar), o custo de sua obten¢ao (ainda que apenas
em tempo) é por demais desvantajoso””’. Neste sentido, a procura por esta espécie de
informacao constitui, em relacdo aos bens de consumo, um custo desproporcional, implicando
ndo s6 em custos pecunidrios diretos (gastos) como, até em maior medida, em altos custos de
oportunidade.

Os custos de oportunidade podem ser definidos como correspondentes a tudo aquilo de
que se abre mao para obter algo.221 No caso da procura por informagdes (a principio ocultas)

acerca da qualidade de produtos e servigos, os custos de oportunidade dos consumidores

empresas saibam que a cada R$ 10,00 (reais) gastos em publicidade conseguirdo convencer 1 (um) cliente a
experimentar o cereal. Neste cendrio, a empresa “B”, sabendo que tem um produto mediocre, avaliard que
mesmo que convenga os consumidores a provar seu cereal, estes individuos ndo voltardo a adquiri-lo, tornando
desvantajoso o custo da publicidade (cada R$ 10,00 — dez reais — gastos representara um retorno de receita de
apenas R$ 3,00 — trés reais — consubstanciando um prejuizo de R$ 7,00 — sete reais). Ja a empresa “A” sabe que
seu produto ¢ muito bom e que, por isso, cada pessoa que o experimentar vird a comprar, em média, 6 (seis)
caixas dele no proximo semestre. Com isso, neste horizonte de tempo, a receita gerada por cada R$ 10,00 (dez
reais) investidos serd de R$ 18,00 (dezoito reais), representando um lucro de R$ 8,00 (oito reais), montante
capaz de justificar o aporte em publicidade (MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 383).

219 Pertinentes a caracteristicas de produtos e servigos nio reveladas pelos fonecedores.

220 Na propor¢do do aumento dos custos de transagdo e de oportunidade. Imagine-se o caso dos carros
usados: para obter informag¢des seguras acerca da real situagdo do automdvel o potencial comprador devera leva-
lo at¢ um mecéanico de confianca, para que este efetue uma revisdo do veiculo. Desta forma, o possivel
adquirente suportara ndo apenas maiores custos financeiros (pagamento ao mecanico) mas, também, do custo de
oportunidade na forma do tempo que gastara no procedimento (no qual deixara de fazer qualquer outra coisa).

2 MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 6.
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correspondem a tudo o que deixaram de fazer durante o tempo que dedicaram a tal busca.
Ocorre que uma das maiores vantagens do modelo de consumo massificado ¢ o fato de a
facilidade e comodidade de acesso aos produtos e servigos implicar na possibilidade de os
individuos dedicarem maiores parcelas de seu tempo ao trabalho, ao estudo, ao lazer etc.. Ndo
seria viavel (razoavel ou eficiente), assim, que passassem a dedicar o tempo reservado a tais
atividades para a busca por informagdes sobre a qualidade dos mais diversos produtos e
servigos disponiveis.

Na medida em que as informag¢des ocultas sobre a qualidade dos produtos e servigos
sdo de dificil acesso e que sua obtencdo demandaria um tempo que poderia ser despendido em
outras atividades das quais os consumidores retirariam maior utilidade, resta claro que estes
optardo, racionalmente, por ndo procurar obter tais informagdes, permanecendo
individualmente menos informados e, agregadamente, abrindo margem a sele¢io adversa.

Para todos os efeitos, neste contexto, os custos de oportunidade envolvidos na busca
por informacdo constituem custos de transacdo. Conforme exposto no item anterior’, o
Teorema de COASE prediz que, na presenca de externalidades e auséncia de custos de
transacdo, os agentes econdomicos seriam capazes de negociar entre si e garantir a alocagdo
mais eficiente de recursos. E de se considerar, a partir desta inferéncia, que tanto as
externalidades quanto a assimetria de informacdo sdo falhas de mercado que impedem a
alocacdo mais eficiente de recursos. Em igual sentido, os custos de oportunidade constituem,
ipso facto, custos de transagdo. Assim, é possivel referir que, na presenca de assimetria de
informagdes, os custos de oportunidade envolvidos impedem a obtencdo das informagdes
pertinentes e, por conseguinte, a alocagdo mais eficiente de recursos, provocando a selecdo
adversa.

Consoante ao que se estabeleceu em relagdo a questdo ambiental, o Teorema de
COASE leva a concluir, em relagdo ao consumo massificado, que a assimetria de informagdes
causadora da selecdo adversa gera custos de transagdo (na forma de custos de oportunidade)
proibitivos a solugdo privada, tornando necessaria uma regulagdo econdmica especificamente
voltada a diminui¢do/eliminag@o destes custos por meio de garantias de acesso a informagao
pelas partes interessadas (os consumidores).

No ordenamento juridico brasileiro, tal regulacdo tem por fundamento a livre iniciativa

223

constitucionalmente definida™ (pois a liberdade de escolha do consumidor ndo pode ser

exercida sem acesso as informagdes pertinentes a instrugdo de seu processo decisorio) e €

222
223

Capitulo 3, Item 3.1. (supra).
BRASIL. Constituicdo Federal, art. 170, caput.
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consubstanciada no Codigo de Defesa do Consumidor, o qual positiva o direito dos
consumidores a receberem informacdes adequadas, claras, corretas, precisas e ostensivas
sobre os produtos e servicos (além do correlato dever de os fornecedores presta-las).”*
Estabelecido o papel da informagdo para o consumo nos mercados e identificada a
selecdo adversa que pode ocorrer por sua insuficiéncia (déficit/assimetria), cabe perquirir
como tais conceitos podem ser articulados e reconstruidos em face da emergéncia
socioambiental, principalmente em virtude do surgimento de consumidores conscientes,

preocupados ndo apenas com os produtos e servicos em si mas, também (e ai reside a

novidade), com seus impactos sobre o meio ambiente.

3.3. AINFORMACAO PARA O CONSUMO E A VARIAVEL AMBIENTAL

Conforme exposto, a teoria econdmica neoclassica define as escolhas dos
consumidores como resultantes de um processo decisorio que envolve o sopesamento entre
custos e beneficios decorrentes da contratagdo/aquisicdo de cada bem de consumo.”” De
acordo com esta concepg¢do, os consumidores considerariam, de um lado, as possibilidades de
pagamento em face de suas restrigdes or¢amentarias e, de outro, avaliariam as caracteristicas
intrinsecas dos produtos e servigos (qualidade, quantidade, riscos etc.), as quais definem o
grau de aptiddo destes para se prestarem ao consumo a que se destinam.

Segundo este enfoque neoclassico, os fatores pertinentes a tal processo restringem-se a
percep¢ao do consumidor acerca das referidas caracteristicas intrinsecas a determinado bem
de consumo e ao julgamento racional acerca da utilidade que advird do ato de consumi-lo.
Trata-se, portanto, de wuma concep¢do eminentemente materialista, quantitativa e
individualista das preferéncias e interesses dos consumidores.

Todavia, a radicalizacdo das condi¢des da Modernidade, particularmente no que diz
respeito a emergéncia socioambiental, fez surgir, na contemporaneidade, instancias de analise

que passam a considerar os aspectos nio racionais e difusos do consumo. Percebe-se, neste

24 BRASIL. Lei n° 8.078/90 (CDC.), que contém, dentre outras disposi¢des, que: Art. 6° Sdo direitos

basicos do consumidor [...] II - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha [...] IIl - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, [...]; IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais;”; Art. 31. A oferta e apresentag@o de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas [...].

2 Em comparagio com outros equivalentes disponiveis no mercado. Esta analise de custo/beneficio tem
por objetivo a maximizacdo de utilidade.
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sentido, que as decisdes de consumo ndo sdo orientadas apenas pela satisfagdo de
necessidades materiais e, ndo raro, sdo condicionadas por fatores psicologicos e culturais,
tanto negativos (por meio de impulsos e desejos de frui¢des supérfluas, como a obtengdo de
status perante terceiros®®) quanto positivos (como a ponderagio ética acerca da contensio
destes impulsos e a preocupagdo com os impactos socioambientais dos padrdes de consumo
conspicuo).?’

Neste quadro fatico, passa-se a observar, em face da questdo ambiental, o surgimento
de um anseio social por padrdoes de consumo sustentaveis, com o advento de consumidores

conscientes??®

cujos interesses e preferéncias sdo ampliados por consideracdes de cunho €tico
e coletivo, ndo mais se limitando a busca pelo beneficio individual.

Tais tendéncias ndo passaram despercebidas pela ciéncia econdmica, na qual se pode
observar o desenvolvimento de abordagens institucionalistas e evolucionistas que vieram a
romper com Os conceitos meramente positivistas (materialistas, quantitativos e
individualistas) da economia neocldssica. Nesta medida, tais correntes tedricas representam
notavel contribuicdo para a constru¢do do conhecimento relativo aos problemas ambientais
decorrentes do consumo, na medida em que reconheceram a importincia da abertura a
multidisciplinaridade e a necessidade de se incluir aspectos subjetivos do conhecimento
(valorativos e culturais) nos modelos de analise econdmica.””’

Sob esta perspectiva, ndo se pode conceber, contemporaneamente, que as preferéncias
dos consumidores dependam, exclusivamente, das condi¢des de fruicdo e uso (caracteristicas
intrinsecas) dos produtos e servigos; passando-se a compreendé-las como compostas, também,
pela consideracdo das caracteristicas extrinsecas daqueles bens. Em outras palavras, os
consumidores contemporaneos passam a considerar o impacto da produg¢do e as
consequéncias do consumo como fatores socioambientais relevantes para suas escolhas.
Todavia, como se esta a tratar de “visdes de mundo” e ndo apenas de condutas e intencdes, a
investigacdo acerca das causas que levam os consumidores a procederem escolhas

ambientalmente orientadas (e sobre como incentiva-las) deve levar em conta fatores que vao

226 Em um consumo dissociado de necessidades materiais, no qual a satisfagdo nio advém da fruicdo do

bem em si, mas de uma particular percepgio que tal frui¢do confere para o individuo acerca de si dentro de um
grupo social e/ou perante terceiros.

221 Conforme ja referido (Cap. 2, item 2.3), a partir do momento em que a preocupacdo socioambiental é
inserida nas decisdes de consumo, este se transforma em uma acdo deliberadamente voltada ao bem comum e,
portanto, eminentemente ética. Por isso, representa uma contraposi¢do ao impulso irracional, egoistico ¢ um
veiculo de consolidag@o de valores que permitem a vida em sociedade.

28 Que, por inserirem preocupagdo teleolégica com a sustentabilidade em suas praticas de consumo
cotidianas, podem também ser denominados consumidores-cidadaos (cf. Capitulo 2. item 2.3, supra).

229 ALMEIDA, Luciana Togeiro de. op. cit.,. p. 66.
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além da abordagem focada apenas na utilidade de uma transa¢do individualmente
considerada. Deve-se, assim, considerar que tais relacdes inserem-se no contexto geral da vida
social dos individuos, onde fatores mais amplos como valores éticos e a percepgdo do sujeito
perante os demais membros da comunidade possuem consideravel influéncia.

Na medida em que as avaliagcdes (valorativas e consequencialistas) de cunho
socioambiental tornam-se relevantes para as decisdes de consumo, faz-se necessario que os 0s
consumidores tenham acesso as informagdes necessarias a instrucdo de tais avaliagdes. Sem
embargo, o alto grau de dissociacdo entre tempo e espago, caracteristico do mercado de

consumo massificado?*°

impede que os consumidores tenham uma razoavel no¢do de como
sdo produzidos os bens que lhes sdo ofertados (e, portanto, que tenham ciéncia dos impactos
de seus “ciclos de vida” — produgdo, frui¢do e descarte — sobre a natureza). Da mesma forma,
a alta complexidade das questdes ambientais e o fato de sua avaliacdo envolver projecdes para
o futuro, agravam a dificuldade em se ter uma perspectiva presente de suas consequéncias ao
longo do tempo. Por tais razdes, a vulnerabilidade informacional dos consumidores, inerente
as relagdes massificadas, torna-se ainda mais acentuada (caracterizando hipossuficiéncia
especifica) no que tange as informa¢des ambientalmente pertinentes aos produtos e servigos.
Este déficit de informagao ocorre porque a maior parte da populagdo consumidora nao
tem acesso a dados qualificados sobre a degradacdo provocada pela produgdo e, tampouco,
acerca das consequéncias de seus proprios habitos de consumo. Por forca das externalidades
negativas e/ou do uso irresponsavel de recursos comuns, a informag¢o disponivel (por meio
dos precos) nido fornece aos agentes sinais claros sobre os custos socioambientais que
decorrem das relacdes econdmicas do seu cotidiano.”'
Para além da Tragédia dos Comuns, a questdo ambiental pode se entendida como um

problema essencialmente informacional, causado pela falta de sinalizagdo adequada acerca

das circunstancias de escassez dos bens ambientais (o que gera a insustentabilidade sistémica,

0 cf. BETTI JR, Leonel; DUARTE, Francisco Carlos. Direito Econdmico e Meio Ambiente: a
institucionalizacio do tempo social e a promessa de um futuro sustentivel. Anais do XVIII Congresso
Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Direito - CONPEDI, 2009, Sao Paulo-SP.

21 Conforme aludido, a forma por exceléncia para promover a transmissio de informagdes ambientais por
meio da internaliza¢do dos custos ambientais (pela denominada internalizagdo de externalidades), o que ¢
usualmente concebido por meio da tributagdo ambientalmente orientada ou por meio da negociagdo de direitos
similares ao de propriedade fixados sobre os bens comuns. Estas providéncias, entretanto, dizem respeito a
producdo, fazendo-se igualmente necessarias medidas regulatdrias no ambito do consumo (Capitulo 2, item 2.4).
Além disso, a efetividade destas iniciativas é limitada, posto que mesmo em face da gravidade dos problemas
ambientais, as condi¢des politicas ndo sdo favoraveis ao seu aprofundamento. Neste sentido, a regulagdo sobre o
consumo pode ser bastante 1til, por colaborar no estabelecimento de condi¢des socio-culturais mais favoraveis a
iniciativas mais significativa no ambito da producao.
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232 .
32). Assim, em um

cujo principal motor, na contemporaneidade, ¢ o consumo massificado
circulo vicioso, as externalidades ambientais negativas ndo sinalizadas sdo suportadas por
toda a sociedade e os consumidores, mesmo que animicamente comprometidos com a
sustentabilidade, acabam por ndo perceber o impacto subjacente aos seus habitos cotidianos.
Por isso, tais sujeitos acabam tendo suprimida qualquer possibilidade de ag¢do consciente
(como adquirir produtos ambientalmente corretos ou menos impactantes, por exemplo) e, ndo
bastasse, sdo levados a tomar decisdes prejudiciais aos seus proprios e legitimos interesses
(tanto individual quanto agregadamente considerados).

No item anterior™, restou exposta a questio da assimetria informacional (o fato de
que em uma transagdo, ¢ usual uma parte possuir mais informagdes do que a outra). Foi
exposto, também, que em um ambiente ndo regulado, no qual os consumidores ndo tenham
acesso a informagdes mais detalhadas, produtos e servigcos de alta e de baixa qualidade
concorrem entre si tendo como unico sinal de diferenciagdo disponivel aos consumidores o
preco, o que acaba por inibir a demanda pelos produtos de maior qualidade. Este fenomeno,
denominado sele¢do adversa, pode, em Ultima andlise, levar os produtos de alta qualidade a
serem excluidos do mercado e, simultaneamente, provocar a elevag¢do dos precos daqueles de
baixa qualidade. Tal forma de sele¢do nao prejudica somente o consumidor individualmente
considerado (que contratou mal por ndo ter acesso as informagdes das quais necessitava) mas,
no que ¢ mais grave, gera efeitos negativos em escala difusa ao “piorar” o mercado pelo
rebaixamento da qualidade média dos produtos nele disponibilizados.

Diante deste quadro teorico, compreende-se que a teoria da assimetria de informagdes
pode ser aplicada a analise do problema ambiental subjacente ao consumo, tornando possivel
inferir uma dimensao socioambiental de sele¢do adversa (ou, em outras palavras, uma selecao
ambientalmente adversa). Se a teoria econdmica ja bem identificou que a assimetria de
informagdes leva a sele¢do adversa em relacdo a qualidade intrinseca dos produtos e servigos
(em termos de fruicdo/utilidade™*), parece correto considerar que leva, também, a tal
fenomeno em relacdo a qualidade extrinseca (em termos de impacto e riscos ambientais
decorrentes da produgdo, consumo e descarte).

Ainda que uma das virtudes do discurso ambientalista seja, justamente, tornar claros

22 Cf. exposto no Capitulo 2, item 2.1., no periodo subseqiiente a 2* Guerra Mundial o incentivo ao

consumo foi concebido como capaz de promover a recuperagdo ¢ o desenvolvimento das economias entdo em
recessdo (no que teve grande importancia o Plano Marshall, elaborado sob a influéncia das teorias keynesianas.
23 Cf. item 3.2. (supra).

234 Do ponto de vista individual. Mesmo que os efeitos da selecdo adversa atinjam um numero
indeterminavel de individuos, a piora do mercado e perda do bem-estar geral somente ¢ sentida individualmente
por aqueles que, eventualmente, vierem a contratar aquele determinado produto ou servigo.



72

problemas que, em grande medida, ndo sdo suscetiveis de percepcdo sensorial direta, o
cidaddo comum, dependente de tais intermediagdes sensoriais e preso a rotina de seus habitos
cotidianos, dificilmente tem a perspectiva e os subsidios necessdrios para posicionar-se

quanto as consequéncias ambientais de tais habitos.*"

Neste diapasdo, mesmo 0s
consumidores comprometidos a direcionar seus habitos de forma consciente ndo tém acesso
as informagdes pertinentes ao impacto ambiental da produgdo e ao descarte dos produtos que
utilizam. Mesmo em face da conscientizacdo dos consumidores, a falta de informacdes acerca
da qualidade ambiental dos produtos impede o desenvolvimento de um mercado sustentavel e
compativel com os legitimos interesses e preferéncias redefinidas pela questdo ambiental.

Como tais informagdes nao sdo qualificadamente disponibilizadas pelos fornecedores,
os custos de transacdo (na forma de custos de oportunidade) para reuni-las e processa-las
tornam-se por demais elevados. Essa circunstancia leva a selecdo de produtos apenas pelo
preco e, como ¢ cedico, produtos ambientalmente adequados, por internalizarem o custo
ambiental, costumam ser mais caros do que suas contra-partes que socializam (externalizam)
tais custos. Assim, os produtos ambientalmente qualificados (mais caros) concorrem com 0s
produtos ambientalmente incorretos (mais baratos por nao internalizarem externalidades)
tendo como unico critério de diferenciagcdo os precos. Tem-se, assim, a sele¢do
ambientalmente adversa, com a preteri¢cao sistémica da qualidade ambiental.

E de se observar que, assim, os espacos concorrenciais (mercados) tornam-se adversos
aos produtos ambientalmente qualificados, inibindo a demanda por eles (o que, em um circulo
vicioso ambientalmente prejudicial, colabora para manter elevados seus custos de producdo e
reprimir, também, sua oferta).”*® Desta forma, tem-se a reducdo dos incentivos sociais para
que os agentes economicos produzam de forma ecologicamente adequada e, no pior cenario

possivel, a exclusdo daqueles que se dispuserem a tanto do mercado. Com isso, todos os

consumidores (cidaddos) acabam tendo seus legitimos interesses a liberdade, satide, seguranca

23 JENSEN, Hans Rask. op. cit., p. 171.

236 Neste particular, vale trazer a colagdo o contundente posicionamento de BECKMANN ao criticar a
idéia, atualmente bastante difundida, de que “ser verde” ¢ igual a ser lucrativo. A critica se da pela consideracdo
de que as opcdes “mais verdes”, relativamente baratas, possuem impacto bastante limitado e se esgotam
rapidamente. Assim, logo restam medida muito mais custosas a serem implementadas. Por isso, argumenta,
atualmente poucas empresas poderiam suportar os custos de “ser verde” e alterar, substancialmente, seus
procedimentos (BECKMANN, Suzanne C.. op. cit., p. 266). Tendo em vista as consideragdes da autora, é
possivel concluir que, como “ser verde” é mais caro do que nio ser, as politicas publicas regulatdrias devem ser
concebidas, precipuamente, para baratear os custos dos modos de produgdo ambientalmente adequados (seja
promovendo a internalizagdo direta de externalidades, garantindo condi¢des de negociagdo/preservacdo de bens
comuns ou garantindo o fluxo de informa¢des ambientalmente pertinentes entre fornecedores ¢ consumidores),
colaborando imediatamente para a tomada de decisdes ambientalmente informadas e, mediatamente, para a
consolidagdo de condigdes socio-culturais favordveis a transicdo para formas de organizagdo econdmica
sustentaveis.
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(dignidade, enfim) postos em xeque pela degrada¢do do meio-ambiente.

Tendo em vista as proposicoes de COASE, depreende-se que, na auséncia de
regulacdo, o custo de obtencdo das informagdes™’ torna excessivamente onerosa a adogdo de
habitos sustentaveis de consumo, praticamente inviabilizando-os. Considerando que a
obten¢do de informagdes pertinentes a qualidade ambiental dos produtos e servigos € por
demais custosa aos consumidores, faz-se necessario que o Estado intervenha normativamente
nas relacdes de consumo, determinando que aquele que naturalmente detém tais dados (o
fornecedor), compartilhe-os com os demais agentes (consumidores, concorrentes e
reguladores). Se ¢ verdade que, como prediz o Teorema de COASE, na presenga de
externalidades, a existéncia de custos de transacdo impede a alocacdo mais eficiente de
recursos, resta claro que o Estado deve garantir a supressdo dos custos que se colocam como
obstaculos para que os consumidores tenham acesso a informagdo ambientalmente qualificada
sobre os produtos e servigos que lhes sdo ofertados.

Na medida em que os interesses e preferéncias dos consumidores adquirem uma nova
dimensdo de significado em face da emergéncia socioambiental”®, hi que se viabilizar a
tomada de efetivas decisdes de consumo socioambientalmente orientadas (individualmente)
que, agregadamente, colaborem para a formacdo de preferéncias conscienciosas. Conclui-se,
assim, que a solugdo para o déficit informacional dos consumidores em relagdo aos impactos
ambientais dos produtos e servigos depende da criacdo de mecanismos normativos que
garantam que seus fornecedores sinalizem tais informagdes aos consumidores>’, diminuindo
o custo de sua obten¢do. Tanto quanto em relagdo as caracteristicas intrinsecas dos produtos e
servicos (pertinentes a sua aptidao ao consumo que se destinam), deve-se possibilitar o mais
amplo acesso dos consumidores as informagdes relativas as caracteristicas extrinsecas de tais
bens (pertinentes ao seu impacto externo sobre o meio ambiente).

Dentro da perspectiva referencial de Direito Econdmico, o consumo sustentavel
representa uma tendéncia geral de mercado, cuja consolidacido e aprofundamento devem ser
normativamente incentivados.”*” Sob esta 4tica, a transmissio de informagdes

ambientalmente pertinentes aos produtos e servigos (seja por meio da midia, estampadas em

embalagens etc.), além de diminuir os custos de transacdo e informar a decisdo de consumo
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Custos de transagdo na forma de custos de oportunidade.

Correspondendo aos anseios de consumidores-cidaddos eticamente comprometidos com a repercussio
de seus atos sobre a coletividade.

29 Por meio de pregos ou de informagdes stricto sensu.

20 Capitulo 2, item 2.4 (supra).
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isoladamente considerada, teria a salutar funcdo de difusdo de valores socioambientais.”*!
Como referido, “todos somos consumidores e consumimos o tempo todo”; assim, a
informag@o para o consumo sustentavel representa a possibilidade de inser¢do macica de
sinalizacdes ambientais no cotidiano dos cidaddos, o que colaboraria para a formagdo de
conjunturas culturais e consensos politicos favoraveis a sustentabilidade.

Neste sentido, os novos valores €ticos socioambientais (manifestos pelo publico em
geral) passam a desempenhar papel central na identificacdo dos objetivos de politica publica
e, também, na escolha dos instrumentos mais apropriados para a consecu¢@o das finalidades
identificadas. Tal circunstancia adquire especial importancia na medida em que, como ressalta
Amartya SEN, o sucesso das politicas publicas (qualquer uma) depende de como se
comportam os individuos e grupos na sociedade e que estes comportamentos, por seu turno,
“sao influenciados, inter alia, pela compreensdo e interpretacdo das exigéncias da ética
social.”**

Como afirma BECKMANN, para além da deliberagdo racional no ato de consumo
isolado, é o contexto cultural que determina até onde a preocupacdo ambiental transforma-se

243 . . e~ . ~
Neste sentido, com a instituicdo da obrigacdo de seu

em efetiva mudanga de habitos.
fornecimento, as informacdes relativas ao impacto ambiental da producdo e do consumo
passariam a fazer parte do dia a dia dos individuos e das comunidades, colaborando para a
construgdo de significados socioambientais € de uma coeréncia valorativa capaz de instituir,
incentivar e ampliar estilos de vida sustentaveis. Isso sugere que o desenvolvimento de
efetivas politicas publicas para o consumo consciente e sustentavel deve levar em
considerag¢do a dimensdo cultural das estruturas macroecondmicas ¢ sua influéncia no nivel
das micro-escolhas individuais, permitindo que tais macro-estruturas sejam moldadas de
forma a induzir a inser¢cdo da preocupacdo ambiental no cotidiano dos individuos. Atuando
sob este referencial, a regulacdo econdmica adquire maior potencial na consecucdo de seus
objetivos, na medida em que possibilita a multiplicagdo de sua efetividade por meio da
geragdo de externalidades positivas.

Ao lado das ja analisadas externalidades negativas existem, também, o que se

identifica como externalidade positivas.”** Estas se fazem presentes quando determinada

atividade representa beneficios a terceiros, gerando-lhes um aumento de bem-estar (também
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Tal fungéo da informagio para o consumo sera exposta no Capitulo 5, item 5.1. (infra).
SEN, Amartya. op. cit., p. 311.

3 BECKMANN, Suzanne C.. op. cit., p. 272).

24 MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 207.
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denominado beneficio social**’) sem que exista qualquer forma de pagamento/contrapartida
direta por ele.”*® Dentro do contexto analitico ora procedido, identifica-se na difusio de
informagdes para o consumo sustentdvel um grande potencial de geracdo de externalidade
positivas.

A informagdo para o consumo sustentavel geraria beneficios sociais externos em
diversos niveis: imediatamente, por constituir fator de educac¢do do especifico consumidor
adquirente do produto/servico e, mediatamente, por levar seu conteudo a todos a ela expostos.
Portanto, tais externalidades tenderiam a se expandir geometricamente, pela ampliagdo do
debate e consolidacdo de conjunturas socioambientalmente favoraveis. Neste sentido, ¢
razoavel inferir que a institucionalizacdo (em termos de politicas publicas) da obrigacdo do
fornecimento de tais informagdes acabaria por produzir efeitos multiplicadores sobre a
educacdo dos cidaddos no que atine a preservagdo ambiental.

Diante das premissas ¢ do problema apresentados no Capitulo 2 e, também da
operacionalidade da informagdo para o consumo nos mercados acima expostos, conclui-se
que o principal desafio do Direito pertinente as relagdes de consumo €, hoje, dar resposta
normativa as questdes emergentes da constatacdo dos efeitos deletérios dos impactos do
consumo sobre o meio ambiente. Em outras palavras, o desafio ¢ criar mecanismos
normativos que veiculem incentivos ao consumo sustentdvel. A regulacdo do fluxo de
informacdes, por meio do estabelecimento do direito dos consumidores a receberem as
informagdes pertinentes ao aludido impacto, cumpre esse papel, pois aproveita a

.1 ~ T 24 . 248
potencialidade das relagdes cotidianas®’ e a causalidade dual das estruturas de mercado

para iniciar uma transformacdo sustentavel das estruturas de mercado “de baixo para cima.”**
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NUSDEO, Fabio. Curso de economia... op. cit., p. 155.

Os exemplos de externalidades positivas vao dos mais prosaicos (como a manutengdo de uma area de
reserva florestal em uma propriedade privada, em virtude da melhoria do ar, bem como da regularizacdo da
umidade e chuvas por ela proporcionada na regido), até os mais inusitados (como o classico e ilustrativo
exemplo do apicultor cujas abelhas polinizam, "de graga", o pomar da fazenda vizinha, sem que seu criador
tenha possibilidade de cobrar pela polinizag@o). Tais exemplos sdo de NUSDEO, Fabio. idem, p. 155. O exemplo
paradigmatico de externalidade positiva é, sem embargo, a educacdo. Os beneficios “internos” da educag¢@o sdo,
de um lado, o valor pago por ela (ou subsidiado pelo Estado, no caso de institui¢des publicas) e, de outro, o
conhecimento adquirido. Todavia, a educacdo gera diversas externalidade positivas, posto que uma populagéo
mais educada, em tese, respeita mais a Lei, gera mais inovagdes cientificas, elege melhores representantes
etc.(MANKIW, N. Gregory. op. cit., p. 207).

47 SANTOS, Milton. Por uma outra Globalizacio... op. cit., p. 109.

248 Diz-se causalidade dual pois, conforme exposto, a macro-estrutura de mercado influencia as micro-
decisdes de consumo e vice versa (GIDDENS, Anthony. A Constitui¢io da Sociedade. op. cit., p. 30/33 ¢ 392).
29 Partindo-se do estruturalismo de GIDDENS, ¢ possivel reconhecer que micro-decisdes de consumo
influenciam a formatag¢do das macro-estruturas de mercado, o que torna possivel ¢ desejavel uma regulagdo
juridica da economia também a partir desde referencial, ou seja, concebida de “baixo para cima”, como
preconizada por GOLDBLATT (op. cit., p. 55), capaz de potencializar a desalienagdo possivel a partir do,
cotidiano, identificada por SANTOS (Por uma outra Globalizacio... op. cit., p.51).
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Parte-se, assim, do &mbito estrutural macro (mercado) para influir sobre as condutas
individuais, mas ja tendo em vista que, em um segundo momento, a mudanga de habitos de
consumo, agregadamente considerada, acabara por modificar, reflexivamente, a formatagdo do
préprio mercado. Se na contemporaneidade, as praticas sociais sdo constantemente analisadas
e reformadas & luz das informacdes produzidas acerca daquelas proprias praticas™’ e o fato de
a sociedade passar a examinar e buscar reformar suas prdoprias praticas de consumo, em razao
das informacgdes que surgem acerca das consequéncias nefastas destas praticas, constitui um
movimento essencialmente reflexivo. Faz-se necessario, por isso, o advento de modelos
regulatérios e técnicas interpretativas que potencializem o fluxo destas informagdes (sua
geracio e divulgacio), maximizando as possibilidades de reflexividade social. >

E possivel inferir, portanto, que a disponibilizagio de tal ordem de informagdes
constituiria importante fator de promog¢@o do desenvolvimento sustentavel, visto que, ao
influir sobre a formacdo das preferéncias dos consumidores®?, colaboraria para alterar, ainda
que mediatamente, a demanda; integrando o movimento de alteragdo da demanda, acabaria
por influir sobre os precos e, por conseqiiéncia, a re-condicionar a oferta. Desta forma,
ampliar-se-ia o potencial de reflexividade social: a informacdo sobre a qualidade ambiental
seria transmitida aos consumidores (em razdo da constatacdo dos efeitos sociambientalmente
deletérios do consumo) e, uma vez recebida, geraria externalidades positivas e retornaria a
sociedade, possibilitando a alteracdo dos comportamentos que lhe serviram de base e
formando um verdadeiro ciclo virtuoso de discussdo, entendimento e solu¢do do problema.

Considerando a identificagdo dos fatores do problema ambiental decorrente do
consumo no ambito social e a afirmagdo das possibilidades juridicas de sua mitigacdo a partir
de sua operacionalidade econdmica, cabe formular o seguinte questionamento: como as
solugdes aventadas situam-se em face do Direito posto? Em outras palavras: tendo em vista a

Ordem Econdmica na Constituicdo de 1988 e as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do
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GIDDENS, Anthony. As consequencias da Modernidade. op. cit., p. 45

Nao ¢ demais ressaltar que a transmissdo de informagdes para o consumo sustentdvel ndo seria uma
panacéia para todos os problemas socioambientais, mas, com efeito, constituiria o inicio de um movimento
reflexivo que, a partir da acdo cotidiana, formaria um ciclo virtuoso de orientagdo econdmica socioambiental,
alterando, gradativamente, suas estruturas rumo a padrdes mais sustentaveis. Neste sentido, a disponibilizacdo de
tal ordem de informagdes ndo pode ser concebida apenas como forma de influir sobre a escolha individual,
devendo sé-lo, em verdade, como o catalisador de um ambiente cultural de incentivo ao consumo sustentavel,
evitando-se o risco descrito no item 2.3 (supra).

22 Em verdade, ndo sé condicionando tais preferéncias como, em igual medida, garantindo a liberdade de
escolha em relagdo as preferéncias ja existentes, pois o presente estudo assume a constatagdo de que a
preocupagdo com a questdo ambiental encontra-se em processo de difusdo social bastante significativo (e que
tende a aumentar), de forma a ja integrar as preferéncias dos consumidores. Assim, garantir 0 acesso aos
referidos dados ambientalmente pertinentes ¢ garantir, em ultima analise, a liberdade de escolha
constitucionalmente consagrada.
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Consumidor, ¢ possivel sustentar que, no ordenamento juridico brasileiro, os consumidores
tém o direito de ser informados acerca das referidas caracteristicas extrinsecas relativas ao
impacto ambiental proveniente da producdo, fruicdo e descarte dos produtos e servicos que
lhes sdo ofertados?

Para responder a tais questionamentos, sera necessario: a) estabelecer o quadro
conceitual pertinente a informag@o para o consumo e sua articulagdo com o imperativo de
desenvolvimento sustentavel no ordenamento patrio; e b) aventar as possibilidades de sua
reconstrucdo hermenéutica a partir das novas necessidades socioambientais provenientes da
constatacdo das consequéncias negativas do corrente modelo de produ¢do e consumo sobre o
meio ambiente.

Neste Capitulo, buscou-se compreender como a ciéncia econdmica explica a interagio
entre 0 mercado, a degradacdo ambiental e o consumo. Em relacdo a questdo ambiental,
expos-se a problemadtica das externalidades, o dilema do uso de bens comuns e o obstaculo a
promocdo do bem-estar social representado pelos custos de transagdo. No ambito do
consumo, apresentou-se a dindmica da assimetria de informacdes e o fendémeno da sele¢ao
adversa. A partir de tais referenciais, constatou-se que, em face da emergéncia socioambiental,
o fato de os consumidores ndo terem acesso as informacdes suficientes e adequadas acerca da
qualidade ambiental/extrinseca dos produtos e servicos provoca uma espécie de selegdo
adversa em relacdo aos produtos ambientalmente adequados. Constatou-se, neste particular, a
dificuldade dos consumidores em ter acesso a tal ordem de informacdes (ndo transmitidas
pelos precos), em virtude dos altos custos de transagdo envolvidos em sua busca. Concluiu-se,
assim, pela necessidade de politicas publicas regulatorias que anulem ou diminuam tais
custos, mitigando os efeitos socioambientalmente deletérios da sele¢dao adversa, ao garantir o
acesso dos consumidores as informagdes pertinentes a qualidade ambiental dos bens ofertados
no mercado.

Resta, portanto, perquirir a adequacdo e as possibilidades desta espécie de politica
publica regulatoria em relagdo ao quadro normativo pertinente a informagdo para o consumo,

conforme posto pela Constituicdo Federal e pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor.
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4. O DIREITO A INFORMACAO PARA O CONSUMO EM FACE DA QUESTAO
AMBIENTAL

Nos Capitulos anteriores, procurou-se expor € analisar os pressupostos conjunturais e
operacionais (informacionais) das questdes econdmicas € socioambientais emergentes na
contemporaneidade.

A partir destas premissas, concluiu-se pela necessidade de se incentivar,
normativamente, o consumo sustentdvel por meio da disponibilizagdo de informagdes
relativas ao impacto ambiental dos diferentes produtos e servigos ofertados no mercado. Para
tanto, ha que se averiguar as possibilidades de concretizagdo deste objetivo a partir dos
institutos juridicos positivos pertinentes a informagao para o consumo.

Desta feita, faz-se necessario interpretar o Direito posto a partir de um paradigma
reflexivo, a luz da constatagdo e da conscientizacdo social acerca dos macro-impactos
ambientalmente negativos dos padrdoes gerais de consumo. Tal tarefa, que se reputa

imprescindivel na contemporaneidade, serd o objeto do presente Capitulo.

4.1. O DIREITO A INFORMACAO PARA O CONSUMO NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

A informagdo (considerada em sentido amplo) € pressuposto de existéncia e pleno
desenvolvimento da vida em sociedade. E com base na transmissdo/recepcio de informagdes
(comunica¢do) que os individuos constroem relagdes sociais e, em momento anterior, 0s
préprios conceitos pertinentes a sua existéncia e percep¢do do mundo.

A informacao ¢, assim, instrumento de desenvolvimento humano, tanto em termos de
plena realizacdo dos direitos da personalidade quanto de realizagcdo do sujeito enquanto ser
social. E, precipuamente, instrumento de autonomia, na medida em que permite ao homem
conhecer o mundo e diante dele se posicionar.

Especificamente quanto ao consumo, EFING assevera: “o principio da informag¢ao pode
ser considerado a mais importante baliza norteadora das regras inerentes a Politica Nacional

de Relagdes de Consumo, devido a sua importancia e grande abrangéncia no sistema de
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defesa do consumidor.”®>® Passa-se, entdo, a analisar seus fundamentos constitucionais, sua
disciplina legal e seus aspectos dogmaticos de tal instituto, verdadeira pedra de toque das

relacdes econdmicas constitucionalmente ordenadas.

4.1.1. Fundamentos constitucionais

Justamente pelo papel central que informacdo desempenha no processo de
desenvolvimento humano, a Constitui¢do Federal veio a positivar o acesso a informacgao
como direito fundamental (CF. art. 5°, XIV).”** Dentro de determinados limites fixados pelo
proprio texto constitucional®”, a livre difusdo de informagdes ¢ de interesse publico, na
medida em que a profusdo de conhecimento é, efetivamente, agente de melhorias na qualidade
de vida geral.

Em relagdo ao consumo, tal direito fundamental articula-se com o mandamento de
defesa do consumidor (CF, art. 5°, XXXII)**®, com os fundamentos republicanos da cidadania,
dignidade da pessoa humana e livre-iniciativa (CF, art. 1°, IL, IIl e IV)**’ e com a concepcdo
econdmica da livre iniciativa como promotora de existéncia digna por meio dos principios da
livre concorréncia (CF, art. 170, IV) e defesa do consumidor (CF, art. 170, caput, IV, e V).25 8

Da intera¢do sistematica entre tais dispositivos € possivel afirmar que Constitui¢io

. . .. 259 .. N ~
estabelece, ainda que implicitamente™’, o direito fundamental a informacdo para o

253
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EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito... op. cit., p. 106.

BRASIL. Constituigdo Federal, "Art. 5° [...], XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagao [...]."
Tais limites sdo a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas (art. 5°, X), o
resguardo profissional do sigilo de fonte (art. 5°, XIV) e aquele necessario a seguranga da sociedade ¢ do Estado
(art. 5° XXXIII).

236 BRASIL. Constituigdo Federal, "Art. 5° [...], XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor."

1 BRASIL. Constituicdo Federal. "Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e o Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: [...] Il — a cidadania; III — a dignidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa [...]."

28 BRASIL. Constituigdo Federal. "Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga
social, observados os seguintes principios: [...] IV — livre concorréncia; V — defesa do consumidor [...]."

29 Como doutrina Humberto AVILA, ndo ha necessaria correspondéncia bi-univoca entre dispositivo e
norma, o que possibilita chegue a um mandamento constitucional implicito (norma) a partir de mais de um
dispositvo expresso. O exemplo por ele citado é o do principio da seguranga juridica, inferido a partir do exame
dos dispositivos que garantem a legalidade, a irretroatividade e a anterioridade (AVILA, Humberto Bergmann.
Teoria dos Principios: da definiciio a aplicacio dos principios juridices. 4* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.
p.23.).
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consumo.”® Assim, tal direito & instrumento de promogdo de liberdade, igualdade,
solidariedade e dignidade da pessoa humana, sendo, portanto, verdadeiro meio para a
consecugio dos objetivos fundamentais da Republica brasileira.*®’

O direito a informacdo para o consumo é veiculo de liberdade, pois a livre iniciativa
economica (CF, art. 1°, IV e art. 170, caput) ndo ¢ apenas a faculdade de o fornecedor
desenvolver e ofertar seus produtos e servicos no mercado, mas, em igual medida, ¢ a de o
consumidor escolher dentre estes, aqueles mais adequados a satisfagdo de suas necessidades.
Esta escolha somente ¢ livre quando é bem informada, ou seja, ndo manipulada ou procedida
com base em percepgdes parciais e/ou insuficientes (enganosas) da realidade.

Ante diversas possibilidades de eleicdo, o consumidor decide e age (ou seja, exerce
efetivamente sua liberdade) com base nas informagdes que possui sobre os produtos/servicos
e, também, com as que detém acerca dos proprios fornecedores/ofertantes. Faz-se necessario,
entdo, que os consumidores tenham acesso aos dados relativos as caracteristicas e formas de
utilizacdo dos bens de consumo, para que possam avaliar, de forma critica e autonoma (livre),
se estes prestam-se a finalidade a que se destinam (fruicdo e satisfagdo de necessidades
correlatas).??

O direito a informagdo para o consumo €, também, promotor do valor igualdade (e, a
contrario senso, da diminuicdo de desigualdades sociais — CF, art. 3°, III), pois as relagdes de
consumo ocorrem, via de regra, entre sujeitos essencialmente desiguais. De um lado, os
consumidores (expostos as praticas massificadas, desorganizados, economicamente mais
fracos e sem qualquer controle sobre o que ¢ ofertado) e, de outro, os fornecedores
(organizados empresarialmente, detentores do poder econdmico e de controle sobre as
praticas comerciais). Por isso, pode-se dizer que a intrinseca vulnerabilidade dos

consumidores em face dos fornecedores decorre mais de diferencas quanto a

quantidade/qualidade de informag¢des detidas acerca dos produtos e servicos do que da

260 Fernanda BARBOSA defende tal concepg¢@o nos seguintes termos: "No Brasil, embora seja preciso,

para chegar a conclusdo de que o direito a informacdo do consumidor esta previsto no texto constitucional patrio,
realizar uma interpretacdo conjunta dos dispositivos da Carta Politica — tendo em vista a inexisténcia de norma
especifica que assim discipline -, em nada se encontra diminuida a garantia alcangada pelos consumidores
brasileiros. Isso porque, ainda que nido se encontrasse explicitado, via interpretacdo sistematica, poder-se-ia
dizer, sem contrangimentos, que seria um principio implicito da Carta Politica, uma vez que ¢ de natureza
fundamental para a defesa do consumidor contemporaneo" (BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacéo: direito
e dever nas relacdes de consumo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 50/51).

261 O desenvolvimento social livre, justo solidario e livre de desigualdades (BRASIL, Constitui¢do Federal,
"Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I — construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; II — garantir o desenvolvimento nacional; III — erradicar a probreza e a marginalizagdo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais [...]").

262 Em termos econdmicos, poder-se-ia dizer, para que os consumidores possam avaliar se os bens de
consumo serdo capazes de lhes proporcionar a ulitidade (ou excedente) que deles esperam ou desejam.
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diferenca de poder econdmico per se (como poderia parecer a primeira vista). E o fornecedor
quem domina o processo produtivo, ou seja: projeta, fabrica, traca estratégias de marketing e
detém todo o conhecimento pertinente a composicdo, qualidade, quantidade, forma e riscos de

e . 263
utilizag¢@o dos produtos e servigos.
4

\

.. . o . 2 .
O fundamento do direito & informacdo/dever de informar®®® reside, como afirma

STIGLITZ, na desigualdade que existe quando uma das partes encontra-se informada e a

265 .
Assim, a

outra desinformada sobre um fato que possa influir sobre seu consentimento.
transmissdo para os consumidores desta ordem de informagdes (capazes de influir sobre suas
escolhas) € instrumento de re-equilibrio das relagdes de consumo, de compensagdo de seu
déficit informacional e, nesta medida, da busca por uma maior igualdade substancial nas
relacdes massificadas.

Informar adequada e suficientemente os consumidores acerca da forma correta de
frui¢do dos produtos e servigos (bem como dos riscos que estes possam representar) colabora,
ainda, para a prevenc¢do e mitigacdo de danos de consumo. Prevenir danos significa proteger a
saude e integridade dos consumidores, o que encontra fundamento na dignidade da pessoa
humana (CF, art. 1°, III) e, em ultima analise, consagra a solidariedade social (CF, art. 3°, I).
Como ensina ALFONSIN, a prote¢io e valorizacdo da dignidade dos consumidores (cuja
informacao para o consumo ¢ corolario e ferramenta) constitui um direito de terceira geragao,
cujo fundamento axiologico é o valor “solidariedade” posto na perspectiva dos direitos
humanos.*%

Como observa BARBOSA, o direito a informagao possui carater tanto individual quanto
coletivo, abrangendo, ao mesmo tempo, interesses particulares e sociais, de forma que
somente um individuo bem informado é capaz de uma atuacdo social plena.”®’ Se somente
bem informado o sujeito pode se realizar socialmente de forma plena, tem-se a vinculagdo da
informagdo com o respeito aos direitos de personalidade e com a dignidade da pessoa, o que
torna sua disponibilizacdo/difusdo um imperativo de solidariedade.

Tendo em vista que as relagdes de consumo sdo o ambito de contratagdo tipico da

263
264

O que caracteriza a assimetria de informagdes, conforme exposto no Capitulo 3, item 3.2. (supra).

O direito dos consumidores a serem informados realiza-se por meio da imposi¢do do dever de informar
aos fornecedores. Em que pese o presente Capitulo aludir, pontualmente, ao "dever de informar", seu objeto
central de analise ¢ o direito a informacdo O dever de informar "em si", como instrumento de efetividade do
direito sera estudado ¢ mais detalhadamente exposto no préoximo Capitulo (Capitulo 5, infra).

265 STIGLITZ, Rubén. La obligacién precontractual y contractual de informacién. El deber de
consejo. Revista de Direito do Consumidor n°® 22, Sdo Paulo: Editora Revista dosTribunais, 1997. p. 14.

266 ALFONSIN, Marcelo A. Loépez. Una visién constitucional sobre la proteccién de los usuarios y
consumidores. In: ALFONSIN, Marcelo A. Lopez (Org.). Proteccién Constitucional de los consumidores y
usuarios. Buenos Aires: Editorial Estudio, 2000. p. 23/24.

267 BARBOSA, Fernanda Nunes. op. cit., p. 45 e 112.
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contemporaneidade, sua analise deve se dar sob a égide do axioma proposto por NALIN:
“contrato ¢ relagdo complexa e solidaria.”**® Tal proposicdo “leva em conta a compatibilidade
do mercado com a normativa constitucional soberana da solidariedade” e implica no
reconhecimento da funcionalizagdo dos contratos (e das relagdes de consumo, por
consequéncia) “a realizacdo de valores outros que ndo, somente, os patrimoniais.”®

Com isso, ¢ imprescindivel que o potencial adquirente de um produto ou servigo tenha
prévio acesso as informagdes pertinentes ao objeto da contratacdo, tanto para que possa
decidir de forma qualificada (¢ dizer: bem informada e, portanto, consciente) quanto para que,
apos a contratagdo, possa dele usufruir de forma adequada, satisfazendo suas necessidades
sem incorrer em riscos a sua saude e seguranca.

Em suma, é possivel afirmar que da correlago entre seu valor social*’® ¢ configuragdo
constitucional, a informag¢@o para o consumo assume, no ordenamento juridico brasileiro, a

271
1

condi¢do de direito fundamental™’, de carater horizontal e ordem publica, o que implica em

sua vinculatividade e inafastabilidade nas relagdes sociais (tanto publicas quanto inter-

272

privadas”’“). Dada a assimetria informacional e a complexidade técnica, justifica-se a

imposi¢do do dever legal de informar a quem ja possui a informacdo relevante ou a quem

73

possa obté-la a um custo menor. Imputa-se, assim, o dever de disclosure’” aos experts

(fornecedores) em suas relagdes com os leigos (consumidores).

4.1.2. Disciplina legal

Positivamente, a Lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC) veio a
reconhecer a natural vulnerabilidade dos consumidores?’, inclusive em relagdo ao seu déficit

informacional. Considerando que tal circunstancia ¢ prejudicial a satisfacdo dos interesses

268 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de sua formulaciio na perspectiva

civil-constitucional. 2* Ed. Curitiba: Jurua, 2006. p. 254.

269 Idem, ibidem.

270 Cf. Capitulo 2, item 2.3 e Capitulo 3, item 3.2. (supra).

2 Neste sentido, Fernanda BARBOSA afirma que, na concep¢do contempordnea, os direitos
fundamentais ndo sdo oponiveis apenas em face do poder politico (Estado), mas, em igual medida, sdo também
oponiveis em face do poder econdomico (BARBOSA, Fernanda Nunes. op. cit., p. 46- 85).

7 Por todos: SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais e direito privado: algumas
consideracdes em torno da vinculacio dos particulares aos direitos fundamentais. Revista de Direito do
Consumidor n°® 36. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2000. p. 60.

27 Dever de revelar informagao.

2 BRASIL. Lei n° 8.078/90. Art. 4° [...] atendidos os seguintes principios: I - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo [...].
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destes sujeitos difusos (ao abrir margem a escolhas manipuladas, inconscientes e, por isso,
potencialmente desvantajosas), o referido diploma legal estabeleceu uma moldura normativa
orientada ao re-estabelecimento do equilibrio informacional nas relagdes de consumo.””

Em concordancia sistematica com os aludidos fundamentos constitucionais, a legislagdo
protetiva veio a disciplinar o direito a informacao e o correlato dever de informar nas relagdes
de consumo. Conforme ensina RIZZATO NUNES, tal bindmio direito/dever € o principio

277
5

fundamental do CDC?’® e, junto com o principio da transparéncia “traz uma nova

formatag¢do aos produtos e servicos oferecidos no mercado”, tornando a informacgdo parte
integrantes daqueles, “que sequer podem ser ofertado sem ela.”*’®

Por tais razoes, o sistema juridico brasileiro consagra o principio da educagdo, acesso,
veracidade, adequacdo e suficiéncia da informagao, evitando que, nas transacdes econdmicas,
o consumidor seja vitima de abusos que influenciem — ilegitimamente - seu processo de
escolha e prejudiquem seus legitimos interesses.””

A questdo informacional permeia todo o Direito das Rela¢des de Consumo, nido se
restringindo a mera formalidade na transmissdo de dados. Todo o regramento pertinente as
praticas comerciais e publicitdrias enganosas/abusivas busca assegurar que o consumidor
receba informagdes verazes acerca dos produtos e servigos, tornando-se efetivamente livre
para escolher aqueles que melhor sirvam a satisfacio de suas necessidades. E interessante
notar que a préopria adequagdo dos produtos/servigos a finalidade a qual se destinam passa
pela qualidade das informagdes (que lhe s@o pertinentes) disponibilizadas aos consumidores.
Neste sentido, um fato do produto (acidente de consumo, causador de dano) ndo raro ¢
precedido (causado) pelo ndo fornecimento®™ de informacdes claras, suficientes e precisas

acerca das formas de utilizacdo daquele bem.

7 Em verdade, a Lei tem por finalidade estabelecer o equilibrio em todos os aspectos da relacdo de

consumo ¢ o direito a informag@o é instrumento normativo habil a consecugao de tal objetivo.

276 BRASIL. Lei n° 8.078/90. Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] III - a informag¢@o adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servigos [...].

2 BRASIL. Lei n° 8.078/90. Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protegdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo [...].

278 RIZZATO NUNES, Antonio. Curso de Direito do Consumidor. Sio Paulo: Saraiva, 2004. p. 129.

279 BRASIL. Lei n° 8.078/90. Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] II - a educagdo e divulgagdo
sobre o consumo adequado dos produtos ¢ servigos, asseguradas a liberdade de escolha ¢ a igualdade nas
contratagdes; I1I - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade ¢ prego, bem como sobre os riscos que apresentem;
[...]- Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas [...].

280 Em descumprimento do dever legal.
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Interpretando o direito 4 informagdo de forma sistematica®™', percebe-se que sua
finalidade ndo se restringe a permitir que os consumidores possam realizar escolhas
qualificadas (capazes de atender a seus legitimos interesses e a satisfazer suas reais
necessidades). Para além da mera opgdo, o direito a informacdo serve, também, para
resguardar a saide e seguranga dos consumidores (sua integridade e, portanto, dignidade),
permitindo que estes conhegam a forma adequada de fruicdo dos produtos e os riscos aos
quais se encontram expostos>" (o que, efetivamente, previne danos)>*’

E possivel concluir que o CDC reconhece a transmissdo da adequada informacio sobre
as caracteristicas, qualidades, e riscos dos diferentes produtos e servicos aos consumidores
(art. 6°, IIT) como meio habil a assegurar a liberdade de escolha, a igualdade nas contratagdes
(art. 6° II) e, solidariamente, a promover a preven¢do de danos de consumo (art. 6°, IV).
Consoante a normativa constitucional que lhe serve de supedaneo, a lei especial vem, entdo, a
disciplinar a informagdo para o consumo como instrumento de promog¢do dos ja referidos
valores fundamentais da liberdade, igualdade e solidariedade.

Em face da vulnerabilidade dos consumidores, ndo ¢ qualquer informagdo que se
configura como capaz de atingir as citadas finalidades. Para tanto, a Lei define a forma e o
conteudo especifico desta transmissdo informacional. E possivel inferir, a partir da analise
conjunta do disposto no art. 6°, III, art. 8°, caput, art. 14, caput e art. 31 do CDC, que as
informacdes disponiveis sobre os bens de consumo ofertados no mercado devem ser claras,
corretas, adequadas, precisas, suficientes, necessarias e ostensivas. Ja4 quanto ao contetudo, a
Lei estabelece, em seus art. 6°, II e 111, art. 14, caput e art. 31, que tais informagdes devem se
referir as caracteristicas, composi¢ao, qualidade, forma adequada de utilizacdo e, também, aos
riscos a saude e seguranca que possam advir da fruicdo dos diferentes produtos e servigos.284
Cabe analisar estes elementos (de forma e de substancia) pois, como afirma Lourival

VILANOVA, na tarefa hermenéutica, “hd de se comegar, fenomenologicamente, com a

281 . . . . . . o N .
O que significa considerar todos seus aspectos (constitucionais, legais ¢ dogmaticos) a luz dos diversos

referenciais hermenéuticos disponiveis (inclusive da evolug@o histdrica das necessidades sociais) de forma a se
extrair um entendimento coerente com o todo do sistema juridico no qual a discussdo que lhe ¢ subjacente esta
inserida (cf. Capitulo 4, item 4.3, subitem 4.3.1, topico 4.3.1.4., infra).

282 BRASIL. Lei n° 8.078/90. Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes
necessarias ¢ adequadas a seu respeito. Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o
produto.

28 BRASIL. Lei n° 8.078/90. Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] II - a educagdo e divulgagdo
sobre o consumo adequado dos produtos e servigos [...]; VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos [...].

284 Este rol ndo ¢ exaustivo, posto que a Lei refere a outras caracteristicas como prego, quantidade, origem,
garantia, prazo de validade "entre outros dados (CDC, art. 6, III e art. 31).
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descri¢do dos componentes do objeto dado.”®

Quanto a clareza, a informagdo deve corresponder, na concep¢do de LORENZETTI, ao
nivel cognitivo do leigo, devendo a ele ser pertinente, ndo remetendo a dados técnicos de
cognoscibilidade inacessivel ao contratante vulneravel ou sendo posta de forma obscura, em
linguagem dificil ou diferente do nivel educacional razoavelmente esperado no mercado de
referéncia.”®® Como explica RIZZATO NUNES, o objetivo da Lei €, neste particular, evitar a
linguagem técnica e inacessivel ao consumidor (presumidamente leigo e ignorante em tais
assuntos).287 O requisito de corre¢do, por outro lado, atine a veracidade dos dados veiculados,
a sua correspondéncia com a realidade. A veracidade, como refere EFING, ¢ exaltada,
pleonasticamente, com o conddo de enfatizar a importancia de que a prestacdo de informacdes
de qualquer natureza pelos fornecedores deve ater-se, sempre, a dados veridicos.**®

Os requisitos de adequagdo e precisdo, por seu turno, referem-se a relagdo entre o meio
informativo utilizado e seu respectivo conteudo. Diz respeito, assim, a transmissdo de
conteudos informacionais da forma proporcionalmente mais simples e qualitativamente mais
apropriada a compreensdo pelo destinatario. Neste aspecto, a informacgdo deve ser
disponibilizada de forma compativel com o produto ou servigo ao qual se refere (a depender
de seu suporte, se fisico, eletronico, contratual etc. ou combinagdo de qualquer um destes) e
adequada a compreensdo do sujeito ao qual se direciona.”™

A informacdo serd suficiente quanto for completa e integral, no sentido de dotar o
consumidor de todos os dados necessarios para a instru¢do de seu processo decisorio. Em
outras palavras, a informagdo suficiente ¢ aquela que permite ao consumidor cotejar as
caracteristicas do produto ou servico em face de suas preferéncias e, com isso, proceder
escolhas de forma qualificada®”

A necessidade liga-se a obrigacdo de os fornecedores prestarem todas as informagdes
relevantes e imprescindiveis a adequada sele¢do e frui¢do dos produtos e servigos. Sem estas
informacdes necessarias, os consumidores ndo tém ciéncia sobre “como” utilizar os bens de

consumo, o que tanto compromete a capacidade destes se prestarem a finalidade a que se

2 VILANOVA, Lourival. As estruturas légicas e o sistema do direito. Sao Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1977. p 248.

286 LORENZETTI, Ricardo Luis. Consumidores. Santa F¢é: Rubinzal-Culzoni, 2006. p. 169.

27 RIZZATO NUNES, Antonio. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2* Ed.. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. p. 376.

288 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito... op. cit., p. 92.

289 BARBOSA, Fernanda Nunes. op. cit., p. 61/62.

290 Decisdo qualificada ¢ a decis@o livre, autdbnoma e consciente. Neste sentido, ¢ equivalente a categoria
do "consentimento informado" aludido por CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor.
Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 84.
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destinam (ndo correspondendo aos legitimos interesses de seus adquirentes) quanto possibilita
que venham a acarretar danos ao utente e/ou a terceiros. De outra feita, existem informagdes
relativas aos produtos e servigos que ndo sdo irrelevantes ao consumidor e/ou desnecessarias a
sua satisfatéria fruigio.””’ A necessidade também se liga com a adequagio e a suficiéncia,
porque as informacdes desnecessarias podem criar uma cortina de fumaca sobre as
caracteristicas efetivamente relevantes aos consumidores.

Dadas as limitagdes cognitivas dos individuos e a natural vulnerabilidade dos
consumidores, o excesso de dados irrelevantes pode, em vez de qualificar, dificultar ou
obscurecer a decisdo. Sao igualmente desnecessarias as informag¢des ndo objetivas, como
aquelas veiculadas pela publicidade que apela ao ego do consumidor (a imagem que tem de si
mesmo ou ao status que deseja ter em relagdo a terceiros), estimulando o consumismo
(consumo conspicuo ou “posicional”).?”

O carater da ostensividade diz respeito ao fato de que ndo basta a informagdo estar
disponivel; ela deve ser veiculada de forma que, com certeza, chegue ao conhecimento de seu
destinatario. Assim, o emissor deve possibilitar o rapido, facil e induvidoso acesso a
informagdo a todos aqueles que procurem o produto ou servico?”® Para Zelmo DENARI, a
informacdo ¢é ostensiva quando exteriorizada de forma tdo manifesta e translicida que seu
provavel receptor ndo tenha como alegar ignorancia ou desinformagdo.””*

Quanto ao contetdo, o direito a informacdo relaciona-se a origem, composi¢ao
(materiais utilizados, forma etc.), forma e finalidade adequada/correta de utilizagdo dos
diferentes produtos e servigos, bem como aos possiveis riscos que possam advir de sua
fruicdo. O direito a informagdo tem por objeto, assim, as caracteristicas intrinsecas dos
produtos e servigos, as quais se resumem na idéia de qualidade. Qualidade, neste sentido, diz
respeito a funcionalidade dos bens de consumo, a sua aptiddo a corresponder aos legitimos
interesses dos consumidores, prestando-se a consecugdo das finalidades as quais se destinam.
Além disso, refere-se também a seguranga dos produtos e servigos, a qualidade de, ao serem

fruidos, ndo representarem risco de dano a integridade ou a saude dos consumidores (ou

21 RIZZATO NUNES afirma, por exemplo, que um caderno escolar ndo precisa contes a informacao

sobre o peso de cada folha, que ¢ um dado tecnicamente importante para o processo produtivo, mas do qual o
consumidor ndo utiliza para definir qual caderno comprar (RIZZATO NUNES, Antonio. Comentarios ao
Cédigo... op. cit., p. 375) Além desta ordem de exemplo, pode-se citar como desnecessarias as consumidores 0s
dados, relativos a fabricagdo qualificados como segredos industriais (que, ademais, também sdo legalmente
protegidos).

292 Conforme referido no Capitulo 2, item 2.1.(supra).

293 BARBOSA, Fernanda Nunes. op. cit., p. 63.

294 DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 6 Ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999. p. 146.
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terceiros equiparaveis).

A funcdo do direito a informagdo (e do correlato dever de informar) € conferir aos
consumidores a possibilidade de atuar racionalmente (“com ciéncia” das caracteristicas de
qualidade e riscos de utilizag¢do dos produtos e servicos), qualificando sua decisdo de contratar
ou ndo contratar.””> Como ensina EFING, “o principio da informacdo pode ser interpretado de
varias formas, todas elas percucientemente alentadoras da efetivagdo dos interesses do
consumidor”, dentre as quais cita a informacdo de cunho educacional (voltada a
conscientizacdo dos consumidores) e a informagdo para o consumo em sentido estrito (voltada

a qualificacdo dos produtos e servicos colocados a disposicdo no mercado de consumo).**®

4.1.3. Aspectos dogmaticos

Consoante a estas “diversas formas de interpretagdo”, LORENZETTI assevera que o
direito a informagao e o dever de informar encontram fundamento dogmatico na boa-fé e nos
deveres secundérios que dela decorrem.?”’ Neste aspecto, é corolario da boa-fé objetiva®”®, em
sua funcdo integradora de criacdo de deveres. Mais do que a mera obrigag¢do de lealdade, a
boa-fé objetiva cria verdadeiros deveres de colaboracdo e prote¢do entre as partes envolvidas

X2 . . , 300
na contratacio.””” Tais deveres colaterais (decorrentes da clausula geral

de boa-fé) somam-
se aos principais (decorrentes da vontade expressa), independentemente da manifestacdo das

partes e, como questdo de ordem publica, sequer podem por elas serem afastados.*”!

293 LORENZETTI. Ricardo Luis. op. cit., p. 128/129.

296 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito... op. cit., p. 92.

27 LORENZETTI. Ricardo Luis. Idem, p. 173.

9% Sobre a boa-fé objetiva consulte-se, por todos: NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus
principios fundamentais: autonomia privada, boa-fé, justica contratual. Sao Paulo: Saraiva, 1994 e, ainda,
MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no Direito Privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999.

299 Neste sentido, a boa-fé¢ impde um dever de agdo voltado ao bem estar alheio, juridicizando o imperativo
ético de conduta (cf. Capitulo 2, item 2.3. infra).

300 "As clausulas gerais constituem técnica de legislar baseada no estabelecimento de normas carecedoras
de valoragdo a serem preenchidas pelo intérprete, caraterizam-se também pela vagueza, por serem sempre
expressas e por promoverem um reenio a outros espacos do sistema" (MENKE, Fabiano. A interpretacio das
clausulas gerais: a subsunciio e a concrecio dos conceitos. Revista de Direito do Consumidor, n° 50. Sdo
Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 1992. p. 31).

301 Positivamente, a boa-f¢ é fundamento da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (CDC, art. 4°, III)
e causa de nulidade das disposi¢des contratuais consigo incompativeis (CDC, art. 51, IV). No Cédigo Civil, o
mandamento de boa-fé revela-se como principio de interpretacdo dos negdcios juridicos (CC, art. 113), como
limite entre o regular exercicio e o abuso de direito (CC, art. 187) e como dever de conduta contratual (art. 422).
Normativamente, a boa-fé objetiva constitui instrumento de realizacdo da solidariedade e da dignidade da pessoa
humana no ambito negocial, decorrento da interpretacdo sistematica e teleoldgica tanto dos mandamentos
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Na condi¢do de dever de colaboracdo, a boa-f¢ demanda a ampla troca de informacgdes
entre as partes, com o intuito de que a relagdo de consumo desenvolva-se satisfatoriamente em
sua plenitude.’*” Isso significa, com efeito, limitar a autonomia das partes para funcionalizar
solidariamente a relagdo negocial com vistas a satisfacdo dos legitimos interesses de todos os
envolvidos. Como dever de protecdo, a boa-fé¢ impde que as partes zelem, ativamente, pela
dignidade ¢ integridade umas das outras. E por isso que BARBOSA resgata a origem do dever

% ¢¢

de informar na common law,no sentido de “proteger”, “avisar do perigo” contido na expressao
duty to warn.>*

O fornecimento de informagdes acerca das caracteristicas intrinsecas (qualidade, frui¢ao
adequada a finalidade que se destina e riscos) dos produtos e servigos € vista, sob o prisma
dos deveres decorrente da boa-fé, como forma de colaboracdo e protecdo entre as partes
envolvidas na relagdo de consumo. Garante-se, assim, que a relagdo de consumo preste-se a
satisfacdo dos legitimos interesses das partes nela envolvidas e, em igual medida, que ndo lhes
acarrete dano algum.

Com isso, a clausula geral de boa-fé incorpora um principio ético’™ e, como ensina
MARTINS-COSTA, implica no dever de transparéncia e respeito a confianga reciproca,
impedindo que o contrato atinja finalidade distinta daquela para qual foi pactuado.’®

Estabelecido o quadro normativo pertinente, passa-se a expor as consequéncias das
premissas econdmicas € socioambientais estabelecidas nos capitulos antecedentes para sua

interpretacao.

4.2. AINFORMACAO PARA O CONSUMO E O PARADIGMA (CONSTITUCIONAL) DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Como ja referido, o deslocamento das preocupagdes ambientais da produgdo para o

consumo>, o surgimento de um anseio social por padrdes de consumo sustentaveis e o

constitucionais pertinentes (supra) quanto dos especificos dispositivos legais citados.

302 E dizer: a satisfatéria consecugdo do objeto da contratagdo, inclusive nas fases pré e pds-contratual.

303 BARBOSA, Fernanda Nunes. op. cit., p. 102.

304 MANCIA, Karin Cristina Borio; EFING, Antdnio Carlos. Prote¢iao do consumidor e desenvolvimento
sustentavel: analise juridica da extensdo da durabilidade dos produtos e o atendimento a funcéo
socioambiental do contrato. Dissertacdo (Mestrado) - Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Curitiba,
2009, p.99.

305 MARTINS-COSTA, Judith. op. cit., p. 437.

306 Cf. Capitulo 2, item 2.2. (supra).
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potencial promissor de uma abordagem consumerista da questdo ambiental®®’, tornam
desejavel uma regulagdo econdmica focada em estratégias de consumo sustentdvel. O meio
adequado para garantir tal finalidade ¢ garantir o acesso dos consumidores as informacdes
pertinentes ao impacto ambiental de seus habitos®® (o que tanto instrui a decisdo individual
de consumo, orientando-a socioambientalmente, quanto gera efeitos educativos mais amplos
em termos de conscientizacio da coletividade®).

A difusdo de informagdes ambientalmente qualificadas pelo ambiente de mercado visa,
para além de influir sobre as decisdes individuais de seus atores, formata-lo
macrologicamente de acordo com o imperativo de sustentabilidade. A partir de tal
reconhecimento, compreende-se a informag¢do para o consumo ndo apenas como direito
individual mas, principalmente, como fator agregado de incentivo a sustentabilidade das
relacdes economicas em geral.

Desta forma, antes que se possa proceder a interpretacdo dos especificos dispositivos
legais pertinentes a informagao para o consumo sob a dtica de incentivo a sustentabilidade, ha
que se situar o problema normativo em um nivel mais amplo (e hierarquicamente superior).
Isso significa averiguar se, em termos de Ordem Econdmica (e de Direito Econémico®'’), as
finalidades principiologicas da Constitui¢ao Federal admitem (ou até impdem) tal espécie de
incentivo.”’' Em outras palavras, ha que se indagar se ¢ possivel afirmar a existéncia de um
imperativo constitucional de desenvolvimento sustentavel.’'

O carater massificado das relagdes contemporaneas torna inadequado seu regramento
juridico tdo somente sob o paradigma inter-subjetivo/individual. Por suas consequéncias
difusas, tais relagdes requerem respostas normativas que as compreendam como tendéncias

313

gerais complexas® ~ e, a partir disso, sejam capazes de apresentar eficdcia em ambito

307
308
309
310

Cf. Capitulo 2, Item 2.3. (supra).

E dizer: aquelas relativas ao ciclo de produgio, frui¢do e descarte dos bens de consumo.

Cf. Capitulo 3, item 3.3. (supra).

Que ¢ aquele a que se refere o art. 24, 1 da Constituicdo Federal, relativo “ao papel que o Estado
desempenha na organiza¢do juridica da estrutura do modo de producdo econdmica, notadamente na
implementagdo de politicas publicas” (cf. AGUILLAR, Fernando Herren. Direito Econdmico: do direito
nacional ao direito supranacional. Sdo Paulo: Atlas, 2006). Voltar-se-a a esta idéia de politicas publicas para
estruturagdo econdmica adiante, ao se tratar da garantia do direito a informagdo por meio da institucionalizagdo
regulatéria do dever de informar (Capitulo 5., infra).

3 Sobre as finalidades principioldgicas da Constituigdo Federal, vide abaixo a questdo da interpretacdo
teleoldgica (Capitulo 4, item 4.3).

312 Vale ressaltar que tal tarefa demandaria, per se, uma pesquisa quantitativa ¢ qualitativamente superior a
presente. Todavia, pela imprescindibilidade de tal abordagem como premissa ao tema especifico ora em analise,
faz-se adequado realizar, pelo menos, uma breve e perfunctdria exposi¢do sobre seus aspectos.

313 As relagdes massificadas contemporaneas sdo complexas na medida de seu carater emergente. Isso
significa dizer que sdo fruto de inter-retro-relagdes entre elementos multidisciplinares (sociais, econdmicos,
ambientais etc) e apresentam caracteristicas provenientes da sintese dialética destes elementos. Sobre a
complexidade como fendmeno e método de analise, vide. Capitulo 2, item 2.3, nota n° 47; sobre as propriedades
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agregado.

Neste contexto, tanto os problemas ambientais quanto os de consumo sdo exemplos
paradigmaticos de fendmenos transindividuais, de forma que os efeitos oriundos de sua
sintese dialética (problemas ambientais decorrentes do consumo) demandam tratamento
normativo capaz de apresentar resultados de eficacia difusa. A concepg¢do deste tratamento
depende do reconhecimento de um cardter normativo-constitucional a idéia de
desenvolvimento sustentavel.

Tendo em vista que o fundamento constitucional da informagdo para o consumo é a
promocdo de liberdade, igualdade e solidariedade nas relagdes massificadas®', a questiio
ambiental vem a agregar uma nova dimensao (que se pode dizer socioambiental) a tais valores
no mercado, consoante ao referido imperativo de desenvolvimento socioambientalmente
sustentavel. A informagdo para o consumo, assim concebida, deve ser entendida no contexto
do art. 225, VI da Constituicdo Federal, como fator de promog¢ao da conscientizacdo publica
para a preservacdo do meio ambiente.’"

Nas relacdes econOmicas e de mercado em geral, as novas necessidades sociais
decorrentes da questdo ambiental e a conscientizagdo dos consumidores acerca das
consequéncias difusas de seus prdoprios habitos provocam uma redefinicdo do conceito de
interesse do consumidor. Este, na contemporaneidade, relaciona-se ndo apenas com a
satisfatéria fruicdo individual dos bens de consumo, mas, também, com os riscos difusos
decorrentes da degradacdo ambiental correlata a producido, frui¢do e descarte de tais bens. O
consumerismo politico, orientado pela ética da sustentabilidade, harmoniza interesse pontual
buscado pelas partes na relacdo de consumo com o interesse transindividual em defender e
preservar um meio ambiente ecologicamente equilibrado, necessario a sadia qualidade de vida
das presentes e futuras geragdes (consoante disposto no art. 225, caput da Constitui¢do
Federal).*'¢

Como as escolhas de consumo passam a considerar o fator ambiental, a disponibilidade

das informagdes pertinentes a qualidade e riscos ambientais acaba por condicionar o préprio

emergentes, vide Capitulo 2,(supra).

3 Cf. Capitulo 4, item 4.1. (supra).

3 BRASIL. Constitui¢do Federal. Art. 225. [para assegurar a efetividade do direito a preservagdo
ambiental, incumbe ao Poder Publico]: VI — promover a educagdo ambiental em todos os nives de ensino ¢ a
conscientizag¢do publica para a preservagdo do meio ambiente;"

316 Note-se que tal interesse ¢ legitimo e corresponde ndo apenas a um direito mas, inclusive, a um dever da
coletividade consumidora, na forma do art. 225 da Consttui¢do Federal, no qual se 1&: "Todos tém direito a um
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes."
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exercicio da liberdade no mercado (CF, art. 1°, IV e art. 170, caput). Isso ocorre tanto em
nivel “micro” (pois o consumidor sem a informag¢do ambientalmente pertinente ndo pode
orientar sua escolha por este critério) quanto em nivel “macro” (pois a auséncia de informacao
sobre a qualidade ambiental gera a exclusdo dos bens ambientalmente corretos do mercado,
limitando as op¢des disponiveis).

A transmissdo destes dados também promove o valor igualdade, ao compensar o déficit
informacional dos consumidores quanto a variavel ambiental, permitindo-lhes distinguir entre
os produtos de alta e de baixa qualidade ambiental com base em critérios substantivos (ndo

somente nos pregos317

). Assim, a pertinéncia da informagdo ambiental passa pelos
consumidores e se irradia pelo mercado, estabelecendo condi¢cdes mais igualitarias de
concorréncia e evitando a instalacdo de condi¢des adversas a producdo sustentdvel. Neste
sentido, a desigualdade de concorréncia entre os produtos que internalizam externalidades e
0s que ndo o fazem caracteriza, ainda que ndo constitua exemplo tipico, uma desigualdade
social, para efeitos do mandamento de erradica¢do contido no art. 3°, III da Constitui¢do
Federal (e finalidade de redugdo exposta no art. 170, VII). Da mesma forma, representa fator
atentatdério a livre concorréncia consagrada como principio da Ordem Econdmica (CF, art.
170, IV).

Ademais, a informacgdo acerca dos riscos correlatos aos impactos ambientais do
consumo promove o valor solidariedade. Na medida em que a prevencdo do dano individual
de consumo ¢ fator de valorizag@o da solidariedade e de promog¢ao da dignidade humana (por
meio da proteg¢do a integridade e saide dos individuos consumidores), em maior grau o ¢ a
prevencdo de danos difusos provenientes da degradacdo dos ecossistemas. Se é verdade que
os contratos sdo relacdes complexas e solidarias, ¢ mister que se garanta um ambiente de
mercado favoravel ao exercicio desta solidariedade, mormente quando se esté a tratar de uma
dimensdo difusa de protecdo e cuidado. A contemporinea constru¢do de uma sociedade
solidaria (CF, art. 3°, I) passa, portanto pela difusdo de informag¢des ambientais no mercado de
consumo (colaborando para a conscientizagao das pessoas em seu cotidiano).

A informacdo para o consumo sustentavel, com efeito, cria um ambiente igualitario que
permite aos consumidores exercerem suas liberdades de forma cidada (CF, art. 1°, II),
expressando, no ato de consumo, a solidariedade difusa orientada pela consciéncia

. 318
ambiental.

317 . ~ - . .. . ~ .
Que, como se viu, sdo insuficientes para transmitir todas as informagdes relevantes aos consumidores e

resolver o problema da assimetria de informagdes (cf. Capitulo 3, item 3.2., supra).
38 Cf. Capitulo 2, item 2.3. (supra).
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Em termos de Direito Econdmico (atrelado a concepcdo de politicas publicas
macrologicamente voltadas a sustentabilidade econdmica e socioambiental), a divulgacdo
destas informacdes constitui aspecto da promog¢do do desenvolvimento nacional preconizado
no art. 3°, II da Constituicdo Federal. Tal conceito, como ja se pode afirmar, representa a
dimensdo agregada das finalidades principiologicas da Ordem Economica na Constituigdo
Federal.*"”

O desenvolvimento nacional corresponde, na Constituicdo de 1988, a assegurar a todos
existéncia digna conforme os ditames da justi¢a social (CF, art. 170, capuf), por meio™>’ de
principios, dentre os quais a livre concorréncia (CF, art. 170, IV), a defesa do consumidor
(CF, art. 170, V) e a defesa do meio ambiente “inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e
prestacdo” (CF, art. 170, VI). Ainda que redundante, deve-se ressaltar que “existéncia digna”
pressupde “existéncia”’, o que ndo pode ser separado do fator tempo e, nesta medida, liga-se
necessariamente a idéia de sustentabilidade.™'

O imperativo de desenvolvimento sustentdvel encontra, assim, supedaneo constitucional
na interpretacdo sistemdtica e harmonica dos fundamentos da Republica brasileira (art. 1),
seus objetivos (art. 3°) e a formatacdo da Ordem Economica (art. 170) conjugada com a
necessidade de preservagdo de um meio ambiente equilibrado para as presentes e futuras
geragdes (art. 225). Tal interpretacdo coaduna-se com a concepcdo hermenéutica de que o
Direito institui o tempo social e, particularmente, liga o presente ao futuro por meio da
promessa de que a sociedade serd o que ela pretende ser (ou melhor: o que em um dado
momento, pretende-se que ela venha a ser).322

Ainda que o consenso social vigente quando da promulgagao da Constitui¢do Federal
vinculasse a idéia de desenvolvimento & de crescimento econdmico, pode-se afirmar que,

. . . . , . 2 . . .
hoje, o discurso constitucional é obrigado®™ a incorporar, reflexivamente, o conceito de

sustentabilidade. Observa-se, entdo, a constru¢do de uma “ponte” entre as necessidades do

319
320
321

Cf. BETTI JR., Leonel. O Desenvolvimento Sustentavel... op. cit.

Meio teleologicamente orientado, frise-se.

Pede-se perddo pelo pleonasmo, mas ¢ evidente que “sustentabilidade” ¢ “duracdo” e, portanto,
“tempo.”

322 Um futuro, todavia, em constante reconstrugio pelos sujeitos de cada tempo em desenvolvimento, ja
que além de ligar o presente ao futuro (pela promessa, fator essencialmente dinamico), o Direito também liga do
presente ao passado pela instituigdo da memoria (o que representa certo grau desejavel de estabilidade), como
filosofa OST (OST, Frangois. O Tempo do Direito. Bauru: Edusc, 2005, passim). Com tal autor pode-se
concluir que ¢ a partir do presente que se constroi a justa medida destes tempos mesclados e, com ela, a justa
medida da deve ser construido sob a égide da responsabilidade tanto para com a sociedade futura quanto para
com a presente (cf. BETTI JR., Leonel; DUARTE, Francisco Carlos. op. cit., passim)

323 Pelas condicionantes de fato consubstanciadas na escassez dos recursos naturais ¢ na degradago
decorrente do vigente modelo econdmico de producdo e consumo.
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presente e os interesses do futuro (a busca pela compatibilizagdo das necessidades da

sociedade atual com o que se pode razoavelmente presumir que serdo os interesses das futuras
~ . . - 1324

geracgdes), por meio da promessa de um futuro socioambientalmente sustentavel.

E possivel, portanto, reconhecer a existéncia de um principio do desenvolvimento

y 2
sustentavel**

na Constituicdo da Republica, de forma que a realizagcdo do “estado de coisas a
ser atingido” por ele estabelecido constitui finalidade mediata de toda a regulagdo
econdmica.326 Tem-se, assim, o fundamento juridico-constitucional necessario para a
interpretacdo dos conceitos legais relativos a informag@o para o consumo em face das

necessidades sociais impostas pela questdo ambiental.

43. A RESSIGNIFICACAO REFLEXIVA DO DIREITO A INFORMACAO PARA O
CONSUMO SUSTENTAVEL

Na Modernidade, o conceito de “interesse do consumidor” atrelava-se a uma concepcao

individualista®’

centrada no sujeito que efetivamente contratava e usufruia dos produtos e
servicos. Os consumidores eram vistos como portadores de direitos mas ndo de obrigagoes;
suas condutas ndo eram analisadas sob o referencial ético (social e consequencialista). Ainda
que vistos como agentes capazes de colaborar para a solugdo dos problemas sociais, 0s
consumidores ndo eram considerados responsaveis por tais problemas.

Em torno deste referencial, construiu-se um arcabouco legal voltado a defesa dos
interesses pessoais dos possiveis adquirentes/utentes dos produtos e servicos, cujo foco eram

as caracteristicas de qualidade e segurancga intrinsecas dos produtos e servigos. As escolhas de

consumo eram vistas, entdo, como determinadas por tais aspectos proprios do objeto e de

324 BETTI JR., Leonel; DUARTE, Francisco Carlos. op. cit., passim.

325 Para a concep¢do da sustentabilidade como principio geral de direito consulte-se: BOSSELMANN,
Klaus. The Principle of Sustainability: transforming law and governance. Hampshire: Ashgate, 2008. Para a
idéia de desenvolvimento sustentdvel como "sobreprincipio" consulte-se: VIEGAS, Eduardo Coral. O
Desenvolvimento sustentdvel como sobreprincipio. In: BENJAMIN, Antonio Hermann; LECEY, Eladio;
CAPPELLI, Silvia. (Coords.). Mudangas Climéaticas, biodiversidade e uso sustentavel de energia. Sdo Paulo:
Imprensa oficial do Estado de Sdo Paulo, 2008, v. 2. p. 157/169.

326 BETTI JR., Leonel. O Desenvolvimento Sustentavel... op. cit., p. 43/60.

327 Ainda que os direitos dos consumidores fossem concebidos em uma dimenséo transindividual (e, em si,
um evoluc¢do em relagdo ao individualismo e patrimonialismo extremado da codificagdo civilista), o foco era o
individuo no ato de consumo (atual ou potencial) ou, no maximo, a condi¢do do terceiro vitimado pelo acidente
de consumo (bystander). A analise do consumo em face da questdo ambiental (com o reconhecimento de danos
de causagdo e consequencias difusas, com autores e vitimas em papéis mesclados) faz perceber que aquela
pretérita concepcdo transindividual é, ainda, um tanto individualista se comparada com as necessidades
econdmicas e socioambientais contemporaneas.
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repercussdo localizada e, por conseguinte, instituiu-se, juridicamente, o direito de acesso as
informacdes a eles correlatas.

Em termos de direito positivo, tal reconhecimento consubstanciou-se no art. 6°, III da
Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que estabeleceu, em suma, o direito
basico dos consumidores a informacao adequada e clara sobre as caracteristicas, composi¢ao e
qualidade dos diferentes produtos e servicos, bem como sobre os riscos que sua frui¢do possa
1representar.328

Hoje, em virtude da crescente conscientizagdo acerca dos impactos ambientalmente
negativos do consumo (e do consumismo), observa-se que os consumidores passam, cada vez
mais, a orientar suas decisdes de consumo de acordo com valores éticos e finalidades
socioambientais.’*’

Em face do risco de danos difusos decorrentes do consumo insustentavel, ha que se
conceber a prote¢do do consumidor em uma dimensdo ainda mais ampla do que a ja
consolidada, tutelando-se, em cada relagdo de consumo, os interesses de todos os sujeitos
indetermindveis potencialmente expostos aos seus efeitos ambientalmente deletérios. Em
virtude da redefini¢do dos interesses dos consumidores® pela questdo ambiental, é necessario
tanto garantir o seu acesso as informagdes socioambientalmente pertinentes aos produtos e
servicos quanto lhes informar acerca dos riscos que seu consumo pode representar em termos
de impacto ambiental.

A emergéncia de um discurso socioambiental centrado no consumo produz, como
consequéncia, a necessidade de interpretagdo do Direito posto a luz das novas necessidades
que dela decorrem. Pode-se dizer que a necessidade por transformag¢des sociais em dire¢do a
um modelo de consumo sustentavel passa a integrar o proprio espirito dos tempos atuais,
sendo um fendmeno ao qual o Direito ndo pode permanecer indiferente.

Como estabelece FERRAZ JR., toda norma juridica, pelo simples fato de ser posta, ¢
passivel de interpretacdo.”' Esta, na licdo de REALE, deve levar em conta tanto os fatos e
valores que determinaram a constituigdo da norma, quanto aqueles que lhe foram

. 3 ~ A , 2
supervenientes, além de sua relagdo de influéncia reciproca com o restante do ordenamento.*

328 Cf. Capitulo 4, item 4.1., subitem 4.1.1.. Por outro lado, o ja referido art. 31 da mesma Lei regulamenta

o correlato dever de informar (cf. Capitulo 4, item 4.3., subitem 4..3.1., infra).

329 Cf. Capitulo 2, item 2.3. (supra).

330 Ja que "todos somos consumidores" e '"consumimos o tempo inteiro", somos, portanto,
permanentemente agentes e vitimas da degradacdo ambiental decorrente dos habitos gerais de consumo.

331 FERRAZ JR., Tércio Sampaio. Introducio ao estudo do direito: técnica, decisio e dominac¢io. Sao
Paulo: Atlas, 1994, p. 316.

332 REALE, Miguel. Estudos de Filosofia e Ciéncia do Direito. Sio Paulo: Saraiva, 1978. p. 80.
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A interpretagdo &, portanto, um trabalho continuo e dindmico.**?

Como ciéncia cultural, a hermenéutica exige a compreensio como meio de
conhecimento dos elementos (objetos) a serem interpre‘[ados.334 Compreensdo que, como
define o proprio REALE, “é ordenar os fatos sociais e historicos segundo suas conexdes de
sentido, o que quer dizer, finalisticamente segundo uma ordem de valores.”**> Ha que se
partir, portanto, da descri¢do dos componentes do objeto dado para, em seguida, cotejd-la com
os elementos de interpretagdo disponiveis. Em outras palavras, parte-se dos simbolos
significantes para, por meio de um processo de significacdo, depreender seus significados

juridicamente definidos.

4.3.1. Os elementos do processo de significacio hermenéutica

Os componentes do direito a informagdo para o consumo sdo, na forma do art. 6°, III do
CDC, os signos relativos ao conteudo de “caracteristicas”, “composi¢do”, “qualidade” e
“riscos” dos diferentes bens e servigos e os que estabelecem que sua transmissdo deve se dar
de forma qualificada como “adequada” e “clara.”

Os elementos da interpretacdo, por seu turno, sdo os meios pelos quais € possivel
proceder a significagcdo e desvendar o significado dos simbolos de linguagem acima referidos.
Sdo eles: o elemento semantico, o histérico (atento a evolugdo social no tempo e, por isso,
ligado ao referencial tedrico cultural-sociolégico®®), o teleologico (relacionado as finalidades
principioldgicas da norma e a sua operacionalidade em face das motiva¢des e condutas de
seus destinatarios, nesta medida atrelado ao referencial teérico econdmico™’) e o sistematico
(que conecta de forma coerente os demais). Vale ressaltar que tais elementos nido constituem
métodos exclusivos ou excludentes de interpretagcdo, sendo meros aspectos complementares

- " . 5. 338
utilizados como critério para a interpretacgao.

333 Tao dindmico quanto a propria sociedade, em constantes transformagdes. SEGANFREDDO, Sonia

Maria S. Como interpretar a Lei: a interpretacio do direito positivo. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 1981. p. 8.

34 Idem, ibidem.

333 REALE, Miguel. Licdes Preliminares de Direito. op. cit., p. 95.

336 Exposto no Capitulo 2, supra

337 Exposto no Capitulo 3, supra.

338 Sdo, em verdade, aspectos complementares, verdadeiramente sobrepostos, de forma que, como se vera,
a reconstrugdo hermenéutica sobre eles procedida, ocorre de forma sistematica e dificil de cindir (ainda que para
mera finalidade de estudo). O elemento teleoldgico, por exemplo, confunde-se com o econdmico (cuja
pertinéncia reside em sua utilidade como instrumental de analise da pertinéncia entre meios e fins normativos) e
o sistematico (pois dado seu carater principioldgico, percebe-se a finalidade vinculante do sistema como sendo a
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4.3.1.1. Elemento semantico

O Direito ¢ um fato cultural, cujo componente é a linguagem.”®” Como ensina
VILANOVA, para os fins estritos de andlise da linguagem, interessam as estruturas mediante
as quais se exprimem proposi¢des, isto é: “de que algo € algo, de que tal objeto tem a
propriedade tal.” Tais estruturas de linguagem sdo suscetiveis de valoracdes, cuja validade
empirica serd verificavel “por qualquer sujeito que se ponha em atitude cognoscente.”**°

Quanto ao elemento semantico, portanto, ha que se identificar os aspectos de sua
estrutura (os signos) para que, em seguida, seja possivel avalid-los do ponto de vista
valorativo. Os signos, neste sentido, sdo entidades ldgicas dotadas de um significante (um
suporte fisico/objeto material da interpretagdo, no caso, a palavra escrita), uma significacao,
que ¢ a idéia ou nogdo que o intérprete elabora acerca do objeto representado e um
significado, que é seu sentido substancial, seu equivalente no mundo exterior.**' Todo uso de
linguagem ¢ voltado a denotar alguma coisa. Uma estrutura de linguagem, por mais imprecisa
que seja, necessariamente representa um significante (e ndo ha significantes sem
significados). Como escreveu VILANOVA, entre simbolo e a coisa simbolizada intermedeia-
se a significacdo, o sentido, o conceito.**

Estabelecer a significac@o ¢, assim, “desentranhar a expressdo” contida no significante,
para descobrir o seu alcance e determinar seu significado.** Na licio de FRANCA, ¢é buscar o

. . . 1344
verdadeiro sentido do elemento gramatical.

realizagdo de certas finalidades). O elemento semantico, por seu turno, mescla-se com o histérico, na medida em
que analisar o sentido das palavras implica em concebé-las, também, como elementos culturais em constante
evolugdo e, ndo bastasse, consideravelmente definidos pelos elementos principioldgicos do ordenamento
(conectando-os com os elementos teleologico, econdmico e sistematico). Poder-sei-ia formular outros exemplos
destas conexdes mas, todavia, o objetivo - que, acrecita-se ja ter sido logrado com sido logrado com os ja
referidos - é apenas ressaltar a vinculacdo entre os elementos que, de acordo com o paradigma epistemoldgico da
complexidade, encontram-se em constante inter-retro-relacdes que os formatam e definem.

339 VILANOVA, Lourival. op. cit., p. 24/25.

340 Idem, p. 3.

. PERIN JUNIOR, Ecio. A linguagem no Direito: analise semantica, sintitica e pragmatica da
linguagem juridica. Jus Navigandi, Teresina, ano 4, n. 40, mar. 2000. Disponivel em:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=50. Acesso em: em: 10 de fevereiro de 2010. p .2.

2 A linguagem ldogica ¢ um sistema de simbolos com significagdes e os simbolos sdo interpretados. Se o
calculo ¢ um sistema de simbolos sem interpretagdo conceptual, a comunicagdo ndo ¢ apenas um calculo, mas
linguagem interpretada. Os simbolos sdo interpretados enquanto expressdes dotadas de valor (VILANOVA,
Lourival. Idem, p. 18/19).

343 SEGANFREDDO, Sonia Maria S. op. cit., p.14.

- FRANCA, R. Limongi. Hermenéutica juridica. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995. p. 3.
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Na analise semantica, procura-se o vinculo do signo com a realidade que ele exprime,
com o objetivo de destacar, dentre os diversos significados possiveis, aquele mais
adequado®®, eliminando os demais que a ele se encontram associados e procurando depura-lo,
ao maximo, das imprecisdes naturais da linguagem.346

Sem embargo, ¢ praticamente impossivel que qualquer sistema de direito positivo possa
alcancar e abranger a multiplicidade quantitativa e qualitativa da realidade social. O direito
positivo, dos possiveis conteidos (fatos, fins, valores) socialmente relevantes, tdo somente
seleciona alguns, de acordo com um processo tipificador.>*” Os contetidos, sem os quais a
conduta, como forma de interagdo, inexistiria, sdo incontaveis e mutaveis. O fluxo do
acontecer historico elimina uns e acrescenta outros. Muitas vezes o direito € posto para

. : s - 348
responder a uma necessidade social e prontamente ja se torna obsoleto e inadequado.”™ P

or
isso, tais sistemas acabam por empregar meios de abertura, técnicas legislativas de
oxigenacdo que utilizam contetidos abertos>*’, nos quais o papel concretizador do intérprete é
ainda maior. Por outro lado, tais sistemas acabam, também, por privilegiar paradigmas
hermenéuticos que admitem maior valoragdo adaptativa sobre o texto.**’

Assim, ndo ¢ raro que, em sua tarefa exegética, o intérprete depare-se com expressdes
textuais vagas, em relagdo as quais ¢ muito dificil apontar um significado inequivoco. Tais
expressdes, comumente denominadas “conceitos juridicos indeterminados”, possuem amplo
campo de significagdo, demandando consideravel esfor¢co na delimitacdo de seus sentidos.
MACHADO refere-se a estes conceitos como “a parte movedica e absorvente do
ordenamento juridico, enquanto servem para ajustar e fazer evoluir a lei no sentido de leva-la
ao encontro das mudancas e das particularidades das situacdes da vida”.*' Tais conceitos,

352
, podem, como afirma

cuja extensdo denotativa ndo pode ser determinada de antemao
TOURINHO, possuir natureza juridica tanto de Direito privado (quando sua extensdo sera

determinada pelo juiz) quanto de Direito publico (quando a administragdo fixard seu

- Sob o referencial de outros elementos (teleoldgico, sistematico etc.).

346 PERIN JUNIOR, Ecio. op. cit., p. 3.

7 Que ndo ¢ exclusivo do Direito Penal ou do Direito Tributario, nos quais apenas se requer mais certeza
que nos demais tipos.

8 Do ponto de vista dos sistemas sociais, pode-se dizer que o ritmo da mudanga é mais acelarado em
outros susbsistemas sociais do que no Direito (cf. BETTI JR., Leonel; DUARTE, Francisco Carlos. op. cit.,

passim)
349

350
351

Como os conceitos juridicos indeterminados e, principalmente, as clausulas abertas.

Como a principiologia constitucional (cf.: BARROSO, Luis Roberto. op. cit., passim).

MACHADO, Jodo Batista. Introduciio ao Direito e ao discurso legitimador. Coimbra: Almedina,
1991, p. 113. Apud TOURINHO, Rita. A discricionariedade administrativa perante os conceitos juridicos
indeterminados. Revista de Direito Administrativo n° 237. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 318.

352 FERRAZ JR., Tércio Sampaio. op. cit., p. 316.
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alcance).”

Neste sentido, pode-se afirmar que as expressdes (significantes) insculpidas no art. 6°,
IIT do CDC sao, efetivamente, conceitos juridicos indeterminados. Desta feita, cabe indagar,
por um processo de significacdo, o que significa qualidade, caracteristicas, adequag@o, riscos
etc. em face das novas necessidades socioambientais. Quais sdo as caracteristicas relevantes
ao conhecimento dos consumidores? Qual ¢ a dimensdo de qualidade que lhes ¢ desejavel?
Qual ¢ o alcance dos riscos que se pretende ver informados? Quais as nuances seu contetido
informacional deve assumir para que possa ser considerado adequado e suficientemente claro?

Em resposta a tais perguntas, parece razoavel sustentar que, em face dos efeitos
deletérios do consumo sobre o meio ambiente € da crescente concientiza¢do social sobe eles,
tais conceitos passam por um processo de ressignificacdo, tendo acrescida uma dimensdo
socioambiental aos seus significados.

Ocorre, sem embargo, que tal processo depende, necessariamente, da valoragdo de
diversos outros fatores que extrapolam o mero aspecto linguistico, como o historico de
evolucdo social subjacente, a operacionalidade econdmica de seu objeto, além da oObvia
necessidade de harmonizagdo com o todo do sistema e a normativa hierarquicamente superior.

Cabe, portanto, analisar estes aspectos.

4.3.1.2. Elemento historico (evolu¢do social e atualidade do entender)

O elemento historico €, normalmente, referido como o desvendamento das razdes

354

historicas que levaram a instituicdo da lei ou a intencdo do legislador.””" Nio ¢é, todavia,

apenas neste sentido que se fala em um componente historico do processo hermenéutico.
Existe, também, a compreensdo da evolucdo histérica dos conceitos e demandas sociais™>
(agora socioambientais). Como ensina BETTI, a questdo ndo ¢ exatamente de método ou

critério de interpretagdo, mas, em verdade, do matiz que a interpretagdo juridica assume

353 TOURINHO, Rita. A discricionariedade administrativa perante os conceitos juridicos
indeterminados. Revista de Direito Administrativo n° 237. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 318/319. Quanto a
tal distin¢do, vale ressaltar que a complexidade da questdo ambiental rompe com as fronteiras do publico ¢ do
privado, podendo ser afirmada como “social” (tanto que, na forma do art. 225 da Constitui¢do Federal, o dever
de defesa e preservagdo ambiental cabe ao Poder Publico e & coletividade indistintamente). Em relagdo a
informagdo para o consumo, ademais, além de ser dever do fornecedor disponibiliza-la, ¢ de dever do Estado
garantir sua efetiva transmissao.

4 Por todos: SEGANFREDDO, Sonia Maria S. op. cit.,. p. 50/51.

395 Neste sentido: FRANCA, R. Limongi. op. cit., p. 17/18.



99

quando adota, em vez de uma orientacdo estatica e conservadora, uma dindmica e
evolutiva.’®

Na li¢do do mestre italiano, quando se fala em intengdo do legislador, ndo se esta a
evocar um mito ou um fantasma mas, em verdade, a referir aos interesses tipicos da
comunidade que, naquele entdo, endendeu-se como merecedores de protecdo legal. Sob a
otica evolutiva, somente ¢ possivel chegar a adequada interpretagdo da lei por meio de um
discurso dotado de coeréncia dindmica, procedido por meio da comparacdo valorativa entre os
interesses relevantes no momento de sua edicdo com os que lhe foram agregados ao longo do
tempo.”’

A compreensdo do sentido originario latente na “letra da lei” € indispensavel para se
determinar em que medida ele foi alterado pelas modificagdes no ambiente social (e no
ordenamento juridico). Somente através deste procedimento pode-se legitimamente afirmar a
adaptacdo do texto legal de forma tanto a valorizar o interesse estatico por sua estabilidade,
conservagdo € seguranga €, a0 mesmo tempo, satisfazer as exigéncias dindmicas de evolugao
social.**

Ainda que a Lei se origine em necessidades sociais historicamente limitadas, a
determinagdo de seu sentido (significado) da-se no momento histérico em que se da a
reconstrugdo interpretativa. O Direito ¢ fendmeno social que s6 pode ser interpretado na
época em que se encontra, pois “uma lei ndo pode conservar indefinidamente o sentido e
alcance que teve quando foi editada, se tudo se foi transformando ao seu redor."*> Novas
questdes sdo postas e os velhos problemas ja ndo se apresentam com a mesma face de outrora.

Neste sentido, BETTI refere ao canone hermenéutico da “atualidade do entender”, o
qual da conta de que o processo de interpretagdo ocorre de acordo com a atualidade do
pensamento do intérprete. A atividade exegética tem impulso, assim, em um “interesse atual
de nossa vida presente”, a ele responde e por ele € condicionada. Por isso, o entendimento de

uma legislagdo em um momento histérico posterior ao de sua promulgacio € orientado por

336 BETTI, Emilio. Interpretacion de la ley y de los actos juridicos. Traducio de Jose Luis de los Mozos

[S.1.] 1975. p. 123.

37 Em contraste com a apenas aparente coeréncia estatica comprometida com a letra morta da lei (Idem, p.
112.). Diz-se aparente coeréncia porque a justificativa para uma interpretacdo meramente literal/ndo evolutiva
dos dispositivos legais ¢ a necessidade por seguranca juridica. Sem embargo, uma lei estatica ndo esta em
contato com as necessidades reais do mundo da vida e, por isso, ndo é capaz de conferir seguranga alguma seja
aos individuos, seja a sociedade.

358 Idem, p. 114. Em igual sentido, destaque-se as relagdes entre o tempo ¢ o direito (as conexdes
normativas entre presente, passado e futuro por meio da memoria ¢ da promessa), conforme afirmadas por OST
(cf. OST, Frangois. op. cit., passim), que ja se pode analisar em (cf. BETTI JR., Leonel; DUARTE, Francisco
Carlos. op. cit., passim).

3% SEGANFREDDO, Sonia Maria S. op. cit., p. 29.
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um sentido substancialmente diverso, definido por um ambiente social distinto e por um
distinto clima cultural. Por isso, um texto de lei conservado no tempo sem variagdes de
redagdo adquire, com o tempo, diversos significados distintos do primitivo.*®’

Estas interpretacdes supervenientes ocorrem naturalmente, em virtude dos
acontecimentos historicos. As vicissitudes historicas nas formas culturais operam-se em
diversas épocas e sociedades em termos de continuidades, descontinuidades e
desenvolvimento natural da vida. A continuidade histdrica se apresenta sob diversos aspectos,
em uma concatenada transmissdo de valores culturais (categorias técnicas e éticas que se
fazem vivas na consciéncia social) que implica em uma correlata evolucdo na significag¢ao dos
conceitos normativos.>®!

Para que tal significacdo conduza a significados pragmaticamente uteis em face das
novas necessidades sociais, o intérprete deve levar em consideragdo a evolugdo das
concepgoes Eticas e socioecondomicas, bem como os cdmbios fundamentais no clima cultural
vigente. Sob este ponto de vista, a letra da lei até pode permanecer imutavel, desde que as
normas em aplicag¢do sejam reconstruidas sob um animo diverso, ligado ao espirito do tempo
e da sociedade para a qual se destina. Por isso, a importancia de que a interpretacdo do Direito
posto em relagdo a informacao para o consumo leve em consideragao tanto os aspectos faticos
relacionados a constatagdo da questdo ambiental quanto a dimensdo socio-cultural do
problema em suas inter-retro-relagdes com os estilos de vida decorrentes da radicalizacdo das

condicdes da Modernidade.*®

Com isso, depreende-se que interpretar ndo ¢ somente descobrir ou reproduzir um
pensamento fechado em sua peculiaridade histdrica; é, com efeito, conhecer a ratio normativa
para integra-la e realizd-la em face de necessidades atuais. A hermenéutica, assim, tem por
funcdo descobrir os significados normativos que, tendo em vista uma ética da

3

responsabilidade pratica®®, sejam aqueles melhor compativeis com a satisfacio das

necessidade atuais, de acordo com as finalidades de conservagdo e renovagdo da vida
social.*®*
O Direito ¢, portanto, construido e reconstruido a partir do ambiente social

historicamente condicionado por meio da continua atividade hermenéutica. Neste sentido,

360 BETTI, Emilio. op. cit., p. 39/48.

361 Idem, ibidem, p. 86/89.

362 Conforme exposto ao longo do Capitulo 2.

363 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Rever ou romper com a Constituicio Dirigente? Defesa de um
constitucionalismo moralmente reflexivo. /n: "Brancosos" e interconstitucionalidade: itinerarios dos discursos
sobre a historicidade constitucional. Lisboa: Almedina, 2006. p. 120.

364 BETTI, Emilio. op. cit., p. 96.
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mesmo diplomas legais concebidos sob o paradigma juridico da contemporaneidade, como a
Constituicdo de 1988 e o Codigo de Defesa do Consumidor, acabam por ter seus conteudos
ressignificados pela emergéncia socioambiental.

Devido a evolugao natural as sociedades, os textos normativos devem ser interpretados
de acordo com as necessidades de cada época, adequando-se ao espirito do tempo no qual se
da o trabalho de reconstrugdo aplicativa da norma. Por isso, o aludido surgimento de novas
necessidades sociais decorrentes da questdo ambiental impde novas pautas (que se podem
dizer socioambientais) para a interpretagdo de todo o ordenamento juridico e, particularmente
em relacdo ao objeto do presente trabalho, a compreensdo do conteudo do direito a
informacao para o consumo.

Como reconhece FRANCA, ha utilidade pratica, compativel com a pureza dos
principios, em se interpretar as normas juridicas de acordo com as necessidades da vida

social 3%

De acordo com tal raciocinio, vale destacar que o ordenamento patrio contém regra
exegética expressa determinando que a interpretagdo da Lei de acordo com as finalidades
sociais e as exigéncias do bem comum (art. 5° da Lei de Introducdo ao Cdédigo Civil). Sob esta
oOtica, o elemento histdérico/evolutivo da interpretacdo remete a outros dois, o teleoldgico e o

sistematico.

4.3.1.3. Elemento teleologico (congruéncia entre meios e fins normativos)

Se o elemento historico/evolutivo representa o reconhecimento da adaptagdo dos
conceitos normativos as realidades consolidadas no fluxo do tempo, o elemento teleologico
implica na atribuicdo de significados capazes de atender as novas necessidades sociais
impostas por estes cambios historicos. O processo hermenéutico, com efeito, é condicionado
pelos fatos sociais, politicos, econdmicos (culturais e ambientais, enfim) mas, também, ¢
permeado pelo carater teleologico da identificacdo dos contetidos possiveis e da tomada de
posicdo valorativa quanto a escolha mais apropriada para a proporcional satisfagdo dos
legitimos interesses envolvidos.**®

A interpretacdo teleoldgica visa a aplicagdo da norma voltada a consecucdo de sua

finalidade dada pelas necessidades sociais historicamente determinadas no momento da

365 FRANCA, R. Limongi. Hermenéutica juridica. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995. p. 21.
366 VILANOVA, Lourival. op. cit., p. 171/172.
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aplicacdo e de acordo com os valores sociais entdo vigentes. Segundo SEGANFREDDO, tal
finalidade ndo ¢ dada apenas pela valoragdo normativa mas, também, em seu aspecto cultural
como produto de épocas histérico-sociais.*®’

As normas, assim entendidas, representam ndo s6 uma valoracdo deontica de condutas,
mas, a0 mesmo tempo, um conjunto de estruturas culturais dirigidas a um fim. A cultura,
neste contexto, ¢ mais ampla que o valor, englobando-o como produto histdérico cultural de
uma ¢época. O objetivo finalistico da norma ¢ a realizagdo do bem comum, historicamente
definido de acordo com os valores sociais que sdo elementos da cultura.*®®

Em relag¢do ao elemento teleoldgico da interpretacdo, BETTI ha muito ja afirmava a
necessidade de que na elaboracdo ou interpretacdo das leis fossem consideradas suas
repercussdes praticas para que, neste sentido, fosse possivel projetar as possibilidades de se
alcangar os objetivos politicamente definidos e juridicamente desejaveis.*®® VILANOVA,
citando EHRLICH, também lembra que na interpretacdo, ha que se ter em mente “as
consequéncias normativas reclamadas pelas nova realidade social decorrente da mudanca
econdmica e social."*"

A questdo teleoldgica adquire especial relevancia na contemporaneidade, em um
ambiente juridico pés-positivista marcado pelo paradigma juridico neoconstitucionalista.””"
Neste, os principios sdo consagrados como técnica normativa preferencial. Principios, como
propde AVILA, sdo normas que estabelecem como dever imediato a promogdo de um estado
ideal de coisas e, como dever mediato, a ado¢do das condutas (em sentido amplo e aberto)
necessarias para tanto. Em suas palavras, “os principios sdo normas imediatamente
finalisticas, primariamente prospectivas e com pretensdo de complementaridade e de
parcialidade, para cuja aplicagdo se demanda uma avaliagdo da correlacdo entre o estado de
coisas a ser promovido e os efeitos decorrentes da conduta havida como necessaria a sua
promog:ﬁo.”3 &

Como consideram FARACO e SANTOS, “quando a norma positiva alguma diretriz ou
objetivo, o juizo de validade que procura concretiza-la no contexto de uma politica publica

estara vinculado a sua eficiéncia para a realizagdo do fim visado.”” Pode-se dizer que ha

uma intersec¢do entre os planos de eficacia e de validade da norma, de forma que se torna

367 SEGANFREDDO, Sonia Maria S. op. cit., p. 69
368 Idem, p. 6.

369 BETTI, Emilio. op. cit., p. 96.
370 EHRLICH. E. Principes of the sociology of law. Apud VILANOVA, Lourival. op. cit., p. 153.
3 Cf.: BARROSO, Luis Roberto. op. cit., passim.

37 AVILA, Humberto Bergmann. op. cit.,. p. 70.

373 FARACO, Alexandre Ditzel; SANTOS, Fernando Muniz. op. cit., p. 41.
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imprescindivel que a interpretacdo leve em consideragdo o meio mais adequado para a
consecu¢do das finalidades normativas. Em outras palavras, a atividade hermenéutica deve,
necessariamente, considerar a congruéncia logica entre meios e finalidades normativas. Tal
circunstancia € socialmente desejavel pois, como afirma SALAMA “integrar as
conseqiiéncias a l6égica da formulacdo das decisdes ajuda no encaminhamento ndo apenas de
solucdes mais eficientes, como também de solu¢des mais justas. 374

Neste contexto, a chamada andlise economica do direito assume papel de destaque. Em
se tratando de relagdes em ambientes de mercado, a Economia constitui subsidio bastante util
ao Direito, tanto no que diz respeito a descricdo da operacionalidade dos fendmenos
correlatos quanto a afericdo da aludida pertinéncia entre meios e fins.*”

E de se reiterar, por necessaria explicitagio de entendimento, que reconhecer a utilidade
instrumental da Economia para o Direito ndo significa afirmar que a busca pela finalidade de

eficiéncia®’®

constitui funcdo precipua do Direito ou, tampouco, que haja correspondéncia
necessaria entre eficiéncia e justica. Tal concep¢do ja foi abandonada até por Richard
POSNER (principal responsavel por seu desenvolvimento e divulgagdo), que passou a
reconhecer a eficiéncia como apenas mais um fator’’’ a ser considerado pelo hermeneuta.’”®
Resta claro, assim, que a chave para se entender por que a economia importa como
ferramenta auxiliar da hermenéutica juridica € sua utilidade na descri¢do de situagdes relativas
as relagdes de mercado e na analise de congruéncia entre meios juridicos e fins normativos.
Por isso, com a finalidade de se promover habitos de consumo conscientes e sustentaveis, a
importancia de que a interpretagdo do Direito posto em relagdo a informagdo para o consumo
leve em consideracdo tanto as peculiaridades das inter-retro-relagcdes entre economia € meio
ambiente quanto a operacionalidade dinamica dos mercados com informacgdes assimétricas e a
questdo da selegdo adversa.’”
Na medida em que este instrumental tedrico explica o papel das informagdes
disponiveis no mercado na formacao das preferéncias e decisdes de consumo, leva a concluir
que os problemas ambientais decorrentes do consumo podem ser creditados, em alto grau, ao

fato de os consumidores ndo terem acesso as informagdes relativas ao impacto ambiental de

seus proprios habitos. Com isso, permite inferir que a medida mais apta a solucionar o

3 Idem, ibidem, p. 37.

3 SALAMA, Bruno Meyerhoff. O que é pesquisa... op. cit., p. 25/26

376 Em sentido estrito, entendida como maximizagdo de riqueza pecunidria.

37 Ao lado de varios outros politicamente definidos e juridicamente relevantes em uma sociedade

378 SALAMA, Bruno Meyerhof. A Histéria do Declinio... op. cit., p. 20/24). A mudanga no entendimento
de POSNER, conforme referida por SALAMA, estd em POSNER, Richard A. Problemas de Filosofia do
Direito. Sao Paulo: Martins Fontes, 2007. A obra original, The Problems of Jurisprudence, é de 1990.

37 Conforme exposto ao longo do Capitulo 3.
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problema ¢ instituir, legalmente, a efetiva obriga¢do de os fornecedores disponibilizarem tal
ordem de informag¢do no mercado, diminuindo o custo de sua aquisi¢do e viabilizando

decisOes de consumo socioambientalmente conscientes e sustentaveis.

4.1.3.4. Elemento sistemdtico (conexdo entre ambitos hermenéuticos)

Finalizando a exposi¢do dos elementos de interpretacdo, ha que se analisar o elemento
sistematico. Nestes termos, ha que ter em mente que a norma juridica ndo existe
isoladamente, mas em relagdes de influéncia reciproca que, em menor ou maior grau,
delimitam seu sentido e determinam seu alcance. Em outras palavras, a norma integra o
sistema juridico ao qual pertence. A compreensdo de seus significados ndo pode, portanto,
ocorrer de forma isolada, mas em harmonia com a compreensdo de todo o ordenamento, de
forma a realizar, imediata e mediatamente, suas finalidades e valores principioldgicos.

Como ensina FREITAS, “todas as fragdes do sistema juridico estdo em conexdo com
sua inteireza, dai resultando que qualquer exegese comete, direta ou indiretamente, uma
aplicacdo de principios gerais, ¢ dizer, da totalidade do sistema como condigdo mesma de sua
concretizagdo, unidade e abertura”.’® Tal concepcdo reflete o canone hermenéutico da
totalidade do sistema juridico, irretocavelmente exposto por BECKER. ™!

Segundo FREITAS, o intérprete deve considerar a totalidade dos fatos pertinentes
(historicos, socioldgicos, econdmicos etc.) para poder realizar um diagnodstico seguro e, a
partir do bojo do sistema (elementos semanticos e teleologicos/principiologicos), identificar a
interpretagdo mais adequada de acordo com o critério da maxima justi¢a possivel (que o autor
identifica a partir da obra de RAWLS382). Assim, a dimensio sistematica conecta os demais,

elementos hermencéuticos, tanto em termos de diagndstico quanto de busca por solugdes

30 FREITAS, Juarez. A interpretacio sistematica do direito. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. p. 174

3 BECKER, Alfredo Augusto. Teoria geral do direito tributario. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1972. Na
matéria, confira-se também: BETTI, Emilio. op. cit., p. 36.

32 O de que cada pessoa tem que ter o direito ao mais extensivo sistema total de liberdades basicas
compativeis com um simlar sistema de liberdades iguais para todos (RAWLS, John. A Theory of Justice.
Cambridge: Harvard University Press, 1981. apud FREITAS, Juarez. op. cit. p. 232/233). A justica, nesta
concepgo sistematica, liga-se a ampliagdo liberdade substanciais (correlacionando-se com a concepgdo de
desenvolvimento de Amartya SEN (SEN, Amartya. op. cit.). Segundo FREITAS, a justificagdo do conceito de
justica em RAWLS, "é uma questdo de mutua defesa de varias consideragdes, tudo se agregando em uma visdo
coerente" (RAWLS, John. op. cit.. p 40. Essa idéia coaduna-se, sistemicamente, com a nogdo metodoldgica de
complexidade (MORIN, Edgar; KERN, Anne-Brigitte. op.cit., p. 94) e com a opg¢@o do presente trabalho por
analisar o problema sob o ponto de vista de diversas teorias oriundas das ciéncias sociais que lhe sdo pertinentes
(sociologia e economia, principalmente).
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coerentes e efetivas.

Na interpretagdo, deve-se salvaguardar a esséncia do Direito como sistema, acolhendo
a possibilidade de sua evolugdo continua. A estabilidade de que necessita o sistema para
cumprir suas funcdes axiologicas provém de sua capacidade de se adaptar e evoluir, por meio
de exegeses renovadoras e legitimadoras. Neste sentido, o elemento sistematico constitui
meio de significacdo que permite descobrir o melhor significado (entre os varios possiveis)
aos valores, principios e regras juridicas, hierarquizando-os em um todo aberto e fixando seu

~ L 383
alcance de acordo com uma concatenagao teleoldgica.

4.3.2. A reflexidade hermenéutica e os novos conceitos socioambientalmente redefinidos

Conclui-se, diante das inferéncias anteriormentea expostas, que o direito a informagao
para o consumo no ordenamento juridico brasileiro compreende o direito dos consumidores a
terem acesso as informagdes ambientalmente pertinentes aos produtos e servigos que lhes sao
ofertados.

Tal conclusdo corrobora a hipotese aventada nos Capitulos anteriores, qual seja: a de
que em face da constatacdo dos impactos deletérios do consumo sobre o meio ambiente
oriundos da assimetria informacional dos consumidores em relagdo a variavel ambiental, é
possivel pensar solugdes de promocdo da sustentabilidade a partir de conteudos
informacionais que possibilitem aos consumidores a tomada de decisdes conscientes e
socioambientalmente orientadas.

E possivel, neste sentido, afirmar a existéncia de um verdadeiro principio
constitucional de desenvolvimento sustentavel, o qual serve de fundamento para o
reconhecimento de um direito a informag¢do para o consumo sustentdvel a partir dos
significantes normativos insculpidos na Lei n°® 8.078/90 (CDC).

A concepgdo desta nova dimensdo de significado € possivel, ainda, na medida em que
se fundamenta na clausula geral de boa-fé.>* As clausulas gerais (como a de boa-fé)
representam, justamente, fatores de mobilidade dos sistemas juridicos, implicando na sua

abertura a necessidades e valores impossiveis de serem positiva e pontualmente previstos (em

343 FREITAS, Juarez. op. cit., p. 175.
3 Como acima referido (cf. Capitulo 4, item 4.1. supra).
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virtude do cardter mutavel e dinamico das relagdes sociais contemporaneas385).

O recente reconhecimento do valor socioambiental do consumo ¢ fruto desta dinamica
social e, com efeito, passivel de incorporacdo ao sistema por meio da clausula geral
(sistematicamente integrando a evolu¢do histérica a interpretagdo). O dever acessorio de
colaboragcdo passa, entdo, a abarcar a transmissdo das informag¢des ambientalmente
qualificadas, que se tornam relevantes ao juizo dos consumidores. O dever colateral de
protecdo, em igual medida, passa a compreender a protecdo contra os riscos ambientais
difusos.

Se, quando da edi¢do do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n° 8.078/90), o
conceito de “informacdes pertinentes” estabelecido ligava-se a forma de utilizacdo e
qualidade intrinseca dos produtos e servigos, contemporaneamente, dada a conscientizagio
acerca da emergéncia socioambiental, ndo se pode ignorar que a exigéncia de informagdes
adequadas e claras sobre produtos e servigos compreende as informagdes pertinentes as
caracteristicas ambientais (qualidade e riscos extrinsecos) de tais bens de consumo.*™

Isso é possivel em decorréncia da propria técnica normativa tipicamente reflexiva
utilizada pelo CDC que, ja inserida no ambito de incertezas da contemporaneidade, faz uso de
clausulas gerais e contetidos semanticos abertos, conferindo ao aplicador do Direito uma
maior “margem de manobra” e campo de atuag@o na reconstrucdo dos sentidos normativos. O
art. 6°, III do CDC autoriza, neste sentido, a evolu¢do dindmica da interpretagdo de seu
conteudo normativo em face das transformagdes decorrentes da evolugdo dos legitimos
interesses socioambientais.

Em face do “filtro interpretativo” posto pelas novas necessidades sociais
(sustentabilidade, principalmente), o direito a informagdo acerca das caracteristicas e riscos
inerentes a utilizagdo dos produtos e servigos passa por um processo de ressignificagdo de
conteudo, adquirindo, reflexivamente, novos significados. Em outras palavras, tal direito ndo
pode mais ser compreendido apenas sob o ponto de vista (filtro interpretativo) daquele que
adquire e efetivamente utiliza o produto. Com efeito, faz-se necessaria a busca por um novo
paradigma (e um novo significado), capaz de definir aqueles termos de “caracteristicas”,
“qualidade” e “riscos de utilizagd0” sob a perspectiva complexa das necessidades (legitimas,
frise-se) difusas decorrentes da questdao ambiental.

Tem-se, nesta medida, um processo hermenéutico que se inicia pelos significantes

35 Relagdes classificadas como "liquidas", na concep¢do de BAUMAN (BAUMAN, Zygmunt. Tempos

liquidos. Rio de Janeiro: Zahar, 2007).
36 Bem como seu processo de produgdo e formas de descarte.
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contidos no enunciado legal, passa pela ressignificacdo condicionada pela constatagdo
reflexiva dos problemas ambientais decorrentes do consumo e termina pela defini¢cdo de
significados capazes de viabilizar escolhas de consumo socioambientalmente orientadas.

Se no passado as, caracteristicas e qualidades dos produtos e servicos eram entendidos
como relacionados a sua aptiddo para se prestar a fruicdo individual®®’, hoje tais conceitos
devem abarcar as caracteristicas ambientalmente pertinentes ao seu ciclo de produgdo,
utilizagdo e descarte. Se os riscos de utilizacdo eram compreendidos como relativos a
integridade fisica/saide do utente, hoje devem ser compreendidos como a possibilidade de
dano difuso a coletividade, na forma de impacto ambiental.

Consolida-se culturalmente a percep¢ao de que os consumidores encontram-se expostos
a riscos outros que ndo aqueles diretamente oriundos da fruicdo dos produtos e servicos.
Tratam-se daqueles riscos difusamente provocados pelo esgotamento de recursos naturais e
pela polui¢do decorrente dos padrdes agregados de consumo. Os interesses dos consumidores
ndo sdo mais atingidos, apenas, por produtos viciados que ndo se prestam ao uso esperado,
passando a ser, também, prejudicados pela ma qualidade de vida decorrente de um meio
ambiente degradado por seus proprios hébitos insustentaveis.”

Nao ¢ a toa que o modelo de organizagdo social contemporaneo ¢ tanto referido como
“Sociedade de Consumo” quanto de “Sociedade de Risco”, na medida em que os correntes
padrées de consumo implicam na produgdo de riscos difusos. Atualmente, portanto, o
imperativo de prevenc¢do de danos (CDC, art. 6°, IV) também adquire um novo significado: a
prevengdo mais efetiva ndo ¢ aquela voltada ao risco individual (proveniente da utiliza¢do
concreta de um produto ou servico), mas, com efeito, é aquela focada nos riscos difusos

decorrentes dos padrdes agregados sobre o meio ambiente.

38 [ N ~ . . . A .
7 O direito a informacdo para o consumo (e seus significados de qualidade, composi¢do e riscos de

utilizag@o) teve sua origem atrelada as caracteristicas intrinsecas dos bens de consumo e a aptiddo destes em
satisfazer os interesses individuais em relagdo a consecugdo das finalidades de fruigdo as quais se destinavam.
Tal concepgio justifica-se na medida em que, principalmente antes da elabora¢do do CDC, era bastante comum
que, pela falta de informagdes adequadas e claras, os produtos ndo possuissem a qualidade que deles se podia
legitimamente esperar ou que apresentassem vicios e riscos ocultos. A astticia do fornecedor (o dolus bonus) era
regra nas relagdes massificadas, de forma que os consumidores estavam acostumados a "levar gato por lebre" ou
a se resignar diante do fato de que "o barato sai caro". De forma até mais grave, as coletividades consumidoras
eram expostas a riscos extremamente elevados e injustificaveis a sua saude e seguranca, sem que tivessem
qualquer informagéo a respeito ou a possibilidade de se preservar ou proteger. Para exemplificar, vale citar
aqueles riscos gerados por defeitos de fabricagdo que eram sistematicamente ocultados pela industria
automobilistica norte-americana, os quais levaram o advogado Ralph NADER a luta pelos direitos dos
consumidores em um movimento que resultou, por exemplo, na criacdo de institutos como o recall. Neste
contexto, a legislagdo consumerista colaborou para a melhoria do mercado e para diminuir a incidéncia de danos
de consumo, atenuando as consequéncias individuais e coletivas da assimetria de informag¢des e do problema da
selecdo adversa.

388 Consubstanciados na fruicdo de produtos e servicos ambientalmente nocivos, muitas vezes incentivada
por fornecedores igualmente irresponsaveis.
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Em termos finalisticos, reconhece-se a relevancia de se diminuir a assimetria
informacional em relagdo aos dados ambientalmente pertinentes ao ciclo de vida dos produtos
e servigos, diminuindo os custos (de transag¢do e oportunidade) envolvidos em sua obtengio,
de forma a se evitar a sele¢do adversa em relagdo a varidvel ambiental. Restam estabelecidas,
assim, as condi¢des de mercado para que os consumidores conscientes possam exprimir seus
valores culturais socioambientais nas relagdes de consumo, com vistas a promog¢do da
sustentabilidade marcroestrutural a partir da agdo ética cotidiana.

A idéia, consoante a licdo de GHERS]I, ¢ resolver a complexidade da questdo ambiental
por meio de um instrumento juridico que retina ambitos de diagnostico e solucdo (a partir da
logica econdmica e socioambiental), prevenindo danos por meio de estratégias que promovam
estilos de vida éticos, menos individualistas e gananciosos.**’

Em suma, os elementos de interpretagdo disponiveis (semantico, historico, teleoldgico e
sistematico) autorizam a ressignificacdo do direito a informagdo para o consumo, agregando
uma dimensdo de significado socioambiental aos conceitos de caracteristica, qualidade,
composi¢do e riscos de utilizagdo. Estes, entdo, passam a abarcar, além de aspectos
intrinsecos (de utilizagdo), os elementos extrinsecos (consequéncias difusas) aos bens de
consumo.

A percepcdo dos interesses dos consumidores a partir do referencial socioambiental
implica, portanto, no reconhecimento de que determinadas caracteristicas ambientalmente
adversas dos produtos e servigos podem torna-los inadequados para o consumo (vicio de
qualidade ambiental) ou, representar riscos indiretos (ambientais), tanto ao efetivo adquirente
quanto aos demais expostos aos seus efeitos difusos.

E de se destacar que esta redefinicdo de conceitos tanto ¢ fruto do reconhecimento das
consequéncias das praticas de consumo sobre o meio ambiente quanto é capaz de ampliar tal
conscientizacdo, na medida de seu potencial como fonte de externalidades positivas
(educativas). Tem-se, assim, a defini¢do da informagdo para o consumo no contexto do art.
225, VI da Constitui¢do Federal, a partir de sua compreensdao como fator de promog¢do da
conscientizacdo publica para a preservacdo ambiental.

O direito a informacdo para o consumo constitui, portanto, instrumento de um Direito

390
1

eminentemente reflexivo, capaz de gerar ciclo virtuoso de promo¢do socioambienta e

9 e ~ P o r o r o r
3 GHERSI, Carlos Alberto.Tercera via en derechos de dafios: anticipacion, prevencion y reparacion.

Revista de Direito do Consumidor. n° 50. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p. 231.

3% Como ja aventado, tal ressignificagdo implicaria na disponibiliza¢do de informagdes que orientariam
socioambientalmente a formagdo das preferéncias dos consumidores, alterando, ainda que mediatamente, a
demanda. Integrando o movimento de alteracdo da demanda, acaba por influir sobre os pregos e, por
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incentivar a alteracdo dos padrdes estruturalmente insustentiveis a partir do cotidiano.*”’
Pode-se afirmar, neste sentido, sua ressignificagdo reflexiva em face da emergéncia
socioambiental.

Neste Capitulo analisou-se, a partir dos conceitos positivados, a viabilidade de se
garantir aos consumidores o acesso as informacdes relativas ao impacto ambiental dos
diferentes produtos e servigos (tornando claras as consequéncias difusas de seus habitos).
Nesta tarefa, procurou-se expor os fundamentos do direito a informag@o para o consumo na
Constituicdo Federal e no Cédigo de Defesa do Consumidor. Em seguida, cotejou-se o quadro
tedrico apresentado com os aspectos socio-culturais das inter-retro-relagdes entre consumo e
meio-ambiente (expostos no Capitulo 2) e sua operacionalidade econdomica focada na
informagdo para o consumo (demonstrada no Capitulo 3), em face dos elementos
hermenéuticos pertinentes.

Concluiu-se, assim, que as novas necessidades sociais decorrentes da questdo ambiental
impdem uma interpretagdo evolutiva e teleoldgica de todo o ordenamento juridico, como
meio apto a, sistematicamente, promover-se o necessario paradigma de desenvolvimento
sustentavel. No ambito do consumo, tal assertiva expressa-se por meio da ressignificagcdo
reflexiva do direito a informagdo para o consumo, o qual passa a incorporar significados
socioambientais. Os conceitos legais de caracteristicas, adequacdo, qualidade e riscos passam,
entdo, a ser compreendidos em uma dimensdo mais ampla, referindo-se ndo somente aos
aspectos intrinsecos (de composi¢do e frui¢do) dos produtos e servigos mas, também, aos seus
fatores extrinsecos (impactos difusos).

Ocorre, todavia, que ndo basta enunciar o direito dos consumidores a tal espécie de
informacdo ambientalmente qualificada; ha que se impor o dever de fornecé-las. Para que se
possa cogitar satisfacdo das novas necessidades decorrentes da insustentabilidade do consumo
por meio da garantia do direito a informagdo socioambiental, ¢ necessario, primeiramente,

perquirir as efetivas possibilidades de imposi¢ao do correlato dever de informar.

conseqiiéncia, a condicionar a oferta, caracterizando movimento reflexivo de inegavel potencial emancipatorio.
Ademais, é razoavel inferir que a institucionalizagdo do dever de prestar tais informagdes acabara produzindo
efeitos multiplicadores sobre a educagdo do consumidor/cidaddo no que atine a preservagdo ambiental,
ampliando a aludida reflexividade emancipatdria (cf. Capitulo 3, item 3.3., supra).

91 De acordo com o conceito de estruturacdo e¢ de feflexividade social desenvolvidos por GIDDENS
(respectivamente em: A Constituicio da Sociedade. op. cit, p. 30/33 e 392 e As consequéncias da
Modernidade. op. cit., p. 45).
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5. A FUNCAO SOCIOAMBIENTAL DA INFORMACAO PARA O CONSUMO

Como demonstrado, as disposi¢des normativas relativas ao direito a informagao
albergam, de lege lata, o direito dos consumidores ao acesso as informagdes pertinentes aos
impactos ambientais decorrentes do ciclo de vida (produgdo, frui¢do e descarte) dos produtos
e servicos oferecidos no mercado. Todavia, para se garantir a consecucdo das finalidades
constitucionais de promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, ndo basta enunciar direitos: ha
que se garantir sua efetividade.

Como bem observou CANOTILHO, a hipertrofia no reconhecimento de direitos e
finalidades programadticas, sem o0 necessario pragmatismo quanto aos meios necessarios para
sua concretizagdo, expressa mais uma “ética da convicgdo” do que uma “ética da
responsabilidade pratica”, resultando na grandiloquéncia das palavras, mas na fraqueza dos
atos.””?

Estabelecido o direito, portanto, cabe aventar formas de garantir sua efetividade, por

meio de politicas publicas pensadas a partir da idéia de fun¢do socioambiental.

5.1. O DEVER DE INFORMAR: REGULACAO E EFETIVIDADE

As conclusdes hermenéuticas procedidas no Capitulo anterior’” tiveram por base
principal o disposto no art. 6°, III e no art. 31 da legislagdo consumerista. O primeiro
estabelece o direito a informagdo e o segundo o correlato dever de informar. Tal dever refere-
se a obrigagdo de os fornecedores transmitirem os conteudos informacionais elencados no art.
6°, III, fazendo-os constar na oferta e apresentacdo dos produtos e servicos (¢ dizer: na
publicidade, contratos, embalagens etc.) de forma ostensiva. Com efeito, existem duas formas
de se garantir o efetivo cumprimento deste dever.

A primeira decorre de sua concep¢do como corolario da clausula geral de boa-fé
(objetiva). O contetdo aberto dos deveres laterais de colaboracdo e protecdo permite, assim, 0
controle pontual de seu cumprimento de acordo com as peculiaridades de cada situacgdo fatica.

A clausula geral de boa-f¢ incorpora um principio ético que orienta o juiz no caso concreto a

392
393

CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Rever ou romper... op. cit., p. 120.
Capitulo 4, item 4.3.2. (supra).
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determinar qual seria a conduta adequada em cada caso,*”* servindo como parimetro para a
interpretagdo dos contratos de consumo. Como ensina MARTINS-COSTA, a boa-f¢ objetiva
implica no dever do juiz tornar concreto o mandamento de respeito a confianca reciproca das
partes, impedindo que o contrato atinja finalidade distinta daquela para qual foi pactuado.™”
Desta feita, o respeito aos deveres anexos implicitos (de colaboragdo e prote¢do) servem
como fundamento de controle da validade dos contratos, o que depende, necessariamente, da
atuagdo judicial para se concretizar.”

Especificamente em relagdo ao paradigma da sustentabilidade, isso implica no
reconhecimento de que vicios de qualidade ambiental, que representem riscos indiretos
(ambientais) aos consumidores (tanto ao efetivo adquirente quanto aos demais expostos aos
seus efeitos difusos) podem, se ndo devidamente informados, levar a invalidade do contrato
de consumo e/ou a responsabiliza¢do do fornecedor. Exemplo desta assertiva: o consumidor
que adquire um produto especialmente nocivo ao meio ambiente sem ser devidamente
informado desta circunstincia pode, com a superveniente ciéncia do fato, considera-lo
“inadequado para o consumo” e pleitear em juizo o desfazimento do negdcio e a “imediata
restituicdo da quantia paga” (CDC, art. 18, caput e § 1°, II). No ambito do processo coletivo
ou difuso, pode-se conceber a tutela ao direito dos consumidores a informacdo
ambientalmente qualificada, por meio de ag¢des que tenham por objeto o cumprimento da
obrigacdo de disponibilizar tal ordem de dados (CDC, art. 84, caput), inclusive sob pena de
multa diaria (CDC, art. 84, § 4°).

Ocorre, entretanto, que este controle pontual (mesmo no dmbito de defesa coletiva) ndo
¢ a maneira mais adequada para abordar o problema difuso decorrente do impacto ambiental
do consumo. Ainda que represente notavel evolugdo dos institutos juridicos (em abertura e
maleabilidade em face de novas necessidades), tal abordagem permanece excessivamente
atrelada a logica inter-subjetiva consolidada na Modernidade: a imputagdo casuistica
permanece, s6 que em vez de decorrer da Lei, acaba por se realizar no ambito judiciario. Por
tal razdo, ainda que tuteis e desejaveis, tais técnicas normativas t€ém alcance e eficacia por
demais restrita para que sejam assumidas como meio precipuo de tutela dos interesses
consumeristas em relagdo a variavel ambiental (por defini¢do, ndo se coadunam com solugdes
intersubjetivas e pontuais).

Nao se olvida que um conceito normativo aberto de direito a informag@o ambiental para

394 MANCIA, Karin Cristina Borio; EFING, Antonio Carlos. op. cit., p. 99.
39 MARTINS-COSTA, op. cit., p. 437.
3% BARBOSA, Fernanda Nunes. op. cit., p. 93.
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0 consumo incentive a participagdo politica e o exercicio da cidadania nas relacdes de
mercado. Nao se ignora, tampouco, que promova a cooperacdo solidaria entre os agentes de
mercado em prol da sustentabilidade (até mesmo de forma prévia e externa a atuacdo
jurisdicional). Mesmo assim, € razoavel supor que, na generalidade dos casos, a simples
presenca de tal direito no sistema produzird, em termos de efetiva disponibilizacdo de
informacdes qualificadas, efeitos que pouco agregardo em relagdo ao que ja ocorre em virtude
da demanda espontanea por produtos e servicos ambientalmente adequados. Além disso, o
controle jurisdicional ex post facto ndao ¢ suficiente para satisfazer as exigéncias de
providéncias ex ante demandadas pelo imperativo de prevencdo de danos ambientais (CF, art.
225).

Percebe-se, nesta linha de raciocinio, que os mandamentos relativos a prevengdo de
danos®’ exigem formas de ampla e efetiva disponibilizagio prévia das informagdes
ambientalmente relevantes aos bens ofertados no mercado. Somente assim a informagdo para
o consumo pode, a partir da constatacdo de sua operacionalidade econdmica®”®, constituir
fator juridico de promogao da conscientizag@o publica para a preservagdo do ambiental (CF,
art. 225, VI).

Remete-se, assim, a segunda abordagem possivel para a garantia de cumprimento do
efetivo dever de informar: aquela realizada por meio da regulacdo, sob a logica do Direito
Econdmico™. Sob este prisma, trata-se a informacdo para o consumo n3o apenas como um
direito fundamental do consumidor individual ou coletivamente considerado, mas,
principalmente, como um fator apto a conformar condutas em nivel agregado.

O conceito de Estado Regulador surge, na contemporaneidade, como meio juridico
adequado a dar resposta normativa adequada em face dos problemas das relagdes econdmicas
massificadas. Como afirma JUSTEN FILHO, a regulagdo implica em uma opg¢ao de politica
publica econdmica, que reconhece o valor geral da livre iniciativa, mas, por instrumentos
indiretos, busca orientar a atuacdo dos particulares para a consecucdo de valores fundamentais
ligados ao bem comum.*” Neste sentido, a regulacdo supera a dicotomia entre publico e

privado, protegendo interesses que sintetizam-se como sociais por meio de uma abordagem

39 . . , . . . .
7 Tanto ambientais quanto de consumo e, por 6bvio, daqueles sistematicamente relacionados a ambos

(danos ambientais decorrentes do consumo insustentavel/ danos de consumo decorrentes da degradagdo
ambiental). O fundamento da prevencdo de danos ambientais e de consumo (e de ambos) reside, respectivamente
no art. 225 (e incisos) da Constituicdo Federal e no art. 6°, VI do Codigo de Defesa do Consumidor (bem como
nos demais dispositivos legais aplicaveis a ambas as espécies)..

3% Cf. Capitulo 3, item 3.2. (supra).

3% Cf.: Capitulo 2. item 2.4. (supra).

400 JUSTEN FILHO, Marg¢al. O Direito das Agéncias Reguladoras Independentes. Sdo Paulo: Dialética,
2002. p. 21/22.
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que busca garantir a efetividade normativa em uma concep¢do dindmica (em oposi¢ao
estatica dos regramentos focados em aspectos pontuais e inter-subjetivos).*"’

Neste contexto, observa-se que o aludido imperativo de prevencdo de danos leva a
constatacdo de que certos contetidos informacionais (principalmente os ambientais) devem ser
transmitidos aos consumidores de antemao (previamente a contratagcdo/frui¢do). Dada a oferta
massificada de bens de consumo, faz-se adequado que determinadas informagdes relativas as
suas caracteristicas de qualidade e riscos sejam transmitidas de forma razoavelmente uniforme
aos consumidores, ¢ dizer: que sejam minimamente padronizadas.

Conforme exposto anteriormente, na auséncia de efetiva disponibilizacdo de
informacdes qualificadas, os bens de consumo concorrem entre si tendo como unico critério
de diferenciacdo os pregos, o que leva a sele¢do adversa.*”> Mesmo normas que determinem o
fornecimento de informacdes de forma ampla (normas abertas, de conteido indeterminado
porém determindvel) sdo, por si sO € a priori insuficientes, pois outros ‘“critérios de
diferenciagdo” (que ndo os precos) somente sdo possiveis se desenvolvidos sob bases
informacionais (signos) comuns, de forma a permitir que os consumidores, ao avaliarem os
aspectos aparentemente equivalentes, possam perceber, de fato, quais sdo as diferencas entre
eles (viabilizando a efetiva comparagao).

Como afirma GRUNDMANN, a melhor oferta (em todos os aspectos de caracteristicas,
preco, qualidade, riscos etc.) sera mais claramente perceptivel se todos os agentes do mercado
forem obrigados a revelar as informagdes pertinentes de um mesmo modo padrio ou
standard.*® O dever genérico de informar, decorrente da clausula geral de boa-fé, estabelece
o dever de transmissao do conteudo informacional substantivo, mas ndo a forma (padrio) pela
qual isso deve se dar. Justamente pela abertura e vagueza que o torna tio util em ambientes
sociais dindmicos e incertos, o anexo dever geral de informar ndo ¢ capaz de satisfazer a
demanda por ‘“standartizacdo” necessaria em relacdo a certos conteudos informacionais
especificos (como os relativos as qualidades e riscos ambientais). A regulacdo econdmica,
neste sentido, € o instrumento habil e eficiente para estabelecer tais standards.

Como visto, a informagdo para o consumo, na contemporaneidade, passa a integrar o
conceito de qualidade do produto e servico. Tal conceito €, entdo, ampliado em termos

materiais, incorporando o impacto ambiental fisico relativo a composi¢do/matérias primas e

401 JUSTEN FILHO, Margal. op. cit., p. 23/24.

402 Cf.: Capitulo 3, item 3.2. (supra).

403 GRUNDMANN, Stefan. Informacfo, autonomia da vontade e agentes econdmicos no Direito dos
contratos europeu (2002). Revista de Direito do Consumidor, n° 58, Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2006. p. 290.
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processos de fabricacdo/prestagdo de produtos e servicos. Ainda, a concepgao de qualidade ¢
ampliada também em termos imateriais, pois a utilidade dos bens de consumo (critério de
avaliagdo da qualidade e, portanto, de adequagdo®"*) passa a ser determinando, em alto grau,
pelas informagdes disponiveis acerca daquele suporte material e, também, da adequada forma
de fruicdo (satisfatoria/ndo arriscada) dos produtos e servigos.

Cabe aos fornecedores, portanto, garantir padrdes adequados de qualidade, tanto em
relacdo aos aspectos materiais quanto aos imateriais (informacionais) dos produtos e servigos.
Em igual medida, cabe ao Estado (Regulador) assegurar o efetivo cumprimento deste dever de
garantia. Neste sentido, a Politica Nacional de Relagdes de Consumo (CDC, art. 4°) tem por
objetivo o atendimento as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade e
seguranga, bem como a melhoria de sua qualidade de vida. Como expressamente
determinado, incumbe ao Estado promover tais objetivos, protegendo efetivamente o
consumidor nas relagdes de mercado inclusive pela garantia de padrdes adequados de
qualidade, seguranca e desempenho (CDC, art. 4°, II, “d”™).

Esta previsdo de atuacdo estatal ativa em relagdo a protecdo do consumidor deve, pelos
motivos ja expostos, ser interpretada em harmonia sistematica e teleologica com a
incumbéncia de protecdo ambiental insculpida no art. 225 da Constituicdo Federal.
Especificamente em relacdo a informagao para o consumo sustentavel, tal garantia de padrdes
de qualidade deve ser entendida como o dever regulatorio de padronizacgdo (e fiscalizacdo) da
transmissdo de informagdes relativas a dimens@o socioambiental de qualidade dos produtos e
servigos. Conjugando a prote¢do consumerista com a ambiental, tal espécie de informagao
pode, assim, constituir instrumento de conscientizagdo publica para a preservagdo do meio
ambiente (CF, art. 225, VI) e, nesta medida, de melhoria do mercado de consumo (CDC, art.
4° 1V).

Consoante ao ensinamento de ALMEIDA, depreende-se que entre o direito do
consumidor a informagdo e a obrigagdo do fornecedor em informar, intercala-se o dever do
Estado de estabelecer padrdes e exigir e fiscalizar seu adequado cumprimento.*” Como
assevera EFING, cabe ao Estado garantir a defesa dos interesses dos consumidores nesta
seara, através da criacdo de orgdos e entidades competentes para a edi¢do de normas técnicas

que estabelecam tais padrdes obrigatérios de qualidade (tanto fisica quanto informacional) e

404 RIZZATO NUNES, por exemplo, considera que o conceito de qualidade no CDC esta relacionada com

este critério de utilidade/satisfagdo decorrente da fruigdo dos bens de consumo ¢ ndo com seus aspectos fisicos,
que se enquadrariam no conceito de composi¢do ¢ caracteristicas (Comentarios ao Codigo... op. cit., p.
381/382).

40 ALMEIDA, Jodo Batista de. A Proteciio Juridica do Consumidor. 3* Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p.
58.
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. ~ 4
procedam sua fiscalizagio.**®

Neste contexto, constata-se que o Estado, por meio de suas fungdes regulatorias,
desempenha o papel de garantir, normativamente, a transmissdo de informag¢des adequadas a
promoc¢do de habitos de consumo socioambientalmente sustentdveis. Desta conclusdo, ¢

possivel inferir a juridica funcdo socioambiental da informag¢do para o consumo.

5.2. AFUNCAO SOCIOAMBIENTAL

A expressdo “func@o” remete a dois sentidos distintos, ambos aplicaveis a informagao
para o consumo. O primeiro refere-se a fun¢@o no sentido de utilidade, uso ou serventia,
ressaltando a idéia de finalidade ou papel (em sentido vulgar, ¢ a qualidade de se prestar para
algo). O segundo diz respeito a fungdo como um poder-dever (ou dever-poder) a ser exercido
por alguém em prol do interesse de outrem.*"’

No primeiro sentido, reconhece-se que a informagdo para o consumo possui uma
funcdo, que até se pode dizer espontanea, no ambiente de mercado, servindo para permitir que
os consumidores escolham entre os diferentes bens que, em uma andlise de custos e
beneficios, representar-lhes-do maior utilidade. A informacdo para o consumo serve (tem
fun¢@o), individualmente, para permitir que os consumidores maximizem utilidade. Em um
nivel mais amplo, a informacdo para o consumo se presta, em tese, como fator de
concorréncia, tendo por fungdo permitir a selecdo dos produtos de maior qualidade ofertados a
precos proporcionalmente mais baixos (viabilizando a exclusdo dos produtos e fornecedores
negligentes e/ou ineficientes do mercado). Tem, assim, uma fun¢do econdmica de selegdo e
melhoria do mercado.**®

Contudo, as circunstancias postas pela realidade vieram a comprovar que o mecanismo
de mercado comporta falhas em relagdo a informagao, identificadas individualmente como o
problema da assimetria de informagdes. Tal fendmeno decorre do fato de que em mercados
ndo regulados (nos quais ndo se garante o dever de informar sobre caracteristicas ndo

aparentes dos produtos e servigos) os precos nao sdao capazes de transmitir todas as

informagdes pertinentes aos consumidores. A assimetria, assim, prejudica os consumidores

406 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito... op. cit., p. 92.

407 BENJAMIN, Antdnio Hermann Vasconcellos e. Funcido ambiental. BDJur, Brasilia, DF. Disponivel
em: http://bdjur.stj.gov.br/dspace/handle/2011/8754. Acesso em: 15/11/2009. p. 20/22.
408 Cf.: Capitulo 3., item 3.2 (supra).




116

individualmente e, no ambito difuso, provoca a exclusdo dos produtos de maior qualidade do
mercado (o que prejudica os interesses dos consumidores em geral, que somente terdo
disponiveis produtos de baixa qualidade ofertados a pregos desproporcionalmente
elevados).*”

Identificada tal func¢do e reconhecidas as falhas que impendem-na de se concretizar, o
direito vem a reconhecer como legitimos os interesses dos consumidores a informacgao
qualificada para o consumo, garantindo tanto o direito a informacdo (aos consumidores)
quanto o correlato dever de informar (aos fornecedores). Este reconhecimento traz uma nova
dimensao funcional a informagao para o consumo: a de fung¢ao social.

Ao reconhecer como legitimo (digno de tutela) o direito dos consumidores a satisfacao
de seus interesses por meio do consumo, o ordenamento juridico incorpora a dimensdo
econdmica (pecunidria) da relacdo de consumo valores fundamentais dignos de tutela, como a
liberdade (autonomia de escolha, direito de ndo ser manipulado), a igualdade (diminui¢ao de
desigualdades por meio a da eliminag¢do do déficit informacional) e solidariedade (valorizagao
dos direitos da personalidade, dignidade e integridade dos sujeitos difusos). A informagdo
para o consumo ¢ vista, entdo, como meio habil a promogdo de tais valores, o que lhe
empresta funcdo ndo somente econdmica mas, também, social. !

Esta fun¢do social, ademais, vem a se consolidar em um movimento pds-positivista de
funcionalizacdo dos institutos juridicos. No que diz respeito as relagdes econdmicas de
mercado, a funcionalizagdo juridica primaria se d4 em aten¢do ao elemento social. Isso
significa, precisamente, que por suas repercussdes sobre a coletividade, as transacdes
econdmicas sdo reconhecidas como de interesse também de terceiros ndo diretamente nelas
envolvidos e, por isso, voltadas a protecdo de seus direitos. A consecucdo da finalidade social
do consumo liga-se, entdo, tanto ao ndo desrespeito aos legitimos interesses (econdmicos,

sociais, ambientais) dos especificos sujeitos da relagdo especifica quanto, em igual medida, a

ndo agressdo da esfera juridica de terceiros.

409
410

Cf.: Capitulo 3., item 3.2 (supra).

Fungdo econdmica e funcdo social sdo, neste sentido, conceitos que se entrelagam. Como exemplo deste
fendmeno pode-se imaginar que, pela auséncia de informagdes qualificadas acerca da qualidade de um produto o
consumidor venha a adquiri-lo sem ter ciéncia de sua baixa qualidade (adequag@o ao uso) e aos potenciais riscos
que sua utilizagdo pode acarretar. Nesta hipotese, havera prejuizos tanto aos interesses econdmicos quanto
sociais envolvidos. O consumidor sofrera prejuizos econdmicos (pois tera pago por algo que nio podera utilizar)
o que, reflexamente, podera acarretar consequéncias em sua esfera extrapatrimonial (pelo sentimento de ter sido
enganado etc.). Caso os aludidos riscos se convertam em efetivo dano (ao adquirente ou a terceiros), os atingidos
terdo afetadas sua seguranca e integridade (tanto fisica quanto interior) o que atinge imediatamente sua esfera de
direitos sociais (dignidade, seguranga, integridade) mas, provavelmente, também afetara sua esfera patrimonial
(econdmica) na forma de custos de tratamentos (médicos, psicoldgicos), danos emergentes/lucros cessantes etc.).
Em suma, exceto em hipdteses mais singelas e de pouca repercussio geral, quase sempre o ndo atendimento dos
legitimos interesses dos consumidores na relagdo de consumo produzira efeitos tanto econdmicos quanto sociais.



117

Depreende-se, assim, que as relagdes de consumo ndo visam apenas a satisfacdo dos
interesses individuais das partes nela envolvidas mas, também, dos interesses coletivos dos
possivelmente atingidos por seus efeitos e, de forma mais ampla, dos interesses
socioecondmicos difusos de toda a sociedade (por meio da selecdo dos melhores produtos e
servicos, melhoria do mercado, maximizagdo de bem-estar geral etc.). Resta claro, assim, que
tutela juridica do consumo (e, por consequéncia do direito a informagdo correlato) ndo &, tdo
somente, a garantia da livre circulacdo de riquezas mas, com efeito, ¢ a funcdo social de
promoc¢do do bem comum por meio das relagdes de mercado. A fungdo do direito a
informacdo para o consumo ¢, assim, fator de promocao do desenvolvimento social humano,
por meio do aumento de possibilidades de fruicdo de liberdades substanciais e, nesta medida,
de melhorias na qualidade de vida dos individuos e sociedade.

Como visto no Capitulo 2, a questdo ambiental traz uma nova dimensao as necessidades
sociais que, em face da emergéncia socioambiental, passam a ser necessidades
socioambientais.*'' O ordenamento juridico reconhece, entdo, como legitimas e necessérias as

412
1.

finalidades de protecdo social e também ambienta Em igual medida, reconhece que a

degradacdo ambiental gera efeitos difusos deletérios a toda a sociedade e, para tanto,

concebem-se formas de tutela capazes de lidar com a complexidade®*'?

(econOmica, social e
ambiental) do problema de forma eficaz.*'*

Especificamente em relagdo ao objeto do presente estudo, tem-se que o consumo € o
campo onde esta complexidade se faz notar de maneira mais nitida. Assim, se as relacdes de
consumo sdo capazes de gerar, individualmente, efeitos negativos sobre terceiros diretamente

afetados*!

, com maior gravidade sdo capazes de, agregadamente, gerar consequéncias
prejudiciais a toda a coletividade, na forma de danos ambientais difusos cumulativos
(decorrentes do esgotamento de recursos naturais no processo produtivo e da polui¢do
decorrente da utilizag@o e descarte dos bens de consumo).

A partir das inter-retro-relagdes entre consumo e meio ambiente, percebeu-se que os
macro-impactos do consumo sobre o ecossistema decorrem da auséncia de acesso dos

consumidores as informagdes relativas a degradacdo ambiental observada no ciclo de vida dos

produtos e servigos. Com isso, resta claro que a assimetria informacional refere-se nio

411
412

Capitulo 2., item 2.1. (supra).

Capitulo 2., item 2.2. (supra).

43 MORIN, Edgar; KERN, Anne-Brigitte. op. cit., passim.

4 Cf.: Capitulo 2., item 2.4.(supra).

43 Como no caso dos bystanders, terceiros afetados cuja protecdo ¢ reconhecida no ordenamento brasileiro
na condi¢do de consumidores por equiparagdo (Art. 17, CDC: “Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.”).
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somente as caracteristicas intrinsecas dos bens de consumo mas, também, as suas
caracteristicas extrinsecas (consequéncias sociais sobre o meio ambiente). De tal constatagao,
depreendeu-se a contemporinea dimensdo socioambiental da selecdo adversa (que exclui
produtos e servigos ambientalmente adequados do mercado) e, a partir dai, a necessidade de

\

interpretar o direito a informacdo para o consumo de forma a evitar tais consequéncias,
permitindo decisdes de consumo socioambientalmente orientadas.*'°

A informacdo ambientalmente adequada serve portanto, para, individualmente, diminuir
a assimetria informacional dos consumidores e, agregadamente, evitar a selecdo adversa em
relagdo a varidvel socioambiental (que se pode denominar selecdo socioambientalmente
adversa). Para além de uma concepcao isolada do valor ambiental, esta funcionalizagdo do
instituto informacional liga-se a finalidade de promo¢ao do desenvolvimento sustentavel em
um contexto de reconhecimento do valor social do bem ambiental e da imprescindibilidade de
um meio ambiente sadio e equilibrado para a plena realizacdo das potencialidades do ser
humano.*"”

O consumo passa, assim, a ser visto como meio de afirmacdo de valores éticos e
identidades culturais coletivas voltadas a sustentabilidade. Com isso, a informagdo para o
consumo passa a ter a funcdo de promocao de tais valores e identidades: uma func¢do que se
pode dizer socioambiental.

A funcdo socioambiental atende, neste sentido, aos anseios dos consumidores
conscientes que desejam concretizar sua politica de vida e dimensdo de cidadania no cotidiano
por meio de atos de consumo mas ndo o fazem na sua plenitude porque no tém acesso aos
dados comparativos necessarios para tanto.*'®

A informag¢do para o consumo sustentavel configura-se, portanto, como uma
funcionalizacio das liberdades econdmicas com vistas a realizagdo de valores de igualdade e
solidariedade no mercado (tanto em termos isolados quanto gerais). Ao contrario do que
poderia parecer a primeira vista, tal funcionalizagdo ndo representa qualquer limitacdo a
autonomia dos fornecedores ou fator de limitacdo da concorréncia. Isso porque, como ja
explicitado, a verdadeira limitacdo da liberdade na contemporaneidade é consequéncia da ndo
419

valoracdo dos bens ambientais e da escassez decorrente de sua degradacgao.

Na medida em que, como ja referido, ndo basta enunciar direitos sem os efetivos meios

416 Capitulo 3., item 3.3. (supra).

4 LOVELOCK, James E. op. cit. ¢ LEFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade,
complexidade, poder. Petrépolis, RJ: Vozes, 2001.

Capitulo 2. item 2.2. (supra).

Capitulo 3. item 3.3. (supra).

418
419
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de garanti-los, descortina-se o segundo sentido do conceito de fun¢do e, especificamente, de
funcdo socioambiental, qual seja, o de dever-poder a ser exercido em prol do interesse de
outrem.

O conceito juridico de fungdo, como assevera BENJAMIN, constroi-se na transi¢do da
moderna logica juridica da imputacdo (focada no ato isolado no tempo) para o contemporaneo
entendimento da dindmica juridica voltada a consecuc¢do de finalidades principiologicamente

delimitadas.**°

Para tal autor, o sentido de funcdo como utilidade ou aptiddo para realizar algo
ndo €&, a priori, juridico, somente o sendo se tal contetido de finalidade for acompanhado de
um dever-poder para alcanga-la em prol do interesse de outrem.**!

Funcdo ¢ conceito dindmico que exprime uma atividade estatal dindmica no tempo e
voltada a tutela dos interesses publicos. Tem-se, assim, que a efetiva atuag@o estatal para se
garantir o cumprimento do dever de prestar informagdes ambientalmente qualificadas por
parte dos fornecedores ¢ uma expressdo da fungio ptblica.** Tal espécie de funcédo ¢ definida
por BANDEIRA DE MELLO como "atividade exercida no cumprimento do dever de alcangar
o interesse publico por meio dos poderes instrumentalmente necessarios conferidos pela

"2 E de se concluir, portanto, que a atuagdo voltada a garantia do dever de

ordem juridica.
informar para o consumo sustentavel €, com efeito, expressao da fungdo publica, de forma que
para sua consecuc¢do mas basta a edicdo de normas, devendo-se, em verdade e principalmente,
exigir seu cumprimento e fiscaliza-lo.

Tal conceito de fun¢do como dever-poder funcionalizado do Estado coaduna-se, em
relacdo ao consumo, as ja referidas licoes de ALMEIDA (para quem cabe ao Estado o dever
de estabelecer padrdes de informagdes para o consumo e fiscaliza-los) *** e de EFING (para
quem cabe ao Estado garantir a defesa dos interesses dos consumidores através da criacdo de
orgios e entidades competentes para a edi¢do de normas técnicas que estabelecam tais
padrdes e os fiscalizem).**

Como define BENJAMIN, as fung¢des publicas sdo historicamente contingentes e
variaveis, dependendo de demandas sociais distintas de acordo com cada contexto cultural e

. A s 42 . ~ N .. .
socioecondmico.**® Assim, a fungdo de atender as demandas sociais altera seus objetos, fins e

meios de realizacdo ao longo do tempo. Com a conscientizagdo dos problemas ambientais

420 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e. Fun¢do ambiental. op. cit., p. 14/17.

421 Idem, ibidem, p. 21.

22 Capitulo 5., item 5.1. (supra).

423 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. op. cit., p. 27.

424 ALMEIDA, Jodo Batista de. op. cit., p. 58.

42 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito... op. cit., p. 92.

426 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e. Fun¢do ambiental. op. cit., p. 39.



120

consolida-se, nos ultimos 20 (vinte) anos, a fungdo ambiental do Estado.**’

Neste sentido, o objeto da fungdo ambiental € o macro bem ambiental, sua finalidade a
protecdo e preservagdo deste e seus meios, em um primeiro momento, a simples proibicdo de
condutas ¢ a regulagdo do género comando e controle da producdo.*”® Em um segundo
momento, constatada as insuficiéncias e desvantagens destas espécies normativas, 0s meios
da fun¢do ambiental foram alterados, de forma a incorporar os denominados instrumentos
juridico-econdmicos de protecdo ambiental.

Ainda assim, tais instrumentos voltavam-se a producdo, ndo demonstrando serem
meios habeis para a mitigacdo dos impactos ambientalmente negativos do consumo. Por isso,
alteram-se novamente os instrumentos com o surgimento de formas regulatérias pensadas a
partir do ambiente de mercado e das relagdes sociais cotidianas como meios adequados para
incentivar os consumidores a ado¢do de habitos sustentaveis de aquisi¢do e fruico.

Pelo carater eminentemente cultural e cotidiano das atividades de consumo, bem como
pelo potencial socialmente reflexivo da ampliagio da preocupagdo ética com suas
consequéncias ambientais, tem-se que a funcdo de promocdo da sustentabilidade por meio do
consumo ¢ uma fun¢do social e, igualmente, ambiental. Na medida em que o instrumento
eleito como habil para realizar tais finalidades ¢ o direito e, principalmente, o dever de
informar atribuido aos fornecedores, tem-se que a informag¢do para o consumo assume, na
contemporaneidade, inegavel fung¢do socioambiental.

Como referido, tal funcdo socioambiental manifestada na regulacdo da informagdo
para o consumo sustentavel ultrapassa as fronteiras entre o publico e o privado, impondo tanto
ao Estado o exercicio de seu dever-poder de padronizacdo e fiscalizagdo quanto ao particular
o dever de cumprir, da forma mais ampla possivel, o dever de informar (decorrente da Lei e
da cldusula de boa-f¢), mesmo na auséncia de regulagdo (padronizagdo/fiscalizacdo)
especificas.*”’

Conclui-se, portanto, que a fungdo socioambiental da informagdo para o consumo ¢,
neste segundo sentido, uma expressdo do dever do Estado em promover a prote¢do ambiental
e do consumidor em ambitos convergentes, direcionados a garantia do dever dos particulares
em proteger 0 meio ambiente e, particularmente, dos fornecedores em disponibilizar as
informacdes relativas aos impactos socioambientais dos produtos e servigos.

Como o interesse sobre o meio ambiente é publico (social e ambiental), a

427 Idem, ibidem, p. 45.
428 Cf.: Capitulo 2, item 2.4. (supra).
429 Cf.: Capitulo 4, itens 4.2. e 4.3. e Capitulo 5., item 1.2. (supra)
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padronizagdo e fiscalizagdo do dever de informar, conforme preconizada, ndo constitui dnus
injusto aos fornecedores, na medida em que seus proprios interesses socioambientais também
estardo sendo protegidos por tal atuacdo regulatoria. Assim, por meio da fungdo
socioambiental em sentido estrito (dever-poder do Estado), garante-se a realiza¢do da fungdo
ambiental em sentido lato (ado¢do de habitos individuais e padrdes gerais de consumo
sustentavel).

Por isso, a no¢do de fungdo socioambiental somente se justifica tendo em vistas os
meios para sua realizagdo. Tais meios sdo, formalmente, efetivas politicas publicas de
padronizacdo e fiscalizacdo da qualidade socioambiental das informag¢des para o consumo e,
substancialmente, sua ampla divulgacdo com vistas a conscientizagdo reflexiva da populagao

sobre as vantagens do consumo sustentavel.

5.3. POLITICAS PUBLICAS PARA O CONSUMO SUSTENTAVEL

Mesmo com o estabelecimento do direito dos consumidores e do correlato dever dos
fornecedores em informar para o consumo sustentavel, os destinatarios da norma podem
deliberadamente deixar de cumprir seu comando ou, também, cumpri-lo de forma
insatisfatoria em virtude de dificuldades cognoscitivas em relagdo a sua compreensio. Nas
palavras de BETTI, "surge, entdo, a necessidade de se superar a resisténcia e de eliminar a
inobservancia, substituindo a apreciagdo da parte por uma apreciacdo vinculante de um
terceiro imparcial"’, que, com efeito, é o ente regulador ou os terceiros agentes por ele
legitimados.

Com o surgimento de novas necessidades sociais, o Direito, que sob o paradigma da
Modernidade respondia a percepcdo social entdo vigente e se orientava a regulagdo
“ambiental” da produgdo deve, na contemporaneidade, considerar, também, a regulagdo
“ambiental” do consumo, consubstanciando regulagcdo socioambiental consoante a fungdo
acima delineada.

431
I, faz-se

Assim, dado o fenomeno da sele¢do adversa em relagdo a varidvel ambienta
necessaria uma concepg¢do normativa que, para além de compensar a assimetria informacional

socioambiental do consumidor individualmente considerado, seja capaz de promover um

430 BETTI, Emilio. op. cit., p. 121.
sl Cf. Capitulo 3, item 3.3 (supra).
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mercado de consumo sustentavel. Em outras palavras, ha que se conceber politicas publicas
capazes de realizar sua fun¢do socioambiental de instruir as decisdes individuais e incentivar,
macrologicamente, um ambiente de mercado ndo adverso aos valores socioambientais.***

Conforme afirma UUSITALO, “aumentar a conscientiza¢do dos consumidores acerca
da questdo ambiental tornou-se um dos principais objetivos das politicas publicas
relacionadas ao consumo.”**’

Neste sentido, é de se observar que os comportamentos dos individuos em face de
dilemas sociais baseiam-se, usualmente, mais em normas ético-culturais do que em escolhas
racionais baseadas no calculo de beneficio individual direto. Por isso, argumenta
THORGENSEN, o sucesso de qualquer medida de regulacdo da informagdo para o consumo
com vistas a promog¢do da sustentabilidade depende, necessariamente, de como ela sera
percebida pela populagio.** Além dos seus efeitos em termos de conscientizagdo individual,
ha que se ter em mente como a instituicdo de novos padrdes regulatérios podera ser
culturalmente assimilada, o que passa tanto pela facilidade de compreensao de seus conteudos
quanto pela sua influéncia na percepg¢do geral sobra a natureza do problema e no grau de
comprometimento das autoridades em soluciona-lo.

A partir destas assertivas propde-se, de lege ferenda, medidas regulatorias tendentes a
garantia de cumprimento da fun¢do socioambiental da informacao para o consumo. Em face
da limitacdo cognitiva dos consumidores®’ e de outros fatores culturais, como a visibilidade
da regulagdo e a percepg¢do que dela decorre em relacdo ao comprometimento das autoridades,
tem-se que o meio adequado e efetivo para a consecu¢do daquela finalidade ¢ a padronizagdo
e fiscalizagdo dos conteudos informacionais na forma da rotulagem ambiental e da criacdo de

certificagdes como os selos ambientais.

5.3.1. Rotulagem ambiental

A rotulagem ambiental ¢ um importante meio para que se informe aos consumidores

2 Que internalizem externalidades ambientais (cf. Capitulo 3, item 3.1, supra).

33 UUSITALO. Lisa. op. cit., p. 127.

4 THORGENSEN. John. Main effects and side effects of environmental regulation. . In: GRUNERT,
Klaus G..; THORGENSEN, John. (Org.) Consumers, Policy and the Environment: a tribute to Folke
Olander. New York: Springer, 2005. p. 320.

s Capitulo 3., 3.2. e Capitulo 4., 4.3. (supra).



123

dos dados relativos ao impacto ambiental provocado pelos diferentes produtos e servigos.*®
Trata-se, neste sentido, de ferramenta util na implementacdo de politica publicas em prol do
desenvolvimento de padrdes de produgdo e consumo mais sustentaveis®’, na medida em que
reflexivamente incentiva os fornecedores a mudar seus processos, substituir materiais, reduzir
o uso de energia, agua e outros recursos naturais, minimizando, assim, os efeitos

ambientalmente degradantes decorrentes do ciclo de vida dos bens de consumo.***

Os rétulos ambientais objetivam despertar no consumidor (e reflexivamente nos
fornecedores) a percep¢do do comprometimento social (publico e privado) com as finalidades
de protecdo ambiental no mercado, mediante a disponibilizagdo de informagdes ostensivas na
apresentacdo dos produtos.*’

O primeiro programa de rotulagem ambiental surgiu em 1977, na Alemanha, por meio
da utilizacdo de um selo de apenas um critério intitulado “Blauer-Engel”. A partir de entao,
assistiu-se a multiplica¢do dos selos ambientais: Nordic Swan Label (Paises Nordicos), Green
Mark (Taiwan), Eco Mark Program (Japdo), Environmental Labelling Program (Coréia) e
Environmental Choice Program (Canadél).440
Na década de 90 a criagdo de selos ambientais foi intensificada, alcancando tanto

paises desenvolvidos, quanto em vias de desenvolvimento: NF-Environment (Franga), Eco

Mark (India), Green Label (Singapura), entre outros.

5.3.1.1. Rotulagem Ambiental na International Organization for Standardization (ISO)

A necessidade de se identificar os produtos e servi¢os de maior qualidade ambiental
fez com que surgissem rotulos ambientais dos mais diversos matizes, formas, objetos e

conteudos.

436 SODRE, M. G Consumidor e a Rotulagem Ambiental. 1997. Disponivel em:
http://ftp.unb.br/pub/UNB/admin/reciclagem/Cempre%20-%20n%BA%2034%20 %?20junho-1997.doc Acesso
em 28/11/2009.

a7 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Documento base para o Programa Brasileiro de Rotulagem
Ambiental. Brasilia : MMA/SPDS, 2002.

38 CORREA, L. A. Comércio e meio ambiente: atuacio diplomatica brasileira em relagio ao selo verde.
Brasilia: Instituto Rio Branco; Fundagido Alexandre de Gusmao, 1998.

4 CDC, art. 31.

0 Até 0 ano de 2007 existiam 28 programas principais de rotulagem ambiental no mundo, sendo que sete
desses possuiam mais de 1.000 produtos/servigos certificados até o ano de 2004. (COLTRO, Leda (Org.).
Avaliacio do ciclo de vida como instrumento de gestdo. Campinas. Disponivel em:
<www.cetea.ital.org.br/figs/ACV_como_Instrumento_de Gestao-CETEA.pdf#page=44>. Acesso em:
30/11/2009.)
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A proliferagdo indiscriminada e ndo controlado dos rotulos ambientais acabou, sem
embargo, por gerar grandes confusdes em diversos paises, com a banalizagdo das declaracdes
de conteudo ambiental e o conseqiiente descrédito das estratégias de consumo sustentavel.
Assim, do caos percebeu-se a necessidade da defini¢do de diretrizes comuns para as

. . 441
rotulagens ambientais.

Constatou-se, com efeito, a necessidade de que entidades
independentes averiguassem a adequacdo das declaragdes ambientais contidas nos diversos
rétulos, com o intuito de assegurar e reforcar a transparéncia, imparcialidade e a credibilidade
da rotulagem ambiental. Note-se, neste aspecto, que, conforme afirmado, a concepcdo de
funcdo ambiental da informacao para o consumo admite a colaboracdo de terceiros 6rgios ou

entidades legitimados para tanto pelo Estado (detentor originario da funcdo publica).**

Nesse sentido, a International Organization for Standardization (ISO) — cujo objetivo
¢ desenvolver a normaliza¢do e atividades relacionadas para facilitar as trocas de bens e
servicos no mercado internacional e a cooperacdo entre os paises nas esferas cientificas,
tecnoldgicas e produtivas — destaca-se por conceber normas que possuem grandes
possibilidades de efetividade em termos de implementagdo de politicas publicas de promogao
socioambiental a partir da informagao para o consumo.

No Brasil, os padroes da International Organization for Standardization (ISO), dentre

os quais o de rotulagem ambiental (ISO 14020)**

, s30 adequados pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), entidade privada, sem fins lucrativos, fundada em 1940 e
reconhecida pelo governo como férum nacional de normalizacdo.*** E o 6rgdo responsavel
pela normalizacdo técnica voluntidria no pais e também o organismo de certificacdo
credenciado pelo Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial (INMETRO) para a
certificagdo de sistemas de qualidade (ISO 9000) e de sistemas de gestdo ambiental (ISO
14001).**

Tal padronizagdo € composta pelos seguintes niveis normativos: (a) normas de

rotulagem ambiental, que estabelecem diferentes escopos para a concessdo de selos

ambientais, constituindo-se em padrio de credibilidade no &ambito do comércio

l MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Documento base... op. cit., passim.

2 Cf.: Capitulo 5., item 5.2. (supra).

s Norma ISO 14020: Estabelece os principios basicos para os rotulos e declaragdes ambientais (criada em
1998 e revisada em 2002).

444 CEMPRE. O que é rotulagem ambiental? 1999. Disponivel em: http://www.cempre.org.br/
informa/jul99pergunta.htm Acesso em: 28/11/2009.

3 Cabe ao Conselho de Metrologia, Normaliza¢do ¢ Qualidade Industrial - CONMETRO, em articulagdo
com os diversos segmentos da sociedade, representados no Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade —
CBAC, estabelecer a estrutura de avaliagdo da conformidade no ambito do SBAC — Sistema Brasileiro de
Avaliag@o da Conformidade, para a area de meio ambiente, segundo os padrdes das normas ISO Série 14000, de
acordo com Resolu¢gdo CONMETRO no. 3 de 04/09/1995.
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internacional**®; (b) normas para avaliacdo dos impactos do ciclo de vida, que estabelecem a
sistematica para a realizagio da avaliagdo de ciclo de vida dos bens de consumo™’; e (c)
aspectos ambientais em normas de fabricacdo, que visam orientar os proprios fornecedores a
buscarem a especificacdo de critérios que reduzam os efeitos ambientais advindos dos itens

. coN 44
integrantes da composicdo de sues produtos.**®

5.3.1.2. Espécies de rotulagem ambiental ISO

Diante da necessidade de se estabelecer padrdes e regras para a utilizagdo de rétulos
ambientalmente orientados, a ISO conceituou a rotulagem ambiental, nos termos da norma
ISO 14020, “como um conjunto de instrumentos informativos que procura estimular a procura
de produtos e servicos com baixos impactos ambientais através da disponibilizacdo de
informagdo relevante sobre os seus desempenhos ambientais”, dividindo-a em trés espécies:
Rotulagem “Tipo I” (Selo Verde); Rotulagem “Tipo II” (relativa as autodeclara¢des

ambientais), e Rotulagem “Tipo III”” (relativa a avaliagcdo do ciclo de vida).

a) Rotulagem tipo I — NBR ISO 14024: Programa Selo Verde

Fundamenta-se em programas de rotulagem concedidos por terceira parte, ou seja, por

9

o~ . . . 44
orgaos independentes do fabricante ou do interessado na venda dos produtos,” com base em

446 A rotulagem ambiental (eco-labeling) - prevista nas normas ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024 e ISO
14025 - ¢ voltada para os consumidores e ndo se confunde com a certificagdo ambiental de organizagdes (eco-
certification), normatizada pela ISSO 14001 — Sistemas de gestdo ambiental. Diferentemente da ISO 14001, ndo
certifica a organizag@o, mas as linhas de produtos e processos que devem apresentar caracteristicas especificas,
tomando-se como base critérios estruturais tecnicamente validos.

“ Essa avaliagdo é realizada considerando a abordagem de tudo o que entra no processo produtivo, desde
as matérias-primas e insumos de processo (como energia, agua, madeira, minerais etc.), passando pelos
poluentes gerados (emissdes atmosféricas, residuos so6lidos, efluentes industriais etc.), até a fase de descarte do
produto ao final de sua vida util e suas implicagdes ambientais (Normas ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042, ISO
14043, 1SO 14044).

e Norma ISO/TR 14062: Estabelece a integragdo de aspectos ambientais no projeto ¢ desenvolvimento de
produtos (criada em 2002 e revisada em 2004). Nesta norma foi criado o conceito de ecodesign.

9 Norma ISO 14024: Estabelece os principios e procedimentos para o rétulo ambiental Tipo I (criada em
1999 e revisada em 2004). Esta Norma “estabelece os principios e procedimentos para o desenvolvimento de
programas de rotulagem ambiental, incluindo a selecdo de categorias de produtos, critérios ambientais dos
produtos e caracteristicas funcionais dos produtos, e para avaliar ¢ demonstrar sua conformidade. Esta Norma
também estabelece os procedimentos de certificacdo para a concessdo do rétulo”.
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consideragdes superficiais do ciclo de vida, outorga-se um selo de conformidade ambiental a
produtos que satisfazem um conjunto de requisitos pré-determinados.*’

Os rotulos Tipo I, podem consistir em selos positivos, negativos ou neutros. Os
positivos certificam que os produtos possuem um ou mais atributos ambientalmente
preferiveis; os negativos alertam aos consumidores quanto aos ingredientes prejudiciais ou
perigosos contidos no produto; os neutros apenas resumem as informac¢des ambientais sobre
os produtos com a finalidade de serem interpretadas pelos consumidores ao decidirem
compra-los.

Os rotulos de Tipo I podem, ainda, consistir em selos obrigatorios ou voluntérios. Os
primeiros sdo aqueles estabelecidos pela legislagio®' e abrangem os selos de adverténcia e de
informagdo, consistindo em avisos de alerta (inflamdvel, téxico). Os segundos, comumente
positivos ou neutros, veiculam informagdes que atestem a efetiva ou quase auséncia de
impactos ambientais dos produtos, sob a forma de cartdes-relatérios*2, selos de aprovagdo ou

programas de certifica¢do de atributo nico.

b) Rotulagem Tipo IT — NBR ISO 14021: Autodeclaracdes ambientais

Tal rotulagem consiste em autodeclaracdes espontaneas de conteudo ambiental, que
visam transmitir aos consumidores informacdes especificas e pontuais sobre cada produto,
oportunizando que os sujeitos a elas expostos tomem conhecimento da existéncia de certas

;e . . 453
caracteristicas ambientais.

450 No Brasil, o selo de identificagdo da conformidade (ndo apenas ambiental) pode se apresentar de

diferentes formas: na etiqueta colada no produto, aplicado na embalagem do produto, aplicado em alto relevo no
produto, no certificado impresso em papel, em listagem impressa ou em banco de dados informatizado. As regras
para uso do selo de identificacdo da conformidade foram estabelecidas pela Portaria INMETRO n°. 73, de margo
de 2006. Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=1021. Acesso
em: 04/12/2009.

oI Como no caso das pilhas e baterias.

452 Veicula, em formato padronizado, informagéo consistente e especifica, categorizando e quantificando os
varios impactos/danos que o produto causa ao meio ambiente.

453 Norma ISO 14021: Estabelece as auto-declaragdes ambientais - Tipo II (criada em 1999 e revisada em
2004). Esta Norma “especifica os requisitos para auto-declaragdes ambientais, incluindo textos, simbolos e
graficos, no que se refere aos produtos. Ela descreve, ainda, termos selecionados usados comumente em
declaragdes ambientais e fornece qualificagdes para seu uso. Esta Norma também descreve uma metodologia de
avaliacdo e verificacdo geral para auto-declaragdes ambientais e métodos especificos de avaliagdo e verificag@o
para as declaragdes selecionadas nesta Norma”.
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¢) Rotulagem Tipo III — ISO 14025: Inclui avaliacdo do ciclo de vida

Esta espécie ainda se encontra em desenvolvimento, mas, desde logo, pode-se adiantar
que consiste, precipuamente, no estabelecimento de categorias de parametros, a partir de uma
avaliacdo do ciclo de vida e na divulga¢do dos dados quantitativos para esses parametros, para
cada produto, verificados por terceira parte, discriminando, com minucias, todo o impacto

ambiental de um produto.**

5.3.1.3. Anadlise da efetividade da rotulagem ambiental 1SO

Os rétulos “Tipo I”, baseados em formulacdo de critérios multiplos, destacam-se em
comparag¢do com os demais, pois evitam que somente um aspecto seja destacado. Contudo, os
programas de Selo Verde ndo tém tido éxito em diversos paises devido a varios fatores, dentre
os quais se pode enumerar®’: (a) impossibilidade de estabelecimento de critérios objetivos e
cientificamente defensaveis que identifiquem produtos de maior qualidade ambiental em cada
especifico mercado™®; (b) criacdo de barreiras & inovagdo, tanto em relacdo a0 meio ambiente
(o que ¢ mais grave) quanto em relacdo ao melhor desempenho dos produtos, na medida em
que desencorajam os fabricantes a explorar oportunidades de melhorias ndo contempladas
pelos critérios previstos pelos selos; (¢) induzem os consumidores a identificar e a procurar os
significantes contidos nos selos, mas ndo os informam quanto aos dados relativos as reais
caracteristicas ambientalmente pertinentes dos bens de consumo, o que acaba por automatizar

457,

as condutas e diminuir sua efetiva conscientizagdo~'; (d) podem criar barreiras comerciais,

pois contemplam somente as prioridades nacionais ou regionais, € ndo as de relevancia

454 Norma ISO TR 14025: Estabelece os principios e procedimentos para o rétulo ambiental Tipo III

(criada em 2001).

53 CEMPRE. O que é rotulagem... op. cit., passim.

456 Nao ha método cientifico aceito e seguro que permita a integragdo dos variados ¢ complexos aspectos
das questdes ambientais para a totalidade de uma categoria de produtos ou que reconcilie os julgamentos muitas
vezes conflitantes das partes interessadas no estabelecimento dos critérios. Em conseqiiéncia, as entidades
certificadoras ndo podem avaliar de forma objetiva os aspectos ambientais dos diferentes produtos. Por exemplo,
um produto pode ter um baixo consumo de energia, mas uma emissio de residuos solidos relativamente grande,
enquanto outro pode gerar poucos residuos sélidos, mas provocar uma maior polui¢do da agua.

7 Cf.: Capitulo 2., item 2.2. (supra).
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internacional . *>®

Os rotulos “Tipo 117, baseados em autodeclaragdes, destacam-se apenas de forma
setorizada (como, no Brasil, em relacdo as embalagens em geral, o que se comprova pelo fato
de que diversos selos desta modalidade foram inspirados na simbologia utilizada pelo setor de
papel). Na realidade brasileira, aspecto social relacionado a coleta seletiva, por meio do
atendimento dos interesses socioecondmicos dos catadores de materiais reciclaveis e
sucateiros, ¢ fator determinante, de modo que para a triagem dos materiais estes simbolos
podem ter alguma utilidade.**’

Os rétulos Tipo II indicam, por exemplo, recursos empregados (agua, fibra de
madeira, combustiveis fosseis, entre outros) e cargas de emissdes (gases de efeito estufa,
acidificagdo, 0z6nio ao nivel do solo, entre outros).

Esta espécie é, com efeito, a que melhor se presta, em termos de politicas publicas, as
finalidades decorrentes da func¢do socioambiental da informagdo para o consumo. Todavia, €
de dificil aplicagdo, em virtude das dificuldades em se veicular, na embalagem do produto, as
especificas e minuciosas informacdes sobre o impacto ambiental de forma compreensivel ao
consumidor.

Trata-se, contudo, de desafio que pode ser superado, com base nas premissas ja
estabelecidas pela experiéncia de utilizagdo da rotulagem nutricional, as quais se estruturam
de forma similar e servem de interessante base de comparagdo. Neste sentido, € de se observar
a rotulagem de alimentos, apesar da complexidade técnica de suas informagdes, ¢ algo
atualmente bastante arraigado no dia a dia dos consumidores, de forma que desde a sua

institui¢do, vem cada vez mais integrando-se ao cotidiano como uma consideragdo de aspecto

cultural.

5.3.2. Possibilidades a partir da experiéncia com a rotulagem nutricional

Os consumidores sdo confrontados diariamente com o aumento da variedade de

4 . . L. . . , .
> O desenvolvimento dos critérios contempla politicas ambientais, caracteristicas dos produtos, dados

ambientais, gestdo da disposi¢do dos residuos e recursos de infra-estrutura do pais ou da regido. Por conseguinte,
os critérios ndo refletem a diversidade global das questdes e praticas ambientais, e tendem, potencialmente, a
estimular a discriminag@o contra produtos de fora do pais ou da regido.

459 CEMPRE. O que é rotulagem... op. cit., passim.
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produtos alimentares, especialmente dos processados e embalados.*® Assim, a rotulagem
nutricional fornece aos individuos informacgdes sobre o conteido nutritivo de tais produtos,
estimulando comportamentos nutricionais mais conscientes, de modo a se minimizar a taxa de
doengas correlatas. Trata-se, portanto, de um importante meio de redug¢do da assimetria
informacional entre consumidores e fornecedores de produtos alimenticios e, se
implementada de forma adequada e compativel com a compreensdo que se espera gerar em
seus destinatarios, pode constituir importante subsidio para decisdes de consumo
qualificadamente voltadas a dietas saudaveis.*"’

Neste sentido e por sua semelhanga com a questdo da informagdo ambiental, a
informacdo para o consumo de alimentos pode servir de efetiva baliza comparativa para a
concepgdo de politicas publicas pensadas a partir da fung¢do socioambiental da informagao

para o consumo sustentavel.

5.3.2.1. Custos comparativos

Nos Estados Unidos, o Nutritional Labelling and Education Act (NLEA), em vigor
desde 1994 ¢ a normativa pertinente a informagdo nutricional, e exige, basicamente, a
inser¢do de uma tabela nutritiva de informag@o nutricionais nas embalagens, foi um dos
marcos da politica de rotulagem nutricional. Antes de sua elaboracdo, a FDA examinou os
custos e beneficios da rotulagem obrigatoria, realizando um estudo que demonstrou que os
custos para implementacdo da rotulagem nutricional obrigatoria seriam de US$ 1.500
milhdes, incluindo administragdo, testes para determinagdo do contetido nutricional,
impressdo e inventdrio. Os beneficios foram estimados em 35.179 menos casos de cancer,
4.024 menos casos de doengas coronarias, ¢ 12.902 menos casos de mortes prematuras, ao
longo de um periodo de 20 anos. Essas mudancas no estado da satide foram estimadas em
USS$ 4.200 milhdes (a quantia que as pessoas estdo dispostas a pagar pelo risco reduzido de

morte ¢ estimada em US$ 3.600 milhdes; por custos médicos reduzidos em US$ 600

460
461

O que implica na ainda maior preocupagdo com os riscos de tais produtos a satide dos consumidores.
“The revealing of information on the nutritional properties of foods can be an important means of
reducing the information asymmetry between consumers and suppliers of food products. After all, nutrients
cannot be seen, tasted or directly experienced by the consumer. They are the so-called credence qualities of the
food product for which consumers rely on information to be able to make an assessment and comparison.” VAN
KLEEF, Ellen; VAN TRIJP, Hans; PAEPS, Frederic; FERNANDEZ—CELEMIN, Laura. Consumer preferences
for front-of-pack calories labeling. Cambridge journals: Public Health Nutrition; vol. 11. Cambridge
University Press, 2008. p. 203-213.
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92 Um estudo relacionado estimou uma economia entre US$ 40.000 e 1.2 milhdes,

milhdes)
descontados os anos de vida como resultado das taxas reduzidas de cancer e doencas
cardiacas.*®

A partir de tais projecdes, ¢ de se estimar que os ganhos socioambientais (em termos
de prevencdo de doencas decorrente de ambientes poluidos, preservagdo da biodiversidade
etc.) decorrentes da efetividade de politicas publicas voltadas para a promoc¢do do consumo
sustentavel por meio do fornecimento das informagdes ambientalmente pertinentes ao

impacto ambiental dos produtos e servicos compensariam, em muito, os custos de sua

implementagao.

5.3.2.2. Compreensdo da informagdo nutricional pelo consumidor na rotulagem nutricional

A rotulagem nutricional apresenta ampla gama de informacdes técnicas que podem,
. L. . , . 464
todavia, ser uteis e facilmente compreensiveis quando clara e adequadamente apresentadas.
No entanto, a forma de apresentagdo utilizada nem sempre facilita o entendimento e a
oq- o . . 465 . . . ~
utilizacdo efetiva por parte do consumidor. Com isso, muitas vezes a informacao
nutricional veicula dados técnicos que ndo se prestam ao cumprimento do requisito legal de

466
clareza.

Ainda, deve-se ter em conta que consumidores efetivamente hipossuficientes e
especialmente vulnerdveis, como pessoas mais velhas e aquelas com niveis menores de

instrucdo ou renda, t€ém menor probabilidade de entender a rotulagem. Nao obstante, também

462 Regulatory impact analysis of the proposed rules to amend the Food Labelling Regulations. Washington

D.C., 1991. Apud HAWKES, Corinna. Informacio Nutricional e Alegacdes de Sauide: o cenario global das
regulamentagdes. Organizagdo Mundial da Satde; tradugdo de Gladys Quevedo Camargo. Brasilia:
Organizagdo Pan-Americana da Satde; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2000.

463 ZARKIN, G. A. et al. Potential health benefits of nutrition label changes. American Journal of Public
Health, 1993,83 (5):717_724. Apud HAWKES, Corinna. op. cit., passim.

464 Algumas pesquisas sugerem alto nivel de compreensdo. No Canadd, por exemplo, uma pesquisa
descobriu que 83% dos entrevistados entendem algumas das informagdes na informagdo nutricional, com 43%
afirmando que a entendem muito bem. (NATIONAL INSTITUTE OF NUTRITION. Nutrition Labelling:
Perceptions and Preferences of Canadians. Ottawa, 1999. Apud HAWKES, Corinna. op. cit., passim)

465 Uma reviso sistematica sobre a compreensdo do consumidor sobre a rotulagem nutricional, conduzida
pela European Heart Network, também concluiu que os consumidores tém alguns problemas para entender a
informagdo nutricional: “os consumidores geralmente consideravam a rotulagem nutricional padrdo como sendo
complexa, especialmente o uso de termos técnicos e as informagdes numéricas que exigiam calculos. As pessoas
também tém dificuldade em compreender o papel que os diferentes nutrientes mencionados na rotulagem
desempenham nas suas dietas”.(EUROPEAN HEART NETWORK. A Systematic Review of the Research on
Consumer  Understanding of  Nutrition  Labelling.  Brussels, 2003.  Disponivel em:
http://www.ehnheart.org/pdf/nutrition-print-out.pdf. Acesso em: 10/12/2009.)

466 Cf.: Capitulo 4., item 4.1, ponto 4.1.2. (supra).
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para tais consumidores a rotulagem pode trazer beneficios.*®” Nos Estados Unidos, por
exemplo, desde que a rotulagem nutricional se tornou obrigatdria, as empresas tém
desenvolvido muito mais alimentos com quantidades menores de atributos nutricionais
negativos, o que indica que a exigéncia de exibir informag¢ao nutricional motiva os fabricantes
de alimentos a melhorar a qualidade nutricional dos seus produtos. **® Logo, é legitimo
concluir que, neste caso, a informag¢do desempenhou sua func¢do, legitimamente esperada no
mercado, de promover sua melhoria geral por meio da selecdo dos melhores produtos (de
mais alta qualidade), cumprindo com sua fungdo social.*®

Por analogia, ¢ de se estimar que o fornecimento de informagdes ambientais, em que
pese sua aparente complexidade técnica, pode ser feito de forma a facilitar a compreensao dos
consumidores. A informac¢do ambiental pode, tanto quanto a informacdo nutricional, se
adequadas e claras, garantir os efeitos desejados de selecdo dos produtos de maior qualidade
e, neste caso, garantindo o cumprimento de sua fun¢do socioambiental.

Contudo, apesar das diversas iniciativas de rotulagem nutricional, estudos recentes
revelam que a falta de tempo, a falta de confian¢a na precisao das informagdes, bem como a
dificuldade em compreender as informagdes nutricionais como as principais razdes de os
consumidores deixarem de usa-las em seus comportamentos reais de escolha dos alimentos.*”

Algumas sugestdes de aprimoramento da rotulagem ja existem, como por exemplo, o
uso de “logos” simples que destaquem os alimentos com caracteristicas nutricionais que
ajudam na promog¢do da saude ou reduzem o risco da doenga. Ainda, destacar na frente da
embalagem as calorias e alegacdes pertinentes ao aspecto de promocdo da saude'’' dos
produtos alimenticios pode ser forma razoavel de comunicagdo, sem se olvidar de que

constem informag¢des mais detalhadas na parte traseira da embalagem. A nocdo de calorias ¢

47 CENTRE FOR SCIENCE IN THE PUBLIC INTEREST. Food Labeling For the 21st Century: A
Global Agenda for Action. Washington D.C, 1998. Disponivel em:
http://www.cspinet.org/reports/coindex.html. Acesso em: 10/12/2009.

468 ALDRICH, L. Consumer Use of Information: Implications for Food Policy. Washington D.C.,
United States Department of Agriculture, Economic Research Service-USDA, 1999. Disponivel em:
http://www.ers.usda.gov/publications/ah715. Acesso em: 10/12/2009.

469 Cf.: Capitulo 3. Item 3.2. (supra).

470 “A recent review on consumer understanding of nutrition labelling has identified lack of time, concerns
about accuracy of the information as well as difficulty in understanding the information as among the prominent
reasons why consumers fail to use the nutritional information in their actual food choice behaviour. Many
consumers report that they find the information confusing and have difficulty in translating the information into
actual food choices.” VAN KLEEF, Ellen; VAN TRIJP, Hans; PAEPS, Frederic; FERNANDEZ-CELEMIN,
Laura. Op. cit. p. 203-213.

47 Uma alegagdo de satude significa qualquer representagdo que afirma, sugere ou implica existéncia de
uma relagdo entre um alimento, ou um constituinte daquele alimento, ¢ a saude, como, por exemplo: “Contribui
para uma flora intestinal saudavel”. HAWKES, Corinna. Informac¢io Nutricional e Alegacdes de Saude: o
cenario global das regulamentacdes. Organizacdo Mundial da Saude; traducdo de Gladys Quevedo Camargo.
Brasilia: Organizagdo Pan-Americana da Saude; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2006.
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relativamente bem estabelecida entre os consumidores e, muitas vezes considerada como uma
medida resumo das qualidades nutricionais dos alimentos. Essa informag¢do simplificada na
frente da embalagem lhes permitiria mais rapida e facil comparac@o entre os produtos durante
as compras472. Assim, a utilizagdo dos dois lados da embalagem aumenta a credibilidade da
informacao e, conseqiientemente, contribuiria para a capacidade dos consumidores para fazer
melhores escolhas.*”

Neste sentido, em relagdo a informacdo ambiental, poder-se-ia pensar em contetidos
informacionais de mais facil assimilag¢do transmitidos em embalagens, rétulos , etc. de forma
destacada,como conceitos de consumo de agua, emissdo de gases do efeito estufa, tempo

médio para a degradag@o quando do descarte, etc..

472 GRUNERT, Klaus G.; WILLS, Josephine M.. A review of European research on consumer response

to nutrition information on food labels. Journal of Public Health. Springer-Verlag, 2007.

47 A industria de alimentos na Holanda ja implementou na frente da embalagem logos de calorias como
um meio para informar os consumidores e ajuda-los para a gestdo da sua dieta. VAN KLEEF, Ellen; VAN TRIJP,
Hans; PAEPS, Frederic; FERNANDEZ—CELEMIN, Laura. op. cit., p. 203-213.

Uma pesquisa qualitativa realizada na Inglaterra, pela Food Standards Agency, em 2001, apontou que: (a) o
formato da rotulagem deve ser compreensivel, claro, consistente e conciso. O formato existente ndo desagrada,
embora a apresentacdo seja freqlientemente insatisfatdria; (b) os entrevistados expressaram preferéncia por um
formato com as seguintes caracteristicas: uso de descritores ‘alto, médio, baixo’ para cada nutriente-chave;
agrupamento dos nutrientes usados mais frequentemente (valor energético, gordura, gordura saturada e sal) na
parte superior da rotulagem; a inclusdo de diretrizes de valores diarios, mas ndo mediante a apresentagdo das
quantidades de nutrientes como porcentagens de valores diarios. (FOOD STANDARDS AGENCY. Nutritional
Labelling: Qualitative Research. London, 2001. Disponivel em:
http://www.foodstandards.gov.uk/multimedia/pdfs/nutritional-labeling-report.pdf. Acesso em: 10/12/2009.)




133

6. CONCLUSAO

Em face da preocupagdo social acerca da (in)sustentabilidade dos padrdes de
consumo, conclui-se pela adequag¢do de uma abordagem consumerista da questdo ambiental,
mormente quando se constata a insuficiéncia da regula¢do da produg¢do na busca por uma
diminuicéo significativa da degradacao.

A emergéncia socioambiental, como expressdo da complexidade contemporanea,
possibilita uma nova compreensao do consumismo ¢ de suas raizes egoisticas, tornando mais
claras suas consequéncias difusas e permitindo dimensionar, com maior precisdo, a real
extensdo da exclusdo que proporciona (estendida as futuras geracdes).

A causa social da atual insustentabilidade socioambiental reside no abandono da ética
nas relagdes econdmicas € no consumismo, que desvincula as necessidades pessoais de seu
aspecto material, atrelando-as a padrdes psicologicamente fabricados e inatingiveis. Ocorre,
sem embargo, que o referido atuar ético e consciente pode ser recuperado a partir da idéia de
consumo consciente e sustentavel, partindo do cotidiano com vistas a alteracdo de padrdes
estruturais de mercado.

Isso ¢ possivel porque, atualmente, o centro organizador da sociedade localiza-se no
cotidiano, na forma do consumo. Assim, ¢ a partir dos consumidores conscientes (ja
existentes) que se torna possivel conceber uma abordagem consumerista da questio
ambiental, voltada a alteracdo dos padrdes macroecondmicos por meio da agdo cotidiana
politicamente orientada a sustentabilidade.

Neste cenario, o interesse do consumidor ndo € mais entendido como limitado a
busca pela maximizagdo de utilidade individual, passando a abarcar, reflexivamente,
consideragdes de cunho ético e coletivo. E correto afirmar, entdo, que o consumo consciente e
sustentavel relaciona-se com as dimensdes sociais e politicas do consumo, dizendo respeito a
propria natureza da cidadania na sociedade contemporanea.

Faz-se mister a concep¢do de instrumentos de regulacdo econdémica voltados a
promog¢do da sustentabilidade a partir do consumo, na medida em que a) os problemas
ambientais decorrentes da producdo e do consumo assemelham-se em esséncia, mas, para
serem eficientemente combatidos, devem sé-lo em instancias particularizadas de regulacdo; b)
a regulacdo da atividade produtiva pode ser eficiente até certo ponto, mas possui limites e,
pela razdo acima apontada, ndo abarca a totalidade das atividades degradadoras.

Corroborando estas consideragdes, ¢ de se observar que se torna cada vez mais claro que a
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ampla conscientizacdo acerca dos efeitos nocivos do consumo possui amplas possibilidades
de influir sobre a demanda e, ao fazé-lo, provocar alteragdes mais significativas e benéficas
sobre as forgas produtivas (oferta) do que qualquer restricao legal direta.

Na medida em que o conceito juridico de interesse do consumidor adquire uma nova
dimensdo de significado em face da emergéncia socioambiental faz-se necessario garantir o
acesso de tal categoria de individuos as informagdes que tornem possivel a efetiva tomada de
decisdes de consumo socioambientalmente orientadas.

Dados os riscos e possibilidades da abordagem consumerista da questdo ambiental ndo ¢
qualquer tipo de informag¢do e meio de transmissdo que se presta para tanto. Nao basta que a
informacdo esteja disponivel e que o consumidor esteja ciente de sua existéncia. Fazem-se
necessarios contetidos e formas de transmissdo capazes de promover a difusdo cultural de
valores socioambientais e, reflexivamente, informar, conscientizar ¢ incentivar o0s
consumidores, com vistas a realizacdo do consumo sustentavel. Na medida em que os
mercados falham em transmitir informacdes sobre a qualidade ambiental dos produtos e
servigos, cabe ao Direito garantir tal transmissdo, evitando prejuizos aos legitimos interesses
dos consumidores e a indesejavel selecdo adversa socioambiental.

O principal desafio do Direito pertinente as relagdes de consumo €, hoje, dar resposta
normativa as questdes emergentes da constatagdo dos efeitos deletérios dos impactos do
consumo sobre o meio ambiente. Em outras palavras, o desafio ¢ criar mecanismos
normativos que veiculem incentivos ao consumo sustentdvel. A regulagdo do fluxo de
informagdes, por meio do reconhecimento do direito dos consumidores a serem informados
acerca das circunstancias atinentes ao aludido impacto, cumpre esse papel, pois aproveita a
potencialidade das relagdes cotidianas e a “causalidade dual” das estruturas de mercado para
iniciar uma transformagdo sustentavel das estruturas de mercado “de baixo para cima.”*"*

Parte-se, assim, do ambito estrutural macro (mercado) para influir sobre as condutas
individuais, mas ja tendo em vista que, em um segundo momento, a mudanca de habitos de
consumo, agregadamente considerada, acabaréa por modificar, reflexivamente, a formatacao do

proprio mercado. Se a reflexividade social € nota distintiva da contemporaneidade (na medida

em que as praticas sociais sdo constantemente analisadas e reformadas a luz das informagdes

474 : . r . o~
7 Com base no estruturalismo de GIDDENS, ¢é possivel reconhecer que micro-decisdes de consumo

influenciam a formatag¢do das macro-estruturas de mercado, o que torna possivel e desejavel uma regulagdo
juridica da economia também a partir desde referencial, ou seja, concebida de “baixo para cima”, como
preconizada por GOLDBLATT (GOLDBLATT. David L.. Sustainable Energy Consumption and Society:
personal, technological or social change? The Netherlands: Springer, 2005. p. 55), capaz de potencializar a
desalienag@o possivel a partir do, cotidiano, identificada por SANTOS (SANTOS, Milton. O espaco do
cidadio. 4. ed. Sdo Paulo: Nobel, 1998. p. 51).
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produzidas acerca daquelas mesmas praticas), o fato de a sociedade passar a examinar e
buscar reformar suas proprias praticas de consumo, em razdo das informagdes que surgem
acerca de suas consequéncias ambientalmente nefastas constitui um fendmeno/movimento
essencialmente reflexivo. Faz-se necessario, por isso, o advento de modelos regulatorios e
técnicas interpretativas que potencializem o fluxo destas informagdes (sua geragdo e
divulgacio), maximizando as possibilidades de reflexividade social.*”

E possivel inferir, com isso, que a disponibilizagio de tal ordem de informagdes
constituiria importante fator de promocdo do desenvolvimento sustentavel, na medida em que,
ao influir sobre a formagao das preferéncias dos consumidores, colaboraria para alterar, ainda
que mediatamente, a demanda; integrando o movimento de alteragdo da demanda, acabaria
por influir sobre os precos e, por conseqiiéncia, a re-condicionar a oferta. Desta forma,
ampliar-se-ia o potencial de reflexividade social: a informacdo sobre a qualidade ambiental
seria transmitida aos consumidores (em razdo da constatacdo dos efeitos sociambientalmente
deletérios do consumo) e, uma vez recebida, geraria externalidades positivas (retornaria a
sociedade) possibilitando a alteracdo dos comportamentos que lhe serviram de base e
formando um verdadeiro ciclo virtuoso de discussdo, entendimento e solu¢do do problema.

Também ¢ vidvel reconhecer a existéncia de um principio do desenvolvimento
sustentavel na Constituicdo da Republica, de forma que a realizagdo do “estado de coisas a ser
atingido” por ele estabelecido constitui finalidade mediata de toda a regulagdo econdmica.
Tem-se, assim, o fundamento juridico-constitucional necessario para a interpretagdo dos
conceitos legais relativos a informacdo para o consumo em face das necessidades sociais
impostas pela questdo ambiental.

O imperativo de desenvolvimento sustentdvel encontra supedaneo constitucional na
interpretagdo sistemdtica ¢ harmonica dos fundamentos da Republica brasileira (art. 1), seus
objetivos (art. 3°) e a formatagdo da Ordem Econdmica (art. 170) conjugada com a
necessidade de preservagdo de um meio ambiente equilibrado para as presentes e futuras
geragdes (art. 225).

E possivel, neste sentido, afirmar o imperativo de desenvolvimento sustentavel como

verdadeiro principio constitucional, fundamento para o reconhecimento de um direito a

4 ~ , . N . ~ ’ ~ .
» Néo ¢ demais ressaltar que a transmissdo de informagdes para o consumo sustentavel ndo seria uma

panaceia para todos os problemas socioambientais, mas, com efeito, constituiria o inicio de um movimento
reflexivo que, a partir da agdo cotidiana, formaria um ciclo virtuoso de orientagdo econdmica socioambiental,
alterando, gradativamente, suas estruturas rumo a padrdes mais sustentaveis. Neste sentido, a disponibilizagdo de
tal ordem de informag¢des ndo pode ser concebida apenas como forma de influir sobre a escolha individual,
devendo sé-lo, em verdade, como o catalisador de um ambiente cultural de incentivo ao consumo sustentavel,
evitando-se o risco descrito no item 2.3 (supra).
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informacdo para o consumo sustentdvel a partir dos significantes normativos insculpidos na
Lein® 8.078/90 (CDC).

A concepgao desta nova dimensdo de significado ¢ possivel, ainda, na medida em que
se fundamenta na cldusula geral de boa-fé. As cldusulas gerais (como a de boa-fé)
representam, exatamente, fatores de mobilidade dos sistemas juridicos, veiculos de sua
abertura as necessidades e valores impossiveis de serem positiva e pontualmente previstos
(em virtude do carater mutavel e dindmico das relagdes sociais contemporaneas).

O recente reconhecimento do valor socioambiental do consumo € fruto desta dindmica
social e, com efeito, passivel de incorporagdo ao sistema por meio da cldusula geral
(sistematicamente integrando a evolucdo histérica a interpretacdo). O dever acessorio de
colaboracdo passa, entdo, a abarcar a transmissdo das informag¢des ambientalmente
qualificadas, que se tornam relevantes ao juizo dos consumidores. O dever colateral de
prote¢do, em igual medida, passa a compreender a protecdo contra os riscos ambientais
difusos.

Em termos estritamente positivos, se, quando da edi¢do do Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC (Lei n° 8.078/90), o conceito de “informagdes pertinentes” estabelecido
ligava-se a forma de utilizacio e qualidade intrinseca dos produtos e servicos,
contemporaneamente, dada a conscientiza¢do acerca da emergéncia socioambiental, ndo se
pode ignorar que a exigéncia de informagdes adequadas e claras sobre produtos e servigos
compreende, também, as informagdes pertinentes as caracteristicas ambientais (qualidade e
riscos extrinsecos) de tais bens de consumo.

Assim ocorre em virtude da prdopria técnica normativa tipicamente reflexiva utilizada
pelo CDC que, ja inserido no ambito de incertezas da contemporaneidade, faz uso de
clausulas gerais e conteudos semanticos abertos, conferindo aos seus intérpretes/aplicadores
uma maior “margem de manobra” na reconstru¢do de seus sentidos normativos. O art. 6°, II1
do CDC autoriza, neste sentido, a evolugcdo dindmica da interpretacdo de seu conteudo
normativo em face das transformacdes decorrentes da evolugdo dos legitimos interesses
socioambientais.

Em face do “filtro interpretativo” posto pelas novas necessidades sociais
(sustentabilidade, principalmente), o direito a informagdo acerca das caracteristicas e riscos
inerentes a utilizagdo dos produtos e servigcos passa por um processo de ressignificacdo de
conteudo, adquirindo, reflexivamente, novos significados. Em outras palavras, tal direito ndo
pode mais ser compreendido apenas sob o ponto de vista (filtro interpretativo) daquele que

adquire e efetivamente utiliza o produto: faz-se necessaria a busca por novos paradigmas e
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novos significados, capazes de definir aqueles termos de “caracteristicas”, “qualidade” e
“riscos de utilizacdo” sob a perspectiva complexa das necessidades (frise-se: legitimas)
difusas decorrentes da questdo ambiental.

Em face do risco de danos difusos decorrentes do consumo insustentavel, hd que se
conceber a prote¢do do consumidor em uma dimensdo ainda mais ampla do que a ja
consolidada, tutelando-se, em cada relagdo de consumo, os interesses de todos os sujeitos
indetermindveis potencialmente expostos aos seus efeitos ambientalmente deletérios. Em
virtude da redefinicdo dos interesses dos consumidores pela questdo ambiental, é necessario
tanto garantir o seu acesso as informagdes socioambientalmente pertinentes aos produtos e
servicos quanto lhes informar acerca dos riscos que seu consumo pode representar em termos
de impacto ambiental.

Se no passado os conceitos de caracteristicas e qualidades dos produtos e servigos eram
entendidos como relacionados a sua aptiddo para se prestar a frui¢do individual, hoje tais
conceitos devem abarcar as caracteristicas ambientalmente pertinentes ao ciclo de produgao,
utilizagcdo e descarte daqueles bens. Se os riscos de utilizagdo eram compreendidos como
relativos a integridade fisica/satide do utente, hoje devem ser compreendidos como a
possibilidade de dano difuso a coletividade, na forma de impacto ambiental.

O direito a informagdo para o consumo constitui, portanto, instrumento de um Direito
eminentemente reflexivo, capaz de gerar ciclos virtuosos de promog¢do socioambiental e
incentivar a alteragdo dos padrdes estruturalmente insustentaveis a partir do cotidiano. Pode-
se afirmar, neste sentido, sua ressignificacdo reflexiva em face da emergéncia socioambiental.

Conclui-se, com isso, pela ressignificacdo reflexiva do direito a informagdo para o
consumo em face da questao ambiental, o que lhe confere uma funcio socioambiental, da qual
decorre tanto sua aptidio de promocgdo de valores sociais e ambientais no mercado de
consumo quanto, principalmente, o dever de os particulares e o Estado zelarem por seu
cumprimento.

De tal fun¢do socioambiental (como meio apto e dever-poder de utiliza-lo) aduz-se
certos conteudos informacionais (principalmente os ambientais) devem ser transmitidos aos
consumidores de antemdo (previamente a contratacdo/fruicdo) e de forma minimamente
padronizada.

Pela determinacdo legal de transmissdo de informagdes claras e adequadas e em face da
complexidade técnica dos dados ambientais, tem-se que uma efetiva politica publica de
rotulagem (e de divulgagdo da rotulagem) constituiria instrumento valioso de realizacdo da

funcdo socioambiental da informacdo para o consumo. Neste sentido, o paralelo apropriado a
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ser feito é com a rotulagem relativa as informagdes nutricionais, que logrou éxito em
conscientizar os consumidores acerca de dados aparentemente técnicos demais e em arraigar
tais conceitos no cotidiano das pessoas. Tal rotulagem gerou, assim, efetivos ganhos em
termos sociais, tanto quanto a consagracdo da liberdade de escolha dos consumidores quanto a
protecdo de sua saude e seguranca.

Com efeito, parece ser mais produtivo focar as estratégias de consumo sustentavel em
como o consumo afeta o resto da vida do que em como certas circunstancias da vida afetam o
consumo. Conclui-se, com isso, que o estudo das possibilidades de promog¢do do
desenvolvimento sustentavel a parir da abordagem consumerista (e cidadd) da questdo
ambiental representa um caminho promissor e desafiador para todos aqueles interessados em

afetar a condi¢@o humana para melhor.
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