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RESUMO

O principal objetivo da pesquisa “O uso pedagdgico das TIC como expansdo das
capacidades: o Prolnfo Natal/RN” foi realizar uma avaliacdo da efetividade desse
programa nas escolas publicas do municipio. Especificamente, a pesquisa verificou
se 0 programa: a) conseguiu promover o uso pedagogico das novas TIC; b)
fomentou a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das TIC; e,
c) realizou efetivacbes e a expansdo de suas capacidades. A metodologia consistiu
na revisdo da literatura; realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com gestores e
professores; além de quatro grupos focais com estudantes do 9° ano do ensino
fundamental; também foram feitas observacdes diretas e analise dos documentos
gue regulamentam o programa. Os resultados desta pesquisa mostraram que o
Prolnfo apresenta uma série de interferéncias em sua efetividade, provocando uma
distancia entre o que esta proposto nos objetivos e os resultados observados no
cotidiano das escolas. Concluiu-se que 0 programa precisa superar essas
fragilidades, visando contribuir para a promocao de efetivacbes e a expansao das
capacidades dos estudantes.

Palavras-chave: Desigualdade digital, Inclus&o digital, Politicas publicas, Educagéo.



ABSTRACT

The broad objective of the research “The pedagogic use of ICT as development of
teaching capacity: the case of Prolnfo Natal/RN” was to realize an evaluation of this
program effectiveness in public schools. Specifically, we've tried to observe if the
program: a) succeeded by promoting the pedagogical use of new ICTs, b) stimulated
the improvement of teaching and learning using ICT, and c) performed functionings
and expanding its capabilities. The methodology consisted of literature revision;
realization of half-structured interviews with administrators and teachers, and leading
four focal groups with students in 9th grade of elementary school, were also made
observations and analysis about the official documents which regulates the program.
Our results showed that Prolnfo presents various interferences in its effectiveness,
causing a gap between its marks and the actual results of its use in everyday life of
schools. We've concluded that the program needs to challenge these weaknesses in
order to contribute to the promotion of functionings and expanding its capabilities.

Keywords: Digital divide, Digital inclusion, Public Policy, Education.
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INTRODUCAO

Expressdo da revolugdo cientifica e tecnologica constante no mundo
moderno, as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo — TIC tém provocado
significativas mudangas nas forgas produtivas, nas relagdes de producdo e nas

formas de sociabilidade humana.

Assim, a revolucdo digital ocorrida com o advento das novas TIC,
principalmente, o computador e a internet, mudaram profundamente a maneira como
as pessoas pensam, atuam, se comunicam e trabalham, com novas maneiras de

criar conhecimentos, educar e transmitir informacao.

As sociedades sempre utilizaram mecanismos tecnoldgicos para
processamento e armazenamento de informacfes e de comunicacdo e as redes
sempre existiram, mas assumiram uma nova forma na sociedade contemporanea
(CASTELLS, 2004). Esse fendbmeno esta sendo possivel & medida que as
tecnologias se tornaram redes de informagéo alimentadas pela internet, ocasionado
pela juncdo dos recursos das telecomunicacdes, que envolve satélites, telefonia,
cabo, fibras 6ticas, e da informética, com os computadores e sistemas de rede.

Essas novas tecnologias estdo possibilitando o processamento, compressao,
armazenamento e comunicacdo de grandes quantidades de dados, em diversos
formatos, como texto, imagem e som, em curto prazo de tempo, e entre usuarios
localizados em qualquer lugar do mundo.

Atualmente, € essencial fazer parte dessa rede, ndo apenas no sentido da
inclusdo econdmica, mas para quase todos 0s outros aspectos da vida cotidiana,
como educacédo, participacdo, politica, assuntos comunitarios, producao cultural,
entretenimento e interacdo pessoal. Assim, as novas TIC também podem contribuir
para a melhoria da educacao, da administracdo publica e da assisténcia médica, e,
dessa forma, pode ser um fator multiplicador para a incluséo social ( WARSCHAUER,
2006).

Paradoxalmente, enquanto essas transformacdes ampliaram diversas
fronteiras, uma grande parcela da populagcdo ndo tem acesso as novas tecnologias,

0 que gerou uma nova forma de desigualdade social: a desigualdade digital.
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Assim como as demandas por tantas outras politicas sociais, a sociedade civil
tem demandado ao Estado politicas publicas de inclusdo digital. Em resposta a
essas demandas, o Governo Federal apdia e executa agfes de inclusdo digital por
meio de diversos programas e 6rgaos, buscando enfrentar essa desigualdade, seja
implantando centros de inclusdo digital, garantindo a conexdo via satélite para
escolas, telecentros, ONGs e comunidades distantes ou criando condi¢cdes para
facilitar a aquisicdo de computadores portateis para professores, para citar alguns

exemplos.

Os dois modelos principais de acesso as novas tecnologias que norteiam a
criacdo dessas politicas sdo baseados em equipamentos e conectividade.
Entretanto, a posse de um equipamento de informéatica e de condigbes para a
conexdo a internet ndo se constituem como um acesso completo, pois sdo
necessarias habilidades e entendimento para utilizar o computador e a internet de

modo socialmente valido.

Dessa forma, esta sendo proposto outro modelo de acesso: o letramento
digital, em que os individuos devem ter habilidades para manusear as novas TIC e
ter condicbes de acessar as tecnologias com uma visdo critica, além de produzir
conhecimento para a rede mundial de computadores. Por essa visdo, h4 um

consenso sobre a importancia de acdes de infoinclusdo na area educacional.

No Brasil, h4 mais de duas décadas vem sendo implementado programas que
objetivam desenvolver a informatica educativa nas escolas publicas. Essas
iniciativas serviram de base para a criagdo do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional — Prolnfo, em 1997, que tem como finalidade promover “o0 uso
pedagoégico das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas redes publicas de

educacéo basica”.

Em relacdo a tantos outros programas e projetos de inclusdo digital, o
principal diferencial do Prolnfo é utilizar pedagogicamente as novas TIC, a partir da
capacitacdo dos professores, visando promover mudancas nos ambientes
educativos com a presenca de artefatos tecnoldgicos e linguagens proximas ao

universo de interesse dos estudantes.

Coordenado pelo Ministério da Educacgéo, o programa foi reformulado dez

anos depois, dentro do Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE, do Governo
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Federal. Funciona de forma descentralizada, por meio das coordenagdes estaduais
do Proinfo e dos Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE nos municipios

atendidos.

O Estado do Rio Grande do Norte aderiu ao programa desde seu inicio,
comecando com as escolas estaduais do municipio de Natal em 1997 e, um ano
depois, realizou o primeiro curso de capacitacdo de professores para a utilizacdo da
informética no processo de ensino-aprendizagem. No entanto, a Secretaria Municipal
de Educacao de Natal somente veio a aderir ao Prolnfo em 2005, oito anos apds o
inicio do programa no pais. Atualmente, o municipio possui 70 escolas na rede
basica de ensino, sendo que, dessas, 27 sdo participantes do Prolnfo e mais 28

possuem laboratorios de informatica oriundos de outros projetos.

Nesse sentido, é relevante avaliar as politicas publicas de inclusdo digital,
tendo como perspectiva oferecer diagnosticos e estudos que subsidiem o Estado na
elaboracao dessas politicas, além de corrigir possiveis distor¢des nos programas em

implementacado no pais.

Existem algumas especificidades para a avaliacdo de politicas publicas de
inclusdo digital, pois os indicadores disponiveis no pais ainda priorizam os dados
guantitativos. Um exemplo sé@o as informacdes disponibilizadas pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, que consideram um individuo incluido
digitalmente se o mesmo tiver acessado a internet pelo menos uma vez, nos ultimos
trés meses da pesquisa. Outros dados mostram apenas 0 numero de computadores

por residéncia ou o tipo de provedor usado para a conexao a rede.

Desse modo, esta pesquisa vai contribuir para trazer novas questdes acerca
do assunto, pois ainda existe uma limitacdo dos dados existentes no Brasil sobre o
acesso dos estudantes de escolas publicas no ambiente educacional e o uso

pedagogico das novas TIC.

Em relacdo a metodologia de avaliagdo de politicas publicas, é possivel
distinguir trés categorias: eficcia, eficiéncia e efetividade (ARRETCHE, 1999). Por
eficiéncia, entende-se a avaliagdo da relagdo entre os recursos empregados na
implementacdo de uma dada politica e os resultados alcangados. Esse tipo de
avaliagdo esta relacionada a gestdo e ao gasto publico e utilizar esse método

consistiria em analisar se o0s recursos financeiros empregados pelo Governo

14



Federal, secretarias estaduais e municipal para implementar o Prolnfo estariam
sendo utilizados de forma racional, no entanto, ndo seria possivel observar os

impactos e/ou resultados na vida dos estudantes.

A nocédo de eficicia relaciona-se a avaliacdo de metas e resultados de um
programa, ou seja, sdo observadas se as metas propostas s&o iguais, superiores ou
inferiores as metas atingidas. Por esse modelo analitico proposto por Figueiredo &
Figueiredo (1986), é possivel medir se a diferenga entre a meta atingida e a proposta
estd dentro dos limites pré-definidos, que demonstram o0 sucesso ou o fracasso da
politica. No caso Prolnfo, uma avaliagdo com base na efic4cia iria identificar apenas
as metas previstas e se 0s objetivos do programa estdo ou ndo sendo alcangados,
porém ndo observaria se ocorreu algum resultado qualitativo para 0s seus

participantes.

Ja a efetividade de uma politica publica esté ligada a relacdo dos objetivos de
sua implementacdo e aos resultados. Segundo Arretche (1999), constata-se a
efetividade de uma dada politica publica quando ela atinge os objetivos definidos em

sua implementacgao e quais 0s seus impactos no publico beneficiado, como declara:

Por avaliacdo de efetividade entende-se o exame da relacdo entre a
implementacdo de um determinado programa e seus impactos e/ou
resultados, isto é, se € um sucesso ou fracasso em termos de uma efetiva
mudanca nas condi¢des sociais prévias da vida das populac6es atingidas
pelo programa sob avaliagdo (ARRETCHE, 1999: 31).

A avaliacao da efetividade também observa se houve sucesso ou fracasso de
um determinado programa, mas baseando-se nas condigbes sociais do publico
beneficiado por determinada politica publica. Esse tipo de avaliagdo tem como
objetivo principal a analise de mudancas pretendidas nas condi¢bes sociais. E
preciso que exista uma condicdo de causalidade entre o programa e os resultados, e
nao é suficiente que a avaliagdo demonstre que essas politicas ou programas foram
responsaveis pelo sucesso obtido, pois “é necessario demonstrar que elas ndo
ocorreriam (total ou parcialmente) sem o programa” (FIGUEIREDO & FIGUEIREDO,
1986, p. 115).

Nessa perspectiva, o critério de efetividade permitira compreender os
resultados que aconteceram na vida dos estudantes, a partir da participacdo no

Prolnfo e do acesso as novas TIC de forma pedagdgica.
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Em Jdltima instancia, quando tem efetividade, toda politica publica € uma
politica de desenvolvimento para a melhoria da vida das pessoas. Nesse sentido,
viu-se a necessidade de qualificar o significado que a efetividade de um programa

ou politica publica adquire para a vida das pessoas.

Para compreender o significado da efetividade do Prolnfo, serd feita uma
interlocucdo com as categorias tedricas formuladas por Amartya Sen (1993, 2000),
utilizando-se os conceitos de privagoes, efetivacdes e expansdo das capacidades.
Essa formulacéo tedrica considera que o processo de desenvolvimento consiste na
eliminacdo de privagdes, envolvendo os processos que permitem a liberdade de
acdes e decisbes, como também as “oportunidades reais que as pessoas tém,

dadas as suas circunstancias pessoais e sociais” (SEN, 2000, p. 31).

Dessa forma, a efetividade de politicas publicas promove efetivacdes, que
significam a capacidade que as pessoas tém de concretizar um conjunto de
“atividades” e de “modos de ser”. As efetivacdes sdo constitutivas do ser de uma
pessoa, e vdo desde ter condigdes de prevenir a subnutricdo ou ter acesso aos
servicos de saude, até efetivagbes mais complexas, como saber ler e escrever, ter

participagdo politica e liberdade de expressao.

Para o curso desta pesquisa, considerou-se que a efetividade do Prolnfo
promovera diversas efetivacbes na vida do publico beneficiado, tais como: ter
habilidade para acessar as novas TIC; atualizacdo e aquisicdo de novos
conhecimentos; acesso a informacgfes de forma rapida; ampliacdo das redes de
relacbes sociais; novas formas de sociabilidade; conectividade com a
contemporaneidade; melhoria da auto-estima e auto-eficacia; melhoria e facilidade
de tarefas cotidianas; acesso a valores culturais e sociais; e apropriagdo de

conhecimento tecnoldgico.

Esse conjunto de efetivagbes promovido com a efetividade do programa,
conseguentemente, vai expandir as capacidades do publico envolvido no programa,
passando a ter habilidades para utilizar as novas tecnologias que sdo valorizadas

atualmente na sociedade.

Diante disso, o objetivo principal da pesquisa “O uso pedagdgico das TIC
como expansédo das capacidades: o Prolnfo Natal/RN” foi realizar uma avaliagcédo da

efetividade do Prolnfo nas escolas publicas do municipio. Como objetivos
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especificos, a pesquisa buscou observar se 0 programa: a) conseguiu promover o
uso pedagogico das novas TIC; b) fomentou a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem com o uso das TIC; e, c) realizou efetivacbes e a expansao de

capacidades dos estudantes.

Para tanto, recorreu-se a Richardson (1999) para compreender os métodos
guantitativo e qualitativo. De acordo com o autor, 0 método quantitativo se
caracteriza pelo emprego da quantificacdo e da estatistica, tanto na fase da coleta
como em sua manipulagdo. Esse procedimento ndo permitiia a andlise de

problemas mais complexos, como se propde esta pesquisa.

Assim, para a avaliacdo da efetividade do Proinfo no municipio de Natal
privilegiou-se o método qualitativo, visto que permite analisar informagcdes sobre
impacto e processos do programa e mensurar se de fato ocorreram efetivacdes e a
expansdo das capacidades, pois vai responder a questdes muito particulares e se
preocupard com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado (CERVO &
BERVIAN, 2003).

O procedimento metodoldgico concretiza-se como 0 conjunto de diversas
etapas ou técnicas que devem ser dadas para a realizacdo da pesquisa. Entre as
técnicas, foram utilizadas 17 entrevistas semi-estruturadas junto a professores
regentes de laboratorio e de diversas disciplinas, professores multiplicadores e
representantes da coordenagdo estadual Prolnfo-Undime/RN e do Ndcleo de
Tecnologia Educacional - NTE Natal. Esse tipo de entrevistas, para Richardson
(1999), busca obter do entrevistado o seu ponto de vista sobre de um determinado
objeto em avaliagdo, preocupando-se em explorar 0 que ele considera mais
relevante e extrair elementos que possam referenciar uma analise qualitativa.
Também foram analisados 56 questionarios aplicados pelo NTE Natal a professores

participantes do curso “Ensinando e Aprendendo com as TIC".

Outra etapa da pesquisa foi a realizacdo de entrevistas nas escolas com 0s
estudantes, através da dindmica de grupos focais. Essa técnica é uma estratégia
gualitativa que utiliza um grupo de discussao informal, de dimensées reduzidas, com
0 proposito de obter informacdes de carater qualitativo em profundidade, conforme
Gomes e Barbosa (1999). Por essa técnica, foi possivel reunir, num mesmo local e
durante certo periodo, uma determinada quantidade de estudantes, que faziam parte
do publico-alvo de investigacdes, tendo como objetivo coletar, a partir do didlogo e
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do debate com e entre eles, informagfes acerca de um tema especifico (NETO et al,
2002).

A escolha dos estudantes nao foi realizada com base na representatividade
estatistica, mas buscou-se aqueles que estdo no 9° ano no nivel fundamental, visto
que, a priori, tiveram contato ha mais tempo com o laboratério de informatica. Os
grupos foram formados por alunos de varias turmas, com estudantes de ambos os

sexos, escolhidos aleatoriamente pelos professores.

Foram escolhidas quatro escolas de nivel fundamental, com turmas de 9° ano
e laboratorios de informatica do Prolnfo, uma em cada regido administrativa da
cidade. Na Zona Leste, existiam trés escolas participantes do programa, sendo que
apenas duas tinham turmas com alunos do ano pesquisado. Foi escolhida a Escola
Municipal Jodo XXIll, com 257 alunos matriculados em 2009. Na Zona Oeste, dez
escolas possuiam o Prolnfo e, dessas, cinco estavam com turmas de 9° ano, sendo
selecionada a Escola Municipal Professor Zuza, com 943 estudantes. Um dos
critérios para a escolha dessas duas escolas foi devido ao fato de que as duas
fizeram parte do projeto piloto da Secretaria Municipal de Educacéo, sendo as mais

antigas a disponibilizarem laboratérios de informatica.

Na Zona Sul, existam quatro escolas municipais com Prolnfo e, dessas, duas
tinham turmas de 9° ano. No entanto, uma ndo estava com o laboratério de
informatica funcionando, sendo assim, a Unica opcéo foi a Escola Municipal Antonio
Severiano, com 598 alunos. Por dltimo, na Zona Norte, a escolha foi pela Escola
Municipal Monsenhor José Alves Landim, com 757 estudantes, levando-se em
consideracéo questbes de localizacdo e numero de alunos. Nessa regido, existiam

dez escolas implementando o programa e oito possuiam 9° ano.

Para a realizagdo deste estudo, outras informagdes foram colhidas com base
nas observacdes diretas, durante as visitas de campo aos laboratorios de informatica
das escolas e ao NTE Natal, além da analise documental das leis e decretos,

diretrizes, subsidios e diversos outros documentos que regulamentam o programa.

A dissertacao esta estruturada em trés capitulos mais as consideragdes finais,
em que o primeiro capitulo € composto por quatro topicos e o segundo e terceiro

capitulos sdo formados por trés topicos cada, conforme a organizacao a seguir:
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O primeiro capitulo, intitulado “Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo e novas formas de privacdo”, no primeiro topico, discute as
transformagdes ocorridas a partir da disseminagédo das novas TIC na sociedade. O
segundo topico apresenta os conceitos de privagéo, efetivacdes e expansdo das
capacidades. No topico seguinte, destaca-se um panorama da desigualdade digital
no pais, e alguns indicadores com as diferencas de acesso entre os estudantes

brasileiros. O dltimo tépico mostra o impacto das TIC no setor educacional.

No segundo capitulo, “As politicas publicas de inclusdo digital no Brasil
contemporaneo”, o primeiro tépico mostra a trajetéria da internet no pais e a atuacao
do Governo Federal diante dessa nova realidade. O topico seguinte mostra como o
Prolnfo é articulado no pais e no Rio Grande do Norte, trazendo suas realidades de
implementacdo. Finaliza-se o capitulo, dando énfase as especificidades do

funcionamento do programa no municipio de Natal/RN.

Com o titulo “Uma avaliagdo da efetividade do Proinfo em Natal”, o terceiro
capitulo se detém, em seu primeiro topico, a avaliagdo da efetividade do Prolnfo no
municipio de Natal, na percepc¢do das gestoras. Em seguida, foi feita uma analise do
programa, tendo como base a visdo dos professores envolvidos no programa. J& no
ultimo topico, realizou-se essa avaliagdo sob a 6tica dos estudantes do 9° ano do

ensino fundamental, beneficiados pelo programa nas escolas publicas municipais.

Por dltimo, foram feitas algumas consideracbes acerca da pesquisa,
buscando-se apreender em que medida a implementacdo do programa teve
efetividade na utilizacdo do uso pedagdgico das novas TIC na educacao,

promovendo efetivagdes e a expansao das capacidades do publico beneficiado.

Concluiu-se que, apesar de sua importancia e abrangéncia, o Prolnfo
apresenta uma série de interferéncias em sua efetividade ao ser implementado no
municipio de Natal, provocando um distanciamento entre os objetivos idealizados e a
realidade praticada cotidianamente das escolas publicas municipais. Nesse sentido,
€ preciso superar essas lacunas para que o0 programa consiga promover efetivacoes
e a expansao das capacidades, a partir do uso pedagoégico das novas tecnologias no

ambiente educacional.
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CAPITULO 1

NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
E NOVAS FORMAS DE PRIVACAO

Neste primeiro capitulo, serdo abordadas as transformagdes ocorridas na
sociedade com o advento das novas TIC, que mudou a realidade
consideravelmente, mas trouxe em seu &mago uma nova forma de privagdo, que € a
desigualdade digital. Dessa forma, o acesso desigual priva as pessoas de um
elemento fundamental para estar integrado a esse universo que Sd8o as novas

tecnologias.

Inicialmente, sera discutido o impacto das novas TIC na vida social, buscando
explicar as alteragbes surgidas na sociedade com a introducdo das novas
tecnologias. O segundo tdpico mostra como a desigualdade digital inaugura uma
nova forma de privagdo, que significa um impedimento para a expansdo das
capacidades dos individuos (SEN, 1993, 2000).

No terceiro tépico, serd feito um retrato dos indicadores da desigualdade
digital no Brasil e sua relacdo com as desigualdades sociais pré-existentes, focando-
se também pesquisas sobre esses indices entre os estudantes brasileiros. Por
ultimo, dar-se-a destaque especial para as mudancas ocorridas na area educacional,

apos a disseminacao dos computadores conectados no ambiente escolar.

1.1 As novas Tecnologias da Informagao e Comunicacédo e a vida social

A sociedade contemporanea passa por diversas transformagdes surgidas com
a introducao das novas Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao - TIC, que sdo a
combinacdo de tecnologias associadas a informatica e telecomunicagdes, aplicadas
aos sistemas de comunicacdo, possibilitadas pela teleméatica. Os maiores

representantes das novas TIC séo o computador e a internet.
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Para Castells (2004), os sistemas de redes, baseadas em nés interligados,
sempre existiram, assim como as formas de difusdo e processamento de
informagdes, no entanto, essas tecnologias assumiram uma nova forma no tempo
presente, & medida que se tornaram redes de informacao alimentadas pela internet.
No momento em que o mundo entra para a “vida digital”, a informatica deixa de ter
relacdo apenas com os computadores e passa a ser um elemento central na vida
das pessoas, pois “a mudanca dos atomos para bits € irrevogavel e ndo ha como
deté-la” (NEGROPONTE, 1995, p. 10).

Dessa forma, a propagacdo e uso das novas TIC pelos individuos originam
transformagbes econOmicas, sociais e culturais, por meio das mudancas
tecnoldgicas, que permeiam e sdo difundidas em todos os campos da sociedade.
Para Castells (1999), o mundo esta conectado em uma Sociedade em Rede, que

possui caracteristicas proprias desse sistema interligado, com especificidades de:

Um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto esta promovendo a integracdo global da producgéo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos
(CASTELLS, 1999, p. 40).

O autor expde que esse novo sistema de comunicagdo mundial, ao mesmo
tempo em que integra a producdo de conhecimento, seja através de imagens, sons
ou textos, também individualiza os diversos gostos e identidades. De acordo com
Negroponte (1995), o mundo passa para a era da poés-informacdo, em que toda

informacéo é personalizada e individualizada.

Castells (1999), afirma que o exponencial crescimento das redes interativas
de computadores, que criam novas formas e canais de comunicagdo, molda a vida
e, ao mesmo tempo, sdo moldadas por ela. Para o autor, a revolugéo da tecnologia
da informacdo € um evento histérico com a mesma importancia da Revolucdo
Industrial do século XVIII, pois introduz um padrdo de descontinuidade nas bases
materiais da economia, sociedade e cultura, enfatizando que, diferentemente de
qualquer outra revolucdo, o cerne da transformacdo na revolugéo atual refere-se as

tecnologias da informagéo, processamento e comunicacao.
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Warschauer (2006) sistematiza essa concepcéo presente em Castells (1999)
e cria uma periodizagdo histérica do que denomina como “As trés revolucdes

industriais”, conforme observado na tabela abaixo:

Tabela 1 — As trés revolugdes industriais

Primeira Revolucao Segunda Revolucéo Terceira Revolucéo
Industrial Industrial Industrial
Inicio Final do século XVIII Final do século XIX DesQe meados
do século XX
. Prensa tipogréfica, Energia elétrica, .
Tecnologias P ~ Transistor, computa-
N maquina a vapor, combustéo interna, .
principais C ol . dores pessoais
maquindrio telégrafo, telefone
I_,o_cal dhe Leleizliv Oficina Fabrica Escritorio
tipico
Organizacao Mestre-aprendiz-servo Grandes hierarquias Redes horizontais

verticais
Fonte: Tecnologia e inclusdo social: a excluséo digital em debate, 2006.

Por esta tabela, percebe-se as diferengas significativas existentes ao longo
da Histéria do mundo moderno, com relagéo as formas de producdo material da vida
social, em que a Terceira Revolugéo Industrial tem inicio em meados do século
passado, utilizando o computador como uma das tecnologias principais e mudando o

local de trabalho das fabricas para os escritorios.

Essa nova configuragdo social, organizada em rede, esti relacionada ao
surgimento do informacionalismo, um novo modo de desenvolvimento que vem
substituir o modo de desenvolvimento industrial, e que tem como fonte de
produtividade a tecnologia de geragdo de conhecimentos, de processamento da
informagcdo e de comunicagdo de simbolos. Dessa forma, o que € especifico ao

modo informacional de desenvolvimento é:

A acdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como principal
fonte de produtividade [...] o informacionalismo visa o desenvolvimento
tecnoldgico, ou seja, a acumulagcdo de conhecimentos e maiores niveis de
complexidade do processamento da informagédo (CASTELLS, 1999, p. 54).

Isso significa que é a busca por conhecimentos e informacdo que caracteriza
a funcéo da producéo tecnolégica no informacionalismo, porém, mais do que isso, 0
novo sistema econdmico e tecnoldgico esta localizado no sistema capitalista, que
transforma-se em capitalismo informacional. Assim, explica Castells (1999), a

economia informacional é global, com capacidade de funcionar em escala planetaria,
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em tempo real, intensificando as relagdes sociais, usando como ferramenta

primordial as novas tecnologias, dentre elas a internet.

A distincdo entre esse tipo de producédo, baseada no informacionalismo, e o
do estagio industrial anterior possui quatro caracteristicas principais, que sao: o
papel da ciéncia e tecnologia como forga motora para o desenvolvimento econdmico;
uma mudanca da producdo material para o processamento de informagbes; a
emergéncia e a expansao de novas formas de organizages industriais baseadas
em redes; e a ascensdo da globalizacdo socioeconémica. Nessa perspectiva, a
economia foi um dos campos que mais teve alteragdes na sua forma de organizacao
da sociedade, com o surgimento dos conglomerados financeiros, os altos volumes
de transagdes financeiras internacionais nunca antes vistas e a desterritorializagéo

do trabalho em varios lugares do mundo.

Os avancos tecnoldgicos séo cada vez mais rapidos e esse fator é provocado
pelo ciclo de realimentacdo entre a introducdo de uma nova tecnologia, seus usos e
seus desenvolvimentos em novos dominios, que adquire muito mais velocidade no
novo paradigma tecnoldgico. Essa é uma caracteristica das novas tecnologias e
ocorre porque a difusdo da tecnologia amplifica seu poder infinitamente, a medida
que os usuarios apropriam-se dela e a redefinem. Ou seja, o constante uso das

tecnologias pelos individuos cada vez mais as aperfeicoam e realimentam, pois:

O que caracteriza a atual revolug@o tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagédo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimento e de dispositivos de
processamento/comunicacao da informac&do, em um ciclo de realimentagéo
cumulativo entre a inovagéo e seu uso (CASTELLS, 1999, p. 69).

Segundo o Castells (1999), ao mesmo tempo em que se apropria das
tecnologias, a sociedade descobre novas formas de conhecimento que € cumulativo
para a criagdo de mais conhecimento e informagdo. Para Toffler (1990), o
conhecimento adquire um novo poder, com a ascensdo de um novo sistema de
producéo de rigueza. O autor avalia que a estrutura de poder que mantinha o mundo
coeso, baseada na forca e na riqueza, esta se desintegrando, em todas as esferas
da sociedade, surgindo em seu lugar “o poder da mais alta qualidade”, que vem da
aplicacdo do conhecimento. Para ele, a luta para controlar o acesso ao

conhecimento sera o ponto crucial do futuro de todas as instituicdes, que buscarédo
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maneiras de superar os problemas relacionados com a forma pela qual o

conhecimento é disseminado na sociedade, ja que,

Numa economia baseada no conhecimento, o problema politico interno mais
importante ndo € mais a distribuicdo (ou redistribuicdo) da riqueza, mas da
informacdo e dos meios de informacéo que produzem riqueza (TOFFLER,
1990, p. 389).

Assim, a redistribuicdo da informagéo e dos meios que produzem informacao
e, consequentemente, riqueza, ja que a economia da sociedade é baseada na
producdo de conhecimento, serd possivel desde que haja uma articulagdo do

sistema educacional com o sistema de meios de comunicacao.

De acordo com Toffler (1990), o deslocamento do poder, a partir do
conhecimento, vai criar uma divisdo da populacéo entre “inforricos” e “infopobres”,
em que parte da populagéo vai ter acesso e dominio das informacdes, enquanto
uma grande parcela vai estar & margem do processo. Para o autor, um objetivo-
chave para o avan¢o da economia € o funcionamento da “Lei da Ubiquidade”, ou
seja, fazer com que todos os cidadaos, pobres e ricos, tenham garantido o acesso a

maior gama possivel de meios que produzem conhecimento.

Essa discussdo sobre acesso e dominio do conhecimento remete a um
debate atual feito por movimentos sociais, liderados pela ONG canadense ETC
Group?, que sustentam a ocorréncia de um processo analogo ao que Karl Marx

chamou de acumulacéo primitiva do capital®.

Segundo esses movimentos, as grandes corporacdes estariam promovendo,
novos “cercamentos” (enclosures), com o uso da tecnologia, de forma semelhante
ao modo como as terras comunais foram sendo “cercadas” e tomadas, por aqueles
gue se tornaram os donos dos meios de produgéo. A discussao ocorre em torno de
como as empresas estdo fazendo uso da tecnologia para adquirir privilégios e criar
novos monopolios. Para tanto, estdo sendo debatidas a questdo das patentes sobre
softwares; as aplicagbes e a fusdo entre nanotecnologia e biotecnologia; e as

caracteristicas da nova geracao de plantas transgénicas, entre outros temas.

L ETC Group, sigla para Grupo de Acéo sobre Eros&o, Tecnologias e Concentracao.

> Em meados do século XIX, Karl Marx descreveu, no capitulo 25 do livro primeiro de “O Capital” o
gue chamou de acumulacéo primitiva, que seria o inicio do processo que culminou na distingao entre
0s que detém e os que ndo detém os meios de producdo. EVANGELISTA, Rafael. Os donos do
saber. Disponivel em http://www.dicas-l.com.br/print/20041121.html. Acesso em 25 de out. 2009.

24



De fato, ha inumeros enfoques sobre a utilizacdo das tecnologias que
produzem conhecimento e como seu dominio vai realizar transferéncias de poder na
sociedade. Para Castells (1999), por outro lado, a prépria disponibilidade da internet
criou uma “cultura da virtualidade real”, pois retne, em um Unico local, praticamente

todas as informagdes que se quer encontrar.

Isso € possivel porque as formas de comunicagdo, condicdo béasica das
relagcbes sociais, estdo, atualmente, baseadas em uma rede digitalizada, que
oferece multiplas possibilidades de comunicacdo e que é capaz de conter, de
maneira nunca antes vista, todas as expressOes culturais. O autor fala com
entusiasmo desse novo sistema em que a prépria realidade, referindo-se a uma

experiéncia simbolica e material das pessoas, € captada e imersa em:

Uma composicao de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual as
aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da experiéncia,
mas se transformam na experiéncia. Todas as mensagens de todos 0s tipos
sédo incluidas no meio porque este fica tdo abrangente, tédo diversificado, tdo
maleével, que absorve no mesmo texto de multimidia toda a experiéncia
humana, passado, presente e futuro (CASTELLS, 1999, p. 459).

Ao afirmar que as aparéncias vao além do mundo virtual e se transformam e
confundem com a prépria experiéncia humana, o autor talvez resuma o fascinio que
a internet e os computadores exercem sobre os individuos atualmente no mundo. Da
mesma forma, essas tecnologias ocupam um lugar central por absorver mensagens
de todos os tipos que remetem e interligam o passado, o presente e o futuro da

humanidade.

De acordo com Lévy (1996), a contemporaneidade constréi e recapitula uma
nova percep¢do de humanidade, com o surgimento do que ele chama de “novas
tecnologias da inteligéncia”, ressaltando que a humanidade passa por um momento

de “limite de um novo tempo”, e é categdérico ao afirmar que:

A antiga ordem das representacdes e dos saberes oscila para dar lugar a
imaginarios, modos de conhecimento e estilos de regulagdo social ainda
pouco estabilizados. Vemos um destes raros momentos em que, a partir de
uma nova configuracdo técnica, quer dizer, de uma nova relacdo com o
cosmos, um novo estilo de humanidade ¢ inventado (LEVY, 1996, p. 17).

O autor explica que a técnica esta reconfigurando a sociedade, ocasionando
uma mudanca paradigmatica que pode ser descrita como um novo estilo de

humanidade sendo inventado, pois altera a ordem das “representacbes e dos
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saberes”. Isso significa que as novas TIC n&do produzem apenas profundas
modificagbes nas formas de produzir a vida material, ela impacta igualmente o
campo simbdlico, a cultura e a cognicdo. Lévy (1996) também reflete sobre a técnica

como inseparavel de todas as outras dimensdes do humano, pois:

O ferreiro, o esquiador, o motorista de automovel, a ceifeira, a tricotadora ou
a ciclista modificaram seus mdlsculos e seus sistemas nervosos para
integrar os instrumentos em uma espécie de corpo ampliado, modificado,
virtualizado. E, como a exterioridade técnica é publica ou partilhavel, ela
contribui em troca para forjar uma subjetividade coletiva (LEVY, 1996, p.
74).

As tecnologias modificam as habilidades manuais e culturais, como também
as estruturas cognitivas, construindo-se uma espécie de corpo ampliado e
virtualizado. E possivel verificar uma metafora dessa modificacdo no famoso
personagem Batman, o Cavaleiro das Trevas, criado pelo cartunista americano Bob
Kane. Enquanto todos os super-herois possuem algum super poder, o Batman é um
homem, aparentemente, comum, cujo poder é uma extensdo da tecnologia, que o
estende para além da sua condicdo humana. A alta tecnologia aparece na Bat-
Caverna, no Bat-Movel e uma Bat-Roupa que lhe dé protecdo contra o fogo, quedas

e o0 permite pular de grandes alturas e, até mesmo voar.

Segundo Lévy (1996), virtual ndo é o contrario de real, mas sim tudo aquilo
que tem potencialidade para se concretizar. Assim, o virtual seria uma possibilidade,
um “devir outro do ser humano”. No aspecto cognitivo, 0 autor acredita ser o maior
impacto das novas tecnologias de comunicacdo, pois a virtualizagdo proporciona
grandes alteragBes na inteligéncia das pessoas, ao possibilitar uma maior troca de

experiéncias e uma maior interacéo entre individuos de diferentes partes do mundo.

Também potencializada pelas novas TIC, acontece o que Lévy (1996) chama
de “inteligéncia coletiva”, fendbmeno marcado por uma maior interatividade entre as
pessoas; uma constante troca de conhecimentos que gera um conhecimento
coletivo, aperfeicoado e dinamico. Portanto, um conhecimento que esta acessivel a

todos.

A potencializagéo da “inteligéncia coletiva” € favorecida pelas diversas formas
gue o texto assume, devido a sua digitalizagédo e ao surgimento da internet, que tem
o hipertexto como principal ferramenta. Esse hipertexto - uma série de “ligagcbes”

dentro de um texto — reproduz a forma do pensamento e enriquece
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consideravelmente a capacidade de leitura, atuando também na “inteligéncia

coletiva”.

Concordando com essa ideia de que a interface da internet possibilita a
construcdo de uma “inteligéncia coletiva”, Pellanda (2005), afirma que as novas TIC
trouxeram também uma nova cultura digital, que ndo se refere apenas a questdes
meramente técnicas de como melhorar o conforto das pessoas e facilitar as
inimeras operagdes do trabalho e da vida cotidiana. Para a autora, a informatica
transforma e altera profundamente as formas de conhecer, de relacionamento com a
natureza e com as pessoas e influencia, decisivamente, na forma de construgéo da

subjetividade.

Negroponte (1995) sentenciava que, no ano 2000, haveria mais gente se
divertindo na internet do que assistindo a redes de televisdo e que as comunidades
virtuais iriam ocupar o centro da vida cotidiana. O que a sociedade atual vivencia,
contudo, é outra realidade. Se forem inegaveis as transforma¢gfes do mundo,
também € inegavel que essas profecias ndo se realizaram, talvez, justamente
porque uma grande parcela da sociedade acessa as novas TIC de forma desigual,
dai a necessidade de se ampliarem as politicas publicas visando integrar esses

individuos. De acordo com o autor,

A vida digital é algo que oferece muitos motivos para o otimismo. Assim
como uma for¢ca da natureza, a era digital ndo pode ser negada ou detida
(NEGROPONTE, 1995, p. 216).

Desse modo, Negroponte (1995) analisa o advento das novas TIC de forma
otimista e chega a comparar a “vida digital” com uma for¢ca da natureza, o que
sugere uma tendéncia a certo determinismo tecnoldgico, como se esse processo
fosse independente dos interesses e das relagbes sociais. Todavia, € preciso
observar que a tecnologia € uma construcdo social e ndo fruto de um processo

autbnomo.

Ao invés de otimismo, ha um fator essencial que surgiu no amago das
transformagdes ocorridas com as novas TIC, que sdo as disparidades de acesso a
essas tecnologias na sociedade. Ao contrério do que se imaginava, a desigualdade
digital aparece e se configura como uma nova privacao (SEN, 1993, 2000), que

reproduz os processos de desigualdades ja existentes.
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Assim, € necessario o investimento em politicas publicas de inclusédo digital
para que a dindmica das desigualdades sociais, numa sociedade permeada pela
conflitividade, seja contrabalanceada. Dessa forma, a analise dos impactos das
novas TIC como um processo social é essencial para se entender as inimeras
transformagfes que vém ocorrendo na economia, cultura e demais campos da

sociedade contemporanea.

1.2 — A desigualdade digital como uma nova privagao

A sociedade contemporanea cada vez mais determina o lugar das pessoas na
sociedade baseada no acesso e habilidades para manusear as novas TIC. ISso
significa que o acesso desigual interfere no mundo do trabalho e nas diversas

dinamicas de sociabilidade.

Por essa importancia quem ndo tem acesso as novas TIC, esti4 excluido
digitalmente e vivencia uma privagéo (SEN, 1993, 2000). Essa privagéo significa um
impedimento para a expansdo de suas capacidades, ja que, de acordo com Sen
(1993, 2000), o desenvolvimento deve ser avaliado mediante a sua capacidade de
eliminar as privacdes, sejam estas relacionadas a pobreza econdmica, a caréncia de
servicos publicos e assisténcia social ou a auséncia de acesso a vida social,

econdmica e politica da comunidade, ou seja:

Mesmo quando ndo falta seguranca econémica adequada a pessoas sem
liberdades politicas ou direitos civis, elas sdo privadas de liberdades importantes
para conduzir suas vidas, sendo-lhes negada a oportunidade de participar de
decisdes cruciais concernentes a assuntos publicos (SEN, 2000, p. 31)

Nesse sentido, a incluséo digital interage com a nogéo de desenvolvimento
como liberdade, proposta por Sen (2000), na medida em que muito mais do que
garantir acesso a recursos financeiros, sugere a garantia de elementos que
potencializam a condicdo de ‘livre agente” das pessoas. Essa condicdo as
impulsiona a tornarem-se responsaveis pela sua propria vida e sujeitos ativos na
promocdo de suas capacidades e liberdades dos individuos e no desenvolvimento

da qualidade de suas vidas.
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Desse modo, a desigualdade digital pode ser vista, de acordo com as ideias
do autor, como uma forma de privacdo, pois mesmo que nao exista excluséo social
por renda, por exemplo, o individuo vivencia uma série de auséncias de participacéo
em elementos que séo valorizados na sociedade contemporanea. Nesse sentido, as
politicas publicas de inclusédo digital vdo permitir que os individuos sejam seres

sociais mais completos, interagindo e influenciando o mundo atual.

O ProInfo se enquadra no conceito de Sen (2000) como uma oportunidade
social, que séo as disposicfes estabelecidas na sociedade nas areas de educagéo,
salde e outros direitos bésicos, influenciando diretamente a liberdade substantiva de
o individuo viver melhor. Para este autor, essas facilidades sdo importantes ndo s6
para a conducdo da vida privada, mas também para uma participagdo mais efetiva

em atividades econdmicas e politicas.

O analfabetismo, por exemplo, pode ser uma barreira a participagdo em
atividades econbmicas que exijam producdo segundo especificacdes ou rigoroso

controle de qualidade.

De modo semelhante, a participacdo politica pode ser tolhida pela
incapacidade de ler jornais ou de comunicar-se por escrito com outros
individuos envolvidos em atividades politicas (SEN, 2000, p. 56).

Pode ser feito um paralelo com a questédo da desigualdade digital, pois a falta
de acesso e de condicbes cognitivas de manusear a tecnologia limita as

possibilidades de comunicacgéo e informacéo presentes no mundo atual.

Nesse sentido, as privagcbes de liberdade limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de agente.
Entre as privacdes de liberdade estdo a pobreza e tirania, caréncia de oportunidades
econdmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servi¢cos publicos e

intolerancia ou interferéncia exercida dos Estados repressivos.

Para Sen (2000), a liberdade é central para o processo de desenvolvimento
por duas razdes. A primeira é a razdo avaliatoria, que consiste na ideia de que a
avaliacdo do progresso tem de ser feita verificando se houve aumento das
liberdades das pessoas. A segunda é a razdo da eficicia, que defende que a
realizacdo do desenvolvimento depende inteiramente da livre condicdo de agente

das pessoas.
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O desenvolvimento € um processo de expanséo de liberdades reais que as
pessoas desfrutam. Nessa abordagem, a expanséo da liberdade é considerada o fim
primordial e o principal meio do desenvolvimento, sendo considerados,
respectivamente, o papel constitutivo e o papel instrumental da liberdade no

desenvolvimento.

O papel constitutivo esta relacionado a importancia da liberdade substantiva
no enriguecimento da vida humana, pois incluem capacidades elementares, tais
como ter condi¢gbes de evitar privacbes como a fome, a subnutricdo, a morbidez
evitavel e a morte prematura. Também esta relacionada as liberdades associadas a
saber ler e escrever, ter participacdo politica e liberdade de expresséao, por exemplo.
Nessa perspectiva, as politicas publicas de inclusdo digital estdo relacionadas a
liberdade substantiva, pois permite promover uma capacidade elementar na

sociedade atual, que € o0 acesso as novas TIC.

J& o papel instrumental da liberdade refere-se ao modo como diferentes tipos
de direitos, oportunidades e intitulamentos (entitlement - aquilo a que se tem direito)
contribuem para a expansédo da liberdade humana em geral e, assim, para o

desenvolvimento.

Partindo da ideia de Immanuel Kant, que considera os seres humanos como
fins em si mesmos, e ndo como meios para outros fins, Sen (1993) elaborou a
concepcgao de desenvolvimento como expansdo das capacidades. De acordo com o
autor, os seres humanos sdo agentes, beneficiarios e juizes do progresso, mas
também sdo, direta ou indiretamente, os meios primarios de toda producdo. “Esse
duplo papel dos seres humanos da origem a confusdo entre fins e meios no

planejamento e na elaboragéo de politicas” (SEN, 1993).

Ele explica que existe uma prevaléncia do aumento da renda real e do
crescimento econ6mico como critérios do desenvolvimento exitoso. N&o existe
correspondéncia estreita entre prosperidade econémica e o enriquecimento da vida

das pessoas, pois

Paises com altos PIBs per capita podem apresentar indices
espantosamente baixos de qualidade de vida, como mortalidade prematura
para a maioria da populagdo, alta morbidade evitavel, alta taxa de
analfabetismo e assim por diante (SEN, 1993, p. 314).
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H4, entdo, duas questdes: que a prosperidade econbémica nada mais é que
um dos meios para enriquecer a vida das pessoas, sendo assim, ndo deve-se
atribuir a ela o estatuto de objetivo a alcancar. A segunda questdo é que mesmo
como um meio, 0 mero aumento da riqueza econdmica pode ser ineficaz na

consecucao de fins realmente valiosos.

Portanto, a sua formulacdo baseia-se na avaliacdo da mudanca social em
termos do ‘“enriquecimento da vida humana dela resultante”. O enfoque da
capacidade apresenta a vida humana como um conjunto de “atividades” e de
“modos de ser”, que o autor denomina “efetivagbes”. Esse conceito relaciona o
julgamento sobre a qualidade da vida a avaliagdo da capacidade de funcionar ou de

desempenhar fungdes.

No mundo contemporaneo, o0 acesso e as formas de interacdo com as novas
TIC tém se constituido como parte significativa das “atividades” e do “modo de ser”

necessarios para que os individuos potencializem suas escolhas e liberdades.

Sen concebe a vida como um conjunto de “atividades e modos de ser” que
sdo valiosos, dessa forma, a avaliacdo da qualidade de vida toma a forma de uma
avaliacdo dessas efetivacbes e da capacidade de efetua-las. Ou seja, em se
tratando das novas TIC, a avaliacdo de qualquer politica de inclusdo digital € sempre
uma avaliagdo da possibilidade dessas politicas realizarem efetivacdes e

expandirem a capacidade de realizagdo dos individuos.

Essa avaliacdo ndo pode ser feita levando-se em conta apenas as
mercadorias ou rendimentos que auxiliam no desempenho daquelas
atividades e na aquisicdo daquelas capacidades, como ocorre na afericdo
da qualidade de vida baseada em mercadorias (SEN, 1993, p. 317).

“As efetivacdes”, garante o autor, “terdo, elas préprias, de ser examinadas e a
capacidade da pessoa de realiza-las tera de ser apropriadamente avaliada” (SEN, 1993,
p. 317). Os elementos constitutivos da vida sdo combinacdes de varias diferentes
efetivagBes. Assim, € possivel listar desde efetivacdes elementares como alimentar-se
adequadamente ou evitar a mortalidade precoce, até efetivacbes mais complexas,

como desenvolver o auto-respeito ou apresentar-se em publico sem se envergonhar.

O que se sustenta aqui € que as efetivagBes sdo constitutivas do ser de
uma pessoa, e que uma avaliacdo do bem-estar de uma pessoa tem de
tomar a forma de uma avaliagdo daqueles elementos constitutivos (SEN,
1993, p. 317).
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Na contemporaneidade, 0 acesso e a capacidade de utilizagéo das novas TIC
tornam-se um elemento constitutivo da incluséo e da qualidade de vida das pessoas.
Nesse sentido, o autor ressalta a diferenga entre as efetivagbes, vistas como
elementos constitutivos da vida, e as capacidades, que reflete a liberdade pessoal

de escolher entre varios modos de viver. Assim sendo:

Uma efetivagdo € uma conquista de uma pessoa: é 0 que ela consegue
fazer ou ser e qualquer dessas efetivagGes reflete, por assim dizer, uma
parte do estado dessa pessoa. A capacidade de uma pessoa é uma nogao
derivada. Ela reflete as varias combinag@es de efetivacBes que uma pessoa
pode alcancar (SEN, 1993, p. 317 a 318).

Dessa forma, se um individuo ndo manipula as novas TIC, possui uma
privacdo e é necesséria a criacdo de uma politica publica para produzir efetivacdes e

a expanséo de capacidades.

Ja discutindo a avaliagdo de um determinado processo de desenvolvimento, o
autor discorre sobre a definicdo de determinadas efetivagbes como importantes e
outras como ndo tao relevantes. O foco, segundo ele, para determinar quais as
conquistas e liberdades valiosas ou ndo, tem que ser escolhido sempre a partir da
importancia com as preocupacdes e valores sociais. Dessa maneira, observa-se que
uma das conquistas e liberdades valiosas no mundo contemporéneo é a capacidade

informacional.

Por esse conceito, o conjunto de capacidades representa a liberdade pessoal
de realizar varias combinagbes de efetivagBes. Isso ocorre porque, a partir dessa
nocdo de desenvolvimento como expansdo das capacidades, a liberdade é um
processo intrinsecamente importante. Entdo, as varias combinagfes disponiveis
para a escolha sdo todas relevantes para se avaliar o que € vantajoso para uma
pessoa, mesmo que ele ou ela escolha apenas uma alternativa. Nessa perspectiva,
a escolha €, em si mesma, uma caracteristica valiosa da vida de uma pessoa. Sen

avalia que:

A concepcao da vida humana, como combinacdo de diferentes efetivacfes
e capacidades de realizagdo, e a andlise da liberdade humana, como
caracteristica central da vida, proporcionam uma via basica diversamente
fundamentada para o exercicio da avaliagdo (SEN, 1993, p. 322).
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E essa combinagdo de diferentes efetivacdes, que precisa nortear a
elaboracao de politicas publicas de incluséo digital, pois essas iniciativas ndo podem

ser desvinculadas de politicas publicas de incluséo social.

Ao concluir, o autor remete ao enfoque pluralista da avaliagdo do
desenvolvimento a partir da nogéo de distintas capacidades, ja que concebe como
uma combinacédo de distintos processos e ndo apenas como uma parte homogénea.
E d& énfase a importancia da liberdade de escolha de um tipo de vida existente nos
conceitos de efetivagdes e capacidades, ressaltando, entretanto, a que a capacidade
de exercer a liberdade pode depender diretamente da educagdo. “O
desenvolvimento do setor da educagdo pode ter uma conexao fundacional com o
enfoque da capacidade” (SEN, 1993, p. 333).

Assim como nesta pesquisa, a discussao do tema do desenvolvimento nédo foi
privilegiado neste tépico. Do didlogo com as contribuicbes de Amartya Sen (1993,
2000), interessa reter as categorias de efetivacdes, privacdes e expansdo das
capacidades e liberdades. Isso porque essas categorias parecem ser centrais para

compreender o que as novas TIC significam na contemporaneidade.

1.3 Um panorama da desigualdade digital no Brasil

A percepcao da desigualdade digital € um fenémeno relativamente novo na
sociedade e seu conceito ainda esta em processo de construcdo. O termo Digital
Divide, que traduzido seria algo como “divisoria digital”’, aparece na literatura —
principalmente na de origem norte americana — a partir de 1990 e surgiu no amago
das alteracdes econdmicas, sociais e culturais em curso, desde o inicio da revolucdo
das novas TIC. Em outros idiomas, palavras equivalentes foram associadas a esse
fendmeno, tais como fissura digital, brecha digital, lacuna digital, fracture numérique

ou fossé numérique.

No Brasil, diversos autores (SILVEIRA, 2001, SORJ, 2003, e outros) usam a
expressédo “excluséo digital”. Atualmente, existe um debate em torno dessa questéo

por entender que o emprego desse termo, geralmente utilizado pela literatura
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nacional, centra-se em uma abordagem tecnicista. Mais comumente, sua defini¢cdo
refere-se a disparidade existente entre as pessoas que tém e as que nao tém

acesso a informética e a internet, como afirma Silveira (2001).

A exclusdo digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos
bésicos: o computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. O

resultado disso é o analfabetismo digital, a pobreza e a lentiddo
comunicativa, o isolamento e o impedimento do exercicio da inteligéncia
coletiva (SILVEIRA, 2001, p. 18).

O autor ressalta que a exclusédo digital ocorre pela privacdo do acesso a
equipamentos e conectividade e aponta a relevancia dada para uma visdo mais
tecnicista. Essa discussdo permeou o inicio dos debates sobre os processos de
acesso as novas TIC no pais. O autor, inclusive, cita a conexao via linha telefénica
que, nos ultimos anos, perdeu espaco rapidamente para a banda larga, mais veloz e
segura. Contudo, isso ndo significa que essas novas formas de conexdo sejam
menos excludentes, pois apresentam elevados custos financeiros e problemas
estruturais para estar presentes em todas as cidades, e em muitos casos, nem

mesmo chegam a alguns bairros periféricos.

Santos (2006) adverte que o termo “exclusdo digital” hoje ja ndo descreve a
realidade, por expressar a ideia do tudo ou nada, em que ou se esté incluido ou néo,
sem medir as diversas formas de intensidade e regularidade de acesso que podem

ser mensuradas por muito, pouco ou nenhum acesso. Para o autor,

A expressao “exclusdo digital” carrega o apelo e o sentido de urgéncia da
palavra-grito “exclusdo”, mas peca por passar a impressdo do sim-ou-néo,
do tudo-ou-nada, e de uma homogeneidade que falseia a diversidade real
das privacdes sob exame, e do seu combate (SANTOS, 2006, p. 43).

Ele propde entdo que essa problemética seja definida pela expresséo
desigualdade digital, por entender que a mesma aproxima-se mais da ideia de
“brecha”, “hiato”, “fosso” ou “gap”. A desigualdade digital caracteriza-se nao apenas
pelo acesso fisico a computadores e conectividade, mas também a recursos
adicionais, que permitem que as pessoas utilizem a tecnologia de modo satisfatorio,

com habilidades cognitivas para potencializar o seu uso.

Dessa forma, as discussdes atuais entendem que a definicdo baseada na
acessibilidade e conectividade é limitada, pois enfatiza a necessidade de conectar

as pessoas de qualquer maneira e a qualquer preco, retratando os computadores e

34



a internet como meros dispositivos, sem qualquer importancia publica especifica.
Segundo Neves & Gomes (2008),

Tais condicdes sdo importantes para a alfabetizacéo digital, mas insuficiente
para atender aos requisitos basicos, exigidos em um estagio mais avancado
de inclusdo, vislumbrado por autores que defendem o letramento digital
(NEVES & GOMES, 2008, p. 5).

As autoras explicam que, em um primeiro momento, foi fundamental ter
acesso aos computadores conectados a internet, mas para avancar a outro estagio
de incluséo, é preciso ir além, principalmente, com relagdo ao desenvolvimento de

habilidades relacionadas a cogni¢éo e ao “letramento digital”.

Esse termo é utilizado por Warschauer (2006), para relacionar o conceito de
letramento, comumente definido como a habilidade individual de ler e escrever, ao
acesso as novas TIC. Para o autor, o letramento digital inclui uma combinagéo de
equipamentos, conteudo, habilidades, entendimento e apoio social, fazendo com
que o usuario envolva-se em praticas sociais significativas. Segundo ele, o
letramento e a educacgdo afetam o acesso on-line no macronivel, pois realizados em
massa servem para acelerar o desenvolvimento econdmico, criando uma
“tecnologizagdo” maior da sociedade. Por outro lado, também interferem no
micronivel individual, j& que as habilidades de leitura, escrita e pensamento

continuam sendo decisivas para a capacidade de utilizagéo da internet.

O autor faz uma abordagem de como a educacdo e o letramento podem
contribuir para o uso efetivo da TIC e quais 0s novos letramentos sdo necessarios
para o uso da internet, citando o letramento informacional, o letramento multimidia e

o letramento comunicacional mediado por computador.

Segundo o autor, o letramento informacional envolve o conhecimento
especifico do uso do computador e habilidades mais amplas de letramento critico,
gue ja eram importantes na era pré-internet, mas ganharam relevancia maior agora,

face a imensa quantidade de informacgdes on-line.

Como reflexdo, o autor cita a diferenca entre uma pesquisa escolar antes da
existéncia da internet e hoje. Antes, para realizar uma tarefa na biblioteca, os alunos
pesquisavam em livros que haviam sido avaliados por editores e 06rgaos
governamentais, entdo, existia uma confiabilidade estabelecida e o estudante

limitava-se a coleta e resumo da informacao das diversas fontes. Atualmente,
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Um estudante que se baseia ao menos em parte nas informacdes coletadas
na internet possui uma responsabilidade pessoal muito maior para avaliar
criticamente as fontes, devido a diferenca de qualidade e de confiabilidade
dos textos encontrados ali (WARSCHAUER, 2006, p. 158).

O letramento critico constitui-se como um elemento essencial para a leitura na
era on-line e o fomento ao letramento informacional, que €& decisivo para a
transformacgéo de informacdo em conhecimento, deve ser um objetivo para projetos

de incluséo digital.

Atualmente, vivencia-se um mundo que funciona cada vez mais interligado e
a impressao que se tém € que todas as pessoas acessam seus emails
cotidianamente ou tem acesso a internet banda larga para baixar e enviar arquivos,

videos, audios.

Na televisdo, € comum observar que o0s telejornais ou programas de
entretenimento sempre divulgam o endereco do site, onde ficam disponiveis mais
informagcBes ou momentos de bate-papo com os entrevistados. Isso também ocorre
em instituicbes como o Ministério da Educacgédo, que disponibiliza as inscricdbes em
programas como o Enem — Exame Nacional do Ensino Médio e o Prouni - Programa
Universidade Para Todos, apenas pelo site do 6rgdo. Vislumbra-se com isso a
disseminacgdo de uma “cultura da elite”, em que toma-se como parametro quem tem

maiores condi¢cdes de acesso.

Dindmicas como essas mascaram a desigualdade digital, pois tem-se a
sensacdo de que a sociedade é altamente conectada e muitos ndo percebem que
ainda é enorme o numero de pessoas que esta fora do processo tecnolégico em

curso, cujas consequéncias em suas vidas ddo-se em mdltiplos e variados aspectos.

Existem diversas razfGes para a disparidade nos indices de acesso a internet,
envolvendo questBes de economia, infraestrutura, politica, educagéo e cultura, seja
devido a precariedade e a falta de redes banda larga e equipamentos, assim como
em consequéncia das dificuldades e dos altos custos de funcionamento (SANTOS,
2006).

Esse fenbmeno pode ser verificado por meio de diversas pesquisas e estudos
ja disponiveis, como o Mapa das Desigualdades Digitais no Brasil, produzido pela
RITLA - Rede de Informacdo Tecnolégica Latino-Americana. Nele, € demonstrado

que existem profundas diferencas de acesso no pais, quando comparados com 0s
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paises desenvolvidos. Porém, é importante perceber que a desigualdade digital ndo

acontece apenas entre os paises. Essa diferenca de acesso a internet € muito mais

significativa quando se leva em consideracao as regides, etnias ou grupos de menor

e maior renda.

Se a brecha que separa o Brasil dos paises avancados é larga, as fraturas
internas sdo bem maiores. Fica evidente que as brechas internas — por renda,
raga/cor, regido geografica do pais — sdo muito mais largas e profundas do que
as brechas que separam o Brasil dos paises avancados. entre os estados,
pode-se ter uma diferenca de 440% e, entre 0s grupos de menor e de maior
renda, as diferencas sdo de 15.300%" (WAISELFISZ, 2007, p. 8).

O estudo relaciona os indices desiguais de acesso as desigualdades sociais ja

existentes e mostra que apenas 3,5% dos 40% mais pobres usam internet, enquanto

61,3% dos 10% mais ricos fazem o uso. No Brasil, os indicadores mostram que apenas

21% da populagdo com 10 ou mais anos acessa a internet®, seja no domicilio, escola,

trabalho, centros gratuitos ou pagos. A figura 1, a seguir, resume as disparidades ao

mostrar o percentual da populagdo com acesso a computadores em rede:

Figura 1 — Percentual da populagdo que usou internet nos ultimos 3 meses — 2005.
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Fonte: Elaborac&o da autora a partir de dados do Mapa das Desigualdades Digitais no Brasil, 2007.

A primeira comparacao refere-se as diferencas geracionais de acesso, em

gue 33,5% das pessoas de 15 a 19 anos acessam, enquanto apenas 7,4% dos

® O indicador que o IBGE utiliza refere-se a, pelo menos, um acesso a internet nos (itimos trés meses.

37



individuos com 50 anos ou mais manifestaram ter usado a internet nos 3 meses
anteriores. Em relacé@o as diferengas econdmicas, 58,7% dos que tem maior renda
tem acesso e 3,2% € o percentual das pessoas com menor renda que se conectam
a internet. Entre os estados, as diferenciacdes comparam o Distrito Federal, com
41,2%, e o Rio Grande do Norte, com 12,9%. J& com relagéo a raca/cor, os dados
mostram que 0s brancos, com 28,3%, se conectam mais do que as pessoas negras,
com 13,3%.

No entanto, as diferencas mais importantes revelam-se quando é feita uma
comparacao geral, com informagdes entre pessoas brancas e negras por estado, de
acordo com a renda. Assim, uma pessoa branca, com maiores rendimentos e que
mora no Distrito Federal, conecta-se 76,5% mais do que um individuo negro, com
menores niveis de rendimento, morando em Alagoas, que tem apenas 0,5% de
acesso. A opgéao pela comparacgdo entre o Distrito Federal e o Estado de Alagoas se
deu porque essas duas unidades da Federacdo apresentam, respectivamente, 0s

maiores e os menores indices de acesso a computadores em rede no pais.

A figura 1 também apresenta a situacdo de conectividade existente entre o
Brasil, com 17,2%, e a Sui¢a, com 76,2%, indicando a imensa “brecha digital” que

separa o Brasil dos paises avancados.

Esse panorama apresentado sugere que a desigualdade digital configura-se
como uma faceta nova das tradicionais diferencas socioecondmicas e culturais ja
existentes, que traz em si uma releitura das desigualdades regionais, de classe e
renda ja existentes na sociedade brasileira. Para Silveira (2001), a face mais visivel
da desigualdade digital se apresenta como a privacdo do acesso da populagdo mais
pobre ao computador, a internet e aos conhecimentos béasicos para utiliza-los,
fazendo uma relacdo entre as consequiéncias sociais, econémicas e culturais com a

distribuicdo desigual do acesso a computadores e Internet®.

A segquir, a Figura 2 permite visualizar a real dimensdo das desigualdades
digitais no pais, pois mostra os indices por estado, em que o maior valor significa

maior desigualdade, e esta apresentado pelas areas mais escuras do mapa.

* Alguns autores (SORJ, 2003, DANTAS, 2002; e outros) incluem o acesso a telefonia, mas esse
aspecto ndo sera contemplado nesta pesquisa.
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Figura 2 — Indice das Desigualdades Digitais. Brasil. 2005
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Fonte: Mapa das Desigualdades Digitais no Brasil, 2007, a partir dos microdados PNAD/IBGE. 2005
Nota: Maior valor no Indice representa maior desigualdade

Ao analisar a figura 2, € possivel notar que a maior parte do pais € composta
por grandes areas de desigualdade de acesso a computadores conectados, que
estdo concentrados, principalmente nas regides Norte e Nordeste, enquanto as

regides Sul e Sudeste sdo as que possuem maiores niveis de acesso.

Para a construcéo desses dados, Waiselfisz (2007) padronizou e transformou
diversos indicadores, em uma escala em que a média nacional representa 50
pontos, quanto mais proximo desse valor, mais perto o estado se encontra da média
nacional. Os indicadores e dimensfes que comp&em o indice representam escalas

de discriminacéo: de Internet Domiciliar; de Uso de Internet; de Infouso; Econdmicas;
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Raciais; Socioeconémicas; de Acesso Gratuito; de Acesso Escolar; e Estratégias de

Superagéo.

As diferencas regionais de acesso foram confirmadas em 2007 pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. Segundo os dados da tabela 2, a regi&o Norte continua sendo a
gue tem o menor percentual de domicilios com computador conectados a internet,
apenas 8,2%, seguido do Nordeste, com 8,8%. O Centro-Oeste tem 18,4% e as
regidbes Sul e Sudeste confirmam os maiores indices com 24% e 27,4%,

respectivamente.

Tabela 2 - Percentual de domicilios que possuem computador e com acesso a internet - 2007

UF / Regiao Possuem computador % Com acesso a internet %
Brasil 26,6 20,2
Norte 13,5 8,2
Nordeste 12,2 8,8
Sudeste 349 27,4
Sul 33,0 24,0
Centro-Oeste 25,2 18,4

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) - IBGE (2007)

A PNAD 2007 indicou que os Estados com o indice mais alto de
computadores em residéncias estdo na regido Sudeste - Sdo Paulo (39,5%), Santa
Catarina (37,4%) e Rio de Janeiro (34,7%). O Distrito Federal tem um indice de
48,4%. Os trés menores indices concentram-se em Estados da regido Nordeste:
Maranhdéo (8%), Piaui (9,4%) e Alagoas (9,7%).

O Rio Grande do Norte apresentou um crescimento em relacdo a pesquisa
anterior da PNAD 2005, em que apenas 7,8% da populacdo potiguar de 10 anos ou
mais possuia internet no domicilio. Em 2007, esse numero passou para 11% de
domicilios com computadores conectados a internet. Mesmo assim, esses numeros
nao sao significativos, quando comparados com estados do Sul do pais, que

possuem 0s maiores indicadores de conectividade.

Diante desse esboco, que mostra diferentes angulos na interpretacdo da
desigualdade digital no pais, € importante considerar também os diferentes niveis de
acesso entre os estudantes brasileiros. Outra pesquisa da RITLA, intitulada “Lapis,
Borracha e Teclado: Tecnologia da Informagdo na Educacdo — Brasil e América

Latina”, retrata o acesso a internet feito por esse publico e mostra que, ao comparar
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as informagfes em relagdo aos alunos de escolas publicas e privadas, o numero de

acessos a internet tem diferencgas significativas.

De acordo com os dados, 38% dos estudantes de nivel fundamental, médio e
superior tém acesso a internet no Brasil, seja na escola, trabalho, domicilio, centros
pagos ou gratuitos, entre outros, superando o percentual de 21% do total da

populacao brasileira.

Tabela 3 — Estudantes de 10 anos e mais, namero total e que usaram internet nos 3 dltimos
meses, segundo rede e nivel de ensino

Nivel de Série NUmero de Estudantes % que usa Internet
Ensino Publico Privado Total Publico | Privado Total
° 28 872.632 21.299 893.931 31 46,1 4,1
o |3 1.729.644 90.133 | 1.819.777 57 41,5 7,4
_ g 4° 3.337.289 379.362 | 3.716.651 10,6 62,9 15,9
g Total 1° Ciclo | 5.939.567 490.798 | 6.430.365 81 58,2 11,9
g B 3.841.815 418.950 | 4.260.765 15,6 71,8 21,2
§ % 6° 3.385.594 406.236 | 3.791.830 18,7 81,3 25,4
T o |78 2.967.871 863.570 | 3.331.441 24,4 81,5 30,6
& | e 3.090.217 386.718 | 3.476.935 28,1 83,3 34,2
Total 2° Ciclo | 13.285.497 | 1.575.474 | 14.860.971 21,3 79,3 274
Total Fundamental | 19.225.064 | 2.066.272 | 21.291.336 17,2 74,3 22,7
e 2.651.001 408.767 | 3.059.768 33,3 84,2 40,1
22 2.455.361 388.087 | 2.843.448 37,0 85,6 43,6
% 32 2.229.928 429.683 | 2.659.611 42,4 84,2 49,1
= Pré 77.471 396.991 474.462 42,2 80,3 74,1
Vestibular
Total Médio 7.413.761 | 1.623.528 | 9.037.289 37,3 83,6 45,6
_ Superior 1.201.124 | 3.666.860 | 4.867.984 84,2 88,4 87,4
2 Mestrado / 140.841 174.588 315.429 94,7 92,8 93,7
2 Doutorado
@ Total 1.341.965 | 3.841.448 | 5.183.413 85,3 88,6 87,8
Superior
Total 27.980.790 | 7.531.248 | 35.512.038 25,8 83,6 38,0

Fonte: Pesquisa “Lapis, Borracha e Teclado. Tecnologia da Informagdo na Educacéo — Brasil e América Latina”,
a partir de Microdados PNAD 2005.

Mas as desigualdades aparecem quando se analisa a tabela 3, que esmilca
os indices entre os estudantes das redes de ensino privado e publico. O nimero
total dos estudantes de escolas privadas que acessam a internet no pais chega a

83,6%, enquanto que apenas 25,8% dos estudantes de escolas publicas acessam.
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Os indices sobre os estudantes do nivel fundamental mostram que 74,3% de
estudantes de escolas privadas acessaram, contra apenas 17,2% dos estudantes de
escolas publicas do mesmo nivel. Somente 15% dos alunos da 42 série do ensino
fundamental utilizaram internet, com incidéncia bem maior na escola privada, em
gue 2/3 dos alunos dessa série acessaram. Nos anos finais do ensino fundamental,
praticamente apenas 1 em 4 alunos teve acesso, novamente com amplo diferencial
para os alunos das escolas privadas, em que o uso da internet aproxima-se dos 80%

do alunado.

Tabela 4 — Percentual de estudantes de 10 anos e mais que usaram internet nos trés
ultimos meses, por Decis de Renda Familiar e Local de Uso da Internet, 2005.

Decil de Local de Uso de Internet (%) Total

in?itljigr Domicilio | Trabalho Escola | C. Gratis | C. Pago Outros

Decil 1 0,7 0,1 3,1 1,3 2,1 1,6 5,9
Decil 2 0,4 0,4 5,3 1,7 3,1 2,6 9,5
Decil 3 0,8 0,7 7,7 2,6 4,4 42 13,5
Decil 4 1,8 1,4 10,7 3,3 6,4 6,1 19,0
Decil 5 4,5 2,3 13,7 4,4 9,2 9,6 26,6
Decil 6 7,5 4,3 16,5 6,0 11,3 13,6 33,9
Decil 7 15,7 7,6 21,4 6,8 14,4 17,3 45,8
Decil 8 27,3 12,0 27,0 9,3 18,2 23,8 59,5
Decil 9 48,7 18,0 36,9 11,0 21,2 30,8 77,7
Decil 10 69,4 26,5 43,2 10,9 17,9 34,2 85,7
Total 16,7 7,0 17,7 5,5 10,3 13,6 38,0

Fonte: “Lapis, Borracha e Teclado. Tecnologia da Informagéo na Educacéo — Brasil e América Latina”, a
partir de microdados da PNAD 2005.

A tabela 4 mostra que os principais locais de uso da internet pelos estudantes
sdo o domicilio e o estabelecimento escolar, com intensidade praticamente
semelhante, cerca de 17%, ficando o0 acesso nos centros pagos, em torno de 10%, e
0S centros publicos gratuitos sdo os locais menos utilizados, com 5,5%. Conclui-se
gue, apesar das escolas proporcionarem esse percentual de acesso para 0s
estudantes, o nimero ainda € irrelevante quando se observa que quanto menor a

renda, menor é esse percentual.

Dessa forma, uma parcela significativa de estudantes de escolas publicas ndo
esta sendo beneficiada por programas de inclusdo digital voltados para a area

educacional, apesar dos esfor¢cos do Estado, como ressalta Waiselfisz (2007):

O que queremos apontar é, simplesmente, que tais esfor¢os estdo sendo
insuficientes para superar as desigualdades. Com o ritmo atual,
demoraremos algumas décadas para atingir os niveis que paises
avancados apresentam hoje. E, nesse futuro, tais paises ja deverdo estar
em outro patamar, bem mais distantes (WAISELFISZ, 2007, p. 44).
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Para o autor, € essencial acompanhar o ritmo dos paises avangados com o
estimulo e investimento em politicas visando o acesso dos estudantes brasileiros a
internet, pois, na sociedade atual, a inclusdo digital surge como uma necessidade e

Seu acesso permite a expansao das capacidades individuais.

Ao serem implementadas nas escolas, a partir do uso pedagoégico das novas
TIC, essas politicas publicas de inclusdo digital promovem um impacto na area
educacional. Isso modifica as relagdes no ambiente escolar, que permitem alterar
substancialmente as formas de ensino e aprendizagem e, a0 mesmo tempo, que

contribuem para uma mudanga de um novo paradigma educacional.

1.4 — O impacto das novas TIC na educacéo

Assim como tém aplicabilidade em praticamente todas as areas da atividade
humana, as novas TIC também sao capazes de provocar alteracdes nos mais
diversos setores. No Brasil, a tecnologia ja é utilizada para mediar sistemas que
atingem grande parte da populagéo, como o uso das urnas eletronicas nas elei¢coes
e 0 pagamento de programas como Bolsa-Familia ou beneficios da previdéncia
através de cartdes bancérios, em que, obrigatoriamente, tem-se que passar pela

interface dos computadores.

A é&rea educacional também recebeu interferéncias com a difusdo da
tecnologia digital, pois a constante evolugdo e utilizagdo das novas TIC vém
provocando transformagBes paradigmaticas e impulsionando as pessoas a
conviverem com a concepcao de aprendizagem sem fronteiras e sem pré-requisitos
(SANTOS & RADTKE, 2005). Existe a ideia de que as novas TIC dispdem de
informacéo e conhecimentos infinitos, disponiveis e acessiveis de qualquer local e a
qualquer hora. Isso estaria gerando uma nova “cultura da aprendizagem”, no sentido
da construcdo de uma nova forma de conceber e repassar o conhecimento, seja da

perspectiva cognitiva ou social.

Essas mudancas ocorridas na educacéo, que tém como referéncia central o

uso das novas TIC, fizeram inclusive surgir um termo para designar a aprendizagem
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realizada utilizando-se os meios eletrdnicos e os ambientes virtuais. O e-learning® é
uma combinagdo ocorrida entre o ensino com auxilio da tecnologia e a educacgéo a
distancia, que ja existia por outros meios, mas adquiriu uma nova dindmica com o

uso das novas TIC.

Por esse processo, 0 aluno aprende através de conteldos colocados no
computador e/ou internet e o professor fica a distancia, utilizando a rede como meio
de comunicacgdo. Isso possibilitou a criacdo de inUmeros cursos de curto, médio e
longo prazo, que podem ser feitos em tempo real ou off-line, com tele-transmissdes
individuais ou em grupos. Dessa forma, séo os sistemas de “comunicagdo mediada
por computadores” (MELO, 2006) que norteiam e balizam o ensino e a

aprendizagem.

Por outro lado, o e-learning também é utilizado como complemento a
formacdo presencial. Nas universidades, as novas TIC estdo presentes de varias
maneiras, com objetivos e usos diversos. Desenvolvidos para discentes e docentes
e disponiveis no site das instituicbes, cada vez mais os sistemas académicos estao
integrados, permitindo que os alunos realizem diversos servigos virtualmente, como
fazer suas matriculas ou acessar a biblioteca e renovar seus empréstimos. Outras
facilidades séo poder se comunicar com 0s professores, enviar mensagem para toda
a turma de uma Unica vez, consultar as notas e disciplinas oferecidas. Essas
tecnologias contribuem significativamente para a relacdo das instituicbes com a
sociedade, no apoio ao ensino, no funcionamento e gestdo e outras missdes

universitarias.

As novas TIC também estdo presentes na rede publica de ensino basico do
pais, impactando a questdo do ensino-aprendizagem e gerando uma necessidade
de reformulacdo e ressignificagdo do espaco escolar. Esse tema vem ganhando
importancia e estd no centro do debate entre pesquisadores, educadores,
professores e gestores, que discutem o uso das novas TIC na educagdo e as
mudancas ocasionadas pela tecnologia para o processo de ensino e aprendizagem
no pais. Isso impacta sobremaneira o espa¢o educativo, o que implica novas ideias

sobre as formas de adquirir e repassar conhecimentos e o surgimento de outros

®> O e-learning é uma modalidade de ensino a distancia, utilizada para definir aprendizagem por meio
de midia eletrdnica.
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conceitos de ensino e de aprendizagem, exigindo o repensar do curriculo, da funcdo

da escola, do papel do professor e do aluno.

Existe a nogdo de que a educacdo deveria migrar das formas ditas
tradicionais, que utilizam o quadro, o giz, a voz e um modelo escolar que privilegia a
l6gica da instrucdo e da transmissdo da informagdo, para um “novo mundo
educacional”, cujo funcionamento se baseie na “construcéo colaborativa de saberes
e na abertura aos contextos sociais e culturais” (DUARTE DA SILVA, 2008, p. 194).

Muito antes do advento das novas TIC, existe uma critica sobre o paradigma
tradicional e dominante da educacdo brasileira, que prioriza a transferéncia de
conhecimento, com énfase na transmissdo de saber verticalizado e na valorizagédo
de um tipo conhecimento em detrimento de outras formas. Ha uma discussdo no
sentido de construir outro paradigma, com o proposito de horizontalizar as relacdes
no ambito discente-docente, que o educador Paulo Freire (1971) chamou de relagao
dialégica®. Hoje, a introducdo das novas TIC na educacdo pode contribuir na
construgdo desse novo paradigma, pois 0 conhecimento ndo esta concentrado
apenas no professor e os estudantes também tém outras possibilidades de ter

acesso as informacdes.

Para Pozo (2008), a escola deve assimilar essas percepcdes e novos
paradigmas e a internet pode contribuir nesse processo, pois a informatizagdo do
conhecimento deixou muito mais acessivel todos os saberes ao tornar “mais
horizontais e menos seletivos a producdo e o acesso ao conhecimento” (POZO
2008, p. 30). Nesse contexto, a funcdo da escola € proporcionar aos alunos
capacidades de aprendizagem que lhes permitam uma assimilacdo critica da
informacgdo dispostas na rede, que deve ser realizado a partir do uso pedagdégico

dessas novas tecnologias.

Nessa perspectiva, o docente ganha papel fundamental, pois deve se voltar
para a construcdo de um novo fazer pedagdgico, em que prevalecam o
desenvolvimento de acdes em parcerias com 0s alunos, visando avancar em direcédo
a uma acdo pedagogica interdisciplinar voltada para a aprendizagem dos
estudantes. Para Valente (2008), existem diversas maneiras de usar o computador

na educacdo, uma delas limita-se a informatizacdo dos métodos tradicionais de

® O educador Paulo Freire faz essa discussdo em varias obras, entre elas, destaca-se Extens&o ou
comunicacdo? Sao Paulo, Ed. Paz e Terra, 1971.
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instrucdo, ou seja, o paradigma instrucionista. Por essa andlise, os computadores
teriam um papel coadjuvante no ensino-aprendizagem, sendo apenas um auxiliar e
substituto de métodos tradicionais. O autor defende uma mudanga desse modelo

para o paradigma construcionista, pois:

O computador pode enriquecer ambientes de aprendizagem onde o aluno,
interagindo com o0s objetos desse ambiente, tem chance de construir o seu
conhecimento. Nesse caso, 0 conhecimento ndo é passado para o aluno. O
aluno ndo é mais instruido, ensinado, mas € o construtor do seu proprio
conhecimento. Esse é o paradigma construcionista onde a énfase esta na
aprendizagem ao invés de estar no ensino; na construgdo do conhecimento
e ndo nainstrucdo (VALENTE, 2008, p. 137).

O autor traz o uso do computador para o centro do palco, ao salientar a
importancia das novas TIC para essa mudanca de paradigma, pois ao interagir com
os computadores conectados, 0s alunos serdo responsaveis pela construcao de seu
proprio conhecimento. Ou seja, ndo serdo apenas passivos recebedores de
instrucdes, mas passarao a desenvolver toda a criatividade para ser os construtores

de saberes e conhecimento.

No entanto, nessa mudanca paradigmatica de ensino-aprendizagem, o papel
do docente também se altera, pois o professor ndo podera ser um simples
transmissor do conhecimento. E necessario considerar os novos recursos de
informatica e o conhecimento que o estudante traz para a sala de aula. Segundo
Santos e Radtke (2005), o uso das novas TIC na educacdo exige uma releitura do
papel do docente, que se configura como elemento fundamental nesse processo,

como salientam as autoras:

Na perspectiva transformadora de uso do computador na educacdo, a
atuacdo do docente ndo se limita a fornecer informagfes aos alunos. Cabe
a ele assumir a mediacdo das interagbes docente-aluno-computador, de
modo que o aluno possa construir 0 seu conhecimento em um ambiente
desafiador, em que o computador auxilie, promovendo o desenvolvimento
da autonomia, da criatividade e da auto-estima do aluno (SANTOS E
RADTKE, 2005, p. 328).

As autoras compactuam com a ideia de que as novas TIC impulsionam e
promovem uma mudanca de modelo educacional, em que os alunos tém parcela
significativa de responsabilidade pela construgdo de seu proprio conhecimento, mas
salientam a importancia do professor nesse processo e a necessidade de releitura

do seu papel, como mediadores desse conhecimento.
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Um dos mecanismos que ira permitir essa mudanca é o enfoque na
formagédo dos docentes para essa realidade das escolas, em que o professor deve
utilizar o computador para mediar a constru¢gdo do conhecimento do aluno,

garantindo a construgdo de novas formas de ensino, ja que:

A formacdo e a atuacdo de docentes para o uso da informatica em
educacdo sdo um processo que interrelaciona o dominio dos recursos
tecnolégicos com a acgdo pedagogica e com conhecimentos tedricos
necessarios para refletir, compreender e transformar essa acéo (SANTOS &
RADTKE, 2005, p. 328).

De acordo com as autoras, a formagéo dos professores deve vir associada a
sua atuacdo pedagogica e estar interrelacionada com o dominio dos recursos
tecnologicos, pois essa preparacdo envolve e tem que estar vinculada a préatica
pedagdgica. Dessa maneira, a formacdo precisa ser vista além do espago-tempo
dos cursos de capacitagcdo, contemplando nesse processo a dimensédo do contexto
do cotidiano do professor. Nesse enfoque, a preparacdo do professor vai além do
aprendizado sobre como lidar com as ferramentas computacionais. De acordo com
Santos e Radtke (2005), os docentes precisam aprender a recontextualizar o uso do
computador, integrando-o as suas atividades pedagdgicas e o processo de formacgéo
deve propiciar ao professor construir novos conhecimentos, relacionar diferentes

conteudos e reconstruir um novo referencial pedagdégico.

Para direcionar e identificar a utilizacdo das novas TIC no meio educacional,
Moran (2008) estipulou trés etapas pelas quais as escolas passam ou articulam esse
uso das tecnologias. Na primeira, as escolas utilizam as tecnologias para melhorar o
gue ja estava sendo feito, principalmente, na area administrativa e de gestdo, como
automatizar processos ou reduzir custos, por exemplo. Na segunda etapa, a escola
realiza algumas atividades no laboratério de informatica, inserindo parcialmente as
tecnologias no projeto educacional e o desenvolvimento de alguns projetos
mediados pelo computador. No entanto, a escola mantém intactos a estrutura de
aulas e curriculo, disciplinas e horérios. A terceira traduz-se com a reorganizagéo do
projeto pedagogico das escolas e a introducdo de mudancgas significativas, como a
flexibilizacdo parcial do curriculo, com atividades a distancia combinadas com as

presenciais.

Contudo, para o autor, a grande maioria das escolas e dos professores ainda

estd tateando sobre como utilizar essas ferramentas adequadamente e essa
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apropriagcédo das tecnologias. Em geral, as escolas e os professores ainda passam
pela primeira e segunda etapas, ou seja, estdo incorporando as tecnologias naquilo
que ja vinham realizando, visando tornar as aulas mais interessantes, mas “ainda
falta o dominio técnico-pedagdgico que Ihes permitird, nos proximos anos, modificar

e inovar os processos de ensino e aprendizagem” (MORAN, 2008, p. 171).

A inclusdo da informatica no ambiente educacional brasileiro esta vinculada a
“educacao reforcada por computador”, em que um curriculo mais amplo ja esta

estabelecido e o objetivo é utilizar eficazmente a tecnologia para reforcar as
finalidades educacionais mais amplas (WARSCHAUER, 2006).

Nesse sentido, é preciso aproximar o olhar no que vem ocorrendo no ambito
das escolas para tentar entender e superar essas etapas, seguindo em direcéo a
uma verdadeira e completa utilizacdo das novas TIC nos processos educacionais. E,
ao fazer isso, pode-se perceber um espaco de conflitividade iminente entre os
Imigrantes e Nativos Digitais, expressdo cunhada por Prensky (2001) para designar,
respectivamente, 0s que nasceram num periodo anterior a novas TIC e 0s que

nasceram depois dessa “revolucao”.

Para o autor, hoje em dia, a maioria dos estudantes ndo “sobrevivem” sem
utilizar cotidianamente cameras fotograficas, tocadores de musica digitais, celulares
e computadores e passaram a vida inteira rodeados por e usando esses e outros
brinquedos e ferramentas da era digital. Atualmente, os estudantes pensam e
processam informagfes, fundamentalmente, diferente dos seus antecessores
(PRENSKY, 2001).

O autor salienta que, apesar de muitos Imigrantes Digitais se sentirem
fascinados pelas novas tecnologias e, consequentemente, se adaptarem a algumas
ou a todas elas, nunca pensardo nem agirdo verdadeiramente como os Nativos

Digitais, pois sempre irdo conservar os “sotaques”, como explica:

As Digital Immigrants learn - like all immigrants, some better than others - to
adapt to their environment, they always retain, to some degree, their
"accent," that is, their foot in the past. The "digital immigrant accent" can be
seen in such things as turning to the Internet for information second rather
than first, or in reading the manual for a program rather than assuming that
the program itself will teach us to use it (PRENSKY, 2001, p.1).”

" Tradugdo “Ao passo que os imigrantes digitais aprendem — assim como todos os imigrantes, uns
mais que outros — a se adaptar ao meio, também conservam, em determinado grau, 0 seu ‘sotaque’,
ou seja, seu pé no passado. O ‘sotaque imigrante digital’ pode ser percebido em pequenas coisas,
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O autor afirma que os Imigrantes Digitais aprendem uma nova linguagem para
se adaptar ao ambiente, mas como todos 0s imigrantes, sempre permanecem com
seu “sotaque” original. Existem inumeros exemplos que identificam os niveis de
aprendizagem e fluéncia dos Imigrantes Digitais, como a impressdo de e-mail para
leitura ou a necessidade de imprimir um documento escrito no computador para

poder edita-lo, ao invés de fazer isso diretamente na tela.

Por outro lado, Prensky (2001) afirma que os estudantes preferem realizar
varias atividades ao mesmo tempo e que estes estdo habituados a receber
informacdo de forma rapida. Contudo, o conflito existe porque os professores
Imigrantes Digitais ndo acreditam que o processo de ensino e aprendizagem pode
ser feito de maneira diferente e divertida. Para o autor, o “erro” desses professores
Imigrantes Digitais é considerar que os métodos através dos quais eles aprenderam
sdo igualmente aplicaveis aos alunos dos dias atuais. Nesse sentido, o autor
defende que € preciso rever a metodologia, visando potencializar o uso das novas
TIC na educagédo para que os alunos se interessem cada vez mais pelos contetdos

abordados nas aulas.

A discussdo sobre a apropriagdo desigual das tecnologias digitais deve
incorporar, agora, o conflito de geracdes entre imigrantes e nativos digitais. Alem da
educacéo, a desigualdade geracional pode ser observada em diversas outras areas.
Em artigo sobre os novos desafios da extensdo rural e uso das novas TIC,
Rodriguez (2009), verifica que existem dificuldades entre aqueles que se
apropriaram das tecnologias na meia-idade e que sé&o esses 0s que mais encontram

dificuldades para essa mudanca de paradigma, como relata:

Se ha expuesto que a la brecha digital hay que sumar actualmente, la
brecha generacional entre inmigrantes y nativos digitales. Los que tuvieron
gue apropiarse de esta tecnologia a edad media, son inmigrantes y a
muchos no les resulta facil este cambio de paradigma (RODRIGUEZ, 2009,

p.5).

Para o autor, as novas geragbes sdo, sem duvida, aquelas que utilizam

naturalmente as novas TIC, e que podem ser o alvo mais eficaz para as ac¢des de

como o recorrer a Internet como segunda fonte de informacéo, ou ler o manual de um programa em
vez de admitir que o uso do programa por si ird nos ensinar a utiliza-1o".

® Traducao: “Demonstra-se que a brecha digital dever somar-se atualmente a brecha geracional entre
imigrantes e nativos digitais. Aqueles que precisaram apropriar-se desta tecnologia digital na meia
idade sdo imigrantes e para muitos deles néo € facil lidar com essa mudanca de paradigma”.
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difusdo de informacdo e conhecimento através do computador e da rede. No
ambiente escolar, as tecnologias digitais estdo sempre presentes, imbricadas na
acdo dos Nativos Digitais, que vivem e pensam com essa tecnologia, por mais que
na frente deles esteja um Imigrante Digital “com um giz branco e um quadro negro”
(SCHLEMMER, 2006).

Em todas as areas e, mais especificamente, na educacéo, é necessario perceber
as lacunas pré-existentes com relacdo aos indices de analfabetismo, inclusive, o
analfabetismo funcional, as diferencas regionais dentro do pais, como também os
problemas estruturais das escolas publicas. Ou seja, ndo se pode acreditar que 0

aprendizado sera melhorado apenas pelo fato de se estar diante da tecnologia.

Para Blikstein & Zuffo (2008), as estruturas de poder e a disciplina na educagéo
tradicional sdo fenbmenos que tém raizes histéricas importantes e as tecnologias nao
vao resolver todos os problemas. Ou seja, ndo € o fato de o computador estar na escola
para que toda a forma de ensino seja alterada. No entanto, € importante que a escola
tenha os recursos tecnolégicos e disponibilize o acesso aos computadores e internet
para que toda comunidade escolar acompanhe o mundo atual, permitindo acessar e

manusear bem os instrumentos que estao na sociedade.

Por essa visdo, percebe-se que apenas a insercao da tecnologia na educagao
nao vai resolver problemas estruturais historicos, pois é fundamental pensar em como
ser& disponibilizada e utilizada, e como isso pode “efetivamente desafiar as estruturas
existentes em vez de refor¢a-las” (BLIKSTEIN & ZUFFO, 2008, p. 46). Isso significa que
a escola ndo pode apenas se adaptar ao uso da tecnologia, mas ao contrario, utilizar as

novas TIC pedagogicamente, adaptando-as ao ambiente educacional.

Neste topico, foi apresentada uma abordagem tedrica sobre a utilizacdo das
novas TIC na educacgdo e a importancia dos computadores e internet nas escolas
para a mudanga de paradigma, baseado na construcdo de conhecimento. E foi visto
gue existe um conflito geracional entre Imigrantes e Nativos Digitais, como um
parametro para tentar entender e buscar solu¢cdes para o uso pedagoégico das

tecnologias na educacao.
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CAPITULO 2

POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL
NO BRASIL CONTEMPORANEO

No ambiente educacional, além de incluir digitalmente, as novas TIC podem
contribuir para mudancas paradigmaticas no processo de ensino e aprendizagem.
Diante disso, governos de diversos paises tém investido em programas de incluséo
digital nesse setor. No Brasil, uma das principais iniciativas € o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional — Prolnfo, que tem como eixos a implantagcdo de
laboratérios de informatica nas escolas, a capacitacdo dos professores e agentes

educacionais e a producédo de contetudo pedagdgico.

Também existem diversos programas do Governo Federal e projetos do
terceiro setor implementadas no pais, com o objetivo de incluir digitalmente os
segmentos da populacdo privados do acesso as novas tecnologias. Este segundo
capitulo, em seu primeiro tépico, vai abordar as politicas publicas e iniciativas

governamentais para lidar com essa realidade, visando superar as novas privacoes.

Partindo desse contexto, o segundo tépico vai, especificamente, discutir o
Proinfo, analisando como o programa surgiu, suas diretrizes e funcionamento em
todo pais, com énfase para sua implementacdo no Rio Grande do Norte e nos
municipios do Estado. No terceiro topico, serd apresentado o programa no municipio
de Natal.

2.1 — Incluséo digital no Brasil: primeiros cliques

No Brasil, a histéria das comunicagbes em rede mediadas pelos
computadores comegou em setembro de 1988, quando uma pioneira conexao

internacional interligou as redes académicas brasileiras ao mundo, tendo como
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usuarios pesquisadores, alunos e professores. Nesse inicio, as redes académicas

permitiam fungdes bésicas como a troca de correio eletrénico e envio de arquivos.

A primeira rede utilizada se chamava BITNET, uma sigla para “Because It's
Time Network®, que foi uma das maiores e mais antigas redes de grande
abrangéncia usadas, principalmente, por universidades e desativada em 1996. Além
de participar das redes internacionais, os pesquisadores brasileiros cada vez se
interessavam mais nas pesquisas em redes de comunicacdo de dados, comecando
entdo a criacdo de suas préprias redes locais e desenvolvendo projetos nessa area,

com o objetivo de interligagédo das universidades (CARVALHO, 2006).

E também desde o final dos anos 1980, que o pais vem discutindo
institucionalmente esse novo contexto, com debates entre o Conselho de Ciéncia e
Tecnologia - CCT e o Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT.

Foi também nesse periodo que a internet comecou a ganhar impulso
mundialmente e passou a ser a rede que iria absorver todas as demais, agregando
entretenimento, diversos servicos e a possibilidade de trabalhar com velocidades
mais altas do que as que vinham sendo utilizadas anteriormente. Nessa fase inicial
da internet, o papel do governo era “prover infraestrutura de informagdo com
velocidade alta, aplicacdes avangcadas, promover experimentos nas areas das novas
TIC e qualidade de servicos” (NEVES & GOMES, 2008, p. 4).

Mas foi somente em fevereiro de 1991, que uma conexdao feita através da
FAPESP — Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo permitiu o
ingresso do pais a rede Internet, marcando o inicio das trocas de pacotes de dados
com protocolo TCP/IP, que é a base da infraestrutura de comunicagdo dos

computadores conectados atualmente.

Segundo Getschko (2009, p. 50), no inicio dos anos 1990 ocorreu um
fendbmeno que, “além de modificar drasticamente as caracteristicas da rede,
revolucionou comportamentos, trouxe massas imensas de usudrios a rede e passou,
mesmo, a se confundir com a internet”. O autor se refere ao surgimento da

WWW (World Wide Web™), a teia mundial de computadores, que incorporou a

® Traducao aproximada: “Porque é o tempo da rede”
1% Em portugués significa "Rede de alcance mundial”, também conhecida como Web.
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multiplicidade de meios a internet e possibilitou que qualquer pessoa pudesse
produzir conteldo para a rede, deixando de ser exclusividade para técnicos

especializados em computagao.

No entanto, até 1994, a maioria dos usuarios da rede continuava sendo o
publico académico, apesar de ja existirem alguns érgaos de governo e algumas
organizagcdes ndo-governamentais conectadas. A partir desse ano, as empresas
brasileiras e o publico em geral comegaram a ter contato com a rede Internet, apés a

criagdo dos primeiros provedores de acesso no pais (GETSCHKO, 2009).

Em maio de 1995, uma efetiva decisdo governamental para a regulamentacéo
e desenvolvimento da internet no pais foi a criagdo do Comité Gestor da Internet no
Brasil — CGl.br, coordenado pelo Ministério das Comunica¢gfes e Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Esse 6rgéo tem a finalidade de tornar efetiva a participagéo da
sociedade nas decisfGes envolvendo a implantagéo, administragéo e uso da internet,
além disso, também é responsavel por coordenar e integrar todas as iniciativas de
servigos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacdo e a

disseminacédo dos servi¢os ofertados.

J& no ano 2000, acompanhando o que vinha sendo realizado em diversos
paises, o governo brasileiro langcou o Programa Sociedade da Informagdo, que
previa elaborar politicas publicas para insercdo da sociedade brasileira nesse
contexto. Dentro desse programa, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langcou o
Livro Verde'!, contendo as metas e objetivos da Sociedade da Informacdo. Esse
programa tinha suas concepgodes voltadas para a capacitagéo de recursos humanos
em TIC, no sentido de assegurar que a economia brasileira tivesse condi¢Bes de
competir no mercado mundial. O livro trazia um conjunto de ag¢bes visando
impulsionar a Sociedade da Informagédo no Brasil em diversos aspectos, como:
ampliagdo do acesso, meios de conectividade, formagéo de recursos humanos,
incentivo & pesquisa e desenvolvimento, comércio eletrénico, desenvolvimento de
novas aplicagdes (TAKAHASHI, 2000).

1 O Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil aponta uma proposta inicial de acdes
concretas, composta de planejamento, orcamento, execug¢do e acompanhamento especificos do
Programa Sociedade da Informacéo. Esta disponivel em
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18878.html.
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Enquanto isso, a rede internet continuava se ampliando e, no inicio do
século XXI, surgiu a expressdo Web 2.0, servindo para designar uma segunda
geracdo de comunidades e servicos. A ideia principal € a dinamizagdo da internet
através da troca de informagdes e colaboracdo dos internautas com sites e servigos
virtuais, tendo como conceito a "Web como plataforma”. Isso significa uma mudanca
na forma de encarar a rede, ou seja, inicialmente, a rede era vista como um espaco
para publicacdo de conteudo em sites, agora, a internet pode ser também um meio
para a prestacao de servigos, feito através de programas que funcionam em uma

plataforma: a préopria internet.

Nos ultimos anos, o Brasil vem realizando discussdes importantes sobre a
inclusdo do pais nesse novo contexto, abrangendo a expansdo do uso dessas
tecnologias e acerca de teméticas especificas, como software livre, por exemplo.
Além disso, também esta fazendo um esforco no sentido de medir e averiguar a
insercdo das novas TIC na sociedade, através de pesquisas, como a PNAD, do

IBGE, que incorporaram esse assunto em seu escopo.

Por outro lado, a participacdo dos varios niveis de governos na rede tornou-se
cada vez mais visivel e todos 0s ministérios e secretarias de Estado, além dos
setores legislativos e judiciarios, tém suas paginas na internet. Servicos como a
entrega de declaracdes de Imposto de Renda, o cadastro de pessoas fisicas ou a
inscricdo para beneficios da previdéncia social, por exemplo, ja podem ser
realizados através da internet. Além da incorporacdo desses servicos ja existentes,
foram criados muitos outros sistemas como o Portal da Transparéncia®?, que permite
0 acompanhamento da populagdo a investimentos, receitas e decisdes

governamentais.

Essas iniciativas garantem a presenca do Estado na rede mundial de
computadores e mostram a importancia que esse instrumento adquiriu para a
divulgacdo de acgbes e prestacdo de servicos publicos. Ao longo dos anos, o
Governo Federal também vem desenvolvendo programas e ac¢fes, no sentido de
incluir digitalmente diversos setores da populagéo, buscando remover as privagoes

existentes e oportunizar o acesso as novas TIC.

12 Criado em novembro de 2004, o Portal da Transparéncia tem por objetivo promover a transparéncia
da gestao publica e estimular a participagdo e o] controle social.
<http://www.portaltransparencia.gov.br/>.
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Entre as iniciativas mais significativas estdo os telecentros®® implantados em
comunidades carentes, a conectividade subsidiada via satélite para escolas e
servigos publicos, as politicas de governo que priorizam o uso do software livre, a
compra facilitada de notebooks e computadores para professores, entre tantos

outros investimentos em tecnologia visando o desenvolvimento social.

Com o objetivo de sistematizar esses programas, foi criado o Portal da
Inclusdo Digital®*, como resultado das atividades do Observatério Nacional de
Incluséo Digital, que acompanha e avalia agfes de inclusdo digital no Brasil. Esse
portal retne em um mesmo local um resumo dessas acdes, além de noticias,
eventos, servicos eGov'®, além de resultados de pesquisas e estudos, que abordam

assuntos referentes a telecentros e a incluséo digital como um todo.

Entretanto, apesar de possuir algumas iniciativas com o uso das TIC que
estdo entre as melhores do mundo, ainda ndo se consolidou no pais uma discusséo
abrangente acerca de uma estratégia nacional de inclusao digital, que democratize
amplamente os beneficios das novas tecnologias. O que ocorre sao acdes, projetos
e programas de inclusdo digital, promovidos e coordenados pelos diversos
ministérios, em parceria com ONGs, setor privado e outros segmentos, sem, na

verdade, uma integracdo entre 0S mesmos.

Para Torres (2009), essa auséncia de articulacdo institucional inviabiliza que
0s recursos destinados sejam usados de forma mais eficiente, pois:

As iniciativas estdo sobrepostas e falta sinergia entre os programas, que
realizam suas ag¢0des individualmente, quando poderiam alcancar maior éxito
se trabalhassem em regime de parceria buscando atender seus objetivos de
inclusédo da sociedade no mundo digital (TORRES, 2009, p. 12).

De acordo com Afonso (2007), apenas a incorporacdo de uma estratégia
governamental visando a inclusdo digital em todo territério nacional iria conseguir
responder questdes de infraestrutura, disponibilidade de servicos e democratizacao

do acesso da populagéo a esses novos meios.

'* programa Nacional de Apoio & Inclusdo Digital nas Comunidades - Telecentros.BR, realizado pelo
Governo Federal e coordenado pelos Ministérios das Comunicactes, da Ciéncia e Tecnologia e do
Planejamento.
* O Portal de Inclusdo Digital do Governo Federal entrou no ar em 6 de junho de 2006 e relne
informacdes sobre as diferentes iniciativas desenvolvidas na area pelo diversos 6rgéos
%overnamentais. <http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/>.

O nome do conceito referente ao uso das tecnologias de informacdo no setor publico é
eGovernment (eGOV), eGoverno ou governo eletrénico. <http://www.governoeletronico.gov.br/>.
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O autor sistematiza alguns pontos com as principais dificuldades que
precisam ser superadas com a finalidade de incluir digitalmente. Na sua viséo, a
primeira questdo é a existéncia de mais de 2.400 municipios que ndo possuem
servicos oferecidos pelas empresas privadas de telecomunicagbes e de servigcos
internet. Nessas cidades, que correspondem a mais de 44% dos 5.564 municipios
brasileiros, ndo ha servigo local de celular, nem acesso local a internet, apenas

telefonia fixa.

Outro ponto é o grande territério rural, que possui conectividade nula ou muito
precaria em quase todas essas areas, ja que sao inviaveis outros tipos de conexao e
0S custos para a conexdo via satélite ainda permanecem muito altos. Mesmo as
cidades localizadas em regides metropolitanas enfrentam problemas de
infraestrutura para a conectividade, em que muitos de bairros ndo possuem nenhum
servico de banda larga. De acordo com o autor, a renda média das familias
brasileiras € mais um empecilho para a aquisicdo de um computador, a menos que
seja a um preco simbolico ou 100% subsidiado, e, mesmo assim, iSSO traria
despesas a mais com 0s custos de conexdo e energia. Por dltimo, ressalta a

indisponibilidade de conexdo na maioria das escolas publicas:

Ndo ha na quase totalidade delas acesso a internet, ou mesmo
equipamento de informatica adequado para permitir o acesso quando ele
existir. E constrangedor, especialmente para um pais que tem mais de
US$ 3 bilhdes acumulados em um fundo de universalizagdo de acesso
(FUST), que tenhamos conectividade em menos de 8% de nossas escolas
publicas (AFONSO, 2007, p. 47).

Para ilustrar esse universo de estudantes brasileiros, os dados consolidados
do Censo Escolar da Educacao Basica, referentes a 2008, mostram que o pais
possui 52.580.452 estudantes matriculados, em mais de 197 mil estabelecimentos
de ensino da rede publica. Uma pesquisa realizada pela Fundagé&o Victor Civita, em
2009, sobre o uso da informética nas escolas publicas das capitais mostra que 62%
das escolas acreditam que seus computadores sao insuficientes para o uso dos
professores, enquanto 43% percebem a infraestrutura como um dos principais

problemas.

Essas questdes deveriam estar sendo resolvidas com os investimentos do
Fundo de Universalizacdo de Servicos de Telecomunicagbes — FUST, mas, no

momento, seus recursos estdo sendo usados para a composicdo do superavit
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primario e ndo foram ainda liberados para serem aplicados na implantacdo de
acessos para a utilizacdo de servigcos de redes digitais de informacgéo, conforme

aprovado pelo Senado.

Apesar da indisponibilidade desses recursos, 0 governo brasileiro tem
desenvolvido politicas de inclusdo digital voltadas para a conex&do dentro do
ambiente escolar. Porém, mesmo nessa area especifica, as a¢bes de incluséo digital
sdo executadas por meio de diversos 6rgdos governamentais, carecendo ainda de
uma politica unificada e abrangente do Estado, que consiga realmente incluir
digitalmente extensos setores da populagéo, através dos érgaos educacionais. Ou
seja, ainda falta uma maior articulagéo institucional entre os diferentes programas
devotados a introdugdo das novas TIC no sistema educacional brasileiro, em seus

diferentes niveis.

Nesse sentido, entre os topicos citados por Afonso (2007) para a construgédo
de uma estratégia nacional de incluséo digital estd a necessidade de se garantir, no
menor prazo possivel, que todas as escolas publicas estejam permanentemente e

bem conectadas a internet, pois:

Nao basta definir um plano nacional de democratizacéo do acesso em alta
velocidade e a implantacdo de redes comunitarias. E preciso enfatizar a
prioridade central de garantir a curto prazo que as escolas publicas
brasileiras ganhem acesso a internet (AFONSO, 2007, p. 51).

Aléem da conectividade e da insercdo e disponibilizacdo de computadores
conectados, na sociedade atual as politicas publicas de inclusdo digital
desenvolvidas nas escolas publicas brasileiras devem levar em consideragéo,
principalmente, ensinar aos estudantes como dominar o amplo conjunto de

ferramentas necessarias para essa nova realidade.

2.2 — A implementacé&o do ProInfo nas escolas publicas brasileiras

As iniciativas de informatizar a educacgéo publica brasileira comecaram ainda
na década de 1970, bem antes do surgimento da internet no pais, com a realizacao

de diversas experiéncias nas universidades. Em 1971, pela primeira vez se discutiu
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0 uso de computadores no ensino de Fisica, na USP/Sao Carlos. Em 1973, foram
usados computadores de grande porte como recurso auxiliar do professor para
ensino e avaliagdo em Quimica, na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.
Nesse ano, também houve o desenvolvimento de um software educativo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

No comeco dos anos 1980, a partir dos resultados de dois seminarios
internacionais sobre o uso do computador como ferramenta auxiliar do processo de
ensino-aprendizagem, a utilizacdo da informatica na educacao publica brasileira foi
desencadeada com a implementag&o do Projeto Educom®®, em 1983. Voltado para a
criacdo de nucleos interdisciplinares de pesquisa e formacdo de recursos humanos
em universidades federais, esse programa foi o marco principal da mudanca de

filosofia e do processo.

Em 1986, o MEC criou o Programa de Acdo Imediata em Informética na
Educacado, destinado a capacitar professores e a implantar infra- estruturas de
suporte nas secretarias estaduais de educacdo, escolas técnicas federais e
universidades. Em 1989, foi instituido o Programa Nacional de Informatica na
Educacdo — PRONINFEY, que tinha o objetivo de desenvolver a informatica

educativa no Brasil, através de atividades e projetos articulados e convergentes.

Outra iniciativa que se revelou fundamental para a consolidacdo de uma
politica de informatizacdo das escolas brasileiras foi a criacdo da Secretaria de
Educacao a Distancia — SEED, em 27 de maio de 1996, como um 6rgao integrante
do Ministério da Educacao - MEC, responsavel pela definicdo e implantacdo da

politica de educagédo a distancia em todo pais.

Um ano depois, o MEC, por meio da SEED, langou o Programa Nacional de
Informatica na Educacéo — Prolnfo, em 1997,"® com o objetivo de promover o uso
pedagogico da informatica na rede publica de educacdo basica. O programa teve
sua proposta inicial apresentada em 1996, durante a Ill Reunido Extraordinaria do

Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educacdo — CONSED.

'8 O projeto foi desenvolvido pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e visava o uso do
computador no ensino de Matematica, Fisica, Quimica, Biologia e Letras para alunos de ensino
fundamental e médio, na época, denominados 1° e 2° graus.

" O PRONINFE foi criado pelo MEC, através da Portaria Ministerial n® 549/89, em 13 de outubro de
1989.

'8 O Proinfo é um programa educacional criado em 9 de abril de 1997 pelo Ministério da Educacéo,
por meio da Portaria Ministerial n°® 522/97.
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No texto Subsidios para Fundamentacdo do Programa Nacional de
Informatica na Educacgdo, Moraes (1997) faz uma andlise da situacdo educacional
da época, defendendo a criacdo do programa, como forma de enfrentar os desafios

do contexto mundial e as

Transformacdes que estdo ocorrendo nos cenarios mundiais impulsionados
pela indistria eletrénica e o desenvolvimento das telecomunicagfes e suas
interacdes com o sistema educacional (MORAES, 1997, p. 3).

A autora defende que o desenvolvimento esté vinculado aos conceitos de
conhecimento e aprendizagem tecnoldgica, dessa forma, o programa deveria
assegurar o acesso “aos codigos da modernidade” a uma significativa parcela da
populacéo brasileira; incentivar a acumulacéo de conhecimento e o desenvolvimento
da aprendizagem associados a dindmica do crescimento sustentavel; e fomentar o

desenvolvimento de infraestruturas adequadas ao uso de sistemas informéticos.

A partir desses subsidios, representantes do MEC, CONSED e governos
estaduais elaboraram as diretrizes do programa, em julho de 1997. O documento
estabelecia que o programa deveria abranger a rede publica de ensino médio e
fundamental de todas as unidades da federacdo, definindo como objetivos para a

implementacao desse programa em todo o pais:

a) Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem; b)
Possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da
informacédo pelas escolas; c) Propiciar uma educacdo voltada para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico; d) Educar para uma cidadania
global numa sociedade tecnologicamente desenvolvida (DIRETRIZES,
1997, p. 3).

O primeiro objetivo parte do pressuposto de que a introducdo de melhorias no
processo de construcdo do conhecimento gera qualidade educacional, com o
compromisso de equiparar e oportunizar a todos a igualdade de acesso aos

instrumentos tecnoldgicos que disponibilizam e gerenciam informacéo.

A segunda diretriz do programa reconhece que o novo meio ecoldgico é
composto pelas “mentes humanas e as redes técnicas de armazenamento,
transformacgéo, producdo e transmissdo de informacdes”, sendo assim, as
tecnologias da informacgdo seriam aproveitadas pela educagdo para colaborar na
criacdo de um novo modelo de sociedade. Em seguida, vem a ideia de que a
educacdo deve ser adequadamente articulada com a ciéncia e a tecnologia,
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orientando-se para o progresso e a expansdo do conhecimento. O quarto objetivo,

diz respeito ao processo de globalizagéo da sociedade, como esclarece:

As modernas tecnologias de informagédo e comunicagdo tornam crescentes
as tendéncias de surgimento de uma sociedade planetaria. Isto exige seres
sociais capazes de se comunicar, conviver e dialogar num mundo interativo
e interdependente. Seres que entendam a importancia de subordinar o uso
da tecnologia a dignificacdo da vida humana, frutos de uma educacao
voltada para a democracia e amparada em valores, tais como tolerancia,
respeito, cooperacéo e solidariedade (DIRETRIZES, 1997, p. 7).

Essas foram as diretrizes norteadoras para a criagdo do programa, dentro do
papel politico-estratégico do MEC e situavam-se num contexto politico-pedagdgico

mais amplo, que incluiam os livros pedagdgicos e a TV Escola, entre outros.

O documento previa as seguintes agfes para o programa: subordinar a
introducd@o da informatica nas escolas a objetivos educacionais estabelecidos pelos
setores competentes; condicionar a instalacdo de recursos informatizados a
capacidade das escolas para utilizad-los; promover o desenvolvimento de
infraestrutura de suporte técnico de informética no sistema de ensino publico;
estimular a interligacdo de computadores nas escolas publicas, para possibilitar a
formacdo de uma ampla rede de comunicac¢des vinculada a educacado; fomentar a
mudanca de cultura no sistema publico de ensino, de forma a torna-lo apto a
preparar cidaddos capazes de interagir numa sociedade cada vez mais
tecnologicamente desenvolvida; incentivar a articulagdo entre os atores envolvidos
no processo de informatizacao da educacao brasileira; institucionalizar um adequado
sistema de acompanhamento e avaliacdo do programa em todos 0s seus niveis e

instancias.

Essas acbes mostram que, até entdo, o programa vislumbrava apenas 0 uso
da informatica na educacdo. Contudo, diante da expansdo das novas TIC na
sociedade, o Governo Federal viu a necessidade de adequar o Proinfo a nova
realidade contemporanea. Para tanto, em 2007, o programa foi reformulado®®
passando de “Programa Nacional de Informatica na Educacgdo” para “Programa
Nacional de Tecnologia Educacional’, dentro do contexto do Plano de

Desenvolvimento da Educagéo - PDE.

19 Decreto n° 6.300, de 12 de Dezembro de 2007. Disponivel em http:/Avww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2007/Decreto/D6300.htm. Acesso em: 16 jan. 20009.
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Além do nome, o programa também alterou sua finalidade, que antes previa o
uso pedagdgico da “informéatica”, passando para “o uso pedagoégico das tecnologias
de informacéo e comunicacdo nas redes publicas de educagdo basica”’, e foram

definidos seis objetivos especificos para o programa, que sao:

| - promover o0 uso pedagogico das tecnologias de informacdo e
comunicagao nas escolas de educacgao basica das redes publicas de ensino
urbanas e rurais; [...] Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem com o uso das tecnologias de informagé&o e comunicagéo; [...]
Ill - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas
acbes do Programa; [...] IV - contribuir com a inclusédo digital por meio da
ampliacdo do acesso a computadores, da conexdo a rede mundial de
computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade
escolar e a populagdo proxima as escolas; [...] V - contribuir para a
preparacdo dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio do
uso das tecnologias de informacdo e comunicacao; e [...] VI -fomentar a
producéo nacional de contetidos digitais educacionais (DECRETO, p. 1).

Através desses objetivos, o programa avancou ao estabelecer e delimitar sua
atuacado e, pela primeira vez, trouxe em seus documentos a questdo da incluséo
digital dos estudantes e da comunidade escolar. A conexdo a internet fica garantida
pelo Programa Banda Larga nas Escolas,?® em parceria com concessionarias de
telefonia, que deverdo levar, até dezembro de 2010, a rede de banda larga até a
sede de todos os municipios brasileiros. O programa tera duragdo até 2025. Nesse

periodo, as empresas devem aumentar periodicamente a velocidade de conexao.

O principal diferencial do Proinfo em relagdo a outras politicas de inclusédo
digital est4 na utilizacdo pedagogica das novas tecnologias no ambiente escolar e o
enfoque na capacitacdo para uso dessas ferramentas destinada aos professores,

gestores e outros agentes educacionais.

Para realizar seus objetivos, 0 MEC é o responsavel por atender trés eixos de
atuacdo: a montagem de ambientes tecnoldgicos em todas as escolas publicas
brasileiras, equipados com computadores e conexdo a internet banda larga; a
formacéo dos professores e agentes educacionais; e, a producéo e disponibilizacéo

de conteudos educacionais.

Em contrapartida, os estados e municipios devem: | - prover a infraestrutura

necessdaria para o adequado funcionamento dos ambientes tecnoldgicos do

*® O Programa Banda Larga nas Escolas foi lancado em 04 de abril de 2008, através do Decreto
Presidencial n°. 6.424. Sua realizacdo envolve parceria entre a Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (Anatel), os Ministérios da Educacdo, das Comunicagdes, Planejamento e Ciéncia
e Tecnologia e operadoras de telefonia fixa.
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Programa; Il - viabilizar e incentivar a capacitagdo de professores e outros agentes
educacionais para utilizacdo pedagdgica das tecnologias da informacdo e
comunicacao; Il - assegurar recursos humanos e condi¢des necessarias ao trabalho
de equipes de apoio para o desenvolvimento e acompanhamento das agbes de
capacitacdo nas escolas; IV -assegurar suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos do ambiente tecnolégico do Programa, findo o prazo de garantia da

empresa fornecedora contratada.

Para coordenar todo esse processo, em cada unidade da federacdo foi
criada uma Coordenacédo Estadual Prolnfo, composta por um representante da
Secretaria Estadual de Educacédo — SEE e um representante da Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacdo - UNDIME. A finalidade € coordenar o processo
de introducdo das novas TIC nas escolas publicas de ensino médio e fundamental,

além de articular os esforcos e as a¢gfes desenvolvidas no setor sob sua jurisdigao.

Na prética, o programa funciona de forma descentralizada, com as SEE
coordenando a implantacdo do programa nas escolas estaduais, enquanto a
UNDIME fica responsével pelas escolas municipais da rede basica de ensino em
todo o Estado. Em especial, vai acompanhar as acdes dos NTE — Nucleos de
Tecnologia Educacional, que, de acordo com Marcelino (2003), podem ser

caracterizados como centros de exceléncia no campo da informatica educativa.

Figura 3 — Organograma da Coordenag¢édo do Proilnfo no Rio Grande do Norte - 2009

ORGANOGRAMA PROINFO

COORDENAGAO ESTADUAL

DO PROINFO
/ \
Representante da Secre- Representante da
taria Estadual de Educacéo UNDIME
Escolas NTE Escolas NTE
estaduais Estaduais Municipais Municipais

Fonte: Elaboracéo da propria autora, a partir de dados do NTE Natal
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Com a finalidade de realizar a capacitacdo dos professores, foi criado o
Programa Nacional de Formacao Continuada em Tecnologia Educacional - Proinfo
Integrado, que tem como objetivo realizar a formagéo continuada dos educadores
para uso das tecnologias. S&o oferecidos trés cursos: “Introducdo a Educacéo
Digital”, “Tecnologias na Educacdo: ensinando e aprendendo com as TIC” e
“Elaboracéo de Projetos”.

O primeiro tem 40 horas é voltado para iniciantes sobre computadores e
internet no sistema Linux Educacional®*. Com uma carga horaria de 100 horas, o
segundo curso é mais avancado e oferece subsidios tedrico-metodolégicos praticos
para que os professores e gestores escolares possam compreender o potencial
pedagodgico de recursos das novas TIC no ensino e na aprendizagem em suas
escolas. Por ultimo, o curso “Elaboracéo de Projetos”, com 40 horas, visa capacitar
para a criacdo de experiéncias a serem utilizadas na sala de aula, integrando as

tecnologias de educacao existentes na escola.

Com relacdo ao funcionamento do programa, existem dois tipos de
composicao para os laboratorios do Prolnfo, um voltado para as escolas rurais e,
outro, para as urbanas. A seguir, esta sistematizada uma tabela que retrata a

composicao dos laboratérios:

Tabela 5 - Composicédo dos laboratérios do Proinfo.

DISTRIBUICAO PROINFO URBANO 2009 DISTRIBUICAO PROINFO RURAL 2009
1 servidor de rede; 1 servidor;
15 estacdes para o laboratério de informatica; 4 estagdes;
2 estagBes para area administrativa; Monitores LCD;
Monitores LCD; 1 Impressora Jato de Tinta;
1 Roteador Wireless; Linux Educacional;
1 Impressora Laser; Garantia de 3 anos;
1 Leitora de Smart Card; Mobiliario (5 mesas para computador, 5 cadeiras e 1
Sistema Linux Educacional; mesa para impressora);
Garantia de 3 anos;

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dados disponiveis no site do MEC

Pela tabela 5, nota-se que a diferenca principal estd na quantidade de
estacbes para o laboratorio de informatica, que tem 15 estacdes, para as escolas
urbanas, e quatro computadores para as escolas localizadas no meio rural.

2L O Linux Educacional é um software livre criado especialmente para atender as escolas publicas
brasileiras, contendo conteddos pedagdgicos pré-selecionados pelo MEC.
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A adesdo dos estados e municipios para receber os laboratorios € feita
seguindo trés etapas: enviar termo de adesao, efetuar cadastro e selecionar escolas
que serdo beneficiadas, inclusive com o envio de fotos das escolas e dos
laboratérios. Esses equipamentos sdo entregues e instalados nas escolas com
suporte e garantia de 36 meses e todos os computadores sdo compativeis com a

versao do sistema operacional Linux Educacional 3.0.

Em resumo, percebe-se que desde sua criacédo o Prolnfo incorporou as suas
estratégias 0 uso pedagdgico das novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem. Tendo em vista sua reformulagdo em 2007, o Prolnfo passou a fazer
parte de um programa mais amplo de desenvolvimento da educacéo, trazendo em
seus objetivos contribuir com a incluséo digital, além de priorizar cursos especificos

para capacitacdo dos docentes e demais educadores.

2.2.1 — A interface do ProIlnfo no Estado do RN

O Estado do Rio Grande do Norte aderiu ao Prolnfo ainda em 1997 e desde
essa época vem implementando o programa nas escolas estaduais. O programa é
coordenado pelo Setor de Educacdo a Distancia, da Secretaria Estadual de
Educacéo e, até o final de 2009, existiam quatro NTE estaduais em funcionamento e
treze em fase de implantagdo, localizados em cada municipio das Diretorias

Regionais da Educacéo, da Cultura e dos Desportos — DIRED.?

Em Natal, sdo dois NTE estaduais em funcionamento: no Colégio Atheneu
Norteriograndense e no Instituto de Educac@o Presidente Kennedy. Também
existem o NTE Jer6nimo Rosado, em Mossord, e o NTE José Augusto, em Caico,
que sdo responsaveis por diversos municipios das regides Oeste e Seridé do
Estado. Além de acompanhar a implantacéo dos laboratérios de informatica, os NTE
priorizam a questdo da capacitagdo dos professores, ministrando 0s cursos do

Prolnfo Integrado.

22 As DIREDs estdo localizadas nos municipios de Natal, Parnamirim, Nova Cruz, Sdo Paulo do
Potengi, Ceara-Mirim, Macau, Santa Cruz, Angicos, Currais Novos, CaicO, Agu, Mossord, Apodi,
Umarizal, Pau dos Ferros e Jodo Camara.
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O primeiro nucleo criado no Estado foi o NTE Kennedy e sua trajetéria retrata
diversos aspectos do uso das novas TIC na educagdo potiguar. Quem conta um
pouco dessa historia é a integrante do ndcleo Liana do Rosario de Moura, que criou
um blog® para divulgar os cursos e atividades do nlcleo, além de outras

informacgdes sobre incluséo digital.

A professora destaca 0s cursos ministrados e a participacdo em eventos e
atividades realizadas junto aos professores da rede publica, e lembra o | Encontro
Pedagogico do NTE Kennedy, realizado em 2004, que divulgou as atividades do
nacleo e os trabalhos feitos pelos alunos e professores da Escola Estadual Berilo

Wanderley e nos laboratérios de informatica.

Ainda em 2004, a equipe desse nlicleo se integrou ao GESAC?* para visitar e
acompanhar os municipios assistidos, como Lagoa de Pedra, Lagoa Salgada,
Brejinho e Canguaretama, cadastrando e orientado os administradores locais quanto
ao funcionamento dos “Pontos de Presenca”, espago que promove a inclusdo digital

de comunidades.

Em 2005, o nucleo participou do PRO-IFEM - Programa Nacional de Incentivo
a Formacao Continuada de Professores de Ensino Médio, realizado em parceria com
a UERN - Universidade Estadual do RN, que tinha como objetivo divulgar o uso

pedagogico do sistema operacional Linux nas escolas estaduais.

No ano seguinte, foi realizado o Il Encontro Pedagdgico do NTE Kennedy,
com diversas oficinas, cursos e relatos de experiéncias e, no mesmo ano, foi
desenvolvido o "Projeto Midias e Escolas Integradas" nas Escolas Estaduais Berilo
Wanderley e Laboratorio Presidente Kennedy. Funcionando nos trés turnos,
atualmente, o nucleo conta com seis professores multiplicadores e dois técnicos,
oferecendo cursos de capacitagéo e atualizacdo de professores da rede estadual de

ensino.

Esses foram algumas dinamicas de um NTE estadual, que tem a fungéo de
promover e realizar acdes e capacitacdes que possibilitem a implementacdo do
programa nas escolas estaduais.

% http://portfolioeducacional.blogspot.com/
%% Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidadao, disponivel em http://www.idbrasil.gov.br/
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2.2.2 — Ambientes informacionais nas escolas municipais do RN

Segundo os dados da coordenacgéo do Prolnfo-Undime/RN, atualmente, estdo
registrados 108 municipios que desenvolvem o programa no Estado, mas, destes,
apenas 88 estdo com os laboratérios prontos para realizar a formagdo dos

professores para o uso das novas TIC.

O Rio Grande do Norte possui trés NTE municipais, localizados nos
municipios de Pendéncias, Caic6 e Natal, e outros trés estdo em processo de
avaliagdo para serem instalados. O foco principal desses nucleos, além de
acompanhar a instalagdo dos laboratorios, € a formacdo continuada dos
dinamizadores municipais do Proinfo, que fazem a capacitacdo dos professores que

atuam nos laboratérios de informatica das escolas e nas salas de aula.

Para atender a complexidade e dimensdo do programa, a coordenacdo da
UNDIME/RN propds que cada secretario de educacdo dos 167 municipios do RN
indicasse um professor do seu quadro efetivo para atuar como dinamizador
municipal do Prolnfo, com o objetivo de implantar o programa. Preferencialmente,
esse profissional deveria ser um pedagogo, com especializagdo na area, e sua
atuacao teria o0 objetivo de evitar “os ruidos da comunicacao entre a SEED/MEC e a
secretaria de educacao na qual atua” (BARBALHO et al, 2009, p. 5).

Apds essa selecdo, em setembro de 2008, foi realizado o | Encontro dos
Dinamizadores Municipais do Proinfo RN, que ocorreu com a presenca de 114
representantes, o que equivale a 68% dos municipios. Esse evento provocou
mudancas significativas na coordenagéo do programa, como relatado:

Essa mobilizag&o transformou a coordenacéo do Proinfo, pela UNDIME/RN,
numa espécie de colegiado, estimulando a cooperacgdo intermunicipal ao
criar espacos colaborativos e situagbes que possibilitam uma gestéo
compartilhada, na implementacdo dessa politica publica para a educacéo
bésica brasileira (BARBALHO et al, 2009, p. 6).

Esse colegiado, inicialmente, foi formado pelos dinamizadores dos municipios
de Acari, Lajes e Parelhas, além da coordenadora estadual do Prolnfo-Undime/RN.

Com relacdo aos espacgos colaborativos, a principal iniciativa foi a criacdo de uma
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lista de discusséo permanente25, reunindo professores, gestores e coordenacao para

discutir problemas em cada municipio e trocar experiéncias.

Em janeiro de 2009, foi promovido o Il Encontro dos Dinamizadores
Municipais, realizado ap0s a confirmacéo e substituicbes ocorridas em decorréncia
da mudanca das administragdes municipais durante o processo eleitoral. Em agosto
desse mesmo ano, ocorreu mais um evento reunindo esses profissionais, visando a

integracéo e a realizacdo de parceria entre eles, pois:

A Coordenagdo Estadual do Prolnfo realimentou esses profissionais com
informacfes gerais acerca das dimensdes que constituem o programa em
guestéo. Esse encontro foi marcado por muitas ddvidas, mas também por muita
forca de vontade dos envolvidos de se integrarem e firmarem parcerias nas
dificuldades, mas, sobretudo, nos acertos (BARBALHO et al, 2009, p. 8).

Esses encontros tém favorecido a formacdo de uma rede de cooperacdo
intermunicipal com o intuito de melhorar a implementacdo do programa em cada
municipio. Os gestores municipais ainda precisam ser sensibilizados para a
necessidade do dinamizador municipal e esclarecidos sobre o funcionamento do

programa.

O processo de formagéo continuada dos professores das redes municipais de
ensino ainda €& recente, comecou em 2008, com a realizacdo de cursos nos
municipios de Parelhas e Tangara, ministrados por bolsistas do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, profissionais que atuavam também como

dinamizadores.

Inicialmente, esses formadores tiveram uma capacitagdo no Linux
Educacional para que pudessem desenvolver melhor a formagcdo com os demais
professores, ja que o programa era desconhecido por uma boa parte deles. Em
2009, foram oferecidos cursos em apenas nove municipios do interior, em parte, 0
motivo desse baixo numero foi o fato do MEC n&o ter enviado o material didatico
impresso. Para 2010, a previsdo € que todas as 88 escolas cadastradas ofertem os
cursos do programa e, no primeiro semestre deste ano, 30 escolas deveréo iniciar

suas capacitacoes.

Neste topico, verificou-se que a implementacdo do Proinfo nas escolas

municipais do interior do RN é feita por meio dos professores dinamizadores e

% 0 grupo de discussao foi criado no endereco proinfoundimern@yahoogrupos.com.br.
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formadores, num processo coordenado pela Undime/RN. Periodicamente, esses
profissionais participam de encontros e treinamentos e sdo 0s responsaveis pela
realizagdo dos cursos de formacdo continuada, visando capacitar os professores

para o uso pedagogico das novas TIC na educagéo.

2.3 — Escolas conectadas: o Prolnfo no municipio de Natal

A trajetoria do uso da informatica na educagdo em Natal comecou bem antes
da adeséo deste municipio ao Prolnfo, pois ja existia um projeto piloto realizado com
recursos proprios da prefeitura em trés escolas localizadas na zona Oeste: Escola
Municipal Celestino Pimentel, Escola Municipal Jodo XXIlI e Escola Municipal
Professor Zuza. Essas escolas dispunham de ambientes educacionais com acesso

a internet para os alunos por iniciativa da gestao municipal.

A partir disso, houve uma demanda nas demais escolas municipais, que
solicitaram a introducé@o dessas tecnologias também no seu espaco educacional e a
Secretaria Municipal de Educacdo — SME aderiu ao Prolnfo, e criou o NTE Natal®®
em 2005. Pela regulamentacdo do programa, cada municipio possui seu
representante perante a Coordenacgdo Estadual do Prolnfo, sendo que na SME a

coordenadora do NTE Natal &€ também a representante do programa no municipio.

Segundo a Lei Complementar que dispfe sobre sua criacdo, o NTE é uma
estrutura permanente de suporte ao uso da informatica para a educacéo, voltada
para a incorporacdo das novas TIC e da tecnologia da imagem no processo de
ensino-aprendizagem das escolas publicas municipais de Natal. O ndcleo também
vem auxiliar no processo de planejamento, suporte técnico e capacitacdo dos

professores, equipes administrativas e de apoio.

Quando foi criado, o laboratério do NTE funcionava em um prédio anexo da
SME, logo depois sendo transferido para o Centro Municipal de Referéncia em
Educacao Aluizio Alves — CEMURE, um espaco da prefeitura para a realizacao de

cursos, seminarios, reunides e treinamentos na area educacional.

%6 0 Nucleo de Tecnologia Educacional de Natal (NTE Natal) foi criado pela lei complementar N° 067
de 24 de novembro de 2005, e reformulado pela lei complementar N° 077de 28 de novembro de 2006.
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O NTE Natal funciona em local que dispbe de dois laboratdrios equipados
com infraestrutura de informética e comunicagéo, reunindo educadores e técnicos
para garantir cursos de formacao e o suporte pedagdgico e técnico as escolas. Sua
estrutura fisica é formada por uma sala da coordenagéo, dois laboratorios, cada um
com 17 computadores. No final de 2007, com a criacdo do Prolnfo Integrado e a
reestruturacdo do Prolnfo, houve a integracdo das midias, e nesse momento a TV
Escola e a Sala de Multimeios, ligadas a biblioteca do CEMURE, passaram a fazer
parte da estrutura do NTE Natal.

Atualmente, o nucleo é composto pela coordenadora, quatro técnicos para
assisténcia técnica, duas secretarias e nove professores “multiplicadores”, que séo
profissionais do quadro efetivo da SME, com especializacdo em novas tecnologias
na educacdo ou areas afins, cuja principal funcdo € contribuir para o processo de
capacitacdo do corpo docente. A tabela a seguir d4 uma visdo sobre o trabalho

desenvolvido pelos multiplicadores e equipe técnica do NTE:

Tabela 6 - Quantitativo das agdes do NTE Natal, 2009.

2008 2009
- Oferta de 430 vagas nos diversos cursos no | - Oferta de 200 vagas nos diversos cursos no 1°
ano semestre e 270 vagas no 2° semestre
- 50 visitas técnicas aos laboratérios das escolas | - 23 visitas técnicas aos laboratérios das escolas
- 10 visitas de acompanhamento as ac¢des do no 2° semestre
- Acompanhamento na implantacdo de 19 novos | - Acompanhamento na implantacdo de 4 novos
laboratérios de informatica laboratérios de informatica no 2° semestre.

Fonte: Elaboracdo da autora, a partir de dados do NTE Natal.

Essas informacdes mostram as acdes desenvolvidas pelo nucleo nos dois
ultimos anos, chamando a atengdo para o aumento do numero de vagas ofertadas,
que passaram de 430, em 2008, para 470, em 2009. O inicio desse processo de
formacdo dos professores da rede municipal de ensino de Natal e do ProJovem
comecou em 2006, em parceria com o0 MEC/SEED. No inicio de 2007, comecgaram
as formacbes com programacdo semestral e o inicio da formacdo continuada,

através dos cursos do Prolinfo Integrado.

O nucleo municipal realiza também outros cursos demandados pela rede de
ensino local, que séo criados por sua propria equipe. No segundo semestre de 2009,
por exemplo, foram oferecidos 14 cursos, além de alguns cursos on-line, em parceria

com o MEC. Esses cursos atendem o pessoal de nivel basico, que trabalha na parte
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administrativa e burocrética das escolas, os professores das varias disciplinas e

também os gestores, que séo o diretor, o vice-diretor e o coordenador pedagdgico.

Os cursos sdo voltados ao uso pedagégico do computador, como, por
exemplo, “Aprendizagem On-line”, em que o professor aprende a fazer um blog,
colocar videos, entre outras ferramentas. Ja o curso “Aula Multimidia” ensina a usar
o Power Point, inserindo videos, audios, imagens e animacdes. O NTE oferece ainda
0 curso “A ferramenta para o novo educador”, utilizando o Windows Live e o Google,

além dos cursos para producéo e compartilhamento de videos.

A divulgacdo dos cursos é feita em diversos locais, como no mural do
CEMURE, onde constantemente circulam professores, fazendo capacita¢cdes ou
participando de eventos, e no site da prefeitura, com informacdes sobre o periodo e

programacéao. As escolas também séo informadas sobre o periodo de inscrigdes.

Observa-se que a maior demanda € para os cursos de introducao béasica de
informética, que tem suas vagas preenchidas logo no primeiro dia de inscri¢des.
Atualmente, esse curso é oferecido nos trés turnos, e cada turma tem 20 vagas,
duas vezes por semana. O NTE Natal ndo realizou um estudo para averiguar qual a
demanda existente entre os professores, visando promover cursos que realmente

sejam do interesse dos docentes municipais.

Por outro lado, o curso béasico é fundamental para a participacdo nos demais
cursos promovidos pelo NTE. Mesmo com uma clientela pequena, sdo os cursos
mais direcionados para uso pedagégico em sala de aula, como produc¢éo de midia e
outros recursos digitais, em que se vé o maior resultado na sala de aula, com a
realizacdo de aulas interessantes e projetos com o0 uso das novas TIC com os

alunos.

Uma caracteristica do Prolnfo Municipal sdo os professores regentes de
laboratérios, que tém como suas func¢des basicas: atuar como facilitador do uso do
laboratério, fazendo com que o professor use o laboratério como ferramenta
pedagodgica; e resolver pequenos problemas técnicos que acontecem
cotidianamente com os equipamentos. Esse profissional foi uma conquista do NTE
Natal e ndo existe em outros municipios, nem nas escolas estaduais, servindo como

exemplo, inclusive, para a implementag&o do programa em outros estados.
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Para regulamentar o trabalho exercido por esses profissionais e unificar suas
funcdes, o NTE Natal criou as “Atribuicbes do Professor Regente”, que podem ser
divididas em duas situacfes: as de ordem técnica e as de ordem pedagdgicas.
Assim, aparecem lado a lado atribuicbes como zelar pela limpeza e ambientagéo do
laboratorio ou resolver defeitos técnicos dos computadores, bem como interagir com
os professores regentes dos demais turnos e realizar agdes metodoldgicas. Durante
a pesquisa, foi observado que a maioria das normas é cumprida pelos professores
regentes, apesar de alguns ainda estarem iniciando seu trabalho de motivagédo e

planejamento junto aos demais professores.

Para ser regente de laboratorio, o professor deve ser efetivo do quadro do
municipio de qualquer disciplina e participar de um treinamento no NTE Natal. O
interessado deve se inscrever na SME e participar de entrevista no nucleo, que tem
0 objetivo de diagnosticar se o professor possui perfil para assumir a funcao. Sendo
aprovado, o profissional participa de um curso de capacitagdo, que oferece 20 vagas
por semestre. Segundo dados do NTE Natal, a maioria das escolas com laboratério
de informética tem, pelo menos, um professor regente, em um turno, mas a proposta

€ gue todos os turnos tenham seu regente qualificado.

A entrevista e o0 curso de formagcdo sdo exigéncias que visam selecionar
professores com as competéncias exigidas pelo NTE, pois inicialmente a SME
estava indicando alguns professores para o laboratério por outros motivos. Muitas
vezes, por exemplo, um professor que estava com problemas de salde era
designado para o laboratério de informatica, mesmo que na maioria das vezes nao

tivesse a competéncia necessaria para preencher a vaga.

A exigéncia principal é de que o regente de laboratério atue como um
dinamizador e motivador na escola, envolvendo os professores e criando uma
dindmica de utilizagdo dos computadores. O primeiro requisito é que esse
profissional se identifigque com o trabalho e entenda a importancia pedagogica do
laboratério de informatica na escola e, assim, assuma um papel central no acesso as

salas de informatica, tanto para os professores como para os alunos.

E é o trabalho do professor regente, em parceria com os demais docentes,
gue vai fazer com que o laborat6rio seja visto como uma extenséo da sala de aula e

tenha suas atividades incluidas como parte do planejamento pedagdgico dos
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professores. Nesse sentido, é esse profissional que deve planejar, motivar, sugerir,

pesquisar programas, jogos, e atender as necessidades dos professores.

Para ocorrer essa mudanca de percepcao do laboratorio de informatica entre
o corpo docente, é necessario haver um amplo investimento na capacitacdo e
sensibilizagdo dos professores das escolas publicas municipais sobre a importancia
das novas TIC no mundo atual e a utilizagdo pedagodgica dessas ferramentas. Essa
mudanca cognitiva entre os professores, também vai influenciar na visédo que os
estudantes tém do laboratério, fazendo com que eles entendam esse espago

educacional como uma extensao da sala de aula.

Atualmente, o municipio de Natal possui 70 escolas na rede de ensino publico
e, dessas, 54 possuem laboratérios de informatica, o que corresponde a mais de
77% de ambientes educacionais com acesso a internet para os alunos. No entanto,
apenas 28 laboratérios sdo oriundos do Prolnfo, os outros foram adquiridos com
recursos da propria Secretaria Municipal de Educacdo ou com investimentos do
ProJovem - Programa Nacional de Inclusédo de Jovens?®’, do Governo Federal. Na
pratica, todos esses laboratorios sdo coordenados pelo NTE Natal, jA que cada
escola possui apenas um laboratério, funcionando em um Unico local para atender a
todos os estudantes, apenas a origem dos computadores e equipamentos €

diferenciada.

Para que o Prolnfo seja corretamente implementado no municipio, ainda em
2007, o NTE Natal estabeleceu as “Normas de Funcionamento dos Laboratorios de
Informatica”. Essas normas delimitam regras de funcionamento de todos os

laboratorios existentes nas escolas municipais de Natal.

Os laboratérios funcionam segundo as definicbes, com o agendamento
antecipado feito pelos professores, que acompanham as turmas durante as aulas.
Algumas escolas desenvolveram protocolos com modelos de plano de aula e

agenda anual com a disponibilidade da sala.

Atualmente, existem duas maneiras de o aluno ter acesso aos computadores
nas escolas. Nos anos iniciais do ensino fundamental, que contempla do primeiro até

0 quinto ano, existe um horario fixo para a turma entrar no laboratério. O acesso a

" Criado em 2005, o0 ProJovem compreende um curso de 12 meses, periodo em que 0s jovens
completam o ensino fundamental e recebem qualificacdo profissional, incluséo digital e aulas de
inglés. Disponivel em <http://www.projovemurbano.gov.br>.
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sala de informética faz parte do quadro de horario da escola e, junto com o
professor, o regente planeja o que vai ser trabalhado em cada horério. Isso é
possivel, j& que nos anos iniciais, cada turma tem apenas um professor polivalente

gue ministra todas as disciplinas.

A segunda forma, que é o0 objeto de analise nesta pesquisa, é 0
agendamento, dirigido as turmas dos anos finais, do 6° ao 9° ano. O laboratério fica
disponibilizado para os alunos e o professor de cada disciplina, como Matemética,
Historia, Portugués, Artes, etc., agenda com o professor regente e planeja o que vai
ser trabalhado na aula. Entdo, naquele dia e horario, o professor vai com a turma
realizar a aula no laboratorio. Essa maneira de acesso ao laboratorio funciona bem
quando o professor regente € dinAmico e na escola existam muitos professores que

j& tenham recebido formagédo e possuam fluéncia com os recursos tecnol6gicos.

Na tabela a seguir estdo relacionadas as escolas que possuem laboratorios
do Prolinfo, a relacdo dos anos escolares disponiveis em cada uma delas, além da
quantidade e origem dos computadores e 0 nimero de alunos matriculados em
2009. Ao todo, 27 escolas possuem laboratérios do Prolnfo, sendo que a Escola
Municipal Verissimo de Melo possui dois laboratérios, mas um ndo estava

funcionando no segundo semestre desse ano, pois ndo havia professor regente.

Outras seis escolas, que ndo constam nessa relacdo, jaA aderiram ao
programa até dezembro de 2009 e aguardam a instalacdo dos laboratorios de
informatica. As Zonas Norte e Oeste sdo as que possuem mais escolas equipadas
com laboratorios de informatica, cada uma com 10, ficando a Zona Sul com quatro e
a Leste com trés laboratorios do Prolnfo.

Na tabela 7, a seguir, observa-se que seis escolas disponibilizam apenas
educacéo infantil e os anos iniciais do ensino fundamental, enquanto a maioria delas
oferece também os anos finais do ensino fundamental. Segundo os dados do NTE
Natal, os laboratérios de informética possuem computadores do Prolnfo, mas a
maioria € composto também por equipamentos da SME ou ProJovem. Somente as
escola municipais Chico Santeiro e Professora Angélica de Almeida Moura tém

computadores oriundos apenas do Prolnfo.
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Tabela 7 - Relacdo das escolas municipais de Natal/RN com laboratérios do PROINFO - 2009

Z0- ESCOLAS ANOS ESCOLARES QUANT. /ORIGEM No.
NAS COMPUTADORES ALUNOS
E. M. Prof2 Adelina Fernandes 1° ao 9° ano 16 (ProJovem)+10 (Prolnfo) 1.107
E. M. Prof. Amadeu Araujo 1°a0 9° ano e EJA 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.549
w E. M. Prof® lapissara A. de Souza 6° ao 9° ano e EJA 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 918
E E. M. Irma Arcangela 1°ao0 9° ano e EJA 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.587
[®) E. M. Jo&o Paulo Il 1°ao0 5° ano e EJA 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.144
z E. M. Mons. José Alves Landim 1° ao 9° ano 10 (SME) + 16 (Prolnfo) 757
<Z’: E. M. Prof. José do Patrocinio P Pinto | Ed.Inf.1°a0®anoeEJA 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.092
8 E. M. Prof* Maria Alexandrina Sampaio 3°ao 9°ano e EJA 06 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.520
E. M. Prof2 Palmira de Souza Ed. Inf. e 1°a0 8 ano 10 (ProJovem)+10 (Prolnfo) 697
E. M. Prof2 Terezinha Paulino 6° ao 9° ano e EJA 10 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.640
E. M. Prof. Antdnio Severiano 1° a0 9° ano 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 598
<z( — | E. M. Prof. Carlos Belo Moreno Ed. Inf. e 1°ao 5° ano 05 (SME) + 10 (Prolnfo) 232
[®) a E. M. Prof2 Josefa Botelho 1°ao 7° ano e EJA O4SME)+10(Prolnfo)+10 (Raiary) 989
N E. M. Prof. Ulisses de Géis Ed.Inf.1°a0 Panoe EJA 15 (SME) + 10 (Prolnfo) 870
w | EM Juvenal Lamartine Ed.Inf. 1°a0 P anoe EJA 10 (SME) + 10 (Prolnfo) 815
S £ | E. M. Jodo XXIlI 6° ao 9° ano 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 257
9 &} | E. M. Monsenhor Joaquim Honério | 1° ao 5° ano 10 (SME) + 10 (Prolnfo) 402
—
E. M. Prof® Angélica de Almeida Moura Ed.Inf.e 1°a05°ano 10 (Prolnfo) 263
E. M. Prof. Berilo Wanderley 1° ao 5° ano 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 357
. E. M. Bernardo Nascimento P05, &ePanneEIA 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 777
IJ) E. M. Chico Santeiro Ed.Inf.1°a0 5°anoe EJA 10 (Prolnfo) 659
w E. M. Djalma Maranhéao Ed.Inf.1°a05°anoe EJA 06 (SME) + 10 (Prolnfo) 923
) E. M. Prof. Fco de A. Varela Cavalcante | 5° ao 9° ano 11 (SME) + 10 (Prolnfo) 540
<Z’: E. M. Ferreira ltajuba Ed.Inf.1°a0 Panoe EJA 10 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.084
8 E. M. Prof. Luiz Maranhao Filho 4° a0 8°ano e EJA 10 (SME) + 10 (Prolnfo) 1.244
E. M. Prof. Verissimo de Melo 6° ao 9° ano e EJA 02(SME)+09(ProJ)+10(Prolnfo 1.230
10(ProJovem)+ 09(Prolnfo)
E. M. Prof. Zuza 1°a0 9° ano e EJA 15 (SME) + 10 (Prolnfo) 943

Fonte: Elaboracéo da autora a partir de dados do NTE Natal e Secretaria Municipal de Educagao

No geral, observa-se que a implantacdo do Prolnfo no municipio de Natal,

procurou adaptar os objetivos nacionais do programa, que prevé o uso pedagogico
das novas TIC na educacdo, a demanda surgida com a experiéncia pratica de
implementacéo e funcionamento dos laboratérios nas escolas. Uma das adaptacdes
mais relevantes foi a criacdo da funcdo de Professor Regente, como um novo ator
no ambiente escolar, que é o responsavel por viabilizar o acesso dos professores e
estudantes ao laboratério, buscando atender as caracteristicas de ensino-
aprendizagem dos anos iniciais e anos finais do ensino fundamental da rede béasica

de ensino.

Inserindo-se num contexto mais amplo de diversas politicas publicas que
visam o desenvolvimento da educacdo brasileira, o Prolnfo busca enfrentar a
infoexclusdo, promovendo a ressignificacdo das relacdes de ensino-aprendizagem
nas escolas publicas de ensino basico, a partir do uso das novas TIC de forma

pedagogica.
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CAPITULO 3
UMA AVALIACAO DA EFETIVIDADE

DO PROINFO EM NATAL

O Prolnfo surgiu num determinado contexto social, visando atender objetivos
de informética educativa e foi, ele proprio, modificado diante dos significativos
avangos das novas TIC na sociedade. Atualmente, esse programa objetiva inserir
essas novas tecnologias no ambiente escolar, de forma pedagogica e fomentando

melhorias no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, a finalidade deste terceiro capitulo é avaliar a efetividade da
implementagdo do Prolnfo nas escolas publicas municipais de Natal, baseada na
percepgdo que gestores, professores e estudantes tém do programa. Para traduzir o
significado dessa efetividade na vida dos estudantes, esta pesquisa se apoiou nas
formulagbes de Amartya Sen (1993, 2000) para avaliar ainda em que medida a
introducéo dessas tecnologias na escola conseguiu promover efetivagoes e a expanséo

das capacidades do publico envolvido.

Este capitulo esta dividido em trés topicos. No primeiro, a avaliagdo sera
realizada através da perspectiva das gestoras que coordenam O programa no
municipio; no segundo topico, a avaliagdo teve como base depoimentos dos
professores das escolas pesquisadas e os questionarios aplicados a participantes de
curso do NTE Natal; e, o ultimo topico vai avaliar o Prolnfo sob a percepcédo dos

estudantes beneficiados pelo programa.

3.1 - A avaliagao do Proinfo na percepcgédo das gestoras: “Conflito geracional

entre Imigrantes e Nativos Digitais”

Neste primeiro topico, serd feita uma avaliacdo do Prolnfo a partir da

perspectiva das gestoras no municipio de Natal, ou seja, a coordenadora do Prolnfo-
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Undime/RN e a coordenadora do NTE Natal, que sdo, de fato, as responsaveis por
articular, acompanhar e executar o programa no municipio. Com base nas suas
falas, buscaram-se elementos para determinar se esse programa estd sendo
implementado com efetividade, em que se pretende decifrar a relagdo e o possivel

descompasso entre 0s objetivos e resultados do programa.

No geral, percebe-se que ha uma avaliacdo positiva do programa por parte
das gestoras, na medida em que existe um entendimento da necessidade da escola
se apropriar da tecnologia, ja que, para elas, esse € um processo irreversivel que
cada vez mais vai estar presente em todas as areas da sociedade. E também
consenso, na gestéo do programa, que a escola ndo pode apenas se adaptar ao uso
da tecnologia, mas ao contrario, deve utilizar as novas TIC pedagogicamente,

adaptando-as ao ambiente educacional.

Existe uma clareza em relacdo a finalidade do programa que é 0 uso
pedagogico das novas TIC na educacgdo, e também a ideia de que essa utilizagédo
esta impactando a questao do ensino-aprendizagem, gerando-se uma necessidade
de reformulagéo e ressignificacdo do espaco escolar. Para a coordenadora do
Prolnfo-Undime/RN, Maria Aparecida Inacio de Araujo, o uso pedagoégico dessas

tecnologias € importante para provocar mudancgas no ambiente escolar, pois:

As TIC sado de fundamental importancia para o fazer pedagdgico e para a
mudanca na escola. As tecnologias atuais trazem novas formas de pensar,
de aprender e uma nova cultura da aprendizagem. Suas caracteristicas
proporcionam um espaco de renovacdo da escola, permitindo pensé-las
como verdadeiros objetos mediaticos do conhecimento, como também
permitem a inclusdo digital dos alunos providos de baixa renda (Aparecida
Inacio, entrevista em 17/12/2009).

Ressalta ainda, em seu depoimento, a importancia desse programa para a
inclusao digital dos alunos de escolas publicas, oriundos de familias de baixa renda,
como também percebe as novas TIC como fundamentais para influenciar e provocar

mudancas consideraveis na area da educacao e uma renovacao do espaco escolar.

De acordo com a coordenadora, a tecnologia se apresenta como importante
aliada para a construgdo de uma “nova cultura da aprendizagem”, com a
informatizacdo do conhecimento, permitindo a ampliacdo de novas maneiras de

ensino-aprendizagem que ndo podem ser ignoradas pelos educadores.
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O papel da escola para a transformacgéo da informagdo em conhecimento é
ressaltado pela coordenadora do NTE Natal, Vera Lucia Santin Poleto, quando fala
da importancia dos computadores no espaco educacional. Para ela, o fato de ter um
computador, com internet na escola, significa tdo somente acesso a informacéo,
dessa forma, o papel da escola é formar os alunos para que eles tenham acesso e
deem sentido a informacdao. Isso coincide com a reflexdo de Pozo (2008), de que a
escola vai proporcionar “capacidades de aprendizagem que lhes permitam uma

assimilacao critica da informacéo” (POZO, 2008, p. 31).

A gestdo do programa identifica os laboratorios de informatica como um
espaco que moderniza o ambiente escolar, na medida em que traz novas

tecnologias, para dentro da escola, pois:

Sem o Prolnfo nés estariamos quase na pré-histéria, entdo é um projeto
fantastico. E o Proinfo ndo é s6 computador, sdo os computadores,
impressora, banda larga, também traz uma série de DVDs da TV Escola, e
esses programas nao sdo s6 pro aluno, mas sdo capacitagfes também
(Vera Poleto, entrevista em 11/11/09).

Ao afirmar que, sem o programa, a escola estaria quase na “pré-historia”, a
coordenadora se refere ao fato de que existe uma precariedade da infraestrutura das
escolas publicas brasileiras, que se refletem em vérias areas, como o defasado

acervo das bibliotecas ou o grande nimero de alunos por turma.

Para ela, o programa possibilita ao aluno o acesso a pesquisa através da
internet e a ferramentas antes inexistentes na escola. Por outro lado, mostra a
amplitude do programa, que fornece aplicativos e contetdos para uso pedagdgico e
para capacitacdo dos agentes educacionais. A disponibilizacdo de conteudos é
organizada no NTE Natal, onde existe um acervo de DVDs da TV Escola, CDs com
programas educacionais e cursos de formacgdo. Esse acervo pode ser solicitado
pelos professores para uso em sala de aula, mas a maioria desses contetdos fica
instalada diretamente nos computadores do laboratorio de informética ou s&o

disponibilizados no Portal do Professor®®,

7

O Proinfo também é percebido como um programa que possibilitou a

socializagdo do uso das novas TIC, pois permite 0 acesso aos computadores do

8 Em 18 de junho de 2008, o MEC langou o Portal do Professor, um site voltado para os docentes
com elementos para as aulas e para sua formagéo. Disponivel em:
<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.htm|>
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laboratdrio de informatica para todos os alunos da escola, independente deles terem
mais ou menos acesso em outros locais, como no domicilio, casa de parentes ou

amigos, ou mesmo lan houses®’, como expde a coordenadora:

Vocé tem os alunos que podem e 0s que ndo podem, os que tém em casa,
e 0s que ndo tém, os que tém dinheiro para ir & lan house e os que nao
tém. Entéo, se socializou 0 acesso. E esse acesso nem se restringe apenas
aos alunos, as vezes € permitido aos pais, funcionarios da escola, e
realmente abrange um espaco muito maior, uma clientela muito maior do
gue aquilo que a gente vé (Vera Poleto, entrevista em 11/11/09).

Nessa fala, a gestora salienta que além de favorecer os estudantes, o
programa também possibilita 0 acesso aos computadores e internet para toda
comunidade escolar. Todavia, durante a semana, a prioridade do laboratério de
informética € sua grade de agendamento para os alunos, acompanhados dos

professores de cada disciplina.

Pelo depoimento, percebe-se que a disseminacdo dos ambientes conectados
nas escolas comecga a fomentar possibilidades de utilizagdo dos computadores entre
a comunidade escolar, que ao conhecer as potencialidades das novas TIC

incorporam-nas as suas necessidades:

No6s vemos hoje que, quando a gente conhece, vocé cria a necessidade. A
gente vé uma funcionaria que as vezes chega com um cd e diz, ‘ah eu
trouxe uma foto’. Entdo, a maquina socializa muita coisa, ndo € somente ter
aquela maquina la para aprender ou ensinar, mas um espaco de lazer, um
espaco de conhecimento, assim, aumenta os limites da percepcdo das
pessoas (Vera Poleto, entrevista em 11/11/09).

Ao afirmar que o laboratério de informatica “cria a necessidade”, a
coordenadora sinaliza para algumas das mudancgas resultantes da insergdo dos
computadores e internet no ambiente escolar. A disseminagédo das novas TIC traz
demandas e, nas escolas, amplia a sociabilidade dos envolvidos e socializa o
acesso, se configurando num “espaco de lazer e de conhecimento” que atinge toda

comunidade escolar.

Por outro lado, a gestora também relatou que a escola tem dificuldade para os
alunos compreendam que o laboratério € um espacgo pedagoégico e deve ser visto
como extensdo da sala de aula. Na verdade, um dos problemas para a efetividade

* LAN significa Local Area Network, ou seja, rede local de computadores. LAN HOUSE é o

estabelecimento no qual é oferecido o uso destes computadores ligados em rede para acesso a
Internet e programas em geral. Normalmente, é cobrada uma taxa dos usuéarios proporcional ao
tempo de uso.
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do programa € a forma como os estudantes se relacionam com o laboratorio de
informatica, vistos como lan houses, onde eles tém acesso livre e voltado para o
entretenimento. Segundo Vera Poleto, nesses espagos, 0s estudantes comegam a
ter um acesso ndo orientado e sem sistematizacdo, isso faz com que os
computadores e a internet passem a ser vistos apenas como um espago de lazer e

entretenimento.

Eles acham que ir para o laboratério € um lazer e ndo uma atividade da
escola. Por isso que é usado como prémio ou castigo, porque 0 proprio
professor ndo consegue mostrar essa diferenca aos alunos (Vera Poleto,
entrevista em 11/11/09).

A afirmacdo da gestora de que a ida ao laboratério de informatica € um
recurso usado como “prémio”, se os alunos estiverem comportados, ou “castigo”,
guando eles cometem alguma indisciplina, reforga essa visdo dos estudantes de ndo

ver esses locais como um espago pedagogico.

A fala ressalta um problema real que ocorre dentro das escolas, mas que a
gestdo do programa nao apontou estratégias de fazer com o interesse do aluno para
0 entretenimento seja direcionado e focado para o0 processo de ensino-

aprendizagem.

Também tem outro aspecto embutido nesse processo, percebendo-se que ha
nas escolas publicas um conflito geracional entre o que Prensky (2001) chamou de
Imigrantes e Nativos Digitais. Por um lado estéo os professores Imigrantes Digitais,
com diversos niveis de “sotaques” e acreditando que os métodos através dos quais
eles mesmos aprenderam ainda sao aplicaveis aos alunos dos dias atuais. Por
outro, estdo o fascinio e motivagdo que a tecnologia exerce sobre os estudantes,
que cotidianamente utilizam as novas TIC e séo “falantes” Nativos da linguagem
digital dos computadores, video games e da internet. Essa ideia é reforcada mais

uma vez na fala da coordenadora:

Como o professor € um imigrante da era digital, o professor ndo tem aquela
rapidez, aquela sagacidade, aquele interesse que o aluno tem. Hoje,
podemos dizer que tudo é visual e o computador é isso, ele tem essa
rapidez da informagédo o tempo todo... ele atende a mente dos alunos, o
computador se encaixa nos processos mentais das criancas, por iSso que
eles adoram a maquina, porque ela é imediatista, é rapida, basta um clique

para pintar, para acessar (Vera Poleto, entrevista em 11/11/09).
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Esse depoimento mostra que, ao mesmo tempo em que reflete sobre as
diferencas e dificuldades encontradas entre os professores, a gestora tem a
percepgdo das mudangas ocorridas na forma de processar as informacdes entre os
estudantes. Para a gestora, o computador “atende a mente das criangas” de forma
imediatista, enquanto os professores nao tém “aquela rapidez, sagacidade e

interesse que o aluno tem”.

Vera Poleto também aponta como outra diferenca o “destemor” com que 0s
alunos encaram os computadores, jA& que mesmo quando ndo conhecem o0s
aplicativos, eles instintivamente utilizam e descobrem as potencialidades, ao

contrario dos professores, ja que:

No laboratério de informatica, mesmo que o aluno ndo domine o jogo, ndo
domine a maquina, mas ele tem a curiosidade e clica em tudo e descobre.
Porque nds temos medo de quebrar a maquina, de deletar, e eles néo, eles
nem sabem gue isso existe. Entdo, a gente sempre mexe com medo e com
precaucdo, e eles como ndo tem isso, descobrem todas as potencialidades
gue a maquina tem (Vera Poleto, entrevista em 11/11/09).

Essa diferenciacdo que é feita entre “nés”, os professores, e “eles”, os alunos,
sinaliza um conflito existente no ambiente escolar com relagdo a cognicdo para
utilizar a tecnologia. Sem duvida, as novas geragdes utilizam natural e fluentemente
as novas TIC, enquanto os professores que vém de outra geragdo tém mais
dificuldade para isso. Desse modo, a fala da gestora reflete um grave problema
presente na educagédo dos dias atuais, que sdo os professores Imigrantes Digitais se

esforcando para ensinar alunos que falam uma linguagem inteiramente nova. Assim,

Na maioria das vezes, o0 que espanta o professor é que ele sabe que todos
aqueles alunos mexem na maquina muito melhor do que ele. Entdo, o
professor fica inseguro em usar o laboratério (Vera Poleto, entrevista em
11/11/09).

No depoimento, a coordenadora retrata o cerne do conflito presente
atualmente nas escolas, que sédo professores “espantados” porque sabem que 0s
alunos utilizam os computadores com mais desenvoltura do que eles. Para ela, isso
faz com que os professores fiquem inseguros e evitem agendar aulas no laboratério
de informatica. Essa questdo da inseguranca dos professores em utilizar o
laboratério de informatica reflete uma dificuldade que interfere na efetividade do

programa.
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Dessa forma, os professores precisam mudar e perder, minimamente, 0S
“sotaques” com relagdo ao uso das novas TIC para ganhar mais seguranca e utilizar
mais o laboratério de informéatica com seus alunos, ampliando e favorecendo o

acesso deles as novas TIC.

Esse professor precisa tornar o uso pedagogico das tecnologias mais
cativante, para que o0s alunos se interessem cada vez mais pelos conteudos
abordados nas aulas. A prépria gestora reconhece esse entrave para a efetividade

do programa quando diz que:

Se o professor ndo planejar muito bem uma atividade que seja interessante
para o aluno... Porque o aluno ja é do século XXI, ele nasceu ja utilizando
joguinhos, desde que ele é pequeno ele lida com isso. Entdo, se vocé nao
for &gil, ndo der uma atividade interessante, rapida, ele perde o interesse
(Vera Poleto, entrevista em 11/11/09).

A gestora defende o planejamento das aulas como forma de garantir o
interesse dos alunos nos assuntos discutidos nas disciplinas e para que o laboratério
de informatica seja usado pedagogicamente, passando a ser visto como uma

extensao da sala de aula.

Nas escolas publicas municipais estdo em pratica diversos projetos e
experiéncias exitosas que priorizaram o planejamento metodolégico das aulas.
Contudo, as iniciativas que conseguiram envolver os estudantes foram as que
uniram o planejamento ao uso de ferramentas e aplicativos que ja despertam o
interesse e fazem parte do cotidiano dos alunos, como jogos educativos e videos.
Isso significa que ndo adianta apenas o planejamento das aulas, pois o ato de
planejar é consequéncia do dominio das novas TIC, e isso é 0 que vai dar
seguranca para que os professores criem aulas dindmicas. Para tanto, ha a
necessidade urgente de cada vez mais professores participarem de momentos de

capacitacao para atuar e utilizar as novas TIC pedagogicamente.

Apesar de o programa existir ha quatro anos em Natal, permanece uma
demanda pelos cursos béasicos, o que demonstra a fragilidade efetiva do programa.
Um dos motivos dessa intensa procura, € que os professores vém de uma pratica
pedagogica, as vezes, de dez ou 15 anos sem a tecnologia, e, inicialmente, tem a
nocao de que ndo sabe nada de informatica, entdo, esse curso da as capacidades
basicas para usar o computador e a internet. Outro fator € que, na realidade, o
professor pretende se apropriar do conhecimento para Si e ndo para usar a
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tecnologia em sala de aula, ou seja, ele utiliza para acessar seu proprio computador

e realizar atividades de cunho pessoal.

No entanto, a descontinuidade do processo de formacdo continuada dos
professores € um dos fatores que interferem na efetividade do programa. A
coordenadora do Prolnfo-Undime/RN, Maria Aparecida Inacio de Araujo, ressaltou a
falta de material para os cursos de formacéao dos professores como um problema na
implementacao do Prolnfo no Estado, ja que sem isso, muitos municipios deixaram
de realizar as capacita¢cfes, 0 que acarreta um processo mais lento de formagéo.

Para ela,

Se houvesse distribuicdo satisfatéria do material para a realizacdo dos
cursos, como também mais campanhas e divulga¢bes do programa, as
coisas aconteceriam mais satisfatoriamente (Aparecida Inécio, entrevista em
17/12/2009).

Ela se refere ao material impresso para a realizacdo da formagéo continuada
dos docentes na utilizacdo pedagdgica das novas TIC. Em 2009, o MEC néo enviou
0os materiais didaticos impressos, 0 que impediu a realizagdo dos cursos, apesar de
todo contetdo estar disponivel no Portal do Professor, na internet. O NTE Natal
também n&o recebeu o material e realizou o curso utilizando apenas o CD-ROM com
o conteldo das aulas. De certa forma, isso trouxe prejuizos para andamento da
formacdo, ja que muitos professores ainda sdo adeptos da “cultura do papel”,
precisando das apostilas para acompanhar os textos, e, por outro, também néo

possuem fluéncia informacional para acessar e trabalhar com os contetdos on-line.

Ao analisar o arranjo institucional do programa e o0 cumprimento das
responsabilidades de cada um dos érgdos governamentais, percebe-se que existem
entraves que dificultam a efetividade do Prolnfo no RN e, mais especificamente em
Natal. Segundo Aparecida Inacio, o MEC ndo cumpriu algumas das acgles
programadas, como o envio do material para 0os cursos, ocasionando um atraso na
implantagdo do programa em varios municipios do Estado. Contudo, as dificuldades

com a articulag&o institucional ndo se limitam apenas a relagdo com o MEC:

Um ponto muito negativo € a falta de apoio ao programa por parte de alguns
gestores que fazem vista grossa ao mesmo. O trabalho em grupo é
relevante para o processo de inclusdo digital, € necessario que ocorra
parcerias entre formador, secretario de educacéo, coordenador de entidade
e 0 apoio do gestor municipal que é indispensavel. Essa realidade ainda
ndo existe de forma satisfatéria (Aparecida Inacio, entrevista em

17/12/2009).
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A entrevistada fala dos “gestores” se referindo aos prefeitos, secretarios
municipais de educagdo e demais responsaveis pela implementagdo do programa
nos varios municipios do Estado. Enfoca a importancia do trabalho articulado para
que a implementacdo do Prolnfo ocorra de forma satisfatoria e diz que muitos
gestores municipais fazem ndo oferecem o apoio necessario para que o0 programa
seja implantado. Existe uma avaliagdo de que os gestores municipais néo “apostam”

no programa e essa falta de prioridade interfere em sua efetividade.

Nas escolas do interior do Estado, existe um acumulo de atividades sob
responsabilidade dos professores multiplicadores, alguns inclusive continuam em sala
de aula, além atuar como dinamizador, realizando o trabalho de capacitacdo de
professores. Um exemplo concreto € a atual coordenadora do Prolnfo-Undime/RN,
Maria Aparecida Inicio de Araujo, que era dinamizadora no municipio de Tangara,
passando a assumir a coordenagdo em marco de 2009, mas continuando a lecionar
Portugués na sala de aula, normalmente, até o final desse ano. Em 2010, com a
ampliacdo das acdes do programa e do numero de municipios realizando as
capacitagbes, a previsdo € que ela tenha disponibilidade para atuar apenas na

coordenagdo do programa.

Em Natal, ao mudar a gestdo municipal, no inicio de 2009, o NTE Natal ficou
sem coordenacdo, durante varios meses, enquanto aguardava a publicacdo da
nomeacdo no Diério Oficial. Além disso, também foram verificadas algumas
dificuldades de relacionamento entre as coordenac¢des do Prolnfo-Undime/RN e do

NTE Natal, como relatado:

O Prolnfo tem duas coordenacdes, uma estadual e uma municipal, e nés
somos coordenados pela Undime. Eu acho que existe um afastamento
muito grande, eu nem conheco pessoalmente a coordenadora da Undime.
Eu acho que peca muito nesse afastamento, ndo existem reunides para a
gente se encontrar para socializar os problemas. Eu acho que fica assim
muito Prolnfo, MEC, Coordenacéo, e a gente so6 ligando, fica muito distante.
A coordenacédo fica muito distante da cidade (Vera Poleto, entrevista em
11/11/09).

Ao afirmar que ainda ndo conheceu pessoalmente a coordenadora do
Proinfo-Undime/RN, que assumiu esta funcdo em marco de 2009, a coordenadora
do NTE Natal, Vera Poleto, mostra o distanciamento existente entre esses dois
orgdos gestores, que sao 0s responsaveis pela implementacdo do programa no

municipio de Natal.
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As formas de comunicagdo entre essas coordenagdes se limitam ao uso de
telefone e envio de emails. Dessa forma, ndo existiram reunides presenciais nesse
periodo, que favorecessem momentos de reflexdo e discussdo para organizacao das

acdes do Prolnfo no municipio.

O distanciamento existente entre as coordenacdes foi perceptivel ao serem
solicitadas informacgfes sobre o programa. A Undime enviou apenas os indicadores
dos demais municipios do Estado, sem constar os dados das escolas localizadas em

Natal, que ficam centralizadas no NTE municipal.

Todo esse contexto de afastamento e falta de didlogo entre as coordenacgtes
traz prejuizos para a implementacdo e implica na reducdo da efetividade do
programa, ja que o NTE Natal ndo tem acesso direto a SEED/MEC para resolver as
demandas do municipio, dependendo da coordenacdo da Undime/RN para essa

interlocucéo.

Neste topico, pode-se concluir que as gestoras percebem a importancia das
novas TIC como provocadoras de mudancas nas formas de ensino-aprendizagem e
aliadas para uma constru¢cdo de uma nova cultura da aprendizagem, a0 mesmo
tempo em que realgcam os laboratérios de informatica como espacos de sociabilidade

e modernizacdo do ambiente escolar.

Por outro lado, foi salientado o conflito geracional existente entre os
professores Imigrantes Digitais e os alunos Nativos Digitais, que surgiu com a
inser¢cdo dessas tecnologias nas escolas. Também foram discutidos aspectos do
arranjo institucional, que apresenta alguns entraves para implementagéo do Prolnfo,
seja com relagédo ao ndo cumprimento das acdes ou distanciamento entre os 6rgaos

gestores.

3.2 — A avaliagcdo do Prolnfo na percepcdo dos professores: “Nao adianta

bloquear, tem que educar”

O foco deste segundo tépico é avaliar a efetividade do Prolnfo, com base nos

depoimentos colhidos entre professores regentes de laboratérios de informatica e
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professores de diversas disciplinas do ensino fundamental das escolas publicas
municipais de Natal, como também, a partir de questionarios aplicados pelo NTE

Natal no inicio do curso “Ensinando e Aprendendo com as TIC".

Nas entrevistas realizadas, a maioria dos professores entende que a insercao
e uso das novas TIC no espago educativo pode contribuir para a mudanca de
paradigma na educagdo, que passa de um modelo instrucionista para
construcionista, em que o aluno € o construtor do seu préprio conhecimento. No
entanto, os professores percebem que essa mudanca de paradigma ainda néo
aconteceu nas escolas publicas municipais de Natal. Para a maioria deles, o que
esta ocorrendo € a reproducdo do ensino tradicionalista, apenas com o auxilio de

uma ferramenta tecnoldgica, como ressalta essa entrevistada:

Mesmo com agendamento, com o planejamento, mas a gente ainda vé que
a maquina ainda € usada como uma aula tradicional. Porque o aluno néo
esta sendo autor do seu trabalho, ele ndo interage de forma que ele tenha
sua autoria naquele trabalho. Assim, numa pesquisa na internet, ele copia
no caderno tal qual estd no site (Professora regente, entrevista em
18/11/09).

Essa professora regente relata o que observa cotidianamente no laboratério
de informéatica, em que, apesar do agendamento e o planejamento da aula, a maioria
dos professores ainda utiliza a tecnologia de forma pouco criativa e sem explorar
todas as possibilidades que os computadores e a internet permitem. Dessa forma,
limita-se a producdo de conhecimento proposta para os alunos e reduz-se a
contribuicdo para a construcdo do paradigma construtivista. Essa questdo também é
ressaltada por outro professor regente, ao destacar que dos poucos professores que
utilizam o laborat6rio, a maior parte utiliza a tecnologia de forma tradicional, ou seja,

apenas substituindo o que poderia ser feito utilizando-se um livro, pois:

Sao poucos os que usam. Eu percebo que tem alguns professores que vem
para ndo fazer nada. Tipo assim, eles estdo cansados de ficar na sala de
aula, entdo mandam os alunos aqui para fazer atividade e realmente néo
aproveita nada do computador, era melhor se pegasse um livro e fosse
fazer o que estava fazendo num livro (Professor regente, entrevista em
16/11/09).

O professor regente se refere a forma como que os docentes interagem com
0s computadores e a internet. Os professores néo elaboram com antecedéncia as

atividades que vao desenvolver no laboratério de informética e utilizam os
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computadores como se fosse um quadro, em que o0s alunos copiam no caderno, as

informagdes que estédo na tela.

Essa discussdo remete a questdo do papel do docente para filtrar as
informagbes e transforma-las em conhecimento. Isso significa que é necessario
observar a maneira de utilizagdo que o professor encara essas tecnologias, como

ressalta outra docente:

A cada dia mais e mais informacdes estao disponibilizadas a sociedade e
consequentemente aos alunos, o que ndo significa que todas essas
informacdes sejam Uteis, cientificas. Ao contrario, cada vez mais as
informacdes encontram-se misturadas e, dessa forma, cabe ao professor
saber filtrar e utilizar as novas tecnologias, que tanto chamam atenc¢éo, de
uma forma pedagogicamente correta (Professora do ensino fundamental).

A docente evidencia uma questdo que é a importancia do professor como
mediador na producdo do conhecimento a partir da utilizagdo pedagogica das novas
TIC, como ja ressaltado pelas gestoras do programa. No entanto, para a construgao
do conhecimento, através do uso das novas tecnologias, é imprescindivel um
intenso e continuo investimento em formacdo do corpo docente. E a formacao dos
docentes para a utlizagdo da informatica na educacdo deve interrelacionar o
dominio dos recursos tecnolégicos com a acao pedagogica e os conhecimentos

tedricos necessarios para refletir, compreender e transformar essa agéo.

Nesse sentido, pela abrangéncia que tém as novas tecnologias na sociedade
contemporéanea, o Estado deveria incentivar, possibilitar e garantir a participagdo dos
docentes nos cursos de capacitacdo para o uso pedagodgico das novas TIC. No caso
do Prolnfo, além da aquisicdo e montagem dos laboratérios e o desenvolvimento de
softwares educativos, um dos eixos do programa € a capacitagdo dos agentes
educacionais. No entanto, uma das constantes reclamacdes durante a pesquisa foi a
falta de condi¢des e apoio institucional para os professores participarem dos cursos,

como enfoca esse professor:

Até acontecem cursos, na Prefeitura de Natal tem exemplos, mas o estado
ndo oferece tempo, estimulo, para que os professores possam realmente
estar adotando esse recurso (Professor do ensino fundamental, entrevista
em 10/11/09).

Essa fala reflete uma preocupacdo constantemente encontrada durante a
pesquisa, no que se refere a formacdo docente. Os professores reconhecem a

necessidade de se reciclar e adquirir conhecimentos e fluéncia em relagdo as novas
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TIC, entretanto, relatam certas dificuldades para isso acontecer. Uma das mais
citadas € que, apesar de oferecer os cursos, 0 Prolnfo ndo garante a participacéo
dos docentes, pois sdo as secretarias municipais de educacao as responsaveis pela

liberacéo desses profissionais para frequentar os cursos.

Em Natal, essa disponibilizacdo ndo ocorre e os professores tém que
participar dos cursos no contra-turno de trabalho ou nas quatro horas semanais que
sdo disponiveis para seu planejamento. Assim, a carga horéria de trabalho dos
professores, muitos trabalhando nos trés turnos, € mais um empecilho para a
efetividade do programa, j& que limita uma maior qualificacdo para lidar com as

novas tecnologias, como explica a entrevistada a seguir:

O tempo para formacdes quase inexiste. Hoje, no municipio, nds temos uma
carga horéria de 20 horas semanais. Dessas, quatro sdo para estudos,
planejamento, reunides, mas como fica cada disciplina em um dia, acaba
todo mundo planejando sozinho. Entéo, se nos tivéssemos mais encontros,
mais possibilidades de estarmos reunidos para estudar. Por exemplo, ao
invés de todo dia um grupo, mas um dia s6 todo o grupo, nés avangariamos
mais (Entrevista professora regente, em 25/11/09).

Para o planejamento é destinado um dia para cada grupo de professores, por
exemplo, nas segundas-feiras, sdo as disciplinas de Portugués e Matematica; na

terca, as de Artes Plasticas e Ciéncias; e assim por diante.

A partir dessa fala, percebe-se uma inquietagcdo e a busca de solugfes para
resolver questdes relacionadas a formagdo dos docentes e uma das propostas
citadas pelos professores seria a promo¢do de cursos na propria escola. Uma
iniciativa nesse sentido esta ocorrendo na Escola Municipal Antonio Severiano, com
um curso de formagdo para os professores do matutino que, quinzenalmente
relinem-se a tarde, em aulas presenciais e semi-presenciais. O resultado é que sao

justamente esses os professores que mais utilizam o laboratério da escola.

Porém, essa ainda € uma realidade localizada, pois, apesar da divulgacao
dos cursos feita pelo NTE Natal, ndo existe um trabalho consistente de
sensibilizagdo sobre a importancia dessa formacao. Por outro lado, os professores
nem sempre encontram motivagdo e muitas vezes desistem dos cursos, como

explica um entrevistado:

Eu fiz o curso la do Prolnfo e fago quando tem la no CEMURE. Eu comecei
a fazer o curso “Ensinando e Aprendendo com as TIC”, mas achei muito
chato, muito cansativo, alids, ndo achei agradavel. Ai desisti, comecei a
fazer, mas desisti. (Entrevista professor regente, em 16/11/09).
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O professor deixa claro seu descontentamento ao afirmar que achou o curso
“chato” e “cansativo”. Seu depoimento enfatiza a falta de motivacao para participar
dos cursos oferecidos e ganha importancia por ser feita por um professor regente de
laboratorio, que deveria passar por toda formacao e discusséo a respeito do uso das
novas TIC na escola. Isso sugere que, se o proprio professor regente ndo acha
“agradavel” os cursos de capacitacdo, como ele vai conseguir motivar os professores
a utilizar pedagogicamente as novas tecnologias de forma interessante para o

aluno?

Como ressaltado pelas gestoras, existe um alto indice de desisténcia dos
cursos mais avancgados, havendo uma maior procura apenas para 0S Cursos
basicos, em que os conhecimentos adquiridos sdo, basicamente: saber digitar,
passar/receber e-mail e usar editor de texto. Contudo, esses rapidos treinamentos
ndo garantem a construgdo de novas formas de ensino, pois muito mais do que
saber utilizar as fungbes béasicas do computador, na sociedade atual, o professor

precisa utiliza-lo para mediar a constru¢éo do conhecimento do aluno.

Assim, a formacédo esta diretamente relacionada a atuagéo dos docentes em
sala de aula. Nesse sentido, apenas os cursos basicos de introducdo a informatica,
gue sdo os mais frequentados no NTE Natal, ndo fornecem o suporte necessario
para a ruptura com as praticas tradicionais de ensino aprendizagem e a
consolidacdo de um paradigma educacional que esta emergindo com o uso das
novas TIC. Essa formacdo precisa ser vista além do espaco-tempo do curso,
contemplando nesse processo a dimensdo do contexto do cotidiano do professor

para que adquira fluéncia no uso dessas tecnologias com todo seu potencial.

O professor precisa vivenciar situacdes e, no caso das novas tecnologias, é
fundamental que ele tenha dominio, conhecimento e utilize essas ferramentas em
seu cotidiano. Com apenas o curso basico ndo sera possivel realizar essa mudanca
profissional, que devera dedicar muito mais tempo para esse aperfeicoamento e

transpor obstaculos inerentes aos Imigrantes Digitais, como relata uma entrevistada:

A dificuldade vista por mim é a resisténcia de alguns professores em utilizar
a ferramenta como procedimento tecnoldgico essencial e importante para
melhorar o aprendizado do aluno. Por outro lado, é extremamente relevante
a capacitacdo do educador para poder lidar com tais recursos, pois muitos
ndo detém o conhecimento necessario para tal fim (Professora do ensino
fundamental).
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Essa resisténcia dos docentes em utilizar a tecnologia como ferramenta
pedagogica faz com que o laboratério de informatica seja utilizado, principalmente,
pelos professores que j& se apropriaram da linguagem tecnoldgica para atuar com

as novas TIC de forma pedagogica, como confirma uma professora regente:

A procura pelo laboratorio ndo é equilibrada, os professores de histéria e
geografia sdo os que vém mais. E esse ano, alguns professores queriam vir,
ha professores que gostariam de vir, que ndo sabem mexer e que eu teria
gue sentar com eles para preparar uma aula, mas eu nao tenho como fazer
isso porque os horérios estdo todos completos. Entdo eu ndo tenho como
sair daqui. Tenho certeza de que se eu pudesse ir planejar com eles, eles
viriam (Professora regente, entrevista em 10/11/09).

Mais uma vez, aparece em destaque a questdo do planejamento da aula.
Para a professora, se ela pudesse ir planejar as aulas com esses professores, 0
laboratorio de informéatica seria melhor e mais utilizado. Porém, se o professor néao
possui desenvoltura para trabalhar com os computadores, ndo podera preparar e
planejar as atividades. Primeiro, é preciso que os professores se adaptem as novas
TIC, pois, sem isso, os fortes “sotaques” de alguns professores Imigrantes Digitais

promovem diversas dificuldades para uso das tecnologias no espago escolar.

Dessa forma, os professores que dominam mais 0s recursos tecnologicos sao
0s que mais freqtientam o laboratério, fazendo com que os alunos utilizem as novas
TIC apenas em determinadas disciplinas. Buscando uma solugéo, algumas escolas
fizeram experiéncias de horarios pré-definidos nos anos finais do ensino
fundamental, porém o problema continuou, j4 que o aluno sempre ia ao laboratorio

com a mesma disciplina.

Nos anos finais, é crucial o trabalho do regente de laboratério atuando junto
ao professor para que os alunos ndo percam o interesse na aula. Mas esse trabalho
fica reduzido na medida em que, com todos os horarios agendados, o professor
regente tem pouco tempo para se reunir com os docentes, pois precisa estar
presente e acompanhar as aulas ministradas no laboratério. Sem esse trabalho, ha
um afastamento natural dos professores que ainda ndo possuem formacgdo ou

sensibilizagcéo para uso das novas TIC.

Uma professora regente de outra escola relata que existe dificuldade para

utilizar o laboratério de informatica de forma pedagdgica:
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Eu acho que a sala ndo esta sendo utilizada como deveria. Esta precisando
limitar as coisas, ter inicio, meio e fim para que prendesse mais a atengéo
dos alunos. Acho que esta faltando a questdo da producgédo, de trabalhar
mais a questdo da leitura e da producdo (Professora regente, entrevista em
10/11/09).

A docente preocupa-se com o fato da produgdo do conhecimento e da
utilizagdo limitada dos computadores e internet. Ao falar em “limitar as coisas, ter
inicio, meio e fim”, refere-se a falta de planejamento das aulas, em que 0s proprios
professores muitas vezes ndo sabem o que pretendem, apenas passam tarefas de
pesquisa sobre determinados assuntos na internet. A professora também salienta o
fato da dispersdo existente entre os alunos, em que as aulas ndo conseguem

“prender a atencao”.

Foi observado que a elaboracdo de projetos ou aulas planejadas para a
producdo de textos e outros trabalhos ainda € muito restrita nas escolas publicas
municipais. Mas existem alguns professores que enfrentam essa questao, como por
exemplo, na Escola Municipal Jodo XXIIl, em que um professor de Portugués
desenvolveu um projeto com os alunos dos 8° e 9° anos, visando criar um livro com

os textos elaborados no laboratorio de informatica.

A partir de técnicas de producdo textual, os alunos redigiram cronicas e
contos, com diversas tematicas, a partir de pesquisa no Google, e enviaram via
email para o professor. Ao final, foram selecionados 27 textos que compuseram o0

livro, langado na escola em dezembro de 2009.

Em todo seu processo, o projeto teve como referéncia o laboratério de
informatica e o professor orientou no uso das ferramentas disponiveis, o que
contribuiu para que os alunos tivessem interesse nas aulas e na produgédo de
conhecimento. A utilizar pedagogicamente as novas TIC, esse projeto possibilitou a
expansao das capacidades dos estudantes, que se apropriaram de outras formas de

lidar com as novas tecnologias.

Por outro lado, em outros momentos, o laboratorio de informatica € acessado
em horarios em que ndo existam aulas agendadas. Alguns professores criticaram o
acesso dos estudantes ao laboratério de informatica, fora dos horarios agendados,
ja que:

Algumas vezes, o laboratdrio ndo tem aula agendada, e se houver alguma
turma que faltou professor, os alunos vém pra ca. Muitas vezes, quando tem
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algum trabalho, eu os oriento, e quando ndo tem, coloco jogos educativos.
S6 que a questdo dos jogos, muitas vezes, quando eles vém fazer alguma
pesquisa, eu noto que eles querem fazer a pesquisa rapido, para poder
jogar. Mas o objetivo do laboratério ndo é a questdo de jogos (Professora
regente, entrevista em 13/11/09).

O entrevistado expressa a realidade do cotidiano escolar, em que o
laboratério de informatica recebe a turma ou alguns alunos sem aula, quando o
espaco ndo possui agendamento de outros professores. Nesses momentos,
percebe-se que o interesse dos alunos é voltado para 0os jogos e outras

possibilidades que a internet permite, sem vinculo com o processo educacional.

Os professores também ndo tém uma metodologia para fazer com que isso
nao aconteca, assim o problema se agrava em virtude de néo existir uma estratégia
para mudar isso. Os estudantes nao percebem o laboratério de informéatica como um
local de aprimoramento e aprofundamento da formacdo, mas sim como um espaco

de lazer e entretenimento, como fica explicito na fala do entrevistado a seguir:

A gente passa uma atividade para pesquisar e, quando olhamos, eles ja
estdo entrando no site de jogos. Eles acham que sempre que estdo aqui é
s6 para brincar. Ou entdo, quando o professor passa uma atividade eles
tentam fazer o mais rapido possivel para pedir: “professor, acabei, pode
jogar?” (Professor regente, entrevista em 16/11/09).

O docente reclama que solicita uma tarefa e os estudantes acham que estéo
no laboratério de informatica apenas “para brincar”. Assim, eles fazem a tarefa de
forma rdpida para ter mais tempo para jogar no computador. Certamente, se 0s
professores conseguissem realizar uma atividade, utilizando aplicativos que
“prendessem a atencao” dos alunos, eles ndo tenderiam a “fazer o mais rapido
possivel” para poder entrar em sites de jogos, pois a prépria atividade seria algo

envolvente.

Outro professor regente critica a dire¢do da escola ao permitir o acesso dos
estudantes ao laboratério de informatica, quando 0os mesmos ndo estdo

acompanhados por um professor de disciplina. Para ele,

O laboratério € mais usado, eu acho errado, para tapar buraco. Falta o
professor, eles jogam os alunos para ca. Ai os alunos ficam brincando, pode
usar a internet, s6 ndo pode acessar algumas coisas, como Orkut®, sites
pornograficos, sites de violéncia, isso ai eu proibo. Eu digo que isso estraga
muito porque eles vém aqui mais pra brincar, entdo quando o professor traz

% O Orkut é uma rede social filiada ao Google, criada com o objetivo de ajudar seus membros a
conhecer pessoas e manter relacionamentos.

91



para fazer uma atividade é dificil, da trabalho controlar eles (Professor
regente, entrevista em 16/11/09).

Segundo o docente, dessa forma, o laboratério ndo estaria cumprindo sua
funcdo de utilizacdo pedagdgica das novas TIC, j& que os alunos usam sem a
orientacdo do professor. Existe dificuldade de compreensdo que muitos docentes
tém com relacdo aos Nativos Digitais, em ndo considerar novos métodos para
ensinar aos alunos dos dias atuais. O fato dos estudantes irem ao laboratério de
informatica “mais para brincar” seria um problema. No entanto, o professor poderia
pensar e sugerir jogos, videos e as redes sociais de forma pedagogica, mesmo
nesses momentos em que os alunos estdo apenas “brincando”, pois ele fala que é
dificil “controlar eles”, mas existe certo controle na medida em que o docente diz

proibir certos sites.

A relacdo dos estudantes com os computadores em rede e o interesse pelos
jogos e sites de entretenimento durante as atividades escolares é uma constante
preocupacéo dos professores e gestores do Prolnfo em Natal. Essa foi uma questéo
gue perpassou a maioria das entrevistas, e existe uma preocupacdo para tentar
entender e buscar formas de lidar com essa tendéncia dos estudantes, como

ressalta uma docente:

E um dos maiores problemas, porque mesmo que a gente traga, com um
planejamento, o professor com tudo organizado, com a aula bem
sistematizada, eles tendem a minimizar a pagina que estdo fazendo a
pesquisa e ir para o Orkut, para o Youtube®, quer dizer, € muito forte essa
questdo (Professora regente, entrevista em 18/11/09).

Diante desse contexto, em Natal, alguns professores, principalmente, os que
j& passaram por cursos de formag¢do, comecam a discutir, questionar e procurar
caminhos para utilizar as redes sociais de forma pedagdgica, mas falta ainda
amadurecimento a respeito de como utilizar esses sites de relacionamento de forma

pedagogica.

Uma das barreiras € que a maioria dos professores nao conhece ou utiliza
cotidianamente esses sites e as novas ferramentas de sociabilidade da internet.

Muitos nem ao menos possuem paginas no Orkut ou MSN*, que s&o os aplicativos

1 YouTube é um site que permite que seus usudrios carreguem e compartilhem videos em formato
digital.
% MSN Messenger é um programa que permite a conversacao por meio de mensagens instantaneas.
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mais usados entre os estudantes. Assim, fica a questdo de como eles vao poder

avaliar, contribuir e dialogar sobre esse assunto?

Ao nédo saber como lidar com os novos aplicativos disponiveis com o advento
das novas TIC, algumas escolas blogueiam e proibem o acesso a sites de
relacionamento ou utilizam programas para controlar e visualizar o que os alunos
estdo “visitando”. Contudo, os estudantes sempre encontram outros meios de
acessar essas paginas e os professores ja desistiram desse método. E o que expbe

uma entrevistada, ao avaliar que:

N&o adianta nem bloquear, a gente ja desistiu dessa questdo de bloquear, a
gente tem que educa-los de que o momento do laboratério € uma atividade
da sala de aula e que eles precisam estar atentos a isso. Orkut, MSN, néo é
proibido? Nao é, mas a gente procura outro momento para isso, nas lan
houses, em casa, a gente sempre tem colocado isso, mas é muito dificil, é o
nosso maior problema. Principalmente, com os meninos a partir do 5° ano,
gue ja vai naquela faixa etaria dos adolescentes (Professora regente,
entrevista em 18/11/09).

Ao afirmar que “ndo € proibido” acessar sites como o Orkut e MSN, a
professora se refere ao fato de que, na verdade, essa proibicdo ndo é aceita pelos
estudantes, que descumprem essa “regra’ regularmente. Durante as visitas de
campo, foi observado que, enquanto o professor orienta um estudante de um lado
do laboratério de informatica, os outros param as tarefas e entram nesses e em
outros sites. As aulas, na maioria das vezes, sdo constantemente interrompidas pelo

professor, solicitando que os estudantes “saiam” dos sites de relacionamento.

Desse modo, os professores “desistiram” de proibir e bloquear e agora tentam
educar e conscientizar os estudantes de que o momento no laboratério de
informatica faz parte da atividade escolar. A fala da docente refor¢a a dificuldade
para lidar com essa questéo, principalmente, com os estudantes dos anos finais do

ensino fundamental, que séo os adolescentes.

Isso mais uma vez refor¢ca a necessidade de observar que as novas midias
fazem parte da cultura e dos horizontes dos Nativos Digitais e a utilizacdo do
laboratério de informética apenas reflete essa problematica. Esses elementos tém
um aspecto sedutor para os alunos, mas sua utlizacdo ndo € o que 0O UuSO

pedagogico exige, comprometendo assim a efetividade do programa.

Alguns professores aperfeicoam seus conhecimentos para lidar com esse

novo contexto que emerge na educacgdo, conciliando aulas teéricas com a
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praticidade do laboratério de informatica, fazendo pesquisas de assuntos de

interesse dos alunos e que sejam também compativeis com o curriculo da disciplina.

Um desses exemplos foi encontrado na Escola Municipal Antonio Severiano,
em uma aula de Inglés. Na ocasido, os alunos acessaram um site educativo®® e
foram seguindo as orientagbes do professor e ultrapassando as etapas propostas
pelo exercicio, que visava fazer com que eles reconhecessem 0s numeros, ouvidos
em inglés, marcassem a resposta correta para passar para a proxima fase. Para o
professor, os alunos mantiveram a atencdo e concentragcdo durante toda a aula por

ser um exercicio interessante, pois

Quebra um pouco a rotina pedagdgica de quadro e giz. Entdo, h& producéo
de conhecimento no laboratério de informética e ha também um empenho,
h& pesquisa, concentragdo por parte dos alunos, interacdo também, tem
trabalhos em grupos em que eles estéo interagindo entre si. Tudo é valido
para o aluno (Professor do ensino fundamental, entrevista em 25/11/09).

Ao avaliar essa aula como uma experiéncia positiva do uso das novas TIC
como auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, vé-se que o uso da metodologia
adequada pelo professor foi um dos pontos essenciais para favorecer o aprendizado
e criar uma interagdo e motivacao durante a aula. Na atividade, o professor planejou
a aula e conhecia o site que os estudantes visitaram, pois havia analisado com
antecedéncia o que podia ser aproveitado. Assim, manteve o controle da atividade,

direcionando o que era acessado durante toda a tarefa.

E inegavel a importancia do planejamento das atividades no laboratério de
informatica, mas, no caso dessa aula, fica claro que seu sucesso deveu-se,
principalmente, ao tipo de aplicativo utilizado pelo professor, que simulava um jogo.
Nesse sentido, 0 docente procurou encontrar uma metodologia que potencializou o
uso das novas TIC, mantendo o interesse dos alunos no contetdo abordado, pois a
aula s6 vai contribuir para o desenvolvimento pedagdgico se for muito bem

programada e apresentada de forma diferente para os alunos.

Entretanto, apesar de algumas experiéncias exitosas, a grande maioria das
escolas e dos professores pesquisados ainda passa por uma etapa inicial de
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas. Em geral, os professores ainda estdo

incorporando as tecnologias naquilo que ja vinham realizando, visando tornar as

¥ 0O site da Rede Catdlica de Educacdo (www.rceon-line.com.br) dispde de aulas de diversas
disciplinas, jogos educativos, enquetes e noticias.
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aulas mais interessantes, mas ndo possuem o dominio técnico-pedagogico que Ihes
permitird inovar e provocar modificagbes nos processos educacionais (MORAN,
2008).

Talvez uma das razdes para essa falta de dominio técnico-pedagdgico dos
professores venha da formacdo académica, que ndo ofereceu subsidios para a

capacitacao para uso das tecnologias, como bem observa essa professora:

Sinto dificuldade no uso das TIC na sala de aula, pois no decorrer da minha
formacao académica, ndo houve material que desse suporte para o trabalho
junto aos alunos, das tecnologias disponiveis no ambito escolar. Com esse
entendimento, busco compreender e trabalhar as TIC educacionais
(Professora do ensino fundamental).

Nesse vacuo de formacédo, os professores precisam se adequar a realidade
atual, diante do acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico e do ingresso

das novas TIC no espacgo escolar.

As mudancgas no campo da politica de formacédo docente, no Brasil, também
devem refletir a necessidade de preparacdo para o0 uso das tecnologias
educacionais. No entanto, ao analisar o curriculo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN, a mais conceituada e melhor avaliada pelos critérios do
MEC, nota-se que muitos cursos de licenciatura ndo oferecem disciplinas especificas

para discutir essa questao.

Os cursos de Letras e Pedagogia, iniciados no primeiro semestre de 2010,
por exemplo, ndo oferecem esse assunto como tema especifico, nem mesmo nas
disciplinas optativas. No total, o primeiro curso tem 122 créditos obrigatorios, sendo
23 praticos e 99 tedricos. Ja o curso de Pedagogia oferece 164 créditos obrigatérios,
com 23 praticos e 141 teoricos. Certamente, existem outras formas de se debater
essa tematica nas universidades, que pode ser inserida de forma transversal, em
aulas especificas dentro das disciplinas ou semindrios, porém, diante da emergéncia
das novas TIC na educacdo, a formacdo académica deveria preparar os futuros

professores para essa realidade.

Todavia, mesmo que existisse realmente a formacao necessaria, os docentes
ainda encontrariam outros desafios para as aulas nos laboratérios de informatica.

Um deles € a relagdo muito desproporcional entre alunos e computadores

disponiveis. A metodologia do laboratoério de informética nas escolas em Natal define
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qgue o uso dos computadores seja feito em dupla de estudantes. No entanto, muitas
vezes, é necessario que trés ou mais alunos utilizem um Unico computador, como

relata uma entrevistada:

Como tem poucos computadores, muitas vezes o professor fica na sala e eu
fico com a metade da turma, orientando o trabalho, realmente, assim,
funciona melhor, porque j& teve turma com 40 alunos aqui para 10, 12
computadores, ai os estudantes comegam a reclamar e ndo fazem nada na
aula (Professora regente, entrevista em 13/11/09).

O cenério retratado pela docente foi uma forma encontrada para atender a
demanda dos alunos, ja que muitas vezes existem computadores com defeitos,
diminuindo, consideravelmente, seu namero disponivel para os estudantes. Nas
escolas que possuem o Prolnfo, a média sdo 18 computadores por laboratorio, pois
geralmente, os computadores oriundos da Secretaria Municipal de Educagéo
também sao disponibilizados para as diregdes e secretarias das escolas, enquanto

muitas turmas tem cerca de 40 alunos.

Existem problemas estruturais nas escolas publicas, que ndo se resumem
apenas as dificuldades do laboratério de informatica, como comenta uma

entrevistada:

NOs valorizamos bastante esse laboratorio de informética, apesar de haver
ainda um problema de infraestrutura, porque nds sentimos que com essa
guantidade de alunos é dificil trabalhar em qualquer lugar, tanto na sala de
aula ou no laboratério de informatica (Professora do ensino fundamental,
entrevista em 10/11/09).

Mesmo considerando indispensavel que a escola possua 0S recursos
tecnoldgicos e disponibilize seu acesso para que toda comunidade escolar aprenda
a manusear bem os instrumentos que estdo presentes no cotidiano e nas mais
diversas esferas da sociedade, € importante frisar, corroborando com a afirmacéo da
docente, que existem problemas mais profundos, principalmente com relagdo a
infraestrutura das escolas. Desse modo, a insercdo das tecnologias e a simples
aquisicdo de equipamentos e conectividade para a escola ndo vao resolver os
problemas histéricos da area educacional, relacionados com a caréncia de

professores, questdes salariais e investimentos publicos, entre outros.

Neste topico, foi feita uma avaliacdo da efetividade do Proinfo a partir das

falas dos professores envolvidos no programa, mostrando que eles reconhecem as
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novas TIC como provocadoras de transformacdes no processo de ensino-

aprendizagem e para a mudanca de paradigma educacional.

Contudo, pelos depoimentos foi identificado um conjunto de entraves que
dificultam a efetividade do programa nas escolas publicas de Natal, principalmente
com relacdo a formacédo dos docentes. Muitos professores ndo tém tempo e estimulo
para participar dos cursos, que sao realizados no contra-turno de trabalho, e,
quando participam, sdo dos cursos para iniciantes que n&o agregam muito

conhecimento para o uso pedagdgico das TIC.

Essa deficiéncia na formacao faz com que o laboratério de informética seja
utilizado por poucos professores, principalmente, aqueles que ja adquiriram fluéncia
tecnoldgica. Percebeu-se um fosso entre a metodologia aplicada pelos professores e
a forma como os alunos se relacionam com a internet, que € diferente do que a

escola e o programa propdem.

Outra questdo é estrutural, e diz respeito a desproporcional quantidade de
alunos e computadores no laboratério de informatica. Nesse sentido, para que o
programa tenha efetividade e, portanto, promova efetivacbes e a expansdo das

capacidades, é preciso enfrentar esses diversos problemas na implementagéo.

3.3 — A avaliagcdo do ProIinfo na percepcdo dos estudantes: “A internet é

essencial para a vida”

Apos analisar a avaliacdo que as gestoras e professores envolvidos fazem da
implementacdo do Prolnfo no municipio de Natal, neste tépico, sera feita uma
avaliacdo da efetividade do programa, a partir das falas dos estudantes dos anos

finais do ensino fundamental das escolas publicas municipais.

Esta pesquisa possibilitou uma convivéncia e didlogo com estudantes de uma
faixa etaria entre 13 e 16 anos, os chamados Nativos Digitais (PRENSKY, 2001),
jovens que sdo capazes de ver TV, ouvir muasica, teclar no celular e usar o
computador, tudo ao mesmo tempo. Eles expressam esse comportamento

“multitarefa” no laboratério de informatica da escola, ao falar com o colega, acessar
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o site da atividade proposta pelo professor, além de varios outros sites como jogos
ou videos e experimentando novos aplicativos. Eles tém facilidade em lidar com
multiplos links, navegando de site em site, mesmo quando esses ndo servem ao

proposito pedagogico do laboratdrio de informatica.

Apesar do foco desta pesquisa ser a avaliagdo desse espaco, viu-se a
necessidade de, inicialmente, tentar decifrar a importancia que as novas TIC tém
para esses estudantes. Assim, ao serem perguntados sobre a importancia dos
computadores e internet em suas vidas, a palavra mais usada foi “essencial”’, como

afirmou a entrevistada a seguir:

Eu acho a internet essencial. Sem o computador, eu acho que teria muita
coisa que seria, como se diz, que seria mais complicado para se fazer
(Membro do grupo focal I).

Na verdade, a maioria dos estudantes ndo consegue visualizar a “vida” sem a
internet, ja que eles fazem parte dessa geracdo de Nativos Digitais. Um exemplo
citado para mostrar que a internet é fundamental foi a disponibilidade de noticias e

informagdes on-line, como relata um estudante:

Antigamente, as noticias levavam uma semana pra chegar a algum lugar,
passava uma semana ou um més. E hoje, acontece uma coisa agora e no
mesmo instante j4 estd na internet. A morte de Michael Jackson, por
exemplo, saiu primeiro na internet (Membro do grupo focal ).

Mesmo que ndo vivenciasse o “antigamente”, que foi a geragéo de seus pais,
ele demarca um “antes” e um “depois” do advento das novas TIC. O depoimento
também indica que o estudante percebe a instantaneidade da internet, ao se referir a
um tempo passado em que as noticias demoravam a chegar ao publico, pois
precisavam ser publicadas em jornal impresso, enquanto que, atualmente, as
informagbes sdo imediatas e em tempo real. Nesse sentido, a internet se diferencia
das noticias transmitidas por meio do radio ou televiséo, ja que ficam disponiveis a
qualquer hora e local. Essa quebra das barreiras do tempo e do espago fica
perceptivel no proprio exemplo dado pelo estudante quando relata um
acontecimento recente com um icone pop americano, que ganhou repercussao

mundial, primeiramente, a partir da internet.

Essa ideia de que a internet hoje é “essencial’ para os estudantes Nativos
Digitais fica aparente também nesse outro depoimento:
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Hoje, tudo que a gente quiser... as dlavidas que a gente tem a internet tira.
Ela é essencial pra tudo eu acho, pra tudo, eu acho que seria muito dificil a
vida hoje sem a internet (Membro do grupo focal ).

A fala do aluno denota que ele considera a internet quase como um oraculo,
gue pode tirar todas as suas duvidas e responder todas as questfes. Por isso, cada
vez mais, os estudantes precisam ter um letramento critico para acessar as novas
TIC, e essa seria uma expansao de suas capacidades. A opinido de outros
entrevistados também se relaciona com essa impresséo de que a rede mundial de
computadores pode revelar informacdes e propiciar 0 acesso ao conhecimento, pois

a internet:

E essencial. E uma forma mais prética e répida da gente conhecer um
monte de coisa. [...] A gente poupa tempo e esforgo. A gente encontra as
coisas na internet bem mais rapido do que a gente ir procurando em livro,

enciclopédia, entdo, € mais pratico pra gente encontrar o que a gente
quiser. [...] Olhe o tempo que a gente ia perder a mais pra gente fazer
nossas pesquisas. Tem que ter a internet. [...] Pra falar com pessoas, pra
fazer pesquisa, € muito mais pratico (Membros do grupo focal Il).

Os depoimentos destacam a praticidade e rapidez da internet e os estudantes
comparam a busca por informa¢des na rede mundial de computadores a pesquisas

em livros e enciclopédias, colocando que existe mais vantagem na busca on-line.

As falas dos entrevistados, membros do grupo focal Il, exprimem sua relagéao
com a internet como um espago que inumeras agrega informacgdes e onde € possivel
“conhecer um monte de coisa’. Esse depoimento remete a Castells (1999), quando
afirma que a sociedade contemporanea passa por uma “cultura da virtualidade real”,
que agrega mensagens de todos os tipos, abrangendo informagbes do passado,
presente e futuro em textos e multimidia, reunindo em um mesmo local,

praticamente todas as informagdes que se quer encontrar.

Ao mesmo tempo em que tentam explicar a importancia do acesso as novas
TIC, os depoimentos dos estudantes revelam que a praticidade e a rapidez sdo
vantagens importantes da internet para a geragdo dos Nativos Digitais. Eles
enfatizam o tempo que iriam “perder” se ndo existisse a internet. Aqui, se encaixa,
novamente, Castells (1999) quando retifica que esse novo sistema de comunicacao
transforma radicalmente o espago e o tempo, que sdo as dimensdes fundamentais

da vida humana.
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A questdo da temporalidade apareceu constantemente nas falas dos
estudantes das escolas pesquisadas. Para eles, pesquisar em livros, revistas ou
outras fontes de conhecimento se tornou “coisa do passado”, em que a internet
alcancga outro patamar. No entanto, as novas TIC n&o deveriam substituir os livros e,

se o fazem, é devido a precariedade estrutural das escolas.

Na realidade, além da propria cultura dos estudantes Nativos Digitais que
privilegiam e tem mais intimidade com a leitura na tela, outras questdes influenciam
a opcdo da pesquisa na internet, em detrimento da consulta em livros e

enciclopédias, como cita um entrevistado:

E, porque na biblioteca quase n&do tem livro, praticamente, s6 tem livro da
sala de aula, ndo tem pra fazer trabalho. Livro de literatura ou de pesquisa
sobre outras coisas ndo tem (Membro do grupo de foco ).

E importante compreender que outros fatores ajudam a entender esse
desinteresse dos estudantes pelo espac¢o da biblioteca, que dispde de um acervo
limitado, incapaz de suprir suas necessidades de pesquisa e consulta. Além disso,
muitas funcionam no mesmo espago que serve como sala dos professores,
significando que, mesmo que houvesse um acervo literario, ficaria dificil para o aluno
pesquisar no local. Na verdade, mesmo antes do advento das novas TIC, as
bibliotecas escolares nao ocupavam um lugar de destaque no processo pedagdégico,
assim, a internet ndo esti substituindo esses locais, pois eles j& ndo possuiam
estrutura, dindmica e preparacdo dos funcionarios e professores para oferecer

alternativas e acrescentar conhecimento a formacgéo dos estudantes.

Assim, com a fragilidade das bibliotecas escolares, os alunos transformam a
internet na maior base de suas pesquisas. Assim, 0s estudantes precisam de um
letramento critico para saber o que e onde pesquisar, ja que existe uma ampla
quantidade de informacdes on-line. Na era pré-internet, para realizar uma tarefa na
biblioteca, os alunos pesquisavam em livros que haviam sido avaliados por editores
e Orgdos governamentais, entdo, existia certa confiabilidade estabelecida e o
estudante limitava-se a coleta e resumo da informacdo das diversas fontes
(WARSCHAUER, 2006).

Atualmente, os estudantes possuem uma maior responsabilidade para avaliar
criticamente as fontes, devido a diferenca de qualidade e de confiabilidade dos

textos encontrados na internet. Ao utilizar os laboratérios de informatica, os
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professores muitas vezes ndo conheciam os sites que 0s estudantes estavam
“visitando”. Dessa forma, os alunos estavam se baseando nas informacoes
coletadas na internet e assumiam uma responsabilidade pessoal com esses dados,

mesmo que ainda ndo detivessem um letramento critico adequado para tal fim.

Mas, para esses Nativos Digitais, 0 que mais entusiasma sdo as novas
formas de sociabilidade, como as redes sociais, dentre elas, os mais usados sdo o
Orkut, MSN e Youtube. Esse interesse ja é percebido pelas gestoras do programa,
assim como pelos professores, que procuram discutir e encontrar meios de utilizar
essas ferramentas de forma pedagdgica, a partir do momento em que percebem ser
meios de atrair a atencdo dos estudantes para o conteldo das aulas e o processo
de ensino-aprendizagem. Esse grupo de estudantes entrevistados realca a

importancia desses aplicativos:

Eu uso mais para fazer amigos, Orkut e MSN, raramente abro outra pagina.
[...] Eu acho que todo mundo s6 faz isso, MSN, Orkut, olhar video no
Youtube, praticamente s6 isso mesmo que a gente faz (Membros do grupo
focal 1).

Essas falas indicam que a sociabilidade e a importancia de manter
relacionamentos e se sentirem integrados em redes sociais é fundamental. Eles
afirmam que raramente abrem outras paginas e acreditam que todos do seu convivio
apenas acessam a internet para verificar os recados e comentarios do Orkut ou
conversar on-line pelo MSN. Por isso, € cada vez mais importante a efetividade do
uso pedagodgico das novas TIC, que sO assim vai permitir uma expansao das

capacidades dos estudantes.

O acesso a essas ferramentas caracteristicas das novas TIC esta muito
presente na vida dos estudantes, seja em conversas no ambiente escolar ou no
acesso as redes sociais em locais publicos ou privados, configurando-se num meio
de sociabilidade e pesquisa de grande importancia para eles. E essa relevancia
apresentou-se em forma da “reclamacgdo” dos estudantes de que, durante as
atividades no laboratério de informatica, sdo proibidos de acessar o MSN, Orkut e
Youtube. Mais uma vez, nota-se que 0s estudantes ndo percebem esse espaco
como uma extensdo da sala de aula, preferindo utiliza-lo para outros fins que nao os

pedagogicos.
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A partir da demanda dos estudantes para acessar essas redes sociais,
algumas escolas estabeleceram um acordo em que eles podem “entrar”, nos dez
minutos finais da aula, apds terem finalizado a atividade proposta. Em outras
escolas, é permitido o acesso ao laboratério de informatica em horarios vagos de

aula.

Nessa perspectiva, 0 que esta em discussdo € como agregar as redes de
relacionamento de forma pedagdgica, fazendo com que os estudantes interajam
com a tecnologia a partir de ferramentas que eles ja dominam. As escolas
pesquisadas ainda utilizam apenas aplicativos de busca, principalmente o Google,

como auxiliar nas aulas.

Dessa forma, as escolas estdo deixando de lado outros elementos, como a
construcdo colaborativa, utilizando-se as paginas “Wiki*, que permitem a
construgdo de enciclopédias construidas com informacdes adicionadas por cada
usuario e cujo maior exemplo é a Wikipedia®. Além desse, existem outros
aplicativos que apresentam inUmeras possibilidades para contribuir no processo de
ensino e aprendizagem, como 0s grupos de discussao, que permitem uma interacao
em tempo real entre os alunos e o professor. Esses novos dispositivos tém a marca
da Web 2.0, em que a interagdo é parte essencial, com producdo de conteudo feita

pelos préprios usuarios.

Outro aplicativo importante para o uso pedagdgico é o Blog,*® que se
apresenta como um dos recursos da internet para a educacdo, servindo para
registrar os conhecimentos adquiridos pela turma durante projetos de estudo na sala
de aula, sendo possivel enriquecer os relatos com links, fotos, ilustragdes e sons
(GENTILE, 2008). Porém, sao poucas as situacdes em que essas e outras
ferramentas sdo utilizadas nas escolas publicas municipais de Natal. Um dos
motivos para seu uso limitado esta relacionado a formacgéo insuficiente dos

professores, como frisado anteriormente.

Além disso, a fluéncia tecnoldgica dos alunos parece nao ir além das redes

sociais, pois existe um desconhecimento sobre os aplicativos disponiveis no

% Wiki é uma colecdo de muitas paginas interligadas e cada uma delas pode ser visitada e editada
ESOI: qualquer pessoa.

E uma enciclopédia multilingue on-line livre colaborativa. Disponivel em http://pt.wikipedia.org.
% Blog vem da abreviacio de weblog: web (tecido, teia, também usada para designar o ambiente de
internet) e log (diario de bordo). E uma ferramenta que permite aos usuérios colocar conteido na rede
e interagir com outros internautas.
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computador, tais como o0s programas que podem auxiliar na producdo de textos,
apresentacgOes e tabelas para a elaboracgéo de tarefas escolares. A maioria ndo sabe
trabalhar com programas basicos, como o editor de textos Word, da Microsoft, e
usam a internet ainda de forma restrita. Mais uma vez, ressalta-se a necessidade do
efetivo uso das novas TIC de forma pedagdgica para que os alunos adquiram um
letramento informacional adequado e, com isso, ocorra uma expansdo de suas

capacidades.

Ao serem questionados se possuiam correio eletrbnico, a quase totalidade
respondeu que ndo. No entanto, para realizar 0 acesso a sites de relacionamento,
como o Orkut, e de conversacgdo on-line, como o MSN, € necesséria a utilizacdo de
um email, mas os estudantes demonstraram que desconheciam esse fato e,
consequentemente, ndo utilizavam o correio eletronico para envio de mensagens. O
depoimento seguinte demonstra essa falta de conhecimento em relagdo ao uso dos

aplicativos no computador:

O que pode melhorar no laboratorio € o professor regente deixar a gente
entrar no MSN e Orkut, porque ele ndo deixa. Porque tem trabalho que ele
manda a gente enviar para a pagina da pessoa, ai temos que entrar no
Orkut e MSN (Membro do grupo focal II).

A entrevistada afirma que o professor pede para enviar um trabalho pelo
email, que ela chama de “pagina pessoal’, e, para isso, diz ser necessario acessar o
MSN e Orkut. A fala ressalta o fato de a estudante desconhecer que o envio de
textos ou anexos geralmente é realizado através de email, enquanto a mesma diz ter
gue acessar os sites de relacionamento para esse fim. Esse depoimento também
sugere o despreparo do professor, que, na ocasido, ndo orientou e explicou
corretamente a aluna sobre o envio de email.

Por essa discussdo, conclui-se que apesar de ter desenvoltura com a
linguagem dos computadores, os estudantes Nativos Digitais s6 aprendem aquilo
que lhes interessa no momento, ou seja, as redes de sociabilidade ou sites de
busca. A fluéncia tecnolégica com o0s programas e sistemas operacionais Sao
elementos importantes de objetivos de aprendizado mais amplos, porém néo se
configuram como fins em si mesmos. Para agregar valor ao aprendizado, o uso das
tecnologias feito pela escola deve focar em habilidades mais amplas de pesquisa,

redacdo e andlise (WARSCHAUER, 2006). Nessa perspectiva, tem que se enfatizar
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0 papel da escola e dos docentes para transformar informagdo em conhecimento,

com o uso pedagoégico das novas TIC.

Um dos fatores que pode determinar a aquisicdo dessas habilidades é o
tempo que o aluno passa no laboratoério de informatica, ja que é com a pratica que
eles irdo adquirir o conhecimento pertinente para esse fim. Contudo, na visdo dos
estudantes, um dos maiores problemas é com relagdo ao acesso ao laboratorio de
informatica e o numero de aulas realizadas no local, que necessitam ser

acompanhadas por um professor.

Ao responder a pergunta sobre a quantidade de vezes por semana que eles
tém acesso ao laboratdério de informatica, grande parte dos estudantes enfatizaram o

pouco tempo que passam no local:

Vamos uma vez a cada trés semanas [...] A gente passa quase um més
sem vir pra o laboratoério [...] As vezes passa duas semanas e a gente vem
s6 uma vez [...] Uma vez a cada seis meses [...] O acesso é sO quando o
professor vai (Membros dos grupos focais I, Il e V).

A partir desses depoimentos, conclui-se que a realizagdo das aulas no
laboratorio de informatica € muito limitada. Um estudante, exageradamente, afirmou
gue vai uma vez a cada seis meses, talvez como forma de fazer entender a

deficiéncia no acesso ao espaco.

Outro aluno j& antevé que essa pouca frequéncia € devido em grande parte
aos professores, que ndo planejam e agendam as aulas no laboratério. Como citado
anteriormente pelas gestoras e professores, 0s estudantes de todas as escolas
também afirmaram que apenas os docentes de algumas disciplinas agendam suas
aulas, e, consequentemente, muitos professores nunca acompanharam os alunos ao
laboratorio de informatica, como contam esses entrevistados:

Depende do professor, tem professor que a gente vai mais, tem aquele que
vai menos, depende do professor [...] Tem professor que nunca vai
(Membros do grupo focal IlI).

O relato retoma a questéo do conflito geracional no ambiente educacional, em
que muitos professores Imigrantes Digitais ndo incorporam as novas TIC na sua
rotina pedagogica. Os docentes necessitam se apropriar das novas tecnologias para
gue o programa tenha efetividade e mais estudantes sejam beneficiados pelo

Prolnfo.
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E perceptivel que existe uma grande motivacdo dos estudantes Nativos
Digitais em participar de aulas utilizando as novas TIC, uma entrevistada resumiu
esse desejo no que se refere a transmissdo do conteudo, pois “a aula fica mais

interessante na informatica do que ficar copiando na sala” (Membro do grupo focal
).

Outro ponto presente na fala dos estudantes relaciona-se a metodologia
utilizada para funcionamento dos laboratérios, que prevé o uso dos computadores
em dupla, visando ajustar o nimero de computadores ao de alunos de cada turma.
Essa questdo divide opinides em todas as escolas pesquisadas. Alguns estudantes

aprovam essa forma de utilizagcdo da sala, como explica uma aluna:

As vezes ¢ até legal fazer a atividade da aula em grupo porque a dupla
troca ideia sobre a atividade que estd fazendo no computador (Membro do
grupo focal I).

Ao realizar este estudo, verificou-se que, em algumas escolas, ter um
momento para debater o que € orientado pelo docente esta longe de ocorrer. Na
maioria das vezes, em 50 minutos de aula no laboratério de informatica, os
estudantes acessam a internet, pesquisam nos sites de busca e copiam no caderno
as informacdfes encontradas para depois entrarem em outras paginas que nao estao
no contexto pedagogico. De acordo com outros estudantes, o fato de ter menos
computadores do que o numero de alunos prejudica o desenvolvimento da aula, ja

que, as vezes,

Tem que ficar até trés pessoas por computador (Membro do grupo focal V)
[...] Porque tem menos computadores e menos espacgo ai tem que ficar duas
pessoas por computador (Membro do grupo focal Ill) [...] Acho que o que
poderia melhorar era ter mais computadores, porque é ruim ter trés pessoas
numa magquina s6 (Membro do grupo focal II).

Esse € um problema estrutural que dificulta a dindmica de acesso dos
estudantes no laboratério de informética. Nos depoimentos, o0s entrevistados
sugeriram que o Prolnfo deveria reavaliar as formas de acesso ao laboratério de
informética, em que eles pudessem visitar o espacgo para fazer pesquisas quando
necessitassem e ndo apenas junto com a turma e acompanhados pelo professor

durante as aulas.

Atualmente, as escolas ja permitem o acesso de modo informal, em que os

estudantes sdo autorizados pelos professores a irem ao laboratério de informética
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realizar pesquisa ou atividade. No entanto, como ndo é corriqueiro, um estudante

cita a dificuldade de ter acesso aos computadores fora do agendamento:

A gente s0 vai a sala de informatica, quando o professor vai. Ai ndo fica tao
disponivel pra gente das outras vezes. Entdo, se tem um trabalho
extracurricular que tem que fazer é muito dificil a gente conseguir fazer Ia no
laboratério, a gente tem que se virar, ir pra uma lan house, ou em casa.
Entdo, eu acho que tem que ficar um tempo mais para os alunos se
precisar, entrar e pesquisar (Membro do grupo de foco V).

Apesar das ‘“reclamacdes” de que precisam ter mais acesso aos
computadores para realizar suas atividades, ao serem questionados sobre a forma
de apresentagcdo de trabalhos na escola, os entrevistados afirmaram que ainda
utilizar a cartolina, papel oficio ou mesmo as folhas dos cadernos para tal fim. Isso
revela que as tecnologias digitais ainda ndo estdo sendo incorporadas em todo seu
potencial na escola. Um dos motivos talvez seja a falta de impressora para o uso dos
alunos, pois ndo é permitido imprimir na escola. Apesar de o laboratério conter esse
equipamento em seu pacote, as escolas nao possuem recursos para a manutencao

cotidiana desses equipamentos.

Existe uma tendéncia mais geral em que muitos trabalhos que antes eram
impressos, hoje, séo realizados de forma digital, mas na realidade pesquisada, isso

ainda se encontra muito distante de acontecer.

Neste topico, foram analisadas as falas dos estudantes, tipicos Nativos
Digitais, que tem a internet como pec¢a fundamental e “essencial” em suas vidas e
seu cotidiano. Para eles, existem mudancas substanciais ocasionadas pelo
surgimento das novas TIC, como as possibilidades de pesquisa, que agora podem
ser feitas de forma réapida e prética.

Ao analisar o conjunto de seus relatos, conclui-se que existem alguns
problemas para a efetividade da implementacdo do programa, como 0 pouco tempo
gue os alunos tém no laboratério de informatica, além do acesso de dois ou mais

alunos aos computadores durante as atividades.

Os entrevistados demonstraram conhecer e se relacionar constantemente por
meio das novas formas de sociabilidade existentes na internet. No entanto, apesar
de possuirem fluéncia na linguagem digital, os estudantes ndo apresentaram
habilidades na utilizacdo de outros aplicativos e chegam mesmo a desconhecer

ferramentas importantes que poderiam potencializar o aprendizado.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A rdpida difusdo das TIC exerce alteracbes em todas as areas da sociedade
contemporanea e assume importancia central na vida social e individual na
atualidade, com aplicacdes que facilitam inUmeras atividades do trabalho e do
cotidiano das pessoas. Nesta dissertacdo, as novas TIC foram delimitadas pelo
computador conectado a internet como expoente principal dessa nova realidade.

No entanto, muito mais do que modificacdes na vida material e de produgéo
de rigueza, essas tecnologias introduziram uma nova cultura digital, que transforma
profundamente as relagbes de sociabilidade e influenciam diretamente a
subjetividade.

Paradoxalmente, o advento das novas TIC trouxe em seu &mago uma nova
forma de privagdo, pois quem nao possui habilidades para estar integrado a esse
universo vivencia uma desigualdade digital, que diz respeito aos niveis desiguais de
acesso a essas tecnologias.

Os dados mostram como uma parcela da populacdo é privada de utilizar a
rede mundial de computadores, por ndo possuir condicdes de acesso a
equipamentos e conectividade. Essa nova privagdo ganha maior visibilidade quando
se compara com outras desigualdades presente na sociedade, como renda, género
ou diferencas regionais, configurando-se como uma interface atualizada da

desigualdade social.

Diante desse quadro, h4d uma demanda por acdes do poder publico no
sentido de minimizar esses indicadores e acompanhar o ritmo de incluséo digital dos
paises avancados. Uma das principais alternativas € o estimulo e investimento em
politicas publicas de inclusé@o digital na educacéo, pois essas iniciativas promovem
um impacto visivel nessa area e a inser¢do das TIC no ambiente escolar contribui
para alterar o processo de ensino e aprendizagem e provocar mudangas no
paradigma educacional.

Nesse sentido, as politicas publicas de inclusado digital vém atender uma
demanda visando a remocéo de uma privagéo, no caso, a desigualdade digital. Foi
visto que algumas dessas iniciativas visam remover as desigualdades digitais,

disponibilizando o acesso a computadores e internet, como no caso dos telecentros.
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Constatou-se a partir do quadro teorico, que, para além do acesso fisico, €
preciso adquirir habilidades suficientes para um letramento digital e critico, pois isso
€ 0 que vai permitir a realizacdo de efetivacdes e a expansdo das capacidades dos
individuos.

A partir dessas consideragfes concluiu-se que a efetividade das politicas
publicas de inclusdo digital deve ser medida a partir de sua capacidade em
desenvolver o letramento digital. Mediante essa constatagdo, percebeu-se que ao
objetivar a promoc¢éo do uso pedagégico das TIC na educacao, o Prolnfo se propbe
a ir além do simples acesso a internet e computadores, promovendo o letramento
digital dos estudantes de escolas publicas brasileiras. Foi esse olhar que direcionou
esta pesquisa, ao realizar uma avaliacdo da efetividade do programa no municipio
de Natal/RN.

Necessario ressaltar que o publico pesquisado ja estd em um processo de
inclusao digital, nesse sentido, a avaliacdo teve como referéncia a situagéo anterior
e posterior de acesso ao laboratério de informética. Isso significa que foi observado
se, além de “navegar” e participar das redes sociais, 0s estudantes adquiriram
capacidades de utilizar outras possibilidades dos computadores e internet. Como
parametro para essa avaliagdo, foram utilizadas as falas dos entrevistados,
verificando-se como o uso pedagdgico das TIC esté contribuindo para a ampliacéo

da fluéncia tecnoldgica.

Pelo conjunto dos depoimentos, constatou-se que os entrevistados percebem
a importancia do programa para o ambiente escolar. Existe a compreensédo de que
as novas tecnologias sdo importantes e indispensaveis, e podem contribuir para
provocar mudangas no processo de ensino-aprendizagem, sendo aliadas para a
construcdo de uma nova cultura da aprendizagem. O laboratério de informéatica

também é visto como um espaco moderno e que socializa os computadores e

internet para toda comunidade escolar.

O programa possibilita ao aluno o acesso a pesquisa através da internet e a
ferramentas antes inexistentes na escola. Ao perceberem a internet como essencial
para suas vidas, os estudantes também estabelecem o papel central que o

laboratorio de informatica possui no ambiente escolar.

Além de favorecer os estudantes, o programa também possibilita o acesso e

fomenta possibilidades de utilizagdo das novas TIC, criando novas necessidades na
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comunidade escolar. Também estdo em préatica diversos projetos e experiéncias
exitosas, com metodologias adequadas que priorizaram o uso do laboratério de

informética de forma a garantir o aprendizado dos estudantes.

No entanto, foi percebida a existéncia de alguns entraves para a efetividade
da implementacéo do Prolnfo nas escolas publicas municipais de Natal e a utilizagao
do laboratério de informatica de forma a provocar efetivacdes e expandir as

capacidades.

A comecgar pelo arranjo institucional do programa, que apresenta diversos
descompassos, seja com relacdo ao ndo cumprimento das agfes entre os 6rgaos
responsaveis ou a falta de iniciativa ou interesse do poder publico local no programa,
0 que prejudica o andamento das atividades e da formagéo dos professores. Outro
problema detectado foi com relagdo ao distanciamento entre as coordenagfes do
programa em Natal, que funcionam de forma descentralizada, mas deveriam ter um

minimo de didlogo para que sua implementacao fosse bem direcionada.

Essa falta de sintonia entre as coordenacdes talvez dificulte a resolucdo de
problemas, como as dificuldades para a participacdo dos professores em cursos de
formacdo. Um dos eixos do programa é a formacdo dos docentes para 0 uso
pedagogico dessas tecnologias, visto a importancia que o docente adquiriu como
mediador da producado de conhecimento. No entanto, em Natal, apos quatro anos de
adesdo ao programa, 0S cursos basicos sdo ainda os mais procurados e 0S
professores precisam de motivagdo extra para frequenta-los, ja que isso deve ser

feito no seu contra-turno de trabalho.

A escassa formagéo ressalta ainda mais as gritantes diferengas entre os
professores Imigrantes Digitais e os alunos Nativos Digitais. Os docentes vém de
outra geracdo e aprenderam a ensinar utilizando metodologias que hoje se
apresentam como insuficientes para cativar o interesse do aluno e potencializar a
producdo de conhecimento no laboratério de informética. O uso pedagogico das TIC
possibilita uma mudanca no papel do docente, mas isso ndo foi observado durante
esta pesquisa e 0s proprios professores avaliam que esta ocorrendo a reproducgéo

do ensino convencional, apenas com o auxilio de uma ferramenta tecnolégica nova.

Na verdade, a falta de dominio técnico-pedagodgico ocasiona uma resisténcia

em realizar atividades no laboratério de informatica, dificultando e reduzindo o tempo
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disponivel dos estudantes no local. A realidade escolar pesquisada mostrou que se
resumem a poucos os docentes que utilizam o local como espago pedagdgico e foi

relatado que varios professores nunca frequentaram o laboratorio de informética.

O conflito geracional presente nas escolas exterioriza-se também no interesse
dos estudantes pelas ferramentas sociais disponiveis na rede. Os estudantes se
relacionam com o laboratério de informética de forma diferente do que a escola e o
programa propdem, e estdo mais interessados nas novas formas de sociabilidade
existentes na internet. Um dos fatores que podem explicar esse fato € a cultura

desses estudantes que valoriza essa questao.

Assim, detectou-se uma diferenga entre a metodologia aplicada pela escola e
a percepc¢ao que os estudantes tém do laboratério de informética. O problema existe,
mas os professores parecem colocar toda a responsabilidade nos estudantes, sem
diagnosticar quais os problemas metodolégicos que impedem que o laboratério de
informatica tenha uma dinamica diferente.

Apesar de alguns esforcos, percebeu-se que existe uma acomodacédo dos
docentes em nao buscar construir alternativas para essa questao, preferindo, muitas
vezes, bloquear ou proibir 0 acesso a esses sites, mesmo ja tendo compreendido
gue isso nao é possivel. Agora, os professores procuram lidar com o assunto e

tentam conscientizar os estudantes para o0 uso pedagogico do espaco.

Cotidianamente, os professores também enfrentam questfes relacionadas a
infraestrutura, muitas vezes, precaria das escolas publicas, em que € comum ter
computadores com defeito no laboratério de informética, reduzindo ainda mais o
namero disponivel para os alunos. Dessa forma, os estudantes tém que realizar as

atividades em dupla ou mais, o que também dificulta o uso pedagdgico das TIC.

Talvez seja possivel considerar uma contradicdo encontrada no universo
pesquisado o fato de que os estudantes apresentam fluéncia na linguagem digital,
porém ndo tém habilidades para a utilizacdo de outros aplicativos e desconhecem
ferramentas importantes que poderiam potencializar o aprendizado. Eles adquiriram
fluéncia para a “navegabilidade” na internet, mas muitos ainda n&o possuem
habilidades e conhecimentos necesséarios para utilizar o correio eletrénico e pelo

menos um editor de texto ou algum tipo de planilha de calculo, por exemplo.
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Por outro lado, isso talvez seja um indicador de que o uso pedagogico das
TIC estd ocorrendo de forma lenta e pouco significativa para a vida desses
estudantes, em que o laboratorio de informética ndo esti conseguindo agregar

outros conhecimentos e ampliar sua rotina pedagdgica.

Diante desse cenario, concluiu-se que € inegavel a importdncia que o
laboratorio de informatica assume no ambiente escolar, mas ainda é necessario que
a escola se aproprie das novas tecnologias de forma adequada, visando contribuir

para uma mudanga no processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, para ter efetividade, o Prolnfo precisa realizar uma reavaliacdo da
metodologia e principios do programa, adaptando-se as realidades locais, em que
sejam enfrentados esses diversos problemas na sua implementacdo. Pois, somente
dessa forma, o programa vai conseguir promover efetivagcbes e a expansao das
capacidades dos individuos, que, segundo Sen (1993, 2000), vai contribuir direta e
indiretamente para enriquecer a vida humana e a tornar as privacdes mais raras e

menos cronicas.
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ANEXO A - PORTARIA MEC N° 522 (cria o PROINFO)

MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTO
GABINETE DO MINISTRO

Portaria n°® 522, de 9 de abril de 1997

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de sua
atribui¢bes legais, resolve

Art. 1° Fica criado o Programa Nacional de Informética na Educacao — Prolnfo, com a
finalidade de disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de informética e telecomunicagdes nas
escolas publicas de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e municipal.

Paragrafo unico. As a¢bes do Prolnfo serdo desenvolvidas sob responsabilidade da
Secretaria de Educagédo a Distancia deste Ministério, em articulagdo com a secretarias de educagao
do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios.

Art. 2° Os dados estatisticos necessarios para planejamento e alocacgao de recursos do
Prolnfo, inclusive as estimativas de matriculas, terdo como base o censo escolar realizado
anualmente pelo Ministério da Educacao e do Desporto e publicado no Diario Oficial da Unido.

Art. 3° O Secretario de Educacdo a Distancia expedird normas e diretrizes, fixara
critérios e operacionalizacdo e adotard as demais providéncias necessarias a execucao do programa
de que trata esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO RENATO SOUZA

117



ANEXO B — DECRETO MEC N° 6.300 (reformula o PROINFO)

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS
DECRETO N° 6.300, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007.

Dispde sobre o Programa Nacional de Tecnologia Educacional -Prolinfo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, incisos IV e VI,
alinea “a”, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei no 10.172, de 9 de janeiro de 2001,
DECRETA:

Art. 10 O Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo, executado no ambito do Ministério da Educacéo,
promovera o uso pedagdgico das tecnologias de informagéo e comunicacdo nas redes publicas de educacéo basica.
Paragrafo Unico. Sao objetivos do Prolnfo:

| - promover 0 uso pedagdgico das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas escolas de
educacdo basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacao;

Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas a¢cfes do Programa;

IV - contribuir com a inclusao digital por meio da ampliagdo do acesso a computadores, da conexao a
rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e
a populagédo proxima as escolas;

V - contribuir para a preparacdo dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacao; e

VI - fomentar a produgédo nacional de contetdos digitais educacionais.

Art. 20 O Prolnfo cumprird suas finalidades e objetivos em regime de colaboragéo entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, mediante ades&o.

Art. 30 O Ministério da Educacao é responsavel por:

| - implantar ambientes tecnoldgicos equipados com computadores e recursos digitais nas escolas beneficiadas;

Il - promover, em parceria com os Estados, Distrito Federal e Municipios, programa de capacitacdo
para os agentes educacionais envolvidos e de conexdo dos ambientes tecnoldgicos a rede mundial
de computadores; e

Il - disponibilizar contetidos educacionais, solu¢des e sistemas de informacgdes.

Art. 40 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderirem ao Prolnfo sdo responsaveis por:

| - prover a infra-estrutura necessaria para o adequado funcionamento dos ambientes tecnolégicos do Programa;

Il - viabilizar e incentivar a capacitacdo de professores e outros agentes educacionais para utilizacéo
pedagdgica das tecnologias da informac&o e comunicacao;

[l - assegurar recursos humanos e condi¢gdes necessdrias ao trabalho de equipes de apoio para o
desenvolvimento e acompanhamento das a¢fes de capacitacdo nas escolas;

IV - assegurar suporte técnico e manutencdo dos equipamentos do ambiente tecnoldgico do
Programa, findo o prazo de garantia da empresa fornecedora contratada.

Parégrafo Unico. As redes de ensino deverdo contemplar o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao nos projetos politico-pedagdgico das escolas beneficiadas para participarem do Prolnfo.
Art. 50 As despesas do Prolnfo correrdo a conta das dotagdes orcamentarias anualmente consignadas ao
Ministério da Educacéo e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo - FNDE, devendo o Poder
Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e programas com as dotacOes orcamentarias existentes,
observados os limites de movimentacdo e empenho e de pagamento da programacao orcamentaria e
financeira definidos pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Art. 60 O Ministério da Educacdo coordenard a implantacdo dos ambientes tecnoldgicos,
acompanhara e avaliara o Prolnfo.

Art. 70 Ato do Ministro de Estado da Educacdo fixara as regras operacionais e adotara as demais
providéncias necessarias a execucgdo do Prolnfo.

Art. 80 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 12 de dezembro de 2007; 1860 da Independéncia e 1190 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 13.12.2007
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ANEXO C - LEI COMPLEMENTAR N° 067, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2005. (cria
o NTE Natal)

LEI COMPLEMENTAR N° 067, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2005.

Cria o Nucleo de Tecnologia Educacional do Municipio do Natal e
da outras providéncias.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

CAPITULO | - Da Criag&o e Finalidade do NTE

Art. 1° - Fica criado e incluido na estrutura organizacional da Secretaria Municipal de
Educacgéo, o Nucleo de Tecnologia Educacional de Natal (NTE Natal), com funcionamento nos trés
turnos, sendo-lhe assegurada as condi¢bes pedagdgicas, administrativas e financeiras para o ensino
da informética educativa e para o acompanhamento e avaliagdo dos projetos pedagodgicos de
informética, bem como a manutencdo e a plena utilizacdo dos equipamentos do Programa de
Informética Educativa, nos laboratdrios do NTE e das Escolas Municipais de Natal.

Art. 3° - O NTE Natal ser4d uma estrutura descentralizada de apoio, subordinado a
Subsecretaria para Assuntos Pedagdgicos, com a finalidade de acompanhar e avaliar a utilizacdo da
tecnologia da informacdo e comunicacdo e da tecnologia da imagem nas Escolas Publicas
Municipais.

Art. 3° - O NTE € estrutura permanente de suporte ao uso da informética, orientada
exclusivamente para a educacdo, voltada para a incorporacdo da tecnologia da informacdo e
comunicacao e da tecnologia da imagem no processo de ensino-aprendizagem das Escolas Publicas
Municipais de Natal, auxiliando tanto no processo de incorporacao e planejamento, quanto no suporte
técnico, capacitacdo dos professores, equipes administrativas e de apoio pedagdgico e avaliagao do
processo de informatizagédo das escolas.

Art. 4° - Fica criada a Comissdo de Coordenacdo do NTE, composta pelo Coordenador
do Ncleo, agregando convidados por interesse tematico:

| - 02 (dois) funcionarios do NTE (o Coordenador e um Professor Multiplicador);

Il - Poder Executivo Municipal, através da SME;

Il - Pais de Alunos das Escolas Publicas participantes do Programa;

IV - Professores das Escolas participantes do Programa,;

V - Seccional da Unido dos Dirigentes Municipais de Educacgéo - UDIME;

VI - Delegacia do Ministério da Educacgéo e do Desporto.

CAPITULO Il - Das Competéncia do NTE

Art. 5° - O Nucleo de Tecnologia Educacional terd as seguintes atribui¢des:

| - Implantar e executar a politica de informatica educativa no Municipio;

Il - Planejar, coordenar e avaliar a utilizacdo da informética educativa no processo
ensino aprendizagem na rede publica municipal de ensino;

Il - Projetar, implantar e coordenar, juntamente com parcerias, a instalacdo e
manutenc¢do do Nucleo e laboratérios de informética na rede publica municipal de ensino;

IV - Desenvolver acdes de sensibilizacdo da comunidade escolar, palestras, visitas,
seminarios, instrumentos de consulta, para sua incluséo no programa de informética educativa;

V - Promover a formacdo em informética educativa dos profissionais em educacéo
publica, em parceria com outras instituicées publicas e privadas;

VI - Proporcionar, em parceria com outras instituicbes, estudos e pesquisas
relacionadas ao uso das tecnologias no processo ensino-aprendizagem, disseminacéo dos resultados
junto aos sistemas de ensino, além de producéo e avaliacao de softwares educativos;

VII - Integrar Escolas, utilizando instrumentos tecnolégicos e encontros periédicos;

VIII - Assessorar 0 planejamento técnico-pedagdgico das escolas, visando a alcangar
0S objetivos educacionais;

IX - Atuar como po6lo de irradiagdo da cultura da informatica educativa, através de
publicacdes, software, comunicagédo inter-escolares e outros;

X - Proceder, de forma sistematica, avaliacdo educacional, enfocando a avaliagdo da
integracdo da tecnologia da informacéo e comunicagéo e da tecnologia da imagem no processo de
ensino aprendizagem;

XI - Atuar como centro de demonstragéo e experimentacdo em informatica educativa;
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XII - Possibilitar a integracdo das diversas tecnologias educacionais;

XIII - Incentivar e orientar o desenvolvimento de trabalhos e pesquisas que busquem a
criacdo de novas formas de uso do computador como recurso pedagdgico auxiliar no processo de
ensino aprendizagem;

XIV - Promover a realizagdo de cursos especializados para as equipes de suporte
técnico;

XV - Implantar um sistema de atendimento continuo e permanente, voltado para
resolucdo de problemas técnicos, decorrentes do uso do computador nas escolas.

CAPITULO IlI - Da Estrutura, Organizac¢do e Funcionamento

Art. 6° - A estrutura de pessoal do NTE sera composta por servidores efetivos, de
acordo com a necessidade operacional do Nucleo.

Paragrafo Unico - A Coordenacdo do NTE sera exercida por um dos professores do
grupo de multiplicadores, cujas fungbes serdo remuneradas com uma gratificacdo correspondente a
gratificacdo de Dire¢céo de Escola.

Art. 7° - Todos os educadores/multiplicadores e coordenador do NTE deverao ter curso

superior com licenciatura plena, especializacdo em informatica educativa ou areas
correlatas.

Art. 8° - O NTE estara ligado ao ponto de presenca da Rede Nacional de Pesquisa -
RNP, compondo a Rede Nacional de Informética na Educacéo, interligando escolas a ele vinculadas.

Art. 9° - O NTE dispora de respectivas estruturas da SME, segundo a orientacdo das
Diretrizes do Programa de Informética do MEC/SEE, conforme previsto em seu item 6.3 —
Implantacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional.

CAITULO IV - Das Disposicdes Gerais

Art. 10 - O Poder Executivo regulamentara a seguinte Lei no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua publicacéo.

Art. 11 - Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 12 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Palacio Felipe Camaréo, em Natal, 24 de novembro de 2005.
Carlos Eduardo Nunes Alves - Prefeito
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ANEXO D — NORMAS PARA FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS DE
INFORMATICA NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
SETOR DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL DE NATAL

(NTE NATAL)

NORMAS PARA FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA
NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL

1. Nenhum recurso material que compde o laboratério podera ser retirado do mesmo, exceto para o
conserto.

2. O laborat6rio s6 podera ser utilizado com a presenca do professor regente e/ou pelo professor de
sala de aula. (nesse momento o professor serd responsavel pela integridade dos equipamentos do
laboratério).

4. A chave do Laboratério sempre devera esta no quadro de chaves da escola.

3. O laboratério devera ser utilizado prioritariamente como Recurso Pedagdgico, porém podera ser
usado para fins de Inclusdo Digital fora do horario das aulas.

4. Os usuarios deverdo manter as condi¢cBes de higiene adequadas (evitar alimentos, bebidas, balas
e outros poluentes).

5. As aulas no laboratério poderdo ser agendadas com o professor responsavel (Regente) ou
guando as mesmas estiverem incluidas no horario da escola.

6. Em caso do uso através de agendamento o professor solicitante devera ter um plano de trabalho
ou atividade para o uso do laboratério e apresenta-lo no ato do agendamento com antecedéncia de,
no minimo, 24 horas.

7. Nado sera permitido aos professores e alunos instalarem novos programas ou arquivos, como
também alterarem as configuragGes originais dos computadores (tela inicial, protecdo de tela,
icones, etc..) sem a permissédo do professor regente do laboratdrio.

8. ApOs as aulas o laboratério devera estar organizado para o turno seguinte, ou seja, computadores

e estabilizadores desligados, cadeiras no local devido, lixo na lixeira, etc.
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ANEXO E — ATRIBUICOES DO PROFESSOR REGENTE DO LABORATORIO DE
INFORMATICA NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
SETOR DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL DE NATAL

(NTE NATAL)

ATRIBUIGOES DO PROFESSOR REGENTE DO LABORATORIO DE INFORMATICA
NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL

1. Desenvolver ag6es metodoldgicas articuladas com o planejamento do professor de sala de aula.

2. Atender aos alunos no laboratério, acompanhados de seus professores de sala, (quando
agendado) ou receber os alunos para desenvolver atividades de acordo com o horario da escola.

3. Motivar professores, alunos e qualquer outro membro da comunidade escolar a usarem o
laboratdrio de informética, assegurando a utilizagdo de no minimo 16h semanais por turno.

4. Zelar pela ambientalizacdo e limpeza da sala, promover atualizacdo dos programas instalados,
semanalmente desfragmentar as partices do HD, aplicar o Antivirus e Anti-Spyware em todos os
computadores do laboratério.

5. Atuar como parceiro dos professores, transformando o laborat6rio em espacgo extensivo da sala de
aula.

6. Solucionar os problemas de Software e Rede no cotidiano do laboratorio ou comunicar ao Nucleo
de Tecnologia Educacional (NTE/SME) quando ndo conseguir resolver o problema.

7. Solicitar abertura de chamado da Assisténcia Técnica quando algum equipamento estiver com
defeito de Hardware.

8. Elaborar cronogramas de acordo com a culminancia dos projetos e/ou atividades na escola para
divulgacéo dos trabalhos desenvolvidos no laboratorio.

9. Encaminhar ao Nucleo de Tecnologia Educacional de Natal (NTE NATAL) o plano de agéo a ser
desenvolvido em cada semestre e ao término dos periodos apresentar relatérios das atividades
desenvolvidas no laboratério, assinados pela direcao e coordenacgao pedagodgica.

10. Interagir com os professores regentes dos demais turnos para que o planejamento seja articulado.
11. Participar dos encontros e capacitagdes promovidos pelo NTE/SME.

12. Cumprir as normas de funcionamento do laboratério de informatica.

122



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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