o Universidade do Estado do Rio de Janeiro

i k..

-9,”'5.;@3 Instituto de Psicologia
) Programa de Pos-Graduacdo Em Psicologia Social

Rachel Shimba Carneiro

AVALIACAO DA EFICACIA DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO EM

HABILIDADES SOCIAIS PARA IDOSOS

Rio de Janeiro
2010



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Rachel Shimba Carneiro

Avaliacao da Eficacia de Um Programa de Treinamento em Habilidades

Sociais para ldosos

Tese apresentada, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Doutor, ao Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia Social, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Orientadora: Prof®. Dr®. Eliane Mary de Oliveira Falcone

Rio de Janeiro
2010



DEDICATORIA

Ao meu filho Pedro,
“Optar por um filho é decidir em dado momento ter o seu coracao
caminhando fora do corpo para sempre.”

Elizabeth Stone!

! Disponivel em: http://iwww.belasmensagens.com.br/



AGRADECIMENTOS

A Deus, por me mostrar a cada dia o seu amor imensuravel. Obrigada por estar sempre
comigo e por ter me carregado no colo nos momentos mais dificeis.

Ao meu marido Rodrigo Povoa Venancio, por todo o seu amor. Qualquer palavra de
agradecimento seria muito pouco para demonstrar 0 que VOCé representou nessa minha
caminhada. Com a sua paciéncia, tranquilidade, apoio, forca, equilibrio e carinho, eu consegui
obter mais essa conquista na minha vida profissional. O seu amor e 0 amor do nosso filho me
fortalecem a cada dia, me ajudando a seguir em frente.

Aos meus pais, Maria Lina Shimba Carneiro e Bernardino de Sena Dutra Martins
Carneiro, que me ensinaram a viver com honestidade e dignidade.

Aos meus avos, Zélia da Costa Shimba, Ryuichi Shimba (para sempre no meu coracgao),
Ruth Dutra Martins Carneiro (para sempre no meu coragao), que me ensinaram muitas coisas
sobre a vida.

Aos meus sogros, Maria Elizabeth Povoa Venancio e Rogerio Bezerra de Araujo Lopes
Venancio, por terem me ajudado de uma forma tdo especial e calorosa. Obrigada por terem
mudado a vida de vocés para poderem estar ao meu lado neste Ultimo ano de doutorado.

A minha orientadora, Prof2 Dr2 Eliane Mary de Oliveira Falcone, por todo o seu apoio e
carinho. Obrigada pelos gestos e palavras de incentivo no decorrer desses anos.

Aos professores Angela Donato Oliva, Maria Cristina Ferreira, Célia Pereira Caldas,
Altay Lino de Souza, Paula Ventura e Adriana Benevides Soares, por aceitarem o convite em
compor a banca de avaliacao desta tese de doutorado.

Aos idosos por terem contribuindo de inimeras formas ndo s6 na minha pesquisa, mas
como também em minha vida. Vocés sempre estardo presentes em meu coragdo. Obrigada por
tudo.

A companhia dos meus irmdos Debora, Bernardo e Leonardo e dos cunhados Wendell e
Danieli.

A amiga Danielle da Cunha Motta, que como uma irma sempre esteve ao meu lado
trazendo alegria e descontragdo quando eu mais precisava. Obrigada por ter me escutado e
ajudado em todos os momentos que precisei. Obrigada por estar tdo presente na minha vida.
Obrigada pela sua amizade, pelos seus conselhos....

A amiga Ana Beatriz Povoa Pereira, por sentir que posso contar com vocé em qualquer
hora e para qualquer situacdo. Obrigada pela valiosa contribuicdo no abstract.



A amiga Livia de Matos Chicayban, que com sua alegria, paciéncia e conselhos tornou
essa caminhada mais leve.

As amigas Luciana Clarkson Seba (para sempre no meu coracgdo) e Susana Engelhard
Nogueira, por terem contribuido para o meu crescimento profissional e pessoal. Obrigada pela
amizade, pelo companheirismo e pelo carinho de vocés. Nossa, que saudade.... Saudade das
risadas que surpreendiam a todos ao nosso redor. Saudade das vezes que 0 mundo era nosso e que
0 destino estava em nossas maos.... Saudade.... Saudade....

A amiga Célia Kestenberg, pelo companheirismo e as dicas que foram de extrema
importancia.

A amiga Ana Lucia Novais Carvalho em quem encontrei apoio e ajuda para realizar a
pesquisa de campo.

A FAPERJ pelo apoio financeiro.

Aos funcionarios do Programa de Pds-Graduacdo da UERJ e aos funcionarios da
Universidade Aberta da Terceira Idade da UERJ (UnATI/UERJ), por todo o auxilio e carinho ao
longo desses anos.

E a todos que me forneceram o suporte necessario para que eu realizasse a minha tese de
doutorado.



“Que triste seria 0 mundo se tudo se encontrasse feito, se ndo existisse uma roseira para plantar, uma
obra para iniciar!”

Gabriela Mistral.



REsSumMO

CARNEIRO, Rachel Shimba. Avaliagdo da Eficacia de Um Programa de Treinamento em
Habilidades Sociais para ldosos. 311 f. Tese (Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de
Psicologia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

Estudos atuais apontam a importancia da qualidade nos relacionamentos sociais para 0 bem-estar
fisico, psicologico e social na terceira idade, mas ndo fornecem dados suficientes que indiquem
como auxiliar os idosos a se tornarem socialmente competentes, ou seja, como desenvolver
habilidades sociais na terceira idade. Um método bastante utilizado para ensinar habilidades
sociais para diferentes populagfes tem sido o Treinamento de Habilidades Sociais. O presente
estudo pretende avaliar a eficacia de um Programa de Treinamento em Habilidades Sociais para
Idosos (THSI) no aumento tanto do repertério de habilidades sociais como do bem estar subjetivo
de estudantes da UnATI/UERJ. A pesquisa foi dividida em duas fases. Na primeira fase, foram
utilizados a Escala de Depressdo em Geriatria-15, o Mini-exame do Estado Mental e o
Questionario de Dificuldades em Situacdes Sociais com a finalidade de selecionar os
participantes do estudo. A atual pesquisa contou com a participacdo de 40 idosos, sendo que a
escolha das pessoas que fariam parte do grupo experimental e do grupo controle foi baseada na
compatibilidade entre a disponibilidade de horario dos estudantes e o horario escolhido para o
treinamento. A segunda fase da pesquisa envolveu investigar a eficacia do THSI. Para a avaliacdo
das habilidades sociais, foi utilizado o Inventério de Habilidades Sociais que compreende cinco
fatores (enfrentamento e auto-afirmagdo com risco; auto-afirmagdo na expressao de sentimentos
positivos; conversacao e desenvoltura social; auto-exposi¢éo a desconhecidos e situagdes novas e
0 autocontrole da agressividade) e sete situacdes de jogos de papéis. O bem-estar subjetivo foi
analisado através da Escala de Satisfacdo com a Vida e da Escala PANAS. Todo esse material foi
aplicado, antes e logo depois do THSI, tanto no grupo controle como no experimental. O THSI
foi realizado em 12 encontros de uma hora e meia de duracdo e teve como objetivo 0 ensino
direto e sistematico das habilidades sociais com o propdsito de aperfeicoar a competéncia social
dos idosos nas situacdes de: iniciar conversacao; fazer pedidos; responder a pedidos; fazer pedido
de mudanca de comportamento; cobrar dividas; responder a criticas; falar em publico; fazer e
receber elogios. A partir dos dados obtidos no material especificado acima, pdde-se observar
mudangas positivas entre os participantes do grupo experimental como o desenvolvimento da
habilidade assertiva. Os resultados desta pesquisa sugerem que a implementacao de programas de
treinamento em habilidades sociais em grupo, com pessoas na terceira idade, contribuira para a
aprendizagem e o aperfeicoamento das habilidades sociais desta populagéo.

Palavras-chave: Treinamento de Habilidades Sociais, Habilidades sociais, terceira idade



ABSTRACT

Current studies suggest to the importance of quality in social relationships for the physical,
psychological and social well-being in the third age, but they don’t provide enough data that
indicates how to assist the elderly to become socially competent, that is, how to develop social
skills in the third age. A method that has been recurrently used to teach social skills for different
populations is the Social Skills Training. This study aimed to evaluate the effectiveness of a
Social Skills Training Program for the Elderly in the increase of the repertoire of social skills as
well as of the subjective well-being of students at UnATI/UERJ. The research was divided in two
phases. On the first phase, there have been used the Geriatric Depression Scale-15, the Mini-
Mental State Examination and the Questionnaire of Difficulties in Social Situations with the
purpose of selecting the participants of the study. The current research had the participation of 40
elderly people, in which the choice of the people that would be part of the experimental group
and the control group was based on the compatibility between the availability of the students and
the schedule chosen for the training. The second phase of the research involved investigating the
effectiveness of the Social Skills Training. For the evaluation of the social skills, it was used the
Inventory of Social Skills which comprises five factors (confrontation and auto-affirmation with
risk; auto-affirmation in expressing positive feelings; conversation and social nimbleness; auto-
exposition to strangers and new situations and the self-control of the aggressiveness) and seven
role play situations. The subjective well-being was analyzed through the Life Satisfaction Scale
and PANAS scale. The complete material was applied, before and right after the Social Skills
Training, in the control group as well as in the experimental one. The Social Skills Training was
carried through in 12 meetings of one and a half hour each and had as the objective the direct and
systematic teaching of the social skills with the purpose of improve the social competence of the
elderly on the situations of: beginning a conversation; making requests; responding to requests;
asking for a change of behavior; collect debts; respond to criticism; speak in public; make and
receive compliments. From the data got on the above specified material, positive changes could
be observed among the participants of the experimental group as the development of the assertive
skill. The results of this research suggest that the implementation of the Social Skills Training in
group, with elderly, will contribute for the learning and improvement of social skills of this
population.

Key words: Social Skills Training, Social Skills, Elderly.
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1. APRESENTACAO

“0O segredo da existéncia humana consiste ndo somente em viver,
mas ainda em encontrar um motivo de viver.”

Dostoieviski

No ano de 1999, enquanto cursava o quinto periodo da graduacdo em psicologia na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, fui selecionada para participar como bolsista de
iniciacdo cientifica do projeto de pesquisa intitulado “Avaliacdo de um Programa de Treinamento
em Habilidades de Interagdo”, coordenado pela professora Eliane Falcone. Nessa pesquisa, tive a
oportunidade de contribuir na elaboragdo do “Programa de Treinamento em Habilidades de
Interagdo” e pude presenciar o treinamento como monitora. A partir dessa experiéncia, foi
possivel perceber na pratica o que a literatura sustenta, ou seja, que as pessoas socialmente
competentes tendem a apresentar relacdes pessoais e profissionais mais produtivas, satisfatorias e
duradouras, além de melhor sadde fisica e mental (Del Prette & Del Prette, 2002). O contato na
graduacdo ndo s6 com estudos envolvendo o assunto habilidades sociais, mas também com a
pesquisa cientifica me proporcionaram um amplo crescimento académico e pessoal que me
conduziram a investigar um tema ainda pouco explorado na literatura que sdo as habilidades
sociais em idosos.

Ao realizar um levantamento bibliogréafico sobre o tema habilidades sociais na terceira
idade, foi possivel observar que muitos estudos apontam que as relacdes sociais podem ter um
papel essencial para manter ou mesmo promover a saude fisica e mental dos idosos. Como
menciona Ramos (2002), existe uma literatura substancial que aponta a relagéo entre interacdes
sociais e saude dos idosos. No entanto, um fato que me chamou atencéo foi que se por um lado
existem muitos estudos apontando a importancia da frequéncia das relagcdes sociais para 0s
idosos, por outro lado, muito pouco se sabe sobre a qualidade dessas relagdes. Devido a escassez
de dados na literatura sobre as capacidades e deficiéncias em habilidades sociais na terceira
idade, eu decidi que este seria o assunto da minha pesquisa de monografia. Esse trabalho,
orientado pela professora Eliane Falcone, foi realizado com o objetivo de investigar as situacfes
sociais nas quais os idosos apresentam deficiéncias no desempenho das habilidades sociais. Os
resultados dessa pesquisa foram publicados em um periodico cientifico (Carneiro & Falcone,
2004).
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No decorrer da pesquisa acima, surgiram duavidas e algumas indagacdes como por
exemplo: serd que os idosos que possuem comportamentos socialmente competentes possuem
mais facilidade na obtencdo do apoio social e conseguem preservar a sua saude e qualidade de
vida?; sera que os idosos que frequentam ambientes sociais ricos em relagfes interpessoais
apresentam um maior repertorio de habilidades sociais, uma maior facilidade de obtencdo de
apoio social, uma maior qualidade de vida e uma menor prevaléncia de sintomas depressivos do
que os idosos inseridos em ambientes que ndo possuem essa “riqueza” de relagdes sociais?
Buscando trazer uma contribuicdo para a resposta de algumas destas questdes, tive a
possibilidade de desenvolver um novo estudo durante o curso de mestrado do Programa de Pos-
Graduacédo em Psicologia Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro com a orientacéo
da professora Eliane Falcone. Os resultados deste novo trabalho revelaram, por exemplo, que
existe uma relacdo entre os temas habilidades sociais, qualidade de vida e apoio social, sendo este
estudo publicado posteriormente (Carneiro, Falcone, Clark, Del Prette & Del Prette, 2007). A
partir destas exploracdes preliminares, é possivel pensar em possibilidades de a¢Ges preventivas
que visem oferecer aos idosos oportunidades de usufruirem uma velhice com qualidade de vida.

Diante das consideracbes feitas acima, € possivel o surgimento de um outro
guestionamento: Sera que um programa de treinamento em habilidades sociais adequado para a
terceira idade proporcionaré a essa populacdo um maior repertério de habilidades sociais e uma
maior qualidade de vida?

A partir de uma ampla revisdo da literatura de artigos envolvendo o assunto treinamento
de habilidades sociais na terceira idade, em bases de dados nacionais e internacionais (e.g.,
www.periodicos.capes.gov.br; http//www.scielo.org; http//www.bireme.br), pude perceber que
alguns autores (e.g., Carneiro & Falcone, 2004; Furnham & Pendleton, 1983; Gray, Ventis &
Hayslip, 1992; Hogg & Heller, 1990) tém apenas citado a importancia de se construir um
programa de treinamento em habilidades sociais para idosos e poucos foram os trabalhos (e.g.,
Berger & Rose, 1977; Donohue, Acierno, Hasselt & Hersen, 1995; Fernandez-Ballesteros, Izal,
Diaz, Gonzalez & Souto, 1988; Kuypers & Bengston, 1973; Lopez, 1980) que investigaram como
desenvolver as habilidades sociais na terceira idade. Como propde Lopez (1980), pouca atengéo
tem sido dada a pesquisa de um programa de treinamento em habilidades sociais adequado para

1doso0s.
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Foi trilhando esse caminho que resolvi, no curso de doutorado, construir um programa de
treinamento em habilidades sociais para a populacdo da terceira idade. O objetivo principal que
norteia este estudo € o de investigar se pessoas na terceira idade submetidas a um programa de
treinamento em habilidades sociais elaborado especificamente para essa populagéo,
apresentariam um maior repertdrio de habilidades sociais e niveis mais elevados de bem-estar
subjetivo do que idosos que ndo participaram de tal treinamento. Para uma discussdo tedrica e um
estudo empirico sobre esse tema, a atual tese apresenta a seguinte organizacdo: Introducédo
(capitulo 2), método (capitulo 3), resultados e discussdo (capitulo 4), consideracdes finais
(capitulo 5) e referéncias bibliogréaficas (capitulo 6).

A introducdo apresenta-se subdividida nos itens 2.1 a 2.4. No item 2.1, sdo apresentados
os dados demograficos do envelhecimento e trazem para discusséo a evolugdo no paradigma
sobre o envelhecimento, mostrando que a velhice pode ser vivida com salde, qualidade de vida e
bem-estar. Em seguida, o item 2.2 apresenta uma revisdo bibliogréfica acerca dos assuntos
qualidade de vida e bem-estar subjetivo na terceira idade e destaca que um dos fatores que pode
favorecer o bem-estar subjetivo e, conseqiientemente, a qualidade de vida do idoso ¢ a habilidade
social e, além disso, aborda a caréncia de instrumentos especificos de avaliacdo do bem-estar
subjetivo em idosos. No item 2.3, é feita uma breve discussdo sobre a importancia das
habilidades sociais para a saude, a qualidade de vida e o bem-estar subjetivo do idoso. O item
2.3.1, além de apresentarem o conceito de habilidades sociais e competéncia social, apontam os
principais estudos que vém sendo realizados no campo das habilidades sociais. No item 2.3.2, sdo
destacados dois temas importantes: a habilidade assertiva e a habilidade empética. Constam,
ainda, neste item, algumas consideragdes relativas a aprendizagem das habilidades sociais. O
item 2.3.3 mostra que as habilidades sociais podem ser desenvolvidas naturalmente, durante todo
o ciclo vital e explora na literatura pesquisas envolvendo o assunto habilidades sociais na terceira
idade. No item 2.4, é apresentada a historia e os conceitos do Treinamento em Habilidades
Sociais (THS) e mostra a importancia do uso de medidas conjugadas, quantitativas e qualitativas,
para uma avaliacdo mais abrangente da variavel habilidade social e chega ao seu fim pontuando a
escassez de instrumentos de avaliagdo das habilidades sociais em idosos e propondo alguns
problemas. O capitulo 3 traca os objetivos gerais e especificos que orientam a realizacdo da

pesquisa desse estudo.
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No capitulo 4 ¢ feita a descricdo do método utilizado na pesquisa. O método é apresentado a
partir dos seguintes topicos: participantes, material usado para o recrutamento, a selecdo e a
avaliagdo dos participantes, procedimento e analise dos dados. Ja no capitulo 5, s&o apresentados
os resultados e sua discussdo. As consideracdes finais sdo expostas no capitulo 6 e as referéncias
bibliograficas no capitulo 7.

Né&o se tem a pretensdo de que os dados e discussdes provenientes deste estudo esgotem
plenamente as lacunas e questionamentos levantados. Busca-se através desta proposta oferecer
algumas contribui¢Ges importantes sobre o assunto treinamento de habilidades sociais na terceira

idade, levando-se em conta que é escasso 0 material disponivel sobre o tema.
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2. INTRODUCAO

“Todos tentam realizar algo grandioso,

Sem reparar que a vida se compde de coisas pequenas.” (Clark)

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS: EVOLUCAO NO PARADIGMA SOBRE O ENVELHECIMENTO

O crescimento da populacédo de idosos é um acontecimento mundial e ocorre em um nivel
sem precedentes (Pereira, Curioni & Veras, 2003). Em 1950, havia cerca de 204 milhdes de
idosos no mundo. Em 1998, menos de cinco décadas depois, esse contingente alcancava 579
milhGes de pessoas; um crescimento de quase oito milhdes de idosos por ano (IBGE, 2002). O
filésofo alemdo Schirrmacher (2004) chegou a afirmar, em uma entrevista consentida nas paginas
amarelas da revista Veja, que a humanidade esté envelhecendo numa rapidez nunca vista antes.
Beauvoir (1990) ja chamava atencdo para esta questdo, na década de 70, ao escrever em seu livro
“A Velhice”, o seguinte: “de todos os fendmenos contemporaneos, 0 menos contestavel, 0 mais
facil de ser previsto com grande antecedéncia é o envelhecimento das populacdes” (p. 247).

Para Veras (2003), o crescimento demografico do grupo etario dos idosos esta longe de se
estabilizar. Segundo o autor, ainda havera algumas décadas de ampliacdo da proporgdo deste
contingente populacional. As projec6es indicam que em 2050, a populacdo idosa serd de 1.900
milhGes de pessoas (IBGE, 2002). Gorzoni (1993) relata que esse aumento da populagdo mundial
de idosos é conseqliéncia, basicamente, do decréscimo das taxas de natalidade e do
desenvolvimento cientifico que aumentou a expectativa de vida®, provocando a queda das taxas
de mortalidade. Assim, pode-se pontuar que o envelhecimento populacional®, no mundo, é um
processo decorrente das mudangas nas taxas de mortalidade e natalidade, que, segundo Merlin,
Baptista e Baptista (2004), ocorreram, a partir da década de 60. De acordo com Zimerman
(2000), a Islandia, a Italia, o Japdo e a Suécia estdo no topo da lista dos paises com populagéo de
maior longevidade®.

E importante salientar que no Brasil a situacio n4o ¢ diferente e pouco a pouco o mito de
um pais de jovens vai sendo derrubado (Zimerman, 2000). As estatisticas nacionais recentes

indicam que o contingente de idosos, no Brasil, tem crescido de forma consideravel (Fonseca &

2 Expectativa de Vida é o nimero médio de anos que uma pessoa de determinada idade pode esperar viver em funcdo do que é
estipulado pelos quadros de mortalidade (Merlin & cols., 2004).

% Envelhecimento Populacional significa um crescimento mais elevado da populagéo idosa em relagio aos demais grupos etérios
(Camarano, 2002).

* A longevidade se refere ao tempo que uma pessoa especifica vive (Merlin & cols., 2004).
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Gongalves, 2003). Como afirma Veras (2003), o Brasil € um pais que envelhece a passos largos.
Em 2002, esse pais j& possuia em torno de 15 milhdes de idosos (Camarano, 2002). Costa (2001)
cita alguns estudos mostrando que a proje¢édo para o ano de 2020, quando a expectativa de vida
estiver alcancando 75,5 anos, a populacdo serd formada por cerca de 23,5% de jovens e 7,7% de
idosos, ou seja, serd composta por 16,2 milhdes de idosos. Segundo Veras (2002), nunca €
demais lembrar que o brasileiro tinha a expectativa de vida em 1900, de 33 anos e em 2000 esta
expectativa alcancou 68 anos, ou seja, dobrou-se o tempo de vida de um brasileiro em apenas
cem anos. Do ponto de vista de Veras (2003), essas alteracfes na dindmica da populagdo sdo
claras, inexoraveis e irreversiveis. A Tabela 1 apresentada abaixo contém dados demogréaficos do

IBGE (2002) do niimero de pessoas com mais de 60 anos® em diferentes anos.

Tabela 1
Dados demograficos do IBGE (2002)
ANO POPULACAO DE IDOSOS
1970 4,7 milhdes
1980 7,2 milhdes
1991 10,7 milhdes
2002 15 milhdes
2020 16,2 milhdes

Com base nos dados demograficos acima é possivel perceber um grande aumento da
proporcdo de idosos no Brasil com o passar dos anos. Pereira e cols. (2003) apontam que esse
crescimento é mais significativo no Estado do Rio de Janeiro. Frutuoso (1999) também pontua
que o Estado do Rio de Janeiro e, em particular a sua capital, apresenta a maior incidéncia
percentual de idosos no pais. Veras, Lourenco, Martins, Sanchez e Chaves (2002) citam em
especial a populacdo do bairro de Copacabana, no Rio de Janeiro, com 26% de idosos. Todos
esses dados suscitam uma questéo relevante: o Brasil est4 envelhecendo e é preciso saber como

lidar com essa nova realidade.

® O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) considera idosas as pessoas com 60 anos ou mais, mesmo limite de
idade considerado pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) para os paises em desenvolvimento (Camarano, 2002).
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A reflexé@o sobre as modificacdes no perfil etario tem gerado reformulacdes e ampliacdes
tedricas e empiricas no campo da psicologia do envelhecimento (Cupertino, Rosa & Ribeiro,
2007). De acordo com Matos, Branco, Carvalhosa, Silva e Carvalhosa (2005):

Se o envelhecimento da populagdo é uma aspiragdo natural de qualquer sociedade e, depois de esta
continuamente desenvolver esforcos no sentido de prolongar a vida humana, entdo oferecer condigfes
g(é;fquadas aos idosos para viverem com bem-estar é um importante desafio que se coloca a toda sociedade (p.

Ser& mostrado a seguir que as questdes relativas ao bem-estar dos idosos interessam cada
vez mais aos planejadores de politica de salude e educacdo, assim como aos cientistas
(Albuquerque, 2003).

O reconhecimento do rapido aumento do nimero de pessoas idosas, nas Ultimas décadas,
ocasionou a exploséo de trabalhos cientificos sobre o envelhecimento, tanto nas ciéncias naturais
quanto na area das humanidades (Baltes, 1995). Esses estudos tém mostrado que o envelhecer
ndo precisa necessariamente ser acompanhado de perdas ou afastamento social (Capitanini,
2000). Entretanto, durante o século XX, a cultura e, em parte, também a ciéncia, viam a velhice
como sindnimo de doenca (Xavier & cols., 2000; Neri, 2001b). A percepcao da cultura era de que
as pessoas com mais de 80 anos estariam necessariamente incomodadas por sofrimentos fisicos e
por limitagBes funcionais. Tal proposicdo caracterizava a longevidade como uma conquista de
mais anos de sofrimento (Xavier & cols., 2000). De acordo com Cardoso e Ferreira (2009),
prevalecia na sociedade a vis@o de que a velhice consistia em algo negativo, associado a doenga,
a dependéncia e a falta de produtividade.

Em relagdo a ciéncia, Xavier e cols. (2000) verificaram que se pesquisavam
preferencialmente os declinios e os déficits associados ao envelhecimento. Como afirma Ryff
(1989), muitas das investigacdes envolvendo sujeitos idosos foram conduzidas com medidas de
doenca em vez de medidas de bem-estar. Tal fato também foi identificado em uma revisdo feita
por Baltes (1995) e Uchda (2003) na qual foi observado que na histéria da psicologia do
envelhecimento, deu-se atencdo predominante & deterioracdo do corpo e as perdas associadas a
idade, fazendo com que a velhice fosse tratada como uma etapa da vida caracterizada pelo
declinio. Neste contexto, torna-se interessante mencionar que, no ocidente, o primeiro texto
conhecido dedicado a velhice traca desta um quadro sombrio (Beauvoir, 1990). De acordo com
Beauvoir (1990), esse texto foi escrito em 2500 antes de Cristo por Ptah-hotep, filésofo e poeta.

Para ilustrar, serd destacado um trecho desse texto que esta citado no livro de Beauvoir (1990):
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Como é penoso o fim de um velho! Ele se enfraquece a cada dia; sua vista cansa, seus ouvidos tornam-se
surdos; sua forga declina; seu coracdo ndo tem mais repouso; sua boca torna-se silenciosa e ndo fala mais.
Suas faculdades intelectuais diminuem, e lhe é impossivel lembrar-se hoje do que aconteceu ontem. Todos 0s
seus ossos doem. As ocupagdes que até recentemente causavam prazer s6 se realizam com dificuldade, e o
sentido do paladar desaparece. A velhice é o pior dos infortinios que pode afligir um homem. O nariz entope,
e néo se pode mais sentir nenhum odor (p. 114).

Tal concepgéo da velhice como um processo progressivo e irreversivel de degeneracdo
vem paulatinamente se modificando (Cardoso & Ferreira, 2009). Cada vez mais a ciéncia esta
dedicando menos atencdo ao estudo dos indicadores negativos de doenca e limitagdes e estd em
busca de indicadores mais positivos (Xavier & cols., 2000). Diante deste novo momento, Xavier
e cols. (2000) realizaram um estudo sobre as condi¢des psicoldgicas, sociais e de salde geral de
um grupo representativo de idosos com mais de 80 anos residentes da cidade de Veranopolis. Os
resultados desse estudo mostraram evidéncias contrarias a impressdo de que a velhice seja
necessariamente indissociavel de perda de funcionalidade, de salde e de satisfacdo de viver.
Deste modo, os autores constataram que idades acima de 80 anos ndo sdo necessariamente

tempos de satde pobre e insatisfagdo com a vida.

A partir da investigacdo empreendida por Xavier e cols. (2000), é possivel substituir a
idéia de uma velhice alquebrada e carregada de problemas de saude por uma velhice saudavel
fisica e mentalmente. Conforme propde Herculano-Houzel (2007), “o envelhecimento é
inexoréavel, resultado da passagem do tempo. Mas ele ndo é sindbnimo de adoecimento nem de
perda da qualidade de vida ou do bem-estar” (p. 136). Dentro deste contexto, torna-se premente a
necessidade de pesquisas, tanto epidemiologicas como de intervencdes, que possam identificar

como obter, manter e garantir satde na velhice.

No Brasil, em dezembro de 1999, o Sr. Ministro da Saude, considerando a necessidade de
uma politica devidamente expressa relacionada a salde do idoso, resolveu aprovar a Politica
Nacional de Salde do Idoso® (Brasil, 1999, conforme citado por Silvestre & Neto, 2003). De
acordo com essa politica, o principal problema que pode afetar o idoso como conseqiiéncia da
evolucdo de suas enfermidades e de seu estilo de vida é a perda de sua capacidade funcional.
Com base nessa concepgdo, a manutencdo da capacidade funcional ou a reabilitacdo da
capacidade funcional comprometida e 0 apoio a estudos e pesquisas sobre 0 tema sdo algumas

das diretrizes essenciais da referida politica (Silvestre & Neto, 2003). Para Lima-Costa, Barreto e

& A Politica Nacional de Sadde da Pessoa Idosa (PNSPI) foi atualizada pela portaria n® 2.528 de 19 de outubro de 2006.
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Giatti (2003), a capacidade funcional vem emergindo como um componente-chave para a
avaliacdo da saude do idoso. Tais constatacOes direcionam a seguinte questdo: como 0s autores

tém definido a expressao “capacidade funcional?

De acordo com Silvestre e Neto (2003), a capacidade funcional é a capacidade de manter
as habilidades fisicas e mentais necessarias para uma vida autbnoma e independente. O conceito
de autonomia diz respeito a capacidade cognitiva para tomar decisdes pessoais sobre como se
deve viver diariamente, de acordo com suas proprias regras e preferéncias. A independéncia, por
sua vez, é entendida como a habilidade de executar fungdes relacionadas a vida diéria, isto €, a
capacidade de viver independentemente na comunidade com alguma ou nenhuma ajuda de outros
(Organizagcdo Mundial da Saide [OMS], 2002). Um prejuizo na independéncia, mas ndo na
autonomia, pressupde que o idoso pode estar apto cognitivamente, porem, funcionalmente

dependente para a execucao de algumas atividades (Domingues, 2000).

Em varios estudos revisados por Ramos (2003) e por Veras e cols. (2002), foi encontrado
que as incapacidades fisicas e mentais geradoras de dependéncia do dia-a-dia aumentam
significativamente o risco de morte na populacdo de idosos. Dentro deste contexto, é possivel
sugerir que a promocdo do envelhecimento saudavel requer a preservagdo da autonomia e da
independéncia do individuo. Como propdem Veras e cols. (2002), o idoso que mantém sua
autodeterminacdo e prescinde de qualquer ajuda ou supervisdo para realizar suas atividades
diérias deve ser considerado um idoso saudavel, ainda que seja portador de uma ou mais doencas
cronicas. Sobre esse aspecto, € interessante notar que a saude esta sendo entendida como algo
muito maior do que a auséncia de doenca (Veras & cols., 2002). Seguindo os estudos e
argumentos apresentados acima, Ramos (2003) declarou:

Na verdade, o que esta em jogo na velhice é a autonomia, ou seja, a capacidade de determinar e executar seus
préprios designios. Qualquer pessoa que chegue aos oitenta anos capaz de gerir sua propria vida e determinar
quando, onde e como se dardo as suas atividades de lazer, convivio social e trabalho (produgdo em algum
nivel) certamente sera considerada uma pessoa saudavel. Pouco importa saber que essa mesma pessoa é
hipertensa, diabética, cardiaca e que toma remédio para depressdo, infelizmente uma combinagdo bastante

freqliente nessa idade. O importante é que, como resultante de um tratamento bem-sucedido, ela mantém sua
autonomia, é feliz, integrada socialmente e, para todos os efeitos, uma pessoa idosa saudavel (p. 795).

Com base nos dados acima, uma questdo que se tornou fundamental para pesquisadores
da area de saude foi: “Como podemos ajudar pessoas a permanecerem independentes e ativas a
medida que envelhecem? Como podemos encorajar a promoc¢do de saude e as politicas de

prevencdo, especialmente aquelas direcionadas as pessoas mais velhas?” (OMS, 2002, p. 5).



25

Dentro deste contexto, algumas pesquisas foram realizadas no sentido de investigar os
fatores determinantes da capacidade funcional entre idosos. Um importante estudo que discutiu
este aspecto foi o desenvolvido por Rosa, Benicio, Latorre e Ramos (2003). Tais autores
desenvolveram uma pesquisa transversal, integrante de estudo multicéntrico, em amostra
representativa do municipio de S&o Paulo. O objetivo desse estudo foi investigar a influéncia de
fatores socioeconémicos e demogréaficos, bem como os fatores ligados as atividades sociais (e.g.,
fazer atividades fisicas, ir ao cinema/teatro/concertos, visitar amigos, visitar parentes, receber
visitas e participar de obras religiosas) sobre a capacidade funcional dos idosos. A capacidade
funcional foi avaliada através da Escala de Atividades da Vida Diaria Pessoal e Instrumental
elaborada por Fillenbaum em 1984. Nessa investigacdo, os autores identificaram que visitar
amigos, visitar parentes, receber visitas e participar de obras religiosas sdo fatores associados a
manutencdo da capacidade funcional dos idosos. Segundo os autores da pesquisa, esse resultado
confere grande énfase ao papel das relacbes sociais e do apoio social na manutencdo da
capacidade funcional. Devido a estas constatacdes, Rosa e cols. (2003) sugerem a relevancia de
planejar programas sociais que possam facilitar e promover a formacdo de grupos de idosos,
estimulando, assim, uma vida associativa com a realizacdo de atividades recreativas, fisicas e
culturais.

O argumento em favor da ideia de que as relagdes sociais podem, de varias formas,
promover melhores condicdes de salde tem sido salientada em varios estudos (ver Ramos, 2002;
Silberman & cols., 1995). Capitanini (2000), Corby (1975) e Ramos (2007), por exemplo,
ressaltam a importancia dos relacionamentos sociais para 0 bem-estar fisico e mental e para
qualidade de vida na velhice. Por outro lado, a auséncia de convivio social causa severos efeitos
negativos na capacidade cognitiva geral (Katz & Rubin, 2000), além de depressdo e estresse
(Freire & Sommerhalder, 2000). A pobreza de relagdes sociais como um fator de risco a saude
tem sido considerada tdo danosa quanto o fumo, a pressdo arterial elevada, a obesidade e a
auséncia de atividade fisica (Andrade & Vaitsman, 2002; Herculano-Houzel, 2007; Goleman,
2006). Tal assertiva indica que a deterioracdo da salde pode ser causada ndo somente por um
desgaste natural do organismo, sedentarismo ou uso de tabaco, mas, também, pela reducdo da
quantidade ou qualidade das relages sociais (Ramos, 2002). E interessante notar que mesmo

entre macacos, que ndo fumam, ndo bebem, ndo usam drogas, ndo sdo sedentarios e ndo entopem
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as suas artérias com frituras, vivem mais e melhor aqueles que sdo bem relacionados e tém o
apoio de parceiros estaveis (Herculano-Houzel, 2007).

De um modo geral, os estudos (ver Dressler, Balieiro & Santos, 1997; Herculano-Houzel,
2007) tém mostrado que as pessoas que possuem maior contato social vivem mais e com melhor
salde do que aquelas com menor contato social. Chor, Griep, Lopes e Faerstein (2003) citam
algumas pesquisas que constataram que os individuos isolados socialmente apresentaram risco de
duas a cinco vezes maior de morrer, quando comparados aqueles que mantém vinculos fortes
com amigos, parentes ou grupos. Como afirma Soares (2004), em uma reportagem na Revista
Veja, intitulada “Viver mais e Melhor”, a participacdo social parece ser um dos fatores
importantes na diminuicdo da mortalidade dos mais velhos. Este aspecto também ja vinha sendo
destacado por Silberman e cols. (1995). Para esses autores, aqueles idosos que participam de
algum tipo de atividade social e que visitam ou conversam com amigos ou familiares reduzem o
seu risco de mortalidade para quase metade. Diante de todas essas consideracfes, pode-se
perceber que as relagcdes sociais sdo fontes protetoras e mantenedoras de saude (Matsukura,
Marturano & Oishi, 2002) e de grande importancia em todos os momentos da vida (Resende,
Bones, Souza & Guimardes, 2006). Tal proposicdo, que desvincula a idéia do envelhecer

associado a soliddo, é compartilhada por Freire (2000), quando afirma:

Sabe-se hoje que a velhice ndo implica necessariamente doenca e afastamento, que o idoso tem potencial para
mudanga e muitas reservas inexploradas. Assim, os idosos podem sentir-se felizes e realizados e, quanto mais
atuantes e integrados em seu meio social, menos 6nus trardo para a familia e para os servicos de sadde (p. 22).

Com base nos estudos fornecidos até o momento, é possivel afirmar que a incapacidade
funcional e a dependéncia ndo sdo fatores caracteristicos na velhice (Gatz, 1995, conforme citado
por Neri, 2001a), o que constitui um dado importante para que os estudiosos da area ndo
subestimem a velhice, atribuindo-lhe somente perdas (Baltes, 1987; Uttal & Perlmutter, 1989).
Tal evolugéo no paradigma sobre o envelhecimento traz para discusséo, de acordo com Cupertino
e cols. (2007), a possibilidade da velhice poder ser vivida com salde, qualidade de vida e bem-
estar.

O cenério atual de pesquisas realizadas com pessoas na terceira idade documenta a
importancia de se conhecer as questdes que dizem respeito ao bem-estar dos idosos, mostrando
que a longevidade sem qualidade ndo é uma vitoria e, sim, motivo de preocupagdo. Conforme

propdem Silvestre e Neto (2003), ndo se deve aceitar apenas a longevidade do ser humano como



27

a principal conquista da humanidade contemporanea, mas que esse ser humano tenha garantia de
uma vida com qualidade, felicidade e ativa participacdo em seu meio. No entanto, existem poucos
estudos envolvendo o assunto qualidade de vida e bem-estar subjetivo na velhice, sendo

necessaria a realizacdo de mais pesquisas que levem em consideracéo tais temas.

2.2 QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR SUBJETIVO NA TERCEIRA IDADE

“Nao acrescente dias a sua vida,

mas vida aos seus dias.” (Harry Benjamin)

A preocupacao com a qualidade de vida na velhice ganhou relevancia apenas nos Gltimos

30 anos, na medida em que a expansdo da longevidade passou a ser experiéncia compartilhada

por um namero crescente de individuos vivendo em muitas sociedades (Neri, 2001b). De acordo

com Joia, Ruiz e Donalisio (2007), com o aumento geral da sobrevida da populagéo ressalta-se a

importancia de garantir aos idosos ndo apenas maior longevidade, mas qualidade de vida, bem-

estar subjetivo e satisfacdo pessoal. Sobre esse assunto, Paschoal (1996a citado por Paschoal,
2000) faz algumas afirmacoes e, a0 mesmo tempo, indaga:

A expectativa de vida estd aumentando em todo o mundo. Com isto, um nimero cada vez maior de individuos

passa a sobreviver até 70, 80, 90 anos. Qual a qualidade dessa sobrevivéncia? Como aumentar o vigor fisico,

intelectual, emocional e social dessa populagdo até os momentos que precedem a morte? A maioria dos

individuos deseja viver cada vez mais, porém a experiéncia do envelhecimento (a prépria e a dos outros) esta

trazendo angustias e decepgdes, pelo menos em nosso pais. Como favorecer uma sobrevida cada vez maior,
com uma qualidade de vida cada vez melhor? (p. 17)

Paschoal (2000) chama atencéo para o fato de que uma das preocupagdes do momento é a
longevidade com qualidade de vida. Tal proposicdo parece acatar o ponto de vista da
“Gerontological Society of América”, que preconiza ser importante ndo apenas acrescentar anos a
vida do ser humano, como também acrescentar qualidade de vida aos anos mais avancados da
existéncia (Queroz, 2003). Neste contexto, pode-se propor a relevancia de pesquisas que
esclarecam os fatores que contribuem para um envelhecimento com qualidade de vida.

Fleck, Chachamovich e Trentini (2003), por exemplo, realizaram um estudo que teve
como objetivo investigar as condi¢cdes que permitem uma boa qualidade de vida na velhice. Tal
estudo insere-se em um projeto mais amplo que envolve 16 outros centros: Escécia, Inglaterra,

Alemanha, Espanha, Dinamarca, Franga, Republica Tcheca, Hungria, Finlandia, Canada,
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Australia, Estados Unidos, Israel, Japdo, Suécia e China, além do escritorio europeu da
Organizagdo Mundial da Saude - OMS, e do Centro Brasileiro do Grupo de Qualidade de Vida da
OMS. Na pesquisa empreendida por Fleck e cols. (2003), foram discutidos, com 8 idosos
saudaveis e 10 doentes, aspectos de qualidade de vida especificos de sua faixa etaria. Os dois
grupos identificaram como sendo importantes para a qualidade de vida os seguintes fatores: (1)
salde, (2) sociabilidade, (3) suporte social, (4) atividade fisica, (5) possibilidade de dar suporte e
apoio e (6) sentimento de utilidades. Por outro lado, os participantes responderam como fatores
que prejudicam a qualidade de vida: (1) ndo ter permissdo para ajudar, (2) problemas de saude,
(3) falta de oportunidades de trabalho, (4) falta de respeito para com os idosos, (5) falta de
atencdo aos sistemas de salde e educacdo, (6) falta de senso de humor, (7) doenga, (8) dor, (9)
ansiedade, (10) problemas no casamento, (11) n&o ter um bom relacionamento com a familia,
(12) falta de atencdo e amor e (13) dificuldades em acompanhar os avangos tecnoldgicos. De
acordo com Fleck e cols. (2003), as investigacdes sobre as condi¢des que permitem uma boa
qualidade de vida na velhice revestem-se de grande importancia cientifica e social.

Seguindo os estudos apresentados acima, Santos, Costa Santos, Fernandes e Henriques
(2002) mostram que a qualidade de vida do idoso esta relacionada aos seguintes componentes:
capacidade funcional, estado emocional, interacdo social, atividade intelectual e autoprotecdo de
salde. Em um outro estudo realizado com pessoas idosas que vivem em suas proprias
residéncias, Farquhar (1995, como citado em Albuquerque, 2003) também verificou que os
contatos sociais parecem ser componentes valiosos para uma boa qualidade de vida. Uma relacéo
direta entre relacionamentos sociais, qualidade de vida e capacidade funcional e uma relagdo
inversa desses fatores com a depressdo tem sido apontado por diversos autores (e.g.,
Albuquerque, 2003; Fleck & cols., 2002; Frutuoso, 1999; Santos & cols., 2002; Xavier, Ferraz,
Bertollucci, Poyares & Moriguchi, 2001).

O reconhecimento de que a qualidade de vida constitui um tema importante para a
promocdo da saude fisica e mental das pessoas (para uma revisdo mais detalhada desse assunto,
ver Albuquerque, 2003; Costa, 2001; Fleck & cols., 2003; Merlin & cols., 2004; Neri, 1993,
2001a; Santos & cols., 2002; Xavier & cols., 2000; Xavier & cols., 2001) tem estimulado o
Grupo de Qualidade de Vida da OMS a realizar estudos e pesquisas envolvendo esse tema. A
qualidade de vida foi definida por esse grupo como “a percepcao do individuo de sua posi¢do na

vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus



29

objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (Fleck & cols., 2000, p. 179). A partir desta
definicdo, é possivel argumentar que os indicadores objetivos ndo representam completamente a
experiéncia de qualidade de vida dos individuos (Neri, 2001a).

Durante muito tempo, a qualidade de vida foi avaliada por meio de indicadores
econdbmicos ou socio-demogréficos (também denominados de indicadores objetivos) que
descreviam apenas as condi¢fes de vida dos individuos. Atualmente, porém, os indicadores
subjetivos, que incluem critérios de julgamento pessoal do bem-estar e satisfacdo com a vida,
foram incorporados aos estudos sobre qualidade de vida. (Cardoso & Ferreira, 2009). De acordo
com Diener, Suh, Lucas e Smith (1999), a inclusdo dos indicadores subjetivos € fundamental para
a avaliacdo da qualidade de vida, j& que os indicadores socio-econdémicos descrevem apenas as
condicbes de vida de uma pessoa, por meio de variaveis demogréficas e econdmicas, nao
avaliando, portanto, o nivel de satisfacdo em relacdo a estas condi¢bes. Conforme propéem Gray
e cols. (1992), as varidveis subjetivas sdo tdo ou mais importantes do que as varidveis objetivas
em predizer a qualidade de vida.

Levando-se em conta 0s aspetos apontados acima, pode-se dizer que, em sintese, a
avaliacdo da qualidade de vida implica ndo somente a consideracdo do bem-estar objetivo, isto &,
das condicdes de vida da pessoa, mas também do bem-estar subjetivo, ou seja, do modo pelo qual
as pessoas percebem os diversos dominios de sua vida (Pereira, 1997 citado por Cardoso &
Ferreira, 2009). A partir dessa afirmativa, € importante notar que o bem-estar subjetivo &
considerado por muitos estudiosos como uma avaliacdo subjetiva da qualidade de vida
(Albuquerque & Trdccoli, 2004). Nessa perspectiva, o termo bem-estar subjetivo aparece como
um importante indicador de qualidade de vida (Siqueira & Padovam, 2008).

Bem-estar subjetivo constitui um campo de estudos que procura compreender as
avaliacOes que as pessoas fazem de suas vidas (Siqueira & Padovam, 2008; Resende & cols.,
2006). Esse termo é composto pelos componentes afetivo e cognitivo (Albuguerque & Trdccoli,
2004). Em uma revisdo de Guedea e cols. (2006), foi encontrado que o componente afetivo €
identificado como um equilibrio entre os afetos positivo e negativo. O afeto positivo pode ser
dividido em emoc0es tais como alegria, afei¢do e orgulho e o afeto negativo pode ser dividido em
emoc0Oes negativas como vergonha, culpa e tristeza (Galinha & Ribeiro, 2005). J& 0 componente
cognitivo tem sido identificado como satisfacdo com a vida (Guedea & cols., 2006). Siqueira e

Padovam (2008) citam estudos mostrando que o termo satisfacdo com a vida se refere ao
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julgamento que o individuo faz sobre sua vida e que reflete o quanto esse individuo se percebe
distante ou proximo a suas aspiragoes. Isso significa que o julgamento da satisfacdo depende de
uma comparacao entre as circunstancias de vida do individuo e um padrdo por ele estabelecido
(Albuquerque & Troccoli, 2004). Diante de todas essas consideracOes, pode-se dizer que, em
sintese, a dimens&o subjetiva da qualidade de vida, também chamada de bem-estar subjetivo,
manifesta-se por meio da satisfacdo com a vida e de respostas emocionais (Diener & cols., 1999).

Ap0ls uma revisdo de estudos feita por Guedea e cols. (2006), foi verificado que o bem-
estar subjetivo esta associado a um envelhecimento mais saudavel, é um indicador de salde
mental e também sinénimo de felicidade, ajuste e integracdo social. Além disso, foi constatado
que o bem-estar subjetivo se associa negativamente com sintomas depressivos e doencas fisicas
(Guedea & cols., 2006). Nesse sentido, numerosos estudos vém sendo realizados nas ultimas
décadas com o intuito de descrever os diferentes fatores que interferem no bem-estar subjetivo na
velhice (Cardoso & Ferreira, 2009). Em uma revisdo feita por Cardoso e Ferreira (2009), foi
verificado que tais pesquisas tém demonstrado que o referido construto sofre a influéncia de
multiplos fatores de natureza fisica, socio-demografica e social, como a saude fisica (Lawton,
Devoe & Parmelee, 1995; Sarvimaki & Stenbock-Hult, 2000), a capacidade funcional (Moraes &
Souza, 2005; Paschoal, 2002), o género (Adkins, Martin & Poon, 1996; Koo, Rie & Park, 2004),
a idade (Koo & cols., 2004) e as relagdes familiares (Lawton & cols., 1995; Moraes & Souza,
2005).

Seguindo os estudos apresentados acima, Neri (2004) cita no campo das rela¢des sociais 0
treino de habilidades sociais como uma das formas em que a psicologia pode contribuir para o
bem-estar objetivo e subjetivo dos idosos. E importante destacar que Gray e cols. (1992)
sustentam que uma variavel que pode afetar a satisfacdo com a vida é a competéncia social e,
segundo os autores, as pessoas que sd@o mais satisfeitas com a vida séo subseqgiientemente mais
propensas a desenvolver competéncia interpessoal. A partir dessas consideragdes, uma hipotese
que se pode postular € a de que as habilidades sociais e 0 bem-estar subjetivo estdo de alguma
forma interligados. Entretanto, sdo necessarios mais estudos nessa area para maior compreensao
dessa relacdo, o que ajudaria a esclarecer algumas questdes, como: Os idosos que apresentam
comportamentos socialmente competentes conseguem com mais facilidade preservar ou aumentar

0 seu bem-estar subjetivo?
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Além dos fatores citados acima, Neri (2001a) acrescenta que as crencas de auto-eficacia
sdo importantes determinantes de bem-estar subjetivo na velhice. A crenca de auto-eficacia
refere-se ao julgamento do individuo acerca de suas capacidades de organizar e executar cursos
de acdo necessarios para obter determinados tipos de desempenho (Goldstein, 1995). Assim, as
pessoas tendem a evitar tarefas e situacdes que sdo consideradas como estando acima de suas
capacidades, mas assumem e desempenham atividades que julgam serem capazes de exercer
(Bandura, 1977). Em uma revisdo de Yassuda, Lasca e Neri (2005), foi encontrado que os idosos
sdo mais vulneraveis a auto-eficacia rebaixada, pois sdo fortemente afetados pelos estere6tipos
negativos sobre o envelhecimento. Neste contexto, alguns autores (e.g., Neri, 1997; Nogueira,
2001) tém chamado atenc¢do para o fato de que a participacdo em atividades educacionais, 0 apoio
das relacdes familiares e as interacdes sociais satisfatorias favorecem o aumento do senso de
auto-eficacia e, conseqiientemente, 0 aumento do bem-estar subjetivo e da qualidade de vida na
velhice.

Atualmente, bem-estar subjetivo € concebido por Diener e Lucas (2000 citado em
Siqueira & Padovam, 2008) como um conceito que requer auto-avaliacdo, ou seja, ele s6 pode ser
observado e relatado pelo préprio individuo. Consoante essa visao, nao é considerado adequado
avaliar bem-estar subjetivo por meio de indicadores externos ao individuo, mesmo que tenham
como base fatores estatisticamente construidos, tais como controle de doengas, queda da
mortalidade infantil, reducdo dos indices de criminalidade e violéncia, queda de taxas de
desemprego ou de analfabetismo, bem como outros indicadores aplicados para descrever avangos
em politicas sociais e que projetam a qualidade de vida de extratos sociais, comunidades ou de
nacdes (Siqueira & Padovam, 2008).

Como visto acima para acessar 0 bem-estar subjetivo, € necessario considerar que cada
pessoa avalia sua propria vida aplicando concepcOes subjetivas e, nesse processo, apoia-se em
suas préprias expectativas, valores, emocgoes e experiéncias prévias (Siqueira & Padovam, 2008).
Deste modo, o método mais usual de mensuracdo do bem-estar subjetivo consiste no uso de auto-
relato onde o individuo julga a satisfacdo que possui com relacéo a sua vida e relata a freqiiéncia
de emocdes afetivas recentes de prazer e desprazer (Diener, Oishi & Lucas, 2003). Como
prop6em Albuquerque e Trdccoli (2004), somente o individuo pode experimentar seus prazeres e

dores e julgar se esté satisfeito com sua vida.
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De acordo com Albuquerque e Troccoli (2004), as primeiras pesquisas sobre o bem-estar
subjetivo foram predominantemente americanas. Com o passar dos anos, percebeu-se o papel da
cultura no bem-estar e a necessidade de um entendimento das razfes da variabilidade do
fendmeno através de diferentes culturas, ocorrendo grande interesse por estudos transculturais.
Surge, entdo, a demanda por novos instrumentos de medida, construidos a partir de caracteristicas
da cultura avaliada e, portanto, adaptados a populacdo investigada (Albuquerque & Trdccoli,
2004). Neste contexto, é importante notar que ha poucas medidas validas de bem-estar subjetivo
adaptadas a populacéo brasileira (Albuquerque & Troccoli, 2004). Cardoso e Ferreira (2009), por
exemplo, constatou a inexisténcia de estudos brasileiros de validacdo das escalas de satisfacdo
com a vida, bem como da Escala de Afeto Positivo e Afeto Negativo (Positive Affect/ Negative
Affect Scale - PANAS) em idosos. Albuquergue e Trdccoli (2004) mencionam que € possivel que
a caréncia de pesquisa empirica nessa area, no Brasil, se deva a essa falta de instrumentos de

medida adequados a essa cultura.

2.3 HABILIDADES SOCIAIS: ASPECTOS CONCEITUAIS

“E mais f4cil obter o que se deseja com um sorriso

do que a ponta da espada.” (William Shakespeare)

Os dados apresentados até o momento enfatizam a relevancia cientifica e social de se
investigar as condigdes que interferem no bem-estar geral do individuo, no intuito de criar
alternativas de intervencdo e propor acdes na area da salde, buscando atender as demandas da
populagdo que envelhece. Levando-se em conta 0s aspectos discutidos até agora, pode-se citar o
relacionamento social como um fator importante para a salde, a qualidade de vida e o bem-estar
subjetivo do idoso.

Deve-se destacar que a qualidade dos relacionamentos é mais importante na determinagéo
da satisfacdo com a vida e para a saude fisica e mental do que a quantidade dos relacionamentos
(Goldstein, 1995; Goleman, 2006; Guedea & cols., 2006; Padl, 2005; Resende & cols., 2006).
Para Guedea e cols. (2006), uma alta freqiiéncia de contatos com a rede social ndo contribui
significativamente na predicdo do bem-estar. Isto ¢, uma maior freqiiéncia de contatos, através

das redes sociais, aumenta a probabilidade de que acontecam intercdmbios sociais, mas, efeitos
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propriamente protetores a salde, sdo devidos a qualidade desses intercAmbios, bem como aos
aspectos subjetivos envolvidos (Guedea & cols., 2006). Conforme propde Herculano-Houzel
(2007), “relacionamentos sociais plenos e saudaveis sdo fundamentais para 0 bem-estar; saber
fazer isso € uma arte que pode ser aprendida e aprimorada” (p. 179).

Dada a importancia da qualidade nos relacionamentos sociais para 0 bem-estar das
pessoas, resta saber como auxiliar, por exemplo, os idosos a se tornarem socialmente
competentes, ou seja, como desenvolver habilidades sociais na terceira idade. Em uma revisdo
feita por Vila (2005), foi verificado que um método bastante utilizado para ensinar habilidades
sociais em programas de intervencdo para diferentes populacfes em contextos sociais distintos
tem sido o Treinamento de Habilidades Sociais. Entretanto, uma questdo levantada por muitos
profissionais de salude mental é a seguinte: Serd que as pessoas na terceira idade conseguem
aprender novas formas de se relacionarem socialmente?

A constatacdo de que as habilidades sociais estdo relacionadas a melhor qualidade de
vida, a relacdes interpessoais mais gratificantes, a maior realizacdo pessoal e ao sucesso
profissional (Caballo, 1991; Collins & Collins, 1992; Goleman, 1995; Ickes, 1997) vem
despertando o interesse de especialistas e multiplicando as pesquisas sobre o tema (Del Prette &
Del Prette, 1999). A partir de uma revisdao de Murta (2005), foi identificado que um corpo
consistente de conhecimentos vem sendo produzido, nas ultimas décadas, em psicologia do
desenvolvimento, psicopatologia e psicologia clinica acerca das relagcdes entre habilidades
sociais, desenvolvimento sécio-emocional, saude e qualidade de vida. Por outro lado, Del Prette e
Del Prette (2001a) citam vérias pesquisas demonstrando que os déficits e comprometimentos de
habilidades sociais estdo geralmente associados a dificuldades nas relacGes interpessoais e a
diversos tipos de transtornos psicolégicos como, por exemplo, a timidez, o isolamento social, o
suicidio e a depresséo.

Dentro deste contexto, € importante observar que alguns estudos (Carmona & Melo,
2000; Gray & cols., 1992) situam as habilidades sociais como um dos fatores importantes para o
idoso conquistar e manter as redes de apoio social e garantir maior qualidade de vida. Sensivel a
estas contribuicdes da literatura, Carneiro (2005) investigou as habilidades sociais, 0 apoio social,
a qualidade de vida e a depressdo de idosos inseridos em trés diferentes grupos sociais: (1) 30
idosos que freqlientam a Universidade Aberta da Terceira Idade da Universidade do Estado do

Rio de Janeiro (UnATI/UERJ), (2) 30 idosos que nédo participam de atividades sociais fora do seu
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contexto familiar e (3) 15 idosos que moram em asilos. Os instrumentos utilizados foram: o
Inventario de Habilidades Sociais (Del Prette & Del Prette, 1999), a Medida de apoio social
(Chor & cols., 2001), a Escala de Depressdo em Geriatria-15 (Almeida & Almeida, 1999) e um
instrumento de avaliagdo de qualidade de vida, elaborado pela OMS, o WHOQOL-
ABREVIADO, traduzido e validado no Brasil por Fleck e cols. (2000). Além disso, foram
obtidos dados de observacdo direta orientados por um roteiro que estruturava situacdes de jogos
de papeis para avaliar as habilidades sociais dos participantes. Os resultados deste estudo
mostraram que os idosos do grupo do asilo apresentaram maior deficiéncia nas habilidades
sociais, maior dificuldade de obtencdo de apoio social, pior qualidade de vida e maior prevaléncia
de sintomas depressivos.

Uma contribuigdo importante da pesquisa de Carneiro (2005) ao cenério das discussoes
apresentadas até 0 momento esta justamente no fato da autora verificar que as habilidades sociais,
0 apoio social e a qualidade de vida estdo de alguma forma interligados. Entretanto, sdo
necessarias mais investigacdes nessa area para maior compreensao dessa relacdo, o que ajudaria a
esclarecer, por exemplo, se 0s programas de treinamento em habilidades sociais proporcionariam
aos idosos um maior repertério de comportamentos sociais habilidosos, maior apoio social e

maior qualidade de vida.

2.3.1 HABILIDADES SOCIAIS E COMPETENCIA SOCIAL

E importante notar que ainda ndo existe um consenso quanto a uma definicio de
habilidades sociais. De acordo com Carmona e Melo (2000), ndo € nada facil, na vasta literatura
sobre o tema, encontrar uma defini¢do Unica. Ap6s uma reviséo de Pacheco e Rangé (2006), foi
verificado que € possivel encontrar autores que utilizam os termos habilidades sociais e
competéncia social como sinénimos (e.g., Caballo, 1999) e outros que os diferenciam (e.g., Del
Prette & Del Prette, 1999; Falcone, 1995), assim como alguns que utilizam o termo habilidades
sociais como sindnimo para assertividade (e.g., Caballo, 1999) e outros que entendem que a
assertividade & um componente do conjunto das habilidades sociais (e.g., Del Prette & Del Prette,
1999, 2001a; Falcone, 1995, 1998, 2000). Em estudo mais recente, Del Prette e Del Prette
(20014a; 2005) reforgam a importancia de diferenciar os termos habilidades sociais, competéncia
social e desempenho social e para o uso cuidadoso desses conceitos.

Em uma revisdo de estudos feita por Bandeira e Quaglia (2005), foi verificado que as

habilidades sociais sdo unidades comportamentais que fazem parte do desempenho do individuo
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diante das demandas das situacdes interpessoais e que sdo necessarias a competéncia social. Para
Del Prette e Del Prette (2001a), o termo habilidades sociais refere-se a existéncia de diferentes
classes de comportamentos sociais no repertorio do individuo para lidar de maneira adequada
com as demandas das situacOes interpessoais. Para 0s autores, as principais classes das
habilidades sociais s&o: habilidades sociais de comunicagdo; habilidades sociais de civilidade;
habilidades sociais assertivas, de direito e cidadania; habilidades sociais empaticas; habilidades

sociais de trabalho e habilidades sociais de expresséo de sentimento positivo.

J& as competéncias sociais sao um conjunto de respostas e estratégias de resposta, que
levam o individuo ao sucesso nas relagdes interpessoais, de forma adequada e sem prejuizo para
0s outros (Spence, 1982 como citado em Matos & cols., 2005). Como sugere Caballo (1982;
1987), a nocdo de competéncia social remete para o conjunto de comportamentos demonstrados
pelo individuo, num contexto interpessoal, onde expressa sentimentos, atitudes, desejos, opinides,
direitos, de forma coerente com a situacgdo, respeitando os comportamentos dos outros e que de
forma geral soluciona os problemas imediatos, reduzindo assim a possibilidade de conflitos no
futuro. Dessa forma, a competéncia social deve ser compreendida “sob uma perspectiva
avaliativa a respeito da proficiéncia do desempenho” (Del Prette & Del Prette, 2005, p. 8). Por
fim, o desempenho social “refere-se & emissdo de um comportamento ou sequéncia de

comportamentos em uma situacao qualquer” (Del Prette & Del Prette, 2001a, p. 31).

Levando-se em conta os aspetos discutidos até agora, pode-se afirmar que, em sintese, 0
conceito de competéncia social envolve uma avaliacdo ou julgamento a respeito da adequacdo do
comportamento de uma pessoa e do efeito que produz em uma determinada situacdo, em termos
da pessoa alcancar o objetivo da situacéo, enquanto que o conceito de habilidades sociais envolve
0 aspecto descritivo dos comportamentos verbais e ndo-verbais necessarios a competéncia social
(McFall, 1982; Del Prette & Del Prette, 1999). Portanto, um aspecto que chama bastante a
atencdo € que a presenca das habilidades sociais no repertorio do individuo ndo garante que ele
apresente sucesso nos relacionamentos interpessoais (Del Prette & Del Prette, 2006). Para uma
boa qualidade e manutencdo de relacionamentos interpessoais saudaveis e duradouros,
propiciando bem-estar emocional e minimizacdo de perdas para si e para aqueles que interagem,

é preciso que o individuo apresente competéncia social (Vila, 2005).
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Ainda do ponto de vista de Vila (2005), € importante destacar que como a variedade de
contextos sociais requer a emissao de desempenhos sociais bastante diferenciados, é de extrema
importancia que, para que o desempenho social seja considerado competente, se faca uma leitura
das “dicas sociais” implicitas nos diferentes contextos sociais. Tal colocacdo pressupde que 0
individuo socialmente competente deve ter um conhecimento ndo somente da resposta adequada,
mas também de como e quando essa conduta pode ser emitida (Carmona & Melo, 2000). De
acordo com Carmona e Melo (2000):

El hombre siempre envia mensajes aunque no tenga conciencia de ello, o aunque voluntariamente no quiera
comunicarse. Por ejemplo, cuando estan dos personas en su casa, y uno esta leyendo atentamente el diario,
este ultimo estd diciendo “ahora no quiero hablar, prefiero leer el periddico.” La actividade, inactividad,
palabras, silencios, tienen siempre valor de mensajes (p. 93).

Dentro deste contexto, pode-se afirmar que o comportamento socialmente competente nao
compreende apenas desempenho aberto (verbais e ndo verbais), mas também componentes
cognitivos de atencdo, percepcao e processamento de informacdo. Ou seja, a competéncia social
possibilita ao individuo discriminar como deve se comportar nas diferentes situacdes sociais
(Vila, 2005). Além disso, Falcone e Ramos (2005) consideram que o conceito de comportamento
socialmente competente inclui a capacidade do individuo para obter satisfacdo pessoal
(assertividade) e, a0 mesmo tempo, a motivacdo genuina para compreender e atender as
necessidades da outra pessoa (empatia) (Falcone & Ramos, 2005).

2.3.2 HABILIDADES SOCIAIS: EMPATIA E ASSERTIVIDADE

De acordo com Falcone (1995, 1998, 2000, 2001), as interacOes sociais bem sucedidas
incluem a manifestacdo da habilidade empatica e da habilidade assertiva. A empatia é entendida
como a capacidade de compreender e de expressar compreensdo acurada sobre a perspectiva e
sentimentos de outra pessoa, além de experimentar compaix&o e interesse pelo bem-estar desta
(Barrett-Lennard, 1993; Falcone, 1999). Do ponto de vista de Falcone (1998), agir de forma
empatica implica em estar disponivel para ver as coisas de acordo com o ponto de referéncia da
outra pessoa e demonstrar um interesse genuino pelo bem-estar desta. O componente cognitivo
necessario para a manifestacdo da empatia corresponde a consciéncia do outro (ver Bedell &
Lennox, 1997). Para que se possa estar consciente dos pensamentos e sentimentos de outra
pessoa, é necessario primeiramente prestar atencdo e ouvir sensivelmente. Isso envolve: deixar de

lado as proprias expectativas, sentimentos e desejos por alguns instantes e focalizar-se nas
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perspectivas, sentimentos e desejos da outra pessoa; buscando colocar-se no lugar da outra pessoa
(para uma revisdo mais detalhada desse assunto, ver Falcone, 1998, 1999, 2000). Somente apés
atingir uma compreensdo acurada do outro € que se pode declarar entendimento acerca dos
sentimentos e pensamentos deste (Falcone, 2001).

Apls uma revisdo de estudos, Burleson (1985) encontrou que as pessoas empaticas
despertam afeto e simpatia, sd&o mais populares e ajudam a desenvolver habilidades de
enfrentamento, bem como reduzem problemas emocionais e psicossomaticos nos amigos e
familiares. Tais declaragdes sugerem que os individuos empaticos tornam as relacbes mais
agradaveis, reduzindo o conflito e o rompimento (Davis, 1983a, 1983b como citado em Falcone
1999). Por outro lado, individuos ndo empaticos parecem carecer de inteligéncia social e podem
se tornar prejudicados no trabalho, na escola, na vida conjugal, nas amizades e nas relacfes
familiares, além de correrem o risco de viver @ margem da sociedade (Goleman, 1995). Diante de
todas essas consideracdes, é importante chamar atencéo para o fato de que a habilidade empatica
pode ser ensinada e aprendida e deve ser praticada como qualquer outra habilidade clinica
(Goleman, 2006).

J& a assertividade é definida como a “capacidade de defender os préprios direitos e de
expressar pensamentos, sentimentos e crencas de forma honesta, direta e apropriada, sem violar
os direitos da outra pessoa” (Lange & Jakubowski, 1976, p. 7), possibilitando bem-estar
emocional e aumentando a probabilidade da manutencdo de relacionamentos interpessoais
saudaveis e duradouros (Vila, Gongora & Silveira, 2003). A autoconsciéncia, compreendida
como o0 reconhecimento, rotulagdo e organizacdo dos proprios pensamentos, sentimentos e
comportamentos (Bedell & Lennox, 1997) parece ser 0 componente cognitivo necessario para a
manifestacdo do comportamento assertivo (Falcone, 2001). Para atingir a autoconsciéncia, o
individuo necessita procurar saber: o que deseja; quais as suas expectativas e que sentimentos
estd experimentando (Falcone, 2001).

Seguindo os estudos apresentados acima, Falcone (1999) declara que expressar-se de
maneira empatica antes de usar a assertividade direta pode minimizar qualquer avaliacdo negativa
potencial da assertividade. Com base nesta proposicédo, a autora cita alguns estudos que mostram
que, em determinados contextos sociais, especialmente quando ha conflito, torna-se necessario
controlar as proprias emocdes e fazer um esforco para compreender e validar os sentimentos e a

perspectiva da outra pessoa, antes da manifestacdo dos proprios sentimentos e perspectiva. Tais
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argumentos sugerem que 0 sucesso nas relacOes interpessoais depende da integracdo das
habilidades: empética e assertiva.

A falta e/ou deficiéncia em manifestar empatia e assertividade pode ocasionar padroes de
comportamento socialmente inadequados, tais como a esquiva (e.g., ficar calado, sair da situacdo
para evitar um confronto interpessoal, entre outros) ou a agressividade (e.g., adotar
comportamentos que ndo consideram 0s sentimentos e as necessidades do outro, reagir de
maneira hostil, depreciar etc.). Tais padrdes de comportamentos sociais geralmente envolvem
dificuldades de iniciar e manter relacionamentos interpessoais satisfatorios, trazendo
consequéncias negativas (Vila, 2005). Conforme propdem Garcia-Vera, Sanz e Gil (1998), os
comportamentos sociais inadequados provocam tanto consequéncias negativas da ndo obtencédo
dos objetivos desejados, como um mal-estar na relacéo social.

De uma maneira geral, pode-se dizer que os déficits e comprometimentos de habilidades
sociais podem caracterizar relagbes sociais restritas e conflitivas que interferem, de maneira
negativa, sobre a qualidade de vida e a saude psicoldgica do individuo (Del Prette & Del Prette,
1999, 2001a, 2005; Pinheiro, Haase, Del Prette, Amarante & Del Prette, 2006; Magalhdes &
Murta, 2003). Dado o impacto negativo dos déficits em habilidades sociais sobre a satde das
pessoas, intervencbes tém sido desenvolvidas nesta area com a denominacdo geral de
Treinamento de Habilidades Sociais (THS) (Magalhdes & Murta, 2003), como sera visto
posteriormente.

E importante apontar que com relagdo as variaveis que determinam a ocorréncia de um
desempenho inadequado socialmente, Vila (2005) afirma que podem ser levantadas varias
hipdteses. Uma delas considera que as pessoas apresentam déficits em habilidades sociais porque
0s contextos familiar e social ndo propiciaram condi¢Oes para a aprendizagem e aprimoramento
de tais comportamentos. Uma outra hipdtese é que, ainda que algumas pessoas possuam as
habilidades sociais no repertério comportamental, ndo as apresentam por varios fatores, como:
grande nivel de ansiedade, falhas no repertorio discriminativo, ndo discriminando a ocasido
apropriada para responder as demandas do contexto social (Del Prette & Del Prette, 2002). Deste
modo, ao se tentar entender as varidveis mantenedoras dos comportamentos considerados
inadequados socialmente, infere-se, primeiramente, que a pessoa nao passou por um processo de
aprendizagem para o responder apropriado ou apresenta uma histéria de aprendizagem bastante
fragil (Vila, 2005).
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As consideracdes apontadas acima propdem fortemente que as habilidades sociais sdo
comportamentos aprendidos (Del Prette & Del Prette, 2002; Garcia-Vera & cols., 1998) e que
podem melhorar atraves de experiéncias de aprendizagens adequadas (Garcia-Vera & cols.,
1998). Sobre esse aspecto, é importante chamar atencdo para o fato de que nédo existe nenhuma
diferenca marcante entre pessoas idosas ou jovens em aprender habilidades sociais (Isquick,
1981; Berger & Rose, 1977). Segundo Isquick (1981), muitos profissionais de saude mental se
recusaram a trabalhar com pessoas idosas porque acreditavam que estas ndo poderiam fazer
mudancas significativas no seu comportamento ou na sua personalidade. Entretanto, o autor
afirma que se métodos apropriados s&o usados, tal crenca é infundada. Um importante estudo que
abordou este aspecto foi desenvolvido por Isquick (1981). O autor constatou que as pessoas da
terceira idade podem mudar padrdes de comportamentos usados ao longo da vida e podem
aprender novas formas de se relacionarem.

Vale ressaltar que a neurociéncia ja ndo trabalha mais com a hipo6tese de que a perda
cognitiva com o envelhecimento é inevitavel (Herculano-Houzel, 2007). Como propGe
Herculano-Houzel (2007), o nimero de pessoas na terceira idade cujas habilidades mentais sdo
semelhantes as dos mogos é grande o suficiente para que elas ndo possam mais ser consideradas

uma excecdo. Ainda dentro desta discussdo, Goleman (2006) sustenta:

A neurogénese, produgdo diaria de novos neurdnios pelo cérebro, continua na velhice, embora num ritmo mais
lento do que nas décadas anteriores. E essa diminuigdo do ritmo ndo precisa ser inevitavel, sugerem alguns
neurocientistas, mas apenas um efeito colateral da monotonia. Acrescentar complexidade ao ambiente social
da pessoa estimula o aprendizado de coisas novas, acelerando o ritmo de producdo de novas células pelo
cérebro. Por esse motivo, alguns neurocientistas estdo trabalhando com arquitetos para projetar lares para os
idosos nos quais os habitantes tenham de interagir com os outros durante a execucdo de sua rotina diaria (p.
276-277).

2.3.3 As HABILIDADES SOCIAIS NA TERCEIRA IDADE

As evidéncias citadas acima mostram que as habilidades sociais podem ser desenvolvidas
naturalmente, durante todo o ciclo vital e em diversos contextos (Magalhdes & Murta, 2003). Em
uma reviséo feita por Del Prette e Del Prette (1999), foi encontrado que o desenvolvimento social
do individuo tem inicio no nascimento, havendo evidéncias de que o repertorio de habilidades

sociais se torna progressivamente mais elaborado ao longo da infancia e da adolescéncia. De
acordo com Motta (2005):
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Nascemos dotados de capacidades que facilitam nossa interagdo social. Aprendemos a nos relacionar com 0s
outros, gragas a essas predisposi¢des biolégicas e a rede social de apoio que nos possibilita experimentar uma
variedade de interacfes, emocdes, desejos e perspectivas diferentes (p. 27).

Ainda do ponto de vista de Del Prette e Del Prette (1999), & importante mencionar que em
relacdo a vida adulta novas habilidades séo requeridas para: a realizagdo de tarefas em grupo, o
exercicio da lideranca em algumas atividades, as habilidades sexuais com o conjuge, as demandas
sexuais proprias da independéncia em relagéo a familia ou a constituigdo de uma nova familia e,
ainda, aquelas decorrentes do contato com diferentes grupos culturais, tanto no exercicio
profissional quanto no lazer. Por fim, os autores destacam que, na terceira idade, onde as
caracteristicas principais, em relacdo ao comportamento social, sdo a diminui¢cdo das capacidades
sensoriais e a reducdo da prontiddo para a resposta, outras habilidades podem ser especialmente
importantes, tais como as de estabelecer e manter contato social, além de lidar com os
comportamentos sociais decorrentes de preconceitos contra a velhice, geralmente expressos
através de evitacdo de contato, reacOes agressivas e protecdo excessiva. Diante de tais
consideracdes, é possivel argumentar que a importancia das habilidades sociais ndo estéa restrita a
infancia, a adolescéncia ou a fase adulta. Entretanto em uma revisdo de May e Alligood (2000),
foi observado a caréncia de pesquisas envolvendo o tema habilidade de comunicagdo em idosos.

A partir de um levantamento bibliogréafico, pode-se verificar que diversas publicagdes
nacionais (e.g., Andrade & Vaitsman, 2002; Capitanini, 2000; Cavalcanti, 1995; Chor & cols.,
2003; Domingues, 2000; Fleck & cols., 2003; Freire, 2000; Freire & Sommerhalder, 2000;
Gurfein & Stutman, 1996; Neri, 1997, 2001a; Oliveira, Pasian e Jacquemin, 2001; OMS, 2002;
Ramos, 2002; Rosa & cols., 2003; Xavier & cols., 2001) e internacionais (e.g., Bowling &
Browne, 1991; Caballo, 2003; Carmona & Melo, 2000; Cobb, 1976; Dean, Holst, Kreiner,
Schoenborn & Wilson, 1994; Donohue & cols., 1995; Dressler & cols., 1997; Giordano, 2000;
Gray & cols., 1992; Hansson, Jones & Carpenter, 1984; Katz & Rubin, 2000; Silberman & cols.,
1995) apontam a importancia dos relacionamentos sociais e das competéncias sociais para o bem-
estar fisico, psicologico e social na terceira idade, mas ndo fornecem dados suficientes que
indiguem, por exemplo, a presenca ou caréncia de habilidades sociais em idosos, ou ainda em que
contexto social torna-se mais dificil comportar-se de forma socialmente competente. Em uma
outra revisdo feita por Furnham e Pendleton (1983), foram identificados poucos trabalhos que
investigaram déficits de habilidades sociais em idosos. E importante considerar que a

identificacdo das dificuldades e capacidades que a populacdo de idosos apresentam nas relacoes
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sociais pode contribuir, por exemplo, para a discussdo dos beneficios do treinamento em
habilidades sociais.

Com base nas colocacdes feitas acima, é possivel argumentar que, em sintese, apesar de se
reconhecer a importancia do repertdrio social do idoso, a literatura especializada ainda é escassa
em investigagdes nessa area, podendo-se, aqui, destacar a pesquisa realizada por Carneiro e
Falcone (2004), onde foi utilizada uma entrevista estruturada para investigar as situagdes sociais
nas quais 30 idosos, que freqlientavam uma universidade da terceira idade, apresentavam
capacidades e deficiéncias em interagir de forma socialmente competente. Os resultados
indicaram que a maioria dos participantes desse estudo apresentou deficiéncias em interagir nas
situacdes que envolvem: fazer pedido com conflito de interesses (90%); fazer pedido de mudanca
de comportamento (96,67%); recusar pedidos (73,33%); responder a criticas (70%); convidar
alguém para um encontro (80%); conversar com uma pessoa que esta revelando um problema
(73,32%); cobrar dividas (73,33%); lidar com pessoas com atitudes grosseiras (96,67%) e
expressar sentimentos negativos (60%). Por outro lado, a maioria dos participantes da pesquisa
apresentou desempenho social satisfatério nas seguintes situacdes sociais: iniciar conversacao
(56,66%); encerrar conversacdo (73,33%); fazer pedidos sem conflitos (80%); expressar afeto
(53,33%); fazer elogios (63,33%); receber elogios (86,67%); expressar opinides pessoais
(66,67%); defender os proprios direitos em situagdes nas quais sdo oferecidos servigos
insatisfatorios (93,33%); fazer perguntas (100%); cumprimentar alguém (93,33%) e expressar
sentimentos positivos (70%). De acordo com as autoras, os idosos mostraram habilidades em
situacdes que facilitavam a aquisicdo de apoio social e que ndo envolviam risco de conflito,
enquanto que, estes apresentaram déficits naquelas situagdes que envolviam confronto
interpessoal.

De uma maneira geral, os resultados do estudo de Carneiro e Falcone (2004) mostram um
indicio de déficit no repertério de assertividade dos participantes e apontam para a necessidade de
se utilizar intervengdes que possibilitem o desenvolvimento dessa habilidade social. Esses dados
sdo concordantes com os estudos de Cavalcanti (1995), os quais destacam o treino assertivo como
uma das intervencdes necessarias no atendimento psicoterapico a terceira idade. Corby (1975)
também assinala a importancia do treinamento da assertividade em idosos.

Os conhecimentos gerados a partir da pesquisa de Carneiro e Falcone (2004) podem

fornecer subsidios para a implantacdo de programas de treinamento em habilidades sociais
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especifico para terceira idade. Conforme propdem Furnham e Pendleton (1983), é necessério
primeiro determinar as situagdes nas quais as pessoas idosas tém dificuldades de comportar-se de
forma socialmente competente antes de considerar, por exemplo, como um treinamento em
habilidades sociais pode ser adaptado para a terceira idade. Nesse sentido, dois aspectos
importantes destacam-se no treinamento de habilidades sociais com os idosos. O primeiro é
estabelecer a extensdo e a natureza do problema e o segundo é elaborar ou aplicar o0 método de
treinamento mais apropriado (Furnham & Pendleton, 1983). Devido a este fato, foi realizada uma
ampla revisdo na literatura, tanto nacional como internacional, para identificar as situacdes
sociais mais tipicas, nas quais os idosos apresentaram deficiéncias no desempenho das
habilidades sociais. O Quadro 1 apresentado a seguir contém uma lista de situacdes sociais em
que foram identificadas deficiéncias no desempenho das habilidades sociais em individuos

idosos, assim como as fontes desses estudos.
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Quadro 1: As 20 situacOes sociais em que idosos apresentaram deficiéncias no desempenho das

habilidades sociais.

# SIOEEIVET Autores
1 |Fazer Pedido com Conflito de Interesses E:l:-g;;)iro e Falcone (2004, 2006), Berger e Rose (1977); Corby (1975); Galassi e Galassi
2 | Fazer Pedido de Mudancga de Comportamento Carneiro e Falcone (2004); Corby (1975); Hogg e Heller (1990)
3 |Recusar Pedidos Carneiro e Falcone (2004); Berger e Rose (1977)
4 IResponder a Criticas Carneiro e Falcone (2004, 2006)
5 |Cobrar Dividas; Carneiro e Falcone (2004, 2006); Galassi e Galassi (1977)
6 |Lidar com Pessoas com atitudes Grosseiras Carneiro e Falcone (2004, 2006); Berger e Rose (1977)
7 |Expressar Sentimentos Negativos Carneiro e Falcone (2004); Furnham e Pendleton (1983)
o D s R ko )
9 |Conversar com uma Pessoa que esta Revelando um Problema Carneiro e Falcone (2004)
10 |Discordar do Grupo Carneiro e Falcone (2006)
11 JFazer Pergunta a Conhecidos ou Desconhecidos Carneiro e Falcone (2006)
12 |Declarar Sentimento Amoroso Carneiro e Falcone (2006)
13 |Discordar de Autoridade Carneiro e Falcone (2006)
14 Fazer Apre_senta«;ﬁes ou Palestras a um Publico Conhecido ou Carneiro e Falcone (2006)
Desconhecido
1 i e o B e P Sr e e ) T Pl 150 P
16 |Apresentar-se a uma Pessoa Desconhecida Carneiro e Falcone (2006)
17 JPedir Favores a Desconhecidos Carneiro e Falcone (2006)
18 |Pedir Desculpas Furnham e Pendleton (1983)
19 |Receber Elogios Furnham e Pendleton (1983)
20 |Expressar Opinido Pessoal Carneiro e Falcone (2006); Galassi e Galassi (1977)

Os aspectos discutidos acima sugerem que a categorizacdo das situacbes sociais,
apresentada no quadro 1, permite um primeiro planejamento das situacdes prioritérias, tanto na
avaliacdo das habilidades sociais em idosos como na elaboracdo de programas de treinamento em
habilidades sociais especificos para terceira idade. A seguir, serdo apresentados estudos

envolvendo o tema treinamento em habilidades sociais.
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2.4 TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS (THS): HISTORIA E CONCEITOS

“N&o tenho caminho novo.
O que tenho de novo é o jeito de caminhar.”
(Thiago de Mello)

O Treinamento em Habilidades Sociais (THS) teve inicio na Inglaterra no ano de 1970 a
partir dos estudos e publicacbes de Argyle (Murta, 2005). O THS recebeu contribuigdes da area
de Treinamento Assertivo, em andamento na mesma época nos Estados Unidos e impulsionado
por publicacbes de Wolpe (Del Prette & Del Prette, 2000). E importante notar que em uma
revisdo de Bolsoni-Silva e cols. (2006), foi verificado que o THS, tanto pelo seu escopo, quanto
pela sua base teorica, alcancou maior aceitacdo que o Treinamento Assertivo. Segundo Bolsoni-
Silva e cols. (2006), a partir da década de 80, varios autores apontaram para uma maior
abrangéncia do THS e defenderam que a assertividade deveria ser compreendida como uma de
suas subareas.

Do Reino Unido, o movimento do THS chegou aos Estados Unidos e Canada, o que
possibilitou uma rapida divulgacdo em outros paises como Australia, Espanha e posteriormente
em Portugal (Bolsoni-Silva & cols., 2006). Em relagdo as contribuicGes americana e canadense
nesse campo de conhecimento, Del Prette e Del Prette (2003) citam: a) os estudos pioneiros de
Zigler e Phillips (1960, 1961, 1962), na avaliagdo de habilidades sociais com pacientes
psiquiatricos hospitalizados; b) a proposta de programa denominada Efetividade Interpessoal, de
Liberman e seu grupo (Liberman, King, DeRise & McCann, 1975); c¢) 0s programas
desenvolvidos com pacientes esquizofrénicos (Liberman, 1982; Wallace & Liberman, 1985;
Wallace, Nelson & Liberman, 1980); d) as analises tedricas que trouxeram novos
aprofundamentos ao campo (em especial, Bellack, 1979; Curran, 1979; McFall, 1982).

Né&o obstante o grande nimero de trabalhos publicados nos Estados Unidos e Canada, a
partir da década de 70, a aceitacdo do THS no Brasil, de acordo com Bolsoni-Silva e cols. (2006),
ocorreu bem mais tarde e, além disso, € uma area ainda néo totalmente difundida nesse pais (Del
Prette & Del Prette, 2001b). Tal fato foi identificado em um estudo feito por Murta (2005). A
autora realizou um levantamento bibliografico na base eletrénica de dados PsycINFO e encontrou
342 trabalhos com as palavras-chave “habilidades sociais e intervencdo”, em fontes de lingua
inglesa e espanhola, entre os anos de 1967 a 2003. J& uma analise de publicacdes com as

palavras-chave “habilidades sociais e intervencdo” oriundas de a) resumos na base de dados
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LILACS; b) periddicos brasileiros indexados; c) anais de encontros da Associacao Brasileira de
Psicoterapia e Medicina Comportamental; e, d) livros produzidos por grupos nacionais de
pesquisa sobre relaces interpessoais, possibilitou que Murta (2005) encontrasse apenas 17
programas de intervencdo, aplicados predominantemente em formato grupal nos contextos
escolar e clinico. Isto mostra que a producdo nacional em programas de THS ainda permanece
pequena se comparada a producdo de paises de lingua inglesa e mesmo espanhola (Murta, 2005).

Além dos dados mencionados acima, é importante ressaltar que recentemente, um grupo
de pesquisadores do GT ANPEPP (Bolsoni-Silva & cols., 2006) fez uma andlise mais completa
dos artigos publicados em periédicos indexados até 2004, especificando a natureza do trabalho
(tedrico ou intervencdo), o delineamento utilizado (experimental, pré-experimental, correlacional,
descritivo), mapeando o tipo de populagéo (jovem, adulto e crianca), os procedimentos de coleta
de dados, as regiGes do pais etc. Neste estudo, foram utilizadas, como palavras-chave para a
busca nas bases de dados, as expressdes pertinentes aos principais conceitos ou classes de
habilidades sociais da area (habilidades sociais, competéncia social, assertividade, empatia,
relagcdes interpessoais, treinamento em habilidades sociais, treinamento assertivo, comunicacgéo
interpessoal, comunicacdo n&do-verbal e problema interpessoal, amizade). A partir desta
investigacdo, Bolsoni-Silva e cols. (2006) verificaram que, para o periodo total analisado, as
amostras identificadas como néo clinicas (sem queixa clinica no campo da saude mental) foram
constituidas, maior proporcao por universitarios, criangas e adolescentes.

Levando-se em conta o0 estudo acima, 0 que se pode perceber é que ainda h& pouco
investimento de pesquisa em amostras de idosos. Considerando-se a longevidade crescente em
nosso pais, é possivel destacar a relevancia do estudo das habilidades sociais na terceira idade,
gue apareceu em apenas uma Unica pesquisa (e.g., Carneiro & Falcone, 2004) do levantamento
realizado por Bolsoni-Silva e cols. (2006). Tal constatagdo mostra a pouca atencdo que tem sido
dada a investigacdo das habilidades sociais em idosos e, conseqlientemente, ao estudo do
treinamento em habilidades sociais especifico para a terceira idade (Lopez, 1980; Furnham &
Pendleton, 1983).

O objetivo do THS com a terceira idade é o desenvolvimento de competéncia em
interacdes sociais, 0 que traz efeitos benéficos para a qualidade de vida (Berger & Rose, 1977).
Em alguns estudos revisados por Magalhaes e Murta (2003) e por Pacheco e Rangé (2006), foi

encontrado que o THS consiste no ensino direto e sistemético de habilidades interpessoais com o
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propdsito de aperfeicoar a competéncia individual e interpessoal nos tipos especificos de
situacdes sociais.

E importante salientar que o THS é um procedimento de intervencdo que integra um
conjunto de técnicas derivadas da teoria de aprendizagem social, da psicologia social e da terapia
cognitivo-comportamental e que se aplicam para que as pessoas adquiram habilidades que as
permitam manter interacOes mais satisfatorias nas diferentes &reas sociais de sua vida (Garcia-
Vera & cols., 1998). Em uma revisdo de Murta (2005), foi verificado que as técnicas comumente
empregadas compreendem: o fornecimento de instrugdes, ensaio comportamental, modelacao,
modelagem, feedback verbal e em video, tarefas de casa, reestruturacdo cognitiva, solucéo de
problemas, relaxamento e, em caso de intervengdes grupais, vivéncias. A seguir, serd feito um
descritivo de algumas das técnicas usadas no THS (Vila, 2005):

a) Modelacgdo: consiste na apresentacdo de um comportamento adequado por parte de um
modelo (oferecidos pelo facilitador, pelos préprios participantes, por videos, etc.) e a
aprendizagem ocorre através da observacdo direta;

b) Modelagem: através de aproximacdes sucessivas e de reforcamento diferencial os
participantes gradualmente aprendem classes de habilidades sociais;

c) Instrucdo: € de suma importancia para que os participantes saibam o que o facilitador
espera deles em uma determinada situacao e, ainda, para esclarecer os objetivos de cada sessao;

d) Reforcamento Positivo: envolve proporcionar conseqiiéncias positivas ao participante
em decorréncia do comportamento adequado emitido por ele. A administracdo de consequiéncia
positiva, mais proximo do comportamento alvo, aumenta a probabilidade de sua ocorréncia futura
e de generalizar para outros contextos;

e) Feedback: tem a funcdo de apresentar uma informacao especifica sobre o desempenho
do participante, permitindo a ele identificar provaveis dificuldades e habilidades em seu
desempenho;

f) Ensaio Comportamental: nesse procedimento, o participante simula uma situacdo da
vida real, com a ajuda do facilitador ou outra pessoa do grupo, a qual ilustra sua dificuldade; e

g) Tarefas de Casa: constitui-se em uma estratégia importante, pois, através dela, as
habilidades aprendidas podem ser aplicadas na vida didria e generalizadas para diferentes
contextos. Durante seu desempenho, o participante é encorajado a analisar seu comportamento,

além de receber ajuda para mudancas comportamentais.
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Em seu conjunto, estas técnicas, de acordo com Murta (2005), visam a modificacdo de
componentes comportamentais, cognitivos e fisiologicos tipicos dos déficits em habilidades
sociais. Segundo Caballo (1996, citado por Vila, 2005), o uso desses procedimentos permite, que
0s participantes observem suas dificuldades e aprendam classes de habilidades sociais, na propria
sessdo de treinamento, para que possam ser generalizadas para outros contextos interpessoais.
Deve-se ainda destacar que, além das técnicas citadas acima, € necessario conseguir dos
participantes & vontade de mudar e o0 compromisso de participarem ativamente durante todo o
treinamento. Conforme propGem Garcia-Vera e cols. (1998):

Se trata del problema por el cual algunas personas fracasan en este tipo de entrenamientos. El problema
consiste en pensar que las habilidades interpersonales se pueden mejorar pasivamente, como se mejora la
fiebre cuando alguien se toma una pastilla para que le baje. Eso es imposible en las habilidades
interpersonales. S6lo pueden mejorarse practicando, practicando mucho. Si se practica el éxito esta asegurado,

en caso contrario el fracaso lo est4. La practica es el componente esencial del entrenamiento: practicar en las
sesiones, practicar en casa y, si cabe, practicar sofiando (p. 80).

Do ponto de vista de Garcia-Vera e cols. (1998), a préatica das habilidades sociais
aprendidas é o requisito primordial para o éxito da generalizacdo. A generalizacdo, ou
transferéncia da mudanca, envolve a aplicacdo de estratégias provindas da situacdo de tratamento
para 0 mundo real do paciente (Rose, 1996). Rose (1996) sustenta que essa transferéncia é
efetuada através de dois tipos principais de procedimentos: o primeiro constitui os procedimentos
intragrupais (tais como o ensaio comportamental) que simulam o mundo real e representam um
passo preparatério no sentido do desempenho fora do grupo; o segundo refere-se aos
procedimentos extragrupais, tais como a atribuicdo comportamental em que o individuo testa o
comportamento ensaiado na comunidade. De acordo com Pacheco e Rangé (2006), a busca por
esta generalizagdo € o fator chave que ira garantir a melhoria do desempenho social do individuo
que apresenta déficits em habilidades sociais. Todas essas constatagdes chamam atengéo para o
fato de que a generalizacdo das habilidades sociais aprendidas no treinamento para as situagcdes
da vida real deve fazer parte de qualquer programa de treinamento em habilidades sociais com
idosos (Lopez, 1980).

De uma maneira geral, pode-se argumentar que o0s programas de aprendizagem de
competéncias sociais focalizam o desenvolvimento maximo das capacidades pessoais e
relacionais, bem como a generalizacdo dessas aquisi¢des para o contexto social do individuo
(Falcone, 2000). Neste sentido, um aspecto importante a ser considerado no THS € a questdo da

falha de se promover a generalizacdo para outros contextos sociais (Lopez, 1980 & Vila, 2005).
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Segundo Vila (2005), tém sido observados dois fatores que contribuem para a ocorréncia de
falhas no processo de generalizagdo: a) falha na elaboracdo e adequagdo de programas de THS
para a generalizacdo; e b) utilizacdo de procedimentos restritos e descontextualizados do
ambiente natural em que devera ocorrer a generalizagéo.

Outro aspecto importante a ser destacado é o fato de que ha uma tendéncia atual na area
de Treinamento de Habilidades Sociais de se utilizar programas de intervengédo planejados para
grupos mais do que para atendimento individual (Del Prette & Del Prette, 2001b). Em uma
revisdo de Vila (2005) também foi verificado que, atualmente, a modalidade grupal para o THS
tem sido bastante recomendada. Conforme propde Falcone (1995, 2001), o THS baseia-se em
dois principios basicos que norteiam a sua préatica. O primeiro, como anteriormente citado, é que
as habilidades sociais séo aprendidas e o segundo, que as habilidades sociais podem e devem ser
desenvolvidas em situacdes de grupo. O que se pode observar é que o delineamento de grupo
apresenta algumas claras vantagens sobre os delineamentos individuais, visto que o grupo, por si
s0, ja se configura como sendo uma situacdo social propicia ao desenvolvimento das habilidades
sociais e ao aprimoramento da competéncia social do individuo nele envolvido (Pacheco &
Rangé, 2006). Del Prette e Del Prette (1999) expdem algumas das vantagens do formato de
atendimento em grupo, tais como: a) permite a observagdo, por parte dos participantes
(aprendizagem por modelacéo), de classes de comportamentos socialmente adequados, emitidas
pelo facilitador ou por outras pessoas do grupo; b) as pessoas que aprendem mais rapidamente
encorajam as demais; ¢) o treinamento ocorre através do arranjo de situacdes reais na propria
sessdo, por meio de técnicas, exercicios e vivéncias; d) é mais econdmico na demanda de
recursos humanos e de tempo, ou seja, varias pessoas podem ser atendidas de uma so vez; e e) o
contexto grupal é especialmente muito rico por oportunizar uma variedade de interacbes
interpessoais, possibilitando que o treinamento aconteca através de praticas que ocorrem entre 0s
préprios participantes, as quais sdo relacionadas com as dificuldades que ocorrem em outros
contextos sociais.

Neste contexto, um dado digno de nota é que no decorrer dos ultimos 40 anos, a terapia de
grupo foi utilizada de modo bem-sucedido com idosos, e que o formato mais eficaz é o de grupos
pequenos de curta duracdo (Gurfein & Stutman, 1996). Para Garcia-Vera e cols. (1998), o
numero de pessoas nao deve ser nem inferior a 4 ou 5, nem superior a 10 ou 12, para que essas

possam beneficiar-se das vantagens do trabalho em grupo. Del Prette e Del Prette (2005) também
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defendem o contexto grupal para a promoc¢édo de habilidades sociais, especialmente por que este
facilita 0 uso de procedimentos vivenciais. Segundo os autores (2006), vivéncia pode ser

entendida como:

(...) uma atividade de grupo, estruturada de modo anélogo ou simbdlico a situagOes cotidianas, que cria
oportunidade para desempenhos especificos, permitindo que o facilitador avalie os comportamentos
observados e utilize as contingéncias pertinentes para fortalecer e/ou ampliar o repertério de habilidades
sociais dos participantes (p. 3).

Além da vivéncia e de outras consideracfes apontadas acima a respeito das vantagens do
formato grupal sobre o individual, pode-se destacar que o atendimento grupal maximiza, de
forma extraordindria as possibilidades de uso de procedimentos embasados na teoria de
aprendizagem social (Cautela, 1976, citado por Saldafia, Del Prette & Del Prette, 2002). Neste
contexto, Saldafia e cols. (2002) esclarecem que varias teorias de aprendizagem social, entre as
quais a de Mowrer e a de Bandura, denominadas como aprendizagem vicéria, imitacdo e ou
modelacdo, fazem referéncia a uma situacdo de aprendizagem interpessoal, na qual um sujeito (o
observador) aprende os comportamentos realizados por outro (modelo). E importante notar que a
teoria da aprendizagem social mais aceita até 0 momento é a proposta por Bandura (Saldafia &
cols., 2002). A seguir, serdo expostos os principais conceitos da teoria de Bandura (1977) e sua
relacdo com a area do Treinamento de Habilidades Sociais.

De acordo com Bandura, além da contiglidade e dos sistemas de mediacdo como a
imaginacdo e o comportamento verbal, se encontram implicitos, na aprendizagem, os seguintes
processos: “de atengdo” especifica, para discriminar indicios relevantes ou irrelevantes do
comportamento do modelo; “de retencdo”, que permitem manter por longo tempo na memoria 0s
comportamentos modelados; “de reprodugdo motora”, indispensavel para colocar em acdo as
respostas aprendidas e, por ultimo, “os motivacionais”, que impelem a pratica do que foi
aprendido (Saldafia & cols., 2002). Saldafia e cols. (2002) propdem, que diante desses fatores fica
claro que ao propor a teoria da aprendizagem social, Bandura quis mostrar que o ser humano
pode aprender ndo s6 por meio da experiéncia direta (o tipo de aprendizagem explicado pelo
condicionamento classico e operante) mas, tambem, pela observagdo do que acontece a outros
quando agem no ambiente social e fisico.

Na moderna teoria da aprendizagem social, defende-se que a maior parte dos
determinantes do comportamento humano pode ser localizada na relacdo dialética e continua que

existe entre o individuo e seu entorno. Parece, entdo, que para a teoria da aprendizagem social,
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todo individuo é um ser social por natureza, sendo influenciado por uma série de fatores sociais
que favorecem a emisséo de determinados padrdes de comportamento e podem inibir aqueles que
sdo mais relevantes para o desenvolvimento adaptativo (Saldafa & cols., 2002).

Neste contexto, Saldafia e cols. (2002) citam estudos mostrando que a aprendizagem
bésica para a aquisi¢do de habilidades sociais é a observacional, na qual os eventos perceptuais,
simbolicos ou sensoriais, possuem propriedades de sinalizacdo que posteriormente servem como
estimulos discriminativos para as mesmas respostas abertas que foram observadas. Com isto, 0
observador tende a emitir a mesma resposta diante de situacdes semelhantes ou, no caso de
punicdo, inibi-la (Saldafia & cols., 2002). E importante considerar que a moderna Teoria da
Aprendizagem Social € um dos aportes tedricos mais importantes na ciéncia do comportamento,
cujos principios sustentam, em grande parte, as metodologias de avaliacdo e de intervencdo na
area das habilidades sociais (Saldafia & cols., 2002).

Considerando-se que as classes de habilidades sociais sdo aprendidas e podem ser
aperfeicoadas ao longo do desenvolvimento humano, o THS deve privilegiar a avaliacdo do
repertério de habilidades sociais para o levantamento de possiveis déficits e de habilidades
presentes no repertério comportamental. A partir disto, Vila (2005) declara que se torna possivel
0 planejamento dos objetivos do THS para o desenvolvimento de habilidades sociais
consideradas relevantes. A posi¢do de Bolsoni-Silva e cols. (2006) também esta de acordo com a
perspectiva de Vila (2005) uma vez que, segundo os autores, a condugéo de intervencdes efetivas
requer uma fase anterior de avaliacdo e descrig@o do repertorio de habilidades sociais, mapeando-
se caracteristicas e necessidades de diferentes tipos de clientelas.

De um modo geral, pode-se dizer que a avaliacdo € necesséria para se prever as
dificuldades de funcionamento social dos individuos, para se escolher metas pertinentes para o
treinamento das habilidades sociais e para se avaliar a eficacia do treinamento (Bandeira, 2002).
Com base nesta perspectiva, Del Prette e Del Prette (1999) citam algumas etapas importantes que
fazem parte do THS, dentre elas:

a) Avaliacdo do repertorio inicial para verificar o repertorio de habilidades sociais e as
areas de interacdes que se apresentam deficitarias. Além disso, possibilita o estabelecimento de
um delineamento inicial para a identificacdo de areas de maior ou menor competéncia
interpessoal;

b) Proposic¢éo de objetivos para o programa de intervencao;
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c) Aplicacdo do programa de intervencdo de acordo com o0s objetivos estabelecidos
previamente; e

d) Avaliacédo da efetividade e da generalizagdo dos efeitos do THS.

Com relagdo a avaliagdo das habilidades sociais, foram desenvolvidos diversos tipos de
instrumentos de medida, tais como as medidas baseadas em entrevistas, a observacdo de
interaces naturais do sujeito com pessoas de seu ambiente e os instrumentos de auto-relato sob
forma de escalas ou inventarios de avaliacdo (Bandeira, Costa, Del Prette, Del Prette & Gerk-
Carneiro, 2000). Bandeira e cols. (2000) constatam que um dos instrumentos de medida mais
freqlientemente utilizados para avaliar as habilidades sociais, principalmente no caso de uma
clientela ndo-clinica, consiste nos auto-relatos sob forma de questionarios e inventarios. De
acordo com os autores, por ser de facil aplicacdo, é considerado um instrumento ideal para ser
utilizado em pesquisas de levantamento amplo. Conforme propdem Del Prette e Del Prette
(2001a), essas medidas tém sido amplamente utilizadas por sua simplicidade e facilidade,
permitindo um bom conhecimento do repertorio de habilidades sociais das pessoas.

Bandeira e cols. (2000) e Bandeira, Machado e Pereira (2002) assinalam que, embora
diversos instrumentos de medida ja tenham sido construidos na area de estudo das habilidades
sociais, poucos foram elaborados ou validados para o contexto brasileiro. Vila (2005) cita varios
estudos que também constataram a escassez de instrumentos de medida nesta area, no contexto
brasileiro. Em uma revisao de Del Prette, Del Prette e Barreto (1998), foram identificados apenas
um inventario de avaliacdo das habilidades sociais elaborado especificamente para o contexto
brasileiro, a Escala Brasileira para a Medida de Assertividade de Ayres, e uma escala originaria
de outra cultura adaptada e validada para o contexto brasileiro, a Escala de Assertividade de
Rathus de Pasquali e Gouveia. Entretanto, os autores chamam atencdo para o fato de que esses
dois instrumentos visam avaliar especificamente a assertividade e ndo a habilidade social que,
segundo Del Prette e cols. (1998), consiste em um conceito mais abrangente.

Considerando essa lacuna, Del Prette e Del Prette (2001a) elaboraram o Inventario de
Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), para aferir o repertorio de habilidades sociais em uma
amostra de situacdes interpessoais cotidianas. Tal instrumento € composto de 38 itens, em
formato de Likert com 5 pontos, para que o respondente assinale a freqiiéncia com que reage da
forma apresentada em cada item (Del Prette & Del Prette, 2001a). Del Prette e Del Prette (2001a)

mencionam que esse inventario foi construido para evitar as dificuldades metodoldgicas da
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utilizacdo de instrumentos ndo padronizados para o contexto brasileiro. Como sugerem Lange e
Jakubowski (1976), a avaliacdo das habilidades sociais requer a utilizagdo de instrumentos de
medida validos e fidedignos, que sejam capazes de medir adequadamente estas habilidades.

Levando-se em consideragdo que nem sempre as pessoas sdo capazes de identificar as
proprias reagdes e sentimentos de forma precisa nas medidas de auto-informe (Falcone, 1998), ha
que se levar em conta o uso de medidas conjugadas, quantitativas e qualitativas, para a avaliacao
mais abrangente da variavel estudada (Magalhdes & Murta, 2003). Dentro deste contexto,
Falcone (1998) chama atencdo para outro método mais vantajoso e mais direto do que os
inventarios de auto-informe: os jogos de papéis. Segundo a autora, esse recurso de avaliagdo
busca a obtencéo de amostras simuladas do desempenho do individuo e baseia-se na inferéncia de
que os comportamentos desempenhados s&o aqueles que a pessoa ird emitir nas situagdes reais de
vida.

Os desempenhos do jogo de papéis sdo gravados em &udio ou videotape e avaliados
posteriormente por juizes (McFall, 1982, citado por Falcone, 1998). Quanto ao ponto de vista da
pesquisa, 0s jogos de pap€is podem ser utilizados, por exemplo, para investigar relacdes
teoricamente esperadas entre a competéncia social e varidveis referentes a diagndsticos
psiquiatricos ou déficits cognitivos, além de ser Gtil para se avaliar, de forma independente e
fidedigna, o impacto do treinamento de habilidades sociais (Bandeira, 2002). Em uma revisdo de
Bandeira (2002), foi mostrado que o desempenho de jogo de papéis tem se mostrado uma medida
sensivel aos efeitos de um tratamento de curto prazo, o que o qualifica para ser utilizada em
estudos de avaliagdo de programas de treinamento de habilidades sociais.

Em outra revisao feita por Falcone (1998), foram encontradas criticas a essa medida, uma
vez que as habilidades sociais avaliadas sdo especificas a situacdo do jogo de papéis e que o
desempenho de uma pessoa em uma situagdo ndo € um bom preditor desse desempenho em
qualquer outra situacdo. Entretanto, a autora argumenta que esse dado pode significar que a
pessoa estd demonstrando uma habilidade existente em seu repertdrio comportamental, mas que
se torna inibida nas situacdes reais de vida, por outras razdes, tais como: inibicdo cognitiva,
baixas expectativas de ganho, entre outras.

Diante das consideragOes feitas acima, sugere-se que o uso de medidas diferentes para
medir a mesma variavel supre as deficiéncias inerentes a cada tipo de medida, favorecendo uma

visdo menos enviesada e mais ampla da variavel de estudo (Falcone, 1998; Magalhdes & Murta,
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2003). Nesta linha de raciocinio, Vila (2005) cita alguns estudos mostrando que é necessario
elaborar meios diversificados de avaliagcdo das habilidades sociais, tendo em vista a sensibilidade
diferenciada dos diversos instrumentos de medida destas habilidades.

Seguindo os estudos apresentados acima, Furnham e Pendleton (1983) apontam que a
melhor forma de avaliar pessoas idosas € através de jogos de papeéis e de inventarios de auto-

informe. No entanto, a consulta as bases de dados nacionais (e.g., www.bireme.br,

www.scielo.org, www.periodicos.capes.gov.br) mostram a falta de trabalhos brasileiros que

estudem medidas de habilidades sociais para a populacdo idosa. Além disso, em relacdo aos
estudos internacionais, Furnham e Pendleton (1983) salientam a necessidade de se desenvolver
um inventério de habilidades sociais especifico para a populacéo de idosos.

Os dados apontados até agora propdem fortemente que existem poucas pesquisas
focalizando especificamente o repertdrio de habilidades sociais de idosos e, por conseguinte, sdo
escassos 0s estudos (e.g., Berger & Rose, 1977; Donohue & cols., 1995; Fernandez-Ballesteros &
cols., 1988; Kuypers & Bengston, 1973; Lopez, 1980; Matos & cols., 2005) que abordam o THS
na terceira idade.

Considerando-se que: a) os problemas de desempenho social s&o comuns na populacao
geral (Collins & Collins, 1992); b) as habilidades sociais s&o comportamentos aprendidos (Del
Prette & Del Prette, 2002; Garcia-Vera & cols., 1998) e que podem melhorar através de
experiéncias de aprendizagens adequadas (Garcia-Vera & cols., 1998); ¢) o THS consiste no
ensino direto e sistematico de habilidades sociais com o propdsito de aperfeicoar a competéncia
social nos tipos especificos de situagdes sociais (Magalhdes & Murta, 2003; Pacheco & Rangg,
2006); e d) o treino de habilidades sociais pode contribuir para o bem-estar subjetivo dos idosos
(Neri, 2004), é possivel supor que um programa de treinamento em habilidades sociais adequado
para a terceira idade proporcionara a essa populacdo o desenvolvimento e aperfeicoamento do
repertério de habilidades sociais, além de maior bem-estar subjetivo. Tal suposicdo justifica a
realizagdo dessa pesquisa, que pretende verificar se o treinamento em habilidades sociais com
pessoas na terceira idade pode aumentar tanto o repertorio de habilidades sociais, como o bem-
estar subjetivo dessa populacdo. Buscando trazer uma contribuicdo para esta area de pesquisa, 0

presente estudo apresentou alguns objetivos gerais e especificos.
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3. OBJETIVOS

Esse estudo tem como objetivo geral avaliar se os idosos da UnATI/ UERJ submetidos, a
um programa de treinamento em habilidades sociais elaborado especificamente para a terceira
idade, apresentardo um maior repertorio de habilidades sociais e niveis mais elevados de bem-
estar subjetivo do que os idosos que ndo participardo de tal treinamento.

Buscou-se ainda atentar para os seguintes objetivos especificos:

» Verificar se os idosos submetidos ao treinamento em habilidades sociais apresentaréo
escores significativamente mais elevados no Inventario de Habilidades Sociais (Del Prette

& Del Prette, 2001a) e nas situacdes de jogos de papéis;

» Verificar se 0s idosos submetidos ao treinamento em habilidades sociais apresentarao
escores significativamente mais elevados nas medidas de bem-estar subjetivo;

» Elaborar e descrever os procedimentos de intervencdo utilizados.
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4. METODO

Participaram deste estudo 40 estudantes da Universidade Aberta da Terceira ldade
(UnATI) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). A UnATI/UERJ esta estruturada
em trés areas: Extensdo, Pesquisa e Ensino. A seguir, serdo descritas, de forma detalhada, as trés
areas citadas acima (Frutuoso, 1999).

No que diz respeito a Extensdo, a UnATI/UERJ presta atendimento multidisciplinar aos
idosos. Com esse propdsito, procura integrar o HUPE e outros setores e unidades da UERJ e
oferece assisténcia juridica, nutricional, servigo social e de saude, entre outros. A pesquisa, no
ambito da UnATI/UERJ, tem-se operacionalizado através de investigacfes dos profissionais que
trabalham na UnATI/UERJ e também estimula e presta apoio a outros pesquisadores interessados
na tematica da Terceira Idade. Em termos de ensino, as agOes direcionam-se para a oferta de
cursos livres a pessoas idosas, ou ainda para a qualificacdo e atualizacdo de pessoal voltado a
assisténcia a Terceira Idade. O mddulo ensino abre aos idosos cursos de atualizagdo, como:
matematica, leitura de textos de literatura brasileira, computacdo, nutrigdo, cuidados de saude,
idiomas estrangeiros e palestras sobre sexualidade, discriminacao social, pobreza, aposentadoria e
outros temas considerados importantes para a integracdo do idoso na realidade contemporéanea.
Outra finalidade do modulo Ensino é promover inter-relacionamento entre jovens e idosos,
incentivando a uma “troca” das experiéncias, presumivelmente enriquecedora para ambos. Os
alunos podem se matricular em trés atividades por semestre e participar de todos os eventos

promovidos pelo programa.

4.1 PARTICIPANTES

Foram selecionados para a presente pesquisa, 53 estudantes da UnATI/UERJ. O
recrutamento desses estudantes foi feito através de cartazes espelhados pela UnATI/UERJ,
convidando para participarem do Treinamento em Habilidades Sociais aqueles que desejassem:
(1) aumentar a capacidade de resolver conflitos interpessoais, reduzindo rompimentos e tornando
as relagbes mais gratificantes, (2) desenvolver habilidades em ouvir e expressar compreenséo de

forma apropriada e (3) defender os préprios direitos e expressar pensamentos, sentimentos e
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crencas de forma honesta, direta e apropriada, sem violar os direitos da outra pessoa. O cartaz
também informava que o treinamento era gratuito.

Os interessados deveriam se dirigir a secretaria da UnATI/UERJ nos meses de Julho e
Agosto de 2008, para preencherem o formulario de inscri¢do que incluia dados pessoais e a
disponibilidade de horario. Dos 72 estudantes inscritos, 61 compareceram a entrevista. Dos 61
estudantes entrevistados, 53 foram selecionados para participar da pesquisa de acordo com
critérios que serdo apresentados posteriormente. Um grupo de 11 pessoas, um de 8 e um de 7
foram designados para constituir o grupo experimental e um grupo de 27 participantes constituiu
o grupo controle. E importante ressaltar que a distribuicdo dessa amostra foi baseada na
disponibilidade de horarios. Assim, foram escolhidos para o grupo experimental aqueles que
estavam disponiveis as tercas e quintas-feiras, de manha ou a tarde ou as quartas e sextas-feiras,

de manha.

Do grupo experimental, 2 participantes do sexo feminino desistiram antes de iniciar o
Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos (THSI); um participante do sexo feminino
compareceu somente ao primeiro encontro; um participante do sexo masculino desistiu ap6s o
terceiro encontro, devido a dificuldade de conciliar o trabalho com o treinamento, e 2
participantes do sexo feminino desistiram por motivos de saide. Em relagdo ao grupo controle, 7
participantes ndo compareceram ao encontro de avaliacdo na fase pds-treinamento. Por fim, o
experimento contou com 20 participantes no grupo experimental (1 do sexo masculino e 19 do
sexo feminino) e 20 participantes no grupo controle (1 do sexo masculino e 19 do sexo feminino).

No tocante aos dados sociodemogréaficos, foram investigados a idade, a localizagédo
geografica, a escolaridade e o estado civil das 40 pessoas que participaram do estudo. O grupo
experimental reuniu 20 pessoas com idades que variavam de 62 a 83 anos (M= 69,4; DP= 6,05) e
0 grupo controle apresentou 20 idosos com idades que variavam de 60 a 74 anos (M= 67,1; DP=
4,61). E importante mencionar que nio foi verificada diferenca significativa na média das idades
entre 0s grupos experimental e controle (t=1,351, gl=38, p=0,185).

No grupo experimental, a maior parte dos participantes reside em bairros da Zona Norte
do Rio de Janeiro e apenas 2 residem na Zona Oeste. Do ponto de vista da escolaridade, 5
participantes cursaram até o primeiro grau; 5, até o segundo grau e 10, completaram o curso
superior. Com relacdo ao estado civil, os vilvos predominaram nesse grupo, com 7 pessoas,

seguidos por 5 pessoas casadas, 3 divorciadas, 2 separadas e 3 solteiras. Além desses dados, foi
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verificado que 14 pessoas do grupo experimental tém até 3 anos de tempo de ingresso na
UnATI/UERJ e as outras 6 pessoas tém mais de 3 anos.

Em relagdo ao grupo controle, a maioria mora em bairros da Zona Norte do Rio de
Janeiro, 3 residem na Zona Sul do Rio de Janeiro e 2 moram no centro do Rio de Janeiro.
Verificou-se, ainda, que 3 participantes cursaram até o primeiro grau; 7, até o segundo grau e 10
pessoas completaram o curso superior. Dos 20 participantes, 3 sdo vilvos; 7 casados; 5
divorciados; 1 separado e 5 solteiros. Por fim, constatou-se que 17 pessoas deste grupo
frequentam h& no méximo trés anos a UnATI/UERJ e as outras 3 pessoas tém mais de 3 anos de
UnATI/UERJ.

Todos esses dados que descrevem as caracteristicas da amostra, quanto ao sexo, a idade, o
bairro, a escolaridade, o estado civil e o tempo que freqienta a UnATI/UERJ podem ser
verificados no anexo I. E importante ressaltar que para cada estudante da UnATI/UERJ, foi
atribuido um cédigo (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17,
P18, P19, P20, P21, P22, P23, P24, P25, P26, P27, P28, P29, P30, P31, P32, P33, P34, P35, P36,

P37, P38, P39, P40), o que representa o cuidado com o anonimato dos participantes.

4.2 MATERIAL USADO PARA O RECRUTAMENTO E A SELECAO DOS PARTICIPANTES

Seré especificado, a seguir, o material que foi utilizado para o recrutamento e a selecdo
dos participantes desta pesquisa:

4.2.1 CARTAZ (Anexo I1): foi usado para o recrutamento dos estudantes da UnATI/UERJ,
contém informacdes sobre os objetivos e as condi¢cdes do Treinamento em Habilidades Sociais
para Idosos (THSI).

4.2.2 FORMULARIO DE INSCRICAO (Anexo IllI): foi utilizado para a obtencdo de dados
pessoais referentes a amostra estudada (sexo, idade, bairro, escolaridade, estado civil e tempo de
ingresso na UnATI/UERJ), alem de informagdes sobre disponibilidade de horarios.

4.2.3 ESCALA DE DEPRESSAO EM GERIATRIA-15 (GDS-15): contem 15 itens que sao
respondidos com um sim ou um ndo e foi utilizada para o diagnéstico de episédio depressivo
entre idosos. Esta escala foi validada e adaptada no Brasil por Almeida e Almeida (1999). Na
apuracdo dos resultados, o item tem o valor de 1 ponto, quando for identificada a resposta sim

nos itens 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10 e 15 e, quando for identificada a resposta ndo nos itens 1, 5, 7, 11, 12,
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13 e 14. Caso contrario, ou seja, quando a resposta do participante for diferente do descrito
anteriormente, o item vale zero. A soma total de pontos superior a 5 é sugestiva de depressao
(Veras, 2002).

4.2.4 MINI EXAME DO ESTADO MENTAL (MEEM de Brucki, Nitrini, Caramelli, Bertolucci &
Okamoto, 2003): é um importante instrumento de rastreio de comprometimento cognitivo. O
MEEM foi escolhido por ser um teste de facil aplicagdo e boa confiabilidade, além de ser um
instrumento amplamente usado e estudado em varios paises (Bustamante & cols., 2003). Desde
sua criacdo, por Folstein, Folstein e McHugh em 1975, suas caracteristicas psicométricas tém
sido avaliadas, tanto na sua versdo original, quanto pelas inimeras tradu¢es/adaptagdes para
varias linguas e paises (Lourenco & Veras, 2006). O MEEM foi traduzido e adaptado para nosso
meio por Bertolucci, Brucki, Campacci e Juliano em 1994. Brucki e cols. (2003) sugeriram novas
modificacdes para que o MEEM servisse para 0 uso em ambiente hospitalar, consultério ou
estudos populacionais. Tal instrumento é composto por diversas questfes tipicamente agrupadas
em 7 categorias, cada uma delas desenhada com o objetivo de avaliar “fungdes” cognitivas
especificas: orientacdo para tempo (5 pontos), orientacdo para local (5 pontos), registro de 3
palavras (3 pontos), atencdo e calculo (5 pontos), lembranca das 3 palavras (3 pontos), linguagem
(8 pontos), e capacidade construtiva visual (1 ponto). Assim, o escore do MEEM pode variar de
um minimo de 0 até um total maximo de 30 pontos. Para fins de rastreamento cognitivo da
amostra do presente estudo, 0o MEEM sera utilizado considerando o ponto de corte 24, conforme
sugerido por Almeida (1998).

4.2.5 QUESTIONARIO DE DIFICULDADES EM SITUACOES SoclAls (Anexo IV): foi utilizado
antes da intervencdo com o objetivo de aferir as dificuldades dos idosos em enfrentarem
determinadas situacBes sociais para, assim, selecionar pessoas com deficiéncias em habilidades
sociais. Os itens desse instrumento foram baseados em um estudo realizado por Falcone e cols.
(2001), que envolveu a identificacdo e a descri¢do detalhada de habilidades encontradas nas 20
situacdes sociais citadas a seguir: (1) iniciar conversacdo; (2) encerrar conversacdo; (3) fazer
pedido sem conflito de interesses; (4) fazer pedido com conflito de interesses; (5) fazer pedido de
mudanca de comportamento; (6) recusar pedidos; (7) responder a criticas; (8) expressar opinides
pessoais; (9) expressar afeto; (10) fazer elogios; (11) receber elogios; (12) defender os préprios
direitos em situacdes nas quais sdo oferecidos servigos insatisfatérios; (13) convidar alguém para

um encontro; (14) conversar com uma pessoa que esta revelando um problema; (15) fazer
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perguntas; (16) cumprimentar alguém; (17) cobrar dividas; (18) lidar com pessoas com atitudes
grosseiras; (19) expressar sentimentos positivos; (20) expressar sentimentos negativos. O
Questionario de Dificuldades em SituacOes Sociais € composto de 20 itens que sdo respondidos
com um sim ou ndo. Na apuragdo dos resultados, a resposta sim teve o valor de 1 ponto. Caso
contrério, ou seja, quando a resposta do participante foi ndo, o item teve o valor de zero. Quanto
menor a pontuacdo no questionario, mais chance o idoso tinha de participar da pesquisa. Com
base nesse questionario, foram excluidos os estudantes que apresentaram a soma total de pontos
superior a 10. E importante notar que ndo se dispde, ainda, de estudos sobre as propriedades

psicométricas deste questionario, nem padrdes normativos para os resultados por ele produzidos.

4.3 MATERIAL USADO PARA A AVALIACAO DOS PARTICIPANTES:

4.3.1 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Anexo V): teve como objetivo
fornecer esclarecimentos sobre a pesquisa, sobre o processo de avaliacdo dos participantes, tempo
e duracdo do THSI e a possibilidade da pessoa ndo participar do treinamento, mas receber uma
apostila com todo o conteddo dos encontros. Além disso, foi informado o compromisso dos
pesquisadores quanto ao sigilo sobre os nomes dos participantes, bem como a gravagdo das
verbalizacBes emitidas nas sete situacdes de jogos de papéis. O termo finaliza com uma
declaracdo da pessoa aceitando participar da pesquisa.

4.3.2 INVENTARIO DE HABILIDADES SoCIAIS (IHS de Del Prette & Del Prette, 2001a): foi
aplicado antes e apds a intervencdo para avaliar o repertorio social dos participantes e aferir
habilidades e dificuldades interpessoais com diferentes interlocutores e em contextos sociais
distintos. O IHS é composto de um Caderno de Aplicacdo e uma Folha de Resposta. O Caderno
de Aplicacdo tem uma folha de rosto com as instrucfes e, em sua parte interna, 38 itens, cada um
deles descrevendo uma situacdo de interacdo social e uma possivel reacdo a ela. Nas instrucdes,
solicita-se que o respondente faca uma estimativa da freqiiéncia com que reage da forma descrita
em cada item, considerando o total de vezes em que se encontrou naquela situagdo. Segue-se uma
escala (do tipo Likert) com 5 pontos, que variam da seguinte forma: O (Nunca ou raramente), 1
(Com pouca freqiiéncia), 2 (Com regular freqiiéncia), 3 (Muito freqiientemente) e 4 (Sempre ou
quase sempre). A Folha de Resposta contém um quadro para a anotacdo das respostas.

Usualmente, o IHS é auto-aplicado, ou seja, o préprio respondente anota a avaliacdo na Folha de
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Respostas. Essa aplicacdo pode também ser realizada pelo avaliador, caso em que o respondente
apresenta oralmente sua avaliacdo a cada item. Os estudos com o IHS indicaram uma estrutura
composta de cinco fatores: fator 1 (Enfrentamento e auto-afirmacgdo com risco); fator 2 (Auto-
afirmacdo na expressao de sentimentos positivos); fator 3 (Conversagdo e desenvoltura social);
fator 4 (Auto-exposicdo a desconhecidos e situacbes novas) e fator 5 (Autocontrole da
agressividade em situacdes aversivas). O fator 1 (itens 1, 5, 7, 11, 12, 14, 15, 16, 20, 21 e 29)
avalia principalmente o conceito de assertividade, reunindo itens que retratam situacdes
interpessoais em que a demanda de reacdo ao interlocutor se caracteriza principalmente pela
afirmacdo e defesa de direitos e de auto-estima, com risco potencial de reacdo indesejavel
(possibilidade de rejeicdo, de réplica ou de oposicdo) por parte do interlocutor. O fator 2 (itens 3,
6, 8, 10, 28, 30 e 35) retrata demandas interpessoais de expressédo de afeto positivo e de afirmacéo
da auto-estima, com risco minimo de reacdo indesejavel. O fator 3 (itens 13, 17, 19, 22, 24, 36 e
37) apresenta situacdes sociais neutras de aproximacgdo com risco minimo de reacdo indesejavel,
demandando, principalmente, “traquejo social” na conversacdo, 0 que supde conhecimento das
normas de relacionamento cotidiano. As situacdes que envolvem a abordagem de pessoas
desconhecidas sdo medidas pelo fator 4 (itens 9, 14, 23 e 26). Por fim, o fator 5 (itens 18, 31 e
38) relne itens que supdem reacdo a estimulagbes aversivas do interlocutor, demandando
controle da raiva e da agressividade. Parte dos itens do IHS é redigida de modo que uma
frequéncia mais elevada indica deficit na habilidade requerida naquela situagdo (nesses itens a
pontuacgdo é invertida para a obtencdo do escore). O escore total permite uma primeira avaliagdo
dos recursos e déficits das habilidades sociais do respondente e 0s escores fatoriais apresentam as
areas especificas, nas quais estas habilidades ou déficits se apresentam. Conforme consta no
Manual do Inventario de Habilidades Sociais de Del Prette e Del Prette (2001a), propriedades
psicométricas desse instrumento apresentam indices de validade, fidedignidade e consisténcia
interna satisfatorios. E importante considerar que Carneiro e cols. (2007) realizaram algumas
alteracBes no IHS para a sua utilizacdo com individuos na terceira idade. Os autores retiraram o
item 33, que diz respeito a seguinte assertiva: “Quando meu (minha) parceiro(a) insiste em fazer
sexo sem 0 uso da camisinha, concordo para evitar que ele(a) fique irritado(a) ou magoado(a).”
Além disso, os itens 2, 5, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 22, 29, 34 e 38 foram modificados sem

que houvesse alteracdo no sentido de suas afirmativas (para visualizar o IHS modificado, ver
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anexo VI). O material fornecido para os participantes responderem o IHS pode ser visto no anexo
VII.

4.3.3 SITUAGCOES DE JOGOS DE PAPEIS (Anexo VIII): foram utilizadas para eliciar as
respostas dos participantes em situagbes de: (1) iniciar conversacdo; (2) recusar pedido; (3)
expressar opinido pessoal; (4) cobrar divida; (5) defender os proprios direitos em situagdes nas
quais sdo oferecidos servicos insatisfatorios; (6) lidar com pessoas com atitudes grosseiras e (7)
fazer pedido com conflito de interesses. A escolha e as descri¢fes das sete situagdes de jogos de
papéis foram baseadas nos estudos de Galassi e Galassi (1977); Hogg e Heller (1990); Carneiro e
Falcone (2004). Para a gravacdo das verbalizacdes dos idosos nas sete situacOes de jogos de
papéis, foi usado um gravador portatil Panasonic minicassette recorder.

4.3.4 CATEGORIAS DE AVALIACAO DO COMPORTAMENTO VERBAL DOS PARTICIPANTES (Anexo
IX): foram criadas, de acordo com a proposta de Falcone (2000, 2001), para orientar 0s juizes na
avaliacdo das respostas dos participantes nas sete situacdes de jogos de papéis. As categorias sao:
(1) respostas sociais inadequadas; (2) respostas sociais parcialmente adequadas e (3) respostas
sociais adequadas. Na categoria numero 1, foram enquadradas as pessoas que responderam de
forma passiva (ndo enfrentaram a situacdo e acabaram agindo de forma contraria aos seus
objetivos pessoais) ou agressiva (enfrentaram a situacdo de forma hostil ou de modo que
comprometeu a qualidade da interagdo). Na categoria 2 foram enquadradas as pessoas que
enfrentaram a situacdo, defendendo os proprios interesses de forma objetiva, mas ndo dando
atencdo a qualidade da interacdo, ou seja, ndo demonstrando claramente se importarem com as
necessidades, desejos ou sentimentos da outra pessoa. E, por fim, na categoria 3, foram
enquadradas as respostas de enfrentamento que incluem a defesa dos préprios interesses, desejos,
necessidades, apOs demonstracdo clara de compreensdo e de interesse pelos desejos e
necessidades do interlocutor.

4.3.5 FOLHA DE REGISTRO DOS JUizES (Anexo X): foi utilizada para que 0s juizes
avaliassem e registrassem a categoria 1 (respostas sociais inadequadas), 2 (respostas sociais
parcialmente adequadas) ou 3 (respostas sociais adequadas) para cada uma das verbalizagdes
emitidas nas situacdes de iniciar conversacao, recusar pedido, expressar opinido pessoal, cobrar
divida, defender os préprios direitos em situacdes nas quais sdo oferecidos servicos

insatisfatdrios, lidar com pessoas com atitudes grosseiras e fazer pedido com conflito de
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interesses nas fases pré-treinamento, pés-treinamento e no follow-up realizado com o grupo
experimental.

4.3.6 MANUAL PARA 0s JUiZES (Anexo XI): foi elaborado especialmente para esse estudo. O
manual contém explicagdes e exemplos de respostas sociais inadequadas, respostas sociais
parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas para cada uma das sete situacdes de jogos
de papéis. Assim, 0s juizes puderam recorrer a esse material em caso de duvidas ou dificuldades
durante a avaliagéo das verbaliza¢Ges dos participantes da pesquisa.

4.3.7 ESCALA DE SATISFAGAO cOoM A VIDA (Anexo XII): é um questionario com 12 itens
associados a estados de humor (soliddo, tristeza ou felicidade) e a atitudes de satisfacdo ou
insatisfacdo com a prdpria vida na velhice. Considerando-se a inexisténcia de estudos brasileiros
de validacéo das escalas de satisfacdo com a vida em idosos, Cardoso e Ferreira (2009) fez uma
selecdo dos itens das escalas de Lawton (1975) e de Neugarten, Havighurst e Tobin (1961) que se
associavam a satisfacdo e a insatisfacdo com a vida e realizou uma verificacdo preliminar das
caracteristicas psicométricas dessa montagem. A autora verificou que a Escala de Satisfagdo com
a Vida apresentou caracteristicas psicométricas adequadas, no que tange a sua validade fatorial e
precisdo. A escala é corrigida no sentido da satisfacdo e, assim, quanto maior o escore, maior a
satisfacdo com a propria vida.

4.3.8 EscaLA PANAS (Anexo XIII): contem 16 itens e foi utilizada para a mensuragdo dos
afetos positivos e negativos. Levando-se em consideragdo a inexisténcia de estudos brasileiros
para a validacdo da escala de afetos positivos e negativos (PANAS) em idosos, Cardoso e
Ferreira (2009) realizou uma verificacdo preliminar das caracteristicas psicométricas da escala
PANAS de Watson, Clark e Tellegen (1988) para o seu uso com pessoas na terceira idade. Neste
estudo de Cardoso e Ferreira (2009), obteve-se a Escala PANAS com o fator 1 composto por
nove itens que representam os afetos negativos e o fator 2 que ficou com 7 itens que definem os

afetos positivos.

4.4 PROCEDIMENTO

Ap0s a aprovacdo do projeto, “A Avaliacdo da Eficacia de um Programa de Treinamento
em Habilidades Sociais para Idosos (THSI)”, pela Comissdo de Etica em Pesquisa da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — COEP/UERJ (ver Anexo XIV), a pesquisadora



63

entrou em contato com a Vice-Diretora da UnATI/UERJ, Sra. Célia Pereira Caldas, para explicar
0s objetivos da pesquisa e solicitar permissdo para a realizacdo do estudo com os estudantes da
UnATI/UERJ. Com a autorizacdo da Vice-Diretora da UnATI/UERJ, deu-se inicio a pesquisa de
campo. E importante registrar que todo o processo da pesquisa obedeceu aos principios éticos
dispostos na Resolugdo n° 196/96, do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude,
garantindo aos participantes, entre outros direitos, o consentimento livre e esclarecido e o sigilo
das informagcdes.

4.4.1 SELECAO E AVALIACAO DOS PARTICIPANTES

Inicialmente o THS foi divulgado através de cartazes (ver Anexo Il) expostos no mural da
UnATI/UERJ, com o objetivo de recrutar os idosos a participarem do treinamento. O cartaz
informava que os interessados deveriam se dirigir & secretaria da UnATI/UERJ, nos meses de
Julho e Agosto de 2008, para preencherem o formulario de inscri¢do que incluia dados pessoais e
a disponibilidade de horério.

Em seguida, o estudo foi dividido em duas fases. Na primeira, a pesquisadora marcou um
encontro, em uma sala do Servico de Psicologia Aplicada (SPA) situado no Instituto de
Psicologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), com cada uma das 72 pessoas
inscritas, a fim de selecionar os participantes do estudo. Nesses encontros, a pesquisadora buscou
avaliar se o0 THSI seria adequado as necessidades de cada um dos inscritos. Dessa forma, foram
aplicados a Escala de Depressdo em Geriatria-15 (Almeida & Almeida, 1999), o Mini-exame do
Estado Mental (Brucki & cols., 2003) e o Questionario de Dificuldades em Situa¢es Sociais nos
61 idosos que compareceram ao encontro marcado com a pesquisadora. Com base nesses
instrumentos, seriam excluidos os estudantes que apresentassem sintomas depressivos e de
deméncia e que ndo apresentassem dificuldades em enfrentar as situacdes sociais investigadas.
Nesse sentido, a selecdo teve como objetivo a inclusdo de individuos que apresentassem
dificuldades em enfrentar algumas das situacGes sociais investigadas. Vale ressaltar que os dados
do Questionario de Dificuldades em Situagdes Sociais foram usados tanto para selecionar 0s
idosos como para orientar na elaboracdo do conteddo dos encontros do THSI.

A segunda fase da pesquisa envolveu a investigacdo da eficdcia do Programa de
Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos. Como ponto inicial dessa etapa, a pesquisadora
entrou em contato com 0s 61 estudantes que compareceram ao primeiro encontro para informar

se este tinha sido ou ndo selecionado para fazer parte do estudo. Foi marcado um novo encontro
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com cada uma das 53 pessoas selecionadas. A seguir, sera feita uma breve descri¢cdo desse novo
encontro.

Neste segundo encontro pré-treinamento, o participante foi informado sobre a pesquisa e a
gravacdo das verbalizagcOes emitidas em sete situacOes de jogos de papéis, assim como foi
explicado que a identidade dele e as verbalizagbes gravadas seriam mantidas em sigilo. Alem
disso, foi explicitado que por razdes referentes a pesquisa, alguns idosos selecionados néo
receberiam o treinamento. Mesmo assim, estes seriam avaliados juntamente com o grupo treinado
e receberiam uma apostila (ver Apéndice B), contendo todo o material disponibilizado no THSI.
A pesquisadora se comprometeu a encontrar com cada um dos participantes que fizessem parte
do grupo controle, depois de terminada a pesquisa de campo, para entregar a apostila e explicar o
contetdo desta. E importante ressaltar que a escolha dos estudantes que fariam parte do grupo
experimental e do grupo controle foi baseada na compatibilidade entre a disponibilidade de
horério deles e o horario escolhido para o treinamento. Diante deste fato, que nem todos os
componentes da pesquisa tinham disponibilidade de tempo para participar do THSI, néo foi
possivel fazer uma distribuicdo aleatdria dos idosos entre 0s grupos controle e experimental.

Apbs todos esses esclarecimentos, foi solicitado ao idoso a leitura do termo de
consentimento livre e esclarecido e a assinatura deste, caso concordasse em participar do estudo.
Apos a assinatura, foi entregue ao estudante da UnATI/UERJ na respectiva ordem: o IHS (Del
Prette & Del Prette, 2001a), a Escala de Satisfagdo com a Vida (Cardoso & Ferreira, 2009) e a
Escala PANAS (Watson, Clark & Tellegen, 1988). Logo em seguida, a pesquisadora teve o
cuidado de verificar se o participante havia compreendido a maneira de preencher 0s
instrumentos entregues e esclareceu que ndo havia respostas certas ou erradas, o importante era
que o participante respondesse de forma sincera as questdes, para que fosse obtida uma avaliacdo
fidedigna. Depois de receber preenchidos os trés inventarios de auto-informe, a pesquisadora
iniciou a explicacdo das sete situacBes de jogos de papéis. O idoso foi orientado a responder cada
situacdo de jogos de papéis como se essa estivesse realmente acontecendo naquele exato
momento. Ele também foi solicitado a ignorar o gravador e a se concentrar inteiramente na
situacdo. As verbalizacOes emitidas nas sete situacOes foram gravadas e depois transcritas
integralmente pela pesquisadora para serem avaliadas por juizes previamente treinados. Por fim,
foi comunicado ao participante que ele teria a liberdade de pedir mais informagGes sobre a

pesquisa e recusar a sua participacdo em qualquer momento do estudo.
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Para investigar a eficacia do THSI, o IHS, a Escala de Satisfacdo com a Vida e a Escala
PANAS foram apresentados aos idosos em dois encontros de coleta de dados: (1) pré-
treinamento, conforme descrito acima, e (2) pos-treinamento. Nesses dois encontros, 0S
participantes foram encaminhados individualmente para uma sala com o objetivo de preencherem
o0s instrumentos de auto-informe e responderem as situacdes de jogos de papeis. Vale ressaltar
que os participantes do grupo experimental também responderam ao IHS e as sete situacGes de
jogos de papeis com posterior follow-up de 30 dias. Desta forma, apenas o repertorio de
habilidades sociais dos participantes do grupo experimental foi avaliado no follow-up.

A pesquisadora contou com a ajuda de dois psicologos que avaliaram, como juizes, as
verbalizacGes emitidas nas sete situacdes de jogos de papéis em trés momentos diferentes: (1)
linha de base, (2) pos-treinamento e (3) follow-up. Esses dois juizes também colaboraram no
estudo de Carneiro (2005), avaliando as verbalizacbes de 75 idosos em situagdes de recusar
pedido; fazer pedido com conflito de interesses; defender os prdprios direitos em situacdes nas
quais sdo oferecidos servigcos insatisfatorios; lidar com pessoas com atitudes grosseiras e
expressar opinides pessoais.

Foi realizado um treinamento prévio com 0s juizes para esclarecer os critérios definidos
no Manual (ver Anexo XIl) elaborado para avaliacdo do comportamento verbal dos participantes
da pesquisa diante das sete situacdes de jogos de papéis. No decorrer do treinamento, 0s juizes
foram instruidos de forma detalhada sobre: (1) respostas sociais inadequadas, (2) respostas
sociais parcialmente adequadas e (3) respostas sociais adequadas (essas categorias podem ser
consultadas no anexo 1X) em situacfes de iniciar conversacdo, recusar pedido, expressar opinido
pessoal, cobrar divida, defender os préprios direitos em situagdes nas quais sdo oferecidos
servicos insatisfatorios, lidar com pessoas com atitudes grosseiras e fazer pedido com conflito de
interesses.

Finalmente, os juizes foram solicitados a analisar no méximo as verbalizacbes de uma
situacdo social por dia, a fim de evitar que o cansaco interferisse na qualidade das avaliacGes.
Além disso, no periodo de avaliacdo, os juizes foram expressamente proibidos de trocar
informacdes entre si. Um aspecto importante a ser ressaltado diz respeito ao fato dos juizes
estarem "cegos" com relacdo aos grupos, ou seja, eles avaliaram as verbalizagbes dos

participantes, sem saber a qual grupo pertenciam e também nao era identificado, para os juizes, a
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etapa (pré-intervencdo, pds-intervencdo ou follow-up), com o intuito de evitar viés na avaliacdo
do comportamento verbal dos idosos.

A partir deste treinamento, os juizes avaliaram as verbalizacbes dos participantes da
seguinte forma: nimero 1 para as respostas sociais inadequadas, numero 2 para as respostas
sociais parcialmente adequadas e numero 3 para as respostas sociais adequadas. Essas analises
foram utilizadas posteriormente para o calculo de acordos inter-juizes, ou seja, a pesquisadora
computou a porcentagem de acordos e desacordos obtidos entre 0s dois juizes em cada uma das
situacdes de jogos de papéis nas fases pré-treinamento, pds-treinamento e follow-up. O indice de
concordancia entre os dois avaliadores foi calculado por meio do teste Kappa. O valor de Kappa
variou entre 0,70 e 1,00 sendo que a média do Kappa foi 0,879 o que configura uma alta
concordéancia entre os avaliadores.

Com base nesses dados, os juizes discutiram os desacordos encontrados entre eles até
chegarem a um consenso. Os dados obtidos a partir deste consenso foram entdo utilizados na
analise estatistica dos resultados. A avaliacdo dos juizes para cada uma das respostas dos
participantes, nas sete situacdes de jogos de papéis nos diferentes momentos (linha de base, pds-
treinamento e follow-up), e a concordancia entre eles podem ser vistas no anexo XV.

4.4.2 TREINAMENTO DOS PARTICIPANTES

O Programa de Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos (THSI) foi realizado em
14 encontros de aproximadamente uma hora e meia de duracdo cada. Desse total, 12 encontros
ocorreram duas vezes na semana sem interrupcdo. Apos esses 12 encontros, mais duas sessdes
foram conduzidas, uma logo na semana seguinte (pds-treinamento) e outra apés um més (follow-
up), com o objetivo de avaliar a eficacia do THSI. A execuc¢do do THSI aconteceu no Auditorio
do Laboratorio de Estudos Contemporaneos — LABORE da UERJ, espaco amplo, confortavel e
isento de ruidos externos. J4 a aplicacdo dos instrumentos e as verbalizagcbes emitidas nas
situacbes de jogos de papéis pelos participantes foram realizadas nas salas do Servico de
Psicologia Aplicada (SPA) da UERJ. Tanto as avaliagdes como o THSI foram conduzidos pela
pesquisadora.

O Programa de THSI foi desenvolvido a partir da adaptacédo do modelo de Falcone (1998,
1999, 2002) de treinamento em habilidades sociais com estudantes da UERJ. Com relagdo ao
contetdo dos encontros, 0 mesmo foi escolhido com base na literatura e nos dados obtidos no

Questionario de Dificuldades em Situa¢bes Sociais. A partir desse questionario, foi verificado
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que a maioria dos participantes do grupo experimental apresentou dificuldades nas situagdes que
envolvem: iniciar e encerrar conversacao (65%); fazer pedido sem conflito de interesses (60%);
fazer pedido com conflito de interesses (95%); fazer pedido de mudanca de comportamento
(75%); recusar pedidos (65%); responder a criticas (50%) e cobrar dividas (75%). Com base
nessas situacoes apontadas pelos proprios membros do grupo experimental, juntamente com uma
anélise da literatura da area (ver quadro 1), foram selecionadas as seguintes situagdes sociais para
fazerem parte do THSI: iniciar, manter e encerrar conversacdo; fazer pedidos sem ou com
conflito de interesses; responder a pedidos; fazer pedido de mudanca de comportamento; cobrar
dividas; responder a criticas; falar em publico; fazer e receber elogios.

Os encontros foram previamente planejados em trés partes: (1) verificacdo de tarefas de
casa que, quando bem-sucedidas, foram explicitamente reforgadas e, quando ndo bem-sucedidas,
foram objeto de discusséo, buscando-se alternativas com o objetivo de superar as dificuldades
encontradas; (2) breve exposicdo e discussdo da situacdo social a ser trabalhada, com
fornecimento de um texto explicativo sobre o assunto e orientagdes sobre como desempenhar de
forma adequada; (3) dramatizacéo; (4) avaliagdo do encontro e (5) atribuicdo de tarefas de casa
para promover a generalizacdo das aquisicdes treinadas nos encontros, por exemplo, elogiar
pessoas proximas (filhos, colegas da sala etc.). De fato, a execugédo das tarefas de casa teve como
objetivo principal promover a generalizacdo das habilidades sociais trabalhadas no treinamento
em grupo.

J4 as técnicas empregadas incluiram: 1) explicacdes sobre o comportamento social
apropriado; 2) imaginacdo de cenas envolvendo situagOes de interacdo; 3) dramatizagdo ou
desempenho de papéis das cenas imaginadas (role play); 4) pratica das habilidades aprendidas
nos encontros, em situacdo de vida real; 5) vivéncias de grupo (Del Prette & Del Prette, 2002); 6)
apresentacdo e discussdo de cenas de filme; 7) automonitoramento; 8) feedback; 9) reforcamento
e 10) utilizacdo de textos diversos (poesias, cronicas, poemas etc.).

A estrutura geral de cada um dos encontros do THSI sera descrita resumidamente no
Apéndice, incluindo o nimero de encontros, 0s respectivos objetivos e 0s recursos e estratégias

de intervencéo utilizados.
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4.5 ANALISE DE DADOS

Para a extracdo dos fatores de cada um dos testes, foi utilizada uma anélise fatorial
exploratdria com rotagdo varimax. Além disso, foram calculados os indices de alfa de Cronbach
como indice de consisténcia interna para cada um dos fatores gerados.

Para a comparagdo do efeito do THSI, foi utilizado o teste t pareado, considerando a
presenca de normalidade nas varidveis dependentes (fatores dos instrumentos). O teste t pareado
foi realizado para cada um dos grupos (grupo controle e grupo experimental). Dessa forma, foi
possivel verificar o efeito do treinamento através dos fatores do IHS, da Escala de Satisfacdo com
a Vida e dos fatores da Escala PANAS para cada um dos grupos.

Para verificar a existéncia ou ndo de diferencas entre o grupo experimental e o grupo
controle no IHS, na Escala de Satisfacdo com a Vida e na Escala PANAS, foi realizado o teste t
entre as médias dos escores de cada grupo em cada fator.

Como visto, para orientar 0s juizes na avaliacdo das respostas dos participantes emitidas
nas sete situacdes de jogos de papéis, foi construido um manual contendo explicacfes e exemplos
de trés categorias de avaliacdo: (1) respostas sociais inadequadas; (2) respostas sociais
parcialmente adequadas e (3) respostas sociais adequadas. Levando-se em conta que as
verbalizacBGes emitidas pelos participantes, em cada uma das situacdes de jogos de pap€is nos
diferentes momentos (pré-treinamento, pés-treinamento e follow-up), receberam de cada juiz uma
Unica avaliacdo, foi calculado o indice de concordéncia entre os dois avaliadores por meio do
teste Kappa. Além disso, por se tratar de uma avaliagdo com trés categorias, foi verificada a
diferenca na frequéncia das respostas sociais inadequadas, das respostas sociais parcialmente
adequadas e das respostas sociais adequadas, entre o antes e o depois do treinamento, utilizando o
teste qui-quadrado de contingéncia. O teste qui-quadrado também foi usado para verificar a
existéncia de diferencas entre o grupo experimental e o grupo controle.

Para avaliacdo global dos jogos de papéis entre grupo controle e grupo experimental, foi
utilizado um teste ndo parametrico Wilcoxon.

O software utilizado foi o SPSS versdo 13.0 (Field, 2009) e o indice de significancia
adotado é de 5%.
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5. RESULTADOS

5.1 AVALIACAO DOS EFEITOS DO THSI ATRAVES DO INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS
(IHS DE DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2001A)

5.1.1 AVALIAGCAO DA EQUIVALENCIA ENTRE 0S GRUPOS CONTROLE E EXPERIMENTAL

Primeiro, conforme pode ser observado na Tabela 2, foi realizada uma comparagéo entre
as medias dos grupos controle e experimental nos cinco fatores do IHS (enfrentamento e auto-
afirmacdo com risco; auto-afirmacdo na expressdo de sentimentos positivos; conversagao e
desenvoltura social; auto-exposicdo a desconhecidos e situagfes novas e autocontrole da
agressividade em situacOes aversivas), com o objetivo de verificar se esses dois grupos eram

equivalentes na fase pre-treinamento.

Tabela 2
Comparacdo entre as médias dos grupos controle e experimental nos fatores do Inventario de
Habilidades Sociais na fase pré-treinamento

, .. Desvio Erro .
Fatores Grupos N Media Padrio  Padrio t gl Sig.

Fator 1 - Enfrentamento e auto- Grupo Controle 20 -0,180 1,130 0,250 1150 36 0.260
afirmagdo com risco Grupo Experimental 18 0,200 0820 0,190 '
Fator 2 - Auto-afirmacio na expressio CGrupo Controle 20 -0,3%0 1,130 0,250 2650 38 0.010%
de sentimentos positivos Grupo Experimental 20 0,390 0,680 0,150 '
Fator 3 - Conversagdo e desenvoltura ~ Grupo Controle 20 -0,220 1,020 0,230 1460 37 0450
social Grupo Experimental 19 0,240 0,950 0,220 ’ ’
Fator 4 - Auto-exposi¢do a Grupo Controle 20 -0,090 0,950 0,210 0560 38 0580
desconhecidos e situacdes novas Grupo Experimental 20 0,090 1,070 0,240 ’
Fator 5 - Autocontrole da agressividade Grupo Controle 20 0,460 0,850 0,190 3260 38 0.000*%
em situagdes aversivas Grupo Experimental 20 -0,460 0,940 0210 ’

A partir dessa comparacdo, foi possivel constatar diferencas significativas entre 0s grupos
controle e experimental no fator auto-afirmacdo na expressao de sentimentos positivos (t=-2,65,
gl=38, p=0,01) e no fator autocontrole da agressividade em situacOes aversivas (t=3,26, gl=38,

p=0,00). No fator 2, auto-afirmacéo na expressdo de sentimentos positivos, foi observado que o
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grupo experimental apresentou uma média mais alta do que a do grupo controle, enquanto que o
grupo controle obteve uma média mais elevada no fator referente ao autocontrole da
agressividade em situacOes aversivas.

5.1.2 COMPARAGAO DOS RESULTADOS ENTRE GRUPOS NA FASE POS-TREINAMENTO

A comparacdo do grupo controle com o grupo experimental nos cinco fatores do IHS
(enfrentamento e auto-afirmacdo com risco; auto-afirmacdo na expressdo de sentimentos
positivos; conversacao e desenvoltura social; auto-exposi¢éo a desconhecidos e situagdes novas e
autocontrole da agressividade em situacGes aversivas), na fase pds-treinamento, pode ser vista na
Tabela 3.

Tabela 3
Comparacdo entre as médias dos grupos controle e experimental nos fatores do Inventario de
Habilidades Sociais na fase pds-treinamento.

... Desvio Erro .
Fatores Grupos N Media Padrio  Padrio t gl Sig.

Eator 1 - Enfrentamento e auto- Grupo Controle 16 0,140 0,740 0,180

afirmagéo com risco Grupo Experimental 19 -0,120 1,190 0,270 0,740 330,460
Fator 2_- Auto-afirr_n_agéo na expressjo  Grupo Controle 16 -0,050 0,680 0,170 050 33 0.800
de sentimentos positivos Grupo Experimental 19 0,040 1,220 0,280 ’
Fator 3 - Conversagio e desenvoltura ~ Grupo Controle 16 -0,160 0,910 0,230

social 9 Grupo Experimental 19 0,140 1,070 0,250 0,890 330380
Fator 4 - A_‘Uto'eXPOSi‘?aO a Grupo Controle 16 -0,140 0,990 0,250 0760 33 0.450
desconhecidos e situagbes novas Grupo Experimental 19 0,120 1,020 0,230 ’
Fator_ 5- i\utocontrole da agressividade Grupo Controle 16 -0,030 0,930 0,230 0020 33 0.690
em SitUagoes aversivas Grupo Experimental 19 0,030 1,080 0,250 ’

A comparacao entre as médias dos dois grupos, depois do THSI, ndo revelou diferencas
significativas em nenhum dos cinco fatores do IHS. A seguir, serd apresentada a andlise
intragrupos a partir do IHS.

5.1.3 COMPARACAO ENTRE 0S DADOS DO INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS ANTES E APOS
0 THSI

Para avaliar o desenvolvimento e aperfeicoamento do repertério de habilidades sociais

dos participantes do grupo controle e do grupo experimental, foi investigada a diferenca das



71

habilidades sociais entre a linha de base e o pos-treinamento nos cinco fatores do IHS: (1.9
Enfrentamento e auto-afirmacdo com risco; (2.°) Auto-afirmacdo na expressdo de sentimentos
positivos; (3.°) Conversacdo e desenvoltura social; (4.°) Auto-exposi¢do a desconhecidos e
situacdes novas e o (5.°) Autocontrole da agressividade em situacOes aversivas. O teste-t pareado
indicou, nessa analise intragrupos, ndo haver diferenca significativa entre o antes e o depois do
THSI, para o grupo controle, em nenhum dos cinco fatores do IHS, como pode ser visto na
Tabela 4.

Tabela 4
Dados estatisticos de mudancas verificadas nos escores fatoriais do Inventirio de Habilidades
Sociais no grupo controle entre os periodos antes e depois do treinamento

Desvio  Erro .
Fatores édi .
Média Padrdo Padrdo T gl Sig

Fator 1 - Enfrentamento e auto-afirmacéo Pré 0200 1119 0,280

: ) -1,886 15 0,079
com risco Pos 0137 0737 0,184

AUtAfi T 5 Pré 0535 1117 0279
Fator 2 - Auto-afirmagdo na expressdo de -1,271 15 0,223

sentimentos positivos Pos 0047 0,682 0,170
Fator 3 - Conversagéo e desenvoltura Pré. 0425 0907 0227 1030 15 0.319
social Pés 0165 0914 0229 ’

Fator 4 - Auto-exposicdo a desconhecidos Pré 0313 082 0,206

- , -0,484 15 0,636
e situagoes novas Pés -0,141 0,087 0,247

Fator 5 - Autocontrole da agressividade em ¢ 0594 0852 0,213

L . . 1,803 15 0,092
situacoes aversivas Pés -0,003 0,933 0,233

Com relagéo ao grupo experimental, como se vé na Tabela 5, os valores medios, apos o
THSI, foram significativamente mais altos que os do pré-treinamento nos seguintes fatores:
enfrentamento e auto-afirmacdo com risco (p=0,002), conversagdo e desenvoltura social
(p=0,008) e auto-exposicédo a desconhecidos e situa¢des novas (p=0,008). O fator auto-afirmacéo
na expressdo de sentimentos positivos, apesar de ndo atingir significAncia estatistica, o valor
médio foi maior na pds-intervencdo e o fator referente ao autocontrole da agressividade em
situacdes aversivas, o valor da média, na poés-intervengdo, foi mais baixo que o da pre-

intervencao.
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Tabela 5
Dados estatisticos de mudancas verificadas nos escores fatoriais do Inventario de Habilidades
Sociais no grupo experimental entre os periodos antes e depois do treinamento

. Desvio  Erro .
Fatores & .
Media Padrdo Padréo t gl Sig

Fator 1 - Enfrentamento e auto-afirmacéo Pre 0,166 0839 0,203
com risco Pés 0194 1230 0,298

11,374 16 0,002 *

- Auto-afirmaci 5 Pré 0040 0690 0,158
Fator 2 - Auto-afirmagao na expresséo de 0886 18 0,387

sentimentos positivos Pés 0.364 1224 0281
Fator 3 - Conversagdo e desenvoltura Pre 0,147 0972 0,229 8226 17 0008 *
social PoS 0224 1,102 0260 ’

Fator 4 - Auto-exposicdo a desconhecidos ¢ 0119 1,052 0,241

or 4 - i -7,281 18 0,008 *
e situacOes novas Pos 0,210 1,022 0,234

Fator 5 - Autocontrole da agressividade em Pré 0,003 0,963 0,221

Lo . ) -1,232 18 0,234
situagoes aversivas Pés -0,460 1,079 0,247

Em suma, a analise intragrupos demonstrou que, ap0s o treinamento, em relacdo aos
fatores do IHS, os participantes do grupo experimental apresentaram resultados superiores aos do
grupo controle nos fatores: enfrentamento e auto-afirmagdo com risco, conversagdo e
desenvoltura social e auto-exposi¢do a desconhecidos e situacdes novas. Com relacdo ao fator
auto-afirmacéo na expressao de sentimentos positivos e ao fator relacionado ao autocontrole da
agressividade em situagOes aversivas, ndo foram identificadas mudancas significativas entre 0s
participantes tanto do grupo controle como do grupo experimental ap6s o treinamento.

No follow-up ocorreu um aumento estatisticamente significativo da primeira avaliagdo
para a terceira, entre os participantes do grupo experimental, nos seguintes fatores do IHS:
enfrentamento e auto-afirmagdo com risco (t=6,823, gl=18, p=0,003), conversacdo e desenvoltura
social (t=9,846, gl=18, p=0,001) e auto-exposicdo a desconhecidos e situa¢des novas (t=7,912,
gl=18, p=0,042). Entretanto, ndo ocorreu mudanga significativa em nenhum dos fatores do IHS
da segunda avaliagéo para a terceira, indicando que os resultados se mantiveram.

A partir da analise intragrupos, é possivel observar que o THSI foi eficaz em melhorar
significativamente as respostas dos participantes experimentais no fator enfrentamento e auto-
afirmacdo com risco; no fator conversacdo e desenvoltura social e no fator auto-exposicdo a

desconhecidos e situa¢bes novas e essa melhora se manteve estavel apds um follow-up de 30 dias.
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Em relacéo ao escore total das habilidades sociais, mensurado pelo IHS, antes e depois da

intervencdo, pode-se verificar que ndo ocorreu mudanca significativa no grupo controle. Tal
constatac@o pode ser observada na Tabela 6.

Tabela 6

Dados estatisticos de mudancas verificadas no escore total do Inventario de Habilidades Sociais
no grupo controle entre os periodos antes e depois do treinamento.

Média N DP Erro Padrdo t gl Sig.
Fnsx(/::r:fé-:i%t?jle Pré 0,307 18 0,857
Habilidades 0,214 1375 15 0,189

.. Pos 0,058 18 1,006
Sociais

J4 os dados estatisticos referentes as mudancas verificadas no escore total do IHS no

grupo experimental, entre os periodos antes e depois do THSI, podem ser visualizados na Tabela
7.

Tabela 7

Dados estatisticos de mudancas verificadas no escore total do Inventario de Habilidades Sociais
no grupo experimental entre os periodos antes e depois do treinamento.

Média N DP Erro Padrdo t gl Sig.

Escore,T_otaI Pré  -0,459 18 1,036
Inventorio de

n 0,259 2822 15 0013*

H I ) l )
abilidades P6s  -0,016 18 1,027

Sociais

Conforme pode ser visto na Tabela 7, houve um aumento significativo (p=0,013) na
média do grupo experimental, isto é, no pré-treino era de -0,459 e subiu para -0,016 no pos-

treino. Para uma analise complementar das habilidades sociais, foram elaboradas sete situagdes
de jogos de papéis.
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5.2 AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS ATRAVES DE SETE SITUACOES DE JOGOS DE PAPEIS

Serd especificado, a seguir, a porcentagem de respostas sociais inadequadas, respostas
sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo controle e do grupo
experimental, a partir da avaliacdo dos juizes, nos diferentes momentos, pré-treinamento e pos-
treinamento, nas situacfes de: iniciar conversacdo; recusar pedido; expressar opinido pessoal;
cobrar divida; defender os proprios direitos em situagdes nas quais sdo oferecidos servicos
insatisfatdrios; lidar com pessoas com atitudes grosseiras e fazer pedido com conflito de
interesses.

A primeira situacdo social investigou o0 comportamento verbal dos participantes do grupo
controle e experimental ao iniciarem uma conversacdo. Na avaliacdo pré-intervencdo, dos 20
participantes do grupo controle, 45% iniciaram a conversa de forma socialmente inadequada,
enquanto que 30% iniciaram de forma parcialmente adequada e 25% iniciaram a conversa de
modo socialmente adequado. Em relacdo ao grupo experimental, dos 20 participantes, 80%
iniciaram a conversa de modo inadequado, 10% iniciaram de forma parcialmente adequada e
10% adotaram respostas socialmente adequadas.

Na avaliacdo poés-treinamento, 65% dos participantes do grupo controle iniciaram a
conversa de modo socialmente inadequado, 20% de forma parcialmente adequada e 15%
iniciaram de modo socialmente adequado. Em relacdo ao grupo experimental, 10% das pessoas
iniciaram a conversa inadequadamente, 50% iniciaram a conversa de forma parcialmente
adequada e 40% de forma socialmente adequada.

Para ilustrar os dados obtidos na situagdo de iniciar conversagdo, foram elaboradas a
figura 1 que mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas, respostas sociais
parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo controle nas fases pré e pos-
treinamento e a figura 2 que mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas, respostas
sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo experimental antes e

depois do treinamento.
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Pré-Treinamento Pos-Treinamento

.

25%

45%

20%
5%
30%
B Rezpostas =ociaiz inadeguadasz B Resposztas zociaiz inadeguadas
W Rezpostas parcialments adequadas B Rezpoestas parcialmente adeguadas
O Rezsposias seciaiz adeguadas O Respostas zociaiz adequadasz

Figura 1: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo controle na situagédo
de iniciar conversacao nas fases pré e pés-treinamento.

Pré-Treinamento Pos-Treinamento

10% 10%
10%

80%
O Rezspestas =eciaiz inadeguadas O Rezposias =eciaiz inadeguadas
M Rezposztas parcialments adequadaz B Rezpostas parcialmente adeguadas
O Reszpestas =eciaiz adeguadas O Rezpostas =zociaiz adequadasz

Figura 2: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo experimental na
situacdo de iniciar conversacdo nas fases pré e pds-treinamento.

Por fim, no follow-up, péde-se identificar 20% dos participantes do grupo experimental
com respostas socialmente inadequadas, 30% com respostas parcialmente adequadas e 50% com
respostas socialmente adequadas.

A segunda situacdo social investigou o comportamento verbal dos membros do grupo
controle e experimental ao recusarem um pedido. Na avaliagdo pré-intervengdo, dos 20
participantes do grupo controle, 70% adotaram respostas sociais inadequadas ao recusar um
pedido, enquanto que nenhum dos participantes recusou o pedido de modo parcialmente
adequado e o pedido foi recusado de forma socialmente adequada por 30% deles. Em relagdo ao

grupo experimental, 70% das pessoas adotaram respostas sociais inadequadas, 5% delas
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recusaram o pedido de forma parcialmente adequada e 25% recusaram de forma socialmente
adequada.

Na avaliacdo poés-intervengdo, 65% dos participantes do grupo controle adotaram
respostas inadequadas ao recusarem um pedido, 5% deles recusaram o pedido de forma
parcialmente adequada e 30% recusaram o pedido de forma socialmente adequada. Em relagéo ao
grupo experimental, 45% dos 20 participantes recusaram o pedido de forma inadequada, 5% de
forma parcialmente adequada e 50% recusaram de modo adequado.

A figura 3 mostra os resultados obtidos a partir das verbalizagfes dos participantes do

grupo controle na situacédo de recusar pedido nas fases pré e pés-treinamento.

Pré-Treinamento

Pos-Treinamento

O Reszpostas scciaiz inadeguadas
B Rezpostas parcialmente adeguadas
O Rezpostas scciaiz adeguadas

O Rezposias =eciaiz inadeguadas
B Reszpostas parcialments adequadas
O Rezpostas =zociaiz adequadaz

Figura 3: Avaliagdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo controle na situacéo

de recusar pedido nas fases pré e pds-treinamento.

Ja a figura 4 apresenta os resultados obtidos a partir das verbaliza¢Bes dos participantes

do grupo experimental na situacao de recusar pedido nas fases pré e pds-treinamento.

Pré-Treinamento

Pas-Treinamento

45%

5%

O Rezposias scciaiz inadeguadasz
B Rezpostas parcialmente adeguadas
O Rezpostas zociaiz adequadasz

Figura 4: Avaliagdo dos juizes quanto

O Respestas sociaiz inadeguadas
M Rezpostaz parcialments adequadas

O Rezpestas sociaiz adeguadas

ao comportamento verbal dos idosos do grupo experimental na
situacdo de recusar pedido nas fases pré e pds-treinamento.



77

Em relacdo ao follow-up, 30% dos participantes do grupo experimental adotaram
respostas inadequadas ao recusarem um pedido, 15% recusaram de forma parcialmente adequada
e 55% recusaram ao pedido de modo socialmente adequado.

A terceira situacdo social foi elaborada com o objetivo de investigar de que forma os
participantes da pesquisa expressam as suas opinides pessoais. Na avaliagao pré-intervencéo, dos
estudantes do grupo controle, 20% deles apresentaram respostas sociais inadequadas, ou seja, ndo
conseguiram expor a opinido pessoal ou conseguiram de forma inadequada, enquanto que 55%
conseguiram expor a opinido de forma parcialmente adequada e 25% conseguiram expor
adequadamente a opinido pessoal. No grupo experimental, 30% dos participantes expressaram a
opinido pessoal inadequadamente, 65% expressaram a opinido de forma parcialmente adequada e
5% conseguiram expor a opinido pessoal de modo adequado.

Na avaliacdo poés-intervengdo, 45% dos participantes do grupo controle adotaram
respostas sociais inadequadas, 35% deles adotaram respostas parcialmente adequadas e 20%
expressaram a opinido pessoal de modo socialmente adequado. Ja no grupo experimental, 20%
das pessoas responderam de forma inadequada, 50% adotaram respostas parcialmente adequadas
e 30% expressaram a opinido de forma socialmente adequada.

No follow-up, 35% dos participantes do grupo experimental expressaram a sua opinido de
forma socialmente inadequada, 50% de forma parcialmente adequada e 15% das pessoas
conseguiram expressar a opinido pessoal de forma socialmente adequada.

Ja na situacdo de cobrar divida, foi constatado que, no grupo controle, 80% dos
participantes ndo conseguiram cobrar a divida ou cobraram de uma forma inadequada, 15%
conseguiram cobrar, porém de forma parcialmente adequada e apenas 5% cobraram a divida de
modo socialmente adequado. No grupo experimental, todos os participantes, ou seja, 100% dos
idosos deste grupo, cobraram a divida de forma inadequada, ou ndo conseguiram cobrar a divida.

Em relacdo a avaliacdo pos-intervencdo, 90% dos participantes do grupo controle ndo
conseguiram cobrar a divida ou cobraram de forma inadequada e 10% cobraram de modo
parcialmente adequado. J& no grupo experimental, 75% dos participantes adotaram respostas
sociais inadequadas, 10% cobraram a divida de modo parcialmente adequado e 15% cobraram de
forma socialmente adequada.

Para ilustrar os dados obtidos na situacdo de cobrar divida, foram elaboradas a figura 5

gue mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas, respostas sociais parcialmente
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adequadas e respostas sociais adequadas do grupo controle nas fases pré e pds-treinamento e a
figura 6 que mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas, respostas sociais
parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo experimental nas fases pré e pos-

treinamento.

Pré-Treinamento Pos-Treinamento

10% 0%

0%

M Rezpostas zociaiz inadeguadas ORs ocidiz inadeguadas
B RBezpoztas parcialments adeguadas mR=
ORe

ztaz =
ztaz parcialmente adequadas
O Rezpostas sociaiz adeguadas staz =

ociaiz adequadaz

Figura 5: Avaliagdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo controle na situacéo
de cobrar divida nas fases pré e pos-treinamento.

Pré-Treinamento Pés-Treinamento
0%
15%
10%
75%
100%

O Rezposias =zociaiz inadeguadas O Rezpostas zociaiz inadeguadas

W Rezpostaz parcialments adeguadaz B Rezpostas parcialmente adeguadas

O Respostas =ociaiz adequadas 0O Rezpostaz scciaiz adequadas

Figura 6: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo experimental na
situacdo de cobrar divida nas fases pré e p6s-treinamento.

Em relacdo ao follow-up, foi verificado que 70% dos participantes do grupo experimental
ndo conseguiram ou conseguiram de modo socialmente inadequado cobrar a divida e 30% deles
conseguiram cobrar a divida de forma parcialmente adequada.

A quinta situacdo social teve como objetivo investigar como os participantes da amostra
defendem os proprios direitos em situacdes nas quais sdo oferecidos servigos insatisfatorios. Na
avaliacdo pré-intervencdo, dos 20 estudantes do grupo controle, 55% apresentaram respostas

sociais inadequadas, enquanto que 35% adotaram respostas parcialmente adequadas e 10%
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defenderam adequadamente os proprios direitos em situacdes nas quais sdo oferecidos servicos
insatisfatorios. Dos idosos do grupo experimental, 55% deles defenderam os proprios direitos de
forma socialmente inadequada; 25%, de forma parcialmente adequada e 20% defenderam de
forma socialmente adequada.

Na avaliacdo pés-intervencéo, dos idosos do grupo controle, 60% apresentaram respostas
sociais inadequadas na situacdo de defender os proprios direitos, enquanto que 15% apresentaram
respostas sociais parcialmente adequadas e 25% apresentaram respostas sociais adequadas. No
grupo experimental, 30% dos participantes defenderam os préprios direitos de modo socialmente
inadequado, 30% defenderam de forma parcialmente adequada e 40% defenderam 0s seus
direitos de modo socialmente adequado.

Para ilustrar os dados obtidos na situacdo de defender os proprios direitos, foram
elaboradas a figura 7 que mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas, respostas
sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo controle nas fases pre e
pos-treinamento e a figura 8 que mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas,
respostas sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo experimental
nas fases pré e pds-treinamento.

Pré-Treinamento Pds-Treinamento

10%

ta

B Rezpostas sociais inadequadaz Respostaz &
Respostaz parcialments adequadas
Respostaz &

B Rezpostas parcialments adeguadas

ociaiz inadequadas

O@ O

ta

O Rezpostas seciaiz adeguadas ociaiz adequadas

Figura 7: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo controle na situacdo
de defender os préprios direitos nas fases pré e pds-treinamento.
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Pré-Treinamento Pas-Treinamento

20%

30%

30%
O Rezpestas sociaiz inadeguadas O Rezpostas sociaiz inadeguadas
W Respostaz parcialmente adequadas B Rezpostas parcialmente adeguadas
O Rezpostas sociaiz adeguadas 0O Rezpostaz scciaiz adsquadas

Figura 8: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo experimental na
situacdo de defender os proprios direito nas fases pré e pds-treinamento.

Em relacdo ao follow-up, 40% dos participantes do grupo experimental adotaram
respostas sociais inadequadas, 10% deles responderam de forma parcialmente adequada e 50%
conseguiram defender os seus direitos de modo socialmente adequado.

A situacdo social seis investigou 0 comportamento verbal dos participantes da pesquisa ao
lidarem com pessoas com atitudes grosseiras. Na avaliacdo antes do treinamento, foi constatado,
no grupo controle, que 75% dos participantes reagiram de forma socialmente inadequada, 25%
deles apresentaram respostas parcialmente adequadas e nenhuma das pessoas deste grupo
apresentou respostas socialmente adequadas diante desta situagdo social. No grupo experimental,
foi constatado que 70% dos participantes apresentaram respostas socialmente inadequadas, 30%
deles adotaram respostas parcialmente adequadas e nenhum dos participantes apresentou
respostas socialmente adequadas nesta especifica situagédo social.

Em relacdo a avaliagcdo pds-intervencdo, foi verificado que no grupo controle 65% dos
participantes adotaram respostas sociais inadequadas, 30% apresentaram respostas parcialmente
adequadas e apenas 5% deste grupo apresentaram respostas socialmente adequadas. J& no grupo
experimental, 55% dos participantes responderam de modo inadequado, 30% deles responderam
de forma parcialmente adequada e 15% adotaram respostas socialmente adequadas.

Para ilustrar os dados obtidos na situacdo de lidar com pessoas com atitudes grosseiras,
foram elaboradas a figura 9 que mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas,
respostas sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo controle nas

fases pre e pos-treinamento e a figura 10 que mostra a porcentagem de respostas sociais
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inadequadas, respostas sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo

experimental nas fases pre e pos-treinamento.

Pré-Treinamento Pas-Treinamento

5%
25%
30%
65%
5%

O Respostas sociais inadequadas
B Respostas parcialmente adeguadas
O Rezpostas =ociaiz adequadas

O Respostas sociaiz inadequadas
B Rezpoztaz parcialmente adequadas
O Respostas sociaiz adeguadas

Figura 9: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo controle na situacdo

de lidar com pessoas com atitudes grosseiras.

Pré-Treinamento

30%

Pas-Treinamento

15%
20% 5500
70%

O Respestas =ociaiz inadeguadas
B Respestas parcialmente adequadas
O Rezpostas =ociaiz adequadaz

O Respostas sociaiz inadeguadas
B Rezpoztaz parcialmente adequadas
O Respostas sociaiz adeguadas

Figura 10: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo experimental na
situacdo de lidar com pessoas com atitudes grosseiras.

No follow-up, foram identificadas 50% de pessoas do grupo experimental com respostas
sociais inadequadas, 25% com respostas parcialmente adequadas e 25% com respostas sociais
adequadas.

Na situacdo social de fazer pedido com conflito de interesses, foi constatado que antes do
THSI, no grupo controle, 70% dos idosos ndo conseguiram fazer o pedido com conflito de
interesses ou conseguiram de modo inadequado, 25% conseguiram fazer o pedido com conflito,
porém de forma parcialmente adequada e apenas 5% das pessoas fizeram o pedido de forma

socialmente adequada. No grupo experimental, 75% dos participantes ndo conseguiram fazer o
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pedido com conflito de interesse ou fizeram de modo inadequado, enquanto que 25%
conseguiram fazer o pedido de forma parcialmente adequada e nenhum dos participantes do
grupo experimental conseguiu fazer o pedido de modo socialmente adequado.

Em relacdo a avaliacdo pos-intervencdo, 70% dos idosos do grupo controle ndo
conseguiram fazer o pedido com conflito de interesses ou conseguiram de forma inadequada,
30% fizeram de forma parcialmente adequada e nenhuma das pessoas fez o pedido de forma
adequada. No grupo experimental, 55% dos participantes adotaram respostas socialmente
inadequadas, 40% deles deram respostas parcialmente adequadas e apenas 5% fizeram o pedido
de modo adequado.

Para ilustrar os dados obtidos na situacdo de fazer pedido com conflito de interesses,
foram elaboradas a figura 11 que mostra a porcentagem de respostas sociais inadequadas,
respostas sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo controle nas
fases pre e pos-treinamento e a figura 12 que mostra a porcentagem de respostas sociais
inadequadas, respostas sociais parcialmente adequadas e respostas sociais adequadas do grupo

experimental nas fases pre e pos-treinamento.

Pré-Treinamento Pos-Treinamento

5%
25%

T0%
O Respostas seciaiz inadeguadas O Resposias seciais inadeguadas
B Rezpostas parcialments adequadas B Respostas parcialmente adeguadas
O Respostas scciaiz adequadas O Rezpostas sociaiz adequadas

Figura 11: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo controle na situacéo
de fazer pedido com conflito de interesses.
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Pré-Treinamento Pos-Treinamento
0%
25%
40%
75%

O Respostas =ociais inadeguadas O Respostas sociais inadeguadas

B Respostas parcialmente adeguadas B Respostas parcialmente adegquadaz
O Respostas sociaiz adeguadas O Respostas sociais adequadas

Figura 12: Avaliacdo dos juizes quanto ao comportamento verbal dos idosos do grupo experimental na
situacdo de fazer pedido com conflito de interesses.

Por fim, no follow-up, pdde-se constatar que 55% das pessoas do grupo experimental ndo
fizeram ou conseguiram fazer de modo inadequado o pedido com conflito de interesses, 35%
fizeram de modo parcialmente adequado o pedido e 10% conseguiram fazer o pedido de forma
socialmente adequada.

5.2.1 AVALIAGCAO DA EQUIVALENCIA ENTRE 0S GRUPOS CONTROLE E EXPERIMENTAL

A comparacdo entre as respostas sociais inadequadas, respostas sociais parcialmente
adequadas e respostas sociais adequadas do grupo controle com as do grupo experimental nas
sete situagdes de jogos de papéis (iniciar conversacao; recusar pedido; expressar opinido pessoal;
cobrar divida; defender os préprios direitos em situacdes nas quais sdo oferecidos servigos
insatisfatorios; lidar com pessoas com atitudes grosseiras e fazer pedido com conflito de

interesses), na fase pré-treinamento, pode ser vista na Tabela 8.
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Tabela 8

Comparacdo entre as respostas sociais inadequadas, respostas sociais parcialmente adequadas e
respostas sociais adequadas dos grupos controle e experimental nas sete situacdes de jogos de
papéis na fase pré-treinamento.

Respostas

Respostas Sociais Respostas
SituagBes Sociais Grupos Sociais Parcialmente Sociais x? gl Sig.
Inadequadas Adequadas Adequadas
o Grupo Controle 25% 30% 45%
1. Iniciar Conversacédo 1,873 2 0,061
Grupo Experimental 10% 10% 80%
) Grupo Controle 70% 0% 30%
2. Recusar Pedido 0,371 2 0,872
Grupo Experimental 70% 5% 25%
o Grupo Controle 80% 15% 5%
3. Expressar Opinido Pessoal 1,301 2 0,053
Grupo Experimental 100% 0% 0%
Grupo Controle 55% 35% 10%
4. Cobrar Divida 0979 2 0,881
Grupo Experimental 55% 25% 20%
5. Defender os proprios direitos em  Grupo Controle 55% 35% 10%
situacBes nas quais sdo oferecidos ) 1,003 2 0,712
servicos insatisfatorios Grupo Experimental 55% 25% 20%
6. Lidar com pessoas com atitudes ~ Grupo Controle 75% 0% 25% 0902 2 0915
grosseiras Grupo Experimental 70% 0% 30% ' '
7. Fazer pedido com conflito de Grupo Controle 70% 25% 5% 1003 2 069l
interesses Grupo Experimental  75% 25% 0% ' '

A comparacao entre 0s grupos, controle e experimental, antes da intervencao, através do
teste qui-quadrado McNemar, mostrou que os dois grupos, experimental e controle, eram
equivalentes no que se refere ao comportamento verbal diante das sete situagdes de jogos de
papéis.

5.2.2 COMPARACAO DOS RESULTADOS ENTRE GRUPOS NA FASE POS-TREINAMENTO

A comparacgdo entre grupos, no pos-treinamento, revelou que os participantes do grupo
experimental apresentaram resultados superiores aos do grupo controle, nas sete situacGes de

jogos de papéis, como mostra a Tabela 9.
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Tabela 9

Comparacdo entre as respostas sociais inadequadas, respostas sociais parcialmente adequadas e
respostas sociais adequadas dos grupos controle e experimental nas sete situacdes de jogos de
papéis na fase pos-treinamento.

R
Respostas espgs_tas Respostas
. - . Sociais - .
SituagBes Sociais Grupos Sociais . Sociais x? gl Sig.
Parcialmente
Inadequadas Adequadas Adequadas

Grupo Controle 65% 20% 15%

1. Iniciar Conversagdo 8,917 2 0,002*
Grupo Experimental 10% 50% 40%
. Grupo Controle 65% 5% 30%

2. Recusar Pedido 10,003 2 0,001*
Grupo Experimental 45% 5% 50%
o Grupo Controle 90% 10% 0%

3. Expressar Opinido Pessoal 2,131 2 0,053
Grupo Experimental 75% 10% 15%
Grupo Controle 60% 15% 25%

4. Cobrar Divida 10,628 2 0,001*
Grupo Experimental 30% 30% 40%
5. Defender os proprios direitos em  Grupo Controle 60% 15% 25%

situagBes nas quais sdo oferecidos ) 9,222 2 0,002*
servicos insatisfatorios Grupo Experimental 30% 30% 40%
i i Grupo Controle 65% 30% 5%

6. lea_lr com pessoas com atitudes 4721 2 0,040%
grosseiras Grupo Experimental 55% 30% 15%
i i Grupo Controle 70% 30% 0%

_7. Fazer pedido com conflito de 11,022 2 0001*
Interesses Grupo Experimental 55% 35% 10%

Na fase poés-treinamento, foram encontradas diferencas significativas nas situactes de
iniciar conversacdo (p=0,002), de recusar pedido (p=0,001), de cobrar divida (0,001), de defender
0s proprios direitos (p=0,002), de lidar com pessoas com atitudes grosseiras (p=0,04) e de fazer
pedido com conflito de interesses (p=0,001). A seguir, sera apresentada a analise intragrupos nas
sete situacOes de jogos de papéis.

5.2.3 COMPARACAO ENTRE 0S DADOS DAS SETE SITUACOES DE JOGOS DE PAPEIS ANTES E
ApGs o THSI

A anélise dos dados, obtida através da avaliacdo dos juizes, revelou que em relacdo ao
grupo controle, ndo foram encontradas diferencas significativas em nenhuma das sete situacdes
de jogos de papéis, entre os periodos antes e depois do THSI, como pode ser observado, a seguir,

na Tabela 10.
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Tabela 10
Dados estatisticos de mudancas verificadas nas sete situacoes de jogos de papéis, entre 0s
periodos antes e depois do treinamento, no grupo controle

Situagdes Sociais Média Rank
Pré 5,130 z -1,460
1. Iniciar conversacdo
Pés 7,000 Asymp. Sig. 0,145
) Pré 4,500 z -0,090
2. Recusar pedido
Pds 3,630 Asymp. Sig. 0,928
Pré 6,190 z -1,600
3. Expressar opinido pessoal
Pés 5,500 Asymp. Sig. 0,110
Pré 2,670 z -1,134

4. Cobrar divida
Pés 2,000 Asymp. Sig. 0,257

5. Defender os proprios direitos em situagdes  prg 3330 b -0.707
nas quais sao oferecidos servigos ) _
insatisfatorios Pos 2,500 Asymp. Sig. 0,480
Pré 0,000 z -1,732
6. Lidar com pessoas com atitudes grosseiras
Pés 2,000 Asymp. Sig. 0,083
Pré 3,000 z -4,447

7. Fazer pedido com conflito de interesses
Pds 3,000 Asymp. Sig. 0,655

Ja em relacdo ao grupo experimental, foram encontradas diferengas significativas, entre 0s
periodos antes e depois do THSI, em quatro das sete situacdes de jogos de papeis, conforme pode

ser visualizado na Tabela 11.



87

Tabela 11
Dados estatisticos de mudancas verificadas nas sete situacdes de jogos de papéis, entre 0s
periodos antes e depois do treinamento, no grupo experimental

Situagdes Sociais Média Rank
Pré 0,000 z -3,540

Pés 8,000 Asymp. Sig. 0,000 *
Pré 1,500 z -2,200
Pds 4,420 Asymp. Sig. 0,030 *

1. Iniciar conversacdo

2. Recusar pedido

Pré 5,130 z -0,250
Pés 4,900 Asymp. Sig. 0,800

3. Expressar opinido pessoal

Pré 0,000 z -2,070
4. Cobrar divida

Pds 3,000 Asymp. Sig. 0,040 *
5. Defender os proprios direitos em situagdes  prg 3,000 b -2,165
nas quais sao oferecidos servigos ) _
insatisfatorios Pos 4,710 Asymp. Sig.  0,030*

Pré 5,500 z -1,604

6. Lidar com pessoas com atitudes grosseiras
Pés 6,200 Asymp. Sig. 0,109

Pré 4,000 z -1,890
Pds 4,000 Asymp. Sig. 0,059

7. Fazer pedido com conflito de interesses

A partir da Tabela 11, observa-se que o0s participantes do grupo experimental
apresentaram melhora significativa nas situagdes de iniciar conversacdo (p=0,00); de recusar
pedido (p=0,03); de cobrar divida (p=0,04) e de defender os préprios direitos (p=0,03).

Em relacdo ao follow-up ocorreu uma melhora significativa no grupo experimental,
segundo o teste qui-quadrado, da primeira para a terceira avaliagdo nas situacdes de: iniciar
conversacdo (p=0,004), recusar pedido (p=0,013), cobrar divida (p=0,041) e defender os proprios
direitos (p=0,001). No entanto, ndo ocorreu mudanga significativa em nenhuma das situagfes de
jogos de papéis da segunda para a terceira avaliacdo. Desta forma, é possivel afirmar que as
respostas da maioria dos participantes do grupo experimental melhoraram da primeira para a

segunda avaliacdo e se mantiveram estaveis da segunda para a terceira avaliacao.
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5.3 AVALIACAO DOS EFEITOS DO THSI ATRAVES DA ESCALA DE SATISFACAO COM A VIDA
(CARDOSO & FERREIRA, 2009)

5.3.1 AVALIACAO DA EQUIVALENCIA ENTRE 0S GRUPOS CONTROLE E EXPERIMENTAL

Na Tabela 12 foi realizada uma comparacdo entre as medias dos dois grupos, controle e
experimental, a partir da Escala de Satisfacdo com a Vida para verificar se 0s grupos eram

equivalentes na linha de base.

Tabela 12
Comparacdo entre as médias dos grupos controle e experimental na Escala de Satisfacdo com a
Vida na linha de base

- Desvio  Erro .
Grupos N Média Padrio  Padrio t gl Sig.
) ) Grupo Controle 20 0,210 1,100 0,250
Escala de Satisfacdo com a Vida 1,330 37 0,190
Grupo Experimental 19 -0,220 0,860 0,200

Constata-se através da comparagéo entre o grupo controle e o grupo experimental, na fase
pré-treinamento, que a diferenca entre os mesmos ndo alcancou significancia estatistica. Este
resultado revela que os dois grupos eram equivalentes no que se refere ao grau de satisfacdo com
a vida.

5.3.2 COMPARACAO DOS RESULTADOS ENTRE GRUPOS NA FASE POS-TREINAMENTO

Em relacdo a comparacédo entre as médias do grupo controle e do grupo experimental, na
fase pos-treinamento, ndo foi encontrada diferenca significativa na Escala de Satisfacdo com a

Vida, como pode ser observado na Tabela 13.

Tabela 13
Comparacdo entre as médias dos grupos controle e experimental na Escala de Satisfacdo com a
Vida na fase pés-treinamento

- Desvio  Erro .
Grupos N Média Padrio  Padriio t gl Sig.
) ) Grupo Controle 20 0,140 1,060 0,240
Escala de Satisfacdo com a Vida 0,900 38 0,370
Grupo Experimental 19 -0,140 0,940 0,210
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A seguir, serd apresentada a analise intragrupos a partir da Escala de Satisfacdo com a
Vida.

5.3.3 COMPARACAO ENTRE 0S DADOS DA ESCALA DE SATISFACAO COM A VIDA ANTES E APOS O
THSI

A analise intragrupos demonstrou que ndo houve diferenca significativa, entre o antes e 0

depois do THSI, para o grupo controle, como pode ser visualizado na Tabela 14.

Tabela 14
Dados estatisticos de mudancas verificadas no grupo controle na Escala de Satisfacdo com a Vida
entre os periodos antes e depois do treinamento.

- Desvio Erro .
Media Padrdo  Padréo ¢ gl Sig
) ) Pré -0,100 0,839 0,188 0,143
Escala de Satisfacdo com a Vida 18 0,888
P6s -1,138 1,166 0,261

Com relacdo ao grupo experimental, como se vé na Tabela 15, houve um aumento
significativo (p=0,004) na média, isto &, no pré-treino era de 1,100 e subiu para 2,370 no pos-

treino.

Tabela 15
Dados estatisticos de mudancas verificadas no grupo experimental na Escala de Satisfacdo com a
Vida entre os periodos antes e depois do treinamento.

- Desvio Erro .
Media Padrdo  Padrdo ¢ gl Sig
) ) Pré 1,100 1,152 0,258 -6,923
Escala de Satisfacdo com a Vida 18 0,004*
Pos 2,37 1,356 0,303

5.4 AVALIACAO DOS EFEITOS DO THSI ATRAVES DA EscALA PANAS (WATSON, CLARK &
TELLEGEN, 1988)

5.4.1 AVALIACAO DA EQUIVALENCIA ENTRE 0S GRUPOS CONTROLE E EXPERIMENTAL

A partir da Escala PANAS, foi realizada uma comparagdo entre o grupo controle e o

grupo experimental na fase pré-treinamento e verificou-se que a diferenca entre 0s mesmos ndo
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alcancou significancia estatistica nem para os afetos positivos, nem para os afetos negativos.
Nesse sentido, é possivel afirmar que os grupos controle e experimental eram equivalentes em
relacdo aos afetos positivos e negativos, antes de qualquer treinamento, como pode ser visto na
Tabela 16.

Tabela 16

Comparacdo entre as médias dos grupos controle e experimental na Escala PANAS na linha de
base

Desvio Erro

Grupos N Média Padrio  Padrio gl Sig.
. Grupo Controle 20 0,070 0,760 0,170

Afetos Positivos 0,420 38 0,680
Grupo Experimental 20 -0,070 1,210 0,270
) Grupo Controle 20 0,280 0,790 0,180

Afetos Negativos 1,840 38 0,070

Grupo Experimental 20 -0,280 1,120 0,250

5.4.2 COMPARACAO DOS RESULTADOS ENTRE GRUPOS NA FASE POS-TREINAMENTO

Na comparacdo entre as médias do grupo controle e do grupo experimental, na fase pos-
treinamento, pdde-se constatar uma diferenca entre os dois grupos com nivel de significancia
estatistica para o grupo controle nos afetos positivos (p=0,01). Todavia, nesta fase pos-
treinamento, ndo foi encontrada diferenga significativa na comparagao entre grupos para os afetos
negativos. Tais dados podem ser vistos na Tabela 17.

Tabela 17

Comparacdo entre as médias dos grupos controle e experimental na Escala PANAS na fase pds-
treinamento

Desvio Erro

Grupos N Meédia Padrio  Padrio t gl Sig.
o Grupo Controle 20 0,400 0,830 0,190

Afetos Positivos 2,760 37 0,010*
Grupo Experimental 19 -0,420 1,010 0,230
) Grupo Controle 20 0,070 0,750 0,170

Afetos Negativos 0,420 37 0,670

Grupo Experimental 19 -0,070 1,230 0,280

A seguir, seré apresentada a anélise intragrupos a partir da Escala PANAS.
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5.4.3 COMPARACAO ENTRE 0S DADOS DA EscALA PANAS ANTES E APOS 0 THSI
A partir da anélise dos dados obtidos pela Escala PANAS, ndo houve diferenca
significativa, entre os periodos antes e depois do THSI, nem para os afetos positivos, nem para 0s

afetos negativos no grupo controle, como pode ser visto na Tabela 18.

Tabela 18
Dados estatisticos de mudancas verificadas no grupo controle, entre 0s periodos antes e depois do
treinamento, na Escala PANAS.

et Dol ey 1 9 S
Afetos positivos Pré 0,067 0,763 0,171
Afetos positivos Pés 0,398 0,828 0,185
Afetos negativos Pré 0,282 0,791 0,177

Afetos negativos Pés 0,067 0,748 0,167

-1524 19 0,144

0,914 19 0,372

Com relacdo ao grupo experimental, foram encontradas diferengas significativas, do
momento do pré-treinamento para o pds-treinamento, tanto para os afetos positivos (p=0,048),

guanto para os afetos negativos (p=0,04), conforme pode ser observado na Tabela 19.

Tabela 19
Dados estatisticos de mudancas verificadas no grupo experimental, entre 0s periodos antes e
depois do treinamento, na Escala PANAS

et Dol ey 1 9 S
Afetos positivos Pré  -0,140 1,196 0,274
Afetos positivos Pés  -0,419 1,013 0,232
Afetos negativos Pré  -0,335 1,127 0,259

Afetos negativos Pés  -0,070 1,229 0,282

0,717 18 0,048 *

-0,690 18 0,040*

A partir dos valores de média identificados no grupo experimental nas fases antes e
depois do THSI, nota-se que os escores de afetos positivos diminuiram, enquanto que os de

afetos negativos aumentaram.
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5.5 AVALIACAO DOS EFEITOS DO THSI A PARTIR DE RELATOS DOS PARTICIPANTES

Para avaliar os efeitos do treinamento a partir de relatos dos participantes, a pesquisadora
entregou para cada pessoa do grupo experimental uma folha com as seguintes perguntas: (1) Que
mudanga em geral vocé percebeu na sua vida e nas suas relacdes sociais depois de fazer o Curso
de Treinamento em Habilidades Sociais?; (2) Alguém (parentes, amigos, etc) do seu meio social
percebeu mudancas no seu comportamento?; (3) Espaco para outros comentarios e observagdes
(ver anexo XXIII).

A partir da analise das respostas dos participantes experimentais para a pergunta (1),
foram criadas seis categorias (autoconsciéncia ou autorregulacdo; consciéncia do outro; empatia
ou flexibilidade; assertividade; receber elogios e conversacdo) com o objetivo de identificar as
mudancas ocorridas na vida social dos estudantes. As categorias e 0s seus respectivos exemplos

podem ser visualizados no quadro 2.
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Quadro 2: Categorizacao das Respostas dos Participantes

Categorias Respostas dos Participantes

Mudei a maneira de falar com os outros.

Eu aprendi a ter calma antes de falar e agir com o préximo.

Eu comecei a perceber que podemos resolver 80% das coisas sem conflito.

Eu aprendi a me calar na hora certa.

Atualmente, sempre que tenho de pedir algo, lembro-me de como usar as
palavras e formular as frases.

Eu estou mais calma.

Eu mudei bastante a minha maneira de lidar com as pessoas desconhecidas,
percebo-me mais confiante no dia a dia.

Aprendi a ter mais controle sobre as repostas em situacoes de conflito.

Nossos encontros me levaram a ponderar mais as coisas. Creio que preciso até
pensar mais em mim, ndo ser tdo generosa, a ponto de me anular em algumas
situacdes.

Eu percebi gue estou com mais cuidado na comunicacao.

Eu aprendi a ouvir mais.

Eu aprendi a ndo julgar as pessoas e a escutar antes de opinar.

Eu agora tenho mais interesse nas palavras do proximo.

Estou observando muito mais as pessoas e percebendo que todas podem conviver
com menos conflitos.

Passei a reparar mais nas pessoas.

Eu aprendi a respeitar as diferengas existentes entre as pessoas e também a me
valorizar.

Autoconsciéncia

Consciéncia do outro

Empatia Eu aprendi a entender o lado do outro.

Eu consigo recusar pedidos sem ficar encabulada, em outras ocasides, achava
gue 0 meu comportamento ndo era correto.

Eu aprendi a defender os meus direitos sem prejudicar ou ofender a pessoa em
questéo.

Achei que fiquei com mais seguranga, aprendi a como dizer ndo, porque era
dificil negar alguma coisa a alguém. Gostei muito, me sinto agora mais
trangiila. A prendi a expressar melhor os meus desejos e sentimentos.

Eu aprendi a me expressar melhor e a como dizer n&o.

Eu deixei de ficar envergonhada quando recebia elogios de pessoas do circulo de
amizades, pois muitas vezes devolvia os elogios recebidos.

Segundo meu marido me tornei mais paciente e simpéatica com as pessoas €
também aprendi a receber elogios, coisa que nunca aceitei.

Hoje, ja encontro mais facilidade para iniciar e continuar uma conversa com
desconhecidos.

Eu era incapaz de iniciar uma conversa com pessoas desconhecidas. Hoje além
de cumprimentar sempre tenho algo a dizer.

Assertividade

Receber Elogios

Conversacao

Como se V& no quadro 2, as respostas dos participantes do grupo experimental, depois do
THSI, revelaram o desenvolvimento da autoconsciéncia, da consciéncia do outro e da
assertividade. Com relacdo a pergunta (2), foi elaborado o quadro 3 com as respostas dos

participantes.
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Quadro 3: Percepcdo de amigos e parentes com relacdo as mudancas no comportamento dos
participantes do grupo experimental.

Respostas dos Participantes

Todas as pessoas que mantenho relacionamento ja perceberam a mudanga das minhas atitudes.
Meu neto: Disse-me que estou “fresca” (pela minha mudanca de atitude).

Sim, meu marido acha que melhorei muito, que fiquei mais simpéatica com as pessoas.
Acho que nédo notaram. Nao me falaram.

Todas que convivem comigo perceberam que estou aceitando mais as diferencas.
Sim, minha irm& me achou mais calma e perguntou se voltei a tomar algum remédio.
N&o houve manifestacao.

A minha irmé.

Até agora ndo houve nenhum comentario.

Meu marido disse que estou mais atenta ao outro, sentindo-me no lugar do outro.
N&o, mas irdo notar. Eu vou me empenhar em crescer em muitos aspectos.

Minha irma percebeu que nédo estou mais, sempre, fazendo o que nao quero.

Sim, minha filha.

Sim, amigos do grupo a que pertenco.

Por fim, os participantes do grupo experimental tiveram um espaco na folha para
escreverem qualquer outro comentario ou observacdo. Tais comentarios e observaces podem ser

vistos no quadro 4.



Quadro 4: Comentérios e observacdes dos participantes do grupo experimental

Respostas dos Participantes

Adorei 0s encontros, € uma pena ndo continuarem por mais tempo, penso que cresceria muito mais, pois
outras situagGes sociais poderiam ser trabalhadas.

Gostaria que o curso fosse mais longo.

Apreciei demais participar da pesquisa.

Esse curso deve ser constante, pois € notorio a modificagdo em todos os integrantes do grupo.

Gostei muito do grupo. Foi um aprendizado muito bom. A professora, entdo, nota mil. Com muito empenho,
com conteldo de grande valia para n6s, com simpatia, doce e meiga, a professora conseguiu que todos do
grupo tivessem boa interacao, trazendo atividades

Ha desejo de alguns colegas de continuarem participando de atividades como estas.

A professora soube transmitir muito bem o seu trabalho. Todos os encontros, pude observar, que foram
feitos com muita dedicac&o e zelo. Gostei muito. Achei-a muito competente nas suas transmissdes. Atendia a
todos, com muito carinho e dedicacao.

Foi 6timo, tudo que foi dito foi de grande proveito por mim.

Me levou a refletir, mexeu no fundo do meu bad.

Achei o curso maravilhoso, pois tive oportunidade de aprender e me conscientizar de muitas coisas.

Achei que a professora foi uma agregadora de saber e uniéo, pois o grupo foi muito coeso, fazendo com que
as horas transcorressem num ambiente saudavel e de harmonia. O tempo passava de uma forma tao rapida,
que nem sentiamos. Ela foi muito habilidosa e a

Este curso seria muito interessante se fosse realizado para os demais idosos da UnATI e para nds uma outra
oportunidade para vermos os itens ndo mencionados.

A professora sempre apresentou um 6timo feedback e conduziu o trabalho de uma maneira cristalina, onde
0 grupo permaneceu muito integrado.

Gostei muito de ter esta oportunidade de participar deste trabalho. Gosto de estudar, de aprender, de
mudar, de conhecer nova pessoas € ganhar amigos. A professora se mostrou uma profissional no seu campo,
da melhor qualidade. Ela é altamente pontual, res

Fiquei muito feliz em fazer este curso.

Gostei muito do curso, pois me ajudou muito. Acho que o trabalho foi muito bem conduzido, sendo que
professora sempre foi carinhosa e simpética conosco.

Os encontros foram muito produtivos e conseguiram nortear a maneira de enfrentar as situagdes do dia a
dia. A professora conduziu os encontros com criatividade e sempre voltados para o assunto proposto a ser
desenvolvido no dia.

95
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6. DISCUSSAO

A andlise dos dados da comunicacdo verbal obtida através da avaliacdo dos juizes
mostrou que as repostas dos participantes do grupo experimental melhoraram significativamente
em relacdo ao grupo controle nas situacdes que envolvem conflito de interesses (e.g., recusar
pedidos, cobrar dividas, defender os proprios direitos em situacfes nas quais sdo oferecidos
servicos insatisfatorios, lidar com pessoas com atitudes grosseiras e fazer pedido com conflito de
interesses). Isso caracteriza que o THSI foi eficaz em melhorar o desempenho dos participantes
experimentais na habilidade assertiva.

Para Cavalcanti (1995), o treinamento da assertividade € uma das intervencdes necesséarias
e eficazes no atendimento psicoterdpico a terceira idade. Corby (1975) também assinala a
importancia do treinamento da assertividade em idosos. A partir de uma revisdo feita por Vila
(2005), foi verificado que diversos autores (e.g., Del Prette & Del Prette, 2001; Vila, Gongora &
Silveira, 2003) apontam inlmeros argumentos para 0 uso da assertividade em detrimento do uso
de comportamentos hostis nas relagdes interpessoais. Se, por exemplo, o idoso conseguir
expressar um incdmodo de forma assertiva, adequando-se as varidveis do contexto, ocorrera uma
minimizagéo de perdas para si e para o interlocutor, além de possibilitar bem-estar emocional e
fornecer modelo de controle de reagcdes emocionais indesejaveis (Vila, 2005).

E interessante destacar que os dados obtidos no Questionario de Dificuldades em
Situacbes Sociais mostram que a maioria dos participantes do grupo experimental apresentou
dificuldade em situacdes que envolvem conflito de interesses: fazer pedido com conflito de
interesses (95%); fazer pedido de mudanca de comportamento (75%); recusar pedidos (65%);
responder a criticas (50%) e cobrar dividas (75%). Estes resultados sdo concordantes com o
estudo realizado por Carneiro e Falcone (2004). Na pesquisa empreendida pelas autoras, foi
verificado que a grande maioria dos estudantes da UnATI/UERJ precisava desenvolver a
habilidade assertiva para lidar com situacGes de: fazer pedido com conflito de interesses, fazer
pedido de mudanca de comportamento, recusar pedidos, responder a criticas e cobrar dividas. As
situacOes sociais citadas acima foram selecionadas para fazerem parte do programa de THSI.

Com base nas constatacOes feitas até agora, &€ possivel observar que as pessoas que

participaram do THSI foram mais efetivas do que as pessoas do grupo controle em responderem
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seis das sete situacdes de jogos de papéis (e.g., iniciar conversacdo; recusar pedido; cobrar divida;
defender os proprios direitos em situacdes nas quais sdo oferecidos servigos insatisfatorios; lidar
com pessoas com atitudes grosseiras e fazer pedido com conflito de interesses). Vale notar que
tais situacOes fizeram parte do programa de THSI. Os participantes experimentais s6 nao
obtiveram melhora em expressar a sua opinido pessoal. Levando-se em consideracdo que a
situacdo de expressar opinido pessoal ndo fez parte do contetdo do treinamento, deve-se
aumentar o numero de encontros para que as pessoas na terceira idade desenvolvam uma
comunicacdo verbal apropriada diante desta especifica situacéo social.

Os efeitos do THSI também puderam ser observados através do relato de cada um dos
participantes do grupo experimental sobre as mudancas que foram percebidas nas suas relacdes
sociais depois que participaram do treinamento. Em uma revisdo feita por Falcone (1999), foi
verificado que os estudos baseados na avaliacdo das pessoas sobre os seus desempenhos como
um suplemento dos métodos experimentais constitui um recurso amplamente aceito e tem sido
empregado mais recentemente na literatura psicoldgica. Os modelos de investigacdo baseados na
narrativa do cliente, do supervisor ou do terapeuta fornecem dados que podem se juntar a outras
medidas de resultado para prover um quadro mais completo de como os pacientes se beneficiam
com uma intervencdo (Neufeldt & Nelson, 1998 citado por Falcone, 1999). Desse modo, foi
usado um recurso suplementar a analise das verbalizacbes dos participantes nas situagdes de

jogos de papéis, para a avaliagdo dos efeitos do treinamento.

Segundo o julgamento dos proprios participantes sobre os beneficios do treinamento, foi
verificado que, hoje, os participantes experimentais desempenham habilidades, como por
exemplo, a empatia e a assertividade de maneira mais satisfatoria do que antes do THSI. Tais
mudangas ocorridas na vida social dos estudantes da UnATI/UERJ sugerem que o treinamento
foi eficaz em aumentar tanto a capacidade dos seus componentes em ouvir e compreender as
perspectivas e sentimentos dos outros (e.g., “eu aprendi a entender o lado do outro”), como a
capacidade dos mesmos em defender os préprios direitos e de expressar pensamentos,
sentimentos e crencas de forma honesta, direta e apropriada, sem violar os direitos da outra
pessoa (e.g., “eu consigo recusar pedidos sem ficar encabulada, em outras ocasifes, achava que o
meu comportamento ndo era correto”; “eu aprendi a defender os meus direitos sem prejudicar ou

ofender a pessoa em questdo”; “eu aprendi a me expressar melhor e a como dizer ndo”; “eu
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aprendi a como dizer ndo, porque era dificil negar alguma coisa a alguém. Gostei muito, me sinto

agora mais tranquila. Aprendi a expressar melhor os meus desejos e sentimentos”).

Outro aspecto importante diz respeito ao fato de que os efeitos do THSI também puderam
ser percebidos através do relato dos participantes sobre as tarefas realizadas entre os encontros.
Além disso, comentérios feitos espontaneamente por parte de alguns componentes do grupo
acerca de interacOes sociais bem-sucedidas, assim como de declara¢es também esponténeas de
amigos ou familiares sobre a mudan¢a do comportamento do participante, sdo indicativos de que
o THSI foi eficaz (e.g., “Todas as pessoas que mantenho relacionamento j& perceberam a
mudanca das minhas atitudes”). A generalizacdo relatada sugere que os individuos assimilaram

0s principios do programa e estavam fazendo uso do mesmo no contexto de suas vidas.

Em suma, a avaliacdo do comportamento verbal dos participantes nas situacdes de jogos
de papéis e a avaliagdo baseada na observagdo do préprio comportamento feita pelos
participantes experimentais mostram que o THSI foi eficaz em desenvolver as habilidades sociais
nos estudantes da UnATI/UERJ. Um dado digno de nota é que em uma revisédo feita por Bandeira
(2002), foi constatado que o desempenho de papéis tem se mostrado uma medida sensivel aos
efeitos de um tratamento a curto prazo, o que o qualifica para ser utilizada em estudos de

avaliagdo de programas de treinamento de habilidades sociais.

Ja os dados obtidos no IHS n&o revelaram diferencas significativas entre 0s grupos,
controle e experimental, nos cinco fatores do inventario (enfrentamento e auto-afirmacdo com
risco; auto-afirmacdo na expressdo de sentimentos positivos; conversagdo e desenvoltura social;
auto-exposicdo a desconhecidos e situacdes novas e autocontrole da agressividade em situacoes
aversivas) apds o periodo de intervencdo. Uma possibilidade para explicar as diferencas entre o
resultado do IHS e das situacdes de jogos de papéis refere-se a constatacdo de que nem sempre as
pessoas sdo capazes de identificar as proprias reaces e sentimentos de forma precisa nas
medidas de auto-informe (Falcone, 1998).

Além do aspecto citado acima, ndo se pode esquecer que 0s participantes tanto do grupo
controle como do grupo experimental sdo estudantes da UnATI/UERJ e, conforme propGe
Cachioni (1998), as Universidades da Terceira Idade constituem um espago importante para a
ampliacdo dos contatos interpessoais e a promocao das habilidades sociais. Em uma pesquisa

empreendida pela autora, foi verificado que os conhecimentos adquiridos pelo idoso, através da



99

participacédo nas atividades oferecidas em Universidades da Terceira Idade, repercutiram de modo
favoravel em seus relacionamentos sociais, com membros da familia (filhos e netos) e amigos. A
partir desse estudo, Cachioni (1998) pontua que o conhecimento serve como veiculo de bem-estar
e auto-realizacdo, na medida em que pode promover melhor habilidade de comunicacdo nas
relacGes sociais.

Os resultados mostrados até agora chamam atencdo para a relevancia do uso de medidas
conjugadas, quantitativas e qualitativas, para avaliagdo mais abrangente da varidvel estudada
(Magalhées & Murta, 2003). Conforme propdem Magalhdes e Murta (2003), o uso de medidas
diferentes para medir a mesma variavel supre as deficiéncias inerentes a cada tipo de medida,
favorecendo uma visdo menos enviesada e mais ampla da variavel de estudo.

Em relagdo as andlises intragrupos, a partir do IHS, foram encontrados dados interessantes
que serdo discutidos a seguir. O treinamento realizado se mostrou efetivo ao longo do tempo para
as habilidades de enfrentamento com risco, ou seja, para a capacidade de lidar com situacdes
interpessoais que demandam a afirmacéo e defesa de direitos e auto-estima, com risco potencial
de reacdo indesejavel por parte do interlocutor (possibilidade de rejeicdo, de réplica ou de
oposicao). Isso indica que os participantes experimentais desenvolveram a habilidade assertiva
para lidar com as seguintes situacfes sociais: devolver a loja uma mercadoria defeituosa;
discordar do grupo; lidar com criticas injustas; fazer pergunta a conhecidos; declarar sentimento
amoroso; discordar de autoridade; falar a puablico conhecido; cobrar divida de amigo; manter
conversa com desconhecidos; abordar para relacionamento sexual e apresentar-se a uma pessoa
desconhecida. Tal resultado reforca o fato do THSI ter sido eficaz em melhorar o desempenho
dos participantes experimentais na habilidade assertiva.

Com relagdo as habilidades de conversacdo e desenvoltura social, que retratam a
capacidade de lidar com situagdes sociais neutras (e.g., manter e encerrar conversagdo em contato
face-a-face, encerrar conversa ao telefone, abordar pessoas que ocupam posicdo de autoridade,
pedir favor a colegas e desconhecidos, recusar pedidos abusivos, fazer apresentacdes ou palestras
a um publico desconhecido e fazer perguntas a pessoas desconhecidas), pdde-se observar uma
melhora significativa entre os participantes experimentais apds o treinamento. De acordo com
Del Prette e Del Prette (2001a), a presenca das habilidades sociais de conversacdo no repertorio
comportamental é importante, pois possibilita 0 “traquejo social” durante as conversagdes, bem

como denota conhecimento sobre as normas implicitas nas demandas de diferentes interacbes
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sociais. Do ponto de vista de Bolsoni-Silva e Marturano (2002), essa classe de habilidades auxilia
no desenvolvimento e manutencdo de conversas amistosas e triviais.

Além disso, os participantes do grupo experimental também revelaram um maior
repertério de habilidades sociais, depois do treinamento, para lidar com situacdes que envolvem
basicamente a abordagem e exposicdo a pessoas desconhecidas (e.g., fazer pergunta a
desconhecido; pedir favores a desconhecidos; fazer apresentacfes ou palestras a um puablico
desconhecido). Para ilustrar, serdo destacados depoimentos de trés participantes do grupo
experimental sobre as mudancas que foram percebidas nas suas relacOes sociais depois de
participarem do THSI: “Eu era incapaz de iniciar uma conversa com pessoas desconhecidas. Hoje
além de cumprimentar sempre tenho algo a dizer”; “Hoje, ja encontro mais facilidade para iniciar
e continuar uma conversa com desconhecidos”; “Eu mudei bastante a minha maneira de lidar
com as pessoas desconhecidas, percebo-me mais confiante no dia a dia.”

Entretanto, as mudancas ocorridas no repertorio de habilidades sociais dos participantes
do grupo experimental ndo foram estatisticamente significativas em situacdes que envolvem a
auto-afirmacdo na expressdo de sentimento positivo (e.g., agradecer elogios; fazer elogios;
expressar sentimentos positivos). Um dado digno de nota é que na avaliacdo das pessoas sobre as
mudancas que perceberam nas suas relagdes sociais, alguns participantes relataram o seguinte:
“Eu deixei de ficar envergonhada quando recebia elogios de pessoas do circulo de amizades, pois
muitas vezes devolvia os elogios recebidos”; “Segundo meu marido me tornei mais paciente e
simpatica com as pessoas e também aprendi a receber elogios, coisa que nunca aceitei.”

Por fim, o autocontrole da agressividade em situacOes aversivas (e.g., lidar com criticas;
lidar com chacotas) envolve a capacidade de reagir a estimula¢fes improprias do interlocutor,
como agressao e descontrole, com um razoavel controle da raiva e da propria agressividade. Os
resultados deste fator ndo apenas ndo demonstraram nenhuma mudanga expressiva, como se
apresentaram mais deficitarios ao final do THSI do que no inicio, mostrando, desta forma, uma
resposta contraria a que era inicialmente esperada. Tal constatacdo esta em consonancia com o0s
discutidos pela literatura (e.g., Magalhdes & Murta, 2003; Pacheco & Rangé, 2006) os quais
indicam que é possivel que os participantes com estilo de comunicacdo ndo assertivo, ao entrarem
em contato na intervencdo com instrucGes sobre defesa de direitos interpessoais e assertividade,
passem a empregar o estilo de comunicacdo agressivo em suas relagdes para, posteriormente,

expressarem a raiva e o desagrado de forma socialmente competente. Como prop6em Pacheco e
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Rangé (2006), é necessaria uma atencao especial as habilidades de controle da agressividade em
situacdes aversivas. Uma outra possibilidade para explicar essa queda de valores na segunda
avaliacdo, em programa com populacdo ndo-clinica, pode se relacionar, segundo Del Prette e Del
Prette (2003), a ansiedade devido a evocacdo de situacdes de desempenho trazidas pelo
inventario, muito mais acentuada na segunda avaliagdo do que na primeira, quando a
preocupagdo com a competéncia era menor.

Levando-se em conta que alguns estudos (Neri, 2004; Carmona & Melo, 2000) apontam o
treino de habilidades sociais como uma das formas em que a psicologia pode contribuir para o
bem-estar subjetivo dos idosos, foram investigados a satisfacdo com a vida, os afetos positivos e
os afetos negativos dos participantes da pesquisa.

A partir da Escala de Satisfagdo com a Vida, a comparagdo entre 0s grupos, controle e
experimental, ndo revelou diferencas significativas nem antes e nem depois do treinamento. Uma
possibilidade para explicar tal resultado refere-se ao fato dos préprios programas educacionais
direcionados a idosos, como Universidades da Terceira Idade, proporcionarem a esses individuos
a oportunidade de obter apoio emocional, informacional e instrumental, podendo ter efeitos
poderosos no enfrentamento do estresse e, consequentemente, contribuir para o bem-estar
subjetivo (Goldstein, 1995).

Ja em relacdo as andlises intra-grupos, o THSI se mostrou efetivo para os temas satisfacdo
com a vida e afetos negativos. Se por um lado, pdde-se verificar que houve um aumento na
satisfacdo com a vida e uma reducdo nos afetos negativos dos participantes do grupo
experimental, depois do THSI, por outro lado, houve uma piora nos afetos positivos. Uma
explicacdo possivel para a queda de valores dos afetos positivos, na segunda avaliacdo, pode estar
relacionada a uma maior acuracidade de observacgéo e autoobservacao e, conseqiientemente, uma
alteracdo da autopercepcdo (Del Prette & Del Prette, 2003). Mais estudos sdo necessarios para
avaliar o impacto da aprendizagem das habilidades sociais no bem-estar subjetivo do idoso.

Os resultados obtidos com o THSI sdo coerentes com varios estudos citados nesse
trabalho. Primeiro, as habilidades sociais sdo comportamentos aprendidos (Del Prette & Del
Prette, 2002; Garcia-Vera & cols., 1998) e que podem melhorar através de experiéncias de
aprendizagens adequadas (Garcia-Vera & cols., 1998). Segundo, que as pessoas da terceira idade

podem mudar padrdes de comportamentos usados ao longo da vida e podem aprender novas
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formas de se relacionarem (Isquick, 1981). Terceiro, a importdncia do treinamento da
assertividade em idosos (Cavalcanti, 1995; Corby, 1975; Carneiro & Falcone, 2004).

O THSI, numa visdo global, mostrou mudangas positivas entre os participantes do grupo
experimental, no entanto, replicacGes deste estudo e aprimoramentos metodolégicos langardo
novas luzes acerca dos dados aqui encontrados. Uma limitagdo metodologica do presente estudo
foi a ndo realizacdo do follow-up com os participantes do grupo controle. Além disso, néo foi
realizado follow-up, com os participantes do grupo experimental, na avaliagdo da satisfacdo com
a vida, dos afetos positivos e dos afetos negativos. A partir desta consideragédo, pode-se levantar o
seguinte questionamento: serd que as pessoas do grupo experimental tiveram tempo suficiente de

perceberem e avaliarem os efeitos do THSI em suas vidas?

Como contribuicdo para estudos posteriores: 0 aumento do numero de participantes da
amostra, a realizacdo do follow-up, o uso de medidas tanto quantitativas como qualitativas, a
avaliacdo da habilidade empatica e para melhorar a eficdcia do THSI algumas estratégias
sugeridas sdo: o aumento do numero de encontros, fortalecendo a aprendizagem; a criagdo de
mais exercicios, visando desenvolver a competéncia social nas situagdes de expressar opinido
pessoal, agradecer elogios, fazer elogios, expressar sentimentos positivos, lidar com criticas e
lidar com chacotas. Além disso, um recurso interessante sugerido por Falcone (1998), seria a
apresentacdo de fitas de video contendo exemplos de interagcdes socialmente competentes, antes

de iniciar os exercicios de jogos de papéis.

De um modo geral, os dados apresentados nesta pesquisa sugerem que a implementacédo
de programas de treinamento em habilidades sociais em grupo, com pessoas na terceira idade,
contribuira para a aprendizagem e o aperfeicoamento de habilidades sociais e para 0o bem-estar

desta populacéo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo visou desenvolver um programa de treinamento em habilidades sociais
de modo a proporcionar, as pessoas da terceira idade, uma melhor qualidade nas suas relacfes
sociais. O conhecimento sobre este assunto na terceira idade parece relevante, principalmente no
contexto atual de mudanca do perfil populacional e tecnolégico, que amplia a expectativa de vida
das pessoas.

Os resultados obtidos neste estudo reforcam o fato de que as pessoas na terceira idade
podem aprender habilidades sociais e que a velhice ndo consiste numa estagnagdo ou ocorréncia
exclusiva de perdas desenvolvimentais. O envelhecimento é mais uma fase do desenvolvimento
humano, onde continua a ser necessaria uma constante adaptacdo as mudancgas naturais que
ocorrem (Matos & cols., 2005). Conforme propdem Resende e cols. (2006), embora muitos
pensem que envelhecer significa deixar de desenvolver-se, adoecer e afastar-se de tudo, na
verdade, na velhice, existem possibilidades da pessoa continuar ativa e de ter uma boa qualidade
de vida.

Por fim, os conhecimentos gerados a partir deste estudo fornecem subsidios para a
implantacdo de programas de Treinamentos de Habilidades Sociais especificos para terceira
idade, como um recurso preventivo importante no desenvolvimento interacional, contribuindo
para a formacdo de pessoas mais saudaveis. De acordo com Matos e cols. (2005), intervencgdes
deste tipo parecem diminuir o encargo com pedidos exagerados de cuidados médicos e de apoio
social que muitas vezes aparecem associados a situacdes de isolamento social e sentimento de

solidao.
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APENDICE

APENDICE A — Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos (THSI)

1° ENCONTRO

Objetivo:
1. Facilitar a integracéo entre os membros do grupo;
2. Oferecer uma visao geral sobre o que é habilidade social e a sua importancia nas relagfes sociais, além de
especificar como serd realizado o treinamento;
3. Definir as normas do grupo (freqiiéncia, pontualidade e participacdo) e os comportamentos desejéveis dos

membros para o bom funcionamento do treinamento.

1. Facilitar a integragéo entre os membros do grupo:

O encontro iniciou com a apresentacdo da coordenadora do grupo. Esta declarou ser aluna do Programa de
Pds-Graduacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e que o THSI constituiria o tema de sua tese de
doutorado.

Ap0s a auto-apresentagdo, o grupo foi solicitado a se dividir em duplas para que cada dupla se apresentasse
mutuamente. Durante cinco minutos, um dos pares fez a auto-apresentacdo enquanto o outro fez as perguntas. Em
seguida, os papéis se invertiam por mais cinco minutos. Depois desse breve conhecimento entre os pares, cada
membro apresentou o seu par para o grupo. A coordenadora ressaltou que as informagdes deveriam se restringir ao
que foi dito pelo par e ndo as conclus@es ou interpretagdes do que foi falado.

Para que os membros do grupo se acostumassem a se referir aos colegas pelo nome, foi realizada a vivéncia
intitulada “O meu nome é...” (Del Prette & Del Prette, 2002) (Anexo XVI). Durante o exercicio, foi enfatizado que
um dos aspectos importantes na interacdo com os outros é chamar as pessoas pelo nome. No final da vivéncia, a
coordenadora entregou para cada um dos participantes um cracha e algumas canetas coloridas para que eles mesmos
escrevessem seus Nomes.

2. Vis8o geral sobre as habilidades sociais e o treinamento

Apb6s concluida a vivéncia acima, a coordenadora deu inicio a uma explicacdo sobre a importancia dos
relacionamentos sociais para a qualidade de vida, para promover a saude fisica e mental e para conquistar e manter
apoio social. Além disso, foi apontado o fato de que as pesquisas atuais constatam que a qualidade dos contatos
sociais é mais importante do que a quantidade. A partir dessas consideragdes, a coordenadora abordou a importancia
das habilidades sociais para a qualidade das interagdes sociais.

Em seguida, os participantes foram questionados sobre o significado dos termos: habilidade social, empatia
e assertividade. A coordenadora deixou que 0 grupo chegasse as suas proprias conclusGes para entdo apresentar 0s

trés conceitos. E importante chamar atencdo para o fato de que o THSI tem como base a suposicdo de que: (1) a
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populacdo ndo-clinica, em particular a universitaria, requer um maior detalhamento tedrico (entender os fundamentos
para aplicd-los) e (2) algumas das explicacBes teéricas, por exemplo, sobre os mecanismos de aprendizagem,
auxiliam na aquisicéo de habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2003).

Levando-se em conta 0s aspectos apontados acima, foram dadas as seguintes informagfes: “O treinamento
de habilidades sociais tem como objetivo criar condi¢des para que todos possam desenvolver habilidades em ouvir,
compreender e demonstrar essa compreensdo de maneira empatica na interacdo com as pessoas e, a0 mesmo tempo,
ter a capacidade de defender os proprios direitos e de expressar pensamentos, sentimentos e crengas de forma
honesta, direta e apropriada, sem violar os direitos da outra pessoa. Como vocés podem ver, aprender a se
comportar de forma socialmente competente ndo é uma tarefa facil. Por essa razao, o processo sera feito em etapas.
Primeiro, sera fornecido subsidios para o autoconhecimento e o conhecimento do outro. Depois, vocés irdo
aprender a identificar sinais emocionais ndo verbais nas outras pessoas. Por fim, irdo aprender a utilizar as
habilidades sociais em situa¢cGes como: iniciar, manter e encerrar conversagao; fazer pedido sem e com conflito de
interesses; responder a pedidos; fazer pedido de mudancga de comportamento; cobrar dividas; responder a criticas;
falar em publico; fazer e receber elogios.” Neste momento, foi entregue para cada participante uma folha com o
cronograma do curso de Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos.

Em seguida, a coordenadora abordou a seguinte questdo: como aprender as habilidades sociais? Sobre esse
aspecto, foi dito o seguinte: “Eu gostaria que pensassemos em quais sdo 0S passos que seguimos habitualmente para
que uma aprendizagem ocorra? O que fazemos, por exemplo, para aprender a nadar ou andar de bicicleta ou
dirigir?” A coordenadora instigou o grupo a falar e, por fim, acrescentou: *“... para aprender € preciso praticar, além
de observar outras pessoas que saibam fazer o que queremos aprender, que digam como estamos nos saindo e que
nos animem quando estamos desempenhando bem. Pois bem, esses sdo 0s passos que seguiremos neste treinamento.
Em relacdo a pratica, é importante que a gente sempre se lembre que as habilidades sociais ndo melhoram
passivamente, como se melhora a febre quando alguém toma um antitérmico. Isso é impossivel nas habilidades
sociais. As habilidades sociais somente podem melhorar praticando e praticando muito. A prética é o componente
essencial do treinamento. E importante, praticar nos encontros, praticar em casa e se for possivel praticar
sonhando. Nesse sentido, serd solicitada a realizacdo de tarefas fora dos encontros. O objetivo dessas tarefas é
facilitar a aprendizagem em um periodo curto de tempo, além de permitir a generalizacdo do que foi aprendido nos
encontros, para as situagdes da vida real. Parece razodvel para vocés essas informagdes? O que vocés acham disso
tudo que falei?”

3. Definigdo das normas do grupo e dos comportamentos desejéveis dos membros

Apos se certificar de que todos entenderam as informagdes acima, a coordenadora distribuiu aos membros
do grupo uma pasta contendo uma folha de esclarecimentos sobre o THSI. Durante a leitura dessa folha, a
coordenadora explicitou o formato e os aspectos éticos do programa (e.g.: confidencialidade) e informou a duragdo, o
horério e o local do treinamento. Neste processo de orientagdo quanto as normas do grupo, a pesquisadora enfatizou
que todos os membros do grupo deveriam respeitar 0s horérios dos encontros e a realizacdo das tarefas de casa.
Depois de ler, junto com o grupo, todos os itens da folha, a coordenadora explicou a funcionalidade das pastas
entregues e pediu para que os participantes guardassem todo o material fornecido nos encontros, inclusive as tarefas

de casa, dentro dessas pastas. Sobre esse assunto, a coordenadora falou: “No decorrer do treinamento, eu irei
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fornecer informacg6es, orientacfes, apoio e encorajamento, mas depende de vocés estarem engajados, ou seja,
comprometidos com a mudanca. Na verdade, seria indtil, eu fornecer tais ferramentas e ensinar algumas técnicas
para depois vocés esquecerem. Nesse sentido, a pasta se torna um recurso importante, pois sempre que quiserem
vocés poderdo recorrer ao material dos encontros para tirarem ddvidas ou lembrarem de alguma informacéo.”
4. Avaliacao do primeiro encontro

Por fim, foi realizada uma avaliacdo do primeiro encontro, onde 0s membros do grupo expressaram as suas
impressOes e esclareceram dudvidas. Para instigar os participantes a falarem, a coordenadora fez duas perguntas: “O
quanto vocés pensam que esse treinamento ir4 ajuda-los a lidar com situagdes de dificuldade social no futuro? e O
guanto vocés pensam que esse treinamento ird ajuda-los no geral?”” Apos os participantes terem comentado tais
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questdes, a coordenadora entregou um texto,“Sobre Gansos e Equipes’™ (Anexo XVII), para que cada pessoa

refletisse sobre a sua importancia no grupo.

" Disponivel em: http://novosolhos.com.br/site/arq_material/8076_8799.doc



116

ESCLARECIMENTOS SOBRE O TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS

O objetivo desse treinamento é proporcionar condigdes para que as pessoas desenvolvam habilidades para
se comunicar e interagir com os outros e, como conseqliéncia, melhorar a qualidade das suas interagdes sociais. Para

que os efeitos do T.H.S. sejam positivos, algumas condi¢Bes necessarias sdo discriminadas abaixo:

1) O papel da coordenadora do grupo é o de fornecer informagdes sobre como se comportar de forma socialmente
competente, promover exercicios de vivéncias entre os participantes, ajudar os membros do grupo durante 0s

exercicios, encorajar, fornecer apoio empatico e dar feedback.

2) O treinamento acontecerd no LABORE. A duracéo das sessdes serd de 1 hora e 30 minutos e o total de encontros

sera de 12.

3) Para que o THS tenha bons resultados, é necessario que todos participem. Isso inclui pontualidade e frequéncia.

Cada participante deve assumir responsabilidade pelo andamento do grupo.

4) O treinamento ndo constitui uma psicoterapia de grupo, onde as pessoas falam de seus problemas pessoais e esses
problemas sdo analisados. Entretanto, como os membros do grupo deverdo aprender a se comunicar de forma
habilidosa, exercicios de vivéncia envolvem falar de situa¢6es do cotidiano (situagdes-problema), cuja exposi¢éo ndo

Ihes cause constrangimento.

5) E fundamental a confidencialidade dentro do grupo. Tudo o que foi falado nas sessbes do grupo deve ser mantido
em sigilo. Esta atitude ética € imprescindivel, para que exista um clima de respeito e confianga entre 0s membros do

grupo.
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2° ENCONTRO

Objetivo:
1. Fornecer subsidios para o autoconhecimento e o conhecimento do outro
12 Etapa:

O encontro comegou com a apresentacdo do filme “Acorda Raimundo... Acorda!” (Alves, 1990) que teve 0
objetivo de discutir e ilustrar alguns conceitos mostrados no encontro anterior.
28 Etapa:

A coordenadora forneceu alguns esclarecimentos sobre a importancia do autoconhecimento e do
conhecimento do outro para a qualidade das interagBes. Logo em seguida, foi distribuido um roteiro contendo
informacdes a respeito desse tema, autoconsciéncia e consciéncia do outro. A coordenadora sugeriu que cada pessoa
do grupo lesse uma parte do roteiro e no decorrer da leitura os participantes poderiam fazer comentarios e tirar as
suas davidas.

32 Etapa:

Ap0s a leitura do roteiro, foi realizado um exercicio vivencial, que sera detalhado a seguir, para explorar a
autoconsciéncia e a consciéncia do outro.

O exercicio teve inicio quando a coordenadora solicitou que todos do grupo fechassem os olhos e
procurassem lembrar de uma situacdo de interagdo na qual alguém agiu de um modo desagradavel que provocou
emocdo negativa (medo, raiva, indignacao, tristeza, mégoa etc.). Eles foram alertados a escolher uma situagdo que
ndo lhes trouxessem constrangimento em revelar. Foi pedido que sinalizassem quando encontrassem a situagao e
permanecessem em siléncio até que todos do grupo lembrassem de uma situagdo. No momento em que todos
sinalizaram, foi solicitado pela coordenadora que fechassem o0s olhos novamente e revivessem a situacdo
perguntando a si mesmos: Que sentimentos estou experimentando? Que desejos/expectativas estdo sendo frustrados?
Em seguida, a coordenadora pediu que todos identificassem: Que sentimentos a outra pessoa deve estar
experimentando para agir dessa forma? Quais 0s seus desejos/expectativas? Nessa hora, a coordenadora enfatizou a
importancia de que todos fizessem um esforgo para se colocar no lugar da outra pessoa, tentando compreender como
ela estava entendendo a situagdo, sem julgar se esse entendimento estava certo ou errado. Apds todos abrirem 0s
olhos, a coordenadora distribuiu uma folha em que cada participante tinha que escrever: a situagdo, 0s proprios
sentimentos, desejos e expectativas e 0s sentimentos, desejos e expectativas do outro. A seguir, o grupo foi dividido
em duplas e cada dupla revelou o que escreveu para o seu par. Depois diante do grupo, cada membro relatou a
experiéncia do seu par, especificando sentimentos, desejos e expectativas deste e da outra pessoa. Para finalizar o

grupo fez uma avaliagdo do exercicio.
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42 Etapa:
Nessa etapa, foi entregue para cada participante o texto, “Versdo Lupina da Histéria de Chapeuzinho

Vermelho®”

(Anexo XVIII), para que o grupo refletisse sobre a importancia de se respeitar o ponto de vista dos
outros. Por fim, o grupo avaliou o segundo encontro.
52 Etapa:

No final do encontro, a coordenadora destacou a importancia das tarefas de casa e distribuiu a todos uma
folha contendo a primeira tarefa de casa do treinamento.

® Disponivel em: http://www.crechesonhoencantado.com.br/?secao=20295& categoria=20372&id_noticia=211009
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AUTOCONSCIENCIA E CONSCIENCIA DO OUTRO

Autoconsciéncia — reconhecimento, rotulagdo e organizagdo dos prdprios pensamentos, sentimentos e

comportamentos.

Para atingir a autoconsciéncia, o individuo precisa saber:

a)

O que eu quero/desejo?

O querer constitui uma representagdo cognitiva de uma situagdo ou objeto que, se ocorre ou € obtida, resulta em

uma experiéncia de ganho.

b)

Quais as minhas expectativas?

Corresponde a crenga de que algum evento futuro ocorrerd. As expectativas podem ser realistas ou distorcidas.

c)

Que sentimentos eu estou experimentando?

O sentimento corresponde a um estado interno que costuma resultar de um desejo ou expectativa, interfere no

comportamento e pode ser experimentado COMO prazeroso ou desprazeroso.

Ex.:

O Medo resulta da expectativa de que algo ruim vai acontecer (“Se eu pedir a minha colega de quarto
para dividir as despesas das compras, ela pode espalhar para todo o mundo que eu sou miseravel™)

A Raiva ocorre quando a pessoa deseja algo que néo obteve e continua querendo esse algo (“Minha
colega prometeu dividir as despesas e agora diz que esta sem dinheiro. Ela deveria manter a promessa,
mesmo que tivesse que pedir dinheiro emprestado™)

A Tristeza decorre de uma desisténcia, apds ndo se conseguir o que se deseja (“Nao d& para contar com
minha colega de quarto. Acho gque eu vou ter que assumir as despesas sozinha™)

A Satisfacéo ocorre quando a pessoa conseguiu 0 que desejava (“Que bom que minha colega cumpriu o

que prometeu’).

A identificacdo de um desses elementos — desejo, expectativa e sentimento — pode constituir pista para a

aquisicdo da autoconsciéncia, favorecendo a escolha do comportamento apropriado.

Consciéncia do outro - reconhecimento, rotulacdo e organizacdo dos pensamentos, sentimentos e comportamentos

da outra pessoa.

Para que se possa estar consciente dos pensamentos, sentimentos e comportamentos dos outros, é necessario prestar

atencéo e ouvir sensivelmente. 1sso envolve:

a)

b)
c)

d)

Deixar de lado as prdprias expectativas, sentimentos e desejos por alguns instantes e focalizar-se nas
perspectivas, sentimentos e desejos da pessoa alvo;

Identificar as emocgdes que o interlocutor manifesta enquanto fala;

Colocar-se no lugar da outra pessoa, buscando identificagdo com os sentimentos, percepgdes e desejos
desta;

Relacionar esses dados para atingir a consciéncia do outro;

Declarar entendimento.



120

TAREFA

NOME DATA

Escreva, nesta folha, uma experiéncia interpessoal ocorrida apds o segundo encontro, na qual vocé experimentou um
sentimento negativo (raiva, medo ou tristeza).

1) Descreva sucintamente a situacdo

2) Que sentimentos eu experimentei nessa situagao?

3) O que eu desejava nessa situagao que eu ndo consegui?

4) Quais as minhas expectativas ndo atendidas?

5) Que comportamento eu adotei?

6) Quais os sentimentos experimentados pela outra pessoa?

7) Quais os desejos/motivos da outra pessoa?

8) Como eu me sentiria se estivesse no lugar dela?

9) Que comportamento eu adotei na situa¢do?
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3° ENCONTRO

Objetivo:

1. Fornecer subsidios para a identificacdo da comunicacao nédo verbal.
12 Etapa:

O encontro iniciou com comentarios sobre a tarefa de casa. Como ndo deu tempo para que todos falassem
sobre o exercicio de casa, a coordenadora recolheu as tarefas dos participantes que ndo falaram para no encontro
seguinte devolver com um feedback.
2° Etapa:

Apo6s os comentarios sobre a tarefa, foi entregue para cada participante um papel cartdo, com mensagens
compiladas de grandes pensadores, poetas e compositores, com o objetivo do grupo refletir e discutir alguns temas
importantes para a qualidade das interagfes sociais. As mensagens entregues foram as seguintes: “Eu tirarei 0s seus
olhos e colocarei no lugar dos meus e tu tiraras os meus olhos e colocaras no lugar dos teus e eu te olharei com 0s
teus olhos e tu me olharas com os meus olhos”; “Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza
(...)”; “Compreendo a flria em suas palavras, mas ndo as palavras”; “Olhos nos olhos, quero ver o que vocé diz”;
“Todos tém direito a liberdade de expressdo e de opinido. Este direito inclui a liberdade de manter opinides sem
interferéncias e buscar, receber e transmitir informagBes e idéias por quaisquer meios de expressdo e sem
consideracdo de fronteiras”; “A felicidade da gente é uma semente plantada no olhar”; “Nenhum homem é um ilha
isolada; todo homem faz parte de um continente, uma parte do todo” e “Aquele que sabe falar, sabe também quando
fazé-10”. Esse exercicio foi baseado na vivéncia “Relampagos” (Del Prette & Del Prette, 2002). A partir das
mensagens, “Compreendo a flria em suas palavras, mas ndo as palavras” (W. Shakespeare) e “Olhos nos olhos,
quero ver o que vocé diz” (Chico Buarque), a coordenadora destacou, a importancia da comunicacao ndo verbal nas
interagOes sociais. Em seguida, foi distribuido o texto intitulado,“Algumas Palavras sobre os Sinais Ndo Verbais”,
para que 0s membros do grupo lessem.
3° Etapa:

Para desenvolver a comunicacdo ndo verbal, foi realizada a seguinte vivéncia: Cada componente do grupo foi
solicitado a fechar os olhos e pensar em um acontecimento emocionante, presenciado no passado, revivendo esse
momento na imaginagdo. Esse acontecimento poderia ser um fato real, uma cena de um filme, de uma peca de teatro,
de um livro etc., que tenha provocado emocgdo negativa ou positiva. Pedia-se que fosse emitido um sinal, tal como
levantar o dedo, apds a imaginacdo completa da situacdo. Em seguida, cada um dos membros deveria relatar o
episédio, enquanto os outros membros ouviam e procuravam identificar as emocles e o0s sinais ndo verbais
manifestados pelo relator. Ao final de cada relato, os ouvintes revelavam os sentimentos identificados e os sinais ndo
verbais relacionados, respondendo as questdes escritas no quadro:

1) Quais os sinais ndo verbais emitidos pelo relator?

a. O que revelava a expressdo facial?
b. Tipo de vocalizagéo

Contato ocular

o

d. O que revelavam os gestos?
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e. Postura
2) Quais os sinais ndo verbais mais importantes (aqueles relacionados com o contelido da fala)?

42 Etapa:

No final, pediu-se que 0s membros do grupo avaliassem o exercicio respondendo as seguintes questdes:
a) O grupo conseguiu realmente identificar as minhas emogdes/reagdes?
b) Eu consegui identificar as reagdes/emocdes dos participantes?
52 Etapa:

Foi solicitado a cada membro, como tarefa de casa, que trouxesse para o prdximo encontro uma situacéo

registrada, na qual identificou as reacdes ndo verbais de alguém do seu convivio social.
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ALGUMAS PALAVRAS SOBRE OS SINAIS NAO VERBAIS

Os principais canais para a comunicagdo sdo o rosto, 0 corpo e 0 tom de voz, nesta ordem. O rosto € a
principal area sinalizadora de emocgfes. Entretanto, o rosto pode ser mais bem controlado, talvez porque nés
podemos nos ver no espelho e checar como parecem nossas expressdes. A voz € bem menos controlada, assim como
a parte do corpo abaixo do pescogo. Nessa area pode ser observada a verdadeira emog&o.

As mulheres demonstram mais expressdes faciais do que os homens. Os homens demonstram mais o tom de
V0Z € 0 COrpo.

A face demonstra mais as expressoes de felicidade e de raiva.

A v0z comunica mais a tristeza e 0 medo e comunica menos a felicidade.

1) Expressoes faciais

Emoc0es decodificadas a partir da expressdo facial:

Felicidade Tristeza
Surpresa Raiva
Medo Desprezo/Desagrado

2) Expressoes faciais e atitudes interpessoais:
Sorriso: é decodificado em termos de calor, afeto e empatia. O sorriso pode também indicar desconforto e

embaraco. O sorriso constitui um poderoso recurso de reforgo interpessoal.

3) Vocalizagdes néo verbais
As emocdes podem ser decodificadas pelo tom de voz:
Alegria, exaltacdo: tom de voz mais elevado, variabilidade no tom de voz (mais frequiéncia de picos).
Depressdo: tom de voz mais baixo, menos elevagdes e menos energia nos picos elevados.
Ansiedade: pico de voz aumentado, fala mais rdpida, presenca de distdrbios de fala, muitas pausas (algumas pessoas
falam mais devagar quando estdo ansiosas), qualidade da voz especial (como no choro).

Raiva: tom mais elevado, voz aspera, aumento subito nos agudos e tom elevado em silabas especificas.

4) Olhar

O olhar € um recurso de informacdo. Aquelas pessoas que ndo olham o suficiente apresentam baixos niveis
de habilidades sociais.

Professores que olham mais para os seus alunos propiciam mais aprendizagem. Pessoas com baixo nivel de
olhar sdo menos propensas a serem contratadas pelos seus entrevistadores, mesmo que tenham boas qualificagGes.

O olhar também é indicativo de interesse sexual. Casais com discérdia marital olham-se menos. Casais

apaixonados mostram uma elevada proporgéo de olhar.
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A dilatacao da pupila é um outro sinal de interesse sexual. Estudos mostraram que os homens ficam com a
pupila dilatada quando véem fotos de mulheres nuas, enquanto as mulheres ficam com a pupila dilatada quando
véem fotos de homens musculosos e de bebés.

Normalmente, as pessoas olham mais enquanto escutam e menos enquanto falam. Quando ocorre o
contrério, isso indica dominancia.

Pessoas introvertidas olham menos. Pessoas extrovertidas e com habilidades sociais mais elevadas olham
mais.

Agqueles que olham mais tendem a ser percebidos mais favoravelmente como competentes, amistosos,

confiaveis, assertivos e socialmente habilidosos.

5) Gestos e movimentos corporais

Os gestos possuem uma fungdo de comunicagdo. Pessoas com maior facilidade verbal sdo as que mais
gesticulam.

Estudos relacionando emogdes aos gestos, concluiram:
Inibicdo extrema: movimentos de retraimento, estereotipados, inquietos, desnecessarios.
Depressao: movimentos lentos, pouco freqlientes, hesitantes, ndo empaticos, gestos de se esconder.
Ansiedade: gestos de mexer o cabelo, esconder o rosto, retorcer e entrelagar as maos e fechar os punhos, puxar as
sobrancelhas, esfregar o rosto, arrancar o cabelo, remexer-se.

Pessoas socialmente inadequadas possuem uma baixa freqiiéncia de gestos e uma alta freqiiéncia de auto-
toques.

A expressividade é entendida como calorosa e amavel, principalmente o acenar com a cabeca.

6) Postura
Altura aumentada, peito expandido, maos nos quadris, gestos expansivos indicam dominéancia e status.
Cabeca abaixada, retraimento e reveréncia, indicam submiss&o.
Pessoas depressivas adotam uma postura desanimada, indiferente, sentam-se meditando, olhando para o
chéo.
Pessoas interessadas inclinam-se para frente, com as pernas puxadas para tras.
Pessoas enfadadas abaixam a cabega, ap6iam a cabeca na mdo, inclinam o corpo para trds e esticam as

pernas. A cabeca fica voltada para o outro lado.

7) O tocar

As mulheres se tocam mais do que os homens.

As pessoas mais velhas ou de maior status social, geralmente iniciam o toque.

O toque pode significar invasdo de espago corporal ou pode ser bem recebido. Pode também ser fortalecedor
de uma mensagem (persuasao).

As pessoas que tocam sdo vistas como calorosas.

Tocar alguém quando se faz um pedido, resulta em maior influéncia social.
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4° ENCONTRO

Objetivo:
1. Treinar as habilidades sociais na situagéo de iniciar, manter e encerrar conversagao.
12 Etapa:

A coordenadora iniciou 0 encontro dando feedback sobre as tarefas de casa que ndo foram lidas no Gltimo
encontro e, em seguida, cada um dos participantes leu o registro do seu exercicio de casa.
28 Etapa:

Ap06s os comentarios sobre a tarefa de casa, a coordenadora do grupo deu inicio ao tema do encontro,
distribuindo uma folha contendo dicas sobre como iniciar, manter e encerrar conversagdo. A coordenadora leu, com
0 grupo, as dicas, fazendo comentarios.

32 Etapa:

Ap0s a leitura, a coordenadora dividiu o grupo em duas partes, de modo que todos ficassem de pé, formando
duplas. Quando a coordenadora deu inicio, uma das filas comegou a conversagdo com o par. Algumas dicas de como
iniciar uma conversacao ficaram expostas em um slide. Além disso, 0s participantes podiam consultar o texto que
tinham recebido. A conversacdo tinha a duragdo de 3 minutos. Apds esse tempo, a outra fila dava inicio a
conversagdo, durante 3 minutos. Completado o tempo, acontecia deslocamento de uma das filas, de modo a mudar os
pares. Em seguida, tornava-se a iniciar o processo de conversagdo, até que todos de uma fila conversassem com
todos da outra fila. Durante o exercicio, a coordenadora supervisionou as conversacdes, encorajando 0s participantes.
42 Etapa:

Ap6s o término da etapa anterior, pediu-se que 0s membros do grupo avaliassem o exercicio, perguntando:
O que eu aprendi com esse exercicio?

52 Etapa:

Por fim, foi distribuida a todos uma folha contendo duas tarefas, descritas a seguir:

Tarefa 1 — Solicitar que cada membro do grupo telefone para um colega com quem ndo manteve conversagao nesse
encontro e converse durante pelo menos 5 minutos.
Tarefa 2 — Solicitar que cada membro do grupo inicie conversacdo (por telefone ou pessoalmente) com alguém

pouco conhecido ou desconhecido (no elevador, na fila do cinema, em uma reunido, praia, festa etc.).
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DICAS PARA INICIAR E MANTER CONVERSACAO

Aproxime-se de pessoas que parecam acessiveis e dispostas a conversar com vocé. Observe 0s sinais de
interesse e abertura. Escolha alguém que esteja isolado ou ndo intensamente envolvido em outra conversa (quem €
socialmente habilidoso deve saber ndo somente a resposta adequada, mas também onde, como e quando essa
conduta/ comportamento pode ser emitido - observe se a pessoa olha para vocé, se da um discreto sorriso, se
descruza as pernas ou os bragos).

Ao escolher a pessoa, ndo perca tempo escolhendo a “frase perfeita” para iniciar uma boa conversa.
Pesquisas mostram que as primeiras frases sdo relativamente insignificantes, desde que ndo sejam inteiramente fora
de proposito.

Evite comegar com comentérios negativos ou queixosos, que ndo estimulam os outros a prosseguirem a
conversa ou que geram desanimo.

Tema de conversagéo:

Existem apenas 3 tpicos basicos para escolher:
e Asituagéo
e A outra pessoa
e Vocé mesmo(a)

E apenas 3 maneiras de comecar:
e Fazendo uma pergunta
e Dando uma opinido

e Comentando um fato

Como iniciar a conversagao:
Existem 8 maneiras de iniciar conversacao:
1) Fazer uma pergunta ou um comentario sobre a situagdo ou uma atividade em que as duas partes
estdo envolvidas.
2) Elogiar, sinceramente, algum atributo da outra pessoa (trabalho, aparéncia fisica, vestuario etc.)
3) Fazer uma pergunta casual sobre o que a outra pessoa esta fazendo.
4) Perguntar se pode se juntar a outra pessoa ou convida-la a se juntar em uma atividade
5) Pedir ajuda, conselho, opinido ou informagéo
6) Oferecer algo
7) Compartilhar experiéncias, sentimentos ou opinides pessoais
8) Cumprimentar a outra pessoa e apresentar-se
Perguntas que estimulam a conversa:
Perguntas fechadas (do tipo “multipla escolha” ou “falso-verdadeiro”) geram respostas laconicas.
As perguntas que abrem a conversa sdo as que transmitem interesse por informagGes mais detalhadas ou
explicacOes mais elaboradas. Exemplo: Em vez de perguntas: “Ha quanto tempo vocé trabalha aqui?”, uma pergunta

aberta poderia ser: “O que levou vocé a escolher esse trabalho?”
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As perguntas abertas costumam comecar com: “O que vocé acha de...?”; “O que mais estimula vocé a dar
aula?” (para um professor); “O que mais impressionou vocé nessa viagem?”

Como manter a conversacao:
Uma forma de continuar a conversa é dizer algo e em seguida perguntar o que a pessoa acha a respeito.
Outra forma é revelar informacBes pessoais tais como gostos, atitudes etc. (auto-revelacdo), desde que
pertinentes ao assunto.
Outro procedimento é ndo responder as perguntas da outra pessoa com um simples “sim” ou “ndo”. Em vez
disso, explicar um pouco mais sobre o préprio ponto de vista, de modo a que a outra pessoa tenha algo a dizer.
Outro procedimento ainda é mudar de assunto. Uma ocasido apropriada para isso é quando ocorre uma
pausa na conversagao.
Expressdes ndo verbais durante a conversagao:
1) Acenar com a cabeca
2) Sorrir
3) Manter contato ocular
4) Refletir a expressao facial do que fala
5) Adotar uma postura atenta

6) (Evitar gestos distraidos tais como olhar o rel6gio, tamborilar, balancar a perna etc.)

Encerrar conversagao:

Saber terminar uma conversa é tdo importante quanto manté-la. Algumas vezes essa tarefa se torna dificil,
especialmente quando o interlocutor fala demais e ndo d& tempo para uma pausa.

Seguem algumas dicas para encerrar uma conversagao:

a. Procure manter o foco da conversa — traga a pessoa para 0 assunto em pauta sempre que ela se
desviar demais.

b. Adote posturas corporais de encerramento — cruze as pernas, feche os bragos, ndo faga acenos, faca
uma discreta mencdo de levantar-se, olhe o reldgio, dando a entender que o limite do tempo esté se
esgotando.

c. Facauma sintese do assunto em pauta para fechar a conversa. Combine um contato, se for o caso.

Se vocé esta conversando com alguém em uma festa, vocé pode encerrar a conversa, dizendo algo como:
“Desculpe, mas estou vendo alguém com quem eu preciso falar.”

Se a conversa ocorre na rua, uma maneira de encerra-la é: “Desculpe, mas tenho que ir embora. Gostei de te
ver.

Outras maneiras de encerrar conversagdo: “Gostei muito de nossa conversa. Adoraria repetir esse encontro
em outro dia.”
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5° ENCONTRO

Objetivo:

1. Treinar as habilidades sociais na situacao de fazer pedido.
12 Etapa:

O encontro comegou com os participantes falando sobre a tarefa de casa. E importante mencionar que
aqueles que ndo registraram a tarefa, contaram a experiéncia, comprometendo-se a trazer o registro no encontro
seguinte.

28 Etapa:

A coordenadora do grupo deu inicio ao tema do encontro, distribuindo um roteiro contendo informacdes
sobre como fazer pedidos sem e com conflito de interesses. A partir da leitura desse roteiro, a coordenadora deixou
exposto um slide com orientagfes de como fazer um pedido com conflito de interesses.

32 Etapa:

O grupo foi dividido em duplas. Cada pessoa da dupla recebeu uma folha contendo vérias descri¢cBes de
situacBes de fazer pedido com conflito de interesses. A coordenadora sugeriu que cada participante escolhesse uma
dessas situacOes e elaborasse um pedido para o seu par. A coordenadora enfatizou a importancia de que todos
fizessem os pedidos de acordo com a orientagdo dada na segunda etapa. Antes de desempenhar, cada componente
teve que anotar em uma folha, que também foi entregue pela coordenadora, as seguintes informagdes:

1) O que eu quero da outra pessoa?

2) Quais as consequiéncias de ter o meu desejo realizado?

3) O que a outra pessoa quer? Como ela se sentira ao receber o meu pedido?

4) Ha conflito entre os desejos?

5) Desejo manter/modificar o que eu quero ou chegar a um acordo?

6) Formule como vocé podera fazer o seu pedido.

Depois do desempenho de cada participante, a coordenadora pedia um feedback do grupo, ou seja, que as
pessoas do grupo comentassem um aspecto positivo do desempenho e depois fizessem uma recomendagao especifica
de mudanca que ajudasse a melhorar o desempenho do participante.

42 Etapa:

Ap0s todos terem participado do exercicio, a coordenadora perguntou como cada componente do grupo se
sentiu fazendo o pedido.
52 Etapa:

Como tarefa de casa, foi solicitado que cada participante fizesse um pedido (com ou sem conflito) a alguém

do seu contexto interacional e registrasse numa folha distribuida pela coordenadora.
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FAZENDO PEDIDOS:
“A arte de sorrir cada vez que

0 mundo diz que ndo” (Maria Betania)

Uma das formas mais simples e diretas de satisfazer desejos é fazer um pedido. Entretanto, dependendo
do modo como o pedido é formulado, este pode ser prejudicial para o relacionamento futuro.

Quando um pedido resulta em varias formas de ameaga, suborno, exigéncia ou indugdo de culpa, este gera
sentimentos negativos de raiva ou de medo, resultando em desejos de romper a interagdo por parte de quem recebe o
pedido.

Os pedidos que geram conseqiiéncias positivas apresentam as seguintes caracteristicas:

a) O desejo é expresso de maneira clara e direta

b) O pedido deve expressar o que é desejado em termos de comportamento

¢) O pedido inclui uma declaracdo que comunica, com sensibilidade, o desejo e o0s sentimentos da

outra pessoa.

a) O desejo é expresso de maneira clara e direta

Um pedido claro e direto expressa exatamente o que se deseja do outro.
Ex.: “Eu sei que vocé gosta de repousar nos fins de semana (empatia), mas se vocé for comigo ao shopping, no
sabado pela manhd, para me ajudar a escolher o0 novo sofd, eu iria apreciar muito.”

Essa declaracdo revela precisamente o que se deseja do outro (ajuda no sabado para escolher o novo sofd).
Por outro lado, uma expressao indireta de desejos, geralmente envolve alusdo, sugestdo, insinua¢do ou fornece uma
informacdo incompleta sobre o que se deseja.
Ex.: “Se vocé ndo estiver ocupado no préximo final de semana, talvez n6s pudéssemos comprar um sofa novo.”

Essa declaragdo ndo expressa claramente o que se deseja do outro (ajuda para escolher o sofd).

b) O pedido deve expressar o que é desejado em termos de comportamento

Expressar 0 que se deseja em termos de comportamento ajuda a tornar o pedido claro e direto. Quando uma
estudante diz a companheira de quarto: “Eu desejo que vocé seja uma boa companheira de quarto”, esta pode estar
querendo dizer: “Eu desejo que vocé va comigo ao supermercado, lave a sua louca e mantenha as partes comuns da
casa arrumada.”

Algumas vezes os desejos refletem conceitos amplos, que podem ser interpretados de formas diferentes.
Quando dizemos que desejamos a amizade, o afeto, ou o respeito de alguém, estamos citando conceitos muito
amplos. Existem coisas que nos sdo fundamentais para a amizade, o respeito e o afeto e que podem ser entendidos de
forma diferente pela outra pessoa. Assim, uma maneira de se conseguir expressar um desejo de forma mais clara e
direta é perguntar a si mesmo: “Como eu poderia reconhecer se essa outra pessoa é amiga, afetuosa ou respeitosa

comigo?”
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¢) O pedido inclui uma declaragdo que comunica, com sensibilidade, o desejo e os sentimentos da outra pessoa
Quando consideramos 0s desejos e 0s sentimentos da outra pessoa ao formularmos um pedido, estamos
demonstrando cuidado e sensibilidade. Assim o outro se sentira reconhecido e ird receber melhor o pedido.
Considerar os desejos e sentimentos do outro, antes de fazermos um pedido, também pode nos ajudar a
corrigir desejos e expectativas irrealistas ou exorbitantes em relacdo a outra pessoa.
Ex.: Sandra queria pedir a um colega de trabalho que a levasse até a oficina onde havia deixado o seu carro para
consertar. Antes de fazer o pedido, ela perguntou a si mesma o que 0 seu amigo gostaria de fazer depois do trabalho
e como este se sentiria ao receber o seu pedido. Nesse momento ela lembrou que o seu colega costumava pegar o
filho na Creche depois do expediente e que certamente ele ndo iria querer leva-la até a oficina, uma vez que néo teria
tempo para isso. Assim, Sandra resolveu perguntar ao colega se ele estaria disponivel na hora do almogo para leva-la
até a oficina, ou se este poderia fazé-lo apds pegar o filho na Creche. O pedido foi formulado da seguinte maneira:
“Eu sei que vocé tem de apanhar o seu filho depois do expediente. Assim, vocé poderia me dar uma carona na hora

do almoco para eu pegar 0 meu carro na oficina, ou talvez depois de passar na Creche esta tarde?”

Concluséo:

Uma vez que consideramos 0s desejos e sentimentos dos outros, isso acarretard em mudancas em relacdo ao
pedido que queremos fazer, refletindo sensibilidade interpessoal. O pedido que é: a) claro, direto e objetivo; b)
sensivel aos desejos e sentimentos do outro, trard maiores beneficios, além de propiciar aceitacdo do pedido e

manutengdo da relacdo entre as duas pessoas, mesmo que o pedido ndo seja atendido.

Tipos de pedidos:

A declaracdo apropriada de um pedido é determinada pela autoconsciéncia e pela consciéncia do outro.
Assim, quando pensamos em fazer um pedido, devemos primeiro avaliar: a) 0 que queremos e como nos sentiremos
se tivermos o pedido aceito; b) o que o interlocutor deseja e como ele se sentird ao receber o pedido. Se 0s nossos
desejos e sentimentos ndo entram em conflito com os desejos e sentimentos do interlocutor, podemos fazer uma
requisi¢do simples e ndo elaborada. Contudo, se existir um conflito entre as nossas necessidades e as necessidades do
receptor, torna-se necessaria uma requisi¢do mais elaborada.

Quando ndo existe conflito entre os desejos da pessoa requerente e do receptor do pedido, entende-se que
esta situacdo € de “desejo sem conflito”. Ex., o meu desejo de vocé me passar o sal na hora da refeicdo
provavelmente ndo entra em conflito com o seu desejo de fazer isso.

A situagdo sem conflito ndo requer um alto grau de habilidades sociais para se ter um desejo satisfeito.

Entretanto, as pessoas devem ser capazes de diferencia-la de uma situacéo onde existe conflito entre os desejos.
Quatro componentes basicos de um pedido:
1. Declaragéo dos prdprios desejos:

O primeiro passo para a formulagdo de um pedido é identificar um desejo ndo realizado e depois

determinar o que a outra pessoa pode fazer para satisfazé-lo. Um recurso Util seria responder a seguinte pergunta:



131

“O que eu quero da outra pessoa nessa situacao?” (Ex., “Se vamos a um cinema acompanhados, desejamos sentar
préximos ao nosso acompanhante™; “se nao existem duas cadeiras vazias adjacentes, deseja-se que alguém
desacompanhado mude de lugar para sentarmos préximos ao nosso acompanhante’). Assim, uma resposta a
pergunta: “O que eu quero da outra pessoa nessa situacao?” seria: “Eu desejo que esse homem mude de lugar”. O

desejo de que alguém mude de lugar é o meio de usar a comunicagdo para conseguir que o desejo seja alcangado.

2. Declaracéo das consequiéncias se o desejo é realizado

O segundo passo é identificar as consequiéncias positivas esperadas caso o desejo seja realizado. Em
situacBes onde ndo ha conflito de desejos, especificar a conseqiiéncia parece obvio e tolo. Nesse caso, é

desnecessario menciona-la. Ex.: “Vocé poderia fazer o favor de me passar essa revista?”

Embora a declaragdo da conseqiiéncia especifica as vezes ndo seja necessaria, costuma ser proveitoso fazer
isso. Ao pedir que o homem mude de lugar no cinema, quando acrescentamos a consequéncia: “...assim eu posso

sentar com 0 meu amigo”, isso mostra consideragdo pelo receptor do pedido, o que favorece uma complacéncia.

3. Declaragéo do desejo do outro

A compreensdo do desejo do outro é obtida respondendo-se a seguinte questdo: “O que a outra pessoa
deseja em relagéo ao que eu quero dela?”

Alguns recursos para se responder a essa pergunta incluem: a) Caracteristicas da situacéo; b) Conhecimento

prévio do outro; c) Colocando-se no lugar do outro.

A identificagdo do desejo do outro pode gerar modificagdo do préprio desejo ou da formulagéo do pedido.

Esse é um resultado natural e inevitavel de ser sensivel ao desejo do outro
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Passos para a formulag@o de um pedido conflitante:

Estou caminhando rumo ao supermercado com minha irmd, Beth. Ela estd com pressa em terminar as compras para chegar
em casa antes que a chuva caia, para nao estragar os seus sapatos novos. Nesse momento eu lembrei que preciso fazer um
pagamento no Banco que vence hoje. Como nao vejo Beth ha bastante tempo, pensei que esta seria a Unica oportunidade de
ficarmos mais tempo juntas, ja que é dificil nos vermos. Se ela for a mercearia enquanto eu vou ao Banco, dificilmente
teremos outro momento para conversar. Assim, eu quero fazer um pedido a Beth

1. Obtencédo de informagéo:
a. O que eu quero da outra pessoa?
R.: Quero que ela me acompanhe até o Banco
b. Consequiéncias de o meu desejo ser realizado?
R.: Poderei fazer o meu pagamento e ficar mais tempo com Beth.
c. O que aoutra pessoa quer?
R.: Ela quer chegar em casa antes de comegar a chover para ndo estragar os sapatos. Ela também quer
passar um tempo comigo.

2. Processamento de informagéo e tomada de deciséo:
a. Hé&algum conflito entre os desejos?
R.: Se formos juntas ao Banco, € provavel que peguemos chuva. Se isso acontecer, eu conseguirei o
que quero (pagar a conta) mas ela ndo tera o que quer (manter os sapatos intactos). Sim, ha um conflito
de interesses.
b. Desejo modificar o que eu quero ou chegar a um acordo?
R1: Nesse caso, ndo posso pensar em um acordo

R2.: Posso chegar a um acordo: oferecendo-me para pagar um taxi depois do supermercado.

3. Envio de informagéo:
R1: “Eu sei que vocé quer chegar em casa antes de comegar a chover, mas se vocé viesse comigo ao Banco,

entdo eu poderia fazer o meu pagamento e nés teriamos mais tempo para conversar.”

R2: “Se vocé andar comigo até o Banco, eu pagarei um taxi do supermercado até em casa. Assim eu faco o

meu pagamento e vocé ndo terd problemas com o seu sapato. O que acha?”




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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RELACAO DE SITUACOES DISTRIBUIDAS AO GRUPO:

Vocé mora com uma prima e gostaria de fazer uma reunido com amigos na proxima sexta-feira, para
comemorar 0 seu aniversario. Entretanto, sua prima sempre reclama dessas reunifes, pois diz que 0s seus

amigos falam muito alto, atrapalhando a sua leitura e 0 seu sono a noite.

Vocé tem uma aula importante na UnATI/ UERJ. Esta chovendo, os motoristas de &nibus estdo em greve e
vocé mora muito distante da UERJ. VVocé gostaria de pedir uma carona de um amigo vizinho, que trabalha
perto da UERJ.

Vocé ira oferecer um lanche a varios amigos no proximo sabado. Nao da para ser no domingo, porque
sabado foi o Unico dia que vocé conseguiu reservar o saldo de festa do seu prédio. Seus familiares

costumam viajar aos sabados, mas nesse sabado, vocé gostaria que eles estivessem presentes no seu lanche.

Vocé precisa comprar um livro que é muito caro. No exterior ele custaria bem mais em conta. Vocé lembra
gue um amigo vai fazer uma viagem turistica a Nova York e gostaria de pedir que ele compre o livro para

VOCé.

Vocé mora no Méier e esta em uma festa na Barra. No final da festa, comega a chover e vocé ndo consegue
conducdo de volta. Vocé acaba de avistar sua amiga, que esta de carro e mora em Copacabana. Vocé pensa

em pedir uma carona.

Vocé precisa ir ao supermercado agora, uma vez que s6 tem esse horario para fazer compras. Como tem que

comprar muita coisa, ir4 precisar da ajuda de sua filha, que nesse momento esta estudando.

Vocé precisa de um livro que esta esgotado para fazer uma pesquisa, porém ndo conseguiu encontra-lo em
nenhuma biblioteca. Vocé lembra que um amigo tem esse livro, porém é muito ciumento com as coisas

dele.

Vocé foi convidado(a) para um baile e ndo tem nenhuma roupa apropriada. Vocé lembra que um(a)
amigo(a) comentou que comprou uma roupa muito bonita para usar em um baile de formatura que ocorreu

no més passado. VVocé gostaria de pedir essa roupa emprestada.
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TAREFA

Nome Data

Escolha alguém de seu contexto interacional para fazer um pedido. Pense no que gostaria de pedir, responda as

questbes abaixo, de acordo com 0 modo como vocé aprendeu nesse treinamento. Em seguida, faca o seu pedido.

1) O que eu quero da outra pessoa?

2) Quais as consequiéncias de ter o meu desejo realizado?

3) O que a outra pessoa quer? Como ela se sentira ao receber o meu pedido?

4) Ha conflito entre os desejos?

5) Desejo manter/modificar o que eu quero ou chegar a um acordo?

6) Formule como vocé podera fazer o seu pedido.

7) Descreva as conseqliéncias do seu pedido
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6° ENCONTRO

Objetivo:
1. Treinar as habilidades sociais na situacéo de responder a pedidos.
12 Etapa:

O encontro iniciou com os comentarios sobre a tarefa de casa do encontro anterior. Cada participante relatou
o0 pedido que fez a alguém do seu contexto interacional.

28 Etapa:

A coordenadora do grupo expds um slide com orientagdes de como responder a um pedido de forma
adequada e perguntou ao grupo o que eles achavam do modelo das respostas e se tais respostas seriam efetivas para
eles. A partir dessa discussdo, a coordenadora pontuou: “... pesquisas tém mostrado que esses modelos de respostas
freqiientemente funcionam para que uma pessoa consiga 0 que deseja na situacdo. E importante que saibam que
todas as informacgdes contidas no material distribuido a vocés estdo baseadas em pesquisas cientificas.” Em
seguida, a coordenadora distribuiu um roteiro com as informagdes a respeito de como responder a pedidos de outras
pessoas.

32 Etapa:

Com a leitura do roteiro, a coordenadora deu inicio a vivéncia intitulada: “Peca o que quiser” (Del Prette &
Del Prette, 2002) (Anexo XIX). Durante a vivéncia, foi discutido com o grupo por que algumas pessoas ndo
conseguem ou tém grande dificuldade em recusar um pedido. Em seguida, foram distribuidas aos participantes duas
situacBes envolvendo responder a pedidos. A coordenadora pediu para que o grupo se dividisse em duplas e que cada
par dramatizasse as duas situa¢cdes de modo que todos desempenhassem o papel do solicitante e do respondente. Por
fim, todos os pares fizeram o role-play das duas situagdes diante do grupo. A coordenadora estimulou o grupo a dar
feedback para cada diade.

42 Etapa:

Ap6s todos terem participado do role-play, a coordenadora solicitou que cada participante comentasse as
seguintes questdes: “Como eu me senti respondendo a um pedido? Como eu me senti recebendo uma resposta do
meu pedido?”

52 Etapa:
Foi distribuida ao grupo uma folha contendo a seguinte tarefa de casa: “Escolha alguém de seu contexto

interacional para responder a um pedido. Registre, abaixo, 0 processamento que antecedeu a resposta.”
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RESPONDENDO A PEDIDOS DE OUTRAS PESSOAS

Responder a pedidos pode ser uma das habilidades de comunicacdo mais dificeis. Como as pessoas devem
responder a pedidos que entram em conflito com seus prdprios desejos? Elas devem passar por cima de seus desejos
e concederem o pedido para evitar conflito e, como resultado, fazerem algo que ndo querem? Elas devem recusar 0
pedido e arcar com as conseqiéncias negativas da recusa?

Embora ndo seja razodvel esperar fazer sempre somente o que se deseja, pode ser autodestrutivo abrir méo
dos préprios desejos com freqliéncia. Por outro lado, a recusa frequiente de pedidos pode gerar no solicitante atitudes
de retaliagdo (uso da forga, coer¢do, chantagem emocional).

Recomenda-se que, quando um pedido implica em conflito entre os desejos, o receptor do pedido deve
recusar ou oferecer um acordo ou uma alternativa.

A alternativa é sugerida quando aquele que recebe o pedido ndo quer fazer o que foi requerido, mas
entende o desejo do solicitante e propGe um modo diferente de satisfazer esse desejo. Quando se oferece uma
alternativa, o desejo do solicitante ndo precisa ser modificado, mas apenas satisfeito de forma diferente. Ex., quando
0 homem do cinema foi solicitado a ceder o seu lugar para o casal, ele poderia oferecer uma alternativa, tal como:
“Eu entendo o seu desejo de sentar-se ao lado de seu namorado, mas ha duas cadeiras duas fileiras atras. Que tal
vocés sentarem 1a?”

O acordo ocorre quando 0 que recebe o pedido tenta encontrar uma saida na qual cada uma das partes
alcance parcialmente o seu desejo. Ex., quando um funcionario de uma empresa é solicitado a interromper o que
estd fazendo para explicar uma tarefa ao colega, este pode propor que o colega o ajude a terminar o seu trabalho mais
rapido e depois obter a explicacéo solicitada.

Assim, quando os desejos das duas partes sdo compativeis (sem conflito), o receptor normalmente ir4
atender o pedido. Quando h& conflito entre os desejos, o0 receptor poderd: a) recusar o pedido ou b) oferecer um
acordo ou alternativa.

O processo de responder a pedidos é semelhante ao de fazer pedidos, envolvendo autoconsciéncia e
consciéncia do outro. Igualmente, a resposta a um pedido pode ser entendida em termos de trés fases de
processamento de informagdo, descritas anteriormente: 1) Obtencdo de informacfes; 2) Processamento de

informacdes e tomada de decisdes; 3) Envio de informagoes.

1. Obtencéo da informagéo.
a. O que a outra pessoa quer de mim?
b. O que eu quero em relagdo ao desejo da outra pessoa?

¢. Quais as consequéncias de atender ao pedido da outra pessoa? (Para ela e para mim)

2. Existe conflito entre os desejos?
a. Pense no seu direito de considerar os proprios desejos

b. Pense em uma alternativa ou acordo
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3. Envio de informagdes

a. Pense em uma declaragédo que inicie:

“Eu ficaria feliz...” ou “Eu gostaria...” ou

“Eu entendo que voceé...” ou “Eu sei que vocé...”

“Mas eu...” (segue-se a razdo pela qual ndo sera possivel
conceder o pedido)

“Se vocé...” (alternativa ou acordo)

“Entdo...” (consequéncia para ambos)




EXERCICIO SOBRE RESPONDER A PEDIDOS
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Sdo cinco da tarde e vocé esta saindo da UnATI/UERJ, planejando ter uma noite relaxante em casa.
Primeiro, vocé pensa em ir ao supermercado, comprar alguns itens necessarios para a sua noite. Depois,
voceé pretende ir para casa, preparar uma bebida fresca e sentar-se para assistir novela. Enquanto vocé
abre a porta para ir embora, o seu celular toca. E um amigo que gostaria da sua ajuda na escolha de um

sofé. Ele pede que vocé o acompanhe até o shopping esta noite.

Vocé consegue adquirir um livro indicado pelo seu professor. Ao dirigir-se para um local sossegado para

iniciar seus estudos, encontra um colega que, vendo o livro em sua méo, solicita-o por empréstimo.

1. Obtenc&o da informagéo.

a. O que a outra pessoa quer de mim?

b. O que eu quero em relagdo ao desejo da outra pessoa?

¢. Quais as consequéncias de atender ao pedido da outra pessoa? (Para ela e para mim)

2. Existe conflito entre os desejos?

a. Pense no seu direito de considerar os proprios desejos

b. Pense em uma alternativa ou acordo

3. Envio de informacGes

a. Pense em uma declaracéo que inicie:

“Eu ficaria feliz...” ou “Eu gostaria...” ou “Eu entendo que vocé...” ou “Eu sei que vocé...”
“Mas eu...” (segue-se a razdo pela qual ndo sera possivel conceder o pedido)

“Se vocé...” (alternativa ou acordo)

“Entdo...” (consequiéncia para ambos)

Escreva a sua declaragéo:
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Nome Data

Escolha alguém de seu contexto interacional para responder a um pedido. Registre, abaixo, 0 processamento que
antecedeu a sua resposta.
1. Obtencéo da informagéo.

a. O que aoutra pessoa quer de mim?

b. O que eu quero em relagdo ao desejo da outra pessoa?

¢. Quais as consequéncias de atender ao pedido da outra pessoa? (Para ela e para mim)

2. Existe conflito entre os desejos?

a. Pense no seu direito de considerar os proprios desejos

b. Pense em uma alternativa ou acordo

2. Envio de informagdes

a. Pense em uma declaracéo que inicie:

“Eu ficaria feliz...” ou “Eu gostaria...” ou “Eu entendo que vocé...” ou “Eu sei que vocé...”
“Mas eu...” (segue-se a razdo pela qual ndo sera possivel conceder o pedido)
“Se vocé...” (alternativa ou acordo)

“Entdo...” (consequéncia para ambos)

Escreva a sua declaragéo:
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7° ENCONTRO

Objetivo:
1. Treinar as habilidades sociais na situacéo de fazer pedido de mudanga de comportamento.
12 Etapa:

A coordenadora do grupo iniciou o presente encontro pedindo que os participantes relatassem se
encontraram dificuldade para fazer a tarefa de casa e, em seguida, lessem o que escreveram na folha da tarefa.
28 Etapa:

Apo6s 0s comentarios sobre a tarefa de casa, a coordenadora do grupo deu inicio ao tema do encontro,
distribuindo um roteiro contendo informacBes sobre como pedir a alguém para mudar um comportamento
inaceitavel.

32 Etapa:

Depois de se certificar de que todos entenderam as informag6es do roteiro, a coordenadora solicitou que o
grupo se dividisse em pares. Cada par recebeu trés situacbes-problema com o objetivo de praticar como pedir a
alguém para mudar um comportamento inaceitavel. Primeiro, cada participante foi orientado a preencher uma folha
com as etapas para a formulagdo do pedido. Em seguida, a coordenadora sugeriu que cada par dramatizasse dois
pedidos de mudanga de comportamento na frente do grupo.

42 Etapa:
Durante a avaliagdo do exercicio, 0s membros do grupo foram solicitados a declarar como se sentiram fazendo e
recebendo o pedido.
52 Etapa:
Como tarefa de casa, a coordenadora solicitou que cada componente do grupo fizesse um pedido de

mudanca de comportamento a alguém do seu contexto interacional.
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CONSIDERAQOES SOBRE COMO PEDIR A ALGQEM PARA MUDAR UM COMPORTAMENTO
INACEITAVEL

Algumas vezes nossos desejos nao sdo realizados porque o comportamento de alguém esta gerando algum
tipo de incémodo. Esperar que os outros percebam que estdo incomodando ou chateando ndo costuma resolver o
problema. Por outro lado, expressar-se de maneira hostil, ofendendo a outra pessoa, pode trazer efeitos desastrosos
para o relacionamento. Quando se sentem incomodadas pelas ages dos outros, algumas pessoas costumam adotar
certas atitudes que acabam piorando a situag&o:

1) Despejar uma lista de queixas — isso provavelmente provocard no interlocutor resisténcia, irritacdo e

ma-vontade.

2) Usar expressOes tais como sempre ou nunca. (Ex., Vocé estad sempre atrasado; Vocé nunca me deixa
falar). Tais expressdes sdo globais, costumam ser injustas, pouco precisas e dificeis de contestar. Além
disso, elas geram reagdes defensivas no interlocutor.

3) Deduzir os motivos/inteng¢@es do outro (Ex., Vocé tentou me trapacear dizendo que ia sair mais tarde.)
— as dedugdes sobre as intengdes dos outros geralmente estdo erradas. E mesmo que estejam certas,
ninguém esté disposto a admitir isso.

4) Tendéncia a ver o lado negativo — algumas pessoas costumam enxergar defeitos e aspectos ruins em
tudo e em todos, de tal modo que se tornam miopes para o lado positivo das coisas. Isso acaba gerando
um padrdo de comportamento critico, tornando as relages pouco gratificantes.

Expressar a nossa insatisfagdo com o comportamento de alguém exige habilidade, uma vez que a outra
pessoa podera ndo responder favoravelmente a nossas expressdes. Por outro lado, as reagGes do interlocutor podem
se suavizar, se levamos em conta certas diretrizes, tais como as propostas por Caballo (1993, p.261)°:

a) Decidir se vale a pena criticar um comportamento: este pode ser minimo, néo voltara a ocorrer etc.

b) Ser breve. Apds expressar 0 que se queria dizer, ndo ficar dando voltas.

c) Evitar fazer acusagdes, dirigindo a critica a0 comportamento e ndo a pessoa.

d) Pedir uma mudang¢a de comportamento especifica.

e) Expressar os sentimentos negativos em termos de nossos proprios sentimentos, na primeira pessoa, € nao
em termos absolutos.

f) Quando for possivel, comegar e terminar a conversa em um tom positivo.

g) Estar disposto a escutar o ponto de vista da outra pessoa. Encerrar a conversagéo, caso esta acabe em

querela.

Os passos envolvidos no pedir a alguém para mudar um comportamento inaceitavel sdo, até certo ponto,

semelhantes aqueles que visam fazer um pedido. Para facilitar o entendimento, consideremos o seguinte exemplo:

? Caballo, V.E. (1993). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo Veintiuno
de Espafa
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A Interrupcéo

Janete e eu somos membros de uma psicoterapia de grupo que se propde a discutir problemas e aprender
habilidades de comunicagéo efetiva. Janete me interrompe frequentemente quando chega a minha vez de
falar. Embora eu ja tenha falado com ela sobre esse problema, ela ndo mudou o seu comportamento. J& se
passou uma semana apds a minha discussao com Janete e eu decidi insistir com o meu pedido inicial, caso
ela continue a me interromper. Hoje eu comego a falar algo importante para discutir e, mal eu comego a
falar, Janete comeca a atravessar no meio da minha sentenga. Eu respondo com um pedido de mudanga de
comportamento.

1. Coletando informacéo
a. O que eu quero da outra pessoa?

Eu quero que Janete espere até que eu tenha terminado de falar.

b. Quais as conseqiiéncias de conseguir 0 que eu quero?
Ser capaz de atingir o meu objetivo dentro do grupo e conseguir que Janete me trate com consideracdo

e respeito.

c. O que a outra pessoa quer?
Julgando a partir do comportamento dela (interrompendo a minha fala) e da situacdo na qual o
comportamento ocorre (na terapia de grupo, onde os problemas sdo discutidos), eu suponho que

Janete quer muito falar sobre as coisas que incomodam a ela.

2. Processando a informacéo e tomando a decisédo
a. Haum conflito? Eu quero fazer um acordo? Eu quero mudar o comportamento do outro?
H& um conflito porque ela e eu ndo podemos falar ao mesmo tempo. Nao posso pensar em um acordo
que elimine o conflito. O que eu quero é que Janete pare com esse comportamento indesejavel. Assim,

eu farei um pedido de mudanca de comportamento.

b. Como eu penso, sinto ou me comporto em resposta a0 comportamento do outro?
Eu penso que ela ndo me leva em consideracdo e sinto raiva. Eu também perco a minha linha de

pensamento.

¢. Organizando os componentes dentro do pedido para mudar o comportamento
c.1: Fazer uma declaragdo empatica que considere os desejos da outra pessoa:

“Janete, eu sei que vocé quer que o grupo a ajude em seus problemas, mas...”

c.2: Descrever o comportamento indesejavel da outra pessoa

““... quando vocé me interrompe no momento em que eu estou falando no grupo...”
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c.3: Descrever os proprios pensamentos, sentimentos e comportamentos em decorréncia desse
comportamento indesejavel
“...eu fico com raiva porque isso me diz que vocé nao esta interessada no que eu estou dizendo.

Além disso, eu também perco a minha linha de pensamento...”

c.4: Fago uma declaracdo positiva do que eu quero da outra pessoa

““... Se VOCe esperasse até que eu terminasse antes de comegar a falar...”

c.5: Declaro as conseqiiéncias se o pedido ¢ atendido
... entdo eu seria capaz de pensar mais claramente e me sentiria conseguindo mais ganhos no

grupo.”

Essa abordagem constitui um guia bastante flexivel sobre como fazer pedidos de mudanca de
comportamento. Sugere-se que essa informacéo sirva como uma referéncia, embora as declaragbes possam ser
elaboradas de outra forma. Estudos mostram que as pessoas se beneficiam da claridade, simplicidade e estrutura
dessa abordagem, especialmente quando elas se encontram em um processo inicial de aprendizagem. Com o
desenvolvimento das habilidades, elas se tornam elaboradas. Sugere-se que os praticantes sigam esse modelo até que

se tornem mais experientes.



1)
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RELACAO DE SITUACOES DISTRIBUIDAS AO GRUPO:

Vocé mora com uma amigo(a). Sua amigo(a) é uma pessoa muito simpatica e prestativa. Entretanto, ela
costuma ouvir o radio em um volume que atrapalha o seu sono. Hoje, vocé ja esta deitada, quando ela chega

e logo liga o radio naquele volume. VVocé decide falar com ela agora.

Vocé tem saido com uma amigo(a) muito agradavel, carinhoso(a) e simpatico(a). Entretanto, sempre que
vocés combinam um horério para lanchar, ele(a) se atrasa no minimo uma hora! Hoje, quando ele(a) chega

com um atraso de uma hora e meia, vocé decide falar com ele(a).

Vocé assiste aula em uma sala com ar condicionado e tudo fechado. Sua colega da mesa ao lado costuma
fumar durante a aula e isso tem gerado muito desconforto em vocé (tosse, pigarro, irritacdo na garganta, dor

de cabeca etc.). Hoje, enquanto ela fuma um de seus cigarros, vocé resolve falar com ela.
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TAREFA

Nome Data

Escolha alguém de seu contexto interacional para fazer um pedido de mudanca de comportamento. Registre,
abaixo, o processamento que antecedeu a sua resposta.

1. Obtengéo da informacao.

a. O que eu quero da outra pessoa?

b. Quais as consequiéncias de conseguir 0 que eu quero?
¢. O que a outra pessoa quer?

2. Processando a informacgéo e tomando a deciséo.

a. Ha um conflito? Eu quero fazer um acordo? Eu quero mudar o comportamento do outro?

h. Como eu penso, sinto ou me comporto em resposta ao comportamento do outro?

3. Envio de informacoes

a. Fazer uma declaragdo empatica que considere 0s desejos da outra pessoa:
b. Descrever o comportamento indesejavel da outra pessoa:

c. Descrever os proprios pensamentos, sentimentos e comportamentos em decorréncia desse

comportamento indesejavel:

d. Faco uma declaracdo positiva do que eu quero da outra pessoa:

e. Declaro as consequéncias se o pedido é atendido:

Escreva a sua declaragéo:
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8° ENCONTRO

Objetivo:
1. Treinar as habilidades sociais na situagéo de cobrar dividas.
12 Etapa:

O encontro comegou com o grupo relatando o que registrou na tarefa de casa.
28 Etapa:

Apbs 0s comentarios sobre a tarefa de casa, a coordenadora instigou o grupo a falar de situacdes nas quais
alguém ficou devendo algo que pediu emprestado. Durante os comentarios, a coordenadora perguntou ao grupo quais
as crengas subjacentes que impedem o comportamento de cobrar dividas.

32 Etapa:
Num determinado momento, a coordenadora dividiu o grupo em duplas e solicitou que cada participante
lembrasse de algo que alguém ficou Ihe devendo e completasse o roteiro abaixo:
1) O que eu quero? Como estou me sentindo em relagéo a pessoa que estd me devendo algo? Como me sentirei
se ela me pagar o que deve/ cumprir o que prometeu?
2) O que a outra pessoa quer? Que dificuldades ela pode estar encontrando para assumir a sua divida?
3) Este é 0 momento para cobrar? Como posso formular a minha cobranga?
4) Formulacéo da cobranca: Eu sei que vocé.... mas eu estou ... e gostaria que vocé .... como podemos
resolver isso?/ Quando vocé poderia...?
5) Como eu me sentiria se recebesse essa cobranga?
Logo em seguida, cada participante em dupla foi a frente do grupo e dramatizou a sua situagéo de cobrar divida.
42 Etapa:

O grupo avaliou como se sentiu ao cobrar a divida. Por fim, como atividade extra, foi realizada a vivéncia

intitulada: “Direitos humanos e interpessoais” (Del Prette & Del Prette, 2002) (Anexo XX).
52 Etapa:
A folha de tarefa de casa distribuida ao grupo continha a seguinte solicitacdo: “Procure lembrar-se de algo

que alguém Ihe deve (objeto emprestado, promessa de algo etc.). Siga o roteiro abaixo para fazer a sua cobranga.”
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TAREFA

NOME DATA

Procure lembrar-se de algo que alguém lhe deve (objeto emprestado, promessa de algo etc.). Siga o roteiro abaixo

para fazer a sua cobranga.

1) O que eu quero? Como estou me sentindo em relagdo a pessoa que estd me devendo algo? Como me sentirei

se ela me pagar o que deve/cumprir o que prometeu ?

2) O que a outra pessoa quer? Que dificuldades ela pode estar encontrando para assumir a sua divida?

3) Este € 0o momento para cobrar? Por que?

4) Formulaco da cobranca: Eu sei que vocé..... mas eu estou .... e gostaria que vocé .... como podemos resolver

isso?/ Quando vocé poderia...?

5) Como eu me sentiria se recebesse essa cobranga?
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9° ENCONTRO

Objetivo:
1. Treinar as habilidades sociais na situacéo de lidar com a critica de forma construtiva.
12 Etapa:

A coordenadora do grupo iniciou o presente encontro pedindo que os participantes relatassem se
encontraram dificuldade para fazer a tarefa de casa e, em seguida, lessem o que escreveram na folha da tarefa.
28 Etapa:

A coordenadora fez uma breve explicacdo sobre como enfrentar uma critica de forma construtiva e
distribuiu um roteiro contendo informagdes a respeito do tema. A coordenadora leu, com o grupo, o roteiro, fazendo
comentarios.

32 Etapa:

Depois da coordenadora se certificar de que todos entenderam as informacdes do roteiro, foi pedido para
que cada membro do grupo lembrasse e relatasse uma situagao na qual foi criticado por alguém. Apos alguns relatos,
a coordenadora foi para a lousa e, juntamente com o grupo, preparou as respostas. Em seguida, o participante que
fazia o relato, o dramatizava para a turma.

42 Etapa:

Na avaliagdo do exercicio, os membros do grupo foram solicitados a declarar como se sentiram enfrentando
uma critica. Por fim, a coordenadora distribuiu um texto que foi trazido por uma das alunas do THSI. Tal texto,
intitulado “Decélogo do Dialogo” (Barros, 1995) (Anexo XXI), foi lido e discutido pelo grupo.

52 Etapa:

Como tarefa de casa, cada participante ficou de registrar uma situacéo na qual enfrentou uma critica.
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COMO ENFRENTAR AS CRITICAS DE FORMA CONSTRUTIVA?Y

Mesmo que as nossas relagdes sociais sejam boas, seremos sempre alvo de criticas, de vez em quando. As
pessoas nos criticam pelos mais variados motivos: Elas podem estar incomodadas/magoadas com 0 nosso
comportamento; elas podem querer mudar nosso comportamento porque acham que serd melhor para nds; elas
podem estar competindo conosco etc.

Quando criticadas, as pessoas costumam responder de forma defensiva, de varias maneiras:

a) Evitando a critica (ignorando-a, fingindo que néo percebeu; recusando-se a discuti-la; mudando de
assunto etc.).

Ex.: Esposa: Estou muito chateada com vocé
Marido: La vem vocé com esse assunto. N&o quero falar sobre isso.

b) Negando a critica (rebatendo a afirmacéo do interlocutor com uma negacéo).

Ex.: Esposa: Sera que vocé ndo pode brincar um pouco com o seu filho? Vocé nunca d4 atengédo a
ele!

Marido: Estou lendo o jornal e quero sossego. Além disso, ndo é verdade que eu nunca brinco com
ele. Sou um pai muito atencioso.

¢) Dando desculpas (justificando-se e rebaixando a importancia da critica)

Ex.: Amiga: Ontem esperei vocé me ligar até as onze horas.
Amigo: E que a reunido acabou tarde e ainda fiquei terminando uns relatdrios. Mas néo ia dar
mesmo para nds sairmos!

d) Rebatendo a critica (com outra critica, do tipo bateu-levou)

Ex.: Amiga 1: Vocé vai a festa com essa roupa cafona?
Amiga 2: Cafona € o vestido que vocé usou ontem para sair com o Paulo. Vocé estava ri-di-cu-la!

Todas essas respostas tendem a adiar, mas ndo a evitar o problema. Além disso, elas ndo consideram os

problemas reais. Em vez disso, favorecem argumentos acalorados e prejudicam a relacéo.

Alguns autores propdem que, diante de uma critica, devemos deixar que esta siga seu curso, sem adicionar
mais “gasolina” ao sistema. Somente apds a critica haver se esgotado, podemos expressar 0 que desejamos. Se, de
fato, estamos equivocados, ndo devemos nos defender. Se acharmos que temos razéo, a defesa deve comecar apenas
apos a critica haver se esgotado.

Os passos propostos por Garner (1981)** para abordar a critica de uma forma construtiva s&o os seguintes:

1° Passo: Pedir detalhes com a finalidade de obter informagfes mais especificas e ndo como uma arma
defensiva. Ex.:
- Vocé nunca me d4 atencdo

- Em que momentos vocé sente que eu dou pouca atengdo?

10 .
Fontes:
Caballo, V. E. (1993). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo Veintiuno
Maldonado, M.T. e Garner, A (1992). A arte da conversa e do convivio. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos.
1 Garner, A. (1981). Conversationally speaking. New York: McGraw-Hill.



150

As vezes a pessoa sente dificuldade em citar os detalhes, por estar presa a uma sensacéo geral. Nesse caso,
algumas sugestdes podem ser dadas para ajudar. Ex.:
- Filho: Vocé néo faz nada do que eu quero.
- Pai: Por que vocé esta dizendo isso?
- Filho: Ah, por que eu acho!
- Pai: O que vocé gostaria que eu fizesse?
- Filho: (Siléncio)
- Pai: Vocé pensa assim porque eu ndo quis que vocé convidasse seu amigo para ir ao
futebol com a gente? (Pedindo detalhes)
- Filho: Néo.
- Pai: Foi porque eu ndo quis comprar pipoca? (Pedindo detalhes)

- Filho: Foi. Todos os pais compram pipoca, sorvete e chicletes. Vocé ndo compra!

Pedimos detalhes também quando desconfiamos que existem outras motivagdes/desejos ocultos pela critica.
Ex.:

- Regina: Oi, Claudia. Tudo bem?

- Claudia: Tudo bom. O que vocé esta fazendo agora?

- Regina: Vendo um filme na TV. Esta emocionante.

- Claudia: N&o acredito! VVocé grudada na TV numa linda tarde de sabado? Que perda de tempo!

- Regina: Por que vocé ndo gosta que eu fique vendo um filme na TV? (Pedindo detalhes)

- Claudia: Nada contra, Regina. N&o leve a mal. E que eu liguei para saber se voceé estaria a fim de caminhar

na praia comigo.

2° Passo: Concordar com o que h& de verdadeiro na critica. Parte das criticas dirigidas a nos esta correta. Assim, o
mais sensato é concordar com a verdade. Mesmo pensando ou querendo agir diferente, vale a pena buscar a verdade
no que esta sendo dito, para concordar com o que o outro esta dizendo. Ex.:

- Marido: Vocé entrou mal nessa curva

- Esposa: E mesmo! Esqueci de reduzir a marcha (em vez de: E o que é que VOcé queria, com esse carro

velho?)

- Esposa: VVocé sempre quer sair para ir ao cinema.
- Marido: E verdade. Eu gosto de ver pelo menos um filme por semana (em vez de: E vocé, que sé quer

saber de jantar fora?)
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Uma boa maneira de concordar com a critica é adotar a téatica de repetir as palavras-chave daquele que
critica. Exemplo:
- Vocé vai chegar tarde de novo

- E, provavelmente vou chegar tarde

Concordar com a verdade ndo significa se rebaixar ou ofender o interlocutor. Para aprender a concordar com
a verdade, pense se a critica dirigida a vocé é procedente. Observe se vocé tem recebido a mesma critica de pessoas
diferentes. Nesse caso, seria bom investigar melhor os detalhes que fundamentam a critica.

Mesmo que ndo queiramos mudar 0 nosso comportamento em resposta a critica, podemos melhorar a
situacdo através de expressdo adequada: concordando com a verdade e admitindo que nosso comportamento pode ser
um problema para a outra pessoa. Nosso critico saberd que o problema foi reconhecido e possivelmente nos
respeitara, por sermos diretos. EXx.:

- Vocé continua chegando tarde.
- E verdade, eu chego tarde; sei que vocé gostaria de ter mais tempo & noite comigo, mas

esta é a hora em que meu trabalho rende mais.

As criticas costumam ser formuladas em termos gerais, ou seja, usando-se 0s termos “sempre” ou “nunca”
para se referir a0 nosso comportamento (ex., “Vocé nunca me ouve”) ou rotulando a nossa personalidade (ex.,
“Vocé é um egoista”; “Vocé é um fracasso”). Ao enfrentar essas criticas tdo amplas, podemos concordar com uma
parcela de verdade contida nelas. Em seguida, podemos citar provas para expressar nosso desacordo e mostrar que a
critica foi injustamente generalizada. Ex.:

- Eduardo: VVocé sempre chega atrasado.

- Edson: Hoje estou realmente atrasado, mas é a primeira vez que chego tarde este més.

- Jairo: Que burrice! Como vocé pode ter perdido esta venda?!
- Henrique: Reconhego que fui pouco habil desta vez, mas fiz cinco grandes vendas nas duas Ultimas

semanas.

Algumas pessoas costumam se portar como donas da verdade e apregoam certezas, tentando convencer os
outros a pensarem como elas. Mesmo assim, é possivel concordar com a parcela de verdade daquilo que elas
anunciam e, em seguida, manter a prépria opinido. Ex.:

- Andréia: Meu bem, deixe esse trabalho um pouco de lado e vamos nadar. E preciso fazer exercicios para

manter a forma.

- Arnaldo: Realmente, é preciso fazer exercicios, mas amanha eu tenho que defender um caso dificil e

preciso tornar a ler as partes mais importantes do processo.
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3° Passo: Estar de acordo com o direito de opinido do critico. Ha pessoas que costumam fazer criticas prevendo as
consequéncias do nosso comportamento. Ex.: “Vocé vai acabar engordando horrores se continuar comendo doces
desse jeito”. Mesmo discordando, podemos aceitar que o outro tem o direito de pensar desse jeito. EX.:

- Janete: Com tanta gente se separando, acharia mais sensato vocé esperar um pouco mais para se casar.

- Marilia: Respeito o seu ponto de vista, Janete. Mas estou disposta a fazer o melhor possivel para que meu

casamento dé certo.

- Maria: O bebé ja esta perto de nascer. Vocé deveria fazer um seguro de vida, nunca se sabe o que pode
acontecer.
- Pedro: E verdade que a gente nunca sabe quando vai morrer, mas acontece que, agora, temos outras

prioridades.

Os procedimentos descritos acima constituem formas construtivas de abordar uma critica. Entretanto, é
possivel que, as vezes, necessitemos utilizar “processos defensivos” ou de protegdo. Tais procedimentos séo
estratégias poderosas que podem provocar um corte permanente ou temporario na comunicagdo, ou mesmo na
relagdo. Assim, somente devem ser utilizadas depois que a comunicagdo honesta tenha sido tentada e a outra pessoa
persiste em nos tornar vitimas ou em nos desrespeitar.

Ignorar seletivamente. Consiste em ndo atender, seletivamente, aspectos especificos do contelido da fala da
outra pessoa. Manifestagdes injustas ou ofensivas ndo devem ser contestadas, mas sim aquelas que ndo sdo
destrutivas, produtoras de culpa ou injustas. O conteido verbal (siléncio) e o ndo verbal que produzimos frente a esse
tipo de manifestacdo destrutiva devem ser controlados.

Desativar a ira. E conhecida também como mudanca do contetido ao processo. Quando uma pessoa se
torna alterada ao nos fazer uma critica (ex., aumenta o volume da voz), devemos nos recusar gentilmente a continuar
com o conteldo da conversa até que a outra pessoa se tenha acalmado. Nesse caso, nossa comunicagdo ndo verbal
deve ser expressa por um tom de voz moderado e pela manutencdo de contato ocular (Ex., vejo que vocé estd muito

aborrecido e gostaria de conversar sobre isso. Por favor, vamos nos sentar e tomar um café enquanto falamos)



TAREFA

NOME DATA

Registre nessa folha uma situagdo na qual vocé enfrentou uma critica

Descreva sucintamente a situagdo

Que recursos vocé utilizou:

() Fez uma declaracdo empética antes de expor as suas razdes

(
(

) Pediu detalhes

) Concordou com a parcela de verdade da critica
) Considerou o direito de opinido do critico

) Ignorou seletivamente a fala do critico

) Desativou a ira

Descreva a sua declaragéo:

153
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10° ENCONTRO

Objetivo:
1. Treinar as habilidades sociais na situacao de falar em puablico.
12 Etapa:

O encontro iniciou com a discussao da tarefa de casa. O grupo encontrou dificuldade para realizar a tarefa
do encontro anterior.
28 Etapa:

Apbs 0s comentérios sobre a tarefa de casa, a coordenadora solicitou que o grupo relatasse situages nas
quais foi dificil falar em publico. Foi distribuido um roteiro referente ao assunto.
32 Etapa:

Depois do grupo ter lido e discutido cada item do roteiro, a coordenadora propds que algumas pessoas
falassem por um tempo de 10 minutos, sobre qualquer assunto.
42 Etapa:

Os idosos que participaram do exercicio comentaram como se sentiram ao falar na frente do grupo.

Como o tempo destinado ao encontro ndo foi totalmente consumido, a coordenadora aproveitou para
mostrar a diferenca entre o desempenho assertivo, 0 agressivo e o passivo através da vivéncia intitulada “Nem
passivo nem agressivo: assertivo!” (Del Prette & Del Prette, 2002) (Anexo XXII).

52 Etapa:
Como tarefa de casa, a coordenadora sugeriu que 0s participantes preparassem uma apresentacdo de 10

minutos em relacdo a qualquer tema para o proximo encontro.



155

FALAR EM PUBLICO

O medo de falar em publico é comum na populacdo geral. Esse medo decorre de uma expectativa que a

pessoa tem de falar alguma besteira, dar vexame e ser humilhada. Entretanto, grande parte desse medo é infundada.

Abaixo encontram-se crengas e atitudes que fortalecem o medo de falar em publico.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Uma estratégia que costuma ativar a ansiedade nas pessoas que estdo falando em publico é a de ficar se
monitorando (prestando atencdo excessiva em si mesmo), verificando se esté4 falando corretamente, se esta
demonstrando ansiedade etc. A tentativa de esconder as falhas e a ansiedade acaba aumentando o medo.
Assim, quanto menos o individuo presta atengdo em si mesmo e mais se envolve com a platéia, mais ele se

sentird a vontade.

Uma platéia é constituida de pessoas como nés — com problemas, com familias, com impostos etc. — se vocé
esté falando, as pessoas irdo ouvi-lo com boa vontade e irdo torcer para que vocé se saia bem. Assim, um
orador deve concentrar-se em sua platéia e ndo em si mesmo. Em outras palavras o orador deve se
preocupar se a platéia esta compreendendo o assunto em questdo e néo se ele esta gaguejando, tremendo ou
suando. Quando nos concentramos na platéia, deixamos de nos preocupar com o0 nosso desempenho e entdo

a ansiedade decai.

O primeiro ponto que um orador deve considerar é a sua atitude para com a platéia. Ele deve pensar menos
sobre “que assunto eu vou falar” e mais em “como eu posso criar uma relacdo poderosa com a minha
platéia”, utilizando o assunto como um gerador dessa relagéo.

Para estabelecer uma boa relacdo com a platéia, € importante olhar para as pessoas. Isso aproxima o

palestrante da platéia e derruba a fantasia ameacadora que gera 0 medo.

Expressar uma certa inibicdo ao falar também pode ser um recurso que favorece uma interagdo empética

com a platéia (afinal, quem néo se sente desconfortavel falando em publico?)

Fazer perguntas durante a fala também pode ajudar na exposi¢do do tema, além de descontrair e favorecer

interacdo com a platéia.

Se alguém faz uma pergunta questionadora, é importante fazer uma declaragcdo empatica antes de expressar

o proprio ponto de vista. As vezes, aquele que questiona deseja apenas mostrar o proprio ponto de vista.
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11° ENCONTRO

Objetivo:
1. Treinar as habilidades sociais nas situagdes de fazer e receber elogios.
12 Etapa:

A coordenadora perguntou se o grupo tinha feito a tarefa de casa e sorteou duas pessoas que néo
participaram do exercicio do encontro anterior para falarem na frente do grupo.
28 Etapa:

A coordenadora distribuiu o roteiro intitulado: “Fazendo e recebendo elogios.” Cada integrante do grupo leu
uma parte do roteiro e a coordenadora fez os comentarios que considerou relevantes para o entendimento do assunto.
32 Etapa:

Ap0s a leitura do roteiro, a coordenadora sugeriu que um dos membros do grupo fizesse um elogio para o
seu colega da direita, aquele que recebesse o elogio deveria responder, travando um curto didlogo. Em seguida, o
receptor do elogio teria que fazer um elogio para o prédximo colega a direita e assim sucessivamente.

42 Etapa:

Apbs todo o grupo, inclusive a coordenadora, ter feito e recebido um elogio, foi realizada a avaliacdo do
exercicio, ou seja, 0s integrantes do grupo relataram como se sentiram ao fazer e receber elogios.
52 Etapa:

Como tarefa de casa, foi solicitado o seguinte: (1) Faga pelo menos dois elogios sinceros a pessoas do seu
convivio, registrando nesta folha as suas declaragGes. N&o deixe de consultar o texto “FAZENDO E RECEBENDO
ELOGIOS” antes de praticar; (2) Caso vocé receba algum elogio, faca uma declaracdo de acordo com o texto e

registre nesta folha.
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FAZENDO E RECEBENDO ELOGIOS

Um habito comum em nossa cultura é o de ndo demonstrar reconhecimento quando alguém faz algo que nos
agrada. As mées ndo costumam dizer que gostaram de ver os filhos comerem bem ou fazerem os deveres da escola;
o0s colegas de trabalho raramente agradecem uma cooperacdo recebida. Parece que 0s comportamentos positivos ou
agradaveis ndo passam de obrigagdo. Por outro lado, quando os outros nos frustram de algum modo, nossa atengao €
imediatamente despertada e comegamos a reclamar. Parece que essa forma de agir esta pautada na crencga de que “0s
outros ficam convencidos quando elogiados™ ou “as pessoas s6 produzem bem quando criticadas”.

Segundo alguns teéricos da aprendizagem, os elogios funcionam como reforgadores sociais que aumentam a
freqliéncia dos comportamentos reforgados (elogiados). Por outro lado, quando ignoramos certos comportamentos
positivos, deixamos de refor¢a-los e assim eles tendem a se extinguir. Assim, torna-se mais facil uma pessoa agir da
maneira desejada quando manifestamos reconhecimento por suas a¢les desejaveis do que quando reclamamos

constantemente dos seus atos indesejaveis.

Galassi e Galassi (1977)™ afirmam que existem muitas razdes pelas quais torna-se importante fazer elogios
e expressar apreco justificados:

1) Os outros gostam de ouvir expressdes positivas, sinceras, sobre como nos sentimos com relacdo a eles.

2) Fazer elogios ajuda a fortalecer e aprofundar as relages entre duas pessoas.

3) Quando as pessoas recebem elogios, torna-se menos provavel que estas se sintam esquecidas ou ndo
apreciadas.

4) Nos casos em que temos que expressar critica ou defender nossos direitos, torna-se menos provavel a
producdo de um confronto emocional quando tais comportamentos se manifestam em uma relagdo na qual

ja ocorreram muitos elogios e reconhecimentos.

William James'® j& afirmava que a caracteristica mais profunda da natureza humana é o desejo de ser
apreciado. Se apreciarmos e valorizarmos o0s outros com sinceridade, estes irdo nos querer como amigos e se abrirdo
conosco com sinceridade.

Seguem algumas sugestdes de autores™ sobre como fazer elogios de forma habilidosa:

1) Os elogios podem ser feitos em relagcdo ao comportamento, a aparéncia ou as posses da outra pessoa.
2) Ao fazermos um elogio, devemos ser especificos, mencionando exatamente o que apreciamos e dizendo o
nome da outra pessoa. Ex.: “Maria, esse tempero que vocé colocou no frango esta realmente delicioso™;

“Gosto do seu jeito de ilustrar os pontos tedricos com casos praticos do dia-a-dia”.

3) E preferivel expressar o elogio em termos de nossos sentimentos do que em termos absolutos. Ex.: “Me

agrada muito a decoragdo da sua casa” em vez de “A decoracdo da sua casa é muito bonita”.

12 Galassi, J.P. e Galassi, M.D. (1977). Assessment procedures for assertive behavior. Em R.E.Alberti (Ed.) Assertiveness:
Innovations applications, issues. California: Impact.

13 Em: Maldonado, M.T. e Garner, A. (1992). A arte da conversa e do convivio. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos.

14 Caballo, V. (1993) Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo Veintiuno./ Maldonado,
M.T. e Garner, A (1992).
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N&o é raro que as pessoas, por modéstia ou inibigdo, recusem o elogio de vérias formas. Assim, para
facilitar o aceite e evitar constrangimento, o elogio pode ser seguido de uma pergunta. Ex.: “Beto, vocé esta
com um porte atlético incrivel, com os dez quilos a menos. Como conseguiu perder tanto peso em tao
pouco tempo?”; “Anita, ha trés meses vocé mantém o primeiro lugar em vendas na empresa. Qual é o
segredo?”

Se ndo costumamos fazer elogios e queremos iniciar com essa prética, devemos comecar fazendo elogios de
vez em quando e aumentando a freqliéncia aos poucos.

Os elogios sdo indicados quando ndo queremos nada da outra pessoa, do contrario este ndo sera bem
recebido.

Né&o é conveniente devolvermos o elogio que nos fazem com um outro igual. Isso parece superficial, como

uma obrigacio adquirida.

Como receber elogios sem constrangimento

Uma das consequiéncias de se fazer muitos elogios é a de receber mais elogios. Assim, é importante que

saibamos manter esse intercdmbio positivo, reforcando nos outros o comportamento de nos elogiar. Se ficamos
calados e sem graga, ou respondemos negando o elogio (Ex., “Quem? Eu?”” ou “Que nada!”’); focalizando a atencéo
no outro (Ex., “Eu também gostei da sua jaqueta™) ou nos desculpando (Ex., “Vocé gostou mesmo do frango? Na
verdade eu fiz muito pouco. Minha empregada fez praticamente tudo”), é pouco provavel que voltemos a ser

elogiados no futuro.

Sorrir, olhar a pessoa nos olhos e agradecer o elogio séo respostas suficientes.

Algumas respostas que se seguem a um elogio:

“Fico contente em ouvir isso. E sinal de que vocé percebe o meu empenho”

“Fico feliz em saber que vocé gostou do peixe. Eu o preparei com muito carinho, seguindo a risca uma
receita de minha mae”

(Apds um amigo elogiar o escritério, dizendo ser este bastante acolhedor): “Obrigado. Foi exatamente o que
pensei ao planeja-lo, porque acho importante a gente se sentir bem num ambiente onde se passa a maior

parte do dia”.
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12° ENCONTRO

Objetivo:

1. Praticar as habilidades aprendidas nos encontros anteriores em situagdes reais.
12 Etapa:

O encontro iniciou com cada um dos participantes lendo a sua tarefa de casa.

28 Etapa:

Terminado os comentarios sobre a tarefa do encontro anterior, foi realizada uma “gincana interpessoal”. O grupo
foi dividido em duplas e cada dupla recebeu uma folha contendo tarefas que os participantes deveriam desempenhar
nas imediagOes da UERJ, em situacdes reais. A dupla que fizesse mais pontos seria a vencedora. Os participantes
deveriam realizar as seguintes tarefas no prazo maximo de uma hora:

1) Iniciar, manter e encerrar conversacdo (1 ponto com pessoas conhecidas; 2 pontos com pessoas

desconhecidas);

2) Fazer um pedido, com ou sem conflito de interesses (1 ponto para pedidos sem conflito; 2 pontos para

pedidos com conflito);

3) Recusar um pedido, com ou sem negociacao (2 pontos);

4) Fazer um pedido de mudancga de comportamento (2 pontos) e

5) Fazer Elogios (2 pontos).

32 Etapa:

No momento em que todos os pares estavam de volta na sala, foi feita a avaliagcdo da gincana e a contagem dos
pontos. A dupla que fez mais pontos recebeu um certificado parabenizando por ter ganho a primeira Gincana
Interpessoal do Curso de Treinamento em Habilidades Sociais.

42 Etapa:

Como esse foi o Ultimo encontro antes de investigar a eficacia do THSI, a coordenadora pediu para que o
grupo avaliasse o curso, apontando o que foi aprendido. Além disso, os participantes foram questionados sobre as
generalizagbes do que foi aprendido no treinamento para a vida cotidiana. Para ajudar nessa avaliagdo, a
coordenadora fez duas perguntas: “Quanto vocé pensa que esse treinamento iré te ajudar a lidar com as situacfes de
dificuldade social no futuro?”; “Quanto vocé pensa que esse treinamento te ajudara num contexto mais geral?”

52 Etapa:

A folha de tarefa de casa distribuida ao grupo continha a seguinte solicitagdo: “Considerando que estamos
chegando ao final do Treinamento de Habilidades Sociais, esta serda uma oportunidade para vocé aplicar as
habilidades aprendidas até o momento. Além de manifestar as habilidades, ¢ importante estar atento para
aproveitar os momentos nos quais vocé terd a oportunidade de iniciar, manter e encerrar conversacdo, fazer um
pedido, responder a um pedido, fazer um pedido de mudanga de comportamento, cobrar dividas, falar em publico,
fazer e receber elogios e responder a criticas. Lembre-se: estar ligado nesses momentos constitui o0 primeiro passo
para vocé mudar alguns habitos que permitirdo maiores ganhos interpessoais. Registre, nessa folha, as habilidades
aprendidas.”

Por fim, foi entregue para cada participante os seguintes pensamentos:
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““Que triste seria 0 mundo se tudo se encontrasse feito, se ndo existisse uma roseira para plantar, uma obra

para iniciar!”” (Gabriela Mistral).

“Depende de n6s, que o circo esteja armado, que o palhago esteja engragado, que o riso esteja no ar.”” (lvan Lins).



1)
2)

3)

4)

5)
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GINCANA INTERPESSOAL

(Critérios para a contagem de pontos)

As duplas deverdo realizar as atividades da gincana e escrever, em uma folha, aquelas que foram realizadas.
O tempo estabelecido para a realizacdo das tarefas é de 1 hora. O atraso envolve perda de pontos (1 ponto
para cada 10 minutos de atraso).
Os critérios para os pontos referentes as atividades encontram-se discriminados abaixo:
a. Iniciar, manter e encerrar conversagdo (1 ponto com pessoas conhecidas; 2 pontos com pessoas
desconhecidas);
b. Fazer um pedido, com ou sem conflito de interesses (1 ponto para pedidos sem conflito; 2 pontos
para pedidos com conflito);
c. Recusar um pedido, com ou sem negociacéao (2 pontos);
d. Fazer um pedido de mudanga de comportamento (2 pontos);

e. Fazer Elogios (2 pontos).

Cada dupla devera monitorar as atividades do seu par e decidir se aquela atividade foi realizada de forma
socialmente competente.
TODOS DEVERAO REALIZAR TODAS AS TAREFAS. NA FALTA DE CADA TAREFA, A DUPLA
PERDERA UM PONTO.
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GINCANA INTERPESSOAL

NOME DUPLA

1. Iniciar, manter e encerrar conversagdo (1 ponto com pessoas conhecidas; 2 pontos com pessoas desconhecidas).

PONTOS:

2. Fazer um pedido, com ou sem conflito de interesses (1 ponto para pedidos sem conflito; 2 pontos para pedidos
com conflito)

PONTOS:

3. Recusar um pedido, com ou sem negociagao (2 pontos)

PONTOS:

4. Fazer um pedido de mudanga de comportamento (1 ponto para pedido com acordo; 2 pontos para pedido sem
acordo)

PONTOS:

5. Fazer Elogios (2 pontos)

PONTOS:

TOTAL DE PONTOS:




GINCANA INTERPESSOAL

Sr(a). ’

Participou e ganhou a primeira Gincana
Interpessoal do Curso de Treinamento em
Habilidade Sociais, realizado na UERJ.

PARABENSI!!

Rachel Shimba Carneiro

Organizadora do Curso

800¢ — rdin - I1vun
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NOME DATA

Considerando que estamos chegando ao final do Treinamento de Habilidades Sociais, esta serd uma oportunidade
para vocé aplicar as habilidades aprendidas até o momento. Além de manifestar as habilidades, é importante estar
atento para aproveitar os momentos nos quais vocé tera a oportunidade de iniciar, manter e encerrar conversagao,
fazer um pedido, responder a um pedido, fazer um pedido de mudanca de comportamento, cobrar dividas, falar em
publico, fazer e receber elogios, responder a criticas. Lembre-se: estar ligado nesses momentos constitui o primeiro
passo para vocé mudar alguns habitos que permitirdo maiores ganhos interpessoais. Registre, nessa folha, as

habilidades aprendidas.

SITUACAO VERBALIZACAO CONSEQUENCIA
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13° ENCONTRO

Objetivo:
1. Avaliacdo da Eficacia do THSI.
12 Etapa:

O encontro iniciou com os participantes comentando a tarefa de casa.
28 Etapa:

Foi realizada a avaliagdo pés-intervencdo, utilizando-se o IHS, a Escala de Satisfacdo com a Vida, a Escala
PANAS e uma folha com algumas perguntas. Os participantes que terminavam de preencher todos esses
instrumentos seguiam um de cada vez para uma sala separada, onde respondiam as sete situacdes de jogos de papéis.
Os idosos que finalizavam os instrumento de auto-informe e aguardavam para serem chamados pela coordenadora,
realizavam a vivéncia intitulada: “Como eu era. Como eu estou.” (Del Prette & Del Prette, 2002) (Anexo XXIV). A
partir desta vivéncia, alguns dos idosos puderam representar, através de um desenho, como eram ao entrar no grupo e
as mudangas ocorridas a partir dos encontros (Anexo XXV).

32 Etapa:

Por fim, a coordenadora entregou para cada um dos participantes um cartdo que continha uma foto do grupo
tirada durante um dos lanches que eram feitos quando o encontro terminava. Nesse mesmo cartdo, a coordenadora
escreveu o seguinte pensamento: “N&o tenho caminho novo. O que tenho de novo é o jeito de caminhar™ (Thiago de
Mello).

42 Etapa:
A coordenadora pediu para que o grupo continuasse revendo o material do THSI e marcou o préximo

encontro para depois de 30 dias.

14° ENCONTRO
Objetivo:
1. Avaliacdo da Eficacia do THSI.
O presente encontro foi destinado a reaplicacdo do IHS. Os participantes que terminavam de preencher o

IHS seguiam um de cada vez para uma sala separada, onde respondiam as sete situagdes de jogos de papéis.
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APENDICE B — Apostila do Curso de Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos

S&@%  UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
£ vihs 2 CENTRO DE EDUCAGAO E HUMANIDADES
% s & INSTITUTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL

APOSTILA DO
CURSO DE TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS
PARA IDOSOS (T.H.S.1)

RACHEL SHIMBA CARNEIRO

E

PROFA. ELIANE FALCONE

Rio de Janeiro
2008
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1°ENCONTRO - INTRODUCAO AS HABILIDADES SOCIAIS:

1. O que sdo Habilidades Sociais?

e ““O individuo socialmente habilidoso é capaz de obter ganhos com maior freqliéncia, desempenhar o
minimo de tarefas indesejaveis, além de desenvolver e manter relacionamentos mutuamente benéficos e
sustentadores” (Bedell & Lennox, 1997).

e As interacOes sociais bem sucedidas incluem a manifestacdo de duas habilidades: a habilidade assertiva e a
habilidade empética.

e A Empatia é a capacidade de compreender e expressar compreensdo acurada sobre a perspectiva e
sentimentos de outra pessoa, além de experimentar sentimentos de compaixao e de interesse pelo bem estar
desta (Egan, 1994).

e A Assertividade é a capacidade de defender os proprios direitos e de expressar sentimentos, pensamentos e
crengas de forma honesta, direta e apropriada, sem violar os direitos da outra pessoa (Lange & Jakubowski,
1976, p.7).

2. Como utilizar as Habilidades Sociais em Situa¢es como:
a) Iniciar, manter e encerrar conversagao;

b) Fazer pedidos sem conflito de interesses;

c) Fazer pedido com conflito de interesses;

d) Recusar pedidos;

e) Fazer pedido de mudanga de comportamento;

f)  Responder a criticas;

g) Fazer e receber elogios;

h) Falar em publico.

2°ENCONTRO - AUTOCONSCIENCIA E CONSCIENCIA DO OUTRO:

Autoconsciéncia — reconhecimento, rotulagdo e organizagdo dos préprios pensamentos, sentimentos e
comportamentos.
Para atingir a autoconsciéncia, o individuo precisa saber:
d) O que eu quero/desejo?
O querer constitui uma representagéo cognitiva de uma situagéo ou objeto que, se ocorre ou é obtida, resulta em
uma experiéncia de ganho. Ex. da estudante que quer dividir a conta do supermercado.
e) Quais as minhas expectativas?
Corresponde a crenga de que algum evento futuro ocorrera. As expectativas podem ser realistas ou distorcidas.
Ex.: expectativas da estudante

f)  Que sentimentos eu estou experimentando?
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O sentimento corresponde a um estado interno que costuma resultar de um desejo ou expectativa, interfere no

comportamento e pode ser experimentado como prazeroso ou desprazeroso.

Ex.:

O Medo resulta da expectativa de que algo ruim vai acontecer (“Se eu pedir a minha colega de quarto
para dividir as despesas das compras, ela pode espalhar para todo 0 mundo que eu sou miseravel”)

A Raiva ocorre quando a pessoa deseja algo que néo obteve e continua querendo esse algo (“Minha
colega prometeu dividir as despesas e agora diz que esta sem dinheiro. Ela deveria manter a promessa,
mesmo que tivesse que pedir dinheiro emprestado™)

A Tristeza decorre de uma desisténcia, apds ndo se conseguir o que se deseja (“Nao da para contar com
minha colega de quarto. Acho que eu vou ter que assumir as despesas sozinha)

A Satisfacéo ocorre quando a pessoa conseguiu 0 que desejava (“Que bom que minha colega cumpriu o

que prometeu’).

A identificacdo de um desses elementos — desejo, expectativa e sentimento — pode constituir pista para a aquisi¢do da

autoconsciéncia, favorecendo a escolha do comportamento apropriado.

Consciéncia do outro - reconhecimento, rotulagdo e organizacdo dos pensamentos, sentimentos e comportamentos

da outra pessoa.

Para que se possa estar consciente dos pensamentos, sentimentos e comportamentos dos outros, € necessario

prestar atencdo e ouvir sensivelmente. I1sso envolve:

f)

9)
h)
i)
)

Deixar de lado as prdprias expectativas, sentimentos e desejos por alguns instantes e focalizar-se nas
perspectivas, sentimentos e desejos da pessoa alvo.

Identificar as emocgdes que o interlocutor manifesta enquanto fala

Colocar-se no lugar da outra pessoa, buscando identificagdo com os sentimentos, percepgdes e desejos desta
Relacionar esses dados para atingir a consciéncia do outro

Declarar entendimento

3 ENCONTRO - ALGUMAS PALAVRAS SOBRE OS SINAIS NAO VERBAIS:

“Qlhos nos olhos, quero ver o que vocé diz”

(Chico Buarque)

Os principais canais para a comunicagdo sdo o rosto, o corpo e 0 tom de voz, nesta ordem. O rosto é a

principal area sinalizadora de emogdes. Entretanto, o rosto pode ser mais bem controlado, talvez porque nés

podemos nos ver no espelho e checar como parecem nossas expressdes. A voz é bem menos controlada, assim como

a parte do corpo abaixo do pescogo. Nessa area pode ser observada a verdadeira emog&o.
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As mulheres demonstram mais expressdes faciais do que os homens. Os homens demonstram mais o tom de
VOZ € 0 COorpo.
A face demonstra mais as expressoes de felicidade e de raiva.

A v0z comunica mais a tristeza e 0 medo e comunica menos a felicidade.

1) Expressoes faciais
Emocoes decodificadas a partir da expresséo facial:

Felicidade Tristeza
Surpresa Raiva
Medo Desprezo/Desagrado

1) Expressdes faciais e atitudes interpessoais:
Sorriso: é decodificado em termos de calor, afeto e empatia. O sorriso pode também indicar desconforto e

embaraco. O sorriso constitui um poderoso recurso de reforgo interpessoal.

2) VocalizagBes néo verbais
As emocdes podem ser decodificadas pelo tom de voz:
Alegria, exaltacdo: tom de voz mais elevado, variabilidade no tom de voz (mais freqliéncia de picos).
Depressdo: tom de voz mais baixo, menos eleva¢des e menos energia nos picos elevados.
Ansiedade: pico de voz aumentado, fala mais rdpida, presenca de distdrbios de fala, muitas pausas (algumas pessoas
falam mais devagar quando estdo ansiosas), qualidade da voz especial (como no choro).

Raiva: tom mais elevado, voz aspera, aumento subito nos agudos e tom elevado em silabas especificas.

3) Olhar

O olhar é um recurso de informac&o. Aquelas pessoas que ndo olham o suficiente apresentam baixos niveis
de habilidades sociais.

Professores que olham mais para os seus alunos propiciam mais aprendizagem. Pessoas com baixo nivel de
olhar sdo menos propensas a serem contratadas pelos seus entrevistadores, mesmo que tenham boas qualificagGes.

O olhar também é indicativo de interesse sexual. Casais com discérdia marital olham-se menos. Casais
apaixonados mostram uma elevada proporgéo de olhar.

Normalmente, as pessoas olham mais enquanto escutam e menos enquanto falam. Quando ocorre o
contrério, isso indica dominancia.

Pessoas introvertidas olham menos. Pessoas extrovertidas e com habilidades sociais mais elevadas olham
mais.

Aqueles que olham mais tendem a ser percebidos mais favoravelmente como competentes, amistosos,

confiaveis, assertivos e socialmente habilidosos.
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4) Gestos e movimentos corporais

Os gestos possuem uma fungdo de comunicagdo. Pessoas com maior facilidade verbal sdo as que mais
gesticulam.

Estudos relacionando emogdes aos gestos, concluiram:
Inibicdo extrema: movimentos de retraimento, estereotipados, inquietos, desnecessarios.
Depressdo: movimentos lentos, pouco freqlientes, hesitantes, ndo empaticos, gestos de se esconder.
Ansiedade: gestos de mexer o cabelo, esconder o rosto, retorcer e entrelagar as maos e fechar os punhos, puxar as
sobrancelhas, esfregar o rosto, arrancar o cabelo, remexer-se.

Pessoas socialmente inadequadas possuem uma baixa freqiiéncia de gestos e uma alta freqiiéncia de auto-
toques.

A expressividade é entendida como calorosa e améavel, principalmente o acenar com a cabega.

6) Postura
Altura aumentada, peito expandido, maos nos quadris, gestos expansivos indicam dominéncia e status.
Cabeca abaixada, retraimento e reveréncia, indicam submissao.
Pessoas depressivas adotam uma postura desanimada, indiferente, sentam-se meditando, olhando para o
chéo.
Pessoas interessadas inclinam-se para frente, com as pernas puxadas para tras.
Pessoas enfadadas abaixam a cabeca, apbiam a cabeca na mao, inclinam o corpo para tras e esticam as

pernas. A cabeca fica voltada para o outro lado.

7) O tocar

As mulheres se tocam mais do que os homens.

As pessoas mais velhas ou de maior status social, geralmente iniciam o toque.

O toque pode significar invasdo de espago corporal ou pode ser bem recebido. Pode também ser fortalecedor
de uma mensagem (persuasao).

As pessoas que tocam sdo vistas como calorosas.

Tocar alguém quando se faz um pedido, resulta em maior influéncia social.

4°ENCONTRO - DICAS PARA INICIAR E MANTER CONVERSACAO :

Aproxime-se de pessoas que parecam acessiveis e dispostas a conversar com vocé. Observe 0s sinais de
interesse e abertura. Escolha alguém que esteja isolado ou ndo intensamente envolvido em outra conversa (quem é
socialmente habilidoso deve saber ndo somente a resposta adequada, mas também onde, como e quando essa
conduta/ comportamento pode ser emitido - observe se a pessoa olha para vocé, se d& um discreto sorriso, se
descruza as pernas ou 0s bragos).
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Ao escolher a pessoa, ndo perca tempo escolhendo a “frase perfeita” para iniciar uma boa conversa.
Pesquisas mostram que as primeiras frases sdo relativamente insignificantes, desde que ndo sejam inteiramente fora
de proposito.

Evite comegar com comentarios negativos ou queixosos, que ndo estimulam 0s outros a prosseguirem a

conversa ou que geram desanimo.

Tema de conversagéo:

Existem apenas 3 tépicos basicos para escolher:
e Asituagéo
e A outra pessoa
e Vocé mesmo(a)

E apenas 3 maneiras de comecar:
e Fazendo uma pergunta
e Dando uma opinido

e Comentando um fato

Como iniciar a conversagao:
Existem 8 maneiras de iniciar conversagéo:
9) Fazer uma pergunta ou um comentério sobre a situagdo ou uma atividade em que as duas partes
estdo envolvidas.
10) Elogiar, sinceramente, algum atributo da outra pessoa (trabalho, aparéncia fisica, vestuério etc.)
11) Fazer uma pergunta casual sobre o que a outra pessoa esta fazendo.
12) Perguntar se pode se juntar a outra pessoa ou convida-la a se juntar em uma atividade
13) Pedir ajuda, conselho, opinido ou informacdo
14) Oferecer algo
15) Compartilhar experiéncias, sentimentos ou opinifes pessoais

16) Cumprimentar a outra pessoa e apresentar-se

Perguntas que estimulam a conversa:

Perguntas fechadas (do tipo “multipla escolha” ou “falso-verdadeiro”) geram respostas laconicas.

As perguntas que abrem a conversa sdo0 as que transmitem interesse por informagdes mais detalhadas ou
explicacOes mais elaboradas. Ex., em vez de perguntas: “Ha quanto tempo vocé trabalha aqui?”, uma pergunta aberta
poderia ser; “O que levou vocé a escolher esse trabalho?”

As perguntas abertas costumam comecar com: “O que vocé acha de...?”; “O que mais estimula vocé a dar

aula?” (para um professor); “O que mais impressionou vocé nessa viagem?”



173

Como manter a conversacao:

Uma forma de continuar a conversa é dizer algo e em seguida perguntar o que a pessoa acha a respeito.

Outra forma é revelar informacgBes pessoais tais como gostos, atitudes etc. (auto-revelacdo), desde que
pertinentes ao assunto.

Outro procedimento é ndo responder as perguntas da outra pessoa com um simples “sim” ou “ndo”. Em vez
disso, explicar um pouco mais sobre o préprio ponto de vista, de modo a que a outra pessoa tenha algo a dizer.

Outro procedimento ainda é mudar de assunto. Uma ocasido apropriada para isso é quando ocorre uma

pausa na COHVEFS&Q&O.

Expressbes ndo verbais durante a conversagao:
7) Acenar com a cabeca
8) Sorrir
9) Manter contato ocular
10) Refletir a expressdo facial do que fala
11) Adotar uma postura atenta

12) (Evitar gestos distraidos tais como olhar o rel6gio, tamborilar, balancar a perna etc.)

Encerrar conversagao:

Saber terminar uma conversa é tdo importante quanto manté-la. Algumas vezes essa tarefa se torna dificil,
especialmente quando o interlocutor fala demais e ndo d& tempo para uma pausa.

Seguem algumas dicas para encerrar uma conversagao:

d. Procure manter o foco da conversa — traga a pessoa para 0 assunto em pauta sempre que ela se
desviar demais.

e. Adote posturas corporais de encerramento — cruze as pernas, feche os bracos, ndo faca acenos, faga
uma discreta mencdo de levantar-se, olhe o reldgio, dando a entender que o limite do tempo esté se
esgotando.

f. Faga uma sintese do assunto em pauta para fechar a conversa. Combine um contato, se for o caso.

Se vocé esta conversando com alguém em uma festa, vocé pode encerrar a conversa, dizendo algo como:
“Desculpe, mas estou vendo alguém com quem eu preciso falar”
Se a conversa ocorre na rua, uma maneira de encerra-la é: “Desculpe, mas tenho que ir embora. Gostei de te

ver-.

Outras maneiras de encerrar conversagdo: “Gostei muito de nossa conversa. Adoraria repetir esse encontro

em outro dia”.
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5 ENCONTRO -FAZENDQ PEDIDOS:

Uma das formas mais simples e diretas de satisfazer desejos é fazer um pedido. Entretanto, dependendo
do modo como o pedido é formulado, este pode ser prejudicial para o relacionamento futuro.

Quando um pedido resulta em varias formas de ameaga, suborno, exigéncia ou indugdo de culpa, este gera
sentimentos negativos de raiva ou de medo, resultando em desejos de romper a interagdo por parte de quem recebe o
pedido.

Os pedidos que geram conseqiiéncias positivas apresentam as seguintes caracteristicas:

e) O desejo é expresso de maneira clara e direta

f) O pedido deve expressar o que € desejado em termos de comportamento

g) O pedido inclui uma declaracdo que comunica, com sensibilidade, o desejo e 0s sentimentos da

outra pessoa.

a) O desejo é expresso de maneira clara e direta

Um pedido claro e direto expressa exatamente o que se deseja do outro. Ex.:

“Eu sei que vocé gosta de repousar nos fins de semana (empatia), mas se vocé for comigo ao shopping, no
sabado pela manhd, para me ajudar a escolher o novo sofa, eu iria apreciar muito”.

Essa declaracdo revela precisamente o que se deseja do outro (ajuda no sbado para escolher o novo sofd).
Por outro lado, uma expressdo indireta de desejos, geralmente envolve alusdo, sugestdo, insinuagéo ou fornece uma
informacao incompleta sobre o que se deseja. EX.:

“Se vocé ndo estiver ocupado no préximo final de semana, talvez n6s pudéssemos comprar um sofa novo”.

Essa declaragdo ndo expressa claramente o que se deseja do outro (ajuda para escolher o sof)

b) O pedido deve expressar o que é desejado em termos de comportamento

Expressar o que se deseja em termos de comportamento ajuda a tornar o pedido claro e direto. Quando uma
estudante diz a companheira de quarto: “Eu desejo que vocé seja uma boa companheira de quarto”, esta pode estar
querendo dizer: “Eu desejo que vocé va comigo ao supermercado, lave a sua louca e mantenha as partes comuns da
casa arrumada”.

Algumas vezes os desejos refletem conceitos amplos, que podem ser interpretados de formas diferentes.
Quando dizemos que desejamos a amizade, o afeto, ou o respeito de alguém, estamos citando conceitos muito
amplos. Existem coisas que nos sdo fundamentais para a amizade, o respeito e o afeto e que podem ser entendidos de
forma diferente pela outra pessoa. Assim, uma maneira de se conseguir expressar um desejo de forma mais clara e
direta € perguntar a si mesmo: “Como eu poderia reconhecer se essa outra pessoa é amiga, afetuosa ou respeitosa

comigo?”

¢) O pedido inclui uma declarag@o que comunica, com sensibilidade, o desejo e os sentimentos da outra pessoa
Quando consideramos 0s desejos e 0s sentimentos da outra pessoa ao formularmos um pedido, estamos

demonstrando cuidado e sensibilidade. Assim o outro se sentira reconhecido e ira receber melhor o pedido.
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Considerar os desejos e sentimentos do outro, antes de fazermos um pedido, também pode nos ajudar a
corrigir desejos e expectativas irrealistas ou exorbitantes em relagdo a outra pessoa. Ex.:

Sandra queria pedir a um colega de trabalho que a levasse até a oficina onde havia deixado o seu carro para
consertar. Antes de fazer o pedido, ela perguntou a si mesma o que 0 seu amigo gostaria de fazer depois do trabalho
e como este se sentiria ao receber o seu pedido. Nesse momento ela lembrou que o seu colega costumava pegar o
filho na Creche depois do expediente e que certamente ele ndo iria querer leva-la até a oficina, uma vez que néo teria
tempo para isso. Assim, Sandra resolveu perguntar ao colega se ele estaria disponivel na hora do almogo para leva-la
até a oficina, ou se este poderia fazé-lo apds pegar o filho na Creche. O pedido foi formulado da seguinte maneira:
“Eu sei que vocé tem de apanhar o seu filho depois do expediente. Assim, vocé poderia me dar uma carona na hora

do almoco para eu pegar 0 meu carro na oficina, ou talvez depois de passar na Creche esta tarde?”

Concluséo:

Uma vez que consideramos 0s desejos e sentimentos dos outros, isso acarretard em mudancas em relacdo ao
pedido que queremos fazer, refletindo sensibilidade interpessoal. O pedido que é: a) claro, direto e objetivo; b)
sensivel aos desejos e sentimentos do outro, trard maiores beneficios, além de propiciar aceitacdo do pedido e

manutencdo da relagdo entre as duas pessoas, mesmo que o pedido néo seja atendido.

Tipos de pedidos:

A declaracdo apropriada de um pedido é determinada pela autoconsciéncia e pela consciéncia do outro.
Assim, quando pensamos em fazer um pedido, devemos primeiro avaliar: a) 0 que queremos e como nos sentiremos
se tivermos o pedido aceito; b) o que o interlocutor deseja e como ele se sentird ao receber o pedido. Se 0s nossos
desejos e sentimentos ndo entram em conflito com os desejos e sentimentos do interlocutor, podemos fazer uma
requisicao simples e ndo elaborada. Contudo, se existir um conflito entre as nossas necessidades e as necessidades do
receptor, torna-se necessaria uma requisi¢do mais elaborada.

Quando ndo existe conflito entre os desejos da pessoa requerente e do receptor do pedido, entende-se que
esta situacdo é de “desejo sem conflito”. Ex., o meu desejo de vocé me passar o sal na hora da refeicdo
provavelmente ndo entra em conflito com o seu desejo de fazer isso.

A situagdo sem conflito ndo requer um alto grau de habilidades sociais para se ter um desejo satisfeito.

Entretanto, as pessoas devem ser capazes de diferencia-la de uma situacéo onde existe conflito entre os desejos.

Quatro componentes basicos de um pedido:

1. Declaracao dos proprios desejos:

O primeiro passo para a formulacdo de um pedido é identificar um desejo ndo realizado e depois
determinar o que a outra pessoa pode fazer para satisfazé-lo. Um recurso Util seria responder a seguinte pergunta:
“O que eu quero da outra pessoa nessa situagdo?” (Ex., “‘se vamos a um cinema acompanhados, desejamos sentar
préximos ao nosso acompanhante™; “se nao existem duas cadeiras vazias adjacentes, deseja-se que alguém

desacompanhado mude de lugar para sentarmos préximos ao nosso acompanhante’). Assim, uma resposta a
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pergunta: “O que eu quero da outra pessoa nessa situacao?” seria: “Eu desejo que esse homem mude de lugar”. O

desejo de que alguém mude de lugar é o meio de usar a comunicacdo para conseguir que o desejo seja alcangado.

2. Declaracdo das conseqiiéncias se o desejo é realizado

O segundo passo ¢ identificar as consequéncias positivas esperadas caso o desejo seja realizado. Em
situagcBes onde ndo ha conflito de desejos, especificar a conseqiiéncia parece obvio e tolo. Nesse caso, é

desnecessario menciona-la. Ex.: “Vocé poderia fazer o favor de me passar essa revista?”

Embora a declaracdo da conseqiiéncia especifica as vezes ndo seja necessaria, costuma ser proveitoso fazer
isso. Ao pedir que o homem mude de lugar no cinema, quando acrescentamos a consequéncia: “...assim eu posso

sentar com o0 meu amigo”, isso mostra consideracéo pelo receptor do pedido, o que favorece uma complacéncia.

3. Declaragéo do desejo do outro

A compreensdo do desejo do outro é obtida respondendo-se a seguinte questdo: “O que a outra pessoa

deseja em relagéo ao que eu quero dela?”

Alguns recursos para se responder a essa pergunta incluem: a) Caracteristicas da situa¢éo; b) Conhecimento

prévio do outro; c) Colocando-se no lugar do outro.

A identificagdo do desejo do outro pode gerar modificacdo do prdprio desejo ou da formulagdo do pedido.

Esse é um resultado natural e inevitavel de ser sensivel ao desejo do outro.

Passos para a formulagédo de um pedido conflitante:

Estou caminhando rumo ao supermercado com minha irmé, Beth. Ela estd com pressa em terminar as
compras para chegar em casa antes que a chuva caia, para ndo estragar 0s seus sapatos novos. Nesse momento
eu lembrei que preciso fazer um pagamento no Banco que vence hoje. Como néo vejo Beth ha bastante tempo,
pensei que esta seria a Unica oportunidade de ficarmos mais tempo juntas, ja que é dificil nos vermos. Se ela
for a mercearia enquanto eu vou ao Banco, dificilmente teremos outro momento para conversar. Assim, eu

quero fazer um pedido a Beth.

4. Obtenc¢do de informacao:
O que eu quero da outra pessoa?
: Quero que ela me acompanhe até o Banco

Consequiéncias de o meu desejo ser realizado?

T T D

: Poderei fazer o meu pagamento e ficar mais tempo com Beth.

¢. O que a outra pessoa quer?
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R.: Ela quer chegar em casa antes de comecar a chover para ndo estragar os sapatos. Ela também quer passar

um tempo comigo

5. Processamento de informagéo e tomada de deciséo:
a. Hé&algum conflito entre os desejos?
R.: Se formos juntas ao Banco, é provavel que peguemos chuva. Se isso acontecer, eu conseguirei o que
quero (pagar a conta) mas ela ndo tera o que quer (manter 0s sapatos intactos). Sim, ha um conflito de
interesses.
b. Desejo modificar o que eu quero ou chegar a um acordo?
R1: Nesse caso, ndo posso pensar em um acordo

R2.: Posso chegar a um acordo: oferecendo-me para pagar um taxi depois do supermercado.

6. Envio de informacgéo:
R1: “Eu sei que vocé quer chegar em casa antes de comegar a chover, mas se Vocé viesse comigo ao Banco,
entdo eu poderia fazer o meu pagamento e nés teriamos mais tempo para conversar.”
R2: “Se vocé andar comigo até o Banco, eu pagarei um taxi do supermercado até em casa. Assim eu faco o

meu pagamento e vocé ndo tera problemas com o seu sapato. O que acha?”

6°ENCONTRO - RESPONDENDO A PEDIDOS DE OUTRAS PESSOAS:

Responder a pedidos pode ser uma das habilidades de comunicacdo mais dificeis. Como as pessoas devem
responder a pedidos que entram em conflito com seus préprios desejos? Elas devem passar por cima de seus desejos
e concederem o pedido para evitar conflito e, como resultado, fazerem algo que nado querem? Elas devem recusar o
pedido e arcar com as conseqiéncias negativas da recusa?

Embora ndo seja razoavel esperar fazer sempre somente o que se deseja, pode ser autodestrutivo abrir méo
dos préprios desejos com freqliéncia. Por outro lado, a recusa freqtiente de pedidos pode gerar no solicitante atitudes
de retaliagdo (uso da forga, coergdo, chantagem emocional).

Recomenda-se que, quando um pedido implica em conflito entre os desejos, o receptor do pedido deve
recusar ou oferecer um acordo ou uma alternativa.

A alternativa é sugerida quando aquele que recebe o pedido ndo quer fazer o que foi requerido, mas
entende o desejo do solicitante e propée um modo diferente de satisfazer esse desejo. Quando se oferece uma
alternativa, o desejo do solicitante ndo precisa ser modificado, mas apenas satisfeito de forma diferente. Ex., quando
0 homem do cinema foi solicitado a ceder o seu lugar para o casal, ele poderia oferecer uma alternativa, tal como:
“Eu entendo o seu desejo de sentar-se ao lado de seu namorado, mas h& duas cadeiras duas fileiras atras. Que tal
vocés sentarem 14?”

O acordo ocorre quando 0 que recebe o pedido tenta encontrar uma saida na qual cada uma das partes

alcance parcialmente o seu desejo. Ex., quando um funcionério de uma empresa é solicitado a interromper o que
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estd fazendo para explicar uma tarefa ao colega, este pode propor que o colega o ajude a terminar o seu trabalho mais
rapido e depois obter a explicacdo solicitada.

Assim, quando os desejos das duas partes sdo compativeis (sem conflito), o receptor normalmente ird
atender o pedido. Quando h& conflito entre os desejos, 0 receptor poderd: a) recusar o pedido ou b) oferecer um
acordo ou alternativa.

O processo de responder a pedidos é semelhante ao de fazer pedidos, envolvendo autoconsciéncia e
consciéncia do outro. Igualmente, a resposta a um pedido pode ser entendida em termos de trés fases de
processamento de informagdo, descritas anteriormente: 1) Obtencdo de informacgdes; 2) Processamento de

informacdes e tomada de decisdes; 3) Envio de informagoes.

4. Obtencgéo da informacao.
a. O que a outra pessoa quer de mim?
b. O que eu quero em relacdo ao desejo da outra pessoa?

¢. Quais as consequéncias de atender ao pedido da outra pessoa? (Para ela e para mim)

5. Existe conflito entre os desejos?
a. Pense no seu direito de considerar os proprios desejos

b. Pense em uma alternativa ou acordo

6. Envio de informacdes

a. Pense em uma declaragéo que inicie:

“Eu ficaria feliz...” ou “Eu gostaria...” ou

“Eu entendo que voceé...” ou “Eu sei que vocé...”

“Mas eu...” (segue-se a razdo pela qual ndo sera possivel
conceder o pedido)

“Se vocé...” (alternativa ou acordo)

“Entdo...” (consequéncia para ambos)

7°ENCONTRO - CONSIDERACOES SOBRE COMO PEDIR A ALGUEM PARA MUDAR UM
COMPORTAMENTO INACEITAVEL

Algumas vezes nossos desejos nao sdo realizados porque o comportamento de alguém esta gerando algum
tipo de incémodo. Esperar que os outros percebam que estdo incomodando ou chateando ndo costuma resolver o
problema. Por outro lado, expressar-se de maneira hostil, ofendendo a outra pessoa, pode trazer efeitos desastrosos
para o relacionamento. Quando se sentem incomodadas pelas agdes dos outros, algumas pessoas costumam adotar
certas atitudes que acabam piorando a situag&o:
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5) Despejar uma lista de queixas — isso provavelmente provocara no interlocutor resisténcia, irritacdo e
ma-vontade.

6) Usar expressOes tais como sempre ou nunca. (Ex., Vocé estad sempre atrasado; Vocé nunca me deixa
falar). Tais expressdes sdo globais, costumam ser injustas, pouco precisas e dificeis de contestar. Além
disso, elas geram reagdes defensivas no interlocutor.

7) Deduzir os motivos/inteng@es do outro (Ex., Vocé tentou me trapacear dizendo que ia sair mais tarde.)
— as deducdes sobre as intengdes dos outros geralmente estdo erradas. E mesmo que estejam certas,
ninguém esta disposto a admitir isso.

8) Tendéncia a ver o lado negativo — algumas pessoas costumam enxergar defeitos e aspectos ruins em
tudo e em todos, de tal modo que se tornam miopes para o lado positivo das coisas. I1sso acaba gerando
um padrdo de comportamento critico, tornando as relages pouco gratificantes.

Expressar a nossa insatisfagdo com o comportamento de alguém exige habilidade, uma vez que a outra
pessoa poderé ndo responder favoravelmente a nossas expressdes. Por outro lado, as reacdes do interlocutor podem
se suavizar, se levamos em conta certas diretrizes, tais como as propostas por Caballo (1993, p.261)™:

> Decidir se vale a pena criticar um comportamento: este pode ser minimo, ndo voltara a ocorrer etc.
Ser breve. Apds expressar 0 que se queria dizer, ndo ficar dando voltas.
Evitar fazer acusacdes, dirigindo a critica ao comportamento e ndo a pessoa.

Pedir uma mudanca de comportamento especifica.

vV V V V

Expressar 0s sentimentos negativos em termos de nossos proprios sentimentos, na primeira pessoa, € ndo

em termos absolutos.

A\

Quando for possivel, comegar e terminar a conversa em um tom positivo.

A\

Estar disposto a escutar o ponto de vista da outra pessoa. Encerrar a conversagdo, caso esta acabe em
querela.
Os passos envolvidos no pedir a alguém para mudar um comportamento inaceitavel sdo, até certo ponto,

semelhantes aqueles que visam fazer um pedido. Para facilitar o entendimento, consideremos o seguinte exemplo:

A Interrupcéo

Janete e eu somos membros de uma psicoterapia de grupo que se propde a discutir problemas e aprender
habilidades de comunicagéo efetiva. Janete me interrompe frequientemente quando chega a minha vez de falar.
Embora eu ja tenha falado com ela sobre esse problema, ela ndo mudou o seu comportamento. Ja se passou
uma semana apds a minha discusséo com Janete e eu decidi insistir com o meu pedido inicial, caso ela
continue a me interromper. Hoje eu comego a falar algo importante para discutir e, mal eu comeco a falar,
Janete comeca a atravessar no meio da minha sentenca. Eu respondo com um pedido de mudanca de
comportamento.

3. Coletando informacéao
a. O que eu quero da outra pessoa?

Eu quero que Janete espere até que eu tenha terminado de falar.

15 Caballo, V.E. (1993). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo Veintiuno de Espafia
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b. Quais as conseqliéncias de conseguir 0 que eu quero?

Ser capaz de atingir o meu objetivo dentro do grupo e conseguir que Janete me trate com consideracdo
e respeito.

c. O que aoutra pessoa quer?

Julgando a partir do comportamento dela (interrompendo a minha fala) e da situacdo na qual o
comportamento ocorre (na terapia de grupo, onde os problemas sdo discutidos), eu suponho que

Janete quer muito falar sobre as coisas que incomodam a ela.

4. Processando a informacgéo e tomando a decisdo
a. Haum conflito? Eu quero fazer um acordo? Eu quero mudar o comportamento do outro?
Ha um conflito porque ela e eu ndo podemos falar ao mesmo tempo. Nao posso pensar em um acordo
que elimine o conflito. O que eu quero é que Janete pare com esse comportamento indesejavel. Assim,
eu farei um pedido de mudanca de comportamento.
b. Como eu penso, sinto ou me comporto em resposta a0 comportamento do outro?
Eu penso que ela ndo me leva em consideracdo e sinto raiva. Eu também perco a minha linha de
pensamento.
¢. Organizando os componentes dentro do pedido para mudar o comportamento
c.1: Fazer uma declaragdo empatica que considere os desejos da outra pessoa:
“Janete, eu sei que vocé quer que o grupo a ajude em seus problemas, mas...”
c.2: Descrever o comportamento indesejavel da outra pessoa
““... quando vocé me interrompe no momento em que eu estou falando no grupo...”
c.3: Descrever os proprios pensamentos, sentimentos e comportamentos em decorréncia desse
comportamento indesejavel
“...eu fico com raiva porque isso me diz que vocé néo esta interessada no que eu estou dizendo.
Além disso, eu também perco a minha linha de pensamento...”
c.4: Fago uma declaracdo positiva do que eu quero da outra pessoa
““... Se VOCe esperasse até que eu terminasse antes de comegar a falar...”
c.5: Declaro as conseqiiéncias se o pedido € atendido
... entdo eu seria capaz de pensar mais claramente e me sentiria conseguindo mais ganhos no

grupo.”

8°ENCONTRO - DIREITOS HUMANOS E INTERPESSOAIS:

Os direitos humanos foram adotados pela ONU (Organizacdo das Nagfes Unidas) em 1948. Em 1950, o
Conselho da Europa adotou a Convengdo Européia dos Direitos do Homem (CEDH) que transforma os direitos do
homem em direitos que se impdem aos Estados. O Brasil é, também, um pais que assinou a Declaracdo Universal

dos Direitos Humanos, que continha inicialmente 27 artigos e atualmente 30. Varios desses artigos estdo
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relacionados, direta ou indiretamente, as relagdes interpessoais, & competéncia social e & assertividade. E o caso dos

artigos abaixo:

v' Artigo 6: Todos tém direito ao reconhecimento, em todos os lugares, como pessoa humana diante da lei.

v' Artigo 18: Todos tém direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido. Esse direito inclui a liberdade
de mudar de religido ou crenga e a liberdade, quer isoladamente ou em comunidade, de, em publico ou em particular,
manifestar sua religido ou crenca, pelo ensino, prética, culto e observancia.

v' Artigo 19: Todos tém direito a liberdade de expressdo e de opinido. Este direito inclui a liberdade de manter
opinides sem interferéncias e buscar, receber e transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios de expresséo e

sem consideracdo de fronteiras.

v" Cartdo com Lista de Direitos Interpessoais:

Existem alguns direitos inerentes a vida social que ndo aparecem na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, mas que sdo decorrentes dela, na medida em que se assume que todos s&o iguais em dignidade e
direitos (Artigo 1°). Neste cartdo estdo relacionados alguns deles. Cada direito pressupde um dever.

1. O direito de ser tratado com respeito e dignidade.

2. O direito de recusar pedido (abusivos ou ndo) quando achar conveniente.

3. O direito de mudar de opini&o.

4. O direito de pedir informagdes.

5. O direito de cometer erros por ignorancia e buscar reparar as faltas cometidas.

6. O direito de ter suas proprias necessidades e vé-las consideradas tdo importantes quanto as necessidades
dos demais.

7. O direito de ter opinides e expressa-las.

8. O direito de ser ouvido e levado a sério.

9. O direito de estar sé quando desejar.

10. O direito de fazer qualquer coisa desde que ndo viole os direitos de alguma outra pessoa.

11. O direito de defender aquele que teve o préprio direito violado.

12. O direito de respeitar e defender a vida e a natureza.

9°ENCONTRO - COMO ENFRENTAR AS CRITICAS DE FORMA CONSTRUTIVA?®

Mesmo que as nossas relacBes sociais sejam boas, seremos sempre alvo de criticas, de vez em quando. As
pessoas nos criticam pelos mais variados motivos: Elas podem estar incomodadas/magoadas com 0 nosso
comportamento; elas podem querer mudar nosso comportamento porque acham que serd melhor para nés; elas
podem estar competindo conosco etc.

Quando criticadas, as pessoas costumam responder de forma defensiva, de varias maneiras:
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a) Evitando a critica (ignorando-a, fingindo que néo percebeu; recusando-se a discuti-la; mudando de
assunto etc.).

Ex.: Esposa: Estou muito chateada com vocé
Marido: La vem vocé com esse assunto. N&o quero falar sobre isso.

b) Negando a critica (rebatendo a afirmac&o do interlocutor com uma negacéo).
Ex.: Esposa: Sera que vocé ndo pode brincar um pouco com o seu filho? Vocé nunca dé atencdo a
ele!
Marido: Estou lendo o jornal e quero sossego. Além disso, nédo é verdade que eu nunca brinco com
ele. Sou um pai muito atencioso.

¢) Dando desculpas (justificando-se e rebaixando a importancia da critica)
Ex.: Amiga: Ontem esperei vocé me ligar até as onze horas.
Amigo: E que a reunido acabou tarde e ainda fiquei terminando uns relatdrios. Mas néo ia dar
mesmo para nds sairmos!

h) Rebatendo a critica (com outra critica, do tipo bateu-levou)

Ex.: Amiga 1: Vocé vai a festa com essa roupa cafona?

Amiga 2: Cafona é o vestido que vocé usou ontem para sair com o Paulo. Vocé estava ri-di-cu-la!

Todas essas respostas tendem a adiar, mas ndo a evitar o problema. Além disso, elas ndo consideram os

problemas reais. Em vez disso, favorecem argumentos acalorados e prejudicam a relagéo.

Alguns autores propdem que, diante de uma critica, devemos deixar que esta siga seu curso, sem adicionar
mais “gasolina” ao sistema. Somente apds a critica haver se esgotado, podemos expressar o que desejamos. Se, de
fato, estamos equivocados, ndo devemos nos defender. Se acharmos que temos razéo, a defesa deve comecar apenas
apos a critica haver se esgotado.

Os passos propostos por Garner (1981)*° para abordar a critica de uma forma construtiva s&o os seguintes:

1° Passo: Pedir detalhes com a finalidade de obter informagBes mais especificas e ndo como uma arma
defensiva. Ex.:

- Vocé nunca me dé atencédo

- Em que momentos vocé sente que eu dou pouca aten¢éo?

As vezes a pessoa sente dificuldade em citar os detalhes, por estar presa a uma sensagio geral. Nesse caso,
algumas sugestdes podem ser dadas para ajudar. Ex.:

- Filho: Vocé ndo faz nada do que eu quero.

- Pai: Por que vocé estéa dizendo isso?

- Filho: Ah, por que eu acho!

- Pai: O que vocé gostaria que eu fizesse?

- Filho: (Siléncio)

16 Garner, A. (1981). Conversationally speaking. New York: McGraw-Hill.
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- Pai: Vocé pensa assim porque eu ndo quis que vocé convidasse seu amigo para ir ao futebol com a gente?
(Pedindo detalhes)

- Filho: Néo.

- Pai: Foi porque eu ndo quis comprar pipoca? (Pedindo detalhes)

- Filho: Foi. Todos os pais compram pipoca, sorvete e chicletes. Vocé ndo compra!

Pedimos detalhes também quando desconfiamos que existem outras motivagdes/desejos ocultos pela critica.
Ex.

- Regina: Oi, Claudia. Tudo bem?

- Claudia: Tudo bom. O que vocé esta fazendo agora?

- Regina: Vendo um filme na TV. Estad emocionante.

- Claudia: Néo acredito! VVocé grudada na TV numa linda tarde de sabado? Que perda de tempo!

- Regina: Por que vocé ndo gosta que eu fique vendo um filme na TV? (Pedindo detalhes)

- Claudia: Nada contra, Regina. N&o leve a mal. E que eu liguei para saber se voceé estaria a fim de caminhar

na praia comigo.

2° Passo: Concordar com o que ha de verdadeiro na critica. Parte das criticas dirigidas a nés esta correta. Assim, o
mais sensato é concordar com a verdade. Mesmo pensando ou querendo agir diferente, vale a pena buscar a verdade
no que esta sendo dito, para concordar com o que o outro esta dizendo. Ex.:

- Marido: Vocé entrou mal nessa curva

- Esposa: E mesmo! Esqueci de reduzir a marcha (em vez de: E o que é que Vocé queria, com esse carro

velho?)

- Esposa: VVocé sempre quer sair para ir ao cinema.

- Marido: E verdade. Eu gosto de ver pelo menos um filme por semana (em vez de: E vocé, que s6 quer

saber de jantar fora?)

Uma boa maneira de concordar com a critica é adotar a tatica de repetir as palavras-chave daquele que
critica. Ex.:

- Vocé vai chegar tarde de novo
- E, provavelmente vou chegar tarde

Concordar com a verdade ndo significa se rebaixar ou ofender o interlocutor. Para aprender a concordar com
a verdade, pense se a critica dirigida a vocé é procedente. Observe se vocé tem recebido a mesma critica de pessoas
diferentes. Nesse caso, seria bom investigar melhor os detalhes que fundamentam a critica.

Mesmo que ndo queiramos mudar 0 nosso comportamento em resposta a critica, podemos melhorar a
situacdo através de expressdo adequada: concordando com a verdade e admitindo que nosso comportamento pode ser
um problema para a outra pessoa. Nosso critico sabera que o problema foi reconhecido e possivelmente nos
respeitara, por sermos diretos. EXx.:

- Vocé continua chegando tarde.
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- E verdade, eu chego tarde; sei que vocé gostaria de ter mais tempo & noite comigo, mas esta é a hora em

gue meu trabalho rende mais.

As criticas costumam ser formuladas em termos gerais, ou seja, usando-se 0s termos “sempre” ou “nunca”
para se referir a0 nosso comportamento (ex., “Vocé nunca me ouve”) ou rotulando a nossa personalidade (ex.,
“Vocé é um egoista”; “Vocé é um fracasso™). Ao enfrentar essas criticas tdo amplas, podemos concordar com uma
parcela de verdade contida nelas. Em seguida, podemos citar provas para expressar nosso desacordo e mostrar que a
critica foi injustamente generalizada. Ex.:

- Eduardo: Vocé sempre chega atrasado.

- Edson: Hoje estou realmente atrasado, mas é a primeira vez que chego tarde este més.

- Jairo: Que burrice! Como vocé pode ter perdido esta venda?!

- Henrique: Reconhego que fui pouco habil desta vez, mas fiz cinco grandes vendas nas duas Ultimas

semanas.

Algumas pessoas costumam se portar como donas da verdade e apregoam certezas, tentando convencer 0s
outros a pensarem como elas. Mesmo assim, é possivel concordar com a parcela de verdade daquilo que elas
anunciam e, em seguida, manter a prépria opinido. Ex.:

- Andréia: Meu bem, deixe esse trabalho um pouco de lado e vamos nadar. E preciso fazer exercicios para

manter a forma.

- Arnaldo: Realmente, é preciso fazer exercicios, mas amanhd eu tenho que defender um caso dificil e

preciso tornar a ler as partes mais importantes do processo.

3° Passo: Estar de acordo com o direito de opinido do critico. Ha pessoas que costumam fazer criticas prevendo as
consequiéncias do nosso comportamento. Ex.: “Vocé vai acabar engordando horrores se continuar comendo doces
desse jeito”. Mesmo discordando, podemos aceitar que o outro tem o direito de pensar desse jeito. EX.:

- Janete: Com tanta gente se separando, acharia mais sensato vOcé esperar um pouco mais para se casar.

- Marilia: Respeito o seu ponto de vista, Janete. Mas estou disposta a fazer o melhor possivel para que meu

casamento dé certo.

- Maria: O bebé ja esta perto de nascer. Vocé deveria fazer um seguro de vida, nunca se sabe o que pode
acontecer.
- Pedro: E verdade que a gente nunca sabe quando vai morrer, mas acontece que, agora, temos outras

prioridades.

Os procedimentos descritos acima constituem formas construtivas de abordar uma critica. Entretanto, é
possivel que, as vezes, necessitemos utilizar “processos defensivos” ou de protecdo. Tais procedimentos sdo

estratégias poderosas que podem provocar um corte permanente ou temporario na comunicagdo, ou mesmo na
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relagdo. Assim, somente devem ser utilizadas depois que a comunicagdo honesta tenha sido tentada e a outra pessoa
persiste em nos tornar vitimas ou em nos desrespeitar.

Ignorar seletivamente. Consiste em ndo atender, seletivamente, aspectos especificos do contelido da fala da
outra pessoa. Manifestagdes injustas ou ofensivas ndo devem ser contestadas, mas sim aquelas que ndo sdo
destrutivas, produtoras de culpa ou injustas. O contetdo verbal (siléncio) e o ndo verbal que produzimos frente a esse
tipo de manifestagdo destrutiva devem ser controlados.

Desativar a ira. E conhecida também como mudanca do contetido ao processo. Quando uma pessoa se
torna alterada ao nos fazer uma critica (ex., aumenta o volume da voz), devemos nos recusar gentilmente a continuar
com o conteldo da conversa até que a outra pessoa se tenha acalmado. Nesse caso, nossa comunicacdo ndo verbal
deve ser expressa por um tom de voz moderado e pela manutencéo de contato ocular (Ex., vejo que vocé estd muito

aborrecido e gostaria de conversar sobre isso. Por favor, vamos nos sentar e tomar um café enquanto falamos).

» DECALOGO DO DIALOGOY:

1. S6 hé didlogo com desarmamento emocional: Em momentos muito dificeis, as pessoas ndo estdo preparadas
para ouvir, mas para atacar ou defender.

2. Prepara-se para o dialogo: Mantenha-se calmo e reflexivo.

3. Ninguém é dono da verdade: cada pessoa é um universo com sua propria verdade.

4. Ouga o outro, procurando senti-lo.

5. Ponha-se no lugar do outro; sera mais facil compreendé-lo.

6. Olhe nos olhos do outro sem desafio ou critica.

7. Ouga ativamente de modo que o0 outro sinta que o esta qualificando.

8. Se surgir discordia e clima de agressividade, interrompa e convide as partes envolvidas para um novo estar
emocional.

9. Se for dificil restabelecer um clima de tranqiilidade, convide as partes para um novo encontro, sem impor um
novo dia, hora e local, mas que isso surja de um consenso.

10. A decisdo final deve ser satisfatéria para as partes envolvidas.

17
Fontes:
Barros, R. M. (1995). Conviver: A arte da comunicacéo eficaz. Rio de Janeiro: M. Vianna.
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10°ENCONTRO - FAZENDO E RECEBENDO ELOGIOS:

Um habito comum em nossa cultura é o de ndo demonstrar reconhecimento quando alguém faz algo que nos
agrada. As mées ndo costumam dizer que gostaram de ver os filhos comerem bem ou fazerem os deveres da escola;
os colegas de trabalho raramente agradecem uma cooperacdo recebida. Parece que os comportamentos positivos ou
agradaveis ndo passam de obrigagdo. Por outro lado, quando os outros nos frustram de algum modo, nossa atengdo €
imediatamente despertada e comegamos a reclamar. Parece que essa forma de agir esta pautada na crenca de que “0s
outros ficam convencidos quando elogiados” ou “as pessoas s6 produzem bem quando criticadas”.

Segundo alguns teéricos da aprendizagem, os elogios funcionam como reforgadores sociais que aumentam a
frequéncia dos comportamentos reforcados (elogiados). Por outro lado, quando ignoramos certos comportamentos
positivos, deixamos de reforca-los e assim eles tendem a se extinguir. Assim, torna-se mais facil uma pessoa agir da
maneira desejada quando manifestamos reconhecimento por suas agBes desejaveis do que quando reclamamos

constantemente dos seus atos indesejaveis.

Galassi e Galassi (1977)® afirmam que existem muitas razdes pelas quais torna-se importante fazer elogios
e expressar aprego justificados:

5) Os outros gostam de ouvir expressdes positivas, sinceras, sobre como nos sentimos com relagdo a eles.

6) Fazer elogios ajuda a fortalecer e aprofundar as relagdes entre duas pessoas.

7) Quando as pessoas recebem elogios, torna-se menos provavel que estas se sintam esquecidas ou nao
apreciadas.

8) Nos casos em que temos que expressar critica ou defender nossos direitos, torna-se menos provavel a
producdo de um confronto emocional quando tais comportamentos se manifestam em uma relagdo na qual

ja ocorreram muitos elogios e reconhecimentos.

William James'® j& afirmava que a caracteristica mais profunda da natureza humana é o desejo de ser
apreciado. Se apreciarmos e valorizarmos o0s outros com sinceridade, estes irdo nos querer como amigos e se abrirdo

conosco com sinceridade.

Seguem algumas sugestdes de autores?® sobre como fazer elogios de forma habilidosa:

8) Os elogios podem ser feitos em relacdo ao comportamento, a aparéncia ou as posses da outra pessoa.

9) Ao fazermos um elogio, devemos ser especificos, mencionando exatamente o que apreciamos e dizendo o
nome da outra pessoa. Ex.: “Maria, esse tempero que vocé colocou no frango esta realmente delicioso™;

“Gosto do seu jeito de ilustrar os pontos tedricos com casos praticos do dia-a-dia”.

18 Galassi, J.P. e Galassi, M.D. (1977). Assessment procedures for assertive behavior. Em R.E.Alberti (Ed.) Assertiveness:
Innovations applications, issues. California: Impact.

19 Em: Maldonado, M.T. e Garner, A. (1992). A arte da conversa e do convivio. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos.

2 Caballo, V. (1993) Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo Veintiuno./ Maldonado,
M.T. e Garner, A (1992).
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E preferivel expressar o elogio em termos de nossos sentimentos do que em termos absolutos. Ex.: “Me
agrada muito a decoragdo da sua casa” em vez de “A decoracdo da sua casa é muito bonita”.

N&o é raro que as pessoas, por modéstia ou inibi¢do, recusem o elogio de vérias formas. Assim, para
facilitar o aceite e evitar constrangimento, o elogio pode ser seguido de uma pergunta. Ex.: “Beto, vocé esta
com um porte atlético incrivel, com os dez quilos a menos. Como conseguiu perder tanto peso em tao
pouco tempo?”; “Anita, ha trés meses vocé mantém o primeiro lugar em vendas na empresa. Qual é o
segredo?”

Se ndo costumamos fazer elogios e queremos iniciar com essa prética, devemos comecar fazendo elogios de
vez em quando e aumentando a freqliéncia aos poucos.

Os elogios sdo indicados quando ndo queremos nada da outra pessoa, do contrario este ndo sera bem
recebido.

Né&o é conveniente devolvermos o elogio que nos fazem com um outro igual. Isso parece superficial, como

uma obrigacio adquirida.

Como receber elogios sem constrangimento

Uma das consequéncias de se fazer muitos elogios é a de receber mais elogios. Assim, é importante que

saibamos manter esse intercdmbio positivo, reforcando nos outros o comportamento de nos elogiar. Se ficamos
calados e sem graga, ou respondemos negando o elogio (Ex., “Quem? Eu?”” ou “Que nada!”’); focalizando a atencéo
no outro (Ex., “Eu também gostei da sua jaqueta™) ou nos desculpando (Ex., “Vocé gostou mesmo do frango? Na
verdade eu fiz muito pouco. Minha empregada fez praticamente tudo”), é pouco provavel que voltemos a ser

elogiados no futuro.

Sorrir, olhar a pessoa nos olhos e agradecer o elogio sdo respostas suficientes.

Algumas respostas que se seguem a um elogio:

“Fico contente em ouvir isso. E sinal de que vocé percebe o0 meu empenho”

“Fico feliz em saber que vocé gostou do peixe. Eu o preparei com muito carinho, seguindo a risca uma
receita de minha mae”

(Apb6s um amigo elogiar o escritorio, dizendo ser este bastante acolhedor): “Obrigado. Foi exatamente o que
pensei ao planeja-lo, porque acho importante a gente se sentir bem num ambiente onde se passa a maior

parte do dia”.

11°ENCONTRO - FALAR EM PUBLICO

O medo de falar em publico é comum na populacdo geral. Esse medo decorre de uma expectativa que a

pessoa tem de falar alguma besteira, dar vexame e ser humilhada. Entretanto, grande parte desse medo é infundada.

Abaixo encontram-se crencas e atitudes que fortalecem o medo de falar em publico.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Uma estratégia que costuma ativar a ansiedade nas pessoas que estdo falando em publico é a de ficar se
monitorando (prestando atencdo excessiva em si mesmo), verificando se esté falando corretamente, se esta
demonstrando ansiedade etc. A tentativa de esconder as falhas e a ansiedade acaba aumentando o medo.
Assim, quanto menos o individuo presta atengdo em si mesmo e mais se envolve com a platéia, mais ele se
sentird a vontade.

Uma platéia é constituida de pessoas como nés — com problemas, com familias, com impostos etc. — se vocé
estad falando, as pessoas irdo ouvi-lo com boa vontade e irdo torcer para que vocé se saia bem. Assim, um
orador deve concentrar-se em sua platéia e ndo em si mesmo. Em outras palavras o orador deve se
preocupar se a platéia estd compreendendo o assunto em questdo e ndo se ele estd gaguejando, tremendo ou
suando. Quando nos concentramos na platéia, deixamos de nos preocupar com o0 nosso desempenho e entdo
a ansiedade decai.

O primeiro ponto que um orador deve considerar é a sua atitude para com a platéia. Ele deve pensar menos
sobre “que assunto eu vou falar” e mais em “como eu posso criar uma relagcdo poderosa com a minha
platéia”, utilizando o assunto como um gerador dessa relagéo.

Para estabelecer uma boa relacdo com a platéia, € importante olhar para as pessoas. Isso aproxima o
palestrante da platéia e derruba a fantasia ameacadora que gera o0 medo.

Expressar uma certa inibigdo ao falar também pode ser um recurso que favorece uma interacdo empética
com a platéia (afinal, quem nao se sente desconfortavel falando em publico?)

Fazer perguntas durante a fala também pode ajudar na exposi¢do do tema, além de descontrair e favorecer
interacdo com a platéia.

Se alguém faz uma pergunta questionadora, € importante fazer uma declaragdo empatica antes de expressar
0 proprio ponto de vista. As vezes, aquele que questiona deseja apenas mostrar o proprio ponto de vista.

QD

(D Que triste seria o mundo se tudo se
encontrasse feito, se ndo existisse uma
roseira para plantar, uma obra para iniciar!
(Gabriela Mistral).

o)

Depende de nés
Que o circo esteja armado
Que o palhago esteja engragado
Que o riso esteja no ar
(Ivan Lins)
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ANEXO | - CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DAS PESSOAS QUE PARTICIPARAM DA PESQUISA

P1 fem. 73 Bonsucesso 2° Grau vidva 11 anos GE
P2 fem. 71 Riachuelo 2° Grau casada 2 anos GC
P3 fem. 63 Cachambi Superior Solteira 2 anos GC
P4 fem. 74 Tijuca 2° Grau vidva 2 anos GE
P5 fem. 73 Padre Miguel Superior casada 10 anos GE
P6 fem. 74 Maracana Superior Solteira 4 anos GC
P7 fem. 72 Vila Isabel | 3° Grau Incomp. casada 5 anos GE
P8 fem. 68 Tijuca 3° Grau Solteira 1 ano GE
P9 fem. 65 Sulacap 3° Grau casada 2 anos GE
P10 fem. 63 Tijuca 2° Grau casada 5 meses GC
P11 fem. 76 Pilares 1° Grau vidva 1 ano GE
P12 masc. 73 Andarai 2° Grau separado 1 ano GE
P13 fem. 70 Tijuca Superior Incomp. | divorciada 2 anos GC
P14 fem. 63 Grajau Superior casada 2 anos GE
P15 fem. 68 Iraja 1° Grau vilva 2 anos GC
P16 fem. 70 Meier 1° Grau separada 10 anos GE
P17 fem. 64 Meier 1° Grau vidva 2 anos GE
P18 fem. 62 Vasconcelos 1° Grau divorciada 3 anos GE
P19 fem. 63 Ipanema superior casada 3 anos GC
P20 fem. 64 Tijuca Superior Solteira 2 anos GE
P21 fem. 72 Vila Isabel 2° Grau vidva 5 anos GE
p22 fem. 70 Tijuca superior casada 2 anos GC
P23 fem. 66 Gavea Superior casada 2 anos GC
P24 fem. 68 Lins Superior divorciada 8 anos GE
P25 fem. 62 J América 3° Grau casada 2 anos GE
P26 fem. 62 Vila Isabel | Superior Completo solteira 2 anos GC
P27 fem. 66 Santo Cristo 1° Grau divorciada 2 anos GC
P28 fem. 64 Riachuelo 2° Grau Solteira 2 anos GE
P29 fem. 62 Maracana 2° Grau vilva 1 ano GC
P30 fem. 63 Meier 3° Grau vilva 3 anos GE
P31 fem. 71 Vila Isabel Superior divorciada 10 anos GC
P32 fem. 64 Tijuca Superior Completo| separada 1 ano GC
P33 fem. 79 Tijuca Superior divorciada 5 meses GE
P34 fem. 60 Ipanema 2° Grau casada 5 meses GC
P35 masc. 73 Colegio ginasial solteiro 9 anos GC
P36 fem. 67 Tijuca Superior Completo| divorciada 5 meses GC
P37 fem. 83 Meier 1° Grau vilva 1 ano GE
P38 fem. 62 Andarai ensino médio casada 5 meses GC
P39 fem. 74 estacio ensino médio vilva 2 anos GC
P40 fem. 73 Meier 2° Grau divorciada 3 anos GC

GE= Grupo Experimental
GC= Grupo Controle
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ANEXO Il = CARTAZ

ATENCAO estudante da UnATI!!!

Se vocé deseja melhorar a sua
Interacao Interpessoal
participe do

Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos
ijﬁm: O treinamento & gratuito!

# Aumentar a capacidade de resolver conflitos interpessoais, reduzindo rompimentos e
tornando as relagtes mais gratificantes.

# Desenvolver habilidades em ouvir e expressar compreensdo de forma apropriada.

# Defender os praprios direitos e a expressar pensamentos, sentimentos e crencas de forma
honesta, direta e apropriada, sem violar os direitos da outra pessoa.

Duracdo: 12 encontros de uma hora e meia, duas vezes por semana as 7ercas e Quinias ou
Quartas e Sextas

Horarios.: 10:30 ds 12 horas ou 14 horas 35 1550
Local: Labore / UER]

Inscricées: Julho e Agosto / 2008 Local de Inscricdo: Secretaria da UnATI/UER]
Coordenacdo: Rachel Shimba Carneiro (rguel@xpto.com.br)




ANEXO Il - FORMULARIO DE INSCRICAO

TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS

Formulario de Inscricéo

NOME DATA
IDADE ESTADO CIVIL

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA

BAIRRO CEP CIDADE
TELEFONES PARA CONTATO

E-MAIL

ESCOLARIDADE
TEMPO DE INGRESSO NA UnATI/UERJ

DISPONIBILIDADE PARA PARTICIPAR DO TREINAMENTO: (Marcar pelo menos dois dias na semana)
Manhés Tardes

Segundas )

Tergas

Quartas

Quintas

Sextas

e e e

C )
) C )
) C )
) C )
) C )
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ANEXO IV - QUESTIONARIO DE DIFICULDADES EM SITUACOES SOCIAIS

QUESTIONARIO DE DIFICULDADES EM SITUACOES SOCIAIS

NOME DATA

Abaixo vocé encontrard uma lista de comportamentos sociais. Por favor, marque SIM nas situages sociais em que
vocé consegue desempenhar facilmente e com tranquilidade e NAO nas situacdes que acredita ndo conseguir

enfrentar.

1. Vocé consegue iniciar conversagdo com pessoas desconhecidas ou pouco conhecidas.
( )SIM ( YNAO

2. Vocé consegue encerrar conversagao.
( )SIM ( )NAO

3. Vocé consegue fazer um pedido que aparentemente ndo cause incdmodo a outra pessoa (ex., pedir um objeto
emprestado, pedir uma carona a alguém que mora perto da sua casa).
( )SIM ( )NAO

4 . Vocé consegue fazer pedido na presenca de conflito de interesses (ex., pedir ajuda a um colega que esta bastante
ocupado).
( )SIM ( )NAO

5 . Vocé consegue pedir a alguém para mudar um comportamento que estd incomodando vocé (ex., pedir para
apagar o cigarro, falar mais baixo etc.).
( )SIM ( YNAO

6 . Vocé consegue recusar pedidos.
( )SIM ( )NAO

7 . Vocé consegue responder tranqiiilamente ap0s ser criticado por alguém.
( )SIM ( YNAO

8 . Vocé consegue expressar opinides pessoais em uma discussao.

( )SIM ( YNAO
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9. Vocé consegue expressar afeto por alguém.
( )SIM ( )NAO

10. Vocé consegue fazer elogios (ex., elogiar a aparéncia de alguém etc.).
( )SIM ( YNAO

11. Voceé consegue receber elogios.
( )SIM ( )NAO

12. Vocé consegue reclamar quando um servico pago foi insatisfatorio.
( )SIM ( )NAO

13. Vocé consegue convidar alguém que lhe é atraente, para um encontro.
( )SIM ( YNAO

14. Vocé consegue conversar com uma pessoa que esta com problemas.
( )SIM ( )NAO

15. Vocé consegue fazer perguntas a alguém (pedir uma informacéo a alguém na rua etc.).
( )SIM ( YNAO

16. Vocé consegue cumprimentar as pessoas (ex., ao encontrar com alguém na rua etc.).
( )SIM ( YNAO

17. Vocé consegue cobrar algo que alguém lhe deve (ex., empréstimo de dinheiro, objetos pessoais etc.).
( )SIM ( YNAO

18. Vocé consegue lidar com pessoas com atitudes grosseiras.
( )SIM ( )NAO

19. Vocé consegue expressar sentimentos positivos (ex., revelar-se feliz com algum acontecimento positivo).
( )SIM ( )NAO

20. VVocé consegue expressar sentimentos negativos (ex., revelar que esta triste, chateado, preocupado com algo).
( )SIM ( )NAO
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ANEXO V - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UVERJ g

ANy

%tan}lLo““
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, que tem como finalidade verificar a eficacia do
Treinamento em Habilidades Sociais para Idosos (THSI). O treinamento de habilidades sociais consiste de um
programa que visa desenvolver habilidades em ouvir, compreender, transmitir entendimento apropriadamente, na
interacdo com as outras pessoas € expressar pensamentos, sentimentos e crengas de forma honesta, direta e
apropriada, sem violar os direitos da outra pessoa. O objetivo desse treinamento é proporcionar condi¢fes para que
as pessoas aprendam a lidar de forma socialmente competente com 0s outros e, como conseqiiéncia, melhorar a
qualidade das suas interacfes sociais, ndo envolvendo qualquer risco, ou dnus aos participantes.

E importante mencionar que as pessoas que participarem do THSI serdo avaliadas antes, imediatamente
depois e um més apds o treinamento através do preenchimento de trés inventarios relacionados ao tema habilidades
sociais e bem-estar subjetivo. Além disso, serdo realizadas simulagfes de sete situacBes sociais (onde as
verbalizacBes serdo gravadas em fita cassete) conduzidas pelo pesquisador. Os pesquisadores se comprometem a
manter total sigilo sobre 0 nome dos participantes da pesquisa, bem como sobre as fitas cassete referentes & gravagdo
das verbalizagGes emitidas nas situagdes sociais simuladas. Essas verbalizagdes serdo identificadas com um cddigo, e
ndo com o seu nome.

O treinamento serd realizado na Universidade do Estado do Rio de Janeiro, com a duracdo de
aproximadamente um més. E importante considerar que alguns de vocés participardo do treinamento em habilidades
sociais, enquanto outros receberdo uma apostila com todo o material do treinamento.

O treinamento é gratuito e no final da pesquisa sera oferecida uma palestra gratuita a respeito dos resultados
e contribuigBes do presente estudo. Além disso, os resultados desta pesquisa deverdo ser publicados na forma de
artigo cientifico e/ou divulgados em encontros cientificos.

Os pesquisadores estardo a seu inteiro dispor para esclarecer qualquer ddvida relacionada a pesquisa durante
a sua realizacdo. VVocé tem a liberdade de recusar a participar em qualquer momento da pesquisa, sem qualquer
prejuizo para vocé.

Por favor, pergunte, caso tenha qualquer divida com relagdo a pesquisa.

Rachel Shimba Carneiro (Doutoranda) Eliane Falcone (Orientadora)
Tel: (0XX21) XXXX-XXXX Tel: (0XX21) XXXX-XXXX

Eu,

(nome do participante da pesquisa)

estou ciente das informagdes dadas acima e concordo em ser participante desta pesquisa.

Rio de Janeiro, de de 2008.

Assinatura do Participante

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunigue o fato a Comissao de
Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524, sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracand — Rio de
Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br — Telefone: (021) 2569-3490.
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ANEXO VI - Os ITENS DO INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS (DEL PRETTE & DEL PRETTE,
2001A) MODIFICADOS E O ITEM RETIRADO

INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS
Zilda AP. Del Prette e Almir Del Prette (2001)

Leia atentamente cada um dos itens que se seguem. Cada um deles apresenta uma acao ou
sentimento (parte grifada) diante de uma situacdo dada (parte ndo grifada). Indique, na
FOLHA DE RESPOSTAS, a frequiéncia com que vocé age ou se sente tal como descrito
no item. Se uma dessas situacdes nunca lhe ocorreu, responda como se tivesse ocorrido,
considerando o seu possivel comportamento. RESPONDA TODAS AS QUESTOES.

1. Emum grupo de pessoas desconhecidas, fico a vontade, conversando naturalmente.

2. Quando um de meus familiares (pais, irmdos mais velhos ou cénjuge) insiste em dizer o que
eu devo fazer, contrariando o0 que penso, acabo aceitando para evitar problemas.

Quando um de meus familiares (filhos, irmao, sobrinhos ou cénjuge) ou um de meus amigos
insiste em dizer o que eu devo fazer, contrariando o que penso, acabo aceitando para evitar

problemas.

3. Ao ser elogiado(a) sinceramente por alguém, respondo-lhe agradecendo

4. Em uma conversacao, se uma pessoa me interrompe, solicito que aguarde até eu encerrar 0
que estava dizendo.

5. Quando um(a) amigo(a) a quem emprestei dinheiro, esquece de me devolver, encontro um
jeito de lembra-lo(a).

Quando um(a) amigo(a) ou parente a quem emprestei dinheiro, esquece de me devolver,
encontro um jeito de lembréa-lo(a).

6. Quando alguém faz algo que eu acho bom, mesmo que ndo seja diretamente a mim, faco
mencéo a isso, elogiando-o(a) na primeira oportunidade.

7. Ao sentir desejo de conhecer alguém a quem ndo fui apresentado(a), eu mesmo(a) me
apresento a essa pessoa.

8. Mesmo junto a conhecidos da escolar ou trabalho, encontro dificuldade em participar da
conversacéo (“enturmar™).

Mesmo junto a conhecidos, encontro dificuldade em participar da conversacéo.

9. Evito fazer exposicBes ou palestras a pessoas desconhecidas.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Se tiver que fazer um discurso ou uma palestra para um grupo de pessoas desconhecidas, eu
evito.

Em minha casa expresso sentimentos de carinho através de palavras e gestos a meus
familiares.

expresso sentimentos de carinho através de palavras e gestos a meus
familiares, amigos e colegas.

Em uma sala de aula ou reunido, se o professor ou dirigente faz uma afirmacao incorreta, eu
exponho meu ponto de vista.

Em uma reunido com varias pessoas, se uma delas faz uma afirmacao incorreta, eu exponho
meu ponto de vista.

Se estou interessado(a) em uma pessoa para relacionamento sexual, consigo abordé-la para
iniciar conversacao.

Em meu trabalho ou em minha escola, se alguém me faz um elogio, fico encabulado(a) sem
saber o que dizer.

Se alguém me faz um elogio, fico encabulado(a) sem saber o que dizer.

Faco exposicdo (por exemplo palestras) em sala de aula ou no trabalho, quando sou
indicado(a)

Caso seja solicitado, eu fago uma palestra para um grupo de pessoas.

Quando um familiar me critica injustamente, expresso meu aborrecimento diretamente a ele.

Quando um familiar ou pessoa préxima me critica injustamente, expresso-lhe diretamente
meu aborrecimento.

Em um grupo de pessoas conhecidas, se ndo concordo com a maioria, expresso verbalmente
minha discordéancia.

Em uma conversagdo com amigos, tenho dificuldade em encerrar a minha participacéo,
preferindo aguardar que outros o fagcam.

Em uma conversagdo com amigos, tenho dificuldade em encerrar a conversa, preferindo
aguardar que outros o facam.

Quando um de meus familiares, por algum motivo, me critica, reajo de forma agressiva.

Quando um de meus familiares ou um de meus amigos, por algum motivo, me critica, reajo
de forma agressiva.




19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Mesmo encontrando-me proximo(a) de uma pessoa importante, a quem gostaria de conhecer,
tenho dificuldade em aborda-la para iniciar conversacao.

Quando estou gostando de alguém com quem venho saindo, tomo a iniciativa de expressar-
Ihe meus sentimentos.

Ao receber uma mercadoria com defeito, dirijo-me até a loja onde a comprei, exigindo a sua
substituicéo.

Ao ser solicitado(a) por um(a) colega para colocar seu nome em um trabalho feito sem a sua
participacédo, acabo aceitando mesmo achando que ndo devia.

Ao ser solicitado por um colega para revelar dizer uma pequena mentira em favor dele
acabo aceitando mesmo achando que néo devia.

Evito fazer perguntas a pessoas desconhecidas.

Tenho dificuldade em interromper uma conversa ao telefone mesmo com pessoas
conhecidas.

Quando sou criticado de maneira direta e justa, consigo me controlar admitindo meus erros
ou explicando minha posicgéo.

Em campanhas de solidariedade, evito tarefas que envolvam pedir donativos ou favores a
pessoas desconhecidas.

Se um(a) amigo(a) abusa de minha boa vontade, expresso-lhe diretamente meu desagrado.

Quando um de meus familiares (filhos, irmdos, cénjuge) ou amigo consegue alguma coisa
importante pela qual se empenhou muito, eu 0 elogio pelo seu sucesso.

Na escola ou no trabalho, quando ndo compreendo uma explicacdo sobre algo que estou
interessado(a), faco as perguntas que julgo necessarias a0 meu esclarecimento.

Em um banco ou numa loja, quando ndo compreendo uma explicagdo de um funcionario
sobre algo que estou interessado(a), faco as perguntas que julgo necessarias ao meu
esclarecimento.

Em uma situacao de grupo, quando alguém é injusticado, reajo em sua defesa.

Ao entrar em um ambiente onde estéo varias pessoas desconhecidas, cumprimento-as.

Ao sentir que preciso de ajuda, tenho facilidade em pedi-la a alguém de meu circulo de
amizades.

Quando meu(minha) parceiro(a) insiste em fazer sexo sem o uso da camisinha, concordo para
evitar que ele(a) fique irritado(a) ou magoado(a) (item tirado)




34.

35.

36.

37.

38.
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No trabalho ou na escola, concordo em fazer as tarefas que me pedem e que ndo sdo da
minha obrigagdo, mesmo sentindo um certo abuso nesses pedidos.

Concordo em fazer as tarefas que me pedem e que ndo sdao da minha obrigacdo, mesmo

sentindo um certo abuso nesses pedidos.

Se estou sentindo-me bem (feliz), expresso isso para as pessoas de meu circulo de amizades.

Quando estou com uma pessoa que acabei de conhecer, sinto dificuldade em manter um papo

interessante.

Se preciso pedir um favor a um(a) colega, acabo desistindo de fazé-lo.

Consigo "levar na esportiva™ as gozagoes de colegas de escola ou de trabalho a meu respeito.

Consigo "levar na esportiva™ as gozagdes de amigos e parentes a meu respeito.




199

ANEXO VII - FOLHA DE RESPOSTA DO INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS (DEL PRETTE &
DEL PRETTE, 2001A)
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ANEXO VIII - SITUACOES DE JOGOS DE PAPEIS

SITUACOES DE JOGOS DE PAPEIS:

Instrugdes: A seguir serdo apresentadas sete situagdes sociais. Cada situacdo descreve um evento
que pode acontecer com qualquer pessoa. Gostaria que vocé respondesse como se a Situacao
estivesse acontecendo com vocé. Vocé tem alguma duvida ou gostaria de esclarecer algo antes de

comecgarmos? Procure ignorar o gravador e se concentrar inteiramente na situacao.

Situacao Social 1: Iniciar Conversacao

Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade se mudou para o apartamento ao lado do
seu. Vocé nunca conversou com ele, mas gostaria de se apresentar para ele(a). Vocés pegam o
mesmo elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia”.

Situacao Social 2: Recusar Pedido.

Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles irdo te visitar na
proxima semana. VVocé ja tinha planos para esse fim de semana, e ndo queria receber visitas. De
repente vocé recebe um telefonema deles para confirmar a visita.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Boa noite, estou ligando para confirmar a

nossa visita esse final de semana”.

Situacdo Social 3: Expressar Opinido Pessoal

Vocé esta numa roda de amigos e colegas que estdo falando de um filme que vocé achou ruim.
Entretanto, as pessoas ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele é bom.
Num determinado momento perguntam o que vocé achou do filme. O que vocé responde?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E

vocé, o que achou do filme?”
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Situacdo Social 4: Cobrar Divida
Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce, um
refrigerante, uma bala, etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora Ihe deva uns 80 reais. Vocé
acaba de encontrar o seu amigo(a).

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem amigo(a)?”

Situacdo Social 5: Defender os proprios direitos em situagdes nas quais sao oferecidos servi¢os
insatisfatorios

A secretéria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta por que muitos pacientes foram
marcados nesse mesmo horario. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que
voceé responderia nessa situacao social?

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom Dia, quem esta falando é a secretaria do
Doutor Jodo. Eu estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horario e por

iSso terei que marcar a sua consulta para um outro dia™.

Situacdo Social 6: Lidar com pessoas com atitudes grosseiras

Certo dia de manhd uma pessoa te pede para buscar uma roupa e vocé acabou esquecendo. No
momento que essa pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel, e diz:
“ndo sei onde estava com a cabeca para te pedir isso”. O que vocé responderia nessa situacdo?
Comentario do Interlocutor ao Participante: ““Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava

com a cabeca para te pedir isso"

Situacdo Social 7: Fazer Pedido com Conflito de Interesses

Vocé foi comprar pdo no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa, verifica que as filas séo
longas e que as pessoas estdo abarrotadas de compras. Se vocé ficar esperando sua vez, ndo
conseguird chegar a tempo do programa (ex.: cinema, teatro...) marcado com seu amigo. O que

vocé faz?
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ANEXO I X - CATEGORIAS DE AVALIACAO DAS RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES

CATEGORIAS DE AVALIACAO DAS RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES:

(1) RESPOSTA SOCIAL INADEQUADA:
- a pessoa responde de forma passiva (ndo enfrenta a situacdo e acaba agindo de forma
contréria aos seus objetivos pessoais) ou agressiva (enfrenta a situagcdo de forma hostil ou de

modo que compromete a qualidade da interacéo).

(2) RESPOSTA SOCIAL PARCIALMENTE ADEQUADA:
- a pessoa enfrenta a situacdo, defendendo os proprios interesses de forma objetiva, mas ndo
dando atencdo a qualidade da interacdo, ou seja, ndo demonstrando claramente se importar

com as necessidades, desejos ou sentimentos da outra pessoa.

(3) RESPOSTA SOCIAL ADEQUADA:

- a pessoa enfrenta a situacdo defendendo os préprios interesses, desejos, necessidades e, ao
mesmo tempo, demonstrando claramente importar-se com o0s interesses, desejos e
necessidades da outra pessoa, demonstrando receptividade e acolhimento. A pessoa procura
satisfazer a propria necessidade e ao mesmo tempo propde alguma alternativa para integrar a

auto-satisfacdo com a satisfacdo do outro.
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ANEXO X - FOLHA DE REGISTRO DOS JUIZES

AVALIACAO PRE-TREINAMENTO

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 1: Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade se mudou para o apartamento ao

lado do seu. Vocé nunca conversou com ele, mas gostaria de se apresentar para ele(a). Vocés pegam o mesmo
elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia”.

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Bomdia> |

P2: ““Bom Dia. O senhor esta bem? Como vai? Espero que o senhor se sinta a vontade e que
possamos Ser amigos e que possamos conversar quando o senhor quiser. Se o senhor precisar de
mim, eu moro no apartamento de baixo. Um bom dia para o senhor e que o senhor tenha um bom
trabalho.”

P3: “Bom dia. Tudo bem? Seja bem vindo!” ]

P4: “Bom dia. Vocé se mudou ha pouco tempo? Prazer. Muito prazer. Eu quero desde ja dizer
gue qualquer coisa que vocé precisar, pode bater na minha porta que eu estarei ao seu inteiro
dispor. Eu acho que vizinho é para essas coisas.”

P5: “Bom dia.” ]

-

P7: “Bom dia.”

P8: “Bom dia. Tudo bem?” ]
P9: “Bom dia. Vocé esta morando aqui tem pouco tempo? Esta gostando?”’ ]

P10: “Bom dia! Vocé é que é a minha nova vizinha? Prazer, meu nome é ....., e 0 seu?” _

P11: “Bom dia.” -
]

P12: “Bom dia.”
P13: “Bom dia. Se vocé precisar de mim para alguma coisa, eu estou a seu dispor.”

]
P14: “Bom dia.” _
P15: “Bom dia. Seja bem vindo.” _

P16:. “Bom dia.” ]
]

P17: “Bom dia.”
P18: “Bom dia.”

P19: “Bom dia.” _
P20: “Bom dia.” _
P21: “Bom dia.” _

P22: ““Bom dia. Tudo bem? Vizinho novo? Prazer em conhecé-lo.”
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P23: “Bom dia. Vocé é a nova vizinha daqui do prédio? Seja bem vinda. O meu apartamento é o
301. Eu sou a .... e se vocé precisar de alguma coisa, a gente estd a seu dispor. A hora que

precisar da gente, é s6 bater no 301.”

P24: “Bom dia. Tudo bem?”’ -

P25: “Bom dia. Tudo bem?”’ _

P26: “Bom dia.” _

P27: “Bom dia.”

]
P28: “Bom dia.” _

P29: “Bom dia.” _
L

P30: “Bom dia.”

P31: “Bom dia. Vocé é 0 novo vizinho. Que bom!” ]
P32: “Bom dia. Vocé é novo por agui?” ]

P33: “Bom dia. Eu sou a vizinha do apartamento 102.” -

P34: “Bom dia.”
P35: “Bom dia.” |

P36: “Bom dia. E um prazer conhecé-la. Sei que é minha vizinha. Se precisar de qualquer coisa,
pode bater na minha porta.”

P37: “Bom dia. Vocé é a moradora nova? Eu sou daqui do nimero tal, se precisar de alguma
coisa, estou as ordens.”

P38: “Bom dia.”

P39:. “Bom dia. Gostaria de desejar boas vindas.” ]

P40: “Bom dia. Como é que vai? Esta tudo bem?”’ ]

Avaliador:

Data:  /
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 2: Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles irdo te visitar na

préxima semana. Vocé ja tinha planos para esse fim de semana e ndo queria receber visitas. De repente, vocé recebe
um telefonema deles para confirmar a visita.
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Boa noite, estou ligando para confirmar a nossa visita esse final de

semana.”

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Pode vir.” ]

P2: ““Olha, querida, eu ja tinha um programa para esse final de semana, mas eu posso transferir
para a outra semana. Como vocés vém de longe para me ver e me visitar e tem muito tempo que
vocés ndo vém aqui em casa, eu terei todo o prazer em recebé-los e fazer coisinhas gostosas para
vOoCés.”

P3: “Tem que ser esse final de semana, querida? Entéo t4, entdo venha!” ]
P4: “E esse final de semana? Tudo bem. Vocé quer que eu va te esperar na rodoviaria?” ]

P5: “Vocé ndo poderia deixar para vir na semana gue vem, pois eu ja havia feito um programa e
fica dificil desmarcar?”

P6: “Pode vir com o maior prazer!” _

P7: “Sim, espero com prazer.”
P8: “Tudo bem.”

P9: “Eu gostaria que vocé ndo me levasse a mal, mas surgiu um compromisso. Vamos marcar
uma outra data?”

P10: “Tudo bem! Esta confirmado. Ficarei feliz com a chegada de vocés.”

P11: “Sim, tudo bem. Esta marcado, pode vir.”

P12: “Tudo bem. Eu estarei aguardando vocés.”
P13: “Tudo bem.”

P14: ““Mas eu ja tinha compromisso, eu ja havia falado contigo. Nao pode ser outro dia?”

P15: “Pode vir tranqiilamente.”

P16: “Boa Noite. Otimo! Receberei com muito prazer.”

P17: “Tudo bem.”
P18: “Com certeza. Esta tudo ok.”

P19: “Eu preferiria que vocés ndo viessem, porque eu ja tinha programado uma outra coisa.
Vamos marcar uma proxima data?”

P20: “Olha so, esse final de semana eu tenho um compromisso. Serd que ndo daria para vocés
virem no outro fim de semana ou numa outra hora?”’

P21: “Eu gostaria que vocé marcasse para outro dia, porque eu ja estou compromissada. Fica
chato, porque esse compromisso é antigo e eu ndo posso deixar de ir assim de repente. Marca
para outro dia.”
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P22: “Eu bem que gostaria de recebé-los, mas ja tenho um compromisso inadiavel. Podemos
combinar para a outra semana?”’

P23: ““0i, boa noite. Esse final de semana? Puxa, eu fiquei tdo feliz de vocé ligar e ia ficar muito
feliz de poder recebé-los aqui, mas quando for assim, vocés tém que me dar um toque antes.
Sabe por qué? Nés, eu, meu marido, meu filho e meu cunhado, estamos com passagens
compradas numa excursdo para Buzios. Entdo, a gente ndo vai poder mexer mais nisso, ja esta
tudo comprado. Desse modo, daria para vocé deixar para o outro final de semana, por favor?”

P24: “Podem vir.”
P25: “Tudo bem. Pode vir. Estou aguardando. Ficarei muito feliz em té-los comigo.”

P26: ““Sinto muito. Acho melhor deixarmos para préxima semana, porque eu ja estou com uma
programagdo.”

P27: “Podem vir.”

P28: “Ah sim. Vocés podem vir que eu estarei em casa.” _

P29: “Pode vir.” _

P30: “Tudo bem, embora eu ja tivesse um outro compromisso. Mas como vocé estd vindo de
longe, é importante que eu a receba. Eu posso cancelar o compromisso anterior.”

P31: “Pode vir.” ]
P32:. ““Oi, tudo bem? Eu vou aguarda-los.” ]

P33: “Tudo bem, eu aceito. Eu tinha um compromisso, mas ja cortei 0 compromisso.” _

P34: “Estou esperando vocés.” _

P35: “Certo.” I

P36: “Mas tem que ser esse final de semana mesmo?”’ _

P37:. “Desculpe, mas eu ja estou com excursdo marcada para sair tal dia. Eu ndo estarei em
casa.”

P38: “Tudo bem.”

P39: “Nossa, logo esse final de semana que eu ja tinha programado de viajar com o meu filho.
Sera que vocé ndo poderia adiar a sua vinda para o outro final de semana? Eu ficaria muito
contente.”

P40: “Tudo bem. Eu aceito.” ]

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 3: Vocé esta numa roda de amigos e colegas que estdo falando de um filme que vocé achou

ruim. Entretanto, as pessoas ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele é bom. Num
determinado momento, perguntam o que vocé achou do filme. O que vocé responde?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E vocé, o que achou do

filme?”

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Eu néo gostei.” ]

P2: “Eu vou expor a minha opinido: eu ndo sou muito desse tipo de filme, mas ele também nao é
to desagradavel. Assim, gostei de algumas partes e ndo gostei de outra. Eu acho que cada um tem
um gosto diferente.”

P3: “Olha, sinceramente, eu ndo sei, eu ndo gostei muito ndo. Mas, tem gosto para tudo, né? Se
vocé gostou, quem sabe eu vendo pela segunda vez, eu ndo vejo com os seus olhos? Dessa vez, eu
nao gostei ndo.”

P4: “Gosto ndo se discute, né? Sinceramente, eu ndo gostei, achei péssimo. Nao me agradou.”

P5: ““Eu ndo gostei da situacdo colocada, poderia ter sido de uma outra maneira. Muito agressivo,
eu ndo gosto dos filmes agressivos.”

P6: “Eu também gostei. Apesar de ndo entender muita coisa do filme, eu também gostei.”

P7: “N&o, no meu parecer, ndo gostei. Nao é o meu tipo de filme.”

P8: “Ele me causou uma estranheza. Eu ndo consegui gostar ndo. Achei estranho.”

P9: “Eu lamento muito, mas vou discordar da opinido de vocés. Eu ndo gostei ou talvez até nem
compreendi bem.”

P10: “Olha, eu ndo gostei! Esperava que fosse melhor. A paisagem é linda, mas os atores e 0s
dialogos sdo muito fracos.”

P11: “Eu ndo gostei por causa disso, disso e disso.” _

P12: “Eu s6 gosto de filmes mais romanticos e esse filme tem um pouco de agressividade. N&o é o
meu estilo, entdo por isso que eu ndo gostei um pouco do filme.”

P13: “Nao, eu ndo gostei. Ndo é o tipo de filme que gosto. Eu gosto de comédias e filmes
romanticos.”

P14: “Eu acho que eu ndo entendi, porque eu ndo gostei tanto assim nao.”

P15: “Eu ndo gostei ndo. Achei péssimo.”

P16:. “Mais ou menos.”

P17: “Olha, eu estava meio com sono. N&o prestei muita atengéo.” ]

P18: “Eu ndo entendi nada da estoria que o filme estava contando, por isso ndo tenho nada para
falar a respeito do filme.”

P19: “Eu respeito a sua opinido, o seu ponto de vista, mas no meu ponto de vista nédo foi tdo bom
quanto vocés acharam.”

P20: “Eu ndo gostei muito, ndo.”
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P21: “Eu ndo gostei, gosto ndo se discute.”

P22: “Mais ou menos. Teve coisas que eu nao aceitei e discordei. Mas de um modo geral, o filme
foi suportavel.”

P23: “Eu também assisti esse filme, mas vocé vé, a percepcéo das pessoas é diferente, né? Porque
eu vou ser franca com vocé, eu detestei o filme. Agora, vocés estdo elogiando tanto que eu vou
repensar e alugar de novo, mas ndo fez a minha cabega.”

P24: “N&o gostei.” _

P25: ““Eu vou ser sincera, eu ndo gostei.” ]

P26: “Eu ndo entendi nada. Achei muito complicado. Nao gostei.”

P27: “Eu ndo gostei. Achei uma porcaria.”

P28: “Eu ndo gostei ndo. Nao gosto muito desse tipo de filme.”

P29: ““Nao gostei.”

P30: “Na realidade, eu ndo compreendi o filme. Eu preciso até retornar a vé-lo para ver se eu
consigo entender o que o filme quis dizer.”

P31: “Mais ou menos. Ja assisti melhores.” ]

P32:. “Ou eu ndo entendi, ou 0 meu gosto é diferente do gosto de vocés. Por que, realmente, ndo
fez 0 meu género.”

P33: “Eu assisti o filme, mas cada um é cada um. O meu pensamento é bem diferente do seu. Eu
tive outra idéia. Eu o vi de outro angulo.”

P34: “Foi bom ter assistido.” _
P35: “Razoavel.” ]

P36: “Ah, eu ndo gostei muito ndo. Aquela cena de violéncia néo faz o meu género.” -
P37: “Eu ndo achei grande coisa, ndo. Eu acho que néo é o estilo de filme que eu gosto. Eu gosto -

de filme mais alegre, mais musical.”

P38: “Sinceramente, eu ndo gostei.” -

P39: “Engracado, eu ndo gostei desse filme.” ]

P40: “Eu, para falar a verdade, ndo gostei.” ]

Avaliador:

Data: [/ [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 4: Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce,

um refrigerante, uma bala etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora lhe deva uns 80 reais. Vocé acaba de
encontrar o(a) seu(sua) amigo(a).

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem, amigo(a)?”

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: “Tudo bem.” ]
P2: “Tudo bem. E af, vocé melhorou asua sitvagdo?” | |
P3: “Oi, tudo bem? Como é quevai?”> | |
P4: “Tudo bom evoce? |

P5: “Tudo bem. Serd que vocé poderia pagar, hoje, um lanchinho para mim? Hoje, sou eu que
estou desprevenida.”

P6: “Tudo bem.” _
]

P7: “Tudo bem.”

P8: “Tudo bom.” ]
P9: “Tudo 6timo.” ]

P10: “Tudo bem com vocé? Que bom que nos encontramos, ia te telefonar para lembrar o dinheiro
gue me deve. E que eu agora estou precisando dele.”
P11: “Tudo bem.” _

P12: “Tudo bem.” ]
P13: “Tudo bem.” ]

P14: “Tudo bem e contigo?”’ _
P15: “Tudo bem.” _
P16:. “Tudo bem”. _

P17: “Tudo bom. Como vocé vai? E a familia?” ]
P18: “Tudo bem.” ]

P19: “Tudo bem e ai? Vocé esta se lembrando que vocé ainda me deve? Quando vocé puder, por -
favor, paga? Estou esperando.”

R N
P21: “Tudo j6ia.” _
P oton Camowebenar | ]

P23: ““Oi, tudo bem.”

|
P24: ““Tudo bom.” _
P25: “Tudo joia. Esta tudo bem contigo?”’ ]

P26: “Oi, tudo bem? E aquele lance nosso? Como vai ficar? Vocé vai me pagar em duas vezes?
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Como vocé pode me pagar?”
P27: “Tudo bem. E vocé?” ]

P28: “Tudo bom e vocé?” _
P29: “Esqueceu de mim.” _

P30: “Tudo bem.” _
P31: “Tudo bem.” ]
P32:. “Tudo bem e contigo?” ]

P33: “Tudo bem.” _

P34: “Tudo bom.” _
]

P35: “Tudo bem.”

P36: “Tudo e vocé vai bem? Olha s6, eu ndo sei qual é a sua situacdo, mas quando é que vocé
podera me pagar?”

P37: “Tudo bem. Como vai?” ]

P38: “Tudo bem.” _
]

P39: “Tudo.”

P40: “Tudo bem. E vocé, como esta?” ]

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 5: A secretaria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta porque muitos pacientes

foram marcados nesse mesmo horario. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que vocé
responderia nessa situagdo social?

Comentario do Interlocutor ao Participante: ““Bom dia, quem esta falando é a secretaria do Doutor Jodo. Eu
estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horéario e por isso terei que marcar a sua consulta

para um outro dia”.

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: “Tudo bem.” ]

P2: “Bom dia. Vocé marcou uma porcao de gente no mesmo horario que eu? Se eu puder ir e
esperar, eu vou, pois estou numa situacao critica. Mas, se ndo puder, vocé me marca outro dia. Eu
ainda consigo aglentar. Eu Ihe agradeco pela boa vontade de vocés.”

P3: “Mas, sera que tem que ser o meu. Por que vocé ndo remarca o do outro, eu estou h4 um més
esperando. P6, ndo tem um jeitinho? Remarca outro.”

P4: *“Oh, minha filha! Mas, vocé lembra, olha ai na sua agenda, que eu marquei ja tem um més.
Vocé agora que vai me ligar para dizer isso?”

P5: *“Tudo bem, eu no estou sentindo dor.” ]

P6: ““Se ndo tem jeito, eu vou ter que esperar um outro dia.”

P7: ““Eu vou ficar muito aborrecida, porque marquei com muito tempo de antecedéncia. Eu acho
que isso é uma falta de consideracao, de respeito com a minha pessoa.”

P8: “Por favor, da para me encaixar logo num horario? A minha situagdo néo esta legal.”

P9: “Para qual dia vocé marcaria? Poderia ser o mais rapido possivel?” ]
P10: “Sinto muito! Mas, acho que foi uma falta de atengdo e uma irresponsabilidade de vocés.

Apesar de ficar prejudicada e ndo tendo outro jeito, eu aceito remarcar a consulta.”

P11: ““N&o tem problema.”

P12: “Eu ndo posso ficar aguardando o Gltimo ser atendido para que ele possa me atender. Ou -

entdo, ele pode me atender amanhd.”

P13: “N&o tem problema. Desde que eu ndo tenha nada marcado no mesmo dia, vocé pode -
remarcar.”

P14: “Puxa, mas eu marquei com tanta antecedéncia. Que dia vocé tem? Vou ver se eu posso ir.” _

P15: “Tudo bem.” _
P16:. “Pode marcar, ndo tem problema ndo.” _

P17: “Tudo bem.” ]
P18: *“Eu concordo.” ]

P19: “Filha, se vocé marcou a consulta é porque estava livre e se ndo estava livre, a culpa nao é
minha, é sua. Eu também tenho problemas, procure dar solugdo aos seus problemas que eu darei
a0s meus.”

P20: ““Puxa, tem um més que eu marquei com vocé. Sera que eu nédo tenho prioridade?” _
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P21: *“Justamente comigo que marquei com antecedéncia. Nao, negativo.”

P22: *“Se eu marquei com um més de antecedéncia, era para eu ser atendida. Acho que néo deveria
ter duas marcagdes no mesmo horario. Vocé deveria ter colocado os outros em encaixe.”

P23: “Puxa, eu ndo gostei da idéia ndo. Sabe por que, filha? Eu acho que vocé tem que se ligar
bem no seu trabalho. Na hora que vocé marca varios pacientes.... A consulta esta marcada tem
muito tempo, eu ndo vou ter mais disponibilidade e eu estou com urgéncia. Marcar isso de novo?
De repente, vocé torna a marcar um monte e a gente fica como? Entdo, a qualidade do servico é
muito importante. Vocé vai me desculpar, mas eu fiquei chateada.”

P24: ““Me encaixa no primeiro dia que vocé puder.”
P25 “Euconcordo”

P25: “Eu concordo.”

P26: “Por que vocé ndo desmarca com a outra pessoa? Eu acho que vocé deveria ter prestado
mais atencao na hora de marcar os pacientes, porque eu preciso desse horario.”

P27: *“Mas eu fui marcada tem mais de um més. Como é que vai ficar a situacdo? Eu vou ter que
esperar mais algum tempo?”’

P28: ““Nao, eu ja esperei um més. Sera que ndo pode marcar para agora?”

P29: ““N&o tem problema.”

P30: “T4 bom.”

P31: “Que coisa desagradavel. J& marquei tem tanto tempo, mas o que fazer, né? Entdo, vocé
remarca para o dia mais proximo.”

P32:. “Tomara que vocé consiga vaga proxima.”

P33: “Olha, vocé vai me desculpar, mas eu marquei com muita antecedéncia. Eu estou precisando
muito. O meu dente esta doendo e eu faco questdo de ser atendida.”

P34: “Tudo bem.”

P35: “Falta de organizacdo de vocés. Vocés marcam uma porcao de pacientes no mesmo horario e
ndo podem atender. Fica comprovado a falta de organizacdo.”

P36: “Olha, eu achava que vocé deveria ter me comunicado isso antes, na ocasido em que eu
marquei. Agora, se for possivel, vocé marca o mais rapido que puder.”

P37: “E horrivel, porque eu estava esperando até agora. Eu ja estava programada para ir e esta

me fazendo falta.”
P38: ““Eu estou esperando tem um més e ja vai trocar? Eu acho que ndo esta certo.”

P39: “Pode marcar.”

P40: ““Se a pessoa que estiver marcada no mesmo horario tiver mais necessidade do que eu, for
uma coisa mais urgente, tudo bem, eu aceito.”

Avaliador:

Data:  /
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 6: Certo dia, de manhd, uma pessoa te pede para buscar uma roupa e vocé acabou

esquecendo. No momento que essa pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel, e diz:
“ndo sei onde estava com a cabeca para te pedir isso". O que vocé responderia nessa situagdo?
Comentério do Interlocutor ao Participante: “Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava com a cabeca para

te pedir isso."

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: Siléncio. ]
P2: “Eu peco desculpas para vocé por eu ter esquecido. Mas na hora que vocé me pediu para

apanhar a roupa, eu estava ocupada e ndo anotei o seu pedido. Agora se vocé ainda quiser, eu vou
buscar com todo prazer e ndo fico zangada com vocé de ter me dito que eu sou uma imprestavel.”

P3: “Puxa, menina. Ndo me chama assim n&o, porque eu sempre te servi quando vocé precisou de
mim. SO dessa vez que eu ndo pude, eu também tenho meus problemas. Eu sou imprestavel sé por
i550?”

P4: “Vocé tem toda razdo, mas a Unica coisa que eu posso dizer para vocé nesse momento é: Me
desculpa, mil perddes. Infelizmente, eu me esqueci. Todas as pessoas esquecem em algum momento
na sua vida.”

P5: “Eu duvido que vocé também ndo passe por uns momentos desses. Esqueci. E ai?”

P6: “Ah minha filha, ndo reclama ndo. Eu esqueci mesmo. Pode deixar que logo mais, eu vou
apanhar.”

P7: ““Eu ndo me julgo imprestavel, mas que foi um erro da minha parte, uma desconsideracdo, um
esquecimento. Mas, imprestavel sobre isso, ndo.”

P8: “Mil desculpas, por favor.”

P9: “Vocé nem leva em consideracdo todas as outras vezes que fui pontual contigo? Est4d me
rotulando de uma forma muito errada.”

P10: “Se ndo ficou satisfeita, va |4 e pegue a sua roupa. Eu tenho o direito de esquecer de vez em
quando. Ninguém ¢é perfeito! Quem quer faz, quem ndo quer, manda.”

P11: ““Ah, desculpa. Eu esqueci, ndo lembrei mesmo.” _

P12: “Eu acho que vocé esta sendo injusta comigo, porgue eu sempre fui prestativo para vocé.” _

P13: ““Se vocé acha que sou imprestavel, entdo va buscar.”

P14: “Por que vocé ndo foi pegar?” _

P15: “Néao sei por que essa atitude. Vocé é muito ignorante.”

P16:. “Eu apenas esqueci.”

P17: ““Ah filha! Depois dos 30 é assim mesmo.”
P18: ““Eu peco desculpas.”

P19: “Puxa, foi um erro, foi um lapso de memdria. Eu deixei de fazer isso para vocé, mas vocé se
esqueceu das outras coisas que fiz, né? O ser humano é assim mesmo.”

P20: “Puxa, eu esqueci. Sempre que vocé me pede as coisas, eu faco. Realmente, eu me esqueci.
Desculpa.”
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P21: ““N&o, negativo. Eu ndo sou imprestavel. E que eu esqueci. Isso acontece com qualquer ser
humano.”

P22: “Vocé ndo pode dizer que eu sou uma imprestavel apenas porque eu esqueci. Nao foi uma
coisa proposital, eu apenas esqueci.”

P23: “Olha, eu acho que vocé esta indo forte demais. E certo que eu cometi um engano, porque a
minha memoria da terceira idade ja esta falha e eu esqueci. Mas o fato de eu ter esquecido ndo me
da esse titulo de imprestavel.”

P24: “Vocé acha?”’

P25: “Eu te peco desculpas, porque realmente eu me esqueci.” ]

P26: “Vocé me desculpa?”

P27: ““Eu ndo sou imprestavel, ndo. Acontece que esquecer é humano, faz parte.”

P28: “Puxa, eu esqueci. Vocé me desculpe, mas eu esqueci. 1sso acontece com qualquer um.”
P29: “Nunca te pedi favor nenhum. Vai falar de imprestavel?”

P30: “Eu ndo sou imprestavel simplesmente por um esquecimento.”

P31: ““Se vocé tem tanta necessidade, vai la buscar.”
P32:. “Essas coisas acontecem. Interprete como vocé quiser.”

P33: “Olha, vocé fez muito bem em ter pedido e eu peco desculpas. Mas foi um lapso na minha
memoria. N&o foi porque eu quis. Aconteceu.”

P34: “N&o tem problema, vou buscar agora.”

P35: “E que eu esqueci. As vezes acontece também.”

P36: “Vocé tem razdo. Eu realmente esqueci. Vocé me desculpa, mas se eu tiver tempo para
resolver esse problema, eu ainda faco.”

P37: “E, mas vocé precisa lembrar que eu sou muito esquecida. Vocé sabe disso. Eu sou

esquecida, ndo é ma vontade. Me desculpe, mas eu ndo posso fazer nada.”

P38: “E bom também que ndo me pede mais.”

P39: “Eu peco desculpas pelo meu esquecimento.”
P40: “Desculpa, porque eu esqueci. Eu ndo costumo fazer isso.”

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 7: Voceé foi comprar po no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa, verifica que as

filas sdo longas e que as pessoas estdo abarrotadas de compras. Se vocé ficar esperando sua vez, ndo conseguira

chegar a tempo do programa (ex.: cinema, teatro...) marcado com seu amigo. O que vocé faz?

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Eu simplesmente dou meia volta, e vou a outro supermercado ver se esta mais vazio. Se
ndo vou- me embora.”

P2: “Deixaria para comprar o0 pdo numa outra hora e ndo deixaria meu amigo me esperando.”

P3: *“Por favor, sera que o senhor(a) deixa eu passar a sua frente? E s6 um pao, vai ser réapido.
E que eu tenho um compromisso e estou em cima da hora. Obrigada, que Deus lhe abengoe.”

P4: *“Sera que vocé poderia passar com o0 meu pao, eu tenho a quantia certa em dinheiro para
pagar o pao. Obrigada.”

P5: “Procuro me informar se ha caixa rapida ou atendimento especial. Caso ndo tenha,
devolvo o pacote de pao e vou embora.”

P6: “Eu deixo 0 pdo e vou ao encontro do meu amigo.”

P7:“Desisto de comprar o pdo.”
P8: “Eu saio da fila e vou ao encontro do meu amigo.”

P9: “Vocé se incomoda de me deixar pagar a Unica mercadoria que peguei, pois tenho um
horario a cumprir com médico? Obrigada.”

P10: “Devolvo o pdo na padaria e vou-me embora. Quando sair do cinema ou teatro, se 0
mercado estiver aberto, entro e compro, porque vou ter tempo suficiente mesmo que as filas
forem grandes. Mas, se estiver fechado, no dia seguinte, com mais calma, eu entro e compro.”

P11: “Voltaria para casa, comeria uns biscoitos e frutas e iria a0 compromisso com meu
amigo. Quem sabe fariamos um lanche depois.”

P12: “Vocé permite que eu entre na sua frente para pagar a minha compra? Obrigado.” ]
P13:. “Eu deixo as compras e vou ao programa marcado.” ]
P14: “Eu deixo para comprar em outro lugar.” ]
P15: “Eundo comproopdo.” 1
P16: “Eu fico calma e aguardo a minha vez.” ]
P17: “Por favor, estou com hora marcada, vocé poderia pagar paramim?” [ |
P18: “*Sem problema espero a minha vez calmamente.” ]
P19: “Devovoopao” 1
P20: “Senhor(a), sera que eu poderia passar na sua frente? E que eu tenho um compromisso e -

ndo posso atrasar-me e 0 meu € s6 isto aqui.”

P21: “Eu desisto de levar o pdo.” ]
P22: “Eu deixo 0 p&o.” ]

P23: “Por favor, alguém pode me dar uma oportunidade, porque eu s6 tenho uma coisa para
comprar e eu nao vou poder esperar essa fila toda? Eu vou agradecer se alguém me der essa
chance, se ndo me der, eu estou largando aqui e ja estou indo embora.”

P24: “*Desisto de comprar o p&o.” ]
P25: “Eu desisto de comprar o p4o.” ]

P26 “*Sera que vocés se incomodariam se eu passasse a frente? Eu estou com horario.” ]
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P27: “Por favor, amigo ou amiga, vocé deixaria eu pagar esse pao na sua frente, pois eu estou
com hora marcada para o médico?”

P28: “Eu desistiria de ficar na fila.”

P29: “Eu desmarco o0 programa com 0 amigo.”

P30: “Ol4, tudo bem? Eu estou com horario marcado para ir ao cinema com meu amigo. Sera
que vocé permitiria que eu passasse a sua frente?”’

P31: “Deixo 0 p&o e vou ao encontro do meu amigo.” ]

P32: “Por favor, eu estou com horario marcado, eu sei que todos vocés também tém
compromisso, mas vejam s@, eu sé estou com esse pao e estou com dinheiro trocado para
pagar. Entdo, eu vou ser bem rapida. Sera que vocés teriam a gentileza de me deixar passar?”

P33: “Decido ir a padaria.”

P34: “Largo tudo e vou para o programa.”
P35: “Deixo 0 pdo e vou embora.”

P36: “Desisto de comprar o pdo.”

P37: “Iria comprar na padaria.”

P38: “Filhinha, serd que da para eu pagar so esse pdo, porque estou com hora marcada?”” ]
P39: ““Deixo 0 pdo.” ]
P40: “Desisto de comprar o p&o.” ]

Avaliador:

Data: [/
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AVALIACAO POS-TREINAMENTO

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 1: Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade se mudou para o apartamento ao

lado do seu. Vocé nunca conversou com ele(a), mas gostaria de se apresentar para ele(a). Vocés pegam o mesmo
elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia.”

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Bom dia. Como vai? Ah, vocé é o meu vizinho novo? Vocé veio da onde?”’ ]

P2: “Bom dia.” |
P3: “Bom dia. Tudo bem? Eu soube que se mudou ha pouco tempo. Seja bem vindo.” ]
P4: “Bom dia. Vocé é o novo vizinho que mudou tem pouco tempo, né? Prazer. Bem vindo aqui ao
nosso prédio. O prédio aqui é muito bom. As pessoas sdo muito amigas. E quero ja antecipar ao

senhor que se o senhor precisar de alguma coisa, eu estou a sua inteira disposi¢éo. Qualquer coisa
gue o senhor precisar, ndo fique acanhado ndo. Pode me procurar.”

P5: “Bom dia. Vocé esta gostando de morar aqui? O pessoal é legal. E s6 vocé fazer amizade que
eles irdo te ajudar no que vocé precisar.”

P6: “Bom dia.” I

P7: “Bom dia. Vocé estd mudando para cé. E um prazer. Seja bem vindo.” -

P8: ““Bom dia. Como é que vai? O senhor se mudou para aqui na semana passada, foi?” ]

P9: “Bom dia. Tudo bem? Ah, vocé é o novo morador do apartamento 202? Ah, eu sou sua vizinha
de lado. Meu nome ¢ ... Quando vocé precisar de alguma coisa,, estou totalmente a sua
disposi¢do. Como vocé se chama? Pode contar comigo, viu?”

P10: “Bom dia! Tudo bem? Eu sou a sua vizinha de frente. Sei que é nova aqui. Caso precise de
alguma coisa, apareca la em casa para um cafezinho. Eu vou ficar contente.”

P11: “Bom dia. Eu sou sua vizinha, moro aqui do lado.”
P12: “Bom dia. Como vai? E um prazer recebé-lo.”
P13: “Bom dia. Se precisar de alguma coisa, eu moro aqui do lado.”

P14: ““Bom dia. Vocé é o novo morador aqui do lado? Eu sou a sua vizinha, eu moro aqui do lado.
Quando quiser alguma coisa, estou as ordens.”

P15: “Bom dia.”

P16: “Bom dia.”

P17: ““Bom dia. Tudo bom? Hoje o dia ndo estd muito carioca ndo, né?”

P18: ““Bom dia. Olha, eu sou a moradora do 103. Meu nome é.... Seja bem vindo!”

P19: “Bom dia. Eu sou a vizinha aqui do apartamento 103. Se precisar de alguma coisa, eu estou a
sua disposicdo.”

P20: *“Bom dia. Vocé que é o novo vizinho aqui do 403? Eu sou sua vizinha do 402. Eu quero me
colocar ao seu dispor. Se vocé precisar de alguma ajuda, eu estou aqui a sua disposi¢do. E sé
tocar a campainha, eu estou pronta para atendé-lo.”

P21: “Bom dia. Esta chegando agora aqui? Seja bem vindo!”’ ]
P22: “Bom dia.” ]

P23: “Bom dia. Vocé é o novo vizinho que vem morar aqui no prédio? Eu moro no 203, qualquer
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coisa que voceé precisar, me procure. O meu nome é..., 0 meu marido é ... e 0o meu filho é...”.

P24: “Bom dia. Como vai? O Senhor esta morando aqui? Seja bem vindo!”’ ]
P25: “Bom dia. Como vai? Vocé é o novo vizinho? Qual o seu nome?” ]
P26: “Bom dia.” ]

P27: “Bom dia.” ]

P28: “Bom dia. Vocé é o novo vizinho daqui do lado? Muito prazer, eu moro ao seu lado no 404.
Se precisar de alguma coisa, estamos as ordens.”

P29: “Bom dia. Tudo bem? Seja bem vindo!” ]

P30: “Bom dia. Ah, a senhora é moradora nova aqui? Vocé ja conhece os seus vizinhos? Eu fico
muito contente de ter uma nova vizinha!”

P31: “Bom dia.” ]

P32: “Bom dia.” ]
P33: “Bom dia. Se precisar de alguma coisa, pode bater na minha porta.” ]
P34: “Bom dia.” ]

P35: “Bom dia.” |

P36: “Bom dia. Vocé é o nosso novo vizinho? Que bom, nds estavamos precisando mesmo. O
apartamento estava vazio e os corredores ficam muito vazios.”

P37: ““Bom dia. Vocé é o morador novo aqui do apartamento? Eu moro no nimero tal. Se precisar
de alguma coisa, eu estou as ordens.”

P38: “Bom dia.” ]
P39: “Bom dia.” ]
P40: “Bom dia.” ]

Avaliador:

Data: [/ [/



Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 2: Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles
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irdo te visitar na

préxima semana. Vocé ja tinha planos para esse fim de semana e ndo queria receber visitas. De repente, vocé recebe

um telefonema deles para confirmar a visita.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Boa noite, estou ligando para confirmar a nossa visita esse final de

semana.”

Respostas dos Participantes

P1: “Boa noite. Esta bem, estarei esperando vocés.”

Avaliagdo

P2: ““Se vocés puderem mudar para o outro final de semana, eu agradeceria. Porque eu ja tenho
um programa para esse final de semana. Mas, se vocés quiserem vir, vocés poderdo vir. Na hora
gue eu precisar sair, eu deixarei vocés aqui em casa com todo conforto e ndo irdo atrapalhar em
nada. Agora se vocés puderem mudar para outro dia, eu agradeceria, pois assim eu daria mais
atencao para vocés.”

P3: ““Oh, minha linda. Ndo da para vocé vir no outro porque eu ja estou com passagem comprada
para esse final de semana? Nao vai dar para eu esperar vocé. Seria um prazer, mas fica para
proxima. Pode ser?”

P4: ““Oi, como vai? O pessoal estd bom? Ah, vocés vém para ca. Que surpresa, eu ndo esperava.
Eu tinha uns compromissos, mas eu posso adiar. Prazer maior vai sera em recebé-los, porque eu
estou com muita saudade!”

P5: “Boa noite. Seria possivel ao invés dessa semana, ser na outra, porque nessa agora, eu tenho
um Compromisso que eu nao vou poder adiar?”

P6: “Tudo bem.”

P7: “Boa noite. Eu tenho um programa marcado para essa data, mas eu vou cancelar. Eu vou
ficar esperando por vocés.”

P8: “Oi, tudo bem? Ta legal. Tudo bem. Que horas vocé vai chegar? Quando vocé estiver
chegando me liga para eu te esperar.”

P9: “Olha, aconteceu um imprevisto e estou até sem graca de falar isso para vocé. Mas é que
aconteceu um fato em que eu ndo vou poder receber vocés na data em que nés combinamos,
porque eu tenho um compromisso inadiavel. Mas eu fiquei tao feliz com essa possibilidade de vocés
virem aqui em casa que eu gostaria de combinar novamente uma outra oportunidade. Gostaria que
vocés compreendessem e que ndo faltassem. Espero mesmo vocés em uma préxima ocasido e por
favor ndo me levem a mal.”

P10: “Eu estava esperando esse telefonema para confirmar a vinda de vocés. Ja estd tudo
arrumado, podem vir. Vai ser 6timo porque vamos fazer um churrasco. Fico aguardando a
chegada de vocés. Fagcam uma boa viagem.”

P11: “Olha, infelizmente, a gente vai ter que combinar um outro dia, porque nesse dia, eu estou
com compromisso. Eu sinto muito ndo poder atender nesse momento, fica para uma outra vez.”

P12: “Tudo bem. Olha, eu iria viajar, mas como vocés vém e eu estou com saudades, eu ndo vou,
entdo, viajar, vou transferir a minha viagem e vou aguardar vocés.”

P13: “Ah, infelizmente, eu ja tinha um compromisso agendado.”

P14: “Mas esse final de semana? Assim, de repente ndo da, porque esse é o0 aniversario do meu

neto. Ja estava com esse compromisso. Quer marcar outro dia?”
P15: “Tudo bem.”

P16: “Sera que vocé ndo podia deixar para a proéxima semana, porgue essa semana eu tenho um
compromisso e ndo vou poder faltar o compromisso, porque ja foi confirmado e ndo da para

faltar.”
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P17: “Tudo bem.”

P18: “Tudo bem. Podem vir. Sejam bem vindos! Fagam uma boa viagem.”

P19: “Boa noite. Olha, vamos deixar essa visita para o proximo final de semana, porque nesse
final de semana que vocé esta querendo vir, eu ja tinha marcado um outro compromisso. Por isso,
eu nao vou poder recebé-los.”

P20: “Boa noite. Eu tenho um compromisso nesse final de semana. Sera que ndo da para vocés
transferirem e deixarem para vir no préximo final de semana? Entdo, se vocés puderem mudar
para o proximo final de semana, para mim seria o ideal.”

P21: “Ah, eu ja tinha um programa pronto e ndo posso faltar. Ndo da para vocé marcar um outro
dia?”

P22: ““Que 6timo! Pode vir que estarei esperando com satisfacdo.”

P23: “Olha, eu vou adorar vocés virem aqui, mas eu acho que vai ter que deixar para um outro
momento, porque a gente vai para Buzios. Eu e 0 meu marido ja tinhamos comprado um pacote.
Infelizmente, eu ndo vou poder recebé-los agora. Vocés podem marcar uma outra oportunidade
que eu vou ter um prazer imenso em recebé-los.”

P24: ““Podem vir, mas eu estou com algumas tarefas durante o final de semana que nao vou poder
faltar. Sendo assim, gostaria de saber se vocés ndo se incomodariam caso eu me ausentasse para

resolver 0s meus problemas.”

P25: ““Boa noite. Podem vir. Eu vou ficar muito feliz com a presenca de vocés.”

P26: “Tudo bem.”

P27: “Ah, mas esse final de semana eu ndo vou poder, porque eu ja tenho um compromisso
marcado. Vamos marcar para outra vez.”

P28: “Boa noite. Como vocés estdo? Eu queria perguntar para vocés se poderia ser no outro fim
de semana, porque esse fim de semana agora eu ja tenho um lugar para ir, ja tenho um
compromisso. Poderia ser no outro fim de semana?”

P29: “Tudo bem.”

P30: “Ola. Que pena que vocé me avisou, assim, muito em cima da hora e eu ja tenho um
compromisso e ndo posso deixar de ir. Vamos marcar uma outra data?”

P31: “Eu tenho uma programacéo para o final de semana, mas eu vou cancelar para ficar com
voCés.”

P32: “Tudo bem? Estou lhe aguardando.”

P33: “Vocé ndo me avisou, eu ja estou comprometida. Sinto muito. Mas na préxima semana eu

garanto a vocé que eu fico.”
P34: “Tudo bem.”
P35: “Boa noite. Pode vir.”

P36: “Eu ia sair, mas se vocés estdo dizendo que vem.”

P37: “Que 6timo! Eu tinha um compromisso, mas eu vou desfazer o compromisso para recebé-los,
porque vocés vém tao pouco aqui. E eu vou aproveitar o tempo de vocés para conversarmos um
pouco.”

P38: “Tudo bem.”

P39: ““Boa noite. Tudo bom? Eu tinha outras coisas marcadas, mas vou espera-los.”

P40: “Eu ja tenho um compromisso esse final de semana. Sera que ndo da para marcar um outro
dia?”

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 3: Vocé esta numa roda de amigos e colegas que estéo falando de um filme que vocé achou

ruim. Entretanto, as pessoas ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele é bom. Num
determinado momento, perguntam o que vocé achou do filme. O que vocé responde?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E vocg, o que achou do

filme?”

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Eu ndo achei tdo bom assim, porque eu acho que eu nao entendi, por isso que eu nao gostei. Eu
ndo gostei tanto igual a vocés que estdo dizendo que é tdo bom.”

P2: “Olha, eu ndo gostei, porque ndo é do meu gosto. Agora, muita gente gostou, mas eu ndo achei
o filme excelente como dizem, porque ndo é do meu gosto. Eu gosto de filmes sem brigas, sem
maldades, sem nada.”

P3: “Ah, sei 14. Nao faz meu género. Eu ndo gostei, ndo.”

P4: “Olha, o ser humano é muito complexo, viu. Eu, sinceramente, ndo gostei muito, ndo, mas cada
um tem o0 Seu gosto.”

P5: ““Ah, ele néo faz 0 meu género. Eu ndo gosto de violéncia e ele contém muita violéncia.” ]

P6: *“Eu também gostei bastante do filme.” ]

P7: “Pode ser que eu ndo tenha entendido bem o filme, mas eu ndo gostei de certas partes do filme.
Eu ndo gostei.”

P8: ““Olha, eu ndo gostei muito ndo. Queria até que vocé me dissesse 0 que te agradou nesse filme,
porgue, para mim, ele foi estranho.”

P9: “Gente, vocés vao me desculpar, mas eu tive outra visdo desse filme. Sera que eu ndo entendi o
tema? Sinceramente, eu ndo gostei.”

P10: “Olha, para ser sincera, eu esperava mais do filme e ndo gostei do final. Acho que o diretor
poderia ter escolhido outro final.”

P11: ““Olha, eu fiquei meio sem entender o filme. Se vocé até puder me dar um toque, porque eu néo
achei t&do bom assim. Eu ndo consegui gostar muito ndo.”

P12: ““Eu gosto mais de filmes romanticos. Esse filme é violento, entdo, eu ndo gostei.”
P13: “Eu ndo achei tdo bom quanto vocés estdo dizendo.”

P14: ““Como vocés estdo dizendo que foi bom, eu acho que eu néo entendi nada, porque eu ndo achei
tdo bom assim.”

P15: “Eu achei uma grande porcaria.” ]
P16: “Na verdade, eu achei mais ou menos, porque eu javi filme methor> | |
P17: “Olha, eu ndo gostei tanto assimndo.” | |

P18: “Eu n&o gostei do filme.” ]

P19: “A minha opinido é completamente diferente. Embora eu tenha tido muito atencdo ao filme,
talvez, eu ndo tenha conseguido entender e ndo gostei tanto quanto vocés.”

P20: “Eu assisti, mas ndo achei 14 essas coisas. Eu ja assisti filmes melhores.”

P21: “N&o, ndo. Eu ndo gostei. E muito monétono, eu tirei uns cochilos, mas eu acho que gosto ndo
se discute. O que seria do amarelo, se todo mundo gostasse do verde? Eu n&o gostei e ndo assistiria
outra vez. Nem me pagando.”

P22: “Eu ndo gostei muito n&o.” ]




222

P23: “Eu lamento contrariar, mas ndo achei esse maximo. Eu tenho algumas questdes sobre o filme,
se vocé quiser a gente pode discutir isso. O meu ponto de vista ndo é o de vocés.”

P24: “Eu ndo gostei. Eu ndo gosto deste estilo de filme.”

P25: “Bem, eu assisti e teve momentos no filme que me agradaram, mas teve outros momentos que
eu nao gostei.”

P26: “Otimo.”

P27: “Ah, eu ndo gostei ndo, sabe? Eu achei que fosse outro tipo de filme. Sinceramente, eu me
decepcionei.”

P28: ““Ah, eu ndo gostei muito, ndo. N&o é o tipo de filme que eu gosto.”
P29: ““Foi bom. Gostei.”

P30: “Eu ndo entendi o filme. N&o sei, mas eu ja ouvi varias pessoas falarem bem do filme. Eu até
vou retornar a vé-lo para ver se eu consigo entender a mensagem.”

P31: “Ou eu ndo entendi bem o filme, ou eu n&o gostei.” ]

P32: “Mais ou menos.” _

P33: “Eu ndo gostei muito, ndo, mas nao é que ele seja ruim, ndo. E porque o meu olhar, 0 meu
sentimento é diferente do seu.”

P34: “Mais ou menos. Acho que eu ndo estava bem no dia.”

P35: ““Achei fraco.” ]

P36: “Eu ndo gostei tanto assim, mas vou assistir outra vez para ver se eu o entendo melhor. De
repente, eu ndo entendi direito o filme.”

P37: “Nao foi muito, muito o meu tipo ndo. N&o é muito o tipo de filme que eu gosto, mas em todo o -
caso vai 14.”

P38: “Sinceramente, eu ndo gostei.”

P39: “Sinceramente, eu ndo gostei. Nao sei se eu alcancei o grau de gosto seu.”

P40:. “Eu ndo gostei.”

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 4: Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce,

um refrigerante, uma bala etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora lhe deva uns 80 reais. Vocé acaba de
encontrar o(a) seu(sua) amigo(a).

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem, amigo(a)?”

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: “Tudo bem. Comovai>” | |
P2: “Tudo bem. Como é quevai?> | |
P3: “‘Mais ou menos.” ]
P4: “Oi, tudo bom e vocé, tudo legal? O quevocé manda?” | |

P5: ““Oi, tudo bem. Vocé gostaria de me emprestar algum dinheiro, porque hoje sou eu que quero
comprar um doce e ndo tenho nenhum dinheiro?”

P6: “Tudo bem.” _
P7: “Tudo bem e vocé?” _
P8: “Tudo bom.” _

P9: “Tudo bem. O que vocé me conta de novo? Esta tudo ocorrendo bem para vocé? Agora, queria
fazer um lembrete para vocé: lembra que vocé esta me devendo 80 reais? Vocé sabe que, hoje, nos
dias dificeis em que noés vivemos, todos precisam de dinheiro. E eu estou necessitando desse
dinheiro, gostaria que vocé, por favor, se esfor¢asse em me pagar. Vamos combinar uma data?
Esta dificil para vocé agora? Quando é que vocé pode me pagar, entdo?”

P10: “Oi, tudo legal? Eu ia mesmo te procurar para lembrar a divida que vocé tem comigo. Mas,
ja que vocé apareceu, acho que foi para me pagar. Que bom!”

P11 “Tudobemevoc? | |
P12: “Oi tudober>> |
P13: “Tudobem™ | |
P14: “Oi, tudo bem. Comovocévai>~ | |

P15: “Tudo bem.” ]
P16: “Tudo bem.” ]
P17: “Tudo bom.” ]
P18: “Tudo bem.” ]

P19: “Tudo bem. E ai, esqueceu de mim? E aquele dinheiro que eu te emprestei? Vocé poderia
pagar, porque esta me fazendo falta?”

P20: ““Oi, tudo bem e vocé? Como véo as coisas? A propdsito, eu queria ver se daria para vocé me
pagar aquela quantia que esta me devendo. Ja tem algum tempo, né?”

P21: “Eu estou bem sim, mas eu estou precisando de uns trocados que vocé estd me devendo. Eu
estou muito apertada com faculdade, com médico, com remédio. Nao da para vocé me pagar nada
por conta da sua divida comigo? Por favor, quebra o galho ai.”

P22: “Tudo bom. O que é que manda?” ]
P23: “Tudo bem. E ai, quando vai aparecer?” ]

P24: “Tudo bem. Tchauzinho, que estou com pressa”. ]

P25: “Como é que vai vocé? Tudo bem? Sera que vocé se lembra que eu te empestei aquela
importancia? Sera que vocé pode no momento me retribuir? Ou esta com alguma dificuldade?”
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P26: “Tudo bem.”

P27: “Tudo bemevoce?™ | |
P28: “Tudobomevoce?” | |
P29: “Tudo bem. Esqueceu que me deve?™ | |
P30: “Tudobem> | ]
P31: “Tudo bem.” ]
P32: “Tudo bem.” ]
P33: “Tudo bem. E vocé, como esta? E a sua situagao financeira, esta boa? Ja melhorou?” ]
P34: “Tudo bem.” ]
P35: “Tudo bom. Se for para me pedir dinheiro emprestado, no momento eundotenho.” | |
P36: “Tudo. O que queresdessaver?” | |
P37: ’Tudo bem.” ]
P38: “Tudo bem.” ]
P39: “Tudo bom.” ]
P40: “Tydobem> | ]

Avaliador:

Data:  /_
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 5: A secretéria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta porque muitos pacientes

foram marcados nesse mesmo horario. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que vocé
responderia nessa situagdo social?

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia, quem esta falando é a secretaria do Doutor Jodo. Eu
estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horario e por isso terei que marcar a sua consulta

para um outro dia.”

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: “Puxa vida, ja estou esperando ha um més e ainda vou ter que esperar mais?”’ ]

P2: “Eu ja estou marcada ha mais de um més. Se vocé puder, entdo, me trocar para um dia mais
préximo, porque eu estou com um dente doendo e precisaria do doutor fulano. Agora, se ele ndo
puder me atender e eu tiver que esperar, eu espero. Ndo tem problema, ndo.”

P3: “Tudo bem. A sorte é que o meu problema nao é muito grave, porque sendo eu ia ficar brava.
Mas tudo bem. Para quando?”

P4: "Puxa, mas eu ja marquei hd um més! Eu ndo esperava, nao poderia ser uma outra pessoa que
cedesse a vez? Por que tem que ser eu?”

P5: “Mas como vocé fez essa escolha? E porque 0s outros necessitam mais do que eu ou foi
aleatoriamente?”

P6: “Tudo bem. Infelizmente, eu precisava da consulta, mas ja que ndo da, me marca um outro
dia.”

P7: “Eu ja estava com tudo programado para essa consulta. Agora, eu vou ter que ver se eu vou
ter outro dia para poder marcar. De fato, vai me aborrecer muito, porque eu gosto sempre de
antecipar meus programas.”

P8: “Vou pedir para vocé ndo mudar o dia da consulta, pois minha consulta estd marcada tem
muito tempo e eu estou precisando. Por favor, vé se ele me encaixa num outro horario, mas que
seja hoje mesmo.”

P9: “Que situacdo dificil, né, para vocé e para mim, porque realmente eu estou precisando do
atendimento deste médico. Sera que vocé ndo poderia encontrar uma forma de me encaixar nos
proximos dias o mais rapido que vocé puder? Por favor, me dé uma atengdo!”

P10: “Tudo bem. Apesar do erro ser de vocés, eu aceito remarcar a consulta para um outro dia.
Espero que desta vez dé tudo certo. Obrigada.”

P11: “Olha, como eu néo estou passando mal, qual o dia que vocé tem mais proximo para ver se
eu poderei ir?”

P12: “Eu poderia ser o Gltimo a ser atendido, porque eu ja marquei com a senhora ja tem um
més.”

P13: “Tudo bem.” ]

P14: “Puxa, mas por que tanta gente junto, né? Quando é que eu vou poder ir ai? Essa semana
nao posso mais.”

P15: “Tudo bem.” ]
P16: ““Ta bom. Entéo, remarca para amanha nesse mesmo horario.” ]

P17: “Olha, ndo da para ser hoje mesmo ndo? Eu ja estou esperando essa consulta tem muito
tempo, né?”

P18: “Olha, eu gostaria que vocé marcasse um dia da semana que é melhor para mim. Por
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exemplo, sexta-feira é o Gnico dia disponivel que eu tenho. Pode ser?”

P19: “Puxa! Se vocé ja havia marcado para mim ha um més atras, ndo se justifica que vocé vai
desmarcar no momento. Eu também deixei de ter outros compromissos por sua causa. Vocé vai ter
que dar seu jeito.”

P20: “Tudo bem que houve um problema, mas eu gostaria de lembrar a vocé que eu marquei essa
consulta tem um més. Entéo, vocé deveria dar prioridades as pessoas que marcaram primeiro. Até
porque eu ja assumi outros compromissos no dia que vocé quer me marcar.”

P21: “Entdo, vamos ver um dia que eu possa ir ai, porque eu estava reservando esse horario para
ir ao dentista, né. Agora, ja que ndo é possivel, vamos ver um dia que vocé tem vaga e se da para
mim.”

P22: ““Se eu marquei com antecedéncia, é claro que eu gostaria de ser atendida nesse dia.”

P23: “Nao gostei da idéia ndo. Sabe por qué? Eu marquei com antecedéncia e acho que vocé tem
que prestar mais atencdo nessas marcacdes. Sabe por qué? Vai me sacrificar, porque para outro
dia eu ndo sei se eu tenho disponibilidade e eu precisava da consulta.”

P24: ““Qual o dia que vocé tem disponivel? Se vocé tiver uma desisténcia, vocé me encaixa.”

P25: “E, eu vou concordar que vocé marque para outro dia que eu esteja disponivel para ir a
consulta.”

P26: “Eu tive o cuidado de ligar com antecedéncia para marcar essa consulta e desmarquei outros
compromissos nesse dia. Eu preciso dessa consulta com urgéncia.”

P27: “Mas escuta s0, eu fui marcada ha um més atras. Como que isso pode acontecer? Eu acho
que quando marcaram a minha consulta, o horario deveria estar livre, entdo o horario é meu e eu
preciso ir. A ndo ser que a pessoa esteja passando mal.”

P28: “Mas eu estou precisando tanto que ele veja o meu dente! N&do tem um jeito de eu ir mesmo
assim?”

P29: “Quando é que vocé vai marcar?.... Ta bom. N&o tem problema n&o.” ]

P30: “T4 bem, para quando ficaria essa consulta?”’ ]

P31: “E muito desagradavel. E necessario a minha consulta. Ndo tem como vocé me encaixar? Se
nao conseguir, o jeito que tem é remarcar.”

P32: “Que pena! Eu estou precisando tanto dessa consulta. Por favor, fique atenta e a primeira
pessoa que desmarcar, vocé me encaixa?”’

P33: “Minha filha, vocé tem que ter mais capacidade para fazer as marcacdes de forma adequada.
Eu ndo aceito ndo. Eu tenho que ir nesse horario, porque eu me organizei para ir nesse horario.
Entédo, eu tenho que ir. N&o tem jeito.”

P34: “Vamos remarcar.”
P35: “Eu aceito, mas deveria ter previsto isso antes para ndo acontecer isso.”
P36: ““Bom dia. Sera que o Doutor Jodo esta sabendo disso?”’

P37: “Ah, mas ndo é agradavel para mim, porque ja tinha fechado outros compromissos e estou
precisando desse tratamento com urgéncia. Verifique, entdo, se arranja uma outra vaga para
mim.”

minha consulta ja estava marcada.”

P39: “Bom dia. Tudo ok.”
P40: “Evaceito”

P40: “Eu aceito.”

P38: “Vocé sendo secretaria, vocé tinha que ter olhado a agenda antes de marcar as outras, que a -

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 6: Certo dia, de manhd, uma pessoa te pede para buscar uma roupa e vocé acabou

esquecendo. No momento que essa pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel, e diz:
“ndo sei onde estava com a cabeca para te pedir isso". O que vocé responderia nessa situagdo?
Comentério do Interlocutor ao Participante: “Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava com a cabeca para

te pedir isso."

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: “Esqueci. Todo mundo tem o direito de esquecer, né?” ]

P2: “Eu te peco desculpas, mas eu vou com todo prazer, eu vou agora apanhar nesse minuto e
trago num instante para vocé. Nao precisa ficar zangada comigo por causa desse acontecimento.”

P3: “Mas por que imprestavel, s6 porque eu esqueci? Eu canso de fazer favor para vocé! Essa vez
que eu ...., eu ndo posso esquecer? Sou humana. Esqueci, acabou e dai?”

P4: “Puxa, eu sinto muito. Realmente, ndo foi por querer. Por acaso vocé nunca esqueceu na vida?
N&o foi ma vontade, foi esquecimento. Desculpa. Se vocé quiser, vou buscar agora.”

P5: “Isso ndo acontece sempre. Apenas foi um lapso de meméria que todo mundo tem de vez em
quando.”

P6: ““Desculpe. Logo mais, eu vou apanhar.” ]

P7: “Vocé me desculpe, mas eu me esqueci. Ndo posso fazer nada.” ]

P8: “Eu ndo sou imprestavel, ndo. Eu ja fiz outras coisas para vocé. Eu me esqueci, porque vocé
tem que ficar tdo zangada agora?”’

P9: “Vocé esta sendo um pouco injusta e até um pouco dura comigo, porque quem me conhece
sabe que eu sou uma pessoa muito responsavel, mas sou gente e falho. Vocé tem que levar isso em
consideracgdo. Vocé me desculpa, isso ndo vai acontecer numa préxima vez e eu vou me esforcar
para te trazer o que precisa de alguma forma.”

P10: “Amigo, quem ndo quer, manda. Sinto muito, mas eu esqueci. Da préxima vez, ficarei mais
atenta. Ok?”

P11: “Por qué? Sé porque eu esqueci? A minha cabeca esta fraca. Vocé me desculpe, mas eu vou
tentar buscar o neg6cio que eu te prometi.”

P12: “Eu esqueci, eu peco desculpa por ter esquecido.” | |
P13: “Entdo,vaibuscar> |
P14: “P0, ndo tive tempo deir, por quevocé ndofoi>> | |
P15: “Por quevocé ndovaipegar?” | |

P16: ““As vezes, acontece da gente esquecer, né? E foi o que aconteceu comigo. Me desculpa.” ]
P17: “Eu me esqueci. Eu tenho esse direito, ndo tenho?” ]
P18: ““Olha, vocé me desculpa. Eu me esqueci, eu ndo fiz propositalmente.” ]

P19: “Puxa, vocé ndo pode me chamar de imprestavel porque eu esqueci de fazer esse favor para
voceé. Ja fiz tantos, porque néo fiz esse, vocé se aborreceu.”

P20: “Eu realmente me esqueci de passar no lugar para pegar a sua roupa. Mas sempre que vocé
me pede as coisas e eu posso, eu sempre procuro atendé-la. Vocé me desculpe.”

P21: “Ah, que pena. Eu lamento de todo o coragdo, porque isso ndo é do meu feitio. Fiquei
imensamente chateada. Mas vou buscar agora, se vocé quiser. Me desculpa pelo esquecimento.”

P22: ““Eu nao fiz isso por mal, eu esqueci. Como vocé poderia também esquecer.”
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P23: “Eu acho que isso ndo te da o direito, pelo esquecimento, de me chamar de imprestavel. Até
porgue, assim como eu esqueci, vocé pode, amanha, esquecer também. Isso ndo me desclassifica,
entendeu? Desculpa. Eu vou procurar ficar mais atenta.”

P24: *“Sinto muito, mas eu esqueci e se eu sou imprestavel, vocé agora acaba o servigo.” ]
P25: ““Vocé me desculpa, mas, realmente, eu esqueci. Prometo que n&o vou esquecer mais.” ]
P26: “Desculpa.” -

P27: ““Ué¢, eu esqueci. Esquecer ¢ humano. O que que eu posso fazer? Aconteceu.” ]

P28: “Imprestavel ndo. Eu esqueci. Isso acontece. Eu ndo fiz de propésito, eu esqueci mesmo.” [ |

P29: ““U¢, por que vocé nio foi apanhar?” ]

P30: “N&o é bem assim, imprestavel. Simplesmente, foi um esquecimento. Eu acho que é uma falha
humana, né?”’

P31: ““Por que vocé ndo foi buscar? Eu esqueco. Nao foi de propoésito, mas eu esquego.”

P32: “Puxa! Como vocé me julga mal. Eu apenas ja sou velhinha e a minha meméria anda
péssima.”

P33: “Vocé sabe que vocé esta com toda razdo. Eu me esqueci realmente e isso foi uma falha
minha, mas se vocé me permitir, eu vou buscar agora mesmo, nesse minuto.”

P34: “Desculpa.”

P35: “N&o, ndo sou imprestavel, ndo. E gue eu esqueci mesmo.” ]
P36: “Eu ndo me considero imprestavel por um esquecimento. Esquecimento é normal para mim,
para vocé ou para quem quer que seja.”

P37: “Desculpe, mas vocé também esta sendo grossa comigo, porque eu esqueci realmente. Vocé
sabe que eu ando muito esquecida. N&o foi ma vontade nem nada. Assim que eu puder, eu vou
atender o seu pedido.”

P38: ““E bom que da proxima vez ndo me pede.”
P39: “Ah, me desculpe. Foi um lapso.”

P40: Siléncio.

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 7: Voceé foi comprar po no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa, verifica que as

filas sdo longas e que as pessoas estdo abarrotadas de compras. Se vocé ficar esperando sua vez, ndo conseguira

chegar a tempo do programa (ex.: cinema, teatro...) marcado com seu(sua) amigo(a). O que vocé faz?

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Eu deixo 0 pdo l4 e saio para cumprir o meu compromisso.” ]

P2: “Eu deixaria para comprar 0 p&0 num outro momento e iria encontrar com o meu amigo.” | |
P3: “Deixa eu passar a sua frente, porque eu estou com hora marcada? E s esse embrulhinho
aqui. E rapido. Obrigada!”

P4: “Desculpa, vou lhe pedir um favor. E que eu estou com um compromisso € 0 meu tempo
estd super esgotado e eu s6 tenho esses pdezinhos para passar aqui no caixa. Serd que dava
para a senhora passar junto com a sua mercadoria? Olha aqui, o dinheiro esta aqui certinho. E
vocés que estdo aqui na fila depois dela: desculpa, ta?”

P5: “Devolvo o péo e vou-me embora.”
P6: “Desisto do pdo.”
P7: “Desisto da fila.”
P8: ““Eu saio da fila.”

P9: “Por favor, eu tenho um compromisso que estd me deixando muito preocupada, porque as
horas estdo passando e eu estou num tempo super apertado para chegar neste compromisso.
Sera que vocé ndo se importaria que eu passasse a minha compra rapidamente? Eu estou até
com um dinheirinho trocado. Vocé ndo se incomodaria?”’

P10: “Deixo para comprar o pdo na volta. Caso o mercado esteja fechado, compro no dia
seguinte.”

P11: “Por favor, a senhora permitiria que eu passasse a sua frente? E s6 isso aqui, o dinheiro
esta trocadinho. Muito obrigado.”

P12: “Eu deixo 0 p&o.” ]

P13: “Por gentileza, serd que vocé podia deixar eu pagar na frente, s6 tenho essa compra
aqui?”’

P14: “Eu desisto e vou para outro lugar.” ]
P15: “Eu desisto de comprar o p&o.” ]

P16: ““Desisto do que vou comprar.” ]

P17: ““Ol4, sera que eu poderia passar a sua frente? Eu estou apenas com esse pao e estou com
o dinheiro trocado. Eu sei que ndo é certo, mas estou atrasada para um encontro com amigos.”

P18: “Eu deixo a mercadoria.”
P19: “Eu espero a minha vez na fila.”

P20: “Boa tarde. Sera que daria para vocé deixar eu passar na sua frente? E s6 esse pdo que
eu tenho para pagar. E que ja estou atrasada para um encontro que marquei.”

P21: “Oi, eu estou com hora marcada com o doutor, estou em cima da hora. Por gentileza,
passa para mim, esta trocadinho o meu dinheiro? Por favor.”

P22: “Desisto de comprar.”
P23: “Desisto.”
P24: ““Eu ndo compro o pdo.”
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P25: ““Sera que vocé poderia pagar esse pdo para mim, porque eu tenho um compromisso no
momento e se eu demorar muito na fila eu vou perder? Serd que vocé poderia fazer essa
gentileza para mim?”’

P26: “Voces deixariam eu passar a frente? Eu estou como carromal paradola fora” | |
P27: “Eudesistodacompra™ | |
P28: “Eu desisto de compraropdo.” |
P29: “Posso passar, s estou com um objetonamao?” |

P30: “Oi, vocé da licenca? Olha sd, é que eu marquei com um amigo para uma sessdo de
cinema e eu s6 estou com esse paozinho para pagar. Vocé deixa eu passar na sua frente?”

P31: “Eu desisto de comprar o p4o.” ]

P32: “Desculpa, mas serd que eu poderia passar a sua frente? Eu s6 tenho esse p&o para -
comprar.”

P33: “Desisto dacompra™ | |
P34: “Deixoascompras.” |
P35: “Eu deixo amercadorialdesaio.” |
P36: “Desisto de compraropao.” |

P37: “Permita que eu passe na frente, s6 estou com esse paozinho e eu tenho horario? Se eu
puder passar na sua frente, eu fico agradecida.”

P38: “Por favor, sera que vocé deixava eu passar, que eu s6 tenho esse pdo, mas eu estou com

um compromisso e estou em cima da hora?”

P39: “N&o compro o pdo.” ]
P40: “Eu desisto.” ]

Avaliador:

Data: [/ [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:
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SITUACAO SOCIAL 1: Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade tenha se mudado para o

apartamento ao lado do seu. Vocé nunca conversou com ele(a), mas gostaria de se apresentar para ele(a). VVocés

pegam o mesmo elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia™.

Respostas dos Participantes

P1: “Bom dia. Como vai? Tudo bem?”’
P24: ““Bom dia. Como vai o senhor?”

P28: ““Bom dia. Vocé é o novo vizinho daqui, né? Eu sou la do 404. Estamos as ordens. O que vocé
precisar, nés estamos la.”

P4: “Bom dia. Foi o senhor que mudou tem poucos dias aqui para o prédio, né? O meu nome € ....
Muito Prazer. Eu sou a sua vizinha do lado. Qualquer coisa que precisar, pode contar comigo.”

P5: “Bom dia. Vocé é o novo vizinho? A vizinhanca aqui é 6tima e qualquer coisa que vocé precisar,
é s6 vocé nos avisar ou, se preferir, pedir ao sindico.”

P30: “Bom dia. Vocé é o novo vizinho? Que bom! Eu sou daqui do 102. Se o senhor precisar de
alguma coisa, eu estou as ordens.”

P7: “Bom dia. Vocé é o novo vizinho? Seja bem vindo! Eu sou a sua vizinha do 402. Se precisar de
alguma coisa, eu estou as ordens.”

P8: “Bom dia. O senhor estd morando aqui no prédio? Vocé se mudou quando?”

P9: “Bom dia.”

P33: “Bom dia. Eu sou a vizinha do quarto andar aqui. Prazer em conhecé-lo.”

P11: “Bom dia.”

P12: “Bom dia. Como vai? O senhor é o novo morador no meu andar? Prazer em conhecé-lo.”

P21: “Oi, bom dia. O senhor esta morando aqui agora? E um prazer. Seja bem vindo! Eu me chamo
... 0 meu apartamento é o 502. Precisando de alguma coisa, pode chegar.”

P14: “Bom dia. Como vai? Tudo bem? Vocé é o novo morador?”

P25: “Bom dia. Como é que vai? Tudo bem? Vocé é o novo vizinho, né? Estou feliz de té-lo aqui
€ON0SCO ha nossa vizinhanga. Meu nome é ... Qual é o seu nome?”

P16: “Bom dia. Tudo bem? Vocé mora aqui tem pouco tempo, né? Estou muito feliz em saber que
vocé mora aqui. N6s somos vizinhos e podemos ser amigos.”

P17: ““Bom dia. Tudo bem? Qual é o seu apartamento?”’

P18: ““Bom dia. Vocé é o novo morador? Prazer em conhecé-lo. Seja bem vindo.”

P37: “Bom dia. E moradora nova aqui? Ah, muito prazer. Eu sou aqui da casa 15. Quando precisar

de alguma coisa, estou as ordens.”

P20: “Bom dia. Como vai? Vocé é o novo morador do 401? O meu nome é.... Qualquer coisa que
precisar, eu estou as ordens.”

Avaliador:

Data: [/

Avaliagdo




Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 2: Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles
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irdo te visitar na

préxima semana. Vocé ja tinha planos para esse fim de semana e ndo queria receber visitas. De repente, vocé recebe

um telefonema deles para confirmar a visita.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Boa noite, estou ligando para confirmar a nossa visita esse final de

semana.”

Respostas dos Participantes

P1: “Boa noite. Ah, vocé quer confirmar a visita, mas houve um imprevisto. Eu tenho uma coisa
muito importante que eu ndo posso adiar, entdo vamos marcar para uma outra data? Espero que
nao fique aborrecido.”

P24: “Eu estou com um probleminha que eu tenho que resolver no final de semana, mas vocés
podem vir. Eu terei que dar uma saida, mas vocés fiquem a vontade.”

P28: ““Sé que vai ser meio dificil para mim, porque eu ja tenho outro compromisso para esse final
de semana. Vocés poderiam vir no outro? Seria melhor. Eu gostaria mais e estaria mais
disponivel.”

P4: “Boa noite. Nossa, eu tinha esquecido, mas tudo bem. Que horas vocés irdo chegar?”

P5: “Olha, eu acho que nds devemos remarcar essa visita, porque eu tenho um compromisso
inadiavel e ndo estarei aqui em casa.”

P30: “Ola! Infelizmente, eu ndo poderei recebé-los. Ja estou com compromisso e vocé ndo me
avisou com antecedéncia. Nessa semana ndo ha possibilidade.”

P7: ““Boa noite. Serd um prazer recebé-los, apesar de eu ja ter outros programas para fazer, mas

Avaliagdo

eu vou dar um jeitinho. Pode vir que estarei esperando.”
P8: “Tudo bem. Que horas voceé vai vir?”

P9: “Eu ficaria, assim, muito satisfeita com a sua visita, mas s6 que neste final de semana eu estou
com uma atividade inadiavel e gostaria que entdo ndés combindssemos um outro dia para vocé vir
me visitar. Por favor, ndo deixe de vir ndo, porque isso nos traz grande alegria.”

P33: ““Ah, eu sinto muito, mas eu tenho um compromisso muito sério. Eu tenho que ir ao médico,
deixa para a préxima semana.”

P11: “Olha, eu sinto em ter que dizer isso, mas eu ndo vou poder cumprir 0 que eu prometi,
porque eu tenho um compromisso. Infelizmente, fica para uma outra ocasi@o. A gente pode marcar
agora.”

P12: “Boa noite. Tudo bem? Mas, olha, eu estou querendo viajar, queria saber de vocés se
podemos transferir esse nosso encontro?”

P21: “Oi, tudo bem? Mas eu estou com um programa, entdo nao sei como é que nds vamos fazer
para receber vocés, porque eu ja tinha assumido. Nao pode deixar para outro fim de semana? Nao
precisa nem vocés comunicarem, esta confirmado, esta de pé. A gente fica disponivel para sair,
inclusive.”

P14: “Ah, mas, vocés ndo tinham avisado. Eu ja tenho um compromisso. Nao pode ser na préxima
semana?”’

P25: “Boa noite. Como é que vai? Tudo bem? Olha, eu fico feliz, ja que vocés querem vir na minha
casa, eu fico feliz em recebé-los!”

P16: “Oh, filhinha! Sinto muito, mas esse final de semana ndo vai dar. Eu ja tenho um outro

compromisso marcado e ndo da mesmo para desistir.”

P17: “Vocés estdo vindo para a minha casa? Eu estou com um compromisso esses dias. Sera que
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ndo da para vocés virem na outra semana?”’

P18: “Tudo bem. Pode vir que eu estou as suas ordens.” ]
P37: *“Ah, meu amor. Sinto muito, mas ndao vou poder receber vocés, porque eu tenho um
compromisso de urgéncia que nao posso adiar.”

P20: “Eu queria, se vocés pudessem, mudar para outro dia, porque, infelizmente, surgiu um
compromisso e eu ndo vou poder recebé-los. Daria para vocés mudarem?”

Avaliador:

Data:  /
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 3: Vocé esta numa roda de amigos e colegas que estéo falando de um filme que vocé achou

ruim. Entretanto, as pessoas ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele € bom. Num
determinado momento, perguntam o que vocé achou do filme. O que vocé responde?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E vocg, o que achou do

filme?

Respostas dos Participantes Avaliagdo
P1: “Ah, me desculpe, mas eu ndo gostei. Eu vou procurar ver novamente para ver se eu o entendo
e depois eu lhe falo.”

P24: ““Eu ndo gostei muito, ndo, mas, de alguma forma, ele é instrutivo, né?”

P28: “Ah, eu ndo gostei, ndo. Nao gosto desse tipo de filme. Ndo me agradou, ndo. Vocés estdo
falando que gostaram, mas eu, sinceramente, ndo gostei.”

P4: “Eu estava em outra dimensdo, ndo estava presente, por isso ndo absorvi a mensagem, as
coisas boas do filme. Eu ndo gostei do filme.”

P5: “Eu ndo gostei. Eu ndo gosto de filmes violentos. Eu ainda sou daquele tempo dos musicais,
entdo eu ndo gostei, ndo. Ja chega a vida do dia a dia.”

P30: “Para ser sincero, eu ndo compreendi muito bem o enredo do filme. O que o filme queria
dizer? Eu pretendo até conversar com outras pessoas e até procurar saber melhor aonde eu ndo
entendi.”

P7: “Na realidade, eu ndo gostei do filme. N&o sei se eu ndo entendi e eu ndo tive a mesma visao
que vocé... Até é bom numa hora que tiver mais tempo, a gente conversar e vocé me explicar o que
vocé achou de bom, porque eu ndo gostei, ndo achei nada de bom no filme.”

P8: “Eu ndo gostei muito, ndo. Eu ndo gostei, achei o filme um pouco estranho, ndo combinou
comigo.”

P9: “Infelizmente, eu tenho que discordar de vocé em alguns pontos. N&o sei, a gente pode até ver
se vocé me faz mudar de idéia, mas a principio estou discordando de vocé.”

P33: “Vocé estd perguntando a minha visdo? Na minha visdo, eu ndo gostei. Eu interpretei
diferente de vocé.”

P11: “Olha, para falar a verdade, eu ndo gostei muito, ndo. Eu ndo sei se o filme é bom, ou se fui
eu que ndo entendi o filme.”

P12: “Olha, ndo é o estilo de filme que eu gosto de assistir. Eu achei violento, eu gosto mais de
romance, diferente dessa vida que nés vivemos hoje.”

P21: “Eu ndo gostei, gosto ndo se discute, né? Eu ndo gosto desse tipo de filme de bang-bang. Eu
gosto de comédias, de romances, de filmes mais sensiveis. Eu ndo gosto desse negdcio de briga, de
sangue. Chega de tanta maldade, de tanta briga.”

P14: ““Ah, ndo sei. Ndo sei se eu entendi, porque eu ndo gostei muito, ndo. Nao me agradou muito,
ndo.”

P25: ““Para vocés, pode ter sido 6timo, mas eu ndo gostei muito.”

P16: “Bom, eu fui, vi o filme, mas ndo achei grandes coisas ndo. Eu ja vi filmes muito melhores do
que esse.”

P17: “Olha, eu acho que eu ndo estava num bom dia ndo, porque eu ndo achei assim tao
especial.”

P18: “Eu nao entendo de filme.”

P37: “Eu ndo gostei muito, ndo. Eu achei interessante, mas nédo assim t&o maravilhoso, ndo. Nao
sei se eu ndo o entendi bem, eu ndo sei 0 porqué.”
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P20: “Ah, interessante. Eu vejo todo mundo falar bem, mas eu ndo gostei, ndo. N&o sei se eu ndo
entendi. De repente, eu poderei até assisti-lo novamente, mas, realmente, eu ndo gostei, ndo.”

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 4: Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce,

um refrigerante, uma bala etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora lhe deva uns 80 reais. Vocé acaba de
encontrar o(a) seu(sua) amigo(a).

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem, amigo(a)?”

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: “Tudo bem. Comovai?” | |
P24: “Tudo bem. Comovocéest?” | |
P28: “Oi, como vai? Tudobom?” | |
P4: “Tudo bemevoce?” | |
P5: “Tudo bem. Vocé sabe... Hoje, sou eu que preciso de um dinheirinho. Eu preciso comprar -
umas coisas para minha bisneta e estou desprevenida. Vocé poderia me ceder alguma coisa para

me ajudar?”

P30: “Tudo bem.”

P7: “Tudo bem.”

P8: “Tudo bem. Vocé esta legal? Lembra daquele dinheiro que vocé me pediu no dia da nossa
viagem? Sera que vocé podia me pagar, hoje?”

P9: “Tudo bem. E aquele oitentinha que vocé pegou, né? Quando é que vai poder me devolver?
Por favor, eu estou, assim, precisando realmente de acertar umas contas e esse dinheirinho esta me

fazendo falta. Vamos marcar uma data para vocé me pagar?”’

P33: “Tudo bem. Vocé esqueceu daguele compromisso que vocé tem comigo?”’ ]
P11: “Tudo bem e vocé?” ]

P12: “Tudo bem, mas o problema é o seguinte: Eu estou sem dinheiro hoje, sinceramente, porque
vocé esta me devendo. Esse que é o problema.”

P21: “Tudo bem. Vocé esqueceu de que esta me devendo?” | |
P14: “Oi, tudo bom. Como vai? Para onde é que vocé estaindo?” | |
P25 “Tudo jéiaevocé?” |
P16: “Tudo bem.” ]
P17: “Tudo bom. Como é que vocé esta? Como é que v&o as coisas? Esta melhor?” ]
P18: “Tudobem> | |

P37: “Tudo bem e vocé, como é que vai? E aquele dinheirinho, quando é que vocé vai poder me
pagar? Voceé disse que era por uns dias e até hoje ndo me devolveu. Eu estou precisando dele.”

P20: “Tudo bem e vocé?” _

Avaliador:

Data: [/
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 5: A secretaria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta, porque muitos pacientes

foram marcados nesse mesmo horario. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que vocé
responderia nessa situagdo social?

Comentario do Interlocutor ao Participante: ““Bom dia, quem esta falando é a secretaria do Doutor Jodo. Eu
estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horéario e por isso terei que marcar a sua consulta

para um outro dia.”

Respostas dos Participantes Avaliagdo

P1: “Tudo bem. O que que eu vou fazer, né? Eu tenho gue ir, tenho que aceitar.” ]

P24: ““Ai, que pena! Eu estava esperando tanto, mas faz o seguinte, minha filha, assim que vocé
tiver uma desisténcia, me encaixa ai. Por favor.”

P28: “Ai, nossa! Eu ja esperei tanto tempo. Estd marcada ha um més. Eu estou precisando
urgente!”

P4: “Vocé viu o dia em que eu marquei essa consulta, quando foi? Vocé me desculpa, mas se
alguém tiver que desmarcar, sera alguém que marcou depois de mim. Se eu marquei com um més
de antecedéncia, eu ndo acho justo vocé me pedir isso, mesmo porque eu estou com problema
dentario para resolver.”

P5: “Meu bem, que critério vocé usou para isso? Porque eu tenho necessidade de ir ao médico que
eu, inclusive, marquei com um més de antecedéncia. Sera que vocé poderia me encaixar num outro
horario? Eu agradeceria muito.”

P30: “Tudo bem, mas vocé poderia ter me avisado com mais antecedéncia, porque eu desmarquei
um outro compromisso justamente por causa do dentista. Mas tudo bem, que dia vocé tem para
marcar para mim?”’

P7: “Bem, isso estd me aborrecendo muito, porque eu ja tinha programado essa consulta e vai ser
meio dificil para mim. Vamos ver se a gente chega num acordo entdo, porque eu ndo tenho muito
tempo disponivel.”

P8: “Olha, Fulana, por favor, vé se vocé pode me encaixar num horario para o mesmo dia, porque
eu estou precisando muito dessa consulta e eu ndo vou poder ir outro dia.”

P9: “Tudo bem. Tudo acontece, mas é que eu estou realmente necessitando desse atendimento e se

vocé pudesse me encaixar 0 mais rapido possivel, eu ficaria muito agradecida a vocé.

P33: “Ah, minha filha, ndo comigo. Eu estou precisando muito dessa consulta. J& marquei tem
muito tempo. Vocé vé outro que marcou mais tarde.”

P11: “Olha, eu vou aceitar porque 0 meu caso ndo é um caso grave. Mas, da préxima vez, eu
gostaria que vocé mantivesse a minha consulta no dia que foi marcado.”

P12: “Olha, eu estou sentindo uma certa dor. Sera que néo daria para eu ficar aguardando ele me
atender, hoje? Existe a possibilidade dele ter tempo para mim?”

P21: “Bom dia. Olha, eu estou com essa consulta marcada tem muito tempo, ndo da. Eu estou com
muita necessidade. Mesmo que ele ndo me dé aquela atencdo de sempre, mas que dé uma olhada,
que faca alguma coisa, porque assim a gente nunca vai terminar esse tratamento. Por favor, dé um
jeito para que ele me atenda.”

P14: ““Se nio tiver problema, eu vou outro dia.” ]

P25: “Eu preferia que fosse nesse dia, mas se ndo for possivel, pode ser outro dia.” ]
P16: ““Sendo um dia que eu possa ir, n&o tem problema nenhum.” ]

P17: “Olha, eu estou com um probleminha nos meus dentes. Sera que ndo da para remarcar outra
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pessoa?”’

P18: “Concordo.”

P37: “Eu espero que ndo seja para muitos dias depois, porque eu estou esperando tem tanto
tempo! Nao esta justo isso.”

P20: “Vocé me desculpe, mas eu ndo vou aceitar, porque eu marquei essa consulta ja com uma
antecipacdo de um més. Entdo, vocé procura remanejar 0 outro paciente, porque eu tenho
necessidade dessa consulta.”

Avaliador:

Data: [/



Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 6: Certo dia, de manhd, uma pessoa te pede para buscar uma roupa e
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vocé acabou

esquecendo. No momento que essa pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel e diz:

“ndo sei onde estava com a cabeca para te pedir isso". O que vocé responderia nessa situacéo?

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava com a cabeca para

te pedir isso."

Respostas dos Participantes

Avaliagdo

P1: “lh, menina, que coisa. A gente ndo pode esquecer? Faz o favor de ser mais delicadinha.” ]

P24: “E, vocé nio devia estar com a cabega no lugar mesmo. Realmente.” ]

P28: “Eu esqueci, ndo foi por ma vontade que eu deixei de trazer. Foi sem querer, por que vocé esta
pensando assim de mim? Eu nunca fiz nada assim.”

P4: “Vocé tem razdo de estar aborrecida, eu também ficaria aborrecida. Mas eu nédo esqueci por
mal, eu esqueci porque eu esqueci. Vocé nunca esqueceu nada na sua vida?”

P5: “Nao, imprestavel ndo. Ha coisas que acontecem. Vocé ndo sabe o porqué eu esqueci. Primeiro,
vocé teria que me perguntar o que houve para, depois, entdo, me qualificar.”

P30: “Puxa, s6 por causa de um esquecimento eu sou imprestavel? Vocé me considera assim?”

P7: “Foi uma falha da minha memoéria, mas eu ndo me sinto imprestavel porque néo foi feito do jeito
que vocé queria. Sinto muito.”

P8: ““Olha, eu tambhém ndo sei onde vocé estava com a cabega quando me pediu.”

P9: “Cada um tem o direito de pensar do outro o que quer, mas olha bem: imprestavel? Sera que é
justo vocé achar isso de mim? Ja que tantas vezes eu fui tdo correta com vocé. Por um esquecimento
s6 vocé vai me rotular assim? Por favor, pense bem.”

P33: “Eu é que ndo sei onde eu estava com a cabeca quando eu aceitei 0 seu pedido, porque eu sei
que estou muito esquecida. Eu devia ter dito que eu estou esquecida e ai vocé ja ndo estranhava.”

P11: ““Eu ndo sei por que vocé estd me chamando de imprestavel, porque eu fago tudo o que vocé me
pede. Dessa vez ndo deu para eu fazer, fica para uma outra vez.”

P12: “Realmente, é facil a gente achar sempre defeito nas pessoas. Vocé nunca vé o que a gente faz
de bem. Tudo bem. Peco desculpas, entdo. Mas, hoje, eu ndo vou ndo.”

P21: “Vocé tem razdo, realmente, eu esqueci, mas ndo tem bronca nenhuma. Como a culpa foi
minha, eu vou buscar porque eu me comprometi com vocé. A culpa foi minha, entéo, eu tenho que
pedir desculpa.”

P14: “Eu ndo tive tempo, por que vocé ndo vai agora?”’

P25: ““Vocé me desculpe, mas, sinceramente, eu esqueci mesmo. Néo foi por querer. Nao foi porque
eu ndo quisesse buscar. Na hora que eu sai, eu sai apressada e esqueci de pegar a roupa.”

P16: “Simplesmente, eu esqueci. E uma coisa normal o esquecimento. Qualquer pessoa pode
esquecer.”

P17: ““Olha, a minha cabega ndo anda muito boa.”

P18: “Desculpa. Mas também eu ndo concordo em vocé me chamar de imprestavel pelo fato de eu
nao ter lembrado de buscar a roupa.”

P37: ““Puxa, mas vocé ndo precisa falar assim comigo. Eu s6 estou esquecida. Vocé sabe que estou
esquecida, ndo foi por querer. Eu me ofereci e aceitei fazer o seu pedido e ai eu esqueci realmente.

Desculpe.”

P20: “Eu sempre faco o que vocé me pede, agora, dessa vez, ndo deu. Peco que vocé me desculpe.
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| N&o foi falta de vontade de fazer, realmente, foi esquecimento.”

Avaliador:

Data: /[



Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogos de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 7: Vocé foi comprar p&o no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa

filas sdo longas e que as pessoas estdo abarrotadas de compras. Se vocé ficar esperando sua vez,

241

, verifica que as

ndo conseguira

chegar a tempo do programa (ex.: cinema, teatro...) marcado com seu(sua) amigo(a). O que vocé faz?

Respostas dos Participantes

Avaliagdo

P1: “Por favor, serd que dava para eu passar na frente, porque eu tenho um compromisso
importante e nao posso adiar? Obrigada.”

P24: ““Eu desisto do pdo.”
P28: “Eu desisto de comprar o pdo.”

P4: ““Oi, eu queria pedir um favor para vocés que estdo na fila. Eu estou até constrangida de pedir
isso a vocés, mas eu nao esperava que o mercado estivesse tdo cheio. Sera que vocés poderiam
deixar eu passar na frente? Eu s estou com um item que é esse embrulho de p&o.”

P5: “Eu vou embora sem o pdo.”

P30: ““Vocé poderia pagar esse pdozinho aqui? E s6 esse pdozinho e o dinheiro esta trocadinho.
Vocé ndo leva a mal, nd0?”

P7: “Eu deixo 0 pdo.”

P8: “Eu deixo 0 pdo e vou para 0 meu programa.”

P9: “Querido, olha s6, eu tenho um compromisso a tal hora e se eu ficar nessa fila o tempo todo
ndo vai dar para eu cumprir o horario. Seria possivel, hoje, vocé me fazer esse favor? De uma
proxima vez, se eu estiver aqui na frente, vocé também pode me solicitar alguma coisa.”

P33: “Eu vou no mercado seguinte.”

P11: “Por favor, vocés que estdo na fila permitiriam que eu pagasse s6 isso? O dinheiro esta
trocado. E uma coisa s6.”

P12: “Haveria a possibilidade da senhora deixar eu passar na sua frente, porque eu estou s6 com

esse pdo e estou com um compromisso marcado agora, pode ser?”

P21: “Eu largo as compras no mercado.”
P14: “Geralmente, eu deixo la e vou embora.”

P25: “Bom dia. Sera que eu posso te pedir um favor? Eu estou tdo apressada e eu s6 vim comprar
esse pdo. Eu tenho que resolver uns problemas urgentes. Vocé deixaria eu passar a sua frente?
Concorda com isso?”

P16: “Desisto de comprar o pdo.”

P17: “Eu deixo a mercadoria e vou embora.”
P18: “Eu fico na fila.”

P37: “Eu estou com um compromisso e eu s6 tenho esse artigo. Sera que eu poderia passar a sua
frente?”

P20: “Daria para vocés me deixarem passar na frente, porque eu tenho um compromisso e eu ja
estou um pouco atrasada? Se eu ficar esperando até chegar a minha vez, vai me atrasar muito.
Seréa que daria para vocés me deixarem passar na frente?”

Avaliador:
Data: [/
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ANEXO XI - MANUAL PARA 0OS JUIZES

Manual Elaborado para Avaliacéo do
Comportamento Verbal dos Participantes da
Pesquisa diante de Sete

Situacdes Socialis:

2009
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CATEGORIAS DE AVALIACAO DAS RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES:

(4) RESPOSTA SOCIAL INADEQUADA:
- a pessoa responde de forma passiva (ndo enfrenta a situacdo e acaba agindo de forma contréria aos seus
objetivos pessoais) ou agressiva (enfrenta a situacdo de forma hostil ou de modo que compromete a qualidade da

interacdo).

(5) RESPOSTA SOCIAL PARCIALMENTE ADEQUADA:
- a pessoa enfrenta a situacdo, defendendo os proprios interesses de forma objetiva, mas ndo dando atencédo a
qualidade da interagdo, ou seja, ndo demonstrando claramente se importar com as necessidades, desejos ou

sentimentos da outra pessoa.

(6) RESPOSTA SOCIAL ADEQUADA:

- a pessoa enfrenta a situacdo defendendo os préprios interesses, desejos, necessidades e, a0 mesmo tempo,
demonstrando claramente importar-se com 0s interesses, desejos e necessidades da outra pessoa, demonstrando
receptividade e acolhimento. A pessoa procura satisfazer a propria necessidade e, ao mesmo tempo, propGe

alguma alternativa para integrar a auto-satisfagdo com a satisfagdo do outro.

SITUACAOQ SOCIAL 1:

Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade se mudou para o apartamento ao lado do seu. VVocé nunca
conversou com ele, mas gostaria de se apresentar para ele(a). Vocés pegam o mesmo elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia™.

(1) Variedades de Repostas Sociais Inadequadas:

A) A pessoa nem tem interesse em dar boas vindas, nem em se apresentar ao seu novo vizinho.

Ex.1: “Bom dia.”

Ex.2: “Bom dia. Tudo bem com vocé?”

B) A pessoa responde com comentarios negativos ou queixosos, que néo estimula o outro a prosseguir

a conversa ou que geram desanimo.

Ex.1: “Bom s6 se for para o senhor. Para mim esta muito ruim, a minha coluna néo para de doer e mesmo
assim tenho que sair para ir a padaria comprar pao, pois o pao de forma l4 de casa esta todo mofado.”
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(2) Vvariedades de Respostas Sociais Parcialmente Adequadas:

A) A pessoa ou da boas vindas ou se apresenta ao seu novo vizinho.

Ex.1: “Bom Dia. Nova moradora, seja bem vinda!”
Ex.2: “Bom Dia. Seja bem vindo!”
Ex.3: “Bom Dia. Meu nome é ....., sou 0 morador do 402.”

(3) Variedades de Respostas Sociais Adequadas:

A) A pessoa cumprimenta o novo vizinho, apresenta-se e faz uma pergunta ou um comentario relacionado
a situacéo.

Ex.1: “Bom dia! Esta gostando do novo prédio? Reparei que vocé se mudou ha pouco tempo, eu sou sua
vizinha do apartamento 201, a vizinhanga é 6tima, eu estou morando com meu marido aqui ja tem dois anos e todos
séo bem solicitos. Se vocé precisar de alguma ajuda, pode nos chamar, meu nome é ...... Foi um prazer!”

Ex.2: “Bom dia, tudo bem? Vocé é morador novo aqui? Eu moro aqui ao lado. Qual é seu nome? O meu é .....
Prazer.”

Ex.3: “Bom dia, eu sou ...... , Somos vizinhos de porta. Se vocé precisar de alguma coisa, pode contar comigo.”

Ex.4: “Bom Dia. Meu nome é ....., sou 0 morador do 402. Seja bem-vindo ao nosso prédio, ao nosso convivio.”

SITUACAOQ SOCIAL 2:

Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles irdo te visitar na proxima semana. Vocé ja
tinha planos para esse fim de semana e ndo queria receber visitas. De repente, vocé recebe um telefonema deles para
confirmar a visita.

Comentério do Interlocutor ao Participante: “Boa noite, estou ligando para confirmar a nossa visita esse final de

semana.”

(1) Variedades de Repostas Sociais Inadequadas:

A) A pessoa passiva tem medo de expressar seus reais desejos e sentimentos, ndo conseguindo, assim,

recusar um pedido com conflito de interesses.

Ex.1: “Podem vir.”
Ex.2: “Boa noite! Estarei esperando por vocés.”

Ex.3: “Com certeza. Seja bem-vindo.”
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B) A pessoa agressiva enfrenta a situacdo social, mas de uma forma que compromete a qualidade da

interacio.

Ex.1: “Nem pensar. Eu tenho um compromisso esse final de semana e de forma alguma vou desmarca-lo.”

(2) Variedades de Respostas Sociais Parcialmente Adequadas:

A) A pessoa enfrenta a situagdo, defendendo os préprios interesses de forma objetiva, mas ndo demonstra

claramente se importar com as necessidades, desejos ou 0s sentimentos da outra pessoa.

Ex.1: "Oi! Infelizmente ndo estarei aqui neste final de semana. J& tinha assumido outro compromisso quando
me avisaram da sua visita.”

Ex.2: “Esse final de semana, eu tenho um compromisso e nao d4 pra adiar. Beijos.”
Ex.3: “N&o poderei recebé-los nesse final de semana.”

(3) Variedades de Respostas Sociais Adequadas:

A) A pessoa procura satisfazer a prépria necessidade e, ao mesmo tempo, prop8e alguma alternativa para
integrar a auto-satisfagdo com a satisfacdo do outro. A alternativa é sugerida quando aquele que recebe o
pedido ndo quer fazer o que foi requerido, mas entende o desejo do solicitante e propde um modo
diferente de satisfazer esse desejo. Quando se oferece uma alternativa, o desejo do solicitante ndo precisa
ser modificado, mas apenas satisfeito de forma diferente. Dessa forma, a pessoa busca a satisfacdo pessoal,

sem, contudo, descuidar da qualidade da interagéo social.

Ex.1: “Boa noite, tia fulana... pois &, fiquei sabendo que vocés estavam mesmo querendo dar um pulinho aqui e
ficamos muito felizes, mas ao sermos informados sobre a data que vocés pretendiam fazer isso, acabamos ficando
preocupados, pois haviamos marcado um compromisso antes de sabermos dessa noticia boa sobre a vinda de
vocés. Este nosso compromisso ja estava agendado ha algum tempo e ficamos receosos porque nao poderemos estar
disponiveis para conciliar as duas coisas. Vocés poderiam nos visitar no outro final de semana. O que acham?”

Ex.2: “Mas que coisa boa! Seria 6timo receber vocés aqui em casa, mas ha possibilidade de adiarmos para a
préxima semana? Eu e meu marido ja haviamos reservado um hotelzinho para este final de semana, o problema é
gue nds ja pagamos as reservas e para cancelar ou transferir, teremos que pagar uma multa...entdo, se fosse para a
préxima semana, ja planejaria uns passeios joias para fazermos, o que vocés acham?”

Ex.3: “Hum...vocés poderiam vir no préximo final de semana? Nesse eu ndo vou estar em casa, pois fui
solicitada para um compromisso de trabalho. Se vocés puderem vir no préximo, eu poderei ficar mais tempo com
VOCés.”

Ex.4: “Oi, ndo tem jeito da gente mudar essa visita para a outra semana? E porque, nessa semana, tenho um
compromisso e ndo vai dar pra adiar. Beijos.”
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SITUACAOQ SOCIAL 3:

Vocé estd huma roda de amigos e colegas que estdo falando de um filme que vocé achou ruim. Entretanto, as pessoas
ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele é bom. Num determinado momento, perguntam o
gue vocé achou do filme. O que vocé responde?

Comentério do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E vocé, o que achou do
filme?”

(1) Vvariedades de Repostas Sociais Inadequadas:

A) A pessoa passiva age como se a sua opinido ndo fosse importante, desvalorizando o seu préprio ponto
de vista.

Ex.1: “Talvez eu ndo tenha entendido o filme muito bem.”” (minimiza a prépria opinido).
Ex.2: “Olha, eu ndo entendi nada. E bom até que vocés comentem para ver se eu entendo.”
Ex.3: “Eu vou assistir novamente para ver se eu gosto, porque eu acho que eu nao entendi muito bem o filme.”

B) A pessoa agressiva desvaloriza a opinido do outro, comprometendo a qualidade da interagéo.

Ex.1: “Eu ndo acredito que tenho amigos tao ridiculos que achem que um filme horrivel desse seja bom.”
(invalida o outro).

Ex.2: “Que coisa curiosa... estava aqui quietinha s6 ouvindo o que vocés vinham falando sobre esse filme e
pensando se eu devia ou ndo falar o que realmente achei, mas ja que vocés estdo me perguntando, entdo tudo bem.
N&o se aborrecam comigo, (passivo na forma de falar. Medo da opinido dos outros) mas eu ndo gostei tanto assim
deste filme. Ao contrario, sai da sessdo achando que nem tinha valido tanto a pena assim, porque os atores
trabalharam meio mal, ndo sei. E, para mim, a estéria ficou muito superficial. Em resumo, ndo sei como vocés
puderam gostar de um filme t&o ruim.”

Ex.3: “O filme é horrivel.” (a pessoa é grossa ao rotular o filme).
“O filme é muito ruim.”

(2) Variedades de Respostas Sociais Parcialmente Adequadas:

A) A pessoa expressa 0s seus proprios sentimentos, comentando o quanto o filme ndo agradou para ela
especificamente.

Ex.1: “Eu achei chato e arrastado. Nao faz muito o meu estilo de filme.” (ndo leva em consideragdo o que o
outro falou)

Ex.2: “Eu néo gostei muito, ndo!”

Ex.3: “Eu achei ruim.”

Ex.4: “Eu achei horrivel.”



247

(3) Variedades de Respostas Sociais Adequadas:

A) A pessoa enfrenta a situagdo, expressando a prépria opinido, ao mesmo tempo que demonstra

receptividade e acolhimento pelo interlocutor.

Ex.1: ““Até que teve umas partes boas, mas eu acabei ndo gostando...MUDAR” (expressou a sua opinido de

forma clara, firme, direta e adequada, sem forcar que as demais pessoas aceitassem a sua opiniao).

SITUACAO SOCIAL 4:

Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce, um refrigerante, uma bala
etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora lhe deva uns 80 reais. Vocé acaba de encontrar o(a) seu(sua)
amigo(a).

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem, amigo(a)?”

(1) Variedades de Repostas Sociais Inadequadas:

A) A pessoa passiva tem medo de expressar seus reais desejos e sentimentos, ndo conseguindo, assim,

cobrar uma divida a um amigo.

Ex.1: “Tudo 6timo.”
Ex.2: “Oi, tudo bem e vocé? Anda sumido, o que houve?”
Ex.3: "Oi, amigo, tudo bem? Quais as novidades?"

Ex.4: “Tudo bem. Tirando as contas que andam atrasadas, o resto esta bem.”

B) A pessoa utiliza a mentira social como forma de enfrentar a situacéo descrita acima.

Ex.1: “Minha querida! Como vao as coisas? Vocé ndo imagina o quanto é bom te ver agora, eu estava
precisando encontrar uma pessoa que eu tivesse intimidade, sabe? Eu ando com a cabeca a mil, sai de casa e
esqueci a chave, tenho que ir agora ao Centro da Cidade e também esqueci o cartdo do banco! N&o sei como vou
fazer... como tenho intimidade com vocé, sera que vocé nao me emprestaria um dinheirinho rapidinho? Gente, sé
vocé para me salvar... e eu te devolvo, légico, assim que te encontrar novamente, se eu da préxima vez ndo esquecer

a cabeca.”
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C) O comportamento agressivo verbal pode ser tdo efetivo quanto a assertividade em atender os seus
desejos, mas frequentemente compromete a qualidade da interagéo.

Ex.1: “Bom nao esta ndo. Mas com certeza ia ficar se vocé pagasse o que me deve.”

Ex.2: “Eu é que pergunto: como vocé estd? Sempre que nos encontramos vocé me pede dinheiro emprestado.
Eu tenho cara de banco? Eu quero que vocé me devolva o meu dinheiro, hoje!”

(2) Variedades de Respostas Sociais Parcialmente Adequadas:
A) A pessoa enfrenta a situagéo, defendendo os préprios interesses de forma objetiva.

Ex.1: “Tudo bom e vocé? A gente precisa acertar algumas contas de valores que te emprestei. Nos meus
célculos, d4 aproximadamente 80 reais. Vocé poderia me pagar isso? Como pode fazer?”

Ex.2: ““Oi, foi bom te encontrar, lembra daqueles 80 reais que te emprestei? Pois €, eles estdo fazendo falta, ja
esta na hora de vocé acertar comigo.”

(3) Variedades de Respostas Sociais Adequadas:

A) A pessoa enfrenta a situacdo defendendo os proprios interesses, desejos, necessidades e, a0 mesmo
tempo, demonstra receptividade e acolhimento pelo interlocutor.

Ex.1: “Eu sei que vocé esti fazendo reforma no seu apartamento e que os gastos sdo muitos, mas eu estou
precisando daquele dinheiro que te emprestei para me matricular na faculdade e gostaria que vocé me devolvesse.
Como podemos resolver isso? Quando vocé poderia me pagar?”’

SITUACAO SOCIAL 5:

A secretdria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta porque muitos pacientes foram marcados nesse mesmo
horério. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que vocé responderia nessa situagdo social?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia, quem esta falando é a secretaria do Doutor Jodo. Eu
estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horario e por isso terei que marcar a sua consulta
para um outro dia.”
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(1) Variedades de Repostas Sociais Inadequadas:

A) O comportamento passivo pode ser identificado na recusa da pessoa em defender os seus préprios

direitos em situacOes nas quais sao oferecidos servigos insatisfatorios.

Ex.1: “Tudo bem.”
Ex.2: “Qual o dia que vocé vai marcar?”

B) O comportamento agressivo verbal pode ser tdo efetivo quanto a assertividade em atender os seus

desejos, mas, freqlientemente, resulta em consequiéncias negativas.

Ex.1: “Eu ndo estou acreditando nisso, custei a arranjar este horario na minha agenda, e vocé vem agora e me
fala isso? Vocé néo se atreva a remarcar a minha consulta para um outro dia!”

Ex.2: “Vocé s6 pode estar me achando com cara de palhago! O problema ndo é meu se vocés marcaram varias
pessoas no mesmo hordario! Eu vou estar ai no consultério no dia e hora marcada para ser consultado pelo Dr. Jodo
e pode ter certeza que vou ser atendido.”

(2) Variedades de Respostas Sociais Parcialmente Adequadas:

A) A pessoa expressa desagrado e ndo define de forma objetiva o seu desejo, ou seja, ela ndo expressa

claramente o que quer da situagéo social.

Ex.1: “Olha, querida, marquei essa consulta com um més de antecedéncia e vocé vem me falar agora que vai
mudar a data e o horério da consulta? Como vamos resolver isso?”” (a pessoa ndo se coloca assertivamente,
esperando da secretéria uma solucéo).

Ex.2: “Verdade? Poxa vida... ha mais de 1 més que marquei esta consulta e preciso muito dela. Acho estranho
neste momento ser contatada para esta remarcacao, pois tratei este assunto como prioridade e me organizei para
isso. N&do acho justo de véspera ser informada sobre isso. Poderiam ter desmarcado antes e terem me dado uma
chance de procurar outro médico. E agora, como vamos fazer?”

Ex.3: “Nossa, mas eu marquei essa consulta com tanta antecedéncia! Como vocés fazem isso comigo?”

(3) Variedades de Respostas Sociais Adequadas:

A) Nessa situagdo social especifica, a habilidade assertiva é suficiente para uma interacdo habilidosa
socialmente. Ou seja, é preciso que a pessoa especifique o servico insatisfatério e solicite providéncias. A
assertividade envolve a comunicagéo direta das necessidades, vontades e opinifes, sem punir, ameagar ou

humilhar o interlocutor, defendendo os seus direitos sem violar os dos outros.
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Ex.1: ““Bom dia, fulana. Entendo que isso tenha acontecido, mas eu marquei esta consulta hd um més e preciso
ser consultada hoje, pois tenho dificuldade de horério e me programei para estar ai hoje. Eu gostaria que vocé
resolvesse essa situagdo, seja me encaixando em algum outro horario ainda hoje ou desmarcando os ouros
pacientes. Fico aguardando seu retorno. Obrigada.” (a pessoa enfrenta a situagdo e coloca claramente o que ela
deseja).

Ex.2: "Mas a minha consulta j& estava marcada ha mais de um més e sé consegui essa folga do trabalho. Sera
gue a senhora poderia me manter e remarcar outro paciente?"

SITUACAO SOCIAL 6:

Certo dia de manhd, uma pessoa te pede para buscar uma roupa e vocé acabou esquecendo. No momento que essa
pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel, e diz: “ndo sei onde estava com a cabeca
para te pedir isso". O que vocé responderia nessa situagdo?

Comentério do Interlocutor ao Participante: “Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava com a cabeca para

te pedir isso”
(1) Vvariedades de Repostas Sociais Inadequadas:

A) O comportamento passivo desconsidera os proprios desejos, enquanto permite que os outros alcancem

seus desejos.

Ex.1: ““Vocé me desculpa?”
Ex.2: “Eu me esqueci. Me desculpa!”
Ex.3: “Eu nem falo nada. Vou embora e deixo a pessoa falando sozinha.”

B) A pessoa utiliza a mentira social como forma de enfrentar a situagéo descrita acima.

Ex.1: “Eu ndo fui buscar a roupa porgue chegou visita de repente aqui em casa.”
C) A pessoa agressiva focaliza nos préprios desejos e nega os sentimentos do outro.
Ex.1: “Vai te catar!”” (enfrenta a situacdo de forma hostil).

Ex.2: “Ai, que horror, precisa ser grosso(a) assim, eu esqueci... Vocé é que devia ir buscar, se era tao
importante. Vocé nao tem outra roupa, nao?”
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(2) Vvariedades de Respostas Sociais Parcialmente Adequadas:

A) A pessoa enfrenta a situagdo, defendendo os préprios interesses de forma objetiva, mas ndo demonstra

claramente se importar com as necessidades, desejos ou sentimentos da outra pessoa.

Ex.1: “Vocé esta sendo extremamente injusto. Eu esqueci apenas esta vez, mas te prestei favores todas as
outras vezes que vocé me pediu.”

Ex.2: “Vocé esta me julgando mal e por isso estd sendo injusta. Vocé ndo me conhece.” (insatisfacdo dela de
estar sendo ofendida, volta para os sentimentos dela diante daquela situacéo e ndo leva em consideracdo a outra
pessoa).

(3) Variedades de Respostas Sociais Adequadas:

A) A pessoa enfrenta a situagdo expressando os proprios direitos ou opinides de uma forma adequada a
situagdo, a0 mesmo tempo em que demonstra claramente importar-se pelos sentimentos, desejos e
necessidades da outra pessoa.

Ex.1: “Desculpa pelo meu esquecimento, mas vocé ndo esta sendo justa ao falar assim comigo. Eu sempre te
atendo com boa vontade. Esquecer uma vez em noventa e nove ndo faz de mim uma imprestavel.”

Ex.2: "Ei, espere, s6 porque eu me esqueci disso, sou imprestavel agora? Tudo bem, me desculpe (demonstrou
importar-se pelos sentimentos da outra pessoa) por isso, mas acho que agora vocé me ofendeu.”

B) A pessoa habilidosa socialmente faz uma declaracdo empatica relacionando: situacdo, perspectiva e
sentimentos da outra pessoa e, apos certificar-se de que a pessoa se sentiu compreendida, declara os

proprios sentimentos e perspectiva ou pede desculpas/ ou pergunta o que fazer para melhorar a situacao.

Ex.1: “Eu entendo como vocé deve estar se sentindo. Eu concordo que é frustrante contar com uma pessoa €
verificar que o seu pedido ndo foi atendido. No entanto, vocé ndo esta sendo justa nas suas palavras, porque eu
realmente ndo tive a intencdo de te deixar na mdo. Num outro momento, quando vocé estiver mais calma, a
gente conversa melhor.”

SITUACAQ SOCIAL 7:

Vocé foi comprar pdo no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa, verifica que as filas sdo longas e que as
pessoas estdo abarrotadas de compras. Se voceé ficar esperando sua vez, ndo conseguira chegar a tempo do programa

(ex.: cinema, teatro...) marcado com seu(sua) amigo(a). O que vocé faz?
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(1) Variedades de Repostas Sociais Inadequadas:

A) A pessoa que responde a situacao de forma passiva desconsidera os préprios desejos.

Ex.1: “Deixo as compras no carrinho e volto outro dia.” (ndo atende aos seus desejos).
Ex.2: “Eu largo as compras e vou embora.”
B) A pessoa agressiva enfrenta a situacdo social, mas de uma forma que compromete a qualidade da

interacao.

Ex.1: “Eu vou passar a sua frente para comprar esse pao.”

(2) Variedades de Respostas Sociais Parcialmente Adequadas:

A) A pessoa expressa diretamente os proprios interesses, desejos, necessidades, sem manifestar um

interesse genuino pelos sentimentos, perspectivas e desejos da outra pessoa.

Ex.l: “SerA que ndo d& pra eu passar aqui na sua frente? E que estou muito
atrasado e é s6 um péaozinho. Eu estou com o dinheiro certo, é rapidinho.”

Ex.2: ““Vocé se importa de que eu passe a frente, pois estou com um compromisso urgente?”

Ex.3: “Senhor, eu preciso comprar apenas o pao, as filas estdo enormes, e ndo existem caixas rapidas, se
importaria se eu passasse na sua frente?”

(3) Variedades de Respostas Sociais Adequadas:

A) Os pedidos que geram conseqiiéncias positivas apresentam as seguintes caracteristicas:

- 0 pedido deve incluir uma declaragéo que comunica, com sensibilidade, o desejo e os sentimentos da

outra pessoa;
- 0 desejo é expresso de maneira clara e direta.

Ex.1: “Com licenga... Eu sei que deveria estar na fila esperando a minha vez como sempre fago, mas estou
atrasada para um compromisso e s6 tenho esse pao para passar no caixa. Vocé se importaria se eu passasse na
sua frente?”” (validou o fato de que seria correto estar na fila esperando como a outra pessoa e, a0 mesmo tempo,
expressou de maneira clara e direta 0 que queria da situagéo).
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B) A pessoa enfrenta a situacdo, defendendo os proprios interesses, desejos, necessidades e, a0 mesmo
tempo, demonstrando claramente importar-se com o0s interesses, desejos e necessidades da outra pessoa,

refletindo sensibilidade interpessoal. Assim, o outro se sentira reconhecido e ira receber melhor o pedido.

Ex.1: "Oi, boa tarde, desculpe te incomodar, mas estou vendo que ha muitas pessoas na fila, s que estou tdo
atrasado com um compromisso! Sei que n&o é o certo, mas seré que vocé deixaria eu passar na sua frente?"



ANEXO XII - ESCALA DE SATISFACAO COM A VIDA

1- As coisas véo se tornando piores a medida que envelheco.

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

2- Sinto-me muito sozinho (a).
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

3- As vezes sinto que a vida ndo vale a pena.
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

4- Sinto-me tao feliz hoje como quando eu era mais jovem.

|:| Discordo totalmente |:|Concordo na maior parte

|:| Discordo na maior parte |:| Concordo totalmente

|:| N3o concordo nem discordo
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5- Tenho muitas coisas sobre as quais me entristecer.
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

6- A medida que avalio a minha vida, sinto-me totalmente satisfeito (a).
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

7- Este é o periodo mais triste da minha vida.
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

8- Minha vida poderia ser mais feliz do que ela é atualmente.

|:| Discordo totalmente |:| Concordo totalmente
|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte
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9- Estes séo os melhores anos da minha vida.
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

10- Quando penso sobre minha vida passada, percebo que ndo consegui muitas das coisas importantes
gue gostaria de obter.

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

11- Tenho obtido mais do que esperava obter.
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

12- A medida que envelheco, as coisas ficam melhores do que imaginei que seriam.
|:| Discordo totalmente |:|Concordo na maior parte
|:| Discordo na maior parte |:| Concordo totalmente

|:| Nao concordo nem discordo



ANEXO XIII - EscaLA PANAS

- Escala de Afetos Negativos
1- Sinto-me irritado (a).

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

2- Sinto-me angustiado (a).

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

3- Sinto-me transtornado (a).
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

4- Sinto-me nervoso (a).
|:| Discordo totalmente
|:| Discordo na maior parte

|:| N3o concordo nem discordo

|:|Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente
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5- Sinto-me culpado (a).

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

6- Sinto-me assustado (a).

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

7- Sinto-me hostil.

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

8- Sinto-me tenso (a).
|:| Discordo totalmente
|:| Discordo na maior parte

|:| N3o concordo nem discordo

|:|Concordo na maior parte

|:|Concordo totalmente
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9- Sinto-me amedrontado (a).
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

- Escala de Afetos Positivos
1- Sinto-me interessado(a).

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

2- Sinto-me animado (a).

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

3- Sinto-me inspirado (a).
|:| Discordo totalmente
|:| Discordo na maior parte

|:| Nao concordo nem discordo

|:|Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente
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4- Sinto-me seguro (a).

|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

5- Sinto-me determinado (a).
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

6- Sinto-me entusiasmado (a).
|:| Discordo totalmente

|:| Discordo na maior parte
|:| N&o concordo nem discordo
|:| Concordo na maior parte

|:| Concordo totalmente

7- Sinto-me din&mico (a).

|:| Discordo totalmente |:|Concordo totalmente
|:| Discordo na maior parte

|:| N&o concordo nem discordo

|:| Concordo na maior parte
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ANEXO XIV - CARTA DE APROVACAO DO ESTUDO NA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA —
COEP/UERJ

Universidade do Estado do Rio de Janeiro/Sr2

Comissio de Etica em Pesquisa — COEP

Rua S#o Francisco Xavier, 524, bloco E, 3°. andar, sala 3018 - Maracana.
CEP 20550-900 —Rio de Janeiro, RJ.

E - mail: etica@uerj.br - Telefone: (21) 2569-3490

PARECER COEP 034/2008

A Comissdo de Etica em Pesquisa — COEP, em sua 6° Reunifio Ordinaria em 14 de julho de 2008,
analisou o protocolo de pesquisa n°. 013.3.2008, segundo as normas éticas vigentes no pais para pesquisa
envolvendo sujeitos humanos e emite seu parecer.

Projeto de pesquisa: “A Avaliagdo da Eficdcia de um programa de Treinamento em Habilidades Sociais
para Idosos. (T.H.S. 1)”.

Pesquisadora Responsavel: Eliane Mary de Oliveira Falcone

Doutoranda: Rachel Shimba Carneiro

Instituiciio Responsavel: Instituto de Psicologia - UERJ

Area do Conhecimento: 7.00- Ciéncias Humanas — 7.07 - Psicologia

Palavras-chave: terceira idade, qualidade de vida, treinamento de habilidades sociais.

Sumadrio: O crescimento da populagdo de idosos é um acontecimento mundial e os estudos atuais
apontam que a capacidade de interagir socialmente é fundamental para o idoso, a fim de que possa
garantir melhor qualidade de vida. S3o escassas as pesquisas que focalizam especificamente o repertorio
de habilidades sociais de idosos, por conseguinte, existem poucos trabalhos abordando o tema
treinamento de habilidades sociais na terceira idade. Este estudo visa avaliar se os estudantes da UNATI
— UERJ, submetidos a um programa de treinamento em habilidades sociais elaborado especificamente
para a terceira idade, apresentardo um maior repertdrio de habilidades sociais e niveis mais elevados de
qualidade de vida do que os idosos que ndo participardo de tal treinamento.

Serdo selecionados 48 idosos de ambos os sexos estudantes da UNATI com mais de 60 anos.

Objetivo: Avaliar se os estudantes da UNATI — UERJ, submetidos, a um programa de treinamento em
habilidades sociais elaborado especificamente para a terceira idade, apresentardo um maior repertorio de
habilidades sociais e niveis mais elevados de qualidade de vida do que os idosos que ndo participario de
tal treinamento e a partir dai fornecer subsidios para implantagdo de Programas de Treinamento em
Habilidades Sociais especificos para terceira idade, visando maior qualidade de vida dos idosos.

Consideracdes Finais: O projeto foi apresentado de maneira extremamente detalhada, destacando os
principais objetivos e justificativas. O curriculo da pesquisadora responsavel comprova experiéncia e
capacitagfo para realizacio da proposta.

Apo6s o atendimento a solicitagdo do Parecer COEP n° 022/2008 e apresentacéo da corregéio no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, a Comissdo deliberou pela aprovagdo do projeto.

Faz-se necessario apresentar Relatério Anual - previsto para julho de 2009, para cumprir o disposto no
item VII. 13.d da RES. 196/96/CNS. Além disso, a COEP devera ser informada de fatos relevantes que

alterem o curso normal do estudo, devendo o pesquisador apresentar justificativa, caso o projeto venha a
ser interrompido e/ou os resultados ndo sejam publicados.

Situacio: Projeto Aprovado. Rio de Janeiro, 15 de julho de 2008.

: 7w
.;:,‘/)' 4 ‘/JL o Y
Prof. Dr. Oiinto Pegorzﬁ’(;

Coordenador da Comissdo de Etica em Pesquisa - UERJ
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ANEXO XV - A CONCORDANCIA ENTRE AS AVALIACOES REALIZADAS PELOS JUIZES PARA CADA
COMPORTAMENTO VERBAL DOS PARTICIPANTES NAS SETE SITUACOES DE JOGOS DE PAPEIS NOS
DIFERENTES MOMENTOS

AVALIACAO PRE-TREINAMENTO

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacoes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 1: Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade se mudou para o apartamento ao

lado do seu. Vocé nunca conversou com ele, mas gostaria de se apresentar para ele(a). Vocés pegam o mesmo
elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia”.

Situacao 1/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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36 concordancias.
04 discordancias.
36/40 = 0,90 = 90% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacoes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 2: Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles irdo te visitar na

préxima semana. VVocé ja tinha planos para esse fim de semana e ndo queria receber visitas. De repente, vocé recebe
um telefonema deles para confirmar a visita.
Comentario do Interlocutor ao Participante: ““Boa noite, estou ligando para confirmar a nossa visita esse final de

semana.”

Situacao 2/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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36 concordancias.
04 discordancias.
36/40 = 0,90 = 90% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogo de Papéis:

265

SITUACAO SOCIAL 3: Vocé esta numa roda de amigos e colegas que estfo falando de um filme que vocé achou

ruim. Entretanto, as pessoas ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele é bom. Num

determinado momento, perguntam o que vocé achou do filme. O que vocé responde?

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E vocé, o que achou do

filme?”

Situacao 3/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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33 concordancias.
07 discordancias.
33/40 = 0,825 = 82,5% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 4: Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce,

um refrigerante, uma bala etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora lhe deva uns 80 reais. Vocé acaba de
encontrar o(a) seu(sua) amigo(a).
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem, amigo(a)?”

Situacdo 4/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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38 concordancias.
02 discordancias.
38/40 = 0,95 = 95% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 5: A secretaria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta porque muitos pacientes
foram marcados nesse mesmo horario. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que vocé
responderia nessa situagdo social?

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia, quem esta falando é a secretaria do Doutor Jodo. Eu
estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horario e por isso terei que marcar a sua consulta

para um outro dia.”

Situacdo 5/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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P37 2

P40 3 1 1

32 concordancias.
08 discordancias.
32/40 = 0,80 = 80% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 6: Certo dia de manhd, uma pessoa te pede para buscar uma roupa e vocé acabou

esquecendo. No momento que essa pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel, e diz:
“ndo sei onde estava com a cabeca para te pedir isso". O que vocé responderia nessa situagdo?
Comentério do Interlocutor ao Participante: “Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava com a cabeca para

te pedir isso"

Situacdo 6/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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30 concordancias.
10 discordancias.
30/40 = 0,75 = 75% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 7: Vocé foi comprar pdo no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa, verifica que as

filas sdo longas e que as pessoas estdo abarrotadas de compras. Se vocé ficar esperando sua vez, ndo conseguira

chegar a tempo do programa (ex.: cinema, teatro...) marcado com seu(sua) amigo(a). O que vocé faz?

Situacdao 7/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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39 concordancias.
01 discordancia.
39/40 = 0,975 = 97,5% de concordancia.

AVALIACAO POS-TREINAMENTO

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacdes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 1: Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade se mudou para o apartamento ao

lado do seu. Vocé nunca conversou com ele, mas gostaria de se apresentar para ele(a). Vocés pegam o mesmo
elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia™.

Situacdo 1/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia




T

HH\

||
= =
N[~

s,
-
w

H

B

HI

HH

HH

HH

\HH

P38

[y
[y

274



275

37 concordancias.
03 discordancias.
37/40 = 0,925 = 92,5% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 2: Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles irdo te visitar na

préxima semana. VVocé ja tinha planos para esse fim de semana e ndo queria receber visitas. De repente, vocé recebe
um telefonema deles para confirmar a visita.
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Boa noite, estou ligando para confirmar a nossa visita esse final de

semana.”

Situacao 2/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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38 concordancias.
02 discordancias.
38/40 = 0,95 = 95% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 3: Vocé esta numa roda de amigos e colegas que estdo falando de um filme que vocé achou

ruim. Entretanto, as pessoas ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele é bom. Num
determinado momento, perguntam o que vocé achou do filme. O que vocé responde?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E vocé, o que achou do

filme?”

Situacao 3/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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30 concordancias.
11 discordancias.
29/40 = 0,725 = 72,5% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 4: Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce,

um refrigerante, uma bala etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora lhe deva uns 80 reais. Vocé acaba de
encontrar o(a) seu(sua) amigo(a).

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem, amigo(a)?”

Situacdo 4/Participantes  Juizl Juiz 2 Concordancia
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38 concordancias.
02 discordancias.
38/40 = 0,95 = 95% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 5: A secretaria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta porque muitos pacientes

foram marcados nesse mesmo horario. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que vocé
responderia nessa situagdo social?

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia, quem esta falando é a secretaria do Doutor Jodo. Eu
estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horéario e por isso terei que marcar a sua consulta

para um outro dia.”

Situacgdo 5/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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29 concordancias.
11 discordancias.
29/40 = 0,725 = 72,5% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 6: Certo dia de manh4, uma pessoa te pede para buscar uma roupa e vocé acabou

esquecendo. No momento que essa pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel, e diz:
“ndo sei onde estava com a cabecga para te pedir isso". O que vocé responderia nessa situacédo?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava com a cabeca para

te pedir isso"



Situacdo 6/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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33 concordancias.
07 discordancias.
33/40 = 0,825 = 82,5% de concordancia.

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacoes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 7: Vocé foi comprar pdo no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa, verifica que as

filas sdo longas e que as pessoas estdo abarrotadas de compras. Se vocé ficar esperando sua vez, ndo conseguira

chegar a tempo do programa (ex.: cinema, teatro...) marcado com seu(sua) amigo(a). O que vocé faz?

Situacdo 7/Participantes  Juizl Juiz 2 Concordancia
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36 concordancias.
04 discordancias.
36/40 = 0,90 = 90% de concordancia.



AVALIACAO FoLLOW-UP

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

285

SITUACAO SOCIAL 1: Vamos supor que um(a) novo(a) vizinho(a) da sua idade se mudou para o apartamento ao

lado do seu. Vocé nunca conversou com ele, mas gostaria de se apresentar para ele(a). Vocés pegam o mesmo

elevador.

Comentario do Interlocutor ao Participante: “Bom dia”.

Situacdo 1/Participantes  Juizl Juiz 2 Concordancia
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19 concordancias.
01 discordancias.
19/20 = 0,95 = 95% de concordancia.



286

Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacoes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 2: Vocé acabou de receber uma noticia de seus parentes, indicando que eles irdo te visitar na

préxima semana. VVocé ja tinha planos para esse fim de semana e ndo queria receber visitas. De repente, vocé recebe
um telefonema deles para confirmar a visita.
Comentario do Interlocutor ao Participante: ““Boa noite, estou ligando para confirmar a nossa visita esse final de

semana.”

Situagdo 2/Participantes  Juizl Juiz 2 Concordancia

I
H

v

I A A
v
v

20 concordancias.
20/20 = 0,10 = 100% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 3: Vocé esta numa roda de amigos e colegas que estdo falando de um filme que vocé achou

ruim. Entretanto, as pessoas ao seu redor estdo elogiando o filme e argumentando o quanto ele é bom. Num
determinado momento, perguntam o que vocé achou do filme. O que vocé responde?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Eu nunca tinha assistido um filme tdo bom! E vocé, o que achou do

filme?”

Situacdo 3/Participantes  Juizl Juiz 2 Concordancia
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16 concordancias.
04 discordancias.
16/20 = 0,80 = 80% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacoes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 4: Um(a) amigo(a) sempre pede emprestado para vocé uns trocados para comprar um doce,

um refrigerante, uma bala etc. Ele(a) nunca te pagou o que deve, embora lhe deva uns 80 reais. Vocé acaba de
encontrar o(a) seu(sua) amigo(a).
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Oi, tudo bem, amigo(a)?”

Situacgdo 4/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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20 concordancias.
20/20 = 0,10 = 100% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 5: A secretaria do seu dentista te liga para desmarcar a consulta porque muitos pacientes

foram marcados nesse mesmo horario. Vocé marcou essa consulta com um més de antecedéncia. O que vocé
responderia nessa situagdo social?

Comentario do Interlocutor ao Participante: ““Bom dia, quem esta falando é a secretaria do Doutor Jodo. Eu
estou ligando, pois mais de um paciente foi marcado no mesmo horario e por isso terei que marcar a sua consulta

para um outro dia.”

Situacgdo 5/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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17 concordancias.
03 discordancias.
17/20 = 0,85 = 85% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situacoes de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 6: Certo dia de manhd, uma pessoa te pede para buscar uma roupa e vocé acabou

esquecendo. No momento que essa pessoa fica sabendo do seu esquecimento, ela te chama de imprestavel, e diz:
“ndo sei onde estava com a cabeca para te pedir isso". O que vocé responderia nessa situacéo?
Comentario do Interlocutor ao Participante: “Vocé é um(a) imprestavel, ndo sei onde estava com a cabeca para

te pedir isso"

Situacgdo 6/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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14 concordancias.
06 discordancias.
14/20 = 0,70 = 70% de concordancia.
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Avaliacdo das Respostas dos Participantes em Situac6es de Jogo de Papéis:

SITUACAO SOCIAL 7: Vocé foi comprar pdo no supermercado. Quando vai se dirigir ao caixa, verifica que as

filas sdo longas e que as pessoas estdo abarrotadas de compras. Se vocé ficar esperando sua vez, ndo conseguira

chegar a tempo do programa (ex.: cinema, teatro...) marcado com seu(sua) amigo(a). O que vocé faz?

Situacdao 7/Participantes Juizl Juiz 2 Concordancia
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20 concordancias.
20/20 = 0,10 = 100% de concordancia.
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ANEXO XVI - VIVENCIA “O MEU NOMEE...” (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2002)

Vivéncia: O meu nome €... (Del Prette & Del Prette, 2002).
Objetivos:

Especificos
e Introduzir as pessoas no grupo
e Compreender a importancia do nome
e Fortalecer a identidade pessoal/ social

Complementares
e Exercitar a atengédo
e Manter contato visual

Materiais:
e Nao ha

Procedimento:

Para realizar essa vivéncia, o facilitador solicita que todos permanecam no espaco central
da sala. Fala resumidamente a respeito da importancia do nome para a identidade pessoal-social,
a auto-estima e as interagGes sociais. Por exemplo:

As pessoas sdo reconhecidas pelo seu nome, proprio e da familia. Podem existir varios
Antbnios, mas cada um € uma pessoa Unica que tem as suas caracteristicas associadas ao
seu nome. Quando nos dirigimos a alguém, é importante chama-lo pelo nome, pois isso
gratifica a pessoa e abre o canal de comunicacéo.

Solicita-se que permanegam levantados e formem um circulo, dando instru¢éo para que
cada um, em sentido horario, dé um passo a frente, dizendo com firmeza: Meu nome é...,
Retornando, em seguida, a propria posicéo.

Apls completar a sequéncia, repete o exercicio, com uma pequena alteracdo: o
participante, além de dizer o seu proprio nome, também devera dizer o0 nome da pessoa a sua
esquerda, mantendo contato visual com ela: O meu nome é... e 0 seu é...

Terminando a nova sequéncia, o facilitador pede que os participantes avaliem o que foi
feito e déem exemplos das dificuldades nas interagdes sociais, ocasionadas pelo esquecimento e
troca de nomes.
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ANEXO XVII - TEXTO “SOBRE GANSOS E EQUIPES”

SOBRE GANSOS E EQUIPES

Quando vocé vé gansos voando em “V”, pode ficar curioso quanto as razdes pelas quais eles
escolhem voar dessa forma. A seguir, algumas descobertas feitas pelos cientistas:

1° fato: A medida em que cada ave bate suas asas, ela cria uma sustentagio para a ave seguinte.
VVoando em formagéo “V”, o grupo inteiro consegue voar pelo menos 71% a mais do que se cada
ave voasse isoladamente. Verdade: Pessoas que compartilham uma dire¢do comum e um senso
de equipe, chegam ao seu destino mais depressa e facilmente, porque elas se apéiam na confianca
uma das outras.

2° fato: Sempre que um ganso sai fora da formacdo, ele repentinamente sente a resisténcia e o
arrasto de tentar voar s6 e de imediato, retorna a formacdo para tirar vantagem do poder de
sustentacdo da ave a sua frente. Verdade: Existe forca, poder e seguranca no grupo quando se
viaja na mesma direcdo com pessoas que compartilham um objetivo comum.

3° fato: Quando o ganso lider se cansa ele reveza, indo para a traseira do “V”, enquanto outro
assume a ponta. Verdade: E vantajoso, para todos, o revezamento quando se necessita fazer um
trabalho arduo.

4° fato: Os gansos de tras grasnam para encorajar os da frente a manterem o ritmo e a velocidade.
Verdade: Todos necessitam ser reforgcados com apoio ativo e encorajamento dos companheiros.

50 fato: Quando um ganso adoece ou se fere e deixa o grupo, dois outros gansos saem da
formacdo e o seguem para ajudar e protegé-lo, o acompanham ate a solucéo do problema e, entdo,
reiniciam a jornada a trés ou juntam-se a outra formagdo, até encontrar seu grupo original.
Verdade: A solidariedade nas dificuldades e imprescindivel em qualquer situacao.

E fundamental nos apoiarmos para o bem do grupo.

Precisamos ser gansos voando em “V”.

Vamos procurar nos lembrar mais frequentemente de dar um “grasnado” de encorajamento uns
aos outros com amizade.
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ANEXO XVIII - TEXTO “VERSAO LUPINA DA HISTORIA DE CHAPEUZINHO VERMELHO”

VERSAO LUPINA DA HISTORIA DE CHAPEUZINHO VERMELHO

Era uma vez um lobo muito inteligente e irrequieto, que vivia com seus pais na floresta.
Sua mée ja havia avisado muitas vezes que ndo saisse da cova antes do cair da noite, para nao
esbarrar com algum ser humano que poderia machuca-lo.

Mas, o lobinho, embora fosse muito esperto, era também muito desobediente e, sobretudo,
adorava o perfume das flores, a sombra fresca que os ramos das arvores projetavam ao meio-dia e
0 canto dos azuldes. Tédo logo a mamée loba sentava para assistir ao telejornal da manha, e
aproveitando que o papai lobo se encontrava na administracdo da mina de esmeraldas, o lobinho
saia sorrateiramente da cova.

Uma manhd, quando caminhava por uma clareira da floresta, deu de cara com um
exemplar da temida espécie humana. Cheio de panico, esperou o disparo com os olhos fechados,
porém logo percebeu que aquela menina vestida de vermelho nédo lhe faria nenhum mal, pois se
limitava a observa-lo com curiosidade. O lobinho comecou a conversar com ela e, ap6s um
tempinho, a menina, por pura ingenuidade, confessou-lhe que estava indo para a casa de sua avé
com docinhos envenenados, porque a velha tinha deserdado os pais dela, e queria saber qual era o
caminho mais curto.

Em vez de voltar para casa, como seria prudente, o lobinho preferiu indicar o caminho
mais comprido para a Chapeuzinho, enquanto ele mesmo pegava um atalho mais curto, para
avisar a velhinha. E que o lobinho tinha o corac3o tdo grande quanto a boca.

Lobinho chegou antes da impiedosa netinha a casa da avd, e nem bem havia informado a
senhora sobre o atentado que Chapeuzinho pretendia realizar, quando ouviram a menina bater na
porta. Assustada, a avo quis se esconder em algum canto escuro; ndo encontrando nada mais
escuro do que a boca do lobo, escorregou sem vacilar pela goela do lobinho e se refugiou em seu
estbmago. Nos ja haviamos dito que o lobinho tinha uma boca muito grande. Em seguida, ele
vestiu uma touca que era da vovo antes que Chapeuzinho entrasse.

Quando o lobo estava para responder, a menina conseguiu ver no fundo de sua garganta
os olhos apavorados da vovozinha e, perdendo toda a compostura, pegou um dos docinhos
envenenados e atirou-se em busca da ancié pela bocarra aberta do pobre lobinho.

Nesse mesmo instante, passava por ali um temivel cacador, que, ao escutar o alvorogo,
invadiu a casa e, assim que viu o lobinho, o cruel e sanguinério personagem arremessou-se contra
ele armado com uma afiada faca e o matou com o objetivo de utilizar sua pele para fazer um
tapete de beira de cama. Para sua surpresa, da barriga do lobinho assassinado pularam a avé e
Chapeuzinho, as quais, para proteger a imagem da familia, calaram-se sobre a verdadeira historia.

Naquela noite, mamé&e loba e papai lobo esperaram inutilmente o regresso do lobinho. E
continuam ainda a aguarda-lo, com um fiozinho de esperanca, porque ndo conseguem captar toda
a profunda crueldade do coracdo humano. O que fizeram, simplesmente, foi registrar o filho
como filhote desaparecido.

Daniel Samper Pizano
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1. Perguntas que podem ser objeto de reflexao:
a) Em sua opinido, quais séo as maiores dificuldades para entender o ponto de vista
alheio?
b) A subjetividade é o espaco privado de cada pessoa. Para entender o outro, é
necessario tentar compreender de que maneira essa pessoa percebe a mesma
situacdo que vemos de determinada forma.

2. Que conclusédo vocé pode tirar desse exercicio de comparar duas versdes de uma mesma
historia?

- Essa reflexdo nos convida a sermos mais respeitosos com o ponto de vista dos outros, a ndo
falar em “verdade absoluta”, e sim sobre a verdade de cada um.



296

ANEXO XIX - VIVENCIA “PECA O QUE QUISER” (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2002)

Vivéncia: Peca o que quiser (Del Prette & Del Prette, 2002)

Objetivos
Especificos

v Analisar pedidos recebidos

v’ Fazer pedidos

v Aceitar pedidos

v Recusar pedidos irrazoaveis ou abusivos
Complementares

v' Dar feedback

Materiais
v’ Lapis e papel sulfite

Procedimentos

O facilitador faz rapida exposicéo sobre as habilidades de aceitar e rejeitar pedidos:

Algumas pessoas estdo sempre rejeitando pedidos e, com isso, podem diminuir as
oportunidades de contato social. No outro extremo, temos aquelas que se dispdem a atender a
todas as solicitagdes que lhes sdo enderecadas, algumas vezes porque desejam colaborar e se
sentem bem fazendo isso, outras vezes porque ndo conseguem recusar, embora tenham vontade
de fazé-lo.

Discute com o grupo por que algumas pessoas ndo conseguem ou tém grande dificuldade
em exercer a recusa. Esclarece que algumas pessoas sentem-se culpadas quando recusam ou tém
receio de magoar aquele que fez o pedido.

O facilitador entdo divide o grupo em alguns subgrupos de até trés participantes que
deverdo criar pedidos razoaveis e irrazodveis (abusivos) e fazé-los aos outros grupos. Os
membros do grupo que recebe o pedido poderdo aceita-lo ou recusa-lo. A cada desempenho, o
facilitador solicita feedback dos demais e também da seu feedback. Terminada a seqléncia,
analisa as dificuldades que os grupos tiveram em fazer pedidos, aceité-los e recusa-los.
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ANEXO XX - VIVENCIA “DIREITOS HUMANOS E INTERPESSOAIS” (DEL PRETTE & DEL PRETTE,
2002)

Vivéncia: Direitos humanos e interpessoais (Del Prette & Del Prette, 2002)

Objetivos:
Especificos
e Reconhecer que 0 respeito ou desrespeito aos direitos interpessoais envolve o pensar, 0
sentir e o agir
e Tomar conhecimento da Carta dos Direitos Humanos da qual o Brasil é um dos
signatarios
e Conscientizar-se dos diferentes direitos interpessoais
e Valorizar a reivindicagédo e defesa de direitos interpessoais
e Motivar-se para o exercicio e reivindicacdo e defesa de direitos interpessoais
Complementares
e Reconhecer relagfes entre sentimento, pensamento e acdo

e Compreender a reciprocidade entre os proprios direitos e os direitos das outras pessoas

Materiais:

e Folha de explicagdes sobre os Direitos Humanos Basicos, conforme modelo:

Os direitos humanos foram adotados pela ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) em
1948. Em 1950, o Conselho da Europa adotou a Convencdo Européia dos Direitos do
Homem (CEDH) que transforma os direitos do homem em direitos que se impdem aos
Estados. O Brasil é, também, um pais que assinou a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, que continha inicialmente 27 artigos e atualmente 30. Varios desses artigos
estdo relacionados, direta ou indiretamente, as relagdes interpessoais, & competéncia social

e & assertividade. E o caso dos artigos abaixo:




v' Artigo 6: Todos tém direito ao reconhecimento, em todos os lugares, como pessoa
humana diante da lei.

v Artigo 18: Todos tém direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido. Esse
direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenca e a liberdade, quer isoladamente
ou em comunidade, de, em publico ou em particular, manifestar sua religido ou crenga,
pelo ensino, pratica, culto e observancia.

v Artigo 19: Todos tém direito a liberdade de expressdo e de opinido. Este direito inclui
a liberdade de manter opinibes sem interferéncias e buscar, receber e transmitir

informac0es e ideias por quaisquer meios de expressdo e sem consideracao de fronteiras.

v' Cartio com Lista de Direitos Interpessoais:

Existem alguns direitos inerentes a vida social que ndo aparecem na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, mas que sdo decorrentes dela, na medida em que se assume que
todos sdo iguais em dignidade e direitos (Artigo 1°). Neste cartdo estdo relacionados
alguns deles. Cada direito pressupde um dever.

1. O direito de ser tratado com respeito e dignidade.

2. O direito de recusar pedidos (abusivos ou ndo) quando achar conveniente.

3. O direito de mudar de opini&o.

4. O direito de pedir informacdes.

5. O direito de cometer erros por ignorancia e buscar reparar as faltas cometidas.

6. O direito de ter suas proprias necessidades e vé-las consideradas tdo importantes quanto
as necessidades dos demais.

7. O direito de ter opinides e expressa-las.

8. O direito de ser ouvido e levado a sério.

9. O direito de estar s6 quando desejar.

10. O direito de fazer qualquer coisa desde que ndo viole os direitos de alguma outra
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pessoa.
11. O direito de defender aquele que teve o proprio direito violado.

12. O direito de respeitar e defender a vida e a natureza.

v" Folha de Resposta contendo as indicagoes:

Descreva utilizando poucas palavras:
a) Sentimentos:
b) Pensamentos:

c) Acoes Imaginadas:

Procedimento:

O facilitador apresenta uma explicacdo sobre os Direitos Humanos Bésicos, com base nos
conteudos sugeridos acima. Entrega, entdo, a cada um dos participantes um cartdo contendo a
Lista de Direitos Interpessoais e a Folha de Resposta e pede que cada um leia atentamente a
lista de direitos e circule o nimero daquele que julga o mais importante. Enfatiza que apenas
um deve ser circulado.

Em seguida, conduz a vivéncia propriamente dita:

Virem o cartdo, fechem os olhos e imaginem uma sociedade em que o direito
que vocés escolheram é facilmente exercitado porque todos o respeitam. Isso...
Vamos imaginar... Pensem em vocés indo a varios lugares, encontrando-se com
varias pessoas e todas respeitando o direito de vocés. Isso... continuem
imaginando.... Assim... Imaginem o que as outras pessoas fazem... Como vocés
se sentem... O que vocés pensam... Como vocés reagem... (pausa maior, cerca de
20 a 30 segundos). Isso... tentem imaginar bem vivamente a situacéo... (pausa
maior, cerca de 30 segundos).

Pronto! Agora abram os olhos e escrevam, entdo, na Folha de Resposta, bem
resumidamente, 0s sentimentos, 0s pensamentos e as possiveis acdes evocadas

nas situacdes imaginadas.
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Na segunda fase, o facilitador pede que cada pessoa circule um outro direito importante
para ela e refaz todo o processo anterior, porém pede que imaginem uma sociedade onde o
direito escolhido ndo é respeitado. Também nesse caso, solicita que escrevam, na Folha de
Resposta, 0s sentimentos, pensamentos e a¢des agora evocados.

Na terceira fase, avalia, com 0 grupo, 0s varios sentimentos, pensamentos e agdes,
comparando-os em ambas as situacdes dadas, reafirmando a importancia de se reconhecer 0s
proprios direitos para exercita-los plenamente e as influéncias matuas entre sentimento,
pensamento e acao.

» Explica, ainda, que muitas pessoas nao exercitam seus direitos por motivos diferentes,

tais como: a) desconhecimento; b) dificuldades interpessoais; ¢) acomodacéo (falta de

motivacao).

Observacoes:

1. Esta vivéncia pode ser utilizada com grupos que sentem dificuldade em exercitar seus
direitos e, também, com grupos que precisam aprender a reconhecer os direitos dos outros
como é o caso de pais, professores, enfermeiras e cuidadores de pessoas que requerem
atendimento especial (criancas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou mentais, idosos,

doentes em geral).
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ANEXO XXI - TEXTO “DECALOGO DO DIALOGO” (BARROS, 1995)

DECALOGO DO DIALOGO%

1. Sé ha didlogo com desarmamento emocional: Em momentos muito dificeis, as pessoas
nédo estdo preparadas para ouvir, mas para atacar ou defender.

2. Prepara-se para o didlogo: Mantenha-se calmo e reflexivo.

3. Ninguém é dono da verdade: cada pessoa é um universo com sua propria verdade.
4. Ouga o outro, procurando senti-lo.

5. Ponha-se no lugar do outro; sera mais facil compreendé-lo.

6. Olhe nos olhos do outro sem desafio ou critica.

7. Ouga ativamente de modo que o outro sinta que o esta qualificando.

8. Se surgir discordia e clima de agressividade, interrompa e convide as partes envolvidas
para um novo estar emocional.

9. Se for dificil restabelecer um clima de tranqiilidade, convide as partes para um novo
encontro, sem impor um novo dia, hora e local, mas que isso surja de um consenso.

10. A deciséo final deve ser satisfatoria para as partes envolvidas.

21
Fontes:
Barros, R. M. (1995). Conviver: A arte da comunicagdo eficaz. Rio de Janeiro: M. Vianna.
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ANEXO XXII - VIVENCIA “NEM PASSIVO NEM AGRESSIVO: ASSERTIVO!” (DEL PRETTE & DEL
PRETTE, 2002)

Vivéncia: Nem passivo nem agressivo: assertivo! (Del Prette & Del Prette, 2002)

Objetivos:

Especificos

» ldentificar critérios que permitem classificar o desempenho social como assertivo, agressivo
Ou passivo.

» ldentificar direitos interpessoais exercidos, ndo exercidos e violados nas relacoes.

» Perceber desempenhos socialmente adequados e inadequados.

» Avaliar a assertividade de diferentes tipos de desempenho social, conforme critérios
previamente estabelecidos.

> Refletir sobre as caracteristicas do préprio desempenho social

Complementares
» Motivar-se para o exercicio da assertividade nas relacfes interpessoais
» Observar e descrever o comportamento de outras pessoas

» Estabelecer relagdes entre os processos cognitivo, afetivo e conativo

Materiais:

» Retroprojetor e transparéncias

» CartOes de aproximadamente 7x12cm (verde, vermelho e amarelo) em quantidade equivalente
ao numero de participantes (os trés cartdes para cada participante).

» Cartdes contendo descrigdes de situacOes e de respostas assertivas, passivas e agressivas.

Procedimentos:
O facilitador apresenta o conceito de assertividade e os critérios que permitem diferenciar
0 desempenho assertivo do agressivo e do passivo. Nessa fase, pode recorrer a transparéncias ou

outros recursos audiovisuais para exposi¢do do assunto.
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Em seguida, avisa que ird apresentar na transparéncia algumas situacfes que ilustram os
trés tipos de desempenho e distribui os trés cartdes coloridos para cada participante explicando
que o verde deve ser levantado para indicar o desempenho assertivo, o vermelho para o agressivo
e 0 amarelo para o passivo.

A cada desempenho projetado, solicita que o0s participantes levantem o cartéo
correspondente a classificacdo atribuida ao desempenho e discute as concordancias e
discordancias, pedindo que explicitem os critérios utilizados na avaliacdo, direcionando a anélise
para: a) a topografia do desempenho (contetdos verbais, vacilacdes); b) a adequagdo ou ndo a
situacdo ou demanda; c) os direitos exercidos, ndo exercidos ou violados; as consequéncias
ocorridas ou provaveis, a curto e em médio prazo, para o personagem principal e para a relacao.

Ao final, solicita que relatem exemplos de desempenhos assertivos, agressivos ou
passivos que costumam emitir e discute situacdes em que a assertividade é mais dificil de ser
exercida ou mesmo ndo deve ser exercida. Adverte ainda que, apesar da alta probabilidade de
conseqliéncias positivas associadas a expressdo da assertividade e de sua importancia para
relacbes duradouras, saudaveis e baseadas na honestidade, elas ndo estdo livres de conseqiiéncias

negativas, do ndo alcance dos objetivos pretendidos.

Situagdo 1: Antonia foi injustamente criticada pelo seu
chefe por falhas que ndo foram de sua responsabilidade. Um
colega aproveita também para criticd-la e olha para os
colegas esperando aprovagdo. Vocé:

- Desempenho A: Qual € a sua, heim!? Em primeiro lugar, vocé
ndo tem moral para estar criticando ninguém. Em segundo lugar,
ndo se chuta cachorro morto. Em terceiro lugar, chega de
conversa fiada.

- Desempenho B: Bem, ndo sei se concordo... Vai ver que vocé
tem razdo... Talvez... Olha, acho que é melhor a gente deixar as
coisas como estdo... Vai que piora, né?

-Desempenho C: Eu ndo concordo com as suas criticas. A Antonia
€ uma pessoa merecedora de respeito. Creio que o gerente estd
mal inTPor*mado. Sugiro que a gente vd esclarecer isso com ele, tdo
Io%o seja possivel. Eu me prontifico a ir, sozinho ou com outros
colegas.
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Situagdo 2: Paulo compra uma mercadoria e ao chegar em
casa percebe que ela estd com defeito. Dirigi-se entdo a
loja e:

- Desempenho A: Olha, a mercadoria... Dd para o senhor trocar...
Parece estar com defeito... Bem, eu ndo quero ser chato... Minha
mulher, sabe como €... Elg, ela...

- Desempenho B: Hei mocinha, onde foi parar o controle de
qualidade da loja? Ninguém viu que a pega estd com defeito?
Quero outra jé e rdpidol

-Desempenho C: Eo senhor quem resolve sobre a troca de
produto com defeito? E que este que me entregaram tem
problema. Faga-me o favor de trocé-lo.

Situagdo 3:Um estudante consegue adquirir um livro
indicado pelo professor. Ao dirigir-se para um local
sossegado para iniciar seus estudos, encontra um colega que,
vendo o livro em sua mdo, solicita-o por empréstimo. Ele
entdo:

- Desempenho A: Este livro? Sei... Vocé precisa dele? Bem... é
que eu ia estudar... Mas se for por pouco tempo... Entdo td, pode
levd-lo.

- Desempenho B: Gostaria de emprestd-lo, mas vou ter que
estudar hoje e amanhd para a prova. Sinto, dessa vez ndo vai ser
possivel.

-Desempenho C: Negativo, caral Vou estudar e, além disso, tenho
cara de biblioteca?
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ANEXO XXIII - FOLHA COM ALGUMAS PERGUNTAS PARA AVALIACAO DO TREINAMENTO EM
HABILIDADES SOCIAIS

NOME DATA

1. Que mudanca em geral vocé percebeu na sua vida e nas suas relacdes sociais depois de fazer

0 Curso de Treinamento em Habilidades sociais?

2. Alguém (parentes, amigos, etc) do seu meio social percebeu mudangas no seu
comportamento?

3. Espago para outros comentarios e observagoes.
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ANEXO XXIV - VIVENCIA “COMO EU ERA. COMO EU ESTOU.” (DEL PRETTE & DEL PRETTE,
2002)

Vivéncia: Como eu era. Como eu estou (Del Prette & Del Prette, 2002).

Objetivo especifico:

» Observar e relatar mudangas comportamentais.

Material:

» Revistas, cartolina, cola, pincéis coloridos.

Procedimento:

O facilitador pede aos participantes que representem, através de colagens ou desenho,
COmo era ao entrar no grupo e as mudancas ocorridas a partir dos encontros.

Ao final, por meio de feedbacks, sera feita avaliacdo das sessbes e das mudancas

comportamentais.
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ANEXO XXV - DESENHOS DE ALGUNS IDOSOS REPRESENTANDO COMO ERAM AO ENTRAR NO
GRUPO E AS MUDANCAS OCORRIDAS A PARTIR DOS ENCONTROS

DESENHO 1
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DESENHO 2

MaNHES TERGRS & GUINTRS
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DESENHO 4

DESENHO 5
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DESENHO 6




DESENHO 7

Cgmxﬂ = o
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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