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RESUMO

A (des) atencdo aos homens autores de violénd¢iadastnografico sobre um servigo de
assisténcia as mulheres vitimas de violéncia.

O objetivo do estudo é analisar a situacado de memio ao homem que comete violéncia
contra a mulher em um servi¢o de atendimento akeres em situagéo de violéncia conjugal
de uma cidade de médio porte do Rio Grande doFBultilizado o método etnografico, com
observacdo participante no contexto do servicoc&use, ainda, analisar o trajeto que o
homem agressor percorria na instituicdo e os emtemientos dados a essa demanda. Foi
também contatado o Férum e a Delegacia de Mullterddunicipio. A analise indica que as
concepcOes das operadoras sociais sobre a viol@ocipugal influenciam as praticas
utilizadas no atendimento as vitimas e autoresialéncia. Em relacdo ao atendimento ao
homem autor de violéncia, destacam-se 0s seguehdesentos: a resisténcia do servico, a
centralizacdo do atendimento as vitimas, a patdgdo do autor, a ideia de
transgeracionalidade da violéncia, o dualismo horagrassor e mulher-vitima e a existéncia
de encaminhamentos do autor de violéncia, sobretudervicos de salude mental, como
tendéncia marcante do servico. Todos esses aspectm®rrem para a dificuldade da
instituicAo em desenvolver agbes voltadas ao emfremto da violéncia conjugal que
incluam os homens e, consequentemente, favoreedasamento desses mesmos homens do
local. Foram constatados, assim, descompassosogptegonizado na Lei Maria da Penha e a
sua efetiva implementacéo no cotidiano do servico.

Palavras-chave: Violéncia conjugal. Servico dediteanto as vitimas de violéncia. Homens.
Masculinidades.



ABSTRACT

The (non) assistance for the male aggressor: amo@thphic study about the counseling
service for women victims of marital violence

The aim of this study is to analyze the situatibrassistance for men who commit violence
against women. The assistance is offered in asmdung program, which provides aid for
women in marital violence situation, by an instidatin a medium-sized city in Rio Grande
do Sul. Data were collected through ethnographra@ach, especially through participant
observation. Both the trajectory of the male-aggpes the institution and the follow-ups for
the local needs were analyzed. The local Courthandgethe All-Female Police Station were
also contacted for the purposes of this study. ysialshows that the social operators’
conceptions regarding marital violence influence pinactices employed in dealing with the
victims and aggressors. In relation to the assistdior men who commit violence, the
following features are highlighted: resistance hie service, aiding focused on the victims,
pathologization of the aggressor, violence asrsgerational feature, the male-aggressor and
female-victim dualism and the existence of follop-actions for the aggressor, mainly
directing him to mental health care programs, aera tendency of this counseling program.
All these features contribute to the institutiomgficulties in developing actions to face
marital violence that include men and, consequentigke it possible to maintain these men
away from the place. Thus, some incongruence wasdftoetween what is prescribed by the
Maria da Penha Law and its actual implementatiotheroutine of the counseling program
offered by the institution.

Keywords: marital violence — counseling programs victims of violence — men —
masculinities
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APRESENTACAO

Em cumprimento as exigéncias e instru¢cbes da Ueidsthdémica, Diretoria de
Pesquisa e POs-Graduacdo e do Programa de PésaGiadem Saude Coletiva da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS}adlissertacdo esta dividida em trés
partes:

1) “Projeto de Pesquisa”, que foi avaliado e apdovaelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sldb4SINOS);

2) “Relatério de Campo”, no qual serdo apresentadosaminhos percorridos pela
pesquisa, ou seja, as etapas do trabalho de caogaspectos metodoldgicos envolvidos;

3) “Artigo” (Formatacéao da revista “Cadernos de &&aBublica”).

A presente pesquisa traz como tema a violéncia @eerg perpetrada pelo
companheiro. O objetivo geral foi investigar o dierento prestado aos homens autores de
violéncia em um servico de assisténcia psicossai@liridica voltado as situacdes de
violéncia contra mulheres, localizado em uma cidddeRio Grande do Sul. Analisou-se,
assim, o trajeto que o homem percorria na inséitulgem como os encaminhamentos dados a

essa demanda.

Para fins da pesquisa, foram considerados operdderesociais aqueles/as que
realizavam atendimento psicossocial (individualeou grupo) a pessoas que sofreram e/ou
vivenciaram situacdo de violéncia e aos homengesitde violéncia contra a mulher. Esses
autores de violénciaram homens que praticaram algum tipo de violéoordra a mulher
(parceira, companheira) e que estavam em atendinmenservico mencionado no momento

em que foi realizada a pesquisa.
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PROJETO DE PESQUISA
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1 INTRODUCAO

Em 1990, a violéncia contra a mulher foi considarach problema de saude publica
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). A ConwermgiBelém do Pard conceituou a
violéncia contra a mulher como qualquer acdo owuet) baseada no género, que cause
morte, dano fisico, sexual ou psicologico a mutieeémbito publico ou privado. A violéncia
de género baseia-se em relacdes desiguais entenka@mulheres, calcadas em modelos de
feminilidade e masculinidade hegemonicos exercidwes sociedade (SCHRAIBER,
D'OLIVEIRA, FRANCA-JUNIOR e PINHO, 2002).

Uma das possiveis causas do aumento da prevalimeimléncia de género decorre
da possibilidade que as mulheres tém de rompeléncs, fazer uma queixa e enfrentar a
situacao de violéncia. Entretanto, em muitas fasila possibilidade de revelar a violéncia
nao assegura as mulheres o direito de viverem agg@arque a denuncia pode significar um

aumento na quantidade e gravidade das agresso€3I(ER, 2000).

A violéncia conjugal foi silenciada por muito tem@oem muitas situagdes, ocupa um
“lugar secreto” na conjugalidade, acarretando aqunisgcias para a saude emocional das
mulheres e seus filhos. Porém, devido a acdo danmeono feminista, nos anos 1970 e 1980,
a violéncia contra a mulher adquiriu visibilidadébfica e carater politico. No Brasil, trés
décadas de ativismo no enfrentamento da violémri&rat a mulher e no desenvolvimento de
respostas institucionais contribuiram para torngiolncia mais visivel e menos aceitavel.
Contudo isso nao implicou na cessacao dos atosmbtEmeia nas familias, considerando seus
indices elevados e recorrentes (SCHRAIBER, D'OLRA& FRANCA-JUNIOR, DINIZ,
PORTELLA, LUDERMIR; VALENCA & COUTO, 2007).

E bastante dificil estabelecer com precisdo o ndnder mulheres em situacdo de
violéncia conjugal, devido a existéncia de pouasgpisas e ao fato de que muitas dessas
mulheres ndo procuram auxilio. Um estudo com 24rB0eres em mais de 30 paises, com
o0 objetivo de verificar os efeitos da violénciaidés e sexual na saude fisica e mental,
constatou que entre 19 e 55% das mulheres agrddasnente pelo companheiro também
haviam sofrido violéncia psicolégica (ELLSBERG, JBEN, WATTS & MORENO, 2008).
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Estudos sobre a prevaléncia de violéncia no Begsintam que de 23 a 44% das
mulheres estdo sujeitas a violéncia de género.ithale de Porto Alegre, observou-se que
52% das mulheres atendidas em um servico de atbdsica revelaram ter sofrido violéncia
fisica, psicoldgica ou sexual por parte do compaoh@RONBAUER E MENEGHEL,
2004). Em Sé&o Paulo, a frequéncia de violéncieeemdrusuarias de um centro de salude da
rede publica identificou situacdes repetitivas elgtnamente mais graves; além disso, a
violéncia nas relacdes de género nao é reconhaoslaiagndsticos realizados nos servigos
de saude, configurando um problema de ser abo(ZIdRAIBER et al, 2002).

Nesse contexto, foi realizada uma pesquisa na Eé&ondBerseu Abramo, em 2001,
com mulheres acima de 15 anos. Na analise de %eh@2vistas, evidenciou-se que a
violéncia contra as mulheres esta bastante ligadaniente privado. Nos 187 municipios
pesquisados nas cinco regides do Brasil, estimapseeuma mulher é agredida a cada 15
segundos por uma pessoa com quem mantém uma rafati@a. Acrescenta-se que 70% dos
crimes contra as mulheres acontecem em casa eessagré o0 marido ou companheiro
(FUNDACAO PERSEU ABRAMO, 2001).

Apesar de a violéncia conjugal ser uma ameacadesabem-estar dos envolvidos, as
mulheres tém dificuldades para romper com a viidéperpetrada pelo companheiro/marido.
A violéncia fisica, sexual e psicoldgica pode lexaraparecimento de problemas emocionais
para a mulher que € vitimizada e para criancas adolescentes que assistem ou participam
na cena de violéncia. Muitas mulheres ndo consegoemper com situacoes que contém
violéncia e permanecem nessa situacao por longpaedevido aos sentimentos de medo,
submissdo a autoridade e inseguranca, que refoatitudes passivas diante dos abusos. A
situacdo de violéncia conjugal compreende uma doegmue leva, frequentemente, essas
mulheres ndo sO6 a perceberem suas vidas comosfagaiias, mas a si mesmas como
culpadas ou merecedoras de tal situacdo. Por tadmm mesmo caladas e aparentemente
passivas, elas elaboram estratégias de enfrentamentresisténcia as violéncias
(MENEGHEL, 2007).

Apesar da existéncia de projetos vinculados acpstsalde e assisténcia social
(delegacia de policia de defesa da mulher, caspast®agem, Ministério Publico, promotoria,
etc.) direcionados a oferecer suporte emocionamakeres que vivenciam a violéncia,

poucos trabalhos tém sido realizados com o agressor
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Estudos para avaliar programas de atendimentogressres observaram que muitos
desses homens ndo buscam ajuda e agem de acordosqoaalroes socialmente aceitos de
masculinidade. Grupos de atendimento aos homen&npoproduzir aprendizagens e
experimentacdo de novas relacées entre 0 homemuwher na conjugalidade, enquanto os
programas de atendimento aos homens que cometegssags contra as mulheres
representam uma opc¢éo ainda pouco implementadapeueaite descristalizar modelos de

convivéncia baseados em relacdes hierarquicasgudes(CASA NOVA, 2005).

1.1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DO ESTUDO

As transformacgfes sociais, culturais e econdmicasndndo atual tém levado o
homem a participar mais efetivamente do cotidiaroilfar, sobretudo no que se refere aos
cuidados com os filhos. Um novo modelo de pai temngido e recebido diversas
denominacées como o0 novo pai, pai-mae, entre oNl@s se trata apenas de mera troca de
lugar, mas a construcdo de um outro lugar e deo®wentidos, embora isso aconteca
predominantemente nas classes médias urbanas (GERAE FONSECA, 2007). Apesar
das mudancas, os homens ainda demonstram difi@ddaara assumir novas identidades
masculinas, possivelmente pela influéncia da cltpatriarcal que valoriza os modelos
normativos e tradicionais de género (SCHRAIBER, GE3W COUTO, 2005).

O homem que comete algum tipo de violéncia contnaubner tem recebido rétulos
patologizantes e a violéncia tem sido atribuidec@sdicoes biologicas, doencas, alcool e
drogas. A maioria dos supostos agressores naat¢esso a qualquer tipo de intervencao
socioeducativa e, mesmo diante da oportunidaddildeauservigcos de apoio, esses homens
abandonam o atendimento com elevada frequéncian8lgeferem sentimentos de vergonha
e culpa pois a maioria era mulher.além de valogimans papéis masculinos tradicionais. Essa
situacao pode prejudicar os resultados obtidogepees servicos e seu impacto na reducéo das
violéncias. Outros ndo mostram interesse e ha exglocam a culpa nas vitimas, eximindo-
se de qualquer responsabilidade (SCHRAIBER et0a52

Além disso, ha poucos estudos e pesquisas sobasitoses de violéncia contra a

mulher, apontando, também, a necessidade de carehagaliar os servi¢cos de atendimento a
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esses homens. Sabe-se que estudar as acdes quseestd prestadas ao autor de violéncia
conjugal e investigar os servicos que Ihe sdo ofdwe pode contribuir para melhorar esse
atendimento. Também ¢é importante estudar o modo ocose constroem as

masculinidades/feminilidades em nossa cultura gugeforma essas definicoes se constituem
enquanto categorias para as pessoas que atendemta@s de violéncia. Neste estudo, sera
investigado o trajeto que o homem percorre em unstEuicdo que atua no tema, quem faz o

acolhimento, como é realizado o atendimento e qade ele € encaminhado.

Este estudo tem como objetivo analisar o atendiongmestado a homens que
cometem violéncia contra a mulher em um servicaaskEsténcia psicossocial e juridica.
Objetiva-se também compreender o trajeto que a a@etwioléncia percorre na instituicao e

0S encaminhamentos dados a essa demanda.

A revisdo de literatura esta organizada de formapmeesentar algumas reflexdes
conceituais acerca da violéncia contra a mulhescaimidade, locais que atendem homens
autores de violéncia conjugal e dispositivos deepddentre as questdes que serdo abordadas,
estdo os fatores que podem influenciar a manutesgaaoléncia conjugal, como: crengas e
valores familiares e institucionais, isolamentoialpdificuldade de ter acesso a rede de

apoio, presenca de hierarquias de poder entre lengmlheres.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ESPACO DOMESTICO COMO LOCUS DE VIOLENCIA COMGAL

A Familia é o grupo social basico da estruturactiedade, formado por pessoas que
se relacionam entre si, por meio de ligacdes denpesco ou afinidade e que estabelecem
relacdes idealmente estaveis ou com equilibricodiep No entanto, desigualdades no uso do

poder, atitudes autoritarias e violéncia sdo cotapwentos comuns dentro do grupo familiar.

No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostragem Diiani¢IBGE, 1988) mostra que,
na Regido Sudeste, 55% das mulheres agredidas fotiamas de alguma forma de violéncia
no espaco doméstico, e 67% das agressdes foraratnaeigs por parentes ou conhecidos
(ALMEIDA & COSTA, 2002). E importante ressaltar ggeralmente s&o situacbes de caréater
cronico, nas quais se mesclam os diferentes tipogaléncia. A violéncia conjugal ocorre

em elevada magnitude embora muitas vezes natutal@ainvisibilizada.

A perspectiva de género ajuda a entender que owlosodle masculinidade e
feminilidade sdo construcdes sociais, historicasulturais. Nao nascemos homens ou
mulheres, tornamo-nos homens e mulheres. A  co@srucsocial da
masculinidade/feminilidade acontece por meio deol@mpa de género veiculada pelas
instituicBes sociais, como a familia, a igrejaeseola. As identidades sexuais sao construidas
na cultura e reforcadas pelos estereétipos sapiggeproduzem e naturalizam determinadas
atitudes como se fossem préprias do comportamerdscutino, como a forca e a
agressividade. Por outro lado, incentiva-se o artamento de passividade, docilidade e
disponibilidade da mulher tanto na assuncao deipdgdiliares e sociais como no cuidado

aos membros da familia.

Assim, na maioria das vezes, a funcdo social doehoiabusador estd marcada por
conceitos machistas e de abuso de poder que lagitiagtbes de comando e submissao das
esposas, mulheres e meninas da familia (NARVAZ & KER, 2004; DINIZ, et al, 2003).

As assimetrias de género favorecem a irrupcdo dzéneias, ja que essa violéncia é
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manifestada por relagbes desiguais impostas paiegjgue detém poder sobre aqueles que
tém o menor poder (FOUCAULT, 1996).

Scott (1995), ao conceituar o termo género, utdizaesma nocao relacional de poder
de Foucault. Para Foucault (1996), o poder é emtend partir de relagbes que ndo se
estabelecem de forma centralizada e repressivaentianto, entende-se que o0 sujeito é
constituido a partir de praticas, relacoes de poger produzem o seu discurso e a sua
subjetividade. O género € produto de tecnologissudsivas de poder, as quais determinam
diferentes normas de comportamento masculinas énifeas elaboradas no interior de
relacdes e préticas de poder e saber. Esses disdafkienciardo na formacdo do sujeito,
assim como o sujeito influenciara a constituicaadbzurso vigente em um dado momento
historico. Assim, os discursos institucionalizamgs®ido a articulagdo com as instituicées

apoiadas no Estado e se consolidam, principalmeatigmilia (FOUCAULT, 1996).

A educacado generificada das mulheres e dos honsseguwra a desigualdade de
direitos e deveres entre 0 homem e a mulher. Entbfeaémeno da desigualdade de género
seja antigo, construido culturalmente, € precistsickerar que essa diferenca pode acarretar
prejuizos na saude e qualidade de vida tanto ddsenes, quanto de seus familiares. Na luta
pela conquista de direitos reivindicados pelas smely o combate a violéncia € uma acao da
esfera publica, na qual se utiliza a acdo do Estadm a garantia de direitos, fazendo com que
essa deixe de ser considerada um problema privademinismo como movimento social
critica as estruturas sociais fundamentadas enslasearquizadas de género e contesta as
discriminacdes e as relacdes de poder estabele@dszciedade (SCHIMIDT, 2004).

No Brasil, os movimentos feministas surgiram notesto da historia dos partidos de
esquerda que lutavam contra a ditadura militare@iriismo vem se modificando desde as
doutrinas originais. Todavia, os varios feminisn@® uma base comum caracterizada pela
luta por igualdade de direitos entre homens e me#hé movimento feminista mostrou as
desigualdades entre homens e mulheres e denunsiodisariminagdes historicamente
baseadas em relagcbes de poder desiguais. A pasirdderencas entre as correntes de
pensamento, as feministas tém mostrado a opresséda por algumas mulheres, sobretudo
na familia e no mercado de trabalho, consolidanddinal dos anos 70, o campo de estudos
de género (SCHIMIDT, 2004).
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As relacdes de género sdo atravessadas pelasaldaigs que geram desequilibrios
de poder nas interagfes familiares e sociais. idléncias constituem a principal forma de
manutencdo do poder daqueles que assumem o podetlagdo aos dominados. Assim,
estudar a violéncia na perspectiva de género destiah esse fendbmeno e passa a considera-
lo um eventano qual o poder assume um importante papel, paguerna referéncia para a

construcdo de identidades masculinas e femininas.

2.2 CONSTRUCAO DA MASCULINIDADE

A desigualdade de género presente nos processa®aiizacdo de meninos e
meninas € um dos pilares da submissao feminina kegi@macao da violéncia contra a
mulher na sociedade. O patriarcado representa steng de dominagdo que vem de longa
data e a opresséo patriarcal, ditada pela famibateas instituicbes sociais (a escola e a
igreja, como exemplos) legitimam comportamentos dépendéncia e inferioridade das
mulheres em relacdo ao homem. Por outro lado, suialheres pertencentes aos setores
médios da sociedade tém procurado romper com asdelon InGmeros casais se instituem na
atualidade de acordo com crengcas e modelos de v@moi@a mais igualitarios. Autores
apontam que, historicamente, as sociedades humamasempre foram patriarcais, visto que
as sociedades primitivas organizavam-se em torrso ndalheres, que dividiam com os
homens as fungdes de coleta de alimentos e cuidato®s filhos (NARVAZ & KOLLER,
2006).

Nesses termos,Machado (2000) defende a existéncia de um “pa#darc
contemporaneo”, que foi alterando suas configuiap@ea constituir o patriarcado moderno.
Pateman (1993) define o patriarcado moderno come nefiormulacdo do modelo patriarcal
tradicional que determinava a submissdo das muwh&ram pai. A autora aponta, nesse
sentido, que ainda hoje se mantém na sociedaddes do homem na conjugalidade, como se

cada homem tivesse o direito natural de dominioesalmulher.

Scott critica a teoria do patriarcado porque arelifea fisica (forca e reproducao
bioldgica) funciona como unico elemento de exphcapara a desigualdade de género. No

Brasil Colonia, a forma de organizagdo familiar sr@mum era a familia patriarcal extensa,
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na qual a figura do patriarca detinha todo o podaguanto as mulheres permaneciam
confinadas no espaco doméstico junto com as csangaservigais e 0s escravos. No século
XIX, comeca a vigorar uma nova configuracdo: a fanuclear burguesa, apoiada pelos

meédicos e pensadores higienistas. A atribuicdoagelpde cuidadora a mulher foi construida
pelo higienismo ancorada na crenca de que a mdknr responsabilizar-se pela saude,
alimentacdo e bem-estar dos filhos, idosos e pesdoanicleo familiar. Na atualidade, a

midia veicula discursos contraditorios, as vezeseritivando, outras culpabilizando as

mulheres que néo se dedicam exclusivamente aoadusccom a casa e que nao se limitam
aos papéis patriarcais de mées e esposas dedi{bkRY¥AZ E KOLLER, 2006).

Apesar de tal comportamento ainda perdurar nasliéemioutras configuracdes
aparecem rompendo com os ditames tradicionais. atm que produziu mudancas foi a
entrada da mulher no mercado de trabalho. Destaairgla, 0 aumento paulatino de familias
monoparentais, em que as mulheres sdo as provedarasesmo situacdfes em que as

mulheres ocupam o papel de chefes de familia.

De qualquer forma, poucos sdao os estudos que seup@Em em compreender as
consequéncias do patriarcado sobre os proprios ngnteabe-se que a forma como se
constroem as diferentes masculinidades oferecendiegdos modelos de ser homem e um
conjunto de comportamentos normatizados e estpestuts (KNAUTH, VICTORA, LEAL,
2005).

Pesquisas acerca das violéncias ligadas a questagédero tém ampliado a
perspectiva de escuta e intervencao e passou-béram ouvir os agressores (MACHADO,
2004), mostrando que esses homens sao igualmeimas/ide uma configuracdo social de
género que os enreda em relagdes violentas. Enrsengigena sociedade atual, o papel social
aceito para os homens autores de violéncia é agueleos torna agressores e agentes da
violéncia, forcando-os a provas de masculinidadssiri, pode-se dizer que, em muitas
pesquisas sobre a violéncia contra as mulhereqjuenas relacdes de poder estdo fixadas
como de dominio masculino, torna-se dificilmentgragavel a ideia do homem como vitima
de um ato violento, principalmente devido ao fat tdl construcdo social permanecer

naturalizada.

Um exemplo de construgdo social do que pode sesidmmado como identidade

masculina na sociedade atual foi descrito na peadgleé Sarti, Barbosa e Suarez (2006) sobre
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a formulagcéo social da violéncia sexual contra mdmm. Nessa pesquisa, foi percebida a
dificuldade de identificar o homem como vitima eor@mo o agressor sob o olhar de
profissionais do hospital municipal de Sdo Paula.axalise das falas dos profissionais, os
autores puderam constatar a associacdo entre $eravie violéncia sexual e a
homossexualidade. Na representacdo social dossgimfais sobre a violéncia, apenas os
homens homossexuais podem ser penetrados, portaokentados. O que faz um corpo
masculino passivel de violéncia sexual, nessedsgerdia sua suposta homossexualidade, mas
nao se reconhece o corpo masculino de um homemosst&ual como um corpo penetravel
por um ato violento, ainda que contra sua vontadesejo (SARTI, BARBOSA E SUAREZ,
2006). Nesse caso, mulheres e homens com sexwedidae escapam do padrao dominante

sao configurados como vitimas das violéncias pastad género.

As transformacfes ocorridas na sociedade atualnpagiar dificuldades quanto a
constituicdo da nova identidade masculina. Dengsa® mudangasestdo: as novas
configuracdes familiares, pluralidade de papédeatidades sociais, redefinicdo do papel de
pai, maior preocupacdo com 0 corpo. Assim, surgea umva condicdo masculina,
determinada por modelos de género que incidem solsighjetividade do homem atual. A
cultura e a sociedade condicionam, em parte, aridéscdo sujeito por meio de modelos
normativos de género e sexuais, sem se importar aomonstru¢cdes singulares de cada
sujeito (SILVA, 2006). Sabemos que a identidadeuakg de género sdo processos impostos
e cobrados direta ou indiretamente pela sociedaggalecendo a heterossexualidade como

modelo normativo Unico e constitutivo das subjdtidies da maioria dos homens.

Nesse contexto, Silva (2006) define identidade @&w®eg como o conjunto de tracos
construidos na cultura que determinam comportareeatanodos de vestir, falar e agir
socialmente aceitos para homens e mulheres. Assimens e mulheres tém identidades de
género moldadas a partir do sexo biolégico, assquéan representam estruturas fixas e podem
estar continuamente se renovando. Quando as iddesdde género sdo impostas pelo
processo de socializagdo, moldam modos de ser sapeomuns ou semelhantes entre os
individuos, mas impedem constru¢des singularesioféncia conjugal corresponde a um
modelo a respeito de como o0 sujeito exerce relagégsoder para se adequar ao universo

sociocultural, determinado por comportamentos@deis e pensamentos estereotipados.

Entende-se, assim, que € no campo do social quenseoem as relacdes desiguais de

género, que se diferenciam entre sociedades, mombistoricos e até mesmo no interior de
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uma dada sociedade. Existe uma relagdo de redpauitesi na qual o sujeito se constitui por
intermédio de praticas sociais, a0 mesmo tempo Ben apnstitui essas praticas. Nessa
perspectiva, 0 sujeito forma sua identidade saoragindo entre diferentes discursos,
representacdes e praticas e, por sua vez, aslip@tis “fabricam” os sujeitos, a justica, as

praticas educativas ou de governo e a politica (ROU2001).

A consequéncia desses padrdes sociais sobre osnfignoele ser percebidam
estudos epidemioldgicos latino-americanos e biesileue verificaram indices maiores da
mortalidade masculina em relacdo a feminina emstama idades. No Brasil, a taxa de
mortalidade por causas externas masculina no merded1991 a 2000 foi de 119,6 por
100.000 habitantes, sendo cinco vezes maior daadaga observada para as mulheres, que
foi de 24 por 100.000 habitantes (SOUZA, 2005). felacdo aos homicidios, esse risco é de
quase 12 dbitos masculinos em relacdo a cada rfesrti@ina. Em um estudo acerca das
condicbes masculinas diante da violéncia, Souz@5)26nfatizou que o género masculino
ainda esta configurado por praticas machistas @sde e que essas praticas sdo as mesmas

gue constituem os homens como maiores vitimasafi@naia.

Os valores e praticas sociais determinados petarauhssumem peso decisivo nos
processos de morbimortalidade e os homens, embtajam no polo dominante das relacbes
de género, encontram-se submetidos a um conjunioadees e comportamentos que 0s
colocam em risco. Em sociedades que valorizam cerpool sucesso e a forca como
caracteristicas masculinas, a procura de servieaadde pelos homens poderia associa-los a
fraqueza, medo e inseguranca. Poderia, portantoxiaph-los de caracteristicas definidas
como femininas: dependéncia, cuidado e fragilid&dsas caracteristicas diferenciadas entre
homens e mulheres podem determinar comportamenies pgedispéem o0s homens a
apresentar doencgas, lesbes e mortes em virtudéicdadade de acessar a rede de saude.
Outro ponto importante a ser considerado é a ad#ssililomens aos tratamentos, uma vez

gue esses nao se mostram sensiveis aos traballoadieos (SCHRAIBER et al, 2005).

Nos casos de violéncia conjugal, tanto o acessotgumaatendimento ao homem que
comete algum tipo de abuso contra a companheira fical ainda mais dificil pela falta de
capacitacado dos profissionais para lidar com acdtn de violéncia e acolher os homens.
Geralmente, esses homens séo tratados como inokviglue devem ser punidos, enquanto
suas companheiras sao consideradas vitimas do cdamemto masculino desajustado e

inaceitavel. Outra tendéncia existente na sociedade de minimizar os atos agressivos
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perpetrados por homens em relacdo a mulheresfgielde que a violéncia ainda é encarada
como algo privado e que so diz respeito a famiNAUTH et al, 2005).

Os comportamentos estereotipados marcados peloismaxle sexismo fazem com
gue esses homens apresentem dificuldade em dearoafgto e dialogar, isolando-se e nao
procurando ajuda, o que contribui para que a relagélenta entre o casal se perpetue.
Diversos aspectos da experiéncia afetivo-sexualcutiaa séo tratados como se nao
pudessem ser socializados sob o risco de colocategoe a prépria masculinidade. Alguns
homens demonstram dificuldade em dialogar com akhares sobre o relacionamento
amoroso, bentomo encaram suas angustias, duvidas e hesitagdes &lgo do ambito
privado e que deve ser tratado somente com amigpessoas de mesmo sexo. E importante
considerar o conjunto de valores do grupo, juntdeneam a trajetoria desses homens para
apreender o quanto a vulnerabilidade masculinaténseca a prépria constituicdo da
masculinidade na sociedade (KNAUTH et al, 2005).

Lia Zanotta Machado (2001) realizou uma pesquisario de escuta de prisioneiros
apenados por crimes de estupro, de agressoresdasuda violéncia fisica contra suas
companheiras e de jovens infratores e verificou gsehomens anulam a vontade das
mulheres e as forcam a ter relacdo sexual contifigasva de que elas, “no fundo”, queriam
ser violentadas. Isso representa a crenca de quacho tem impulsos sexuais tdo fortes que
ndo consegue controla-los e de que a oposicao tenéuparte da seducéo, ndo se admitindo
gue a mulher possa dizer ndo as investidas maasuliissa perspectiva assume a sexualidade
como “natural” ou inerente a personalidade masaulkit® modo que o homem é percebido
com alguém incapaz de controlar os seus impulsggase Quanto ao relacionamento
conjugal e os episédios de violéncia, os homered#am que o comportamento da mulher é
sempre distante do ideal e, por isso, precisamralérbs; afirmam que primeiro tentam

conversar e, se ndo obedecidos, utilizam-se dand@ (MACHADO, 2001).

Ser homem implica um “dever ser” social marcadagpalaracteristicas corporais
peculiarescomo se manter de pé, aprumar o corpo, erguer ecg@abma postura e atitude
que corresponde a uma maneira de pensar e agirgqguerna o homem de honra
(BOURDIEU, 1999). Essa forma de ser “homem” guiirege comportamentos sociais que
funcionam como necessidade de assumir uma idertidadstituida em esséncia social.
Assim, a questdo de honra, no sentido do conjumtptidées (por exemplo, coragem fisica e

moral, generosidade, marginalidade), € produtondérabalho social de dominagéo.
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No entanto, a funcdo social da identidade mascwamestruida nas interagbes pode
trazer tensao, devido ao fato de que ser homenmasnuezes, impde o dever de afirmar sua
virilidade. O homem verdadeiramente homem € aquabese sente obrigado a fazer crescer
sua honra buscando a gléria e a distincdo na egi@ica. Também as atitudes e as
virilidades devem ser validadas pelos outros hongens o objetivo de ter o reconhecimento
por parte dos outros e de fazer parte de um greptverdadeiros homens” (BOURDIEU,
1999).

Assim, comportamentos agressivos e baseados néneial podem estar sendo
influenciados por esses modelos de “ser” masculowstruidos socialmente. Atos como
violentar, dominar, explorar ou oprimir podem exigevido ao medo “viril” que o0 homem
tem de ser excluido do mundo dos “homens” sem &zagie daqueles que sdo chamados de

“duros” em relacdo ao préprio sentimento e comnpisento do outro (BOURDIEU, 1999).

Desse modo, a familia € um espaco da aprendizagewmvéncias afetivas como a
filiacdo, o amor, o respeito nas relacdes integmss A violéncia intrafamiliar pode
influenciar a forma que os pais lidam com os filhosnando-os, por vezes, muito autoritarios
e, em outras situacbes, negligentes. Esses dais tip praticas parentais podem gerar
problemas no desenvolvimento da crianca, devidabaso de poder e a falta de afetividade
(DE ANTONI, 2005).

O espaco de socializagao familiar tende a refargagducacéo dos meninos muito dos
valores marcados pelo machismo, incentivando uadadegle que coloca na masculinidade a
forca fisica e a poténcia para o trabalho. Assgrag formas agressivas de interacdo dos pais
com os filhos influenciam a construcdo das idendadas criancas, além de representar o
modelo de relacdo e ambiente a ser vivido na gerfatéra.

Apesar do sistema de dominacdo baseado no génemmens e mulheres tém a
possibilidade de resisténcia e subversdo, mostrgndgpossuem capacidades heterogéneas
construidas a partir da forma como desejam seisalcem suas familias. Existe tanto a
resisténcia do homem e da mulher as normas de qyém@ostas, quanto dos grupos e

coletivos que ajudam a romper com o0s padroes soemEe impostos.

Falar de masculinidades é também identificar at@xisa de possiveis fatores

intrinsecos nas crencas e valores de instituicGestrabalham com questbes de género que
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podem rotular o homem que comete violéncia contnauther. Desse modo, as interacdes
estabelecidas no acolhimento dos autores de vialgrmem estar sendo influenciadas por
atitudes marcadas pela penalizacdo e culpabilizesgio deixar espaco para mudancas e

transformacdes.

A partir de Foucault (1996), principalmente na otrajiar e punir: nascimento da
prisdo”, o modelo disciplinar passa a ter a fungé@enanutencdo do poder nas relagdes entre
as pessoas e as instituicbes. Assim, a prisdo asaufuncédo corretiva e exerce o poder

disciplinar aqueles que devem ser castigados @er agbes.

Apesar de alguns autores (MACHADO, 2000; PATEMAN93; SAFIOTTI, 2005)
tratarem o modelo do patriarcado como determindatevioléncia intrafamiliar ha muito
tempo na sociedade, esse modelo é criticado paiolL{@999). De acordo com a autora, tal
modelo delimita concep¢bes dicotbmicas femininofmkaso, razao/sentimento,
publico/privado como elementos inerentes as retadéegénero. Essa logica pressupde que a
relacdo entre o masculino e feminino constitui wpasi¢cao entre um polo dominado e um

polo dominante.

A relacéo de poder unilateral tem sido substitpigla nocdo de um poder exercido em
vérias direcdes. Joan Scott (1995) corrobora etma,iao apontar que, para entender as
relacbes sociais de género, deve-se abandonar eeitmrde dominacdo marcado pelo
antagonismo entre o feminino e masculino e utilizarconceito de poder descentralizado, no

qual ora um, ora outro, pode se encontrar comorme ou dominado.

A violéncia em todas as suas manifestacbes pode asteacando a integralidade
fisica e psicologica dos individuos. Nesse contestoatuacdo da justica representa a
manutencéao e legitimacao dos direitos humanos @abubem-estar dos individuos. Contudo,
na prética referente ao enfrentamento das quedesoléncia de género, essa instituicdo
também pode representar relacdes de poder queaantros direitos humanos baseados nas

nocdes de justica e protecao.

2.3 SITUACAO DE ATENDIMENTO - A CONDUTA COM OS AUTRES DE
VIOLENCIA
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Foucault (1996) definiu a pratica judiciaria commodo pelo qual as pessoas podem
ser julgadas em funcdo dos erros que cometem. #cararidica, assim como as demais
acdes sociais, pode ser considerada como pratscairgiva de poder, atravessada pelos

elementos de género.

Para Foucault (1996), o poder ndo surge a partinnddocus especifico, mas esta
presente em todas as relacdes e atividades sdeipissivel afirmar que a atuacgéo da prisdo
na requalificacdo da pessoa que cometeu algum dgalelito significa, em tese, algo
diferente do que simplesmente a pura privacaoiparide liberdade, visto que assume um
poder total sobre os detentos caracterizado petwamsmos internos de represséo, castigo,
regulacéo de todas as ac¢Oes, pensamentos e fazsltadais. Como exemplo disso, percebe-
se o isolamento em celas, o qual é utilizado camstrumento de imposi¢do da submisséo
total. Para Foucault, o isolamento possibilita costro do detento a s6s com o poder que se

exerce sobre ele.

Assim, as instituicdes pedagogicas, psicologigasiguiatricas surgem para assumir a
funcdo de controle dos individuos. Foucault denamansociedade contemporanea como
sociedade disciplinar. O homem interagindo em séties ambientes pode estar sendo objeto
de ideias norteadas pela repressao, culpabilizagdmrmalizacdo presentes tanto nas
instituicBes voltadas para o castigo pela aca@ntal quanto naquelas que séo direcionadas a

sua reabilitacéo social e apoio.

Entre os locais de atencdo e apoio ao autor deeng, estdo 0s servicos de
atendimento social e psicolégico, por exemplo, itmngbes governamentais e nao
governamentais. Esses espacos tém como objetiglarajo processo de reabilitacdo social e
possibilitar o enfrentamento das dificuldades ewmmais, que muitas vezes podem estar sendo
ocultadas pelas atitudes agressivas e de reseté&mi assumir a prépria fragilidade,

insegurancas e necessidades de ajuda.

Wania Izumino (1998) analisou depoimentos dos agres em um estudo sobre os
homens que cometiam violéncia contra a mulher elosavque, na maioria das vezes, esses
homens justificam suas atitudes tendo como refe@&mecomportamento de suas esposas e

companheiras. Dentre as formas encontradas naeselamo justificativas para as agressdes
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estdo: a infidelidade feminina, a inadequacao daaenao casamento (porque vive como uma
“mulher solteira” e sem disponibilidade de cuidas dilhos e da familia porque trabalha
fora), desejo de separacdo da mulher e recusa®kan & viver junto ao homem. Nos casos
de homicidios relatados, os réus afirmaram estedrelelacdes violentas com as mulheres
gue conviviam. Na maioria dos casos entrevistadgsréus ja haviam assassinado as
primeiras esposas e relacionavam-se com as compe forma agressiva, caracterizada
pelos maus-tratos, discussdes, ameacas, bebedeuties casos indicaram que o homem
havia cometido agressdo contra a mulher como fodea‘legitima defesa da honra”,
principalmente quando a companheira mostrava-sgontiumenta e ameaca mata-lo
(IZUMINO, 1998).

De acordo com Izumino (1998)a analise dessas situacdes, poder-se-a entereder qu
conflito de género aparece segundo a oética dagpessoas que vivenciaram a violéncia e
colocam em evidéncia elementos importantes parmtas/encdes referentes aos agentes
juridicos. A relacdo entre a pessoa que cometemléndia e aquela que sofre a agressao
constitui relagdes de poder que se manifestam guaxidtem oposicdes e desigualdade entre
o0 homem e a mulher. Todos os sujeitos inseridgsrelacoes de poder sédo instrumentos
desse poder e, da mesma forma que o exercem, ssftesrefeitos (FOUCAULT, 1996). O
homem é ativo quando comete violéncia, mas assosiegn passiva diante das repressoes e

punicdes, tornando-se alvo das regras descritasspeledade.

Conforme Daniela Coulouris (2004), o Direito artiecge ao poder estatal e assume a
posicdo de classificacdo e organizacdo dos commpeni®s sociais em estereotipos
padronizados pela sociedade representada por alvesgeras sociais, como a igreja, a escola
e a familia. Nesse sentido, o sistema juridico dag@acordo com o que a sociedade espera,
sendo caracterizado, na maioria das vezes, pamégtos orientados de formas diferentes
para homens e mulheres. Percebe-se, entdo, quelodagustica nos conflitos de género tem
sido marcado, frequentemente, pelo confronto emtesfera da legalidade e a das normas
sociais. Para ilustrar tal confronto, é possivielras casos de absolvigdo do homem autor de
violéncia realizado pela justica, quando essatuigiio acaba reproduzindo o que a sociedade
patriarcal espera dela. Nesse sentido, Izumino3)1&3onta que a justica € mais resistente em
acreditar na mulher quando o suspeito nédo se erajuadperfil estereotipado de agressor

(beber, ser violento, usar drogas, ser reincidente), nos casos de violéncia conjugal, ja que,
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nesse caso, impera o poder do homem sob a mulfierde manter a preservacao da familia

e do casamento.

Considerando esses elementos, é possivel afirnreando raro, a instituicdo reproduz
0 julgamento de acordo com as normas sociais. Aedade regula as acdes através de
normas de comportamento que podem influenciar@peéo que os autores de violéncia tém
a respeito das instituicbes voltadas para seuiawxilecuperacdo. Em muitas circunstancias,
o homem gque vem encaminhado pela justica podestapassumindo o tratamento de saude
que lhe é oferecido, em funcdo de perceber astuigéies de apoio como ambientes
reprodutores da repressao e ndo entendé-las cgagossque ndo tém a finalidade de julga-
lo, repreendé-lo ou exclui-lo. A percepcdo que odm tem dos servicos voltados a
recuperacao e atencdo pode ser, assim, um dossfajoe contribuem para o aumento dos
indices de desisténcia e falta de envolvimento wlmracom a reabilitacdo psicossocial
(IZUMINO, 1998).

Uma forma de manifestacdo da violéncia acontecenpmmo de regras, normas de
funcionamento e relagBes burocraticas e politiazes igproduzem estruturas injustas. A
violéncia pode ser uma manifestagdo do ndo reconbato daqueles cuja existéncia
permanece desconhecida, esquecida e marginalizalda.em mudancas legislativas revela o
interesse de minimizar o sofrimento, proporcionandeos instrumentos legais e oferecendo
mais agilidade as medidas protetivas, dentro daspeetivas dos direitos humanos e da
igualdade de todos perante a lei. Como exemploadesslanca, existe atualmente a Lei n°
11.340-06, a chamada Lei Maria da Penha, que seuaimbolo do combate a violéncia
intrafamiliar (AZAMBUJA, 2007).

Uma das maiores contribuicfes dessa lei foi o dastas equipes multidisciplinares,
que devem assumir outras atribuices, tais comengeb/er trabalhos de orientagéo,
encaminhamento, prevencéo e outras medidas voltagassoa ofendida, ao agressor e aos
familiares. Esse é o desafio que a Lei Maria deh®eémpbe aos setores publicos devido,
principalmente, a criagdo de programas de proteg@m enfoque na prevencdo e
reestruturacdo das politicas publicas e investiosedé qualificacdo de pessoal. No entender
de Azambuja (2007), esse processo inclui a cagacitao judiciario para a aplicacdo de
penas mais severas aos agressores e acgOes queepri@ luta pela justica social na
perspectiva dos direitos humanos, bem como a abed® espacos, nos quais homens e

mulheres tenham suas identidades respeitadasl#dgas.
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Em 2006, com a Lei Maria da Penha, foram realizadagdancas no Cddigo do
Processo Penal Brasileiro (o qual prevé a possanié de o juiz decretar prisdo preventiva,
qguando houver riscos a integridade fisica ou pdgioad da mulher), assim como na Lei das
Execucbes Penais, a qual permite que o juiz determi comparecimento obrigatério do
agressor a programas de recuperacao e reeducagacoiio com o Artigo 35 da Lei Maria
da Penha, cabe a Unido, ao Distrito Federal, atzl&s e aos Municipios criar e promover,
no limite das respectivas competéncias, 0s seguegaipamentos e programas: (1) centros
de atendimento integral e multidisciplinar para meoés e respectivos dependentes em
situacdo de violéncia domeéstica e familiar; (2)asaabrigos para mulheres e respectivos
dependentes menores em situacdo de violéncia doeéstamiliar; (3) delegacias, nucleos
de defensoria publica, servicos de saude e ced&gmericia médico-legal especializados no
atendimento a mulher em situacdo de violéncia dbocaé® familiar; (4) programas e
campanhas de enfrentamento da violéncia domésfaaibar; (5) centros de educacéo e de
reabilitacdo para os agressores (AZAMBUJA, 2007).

Um ponto importante da Lei (chamada de Lei MariaPdmha) € a integracdo de
medidas voltadas ao agressor. Isso significa enaasiguacao de violéncia como um processo
complexo, no qual entram em cena varios atoretoeefaque se interligam e se influenciam
mutuamente, a partir do entendimento de que é aledgrimportancia direcionar atencao a
todos os membros da familia, incluindo tanto aisnei$, quanto o homem autor de violéncia

contra a mulher.

No que tange ao enfrentamento da violéncia e a regsslacdo, a equipe
multidisciplinar tem funcéo relevante, porque ureasdas atribuicdes € fornecer subsidios ao
Juiz, ao Ministério Publico e & Defensoria Publigcsediante laudos ou verbalmente, em
audiéncia, além de desenvolver trabalhos de ogé&ata@ncaminhamento, prevencéo e outras
medidas voltadas para a ofendida, o agressoranubdres, com atencéo especial as criancas

e aos adolescentes.

A importancia de considerar o entorno social, femiljuridico e institucional
oportuniza o amparo social necessario para o éuitabento de relacdes mais igualitarias
entre homens e mulheres. Esse fortalecimento pedeisualizado pelo modo como os
operadores tém acolhido as pessoas envolvidasnmaadeevioléncia, visto que 0 acesso e a
qualidade do atendimento que esta sendo ofere@doaatores de violéncia sdo fatores

importantes para a adequada resolucédo ou mininuzigg efeitos causados pela violéncia.
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Como exemplo do que foi proposto anteriormente,eps®l referir uma pesquisa
realizada pelas Secretarias de Saude e de SegWabtea do Rio de Janeiro, em que se
analisaram as praticas e significacdes sociaicqgustituem o cenario da violéncia. Os dados
da pesquisa demonstraram que as instituicdes possiseificiéncia de dados informativos
acerca da situacao, formularios mal-preenchidosfiei@éncia técnica disponibilizada pelos
profissionais. Essas deficiéncias tendem a dificudtlevantamento de dados necessarios para
0 esclarecimento dos eventos, o0 que reflete dessse e descaso daqueles que deveriam ser
responsaveis e competentes no enfrentamento déneial Com isso, pode-se dizer que
existem atitudes e pensamentos de acomodacao édiéssrconstruidos socialmente, que
determinam “lugares” de exclusdo sociopolitica,néooica e cultural, tanto das vitimas
guanto dos autores de violéncia. Quase sempréalpgde provas, arquivam-se investigacoes
gue nem chegam a processos judiciais (NJAINE, SQUANAYO E ASSIS, 1997).

Outra forma de pensamento que corrobora essadédeie que nao importa identificar
nem o agressor nem a vitima, porque valem poucmdda) e que esse evento ndo acarreta
justica ou indignacéo da sociedade. Melhorar odategnto técnico, bem como possibilitar o
desenvolvimento da capacidade de tomar deciséesntes com a busca de respeito a vida e
ética nas acdes no que tange as relagbes de g&®montos que devem ser levados em
consideracdo quando se fala em implantacdo e d@tude politicas publicas de saude
(NJAINE et al, 1997).

Em sintese, a justica assume a funcdo represserdnsétuicbes de apoio e
recuperacdo a funcdo de acolhimento; e a sociefiizaleeom o papel do julgamento. As
instituicbes que oferecem apoio e tratamento acehoméo deveriam reproduzir o sistema de

repressao ou julgamento marcado pelas instancigstiga e da sociedade em geral.
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3 TRAJETO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta é uma pesquisa qualitativa que sera realzadaeio de um estudo etnografico.
Realizar uma etnografia € estabelecer relacOasscraver textos, selecionar informantes,
manter um diério, realizar uma descri¢cdo densapei® do que as pessoas dizem, o que elas
fazem e o que é feito a elas. Assim, fazer etnizgréf tentar fazer uma leitura da
multiplicidade de estruturas conceituais complex&ntar ler um manuscrito estranho, cheio
de incoeréncias, escrito ndo com o0s sinais conveais do som, mas com exemplos

transitorios de comportamento modelado (GEERTZ9)1.98

Inicia-se com as nossas proprias interpretacfespeito do que os informantes falam
e depois se passa a sistematiza-las. E precisoagstdo para o comportamento, uma vez que
é através do seu fluxo e da acgdo social que asfoauiturais encontram articulagdo. Assim,
significa poder entender que a cultura € um coataddntro do qual podem ser descritos com
densidade os acontecimentos sociais, 0s comportameras instituicdes. Para compreender
a cultura de um grupo por meio da etnografia, &ssrio inscrever, observar, registrar e
anotar as respostas que outros deram. O etnégaafifdrma um acontecimento passado, que
existe apenas em seu proprio momento de ocorréaciaym relato, que existe em suas

anotacdes e que pode ser consultado a todo o moE&RBEERTZ, 1989).

Serd realizada, desse modo, a observacéo partieipamuma instituicdo que atende
homens que cometem violéncia contra as mulheres.vidisas serdo marcadas com
antecedéncia, podendo acontecer tanto no turnoatid@anquanto no turno da tarde, em trés
dias da semana, tendo uma duracdo média de dussdamta visita. Com 0 objetivo de uma
sistematizacdo dos momentos de observacédo, oslaBagisitas serdo modificados ao longo
da pesquisa de campo (WINKIN, 1998). Essa téecnkalbervacdo participante permitird
observar as situagcbes com que os informantes saraepnormalmente, e como esses
informantes se comportam diante de tais situacPasa posteriormente descobrir as

interpretacdes que eles possuem sobre os acontdosnabservados (BECKER, 1994). De



31

forma complementar, seré realizada a observacaatdasimentos com homens autores de

violéncia contra a mulher.

3.2 CAMPO DO ESTUDO

A pesquisa sera realizada com 0s operadores seciagnens autores de violéncia
contra a mulher de uma instituicdo que, a partingera, sera denominada pela sigla “SA”
(Servico de Assisténcig)instituicdo situada em um municipio de porte méiti Rio Grande
de Sul. E um servigco governamental que contempladahento de média complexidade, de
acordo com as normas do NOAS-SUS e presta atenttirpsitolégico e social as mulheres e
criancas envolvidas em diferentes tipos de violen@ao considerados servicos de meédia
complexidade aqueles que oferecem atendimentaanditiafs e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comuitisginao foram rompidos (PNAS, 2005).
Desenvolvem procedimentos que tém por objetivotaregendimento as vitimas, agressores

e familiares, conforme as necessidades detectadastd a avaliacdo do caso.

Os servicos de protecdo especial podem ter umadaqyestais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, MinistérioblR@ e outros 6rgdos e acbes do
Executivo. Assim, a instituicdo recebe os casossgiweencaminhados pelo conselho tutelar,
justica, instituicdes de saude, bem como da comadeidAo chegar na instituicdo as mulheres
sdo entrevistadas pela assistente social que agnan@ para o técnico que realizara o
atendimento individual ou em grupo, quando necessér o processo final acontece no
momento em que o objetivo do encaminhamento é gddan através de apoios e processos
que assegurem qualidade na atencdo protetiva widdee na reinsercdo almejada. Em
algumas situagfes, o caso é concluido no prépriagee em outras, 0s técnicos indicam a
necessidade de intervencdo de outras instituigi@sido em que 0 encaminhamento € que

marca a conclusao do caso.

A instituicdo foi contatada, inicialmente, por felee, e esclarecido o tema e objetivos

da pesquisa. A partir disso, fez-se uma sondageanveaificar o interesse de participarem do

! O nome foi modificado para preservar o anonimatindtituicdo e das pessoas que participaram dpises
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estudo e foi marcada uma conversa com a coordedacéervico para solicitar a autorizagcéo
para a realizagcdo da pesquisa.

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes desta pesquisa serdo quatro aufereioléncia conjugal e quatro
operadores sociais que trabalham nesse servica.firarda pesquisa, foram considerados
operadores sociais aqueles que estavam atuandent@@ aos homens autores de violéncia,
as vitimas ou pessoas que vivenciam ou vivenciaaasituacdo de violéncia conjugal e
realizam atendimento psicossocial a esses homemesue violéncia e/ou suas familias, de
modo individual ou grupal. Os operadores sociarsepeem ao servico e constituem uma
equipe composta por psicologos, assistentes saxiastagiarios de cada area. Os homens
autores de violéncia, por sua vez, sdo homensmatieggam algum tipo de violéncia contra a
companheira e que estejam sendo atendidos no Silodaos encaminhamentos da justica,

delegacia da mulher, entre outros.

Durante o processo investigativo, a pesquisad@i&oe observagado participante na
instituicdo para entender o trajeto percorrido mem no servi¢co, desde o momento de sua
entrada até a sua saida, e observacédo do atendidispénsado a esses homens, bem como

das interagdes que ocorrem nos diferentes setoresrdico.

3.4 COLETA DAS INFORMACOES

Neste estudo de cunho etnogréfico, a pesquisadosa iaproximar de um tema pouco
estudado, por meio de observacéo de interacbembie@ie natural em que elas acontecem.
Em tal sentido, sera realizada a observacdo pmatite (BECKER, 1994) do servico de
atendimento, através de visitas frequentes, quatemerdo trés vezes por semana, durante um

periodo de seis meses, 0 que sera registrado em dikacampo.
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O diario de campo refere-se a transcricao liteesl percepcdes do pesquisador em
relacdo ao modo como 0s participantes da pesqua@agem e se comunicam. O diario tem a
funcdo reflexiva e analitica porque possibilita pesquisador identificar regularidades
implicitas e explicitas (BOGDAN, 1975; GEERTZ, 198ASTALDO, 2005; VICTORA,
2000; WINKIN, 1998). O diario de campo sera utileacom o objetivo de registrar as
observacdes acerca das interacdes dos participaotesontexto em que elas ocorrem
(GEERTZ, 1989; GASTALDO, 2005, WINKIN, 1998).

Sera solicitada a permissao para assistir aosiatentbs realizados com os autores de
violéncia conjugal, no periodo de setembro de 20@8vereiro de 2009, e para registra-los

por meio de gravacao de voz.

No processo investigativo, também serdo utilizadoateriais e documentos
institucionais que contenham os registros dos atesrdos dos autores de violéncia e
procedimentos utilizados pelos operadores que lbaima com a violéncia conjugal na
instituicdo. Tanto as interagdes institucionaisnjpiaos enunciados orais e escritos serao
analisados (INIGUEZ, 2005).

A etapa de avaliacdo de documentos instituciomaggi¢ca a leitura e compilacéo de
partes de prontuarios ou formularios referentespassjuisados, a definir apds a revisdo do
total de atendimentos do ultimo ano.

3.5 ANALISE DAS PRATICAS DISCURSIVAS

Este estudo analisara as praticas discursivasergés a interacdo dos operadores
sociais com os autores de violéncia conjugal. @Qdespautado nas praticas discursivas tem
como objeto de analise o “discurso”. A andlise dwutso na perspectiva foucaultiana ndo
entende o discurso como a manifestacdo de umcuajed pensa, mas abrange um espaco de
exterioridade no qual € possivel determinar a dssjpedo sujeito e sua descontinuidade
consigo mesmo e, consequentemente, buscar o sentjdais as intencdes ditas ou escritas

do sujeito que elabora o discurso.
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As interagbes verbais que ocorrerem durante osdiatentos serdo gravadas e
compiladas e, entdo, sera realizada a andlise de&legos. A analise estd ancorada no
campo das praticas discursivas, ou seja, a mar@in@ as pessoas, por meio da linguagem,
produzem sentidos e se posicionam nas relacéesssootidianas. Essas praticas constituem
momentos ativos do uso da linguagem, capazes dduzro sentidos, rupturas e
ressignificacdes (INIGUEZ, 2004; SPINK, 2004).

De acordo com Foucault (1969), os discursos sawasadsistematicas que constituem
e identificam os objetos de sua andlise e ndo apemanjunto de sinais que representam a
realidade. Portanto, os discursos sao praticamisogue compreendem regras especificas
influenciadas pelo processo historico e que vaadnibeio as condicbes de qualquer
enunciacdo, transformando-as (INIGUEZ, 2004). Tansacbes nos discursos s&o
acompanhadas, na maioria das vezes, por mudanggséateas. O discurso ndo € algo que
surge do interior do sujeito ou ideia que deterndngeu pensar, mas constitui espagos que
facilitam ou dificultam as possibilidades, funcioda como mantenedor das relacdes

existentes no tempo.

Nesses termos, o sentido produzido € uma constsmédal. E um empreendimento
coletivo-interativo que permite as pessoas constnodos de compreender e lidar com a sua
realidade, constituida nas relacdes sociais histmieénte datadas e culturalmente localizadas
(SPINK, 1999). A producdo de sentido e as pratidiasursivas sdo relevantes porque
visibilizam a importancia da linguagem na interag@zial, visto que, ao significar as
praticas, as pessoas produzem sentidos e posiciemam redes discursivas. As praticas
discursivas orientam a producéo de sentido qualjegias dao aos discursos. Esse processo
de significacdo engendra e posiciona 0s sujeitosremias discursivas, fazendo com que
produzam determinado modo de ser e de viver (SP19H9).

A andlise de discurso €, desse modo, uma pratiegeunite conhecer os contextos
histdricos disciplinares, nos quais o0s sujeitodcegiseridos. Trata-se de conhecer a maneira
como o poder, a dominacdo e a desigualdade so&talestabelecidos, reproduzidos e

combatidos através do discurso.

As conversas gravadas e produzidas nas diferemiesgdes, os atendimentos aos
autores de violéncia conjugal e as observacdegiparites do cotidiano institucional seréo

organizadas em um corpus. Esse material sera sdlonzeinimeras leituras em busca dos
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temas principais para identificar os discursos eepsrtorios interpretativos, as formas como
0s autores de violéncia e as operadoras entendesiéacia conjugal e se posicionam frente

ao atendimento e aos enunciados produzidos, assima as contradicdes e incoeréncias.

Os repertérios compreendem as unidades analitésisas do discurso representadas
por vocabulos, termos, expressdes, metaforas mfigle linguagem que demarcam diversas
possibilidades de constru¢des discursivas, levamnd@onsideracdo o contexto em que essas
praticas sdo produzidas e os estilos gramaticpicéicos (INIGUEZ, 2004). A identificacéo
dos repertorios permite localizar as posi¢cdes die as falantes se reportam e identificar o
lugar que ocupam dentro de um contexto historiciabdEDLEY, 2001). E importante
interpretar o sentido que decorre do uso que sedazepertorios disponiveis, 0s quais sédo

determinados e constituidos culturalmente e hisiorente (INIGUEZ, 2004).

Conforme j& expresso, as questdes que emergireparte dessas observacgdes
participantes e do diario de campo, serdo compr@@ncomo vetores de determinados
discursos que se interpelam, misturam-se, e nam a@Ategorias estaticas. Por meio dos
discursos e dos repertorios usados pelos atodgsz tpossamos entender os sentidos que
esses participantes déo a violéncia conjugal.
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4 CONSIDERACOES ETICAS

A pesquisa sera analisada pelo Comité de Eticaemguisa da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos. Os sujeitos que participardooseditatados e informados acerca dos
objetivos dessa pesquisa, do carater confidenaemliformacdes obtidas e, s6 entdo, serdo

convidados a assinar o Termo de Consentimento ei#sclarecido — TCLE (em anexo).



5 CRONOGRAMA

Tabela referente a descricdo detalhada das atesddal pesquisa.

Periodo

AQ./07
[mar./08

[«

dAbr./08

a
jun./08

AQ./08

Set/08 dMar./09 4
fev./09  fjul./09

AQ./09

Levantamento

bibliografico

X

Elaboracdo d

programa

materiais

X

Contato con

instituicdo

Qualificacéo

Coleta de dadof

Digitacao

analise

Divulgacéo

Proposta

concluida
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6 ORCAMENTO

Despesas de material

Elemento Quantidade Valor unitario Valor total
Lapis 10 0,40 40,00
Caneta 08 1,30 10,40
Borracha 03 1,00 3,00
Apontador 02 1,10 2,20
Papel 8.000 folhas 500 folhas - 16,00 256,00
Pen-drive (2 GB) 01 35,00 35,00
Encadernacgbes 04 4,00 16,00
Telefone 60,00 60,00
Passagens 06 85,00 510,00
TOTAL 932,10

Despesas de impresséo: R$ 580,00
Bolsa de estudo — CAPES - durante o periodo deéaade2008 até agosto de 2009.

Custo total do projeto: aproximadamente R$ 30.312,0

Os custos com materiais e deslocamentos necessdriegecucdo da pesquisa serao

financiados pela propria pesquisadora.
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ANEXO |
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

CARTA A INSTITUICAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA 2

Eu, Tais Barcellos de Pellegrini, aluna regularrmematriculada no mestrado em
Saude Coletiva da Universidade do Vale do Rio dossS(UNISINOS), sob orientacdo da
professora Stela Nazareth Meneghel, estou realizam@ pesquisa com o objetivo de estudar
um servico de assisténcia psicossocial e juridestithdo ao atendimento de autores de
violéncia conjugal.

Venho solicitar autorizacdo para realizacdo dodesnesse servico. Destaco que a
instituicdo e os informantes que participardo daqpsa ndo serdo identificados. A
participacdo ndo acarreta danos ou desconforioedieu psicologicos.

A pesquisa ird ocorrer por meio de observacao giaatite etnogréfica de alguns
atendimentos e interagdes institucionais, previaeneonsentidos pelo profissional e pelo
usuario. Os dados coletados serdo utilizados pas de publicacdo académica, sendo
preservada a identidade dos envolvidos.

Os participantes serdo informados de que sua ipatéo é voluntaria e que podera
ser interrompida em qualquer momento sem nenhujuipoe A pesquisadora compromete-se
a entregar os resultados a instituicdo e aos paites, caso interessarem. A qualquer
momento, o0s participantes poderdo solicitar inf@@ea ou esclarecer duvidas sobre a

pesquisa pelo fone: 55 - 99352131.

Desde ja agradeco a colaboracdo e coloco-me astfpocaso isso se torne

necessario.

Tais Barcellos de Pellegrini

Frente ao que foi referido acima, expresso a a#géio para realizacdo da pesquisa.

Responsavel pela instituicdo

2 Versdo do TCLE aprovada pelo Comité de Etica esgtisa da Unisinos, em 15 de setembro de 2008,aap6s
qualificacdo do projeto em agosto de 2008 sob tapé&io da professora Stela Meneghel.
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ANEXO I
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

Esta pesquisa sobre a situacdo de atendimentdé&ncitp € realizada pela psicéloga
Tais Barcellos de Pellegrini, para sua Dissertatgidlestrado na Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, sob orientacdo da Profe. Dra. Nealeareth Meneghel. O objetivo é estudar
um servico de assisténcia psicossocial destinadateredimento de autores de violéncia
conjugal. Ao conhecer o funcionamento do servigdepemos, no futuro, realizar propostas
de prevencéo a violéncia ou de melhoramento nosliatentos prestados. Além do mais, ha
poucos estudos e pesquisas a respeito de autongsl@ecia, apontando a necessidade de
conhecer e avaliar os servicos de atendimento @ da violéncia. Sabe-se que estudar as
acOes que estdo sendo prestadas a esses homewsstgan os servicos que lhe sédo
oferecidos pode contribuir para melhorar o atendimeo autor de violéncia. A coleta de
informacgdes ir4 acontecer por meio de observacéaipante da interacdo entre os autores
de violéncia e os operadores que trabalham nocseerida observacdo com gravacao dos
atendimentos realizados com os autores de violépaiamente consentida pelos autores e
operadores.

Os participantes e a instituicdo ndo serdo ideatifis. Nao ha indicios que esta
pesquisa possa causar danos aos participanteguiasms a liberdade do participante em se
retirar da pesquisa, em qualguer momento, se assimlesejar, sem prejudicar seu

relacionamento com a pesquisadora e a continudiedeu atendimento.

Eu, pelo presente
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, corwerd participar da pesquisa.
Data: I
Assinatura do Participante: Assinatura da Pesquisadora:

Este documento sera emitido em duas vias, ficantlbdelas com os pesquisadores e
a outra sera arquivada junto ao servi¢co que pregendimento ao participante.

Pesquisadora responsavel: Tais Pellegrini. Telefaf®9352131.

* “IDEM NOTA NUMERO 2.
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1 ANTECEDENTES DA PESQUISA

O interesse em estudar o tema da violéncia conjagediu a partir de minha
experiénciacom o atendimento psicologico as mulheres vitimavidléncia por parte do
marido em um ambulatorio de saude onde atuo déXife 2a relacionado a essa tematica, em
2007 realizei um estudo sobre as consequénciaslgitas da violéncia conjugal assistida
no desenvolvimento da criangca, para a monografiacaielusédo da especializacdo em
Psicologia Clinica Comunitéria, cursada no peridged@005 a 2007, na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (PELLEGRINI & DE ANTONI, 2047)

A partir desse estudo, surgiram muitas duvidas estqpanamentos a respeito das
vitimas, agressores e testemunhas que faziamgmaenario da violéncia, bem como sobre
as intervengfes de instituicbes que tentavam reis@gsa problematica. Um dos dados
encontrados na referida pesquisa foi 0 de que sepga da violéncia conjugal no ambiente
familiar pode gerar agravos que vao além de retaigidadas, passando a se manifestar como
um fendmeno que engloba todo o grupo familiar. Asgercebeu-se que todo o tipo de
violéncia praticada entre os pais da crianca ptmigar o ambiente familiar pouco seguro,
assustador e negligente, o que tendia a desencadeamprometimento das fun¢bes de
cuidado em relacéo as criancas por parte doshmis,como provocar danos que dificilmente
seriam superados.

O trabalho langcava, assim, uma questao fundamenti:que a violéncia deveria ser
pensada dentro de um contexto dinamico de relagd@se requeria uma visdo integrada das
pessoas e da rede de apoio (servicos, instituigdes)jvidas. Iniciei o curso de mestrado com
o intuito de dar continuidade a esse estudo anter&s questdes suscitadas em minha pratica
clinica com as mulheres. Foi entdo que procurestituicdo, na qual foi realizada a presente
pesquisa, em maio de 2008. Em um primeiro momentprincipal objetivo era levantar
algumas informacdes acerca de seu funcionamentpoi®alesse reconhecimento, pude
definir mais precisamente o tema desta pesquisaaenfsendo construidas as perguntas da

investigacao.

* O trabalho, intitulado “O desenvolvimento da cgatestemunha de violéncia conjugal”, foi orientpdta
Prof2. Dra. Clarissa De Antoni.
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Uma das questbes que se apresentava, desde osgmiomatatos com o servico onde
foi realizado o estudo, referia-se & atencéo valtaas homens autoPede violéncia conjugal,
atencdo essa que passou a ser oferecida no loc0@na partir de uma das determinacdes
da Lei Maria da Penha, que prevé, entre outrosezieog, que a Unido, o Distrito Federal, os
Estados e os Municipios poderéo criar e promoventfos de educacéo e de reabilitagdo para
0S agressores”, ou seja, instituir acdes voltadasamnbate a violéncia que incluam os
homens. Na primeira ida a campo, a coordenadoraetaico foi categorica‘Aqui 0S
atendimentos sdo mais voltados as vitimas de \d@léa demanda de atendimentos € muito
alta, por isso, temos que priorizar as vitimas”.

Nesse sentido, ainda que a propria coordenadotguenas operadoras do servico
entendessem que seria necessario direcionar &entéio a todos os atores envolvidos na
situacao de violéncia, os atendimentos prestadofi@mens autores de violéncia eram quase
inexistentes. Algumas propostas de assisténciahaosens aconteciam. No entanto, eram
visiveis atitudes que representavam resisténciabséiculos relacionados a esse tipo de
atendimento. A maioria dos/as profissionais quealteavam no servico disponibilizava apoio
somente as mulheres e criancas vitimas de viol@ogpoucos atendimentos aos autores da
violéncia conjugal pareciam traduzir as dificuldadam constituir um espaco para esses
homens no local.

Nesse contexto, surgiu meu interesse em investoggemo os/as profissionais
entendiam a violéncia perpetrada pelo homem centnallher e quais as acdes e praticas que
utilizavam em relacdo aos homens autores de viaeléfarto do pressuposto de que as
intervencdes que incluam esses homens podem eeradiivas eficazes no enfrentamento da
violéncia e no processo de apoio e tratamento $sops envolvidas em situacdo de violéncia
(CASA NOVA, 2005, CORDEIRO, 2008, SCHRAIBER, GOMESCOUTO, 2005).

As observacdes e analises desta pesquisa foraas, fagsim, entendendo a violéncia
de género como um fenémeno complexo, o qual n@orestrito a um individuo ou relacao
especifica, mas que envolve diferentes atoresispceacdes e dindmicas no contexto em
que ocorre. Sabe-se que o estimulo e o desenvaliomde habilidades pessoais que
proporcionem o bem-estar, o alivio da culpabilidada construcdo da autoestima e da

confianca de todos os membros envolvidos na situdeé&violéncia, inclusive o homem autor

® Ao longo do trabalho optou-se por utilizar a expées“autor de violéncia conjugal” para definir onfean que comete
violéncia contra a mulher devido ao termo ser oonodis citado na literatura revisada e represembar definicdo centrada
na questdo da acdo e ndo como uma categoria é&ntita o termo “agressor” € usado tanto na leidv Penha quanto na
fala das pessoas entrevistadas na pesquisa patiéiéde os homens que cometem violéncia contrauthen. Diante disso e
conforme sugestdo da banca foi adotado a expreéssfiores de violéncia” para identificar os homeng qgometem
violéncia contra mulheres.



48

de violéncia, podem representar medidas importgrdes o enfrentamento dessa realidade.
Nesse sentido, um ponto importante a ser ressadtgdoblematizado € a insercdo do homem
que comete violéncia contra a mulher em prograneagalamento e reeducacéo, ja que o
contexto de violéncia gera consequéncias desasteotados os envolvidos. Além disso, na
maioria das vezes, 0 que se tem constatado é quénpde violéncia ndo esta incluido nas
medidas de intervencéo que séo disponibilizadasspg@iogramas que tentam dar conta da
violéncia conjugal (CORDEIRO, 2008).

Partirei, agora, para a descricao do local ondecfalizada a presente pesquisa e dos
caminhos percorridos durante a investigacéo, @y dag etapas do trabalho de campo e seus
aspectos metodolégicos, desde a entrada em camdpa &irma como os dados foram
sistematizados.

O projeto dessa pesquisa foi avaliado e aprovaltoGmmité de Etica em Pesquisa da
UNISINOS (processo n°. 050/2008) e cumpriu todoeqsisitos d&esolugéo n°. 196/9fo
Conselho Nacional de Saude. Depois de esclareagigsbre os objetivos da pesquisa e do
carater confidencial das informacdes obtidas, opaticipantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (anexado ao fmpjeNo que se refere ao servico,
primeiro foi conversado com a coordenacdo, quenassim termo especifico autorizando a
pesquisa na instituicdo (também anexado ao projetn)seguida, foi conversado com todos
(as) profissionais da equipe a respeito da peseussdicitada autorizac&o para as observacoes
e a gravacao em audio de situacdes observadas @eratendimentos aos agressores e as
reunides de supervisdes realizadas entre a eqaiperdico). E importante destacar que, para
a observacdo e gravacdo dos atendimentos, eraitegtdicautorizacdo prévia dos/as
profissionais e das pessoas a serem atendidas.

Por fim, € preciso esclarecer que se tomou o caidke modificar os nomes de
todos/as participantes desta pesquisa e do lotalasto, a fim de preservar seu anonimato.

Osl/as profissionais da instituicdo serdo descammdongo do texto pelo feminino
plural “operadoras sociais”, em vista do grupocserstituido majoritariamente por mulheres.
O Unico homem no grupo ndo teve uma participaca®s @m@va em relacdo aos casos
analisados durante o trabalho de campo. Conforrmetagho, os homens atendidos no servi¢o
serdo referidos hora como autores de violéncimadeque preserva a énfase analitica na
pratica do sujeito, e outras vezes pelo termo agregue representa a linguagem émica, ou
seja, a forma como este era descrito pelas “opsxadociais”.

Outro elemento a ser destacado é o fato de utiizsrao longo do trabalho, o termo

“violéncia conjugal”. Um dos motivos foi 0 de atentagora para a violéncia como uma
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guestao publica que, antes era relegada a um pralileméstico por representar um conflito
na relacdo entre casais. O termo “violéncia cotfjuyata-se de um tipo especifico de
violéncia de género que transcorre no contextadaugalidade heterossexual. O conceito de
violéncia abre espaco para a transformacao, nadaesn que sugere que a identidade dos
envolvidos em uma relacao de violéncia é criadarérple contradigdes, nas quais os lugares
sdo mutuamente trocados, sem determinismo ou @ssifias (GREGORI E DEBERT,
2008).
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2 O SERVICO DE ASSISTENCIA AS VITIMAS DE VIOLENCIA (SA)

O SA esta situado em um municipio de médio portestado do Rio Grande do Sul e
faz parte do chamado Centro de Atendimento Espesil de Assisténcia Social (CREAS)
que é integrante do Sistema Unico de Assisténci@aS(BUAS). De acordo com a politica
nacional de assisténcia social, o0 CREAS é uma deighglblica estatal que oferece apoio,
orientacdo e acompanhamento as familias com umaisi de seus membros em situacao de
violacdo de direitos. O apoio € prestado por umaipeq multiprofissional, ou pelo
deslocamento de equipes em territérios e domiciko®s servicos devem funcionar em
estreita articulagdo com o Poder Judiciario, MéristPublico, Defensoria Publica, conselhos
tutelares e outras organizacbes de defesa de odirekom o0s demais servigos
socioassistenciais e de outras politicas publimasntuito de estruturar uma rede efetiva de
protecao social (PNAS, 2004)

O CREAS presta diferentes servicos no municipi&mAldo servico de atencdo as
mulheres vitimas de violéncia de género perpetpada companheiro, onde foi realizada a
pesquisa, o local também oferece: um servico ddadoi e prevencdo a violéncia fisica,
psicolégica e sexual de criancas, adolescenteasefamilias; um centro de apoio e referéncia
ao idoso e um programa de execucao de medidasdacitivas em meio aberto (prestacéo
de servigco a comunidade e liberdade assistida).

O SA é um 6rgao governamental que presta atendinpesitoldgico, social e juridico
as mulheres vitimas de violéncia conjugal. A paté@rinformacdes obtidas em campo e de
documentos sobre o servico, identificou-se queraggefoi fundado no ano de 2004 e que,
até o momento de inicio da pesquisa, aproximadar@2i pessoas haviam sido atendidas
por encaminhamentos do conselho tutelar, forunegaeia de mulheres, servicos de saude,
entre outros. A maioria de seus atendimentos estgma as mulheres vitimas de violéncia
conjugal, apesar de disponibilizar, desde 2006j0apos homens autores de violéncia. No
periodo em que foi realizado o trabalho de campateadimento juridico ndo estava sendo
desenvolvido em fungédo de que ndo existiam profisss No servico para executar esse tipo
de atencéo.

O SA divide espaco fisico com um servico onde reg@hizados atendimentos de

saude (servico médico e de enfermagem), da redend&da, disponibilizados por
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profissionais (médicos, enfermeiros) contratadds peefeitura da cidade. Em relagdo as
condicdes fisicas e estruturais do local, percelgegre as salas eram pequenas, com pouca
ventilacdo e em precarias condi¢cdes de manutebgiiante uma das reunides de grupo das
operadoras sociais foi, inclusive, conversado acdec necessidade de reformar e pintar as
salas de atendimento. Para que isso pudessetseufea das operadoras sugeriu, na ocasiao,

que fosse buscado auxilio financeiro em uma ingéituprivada.

2.1 FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA AS VIMAS DE
VIOLENCIA E PARTICIPANTES DA PESQUISA

Conforme descrito no projeto desta pesquisa, osedmmentos desenvolvidos no
servi¢o tém por objetivo prestar atendimento psicoisl, psicoldgico e juridico as vitimas de
violéncia conjugal e, mais recentemente, aos horaetwes de violéncia, de acordo com as
necessidades detectadas durante a primeira aval@gacaso, avaliacdo essa que era
realizada, normalmente, pela assistente sociaér@ce recebia os casos (em sua maioria de
mulheres e criangas) que eram encaminhados pekelbontutelar, justica, delegacia de
mulheres, instituicdes de saude, bem como da caladei

As mulheres que chegavam ao SA eram recebidasrevisteadas pela assistente
social, que as encaminhava para o/a técnico/a eplezaria o atendimento individual e,
guando necessario, o atendimento em grupo. O podegl acontecia no momento em que
0 objetivo do encaminhamento era alcancado, ou gej@ndo os técnicos realizavam o
diagndstico e encaminhavam para a rede judiciaaaadiacdo final do caso. Em algumas
situacbes, o caso era concluido no proprio local; caitras, as operadoras indicavam a
necessidade de intervengdo de outras instituitdiss;omo os servigos de assisténcia a saude
mental (como os Caps [centro de apoio psicossaeiathbulatérios).

Assim, quando a mulher vitima de violéncia conjughkgava ao servico de
atendimento era recebida e entrevistada pela es@stocial. No atendimento dessa mulher,
entdo, constatava-se que 0 motivo que a levaraceuar 0 servico era a situacao de
violéncia. De acordo com o0 que se pode observaantir o trabalho de campo,
frequentemente essa busca tinha como objetivo aebseparacdo conjugal do companheiro
agressor. Vale destacar que, na maioria das vazesgrvencao era voltada ao afastamento

fisico da vitima em relacéo ao agressor e somemidfzer recebia atendimento.
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Por sua vez, o homem que havia cometido a agrads@tificada pela mulher
geralmente ndo era encaminhado diretamente parapuofissional do servico ou outra
instituicdo que pudesse atendé-lo. Durante o per@d que foi realizada a pesquisa, 0
servico ndo recebeu homens nas entrevistas inigars encaminhamento de alguma
instituicdo da rede. Os homens agressores queaesta@ndo atendidos no servico haviam
sido chamados pelas operadoras que estavam atendendtendiam a sua esposa ou
companheira. A profissional solicitava o compare&gito do agressor, que passava por uma
entrevista e, depois, recebia o encaminhamento yaeaoperadora interna ao servico. Foi
possivel observar, assim, que 0s agressores em@madbs e compareciam aos atendimentos
apenas quando a mulher procurava pelo servico.

A equipe do local onde foi realizada a pesquisaceraposta por seis profissionais:
quatro psicélogas e duas assistentes sociais. Chiaasapsicologas pelos seguintes nomes
ficticios: Ana, Joana, Marta e Maria. As assistergeciais serdo chamadas de Mirian e
Ménica. Mirian era a coordenadora durante o peri@loque se iniciou a observacao da
rotina e da interacdo no servico, embora nao tsiltacom ela o primeiro contato realizado
no servico, conforme sera retomado adiante.

As idades das operadoras variavam entre 20 e 50 Boas dessas operadoras eram
casadas e apenas uma tinha filhos. Quanto ao teegermanéncia das participantes no
servigo, somente uma delas tinha mais de dois émasxperiéncia de trabalho no local. O
restante tinha menos de um ano de pratica em esrgige atendiam a demanda especifica da
violéncia conjugal. No que se refere ao vinculoni@restabelecido, trés das operadoras eram
contratadas, sendo que duas delas iniciaram sje#bdtia profissional no SA, logo apds se
formarem na universidade. As outras trés possui@eculd com a prefeitura da cidade por
meio de concurso publico.

Ana era a profissional responsavel pelo atendimetis homens agressores.
Ingressara na instituicdo em julho de 2008, poantpb depois do primeiro contato realizado
com o SA para a presente pesquisa. Ana permaneckacal de estudo por um periodo de
seis meses, e depois desse periodo, foi re-alcmadautro servico. Em relacéo a isso, €
importante ressaltar que, durante o periodo ensguealizou o estudo, muitos desligamentos
de profissionais aconteceram. Na etapa final doath® de campo, uma das operadoras
relatou que o numero de pessoas atendendo estat@nteacomprometido, devido ao
desligamento de trés profissionais desde dezembr®(D8 até maio de 2009. Outra
operadora foi transferida para outro setor no peritda realizacado do trabalho de campo. E

uma terceira operadora afastou-se do servi¢o aeliatento quando completava dois meses
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de realizacdo da pesquisa. O motivo que a levoafagiamento foi ndo ter se adaptado ao
trabalho que executava junto aos atendimentogiésagide violéncia conjugal.

Durante o periodo em que foi realizada a pesqtiésa, autores de violéncia, com
idades variadas (60, 33 e 29 anos) foram atendidoSA, todos pela mesma profissional
(Ana). Os homens foram também identificados por e®ficticios: Homero, Cardoso e
Carlos. Os trés tinham relacionamentos descrito®oaturadouros, e moradia comum com a
parceira. Todos tinham filhos. Quanto a escolagdann deles tinha ensino superior e 0s
outros dois apenas o ensino fundamental compleidod referiram estar trabalhando no
momento em que participaram da pesquisa.

No que se refere a forma como chegaram ao SA, diés foram chamados pela
operadora que atendia suas companheiras e umfdef@®curar diretamente o servico, em
funcdo de se encontrar em estado emocional deloildgcorrente do afastamento fisico da
mulher. Desses homens, dois permaneceram em acbampeanto no servi¢co até a saida da
operadora social que os atendia. Um deles desigtitatamento quatro meses depois de seu
inicio (no final de setembro de 2008) porque seauwth cidade onde residia.

E preciso destacar que a saida de operadorasssaesgiecialmente de Ana, teve
impacto direto no andamento de tratamentos psimaégom os autores de violéncia. Ao
final do trabalho de campo, nenhum autor de viatéestava sendo atendido. Os dois homens
gue vinham em atendimento com Ana tiveram seus paohamentos suspensos
temporariamente, devido ao fato de ndo existir amas no servico que pudessem dar

continuidade ao atendimento.
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3 CAMINHOS DA PESQUISA: ENTRADA EM CAMPO E TECNICASDE
INVESTIGACAO UTILIZADAS

Esta pesquisa utilizou uma metodologia qualitatd@, cunho etnografico, com o
objetivo de compreender a dindmica do servico,néardacoes entre as operadoras e 0s
usuarios, bem como o atendimento prestado aos lsoamores de violéncia conjugal.

A utilizagcdo do método etnogréfico, nesta pesquisginitiu reunir informacdes e
significados diversificados acerca do tema da wmke conjugal. Possibilitou captar tanto as
falas das pessoas e os aspectos formais do sequignto os elementos néo verbais, como
comportamentos e gestos.

O trabalho de campo foi realizado no periodo densieto de 2008 a fevereiro de 2009
e a técnica de investigacao social privilegiadaaf@bservacéo participante no contexto do
SA. As observacgfes ocorreram atraves de visitgsiéreges ao local, com uma periodicidade
de trés vezes por semana, em dias e turnos désr@atra observar a rotina do servico de
assisténcia. A observacao acontecia normalmentediassem que os autores de violéncia
eram atendidos pela operadora social. As visitas enarcadas com antecedéncia e tinham
uma duracdo meédia de duas horas. Na observac@opaarte, foi possivel identificar tanto a
forma como aconteciam as interagdes entre as awttgy da equipe de trabalho (entre elas e
0S autores, entre elas e a pesquisadora), bem @rfumncionamento do servico, as
caracteristicas e o lugar dado ao atendimento alogihs.

De forma complementar, foram realizadas observagéesipervisdoes de equipe e de
atendimentos ao autor de violéncia, as quais sEsaritas adiante. Além de observar a rotina
das profissionais e suas interagdes, foram tamké&bedecidas inUmeras conversas informais
com as operadoras, nas salas onde ficavam noatdezutre um atendimento e outro. Nessas
conversas, falavamos a respeito de diversos assuate como: o atendimento, o caminho
percorrido pelo homem autor de violéncia na ingi#o e 0s encaminhamentos, as estratégias
utilizadas pelas operadoras sociais em relaca@@o ao homem que cometia algum tipo de
violéncia e as mulheres vitimas de violéncia caaljugssim como a forma como entendiam
essa violéncia e os diagnaosticos estabelecidos.

As observacgdes e conversas informais foram rededram diario de campo. Nesse

diario, realizou-se a transcricdo literal das petdes em relacdo a forma como os
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participantes da pesquisa interagiram e se comamcé8OGDAN, 1975; GEERTZ, 1989;
VICTORA, 2000; WINKIN, 1998). Ja as supervisdes ® aiendimentos aos autores de
violéncia foram também registrados em audio, condemida autorizacdo dos e das
participantes da pesquisa.

No més de maio de 2009, foi contatado novamenterage para levantar outras
informacbes a respeito da rede de encaminhamer#s @stituicdes envolvidas nesse
processo. Logo apos esse contato, foram realizhdes entrevistas fora do contexto do SA:
uma na Delegacia de Mulheres e outra no Foro doaipim Tais inclusdes foram feitas
porque se sentiu a necessidade, a partir dessateardm o SA, de mapear a relacdo do
servigco com essas outras instituicdes. Nas entasviza Delegacia de Mulheres e no Foro,
buscou-se compreender, ainda que de forma expl@ratde que forma aconteciam os
encaminhamentos dos autores de violéncia, a pdesses locais, e de que maneira
funcionavam as redes de assisténcia a violéncipugainna cidade em que se realizou a
pesquisa. Cabe ressaltar, contudo, que o objethm fai estabelecer uma analise mais
sistematica e exaustiva do funcionamento dessa&s redlessas instituicbes, 0 que exigiria
uma maior exploracéo etnografica.

Antes de partir para a descri¢cdo dos contextodbsereacdo, sera apresentada a forma
como ocorreu a entrada em campo, a qual ja é bastareladora das relacdes estabelecidas
no servi¢o e do lugar dado aos autores de violéaciguns elementos sobre o percurso em

campo.
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4 ENTRADA E PERCURSO EM CAMPO

O primeiro contato com o servico foi feito por felee, quando foi combinado o dia e
horario para conversar com a coordenadora do sergidim de esclarecer alguns dados
Importantes para a realizagéo desta pesquisa. &mda 2008, tive o primeiro encontro com
a assistente social e coordenadora, com o inteitme informar sobre o funcionamento do
servico e esclarecer algumas duvidas referentscabonde seria realizada a pesquisa.

Nesse primeiro contato, expliquei 0 meu interesseealizar uma pesquisa acerca da
situacdo de atendimento as mulheres vitimas deénd@ conjugal. Na ocasido, a
coordenadora ressaltou o fato de que havia muifesildades enfrentadas no servico em
relacdo a assisténcia aos autores de violénciacDelo essa coordenadora, os homens que
cometiam violéncia contra mulher ndo participavars atendimentos oferecidos, ndo tinham
assiduidade e apresentavam dificuldades em pereranectratamento. Esse relato gerou
muitas duvidas e questionamentos que me levarapergsintas desta pesquisa, procurando
entender a forma como as operadoras sociais imaragpm os homens autores de violéncia
e de que modo aconteciam esses atendimentos.

Apés a realizacdo da qualificacdo do projeto detna#s a ser desempenhado e
avaliacdo do mesmo pelo CEP, fui novamente a uiigsib, pouco mais de trés meses depois
do meu primeiro contato com o servi¢co, em seterder@008. Nesse periodo, o SA ja tinha
substituido a direcdo para outra assistente sagialaceitou e apoiou a proposta da pesquisa.
Por meio do relato da nova coordenadora, verifs®ugue estavam ocorrendo novos
atendimentos aos autores de violéncia e que essank haviam sido chamados por uma das
operadoras do servico e ndo por encaminhamentdgdena instituicdo de assisténcia da
cidade.

Nesse segundo encontro no SA, combinei os horérides em que eu estaria no
servico. Foi nesse dia também que expliquei eisalia autorizacdo da coordenadora e de
todas as operadoras para a observacdo dos encaatr@sjuipe, supervisdes, reunides
informais e dos atendimentos com os autores déng@. Solicitei também a autorizacéo
para gravar em audio as situacfes de atendimeni® supervisdo em equipe. Todas as
operadoras mostraram-se bastante receptivas aiggsqu

ApoOs essas combinacdes iniciais, fui logo apredanpara a operadora que atendia
aos autores de violéncia, que foi muito prestativhsposta a informar sobre o seu trabalho.

Essa operadora, Ana, havia sido contratada em fldlz008 e passara a atender os autores de
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violéncia a partir do segundo més de trabalho nacgede assisténcia as mulheres vitimas de
violéncia conjugal.

De acordo com o relato de Ana, cerca de trés horaetmses de violéncia contra a
mulher estavam em atendimento psicologico individt@m ela. Ao ser questionada a
respeito da forma de encaminhamento dos atendikselatou que ja atendia as mulheres
(esposas ou companheiras) vitimas de violéncia gaote dos homens. Observando a
necessidade de atender também o0 homem-agressorp#@ssu a chama-lo para uma
entrevista individual, na qual disponibilizava compdiante do conflito conjugal existente.
Quando o autor de violéncia aceitava, era feitooatrato de atendimento. Conforme
apontado, a forma que Ana passou a atender doihaoens em acompanhamento foi
identificada por algumas cobinacfes referentescaogortamentos dos homens, como por
exemplo o ndo uso de bebidas alcéolicas e proibilg@o agressdes praticadas pelo casal
durante o acompanhamentim algumas situacdes, a operadora fazia sessOema®) nas
guais participavam a mulher e o homem.

Diferentemente do que havia sido apontado pelagantoordenadora com a qual
conversei, observou-se, durante o trabalho de camuy® os autores de violéncia eram
presentes quando esses atendimentos eram dispamibd. No entanto, as demais
operadoras centralizavam a assisténcia nas mullitiess de violéncia conjugal e ndo se
comprometiam com 0 apoio aos autores de violéncia.

Ana comecou a atender os homens no servico diamtg@rdprio interesse em
disponibilizar atencéo a todos os membros da faraipassou, entdo, a incluir os homens que
cometiam violéncia contra a mulher ao atendimeR&rcebi, ainda, que devido ao meu
interesse como pesquisadora de entender sobrdeesgdca, houve em certa medida uma
maior movimentacédo em torno do atendimento ao aéorioléncia. Em minha primeira ida
ao servico, ndo havia atendimentos sendo ofere@deshomens autores de violéncia. Na
segunda visita, o atendimento voltado a eles estavalo desenvolvido, mas por uma
operadora, que assumiu essa proposta. Foi conopssadora que estabeleci um vinculo de
maior proximidade, devido a sua relacdo mais direta o tema da pesquisa. Por essa razao,
considerei essa operadora uma “informante-chave”.

Em um primeiro momento, as outras operadoras fosm®ptivas em relacdo a essa
minha aproximacdo com Ana. Pelo fato de eu ser éampsicéloga e estar fazendo uma
pesquisa, ou seja, representar um saber acadépecoebi que muitas vezes Ana me
demandava uma certa “legitimacdo” de seu trabdfw. vezes aparentava estar pedindo

orientacdes e respostas em relagéo ao atendimesafor@stava aos autores de violéncia.
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No decorrer do processo de observacgéo, percebemsdastamento das operadoras
sociais em relacdo a informante-chave e, consegmente, em relagdo a mim devido a essa
nossa aproximacao no servico. Além disso, o lugdod ela e a mim remetia ao lugar dado
na instituicdo a assisténcia aos autores de vialé@omo a operadora que atendia a esses
homens, algumas vezes também me sentia isoladangaentre mim e a informante-chave
teve, portanto, consequéncias sobre a minha posiz&ervico. Tanto que, no periodo final
do trabalho de campo, quando Ana estava de féridepmis, quando ndo estava mais no
servigo, tive a impressdo de estar sendo melhabi@&a quando chegava e de ter me
aproximado mais de outras operadoras que antesgrareais distantes.

E possivel dizer que Ana desempenhava sozinhafasgéo de acompanhamento dos
autores de violéncia nesse servico, 0 que, entresoalementos, pode ter contribuido para o
seu afastamento do SA. As outras operadoras reafizauas funcdes de forma isolada e essa
operadora ficava a margem das combinacdes em oekgst eventos realizados fora do
servico, cComo 0S congressos e seminarios. I1sso ggrddemonstrado através da viagem que
algumas profissionais realizaram por motivo dedestindo estenderam o convite a Ana.

E importante ressaltar que, de um modo geral, tecde de equipe existiam
dificuldades de obter a cooperagdo das colegagahaliho realizado com os autores de
violéncia, porque as funcdes nao eram divididalsamia resisténcias no acolhimento do autor
quando esses homens chegavam ao servico a prooumeddimento na auséncia da
operadora que os atendia. Assim, no que tange exwiatento ao homem que comete
violéncia contra mulher no SA, é possivel afirmae @s operadoras tinham uma interacéo
conflituosa entre elas, as fungdes eram realizdddsrma isolada e havia diferentes teorias
norteadoras do trabalho que favoreciam discordémcieriticas ao trabalho que estava sendo
desempenhado. A pratica das profissionais do SA estava organizada através de
concepcOes baseadas na divisdo do trabalho, ra deoinformacdes e discussao sobre os
trabalhos que eram executados pelas colegas. &tanpe considerar que isso foi verificado
somente as situagbes observadas em campo sobeac@@iao homem autor de violéncia,
porque em relacdo ao atendimento as mulheres gititearioléncia, as profissionais tinham
acOes baseadas na divisédo de trabalho e cooperacéao.

Em fevereiro de 2009, ocorreu a saida de Ana diduiigio. Os pacientes que estavam
sendo atendidos por ela foram desligados por al{@oo desisténcia. Algum tempo depois, fiz
contato por telefone com a informante-chave, a geatlou que se sentia bem por ter
conseguido sucesso no acompanhamento e na evotlgé&oatamento dos autores de

violéncia. Apesar disso, ap0s a sua saida, indicayee talvez houvesse a necessidade de dar
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continuidade a esses atendimentos. A esposa deoanmaimens atendidos, por exemplo,
procurou atendimento no servico novamente e maosgomuito nervosa devido ao retorno
das ameacas de violéncia e da ingestdo de bebicadi@as somadas a desisténcia do
tratamento medicamentoso por parte do marido. E#gacdo, especificamente, ficou sem
amparo, diante da justificativa do servico de gée existiam operadoras para atender a
demanda de encaminhamentos dos colegas desligagdgmuco dos pacientes que estavam

na fila de espera.

4.1 OBSERVACAO DE ATENDIMENTOS AOS HOMENS AUTORESEVIOLENCIA

Conforme apontado, realizou-se a observacédo, cawagfio autorizada pelas pessoas
envolvidas (operadoras e usuarios atendidos), deadendimentos efetuados com homens
que cometiam violéncia contra a mulher. Nessesndras) estavam presentes a operadora
social e o homem, sendo que em um deles a espogmELeu e participou do atendimento
(também autorizando a observagéo e registro daultapsPrimeiramente, era contatada a
operadora, para a qual eu pedia autorizacdo paevar o atendimento. Apos o aceite, essa
operadora perguntava para o homem e, quando faso, dambém para a mulher, se
gostariam de participar da pesquisa. Solicitavastio, a autorizacao para observar e gravar
o atendimento. Depois disso, eu era apresentatiaraem, ou a ele e a mulher, e esclarecia
0S objetivos da pesquisa. Nas duas situacbes, s0g® a serem atendidas aceitaram
participar e assinaram o Termo de Consentimentee levEsclarecido.

Os atendimentos realizados pela operadora com toseaude violéncia aconteciam
semanalmente e tinham em média de uma hora e malardcdo. O tempo disponibilizado
pela operadora para atender aos homens diferers@asias demais atendimentos realizados
pelas outras operadoras sociais. As demais pmaiisis mantinham um tempo menor de
duracdo nos encontros com 0s usuarios(as).

Foi possivel perceber que havia um clima de cogdianrespeito em relacdo a minha
presenca na sala juntamente com a operadora qutaats autores de violéncia. Os autores
de violéncia também se dirigiam a mim para contéala dos sentimentos em relacdo ao
conflito com a esposa. Ja a operadora pareciauitarapm a situacdo, demonstrando respeito
e aceitacdo em relacéo a observacéo. Ao térmirabskervacdo dos atendimentos realizados

com os autores de violéncia contra mulher, a opesalz algumas perguntas sobre a minha
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opinido acerca do atendimento. Em relacdo aosnsentibs despertados em mim, pode-se
dizer que, em muitos momentos, foi dificil lidamtas duvidas e ansiedades da informante-
chave decorrentes no atendimento ao autor de agréSemo pesquisadora, tive de explicar
que a minha funcdo naquele servico era observaemdianento ao homem que comete
violéncia contra mulher a fim de, posteriormentntdbuir na pratica exercida com esses
homens. Ela também se preocupava em me falar sotvedalho que realizava em relacao

aos autores de violéncia.

4.2 SUPERVISOES COLETIVAS E REUNIOES INFORMAIS

Durante o trabalho de campo, foi realizada a olag@w de trés supervisdes coletivas
de relatos de casos, nas quais as operadorasssnaaiinham discussdes e reflexdes tedricas
e praticas acerca do funcionamento do servico eesod atendimentos das usuarias e dos
usuarios. Essas supervisbes tinham em meédia duess lde duracdo e aconteciam
semanalmente.

Pode-se dizer que as supervisdes coletivas foramlugar privilegiado para a
realizacdo de observacdes por ser um local ondpsi@®logas, assistentes sociais e a
coordenadora reuniam-se para tratar de assuntasor@hdos a organizacao do servico e dos
atendimentos. Nessas supervisdes, foi possivel n@sseéambém como se dava o
relacionamento da equipe, as caracteristicas dwsliatentos, as discussfes e concepcdes
sobre o diagnéstico, o tratamento, bem como o ent@amento das pessoas atendidas no
servico a rede de assisténcia, entre outros elesent

Apesar de essas supervisdes constituirem um edpaitoca e interacdo, notaram-se
algumas dificuldades quando se tratava dos homenagrediam a mulher. Percebia-se que a
operadora que os atendiam realizava o trabalhmiheaf isolada e, na maioria das vezes,
executava um plano de trabalho individual. Mesme g8 colegas contribuissem com os
atendimentos aos autores de violéncia, tais cam¢bles eram marcadas por concepcdes
muitas vezes excludentes em relagéo a eles.

Durante a realizagdo do trabalho de campo, foranserebhdas também
reunides/discussdes de casos informais entre agdgpas que estavam atendendo no servico
que aconteciam nas salas do servico. Nessa satantho pequeno, tinha uma mesa

redonda com cadeiras e um armario pequeno. Nessmariecal onde eram realizadas as
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supervisdes coletivas, existia também um espagpatale interacdo, no qual as profissionais
discutiam casos e trocavam informacoes refererderadalho tanto entre elas e quanto
comigo nos intervalos entre um atendimento e oulEssas observacdes forneceram
informacfes acerca da interagcdo entre as operadgoeagorma como elas percebiam as
situacdes atendidas. Parecia que essa préticeerra, outros elementos, uma forma de
partilhar anseios, davidas e sofrimentos relatimostrabalho desencadeados nas proprias
profissionais. Tais observacdes aconteceram dur@rgeriodo de trabalho de campo, de
setembro de 2008 a fevereiro de 2009.

4.3 RETORNO AO SA E A QUESTAO DA REDE DE ASSISTEMCA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Em maio de 2009, retornei ao SA com o intuito dechumais informacdes a respeito
das instituicbes que atendiam a demanda da vialénai cidade e perguntei sobre os
atendimentos aos autores de violéncia, bem comre solprocesso de encaminhamentos
realizados diante da saida de algumas operadariasssgue atendiam no servi¢co. Para minha
surpresa, ao chegar pela manhd@ no servico, encosdreente uma psiclloga e a
coordenadora. Fui, entdo, informada de que o sergtava com apenas uma psicologa
atendendo, devido as transferéncias das outramdipas por motivos administrativos. A
coordenadora informou, assim, que a procuradortalga tomado as providéncias judiciais
para solucionar esse impasse. Segundo a coordanadmrocuradoria esperava que até o dia
30 de maio de 2009 houvesse a contratacdo de alutsgsoperadoras para dar continuidade
aos atendimentos prestados pelo CREAS.

Quando guestionei a respeito do atendimento aosesutle violéncia, a coordenadora
me informou que eles ndo estavam sendo atendidgsiggocom essa reducgéo de pessoal, 0
servico iria priorizar os atendimentos as mulhefiéisnas de violéncia conjugal. Foi entdo

que ela referiu:

Aqui se prioriza a atencdo a crianc¢a, depois iddeppis & mulher e, por
altimo, fica o autor. Ele é deixado por ultimo. Aclgue os servigos e
profissionais tém preconceito em relacdo ao agrefisa naquelddeia de
gue a vitima sofreu e o agressor deve ser punido! ékiste nenhuma lei
que diga que a gente deve atender ao agressquizgoe encaminha, se ele
quiser, mas aqui ndo chega nenhum encaminhamenterdaum lugar e
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muito menos do juiz. Ser4d que na delegacia da muité® estdo

encaminhando os autores para algum servico? Achotujdeveria ir la

perguntar. Porque eu ndo sei 0 que esta sendodigdtoto aos autores na
cidade. Os nossos profissionais chamavam o0 autoqueoqueriam e

achavam que deveria ser feita a sua intervencas. agara, com uma
psicologa somente, fica ainda mais dificil.

Na mesma conversa, a coordenadora também relatou:

Porque eu ndo sei 0 que esta sendo feito quantauaoes na cidade (...).
Acho que o juiz ndo encaminha os autores para IuUEMOs nunca fomos
la dizer a ele que iamos realizar esse atendimd®bo. isso ele néo
encaminha, eu acho.

A outra profissional que estava no SA e participda&onversa relatou que acreditava
ser importante oferecer o atendimento ao autoialéncia, embora ndo o realizasse. Ao falar
também sobre a rede de assisténcia a violéncieamtatpelos homens contra mulheres no
municipio, referiu que:Os servi¢cos sdo precarios, aqui na cidade so t&SA @ue atende as
vitimas de violéncia. Quem sabe |a no forum existaservico que atende”.

Nesses relatos, as operadoras indicaram a faltateleacédo entre os servigos que
atendem a demanda da violéncia conjugal na cidaale,demonstram desconhecimento e
falta de informacdo no que se referia as acoesdelsedas em outros locais e a existéncia
do atendimento voltado ao autor de violéncia no SA.

Merece ainda destaque quanto as relagfes entrevigose a “justica” o relato da
profissional que atendia no SA. De acordo com atsalente:

O nosso trabalho tem o objetivo de investigar &iawvos casos de
violéncia cometidos por parte dos autores contraitieas. A justica nos
encaminha para avaliacdo das vitimas e, caso ocour@ abuso,
encaminhamos o relatério que efetiva a puni¢éo ailderes. O servico
avalia e se realiza medidas punitivas ao autor.

O relato aponta para o fato de que as relacoesedstadas entre essas duas instancias
sdo caracterizadas pela perspectiva de punir o aléovioléncia, sem necessariamente
disponibilizar medidas de educagéo e apoio a ele.

A partir dessa ida a campo no SA, resolvi acedgasuggestdes das profissionais e ir aos
locais que, segundo as préprias profissionais, naoderealizar algum tipo de apoio aos
autores de violéncia na cidade. Assim, também iemérérota de encaminhamentos” do SA.

De |4 estive, de forma consecutiva, no foro e hagdeia de mulheres.
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5 PERSEGUINDO A ROTA DE ASSISTENCIA DA VIOLENCIA: A LGUMAS
INDICACOES PRELIMINARES

Conforme referido, por sugestdes das operador&Adprocurei, em maio de 2009, o
Foro do municipio onde foi realizada a pesquisassNeforo, existe o Cates (Centro de
Atendimento terapéutico e social do foro), servigee atendia vitimas e vitimizados de
processos litigiosos que eram encaminhados pelassjuNesse momento, entendi que o
Cates, como um servico do foro, ndo interagia c@@A0

Os profissionais que atendiam no Cates eram pgigdl@ assistentes sociais que
trabalhavam voluntariamente e nao atendiam homeres cpmetiam violéncia contra a
mulher. Entretanto, a secretaria disse que emhguasafossem encaminhados pelo juiz, os
autores de violéncia ndo compareciam aos atendasi@orque nao era obrigatorio. Perguntei
0 nome do juiz para que eu tentasse marcar umavestft, mas ela ndo soube me dizer,
informando que esse juiz estava trabalhando atudéngen uma determinada vara crime.

Dirigi-me até a vara crime indicada, onde falei cam homem que parecia ser
secretario. Ele ndo soube informar sobre os endemiantos referentes as mulheres vitimas
e autores de violéncia e perguntou para uma cojega&stava na mesma sala, sentada a mesa.
Essa mulher informou em tom de voz alta que nadaremhavam para lugar algum, e
continuando, declarou que a delegacia da mulhegrgoohformar-me melhor sobre isso.

Desloquei-me, entdo, a delegacia da mulher, ondeagpcédo, postadas em mesas de
escritorio, estavam duas mulheres, as quais méesm® com certo distanciamento. Ao
perguntar sobre os encaminhamentos dos autorel@acia para algum tipo de servico de
apoio, uma delas nao soube dar qualquer informac@otra respondeu que nao realizavam
esse tipo de procedimento ali e esclareceu:

Nés encaminhamos as mulheres para 0 SA, mas oeautdo. Até
porque, mesmo que nds encaminhassemos, eles ado $ei que tem uma
casa abrigo para as mulheres vitimas de violénwa, para os homens ndo
tem nada ndo. Mas eu nem sei se hessa casa arigdgum profissional,
algum psicélogo que atenda.

Pedi, entdo, para marcar uma entrevista com a abideg, diante de tal pedido, as
mocgas sugeriram que eu mesma fizesse contato. égatk aceitou conversar comigo,

marcando prontamente um dia e horario para tanto.
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5.1 ENTREVISTA NA DELEGACIA DE MULHERES

Marcada a data de entrevista com a delegada deagpglie trabalhava na Delegacia de
Mulheres, fui até o local e horario combinados. dfsppor meia hora na sala de espera e
pude observar alguns atendimentos realizados petastarias da delegacia as mulheres que
chegavam ao servigo. Depois que expliquei o olgetitema, a profissional aceitou o convite
de participar da pesquisa e assinou 0 Termo dee@tmento.

No inicio da entrevista, a profissional relatoureaedo funcionamento da delegacia,
procedimentos e encaminhamentos realizados. Rewgleundo ofereciam aconselhamento
nem encaminhamento aos servicos de atendimentadéhaoia existentes na cidad#ao,
quem faz issgencaminhamentosg o servico de assisténcia social. A gente pedesgia
verificada essa situacéo. Ai eles que fazem o enta@amento”.

Quanto as dificuldades encontradas, a profissidaatielegacia referiu os maiores
problemas eram a inexisténcia de servicos que padegncaminhar as mulheres vitimas e
autores de violéncia e a fragilidade no funcionamele servicos que atuam na rede. Relatou
que esse funcionamento € inadequado, devido a nilsldade reduzida de vagas e
funcionamento em horarios que ndo estavam adapdad@adidade das dendncias da violéncia
na cidade.

Dentre as medidas que a delegada acreditava semgontantes no enfrentamento da
violéncia, estava a criacdo de servicos de apopesasoas no local onde se fazia a denuncia.
Para essa profissional, poderia ser oferecido emdahento psicossocial e juridico no local
onde se fazia a denuncia, ou seja, nas delegasgis) poderia melhorar a resolutividade dos
casos e facilitar o acesso das pessoas aos erg@ntratamentos. Quando questionada a
respeito das acfes voltadas ao autor de violénoi#prme preconizado na Lei Maria da
Penha, essa profissional referiu que acreditavargmrtante inserir o autor de violéncia em
programas de tratamento e re-educagao para prex@fas violéncias.

Um dado bastante importante da entrevista refe@seonhecimento a respeito de
servicos que ofereciam apoio aos homens que comeatddmcia contra mulher na cidade e
aos encaminhamentos realizados pela delegaciale§jatia ndo possuia essa informacéo e

justificou o seu desconhecimento pela demanda endenservico da delegacia, assumindo
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gue existiam algumas deficiéncias, sobretudo dta tle tempo e disponibilidade de obter
essa informacdo com a rede de atencdo a violéac@dade. Conforme ela referiuMas
aqui eu ndo sei como eles (servicos de apoio) dssdi@ando isso ai, se estdo fazendo esses

encaminhamentos (dos agressores) ou ndo. Issos&gam eles para ver”.

5.2 ENTREVISTA NO FORO

Logo apds a ida a delegacia, entrei em contatoaceara crime indicada no foro para
conseguir entrar em contato com o juiz respongaelels processos relacionados a Lei Maria
da Penha. Fiz contato por telefone e falei, priaménte, com a sua assessora que nao
demonstrou disponibilidade de ser entrevistada duaerguntei se ela poderia me informar
sobre as audiéncias, encaminhamentos, etc. Digsesgava trabalhando ali h4 pouco tempo
e que nao observava as audiéncias realizadas, eps@ulidava com as documentacdes e
materiais administrativos. Entdo me aconselhoweupar o atual juiz substituto ou o juiz que
executava essas acoes no foro, porém ndo consedjgar esse contato.

Procurei entdo o juiz que desempenhou o trabalhoralheres vitimas de violéncia
conjugal na vara criminal e que atendia essa demdadvioléncia contra a mulher alguns
meses atras. Esse profissional atuou durante dosreaa atencdo aos processos de violéncia
domeéstica e estava afastado atualmente desse Bettou o convite para participar da
pesquisa. Na entrevista, discorreu sobre os aspecsitivos da criagdo da Lei Maria da
Penha e as mudancas do ponto de vista juridicaofsgional do Férum verbalizou que o
aspecto punitivo da Lei Maria da Penha contribun @odiminuicdo de eventos relacionados a
situacao de violéncia contra a mulher. Um dos rostievantados por esse juiz € o de que a
prisdo preventiva do homem que comete agressaoacamhulher pode representar para 0s
outros homens e para toda comunidade uma medidiede para que os atos de agressédo néo
se repitam, pois caso nao houver obediéncia, pddezér consequéncias punitivas para o
autor de violéncia.

Também para o magistrado a dificuldade enfrentasla izado era a falta de
servicos que disponibilizassem atendimentos as emeshvitimas e autores de violéncia no
municipio, quando esses mantém processo de liteggio relacdo as questbes do
relacionamento conjugal, conflitos e desentendip®erque, além de causarem grandes

prejuizos ao andamento dos processos judiciaisaoatambém desgaste emocional aos
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envolvidos na cena da violéncia. E, ainda, relata q servico chamado de Centro de
Atendimento terapéutico e social do foro (CATES}tatado no foro ndo conseguiria atender
a grande demanda de casos que o judiciario encarardaso ele precisasse.

Em relacdo aos servicos que prestam atendimentut@o de violéncia e mulheres
vitimas de violéncia, o entrevistado disse quesepsegramas sdo de responsabilidade do
poder executivo. O profissional verbalizou que,adilemle implementados os programas de
apoio aos autores de violéncia, o judiciario poderddo, realizar os encaminhamentos. No
entanto, confessou que existem poucas alternatezaacaminhamentos e, de acordo com ele,
esse apoio esta voltado preferencialmente as neglh&s criancas e aos idosos.

Foi conversado, entdo, acerca das concepcoes detradg em relacdo aos aspectos
envolvidos na violéncia conjugal e que alternatigbs pensava para a situacdo. De acordo
com o juiz, uma sugestéo, entdo, em relacdo a@gsoae atendimento, foi criar programas
assistenciais de permanéncia proviséria voltadoaudkeres vitimas de violéncia, nos quais

elas pudessem desenvolver habilidades pessoaigat®mia e independéncia.

6 ANALISE

As anotacoes e transcri¢cdes referentes ao tradalisampo foram organizadas em um
corpus e sistematizadas em eixos de analise. Fayasideradas as falas/atitudes no contexto
em que aconteciam totalidade das informagfes obtidas foi analisami@orme referencial
tedrico-conceitual adotado na pesquisa, refletselaob o prisma das questbes de género,
bem como da literatura acerca da violéncia de gé&ieiforma geral e, mais especificamente,
aquela relacionada a Lei Maria da Penha, aos ssrei@ assisténcia voltada aos autores de
violéncia, as concepcdes de profissionais sobreléncia conjugal e sobre os homens que
cometem violéncia contra mulheres.

Apos leitura minuciosa, foram identificados trém@pais eixos de analise, os quais
serdo detalhados no artigo que compde a terceita gesta dissertacdo: (1) Organizacdo do
servico e o lugar dado aos homens autores de wialéf2) O diagnostico; (3) Organizacao
das acgOes voltadas aos autores de violéncia. ikais mdicam a forma como as operadoras
entendiam a violéncia perpetrada pelo homem-agressomo se posicionavam frente ao seu
atendimento. Em cada categoria, buscou-se enfatigarecorréncias, particularidades e

tensdes relacionadas as falas analisadas, agm@staontextos em que foram produzidas.
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No primeiro eixo, “Organizacédo do servico e o lugado aos homens autores de
violéncia contra mulher” descreve-se o funcionametd SA, considerando-se as tensdes e
dificuldades do servico em relacéo a assisténesses homens. No segundo, “O diagndstico”
€ abordado a maneira como as operadoras assocr@scalinidade e a violéncia, discutindo
a forma como definem os homens que cometem viaéomntra mulher e as explicagbes
recorrentes dadas para a violéncia. Por fim, noeter eixo, a “organizacdo das acdes
voltadas aos autores de violéncia” da visibilidadenaneira como as ac¢fes voltadas aos
autores de violéncia estavam organizadas no SAfandga como eram percebidas pelas
operadoras.

E importante ressaltar que inicialmente realizaiasanélise das praticas discursivas
das operadoras em relacdo a violéncia perpetratta hmmem contra a mulher e do
atendimento prestado aos homens autores de viaJétmiavia houve modificacdo no

momento da analise dos dados e optou-se por neatizastudo etnografico.
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Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica
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