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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever o pot@ato comunitario,
correlacionando com as ac¢fes implementadas no Amasz@ analisando a percepcao
dos atores envolvidos no sistema de seguranca qauldbobre este modelo. As
experiéncias internacionais e nacionais demonstgue a adocado deste modelo
requer mudancas estruturais, administrativas e roxgaionais. A participacao
comunitaria € uma das principais caracteristicastademodelo. O sistema de
seguranca publica do Amazonas ainda ndo adota radtegnte o modelo
comunitario, apesar de constar em seu projeto detatzacdo procedimentos
semelhantes ao modelo, como interacao entre aipdlicil e militar e instalacdo dos
Conselhos Interativos Comunitarios de Segurancdi®ajbembora estes ndo estejam
regulados legalmente. Um fator importante nestec@seo diz respeito a percepcao
dos atores envolvidos que necessitam ter uma \asdjpla sobre a atuacao policial.
As entrevistas realizadas com os atores envolvidnsistema de seguranca publica
demonstram que o atual modelo ndo atende as expasdanto da sociedade quanto
da proépria instituicdo. O policiamento comunitdéwvisto como alternativa capaz de
auxiliar na melhoria do sistema.

Palavras-chave: Policiamento comunitario, segurgngdica, Amazonas.



ABSTRACT

This paper aims to describe community policing, retating with the actions
implemented in the Amazon, and analyzing the petioapof actors involved in
public security system on this model. The natioaadl international experience show
that the adoption of this model requires structuchlanges, administrative and
organizational. Community participation is a ketiere of this model. The system
of public security of Amazonas not yet fully adopgtee Community model, despite
appear in his project to revitalize procedures Bmio the model, as interaction
between civilian police and military installatiorf tnteractive Community Councils
of Public Security, although these are not reguatgally. An important factor in
this process relates to perceptions of the actovelved in need take a broad view
about the police action. The interviews with theoas involved in the system of
public safety shows that the current model doesmeet the expectations of society
as both the institution. The community policingsisen as an alternative capable of
assisting in improving the system.

Key-Words: Community Policing, public safety, Amaas.
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CAPITULO 1

O PROBLEMA E A METODOLOGIA

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo abordar o policiatbecomunitario no
Amazonas, as acdes implementadas e a percepcaataies envolvidos no sistema
de seguranca publica. Justifica-se este tema parrelevancia na administracao
publica e principalmente pela compreensdo de queatwal modelo precisa
acompanhar as mudancas ocorridas na sociedade gmandam um sistema de
seguranca mais proximo a comunidade e que atueodeaf preventiva. Um fator
importante neste processo diz respeito a percepl@ atores envolvidos que

necessitam ter uma visdo ampla sobre a atuacaoigloli

O tema do policiamento, enquanto prestacdo positistatal, é de extrema
relevancia politico-social, ja que a policia € @dw forte do Estado, interferindo
diretamente na vida do administrado e tendo destras atribuicbes o zelo da
seguranca publica e a manutencdo da ordem socialdetmanda publica por
seguranca, intensificada por uma percepgdo — n@&essariamente justificada pela
realidade — de que os indices de criminalidadecenmsa cada dia, € um fenémeno
mundial. No emaranhado das suas causas identifemnmnalguns fatores, como
salienta Silva (1999, p. 33). A forte carga emoaiogque envolve o tema faz dele um
dos topicos centrais dos discursos politicos, dapmente o0s mais passionais,
dirigidos as grandes massas.

Nao faltam no Brasil propostas para melhorar a smga publica.
Caracteristicamente estas propostas convergem,eqgs@sipre, para 0 aumento da
forca policial e aquisicdo de armamentos, sem umangamento integral que
considere de forma mais ampla os fatores condicitasada violéncia. Os esforgos
desenvolvidos em nivel federal e estadual, na nmaidas vezes, sdo isolados e

desencontrados; séo respostas paliativas as orelasotBncia dos grandes centros
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urbanos, sem a articulacdo ordenada, inteligendeientada para objetivos viaveis,
racionalmente pré-estabelecidos.

Como afirma Freitas (2007), em meio a tal situagéoito se promete e pouco
se faz a favor da seguranca publica. Apds cadastid@ mais grave dos criminosos,
como a ocorrida em Séao Paulo e no Rio de Janeosegundo semestre de 2006, o
tema volta aos meios de comunicacdo. Entrevistans@&ologos, professores,
autoridades, tomam-se medidas de impacto e, poeopd depois, volta tudo ao
normal Até que novos fatos surjam. Nos jornaisnascias, de fatos graves, que ha
um ano a todos surpreendiam, hoje ndo merecem doaggie uma breve mencédo em
canto de pagina. Cidaddaos mudam-se das grandedesidmas ja ndo encontram, nas
pequenas, a paz de duas décadas atras. Nossaydeendio desassistida pelo poder
publico, tem-se tornado mé&o-de-obra facilmente ueata a servir ao crime

organizado, onde muitos tém sua vida ceifada amedtenra idade.

A mesma simplificacdo que transforma o medo em mddocrime, que
interpreta a sensacao de inseguranca como a phdade de experimentar a
vitimizacdo, pode gerar uma sobrecarga da expeetagm relacdo a quem,
idealmente, tem a tarefa de combater o crime, deamrewa vitimizacdo: a policia.
Muito do questionamento que envolve hoje a atuggdcial vem da necessidade de
adequar as expectativas as possibilidades cong¢retds delimitar as
responsabilidades, pois a policia ndo pode seriaaiwoz no coral da seguranca

publica.

Ante esse quadro a populacdo até se gquestionacsérato da questdo da
violéncia e da criminalidade os poderes publicas &rado querendo acertar, ou tém
sido omissos. De lado essa discusséao, que ndooécdeste trabalho, o fato é que
tais desacertos, com efeito, devem-se a inumerdereda de ordem politica,

econdmica e socio-cultural.

Como exemplo de um fator de ordem politica, citegse o Brasil tem uma
organizacdo politico-administrativeui generis.Parece 0Obvio, mas a muitos passa
despercebido o dado de que o Brasil Baom pais unitario. Este dado é significativo

porque, com a queda da monarquia, cria-se uma [RiepuFederativa num pais de
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tradicdo centralizadora onde se espera que tuddavele cima para baixo. Tudo
depende do poder central; hoje, do Governo Feddd®INTAS FILHO, 2004 p. 29)

No caso da seguranca publica, responsabilidade pemeira instancia, do
Estado-membro, ndo é diferente. Os estados se iaggansegundo normas ditadas
pelo poder central e limitam-se a dotar a poli@aadmas e equipamentos. Seguranca
publica passa a significar policia, sendo o estaegkponsavel pela seguranca do
cidaddo e pelo controle da criminalidade. A enfpassou a ser a integridade fisica
das pessoas. E a protecédo da vida, do lar, donp@tid, do direito de se locomover
sem ser molestado. E esta, nos dias de hoje, delgoger uma preocupacédo normal
das pessoas para se tornar uma questdo de urg@nqizestdo é saber que medidas
adotar, em ambito federal, estadual e local, é sabda necessidade de engajamento
de outros setores, e quais setores, no enfrentameatquestio. E distinguir os

limites da prevencao e da represséao.

A criminalidade, como fenémeno sécio-politico, irggsa a todas as pessoas e
segmentos da sociedade. Nao se pode, pois, imaguela prevencao e a repressao
da criminalidade sejam tarefa da policia e da @astecriminal exclusivamente. E
preciso alargar, por exemplo, o conceito de preienccom o que as medidas
preventivas vao se situar predominantemente forasdara policial, com programas
de prevencdo desenvolvidos pelos governos fedeeatadual e local e por
organizacdes e entidades interessadas. A polica pd@de ser colocada como
resposta Unica para conter a criminalidade, poisrdias causas sociais e econémicas
desestabilizantes da familia, da escola e outrgamzacdes terminam por fomentar
a violéncia (CERQUEIRAet al, 2007. p. 171).

O combate a criminalidade € a resultante dessasda®dreventivas e da
repressdo policial-criminal. A sociedade necesspais, saber o que fazer para
prevenir a ocorréncia do crime; ndo apenas a piE®@mstensiva feita pela policia,
mas a decorrente daquelas medidas tendentes aceagr a atividade criminosa e
a evitar que os contingentes de criminosos potém@amentem. O que importa &
saber como reprimir eficazmente a criminalidadesaBer, por exemplo, como outras
sociedades estdo enfrentando o problema; que gadithdotam; que programas; que
crencas foram confirmadas; que programas malogra&xitm. O que importa é saber



12

também quais séo as peculiaridades da questdo asil Brnas suas diversas regides,
e nos diversos Estados, e nas diversas cidades.

Nesse sentido, o policiamento comunitario se apri@secomo uma das
alternativas a se somar ao conjunto de todos osr@sf sociais no controle da
criminalidade e da violéncia, visando a um modeé afganizacédo policial mais
eficiente, através de uma mudanca de paradigmaenfloque envolva a resolucéo de
problemas e atendimento aos reclames do cidadaocetoalmente, o policiamento
comunitario ou para resolucdo de problemas incapwvas formas de abordagem
operacional nas tarefas policiais, que podem satiadas em termos de resultados
operacionais. Os desafios que cercam o policiameomunitario sao maualtiplos,
envolvendo comunidade, autoridades politicas eisegao proprio ambiente interno

policial.

A evolucédo do modelo policial norte-americano aprga-nos o paradigma do
policiamento comunitario. De se destacar a desoriga passagem do modelo
profissional, dominado pelo tecnicismo, ao modelomanitario, baseado na
cooperacdo e na integracdo entre a policia e a cmlade. Neste novo modelo, o
policial passou a aumentar sua proximidade com raucwdade, vislumbrando-se,
inclusive, que possa vir quem sabe a residir nasxipridades do lugar onde
desempenha suas fun¢des. Essas transformacfes @dar ndo apenas a policia,
mas a propria comunidade, por envolver outras tamuaestdées que o advento da

democracia possibilita sejam levantadas.

O principio daultima ratio, do direito penal como ultima instancia de corgrol
social, parte de uma concepc¢cdo das instancias ddrode social em que a
formalidade é crescente. De um lado, as instanof@smais - a familia, a escola etc.
De outro, as instancias formais - o sistema deigastriminal, o aparato repressivo
do estado. Se a policia é a porta de entrada densaésformal, sua intervencdo e
participacdo junto as instancias informais impliaana pratica uma seguranca
publica mais eficiente? A existéncia de uma pol@aunitaria significa, na pratica,

gue as acdes policiais estao legitimadas pela cadade? De que forma?
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O estudo pretende conceituar o que €& o0 paradigmapdhlciamento
comunitario como estratégia organizacional e con® gode contribuir para a
melhoria da seguranca publica na sociedade moderawa, a partir dai levantar o
seguinte problema: Que ac¢des foram implementaddsstado do Amazonas e qual a

percepcao dos atores envolvidos sobre policiameabounitario?

1.2 OBJETIVO FINAL E INTERMEDIARIOS

O trabalho tem como objetivo final descrever quéeagsobre policiamento
comunitario foram implementadas no Estado do Amazgoa qual a percepcéo dos

atores envolvidos.

Como objetivos intermediarios, o trabalho visa a:

Identificar a importancia da seguranca publica o@edade moderna;
= Compreender o conceito de policiamento comunitario;

» Elencar as experéncias nacionais e internacionalsres Policiamento

Comunitério;
» |dentificar as dificuldades das mudancas para mmuedelo.

= Descrever a percepcdo dos atores envolvidos naraega publica no

Amazonas sobre policiamento comunitario.
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1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Com o propésito de viabilizar a conclusdo da pesauio prazo estipulado,
além de compatibiliza-la com os recursos disposiypgira a sua execucao, restringe-

se a investigacdo bibliografica e documental sabtema.

Sabe-se que o ideal de policiamento comunitarioprdgem norte-americana,
ja €, em alguma medida, praticado no policiamentsibeiro. Cuidar-se-a, entéo, de
identificar quais as experiéncias em que a pratcki implementada, buscando-se

identificar também se as mesmas ja foram objetavidgiacédo.

Priorizar-se-4 a abordagem dos aspectos relatiwogoemas de influéncia
social sobre a funcéo policial, no que diz respaocontrole de sua legalidade e sua
gestdo bem como a melhoria da qualidade dos servpgrestados pela policia,
especialmente no que diz respeito a critérios cefiméncia, celeridade, economia e

produtividade.

1.4 DEFINICAO DOS TERMOS

Para os fins deste trabalho define-se 0s seguinatesos:

Policiamento comunitario: Uma filosofia e uma esitaa organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacapeliaia, baseada na premissa de
gue tanto a policia quanto a comunidade devem linabguntas para identificar,
priorizar e resolver problemas contemporaneos, coonones, drogas, medos,
desordens fisicas, morais e até mesmo a decadépsidairros, com o objetivo de

melhorar a qualidade geral de vida na area (CAMARGZ®8).

Eficiéncia: “é uma palavra que conota proporciotadie material entre os
meios e os fins. A despeito da importancia do apexondmico no conceito,
expresso na relagdo entre custos e beneficioxgtav@¢do do principio da eficiéncia

[como principio juridico da Administracdo Publicegegundo o art. 37¢caput da
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CF/88)] deve ser mensurada também em custos sadéadeterminadas estruturas e
praticas administrativas e sua repercussao sobbognaacdo de uma consciéncia de
acdo coletiva, de interesse publico, nos cidadd@JCCI, 2006). No caso, a
eficiéncia diz respeito aos resultados que se asperificar no desempenho da
funcdo policial enquanto prestacdo estatal, commbaie a criminalidade visando

sua reducao e controle.

1.5 RELEVANCIA DO ESTUDO

Abordagens sobre a relevancia da seguranca pubticRrasil tém sido feitas
pelos diversos atores sociais e instituicoes paslie privadas. O consendo geral &
gue existe um clima de inseguranca generalizadogrdente dos graves ataques por
parte da delinquéncia que se instalou nas suasdgsamcidades, fruto de uma
sociedade desigual e injusta que nédo oferece adigies de evolugcdo adequadas a
todos. O agravamento da violéncia tem demonstradecassidade de uma mudanca
no atual modelo policial, principalmente quanto ema forma de atuacdo. Nem
sempre hd um consenso sobre como lidar com o prabke quais intrumentos devem

ser empregados, sendo para resolver, pelo menasapagnizar a atual situacao.

O quadro atual demonstra que os modelos implemestpdecisam ultrapassar
as intencdes generalistas, desconexas e dissociadostidiano social. Esta falta de
proximidade tem gerado outros iniUmeros problemasna uma tensdo crescente
entre a instituicdo policial e a comunidade quenagese encontram em momentos de
conflito. Esta por sua vez, quando implementa saa@®s ndo tem a participacdo da
sociedade gerando resultando inexpressivos, taat@pressdo quanto na reducao as

taxas de criminalidade.

Diminuir o distanciamento entre policia e sociedadem dos objetivos do
modelo denominado policiamento comunitario. A foéia de policia comunitaria
como tendéncia moderna de administracao dos resy8blicos, € mais acorde com

0 preconizado constitucionalmente, com o Estado @watico de Direito, onde o
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cidaddo deve ter voz e vez no processo de tomaddedesdes e, a partir dai a
implementacédo de solugdes vidveis oriundas da@péa¢do popular.

Mesmo reconhecendo que em qualquer modelo de égiaatexistem
limitacbes, o policiamento comunitario tem alcangagsultados satisfatorios nos
paises onde foi implementado, como Estados Unid@amada, principalmente se
aliado a outras agcdes que visem nédo apenas comimefeitos da acdo criminal, mas

principalmente suas causas.

Um amplo engajamento do departamento implica em angds tanto nas
politicas quanto nos procedimentos. Para tanto stogepublico ndo pode ser
refratario as mudancas, deve entender que os dssafiuais exigem decisfes
arrojadas que permitam o surgimento da massa artdapaz de efetuar a revolucao
na seguranca publica, baseada na participacédo @gpuhis acorde, portanto, com o
preconizado pelo estado democratico de direito spi@retende seja implantado no
Brasil.

1.6 METODOLOGIA

Neste topico tratar-se-a da metodologia a serzatila no desenvolvimento
desta pesquisa, Vergara (2007) sustenta que, baltra académico, é relevante que
sejam abordados detalhes quanto ao tipo de pesqig$imindo alguns critérios para
facilitar ao leitor o entendimento do trabalho emesgtdo. Neste sentido, séo

descritos, a seguir, os parametros adotados ppes@uisa.

1.7 TIPO DE PESQUISA

Considerando a natureza da investigacdo e a meigidolproposta por
Vergara (2007), a presente pesquisa, quanto aocs fes, tem carater descritivo,

pois “expde caracteristicas de determinada popolagéde determinado fendmeno.
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Pode também estabelecer correlagdes entre varigveefinir sua natureza.” Assim,
esta pesquisa descrevera os conceitos sobre puobkai® comunitario, abordando
suas experiéncias e percepcao dos atores do sistermaguranca publica em relacao

a este modelo.

Quanto aos seus meios, a investigacdo € bibliogaaima vez que utiliza-se
de varias obras j& publicadas, informativos, josparevistas e outros meios
disponiveis, acessiveis ao publico, para examirmgdicamente o tema, conforme

propde Vergara (2007).

A pesquisa bibliogréfica conforme Leite (2001) énstrumento por exceléncia
do pesquisador. Envolveu, assim, um levantamenbdidgrafico amplo através de
revisdo da literatura sobre o tema, analisandosséanlos contidos em livros, artigos

de jornais, revistas, periodicos e internet.

Assim, durante a pesquisa se coletou elementosagolg relevantes para o
estudo em geral e para a realizacdo do trabalh@anmicular, dentro de uma area
delimitada. A relevancia dos elementos foi detemada em funcdo da propria
estrutura do conteudo do tema pesquisado, ou sepmliciamento comunitario e a
percepcao dos atores envolvidos no sistema de aepgardo Estado do Amazonas
sobre o0 modelo.

1.8 UNIVERSO E AMOSTRA

Delimitacdo do universo, segundo Lakatos e Marc(#001) consiste em
explicitar que pessoas ou coisas, fenOmenos ous fgesquisados devem ser
restringidos em seu ambito e enumeradas suas eaigictas comuns, cOmo: Sexo,
faixa etaria, organizacdo a que pertencem, comueidande vivem, ou leis, normas
etc. Nesse sentido, considerando o universo daBuatbes do Estado, as quais se
promovem por meio de politicas publicas, elege-s¢ivadade de policiamento como

instrumento para manutencao da seguranca publieacrdem social.
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E do conjunto do Sistema Nacional de Segurancaifajbprevisto no artigo
144 da Constituicdo Federal de 1988, toma-se comos&ra a Policia Civil, na
medida em que ela €, juntamente com a Policia dilia instituicdo policial que
mais diretamente atua no dia-a-dia da populacao,odseu carater representativo

para a pesquisa.

1.9 SELECAO DOS SUJEITOS

Considerando que os sujeitos “sao as pessoas qgnecerao os dados” para a
pesquisa (VERGARA, 2007), para os fins desta inges&o entendemos como
sujeitos tanto as pessoamturais como também aguridicas (segundo o Novo
Cadigo Civil), que direta ou indiretamente forneb®rsubsidios, dados, elementos
para a pesquisa. Esses sujeitos podem ser pessoasntunidade, conselheiros de
seguranca, policiais, autoridades publicas, ingtites publicas e o proprio Estado
como o ente que tem o dever politico-juridico delementar as politicas publicas
relativas a seguranca por meio do trabalho integrdd seus diversos 6rgéaos. De
modo que seguiu-se o método nao-probabilisticordeséaragem por julgamento, no
qual as pessoas sdo escolhidas por preencheremmmiedelos cirtérios e pela

relevancia de suas informacdes.

1.10 COLETA DE DADOS

A exemplo da metodologia, @leta de dados esta vinculada ao objetivo final
da pesquisa e especialmente as questdes que deserdespondidas ao seu final.
Desse modo, buscar-se-a compreender o que é oigroBato comunitario, quais as
acbes implementadas no Estado do Amazonas e qupkreepcao dos atores

envolvidos.

Dessa forma os dados serdo coletados por meio tdevésta com questionario
semi-estruturado com 10 perguntas abertas diredemaaos atores diretamente
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envolvidos com a seguranca publica no Estado do zZamas. O questionario
elaborado e aplicado junto aos atores da segurggdica, seguiu a mesma

estrutura, sem variacdo dos quesitos de entrevista.

1.11 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dadoscoletados na pesquisa bibliografica serviram det@are partida
para o presente estudo. Primeiramente, foi reatizadfichamento da bibliografia
escolhida. Posteriormente, foi feita leitura anetitdos dados selecionados. Essas
atividades foram as mais trabalhosas e demandarandg parte de tempo, porém de
vital importancia para a pesquisa, pois por meitaslelegeram-se os assuntos que

mais se identificaram com o0s objetivos a seremrajados.

Os dados coletados por intermédio da pesquisa faraei®jados, de forma a
extrair o material necessario para a compreensdogde é o policiamento
comunitario, quais as acdes implementadas e qpareepcdo dos atores envolvidos

no Estado do Amazonas.

1.12 LIMITACOES DO METODO

Trata-se de pesquisa que aborda aspectos da reéalis@cial, que envolve
temas relacionados a seguranca publica, modelostmtégias de policiamento.
Encontramos dificuldades e limitacdes relacionagla&x<isténcia de pequeno namero
de fontes bibliograficas especificas relativas aoligpamento comunitério,
percebemos, inclusive, que o tema seguranca puBlicatado na maioria das vezes
como subitem de estudos de criminologia, o quelawa a afirmar que infelizmente

ainda é tratado como pouco atrativo para a academia

Curiosamente, também verificamos a auséncia derdsse de alguns

segmentos, que consideramos atores importantesgcoatmibuir com a pesquisa na
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aplicacdo dos questionarios e até mesmo em facibtaacesso aos documentos
especificos dos 6rgdos que compdem o sistema deawega publica do Estado do
Amazonas. Nesse sentido, na presente pesquisa antbawento bibliografico foi

bastante privilegiado.

1.13 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em capitulos que apr@se matérias relevantes
para a realizacdo da pesquisa. Inicialmente, otgkpium inclui a introducédo e
define os procedimentos metodolégicos utilizadog)uindo a natureza da pesquisa,
sua finalidade, os meios e fins utilizados, sujeto instrumento da pesquisa, bem

como o tratamento dos dados e limitacdes do méwdidiaado.

No segundo capitulo apresenta a fundamentacdoctedobre seguranca
publica, policiamento comunitario, as experiénciaacionais e internacionais;
aborda-se também o atual modelo da policia braaile as dificuldades das

mudancas para um novo modelo.

O terceiro capitulo apresenta as iniciativas decpahento comunitario no
Amazonas, com andlise sobre entrevista realizada o8 atores envolvidos no
sistema de seguranca publica sobre sua percepd¢ite somodelo de policiamento
comunitario. A seguir, discorre-se sobre a conajudas resultados alcancados, as

referéncias, bem como o apéndice sao listadosrad fio texto.
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CAPITULO 2

PROPOSICOES CONCEITUAIS SOBRE SEGURANCA PUBLICA E
POLICIAMENTO COMUNITARIO

O presente capitulo se prop8e a expor as basesdsdrue serao utilizadas no
desenvolvimento da pesquisa. No sentido de facibste esforgco, faz-se necessaria
sua organizacdo em trés partes distintas: A primmelelas objetiva apontar os
conceitos mais gerais comumente utilizados na dgfone importancia da seguranca
publica para a sociedade moderna, discutindo fatonecessarios para sua
conceitualizacao, para, gradativamente, delimitabeto.

A segunda parte procura descrever sucintamente mscipais fatores
pertencentes a conceituacdo de policiamento commojtenfatizando seus aspectos
fundamentais como estratégia organizacional, apattaas experiéncias nacionais e

internacionais.

Finalmente, a terceira parte enfatiza o atual modid policia no Brasil e as
dificuldades de mudanca para um novo modelo, abwtolas atores envolvidos neste

processo.

2.1 SEGURANCA PUBLICA

Viver em seguranca € uma premissa basica em quakpmedade. Nao ha
como dissociar a seguranca de qualquer outra garfuridamental ao individuo e de
responsabilizacdo estatal. Enumeram-se diversodlgmmas de ordem pessoal,
patrimonial e coletiva que sdo gerados pela ausédei seguranca publica (IPEA,
2005).

A demanda por seguranca publica ndo é sazonalpmabbu obedece a classes
sociais. Todos indistintamente e a qualquer tempaxal precisam sentir-se seguros,

sob pena de que 0s custos econdmicos dessa aug@ssiam influir diretamente no
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bem estar social. Havendo maiores tensfes soaartamente gque sera necessario
um maior e melhor aparato policial. Sob quaisquepeatos que se observem o0s
crescentes indices de violéncia e criminalidadégypalmente nos grandes centros
urbanos, é possivel concluir que a seguranca pallplrecisa contemplar mudancas e

melhorias em sua atuacéo e repressédo aos condntemeda violéncia.

Melhorar o aparelhamento, treinamento, construwosopresidios e delegacias
tem sido as alternativas mais comuns, buscadass pgetores publicos, entretanto,
embora ndo sendo as mais eficazes, as mesmas tamteado respaldo em diversos
setores da sociedade civil organizada e do poddiligni Estas propostas tém
demonstrado resultados pouco eficazes, pois atieetathente nas consequéncias da
violéncia e inseguranca publica. E preciso ir atss problemas e falhas do sistema,
situando a seguranca publica de maneira claraisivacno combate as suas causas.

Violéncia nédo é causa é conseqiéncia.

Crescendo de forma tdo célere quanto os demaisclspala sociedade
moderna, a violéncia tem gerado inquietacbfes emosods niveis sociais,
organizacdes e instituicdes, tanto publicas quamieadas. Protestos, insatisfacdes,
reivindicagdes, disturbios sociais, delinquénciasmes pela posse da terra e tantas
outras formas de insurgéncias, mostram-se comaatidios de que a dinamica social
moderna exige uma seguranca publica com igual dicgiroercitiva. Impde-se neste
sentido a firme presenca do Estado, por meio deepde policia oportunizar a paz

social desejada.

A tentativa de buscar as causas do cometimentoroees e da violéncia
gerada tornou-se uma atividade ardua e complexaerbos fatores tém contribuindo
para a criminalidade, resultado inquietacdes sectaexigéncias crescentes por uma

atuacao mais eficaz do poder publico.

No entanto, ndo se pode reduzir o problema da segar pablica apenas a
criminalidade crescente. A medida que a quantiddelecrimes e violéncias exige
uma seguranca publica mais eficiente, a tendénewverd ser por uma simplificacao
no trabalho policial tornando-o especializado ndicagdo da lei, ou seja, com

planejamento e inteligéncia.
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Ao inserir o planejamento em suas acfes € posslief@hir de forma objetiva
os elementos constitutivos ndo apenas no cometon@mtcrime, mas principalmente
as acdes que viabilizem sua solucdo ou prevencagleB e Skolnick (2006, p. 18)
destacam essa postura ao analisar os resultadom@g@esquisa daational Institute
of Justice sobre o que nado funcionava no combate a crimiadid Dentre os
resultados ficou demonstrado que o aumento do nairderpoliciais ndo reduzia a
criminalidade, nem auxiliava na resolucdo dos cemé&€onstatou-se ainda a
dependéncia da cooperacdo comunitaria para eluadarcrimes, considerando a

pouca eficiéncia das investigagdes policiais.

Resultados semelhantes também foram alcancados lgumas pesquisas,
citadas por Moore (2003, p. 128), em que a efic@@s principais taticas em que a
policia atualmente se baseia ndo surte o efeiteejdds. Repostas rapidas nem
sempre resultam na prisdo dos criminosos, trabadipemnas com as evidéncias da
cena do crime nao resolvem o crime e outras ac@dem sua eficdcia quando

analisados conjuntamente com outros aspectos.

Mesmo sabendo que na sociedade moderna a seguparigeca tem sido
vitima, tanto quanto outros aspectos, da faltaldeggamento que direcione esforgos
principalmente a prevencdo dos delitos, é precis® g trabalho policial ndo esteja

concentrado tanto na repressao.

Modernamente a seguranca publica tem sido computade item essencial e
imprescindivel na gestao publica, embora ndo déesfna pratica da mesma atencao
gue outros setores sociais. Sob este aspecto, B42@02, p. 235) afirma que “o
problema politico que a policia enfrenta esta rna d& um problema metodolégico.
Como ela pode mostrar que sua atuacdo fez com ¢gee rédo acontecesse? A
maioria das instituicbes governamentais, tais coesoolas, hospitais, correios e
bombeiros provam seu valor pelo que fazem e divulg®s registros da atividade
policial mantidos rotineiramente nao provam quergdaar e prender criminosos

previne o crime”.

No Brasil, duas concepcbées dominam o debate sobreioténcia e,
consequentemente, exercem influéncia sobre asiqaditde seguranca publica
(MESQUITA NETO E RICARDO, 2003, p. 77).
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a) A transgressao as regras sociais sao resultdelakecistes pessoais tendo
por objetivo lucros e beneficios faceis. A resolugfeste problema seria punir de

forma alternativa o transgressor para modificarssatitudes.

b) A violéncia tem como fator desencadeante as rgagibes morais,
psicoldgicas ou sociolégicas, as quais inibem omnidiiem o dominio préprio e
incitam a delinquéncia. Neste caso, somente a @ri@d internacao do infrator

resolveria o problema.

Amparadas nestas concepcOes é que se fundamentaensals acdes na
seguranca publica que fortalecem o sistema decastriminal em detrimento ao
contexto social, creditando ao individuo a respbilgtade e culpa pela transgresséo.
E preciso considerar que a violéncia, por vezesut® de diversos fatores, sejam de
ordem politica, social ou econémica na qual a coadiesviante surge como resposta
ou revolta as “condi¢cbes de exclusdo, marginaliaa@gkploracdo ou dominacgao”
(MESQUITA NETO E RICARDO, 2003, p. 80).

Sobre a consideracdo do contexto social como fatoltiplo desencadeante
da violéncia, destaca-se a pesquisa de Wilapaod Cerqueira (1999) em que a
prevencao criminosa pode centrar sua atencdo entroquzategorias: pessoas,
propriedades, lugares e eventos. O primeiro é fdom@or um grupo de risco onde se
tem prostitutas, bébados, drogados. O segundo épastm por habitacdes
desocupadas, bancos, postos de gasolina. Os lugdassificam-se em vias de
transito, regibes de povoamento popular e de negraentros de diversao. Por fim,
0S eventos esportivos, politicos e outros. Qualguea destas categorias esta sob a
influencia de risco quando submetida a determinasiasacdes. ldentificando de
antem&ao quais os possiveis locais onde se encordsa@s categorias e as possiveis
influencias geradoras de conflito e risco, a palippbdera trabalhar preventivamente
em relacdo ao crime. Outros fatores ha que podemefdar a acdo delinquente,

como horario, dia da semana ou periodo do ano.

Outro paradigma que assola a seguranca publicafadtaa de recursos. Para
muitos o problema da seguranca tem relacdo direta & falta de recursos. Todavia,
apenas no Estado de S&o Paulo houve um incrementb6i% nas despesas com
seguranca publica de 1996 a 2001, passando de &RBilbhdo para R$ 4,7 bilhdes.
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No entanto, 88% do orcamento se destinavam a dasp@s pessoal (MESQUITA
NETO E RICARDO, 2003, p. 84).

Cerqueiraet al (2007, p. 172) afirma que a proépria instituicdo Hondo
Nacional de Seguranca Publica — FNSP néo se fempaohar de uma proposta de
resultados a serem alcancados. A idéia dominardeqee o aumento de recursos,
viaturas e policiais resolveria o problema. Enqoasbbram cobrancas por mais
recursos faltam avaliacOes sérias e realistas sobedeito no acréscimo de uma
viatura na reducdo dos indices de violéncia. E ipreconsiderar que 0S recursos
sempre serdo menores gue as necessidades em quatgae sendo necessario uma
mudanca nesta l6gica. Ndo se pode simplesmenteafjdinheiro na lei e esperar
resultados proporcionais” (BAYLEY E SKOLNICK, 2008, 18)

Conforme Dantas Filho (2004, p. 11) de um modo lgeya governantes nao
dédo a devida prioridade a seguranca publica, queesgente, inclusive, da crise da
falta de autoridade em todos os niveis. Ndo sacaalos 0s recursos necessarios para
a renovacao do aparato policial, normalmente oliesleA remuneracédo do pessoal
de nivel inferior é irriséria e a corrup¢cao minaagerces dos o0rgaos de seguranca
publica.

Verifica-se desta forma que o grande desafio quetoseou a seguranca
publica, prescinde ndo de solucdes paliativas, deeasaim planejamento continuo e
aplicacdo desse planejamento na resolucdo dososdglitos resultados para a
satisfacdo dos cidaddos. Ademais, essa delinquéaprasenta sua solucdo nas
mudancas comportamentais e éticas da familia, deiedade e do Estado,
objetivando sempre que o ato perpetrado a reveiautrem nao seja algo contumaz,

repetitivo e visto com naturalidade.

Reconhecendo sob o principio constitucional expostw artigo 144 a
participacdo da sociedade na consecucdo da segugariica ndo se pode admitir
sua passividade ante os problemas ou solugdes mmepleadas, nem mesmo sendo
apenas demandante do socorro publico, mas sendagomista de uma seguranca
cidada. Ao destacar a participacdo da sociedadevs#encia ainda que os fatos
geradores da delinquéncia estejam permeados nodseiomunidade, devendo-se,

portanto trata-los em sua nascente. Ao reconhecer gyoblemas relacionados a
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seguranca publica sdo permeados pelos lagcos quelvemv sociedade e estado,
busca-se ampliar o debate, explicitando ndo apasasusas, mas considerando toda
a complexidade do tema. Nao basta reduzir a segarapenas a uma dimensao

defensiva, desconsiderando outras variaveis endabvi

Este posicionamento se coaduna com a posi¢cdo desFE&003, p. 113) que
afirma que “a policia e a sociedade sado interdepetas. Os acontecimentos no
campo de um repercutem forcosamente no da outrayley (2002, p. 173)
aprofunda ainda mais esta questao afirmando quelacionamento da policia com a
sociedade é reciproco, a sociedade molda o queliaip@ e a policia influencia

aquilo em que a sociedade pode se tornar”.

Outros reclames ha que podem afirmar a acéo isaladastado na seguranca
publica, desprezando a participacdo da comunidaadoecando o modelo atual, que
exaurido de solu¢cbes ndo consegue atender as desaadsociedade. No entanto, €
preciso que se avance para um novo projeto em aegarpublica, que privilegie a
participacdo, a cooperacdo, o compartilhamentonfi@macdes e principalmente da
confianca. Somente um novo enfoque do tema, qudaaista por se construir,

permitird encarar um governo democratico da seguan

Nesse contexto, em que novos conceitos e abordagfendeitos em todas as
areas do conhecimento visando o aprimoramento tihsiades para melhor refletir a
realidade, faz-se necessario repensar a funcataksta seguranca publica. Segundo
Dahmer (1988), para tal, torna-se imprescindiveplan o foco da atuacao policial,
gue atualmente se direciona apenas no controlepdosessos em decorréncia do
modelo burocréatico imposto, para um modelo gerdngiaderno com énfase nos
resultados, ou seja, o atendimento as demandaaisa® seguranca e a satisfacao do
cidaddo, como ocorreu nas organizacdes policiaisrem@anas e canadenses, sob a
forma da alteracao do policiamento reativo paralicpamento preventivo, em que o

cidaddo passou a ser visto como cliente dos ses\pcestados pelo Estado.

A estrutura centralizadora, inquestionavel e inilex das organizacdes de
seguranca publica brasileira, “legado lusitano demuhio feudal” (MARIANO, 2004
p. 22), precisa ceder lugar a uma administracaopatimel com os tempos modernos
em que eficiéncia dos resultados esteja associaglac@mpartiihamento das
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responsabilidades, respeito aos direitos humanasnbate a criminalidade e
exercicio da cidadania, conforme prescreve a Cangéio Federal.

Dentre as propostas de mudanca do atual modeloseern- policiamento
comunitario nos quais algumas das atividades derraaga publica, em especial a
prevencao terciaria (de natureza policial-ostersigaa repressao, tém énfase na
participacdo e satisfacdo dos cidadaos, na idéisotiecdo de problemas e na criacéo

de parcerias efetivas com a comunidade.

2.2 POLICIAMENTO COMUNITARIO

Os principios deste método de atuacao policial arpmao a acao policial
isolada, mas uma participacdo mais efetiva da codadi® no combate e prevencao
aos crimes, sempre visando o0s resultados. Entgtaapesar desse modelo ser
oficialmente incentivado pelo governo federal dad#l, quando do lancamento do
Plano Nacional de Seguranca Publica no ano de 289Zxperiéncias nos Estados
Federados ainda ndo tem sido de grande expresdwjdsendo mais recorrente em
outros paises, 0 que enseja a adequacdo destdaégsraa atuacdo das policias
estaduais, haja vista que a sua implantacdo cansirha acdo de cooperacdo do

governo federal com os governos estaduais.

Destaque-se ainda que o policiamento comunitario $& constitui em uma
estratégia recente. Este modelo ja4 é adotado ennalgaises sob diversos nomes,
policiamento ostensivo, policia cidada, policianepara resolucdo dos problemas e
outros, mas sempre tendo como foco a aproximacao aocomunidade. Mesmo
reconhecendo que uma atuacdo preventiva no semtégd@liminar ou diminuir a
efetividade dos riscos obtenha melhores resultadapje se verifica atualmente é a
énfase sobre servicos solicitados, ou seja, sobraspectos repressivos da atividade

policial.
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2.2.1 POLICIAMENTO COMUNITARIO COMO ESTRATEGIA ORGNIZACIONAL

A evolucdo da criminalidade exige constante apedamento dos
equipamentos e conhecimentos policiais. Por out@dol o policial deve ser
permanentemente capacitado para servir bem a snaridade. E hoje consenso em
todo o mundo que a eficiéncia da policia esta dimeinte ligada a sua proximidade

com a populacéo e ao grau de confianca alcancado pucomunidade.

Esta posicdo se coaduna com Tiscornia (1998, p.§u¢ enfatiza a
necessidade de se pensar modelos de seguranczgalia o horizonte da defesa
dos direitos humanos, propondo-se a fazer o difieilrigoroso exercicio de
reconhecer que os velhos modelos de segurancasesgean pontos de vista que

limitam a visdo do problema que dizem enfrentar.

Este desejo de mudanca emana nédo apenas da sccigdade sente insegura
e requer melhorias, mas dos proprios policiais gumentam sua participacdo em
cursos e seminarios no sentido de aperfeicoar ps¢es prestados, reconhecendo
gue de uma forma geral se estabeleceram novos @adl® conduta cada vez mais

altos para o funcionamento das policias (GREGOR981p.16).

Estrategicamente, o policiamento comunitario terdosapresentado como
alternativa capaz de modificar as estruturas e cdtmapolicial, por meio da
incorporacdo da sociedade que passaria a cooperdarabalho de elaboracdo de
acdes que visem reduzir os indices de criminalid&#¢ia a comunidade trabalhando
em prol da comunidade. Este enfoque, longe de quarssimplismos se fundamenta,
primeiramente, na cooperacao enfatizada na Comgddu Federal pela
responsabilidade conjunta. Ademais, esta cooperagd@oaduna com um projeto
maior que visa reduzir ndo apenas os efeitos daigalidade, mas principalmente as
causas gque a ensejam, devendo para isso ter-seedfaitp alinhamento entre a acéo
policial e sociedade.

Vislumbra-se neste processo de policiamento comupituma forma de
humanizacédo da forca policial, com resgate de easl@ticos, morais e sociais, pelo

intercambio permanente entre as a¢des policiais amuciedade, ou seja, 0 publico
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alvo da acdo policial se fara presente com sugegiie melhorem modus operandi
da corporacdo. Essa complementaridade entre sal@eda trabalho policial é
destacada por Skolnick e Bayley (2002, p. 11), otudala vez mais, tanto as forcas
policiais como as comunidades reconhecem quantosumeaessitam das outras”. E
preciso que a transformacdo em uma forgca mais sporedente aos anseios da
populacdo, e orientada no sentido de uma relagde praxima com a comunidade,
seja real e nédo superficial o que ira acarretar erpgessiva mudanca de filosofia, o
reordenamento das prioridades e a macica e pofenmastruturacdo das
organizacdes policiais (FELTES, 2003, p. 118).

Para que ocorra uma interacdo crescente com a dsm@e com a
implementacdo do policiamento comunitario € precismnhecer e praticar o0s
principios que norteiam o modelo, os quais sdo médos em dez enunciados
(SENASP, 2007 p. 46). Estes principios devem sezeimo norteadores da conduta
individual e institucional, considerando sempre oyuealquer mudanca ndo pode

ocorrer de forma unilateral.
a) Filosofia e Estratégia Organizacional

Consiste na maneira de pensar e na crenca de gpesasas merecem influir
no processo policial em troca de sua participacdapeio nas solu¢cbes para o0s
problemas atuais da comunidade. Essa filosofia gernum estreitamento da
cooperacdo entre policia e sociedade para resageproblemas que afligem a

comunidade.
b) Comprometimento com a concessao de poder a cioiadie

A comunidade passa a integrar a instituicao pdliccano parceira dos direitos

e responsabilidades, envolvida na identificacdmrpracdo e solucdo dos problemas.
c) Policiamento descentralizado e personalizado

Dentro do novo contexto o policial deve atuar dentta comunidade,
respaldado pela mesma e reconhecido pelo servigopgesta. Somente o contato

intensivo sera capaz de promover este tipo de eimehto pessoal.

d) Resolucao preventiva de problemas, a curto gdgrazo
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A atuacao preventiva deve destacar-se na resolu@® problemas. A
antecipacdo quanto a ocorréncia criminal poderdaewvjue futuros delitos sejam
concretizados. Esta atuacdo € mais abrangente, ggdge um maior planejamento
guanto as acbes a serem realizadas, com captacamfoenacdo e interacéo

comunitaria quanto a perspectiva criminal ao lodgaempo.
e) Etica, legalidade, responsabilidade e confianca

A mudanca de valores € um dos principais fundangermo policiamento
comunitario. Qualquer iniciativa que vise restausarconfianca policial perante a
sociedade ndo pode prescindir de um comportametito,é&entro da legalidade e
responsavel. A observancia destes valores encaeetramplicitos nas relacfes
humanas, nédo escritos legalmente, mas devem seeitados e almejados por ambas

as partes, para que haja uma perfeita harmoniaeratpa.
f) Extensdo do mandato policial

A concessao de poder de policia extensivo tambéra der um dos postulados
imprescindiveis no policiamento comunitario. A auwtmia policial devera ser regida
pela responsabilidade e atendimento aos diplomgaide que visam a garantia da
seguranca em qualquer momento ou circunstancia.ethy necessidade a acéo
policial deve ser eficaz no combate aos delitoso M&ixar que o comportamento
distorcido de alguns possa servir de modelo de gidatros.

g) Ajuda para pessoas com necessidades especificas

Aqueles que por razdes diversas encontram-se aemardo sistema, nao
sendo auto-suficientes ou em situacdo de risco rdeser considerados como
merecedores de atencdo especial, devido a potatad@ de que seu estado
endémico e passageiro possa tornar-se permanemtkRieim-se neste contexto os

jovens, velhos, minorias, pobres, deficientes, setm e outros.
h) Criatividade e apoio basico

A valorizagdo do individuo e sua formacdo tambéno $éndamentais.

Qualquer recurso tecnologico devera ser utilizadofarma adicional a capacidade
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humana de discernir as diversas situacdfes que seseagam no cotidiano da

comunidade.
i) Mudanca interna

Nao podera haver rigidez na estrutura organizad¢jogaanto as mudancas
requeridas. Todos os setores, departamentos, nproo@sos, normas de conduta e
outros procedimentos deverao se adaptar ao novelmadganizacional.

j) Construcédo do Futuro

A construcao do futuro se fara pela acdo planegééciente, com integracao
crescente entre a instituicdo policial e a comudéaA conquista da confianca sera
respaldada pelos resultados obtidos, bem como peladancas vislumbradas

comportamentalmente e legalmente.

Mesmo tendo uma aparéncia de simplicidade, o pafieinto comunitario é
“algo dificil de caracterizar” sendo ainda “um pegso ao invés de um produto”
(SKOGAN e HARTNETT, 1988 p. 40). Ndo obstante goaprincipios podem ser

observados em relacdo ao policiamento comunitario:

1) descentralizacdo organizacional e reorientac&o pdtrulhamento para

facilitar a comunicacéo entre a policia e o publico

2) um compromisso com o policiamento orientado taménte focado na
solucao de problemas,

3) resposta ao publico no que se refere ao deseinvehto de taticas e

estabelecimento de prioridades e

4) um compromisso baseado no auxilio & comunidaglessiucdo de seus

préprios problemas, mesmo aqueles de ordem naacipbli

Estes aspectos ressaltam ndo apenas a execucadiciarpento comunitario,
mas uma abordagem ciclica e continua, em que astadss auferidos inicialmente
serdao avaliados e reavaliados, numa determinacdaodes objetivos segundo as

necessidades verificadas. Impdem-se ainda formaavdéacdo da prépria conduta
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policial, ou seja, ndo se visa apenas 0s métodosprmeessos legais, mas 0s
operadores desses instrumentos (MOORE, 2003, p- 125

Obviamente que a implantacdo de um novo sistemadghaierer uma nova
postura de todos os atores envolvidos, Estadoitumgdes policiais e sociedade. Ao
Estado cabera a legitimacdo do novo modelo, a gaed repassada as instituicbes
policiais que passardo a adotar o novo modelo, ceimrmulacdes em sua postura

gerencial para atrair a cooperacdo da sociedadeuas atividades.

De certo que a participacdo comunitaria poderarda@os cooperativos com a
policia na medida em que esta for capaz de ideatifno novo modelo situacdes
concretas de resolucdo dos problemas relacionadogmanalidade cotidianamente,
bem como reduzir eventuais dissonancias acumuladaslongo do tempo.
Compartilhar problemas com os demais envolvidos epogkr, para muitos,
impensavel. Mas, se for analisado de outro pontwid&, pode ser entendido como
uma grande cooperacao. Afinal, o futuro da sociedado sucesso desta como
instituicdo dependem de solucdes criativas e, @, pode ser necessario quebrar a
hierarquia de idéias, isto €, de policia para céadque sempre existiu. Outra
vantagem refere-se ao comprometimento. Quando erpédcompartilhado, no geral
as pessoas sentem-se responsaveis pelo resulextgagam-se no processo. H4 ai um
componente de cumplicidade. As pessoas sentem-sevadas. Na sociedade
agricola e na industrial prevalecia a imposicaandancdes distintas entre chefe e
subordinados. A sociedade da informacao requerootipo de relacdo, porque as

pessoas informadas questionam, avaliam, criticdealizam e sugerem.

Ao analisar a potencialidade estratégica do pati@ato comunitario, Feltes
(2003 p. 110) enfatiza que isto decorre das mudamge perpassam a sociedade
moderna e nas quais “as formulas tradicionais dbaiho policial deixam cada vez
mais de atingir seu objetivo”. Uma estratégia coitdria amplia a definicdo de
policia na qualidade de agéncia e de suas fun¢gdesta nova concepcdo, as causas
do crime sdo abordadas em suas multiplas concepdisma como as formas de
combate. Ainda que estas mudancas ndo ocorram camleaidade requerida ou
observada em outras instituicdes, internament@sest configuram como um desafio
organizacional, pois a rigidez estrutural que ctedeza a organizacdo policial tende

a dificultar o processo.
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Moore (2003, p. 144) ressalta que a concepcdo tégica do policiamento
comunitario para solucdo de problemas necessitaneranismos de avaliagcdo que
fortalecam a mudanca de suas bases, ndo sendogossiceber arranjos superficiais,
sob pena de ndo se obter os resultados desejadosnau-se inviavel economicamente
no caso de um retrocesso organizacional. Como @armestrategicamente o servigo
policial requer um horizonte de longo prazo, asegerécadas, este consiste num
exercicio de dificil resolucdo, pois diversos seo&oatores e fatores envolvidos ao

longo deste prazo, que poderao influir diretamerme resultados.

No entanto, o policiamento comunitario ndo é umarag¢égia do futuro
(SENASP, 2007 p. 128). Os paises de moderna tradiginocratica, inclusive de
cultura oriental, que ainda n&o adotaram, estdo @mcesso de mudanca.
Mundialmente diversos paises ja tém incorporadoseims instituicbes policiais o0s
pressupostos de interacdo com a comunidade. Decértque o policiamento
comunitario possui variadas estratégias e taticas diversas regiées em que €
utilizado, mas sempre buscando uma aproximacao @®mroblemas comunitarios,

para promocao de uma melhor qualidade de vida.

As experiéncias de diversos paises podem servipatmetro comparativo
quanto a adocdo do modelo de policiamento comupitdro sistema policial
brasileiro, evidentemente desde que ndo se reatis meras copias que desprezam
os fatores politicos, econémicos e culturais deacamciedade. Nesse contexto, tem-
se a necessidade de mudancas, pois o atual modelaem acompanhado com a
devida celeridade as expectativas nem da sociedste,do governo, bem como dos

préprios policiais.

2.2.2 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS E NACIONAIS

A necessidade e adocédo de novos modelos de pokciBomé&o se restringem
ao Brasil, mas, alcanca outras nacdes. InUmeracepdeém-se mostrado insatisfeitos
com as metodologias adotadas pelas suas institslidgéegendo com que a discussao

sobre o tema ocorra de forma mais ampla. O polier@m comunitario em todas as
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suas vertentes e dimensdes tem sido alternativan@das recorrentes neste processo
de melhoria no sistema policial. E preciso destacmntre as iniciativas
implementadas em cada pais o componente cultunalocfator preponderante na
adocdo do modelo. Ou seja, alguns aspectos sddaaibmppara atender aos anseios

de cada regido, respeitadas suas proporcoes ecoa$nsiociais e culturais.

Moore (2003, p. 137) afirma que os estilos de pafiento comunitario
diferem de uma comunidade para outra, onde um padid qualidade em
determinada comunidade pode nao se refletir emssocquando aplicada em outra.
A abordagem quanto a violéncia doméstica em Kansade ser completamente
diferente quando aplicada em Sao Francisco ou &edflste componente é
importante, pois o0 modelo de policiamento comumitando enseja uma série de
atividades fixas e inflexiveis, mas uma orientag@&oacdes policiais para obtencéo

de resultados mais eficientes.

O enfoque em novos modelos de policiamento prese&atraduzido em pelo
menos dois aspectos: procedimentos e resultad@seéso conceber que uma nova
metodologia de trabalho ndo se confunde com umaanm@upagem em velhos
métodos, 0s quais se mostram ineficientes paradateseus objetivos sociais. A
esséncia de uma inovacdo no modelo policial estaaphcar novas diretrizes,
alterando ndo apenas a parte organizacional, magipalmente as formas de
relacionamento entre as partes envolvidas, nestgo,caociedade e policia.
Apresentando, por fim, resultados que possam saliaalos, de forma continua com

correcao das falhas e aperfeicoamento constante.

As experiéncias com o policiamento comunitario padem ser traduzidas sob
um unico programa. Diversas forcas policiais tenplementado experiéncias nesta
area, tanto nacional quanto internacionalmente, sempre agrupadas sob a mesma
denominacdo, mas fundamentadas sob a l6gica dxiapg@do com a comunidade e
dos principios da democracia. Mostra-se assim caommoprocesso em construcao,
sujeito a critica e ajustes, ndo se propondo sea uimao consolidada e precisa no

trato da violéncia.
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2.2.2.1 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Estados Unidos, Canada, Japdo sdo o0s primeirosepadsie registram
experiéncias com o policiamento comunitario. Consebanas experiéncias desses
paises, algumas instituicbes policiais nacionaissspeam a implementar um

policiamento mais préximo a comunidade.

Respeitadas as devidas propor¢cbes o modelo deigoento comunitario
conseguiu alcancar resultados satisfatorios, nogerdos paises em que foram
implementados. Certamente que outras iniciativadepose constituir como exemplo
do modelo comunitario, todavia, as experiénciasaddas mostram éxitos,

principalmente quanto aos seus resultados.

a) Estados Unidos da América

A Policia Comunitaria € um conceito que surgiu ialimente no oeste dos
Estados Unidos, mais precisamente na Califérnitraasferiu-se para o Leste e o

Nordeste, até atingir o Estado de Nova York.

A decadéncia urbana de Nova York desenvolvera-sem@@eira lenta e
constante ao longo das décadas de 1970 e 198Gediantolerancia com a desordem
e 0S pequenos ilicitos, onde as picha¢cdes ndo eepmimidas, as gangues se
proliferavam, tolerancia a permanéncia dos sem-t&to espacos publicos, como
metrds, parques e pracas, e la fizessem suas ne¢aess. Ingressar no metré6 sem o
pagamento da passagem, pulando a catraca, quasera@omais reprimidos. Todos
estes fatores fomentavam o aumento constante dainalidade, gerando outras

situacdes de risco.

Uma das experiéncias mais marcantes no policiameoitounitario americano
foi a campanha denominada de tolerancia zero, @tappelo entdo Prefeito de Nova
York na década de 90, Rudolph Giuliani. Por meistdecampanha os delitos de
menor gravidade deveriam ser coibidos pela potéideide de se tornarem de maior

gravidade. llicitos como infracdes de transito,hpicdes, embriagues, ndo pagamento
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do metré, comportamento de moradores de rua passaraser coibidos, com a
presenca de policiais em pontos estratégicos dadeid A idéia principal desta
campanha era que todos tinham direito a um ambibwte de pichacdes, drogas,
ambiente seguro individual e coletivamente. Paarmgar estes resultados deveria
haver uma mudanca em relacdo as expectativas,aimente das autoridades e

consequentemente da sociedade.

Inicialmente a campanha ndo obteve a credibilidagl® dos proprios policiais
que ja tinham incorporado o habito de deixar semigipo os delitos de menor
gravidade, sem envolver-se em questdes desse Emocontrapartida a populagédo
também observava com descrédito a atitude e coonigé&os policiais em relagcédo ao
crescimento da violéncia. Foi preciso mudar o cortgroento interno dos policiais
para que a sociedade aderisse a campanha e passa&seadmitir pequenos desvios
de conduta. O resultado foi que este programa liaedern quase 70% a criminalidade
na cidade de Nova York (SENASP, 2007 p. 59).

Adicionalmente ao programa Tolerancia Zero foi vii@dado ainda o programa
denominado de Janelas Quebradas, segundo o quajameka quebrada deveria ser
consertada o mais rapido possivel sob pena de goteasificacdo da falta de zelo
com os bens comunitarios afugentassem as pessoaendee atraissem individuos
periculosos. A falta de cuidado com os bens puklico particulares era vista ainda
como a auséncia do poder publico, bem como faltantBresse e responsabilidade

para com a comunidade.

Aqueles que praticavam pequenos delitos eram psnap®enas com Servigcos
comunitarios, sequer eram intimados a comparecer jemzo, numa clara
demonstracdo de descrédito da instituicdo e demlws proprios policiais. Com a
mudanca de atitude, pelo novo modelo de policiamemt ndo comparecimento
passou a ser punido com prisdo. O que poderia pgareem um primeiro momento,
algo com que a policia sequer deveria se preocugra, na verdade, uma janela
quebrada, que reduzia a qualidade de vida da camdei bem como as
possibilidades econémicas e sociais de toda conadgleidUm passo seguinte ao
policiamento mais ostensivo, foi o envolvimentodativo da policia nos assuntos de
interesse da comunidade. Willian Bratton, ex-chdée policia de Nova York na
gestdo Giulliani adotou um sistema denominado dé@ROTO, 2003):
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= Parceria com a comunidade, recebendo sugestdesiléoguara melhorar o

policiamento;

» Problemas resolvidos, com viaturas, comunicacbesnas, etc., e

resultados divulgados;
* Prevenc¢ado maior, com planejamento, visando a dim&wdos crimes.

Este sistema substitui o sistema de 3R, considenaais reativo, com menor
envolvimento da comunidade e sem uma analise maupda das causas da
ocorréncia policial. O sistema 3R era baseado gmedcéo rapida apds o crime, sem
analisar os problemas originérios; 2) ronda prewentaleatoria, como se néo
houvesse objetivo; 3) repressao investigativa, aodp-se do fato ocorrido. Com o
envolvimento da comunidade, a policia passou a ldaruos resultados de seu
trabalho, ndo apenas reprimindo os delitos, masgpando para que o crime nao

ocorresse.

b) Canada

A falta de prestigio da instituicdo policial peleopulacdo obrigou as
autoridades canadenses a mudarem seu posicionamemaelacdo ao combate ao
crime. “A implantacdo da policia comunitaria canaske durou 8 anos e demandou
medidas de natureza administrativa, operacionak prancipalmente a mudanga na
filosofia de trabalho com nova educacdo de todogasciais (SENASP, 2007 p.
61)".

Neste pais, o policiamento comunitario substituipadiciamento de controle
do crime profissional como ideologia predominantemedelo organizacional de
policiamento progressivo. Copiou a experiéncia ddéAEdevido a proximidade dos
dois paises. Ao mesmo tempo, tendo em vista suagdb politica cultural, o Canada

observa e copia de perto a experiéncia britanidR@T O, 2003).

Por meio de divisGes territoriais em distritos pais e os distritos em
pequenas vizinhancas, busca-se transmitir uma eéasde proximidade com a

populacdo, onde o policial deve conhecer as pessdados 0s problemas do bairro.
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O tratamento quanto as informacdes também tem cagpecto de destaque, mesmo
gue estas tenham origem de prostitutas ou moraddeesua. Somente em ultimo

recurso é que se utiliza a arma para resolver giealqcorréncia.

O policiamento comunitario no Canada pressupdeilfiBdade na estrutura
policial; descentralizacdo do comando na prestag&o servicos; abertura na
comunicacao eficaz com o publico e dentro da fompadidas de desempenho e
produtividade que considerem nao apenas estatéstieacriminalidade e reducado de
crime; cotas de cumprimento de lei, mas, tambénetoins definidos e expectativas
orientadas & comunidade (GIROTO, 2003). Durantér@imamentos os policiais s&o
treinados para o cumprimento das leis escritas e as&ritas, ou seja, aquelas que

podem fomentar o bom relacionamento e a cordiakdamn a comunidade.

c) Japao

Devido suas caracteristicas culturais o Japao teaigado em sua estrutura
policial o sistema comunitario, com 40% de seuietetestinado a esse programa
(SENASP, 2007 p. 65). Todos, sociedade, familianeegno tém responsabilidade na

prevencao do crime, devendo-se participar de fonmtegral para a ndo ocorréncia.

Com o Chuzaisho o modelo japonés baseia-se na lidaagao do policial
através dos postos de policiais e na sua interfigagtravés de patrulhas a pé, em
bicicleta ou motoneta. Estes postos sao fornecigek prefeitura que paga o
fornecimento de agua, energia, telefone, gas e meagéo predial. Na auséncia do
policial, a esposa se encarrega de atender as dasmaa radio, telefone, fax e
pessoas que buscam auxilio. Este atendimento énmawsado por uma diferenca
salarial ao policial. E considerado um posto paliciexistindo mais de 8.500 em
todo o Japéo, estando vinculado diretamente aPwtice Station(Cia) do distrito

policial onde atua.

O Koban tem sua instalagdo em areas de maior deangdicial, com
estrutura fisica e humana necessarios ao atendomargt ocorréncias daquela regiao.

A rotatividade da equipe que integra um Koban é2d& 5 anos, sendo relevante a
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permanéncia pelo tempo minimo regular para que racoma integracdo com a

comunidade.

No Koban trabalham equipes compostas por 3 ou paisiais, conforme seu
grau de importancia, cobrindo as 24 hortas do diasestema de rodizio por turnos
de 08, 12 ou até mesmo 24 horas, 0 que € mais co(BENASP, 2007 p. 67). Em
geral as atividades sao divididas por equipes qesemhpenham funcdes de
atendimento ao publico, raddio e patrulhamento a @é, bicicleta ou mesmo
motocicletas, através das quais sabem o numero es@déncias, comercios,
estrangeiros residentes, enfim um controle detalhdajuela pequena area uma vez
que o controle das ocorréncias € de responsabdidad integrantes daquele Koban.

2.2.2.2 EXPERIENCIAS NACIONAIS

No Brasil a implantacdo do policiamento comunitaespelhado em alguns
projetos de sucesso no combate ao crime foi reddizzor meio do Grupamento de
Policiamento em Areas Especiais (Gpae), adotad®inode Janeiro na comunidade
de morros da Zona Sul, e daca Vivo no Morro das Pedras, em Belo Horizonte
Estes projetos causam alento de que é possivel rem@enacdo na situacdo ora
existente, tanto no aspecto do enfrentamento comoesposta do meio a nova
abordagem. A caracteristica deste novo enfoque mBstdhiovo modo de atuacao
policial, com uma participacdo ativa e coordenada pbpulacdo, e no estudo
profundo da origem do problema — a sociedade (SKITKNE BAYLEY, 2002 apud
RICCIO, ZOUAIN, ZAMITH, 2006). Outra iniciativa nés sentido é o programa
desenvolvido em Diadema, municipio de Sado Pauloo#preensédo e analise sobre a
dindmica do crime no municipio, possibilitaram auedo dos indices de violéncia.
Isso sO foi possivel com a ampla participacdo écadcdo de diversos orgaos e

instituicoes.

Neste contexto, a adocdo de uma nova perspectiletive ao tema da
seguranca se torna importante a medida que as go@seias geradas pela violéncia

influenciam a sociedade de hoje, e principalmenteitaro desta. Estabelecer uma
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nova perspectiva de desenvolvimento policial evadanndo apenas aspectos

econdmicos, mas fundamentalmente sociais e humanos.

A experiéncia brasileira em policiamento comunibadinda € praticamente
inexistente, considerando todos o0s aspectos emadvineste sentido, o que
demonstra um vasto campo experimental para implémgéo deste modelo. N&o
obstante, algumas iniciativas, em estado embrionodem ser destacadas, nao
como modelos completos de policiamento comunitdns como tentativas de
melhorar o modelo existente. A maioria desses @oO@s encontra-se em
desenvolvimento, ndo havendo, contudo, registrospatiiveis ao publico que

demonstrem os instrumentos avaliativos quanto assltados alcancados.

a) Parana

O Estado do Parand possui uma das iniciativas maigjas em relacdo ao
policiamento comunitario. Em 1980, foi implantanddrojeto Povo — Policiamento
Ostensivo Volante que visava tornar o servico palimais conhecido da sociedade,
bem como estreitar os lacos relacionais dessa midaide. A intensificacdo do
policiamento em &areas consideradas criticas, bemoon crescente envolvimento da
comunidade local, nas causas originarias das ocoiaé fizeram com que o numero

de crimes fosse reduzido, uma vez que a policiaquaa atuar de forma preventiva.

A presenca policial fez-se presente também em pon&stratégicos
reconhecidos pela populacdo, maior efetivo nas aengeriodicas realizadas a pé,
para que a populacdo passasse a reconhecer om®lgEsponsaveis por aquele setor
e assim um envolvimento maior entre as partes. @da@sequipamentos tecnoldgicos,
como aparelho celular, radio, e conducéao permitiaaor agilidade na resolucao dos
problemas daquela comunidade, que passou a ter manhecimento sobre as acdes
da policia e sugerir alternativas de segurancanpeio dos Conselhos Comunitarios
de Seguranca (CRUZ, 1998 p. 4pudGIROTO, 2003).
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b) Séo Paulo

Uma das iniciativas mais desenvolvidas sobre pah@nto comunitario em
Séao Paulo encontra-se no municipio de RibeirdooRietplementado desde 1990. As
bases deste projeto foram lancadas por meio dgéwidos Conselhos de Seguranca
e das Bases de Seguranca Comunitaria, visando oldpoio da populacéo frente as
necessidades percebidas como mais urgentes nagdlierl.

A priori destaca-se que este projeto foi desenvoérito ndo pelo aumento de
recursos financeiros, mas pela sua auséncia, mhuigou a Secretaria de Seguranca
a buscar alternativas que melhorassem seu desemdeste ao crescente numero
de ocorréncias criminais. A iniciativa apresentesultados tdo expressivos que foi
destaque no | Congresso Internacional “Policia emQudade” e durante as
comemoracdes do 160° aniversario de criacdo deaciBoMilitar do Estado de Sao
Paulo (CRUZ, 1998 p. 48pudGIROTO, 2003).

De forma pratica, o que se realizou em RibeirdotdPs2rviu como modelo
para outras regides do Estado, sendo que em outdbrd993 o comando de
Policiamento Metropolitano de S&o Paulo implantou Radiopatrulhamento

Comunitario (RPC), para ser desenvolvido por toamsinidades a eles subordinadas.

Para reforcar o modelo implantado a Policia Metiitpaoa de S&o Paulo criou
uma Comissdo de Assessoramento para Implantac@®otioiamento Comunitario,
em 30 de setembro de 1997, com a missdo de regbelar menos duas reunides
semanais com todas as entidades civis e unidadésigi® envolvidas nesse
programa, realizando ainda cursos, estagios, wisitelaboracdo de apostilas,
folhetos, cartilhas, elaboracédo do perfil do pa@aictomunitario e estabelecimento de
projetos para construcdo das bases comunitariasedg@ranca. Participam dessa
comissdo a Ordem dos Advogados do Brasil, presidéme Conselhos Comunitarios
de Seguranca, Federacdo das Industrias do Esta&iadé?aulo, Camara Municipal
de S&o Paulo, Conselho-Geral da Comunidade, Comméamdde unidades policiais,

etc. S&o0 mais de cinquenta entidades participaGdBQTO, 2003).

Em Diadema, municipio de Sao Paulo também houve erperiéncia em
relacdo ao policiamento comunitario, com particgacde diversos setores da
comunidade e das instituicdes publicas. Em 1998xa tde homicidios era de 110,32
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por 100 mil habitantes, niUmeros que sdo comparadpsises que convivem com
guerra civil de forma permanente. Para tentar dinmieste problema, foi feito um
mapeamento da criminalidade na cidade, onde sdic@uri que 50% dos homicidios
tinham forte relacdo com bebida alcodlica e atidieka noturnas. Posteriormente foi
aprovada pela Camara Municipal uma lei que restairghorario de funcionamento

dos bares e casas noturnas, tendo esta aprovagateda populacéo.

Projetos da area social e educacional foram impldod com o objetivo de
reforcar as acOes preventivas, bem como estimulparéicipacdo comunitaria nas
acdes policiais. O resultado foi a reducdo do nomede homicidios, roubo de
veiculos e furtos (FILIPPI JUNIOR, 2006 p. 156). bindas iniciativas que
cooperaram nesta reducdo foi a criacdo do ConsBlhpicipal de Seguranca que
contava com a participacdo dos diversos segmentossatiedade, tais como,
empresarios, trabalhadores, autoridades religiopasicia militar, policia civil e
prefeitura. Este conselho realizava reunibes mengeaira debater e analisar o
problema da seguranca publica no municipio, bem aca@hscutir possiveis acdes

neste sentido.

c) Rio de Janeiro

O isolamento dentro da prépria corporacdo a questdibimetida uma iniciativa
de policiamento comunitario implantada na Policiditsr do Rio de Janeiro no
inicio dos anos 90 ndo permitiu resultados maigesgivos, 0 que terminou gerando

uma desconfianca na populacao.

Inicialmente foi selecionado um efetivo de 60 piais recém formados em
cursos que abordavam o novo modelo de policiamesdoquais deveriam atuar em
areas especificas como Grajau, Urca, Alto da BostayiPedra da Guanabara e
Laranjeiras. Mesmo tendo o apoio de organizagOéesgo&ernamentais como o Viva
Rio, o projeto ndo passou de seu estado embriofEfitSUMECI, 1996 p. 8).
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2.3 O MODELO ATUAL DA POLICIA BRASILEIRA

O atual modelo de policial brasileiro caracterizagor sua estrutura rigida,
com forte centralizacdo burocrética, estabelecimedd regras para a coordenacao
das acdes dos membros organizacionais, aplicacdéctécas pré-estabelecidas e um
circuito de informacgdes hierarquico vertical quepossibilita a flexibilizacdo e
implementacéo de varios projetos (MARINHO, 20027).7

A finalidade do poder de policia € a protecado ateriesse publico no seu
sentido amplo. Nesse interesse superior da comdaidmtram ndo s6 os valores
materiais como, também, o patriménio moral e efpati do povo, expresso na
tradicdo, nas instituicdes e nas aspiracdes naa®amaioria que sustenta o regime

politico adotado e consagrado na Constitul@aa ordem juridica vigente.

Pesquisa realizada pelo IPEA (2005) analisa asavairs do ambiente interno
guanto externo do atual modelo policial brasilegnee terminam por contribuir pela

burocratizacdo do sistema e ineficacia dos resaftad

= O aumento da violéncia e da sensacdo de insegurangapressos pela
elevacdo da taxa de vitimas de homicidios no passuitimos anos e pelo

numero crescente das empresas de seguranca privada;

= Aumento dos conflitos no campo e, conseqiente indade dos

infratores.

» Violéncia policial e carceraria possui altas tagasmortalidade.

' Em regra, o exercicio da atribuicdo de policia pete a entidade a quem a Constituicdo outorga a
competéncia para legislar. Assim, cabe a Unido er@xio dessa atribuicdo no que concerne a
neutralizagcédo, ao exercicio das profissGes e aadatrextradicdo e expulsdo de estrangeiros, dado
gue a ela se atribui a respectiva competéncia lemgis (CF, art. 22 ). Cabe ao Municipio o
exercicio da policia administrativa em tudo o que idteresse, se lhe atribui a correspondente
atuacao legislativa ( CF, art. 30, | ). Ao Estaddembro cabe o desempenho dessa atividade em
relacdo as matérias remanescentes, em face dodéapue sobre elas pode legislar (CF, art. 25, §
1°). Assim, se o exercicio da atribuicdo de polic rior do Municipio nem da Unido, é do Estado
— Membro, salvo se couber ao Distrito Federal. Aistiito Federal cabe exercer as atribuicdes de
policia que tocam aos Estados federados e ao Mpinicidado que em seu territério exerce as
competéncias estaduais e municipais, consoantéuestart. 32, § 1, da Constituicdo Federal.
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» Esgotamento do sistema prisional como instrumemjoaz de reeducar ou

ressocializar o detento.

» Informacdes sdo insuficientes para analisar e propmlucdes para a

seguranca publica.

Lemgruber et al (2003 p. 61) afirma que a extrema burocratizagcdo e
centralizacdo dos processos decisorios resultarpentias de eficacia ndo sé para as
acOes policiais cotidianas, mas também para ogumsntos formais de controle
interno. Sera preciso alterar esta estrutura, cberwedo mais agilidade ao servico

policial, utilizando principalmente de técnicasmtevencéo a criminalidade.

Adicionalmente a estes problemas, outros sdo apostaomo empecilhos ao
avanco de sistema de seguranca publica brasileeaacordo Cruz e Batitucci (2007,
p. 205) sdo necessarias a adocdao de um gerenciamm@ais moderno nas
organizacdes policiais a partir da identificacaode@diciéncias cronicas em ambas as
policias brasileiras, a saber:

= Auséncia de planejamento;

» Recrutamento e formacéo deficientes de recursosahos)
= Abandono das atividades periciais;

= Controle externo deficiente;

» Delimitacao irracional das circunscri¢cdes de atoagic.

Para resolver estas deficiéncias as propostas damtmo Plano Nacional de

Seguranca Publica alcancam as seguintes dimensdes:
*» Implantacdo do policiamento comunitéario;
= Controle rigoroso do uso da forca letal;
» Reducéao do efetivo nas areas administrativas;
= Autonomia dos Orgaos periciais;

= Extingdo das carceragens das delegacias.
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Num contexto mais amplo estas medidas visam dogamdior eficiéncia as
instituicbes de segurancga publica no pais, e carsggemente reduzir os indices de
impunidade. Complementarmente a estes dispositigosse a proposta de criacao
do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) gea ser um instrumento de

moderniza¢cao das organizacgdes policiais brasileiras

Mesmo tendo denominagdo semelhante ao Sistema UécBadde (SUS) o
programa voltado para a seguranca publica difemesicderavelmente em diversos
parametros, principalmente com relacdo ao finaner@m das acdes a serem
desenvolvidas pelos 6rgdos policiais. Se o primg@iogsui dota¢cdes orcamentarias
vinculadas ao or¢camento do executivo, o segundo prapde qualquer alternativa

neste sentido.

Sua concepcdo esta baseada tdo somente na maeradgad entre as
organizacbes policiais estaduais e destas com sStuigbes federais, além do
Ministério Publico e do Judiciario. Em termos itgtionais, o SUSP consubstancia-
se na implantacdo, por parte dos governos estadubds academias policiais
unificadas, de o6rgdos de informacdo e inteligénm#icados, de corregedorias de

policia Unicas, de ouvidorias de policias autbnomasdependentes.

Com estas caracteristicas se verifica inicialmenteecessidade primeiramente
interna, para que mudancas externas sejam peregqntiNo entanto, é importante
reconhecer que o atual modelo policial brasileieontdeixado muito a desejar no
alcance dos resultados esperados, tanto pela smEedjuanto pela propria
instituicdo. Nao obstante a imprescindibilidade mdadancas no modelo, cultura e
estratégia organizacional na policia brasileirarécigo destacar que o modelo de
policiamento comunitario por si ndo se constitumeoosaida Unica aos problemas da
realidade nacional. Este modelo poderda ou nédo obésultados satisfatorios,
conquanto, sejam aplicadas de forma incisiva asda@svmudancas institucionais,
humanas e estruturais necessarias. Mariano (200412B) afirma que quaisquer
mudancas no sistema policial deverdo se fazer aaohgr de diversas alteracdes,
sendo impossivel conceber estruturas, codigosasegricios e culturas autoridades
criadas no periodo do Brasil império e fortalecidass periodos ditatoriais da

Republica.



46

Nesse contexto, é imperioso ter bastante sedimentad conceito de
democracia, sendo, portanto, necesséaria uma noveepgdo de ordem publica, em

gue a participacdo e o exercicio da cidadania segmovos referenciais.
2.4 DIFICULDADES DAS MUDANGCAS PARA O NOVO MODELO

N&o h& como promover mudancgas significativas neuesta policial brasileira
se nado for acompanhada de uma alteracdo da pewejpysi atores envolvidos no
modelo vigente. A principio porque o atual model@onconsegue responder as
demandas sociais ou mesmo acompanhar as mudangisngporaneas de abordagem
criminal. E impossivel dissociar as alteracdes @aisccom a necessidade de um novo
modelo de policiamento. As medidas tomadas de orddministrativa pelo Estado,
para a efetivacdo dessas mudancas como a preocugagd a formacao policial,
melhoramento do salario, surgimento de varias fescdadministrativas,
hierarquizagéo e controle do Estado sobre o trabaliicial, a divisdo do trabalho
policial, escolas de preparacdo das novas funcOésigis, por exemplo) e entre
outras, podem ser consideradas como um avanco sestedo, mas ainda mostram-

se incapazes de alcancar os resultados esperados.

Os atuais debates tem se concentrado na dinamicerige, suas vertentes
sociolégicas e econbmicas. Contudo, € preciso arangonsiderando uma
perspectiva mais abrangente. Também €& precisonhex@r que o atual modelo é
fruto de um processo historico, econdmico e socamo exemplo, a policia militar
do Rio de Janeiro foi criada a partir de um bataldé exército (COSTA, 2004 p.68).
Somente a partir da Constituicdo Federal de 198§u€ a policia transpassou o
modelo de seguranca interna, que tinha a “subveesdimeaca comunista” (CARUSO
et al, 2006, p. 106) como foco para um modelo mais haiow e consensual para

provimento da seguranca.

Certamente que alteragcdes nos marcos legais, pbtssdm remodelar o
trabalho policial, ndo sendo, contudo, a Unica &sel a ser considerada. E
impossivel dissociar quaisquer mudancas no sist@mwlécial sem que ocorram
sistematicamente mudancas comportamentais nos deratires sociais desse
processo, que sdo: sociedade civil e instituicbeBtipas. Estas exercem grande
influéncia sobre o trabalho policial.
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A sociedade politica tem como escopo principal emagdo ao trabalho
policial as atribuicdes que Ihe sdo impostas, denéirrecusavel, pela Constituicdo
Federal. Desta forma, mesmo sendo controladas enmgdas pelos estados, sua
estrutura emana de uma instancia superior (COSDA4 2. 83). Portanto, para que
se proceda a alteracbes no modelo vigente, seré@essérias iniciativas propostas
pelas instituicdes politicas.

Sobre a sociedade, o resgate e o fortalecimentorelagbes com o sistema
policial perpassam pela “recuperacdo da imagem ipaibda organizacdo” (DIAS
NETO, 2003 p. 26), decorrentes da desconfiancacrédgo e medo pela populacgéo.
Pesquisa realizada com a populacdo do Rio de Jamseibre a confiabilidade das
policias civil e militar obteve média inferior ango, numa escala de zero a dez
(LEMGRUBER et al, 2003 p. 43). A percepcédo da sociedade em relagawabalho

policial precisa ser recuperada por praticas guerealimentem este processo.

Mesmo ndo sendo um modelo inédito a base para @dadde um policiamento
comunitario requer a fuga do atual modelo na budeaum servico policial mais
completo, tendo sempre em primeira perspectivaraxamacao da sociedade. Neste
contexto, a atitude policial é pré-ativa e néo inemgt pois as causas geradoras das
ocorréncias deverdo dispor da mesma atencao qseesenos.

Bayley e Skolnick (2006, p.223) afirmam que talwesz maiores obstaculos a
implementacdo de uma politica de prevencdo do cnoleada para a comunidade,
sejam aqueles encontrados dentro das organizagdgmldcia tradicionais. Toda e
qualquer organizacdo resiste a mudancgas, mas @ldifiaginar uma mais resistente
do que a policia. O departamento de policia tigiem um arranjo burocratico de
cultura fechada, separatista, contraria a qualgemetrada pelas portas laterais,
tendente a diferenciar policia e comunidade e aa®sar de qualquer iniciativa

externa.

Em geral a resisténcia a mudancas deve-se as ezesrtquanto ao futuro.
Todavia, estas incertezas ndo podem contrapor-senagancas que se fizerem
necessarias, podendo ser atenuadas através de amejghento sistematico das
varias situacdes. No ambiente policial, 0 momentdeénovos desafios e de novas

incertezas, ndo por gosto ou vontade unilaterateles membros, mas porque existe



48

uma realidade avassaladora e complexa que imp&esnoemportamentos. E como
um jogo novo, onde muitas das habilidades e comapoehtos tradicionais,

considerados como os mais confiaveis, podem semaisres obstaculos.

Evidentemente que novas adaptacdes sdo questdieislif constituindo-se
desafios que demandam mudanca em atitudes, compemntas e valores, onde a
maior restricdo ndo € o tempo, mas sim a vontadeci®a-se aprender e colocar o
esforco onde se pode fazer a diferenca, sendo oemmmde desafiar o estado das
coisas. E 0o momento de abertura, lembrando sempe apertura nido requer
simplesmente a disposicdo de exteriorizar seus gmeestos e opinides, requer
também a vontade de escutar de forma aberta, semeitos pré-estabelecidos,
reconhecendo a existéncia de diferentes visbeseenexessario for, mudar de

opinido.

De todas as inovacOes requeridas para mudar a a&siabtura policial
brasileira, adaptando-a a um modelo mais préoxinommunidade, certamente que o
envolvimento da sociedade civil, alheia ao ambigrdkcial é o mais controvertido e
dificil de aceitar. Para Bayley e Skolnick (20062283) o envolvimento policial com
a comunidade pode auxiliar na reducdo das ocoradncriminais antes que o0sS
problemas virem crimes. Ainda que colabore parahorar a percepcao da sociedade
em relacdo a policia, o policiamento comunitariveleser visto como uma técnica

mais ampla em relacdo ao policiamento tradicional.

Neste aspecto, a reestruturacdo e a possibilidadenglantacdo de um novo
modelo de gestdo causam duvidas que sao dificeissetem respondidas e
gerenciadas, e mais do que isso, imp6e uma novanorgue é capaz de obrigar a
uma mudanca muito mais profunda do que apenas m&inaade se fazer seguranca.
Por um lado, a descentralizacdo gerard autonomm, g8 nao demarcada, trara
consequéncias inversas do que se deseja. Por di#itrgue se contrapor com normas
para gerar limites e incutir a presenca do Estamlres aqueles que irdo atuar em
nome dele. Portanto, o alcance de uma alteraca@nmgcional pode reiterar
conscientemente que é possivel implantar politgaslicas com uma aproximacao

maior das comunidades.
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CAPITULO 3

INICIATIVAS NO AMAZONAS E A PERCEPCAO DOS ATORES
ENVOLVIDOS

Este capitulo tem por objetivo abordar as iniciasivde policiamento
comunitario no Amazonas, por meio de acfes previstaprojeto de revitalizacdo do

sistema de seguranca publica do Estado do Amaztaracado em 2007.

O policiamento comunitario tem suas acdes desemndasvcaracteristicamente
pela Policia Militar, a quem cabe a tarefa do pgahtento ostensivo, ndo havendo
historicamente maior envolvimento da policia civd, quem cabe as funcdes de
policia judiciaria. Este distanciamento nao sigrafiomissdo, mas que a area de
atuacdo da policia militar € mais proxima a comads, devido ao seu carater
presencial, mais visivel, com vistas a prevencaerime. Essa proximidade permite
que, em geral, a policia militar conviva e conheggroblemas comunitarios na area
de seguranca da regidao onde atue. Este contatdodgea comunicacdo mais
frequente com a comunidade podem contribuir paraajuatamento das expectativas
sociais em relacdo a policia, de forma a desnstifa aura de que a policia s6 deve
ser lembrada nos momentos de conflito, sendo salptatanto, que a proximidade
com a policia se torne algo comum, corriqueiro ee quleve ocorrer

independentemente dos momentos de crise na so@edad

Conciliar tantas demandas, a principio, parece umnde desafio a ser
vencido para implantacdo do policiamento comunitdmo entanto, a interagcao
cotidiana pode demonstrar que o atendimento as xexpivas de ambas partes,
sociedade e instituicdo policial, pode ser suprigela troca de informacdes e
estabelecimento mutuo de confianca. Tal procedimeavela ainda a necessidade de
se utilizar métodos que revelem maior consisténeta processo de analise e

identificacdo de problemas da area de seguranca.

Devido suas dimensdes continentais, o Estado dozAmas também apresenta
problemas da mesma ordem. Coexiste a0 mesmo tempmazonas agricola, o

industrial, o urbano, o rural, do luxo, do desengore da inseguranca. O fato € que
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se tem uma situacao de inseguranca, impulsionadampamalias sociais que sempre
existiram, sendo agravada mais recentemente pawo®utatores, geralmente mais
comuns as grandes metropoles. Considerando todes aspectos faz-se necessario
conhecer as iniciativas em relacdo ao policiameatonunitario no Estado do
Amazonas, enquanto modelo estratégico para redagiindices de criminalidade.
Ademais, a busca por solu¢gdes que minimizem estaio requer um empenho nao
apenas do poder publico, pois este deve atuar coimexionador, contudo, faz-se
necessario a participacdo de todos os setores de,edsme, a fim de que a

insegurancga publica ndo seja achada como normalNT$AGO, 2003).

Para Monteiro Neto (2004) a criminalidade no Amaz®ivem crescendo de
forma estarrecedora, enquanto a policia amazondasenrola-se na pratica de sua
atividade em conhecimentos adquiridos na rotinasdovico e desvinculados dos
ideais de justica. E, portanto, indispensavel aificatio nas estruturas das policias,
com monitoramento, formacdo de pessoal e incentvampeténcia. Uma eficaz
politica de seguranca requer novas estratégiasamdeis e novos modelos de

repressdo ao crime, com programas preventivos slaracao politico-social.

3.1 SISTEMA UNICO DE SEGURANCA PUBLICA — SUSP

N&ao recente, a seguranca publica no Brasil encoséraas dificuldades para
combater os indices criminais que tendem a cresé@erapenas nos grandes centros
urbanos, mas em quaisquer localidades. Incoporaadificuldades de ordem
econdmica e social encontra-se a de planejamentmatégico que possibilite

perspectivas mais realistas quanto a mudancas welm@olicial brasileiro.

Uma proposta para mudar este cenario foi o Prdgetguranca Publica para o
Brasil em 2002, do entdo candidato a PresidénciRejaiblica, Luiz In4cio Lula da
Silva. Segundo este documento, as propostas dewexéa conduzidas por um 0rgéao
gestor, que coordenaria as atividades de um sisiategrado e unificado nas trés
esferas de governo, federal, estadual e municMARIANO, 2004 p. 126).
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O Sistema Unico de Seguranca Pulblica — SUSP essg@aba nas acdes
convergentes de sete eixos estratégicos: gestaa@odbecimento, reorganizacao
institucional, formacéao e valorizacéo profissionalevencéao, estruturacao da pericia,

controle externo e participacao social e progradeseducao.

Ressalte-se que mais do que integrar as acdeseaad@rseguranca publica, o
SUSP tem por finalidade alterar o sistema atualgeim a responsabilidade pelo setor
de seguranca publica € concentrada nos estadosathate com pouca participacédo da
Unido e exclusdo dos municipios. A participacdocdmunidade, que também é um
dos principios fundamentadores do novo modelo dei@ demonstra uma mudanca
na concepcdo da seguranca publica. Essa partiopagdera ser efetivada por meio
dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, com paatéo dos titulares das
policias civil e militar, bem como pessoas ligadasentidades associativas que
representem os moradores da comunidade, bem cotnesdideres comunitarios que
residem, trabalham ou estudam na area de circlwg@&rdo respectivo Conselho.

De acordo com Mariano (2004, p. 128) apesar daeafie proposta do SUSP a
articulacdo com os governadores ndo se processonageira a conservar e manter
as reformas que o projeto propunha, optando-seupoformato superficial. Quando
da assinatura do protocolo de intencfes, este mloatapenas seis clausulas que de
forma genérica e abstratas ndo indicavam um cometiomento por parte dos estados
com qualquer reforma nas policias estaduais. N&iaolbe, quaisquer recursos que
fossem requisitados ao Fundo Nacional de SegurRagdica deveriam ser fazer por
meio de projetos especificos. Cabera a SENASP saralie tais projetos aprovados
sdo implementados por meio da celebracdo de coov@mire aquela Secretaria e as

unidades federativas.

Para viabilizar a implantacdo de projetos pelosasss foram consignados
recursos da ordem de R$ 11.345.569.415,00 no perd@d2001 a 2004, sendo que
apenas uma média de 87% destes recursos foramtadesu(TCU, 2005). Pesquisa
conduzida pelo Tribunal de Contas da Unido sobrea@@es desenvolvidas pela
SENASP, no ambito do SUSP, demonstra que estaprsdicamente desconhecidas
dos policiais ndo pertecentes ao primeiro escaP@ra alguns secretarios estaduais
de seguranca publica, o SUSP mostra-se como exeeddternativa como programa
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de melhorias na seguranca publica, contudo presisimer adequacdes que se
coadunem com a realidade de cada regido, bem cemmdior divulgacao.

Mesmo apresentando tais dificuldades € precisoadasta importancia do
SUSP no sentido de cobrar dos estados federaddscpslna area de seguranca que
se compatibilizem com as diretrizes do plano naa&iorReconhecendo que a
integracdo e complementariedade das diversas se@etestaduais ndo ocorreria de
forma harmoénica e coesa em se tratado de planosntgvencao publica na
seguranca, a SENASP elaborou documento em que hdetas requisitos que
deveriam ser obecedidos quando da elaboracédo do®m®plestaduais de seguranca
(SAPORI E ANDRADE, 2007, p. 204).

Quando da efetivacdo de acOes, estas serdo comdugat meio do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — PR®DIAque visa ndo apenas o
sistema judiciario em si, mas principalmente intggacdes de cunho social que

permitam debelar tdo somente as consequénciasmdaatidade, mas suas causas.

3.2 PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA COM CIDBANIA —
PRONASCI

Seguindo a tendéncia da moderna criminologia emayaeme se define como
problema comunitario devendo sua prevencao tamb&mcsmunitaria, o governo
federal elaborou o Programa Nacional de Seguranghlidd com Cidadania —
PRONASCI, tendo como premissa uma politica criminglarticipativa,
consubstanciada numa ideologia de insercdo, deepg&o, de individualizacao e de
participacdo da comunidade. A natureza deste prmgraonclama uma mobilizacéo
social e uma atuacédo de todas as forcas publica@rew de seguranca publica com
uma atitude de compromisso e de responsabilidagetelido problema comum que é

a violéncia.

Com acdes pautadas segundo o Sistema Unico de &eguPublica — SUSP,
o PRONASCI objetiva ir além das aparentes causaserihainalidade, com projetos

destinados a prevencédo, controle e represséao, rartdg as acbOes de seguranca
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publica com politicas sociais entre Unido, Estadddunicipios. Para alcancar seus
objetivos de forma igualitaria em todo pais ser@mmnddos acordos, convénios,
contratos e consorcios com estados, municipiosarozgcdes ndo-governamentais e
organismos internacionais, descentrelizando sugigesnas tendo acompanhamento
e avaliacdo pela Fundac&o Getulio Vargas — FGV (ISMERIO DA JUSTICA, 2007

p. 7).

Mesmo reconhecendo que a seguranca publica enfpgotdemas em todas as
regibes do pais, o PRONASCI inicialmente sera im@do nas 11 regibes
metropolitanas brasileiras mais violentas: BelémloBHorizonte, Brasilia (Entorno),
Curitiba, Maceid, Porto Alegre, Recife, Rio de Jange Salvador, Sao Paulo e
Vitéria. Nestas regides o programa tera como me¢atificar jovens e adolescentes
em situacdo de delinquencia, promovendo acdes gasilplitem sua insercdo social
continua. Até o fim de 2012 serdo investidos R$0®8,bilhdes em 94 acbes que
compde o PRONASCI com destaque para a formacadogizacdo dos profissionais
de seguranca publica, a reestruturacdo do sistesrategmciario, o combate a
corrupcédo policial e o envolvimento da comunidade prevencdo da violéncia
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2007).

3.3 PLANO DE SEGURANCA DO ESTADO DO AMAZONAS

O Amazonas, integrado por 61 municipios, a exemgds demais cidades
brasileiras, apresenta problemas na area de seguradblica. Muitos destes
problemas s&o decorrentes do crescimento desordedadsua principal cidade,
Manaus, que concentra as atividades de um dos imaisrtantes polos industriais da
América Latina, sendo, portanto, um atrativo pasapapulacdes ribeirinhas, que

migram do interior para a capital em busca de apodades.

Metade da populacdo do Estado concentra-se naeidadanaus, que devido
ao aumento populacional enfrenta inUmeros problencamo déficit habitacional,
insuficiéncia dos servicos de saude, falta de plmento do espaco publico e

outros, além de um acentuado aumento na criminddd® maioria da populacédo
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encontra-se nas zonas leste e norte, sendo a CNiade (Zona Norte) o bairro mais
populoso, com mais de 300 mil moradores.

A experiéncia com policiamento comunitario no Estatb Amazonas ainda é
pequena, considerando ndo apenas sua abrangénciarmms de area de atuacéo e
integracdo efetiva com a comunidade, mas também fgghpo em que este sistema
passou a ser considerado como uma alternativatégica para a seguranca publica,

entretanto, apenas limitado a capital Manaus.

No més de maio de 2007, o governador do Estadordazdnas, sancionou as
leis delegadas numero 79, 87 e 88, todas de 18 aie e 2007, que dispdem,
respectivamente, sobre a Secretaria de Estado gir&®;a Publica, a Policia Civil e
Policia Militar do Estado do Amazonas, definindasudinalidades, competéncias e

estrutura organizacional.

A partir desse novo panorama organizacional dasitingdes de seguranca
publica do Estado do Amazonas, onde figuram a Sadee de Seguranca, como
orgao coordenador e as Policias Civil e Militarmmo 6rgdos executores, em seus
ambitos de competéncia constitucionais, percebacdexto das leis a criacdo de
Orgados capazes de incorporar a participacdo da cwade no trabalho policial, com
vistas a elaboracdo de a¢cdes que visem a redug@indizes de criminalidade. Senédo

vejamos:

o A Lei Delegada numero 79, de 18/05/07, cria no amblia Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Amazonas, os Cassdihterativos
Comunitarios de Seguranca Publica — CONSEGs, o6rgéuegiados,
possivelmente compostos por representantes pubdiqgosvados;

o A Lei Delegada numero 87, de 18/05/07, cria no dmba Policia Civil do
Estado do Amazonas, as seccionais norte, sul, kesteste, unidades com
atribuicao de descentralizar o trabalho policialyeqdeverdo atuar
diretamente na integracdo do trabalho com a poligiditar e na
aproximacdo com a comunidade. Tais unidades seasonsao
subordinadas ao Departamento de Policia Metropwitaa quem compete

as atividades de “supervisdo, coordenacdo e cantdds atividades
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policiais desenvolvidas na capital do Estado, pedoganismos policiais
distritais e especializados que lhe s&o subordistado

o A Lei Delegada numero 88, de 18/05/07, cria no dmba Policia Militar
do Estado do Amazonas 20 Companhias Interativas uddarias -
CICOM'’s, que deverdo atuar diretamente na integrad@ trabalho com a
policia civil e na aproximagcdo com a comunidadeisT@ompanhias séo
subordinadas diretamente ao Comando de Policiam&hgtropolitano,
orgao de execucao da Policia Militar, a quem competcumprimento das
missdes operacionais com jurisdicdo na Capital,epdd ser dividido em
Comandos de Policiamento de Area”.

Nesse contexto, um dos primeiros desafios a serentigdos, diz respeito a
integracdo entre as duas forcas policiais, civimditar, que a despeito de sua
autonomia na realizagédo de suas funcbes, passaexmacatar diversas atividades em
conjunto. Este procedimento transpassa a implantdgedum modelo policial, pois a
dindmica do crime na atualidade exige acOes intkggados diversos institutos de

seguranca.

A partir dai, as delegacias da capital foram refadas, disponibilizando
espaco fisico para que a policia militar passasatiar juntamente com a civil, com
vistas a integracdo de acdes e otimizacdo dos sesysublicos. Apds esta mudanca
na infra-estrutura fisica, as delegacias distrifgassaram a denominar-se Distritos
Integrados de Policia — DIPS. Atualmente, em frentala do Delegado existe a sala
de um oficial da Policia Militar. Contudo, apesaesda atuacdo integrada ja
constituir-se uma realidade no Amazonas, constasamoocurso da presente pesquisa
a falta de um planejamento que justifique e detalAe apenas a necessidade de
criacdo das DIPS, mas principalmente a forma dacdto das duas policias, 0 seu
modus operandificando possivel a sua comprovagdo apenas potavisiloco ou
depoimento verbal dos atores envolvidos.

Outra mudanca com vistas a melhoria na seguranbdcaino Amazonas, no
ambito da policia civil, diz respeito a diferendac¢ entre delegacia distrital e
delegacia especializada. A distrital € a unidaddeore registra e atende todos os
tipos de ocorréncias policiais, desde brigas denthias até homicidios, ficando a
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especializada com sua atuacdo voltada para detadwoirtipo de ocorréncia, tais
como homicidios, roubos e furtos, idosos, mulhee¢s,

As acOes desenvolvidas na area de seguranca puididanazonas receberam
recursos da ordem de mais de R$ 30 milhbes no geride 2004 a 2006 do
Ministério da Justica, provindo do Fundo PeniteniciaNacional e do Fundo
Nacional de Seguranca Publica (FNSP). Estes resurBmam aplicados na
construcdo da mais nova Penitenciaria de Manauara p compra de armamentos
nao-letais e letais, equipamentos de protecdo, atkeminvestimentos diretos.
Concomitante a estes investimentos o Estado paasimtegrar em 2005 o Sistema
Nacional de Estatisticas de Seguranca Publica ecdu€riminal, possibilitando aos
gestores da seguranca publica melhores condicdes pdanejar suas acbes e fazer
analises comparativas de desempenho dos indicedoténcia (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2006).

Dentre as iniciativas por parte do governo estagaab melhorar a seguranca
publica, destaca-se o0 “Projeto de RevitalizacadSdiema de Seguranca Publica do
Estado do Amazonas”, lancado em maio de 2007, texwhoo objetivo a reducao e
controle da criminalidade através do emprego dorapade seguranca publica
baseado em conhecimento gerado a partir do tratenteninformacdes, melhorando
o atendimento da populacédo, que poderd participr@tainente da administracdo do

sistema, participando de avaliacdes publicas triraes

O projeto prevé investimento de R$ 80 milhdes, eiea que visem integrar
as instituicdes de seguranca publica com aquegmsiéis a comunidade, por meio da
criacdo de conselhos de seguranca comunitariosaa ama das micro-regifes da
cidade, combinando esforcgos, fortalecendo as paltsociais e buscando uma maior
integracdo da populacédo, que devera passar a pel péivo no processo de combate
as varias formas de violéncia. Seus esfor¢cos sdi@rionados para a prevencao,
repressao e controle da criminalidade, integranderdos setores do governo e da
comunidade. Uma das formas de efetivacdo do plara por meio da integracéao
entre as policias civil e militar, que atuardo e# circunscricdes subordinadas a
guatro zonas da cidade (SSP-AM, 2008).
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Um dos principais enfoques deste projeto é que GB% recursos serao
destinados a projetos sociais e educacionais, boremdo o propédsito de se
combater principalmente as causas geradoras dosrsiis tipos de violéncia e

criminalidade. Os principais topicos do projeto:sdo

a) Compatibilizacdo de areas de atuacao das pslioihtar e civil

O comeco da mudanca conceitual passa pela nocéermirio. Manaus passa
a ser considerada um unico territorio, dividida qoatro areas geograficas (Norte,
Sul, Leste e Oeste), subdividida em 19 circunsa$¢cdJm estudo detalhado da area
territorial de Manaus determinou essa divisdo, esabda em dados populacionais e
sociais, como horizontalidade urbana, isolamentocdpital em relacdo ao Pais,
distribuicdo irregular dos habitantes e arruamedds 57 bairros oficiais. Em cada
uma das 19 circunscricbes, um delegado de PolicvVdd € um oficial da Policia
Militar serdo os responsaveis por todas as ativadath sua regido. Isso significa que
a partir de agora os dirigentes do sistema de segar terdo maior controle e
conhecimento das ac¢des, ganhando mais facilidadelaieejamento e utilizacdo dos

recursos.

b) Geracdo de conhecimento e estatisticas em teeglo

Antes de chegar a nova divisdo geografica de Manpasa efeito de
policiamento, a Secretaria de Seguranca PublicBAn@zonas instalou uma rede
l6gica de informética que interliga todas as detégm e distritos policiais e as
unidades policiais militares. Isso possibilitounaplantacédo do projeto Infopol, que
gerara estatistica e conhecimento em tempo reahigedo que todos os delegados e
comandantes tenham acesso a toda e qualquer indf@domaiminal, estejam eles em

gue parte da cidade for.

A producdo do inquérito e do boletim de ocorrénciBO eletrénicos seria
outra vantagem possivel com o Infopol, reduzinddempo de permanéncia do
cidaddo nas delegacias e dando mais qualidade amx®dimentos criminais, que

hoje representam um problema na relagcdo da Pdlisih com a Justica por conta de
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falhas apontadas de ambas as partes. A Delegaciaterativa

(www.delegaciainterativa.am.gov.br), o sistema denitoramento das cameras, 0s
disque 190, 193 e 147, o Laboratério de Genétiaairse sao outras fontes geradoras
de informacdes para o Infopol, alimentando com daelstatisticos e cientificos toda

a coordenacdo do sistema de seguranca publica.

c) Fortalecimento do policiamento territorial e aomtario

O plano de revitalizacdo incentiva a interacdo damwenidade com as equipes
responsaveis por sua circunscricdo, ou seja, ogddke titular e o oficial da policia
militar respondem por todas as atividades de segargublica na circunscri¢ao.
Cada regido trabalhara com logistica e efetivo po& em contato estreito com os

comunitarios e seus representantes.

d) Estabelecimento de metas e cobranca de ressltado

E a grande novidade do plano que foi lancado enordai2007. Com base na
geografia do crime montada pelos estudos ciensfiaada circunscricdo receberia
um plano de metas periédico a cumprir visando augéd da violéncia e
criminalidade. Assim, espera-se que 0 sistema dgira@ca publica do Estado do
Amazonas possa dimensionar que resultados esperaatuwh¢cdo dos delegados e
oficiais das 19 circunscricbes. O sucesso de cadeurcscricdo nas avaliacdes

publicas trimestrais resultard em premiacao aosvefe policiais daquela area.

O governo objetiva buscar ainda maior integracém @ Ministério Publico,
Policia Federal, Forcas Armadas e Tribunal de dasti outros 6rgéos da sociedade
civil, além de trabalhar junto a setores que samsalpreferenciais dos criminosos,

como postos de gasolina, empresas de 6nibus, bansapermercados, entre outros.
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e) Prevencéao

by

Paralelamente as atividades relacionadas a repressagoverno pretende
manter todos 0s seus programas sociais e educasjoréorcando-os nas areas onde
o Infopol identificar maior incidéncia criminal. Ala Bolsa Jovem Cidadao vai
ajudar na manutencédo dos jovens na escola. Cursdfssgionalizantes, atividades
culturais e esportivas serdo oferecidos e diveréogaos do governo estardo
diretamente envolvidos no projeto. Dependendo dalig@o social e da frequéncia a
escola, que deve ser superior a 90%, os jovens dooga de areas com maior
incidéncia de crimes poderdo receber entre R$ 38,B® 50,00 mensais, para ajudar

na renda familiar.

3. 4 PERCEPCAO DOS ATORES POLICIAIS NO AMAZONAS ERELACAO AO
POLICIAMENTO COMUNITARIO

Neste topico sera feito a analise das entrevistasadores envolvidos com o
sistema de seguranca publica no Amazonas com melac@ercecdo destes sobre o

policiamento comunitario

Para realizar esta pesquisa foi estruturado umtouesio com 10 perguntas
abertas com o propésito de possibilitar interpréescmais coerentes com a realidade
policial e organizacional do sistema de segurangzlipa concernente ao
policiamento comunitario. Todos foram entrevistagmessoalmente, independentes
de cargo, funcdo ou nivel de instrucdo, tendo ostjoeario sido elaborado e
aplicado sem variacao dos quesitos de entrevista.

Os sujeitos da pesquisa neste trabalho sdo 10dsees publicos pertencentes
aos quadros da Policia Militar e Policia Civil ncst&do do Amazonas, que
ingressaram na instituicdo por meio de concursdipdbA percepcdo destes atores
possibilita fazer uma avaliacdo sobre o sistemaelguranca publica, tanto em seu
aspecto operacional quanto administrativo. Tambérmossivel analisar como o0s
integrantes das duas instituicbes de policia, agvihilitar, percebem as iniciativas

governamentais em relacdo ao policiamento comunitér
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De maneira geral, os sujeitos sdo compostos porehsne mulheres, com
idade e grau de instru¢cdo que também variam. Asdes também sédo variadas, pois
se encontram aqueles que sao policiais militaresgralo da linha operacional ou no
comando de batalhdes, tendo assim, maior contato &a@opulacado, até aqueles que
desenvolvem atividades internas das delegaciagsitdist como investigadores de
policia e delegados. Os entrevistados serdo ideatibs apenas pela funcdo que

exercem e por um coédigo atribuido pela pesquisadora

O questionario foi estruturado com perguntas de eirana permitir que,
primeiramente se pudesse fazer uma avaliacdo sudmtatual sistema de seguranca
publica no Amazonas no atendimento as expectatiteagp da sociedade como da
propria instituicdo policial, seja civil ou militaNum segundo momento, é feita uma
abordagem quanto a percepcéo dos atores com redax;doliciamento comunitario,
suas perspectivas e possibilidades de implantagdBstado, fazendo-se ainda uma
avaliacdo do PRONASCI.

A metodologia utilizada para analisar as respoftas analise de conteudo.
Esta visa “identificar o que esta sendo dito a e#®p de determinado tema”
(VERGARA, 2006 p. 15). Conforme definido, tal metdogia permitiu fazer uma
andlise e interpretacdo dos dados obtidos por ma® pesquisas, interpretando-os
segundo o que foi demonstrado na fundamentacdoickédsobre policiamento

comunitario.

Outra caracteristica desta técnica se refere agodatmacao (VERGARA, 2006
p. 18), ou seja, é preciso definir categorias perites aos propoésitos da pesquisa.
Desta forma, foram agrupados elementos que pudewaxiar, primeiramente, na
avaliacdo do atual sistema de seguranca publicAAm@azonas. Depois, foi feita
avaliacdo sobre o conhecimento dos atores envadvidopesquisa sobre o modelo de
policiamento comunitario e avaliacdo do mesmo sdgusua percepc¢do. Todos estes
procedimentos foram realizados atendendo aos @bEfropostos inicialmente.

Firme-se ainda que o objetivo desta pesquisa nfazer uma avaliacdo sobre
0 sistema de seguranca publica no Amazonas, pdisexairia estudos mais
aprofundados, mas sim avaliar que acfes sobre ipolento comunitario foram

implementadas no Estado do Amazonas e qual a pedioedos atores envolvidos.



61

Num ambiente complexo como o sistema policial éci® considerar que
diversos aspectos podem contribuir para a eficeendo trabalho policial. Sua
dindmica exige que todos os atores envolvidos cotilpam as mesmas estratégias e

visdo sobre os resultados a serem alcancados.

3.4.1 SISTEMA DE SEGURANCA PUBLICA NO AMAZONAS - FECEPCAO

Qualquer iniciativa na area de seguranca publica yjge o atendimento aos
preceitos do policiamento comunitario deve priorimcompreensdo daqueles que
cotidianamente manterdo contato com a sociedadeeselsta metodologia de
trabalho. Ndo se pode reduzir o policiamento corm@uio apenas ao conteudo
programatico ministrado em cursos de reciclagenaperfeicoamento, mas este deve
sobresair-se como uma nova postura, visdo e an8bkee as diversas situacdes

vivenciadas na rotina policial.

Principiando pelos dirigentes das instituicbes gial e expraindo-se em todos
0S seus niveis hierarquicos, o policiamento condurat ndo se coaduna com a
inflexibilidade que n&o permite uma avaliacdo canst das acdes e resultados
alcancados na area de seguranca publica. Outractmspaportante diz respeito ao
tratamento dado as informacdes. Sua universalizagdseja uma forma de
antecipacao aos problemas, ou seja, todos recelsemformacdes necessarias nao
apenas para o exercicio de suas funcdes, mas cstas estdo inter-relacionadas

com os demais setores.

A importancia deste aspecto é verificado quandarsdgdos entrevistados nao
mostraram uma distingcdo nitida sobre o atual modado policia e o modelo
comunitario. Sobre o modelo comunitario o que sefiea € que o conceito tornou-
se mais forte entre os atores do sistema de segarpdblica. Todavia, acdes
concretas que busquem adotar de maneira perceptiveddelo ainda esbarram em
guestdes politicas e administrativas. Assim, é @lguns ndo responderam aos
guestionamentos levantados, dando respostas ewazdea conexao com 0s topicos

abordados, mas antes fazendo um relato de propesaées governamentais futuras.
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A andlise da pesquisa realizada com membros daigsl militar e civil
revela que a percepcdo dos atores envolvidos eatdel a seguranca publica no
Estado do Amazonas demonstra uma quase unanimisi@loiee o tema, no que se
refere a necessidade de mudancas. Tal avaliacaepémdle do nivel hierarquico
dentro da instituicdo policial, seja militar ou tivNdo se desconsidera apenas 0s

investimentos no setor, mas o foco na aplicacatede®cursos.

Apesar dos esforcos do governo do Estado frenteocastantes demandas
sociais na area a segurancga publica, muito se wlidas com o intuito da

administracdo publica priorizar recursos materid@ltando uma maior

atengcdo aos recursos humanos, principalmente raizatdo, qualificacdo

e aperfeicoamento do homem como centro das posifpciblicas na area da
seguranca publica do Estado do Amazonas. (SOLDAMD-PX2)

[...] Acredito que os investimentos realizados midtsmos anos, na compra
de equipamentos e no treinamento do policial, asawde cursos
especificos, tém contribuido para a formacdo de paiicial mais
preparado para atuar nesse novo perfil que estéledmeando para as
policias, qual seja, acredito eu: uma policia ntémica e investigativa, e
uma policia cidada [...] a valorizacdo do polici@p que se refere a
salarios, o policial necessita de dedicacdo exctugcoisa que é feita por
todos na grande maioria); € um trabalho dificilezmjuer dedicagcao, mais
tem que ter a contra partida do poder publico empprcionar melhores
salarios até para evitar a evasdo dos quadro§$QLDADO PM — X1)

A seguranca publica no Estado do Amazonas pre@sadequar ao atual
modelo de gestdo publica, empregado em varias padte Brasil e do
mundo, a capital do Estado vem crescendo desordaenewte, a Seguranca
Publica do Estado do Amazonas precisa mapear esgscimento
empregando medidas a longo, médio e curto prazmnde apta a lhe dar
com situacBes adversas a seguranca publica, parad@jo ocorra como esta
acontecendo em grandes cidades do Brasil — o awmeatcriminalidade
sem nenhuma solucdo a ser empregada. (SOLDADO Xg)—

A sociedade, nestes ultimos anos, vem manifestamoho forte clamor

publico por um efetivo e forte sistema de segurap€alica, exigindo

alternativas eficazes, para que possam conter a dedvioléncia cada vez
mais crescente. Tentando atender aos anseios dadsde, o Estado do
Amazonas vem buscando alternativas, baseado emsnpaadigmas, para
organizar e reestruturar o sistema de segurancgdicaibtendo como

objetivo principal conter a criminalidade. O Estado Amazonas, nestes
ultimos anos, vem demonstrando um grande interessempenho pela
guestdo da seguranca publica, investindo nas @a@icivil e militar. Mas, é

necessario também uma reformulacdo e investimemtoaparelhamento,
melhores salarios e formacdo técnica-cientificaueéna dos policiais.
(DELEGADA DA POLICIA CIVIL — PC1)

Constato haver uma politica de repressao a vio&&rxipratica de delitos e
a inseguranca publica, mas ndo ha elementos sofiesepara se dizer que
isso € um trabalho que tenha como resultado a segar publica. Ha
muitas deficiéncias, seja na policia cientificar{(pm) seja na formacao
ética das policias ostensiva e judiciaria (DELEGAD®@ POLICIA CIVIL

— DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC3).
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[...] um dos setores de governo que ao longo daredgnos vem recebendo
incentivos econdmicos, porém, ndo suficientes phraa populacédo a real
seguranca esperada, pois, a violéncia e o crimamzgdo ainda atuam na
seara amazonense. (OFICIAL PM — XY1)

Com poucas variacdes 0 que se percebe € gue ostimemtos realizados na
compra de equipamentos ndo é considerado comogalg@ossa contribuir de forma
positiva para a seguranca publica no Estado. Sejmue tais acfes tem sido
repetidas governo a governo, sem reducdo dos isdieecriminalidade, ou porque o
investimento na formacdo de pessoal, que possamcitap o efetivo policial a
executar suas atividades tem sido aquém da neeassid valorizacao profissional é
citada como um fator importante no exercicio dagchm sendo o reconhecimento

salarial uma das reinvidicacdes mais presentes.

Investimento em capacitacdo deve ser traduzido emassibilidade de
informacdo ou gestdo do conhecimento que € um dessppostos tanto do modelo
de policiamento comunitario, como Plano de SeguaaRgblica do Amazonas. A
auséncia de informacgdes pode gerar dificuldadesseranalisar o préprio ambiente

de trabalho, bem como sua relacdo com a comunidade.

O resultado desta auséncia de mudancas mais efetieanonstra-se pelo nao
atendimento as expectativas da instituicdo policiBlma andlise, ainda que
superficial, pelos entrevistados do atual modelopdéicia, seja civil ou militar,
demonstra que os problemas, tanto de natureza astnaitiva quanto operacional,
terminam por reduzir a eficiéncia do trabalho pialicNa avaliacdo dos entrevistados

o atual modelo precisa incorporar novas formastdagio policial.

Apesar dos esforcos das instituicbes [...], quasdotrata de seguranca
publica, é fato notério que a demanda € enorme possibilidade de

atender a todos os anseios fica adstrito ao refdsgeontingente humano e
reaparelhamento das policias. Assim sendo, o modelpoliciamento atual
nunca conseguira cumprir plenamente o seu papeb cafo sejam

cominadas politicas publicas de melhorias socigisis, as estatisticas
provam que as zonas periféricas, onde ha maior eminacdo de pobreza,
ocorrem a maioria das ocorréncias que exigem arvategdo policial.

(DELEGADA POLICIA CIVIL — PC1)
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H& apenas meia duzia de satisfeitos com o atuakres em vigor. O
modelo atual esta inteiramente falido. SO faltarcredor (sociedade)
solicitar a faléncia do presente modelo. (DELEGAD® POLICIA CIVIL
— DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC3)

[...] tem deixado muito a desejar, especialmentangio se trata de atuar de
modo eficaz e oferecer respostas a altura da nietashs dos cidaddos. O
contribuinte tem péssima contrapartida em termos skrvicos oferecidos

pelas policias, desde a fase de ocorréncia aosegmmentos persecutdérios.
Até uma simples identificagao civil € hoje umia crucispara se obter. Em

sintese, ao cidaddo comum, as policias ndo trapsmgeguranca, mas
desconfianca. (DELEGADO POLICIA CIVIL - DELEGACIA

ESPECIALIZADA - PC3)

Talvez tenha atendido a interesses da cUpula ddsrstituicdes. No caso

da policia militar, os pracas sofrem a falta de es;ocompletas na
priorizacdo da carreira policial militar. A evoluzda carreira dos pracas
(soldados, cabos e sargentos) sofre véarias comtgigé e solugdes de
continuidade, assim a instituicdo desvaloriza o hpoticial, desmotivando

iniciativas e a dedicacdo no servi¢o policial. (SIADO PM X2)

[...] o policiamento empregado pelas instituic6esligiais ndo sofre
mudancas ha varios anos, na PM o0 que se tem felionEar de policia,
com o emprego de técnicas ultrapassadas executatiddades que néo
atendem as necessidades do cidaddo. (SOLDADO PM X3)

Existe ainda uma confusdo entre o modelo atualideal comunitario. Tal
conflito dé&-se porque alguns reduzem o policiameabonunitario apenas a um
modelo preventivo com interagdo comunitaria em raste ao atual modelo
repressivo. E preciso haver uma perfeita identgfimados problemas no atual modelo

para que mudancas sejam promovidas.

[...] estdo acontecendo mudancas gradativas nadeede mudar o modelo
de policiamento atual para atender o novo perfié @credito ser o mais
adequado, estdo sendo estreitados o0s lacos com nanidade, essa
reaproximacdo garante o retorno da figura do palicgue protege
realmente a comunidade, aquele que esta proxin@LPADO PM X1)

O objetivo so6 sera atingido com a completa intecagétre as corporacoes
e a sociedade civil. (DELEGADA POLICIA CIVIL — DELEACIA
ESPECIALIZADA PC2)

Nao ha interacdo entre delegacia de policia e caodade. A Policia
Militar € quem esta diretamente ligada com a comade.
(INVESTIGADOR POLICIA CIVIL — DISTRITO POLICIAL - RC6)
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Ao se discutir o atendimento das expectativas gdétiicao policial pelo atual
modelo, objetiva-se analisar quais as dificuldagedrentadas no cotidiano que
impossibilitam uma melhor eficiéncia do trabalhdipi@al. Dentro desta avaliacao é
possivel considerar que a demanda por recursoadeieos sempre sera maior que a
sua disponibilidade, frente a crescente necessidadestado em fornecer seguranca
publica, ndo sendo, contudo, um Obice a mudancganazacionais. A realidade de
Manaus, na area de seguranca publica, enseja um@agem ampla, envolvendo
diversas instituicbes politicas, sociais e econ@migue possam contribuir para
melhorar o cenéario, bem como analisar os compoergae contribuem ao
favorecimento da criminalidade. A questdo social desenvolvimento de politicas

publicas certamente que deverao fazer parte dettatd.

A relacdo com a comunidade também é vista como speco problematico.
Sendo a instituicdo policial a representacdo magdtima do Estado para agir em
prol da sociedade é de se esperar que esta desfeuseia confianca e respeito. No
entanto, os problemas éticos, estruturais e finaose sdo apontados como

agravantes na imagem institucional negativa das doaporacdes.

[...] seria necessario que os governos reforcemuastfio da divulgacao

dessas politicas, na tentativa de mudar algunsdpgreas referentes a
relacdo tanto da instituicdo com a comunidade, tuao policial com esta

mesma comunidade, contato este que € mais digfise aprende a gostar
daquilo que se conhece, entdo é necessario quenanidade conheca o

verdadeiro papel da policia, e ndo aprenda a resperéo pelo temor e sim
pela propria figura institucional do policial congmardido da comunidade.
(SOLDADO PM X1)

A comunidade manifesta diariamente a sua indignagéovarios meios de
comunicagdo com o policiamento comunitario empregagela PM,
indignacédo esta que vai desde o atendimento d&ipgblara com o cidadao,
com policiamento preventivo que nédo existe e nactaite a péssima
imagem da policia para com a comunidade. (SOLDADMDAL)

[...] o volume de servico e a insuficiéncia de nesmis acabam por tornar o
trabalho mais quantitativo que qualitativo, depeamit® muito mais da boa
vontade de seus agentes para que se alcance umadssuninimamente
satisfatério. (INVESTIGADOR POLICIA CIVIL - DELEGA®
ESPECIALIZADA - PC5)

[...] vejo diariamente nos veiculos de comunicagi® massa, noticias
policiais onde existe o envolvimento de pessoasmass diversos tipos de
delitos, principalmente contra a vida, fazendo cgue as expectativas da
populagdo (comunidade), ndo prosperem quanto a agéps da real
seguranga publica. Isso quer dizer que o modelosterte ndo esta
correspondendo com aquilo que a comunidade esg&BICIAL PM —
XY1)
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Nas reunides com a comunidade tenho percebido quenodelo de
policiamento comunitario, € confuso para o cidadd&mum, por isso
acredito que ainda exista muita frustracdo na pagad. (DELEGADA
POLICIA CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA - PC2)

[...] a PM e a PC ainda sofrem as ingeréncias tastds do atual

paradigma cultural e do atual modelo de gestdoipatdurocratica baseada
no binémio racional/legal weberiano. Tal fato aeaarassim, o descuido e
a atencdo devida a fomentacdo de politicas publicasatendimento,

direcionamento do foco e da nova ordem democratoapoliciamento

voltado ao cidadédo cliente. (SOLDADO PM X2)

3.4.2 POLICIAMENTO COMUNITARIO — CONHECIMENTO E AVAIACAO

A insatisfagdo com o atual modelo tem gerado faggies em todos os atores
envolvidos, instituicdo policial e sociedade. A ado do policiamento comunitario
como modelo estratégico tem sido apontado como uwaa alternativas para
otimizacdo do relacionamento com a sociedade. Rmtocque um contato e
comunicacdo mais frequentes podem contribuir pareajustamento das expectativas
sociais em relacdo a policia. Para os entrevistamlogoliciamento comunitario

mostra-se como um modelo perfeitamente aplicavelaiidade estadual.

A matriz doutrinaria de Policia Comunitaria assoeigaloriza dois fatores,
gue frequentemente sdo dissociados e desvalorizpdlas instituicdes de
seguranca publica e/ou defesa social tradicionas:identificacdo e
resolucéo de problemas de defesa social com acpgatido da comunidade
e a prevencado criminal. Acredito que, somente gmrasivel a aplicacédo
desse modelo de policiamento se, efetivamente adesinteragir e integrar
politicas publicas voltadas para a seguranca pabkom as politicas
publicas sociais. N&do adianta pregar para a popwlagobre e
marginalizada, que muitas vezes ndo tem onde meraprego e alimento,
gue a integracdo das policias com a comunidade m@imizar os
problemas da seguranca pulblica. Essas populacGévsasi da excluséo
social e econbmica muitas vezes estdo mais predaspam garantir e
melhorar suas condi¢cdes basicas de subsisténciagrge apds supridas
essas necessidades poderiam discutir e particiges mksolu¢cbes dos
problemas relacionados a seguranca. (DELEGADA DA.RODA CIVIL —
PC1)

Acredito que seja eficaz, desde que sua implantagga acompanhada de
massiva conscientizacdo da populacdo alvo. (DELEGADLICIA CIVIL
— DELEGACIA ESPECIALIZADA - PC2)

E um modelo de policiamento que se apresenta colternativa, para
substituir ao ja existente, entretanto requer uanpjamento apurado para
ser levado a efeito nas cidades. (OFICIAL PM, XY1)
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Traria muito mais beneficios para a populacdo de modo geral. No
entanto, é preciso ver com cuidado como aplican eggoximacédo. Se por
um lado a eficacia estd na atuacdo direta nos pombdicados pela
comunidade, por outro, 0 medo de represalias dosigosos e até mesmo
a desconfianca dos préprios agentes é fator pregramde para que as
falhas sejam maiores que os acertos. Dessa fommbalha-se mais sobre a
comunicacdo de um fato e seu atendimento imediat® @a prevencao
deste através de, por exemplo, levantamento de da&ddatisticos para
posterior elaboracdo de relatérios que objetivencriacdo de politicas
publicas especificas a serem adotadas pelo Es(fdVESTIGADOR DA
POLICIA CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC5)

Atualmente € o melhor modelo a ser perseguido, depth vista sua
filosofia que persegue uma efetiva aproximagdo camcomunidade,
desmistificando assim a velha cultura de que soprdicia apenas
entendem os policiais. (OFICIAL PM, XY2)

Acredito ser o caminho correto. O policiamento camdrio. (SOLDADO
PM X1)

Acredito que o policiamento comunitario pode sudirefeito positivo na
comunidade, pois a mesma sofre da falta de um @ohento com maior
punho preventivo ao invés do punho repressivo, cpmdemos presenciar
no policiamento ostensivo e sua pratica vigente geendes cidades do
Brasil. A proximidade do poder do estado traduzidopresenca do policial
como parceiro da comunidade fortalece os vinculesedtendimento e a
troca de informac8es para melhorias das acfesipdadide forma sinérgica
com a populagcdo. (SOLDADO PM X2)

O policiamento comunitario surtiria um efeito muitoais positivo na

comunidade se o policial estivesse diariamente bndo com as questdes
sociais da comunidade, ndo basta s6é a presencalddab na comunidade,

€ preciso conhecer um ao outro criar um vinculocdefianca e seguranca
entre ambos. O policiamento comunitario quando leempregado traz bons
resultados, as atividades policiais sdo positivaat@antes reprimindo a
criminalidade com a ajuda da comunidade. (SOLDAD® X3)

Mesmo considerando as dificuldades do atual modelas perspectivas em
relacdo ao policiamento comunitario, para algunsge esiodelo ndo apresenta
vantagens, pois governo e comunidade estariam menge comprometidos com a

criminalidade e descompromissados na busca de Gesuc

Nao funciona porque a comunidade convive diretamertom a
criminalidade, o que teria que ser trabalhado cautela para ndo colocar
em risco a propria comunidade. (INVESTIGADOR DA PIGLIA CIVIL —
DISTRITO POLICIAL — PC6)

E mais uma boa proposta, mas que pouco “pegou”’. U Ha € a
massificagdo da publicidade sobre policiamento coitdmio. Chega a ser
quase uma carnavalizacdo da seguranca publica. EFIGRADO POLICIA
CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA PC3).
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Esta falsa percepcao é resultado da falta de irdgéims sobre a integralidade
do modelo, bem como de uma transferéncia de resjpoidade para apenas um dos
atores envolvidos. O governo, pela sua atuacaotipaliem priorizar mais a
divulgacdo de um modelo, sem, contudo, aplica-lofate. A sociedade também é

vista com desconfianga por agir com certa leniéaois fatos criminosos.

Mesmo nao refletindo a realidade comunitaria, neasmo 0S principios do
modelo de policiamento comunitario é possivel demta uma necessidade
informacional, primeiramente quanto a responsabdel de todos em relacdo a
seguranca publica, conforme preceitua a ConstituiEéderal em seu artigo 144.
Importante também que esta participacdo € intransfe ou irrenunciavel. Uma
compreensao mais abrangente da funcdo policialcoato proposta pelo modelo
comunitario, aumenta ainda mais a responsabilid@i¢o da instituicdo como da
sociedade, podendo clarificar os limites exatos ataacdo de cada um dos

envolvidos.

Diversos autores sdo unanimes em afirmar que a@ipotiento comunitario nao
encerra em si um modelo completo, acabado e infEXFELTES, 2003; BAYLEY
& SKOLNICK, 2006; MOORE, 2003). Este deve ser adajut a cada regiao onde for
aplicado, respeitando-se os limites culturais, ais¢i econdmicos e politicos. As
dificuldades por que passa a seguranca publica eamaMs, ensejam uma nova
estratégia quanto a prevencao criminal. Considerarglaspectos regionais, para 0s

entrevistados, o modelo comunitario é perfeitamexpiecavel em Manaus.

Acredito que por Manaus ser uma cidade, que embeamha médio porte,
ainda guarda caracteristicas de cidade pequenag aasl pessoas se
reconhecem, esta seja a forma de policiamento naomendavel.
(DELEGADA ESPECIALIZADA - PC2)

[...] desde que haja efetivo trabalho com a comade] além de formacéo
dos agentes que intermediardo o didlogo com os oddnios € macico
investimento em inteligéncia e tecnologia de comagéo social. A policia
precisa ser mais cientifica, técnica e mais cidagRB&LEGADO DA
POLICIAL CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA PC3).

E possivel por ser facil a distribuicdo e divisdoasd zonas.
(INVESTIGADOR POLICIA CIVIL — DISTRITO POLICIAL - RC6)

[...] a Policia Militar tem se voltado justamentarp esse novo perfil de
policiamento com a criagdo das Companhias InteaatiComunitarias,
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justamente para atender essa demanda, acredito que se tem que fazer
agora é procurar ouvir a comunidade, saber seusi@nssaber onde e de
gue forma a policia pode agir para ser mais efige® projeto € muito
bom mais tem que se adequa-lo a cada comunidade, tipm de
policiamento digamos personalizavel, auto-adequaeeisso ainda deve
merecer estudos, graficos comparativos e estudodad®s. (SOLDADO
PM, X1)

Com a atual estrutura da instituicao, até que pmmteaplicada, porém, deve
haver um planejamento de sorte que os efetivosodiieis, bem como os
meios existentes possam atuar nas areas que esta@m necessitadas
(OFICIAL PM, XY1).

[...] basta que haja engajamento das partes. (OHLEM, XY2)

[...] o policiamento comunitario terd& um melhor wdado ou sé

efetivamente dard certo em comunidade com detemwinaimero

populacional. Manaus tem suas peculiaridades deafimgis, geograficas e
na forma como a populacdo vé as instituicbes PC/Pd.modalidade de
policiamento surte efeito positivo no interior detado, principalmente
porque aquelas comunidades sao bem mais recepdivagie a da capital
devido a questdes culturais e da imagem positiedretudo, que a PM
goza no interior pelos seus costumes, ritos e cestiilitar. Se bem

planejado, gerido e, principalmente, se houver um@anca de cultura nas
pessoas que fardo parte do policiamento comunitaréstamente havera
bons resultados. (SOLDADO PM, X2)

[...] se o policiamento comunitario for bem plardga voltado para a
realidade da regido existe sim a possibilidade dmsb resultados.
(SOLDADO PM, X3)

Um aspecto presente em quase todos o0s depoimentosregpeito ao
planejamento das acfes quando implementado o modmiwunitario para que o0s
resultados sejam diferentes do atual modelo. Es®a rpostura se harmoniza a
mudanca interna requerida por um dos principios pdéicia comunitaria. Essa
transformacao ndo pode ser superficial, precisaearpara que atenda aos anseios e
necessidades da sociedade, bem como da propriduig&b na realizacdo de suas
atividades. Este redirecionamento implica “uma espiva mudanca de filosofia, o
reordenamento das prioridades e a macica e pofenmastruturacdo das
organizacdes policiais” (FELTES, 2003). Tais mudangequerem tempo, esforco e o
empenho da instituicdo policial para aceitar mu@snem seu trabalho, avaliar suas

falhas e aprimorar suas acoes.

Nao obstante, é preciso considerar ainda que a@ipoliento comunitario nao
pode se constituir em Uunica alternativa aos prohkende seguranca publica.

Criminalidade € efeito e ndo causa da insegurarGancomitante ao modelo
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comunitario de policiamento serd necessario adotaras formas de intervir na
sociedade, propiciando alternativas que possilbillitema prevencdo as acgdes

criminais.

[..] é necessario a aplicacdo conjunta de politigaslicas sociais.
Qualquer acao relacionada a seguranca publicaceheh efetivo resultado
se realizado em parceria com a comunidade, mas {z@@ se deve no
minimo suprir as necessidades basicas da comunid@deLEGADA DA
POLICIA CIVIL — PC1)

Acdes sociais que promovam lazer e esportes pajavesis e creches para
as criancas. (DELEGADA DA POLICIA CIVIL - DELEGACIA
ESPECIALIZADA PC2)

Terminais eletrénicos para registro de determinadesrréncias, que néo
demandariam a presenca da pessoa na delegacia. Mglglade no
procedimento de registro de ocorréncia da delegadiderativa.

Reestruturar a qualidade do servico de identificagivil e estruturar
racionalmente o de identificacdo criminal. (DELEGBDDA POLICIA

CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA - PC3).

O problema da violéncia é multi-causa, necessitangortanto, de
multiplas solugdes, sendo consenso a nivel mundigarticipacao efetiva
da comunidade. A parceria com 0s outros o6rgdos omespveis pela
Seguranca Publica. A modernizacdo da atuacado déisigsm tanto nos
niveis técnico-cientifico, juridico, e principalmten a valorizagdo do
policial. (DELEGADO TITULAR DA POLICIA CIVIL — DELEGACIA
ESPECIALIZADA — PC4).

O servico de atendimento psicolégico, o de servepzial e, na area
juridica, a presenca de um Defensor Publico, ndocapximam esses
profissionais, como ddo um alcance mais abrangeétes6 a vitima, mas
também ao autor e familiares. O contato com assdes e lideres
comunitarios, da mesma maneira, € importante partalecer a relacédo
policia x comunidade. (INVESTIGADOR POLICIA CIVIL BELEGACIA
ESPECIALIZADA — PC5)

Adocdo de mutirdo de policiamento ostensivo em si@dticas, operacdes
nas comunidades carentes, e acfes conjuntas emddve lideranca
comunitaria com apdio das entidades governamergads propria Policia
Militar. (OFICIAL PM — XY1)

Investir em educacdo e numa cultura de respeitoda@$tos humanos sao
acles que fortalecem os vinculos das pessoas canstlicdes policiais
e vice-versa. (OFICIAL PM — XY2)

O aumento do efetivo e um melhor treinamento, maénpo de duracédo
dos cursos de formacao, que com certeza prepanmaglhor o policial para
se adequar a esse novo perfil de policiamento, greapo policial para lidar
com a comunidade e principalmente ouvir a comunédague é a quem
deve estar voltado esse tipo de policiamento commoane ja diz.
Divulgacgéo, essa é a palavra-chave, e principalméminamento para essa
nova modalidade de servico, deveria haver maisuvés, outra forma bem
interessante, seria dentro dos colégios, os pdip@deriam dar palestras
sobre a atuacao da policia naguela comunidade, eenqrecorrer etc.
(SOLDADO PM, X1).
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Projetos sociais objetivando a interacdo das pasice as comunidades
formando o censo civico, censo de responsabilidéai®endo com que haja
um canal aberto e urfeed backcontinuo entre acdes sociais realizadas
pelas policias e comunidade e vice-versa, melharardultados, criando
novas idéias e projetos (SOLDADO PM, X2).

Acdes sociais voltadas para o bem-estar entre &ipok a comunidade,
isso ajudaria a conhecer os problemas enfrentaadosliia-a-dia e juntos
encontrariam solucfes para resolvé-los (SOLDADO, Xg)).

Os entrevistados reconhecem que as raizes da aliohde estdo
profundamente ligadas a diversos fatores fora dapsiéncia policial, tais como
emprego, economia, lazer, cultura e outros. Tendovista que nenhum modelo de
policiamento podera resolver sozinho estes probsens&rd preciso buscar novas
solugBes para a questdo, considerando que segund@océ@ apenas caso de policia. A
prevencado, buscada pelo modelo comunitario, exigeomhecer as causas da
criminalidade para que estas sejam solucionadasafisas internas que propiciam a
ilicitude, dificilmente poderédo ser antecipadasjaweia, as externas, decorrentes das
relacdes socio-econdmicas podem e devem ser codasati

A aproximacdo com a comunidade e o respeito aositdg humanos séo
destacados como exemplos simples e possiveis gileripon auxiliar na resolucéo de
conflitos, ndo sendo necessaria aplicacdo de resuiaanceiros adicionais para tal.
O reconhecimento e respeito a dignidade humanammesos momento de tenséo
faz-se necessario para que se amplie o didlogeseito e confianca entre sociedade
e policia. Estabelecer um vinculo com a sociedaddepa converter-se em uma
forma mais justa, democratica e efetiva de exeocida funcdo policial. A
significacdo dessa proximidade “pode contribuir gpareduzir tensdes, superar
estereodtipos, ajustar falsas expectativas e promawea atitude mais cooperativa”
(DIAS NETO, 2003).

De acordo com os entrevistados essa aproximacaoacoommunidade é um dos
aspectos que precisa ser melhorado. O retrospeetofatiores negativos tem
contribuido para uma imagem negativa da instituip@édicial, todavia, é preciso
avancar em programas e idéias que destaquem a témooat do servigco policial,

enquanto agéncia publica de seguranca a servigociadade.
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a comunidade em projetos sociais, culmira educacionais

combinados a um policiamento efetivo e integragbtmi sdo apontados pelos

entrevistados como uma das formas de melhoraragdelda comunidade na area de

seguranca publica.

O desenvolvimento deste vincolmunicativo com o publico

pode contribuir para ampliar a “percepcao poliai@ls problemas sociais” (DIAS
NETO, 2003 p. 113)

Inicialmente rever os conceitos do atendimento qali oferecido a
comunidade, a instituicao policial precisa entenglee € uma prestadora de
Servicos e esses servigos precisam ser bem exexutad aceitos.
(SOLDADO PM X3)

Utilizar os preceitos da nova gestdo publica gei@niaiciada na década de
80 nos Estados Unidos da América, por David Osbmrposteriormente,
introduzido no Brasil na década de 80, pelo entdmistro Bresser Pereira.
Ou seja, através da gestdo publica gerencial, oégrem servico policial
de exceléncia, com tratamento e bom atendimento cadsd@os usuérios
nas delegacias, tendo servidores motivados e comg@tidos com os
trabalhos preventivo e repressivo. (SOLDADO PM X2)

Criar uma agenda positiva, com vistas a divulgarapa comunidade as
boas realizagbes da policia e as boas atuagdesadestes policiais
(OFICIAL PM XY2).

Esclarecer ao povo que seguranca publica é devessgonsabilidade de
todos, ndo s6 da policia, e que todos devem pa#icilo processo para que
os resultados possam ser satisfatorios. Todas @ssagevem ser carreadas
no sentido de mudar o conceito de policia perantecoanunidade.
(OFICIAL PM XY1)

Buscar maior interacdo com 0S grupos sociais queenfa parte da
comunidade abrangida pelo trabalho especializadarddade policial. A
partir desse ponto, verificar quais sdo os maignexlemas encontrados e
como preveni-los, passando adiante essa metodobtgavés dos proprios
membros da comunidade. A participacdo em eventagarozados por
iniciativa da comunidade, da instituicdo policial do governo estadual
também sao outra maneira de formar agentes mulddbres que
disseminem os mecanismos de prevencdo, bem comdéizamp canal de
comunicacdo como a policia. (INVESTIGADOR POLICIAINGL -
DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC5)

Acdes integradas do Estado na area de formacaoatbees humanos as
criancas, jovens e adultos, assisténcia social elicaé mais efetiva,
orientacdes para a composicao de familia, inclusdcial via politica de
emprego e renda, além de presenca das policias o ecainbate a
impunidade. (DELEGADO DA POLICIA CIVIL - DELEGACIA
ESPECIALIZADA - PC3).

Um dos aspectos a serem buscados é o da implendentdag Policia
Comunitaria, pois ja se mostrou uma idéia vencedanaoutros paises, aja
vista que ndo se reprime o crime somente com odasfor¢ca. Assim sendo,
um dos aspectos a serem buscados para a aproximkc{mlicia com a
comunidade seriam as reunifes constantes com @seHdcomunitéarios,
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bem como o uso dos recursos pedagogicos, tais cqratestras, para
orientar as pessoas dessas comunidades sobre s ré®bre o uso de
entorpecentes e outras condutas que podem levardcg de crimes.
(DELEGADA POLICIA CIVIL — PC1)

Um dos resultados em promover esta mudanca estéateonento atribuido ao
cidaddo que passa a ser visto como usuério e pardaiinstituicdo. A ocupacéo de
espacos perante a comunidade ndo apenas fortatesgmtimento de participacgéo,
mas principalmente inibe situacbes que possam dasa a criminalidade. Nao se
trata apenas de aceitar a participacdo da sociedade assuntos de seguranca
publica, mas de estabelecer um novo formato dacilireconhecendo a inter-

relacdo e complementaridade entre estes dois aso@ais.

Reunir-se de maneira sistematica com a comunidaaa plebater seus
problemas e expor as ac¢des policiais ja € uma egd@ltzada nos Distritos Integrados
de Policia - DIPS. No entanto, este procedimental@aiacontece com intensidade

reduzida.

Ja promovo encontros mensais com as liderancas oslaurtidade para
discutirmos juntos, acdes de combate a marginada(@ELEGADA
POLICIA CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA PC2)

Toda mudanca em relacdo aos procedimentos e fodmastervencao policial
na sociedade engloba certa resisténcia. Sua esrbtwrocratica sao fatores dificeis
de serem vencidos. Ndo ha davidas que existem sdiatores que podem afetar uma
maior aproximagdo com a comunidade, tais como eala@ulturais, sociais e nivel de
riqueza. Diversos impeditivos podem ser enumeratbmgvia, € preciso considerar a
necessidade de mudancas no atual modelo repres®vpolicia, para um modelo

preventivo.

Para os entrevistados essa inovacado da-se pelalreciomento de que néo esta
funcionando o que foi tentado durante tanto tempuje se verifica o crescimento
dos indices de criminalidade, aumento da inseguwrgiblica, certeza de impunidade

e descrédito da instituicdo policial. E preciso unmva metodologia de abordagem
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do crime. A proposta do policiamento comunitariaogpalguns dos entrevistados,
mostra-se como alternativa viavel, todavia, € mecdequar as duas corporacoes,
civil e militar, no uso de seus diversos instityte@®mo treinamento, reciclagem,

formacé&o e outros para que o modelo obtenha éxito.

As policias do Estado do Amazonas estdo se predarpara o uso dessa
nova metodologia de combate ao crime, uma vez gée, constantes 0s
encontros dos policiais na academia de policia (®MEROL), onde o tema
Policia Comunitaria tem sido apresentado aos memblas supracitadas
instituicdes de seguranca publica. (DELEGADA DA FOIA CIVIL —
PC1)

As policias ainda fazem apenas a politica da romdia represséo, quando
muito de alguma informacao. Elas ndo tém formacém mpratica dirigidas
ao desenvolvimento humano, condicdo basica paragaranca publica.
(DELEGADO DA POLICIA CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA —
PC3)

N&o o suficiente. O proprio estatuto da PoliciailCprevé um sistema de
rotatividade entre servidores das unidades pobciai que significa que o
grupo inicialmente organizado e devidamente treinddva consigo essas
qualificacbes quando é transferido, ndo havendoreoqupacdo com a
manutencdo de um grupo ja preparado ou mesmo ape®o do novo que
irhA compor o quadro da unidade, com a transmissamfbrmacao recebida
pelos que estdo saindo. Dessa maneira, ndo ha wm#ingidade ao
trabalho iniciado pelo grupo anterior de forma hg®@oea, visto que o
novo grupo terd que recolher todas as informac@msyca do que ja foi
realizado e buscar o aprendizado nos grupos corimiog que ja detém
certa experiéncia. (INVESTIGADOR POLICIA CIVIL — DOEGACIA
ESPECIALIZADA - PC5)

Acredito que sim, pois nos quadros da instituicaastem profissionais
capacitados que podem levar a efeito a pratica didiciamento
comunitario, bem como outras alternativas visandmedhoria da relacdo
da policia com a comunidade. (OFICIAL PM — XY1)

[...] a Policia Militar pode chegar a um bom engagmto com a
comunidade. (OFICIAL PM — XY1)

Totalmente nao, mais acredito que isso ir4 se gifmar através dos
cursos proporcionados pelo Instituto de Ensino drddo de Seguranca
Publica, que foi criado para formar e coordenacwssos ministrados pelas
policias, no caso mais especifico a formacéo. Etuabalho que esta no
comeco e fica dificil avaliar o embate que terafatro, mas acredito que
sera positivo este € o caminho certo. (SOLDADO PM1}

Problemas de ordem gerencial e politica sédo citgadgs entrevistados como
impedimentos a quaisquer mudancas que possam omtpara melhorar o servigo

policial, bem como a aproximacdo com a comunidade.
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A falta de uma cultura gerencial e empreendedorasenovico publico,
aliada a caricatura de politicas publicas de faehadcom fins escusos
inviabiliza a introducdo e efetivacdo desse novodelo de gestdo de
seguranca publica. Qualquer modelo empregado, e&b fucesso sem que
antes as idéias perpassarem pelas pessoas enwkidar todos os atores
com o objetivo de conscientiza-los e construir wésade amplo debate, as
idéias e concepcdes a respeito do modelo participatque é o
policiamento comunitario. (SOLDADO PM — X2)

N&o, a alta administragdo das policias precisaavolitma maior atencéo
para os recursos humanos por elas empregadosdaside maus policiais é
o reflexo da desmotivacdo dos profissionais, medborcondi¢cbes de
trabalho e melhores condi¢cbes de vida, sdo commgl@mwente estudadas
como a melhor forma de se atingir os resultado®esins. Solucionando
essa situacdo, de fato as instituices policiaisase vistas com outros
olhos pela comunidade, e o resultado seria um ateerto de exceléncia.
(SOLDADO PM — X3)

A Policia Civil do Estado do Amazonas vem se modesrmdo para
acompanhar as mudancas nos modelos de combatdéngi@, para tanto,
seus quadros estdo passando por um processo deitegpa. Apesar de
essas capacitaces ocorrerem de forma gradualjedivb € que em médio

prazo alcance a grande maioria de seus memphbESEGADO TITULAR DA
POLICIA CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC4).

Em algumas avaliacfes feitas sobre a adequacado t@en policia militar
guanto civil, ao modelo comunitario se verifica upassibilidade em futuro incerto,
mesmo apo6s um ano de lancamento do plano de rizatd@lo do sistema de
seguranca publica do Estado do Amazonas, o quakméia reunides peridédicas por
meio dos conselhos comunitarios e avalia¢gdes tirasssobre as agdes realizadas.
A falta de compreenséo sobre o modelo de policidmenomunitario enseja também

a nao distincdo entre formacéo educacional se@farmacéo policial.

Estd se estruturando. (DELEGADA POLICIA CIVIL — DEIGACIA
ESPECIALIZADA PC2)

[...] hoje os policiais civis estdo procurando sealificar, havendo um
grande percentual cursando Direito, pagando conpréprios recursos, o
gue vai melhorar muito o atendimento da comunidagejs terdo
conhecimento profundo nessa areg@dVESTIGADOR POLICIA CIVIL —

DISTRITO POLICIAL - PC§

Mesmo reconhecendo a importancia e necessidaderidilea@amento € preciso
destacar que a metodologia do modelo comunitarwerdeser ministrada em cursos
especificos promovidos pela instituicdo policiahoedando tépicos especificos e
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relacionada ao cotidiano policial. “Apenas uma eartuito pequena do treinamento
policial ocorre em estabelecimentos académicos’ENME et ali, 2002, p. 93).
Superar deficiéncias desta natureza mostra-se aomaesafio premente, inclusive
pela verificacdo de que a academia, infelizmenieda ndo demonstra grande
interesse pelas questdes de seguranca publicaasBaltiva pode ser constatada pela
dificuldade de acesso aos temas especificos dadatig policial, ao contrario da
facilidade quando se trata dos demais entes quep@em o sistema de justica

criminal.

Como afirmado anteriormente, o policiamento comamd ndo visa eliminar
os problemas de seguranca publica, tdo somente ibpldtss um melhor
gerenciamento e prevencdo dos possiveis riscosiadame. Riscos estes que podem
ser potencializados por diversos fatores, confosmeverifica na opinido de alguns

dos entrevistados.

Que traga algo de negativo & imagem da policiaedits que nenhum. E
uma tendéncia, € uma nova modalidade de policiame8t esse risco
existe, sO podera ser avaliado com o tempo, o poojee policia

comunitaria é algo novo, porém o mais acertado,ue ge tem que se
analisar é a forma de implanta-lo, mesmo que ogioogeja Unico, cada
comunidade tem o seu perfil, e isso deve ser estmdBorque ndo envolve
s6 o policiamento, a policia ndo pode fazer tudoacum tem que fazer o
seu papel, a comunidade também tem o dela, o Estadidm todas as
instituicdes que estdo trabalhando junto com estaunidade, a escola, o
juizado de menores, e principalmente educacdo familfazer os pais
assumirem seu papel. (SOLDADO PM X2)

N&o comprometimento dos atores envolvidos; Faltaeteirsos financeiros
para concretizacao do projeto original do policiatoe comunitario; N&o
continuidade da idéia original e preceitos origmailo policiamento
comunitario; Uso politico por parte dos atores dananidade, Governo do
estado e instituicdes (PC/PM). A proximidade constacom os membros
da comunidade podera ser negativa uma vez que @®satenvolvidos
poderdo deixar de fazer as atividades que o projatefine

inconscientemente pela criacdo do vinculo carazéed pela amizade e
rotina durante as rondas do policiamento. (SOLDAPK X2)

As experiéncias em outras cidades mostram que ocipdl risco é a
rejeicdo por parte da propria populagdo que em tesezonhece o modelo
aqui discutido, além do que a cultura de que agslpossui uma imagem
negativa ainda perdura no seio da comunidade, parie tarefa dificil e
os riscos sao variados. (OFICIAL PM XY1)

Primeiramente, seria visto pelos administradores gmliciais como

inviaveis, pois o modelo burocratico impera tambgaseguranca publica.
Outro fator importante seria a falta de recursoaficeiro para a
implantacdo de projetos sociais voltados ao comvédcial da comunidade
com as policias. (SOLDADO PM X3)
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A comunidade n&o tem poder de policia, entdo iriaafrer ameacas
constantes de forma direta, o que seria um outoblema para as policias.
(INVESTIGADOR POLICIA CIVIL — DISTRITO POLICIAL - RC6)

O maior risco estd na instituicdo nao conseguirn@g¢e de forma
satisfatéria a comunidade [...]. Outro ponto citigarte da propria cupula
da instituicdo ao ver na unidade especializada vabatho meramente
social, esquecendo-se das atribuicbes legais que slo pertinentes,
limitando seus recursos fisicos e materiais, o qoaba restringindo o
alcance do trabalho a ser realizado e conseqiemtemacumulando o
servico e tornando a unidade lenta nas suas resposirnando-a alvo de
criticas da propria comunidade, bem como da fansidar imprensa
marrom. (INVESTIGADOR POLICIA CIVIL — DISTRITO POIGIAL —
PC5)

Como toda nova idéia, ela pode ser usada para oauapara o bem,
correndo o risco de ser usado com fins politiqugircazao pela qual, é
necessaria que esta politica seja sempre, de Estadédo de Governo.
(DELEGADO TITULAR DA POLICIA CIVIL - DELEGACIA
ESPECIALIZADA — PC4).

Ineficiéncia, perda de tempo, perda de recursodipa etc. (DELEGADO
DA POLICIA CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC3)

O principal problema é a perda de identidade dapaacdo policial.
(DELEGADA POLICIA CIVIL — DELEGACIA ESPECIALIZADA PC2)

Os riscos sdo da falta adequada de estrutura pairapkementacdo do
modelo de policiamento comunitario, pois se naovesuuma verdadeira
vontade politica para que esse modelo realmenteidne, este modelo esta
fadado ao fracasso e ao esquecimento, tornandoase mma tentativa de
se solucionar o grave problema da seguranca. (DEAIE& DA POLICIA
CIVIL - PC1)

A mé utilizacdo do método por pessoas inescrupslamaambas as partes,
inclusive com o uso de informac¢8es adquiridas rigppa comunidade para
fins escusos ou politiqueiros. (OFICIAL PM XY2)

Os riscos analisados pelos entrevistados se inéempém alguns aspectos.
Primeiramente se verifica a transferéncia dos mwlals vivenciados no atual modelo
de policia para o policiamento comunitario comoest¢e fosse implantado apenas
pela mudanca de nome. Também, em alguns casosergfeca o receio em aceitar
uma intervencdo externa, ainda que benéfica naabpsc solugcdes que minimizem
as tensdes sociais. Tal postura, certamente é @atoflexibilidade caracteristica do
atual modelo. Por fim, a perda de identidade tamlfaatacada como um risco,
decorrente do envolvimento entre policia e comudéjgode ser contido ao se fixar

limites de atuacdo de ambos os atores sociais.
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Com relacdo a promocdo de governantes nas acOesegieranca publica,
dificilmente havera um reducdo neste tipo de corgoento, considerando que
mesmo nas experiéncias internacionais, os éxitcanghdos com o policiamento
comunitario, por vezes, sdo associados ao nomestlrmdinado governante, caso de
Nova York, com Rudolph Giuliani. Essa intermediacépotre policia e governo
resulta da conscientizacdo que a primeira € criagdosegunda, tendo por isso,

responsabilidade para com o proprio que a instituiu

Da mesma forma, as politicas de seguranca publ&ma verticais em sua
origem, esperando-se tdo somente obediéncia e co@pto das instituicdes que séao
objeto destas. Assim, qualquer estratégia poliejesentara um viés politico, na
medida em que a convocacdo da sociedade pelosgceerpoliciais atende também
aos anseios governamentais. Esta fraqueza na aomtepcdo estratégica de
policiamento n&o significa, necessariamente, quej&serrada. Pode ser a melhor
estratégia disponivel a qual, certamente, se cainfjiaa com as demais politicas

publicas.

Muitas forcas trabalham para manter o compromisdigl com as diretrizes
governamentais estabelecidas, principalmente quasdicecursos necessarios para a
implantacdo de programas e projetos de segurangkcpidependem diretamente de
aprovacdo governamental. Exemplo de projetos desttureza € o Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — PR8®BIAque integra acdes nas

areas sociais com vistas a prevencao criminal.

Sobre as acbes desenvolvidas pelo PRONASCI alguntrewestados
demonstraram completo desconhecimento, enquantoo®utdo souberam definir

com exatidado qual seu foco principal.

Ndo tenho conhecimento das acdes realizadas peldONASCI.
(DELEGADA DA POLICIA CIVIL - PC1)

Tem proporcionado preparacdo para as corporacddsergarem com
menor tensao possivel esta transicdo. (DELEGADA KA CIVIL —
DELEGACIA ESPECIALIZADA PC2)

Relevante, mas ainda caminhando na formac&o desggsentos. E preciso
acompanhar a dindmica da realidade para dar resp@stequadas a ela em
termos de seguranca publica. O PRONASCI pode virdar uma
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significativa contribuicdo para isso. (DELEGADO DROLICIA CIVIL —
DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC3).

E mais um importante passo dado pelo Governo Fédem sentido de
aproximar a comunidade com os 0Orgaos responsavela feguranca
Publica, procurando trabalhar, ndo sé nas consed@gnmas sim atuando
nas causas da violéncia, sem abrir mdo das estasté&dp ordenamento
social e Seguranca Publica. (DELEGADO TITULAR DA PIGIA CIVIL

— DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC4).

E um programa do Governo Federal que é do conhetinde poucos no
Estado do Amazonas. As informacdes a seu respditea vistas no
endereco eletrénico do Ministério da Justica. Nobém local, ndo ha
qualquer informacdo dos o6rgdos gestores acerca, dple, diga-se de
passagem, sO estdo previstos, inicialmente, pamstaios do Acre e Para,
na regido norte do pais. (INVESTIGADOR POLICIA CLVI -
DELEGACIA ESPECIALIZADA — PC5)

N&o conheco este 6rgdo. (INVESTIGADOR POLICIA CIVHDISTRITO
POLICIAL - PC6)

Séo acbes que objetivam por em préatica no paisp@alidade que hoje ja é
referéncia em varias cidades brasileiras, utilizantdas as técnicas
disponiveis na doutrina. (OFICIAL PM XY1)

N&o conheco. (OFICIAL PM, XY2)

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidad& um programa
do governo federal que visa coordenar uma politdeaseguranca publica
gue seja mais eficaz no combate a criminalidade adorizacdo dos
profissionais de seguranga publica; a reestrutwwacdo sistema
penitenciario; o combate a corrupcdo policial e ovadvimento da
comunidade na prevencado da violéncia também conidigntalvo jovens
de 15 a 24 anos a beira da criminalidade, que sergnam ou ja estiveram
em conflito com a lei; presos ou egressos do siatpnisional; e ainda os
reservistas, passiveis de serem atraidos pelo coirganizado em funcao
do aprendizado em manejo de armas adquirido duranservico militar.
Sdo que tem impacto direto na relagdo crime-polsdeiedade, com
resultados a médio ou longo prazo. Sao estudosropsiram que 0 governo
federal esta sensivel a esta realidade e que agémiado segurancga publica
€ um dever de todos nés. (SOLDADO PM, X1)

A maioria das pessoas, servidores publicos na deeaeguranca publica,
ndo conhece o PRONASCI. Acredito que seja de gramgmrtancia, pois

o Governo federal através dos referidos repassela\sua atencao as
guestdes pertinentes dessa importante atividadeedaranca publica, uma
vez que o0 projeto caracteriza-se pela prevencdmxipidade das

instituicdes publicas responsaveis pela segurangsbliga com a

comunidade e a construcao de uma idéia voltadanteatar a qualidade e o
melhor emprego dos recursos na seguranca publideadeo ao cliente

cidaddo. (SOLDADO PM, X2)

No papel muito bom, o governo federal quer a apmagédo das instituicdes
publicas de segurangca com a comunidade, com prstde bons servigos,
0 combate ao crime integrado com a populacdo e haneemprego dos
recursos da seguranca publica voltados a melhodaatbndimento ao
cidadao. (SOLDADO PM, X3)
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Oscilando entre o desconhecimento e o descrédito sdas acdes, 0
PRONASCI ainda parece carecer de uma maior divdgaprincipalmente no meio
policial. A intensidade com que a informacdo chegas niveis policiais,
principalmente o operacional, ndo é suficiente mararir a necessidade de execucao
do trabalho. Este fato revela uma fragilidade ratesha que € a falta de comunicacéao
entre os 6rgdos que integram o sistema de segurpaghca. Informacdes desta

natureza permanecem nos escaldes superiores, gegir attodos indistintamente.

Nao obstante, a abordagem diferenciada com que slwidados da policia
militar fizeram sobre os temas pesquisados é poedisstacar que um deles esta
lotado no campos de ensino 1, unidade vinculadénaptuto Estadual de Seguranca
Publica - IESP, antiga academia de policia militaal proximidade permite um
contato direto e diario com os diversos temas gmpsquisados. O outro soldado é
aluno de curso de mestrado, o que também |he peomaior conhecimento sobre os

temas pesquisados, do que grande parte dos enteoss

Quanto aos demais, principalmente os titulares eteghcias, o simples
desconhecimento, ainda que superficial de deterdosaassuntos, como o
PRONASCI, revela uma falta de compreensao sobmapoitancia de seu papel no
sistema de seguranca publica. A segregacdo nasninf@es, ainda que seja real, nédo
pode justificar tal postura. Assim, a principal qté® a ser superada na construcao
do almejado modelo comunitario de seguranca no Amag, reside,
inexoravelmente, na efetiva melhoria das condicdes, universalizacdo da
informacdo e, consequentemente na inadiavel promaigi dignidade do cidadao-

policial.
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CONCLUSAO

Conforme o objetivo final estabelecido inicialmergm descrever que acdes
sobre policiamento comunitario foram implementadasEstado do Amazonas e qual
a percepcdo dos atores envolvidos, o0 mesmo faingkedo por meio de uma analise
sucinta sobre o atual sistema de seguranca publcaEstado e realizacdo de

entrevista com os atores envolvidos neste setor.

A discussdo sobre a importancia da seguranca mibti@ sociedade que
constitui o segundo objetivo intermediario tambéon &lcancado, mostrando-se a
inter-relacdo e a relevancia desta para a sociedagieverno, considerando ainda as
demandas socio-politicas. A amplitude dada na Guongfio Federal sobre a
responsabilizacdo conjunta pela seguranca publiemotd que €é preciso a
participacdo de todos. Ao Estado sempre caberaclusixidade da forgca policial,
mas cabe a sociedade participar, exigindo mudamrc¢asigerindo alternativas que

colaborem com o sistema policial.

O segundo e terceiro objetivos intermediarios tambdéram alcancados, por
meio da descricdo sobre policiamento comunitarioexperiéncias nacionais e
internacionais deste modelo, no qual se demonstjoe esta proposta envolve
mudancgas nas apenas estruturais, mas principalncem@ortamentais e éticas, com
relacao as tarefas de policiamento.

Nao existe policiamento comunitario pela metadeo Hasta apenas mudar os
nomes pelo qual se designam as delegacias ou tdstimtegrados de policia. E
preciso adotar todos os preceitos. Dentre as diseexperiéncias analisadas é que
esta iniciativa foi colocada em pratica apos o émgento de outros modelos ou
tentativas ineficazes de combate a criminalidadeer®olvimento da comunidade
mostrou-se ndo apenas necessario, como conteludwoapnatico, mas imprescindivel
na busca por solugcdes. A satisfacdo e a harmammaacomunidade tornam-se bases
importantes de legitimidade, junto com a compet&n@ luta contra o crime. Desta
forma a comunidade passa a ser ndo apenas um aeter alcancado, mas um elo

importante na consecucéo destes objetivos.
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O quarto objetivo foi alcancado ao se descrevereacqpcdo dos atores
envolvidos na seguranca publica no Amazonas soblieipmento comunitario, por
meio de pesquisa com os mesmos. De forma geragbserva que o conceito de
policiamento comunitario estad se tornando mais udeal administrativo do que
operacional. Os programas desenvolvidos na areaseatpiranca publica buscam
estruturar seus objetivos aos ideais do policiamerdmunitario, contudo, faltam
mudancas organizacionais e administrativas mais sistgntes que possam

caracterizar a utilizacdo deste modelo nas orggdies policiais.

Prova deste fato, é o chamado Plano de Revitalzagéd Sistema de
Seguranca Publica do Amazonas que, passado maisndano de seu lancamento,
ndo foi feita qualquer avaliacdo de suas acles,oembenha-se estabelecido que
estas deveriam ocorrer trimestralmente. Sobre eridd plano, ressalta-se ainda que
o0 mesmo tem seu foco apenas na capital, ndo atingds municipios, apesar de seu
titulo englobar o Estado. Mesmo na capital, suaseagnostram-sem restritas, pois
nado atinge as delegacias especializadas, como Idios¢ roubos e outras, mas
apenas as delegacias distritais. Mesmo néao sendbjaiivo deste trabalho avaliar
este projeto de revitalizagcdo, em seus objetivogioesesposados o0s ideais do
policiamento comunitario, que até a presente datanaterializaram apenas com a
mudanca do nome das delegacias distritais paraitdstintegrados de policia, com

cessdo de uma sala para um oficial da policia aniktsua equipe.

Ressalte-se ainda, que apesar de os Distritos reddeg de Policia — DIPS,
serem hoje uma realidade na cidade de Manaus, mgocda presente pesquisa
verificamos que ndo ha, no &ambito dos 6Orgdos deairsega publica do Estado,
registros documentais dispondo sobre a politica plamo de seguranca publica
atualmente em vigor no Estado do Amazonas. As sesliaté aqui efetuadas
basearam-se, precipuamente em uma apresentacacatémtan em power point,
apresentada por ocasiao do langcamento do plano am de 2007, posto que néao
obtivemos resposta a um requerimento formulado iafitente a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado para que nos forneaggsa da politica e o plano
atualmente em vigor no Estado, com seus respectiedtalhamentos. Tal fato, nos
leva a concluir que as acdes e medidas de segurpibéica no Estado séo

implementadas hoje de maneira assistematica e deafempirica. Em termos de
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memoria de politica puablica deixam muito a desef@mo contribuicdo a
administracdo publica.

Constata-se apenas a existéncia de um conjuntor@técgs assistematicas e
operacdes imediatistas, pouco baseadas em ciad#dfie e pouco vinculadas a

resultados efetivos.

Sobre uma das formas de participagcdo comunitarisistema de seguranca
publica, é preciso afirmar que, no Estado do Amazspnapesar dos Conselhos
Interativos Comunitarios de Seguranca terem sidados legalmente como o6rgaos
colegiados que integram a Secretaria de SegurafighcB, a sua ndo implantagcdo no
prazo de mais de um ano, por falta de regulamentaeén legislacdo aplicavel,
concorre para que a politica publica de seguramgagpsua efetividade, uma vez que
o decurso de tempo também pode acarretar o esvamtande uma politica publica,
com o0 possivel desmantelamento dos aparelhos pdicie contingentes
disponibilizados para tal proposta.

Sem avaliacdes continuas de sua atuacdo, a pdbcia-se extremamente
vulneravel aos efeitos das condutas individuaiscoletivas, que se tornam, por
vezes, mais fortes do que as proprias normas dstEbas. Dificuldades desta
natureza terminam por dificultar, quando néo, ibuizar uma percepcao correta
sobre o atual modelo de policiamento do Estadoesqgpisa realizada com os atores

envolvidos no sistema de seguranca demonstra afsa f

Para alguns entrevistados o atual modelo, carattesimente repressivo,
precisa urgentemente de mudancas. Sua estrututiwalezada, centralizadora e até
inflexivel ndo atende as expectativas nem da sacdied com relacdo as suas
demandas por seguranca, tampouco da proépria irgduno esforco de reduzir os
indices de criminalidade e ter reconhecimento,danterno quanto externo, por seu

trabalho.

Obviamente que, a urgéncia dessas mudancas paksagteccédo das falhas
do atual modelo, o que é identificavel para algdos entrevistados. Neste aspecto,
figuram necessidades de melhoria na formacéo @bjioa remuneracédo, na estrutura
fisica das delegacias e outras mais. Percebe-sesneasggumentos uma demanda pela
humanizacéo na andalise das questdes internas.rSarptado a sociedade se ressente
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por ndo ter suas expectativas totalmente satisfegitaseguranca publica, por outro,
os atores envolvidos também esperam por melhoasuterais e sociais para que

possam cumprir integralmente seu papel.

Mesmo certos de que sua responsabilidade para csoci@dade é fornecer
seguranca, todos reconhecem que serd impossivdleeos problemas de seguranca
publica apenas com aumento da forca policial, poistos problemas extrapolam sua
competéncia. Sera preciso combinar acfes socigielieiais, redefinindo tanto os

objetivos como 0s meios empregados.

O policiamento comunitario como proposta de esgiatérganizacional tem
aprovacao da maioria dos entrevistados, destacqud® apoio da comunidade deve
fazer parte dos objetivos operacionais da insté&aipolicial. Esta inter-relacdo estara
vinculada ndo apenas as atividades mas a proptatesa orgnizacional. Para alguns
a intervencdo da comunidade fara com que esta pEwedoco ou mesmo identidade,
colocando ainda a propria comunidade em risco.pbalicdo deve ser compreendida
apenas pelo aspecto da desinformacdo sobre todogrinsipios norteadores do
policiamento comunitario, bem como dos instrument®gais para que ocorra tal

intervencgéao.

Neste aspecto é que se observa que muitos dosvesta@os nao dispéem de
informacgdes suficientes para avaliar de forma am@lanodelo de policiamento
comunitario. A falta de informacao também € pergepfjuando programas como o
Pronasci, que deveriam ter ampla divulgacdo ensratores do sistema de seguranca
publica, mostra-se quase como desconhecidos. Sena¢guins, devido a execucdo de
suas func¢des, ou no Instituto de Seguranca Puldicaomo titular de delegacia,

possuiam informacdes sobre os objetivos do progeseus objetivos.

Considerando todos estes pressupostos conclui-s& @u policiamento
comunitario mostra-se como uma alternativa vidvelpromocdo de melhorias na
seguranca publica no Estado do Amazonas, com apapdo com a comunidade e
resultados mais eficientes na prevencdo da crindade, tendo em vista, os
resultados obtidos em experiéncias nacionais ernat@onais. As dificuldades,
inerentes a todo processo de mudanga, devem sditconsomo desafios a serem

vencidos, sabendo que o objetivo maior a ser ab@dmcerd a paz social.
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APENDICE A
QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM ATORES DO SISTEMA DE
SEGURANCA PUBLICA NO AMAZONAS

1. Qual sua avaliacdo sobre a seguranca publiogeeaicdo com a comunidade no
Estado do Amazonas?

2. O atual modelo de policiamento tem atendido ®seetativas da instituicao

Policia Civil/Militar?

3. O atual modelo de policiamento tem atendidoxgeetativas da comunidade?
4. Qual a sua opinido sobre policiamento comuroféri

5. Na atual conjuntura € possivel aplicar sua Meltogia em Manaus?

6. Que outras acdes poderiam ser implementadaamerite com o policiamento

comunitario?

7. O gque poderia fazer para melhorar a relacdo aooomunidade na area de

seguranca?
8. A Policia Civil/Militar esta preparada para eptatica?
9. Quais sao os riscos dessa iniciativa em suai&@p?n

10. O que vocé acha das acdes do PRONASCI em relaga policiamento

comunitario?
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_ APENDICE B
SOLICITAGCAO DE PLANO DE SEGURANCA

EXCELENTISSIMO SENHOR SECRETARIO DE ESTADO DA SEGHWRCA PUBLICA
DO ESTADO DO AMAZONAS.

Lilibeth Cynthia Corréa de Albuquerque, Delegadddécia Civil, matriculada sob
0 numero 116.690-5-D, cursando regularmente o Cdesdlestrado Interinstitucional em
Administracdo Publica, promovido pelo Governo dta#s do Amazonas e ministrado pela
Fundacdo Getulio Vargas/FGV e Escola Brasileiréddministracdo Publica/EBAPE, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Excelént@asaopia da Politica e do Plano de
Seguranca Publica atualmente em vigor no EstadAndazonas, com vistas a concluséao e
apresentacao de Dissertacdo Académica.

Na oportunidade, solicito ainda sejam disponibidas cépias de todos os
documentos relacionados as a¢fes de Policiamemm@tario implementadas no Estado do
Amazonas, diante da necessidade de seu uso, &eachesite no referido trabalho de
pesquisa.

Ante 0 exposto, aguardo com a maior brevidade ypelssesposta formal de Vossa
Exceléncia, reiterando protestos do mais elevasjwer® e consideracao.

Manaus, 30 de marco de 2008.

Lilibeth Cynthia Corréa de Albuquerque
Delegada de Policia Civil
Matricula 116.690-5-D
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Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC
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