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RESUMO

O presente estudo objetivou investigar se ha interferéncia significativa da escrita de
chats e fotologs nas producdes de textos de um grupo de adolescentes de uma
escola particular do municipio de Alegre/ E.S. Em busca de fundamentacdo para
este estudo, levantou-se na literatura especializada aspectos relacionados as
caracteristicas da linguagem de chats e fotologs e aos fatores de textualidade, que
serviram de direcionamento para as observacdes. A pesquisa é quanti-qualitativa,
tendo como sujeitos um grupo de alunos de 72 e 82 séries, participantes e nao-
participantes desses ambientes virtuais. Foram utilizados como instrumentos de
observacédo: questionarios, grupos de discussao e producdes de textos destinados a
um leitor formal e a um informal. Os resultados indicaram que o0s usuarios de chats e
fotologs sabem adequar a escrita as situacbes comunicativas que exigem ou nao
formalidade, n&o justificando a preocupacéo dos educadores.

Palavras-chave: escrita, textualidade, chat, fotolog.
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ABSTRACT

The main goal of the present study was to investigate if chats and fotologs’ writing
reflect in the textual productions of a teenagers’ group in a private school situated in
Alegre / E.S. In search of a concrete study, we selected in specialized literature
aspects related to characteristics of chats and fotologs language and related to
textual factors, which served as direction to our observations. The research is quanti-
qualitative, having as subjects a group of students of 7th and 8th grade, participants
and no-participants of those virtual atmospheres. As observation’ instruments were
used: questionnaires, discussion groups and textual productions destined to a formal
reader and an informal one. The results indicated that who use chats and fotologs
knows how to adequate the writing to communicative situations that demand or not
formality, not justifying the educators worry.

Key words: writing, text, chat, fotolog.
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1. INTRODUCAO

A lingua é dinamica e heterogénea e se manifesta de diversas formas
de acordo com a situacdo comunicativa em que se encontra. A Internet é um
ciberespaco que tem demonstrado essa dinamicidade, rompendo com
determinadas regras tradicionais da norma padrdo. Isso fomentou criticas
quanto a nova forma de escrita utilizada. Como exemplo, podemos citar os

chats e fotologs, que sdo ambientes bastante frequentados por adolescentes.

O internauta, ao interagir com seus interlocutores, desenvolve uma
escrita com caracteristicas que a aproximam da oralidade. Esse recurso tem
por objetivo tornar a interacdo mais préxima de uma conversacéao face a face.
Isso faz com que os interagentes se sintam mais a vontade e aumentem o fluxo
de comunicacao verbal, atendendo a exigéncia de velocidade no momento de

interagéo.

A escrita tem sido alvo marcado por determinados preconceitos. Um
deles é a questdo do “certo” e do “errado”. Alguns professores dao um peso
desproporcional a questao do “erro”, outros acreditam que isso é marca do
conservadorismo. Para superar esses “pré-conceitos”, € preciso repensar a

concepcao de escrita.

A escrita ndo deve ser entendida apenas como cédigo, mas também
como pratica social, como necessaria para atender a demanda vigente na
sociedade. Ela é uma modalidade da lingua e, como tal, deve refletir a mesma

em sua dinamicidade e heterogeneidade.

Ao ajudar o aluno a refletir sobre a lingua, suas situacdes de uso,
adequacdes e inadequac0bes, abrem-se portas para que ele venha se adequar

aos mais diversos contextos sociocomunicativos.

De acordo com a teoria de Bandura (1986), somos propensos a
aprender observando o comportamento de outras pessoas, imitando-as apos
selecionar o que parece ser viavel ou ndo para uma determinada situacdo. Isso
€ 0 que parece acontecer com os interlocutores de chats e fotologs. O

internauta se adequa as regras do jogo desses ambientes com a intencao de



viabilizar sua comunicacdo e ser aceito nesse grupo social. Mesmo
desconhecendo a linguagem utilizada nesses ambientes, o0 internauta vai

aprendendo as regras do jogo no proprio processo de comunicagao.

A partir do pressuposto de que o comportamento humano € aprendido
pela observacdo através da modelagem, percebe-se que o internauta, no
momento de interagdo, vai sendo modelado com os principios daquele grupo.
Ele é condicionado pelos seus interlocutores a utilizar a linguagem especifica
da midia digital. Caso ndo escreva de acordo com a norma vigente nesse tipo

de situacdo comunicativa, ele corre o risco de ser excluido da conversa.

E esse contexto que, ultimamente, tem proporcionado algumas
inquietacdes entre os profissionais de ensino. O aluno tem trazido essas regras
numa situacado de producdo de textos que requer outro tipo de regra: o da
norma padréo da lingua. Essa situacdo pode se agravar no que diz respeito a
adolescentes que passam um tempo consideravel interagindo em chats e

fotologs.

Atualmente, esses ambientes além de integrarem oralidade e escrita
com uma nova vertente, apresentam também uma nova relagédo entre texto e
escrita. O principio fundamental da linguagem € o uso, portanto escrever bem
nao € ser capaz de adequar-se as regras gramaticais, mas sim produzir efeitos
eficazes de sentido numa dada situacdo comunicativa. Conforme assevera
Marcuschi (2004, p. 9), “ndo se trata de como se chega a um texto ideal pelo
emprego de formas, mas como se chega a um discurso significativo pelo uso

adequado as préticas e a situacdo a que se destina”.

Priorizar a concepcdo de linguagem enquanto atividade humana,
historica e social, como espaco de interacdo, de construcdo e
compartilhamento de significados no processo de ensino-aprendizagem,
implica reconhecer a importancia do desenvolvimento de habilidades nas

producdes de textos.

O presente estudo € descritivo-comparativo de natureza quanti-
qualitativa, objetivando verificar se ha realmente interferéncia da linguagem de
chats e fotologs na escrita tradicional, e se essa interferéncia é mais

significativa em se tratando de interlocutor informal.
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A investigacdo contou como sujeitos um grupo de estudantes de 72 e 82
séries do ensino fundamental de uma escola particular, localizada na regiao sul
do Estado do Espirito Santo. Esse grupo se constitui de 30 sujeitos que foi

dividido em 15 usuarios e 15 ndo-usuarios de chats e fotologs.

A partir de questionarios, destinados tanto aos alunos quanto aos
professores, foram colhidos dados que colaboraram para tragcar o perfil dos
sujeitos da pesquisa, bem como para compreender o contexto social dos
mesmos. O grupo de discussao serviu para confirmar ou esclarecer alguns
dados levantados no questionario. Essa coleta de dados contribuiu para
verificar se a opinido deles vai ao encontro da realidade das producbes
textuais, bem como se procede ou nao a preocupacao, a respeito da influéncia

da escrita em chats e fotologs nos textos convencionais.

Os dados que mais contribuiram para esclarecer de forma concreta o
problema levantado foram os textos produzidos pelos sujeitos da pesquisa.
Cada sujeito usuario e ndo usuario de chats e fotologs produziu textos a um
destinatario informal e a um formal. Os textos foram analisados com base na
ficha avaliativa (apéndice 6) a qual possui duas partes: uma voltada para
caracteristicas proprias da linguagem de chats e fotologs e outra voltada para

os fatores de textualidade.

Propbs-se, através dessa avaliacdo, analisar a escrita como pratica
social, dai a proposta de dois destinatarios. A analise e interpretacdo dos
dados buscaram coeréncia entre a proposta teorica deste estudo e a questéo
problema, norteadora da presente pesquisa: os alunos que participam de chats
e fotologs apresentam uma escrita diferenciada no que diz respeito as
caracteristicas da linguagem de chats e fotologs e fatores de textualidade, em
comparacao aqueles que ndo participam? Em se constatando a diferenca, ela é

mais evidente quando o interlocutor é informal ou pessoa préxima do aluno?

Quanto a estruturacdo da pesquisa, a segunda parte faz uma
abordagem sobre as varias concepc¢des da lingua, privilegiando a concepcéao
social, que vai ao encontro da atual proposta pedagdgica. Demonstra também
a dificuldade que uma boa parte da sociedade possui em incorporar essa
concepcao dindmica e social da lingua, por ainda estar presa a concepgao

tradicional que concebe a lingua como atividade estrutural e homogénea.



Questiona-se 0 conceito de escrita apenas como coédigo, fazendo uma
abordagem da mesma como pratica social, cujas teorias dicotbmicas sobre
oralidade e escrita devem ser reconsideradas. Por fim, em busca de uma
sustentacao tedrica que concebe a escrita como pratica social, faz-se uma
abordagem sobre producdo de texto com base na Linguistica Textual,
evidenciando a importancia dos fatores de textualidade para a qualidade de um
texto.

Na terceira parte, faz-se consideracdes sobre a comunicacdo em duas
perspectivas: uma da linguagem segundo Bakhtin e outra da teoria da
aprendizagem social segundo Bandura. A teoria bakhtiniana vai ao encontro da
proposta de lingua como fenbmeno sdcio histérico cultural, cooperando para
uma melhor compreensdo sobre a interacdo verbal e a constituicdo do
enunciado segundo seu destinatario. A teoria de Bandura oferece contribui¢cdes

a compreensao do processo de aprendizagem social da escrita. .

Na quarta parte, foi tracado um breve histérico da midia digital nas
escolas brasileiras, descrevendo em seguida as caracteristicas peculiares da
linguagem de chats e fotologs bem como estudos e posicionamentos

relacionados a essa linguagem.

Na quinta parte, coloca-se em evidéncia a questao problema, definindo

termos e levantando hiipoteses.

Na sexta parte, descreve-se a metodologia: os procedimentos para
identificagdo dos sujeitos, a contextualizacdo do local do estudo, a
caracterizagcdo dos sujeitos, 0s recursos de observagdo e 0s procedimentos

para coleta e tabulacdo dos dados.

Na sétima parte, os dados coletados foram analisados e interpretados,
baseados na percepc¢éo dos alunos e professores sobre a linguagem de chats
e fotologs, bem como no desempenho dos alunos em suas producdes textuais.

Na oitava parte, foram apresentadas as consideracdes finais bem como

sugestdes de pesquisa e na nona parte, as referéncias.

Dessa forma, conseguimos subsidios necessarios para uma melhor
compreensao do problema investigado e das consideracdes finais relacionadas
aos resultados obtidos.
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2. A FACE MULTIPLA DA LINGUA

A lingua tem sido concebida de diversas maneiras. Ha concepcdes
que apresentam a lingua como uma atividade mental, estrutural ou social. As
duas primeiras concepg¢des correspondem a gramatica tradicional e ao
estruturalismo respectivamente, tratando a lingua como um sistema abstrato e
homogéneo. A concepcao social corresponde a lingua como lugar de interacéo

que possibilita varias praticas sociais e € nela que o presente estudo se baseia.

Atualmente, o que mais interessa aos estudiosos é a ultima concepcao.
No momento de interacdo had uma relagdo entre locutor e interlocutor, cuja
lingua se apresenta de acordo com a situacdo, bem como sua condi¢cdo de
producdo. Torna-se, nesse caso, necessario ultrapassar o nivel da descricao
frasal. O que importa é a interacdo humana por meio da linguagem, a
capacidade que o homem tem de interagir socialmente por meio da lingua, das
mais diversas formas e com multiplos objetivos e resultados. Essa concepcao

estremece as bases tedricas conservadoras da gramatica normativa.

Estudiosos como Bagno (1999, 2005), Perini (2004), Possenti (2002),
Silva (2002), dentre outros, tém se dedicado a pesquisas sobre as falhas que
constituem a gramatica tradicional, numa perspectiva cientifica da Linguistica.
Esses estudos mudam a visdo de que na gramatica esta a verdade absoluta da

lingua e de que € a Unica salvacéo para os problemas lingiisticos.

hY

A sociedade, em geral, ainda da muita importancia a gramaética
normativa, acreditando que nela esta a receita ideal de lingua. Na verdade,
essa gramatica tem veiculado algumas informacbes que estimulam o
preconceito linglistico. A palavra norma (normativa), por exemplo, carrega em
seu significado a tentativa de impor a lingua um comportamento padréo.
Nessa tentativa, a gramatica apresenta apenas duas variantes: a culta e a
coloquial (“inculta”); ao fazer esse tipo de apresentacdo, ela deixa implicita a
idéia de que todas as demais variedades sao incultas, ndo possuindo, por

conseguinte, valor para estudo.
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Segundo Bagno (1999), muitos ainda carregam a crenca de que sO
fala e escreve bem quem segue as regras dessa gramatica, de que portugués
é dificil e € s6 na escola que se aprende a forma correta.

Silva (2002, p. 256) afirma que “Até agora [...], a escola tem tomado
como padréo para o ensino de portugués a gramatica normativa, que [...] esta
longe de refletir o padrdo nacional falado, e mantém divergéncias em relagéo

ao uso brasileiro escrito”.

Para Luft (1999, p. 22):

A Gramatica é o esqueleto da lingua. S6 predomina nas linguas
mortas, e ai é de interesse restrito a necrdlogos e professores de
Latim, gente em geral pouco comunicativa. [...] E o esqueleto que nos
traz de pé, certo, mas ele ndo informa nada, como a Gramatica € a
estrutura da lingua mas sozinha ndo diz nada, ndo tem futuro. As
mumias conversam entre si em Gramatica pura.

Bechara (1987) comenta que o problema é o privilégio que se da a uma
Gnica variedade: a norma padréo. Ele afirma que ndo ha nem uma variedade
melhor nem pior que outra. O que existem séo diferencas, sdo caracteristicas
peculiares. Nenhum individuo conhece todas as variedades, no entanto é
capaz de reconhecer as diferengas, inclusive a diacronica, ao se deparar, como
por exemplo, com uma linguagem arcaica. O autor acredita que o falante deve
ter liberdade de escolher a modalidade que lhe convém, dependendo da
situacdo comunicativa em que estiver inserido. O privilégio ndo deve ser dado
nem a lingua culta nem a coloquial, todavia a adequacgédo da linguagem em
suas diversas situacdes de uso. Como exemplo de adequacédo, podemos citar
os ambientes virtuais, como chats e fotologs, cujo contexto requer uma

linguagem informal, abreviada e iconografica.

7

Possenti (2002) acredita que o papel da escola € ensinar lingua
padrdo. Para ele, qualquer outra hipotese € um equivoco politico e pedagadgico.
O que esta em jogo, na verdade, sdo valores sociais dominantes e estratégias
de ensino. O autor (2002) acredita no valor da norma padréo e no fato de que

essa norma ndo desculturaliza, nem veicula uma Unica ideologia. Ele néo
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aceita que a lingua portuguesa seja dificil, conforme muitos falam. Ao chegar a

escola, os alunos ja sabem fazer uso da lingua.

Se as linguas e os dialetos sdo complexos e se os falantes os
conhecem, porque os falam, entdo os falantes, inclusive os alunos, tém
conhecimento de uma estrutura complexa. Qualquer avaliacdo da
inteligéncia do aluno com base na desvalorizagdo de seu dialeto (isto &,
medida pelo dominio do padrdo e/ ou da escrita padrdo) €
cientificamente falha. Consequéncia: os alunos que falam dialetos
desvalorizados s&o tdo capazes quanto os que falam dialetos
valorizados (embora as instituicBes ndo pensem assim) (POSSENTI,
2002, apud GERALDI, 2004, p. 35).

Labov (1972) desmistifica l6gicas instituidas; para ele as dificuldades
sdo criadas pela propria escola e pela sociedade. As variedades linglisticas
possuem o mesmo valor como sistemas estruturados e coerentes. Por outro
lado, confirmando o que ja foi mencionado, ele afirma que numa perspectiva
social, a variedade padréo é mais aceita, por ser uma variedade de prestigio. O
que se percebe é que as variedades sdo estruturalmente equivalentes; no
entanto, conflitantes funcionalmente. Ele ainda assevera que os professores,
em geral, sdo preconceituosos ao desconsiderarem as variedades linguisticas,
dando valor supremo a norma padrdo, esta julgada como Unico sistema

estruturado e coerente.

Segundo Perini (2004), a maioria das pessoas tende a pensar que a
lingua de verdade, aquela que muitos chamam de “portugués certo”, é o
“portugués escrito”, o portugués ensinado na escola, com toda a dificuldade
que ele apresenta. A lingua falada praticamente por todos é considerada

desrespeitosamente como “portugués errado”.

No momento de interagdo, ocorre um entrecruzamento da escrita e da
oralidade na linguagem de chats e fotologs, devido a caracteristica similar a de
uma conversacdo face a face. O que ocorre nesses ambientes € uma
conversacdo em forma de escrita com marcas da oralidade. Esse carater
hibrido da linguagem faz com que a escola deprecie esse comportamento
lingliistico e o avalie como portugués errado, pois ele se aproxima mais da

lingua falada do que da lingua escrita.
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Por outro lado, cada variedade parece ter seu espaco bem definido. A
nocéo de “certo” ou “errado” depende, principalmente, do contexto e do meio a
que se refere. Como o fluxo de comunicacdo € intenso e o ambiente é de
informalidade no ciberespaco, a forma mais adequada é utilizar uma linguagem
mais proxima da oralidade. Dentro desse contexto, ndo ha erro, ha adequacéao

de linguagem a situacdo comunicativa e ao tipo de interlocutor.

Percebe-se que a diversidade esta relacionada a identidade social do
emissor falante, a identidade social do receptor ouvinte, ao contexto social e ao
julgamento social distinto que as pessoas fazem do comportamento linguistico
sobre os outros. Segundo Labov (1996, apud Calvet, 2004), a idade, o sexo, a
ocupacgdo, a origem étnica, as atitudes sdo fatores que se relacionam com o

comportamento lingdistico.

Ao interagir em ambientes virtuais, ha uma identidade ja estabelecida
nesse contexto, definida como um ambiente que requer redugdes, abreviagoes,
marcas prosoédicas, informalidades, dentre outros. Mediante isso, ha um
julgamento constante dos interagentes. De um lado esse julgamento se da
entre 0s proprios internautas para avaliar quem participara ou ndo do evento
comunicativo; de outro, ocorre entre pessoas externas que avaliam de forma

depreciativa esse comportamento lingiistico.

A lingua é, de certa forma, a condensacdo de um homem
historicamente situado; “é um sistema heterogéneo, cuja variacdo estrutural
esta relacionada as alteracdes dos padrbes culturais e ideoldgicos” (LABOV,
1972, apud LUCCHESI, 2004, 187).

Alkmin (2001, p. 39) afirma que “na realidade das relacdes sociais, 0s
fatores de variacdo se encontram imbricados”. Essa coexisténcia ocorre no

contexto social determinado pela estrutura sociopolitica de cada comunidade.

O usuério da lingua utilizara a variedade condizente com a situagao
sociocomunicativa em que se encontra. Isso demonstra a ineficacia da visédo de
lingua como processo homogéneo e valoriza a mesma comoO um Processo

continuo de variacdo e mudanca no contexto socio-historico-cultural.

O grande obstaculo ainda esta na escola que tem seu cordao umbilical
preso as praticas tradicionais, em que a abordagem da lingua prioriza a



transmissdo e memorizacdo de regras e nomenclaturas gramaticais que nao
garantem o uso eficaz da lingua. Percebe-se a luta de alguns educadores por
mudanca no processo ensino-aprendizagem, cujo objetivo é o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessarias a uma interacdo autbnoma e ativa

nas situacdes de interlocucéo, leitura e producéo de textos.

Ao participar das praticas sociais, 0 individuo precisa de um
conhecimento linguistico e discursivo para interagir como agente na construgao
de sentidos e significados no decorrer das trocas linguisticas. Ser agente nas
situacdes comunicativas é fundamental para o desenvolvimento da identidade

individual e social do aluno e para a sua proficiéncia oral e escrita.

Infelizmente, a maioria dos educadores ainda ndo incorporou isso a
sua pratica pedagogica, dedicando a maior parte do tempo das aulas de Lingua
Portuguesa a nomenclatura gramatical sem observar as situacdes concretas de
uso da lingua. Uma boa parte deles se restringe ao estudo de frases soltas e
descontextualizadas. Algumas escolas procuram colocar em pratica as teorias
vigentes, todavia 0 que se vé sdo teorias maravilhosas e praticas grotescas,

bem longe de se atingir o objetivo atual do estudo da Lingua Portuguesa.

Segundo Soares (1999), normalmente, apds permanecerem anos
aprendendo a sistematizacdo da lingua, as pessoas aplicam seus
conhecimentos apenas no universo escolar, desvinculando esses
conhecimentos do seu cotidiano. Na verdade, eles ndo atingiram o letramento,
ou melhor, ndo tiveram um desenvolvimento critico-reflexivo da lingua para a
aplicacdo de seus conhecimentos linglisticos nos mais diversos contextos

socioculturais.

Nossa proposta, portanto, é basear a pratica pedagdgica em textos
orais e escritos, verbais e ndo-verbais, auténticos e contextualizados.
Textos de diferentes géneros, produzidos ou néo pelos préprios alunos,
com o objetivo de provocar a reflexdo sobre os usos relacionados as
instancias de interacdo (REORIENTACAO CURRICULAR, SEE/ RJ,
2004, p. 5).

Essa € uma proposta condizente com a lingua em seu aspecto social,
interativo, e a escola precisa estar ciente disso. E preciso desenvolver

habilidade critica no uso da lingua, considerando sua variedade. E claro que
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nado deve se abster do seu papel de ensinar a lingua padrdo, aquela que
possibilitara acesso a uma classe privilegiada; mas é preciso reconhecer a
importancia das demais variedades, apesar de serem consideradas

estigmatizadas.

A variedade prestigiada fica no topo representando a classe dominante,
culta, escolarizada, com prestigio social, e esse tipo de variedade estd mais
proxima da norma padrdo, que fica no alto, “na estratosfera”, como diz Bagno
(2005, p. 69). A influéncia dessa norma € muito forte e simbdlica, entretanto,
quanto mais vai se afastando da classe social prestigiada, mais vai diminuindo
a influéncia dessa variedade sobre a classe estigmatizada, ou melhor, menos

privilegiada.

Esse privilégio diz respeito a situacdo econémica e, por sua vez, ao
nivel de escolaridade. De acordo com 0 senso comum, quanto mais se estuda,
mais proximo se fica da norma padrdo e mais préximo do topo, da classe

privilegiada.

Sabe-se que isso ndo corresponde totalmente com a realidade, pois
existem falantes de classe privilegiada usando termos inapropriados a norma
padrao, bem como existem falantes de classe estigmatizada que se aproximam
mais da norma padrdo. Na verdade, a lingua, em sua complexidade, ndo deve
ser compreendida, “usando critérios unicos os roétulos tradicionais de ‘certo ou
errado’ ou 0s conceitos pouco consistentes de ‘culto’ ou ‘popular’ “ (BAGNO,
2005, p. 70).

A escola deve ajudar o aluno a aprimorar sua linguagem,
reconhecendo que a realidade linglistica do aluno deve ser ponto de partida
para seu crescimento. Segundo Bourdieu e Passeron (1982), o padréo
idealizado e exigido pela escola é uma “violéncia simbdlica” para a maioria que
se submete a ela. Muitos ndo tém encontrado sucesso escolar, porque sua

lingua nédo corresponde a da escola.

Soares (1996), apropriando-se da terminologia gramsciana, “escola
transformadora”, propde o ensino do padrdo e de outras variedades no

bidialetismo funcional para transformagdo da sociedade e nao para,
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simplesmente, assimilar. E uma questdo ideolégica e politica. “[...]
fundamentalmente o “papel da escola perante a norma [...] esta diretamente
ligado a politica para a sociedade que se quer e, em decorréncia, a uma
politica educacional que a isso seja adequada” (MATTOS e SILVA, 2002, p.
13).

Nossa sociedade, em sua dindmica politica e econbmica, divide
pessoas, isola-as em grupos de forma injusta e desigual. A miséria se
concentra nas maos da maioria e os privilégios nas da minoria. A lingua, por
ser um fendbmeno social, reflete a mesma situacdo. Segundo Almeida (2004,
apud Geraldi, 2004, p. 14), “Miséria social e miséria da lingua se confundem”. A
politica educacional precisa se adequar a isso. Consoante Soares (1983, apud
Geraldi, 2004, p. 44).

[...] de um lado ha os que pretendem que a escola deva respeitar e
preservar a variedade linglistica das classes populares, e sua peculiar
relagdo com a linguagem, consideradas tao validas e eficientes, para
comunicacao, quanto a variedade linglistica socialmente privilegiada.
Nesse caso, a escola deveria assumir a variedade linglistica das
classes populares como instrumento legitimo do discurso escolar (dos
professores, dos alunos e do material didatico). Por outro lado, h& os
gue afirmam a necessidade de que as classes populares aprendam a
usar a variedade linglistica socialmente privilegiada, prépria das
classes dominantes, e aprendam a manter, com a linguagem, a relagédo
gue as classes dominantes com ela mantém, porque a posse dessa
variedade e dessa forma especifica de relagdo com a linguagem &
instrumento fundamental e indispensavel na luta pela superacdo das
desigualdades sociais.

Em decorréncia disso, vislumbra-se outros rumos para o ensino da
lingua portuguesa, na tentativa de favorecer a atual demanda social. Segundo
os Parametros Curriculares Nacionais, 0 ensino deve ter como proposta o
estudo da lingua como forma de interacdo e ndo mais como representacao do
pensamento ou como instrumento de comunicagdo que postulam a lingua
como fenbmeno homogéneo. Essa proposta implica uma postura educacional

diferenciada, pois situa a lingua como lugar das rela¢des sociais.

Nessa relacdo interacional, a comunicacdo vai além de uma simples
transmissdo de mensagem de um emissor para um receptor. Nessa interacao,

ha producéo de discursos: dizer alguma coisa a alguém implica dizer de uma



determinada forma, num determinado contexto histérico e em determinadas
circunstancias de interlocucdo. Conforme diz Bakhtin (1995, p. 319) “a
interagdo verbal € um elo na cadeia da comunicagdo verbal”. Encarando o
ensino de Lingua Portuguesa, sob esse parametro, uma reflexdo da lingua

como atividade e ndo apenas como estrutura se faz necessaria.

Em funcdo da dimensao social do discurso, o ensino deve atingir o
nivel politico. Afinal, ela ndo € usada de forma neutra. Além disso, os discursos
sempre acontecem num certo local e num certo momento, trazendo marcas
sociais atreladas a eles. Moita Lopes (2005, apud Programa sucesso escolar,
2005, p. 1) diz que:

[...] como desdobramento dessas questdes, é preciso que o professor
de linguas tenha consciéncia sobre o mundo em que esta situado, no
sentido de perceber que o conhecimento com que esta trabalhando, a
linguagem, estara sempre servindo a alguém ou favorecendo esta ou
aquela posicéo.

As atividades propostas devem oportunizar aos alunos o envolvimento
em situacoes significativas de negociacéo de significado, uma vez que ele ndo
existe pronto na cabeca do falante, mas emerge na relacdo com uma outra
pessoa. Dai, a necessidade de compreensédo do discurso como pratica social,
em que diversos fatores estardo em jogo, tais como: quem sao os participantes
da interacdo, onde e quando ela ocorre, com que propésito ela acontece etc.
“O objeto de ensino e, portanto, de aprendizagem é o conhecimento linguistico
e discursivo com o0 qual o sujeito opera ao participar das praticas sociais

mediadas pela linguagem” ( PCN 52 a 82 séries).

Nesse contexto, o texto é eleito como forma imprescindivel para o
exercicio da capacidade de organizacéo e transmissao de idéias, informacoes,
opinides em situagdes de interacdo. E nele que ocorre a interagdo entre
sujeitos, tendo como cenario o contexto sociocognitivo. O texto e seu discurso

devem ser o ponto de partida e de chegada das aulas de Lingua Portuguesa.

O dominio da linguagem, enquanto atividade discursiva e cognitiva, e 0

dominio da lingua, enquanto sistema simbolico utilizado por uma comunidade
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linglistica, sdo condi¢cdes de possibilidade de plena participacdo social. A
lingua em funcionamento se torna, desse modo, objeto de andlise, cujos
principios norteadores, 0s textos e o0 conhecimento linglistico, s&o
protagonistas no seu estudo. Um ensino comprometido com a democratizacao

social e cultural garante o acesso do aluno ao exercicio pleno da cidadania.

Levando isso em consideracdo, a pratica pedagogica deve estar
voltada a pratica do letramento. A diversidade de textos e géneros deve estar
propiciando condicdes de reflexdo e desenvolvendo a capacidade de assumir
posicdes e transformar o meio social do aluno. “Ser agente nas situacdes
comunicativas é fundamental para o desenvolvimento da identidade individual e
social do aluno e para sua proficiéncia oral e escrita. Portanto, a pratica da
escuta do que ele tem a dizer e a observacdo de sua producdo escrita sdo a
base para o planejamento de ensino em lingua materna” (REORIENTACAO
CURRICULAR,2004, p. 5).

Acredita-se que a abordagem comunicativa, voltada para o
reconhecimento do carater historico e social da linguagem, pode contribuir mais
efetivamente para o desenvolvimento da autonomia, da interacdo cooperativa

e do exercicio critico e criativo por meio do uso e do conhecimento linguistico.

O professor precisa pér em pratica esses pressupostos pedagdgicos
para tornar o aluno um usuario competente da lingua, capaz de trafegar
socialmente nas mais diversas situagcdes comunicativas sem preconceito.
Mediante isso, h4 uma necessidade de avaliar se a escrita, enquanto
modalidade da lingua, deve ser considerada como cddigo ou pratica social.
Essa abordagem se faz necessaria para melhor compreensédo deste estudo,
relacionado a possivel interferéncia da linguagem de chats e fotologs na escrita

convencional.
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2.1 Escrita: codigo ou prética social?

Considerando as diversas perspectivas tedricas sobre o conceito de
escrita, percebe-se que ainda ha um consenso em relacdo a viséo tradicional
de que a escrita é a representacdo da linguagem oral. Entretanto, Cagliari
(2002) diz ser uma ilusdo pensar dessa forma, acreditando ser este um
conceito muito restrito. Na verdade, ele defende a idéia de que a escrita traz
em si a possibilidade de abrir caminhos a uma multiplicidade de sentidos. Ela é

muito mais do que um espelho da fala.

Massini-Cagliari e Cagliari (2001) acreditam que a escrita é uma forma
indireta de representar o mundo; ela representa a fala e surgiu da necessidade
que o homem teve de registrar, guardar sua linguagem. A menor unidade de
escrita € a palavra e ndo ha como vé-la apenas como um processo de
representacdo grafica. Seu conceito deve implicar a funcdo social, ja que
ninguém escreve para o nada. H4 sempre a intencdo de se escrever a um
interlocutor, num dado contexto sécio-comunicativo em que, por sua vez, a
escrita alfabética ortografica deveria ser levada em consideracado, juntamente
com seu aspecto semantico, sintatico e discursivo. A palavra escrita s6 tem
sentido em sua situagdo de uso e a finalidade da mesma é registrar ndo so6 a

oralidade, mas também o pensamento e os discursos ali impregnados.

Blanche-Benveniste (2004) concebe a escrita como simples
instrumento, irredutivel a um cédigo, sem autonomia, a qual faz apenas uma
transposicdo da lingua. Essa concepgdo trata a lingua de forma homogénea e
abstrata. A autora defende a idéia de que a escrita existe como fenbmeno
historico e social e, por conseguinte, possui um carater heterogéneo. Ha, para
a autora, uma confusédo entre notacdo de uma lingua e escrever uma lingua;
notacdo implica unidade sonora correspondente a um sinal grafico, escrita
implica fatores historico-sociais. Ela (2004, p. 13) ilustra que “[...] entre as
funcdes da escrita que ndo podem ser reduzidas as de um caodigo, trés delas
parecem essenciais: a pertinéncia da escrita, a relacdo com o sentido e a

pertenca da lingua a um conjunto cultural mais amplo”.
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Pontecorvo (2004) afirma estar claro o fato de a lingua escrita ndo ser
uma transcricdo visual-ortogréfica da lingua falada. O problema da escrita na
escola tradicional é gue a mesma esta distante dos usos cotidianos e de tudo o

que é significativo para o aluno.

Ressaltando o que ja foi mencionado, o que se percebe € que a escrita
formal se configura como suprema, implicando forgas sociais de poder. H4 um
discurso constante de que é mais facil exercer uma cidadania plena aquele que
possui competéncia linglistica tanto no ambito oral, quanto no da escrita. Esse
quadro tem se modificado gradativamente, em que a escola contemporanea
introduz a questdo das variedades linglisticas, géneros textuais e suas
aplicagcdes nos mais diversos contextos sociocomunicativos. Decodificagcéo e
reproducdo de textos perdem, aos poucos, seu espaco. Agora, a producao da
escrita precisa considerar sua natureza interativa e procurar a participacdo de

instancias dialégicas nos procedimentos adotados pelo sujeito enunciador.

Segundo Garcez (1998), os estudos dos processos dialégicos
constatam a progressiva incorporacao das palavras do outro na construcao do
discurso individual. A autora (1998, p. 67) afirma que “também no adolescente
ou no jovem adulto, na consolidagdo do seu processo de autonomia da escrita,

podem ser identificadas fases de incorporacdo das palavras do outro”.

Branddo (2001) afirma que nessa incorporacdo esta presente um
sujeito social, histdrica e ideologicamente situado, que se constitui na interacédo
com o outro. “Eu sou na medida em que interajo com o outro. E o outro que da
a medida do que sou” (BRANDAO, 2001, apud SOUZA e DEPS, 2006, p. 50).
A escrita, como forma de interacdo, desempenha um papel central na
constituicdo dos sujeitos. Esses sujeitos séo vistos, segundo Kock e Elias
(2006, p. 10), “como atores/ construtores sociais, sujeitos ativos que —
dialogicamente — se constroem e s&o construidos no texto, considerado o
proprio lugar da interacéo e da constituicdo dos interlocutores”. Isso corrobora
as palavras bakhtinianas de que a escrita implica dialogia e jogos interativos,

por haver uma proposta de compreensao que exige resposta.

A escrita carrega uma infinidade de implicitos detectaveis quando se
considera o contexto sociocognitivo dos interlocutores. A visdo centrada no

sujeito cognitivo, no seu processo individual de resolucéo de problemas € muito
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limitada e parcial. A producéo de sentido se faz no momento de interacdo, com
base nos elementos linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma

de organizacgéo, mobilizando um conjunto de saberes no evento comunicativo.

Dessa forma, muito mais que decodificar, € preciso compreender a
escrita como pratica social, ato de linguagem, de enunciacdo, cujo sentido
deriva das condicdes de sua producdo, do conhecimento prévio dos

interlocutores, das relagdes sociais que se estabelecem entre eles.

Dentro desse parametro, € preciso superar a dicotomia entre oralidade
e escrita. Estamos imersos numa grande variedade de géneros textuais que
comprovam cada vez mais que o comportamento linglistico esta de acordo
com a situagdo comunicativa em que se encontra. Segundo Marcuschi (2004),
como pratica social, ha de se considerar que uma modalidade € constitutiva da

outra.

[...] existe uma escrita informal que se aproxima da fala e uma fala
formal que se aproxima da escrita, dependendo do tipo de situacao
comunicativa. Assim, o que se pode dizer é que a escrita formal e a
fala informal constituem os pdlos opostos de um continuo, ao longo do
qgual se situam os diversos tipos de interacdo verbal (KOCH, 2004, p.
78).

Oralidade e escrita nesse continuum ndo mais se referem a tipos de
textos dicotomicamente antagonicos, mas sim identificam géneros de textos
configurados por um conjunto de tragos que os leva a serem concebidos como

textos falados ou escritos em maior ou menor grau.

O continuo dos géneros textuais distingue e correlaciona os textos de
cada modalidade (fala e escrita) quanto as estratégias de formulacéo
que determinam o continuo das caracteristicas que produzem as
variacdes das estruturas textuais-discursivas, sele¢fes lexicais, estilo,
grau de formalidade etc., que se dao num continuo de variagOes,
surgindo dai semelhancas e diferencas ao longo de continuos
sobrepostos (MARCUSCHI, 2004, p. 42).

S8o0 as praticas sociais que moldam as diversas maneiras de
transmissao de informacado, de acordo com as varias culturas e possibilidades

de producdo textual. Tanto a fala quanto a escrita sdo manifestacdes de lingua,
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realizam-se de modo heterogéneo e sofrem variacdo; estando, por isso,

sempre suscetiveis a mudangas.

Essa visdo ajuda a esclarecer algumas questdes no que diz respeito a
producao textual, visto que fundamenta e explicita um outro modo de olhar para
a escrita. Isso pode contribuir para minimizar o preconceito lingiistico e, por
sua vez, para compreender 0 que esta acontecendo com a escrita nos chats e

fotologs.

2.2 A producao do texto escrito

Ao avaliar uma producgéo de texto, muitos leitores se prendem ainda ao
codigo, reduzindo o texto a um aglomerado de frases. Normalmente se
preocupam mais com esses aspectos do que com 0Ss mecanismos de
textualidade. Acreditando que o texto € muito mais do que isso, é que
teceremos algumas consideracdes de texto que utilizaremos no momento de

avaliarmos os textos dos sujeitos da presente pesquisa.

A Linguistica Textual tem sido uma éarea de sustentacdo para uma
visao de texto distinta da tradicional. Isso se deve ao fato de que ela considera
o texto como uma unidade de estudos acima das frases e periodos. Ela tem
como objeto de investigacdo o texto, no qual convergem ac¢des linguisticas,
cognitivas e sociais e que organizam um evento comunicativo. O que as
pessoas tém a dizer ndo sao palavras nem frases isoladas, mas textos. Os

fatores de textualidade sdo responsaveis pela producéo de sentido.

Segundo Koch (2005), a Linguistica Textual, desde seu aparecimento
até hoje, percorreu um longo caminho e vem ampliando e modificando a cada
passo seu espectro de preocupacdes. De uma disciplina de inclinacdo
primeiramente gramatical, depois pragmatico-discursiva, ela transformou-se em
disciplina com forte tendéncia sécio-cognitivista: as questdes que ela se coloca,
no final do século passado, sao as relacionadas com o processamento soOcio-

cognitivo de textos escritos e falados.



Koch (2005) afirma que, num primeiro momento, 0s conceitos de texto
variaram desde unidade linguistica superior a frase até o complexo de
proposicfes semanticas. Tais concepg¢fes visavam a estrutura acabada e
pronta do texto, sendo postulado como produto de uma competéncia linguistica
social e idealizada. Num segundo momento, do ponto de vista pragmatico, o
texto passa a ser visto como um processo de planejamento, verbalizagédo e

construgao.

Nesse momento, a posicdo para uma teoria do texto € a de que a
producdo de texto € uma atividade verbal, consciente, criativa e interacional.
Consideram-se os textos como produtos da atividade verbal, impregnados de
intencdes e, conseqlentemente, praticas socioculturais, cujos autores se véem,
segundo Schmidt (1978, apud Koch, 2005, p. 27), num “jogo de atuacéo

comunicativa”.

Um texto se constitui enquanto tal no momento em que os parceiros de
uma atividade comunicativa global, diante de uma manifestacéo
linguistica, pela atuacdo conjunta de uma complexa rede de fatores de
ordem situacional, cognitiva, sociocultural e interacional, sdo capazes
de construir, para ela, determinado sentido (KOCH, 2005, p. 30).

O sentido de um texto n&o esta no texto em si, todavia decorre de uma
série de fatores. Segundo Koch e Travaglia (2003), isso passou a ser possivel,
gracas ao avanco dos estudos sobre o texto que deixou de estar centrado na
Gramatica de Texto para Linguistica Textual a qual busca os critérios de

textualidade cujos fatores sé@o responsaveis pela producao de sentidos.

A textualidade ou a textura é aquilo que faz de uma sequéncia
linglistica um texto e ndo um amontoado aleatério de palavras. A
seqliéncia é percebida como texto quando aquele que a recebe é
capaz de percebé-lo como uma unidade significativa global (KOCH e
TRAVAGLIA, 2003, p. 26).

Koch e Travaglia (2003), baseados em Beaugrande e Dressler (1981),
apresentam os fatores que possibilitam a melhor construcdo do sentido do
texto, com os quais o produtor precisa estar preocupado para que o texto tenha
uma boa receptividade. Esses fatores se dividem em duas categorias: aspectos

conceituais relacionados a coeréncia e aspectos linguisticos. Cada uma dessas
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categorias, por sua vez, se subdivide em subcategorias. Os aspectos
conceituais, relacionados a coeréncia, englobam as seguintes subcategorias:
ndo-contradi¢do; continuidade; progresséo; articulagdo e consisténcia. J4 os
aspectos linguisticos englobam: coesdo, morfossintaxe, paragrafacdo e

pontuacao, ortografia e acentuacéo e adequacéao de linguagem.

Ressaltamos que a classificacdo dos fatores de textualidade,
apresentados anteriormente, serviram de subsidio para a elaboracdo da
segunda parte da ficha de avaliacdo da escrita das redacdes (apéndice 6).
Essa ficha nos ofereceu condi¢cfes para avaliar os mecanismos de textualidade
na escrita das redagdes produzidas pelos sujeitos deste estudo.
Descreveremos, a seguir, tais fatores de textualidade.

Os aspectos conceituais tém como fator fundamental no texto a
coeréncia, que é responsavel pelo sentido do mesmo. Ela apresenta o modo
como o0s elementos subjacentes a superficie do texto vém a constituir sentido

na mente dos interlocutores.

A coeréncia se refere a possibilidade de se estabelecer um sentido
para o texto, ou seja, ela € o que faz com que o texto faca sentido para
0s usuarios, devendo, portanto, ser entendida como um principio de
interpretabilidade, ligada a inteligibilidade do texto numa situacédo de
comunicacdo e a capacidade que o receptor tem para calcular o
sentido deste texto. Este sentido, evidentemente, deve ser global
(KOCH e TRAVAGLIA, 2003, p. 21).

A coeréncia se faz na ndo-contradicdo entre os diversos segmentos
textuais que devem estar encadeados formando um sentido claro e logico.
Cada segmento € pressuposto de um outro, resultando, assim, numa cadeia
de segmentos interligados satisfatoriamente. Quando ha nesse encadeamento

uma contradicdo com um segmento anterior, perde-se a coeréncia.

Charolles (1989, apud Bentes, 2001) defende implicacfes interacionais
de natureza situacional. Os interlocutores entram num processo de

cooperacgao, colaborando para que um dado texto seja coerente.

A partir da década de 1980, Charolles (1979, apud Koch e Travaglia,
2003) amplia sua visdo, implicando, em sua teoria sobre coeréncia textual, o

principio da interpretabilidade, passando, assim, a visdo de que todo texto €
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aceitavel. Por outro lado, o autor (1981, apud Koch e Travaglia, 2003, p. 50)

admite que o texto pode ser incoerente em uma dada situagdo comunicativa:

O texto serd incoerente se seu produtor ndo souber adequa-lo a
situacdo, levando em conta intencdo comunicativa, objetivos,
destinatario, regras socioculturais, outros elementos da situacéo, uso
dos recursos linguisticos etc. Caso contrario, sera coerente.

A atribuicdo da qualidade de coeréncia ou incoeréncia a uma
determinada producédo textual ndo é unanime; um mesmo texto pode ser
qualificado como coerente, para alguns, enquanto para outros, como
incoerentes, dependendo da recepc¢éo dos interlocutores. Tudo dependera dos
interlocutores e da situacao.

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada
tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se
dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da interacao do
locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de expressao a um em relacéo
ao outro (BAKHTIN, 1997, p. 113).

Segundo Koch e Travaglia (2003), baseados em Heinemann e
Viehweger (1991), cabe ao produtor/ leitor fazer célculos, inferéncias, ativar

sistemas de conhecimento lingtistico, de mundo, compartilhado e interacional.

Os elementos linglisticos funcionam como pistas para ativar o
conhecimento de mundo. Dizem respeito a relacdo que se estabelece entre o
texto e o seu contexto. Esses elementos contribuem ativamente para que se
construa a coeréncia, porém ndo sao 0s Unicos responsaveis para produzir
significado. Koch e Travaglia (2003) ressaltam que o enunciador manifesta
suas intencdes e sua atitude diante dos enunciados por ele produzidos
mediante os diversos elementos linguisticos que a lingua oferece, inclusive, os
de modalidades discursivas. Charolles (1989, apud Koch e Travaglia, 2003) diz
que o discurso é construido pelos interpretantes que determinam uma
configuracdo aceitavel das relacdes entre os individuos e as situacoes

apresentadas pelas ocorréncias discursivas.

O conhecimento de mundo (ou enciclopédico) é adquirido com a vida,

com as experiéncias acumuladas. Esse processo de armazenamento na
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memoria realiza-se através de modelos cognitivos. E este conhecimento que
favorece o processo de compreensao que se realiza por meio da construgéo do
mundo textual, da articulagcdo entre elementos do texto e do estabelecimento
da continuidade de sentido. Tais modelos sdo, normalmente, aprendidos

atraves da experiéncia diaria.

O conhecimento compartilhado diz respeito aos conhecimentos que o0s
interlocutores tém em comum sobre determinados textos. Koch e Travaglia
(2003) afirmam que ndo ha como os interlocutores partilharem do mesmo
conhecimento de mundo, pois cada um o adquire a partir de suas experiéncias,
de suas vivéncias. Por outro lado, € mister que os interlocutores compartilhem
um certo nivel de conhecimento, para que novidades se acrescentem com 0
que ja se sabe, interagindo, construindo significados, fazendo inferéncias.
Quanto maior for o conhecimento partilhado, maior ser4 a capacidade do

receptor de preencher as lacunas através de inferéncias.

O conhecimento interacional trata, conforme Koch (2005), das formas
de inter-acdo através da linguagem, numa dimensdo interpessoal. Tal
conhecimento esta na base das interpretacdes sobre a situacdo comunicativa,
dos papéis desempenhados e dos enunciados produzidos pelos participantes.
Abrange conhecimentos do tipo ilocucional (refere-se a intengcdo, ao objetivo
que o interlocutor pretende atingir numa dada situacdo interacional);
comunicacional (relaciona-se com o0s meios adequados para atingir o0s
objetivos desejados); metacomunicativo (trata dos meios empregados para
prevenir e evitar distirbios na comunicac¢do, tais como procedimentos de
atenuacdo, parafrases, parénteses de esclarecimento, entre outros) e
superestrutural (permite aos interlocutores o reconhecimento de um texto como

pertencente a determinado género ou tipo).

E a partir desses sistemas de conhecimento que outros sistemas se
processam, adequando-se as necessidades dos interlocutores. O texto é o

lugar de interacao cujo sentido se da a partir de inferéncias e pressupostos.

Levando tais consideracfes sobre coeréncia, segundo Charolles (1978,
apud Val 1999), é essencial compreender como avaliar 0s aspectos que
cooperam para que um texto seja coerente. Esses aspectos, apresentados a
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seguir, compdem a ficha de avaliagcdo dos textos produzidos pelos sujeitos da

pesquisa:

1. an&o-contradigdo- uma afirmacédo do texto ndo pode

se contradizer em relacéo a outra informacéao.

2. a continuidade- pressupde a retomada de idéias
basicas propostas desde o inicio da producdo do texto para a
sustentacao de sua unidade.

3. a progressado- acréscimo de informacdes novas que
servem de base para a argumentacdo pretendida. A
imprevisibilidade e informatividade entram como idéias

importantes para a progresséao do texto.

4. a articulacéo- refere-se aos tipos de relacdes que se
estabelecem entre as idéias do texto. Entre esses recursos,
podem-se citar as conjunc¢des, o0s advérbios, as palavras

denotativas, os numerais e alguns adjetivos.

5. consisténcia- corresponde a relevancia e a

pertinéncia das relacfes estabelecidas.

Além desses aspectos conceituais, apresentaremos, a seguir, 0S
aspectos linguisticos que também compdem a ficha de avaliagdo mencionada

anteriormente;:

1. coeséo- palavras ou expressoes utilizadas para ligar
as partes do texto ou para evitar repeticdo desnecessaria, € 0
encadeamento linear das unidades linglisticas presentes no
texto, formando sequUéncias que cooperam para a producdo de

sentido;

2. morfossintaxe- relacdo entre as oragdes de modo a

resultar num texto coeso e coerente;

3. paragrafacdo- cada idéia basica do texto deve estar

colocada em segmento distinto do mesmo;
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4. pontuacdo- sistema de sinais graficos usados na
escrita para indicar pausas diversas, mudangas de tons ou para

chamar atencéo;

5. ortografia- modo de grafar adequadamente as

palavras;

6. acentuacdo- modo de destacar a silaba da palavra

através de sinais escritos sobre algumas letras;

7. adequacdo de linguagem- ao escrever, deve-se

levar em consideracéo a finalidade do texto e 0 seu destinatario.

Além dos aspectos conceituais e lingiisticos, segundo Koch (2003), os
aspectos pragmaticos também devem ser considerados, pois cooperam ainda
mais para a avaliagcdo da escrita enquanto pratica social e ndo apenas como
caodigo.

Apesar de serem de suma importancia, esses aspectos nao foram
operacionalizados devido a impossibilidade de serem quantificados. A
importancia deles se da pelo fato de que para avaliar adequadamente a escrita,
€ necessario levar em consideracado suas implicacfes sociais. Fatores como
intencionalidade,  aceitabilidade, situacionalidade, informatividade e
intertextualidade do texto cooperam para que a avaliagdo do mesmo nao se
limite ao codigo, todavia as condi¢cdes de uso em que a escrita esta inserida.
Na verdade, esses aspectos associados aos conceituais e linguisticos vao ao

encontro da concepgdo de escrita enquanto pratica social.

No que diz respeito a intencionalidade, Val (1994, p. 10-11) afirma que
“[...] concerne ao empenho do produtor em construir um discurso coerente,
coeso e capaz de satisfazer os objetivos que tém em mente numa determinada
situacdo comunicativa, [...] diz respeito ao valor ilocutério do discurso”. Esse
aspecto esta intimamente ligado a argumentatividade que se manifesta através

de marcas ou pistas que conduzem ao fechamento do texto.

A interagdo social por intermédio da lingua caracteriza-se,
fundamentalmente, pela argumentatividade. Como ser dotado de razédo
e vontade, o homem, constantemente, avalia, julga, critica, isto €, forma
juizos de valor. Por outro lado, por meio do discurso — acao verbal
dotada de intencionalidade — tenta influir sobre o comportamento do
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outro ou fazer com que compartilhe de suas opinides. E por esta razdo
gue se pode afirmar que o ato de argumentar, isto é, de orientar o
discurso no sentido de determinadas conclusfes, constitui o ato
linguistico fundamental, pois a todo e qualquer discurso subjaz uma
ideologia, acep¢do mais ampla do termo. A neutralidade é apenas um
mito: o discurso que se pretende “neutro”, ingénuo, contém também
uma ideologia — a de sua prépria objetividade (KOCH, 2000, p. 19).

Quem produz um texto, espera que 0 mesmo seja compreendido e
bem aceito. A aceitabilidade € a contrapartida da intencionalidade. Refere-se,
segundo Beaugrande e Dressler (1981), a expectativa do receptor que ao se
defrontar com o texto avalie-o como coerente e relevante. O produtor do texto
precisa articular o texto de tal forma que o leitor interaja alcancando a
aceitabilidade gque junto com a intencionalidade séo fatores que se constituem

através do principio de cooperacéo entre os interlocutores.

Beaugrande e Dressler (1981) consideram a atividade verbal como
uma forma de planejamento interativo, dai incluirem, dentre os critérios de

textualidade, a intencionalidade e a aceitabilidade.

A informatividade trata do grau de previsibilidade da informacéo contida
no texto. Quanto mais inesperada for a informacdo, mais o interlocutor se
envolvera na tentativa de produzir sentido para o texto. Por outro lado, se
exagerar, o interlocutor pode vir a desistir de processa-lo. Koch e Travaglia
(2003) ponderam que o nosso conhecimento de mundo desempenha um papel
decisivo: se o texto falar de coisas que absolutamente ndo conhecemos, sera

dificil calcular o seu sentido e ele parecera destituido de sentido.

E a informatividade, portanto, que vai determinar a selecéo e o arranjo
das alternativas de distribuicdo da informacdo no texto, de modo que o
receptor possa calcular-lhe o sentido com maior ou menor facilidade,
dependendo da intencdo do produtor de contrair um texto mais ou
menos hermético, mais ou menos polissémico, o que esta,
evidentemente, na dependéncia da situacdo comunicativa e do tipo de
texto a ser produzido (KOCH e TRAVAGLIA, 2003, p. 88).

A situacionalidade refere-se a adequacao do texto numa dada situacéo
comunicativa. Trata de elementos responsaveis pela pertinéncia e relevancia

do texto quanto ao contexto em que ocorre.



O contexto situacional se relaciona tanto com o nivel semantico quanto
com o nivel pragmatico. A situacionalidade, um dos fatores responsaveis pela
coeréncia de um texto, pode atuar, segundo Koch e Travaglia (2003), em duas
direcbes: da situacdo para o texto (determina em que medida a situacéo
comunicativa interfere na producdo/ recepcdo do texto) e do texto para a
situacdo (o leitor interpreta o texto de acordo com a sua Otica, 0S seus

propasitos, as suas convicgoes).

Para Beaugrande e Dressler (1981), a situacionalidade refere-se ao
conjunto de fatores que tornam um texto relevante para dada situacdo. Para
Koch e Travaglia (2003), se a condigéo de situacionalidade nao ocorre, o texto
tende a parecer incoerente, por que o calculo de seu sentido se torna dificil ou

impossivel.

O conhecimento da situacdo comunicativa mais ampla contribui para a
focalizacdo, que pode ser entendida como as perspectivas ou pontos
de vista pelo qual as entidades evocadas no texto passam a ser vistas,
perspectivas essas que, com certeza, afetam os interlocutores no
evento comunicativo (BENTES, 2001, p. 262).

A intertextualidade envolve as diversas maneiras pelas quais a
producdo e a recepgdo de um texto dependem do conhecimento prévio de
outros textos por parte dos interlocutores. Nenhuma producdo de texto
acontece no vazio. Ao contrario, todo texto se relaciona, de alguma maneira,
com os textos que ja foram produzidos e € nesse sentido que se diz que os

textos estdo em dialogo constante uns com 0s outros.

Todos esses aspectos cooperam para uma producao de texto eficiente
e pertinente a concepcéo de lingua como forma de interacdo social.
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3. ACOMUNICACAO EM DIFERENTES ENFOQUES

Buscaremos agora compreender a comunicagdo a partir de duas
perspectivas tedricas: a de Bakhtin e a de Bandura. Essas teorias possibilitardo
um reconhecimento ou de como se da a linguagem, segundo Bakhtin, ou de
como pode ocorrer a aprendizagem, segundo Bandura, proporcionando

subsidios a analise dos dados deste estudo.

3.1 Perspectiva da linguagem segundo Bakhtin

Segundo Bakhtin (1997, p. 123), a lingua ndo é abstrata, ela é
constitutiva “[...] pelo fenébmeno social da interacdo verbal, realizada através da
enunciacao e das enunciacdes”. A comunicacdo verbal ndo pode ser excluida
de uma situacdo concreta, cujo contexto é importante para a compreensao do
aspecto dialégico da linguagem. Para ele, todo enunciado possui dois

aspectos: o linguistico e o contextual.

Ao se relacionar frases e sentencas, ha o estabelecimento de relacdes
meramente linglisticas. Por outro lado, em se tratando de enunciado, ha
mencao tanto aos aspectos linglisticos quanto a dos contextuais que,
interligados, desencadeiam relacdes dialogicas, Bakhtin (2000, p. 320)
assevera que “o enunciado é um elo da cadeia de comunicacéo verbal”’. Os
significados (dicionarizados, reconhecidos pelos linglistas) e sentidos
(contextuais) sédo produzidos nas relacdes dialdgicas.

Cada enunciado se caracteriza por seu contelido e por seu sentido.
Correspondendo ao significado abstrato ha por parte do ouvinte uma
compreensdo passiva que apenas decodifica. O sentido exige uma
compreensdo ativa, mais complexa, em que ouvinte, além de
decodificar, relaciona o que estd sendo dito com o que ele esta
presumindo e prepara uma resposta ao enunciado. Compreender néo é
portanto, simplesmente decodificar, mas supde toda uma relacdo
reciproca entre falante e ouvinte, ou uma relagdo entre os ditos e os
presumidos (FREITAS, 2000, p. 136).
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Segundo Bakhtin (1997), a medida que o repertorio de experiéncias se
amplia em detrimento das relagbes interacionais, o individuo alcanca maior

desenvolvimento das aptidées organizacionais da comunicacao.

A comunicacao verbal entrelaca-se inextricavelmente aos outros tipos
de comunicacao e cresce com eles sobre o terreno comum da situagéo
de producédo. Nao se pode, evidentemente, isolar a comunicac¢éo verbal
dessa comunicacdo global em perpétua evolucdo. Gracas a esse
vinculo concreto com a situagdo, a comunicagdo verbal € sempre
acompanhada por atos sociais de carater ndo verbal [...], dos quais ela
€ muitas vezes apenas o complemento, desempenhando um papel
meramente auxiliar (BAKHTIN, 1997, p. 124).

O material adequado para penetrar nas relagdes sociais é a palavra. E
ela que indica as transformacdes sociais. E no fluxo da interagdo verbal que a
palavra se concretiza como signo ideoldgico, que se transforma e ganha
diferentes significados, de acordo com o contexto em que ela surge. O
contexto historico transforma a palavra fria do dicionario em fios dialégicos

vivos que refletem a realidade que a produziu.

De acordo com o autor (1997), ndo séo as palavras em sua realidade
fisica que impdem verdades, mentiras; mas sim seu contetdo e seus sentidos
ideologicos. O individuo se apropria da palavra e penetra na corrente da
comunicacdo verbal. Essa visdo de interacdo verbal busca posicionar a
comunicacdo verbal numa situagcdo concreta, numa realidade multifacetada.
Dessa forma, ndo ha como considerar apenas 0 aspecto linguistico, mas

também o contextual.

Pode-se colocar que a palavra existe para o locutor sob trés aspectos:
como palavra neutra da lingua e que ndo pertence a ninguém; como
palavra do outro pertencente aos outros e que preenche o eco dos
enunciados alheios; e, finalmente, como palavra minha, pois, na
medida em que uso essa palavra, numa determinada situagcdo, com
uma intencdo discursiva, ela ja se impregnou de minha expressividade.
Sob esses dois aspectos, a palavra é expressiva, mas essa
expressividade, repetimos, ndo pertence a propria palavra: nasce no
ponto de contato entre a palavra e a realidade efetiva, nas
circunstancias de uma situacdo real, que se atualiza através do
enunciado individual (BAKHTIN, 2000, p. 313).

Em se tratando de enunciado, as rela¢des linglisticas se ampliam para
as relagcbes dialdgicas. A palavra e a frase sdo unidades da linguagem que
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estabelecem relacbes entre signos; o enunciado é uma unidade da
comunicacdo discursiva, que se relaciona com a realidade, referindo-se a
outros enunciados preexistentes. O enunciado é uma relacdo entre
interlocutores, ndo havendo necessidade da presenca atual do interlocutor; no
entanto, sua presenca € pressuposta. Ha, nesse caso, uma imagem ideal do

ouvinte/ leitor para aquele determinado momento de interagao verbal.

Diferentemente das unidades significantes da lingua — palavras e
oracdes — que sao de ordem impessoal, ndo pertencem a ninguém, o
enunciado tem autor (e, correlativamente, uma expressdo, do que ja
falamos) e destinatario. Este destinatario pode ser o parceiro e
interlocutor direto do didlogo na vida cotidiana, pode ser o conjunto
diferenciado de especialistas em alguma &rea especializada da
comunicacdo cultural, pode ser o auditério diferenciado dos
contemporaneos, dos partidarios, dos adversarios e inimigos, [...]
(Bakhtin, 2000, 320).

O autor (2000, 321) enfatiza ainda que ao desenvolver um enunciado,
0 produtor do texto deve ter em mente 0s seguintes questionamentos: “A quem
se dirige o enunciado? Como o locutor (ou escritor) percebe e imagina seu
destinatario? Qual € a forca da influéncia deste sobre o enunciado?”. A partir

dai € que se determinam a forma e o estilo do enunciado.

A enunciacdo é a unidade real da cadeia de comunicacdo verbal que
estd em constante evolucdo, realiza-se no discurso como atividade de
linguagem ininterrupta, que atende aos objetivos sociais de comunicacao.
Consoante Bakhtin (1997, p.125), “Enquanto um todo, a enunciacdo sO se
realiza no curso da comunicacao verbal, pois o todo € determinado pelos seus
limites, que se configuram pelos pontos de contato de uma determinada

enunciacao com o meio extraverbal (isto €, outras enunciacdes)”.

A enunciacao realizada € como uma ilha emergindo de um oceano sem
limites, o discurso interior. As dimensdes e as formas dessa ilha séo
determinadas pela situacdo da enunciacdo e por seu auditdrio. A
situagdo e o auditério obrigam o discurso interior a realizar-se em uma
expressédo exterior definida, que se insere diretamente no contexto néo
verbalizado da vida corrente, e nele se amplia pela acéo, pelo gesto ou
pela resposta verbal dos outros participantes na situacdo de
enunciacao (ibid, p. 125).
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Para que o sentido do enunciado tenha uma relacdo de significacéo
entre os interlocutores, € preciso que seja produzido dentro de uma situagao
comunicativa que se define pelos participantes (locutor e interlocutor), pelas
dimensdes de tempo e espaco do enunciado, ou melhor, o contexto situacional.
Podem ser identificadas as relagdes temporais entre 0 momento da enunciacao
e 0 momento do enunciado, bem como a relacdo espacial entre o0s

interlocutores, presentes ou ausentes, proOximos ou distantes.

Essa relacao de significacdo requer compreensao que se constitui da
oposicao da palavra do locutor a uma contra-palavra; nas palavras de Bakhtin
(1997, p. 132) é “como uma faisca elétrica que s6 se produz quando ha contato
dos dois polos opostos. [...] SO a corrente da comunicagdo verbal fornece a
palavra a luz da sua significacdo”. A compreensdo de um enunciado vivo &
sempre acompanhada de uma atitude responsiva ativa; toda compreenséo

entrevé uma resposta: o receptor/ enunciatario torna-se o locutor/ enunciador.

O enunciado, resultado da enunciagdo, constitui o discurso. O
enunciado é a frase além de sua forma fonética ou morfolégica; caso contrario,
seria incompleto, ficaria apenas nos limites gramaticais de sua estrutura no
sistema abstrato da lingua. A unidade dessa trama € concebida nas multiplas

vozes que participam do dialogo da vida.

Através da palavra, defino-me em relagdo ao outro, isto €, em Ultima
analise, em relacdo a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte
lancada entre mim e os outros. Se ela se apdia sobre mim numa
extremidade, na outra apdia-se sobre o meu interlocutor. A palavra é o
territério comum do locutor e do interlocutor (BAKHTIN, 1997, p. 113).

De acordo com Souza, Garcia e Mota (2004), baseadas na teoria
bakhtiniana, todo texto encena uma interlocucédo: nele fala um locutor que pode
fazer-se menos ou mais presente no texto. Ha varias vozes, aquelas que o
locutor endossa e outras ndo. Esse sujeito como cruzamento de vozes se
constitui na interacdo com o0 outro. Enunciar pressupde dizer alguma coisa a

alguém, dentro de uma competéncia linguistica e discursiva.

Cada discurso constitui-se a partir de uma multiplicidade de outros
discursos que originam e configuram a unicidade dele préprio. O
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individuo/ sujeito que o assume €, portanto, o0 porta voz dessa
multiplicidade: ele é enunciador/ enunciatario de todos os discursos em
constante embate na sociedade. No momento em que ele elabora o
seu proprio, ele se constitui como mediador desses discursos
(BACCEGA, 2000, p. 58).

No momento em que o individuo se posiciona como o enunciador
(‘emissor’), ele, na verdade, reelabora uma pluralidade de discursos
preexistentes, ficando numa posicado de enunciatario (‘receptor’). Portanto, ele
€ além de enunciador, enunciatario. Essa trama acontece da mesma forma
com o interlocutor, no momento em que ele recebe a mensagem, posiciona-se
como enunciatario (‘receptor’). Por outro lado, ele ndo € passivo, ele participa
da producédo de sentido, a comunicacdo néo fica restrita a decodificacdo da
mensagem. Ao mobilizar o discurso novo com outros de seu universo social

para constituicdo de sentido, ele se posiciona como enunciador.

Bakhtin (1997) enfatiza que a lingua € matéria viva tanto para o locutor
quanto para o interlocutor: E um processo dialético, composto de fluxos e
refluxos, de idas e vindas, de tomadas e retomadas de pontos de vista alheios,
de valores. O outro € um ser conflitante, em tensdo constante com todas as
vozes que o constituiu. Cada individuo € um ser hibrido, é uma arena de
conflito e confrontacdo de varios discursos. Cada discurso, ao se confrontar um
com o outro, visa a exercer uma hegemonia sobre eles, parece formar uma

espécie de co-autoria.

A producdo do autor € o resultado da leitura de varios autores, de
conhecimentos anteriores, pois, segundo Bakhtin (1997), ndo se € autor
sozinho. A leitura de outros autores € que da sustentacdo as autorias
individuais e coletivas. Como ressalta o autor (1997, p.41), “As palavras séo
tecidas a partir de uma multidao de fios ideoldgicos e servem de trama a todas

as relacdes sociais em todos os dominios”.

Por outro lado, o enunciado ndo estda somente ligado aos elos
precedentes, mas também aos que se sucedem nesse fluxo comunicacional.
Ao destinar o enunciado a alguém, delineia-se um perfil possivel do
destinatario. A estrutura textual e o estilo se formam a partir desse perfil. N&o

h& a priori, uma constru¢cdo imanente do discurso, mas sua formulagdo esta
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intrinsecamente relacionada as condicdes de producdo e as direcdes

proposicionais que engendra um determinado contexto.

As consideracfes bakhtinianas dao enfoque a priori a enunciacao,
encarada no processo social de interacdo verbal, a fim de melhor compreender
a constituicdo do enunciado. Tais consideracdes cooperam na investigacao
sobre as diversas condigBes de interacdo verbal. Essa abordagem tedrica
possibilita uma melhor compreensdo do presente estudo, uma vez que
evidencia, dentre outros, que a forma e o estilo do enunciado sdo dependentes

do interlocutor.

3.2 Perspectiva da teoria de aprendizagem social segundo Bandura

O processo comunicacional envolve uma forma de aprendizagem cujo
desenvolvimento depende das relagcfes sociais a que o individuo se submete.
A Teoria da Aprendizagem Social possui implicagbes que cooperam na
compreensao de como se processa a aprendizagem. A perspectiva cognitivo-
social da aprendizagem parte de um modelo de determinacé&o reciproca entre o
ambiente, os fatores pessoais (cognitivos, emocionais, etc.) e a conduta. Isso é
0 que Bandura (1986) chama de “reciprocidade triadica”. fatores internos
(intrinsecos ao sujeito), fatores externos (do meio ambiente) e o
comportamento do sujeito interagem uns com 0s outros, influenciando-se

mutuamente. O esquema abaixo ilustra essa reciprocidade:

Conduta

Fatores g Ambiente
pessoais

v

(BANDURA,1986)



Bandura agrupa todas essas influéncias de forma que nenhuma das
trés sejam consideradas entidades separadas. Por exemplo, o ambiente
influenciard o sujeito se os fatores pessoais estiverem predispostos a isso. O
organismo nao so responde aos estimulos do meio, mas também reflete sobre
eles, devido a sua capacidade de usar simbolos (representar mentalmente as
acOes sem precisar sofrer as consequéncias por toma-las), da capacidade de
previsdo, de aprender pela experiéncia alheia e da auto-reflexao.

O autor argumenta que nem toda aprendizagem ocorre como resultado
do reforcamento direto de respostas, como defendia Skinner, mas por imitacéo
ou modelagem. As pessoas podem aprender respostas novas simplesmente

observando o comportamento de outras.

Diariamente, somos expostos a uma enorme multiplicidade de
modelos, que em diferentes contextos exibem desde os comportamentos mais
simples aos mais complexos. A observagdo desses comportamentos e das
suas consequéncias sera em grande parte determinante na aprendizagem. A
maior parte do comportamento humano é aprendida de forma observacional
por meio da modelagem: por observar os outros, o individuo forma uma idéia
de como os novos comportamentos sdo atuados e, em ocasides posteriores,

essa informagé&o codificada serve como um guia de suas acoes.

A aprendizagem por observacdo ndo €, no entanto, um processo
automatico. Conforme ressalta o autor (1986), s6 ha aprendizagem, quando
certas condi¢cdes, no individuo, fazem-se presentes, tais como atencéo,

retencéo, reproducéo motora e motivagao.
Bandura (1986) expde como se processa esse tipo de aprendizagem :

1. Atencéo: Ao participar do processo de aprendizagem
o individuo necessita ter atencdo; caso contrario, a aprendizagem
ndo se verifica. A atencdo determina o que é observado e qual
informacéo € extraida da acdo do modelo. Para que o modelo
suscite a atencdo do sujeito, ele devera apresentar determinadas
caracteristicas que sejam suficientemente atrativas. Nas formas mais
complexas de modelagem, o individuo aprende regras gerais através
de exemplos que fardo parte de uma bagagem de conhecimentos os
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quais serdo ativados toda vez que houver necessidade. Essa

bagagem prévia pode influenciar o grau de aten¢do desse individuo.

2. Retencdo: O individuo transforma e reestrutura o
que € observado em cédigos simbolicos que sdo armazenados na
memaoria como modelos internos de acdo. Mesmo que prestemos
atencdo a um dado modelo, se ndo houver retencdo seréo
reduzidas as probabilidades de este influenciar o comportamento do
sujeito. A retencéo implica representar simbolicamente as respostas
observadas, sendo isso fundamental para que 0s ensinamentos
do modelo se mantenham, mesmo quando este ndo esta presente.
Ha retencdo através de imagens mentais e representacdes verbais

(codificacao simbolica).

3. Reproducao: Envolve a passagem da representacao
na memoria da acdo modelada para a agdo fisica. A reproducéo dos
comportamentos observados depende essencialmente de dois
fatores: do feedback e dos recursos pessoais. Para que um
individuo possa melhorar a reproducdo motora de um
comportamento é fundamental que este receba, constantemente,
informacgao retroativa, relativamente aos processos de execugao.
Os recursos pessoais sdo também indispensaveis, uma vez que,
para a execucao de um comportamento, o sujeito tem de dispor de
determinadas capacidades fisicas. Portanto, diferentes capacidades/
habilidades sdo requeridas para colocar um conhecimento em

pratica.

4. Motivacéo: E necessario incentivo ou motivo para
“performance” da acdo modelada. A eficdcia da modelagem depende
ainda da motivacao: se o individuo néo estiver motivado, dificilmente
reproduzird um determinado comportamento. E necessario que haja
expectativas positivas quanto aos beneficios de um comportamento,

guanto a probabilidade de coloca-lo em pratica.
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Segundo Bandura (1986), o comportamento observado s6 pode ser
reproduzido se ele for retido na memoéria, um processo possibilitado pela
capacidade humana de simbolizar. A reproducdo se refere ao processo de
envolvimento no comportamento observado. Finalmente, se o envolvimento no
comportamento observado produzir resultados validos e expectativas, o0

individuo é motivado a adotar o comportamento e repeti-lo no futuro.

Tais processos cooperam na compreensao de como se efetiva a
aprendizagem observacional em detrimento de situacfes sociointeracionais.
Essas situacbes modelam o comportamento, porém como afirma Bandura
(1977),0s humanos néo se limitam a responder aos estimulos do meio; eles o
interpretam. O individuo € um ser ativo, capaz de escolher, através dos
processos cognitivos, dentre um conjunto de experiéncias vivenciadas ou nao,
o que melhor se adequa a uma dada situacdo. Conforme o autor (1986)
ressalta, a visdo das pessoas sobre elas mesmas e sobre tudo o que as rodeia
€ desenvolvida e verificada através do efeito: de suas experiéncias individuais;
de inferéncia a partir de conhecimento prévio;, de observacdo dos
comportamentos e de consequéncias dos comportamentos de outras pessoas
(aprendizagem vicéaria); e do julgamento de outras pessoas. No evento

comunicativo, tais processos também se articulam.

A aprendizagem observacional em certas situacdes acontece no
proprio processo comunicacional. A midia digital tem sido um espaco virtual
Cujos aspectos situacionais, sociointeracionais determinam o tipo de
comportamento linglistico empregado, principalmente, em se tratando de
adolescentes, em que a identificacdo com o grupo € valorizada como forma de

reconhecimento pessoal.
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4. MIDIA DIGITAL: HISTORICO, CARACTERISTICAS E
ESTUDOS CORRELATOS

4.1 A introducéo da midia digital nas escolas brasileiras

A midia digital causou grande impacto nas escolas, introduzindo novos
valores, saberes e conhecimentos. No final da década de 80, a Internet iniciou,
no Brasil, como rede académica. Nos anos 90, conectou-se pela primeira vez,
ficando, inicialmente, restrita a um grupo seleto de pessoas. No inicio, um
grupo de alunos da USP criou centenas de paginas na Internet. Dois anos
depois, os ministérios das Comunica¢fes e da Ciéncia e Tecnologia criaram,
por portaria, a figura do provedor de acesso privado a Internet e liberaram a
operacdo comercial no Brasil. Logo apds, muitos provedores comecaram a

vender assinaturas de acesso a rede.

A rede nacional comegou a crescer, 0S primeiros sites brasileiros
surgidos eram de noticias. Depois, surgiram os de compras, entretenimento e
pesquisa. Chats e e-mail foram os responsaveis pela grande popularizacao da
Internet. Efeitos sociais dessa nova tecnologia comecaram a surgir. A
transformacao da cultura oral para a escrita/ tipogréfica foi uma transformacao
tdo profunda para o individuo e para a sociedade como esta sendo agora com
a passagem da cultura escrita para a eletrénica. A escola precisa enfrentar os
desafios deste mundo contemporaneo que, segundo Magda Soares (2002),

requer:

Dois tipos de letramento — as praticas sociais de leitura e escrita no
papel e na tela; dois tipos de alfabetizagdo — ndo sO a alfabetizagéo
pela letra no papel, mas também a alfabetizacéo pela letra na tela; dois
tipos de textos — o texto propriamente dito, no suporte papel, e o
hipertexto; duas formas de aprendizagem — a linear, da cultura escrita,
e a labirintica, da cultura eletrénica; dois padrées epistemoldgicos: o
tradicional, da divisdo do conhecimento em areas, disciplinas,
compondo um determinado curriculo, e o eletrénico, em que ndo ha
fronteira entre areas.
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Diante dessas transformacdes, 0 governo se viu na obrigacdo de criar
programas que viabilizassem tais praticas. Segundo Souza (2003), o MEC
editou, em 1989, uma portaria visando ao incentivo da capacitacdo de
professores, técnicos e pesquisadores no dominio da tecnologia
computacional. Varios projetos foram viabilizados, dentre eles, o PONINFE
(Programa Nacional de Informatica), o PROINFO ( Programa Nacional de
Informatica na Educacao) e o Intel Educacgéo para o Futuro.

O MEC viabilizou computadores para as escolas publicas e
desenvolveu o0s projetos nas escolas de Ensino Fundamental e Médio,
capacitando os professores, proporcionando-lhes além de um novo suporte
técnico, condi¢cbes de produzir conhecimento de forma autbnoma e critico-
reflexiva. Os estados e municipios custearam o treinamento dos professores e
a adequacéo das escolas para receberem os computadores. Foi uma parceria
gue envolveu dois ministérios do Governo Federal e todas as secretarias de
Educacao.

As escolas publicas do Espirito Santo acompanharam os programas,
no entanto, eles ficaram restritos a escolas pélos, ou seja, escolas que
oferecem maiores condicdes para o recebimento do material e para o
treinamento. Primeiramente, deram prioridade as escolas de Ensino Médio,

expandindo depois para as de Ensino Fundamental.

Antes de o governo viabilizar condicbes de acesso a informatica nas
escolas publicas, as escolas particulares ja haviam providenciado tal pratica;
porém, a utilizacdo do laboratorio de informatica, como meio de facilitar o
processo ensino-aprendizagem, raramente ocorria. Normalmente, o laboratorio
era utilizado como espaco para aprender a usar as ferramentas
disponibilizadas pelo computador, era uma extensado dos cursos de informéatica.
Somente mais tarde que adequaram o laboratério a sua verdadeira finalidade,

a da informatica educacional.

Atualmente, tanto as escolas particulares quanto as publicas de Alegre/
ES, cidade em que residem o0s sujeitos desta pesquisa, estdo inseridas na
cultura digital. Em especial, a escola, contexto do presente estudo, percebeu a

importancia de uma educacéo sintonizada com a midia digital.
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Acrescenta-se, nesse novo cenario, aos instrumentos convencionais de

ensino e aprendizagem - palavra, giz, lousa e livro — recursos como:

e a multimidia, com seu poder de impactar
simultaneamente varios sentidos, atendendo as diferencas
individuais e potencializando aprendizagem pelo uso
combinado e simultaneo de varias midias e pela possibilidade
de se abordar interativamente, de acordo com o0s interesses e
a légica do usuario - e ndo do produtor - um conjunto de

informacgoes;

* a Internet, com sua capacidade de permitir 0 acesso
instantdneo as fontes primérias de informacgdo, através das
velozes ferramentas de busca, o intercambio de conhecimentos
em tempo real, através de meios sincronos, ou seja, a troca de
mensagem € simultanea, em tempo real (chat,
videoconferéncia) ou assincronos, ou seja, a comunicagdo nao
ocorre ao mesmo tempo (e-mail, féruns, etc.) e da introducéo e
conceitos revolucionarios, como o0 hipertexto e a hipermidia;
com a sua fantastica capacidade de " democratizar a autoria”,
ou seja, de permitir que qualquer cidadao " tecnologicamente
alfabetizado" saia da condic&o de eterno leitor para a de autor,
com chances democraticamente reais de ter suas producdes
consumidas por gente de todo o mundo, através de

homepages, blogs e fotologs.

» 0s softwares de produtividade - planilhas, editores de
textos, geradores de apresentacdes graficas e bancos de
dados - permitindo processamento de maior quantidade de
dados e informac¢des de modo mais rapido e mais preciso.

Apesar das dificuldades, a Internet tem sido muito explorada para a
construcdo do conhecimento de forma critica e autbnoma; além disso, ela tem

sido um ambiente propicio para a criacdo de novas linguagens.



4.2 A linguagem dos chats e fotologs

A perspectiva da linguagem como forma de interacao é significativa na
cibercultura.  Praticas interacionistas demonstram 0 carater da
intersubjetividade, sob padrbes eminentemente dialégicos de comunicagéo.
Inter sugere social, dialégico; acdo sugere postura mediante o mundo. O
interacionismo é uma forma mais adequada, para os propositos dos textos

veiculados pela Internet, para os estudos atuais das linguagens emergentes.

A interacdo tende a provocar mudangas tanto no locutor quanto no
receptor, porque agimos sobre 0s outros e 0s outros sobre nés. A lingua ndo se
separa do individuo. Aprendé-la significa criar situacdes sociais idénticas as
que vivenciamos no cotidiano. O ato interlocutivo ndo deve se isolar das
atividades cotidianas, visto que a linguagem nao esta dissociada de nossas
acbes e, portanto, aprender uma lingua significa participar de situagcdes
concretas de comunicacdo. O sujeito interage utilizando o sistema linguistico
em suas necessidades pontuais num contexto especifico de interlocucéo. Ele
organiza esse sistema, preenchendo lacunas, fazendo construcbes a

propor¢cao que se depara com uma nova situagao comunicativa.

Ramal (2000) afirma que a Internet transformou a situagdo pragmética
da comunicacdo. Enquanto nas sociedades da oralidade primaria os
interlocutores partiilhavam o mesmo contexto, na era da escrita surgia a
possibilidade do distanciamento entre producdo do texto e momento de
recepgdo nos mais diversos contextos. Atualmente, ha interlocutores ligados a
uma rede, numa relacdo nova com 0s conceitos de contexto, de espaco e de
tempo de mensagens. Vive-se num tempo em que a velocidade € protagonista

da cibercultura.

Mediante essa situacdo, o individuo cria formas linglisticas eficazes
para atender a nova demanda. Segundo Ramal (2000), a conexdo simultanea
dos atores da comunicacdo a uma mesma rede traz uma relacdo totalmente
nova com 0s conceitos de contexto, espaco e temporalidade e implica em
novas formas de ler, escrever, pensar e aprender. Com tantas possibilidades

de expressdo, é absolutamente natural que novos géneros, isto €, novas
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formas de agir por meio da linguagem sejam criadas para o contexto virtual. A
principal maneira de expressao é a palavra escrita, até mesmo quando duas
pessoas estdo conectadas a rede simultaneamente, com pressa, enviando

mensagens informais ou interagindo com desconhecidos.

O homem sempre criou artificios que se adequassem as suas
necessidades. Hoje, isso ndo seria diferente. Devido a velocidade exigida ao se
comunicar, ou até mesmo para leituras na rede, os internautas precisaram criar
recursos para se comunicarem mais rapido e para expressarem suas emocdes

por escrito.

Segundo Bakhtin (1997), a situacao social mais imediata e 0 meio
social mais amplo determinam a estrutura da enunciagdo. O meio virtual é uma
situacdo comunicativa que determina uma estrutura de enunciagao escrita bem
proxima da oralidade, fazendo com que os participantes se sintam bem a

vontade, como que numa conversa informal face a face.

Tudo se constitui numa negociacdo, numa linguagem construida por
ambas as partes, afinal, conforme afirma Bakhtin (1997), os estratos mais
profundos da estrutura da enunciacao séo determinados pelas pressées sociais

mais substanciais e duraveis a que esta submetido o locutor.

O meio que representa liberdade de expressdo, longe das garras
limitadoras da formalidade, por pressdes da comunidade virtual, acabam
estabelecendo regras tao rigidas quanto as normas vigentes da lingua padrao.
Ao entrar nesse ambiente, se alguém estabelecer uma comunicac¢do seguindo
regras da norma padrao, € abolido do grupo. Dessa forma, ambos portadores
da comunicacdo acabam por revelar uma voz de autoritarismo contra a qual
lutam ao utilizar uma linguagem subversiva mais préxima da oralidade,

buscando maior liberdade e descontracao entre os interlocutores.

Mudam-se 0s grupos, porém o ciclo de autoridades e subordinados
continuam. Ao optarem pelo desvio da norma padrao, acabam por impor regras
tdo rigorosas quanto a essa norma. O que acontece € que esta surgindo um
novo dialeto e que cabe a escola apresentar mais essa variante para que o
aluno saiba se comportar também nessa nova forma de comunica¢cdo. Um dos

ambientes bastante freqiientados sé&o os chats e fotologs.



Os chats, segundo Ramal (2002), sdo ambientes de comunicacao
sincrénica (em tempo quase real) em que o uso da escrita é preponderante’. E
preciso habilidade no momento de interacdo. A medida que se interage com
um interlocutor, outros interlocutores ja estdo interagindo com outras
mensagens, ha limites de tempo parecido com o0s interagentes no encontro
face a face. O feedback deve ser imediato, exigindo destreza em reunir
velocidade e clareza na comunicacdo. Nao ha como planejar, premeditar e

alterar o enunciado.

Ressaltamos que o extrato de chat apresentado a seguir, por consistir
em recorte da conversacao, ndo apresenta continuidade das idéias, entretanto
atende ao nosso propésito que € de o mostrar a estrutura composicional e
organizacional dos enunciados das salas de bate papo em sessdo de papo

livre.

Estou aquiLo:36:16
entra na sala

RICARDO-37-SP10:36:25
entra na sala

fadered10:36:32

1
fala com marvin ok esta perdoado!!!!

dani10:36:40 algum gatinho afim de tc?

O NOIVO 10:36:47
entra na sala

odeion10:36:51

fala com dani serve eu ga

Joninhasio:37:00

fala com dani ol gatinha sou o jonas

Loy iadered porque tenho o poder de mudar a vida d
fala com odeio pessoas!!!!
dani10:37:04

© © 00OV OO

vc é gatinho?rsrrrs

O NOIVO 10:37:09
fala com fogosinha

OLA TD BELE?

©

! Ha formas de se comunicar com imagem e som, ponéso da escrita ainda é o meio mais utilizado.
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0dein10:37:13

fala com dani lega
0deio10:37:26 .

fala com fadered legal gostei gt

dani10:37:28 ..
oi jonas td bem

RICARDO-37-SP10:37:41
sai da sala

dani10:37: ; i
ani10:37:53 a todos gatinho g tc comigo gts anos vcs

G@T@ LUK 10:37:57
entra na sala

fadered10:38:04

P
fala com odeio mas vc parece um pouco infeliz ndo é~

odeio10:38:21

tala com fadered pelo contrario sou muito fe

fadered10:38:22

; ?
fala com marvin cade vc~

dani10:38:33

24 tb

Joninhasio:38:36

?
fala com dani com certeza e vC~

odeion10:38:40
fala com fadered

B DI DI BN DI DI DN DAY DI DI DI D)

e pg vc acha isso gi

Essa linguagem emergente, cujos atores da comunicacdo Sao 0s
produtores da mesma, possui caracteristicas que subvertem conceitos
tradicionais da escrita. Embora tenham a impressao de fala, o que existe, na
verdade, € “texto falado por escrito” (HILGERT, 2000, p.17), numa
“conversacdo com expressao grafica” (BARROS, 2000, p.74). Eis algumas

caracteristicas:

1) Utilizagdo de simbolos, também conhecidos como
emoticons, para facilitar a rapidez na comunicacdo e para

representar expressdes faciais. O exemplo abaixo demonstra o
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recurso da pontuacao (dois pontos e parénteses) para representar a
gargalhada. Os internautas, normalmente, preocupam-se em

transmitir suas sensacoes:
Sara: so passei pra dizer um oi a vc!!!!lll :)))))))

2) Utilizacdo de letras maildsculas como marcador de
alteracdo prosodica. O exemplo abaixo representa o grito,

normalmente considerado como falta de educagéo nesse ambiente:

Eduardo: Eh isso ae !l EU JAH SAI NA CAPA DA
ATRIBUNA E VCS ?

3) Interjeicdo, acompanhada de ponto de exclamacao
ou sendo substituida pela repeticéo da letra:

cari =]: hum ... celebridade!!!
Lia: muuuuuuitu bom

4) Reticéncias: suspensao da conversa para gque tenha

mais tempo para organizar as idéias.

Aline: Qiiiiii lindinha ... uhm parece que a noite foi boa hein

... hahahaha ... muito boa ... hauhauha ... beijim
5) Abreviaturas:

Lokinha: Ola Erika a gto tempo hein!! passa dps la th
ta???

Flavio: APDS
6) Reducdes ortogréficas:
TATA: 0 q vc TA fazendu?

7) Utilizacdo de letras na representacdo de palavras
cuja interpretacdo sO se da considerando o efeito de homofonia

gerado pela leitura.

#chel#: ¢ eu naum vier aki...c nem lembra de mim :-( v c

vC aparece, blz?

8) Utilizacdo de numeros:
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cari =]: han??? hein??? luau da vivo na pc como???
qdo??? pq???

g g tev la? foi bom??? fikei 1 tempo fora pq tv meio tenso aki
9) Transcri¢cdo de vocalizacbes e marcas da oralidade:

-=/Bia/=-: hahaha

Bjus lindu
=)
10) Uso de expressdbes bem caracteristico da

conversacao informal:

Guilherme: Caraca velho g massa, esse dia foi irado, sair na
capa do jornal, é s6 para Engenharia mesmo, putz foi show.

11) Supressao do uso de letra maiuscula:
Soninha: queru dani fora daki
12) Auséncia de acentuacao:

surfista 11:13:14

fala com Nandinha-RS: meu coracao tambem esta solitario
13) Auséncia de pontuacéao:
hta: oi ® tia ® pg sumiu @

Os exemplos demonstram 0s recursos dos interagentes para que a
interacdo se aproxime 0 maximo possivel de uma interacdo face a face. A
comunicacao € escrita por valer-se de grafemas e ser passivel de registro e
armazenamento, possuindo potencialmente a permanéncia que caracteriza
toda comunicagéo escrita. Ao mesmo tempo, ela assemelha-se a conversagao
por recorrer a contextualizacdo paralingiiistica, por seus usuarios parecerem
necessitar tao insistentemente transportar para a tela do computador suas
risadas, tons de voz e expressoes faciais. Ela aproxima-se também do discurso
oral por suas possibilidades quanto a interatividade, pelo discurso ser
construido conjuntamente e localmente pelos interagentes, por ele ter sua

forma influenciada pela presséo do tempo, tal como acontece na conversacgao
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e por nela podermos identificar tracos de organizacdo de troca de turnos (vez

de falar).

Cada turno é um passo dado por um e outro falante, na evolugédo do
processo conversacional. A alocacdo de turno ocorre quando o falante com a
palavra "a) seleciona o falante seguinte; b) permite o outro falante selecionar-
se; c¢) continua falando. Essas trés possibilidades seguem nessa ordem e sao
recursivas" (Murray, 1989, 326, apud Hilgert, 2000). O individuo que entra na
sala € anunciado pelo proprio sistema abrindo oportunidade de interacdo. Nao
ha como haver sobreposicédo de textos como numa conversa face a face, em
que varias pessoas podem falar ao mesmo tempo. E uma imposicéo
tecnologica que ordena a disposi¢do dos enunciados na tela segundo a ordem

cronoldgica da entrada.

Para Barros (2000) e Hilgert (2000), o chat apresenta uma nova
articulagdo das linguagens oral e escrita que, concebidas como modos
complementares de ver e compreender o mundo, certamente também
possibilitam modos e formas diversas de produzir sentidos e estabelecer
relacdes entre 0s sujeitos nas situacdes de interacao/ interlocucao.

De acordo com Lévy (1996) na Internet ha formacédo de comunidades
virtuais, dispersas e desterritorializadas; isso parece demonstrar que o0s
interlocutores estdo mais unidos por temas afins do que por seus lugares
sociais. Compreendido como participe de um grupo ou classe, o individuo €&, na
Rede, fruto de sua expressao linglistica e serd somente na e pela linguagem
escrita que se poderd vislumbrar a sua identidade. Por outro lado ha salas de
bate-papo mais reservadas para colegas, como o caso do MSN, ambiente em
gue sO interagem pessoas conhecidas e, portanto, com seus contextos sociais

definidos e identidades conhecidas.

O MSN é um programa de mensagem instantanea criado pela
Microsoft Corporation. O programa permite que um usuario da Internet se
comunique com outro que tenha 0 mesmo programa em tempo real, podendo
ter uma lista de amigos "virtuais" e acompanhar quando eles entram e saem da
rede. O pioneiro nesse tipo de aplicagéo foi o ICQ, mas o publico jovem tem
sido mais adepto do MSN. Apesar de ter disponibilizado video e som, os

jovens, normalmente, preferem teclar seus textos para se comunicarem.



Outro ambiente virtual muito freqientado sé@o os fotologs, conhecidos
também como flog ou flogéo. Eles séo blogs, diérios virtuais constituidos de
fotos e comentarios. Sua forma de comunicacéo é de natureza assincrona, nao
implica simultaneidade de composicdo, envio e recepcéo. E baseado em dois
principios fundamentais: atualizacdo freqiiente e microconteudo, pequenos
blocos de texto, atualizados frequientemente, sempre com a Ultima atualizagcéo

no inicio do site.

Os fotologs possuem uma estrutura-padrao. Essa estrutura privilegia
sempre a atualizacdo mais recente, permitindo o visitante perceber se o diario
foi atualizado ou ndo. A foto do dia é centralizada na parte superior desse
espaco; ao lado esquerdo ficam fotos que servem de links para os diarios e
comentarios dos dias anteriores, € uma espécie de histérico do blogueiro; ao
lado direito ficam os favoritos, fotos que o blogueiro julgou importantes para
estarem ali expostas. Ter a foto inclusa nos favoritos de alguém é considerado
um privilégio. Essas fotos, também, servem de links, ou seja, sdo janelas para
fotologs de pessoas selecionadas, favoritadas pelo dono do atual fotolog. No
centro, abaixo da foto principal e do comentario do blogueiro ficam os
comentarios dos interagentes; mais abaixo fica o post, uma caixa aberta para

gue novos visitantes digitem seus comentarios.

Essa estrutura aberta para novos comentarios proporcionam espacos
para a interacdo dos discursos. O blogueiro usa a janela principal, e os
interagentes comentam na janela de comentarios. Os fotologs sdo espacos de
co-producdo discursiva, a medida que ambos os interagentes participam da
construcdo do discurso que se caracteriza pela coletividade, construido o
tempo todo pelos blogueiros, pelos demais blogueiros e comentaristas. Ha aqui

uma reciprocidade na troca comunicativa.

Esses discursos pessoais e personalizados séo reflexdes e opinides de
um sujeito que se abre para ser lido e comentado por um leitor virtual. Sdo
discursos constituidos da “fala” de onde o sujeito quer ser “ouvido”. Cada
fotolog representa um sujeito que € reconhecido pelo outro. E um ambiente de
entrecruzamento de vozes num processo dindmico. No espaco do proprio

fotolog, o0 sujeito é escritor e leitor, 0s interagentes se escrevem, se léem, se
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comentam. A troca de experiéncia € uma constante nesse espaco de trocas

discursivas.

O interdiscurso estd associado com a relacdo entre o discurso do
produtor do fotolog e seu meio exterior, explicita através dos links, comentarios
e interacdes com outros fotologs. Essa janela aberta a outros fotologs € uma
espécie de hipertexto que possui um elo a uma aparente infinidade de outras
janelas que estdo sempre abertas. Uma imersao que pode levar o navegador a
se perder do seu local de origem. E uma multiplicidade de caminhos, de vozes
que se soltam e, ao mesmo tempo, se prendem a essa rede virtual, a esse

labirinto.

O interdiscurso se estabelece como interagdo que consiste em
interpelar, estabelecer relacbes de poder com o receptor, huma tentativa de
leva-lo a um determinado caminho. No fotolog, ha uma voz que grita a espera
de comentérios, porque o enunciado do comentario da janela principal é
produzido em fungdo do outro, com o objetivo de ter seu fotolog bem
comentado e visitado. Essa construcdo em funcdo do outro demonstra a
heterogeneidade do discurso que visa a uma construcdo através de trocas

comunicativas, uma interacao entre os discursos.

O meio virtual exige que a linguagem utilizada ali se renove, porém as
abreviacdes usadas ndo sao por acaso. Percebe-se que a natureza do discurso
eletrbnico € pertinente ao entrelacar a oralidade com a escrita. Ao utilizar a
linguagem, eles estdo, na verdade, interagindo. Os internautas irdo criar cada
vez mais uma linguagem prépria para formar seus grupos. A necessidade de
recriar linguagem para fazer parte do grupo € ainda mais acentuada no
ciberespaco, pois, muitas vezes, esse € 0 Unico recurso de expressao de que

os interlocutores dispdem. Nas palavras de Bakhtin (1997, p. 109):

Na realidade, o ato de fala, ou mais exatamente, seu produto, a
enunciagdo, ndo pode de forma alguma ser considerado como
individual no sentido estrito do termo; ndo pode ser explicado a partir
das condigGes psicofisiologicas do sujeito falante. A enunciagéo é de
natureza social.
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Estudiosos contemporaneos afirmam que essas transformacdes estédo
criando uma nova cultura e modificando as formas de producédo e apropriagéo

dos saberes.

4.3 Estudos e posicionamentos relacionados a linguagem digital

Com o advento da Internet, surgiram novos géneros textuais que
suscitaram discussfes principalmente no meio académico. O assunto em
guestdo, geralmente, € a modalidade escrita de alguns ambientes da midia
digital.

Jornais e revistas estao publicando artigos ou matérias sobre o cédigo
inovador desses ambientes. Como exemplo, podemos citar a matéria “Vocé
fala a minha lingua?” (Merola, 2005) com uma abordagem sobre a forma de os
jovens se identificarem através desse codigo. Ha relato de alguns professores
que nao sao contra essa forma de escrita desde que ndo reproduzam a
linguagem fora da rede. Os préprios adolescentes criticam o0 uso indiscriminado
dessa linguagem. Na hora de provas, trabalhos e redacdes, a escrita exigida é
a normatizada pela gramatica tradicional. De acordo com uma vestibulanda, o
habito do ciberespaco estd contagiando, causando confusdo na hora de
escrever conforme padrdes exigidos. Isso também tem acontecido com alunos
de faculdade. Um deles, do curso de Letras da Uerj, diz ter necessidade de

reler seus trabalhos com muita atengéo.

Por outro lado, o coordenador do concurso da UFRJ (Universidade
Federal do Rio de Janeiro) e a coordenadora da banca de redacdo da PUC
(Pontificia Universidade Catdélica) ndo véem problemas; eles acreditam que os

alunos sabem quando podem ou néo usar a linguagem da Internet.

Uma professora de Literatura e redacdo diz que, na verdade,
precisamos estar atentos para saber se o erro foi por empolgacdo ou por
davida na grafia. A polémica é tanta que até mesmo na rede, ha comunidades

gue defendem e outras que repudiam.



Franco (2005, p. 17) desabafa:

- Eu fiquei surpreso e estarrecido quando li, num site da internet,

n oW

daquele de fotos de pessoas ou grupos, chamado “fotolog”, “flogdo” ou
coisa do género, a seguinte expressao, escrita por uma adolescente:
“parexih cum tiguhh...mtuuu buitu teu plimux... ti amuuu Bjd” (sic). [...]
Observo com anglstia essa nova geracgdo, vitaminada com a internet,
gue se manifesta de forma sintética e ininteligivel. Se nao houver um
estimulo a comunicagéo regida pelos ditames da gramatica, pode-se
entrar num circulo vicioso sem volta e de conseqiiéncias previsiveis:
guem vencera no mercado de trabalho, galgando funcdes de
responsabilidade, se ndo souber dominar o idioma patrio?

Ele acredita que o portugués esta se deteriorizando e que 0s jovens
estdo com dificuldade de se expressar, sendo impedidos de exercer
plenamente a cidadania. Ele chama atencéo para os vestibulares, a catastrofe
que tem sido e como o convivio com essa forma de linguagem pode agravar o

problema.

Ha investigacdes sobre essa linguagem, seus sujeitos, seus discursos
e suas formas de interacdo. Os protagonistas, normalmente, sdo hipertextos,
chats, e-mails, fotologs, listas de discussédo, dentre outros. Os pesquisadores
estdo despertos para o0s deslocamentos e mudangcas do padrdo de
sociabilidade. Segundo Levy (1993, 17) “vivemos um desses raros momentos
em que, a partir de uma nova configuracdo técnica, quer dizer, de uma nova

relacdo com o cosmos, um novo estilo de humanidade é inventado”.

Ramal (2000) discute o deslocamento da forma linear da escrita para
uma nao linear com base nos conceitos bakhtinianos de dialogia e polifonia. A
importancia dada a esse assunto se da pelo fato de a cibercultura privilegiar o
hipertexto que conduz a escrita a uma vertente distinta da tradicional. Nessa
nova vertente, a autora traca a caracteristica de nao-linearidade do hipertexto.
Segundo Freitas (2005, p. 9), surgiram “novos géneros (hiper) textuais (bate-
papos nos chats, e-mail, forum, site, home-page) ligados a interatividade verbal
e, consequentemente, se tornaria responsavel por novas formas e/ou funcdes

de leitura e escrita”.

Essa nova forma de linguagem produziu algumas discussdes sobre o

fato de que a escrita tradicional estaria perdendo espaco, podendo ser
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“destruida”, inclusive, pela cultura virtual. No entanto, ha autores que ndo véem

grandes problemas com relagao a isso. Santaella (1996, p. 140) comenta:

A histéria nos tem demonstrado que a tendéncia dos meios ndo é a
desintegracao [...], mas de criar sistemas integrais, interdependentes,
de modo que um meio se alimenta do outro ao mesmo tempo em que 0
retroalimenta.

Lévy e Santaella afirmam que a tecnologia virtual possibilitou a
efetivacdo das multiplas linguagens. Lévy (1996, p. 72) diz que “quanto mais as
linguagens se enriguecem e se estendem, maiores sdo as possibilidades de
simular, imaginar, fazer imaginar um alhures ou uma alteridade”. Desse modo,
segundo Santaella (1981) em termos de ensino-aprendizagem é necessario
buscar as possiveis riguezas de entrecruzamento entre elas, pois ligada a
emergéncia da linguagem, surge uma nova rapidez de aprendizagem. A
evolucdo cultural anda mais depressa que a evolucgéo biolégica. E preciso se

adaptar a essa nova cultura.

Grupos de pesquisa como 0 grupo Linguagem, Interacdo e
Conhecimento (LIC), da Faculdade de Educacédo da Universidade Federal de
Juiz de Fora, desde 1995, dedica-se a investigar questdes de leitura e escrita a
partir de diferentes angulos. Dai nasceu a pesquisa “A construc¢ao/ producéo de
leitura/ escrita na Internet e na escola: uma abordagem sociocultural” (1999-
2001). Essa pesquisa tem como objetivo praticas de leitura e escrita — na
Internet e na escola - de um grupo de estudantes do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio; os pesquisadores refletem sobre: a trajetéria da escrita, do seu
surgimento aos dias atuais; a interface oralidade/ escrita; o surgimento de
novos géneros textuais (digitais); o processo cognitivo; as implicacfes sociais,
psicolégicas, (meta) cognitivas, (meta) linguisticas e didatico-pedagdgicas da
escrita e leitura de adolescentes mediadas pela Internet. Tal pesquisa motiva o

surgimento de novas reflexdes tedricas dentro do contexto virtual.

Marcuschi e Xavier (2004) organizam artigos que discutem diferentes
perspectivas tedricas da linguagem digital: as mudancas promovidas nas
atividades linguistico-cognitivas dos usuérios; como essas mudancas afetam o

processo ensino-aprendizagem da lingua na escola e fora dela; conceitos de
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hipertexto, géneros eletrénicos, discurso, leitura e ensino a distancia mediados
pelo computador. No que diz respeito a sala de bate-papo, os estudiosos
analisam a natureza hibrida do mesmo, constatando uma nova relacdo com a

escrita.

Coscarelli (2003) organiza artigos a partir de uma mesa redonda
realizada na Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais,
em 2000, em que houve discussdes sobre a influéncia das novas tecnologias
na linguagem e na cognicdo humana. Tais artigos abordam visdes

diversificadas sobre varios aspectos da Informatica aplicada a Educacéo.

Menezes (2001) apresenta o resultado de um grupo de pesquisa,
envolvendo profissionais de diferentes regides do pais. Os artigos abordam
uma proposta interdisciplinar envolvendo a Anélise do Discurso e a Linguistica
Aplicada ao Ensino de Linguas Estrangeiras; as novas modalidades de
comunicacgdo decorrentes do advento da Internet; observacdes empiricas de
caracteristicas proprias dos géneros digitais e as interfaces entre letramento e
oralidade nesse tipo de interacdo. A autora (2001, p. 12) acredita que esses
trabalhos “retratam experiéncias pioneiras em uma nova modalidade de ensino

aprendizagem” e que servirdo de estimulo a nova pratica de ensino on-line.

Ramal (2002) expde o resultado do estudo sobre os modos de pensar,
de aprender e de se relacionar com o conhecimento hoje. A importancia de sua
investigacdo esta no fato de considerar as mudancgas que estdo ocorrendo na
organizagdo e na producdo de conhecimento na atual sociedade tecnologica
“na qual a inteligéncia passa a ser compreendida como o fruto de
agenciamentos coletivos que envolvem pessoas e dispositivos tecnoldgicos.
Mudando as estruturas da nossa subjetividade, mudam também as formas de
construgdo do conhecimento e os processos de ensino e de aprendizagem”
(ibid, 2002, p. 13).

A cibercultura esta relacionada a velocidade das informacdes
circuladas. Ao tratar das relacdes entre trabalho, cidadania e aprendizagem,
Ramal (2002) chama atencdo para a importancia de se compreender esse
novo ambiente abrindo caminhos para que a escola possa formar um cidadéo
capaz de participar, ativamente, da sociedade. Vejamos seu depoimento

seguinte:
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Ao longo da pesquisa, tenho pensado nas novas relacdes simbolicas
entre sujeitos, conhecimento e linguagens, e entre escola e sociedade,
realizando um estudo voltado para as articulagbes possiveis entre
novas linguagens e sentidos produzidos. Quero também, por meio da
analise de determinadas representacdes discursivas, das relacdes
entre palavras-imagens, (hiper) textos-leituras e
multimidia/ciberespago-educagdo, apontar para a possibilidade de
novas praticas de leitura e de aprendizagem nos espagos educacionais
da cibercultura, ndo-restritivas e mais abertas para a pluralidade dos
sentidos (ibid, 2002, p. 15).
S&0 muitos os estudiosos que tém buscado compreender o contexto
virtual, todavia investigacbes concretas sobre a interferéncia da escrita de
ambientes virtuais nas producdes de textos na perspectiva do presente estudo

nao foram encontradas.

Santos (2004), em sua pesquisa de dissertacdo “O chat e sua
influéncia na escrita do adolescente”, se limita a verificacdo do cddigo
linguistico. Ela discute se a linguagem de chat é escrita ou falada, fazendo um
apanhado de estudos sobre géneros textuais, suas caracteristicas e formas de
interacdo. A autora, apos analise dos dados, chegou a conclusdo de que a
linguagem usada nos chats € influenciada pelo ambiente virtual e que os
adolescentes pesquisados sabem adequar a linguagem a diferentes géneros

textuais, em diferentes situagdes de comunicagao.

Compreender a linguagem, baseando-se em perspectivas tedricas
sobre a mesma, favorecera bastante no esclarecimento dos fatores que levam
0 jovem a produzir textos formais com determinadas caracteristicas das salas
de bate-papo. Resta, agora, apresentar o problema e tragar o percurso
metodoldgico utilizado, que permitiu a reflexdo e anédlise dos dados, em busca

de possiveis respostas ou novas perspectivas para investigacoes.
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5. O PROBLEMA

5.1 A questao problema

Na revisdo de literatura, destacou-se que a lingua é dinamica e
heterogénea, concepcao reforcada pela teoria bakhtiniana, contudo ainda
prevalece entre muitos o preconceito linglistico, a idéia de que o
comportamento padrao deve refletir as concepg¢des da gramatica normativa e a

crenca de que o papel da escola é ensinar essa lingua padrao.

Por outro lado ha toda uma politica de insercéo das escolas na cultura
digital, quer essas sejam publicas ou particulares e a Internet transformou a
situacdo pragméatica da comunicacdo, levando os individuos a criar novas
formas linglisticas para atender as exigéncias do ambiente virtual. Isso tem
preocupado os educadores, de modo especial agueles mais conservadores,
que temem a influéncia “desfavoravel’ desses ambientes na escrita

convencional dos alunos.

Na revisdo de literatura ndo se constatou nenhum estudo que
abordasse diretamente essa questdo, 0 que motivou a realizacdo desta

pesquisa, objetivando responder as seguintes questdes:

* Os alunos que participam de chats e fotologs
apresentam uma escrita diferenciada no que diz respeito as
caracteristicas da linguagem de chats e fotologs e fatores de
textualidade, em comparacao aqueles que néo participam?

» Em se constatando a diferenca, ela € mais evidente

guando o interlocutor é informal ou pessoa préxima do aluno?
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5.2 Definicdo de termos

Neste estudo, conforme mencionado na introducdo deste trabalho, o
significado da palavra escrita inclui ndo somente os aspectos ortograficos, o
cbdigo, mas também outras caracteristicas necessarias no ato de escrever, tais
como aquelas que podem contribuir para a transmissdo, compreensao das
idéias do autor, bem como os discursos ali impregnados, ou seja , inclui os
fatores de textualidade (aspectos conceituais e linguisticos). A definicdo dos
fatores de textualidade foi apresentada no item 2.2 ( p. 34) e sintetizada na

ficha de avaliacdo (anexo 6).

5.3 Hipoteses

* A linguagem de chats e fotologs, mediada pela
Internet, influencia e altera, significativamente, a escrita dos

adolescentes que tém acesso a esse ambiente virtual.

* A influéncia da escrita de chats e fotologs sobre a
escrita tradicional € mais evidente em situacdo externa ao
ambiente virtual, quando o interlocutor, a quem a mensagem é

dirigida for informal ou esta mais préximo do produtor do texto.
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6. METODOLOGIA

6.1 Procedimentos preliminares de identificagcao dos sujeitos

Decidiu-se que esse estudo seria realizado numa cidade de pequeno
porte, localizada no sul do Estado do Espirito Santo, uma vez que as primeiras
discussbes presenciadas pela pesquisadora sobre a interferéncia ou ndo da
linguagem de chats e fotologs, na escrita dos alunos, procederam no contexto
escolar em que a mesma atuava enquanto professora de Lingua Portuguesa
naquela cidade. A partir dessas inquietacdes, acreditou-se que uma pesquisa,
sobre os problemas levantados, poderia oferecer contribuicdes relevantes a

esse contexto.

A escolha dos sujeitos decorreu de um levantamento prévio em trés
escolas particulares existentes na cidade, cujos alunos tém maior poder
aguisitivo e, consequentemente, maior possibilidade de terem um computador
em casa. Esse levantamento foi feito aplicando-se um questionario de
sondagem (Apéndicel), com o propésito de conhecer a experiéncia do aluno
em relacdo ao computador. Todas as escolas tiveram boa receptividade, bem

como os alunos tiveram boa vontade em responder as questdes.

Inicialmente, pensamos em trabalhar com os alunos do Ensino Médio,
eliminando os do 3° ano por estarem envolvidos com o vestibular. Depois
acreditamos que seria melhor desconsiderar esse grupo e trabalhar com os
alunos das séries iniciais do Ensino Fundamental, que estariam mais
propensos a influéncia da linguagem virtual, por estarem desde o inicio em
contato com a mesma. Isso, possivelmente, ndo ocorreria com o0s alunos das
séries mais adiantadas, uma vez que a introducdo do computador nas

residéncias é recente.

No levantamento preliminar, constatamos que os alunos das séries
iniciais do Ensino Fundamental faziam menos uso de chats e fotologs em

comparacao aos das séries finais. Isso se deve, provavelmente, pela falta de
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maior dominio da lingua materna e por seus interesses estarem mais voltados

para atividades ludicas.

Finalmente, optamos pelos alunos de 72 e 82 séries do Ensino
Fundamental, porque nessas séries foi verificada a presenca dos usuarios de
maior frequéncia a Internet e, paralelamente, a existéncia de um grupo

significativo que nao tinha acesso a esse ambiente.

Apés levantamento feito nos trés estabelecimentos de ensino da
cidade, fizemos uma comparacdo dos resultados e verificamos que em dois
deles era pouco representativo o numero de alunos que participam de chats e
fotologs. A maioria dos sujeitos dessas escolas € proveniente de familias
menos favorecidas financeiramente, ndo possuindo condi¢des, ou de adquirir

um computador, ou de manter um provedor para ter acesso a Internet.

A partir de entdo, determinamos que fossem observados somente
estudantes de uma das escolas particulares em que se concentram um maior
namero de alunos de poder aquisitivo elevado e, por conseguinte, maiores
condicbes de acesso a Internet. As turmas que selecionamos como alvo de

nossa investigacao (72 e 82 séries) totalizam 79 alunos.

Fizemos uma selecéo final dos sujeitos da pesquisa, a partir de dados
levantados noutro questionario (Apéndice 2), cuja primeira parte repete a do
questionario preliminar, e que foi respondido pelos alunos das turmas de 72 e
82 séries dessa escola. Dentre os 79 alunos que responderam ao questionario,
selecionamos aqueles que mais participam e 0S que nao participam.
Consideramos também como ndo participantes, aqueles que raramente

participam desses ambientes.

Essa frequéncia de participacdo em chats e fotologs foi analisada
levando em consideracdo trés aspectos: o numero de anos de utilizacdo
desses ambientes, sua freqUéncia diaria e o numero de horas de cada
participacdo. Cada aspecto foi analisado, inicialmente, em separado, para cada
individuo, e depois feita a tabulacédo englobando os trés aspectos em relagcéo a

cada pessoa (numero de anos, frequéncia diaria e nimero de horas).

Para chegarmos a tabulag&o conjunta dos trés aspectos mencionados,

utilizamos o seguinte procedimento: multiplicamos o namero total de meses



dos anos em que o aluno utilizou os ambientes, pelo nimero aproximado de
vezes por semana em que O sujeito fez uso do computador para
conversacgao. Tudo isso foi multiplicado pela quantidade aproximada de horas
de utilizacdo semanal mencionada pelos alunos. O produto dessa operacéo
indicou o numero total aproximado de horas de utilizacdo dos servi¢os de chats

e fotologs para cada estudante.

As variaveis relacionadas ao tempo de frequéncia anual e semanal de
utilizacdo de chats e fotologs, bem como relacionadas ao niumero de horas
diarias de utilizacdo desses servicos, foram analisadas em conjunto, para fins
de selecao dos sujeitos, conforme descrito anteriormente. Como informacé&o

complementar, descreveremos a seguir cada uma delas isoladamente.

Observando a tabela 1 (Apéndice 7), constata-se que o percentual de
pessoas que possuem computador independentemente de usar ou néo chats e
fotologs, ndo é muito distante entre o grupo de usuarios e nao usuarios deste
servico: 93,3% dos usuarios de chats e fotologs possui computador em casa;

80% dos nao usuarios possui esse artefato.

Constata-se que, embora o percentual de alunos com computador em
casa seja maior em comparacdo ao percentual de ndo usuérios de chats e
fotologs que o possui (93,3% no primeiro grupo mencionado e 80% no
segundo), evidencia-se que é significativo o numero de nao usuarios com
computador. Talvez isso ocorra, devido a possiveis interferéncias da familia.
Entretanto, trata-se de uma suposicdo que necessitaria de esclarecimentos
posteriores junto aos pais, e que extrapola os objetivos deste estudo.

Analisando os dados da tabela 2 (Apéndice 7), constata-se que 0
tempo de aquisicdo do computador pelas familias dos alunos, tende a ser
maior para as familias dos usuérios de chats e fotologs, em comparagédo a

familia dos n&o usuarios.

No que diz respeito ao tempo em que 0s sujeitos vém se utilizando de
chats e fotologs, percebe-se que esse tempo varia entre menos de um ano a
aproximadamente trés anos ou um pouco mais (tabela 3, apéndice 7). A
comparacao dos dados da tabela 3 com os da tabela 2, parece indicar que n&o
h& uma correspondéncia exata entre o tempo de aquisicdo do computador, e 0

68



tempo de utilizacdo de chats e fotologs; os alunos foram introduzidos nesses

ambientes virtuais ndo de imediato ao da aquisicdo do computador.

A maioria dos sujeitos, isto €, 66,6%, faz uso diario de chats e fotologs;
o restante do grupo, ou seja, 26,7% dos seus membros, a utiliza de duas a
cinco vezes por semana, e uma minoria de 6,7%, apenas uma vez por semana

(tabela 4, apéndice 7).

Ao utilizar-se do computador para conversagao, constatou-se que o
tempo aproximado de permanéncia do usuario no ambiente virtual, varia entre
2 e 3 horas para 60% dos sujeitos; entre 4 e 5 horas para 33,3%; e mais de 5

horas, para 6,7% dos respondentes (tabela 5, apéndice 7).

ApGs a obtencdo desses resultados, selecionamos os alunos situados
nos dois extremos: aqueles que tinham maior e menor tempo de utilizacao

desses ambientes virtuais.

O grupo intermediério foi excluido do estudo, uma vez que procedendo
assim, poderemos analisar melhor a influéncia ou n&o da linguagem do
ambiente virtual na escrita convencional dos sujeitos. Para ter um namero
equilibrado de sujeitos, optamos por trabalhar com o total de trinta alunos
(quinze alunos usuarios assiduos e quinze nao usuarios), lembrando que o
grupo de nado usuarios também diz respeito aos que raramente usam esses

ambientes.

Reconhecemos que no contexto utilizado, a exatiddo das respostas
seria impossivel; fizemos, assim, uma tentativa de maior aproximacdo da

realidade, reconhecendo, porém, os limites desse procedimento.
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6.2 Contextualizacao do local onde o estudo foi realizado

O estudo ocorreu huma escola particular, considerada na cidade nao
s6 como uma escola onde estudam aqueles de nivel sdcio-econbmico mais
alto, mas também de qualidade. A maior parte dos alunos pertence a classe
média, cujos responsaveis investem aproximadamente 70% do salario minimo
por més em busca de maior qualidade educacional para seus filhos. Em geral,

0s pais possuem nivel médio e superior de escolaridade.

Os alunos séo assistidos por nove professores do sexo feminino, todos
com pos-graduacao Lato Sensu, sendo que trés na area de educacéo e seis na
area especifica. Esses professores estdo constantemente se submetendo a
cursos de capacitacdo promovidos pela Instituicdo. Utilizam um material
didatico elaborado por uma equipe especializada da Rede Pitagoras de Belo
Horizonte cujo aparato tedrico oferece sustentacdo a uma préatica pedagodgica

inovadora.

Apesar das constantes atualizagdes dos professores, ha ainda algumas
dificuldades em associar determinadas teorias a préatica pedagdgica. Um bom
exemplo é a visdo ainda conservadora da lingua, cujo detentor do saber
linglistico é apenas o professor de Lingua Portuguesa. As professoras da area
sentem-se sobrecarregadas com essa responsabilidade. Outro aspecto
conservador é a preocupagdo exagerada com a normatizacdo da lingua,
gerando maior inquietacdo e preconceito com relacdo a linguagem dos chats e

fotologs utilizada pelos alunos.

Ha de se considerar, inclusive, que nessa escola existe uma cobranca
constante por parte dos pais, para que a escola continue adotando praticas
pedagogicas tradicionais. A area da Lingua Portuguesa sofre essa pressao,
visto que a proposta induz a um estudo da lingua em sua dinamicidade,
valorizando todas as formas de variagcdo, sem privilegiar a norma padrao de

forma preconceituosa com relacéo as demais variedades.
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Dentro desse contexto, encontra-se o0 grupo de alunos que esta
utilizando uma variedade distinta daquela estabelecida pela norma padrao.
Para compreendé-los melhor, tracaremos em seguida um perfil dos sujeitos

deste estudo, participantes e nao participantes de chats e fotologs.

6.3 Caracterizacao dos sujeitos

Os sujeitos selecionados sao adolescentes, com idade que varia entre
13 e 16 anos, com 66,6% do grupo com idade de quinze anos (tabela 6,

apéndice 7).

Neste estudo, predomina entre os usuarios de chats e fotologs,
pessoas do sexo feminino (66,6%); 0os ndo usuarios, em sua maioria, sao do
sexo masculino (80%). Vé-se assim que a maior preferéncia por esses
ambientes se concentra entre adolescentes do sexo feminino. A tabela 7

(apéndice 7) refere-se a frequéncia e percentagem dos alunos por género.

A maioria do grupo (70%) é natural do municipio de Alegre/ E.S., onde
se realizou esta pesquisa. Os demais participantes sdo provenientes de
municipios proximos, a maioria do proprio Estado, ou localizados em Estados

circunvizinhos (tabela 8, apéndice 7).

A percentagem dos pais dos nao usuarios de chats e fotologs que
possuem curso de nivel superior € maior em comparagado aos pais de usuarios.
Somando as percentagens mencionadas na tabela 9 (apéndice 7) relativas a
curso superior e curso de pos-graduacéo Lato Sensu e Stricto Sensu, constata-
se que enquanto 39,7% dos pais dos usuarios de chats e fotologs tém curso
superior ou pos-graduacdo, 63,4% dos pais dos ndo usudrios os tém. Vé-se
assim que é um percentual significativo relacionado aos pais dos ndo usuarios
em comparacdo aos pais dos usuarios. Talvez isso ocorra em decorréncia de
0s pais, com nivel superior de escolaridade, imporem mais limites ao uso do

computador, objetivando maior dedicagéo aos estudos.



A seguir, tracaremos algumas caracteristicas, relacionadas apenas aos
usuarios assiduos que fazem parte deste estudo, com base no questionario

aplicado, bem como no grupo de discussao do qual participaram.

Indagando os usuarios o0 que 0s incentiva a participar de ambientes de
chats e fotologs, as respostas variaram, porém se concentraram no seguinte: o
gue os leva a participar desses ambientes € principalmente a oportunidade de
interagirem com outras pessoas, sejam elas amigos, pessoas da mesma idade,
ou pessoas diferentes (60,0% do grupo, segundo dados da tabela 10, apéndice
7). Outras respostas obtidas foram as seguintes: oportunidade de ver a foto da
pessoa, que o programa do fotolog possibilita (13,3% dos respondentes),
buscar novidades (10,0% do grupo), oportunidade de participacao de jogos ou

de satisfazer curiosidades (3,3% dos respondentes).

Todos os participantes mencionam gostar de participar de chats.
Comparando a utlizagdo de chats com a do fotolog, 60,0% do grupo
mencionaram utilizar fotologs, enquanto 100,0% responderam utilizar chats

(tabela 11, apéndice 7).

O chat mais utilizado pelo usuario € o MSN, 100,0% do grupo (tabela
12, apéndice 7); apenas um aluno usuéario do MSN mencionou utilizar também
0 ICQ.

O grupo de discussao sobre a influéncia de chats e fotologs na escrita
convencional, da qual participaram usuarios e nao usuarios desses ambientes,
reforgou a maior participacado dos alunos em chats em comparacao ao fotolog,
enfatizando também a preferéncia pelo MSN.

A maior participacdo no MSN, segundo o depoimento dos participantes,
ocorre devido aos motivos apresentados a seguir, por ordem de maior
incidéncia de respostas: possibilidade de conversar com amigos e familiares,
inclusive com aqueles que moram distantes; forma de comunicacdo mais
econbmica em comparacdo ao telefone, consequentemente, de maior
aprovacdo dos pais; alternativa para preencher o tempo; forma de
conversacao mais proxima a face a face, em comparacdo ao telefone, pela

possibilidade de utilizacdo de camara e microfone.
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Os seguintes depoimentos ocorridos no grupo de discussao confirmam

a preferéncia dos usuarios pelo MSN:

Sujeito 1: “Ah eu, uso mais o0 MSN assim pra, pra diversao, tipo assim,
eu entro no MSN assim e encontro com 0S meus amigos e ai vocé nao
precisa gastar o telefone, ligando pra eles, ai seu pai fica falando, ai vai
ser coisa que seu pai vai ficar falando desliga isso ai, menino! Vocé ta
muito tempo ai. E fica muito mais facil de se comunicar também. Varias

coisas muito mais facil.”

Sujeito 2: “Oh, eu tenho e gosto muito, porque a gente vé a foto de todo
mundo e tem oportunidade de comentar se ficou legal ou ndo, é muito
irado, como por exemplo, quando vocé viaja, tem um momento muito
engracado, ai vocé posta a foto, faz 0 comentario e espera a galera
comentar; a gente fica ansiosa pra ver se a foto do dia fara sucesso ou

nao, se teremos muitos comentarios ou nao.”

Sujeito 3: “Eu fico com preguica de sair, ai eu fico com o pé pra cima,
s6 digitando e comendo; meu amigo, as vezes, mora ao lado, mas é

mais comodo digitar, ficar sentada numa boa igual um gremilinho.”

No que diz respeito aos motivos que levam os sujeitos a participarem
de fotologs, foram apontados os seguintes: possibilidade de uma avaliacdo do
proprio individuo pelos outros interlocutores e vice-versa; oportunidade de
conhecer outras pessoas; forma de ocupar o tempo livre; meio de integracéo
no grupo a que pertence. Percebe-se nos depoimentos dos respondentes que
suas falas vdo ao encontro de caracteristicas apontadas por autores
especializados no assunto, como Erikson (1973), no que diz respeito a
necessidade do adolescente de pertencimento a um grupo, ou de ser aceito
por seus pares, refletindo na escolha de suas atividades. O fotolog pode ser
um meio de avaliacdo da auto-imagem ou da criatividade do usuario, pela
possibilidade de exposicdo de suas fotos ou imagens produzidas por ele para

avaliacao do grupo.

73



74

Indagando o grupo sobre a maneira como adquiriram a linguagem de
chats e fotologs, a resposta unanime foi de que isso ocorreu através da
observacdo de outras pessoas que ja tinham préatica nesses ambientes, ou
entdo, fazendo-lhes perguntas quando ocorriam duvidas. Essa aprendizagem
aconteceu numa situacdo espontanea, sem nenhuma orientacdo planejada,

conforme a fala seguinte:

Sujeito 4: “A gente vé assim as pessoas que ja usam ha mais tempo,
gue ja conversam mais tempo na sala de bate papo, ai vocé vai observando,
vai variando, tentando entender o que ta escrito; s6 com duas vezes vocé ja

pega. As vezes, com duas letras vocé ja sabe o significado.”

Informaram que a especificidade da linguagem de chats e fotologs
decorre da natureza da relacdo que se estabelece na conversacdo em
ambiente virtual, isto €, uma relacdo que se caracteriza pela simultaneidade da
fala de diversos interlocutores, o que exige rapidez, segundo depoimento a

seqguir:

Sujeito 5: “O proprio convivio nos leva a esse tipo de linguagem; as
vezes temos que conversar com dez pessoas a0 mesmo tempo, entdo temos

qgue abreviar, ser muito rapido; a gente acaba se acostumando.”

Relataram que na fase inicial de utilizacdo da linguagem virtual, foram
encontradas dificuldades relacionadas a decifracdo da escrita do interlocutor,
decorrente da abreviacdo da palavra. A adaptacao inicial constitui um processo
que exige tempo, isto é, ndo ocorre de imediato, mas resulta da convivéncia ou
aprendizagem nesse proprio ambiente. As dificuldades encontradas no inicio,
relacionadas a compreenséo da linguagem virtual, manifesta-se posteriormente

apenas quando o interlocutor exagera na abreviacao de palavras.

Os internautas escolhem seus interlocutores levando em conta a faixa
etaria dos mesmos. A maioria (60,0% dos respondentes) prefere interagir com
pessoa de sua faixa etaria ou adolescente; os demais (40,0%) gostam de

interagir com pessoas de todas as idades (tabela 13, apéndice 7).
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6.4 Recursos de observacao utilizados na coleta dos dados:

Foram utilizados os seguintes recursos de observacéo:
- Questionario preliminar para selecéo dos sujeitos;
- Questionario da pesquisa propriamente dita;
- Questionario aos professores;
- Redacgao;

- Grupo de discussao.
A seguir descreveremos o0s recursos de observacao utilizados:

Inicialmente elaboramos um questionario para sondagem (apéndice 1)
com a finalidade de escolher os sujeitos a serem observados. Mais tarde, na
segunda parte do questionario da pesquisa propriamente dita, retornamos as
questdes do questionario preliminar, isto porque ja havia passado algum tempo
do levantamento inicial, e consideramos necessario reavaliar a relacdo dos
sujeitos com o computador, a fim de verificar se tinha ocorrido mudanca

significativa.

O questionario da pesquisa (apéndice 2) é dividido em trés partes: a
primeira parte, que repete o primeiro questionario, destina-se a identificacdo do
usuario de chats e fotologs, como mencionado anteriormente, com a finalidade
de revalidar a escolha dos sujeitos; a segunda diz respeito a caracterizagado
dos sujeitos e a terceira, a relacdo do aluno com a midia digital, subdividindo-
se em duas partes: uma que trata da relacdo do usuario com o ambiente de
chats e fotologs, por conseguinte destinada somente a esses USUarios, e outra
destinada a todos os sujeitos (usuarios e ndo usuarios), abordando a relacéo

entre a escrita de chats e fotologs com a escrita convencional.

Elaboramos também um questionario destinado aos professores

(apéndice 3), com a finalidade de obter informacgdes sobre os sujeitos (alunos)



numa perspectiva distinta dos mesmos. Esclarecemos que as informacdes
referentes a parte de caracterizagdo do professor, relacionada a sua formacéo
e género, mencionadas anteriormente, foram obtidas através do contato inicial
com o proprio professor, julgando assim dispensavel a sua inclusdo no

questionario, como € de praxe se fazer.

As questdes destinadas ao professor repetem algumas das perguntas
feitas aos alunos: se ha relagdo entre escrita no ambiente virtual e
convencional; se eles véem alguma diferenca na escrita entre aqueles
participantes e nao participantes desses ambientes virtuais; se ouvem algum
comentario de outros professores ou mesmo de alunos, relacionados a escrita

dos que freqiientam tais ambientes.

Todos os dois questionarios, destinados aos alunos e aos professores,
foram testados previamente com um grupo de sujeitos equivalentes, antes de

serem aplicados, a fim de avaliar a adequagdo do mesmo.

O terceiro instrumento diz respeito a redacdo sobre tema sugerido
destinado a dois interlocutores distintos: um informal, podendo ser um colega
ou um familiar; e um formal, podendo ser o secretario de cultura da cidade, ou
o editor de uma revista. O motivo de solicitar reda¢do a dois destinatarios de
posicdo distinta foi para averiguar se haveria alteragdo na escrita, em
decorréncia do tipo de interlocutor, ou seja, se a um destinatario mais préximo,
a forma de escrita seria mais informal, consequentemente, haveria maior
influéncia da escrita virtual em comparacdo a um destinatario mais distante ou
formal. Esse pressuposto vai ao encontro da teoria de Bakhtin, aprofundada

anteriormente na revisao de literatura (parte 3.1).

O tema sugerido trata de historias sobre o festival de Alegre. A escolha
do tema se justifica em decorréncia do evento anual que ocorre no municipio e
gue atrai pessoas de todas as partes do pais, projetando a cidade além
fronteira, e deixando as pessoas, de modo especial os adolescentes, bastante
motivados para o evento e, por sua vez, para a producdo do texto. Foram 60
textos produzidos, 30 destinados a um interlocutor informal, e 30 a um formal.
De trinta redacbes para cada destinatario, 15 foram produzidas por
participantes de chats e fotologs e 15 por néo participantes.
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Para analise do conteudo das redacfes e, por sua vez, para verificar se
existe interferéncia significativa da linguagem da Internet na escrita tradicional,
utilizamos como instrumento uma ficha de avaliagdo da escrita das redacodes,
contendo na parte | caracteristicas da linguagem de chats e fotologs, e na parte
Il os fatores de textualidade (apéndice 6). Na abordagem tedrica sobre a midia
digital (parte 4. 2), delineamos algumas caracteristicas da linguagem de chats e
fotologs que nos ajudaram a elaborar a ficha de avaliacdo das redacbes dos
sujeitos. A categoria “caracteristicas de chats e fotologs”, na parte | da referida
ficha, inclui as seguintes subcategorias: utilizacdo de simbolos; utilizacdo de
letras mailsculas como marcador de alteragdo prosédica; marca interjetiva;
reticéncias; abreviaturas e reduc¢des ortograficas; supresséo de letra mailscula;
utilizacao de letras na representacdo de palavras; apresentacdo de numeros
em substituicdo a palavra; transcricdo de vocalizacdo e marcas da oralidade;

auséncia de acentuacao e de pontuacao e, por fim, desvio ortogréfico.

Na segunda parte da ficha, foram apresentados os seguintes fatores de
textualidade, divididos em dois aspectos, conforme descrito na revisdo de
literatura deste trabalho: o conceitual ou relacionado a coeréncia, e o
lingUistico. Recapitulando, o aspecto conceitual envolve: n&o-contradicéo,
continuidade, progressao, articulagcdo, consisténcia. o aspecto linguistico, diz
respeito a: coesdo; morfossintaxe; paragrafacdo e pontuacdo; ortografia e
acentuacdo; e adequacado de linguagem. Tais aspectos se fundamentam no
arcabouco tedrico da Linguistica Textual, baseado em Beaugrande e Dressler
(1981) mencionado anteriormente (parte 2.2).

Utilizamos também como recurso de observagdo, um grupo de
discussdo com perguntas dirigidas aos usuarios e nao usuarios de chats e
fotologs. Referente aos usudrios, as perguntas relacionaram-se aos seguintes
aspectos (apéndice 4): motivos que os leva a participar desses ambientes;
como essa linguagem foi construida; dificuldades encontradas no inicio da
utilizacado de chats e fotologs e no momento atual;, forma de superacdo das
dificuldades; possiveis facilidades que a linguagem da Internet apresenta em
comparacao a linguagem tradicional; interferéncia ou ndo dessa linguagem na
escrita convencional; diferenca ou ndo entre a escrita daqueles que participam

e ndo participam desses ambientes virtuais.
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As perguntas dirigidas aos ndo usuarios dizem respeito aos seguintes
aspectos (apéndice 5): 0 que 0os motiva a nao participar desses ambientes; se a
utilizagdo da Internet modifica a escrita, e se afirmativo, de que forma; e se
véem diferenca entre a escrita dos participantes e néo participantes.Os
procedimentos para coletar os dados através dos instrumentos supracitados

sao descritos a sequir.

6.5 Procedimentos de coleta de dados

Com o contexto e 0s sujeitos selecionados, conforme ja descrito (parte
6. 1), o questionario (apéndice 2) foi aplicado a todos os alunos de 72 e 82
séries; assim o fizemos para que os alunos que nao foram escolhidos como
sujeitos da pesquisa nao se sentissem excluidos. A Unica dificuldade
encontrada foi conseguir novo horario para aplicacdo aos sujeitos faltosos.
Com relacdo aos mesmos, foi necesséario retornar a escola mais algumas

vezes.

Paralelamente, foi aplicado o questionario direcionado aos nove
professores dos alunos sujeitos da pesquisa, a fim de tornar as observagoes
mais consistentes. Devido ao fato de ndo terem disponibilidade de horario para
responder o mesmo na escola, levaram-no para casa e devolveram a
coordenadora da escola. Isso foi mais produtivo, porque ofereceu mais tempo,
dando condicbes de responderem com mais critério, entretanto muitos

demoraram a entregar.

ApoOs aplicacdo dos questionarios, a pesquisadora pediu a professora
de Lingua Portuguesa das turmas para solicitar uma redacao sobre histérias do
festival de Alegre, com destinatario informal (como por exemplo: um colega ou
um familiar) a todos os alunos das turmas de 72 e 82 séries. A professora pediu
0 prazo de uma semana para aplicacdo dessa redacdo. A pesquisadora

recolheu e separou somente o0s textos dos sujeitos da pesquisa para avaliacao.
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ApoOs quinze dias, a pesquisadora solicitou a professora que pedisse
aos mesmos alunos para produzirem outra redacdo com o mesmo tema, porém
com destinatario formal (como por exemplo: secretario da cultura de Alegre ou
editor de uma revista). Houve algumas resisténcias, tanto da parte da
professora, quanto da parte dos alunos. A professora estava com a carga
horaria bastante comprometida e os alunos eram constantemente avaliados, e
isso dificultou conseguir um horario livre para aplicacdo deste instrumento,
todavia isso ndo impediu o prosseguimento da pesquisa. Com relacdo aos
alunos, alguns deles reclamaram pelo fato de ter que produzir um texto com o

mesmo tema do anterior, mas mesmo assim o fizeram.

Foi promovido também um grupo de discussao com o0s participantes e
nao participantes de chats e fotologs. Inicialmente, foi realizada uma discussao
na turma com algumas perguntas dirigidas aos usuarios desses ambientes
virtuais (apéndice 4), sendo observado apenas pelo grupo intermediario que
nao faz parte do estudo. Naquele momento foi solicitada a retirada da classe
dos alunos néo participantes sujeitos do estudo, uma vez que, posteriormente,
seriam alvo do debate, também com perguntas dirigidas (apéndice 5). Apos as
discussdes, abriu-se um debate geral. A finalidade desse encontro foi
complementar as observacfes feitas através da andlise dos questionérios

aplicados aos alunos e professores.

Em relacdo aos sujeitos ndo usuarios da Internet, houve uma
participagdo menor no grupo de discussdo em comparacdo ao grupo de
usuarios, em decorréncia de alguns alunos haverem faltado ou estarem
ausentes por motivo de prova de recuperacdo. Os alunos presentes
mencionaram que nado participam de chats e fotologs, pelas seguintes razdes:
por considerarem outras atividades mais significativas; por ndo terem dominio

de uso do computador; ou simplesmente por ndo gostarem.

O grupo de discussédo foi gravado, e posteriormente foi feita uma
transcricdo do conteudo para melhor averiguacdo e apreensdo dos dados,
porém esses dados nado enriqueceram suficientemente a presente

investigacao.

Passaremos, a seguir, aos procedimentos de tabula¢do dos dados.
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6.6 Procedimentos de tabulacéo dos dados

Terminada a aplicacdo dos instrumentos para coleta dos dados,
procedemos a tabulacdo dos mesmos, com o objetivo de observar se ha
interferéncia significativa da linguagem de chats e fotologs nas producdes de
texto, bem como verificar se essa interferéncia depende do tipo de interlocutor.
Inicialmente, tabulamos os dados dos questionarios aos alunos e professores.
As respostas fechadas foram tabuladas manualmente (isso por ser um numero
pequeno de sujeitos) e computadas a sua frequéncia e percentagem. Das
perguntas abertas do questionario e do grupo de discussao, foram feitas
analise do conteudo e classificagdo por categorias.

Logo em seguida, a pesquisadora fez a avaliacdo das redacbes dos
sujeitos, tomando como critério para analise, as variaveis apresentadas na
ficha de avaliacdo das redacOes (apéndice 6). Relembramos que essa ficha se
destina tanto a avaliacdo das caracteristicas da linguagem de chats e de
fotologs (parte | da ficha), bem como a avaliacdo dos fatores de textualidade

(parte Il da mesma ficha).

No primeiro caso, procedemos da seguinte maneira: de acordo com as
variaveis ou subcategorias correspondentes as caracteristicas da linguagem de
chats e fotologs, inicialmente, fizemos uma leitura das redacodes, classificando
a escrita das mesmas de acordo com o0s quesitos contidos na ficha, e
atribuindo a essa classificagdo a numeracao correspondente a mesma. Finda a
tarefa, procedemos a contagem da freqiiéncia e percentagem de cada item, o
gue sera discutido na parte seguinte, referente a analise dos resultados.

No que diz respeito as variaveis relacionadas aos fatores de
textualidade, adotamos outro procedimento para a tabulacdo: inicialmente
decidimos que cada subcategoria dos fatores de textualidade, fosse ela
integrante dos aspectos relacionados a coeréncia, ou integrante dos aspectos



linglisticos, seria classificada numa escala que variava de 0 a 4, com 0
seguinte conceito: 4 (6timo); 3 (bom); 2 (regular); 1 (insuficiente); O ( critério

nao observado ou auséncia do mesmo).

ApoOs a definicdo dos critérios mencionados anteriormente, passamos a
leitura dos textos produzidos pelos alunos em suas redacbes, e fomos
classificando o conteddo das mesmas, de acordo com as variaveis
apresentadas na ficha de avaliacéo, e atribuindo um valor as mesmas, segundo

a escala de classificagcdo mencionada anteriormente.

Em seguida, nossa avaliacao foi submetida a trés juizes, especialistas
em Lingua Portuguesa. Para tal, selecionamos, aleatoriamente, utilizando a
tabela de nimeros randémicos, 20% das reda¢fes dos sujeitos de cada grupo
(aqueles que utilizam e os que nédo utilizam chats e fotologs), selecionando,

assim, doze redacgOes para julgamento dos juizes (seis de cada grupo).

A classificagéo feita pela pesquisadora foi confirmada pela avaliacdo
dos juizes, que se basearam na mesma ficha de avaliacdo utilizada pela

pesquisadora (apéndice 6).

Para o calculo de frequiéncia e percentagem das respostas, utilizamos
0 seguinte procedimento: considerando que sao quinze alunos em cada grupo
e dez variaveis observadas relacionadas aos fatores de textualidade, totaliza
em 150 o numero de ocorréncias do grupo; a percentagem de ocorréncia
relativa a cada variavel ou fator de textualidade foi calculada tomando-se como
referéncia a freqiiéncia total de ocorréncia do grupo de quinze sujeitos em

relacdo a cada variavel, e o nimero total geral de todas as ocorréncias (150).

No que se refere as informacbes obtidas através dos grupos de
discussédo que aconteceram separadamente para usuarios e nao usuarios da
Internet, as falas dos sujeitos foram gravadas e posteriormente transcritas. As
falas, embora constituissem respostas as perguntas formuladas pela
pesquisadora, foram dispersas, e muitas vezes ndo chegaram a acrescentar
novas informacdes aquelas obtidas através de questionario, constituindo desse
modo, mais um reforco aos dados coletados através daquele instrumento. Por
esse motivo, a transcricdo das falas é apenas utilizada, quando convém, como

reforgo de observacdes em outros contextos.
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ApoOs tais procedimentos, fizemos uma tabulacdo da frequéncia e

percentagem das classificagfes de cada variavel observada.

As conclusbes finais foram desenvolvidas através da triangulagéo, ou
seja, atraveés da andlise das informacdes por incidéncia das respostas nos

diversos recursos de observacao utilizados.

Na proxima unidade, faremos a analise e interpretacdo desses dados,
com a finalidade de obter respostas aos problemas levantados e apresentados

anteriormente (parte 5.1).
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7. ANALISE E INTERPETACAO DOS DADOS

Os dados coletados, através dos diversos instrumentos de observacao,
passardo agora a ser analisados, objetivando responder as questdes

levantadas que constituem a razéo deste estudo.

Retomando essas questbes, vejamos inicialmente se os alunos que
participam de chats e fotologs apresentam uma escrita diferenciada, em
comparacdo aqueles que ndo participam. Essa andlise serd baseada na
percepcao dos alunos e professores acerca da linguagem de chats e fotologs,
bem como no desempenho dos alunos em suas producdes textuais.

Apresentamos a seguir essas descri¢cdes, na ordem mencionada.

7.1. Percepcao de alunos e professores a respeito da linguagem de

chats e fotologs

Analisando as respostas dos alunos ao questionario que lhes foi
aplicado, constatamos o0 seguinte: para 60% daqueles quinze alunos que
pertencem ao grupo que utiliza com frequéncia chats e fotologs, existe
influéncia dessa linguagem em sua escrita convencional (tabela 13, apéndice
7). Para esses sujeitos, essa influéncia se manifesta principalmente atraves de
abreviaturas, de reducdes ortograficas, objetivando a rapidez da escrita

(71,4% das respostas, conforme tabela 14, apéndice 7).

E justamente essa rapidez, economia de tempo e reducdo de esforgo
da escrita desses ambientes virtuais que justifica a sua utilizacdo na escola
pelos alunos, segundo seus proprios depoimentos. Os usuarios de chats e
fotologs também mencionaram que o uso de giria, comum nesses ambientes,
costuma se manifestar na escrita convencional (28,5% dos respondentes). No

grupo de discussao, foi ainda mencionada por esses sujeitos a influéncia dessa
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linguagem na convencional, no que diz respeito a desvio ortografico (troca de

letras).

Mencionaram também que os professores ndo fazem comentarios em
classe referente a influéncia da escrita de chats e fotologs na escrita
convencional (73,3% dos alunos). Esses depoimentos dos usuarios encontra
respaldo nas dos nao usuarios, para os quais (86,6%) também nao existem
comentarios dos professores a respeito dessa linguagem (tabela 15, anexo 7).

Embora as respostas dos ndo usuarios nado tivessem sido téo
significativas em termos de frequéncia, quanto a dos usuarios, elas coincidem
com as dos usuarios, no sentido de que a interferéncia dos ambientes virtuais
na escrita convencional se manifesta principalmente na forma abreviada de

escrita, em decorréncia da necessidade de rapidez (tabela 14, apéndice 7).

Um pequeno numero de alunos ndo usuarios nao vé diferenca na
escrita convencional dos participantes e nao participantes desses ambientes,
iSso porque os usuarios sabem adequar a linguagem a cada situacao (tabela

16, apéndice 7).

A opinido dos ndo usuarios, manifesta no grupo de discussdo, a
respeito da interferéncia da linguagem da Internet na escrita convencional foi
diversificada: para alguns ndo ha interferéncia; para outros existe; e para um
maior numero de respondentes, isso vai depender do tipo de interlocutor: em
se tratando de um interlocutor informal, pode ocorrer interferéncia, mas em

situacdo formal ou de avaliacdo de conhecimento, ndo ha interferéncia.

Essas informacdes, obtidas no grupo de discussdo, reforcam as
respostas do questionario aplicado aos alunos (apéndice 2). Observando os
dados da tabela 17 (apéndice 7), constata-se 0 seguinte: enquanto 0s usuarios
responderam com maior freqiéncia que a interferéncia da linguagem de chats
e fotologs se manifesta, principalmente, através de uma maior abreviacdo da
escrita, os ndo usuarios enfatizaram a existéncia de erros na escrita. Parece,
assim, que 0s ndo usuarios percebem uma interferéncia mais negativa em

comparacao aos usuarios.

Os usuérios, conforme se esperava, tém uma maior aceitacdo dessa

linguagem em comparacdo aos ndo usuarios; entretanto, o percentual de
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usuarios respondentes que aprovam essa linguagem, ndo € tdo expressivo,
visto representar apenas 40,0% do total de respondentes (tabela 18, apéndice
7). Um percentual ndo muito abaixo dos usuarios (33,3%) desaprova a
linguagem de chats e fotologs, alegando que € uma linguagem errada, uma
desapropriacdo e empobrecimento da lingua, apresentando erros ortograficos,
e dificultando o entendimento entre as pessoas. Esse posicionamento de
alguns usuérios, talvez, seja reflexo do que ouvem a seu redor, ou talvez
decorra das consequéncias que isso lhes tem trazido. Comparando o
percentual de usuarios e de ndo usuarios que responderam desaprovar a
linguagem de chats e fotologs, verifica-se que 0s usuarios apresentam uma
opinido menos favoravel em comparacdo aos nao usuarios (33,3% e 20,0%

respectivamente, tabela 18, apéndice 7).

Nos grupos de discussao, usuarios e nao usuarios da linguagem de
chats e fotologs manifestaram outras opinides, além das mencionadas: para
alguns a utilizacdo da linguagem desses ambientes virtuais esta generalizada,
estendendo-se até mesmo ao ndo usuario, enquanto para outros 0S nao
usuarios nao correm o risco dessa interferéncia. Alguns sujeitos mencionaram
que o professor tem influéncia na utilizagcdo ou ndo dessa linguagem: aquele
gue exige muita rapidez de escrita em aula ou que utiliza uma escrita
abreviada, indiretamente conduz o aluno a utilizacdo dessa linguagem; por
outro lado, o professor que permite mais tempo ao aluno ou que faz maior

exigéncia da linguagem tradicional, desestimula a sua utilizacao.

Para os alunos, tanto usuarios quanto nao usuarios de chats e fotologs,
a escrita utilizada nos chats e fotologs ocorre com maior freqiiéncia na escola,
nas seguintes situacdes: nos exercicios solicitados pelos professores que
exigem maior rapidez, ou nas situagcbes em que a transcrigdo do raciocinio
também exige rapidez. De qualquer forma, € comum a corre¢do posterior do
aluno, para atender as exigéncias do professor, relacionadas as normas
gramaticais. Mencionaram que as caracteristicas da escrita virtual se fazem
menos presentes em situacdes de redacao, quando podem ser feitas em casa,
visto que estdo mais sob o controle de tempo do aluno, ou quando os alunos se

deparam com um professor de maior exigéncia na avaliacao.
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Isso reforca a fala dos alunos (usuarios e nao usuarios de chats e
fotologs) no sentido de que eles tém consciéncia de quando sua linguagem
extrapola os limites da convencionalidade, bem como de que a utilizacdo da

linguagem virtual € uma decorréncia da preméncia do tempo.

No que se refere aos nove professores entrevistados, 0s mesmos
foram unanimes em responder que em suas concepcgdes existe influéncia da
linguagem de chats e fotologs na escrita convencional dos estudantes (tabela
19, apéndice 8). Como os alunos, eles também mencionaram que essa
interferéncia se manifesta principalmente na utilizacdo de abreviaturas ou de
reducbes ortograficas (45,4% de respostas). Num percentual menor, em
comparacao aos alunos, os professores também mencionaram o uso de girias
na escrita convencional (9,0% das respostas, tabela 20, apéndice 8). Os
professores mencionaram ainda outras formas de interferéncia da linguagem
de chats e fotologs na escrita convencional que, embora citadas por eles em
menor numero, ndo foram mencionadas pelos alunos, quais sejam: utilizacdo
de cddigos ndo convencionais (simbolos, letras mailsculas como marcador de
alteracdo prosoddica, letras na representacdo de palavras); auséncia de

acentuacéao e de pontuagéao (tabela 20, apéndice 8).

As respostas dos professores vdo ao encontro dos alunos usuarios,
afirmando também que a abreviacdo objetivando rapidez € o aspecto mais
relevante (37,5% dos professores) de interferéncia da linguagem de chats e
fotologs na convencional; com relagdo ao grupo de ndo usuérios, as
afirmativas dos professores, embora num percentual menor (12,5%), coincidem
com as desses alunos, no sentido de que também percebem desvio ortografico
(troca de letras) por aqueles que participam desses ambientes (tabela 21,

apéndice 8).

A opinido dos professores a respeito de comentérios de alunos sobre a
influéncia de chats e fotologs na escrita convencional é contraditoria: para
55,5% dos docentes, os alunos nao fazem comentarios, entretanto para 44,5%
dos mesmos, isso ocorre (tabela 22, apéndice 8). Aqueles professores que
responderam que os alunos se manifestam, mencionaram que eles afirmam

gue a escrita de chats e fotologs influencia na escrita convencional,



descaracterizando-a (75,0% dos respondentes, segundo tabela 23, apéndice
8).

Segundo os professores entrevistados (100,0% dos respondentes,
tabela 24, apéndice 8), outros docentes também comentam sobre a influéncia
de chats e fotologs na escrita convencional dos alunos. Essas opinides vao ao
encontro de suas proprias percepcdes (opinido de 88,8% dos professores
entrevistados, tabela 25, apéndice 8).

Uma boa parte dos professores (50,0%) se opde a linguagem de chats
e fotologs, e, provavelmente, esse percentual seria maior, caso nao tivesse
ocorrido respostas imprecisas (30,0%); apenas 20,0% aprovam essa
linguagem, mencionando que os alunos sabem adequé-la as situacdes com as

quais se deparam (tabela 26, apéndice 8).

Em suma, as respostas dos professores, relativas as caracteristicas da
linguagem de chats e fotologs que influenciam a escrita convencional
coincidem com as dos alunos; apenas um professor mencionou que a escrita
tradicional é supérflua. As descricbes feitas revelaram também outras

evidéncias:

- Para a maioria dos alunos usuarios de chats e fotologs, essa
linguagem tem influéncia na escrita convencional. Essa opinido vai ao encontro
da opinido unanime dos professores. Os alunos que nao se utilizam de tais
ambientes apresentam opinides mais diversificadas: para alguns existe, para
outros ndo. Os alunos usuarios de chats e fotologs aprovam mais a linguagem
tipica desses ambientes em comparacdo aos nao usuarios, embora essa

diferenca nao seja tdo acentuada.

- Os professores entrevistados mencionaram que seus colegas
professores que nao o foram compartiham de suas opinides, entretanto,
segundo depoimento dos alunos, os professores ndo se manifestam
explicitamente sobre a interferéncia da linguagem de chats e fotologs na escrita
convencional (pelo que pudemos observar, a manifestacdo do professor é

atraves de atitudes de cobranca de uma escrita formal).

- Tanto para os professores, quanto para os alunos, a influéncia da
linguagem de chats e fotologs se manifesta principalmente através de forma
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abreviada de escrita ou de reducdes ortograficas, objetivando rapidez. Algumas

caracteristicas mencionadas pelos professores nao o foram pelos alunos.

- O motivo principal da utilizacdo da linguagem virtual, na percepcao
dos alunos é a rapidez que essa linguagem propicia por sua forma abreviada.
Essa escrita se faz também presente na escola, em situacdes que exigem
rapidez e naquela em que as exigéncias do professor sdo menores. Reforca-
se, portanto, a idéia de que o professor tem o poder de direcionar a forma de

escrita dos alunos.

Uma vez descrito os dados obtidos através da aplicacdo do
guestionario aos professores e alunos, e também relativos as discussées em
grupo, vejamos a seguir o que se constatou através da analise da escrita das

redacdes solicitadas.

7.2. Desempenho dos alunos nas producdes de texto

Em péginas anteriores descrevemos a percepc¢do dos alunos usuarios
e nao usuarios, bem como a de seus professores, a respeito da influéncia
dessa linguagem na escrita convencional; agora, procuraremos verificar na

pratica, se a percepcao dos sujeitos condiz com a realidade.

Relembramos que foi aplicada uma redacéo, tanto entre alunos que
participam, quanto entre aqueles que n&o participam de chats e fotologs (vide
alguns exemplos nos apéndices 10 e 11). Por sua vez, cada um dos grupos
deveria redigir duas redacdes: uma para destinatario formal e outra para
destinatério informal. A avaliacdo dessas redac¢des, como também mencionada
na parte em que se descrevem 0s recursos de observacgédo utilizados neste
estudo (parte 6.4), baseou-se numa ficha dividida em duas partes: a primeira,
relacionada as caracteristicas da linguagem de chats e fotologs; a segunda,
relacionada a fatores de textualidade, os quais por sua vez se dividem em

aspectos conceituais e linguisticos.
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Vejamos o0s resultados obtidos, relacionados as caracteristicas da
linguagem de chats e fotologs; em outras palavras, observaremos se, de
acordo com a avaliagdo da pesquisadora, respaldada por juizes, ha uma
diferenciacdo na escrita entre 0s usuarios e ndo usuarios desses ambientes

virtuais.

Inicialmente, verificaremos se a escrita dos usuarios de chats e fotologs
apresenta mais caracteristicas da linguagem desses ambientes, em
comparacdo a escrita dos ndo usuarios. Analisaremos separadamente o0s
dados: primeiramente, a redagcéo, em se tratando de um destinatario “formal” e,

logo depois, de um destinatario “informal”.

7.2.1 Desempenho dos alunos relacionado as caracteristicas da

linguagem de chats e fotologs

7.2.1.1 Em se tratando de um destinatario formal:

A nossa analise, nesta parte, baseia-se nos dados da tabela 27
(apéndice 9). Observando a referida tabela, constatamos que: os usuarios de
chats e fotologs apresentaram escrita mais distanciada da norma padrédo em
comparacao aos nao usuarios, nos seguintes aspectos: pontuacédo, utilizacédo
de nimeros em substituicdo a palavra, utilizacdo de reticéncias e de supresséo
de letra mailuscula. Por outro lado, os usuarios da Internet se situam um pouco
mais préximos da norma padrdo ou apresentam um desempenho um pouco
melhor que 0s ndo usuarios, nos seguintes aspectos: ortografia (troca de
letras); acentuac&o; menor utilizacdo de abreviaturas, de reducdes ortograficas,

de transcricdo de vocalizagéo e de marcas da oralidade.

Relembramos que a abreviatura foi o aspecto mais citado nos

depoimentos dos préprios usuarios e dos professores, por conseguinte pode



causar surpresa na analise das redacbes, pelo fato de os usuarios
apresentarem melhor desempenho nesses aspectos em comparagcdo aos nao
usuarios. Entretanto, vale lembrar que esta analise corresponde a escrita do
usuario para um interlocutor formal, e os proprios sujeitos alegam que fazem

correcdes para atender a exigéncia imposta ao tipo de situacao.

Observamos que, em se tratando de um destinatario formal, o
desempenho dos ndo usuarios se aproxima mais da norma padrdo em alguns
aspectos; em outros, isso ndo ocorreu. Isso nos leva a supor que a diferenca
foi variada nesse contexto, o que dificulta dizer que a utilizacdo de chats e
fotologs esteja interferindo desfavoravelmente na escrita. Além disso, a
diferenca de percentagem relacionada as caracteristicas analisadas nos dois
grupos sao pequenas. O intervalo maior foi de 15%, o que reforca a nossa

suposicao.

Constatamos ainda que algumas caracteristicas coincidem por ordem
de incidéncia entre os dois grupos. Ha também caracteristicas supostamente
atribuidas a linguagem virtual (utilizacdo de simbolos, utilizacdo de letra
maiusculas como marcador de alteracdo prosddica, marca interjetiva e
utilizacao de letras na representacdo de palavras) que nédo foram constatadas

na redagcdo de ambos 0s grupos: USuérios e Nao USUAarios.

7.2.1.2. Desempenho dos alunos relacionado as caracteristicas da
linguagem de chats e fotologs em se tratando de um destinatario

“informal”

No que se refere a um destinatario informal, os usuarios de chats e
fotologs, em comparacdo aos ndo usuarios (tabela 27, apéndice 9),
apresentam uma linguagem mais proxima dos chats e fotologs nos seguintes
aspectos: transcricdo de vocalizacdo e marcas da oralidade, abreviaturas e
reducdes ortograficas, utilizacdo de numeros em substituicdo a palavra,

utilizacdo de simbolos, reticéncia e marca interjetiva. Embora o grupo de
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usuarios apresente essas caracteristicas mais proximas dos chats e fotologs, a

diferenca percentual, entre os dois grupos € minima, variando entre 1,4% e 7%.

Os usuarios, em comparacao aos nao usuarios, apresentam linguagem
menos propria desses ambientes virtuais, apenas no que diz respeito a
pontuacdo e acentuacdo. Em algumas caracteristicas, eles estdo praticamente
eguiparados aos ndo usuarios, quais sejam: desvio ortogréafico (troca de letras),
letra maidscula como marcador de alteragdo prosoddica e supressao de letra
maiuscula. Tanto 0s usuarios quanto os nao usuarios demonstraram maior
namero de desvio da norma padrdao no que se refere a auséncia de pontuacao
e troca de letras, independentemente do tipo de destinatério (formal e informal).
Considerando minha experiéncia enquanto professora de Lingua Portuguesa,
isso parece acontecer pelo fato de a pontuacdo ser um aspecto gramatical

mais trabalhado pelo professor do ensino médio.

A utilizacdo de simbolos na escrita s6 foi evidenciada no grupo de
usuarios de chats e fotologs, embora o percentual de ocorréncia tivesse sido

muito baixo (1,4%).

7.2.1.3. Analise comparativa das caracteristicas da linguagem de

chats e fotologs em se tratando de destinatario “formal” e “informal”

Ao comparar as redacdes de usuarios e ndo usuarios (tabela 27,
apéndice 9) no que diz respeito a soma total de ocorréncias relacionadas as
caracteristicas da linguagem de chats e fotologs, constatamos o seguinte:
quando o destinatario € formal, os alunos n&do usuarios apresentam em suas
redacdes uma frequéncia total de 239 ocorréncias, e os alunos usuarios, uma
frequéncia total de 207 ocorréncias; quando o destinatario é informal, os alunos
gue nao participam desses ambientes apresentam uma frequéncia total de 297
ocorréncias em suas redacdes, e 0s alunos usuarios, uma frequéncia total de

353 ocorréncias.



Vé-se assim que, em se tratando de um destinatario formal, os alunos
ndo usudrios apresentaram 32 ocorréncias de caracteristicas da linguagem de
chats e fotologs a mais em suas redag¢des, em comparagdo aos usuarios, no
que diz respeito as caracteristicas préprias da linguagem de chats e fotologs.
Contudo, em se tratando de um destinatario “informal”, os alunos usuarios
apresentaram 56 ocorréncias a mais em suas redacdes, em comparacao as

redagcbes dos ndo usuarios.

Em suma essas descricbes apontam para 0 seguinte: em se tratando
de destinatario “informal”, conforme hipotese levantada neste estudo, os
usuarios apresentaram mais caracteristicas da linguagem desses ambientes
virtuais, em comparacdo aos nao usuarios; porém, em se tratando de
destinatario “formal”, os alunos néo usuarios, ao contrario do que se supunha,
apresentaram mais ocorréncia desse tipo de linguagem, em comparacado aos

usuarios.

Pode-se questionar o que justifica os alunos nao usuarios de Internet
apresentarem mais caracteristicas da linguagem de chats e fotologs, em
comparacdo aos proprios usuarios desse ambiente, em se tratando de
destinatario formal. Conforme mencionado, anteriormente, os alunos que
utilizam a Internet tém por habito revisar seus textos, fazendo as correcdes
necessarias, uma vez que reconhecem que sao vulneraveis a esse tipo de
linguagem néo valorizada pelo professor e também por um interlocutor formal.
Contudo, ndo basta essa preocupacao para ele saber fazer essas correcoes; é
necessario o conhecimento da lingua padrdo. Isso despertou nosso interesse
em verificar o desempenho dos alunos em Lingua Portuguesa, comparando o
coeficiente de rendimento dos usuarios de chats e fotologs com o dos néo
usuarios; chegamos a seguinte constatacdo: a meédia (X) dos usuérios em
lingua Portuguesa no ano de 2005 foi 70,46 com desvio padréao (S) 12,00; a
meédia dos ndo usuarios foi 69,4 com S =9,5. Vé-se assim que, ao contrario do
esperado, nao ha diferenca significativa de desempenho em Lingua

Portuguesa entre usuarios e nao usuarios de chats e fotologs.

Essas analises nos levam a supor que 0s alunos usuarios, como 0s
nao usuarios, apresentam em Lingua Portuguesa desempenho médio, e quase

equivalente entre os dois grupos, portanto essa diferenca ndo é suficiente para
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explicar um melhor desempenho na escrita convencional da parte dos usuarios,

mesmo em se tratando de uma diferenga muito pequena.

Verificamos também a média de horas de estudo semanal dos alunos,
a fim de esclarecer se o melhor desempenho dos usuéarios pudesse estar
relacionado a esses aspectos. Constatamos que, ambos 0s grupos tém poucas
horas semanais de dedicacdo aos estudos, em torno de meia hora por dia.
Desse modo, parece existir outros fatores que possam estar contribuindo para
esse desempenho um pouco melhor dos usuérios de chats e fotologs na escrita
convencional. Pode-se levantar até a suposicdo de uma influéncia positiva da
linguagem virtual na escrita convencional, principalmente, considerando que os
sujeitos usuarios pertencem a familia cujos pais possuem nivel de escolaridade

um pouco mais baixo em comparac¢ao aos alunos nao usuarios.

Essas descri¢cdes indicam que os alunos usuarios sabem adequar a
linguagem ao seu interlocutor, indo isso ao encontro da teoria de Bakhtin, no
sentido de que a linguagem nao € estatica ou homogénea, conforme defende

os adeptos da gramatica tradicional.

7.2.2. Desempenho dos alunos relacionado aos fatores de

textualidade

Acabamos de analisar a ocorréncia de caracteristicas comuns da
linguagem de chats e fotologs na escrita convencional dos alunos usuarios e
ndo usuarios desses ambientes. Continuaremos agora nossa descricdo dos
resultados, analisando se ha diferenca significativa entre os usuéarios e nao

usuarios desses ambientes, no que diz respeito aos fatores de textualidade.

Conforme também explicado em partes anteriores desta pesquisa, tais
fatores se dividem em duas categorias relacionadas a aspectos conceituais e a
aspectos linguisticos. Relembramos que 0s aspectos conceituais dizem
respeito a caracteristicas que, quando presentes no texto, tornam a leitura mais

coerente, consequentemente, mais compreensivel e mais agradavel, uma vez
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que eles implicam em nao-contradicdo, continuidade e progressao na
apresentacado das idéias, articulagdo coerente entre as oragbes e conteudo

pertinente.

Por sua vez, os aspectos linguisticos do texto referem-se a coeséo
(objetividade do texto), a sua morfossintaxe (relacdo entre as oragdes de modo
a resultar num texto coeso e coerente), a utilizacdo adequada de pontuacéo, a
distribuicdo de paragrafos de acordo com as idéias, a correcdo ortografica e a

adequacao da linguagem ao tipo de interlocutor.

Relembramos que os fatores de textualidade, analisados nas redacdes
dos sujeitos, foram classificados de acordo com 0s seguintes conceitos: A
(6timo), B (bom), C (regular) e D (fraco). Os resultados apresentados nos
conduzem a analises, primeiramente relacionadas aos aspectos conceituais e,

posteriormente, aos aspectos lingiisticos.

Uma vez que as redacdes dos sujeitos foram dirigidas a dois tipos de
destinatério, formal e informal, necessario se faz que os conteddos sejam
analisados separadamente para cada um dos destinatarios, antes de se fazer a
comparacao entre os mesmos. Desse modo, dividiremos nossa analise em
duas partes: uma relacionada aos fatores de textualidade dos usuarios e néo
usuarios de chats e fotologs, em se tratando de destinatario “formal”; e outra,
também com ambos os grupos, porém para destinatario “informal”. E o que

passaremos a descrever em seguida.

7.2.2.1. Desempenho dos alunos nos fatores de textualidade, em se

tratando de destinatario “formal”

No que diz respeito as redacOes para destinatario formal, comparando
os resultados dos aspectos “conceituais” dos fatores de textualidade, dos
participantes e ndo participantes da Internet (tabela 28, apéndice 9), observa-
se que o0s usuarios obtiveram melhor desempenho em relacdo a esses

aspectos em comparacao aos nao usuarios, visto que os usuarios obtiveram



percentual de conceito A (6timo) maior (65,3% e 38,6%, respectivamente), bem

como conceito D (fraco) menor (4,0% e 16,0%, respectivamente).

Em relagdo a andlise dos aspectos ‘linglisticos” dos fatores de
textualidade, repete-se o resultado, também mais favoravel aos usuarios: esse
grupo obteve percentual mais alto de conceito A (6timo), em comparagcao ao
grupo de ndo usuarios (29,3% e 18,6%, respectivamente); bem como menor
percentual em conceito D (6,6% e 20,0%, respectivamente).

O resultado geral relacionado aos fatores de textualidade (aspectos
conceituais e aspectos linguisticos), conforme apresentado nas tabelas 28 e
29 (apéndice 9), englobando ambos os fatores de textualidade, foi o seguinte:
47,3% dos alunos usuarios de chats e fotologs obtiveram conceito A (6timo),
enquanto 28,6% dos ndo usuarios obtiveram esse conceito; 5,3% dos alunos
usuarios obtiveram conceito D (fraco), enquanto 18,0% dos ndo usuarios o

obtiveram.

Na andlise em referéncia aos resultados dos conceitos B (bom) e C
(regular), constatamos também uma maior percentagem dos alunos usuarios
no conceito B (bom), enquanto os alunos ndo usuarios obtiveram maior
percentagem no conceito C (regular). Vé-se assim que o resultado dos
conceitos intermediarios (B e C), também é mais favoravel ao grupo de
usuarios. Os resultados deste estudo indicam que a utilizacdo de chats e
fotologs ndo tem influenciado de maneira desfavoravel na escrita convencional
dos alunos usuarios no que diz respeito aos fatores de textualidade. Ao
contrario de que se supunha, esse grupo obteve resultados mais satisfatorios,

em comparacao ao que nao utiliza o ambiente virtual.

Faremos a seguir uma analise comparativa dos fatores de textualidade
gue compdem as categorias referentes aos aspectos conceituais e linguisticos,
com o objetivo de verificar qual desses fatores, isoladamente, se faz mais
presente no momento da producdo do texto, de forma favoravel e também

desfavoravel.

Conforme tabelas 28 e 29 (apéndice 9), os aspectos conceituais e
lingUisticos dos fatores de textualidade s&o constituidos de varias
subcategorias. Os sujeitos deste estudo foram avaliados em cada uma dessas
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variaveis, com conceitos de A a D, portanto, em cada subcategoria, a

incidéncia de conceito pode variar, resultando em conceitos diferenciados.

Observando os percentuais dos grupos de usuarios € ndo usuarios
(tabela 28, apéndice 9), constatamos que ambos 0S grupos apresentam,
aproximadamente, a mesma ordem de incidéncia de resposta, tanto em relacéo
aos aspectos conceituais de textualidade, quanto em relagdo aos aspectos
linguisticos. Exemplificando, as subcategorias, denominadas progresséo e nao
contradicdo, foram os fatores que obtiveram maior percentual de conceito A
(6timo) no grupo de usuarios e também no grupo de ndo usuarios. A
continuidade obteve em seguida o terceiro maior percentual desse conceito
em ambos 0S grupos. Isso indica que 0s usuarios, como 0S Nao USUAarios
apresentam melhor ou pior desempenho, nos mesmos fatores, indicando ainda
que precisam ser mais bem trabalhados num determinado aspecto do que em

outro.

Em se tratando do conceito A (6timo), o percentual foi sempre mais alto
ou favoravel para aqueles que utilizam chats e fotologs; no outro extremo, 0
percentual de conceito D (fraco) foi sempre mais alto ou desfavoravel para os
ndo usuarios desses ambientes. Além disso, os ndo usuarios foram
classificados com conceito D (fraco) num maior nimero de fatores. Isso
demonstra, mais uma vez, o melhor desempenho na escrita convencional dos

alunos usuarios.

Referente aos aspectos conceituais, tanto os alunos usuérios quanto
0S ndo usuarios apresentaram conceito A (6timo) nos seguintes fatores: néo
contradicdo; progressdo (acréscimo continuo de novas informacdes);
continuidade (conexdo com idéias prévias). Os fatores nos quais alguns
usuarios e nao usuarios apresentaram conceito D (fraco) referente aos
aspectos conceituais foram: consisténcia (informacgdes relevantes e coerentes)
e nao contradicdo. Além desses fatores, alguns alunos ndo usuarios tiveram
também conceito D (fraco) em articulacéo (coeréncia de idéias entre oracdes) e
em progressao (apresentacéo de novas informagdes ), 0 que nao ocorreu com
0 grupo dos usuarios. Nenhum dos alunos de cada grupo apresentou
dificuldade ou conceito D (fraco) em continuidade (conexdo com idéias

prévias), demonstrando ser este aspecto, juntamente com os fatores de nédo
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contradicdo e de progressdo, aquele em que os alunos apresentam melhor

desempenho na producgéo de texto.

Tanto usuéarios quanto ndo usuarios de chats e fotologs apresentaram
desempenho mais baixo nos aspectos de natureza conceitual em comparacao
aos aspectos linguisticos. No geral, os usuarios tiveram melhor desempenho
do que os nao usuarios. Os alunos usuarios e nao usuarios de chats e fotologs
apresentaram desempenho mais similar nos aspectos lingtisticos do que nos
aspectos conceituais. Observando a tabela 28 (apéndice 9), constata-se que o
namero de conceito D (fraco) foi muito maior, em se tratando de aspectos

lingUisticos em comparagado aos aspectos conceituais.

No que diz respeito aos aspectos linglisticos dos fatores de
textualidade, tanto os alunos usuarios quanto oS ndo usuarios apresentaram
melhor desempenho no fator adequacgéo de linguagem (66,6% dos usuarios de

chats e fotologs e 46,6% dos n&o usuarios).

Com base nas descri¢oes feitas, concluimos que os professores devem
trabalhar mais os aspectos lingiiisticos em comparag¢ao aos conceituais, para o

melhor desempenho dos alunos.

7.2.2.2 Desempenho dos alunos relacionado aos fatores de

textualidade, em se tratando de destinatario “informal”

Comparando os resultados dos fatores de textualidade em relagéo aos
aspectos “conceituais” dos sujeitos usuarios e nao usuarios de chats e fotologs
(tabela 29, apéndice 9), observamos que 0s usuarios desses ambientes
destacaram-se mais em conceito A, em comparacao aos nao usuarios (76,0%
e 61,3%, respectivamente). No que se refere ao conceito D (fraco), 0s usuarios
apresentaram um percentual menor do que o dos ndo usuarios (2,6% e 4,0%,
respectivamente), reforcando mais uma vez o melhor desempenho dos

USUArios nesse aspecto.
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Por outro lado, no que diz respeito aos aspectos ‘“linglisticos”, os
sujeitos usuarios apresentaram um desempenho pior em comparagdo aos nao
usuarios: 34,6% dos usuarios obtiveram conceito A (6timo) enquanto 38,6%
dos ndo usuarios obtiveram este conceito; 12,0% dos usuarios obtiveram
conceito D(deficiente) enquanto 9,3% dos ndo usuarios obtiveram este conceito

(tabela 29, apéndice 9).

Em suma, em se tratando de um destinatério informal, os usuarios de
chats e fotologs, no que se refere aos fatores de textualidade, apresentaram
um resultado melhor no que diz respeito aos aspectos conceituais em
comparacao ao grupo de ndo usuérios, e um desempenho pior em comparagao

aos nao usuarios, no que se refere aos aspectos linglisticos.

O resultado geral, relacionado aos fatores de textualidade, ou seja,
aspectos conceituais e linglisticos conjuntamente, demonstrou que tanto os
sujeitos usuarios quanto os ndo usuarios de chats e fotologs apresentaram
percentual bastante aproximado: 53,3% dos alunos usuarios desses ambientes
obtiveram conceito A (6timo), enquanto que 50,0% dos n&do usuarios obtiveram
esse conceito; 7,3% dos usuarios obtiveram conceito D (fraco), enquanto que
6,6% dos ndo usuarios obtiveram esse conceito. A analise dos conceitos
intermediarios (B e C) foi mais favoravel ao grupo dos ndo usuérios, uma vez
que eles obtiveram percentual maior em conceito B em comparacdo aos
usuarios (32,0% e 22,6% respectivamente) e conceito C (regular) menor em

comparacao ao grupo de usuarios (11,3% e 14,6% respectivamente).

Observa-se gue os percentuais de ocorréncias entre alunos usuarios e
nao usuarios estdo muito proximos, ora favorecendo ao grupo dos usuarios,
ora favorecendo ao grupo de ndo usuarios, o que nos leva a concluir que, em
se tratando de fatores de textualidade, ndo héa diferenca significativa entre
usuarios e nao usuarios de chats e fotologs, quando se trata de um interlocutor
informal. Porém, a andlise separada dos aspectos conceituais e linguisticos,
revelou melhor desempenho dos usuarios, quando se trata de aspectos
conceituais, e melhor desempenho dos n&do usuarios, em se tratando de

aspectos linguisticos.

Assim como foi feito na analise do desempenho dos alunos em se

tratando de um destinatario formal, também faremos a seguir uma analise dos
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fatores de textualidade, em se tratando de um destinatario informal. Essa
analise refere-se as subcategorias dos aspectos conceituais e linglisticos, a
fim de verificar qual desses fatores, isoladamente, se faz mais presente no

momento da producao do texto, de forma favoravel e também desfavoravel.

Analisando os resultados dos aspectos conceituais referente aos
usuarios e nao usuarios (tabelas 28 e 29, apéndice 9), constatamos que ambos
0s grupos apresentaram melhor desempenho no que diz respeito a néo
contradicdo (93,3% e 73,3% de ocorréncias, respectivamente). O grupo de
usuarios se destacou ainda no aspecto progressdo, obtendo 86,6% de

ocorréncias neste conceito, 0 que ndo ocorreu no grupo de nao usuarios.

Com relacdo ao aspecto “articulagdo”, tanto os usuarios quanto os nao
usuarios apresentaram o mesmo percentual de conceito D (13,4%). Os nédo
usuarios apresentaram também conceito D no aspecto “consisténcia” (6,7% do
grupo). Nas demais subcategorias, as percentagens de resposta variaram entre
os dois grupos, sempre com melhor desempenho dos usuarios, no que diz

respeito aos aspectos conceituais.

No que se refere aos aspectos lingiisticos, 0os usuarios e 0s nao

usuarios se sobressairam com conceito A (6timo) em adequacéo de linguagem
(86,7% e 100,0% do grupo, respectivamente). Esse fator foi o aspecto
linglistico em que os dois grupos obtiveram melhor desempenho,

principalmente, o grupo dos nao usuarios.

O grupo dos usuarios se distinguiu melhor em morfossintaxe,
paragrafacdo e pontuacdo, em comparacdo ao grupo dos ndo usuarios. O
maior percentual de conceito D (fraco) do grupo dos usuarios foi em ortografia
(33,3%), e do grupo dos ndo usuarios foi em paragrafacdo e pontuacéo
(26,8%). Diferentemente do que ocorreu nos aspectos conceituais, 0 conceito
D (fraco) ocorreu praticamente em todas as subcategorias dos aspectos

linglisticos tanto no grupo de usuarios quanto no de nao usuarios.

Como os aspectos linguisticos cooperam para que o0 texto seja mais
claro e coeso, conforme ja mencionando, € preciso trabalhar melhor esses

aspectos entre o0s alunos, principalmente entre os usuarios de Internet.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

As andlises feitas anteriormente merecem alguns destagues e apontam

algumas direcdes, que descreveremos a seguir.

Buscamos neste trabalho verificar se os alunos que participam de chats
e fotologs apresentam uma escrita diferenciada em comparacdo aqueles que
ndo participam, e, em se constatando tal diferenca, se ela é mais evidente em

se tratando de um interlocutor informal.

A partir do momento em que optamos por adotar a concepc¢ao social de
escrita dos sujeitos, buscamos ser criteriosos no momento de analisar as
redagBes dos sujeitos, para que a pratica avaliativa esteja em consonancia com
a abordagem tedrica deste trabalho. Ao avaliar um texto, devemos estar
atentos ndo somente ao codigo que lhe € inerente, mas também aos fatores
de textualidade que a compde. O codigo é importante e cabe a escola
aprimorar a escrita do aluno nesse aspecto, principalmente por esse ser um
grande problema nas redaces em geral. E mister que o educando seja bem
orientado para que seja bem aceito no mercado de trabalho, bem como capaz

de exercer sua cidadania sem ser discriminado.

Por outro lado ndo basta se ater ao cdédigo, pois ele sozinho néo
produz sentido. O sujeito precisa estar atento a pratica social da escrita, em
que a mesma varia segundo a situacdo comunicativa, os fatores de
textualidade, que englobam aspectos linglisticos, conceituais e pragmaticos,

cooperam para que o texto seja produzido com qualidade.

O projeto politico pedagdgico da escola, em que estudam o0s sujeitos
da pesquisa, apresenta essa visdo global de escrita, possibilitando ao aluno
adaptar a sua linguagem ao tipo de interlocutor, bem como ao tipo de situacéo
em que se encontra. Isso parece contradizer a preocupacgao dos professores,
possivelmente influenciados pela pressao das familias dos alunos bem como
pela midia, levando-os a questionar a freqliéncia em ambientes virtuais por
temerem sua repercussdao na escrita tradicional, sem respaldo cientifico a

respeito dessa questéao.
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A presente pesquisa foi de suma importancia, pois servird para
assegurar tanto aos professores dessa instituicdo como aos familiares sobre o
que realmente estiq acontecendo. Somente uma investigacdo cientifica é que
pode oferecer respostas mais seguras. Reconhecendo isso, e por ter feito parte
dessa equipe pedagdgica enquanto professora de Lingua Portuguesa, é que
me dispus realizar o presente estudo, com a satisfacdo de poder oferecer
contribuicbes ao meu contexto e também a outros que sentirem a necessidade

de também elucidar essa questéao.

A hipotese de que a linguagem de chats e fotologs, mediada pela
Internet, influencia e altera, significativamente, a escrita dos adolescentes que
tém acesso a esse ambiente virtual ndo foi confirmada. No entanto, a outra
hipotese de que a influéncia dessa linguagem € mais evidente em situagéo
externa ao ambiente virtual, quando o interlocutor, a quem a mensagem é

dirigida for informal.

Esse dado reforca a teoria bakhtiniana, no sentido de que no momento
de enunciacdo, o produtor do texto deve ter em mente o seu destinatario, para
que a linguagem empregada esteja condizente a situagdo comunicativa. Vai
também ao encontro da teoria da aprendizagem social de Bandura, uma vez
que retrata a situacdo modeladora do ambiente, bem como reforca resultado de
Santos (2004) quando ela verificou o cédigo nas producdes de texto de
adolescente, chegando também a conclusédo de que os alunos sabem fazer as

adequacdes necessarias da linguagem a cada tipo de situacéo.

As constatacdes deste estudo demonstraram que o0s receios de alguns
educadores, no sentido de que a linguagem virtual possa interferir
negativamente na linguagem convencional, ndo tém fundamento; refor¢a isso
também o fato de que os usuarios de chats e fotologs apresentaram melhor
desempenho nos fatores de textualidade que devem compor a escrita, em

comparacao aos nao usuarios.

O internauta esta sempre em contato com uma multiplicidade de textos;
no proprio evento comunicativo ele vai aprendendo a se posicionar, a se
manifestar. No momento de producdo textual nos ambientes virtuais, ndo ha a

figura de um professor para ensinar os mecanismos da lingua ali existentes.
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Através do processamento de aprendizagem social, o interagente aprende no
proprio fluxo da comunicacéo verbal. Esse sucesso pode ocorrer pelo fato de
ele ter atencao, reter o que esta observando e reproduzir 0 que processou em
sua memoria, possibilitado pela motivacdo. Todos esses aspectos podem
contribuir para que ele ndo apresente pior desempenho na escrita convencional
em comparacao aos nao usuarios e, em alguns aspectos, apresente melhor

desempenho.

Embora, na escola, exista um profissional competente para facilitar a
aprendizagem, as notas obtidas pelos alunos esta aquém das expectativas dos
professores. Possivelmente, isso ocorra pela falta de uma motivacéo intrinseca
por parte dos alunos, talvez em consequiéncia da auséncia de uma percepcéao

utilitaria da lingua convencional.

Este estudo evidenciou ainda aqueles fatores de textualidade que
merecem ser mais bem trabalhados pelos professores, para que os alunos
apresentem uma escrita mais satisfatéria, com destaque para 0s aspectos

lingUisticos.

Abre ainda perspectivas para novos estudos, no sentido de se verificar
se a frequéncia na utilizacdo de ambientes virtuais seria de fato um estimulo
facilitador ao desenvolvimento de habilidades linguisticas. Além disso, seria
interessante verificar também se os usuérios desses ambientes virtuais tém de
fato uma participagéo ativa, no sentido de propor simbolos diferentes e como o
signo virtual € criado e reproduzido; em outras palavras, se esses ambientes

virtuais estariam propiciando estimulo a criatividade.

Acreditamos que este trabalho possa ter contribuido para fazer
repensar as implicagbes reais da influéncia da linguagem de chats e fotologs
na escrita convencional, bem como abrir novas perspectivas e desmistificar

idéias preconceituosas relacionadas ao tema.
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Apéndice 1. Questionario destinado aos alunos (sondagem

preliminar)

Prezado(a) aluno(a):

Haja vista a elaboracdo de um projeto de pesquisa de mestrado,
necessito de algumas informacdes preliminares. Para isso, peco a colaboracdo
ao responder as perguntas abaixo, com o maior cuidado possivel, assinalando,

quando convier, a resposta que julgar adequada.
Antecipadamente, agradeco pela participacao.

Luciene Pinheiro de Souza

12 parte: Dados pessoais

Nome:

Endereco (rua, numero, bairro, cidade, estado):

Telefone:

E-mail:
Idade:

Sexo: () masculino ( ) feminino

22 parte: O aluno e a midia digital

1. Vocé tem computador em casa?

()sim ( ) ndo

2. Caso tenha computador, vocé frequienta chats (salas de bate-papo) e

fotologs?
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() sim ( ) ndo

3. Se sua resposta foi afirmativa na pergunta anterior, ha quanto tempo vocé
frequenta chats e fotologs?

( ) H& menos de 1 ano

( ) H& aproximadamente 1 ano

( ) Ha dois anos

( ) Ha trés anos ou mais

4. Se sua resposta foi negativa a pergunta 1, vocé utiliza outro computador
para frequentar chats e fotologs?

( )sim ( ) ndo

5. Caso sua resposta a pergunta anterior (n° 4) tenha sido positiva, onde vocé
utiliza o computador?

( ) Em casa de amigos.

( ) Na escola.

( ) Lanhouse

( ) Outros:

6. Caso participe de chats e fotologs em sua casa ou outro local:

6.1. Com que frequéncia vocé participa desses ambientes?
( ) Todos os dias.

( ) Uma vez por semana.

( ) Duas a trés vezes por semana.

( ) Quatro a cinco vezes por semana.

( ) Somente nos finais de semana.

( ) Outros:

6.2. Quantas horas por dia vocé participa de chats e fotologs?
() Até 1 hora.

( ) De 1 a2 horas.

( ) De 2 a 3 horas.
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( ) De 3 a4 horas.
( ) De 4 a 5 horas.
( ) Outros:

6.3. O que esses ambientes virtuais lhe oferecem que incentivam a frequenta-

los?

6.4. Qual é a sua preferéncia?
( ) Chats (salas de bate-papo).
() Fotologs.

( ) Chats e fotologs.

6.5. Vocé seleciona os participantes de chats e fotologs com os quais interage?

() sim ( )ndo

6.6. Quem s&o os participantes que interagem com vOCé?
( ) adultos ( ) criancas ( ) adolescentes ( ) jovens ( ) todas as

idades
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Apéndice 2: Questionario destinado a alunos de 72 e 82 séries/
Ensino Fundamental

Prezado aluno(a),

Realizo um estudo relacionado a utilizagdo do computador pelos jovens
e solicito, por gentileza, que responda as perguntas deste questionario,

assinalando, quando convier, a resposta que julgar adequada.

E importante que vocé responda, com atencao, a todas as perguntas.

Antecipadamente, agradeco por sua participacao.

12 parte: ldentificacdo do usuario de chats e foto  logs

1.1. Vocé possui computador em casa?

( )néo () sim. Nesse caso, ha quanto tempo?

1.2. Caso tenha assinalado que possui computador em casa, ou que o utiliza
em outro ambiente, vocé freqlienta chats (salas de bate-papo) e fotologs?

( )néo () sim

1.3. Se sua resposta foi afirmativa na pergunta anterior, ha quanto tempo vocé
frequenta chats e fotologs?

( ) H&A menos de 1 ano.

( ) Ha aproximadamente 1 ano.

( ) Ha& dois anos.

( ) Ha trés anos ou mais.

1.4. Com que frequéncia vocé participa desses ambientes (chats e fotologs)?
( ) Todos os dias.
( ) Uma vez por semana.

( ) Duas a trés vezes por semana.
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( ) Quatro a cinco vezes por semana.
( ) Somente nos finais de semana.
( ) Outros:

1.5. Quantas horas por dia vocé participa de chats e fotologs?
() Até 1 hora.

( ) 2 horas.

( 3 horas.

( ) 4 horas.

( ) 5 horas.

( ) Outros:

22 parte: Caracterizagéo dos sujeitos

1. Sexo: () feminino ( ) masculino
2. Data de nascimento:
3. Naturalidade:

4. Nivel de escolaridade dos pais ou responsaveis:

Pai Mae
Analfabeto(a) () ()
Ensino fundamental incompleto () ()

Ensino fundamental completo () ()

Ensino médio completo () ()
Ensino médio incompleto () ()
Superior incompleto () ()
Superior completo () ()
Pés-graduagdo Latu Sensu () ()
Mestrado () ()

Doutorado () ()
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32 parte: O aluno e a midia digital
1. A relagdo do usuario com o ambiente de chats e fotologs:

1.1. O que esses ambientes lhe oferecem que incentivam sua frequéncia?

1.2. Qual é a sua preferéncia?
( ) Chats (salas de bate-papo).
() Fotologs.

( ) Chats e fotologs.

1.3. Qual é a sala de bate-papo de sua preferéncia (MSN ou ICQ)?

1.4. Vocé seleciona os participantes de chats e fotologs com os quais interage?

() sim ( )néo

1.5. Quem séo os participantes com quem voceé interage?
( )adultos ( )criancas ( )adolescentes ( )jovens ( )todas as

idades

1.6. Na sua concepcao, a participacdo de chats e fotologs tem influenciado a
sua maneira de escrever?

( )néo

( )sim. Nesse caso, que tipo de influéncia?

2. Relacgéo entre a escrita de chats e fotologs com a escrita convencional na
percepcao do usuario e ndo usuario de chats e fotologs:
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2.1. Vocé vé alguma diferenca na escrita entre os colegas que participam e 0s

gue nao participam de chats e fotologs? Justifique.

2.2. Vocé ouve algum comentario de seus professores relacionado a escrita
dos alunos que frequentam chats e fotologs?
( )néo

( )sim. Nesse caso, que tipo de comentario?

2.3. Qual sua opinido a respeito da linguagem utilizada nos chats e fotologs em

comparacao a linguagem formal?

2.4. Utilize o espago abaixo, se tiver outro comentario a respeito da utilizagéo

de chats e fotologs.
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Apéndice 3. Questionario destinado ao professor

Prezado(a) professor,

Realizo um estudo relacionado a utilizagdo do computador pelos jovens
e solicito que responda as perguntas deste questionario, assinalando, quando
convier, a resposta que julgar adequada.

Acredito que suas observacdes poderdo contribuir para a melhor
compreensao e enriquecimento do trabalho e, antecipadamente, agradeco por
sua participacgao.

Luciene Pinheiro de Souza

O aluno e a internet

1- Em sua percepcéo, a utilizacdo da Internet pelos jovens, tem refletido na

escrita?
( )nédo

( )sim. Nesse caso, de que maneira?

2- Vocé vé alguma diferenca na escrita entre os alunos que participam e 0s

gue néo participam de chats e fotologs?
( )néo

( )sim. Nesse caso, de que maneira?

3- Vocé ouve algum comentario de outros professores relacionados a

influéncia da linguagem de chats e fotologs na escrita dos alunos?
( )néo

( )sim. Nesse caso, que tipo de comentario?
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4. Vocé ouve algum comentario dos alunos referentes a influéncia de chats
e fotologs na escrita tradicional?
( )nédo

( )sim. Nesse caso, de que forma?

5. Como vocé avaliaria a linguagem utilizada nesses ambientes em
comparacao a linguagem formal?
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Apéndice 4: Perguntas dirigidas aos usuarios de chats e fotologs
para debate em classe

1- O que o motiva a participar de chats e fotologs?
2- Como essa linguagem foi construida?

3- Que dificuldades foram encontradas no inicio, em relacdo a linguagem
da Internet? Elas ainda persistem? Caso contrario, como foram

superadas?

4- Que facilidades a linguagem da Internet apresenta, em comparacado a

linguagem tradicional?

5- A utilizagao da Internet modificou a escrita de vocés? Se afirmativo, de

gue forma?

6- Vocés véem diferenca entre a escrita daqueles que participam e nao

participam de chats e fotologs?
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Apéndice 5: Perguntas aos ndo usuarios de chats e fotologs

para o debate em classe

1- O que leva vocé a néo participar de chats e fotologs?
2- A utilizagao da Internet modifica a escrita? Se afirmativo, de que forma?

3- Vocé vé diferenca entre a escrita daqueles que participam e néo

participam de chats e fotologs?
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I. Caracteristicas da linguagem

maiusculas como marcador de
alteracdo prosddica

contradicao

de chats e fotologs Il. Fatores de
Frequéncia | textualidade Valor?
conceitual
1. Utilizacdo de simbolos A. Aspectos
conceituais
(coeréncia):
2. Utilizacéo de letras 1. ndo-

3. Marca interjetiva

2. continuidade

4. Reticéncias

3. progresséao

5. Abreviaturas,
ortograficas

reducdes

4. articulacéo

6. Supressdao de letra maiuscula

5. consisténcia
(pertinéncia,

marcas da oralidade

suficiéncia e
relevancia)
7. Utilizagdo de letras na
representacao de palavras TOTAL:
8. Utilizagdo de numeros em B. Aspectos
substituicdo a palavra linguisticos:
9. Transcricédo de vocalizagbes e 1. coesao

10. Auséncia de acentuacéo

2. morfossintaxe

11. Auséncia de pontuacao

3. paragrafacao e
pontuacao

12. Desvio ortografico

4. ortografia e
acentuacao

TOTAL:

5. adequacao de
linguagem

TOTAL:

TOTAL GERAL:

14 = 6timo; 3=bom; 2 = regular; 1 = insuficiente.



Apéndice7:

aplicado aos alunos

Tabelas

referentes ao

Tabela 1: Existéncia do computador em casa
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resultado do questionario

Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total de
chats e fotologs chats e fotologs respondentes
Respostas F % F % F %
Sim 14 93,3 12 80,0 26 86,6
N3o 1 6,6 3 20,0 4 13,3
Total de
respondentes 15 100,0 15 100,0 30 100,0
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Tabela 2: Tempo aproximado de aquisicdo do computador pelas familias dos

alunos
Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total de

chats e fotologs chats e fotologs respondentes

Tempo de F % F % F %

aquisicao do

computador

Entre um e dois

anos 4 2R A 5 22 2 o) 200

Entre trés e

quatro anos 4 26 A 1 A R 5 16 A

Entre cinco e seis

anos 2 20 2 20 A 20

Entre sete e oito

anos 1 20 3 - 1 213

Entre nove e dez

anos 1 6 6 ; 1 33

N&o respondeu 1 6,6 3 20 4 13,3

Nao tem

computador 1 A R 2 20 4 1213

Total de

respondentes 15 100,0 15 100,0 30 100,0
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Tabela 3: Tempo anual de utilizagao dos chats e fotologs

Tempo anual F %

Menos de um ano 4 26,6
Um ano 3 20,0
Dois anos 6 40,0
Trés ou mais anos 2 13,4
Total de respondentes 15 100,0

Tabela 4: Frequéncia semanal com que os alunos participam de chats e
fotologs

Tempo semanal F %
Todos os dias 10 66,6
Uma vez por semana 1 6,7
Duas a trés vezes por semana 1 6,7
Quatro a cinco vezes por semana 3 20,0

Total de respondentes 15 100,0
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Tabela 5: Freqiiéncia diaria com que os alunos participam de chats e fotologs

Tempo diério F %
Uma hora - -
Duas horas 3 20,0
Trés horas 6 40,0
Quatro horas 1 6,7
Cinco horas 4 26,6
Mais de cinco horas 1 6,7
Total de respondentes 15 100,0

Tabela 6: Idade dos alunos

Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total do grupo
chats e fotologs chats e fotologs

Idade F % F % F %
Treze - - 1 6,6 3,3
Quatorze 1 6,6 5 33,3 20,0
Quinze 10 66,6 6 40,0 16 53,3
Dezesseis 4 26,6 3 20,0 7 23,3
Total de sujeitos 15 100,0 15 100,0 30 100,0




Tabela 7: Frequéncia e percentagem dos alunos por género
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Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total do grupo
chats e fotologs chats e fotologs
Sexo F % F % F %
Masculino 5 33,3 12 80,0 17 56,6
Feminino 10 66,6 3 20,0 13 43,3
Total de sujeitos 15 100,0 15 100,0 30 100,0

Tabela 8: Naturalidade dos alunos

Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total do grupo
chats e fotologs chats e fotologs

Naturalidade F % F % F %
Alegre/ES 9 60,0 12 80,0 21 70,0
Cachoeiro do 1 6,6 2 13,3 3 10,0
Itapemirim/ ES
Muniz Freire/ ES 1 6,6 6,6 6,6 2 6,6
Muqui/ ES 1 6,6 - - 1 3,3
Vigosa/ MG 1 6,6 - - 1 3,3
Caratinga/ MG 1 6,6 - - 1 3,3
Miguel Pereira/ 1 6,6 - - 1 3,3
RJ
Total de sujeitos 15 100,0 15 100,0 30 100,0
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Tabela 9: Nivel de escolaridade dos pais ou responsaveis

Responsaveis Usuarios de N&o usuéarios de chats e Total dos pais ou

jei chats e fotologs fotologs responsaveis

Pai Méae Pai Méae Pai Méae

Nivel de F % F % F % F % F % F %
escolaridade
Ensino
fundamental
incompleto ) i 1 6.6 i ) ) i ) ) 1 3.3
Ensino
fundamental
completo 2 133 ) ) i ) ) i 2 6.6 i )
Ensino médio
incompleto - - 1 6,6 2 13,3 - - 2 6,6 1 3,3

Ensino médio

completo 7 |466| 7 |466| 1 | 66 | 3 |200| 8 | 266 | 10 | 333
Ensino

superior ) i ) )

Incompleto 4 | 266 | 1 66 | 4 | 133| 1 | 33
Ensino

superior 4 | 266 | 4 | 266 | 6 |400| 6 |400| 10 | 333 | 10 | 333
completo

Especializacéo 1 6,6 2 13,3 - - 3 20,0 1 3,3 5 16,6
Mestrado 1 6,6 - - - - 2 13,3 1 3,3 2 6,6
Doutorado - - - - 2 13,3 - - 2 6,6 - -
Total de 15 | 100 | 15 | 1200 | 15 | 100 | 15 | 100 | 30 | 100 | 30 | 100

sujeitos




Tabela 10: Incentivos a participagcdo em ambientes de chats e fotologs
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Tipos de incentivo F %
Conversar com pessoas (amigos,

pessoas dfe mesma idade ou 18 600
pessoas diferentes) ’
Ver foto de pessoas 4 13,3
Novidades 3 10,0
Jogos 1 3,3
Curiosidade 1 3,3
N&o responderam 4 12,9
Total de respostas 31 100,0

Tabela 11: Preferéncia de participacédo do sujeito por chats e fotologs

Ambientes virtuais F %
Chats 6 40,0
Fotologs - -
Chats e fotologs 9 60,0
Total de respondentes 15 100,0




Tabela 12: Chat mais utilizado pelo usuério
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Tipo de chat F %
MSN 22 73,3
ICQ 1 3,3
Total de respostas 23 100,0

Tabela 13: Percepcdo dos alunos usuarios de chats e fotologs sobre a

influéncia da linguagem desses ambientes em sua escrita convencional

Influéncia da linguagem de chats e F %
fotologs

Existe 9 60,0
N&o existe 40,0
Total de respondentes 15 100,0
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Tabela 14: Interferéncias da escrita utilizada em chats e fotologs na escrita

convencional,

na opinido dos alunos usuarios e nao usuarios desses

ambientes.
Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total do grupo
chats e fotologs chats e fotologs
Tipos de F % F % F %
interferéncia
Abreviaturas,
reducoes
ortogréficas
objetivando
rapidez 5 71,4 3 100,0 8 80,0
Uso de giria 2 28,5 - - 2 20,0
Total de
respostas 7 100,0 3 100,0 10 100,0

Tabela 15: Comentéarios dos professores, segundo os alunos, a respeito da
influéncia da escrita de chats e fotologs na convencional

Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total do grupo
chats e fotologs chats e fotologs

Ocorréncia F % F % E %
de comentarios
Existe 4 26,6 2 13,3 6 20,0
Nao existe 11 73,3 13 86,6 24 80,0
Total de
respondentes 15 | 1000 | 15 | 1000 | 30 | 100,0
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Tabela 16: Aspectos mencionados pelos sujeitos ndo usuarios que nao véem
diferenca na escrita convencional entre 0s colegas que participam e néo
participam de chats e fotologs?

Sujeitos N&o usuarios de
chats e fotologs

Aspectos F %
observados

Sabem adequar a
linguagem a cada

situacéo 2 500
N&o justificou a

resposta 2 50,0
Total de

respondentes 4 100,0

2 Os dados da tabela 16, acima, néo incluem respdstausuarios dehats e fotologs por eles néo terem
apresentado justificativas sobre esse aspecto.
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Tabela 17: Aspectos apresentados pelos alunos que véem diferenca na escrita
convencional entre os colegas que participam de chats e fotologs

Sujeitos Usuarios de N&o usuarios de Total do grupo
chats e fotologs chats e fotologs
Aspectos F % F % F %
observados
Maior abreviacao 50,0 2 18,1 7 33,3
da escrita 5
Maior rapidez da 10,0 1 9.0 2 9,5
escrita 1
Maior variedade - 2 18,1 2 9,5
da escrita ]
Maior quantidade
de erro na escrita 10,0 4 36,3 S 23,8
N&o justificaram a 1 2 18,1 5 238
resposta 30,0
3
Total de
respondentes 100.0 21 100.0
10 100,0 11
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Tabela 18: Opinido dos alunos usuarios e nao usuarios de chats e fotologs, a
respeito da linguagem utilizada nesses ambientes,

linguagem formal

em comparacdo a

Sujeitos

Opinides
emitidas

Usuarios de
chats e fotologs

Nao usuarios de
chats e fotologs

Total do grupo

F

%

F

%

F %

Aprovam a
linguagem (o
internauta deve saber
adequar a linguagem
a situacao; é boa por
ser rapida ou facil)

Desaprovam a
linguagem
(consideram a
linguagem errada; ha
uma desapropriacao
e empobrecimento de
lingua; dificulta o
entendimento; erros
ortograficos)

Respostas
imprecisas
(mencionam que é
diferente; muito
rapida; ha
abreviagbes; ha
muita giria, a escrita
deve ser de livre

0opc¢ao)

Total de
respondentes

15

40,0

33,3

26,6

100,0

15

20,0

20,0

60,0

100,0

9 30,0

8 26,6

13 43,3

30 100,0
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Apéndice 8: Tabelas referente ao resultado do questionario

aplicado aos professores

Tabela 19: Existéncia ou ndo de influéncia da linguagem de chats e fotologs, na
escrita convencional dos alunos, segundo percepcéo do professor

Influéncia da linguagem de chats e F %
fotologs

Existe 9 100,0
N&o existe - -
Total de respondentes 9 100,0

Tabela 20: Tipos de interferéncia da linguagem de chats e fotologs, na escrita
convencional dos alunos, segundo opinido dos professores

Tipos de interferéncia F %

Utilizacao de cddigos ndo convencionais
(simbolos, letras mailsculas como
marcador de alteragdo prosddica, letras na

representacao de palavras) 2 18,1
Abreviaturas, reducdes ortogréficas

" . 5 45,4
objetivando rapidez
Auséncia de acentuacao 1 9,0
Auséncia de pontuacao 1 9,0
Desvio ortogréfico (troca de letras) 1 9,0
Uso de girias 1 9,0

Total de respostas 11 100,0
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Tabela 21: Aspectos mencionados pelos professores, relacionados a diferenca
na escrita dos alunos participantes e nao participantes de chats e fotologs

Aspectos mencionados F %

Utilizacao de codigos ndo convencionais
(simbolos, letras mailsculas como
marcador de alteracdo prosddica, letras na
representacao de palavras) 3 37,5

Abreviaturas, reducdes ortogréficas
objetivando rapidez 4 50,0
Auséncia de acentuacao - -
Auséncia de pontuacao - -

Desvio ortogréfico (troca de letras) 1 12,5

Uso de girias - -

Total de respostas 8 100,0

Tabela 22: Manifestacdo dos alunos, segundo os professores, sobre a
influéncia de chats e fotologs na escrita convencional

Comentarios dos alunos F %
Ocorre 4 44 5
N&o ocorre 5 55,5

Total 9 100,0
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Tabela 23: Comentarios dos alunos, segundo os professores, a respeito da
forma como a linguagem de chats e fotologs influencia na escrita tradicional

Comentarios mencionados

%

A escrita de chats e fotologs
influencia na escrita convencional,
descaracterizando-a (uso de
abreviacdo, auséncia de acentuacéo
e outros desvios ortograficos)

A escrita tradicional é supérflua

Total de respostas

75,0

25,0

100,0

Tabela 24: Comentarios dos docentes,

em geral,

segundo professor

entrevistado, sobre a influéncia de chats e fotologs na escrita convencional dos

alunos

Ocorréncias de comentarios

%

Existe
N&o existe

Total de respondentes

100,0

100,0
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Tabela 25: Percepcao dos professores, em geral, a respeito da influéncia da
linguagem de chats e fotologs na escrita convencional dos alunos, segundo

professores entrevistados

Opinides emitidas

%

A escrita de chats e fotologs
influencia na escrita convencional,
descaracterizando-a (uso de
abreviagdo, auséncia de acentuagao
e outros desvios ortograficos)

N&o responderam

Total de respondentes

88,8

111

100,0




Tabela 26: Avaliacao dos professores, a respeito da linguagem de chats e
fotologs em comparacéao a linguagem formal
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Opinides emitidas F %

Aprovam a linguagem (os alunos
sabem adequar a linguagem as

situagdes) 2 20,0

Desaprovam a linguagem (dificil de
entender, os alunos ndo se limitam
em escrever desse jeito apenas no
ambiente virtual, produz vicios,
tendéncia a simplificacgéo,
ocorréncia de erros ortograficos) 5 50,0

Respostas imprecisas (mencionam
gue é diferente, porém nao deram
maiores esclarecimentos) 3 30,0

Total de respostas 10 100,0
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Apéndice 9: Tabelas referente a avaliacdo das redacdes
produzidas pelos usuarios e ndo usuarios de chats e fotologs.

Tabela 27: Caracteristicas da linguagem de chats e fotologs, observadas em
producdes de textos de estudantes usuarios e ndo usuérios de chat e fotolog,
em se tratando de destinatario formal e informal

Textos produzidos por alunos Textos produzidos por alunos nao
usuarios de usuarios de chats e fotologs
chats e fotologs

Caracteristicas da Destinatéario Destinatéario Destinatéario Destinatario
linguagem de chats e formal informal formal informal
fotologs

F % F % F % F %
Utilizacao de simbolos - - 5 14 - - - -
Utilizacdo de letras
maidsculas como
marcador de alteragcéo
prosadica - - 5 14 - - 5 1,7
Marca interjetiva - - 8 2,2 - - 2 0,7
Reticéncias 5 2,4 17 4,8 4 1,7 2 0,7
Abreviaturas, redugtes | g 43 44 | 125 | 28 | 117 | 16 5,4
ortograficas
Supressao de letra 5 2,4 9 25 4 1,7 8 2,7
maidscula
Utilizacao de letras na
representacao de i ) ) i i ) i i
palavras
Utilizagcao de nameros
em substituicdo a 11 53 55 55 5 0.9 8 2.7
palavra
Transcricdo de
vocalizagoes e marcas 9 4,3 13,3 | 133 20 8,4 29 9,8
da oralidade
Auséncia de 20 | 140 | 105 | 105 | 45 | 188 | 50 | 168
acentuagéo
Auséncia de pontuacao 95 45,9 27,8 27,8 74 30,9 122 41,0
Desvio ortografico 44 21,3 64 18,1 62 25,9 55 18,5
Total de ocorréncias 207 100,0 353 100,0 239 100,0 297 100,0




Tabela 28: Fatores de textualidade, observados em producdes de textos de alunos usuarios de chats e fotologs, em se
tratando de destinatario formal e informal*
Legenda dos conceitos apresentados na tabela abaixo: A (6timo), B (bom), C (regular), D (fraco)

Destinatario Formal - conceitos Destinatario Inform al - conceitos

FATORES DE TEXTUALIDADE A B C D A B C D

F % F % F % F % F % F % F % F %

1. ASPECTOS CONCEITUAIS:

ndo-contradi¢do 12 80,0 1 6,7 1 6,7 1 6,7 14 93,3 1 6,7 - - - -
Continuidade 11 | 733 3 20,0 1 6,7 - - 1 | 733 - - 4 26,3 - -
Progressdo 12 | 80,0 1 6,7 2 134 - - 13 | 86,6 1 6,7 1 6,7 - -
Articulagdo 7 46,6 5 333 3 20,0 - - 8 53,3 3 20,0 2 13,4 2 13,4
Consisténcia (pertinéncia, suficiéncia e relevancia) 7 46,6 3 20,0 3 20,0 2 134 | 11 | 733 4 26,8 - - - -
TOTAL 49 | 653 | 13 17,3 10 | 134 3 4,0 57 | 76,0 9 12,0 7 9,3 2 2,6

2. ASPECTOS LINGUISTICOS:

coesédo 4 26,8 8 53,3 1 6,7 2 - 2 13,4 8 53,3 4 26,8 1 6,7
morfossintaxe 2 13,4 8 53,3 4 26,8 1 13,4 6 40,0 5 33,3 3 20,0 1 6,7
Paragrafacdo e pontuacéo 3 20,0 5 33,3 6 40,0 1 6,7 4 26,8 7 46,6 2 13,3 2 13,4
Ortografia e acentuagao 3 20,0 8 53,3 4 26,7 - - 1 6,7 5 33,3 4 26,8 5 33,3
Adequacdo de linguagem 10 | 66,6 3 20,0 1 6,7 1 6,7 13 | 86,7 - - 2 13,4 - -

TOTAL 22 29,3 32 42,6 16 21,3 5 6,6 26 34,6 25 33,3 15 20,0 9 12,0
TOTAL GERAL 71 47,3 45 30,0 26 17,3 8 5,3 83 53,3 34 22,6 22 14,6 11 7,3

! Observacao: Na parte 6.6, p. 80, descreve-se o procedimento utilizado para o célculo das percentagens.

6ET



Tabela 29: Fatores de textualidade, observados em producdes de textos de alunos ndo usuarios de chats e fotologs, em se

tratando de destinatario formal e informal*

Legenda dos conceitos apresentados na tabela abaixo: A (6timo), B (bom), C (regular), D (fraco)

Destinatario Formal - conceitos

Destinatario Inform

al - conceitos

FATORES DE TEXTUALIDADE A B C A B C D

F % F % F % F % F % F % F % F %
1. ASPECTOS CONCEITUAIS:
ndo-contradi¢éo 8 53,3 3 20,0 3 20,0 1 6,7 11 73,3 - - 4 26,7
Continuidade 6 40,0 4 26,7 5 33,3 - - 8 53,3 5 33,3 2 13,4
Progressao 11 73,3 3 20,0 - - 1 6,7 14 1 93,3 6,7
Articulacéo 3 20,0 2 13,4 5 33,3 5 33,3 7 46,6 5 33,3 1 6,7 2 13,4
Consisténcia (pertinéncia, suficiéncia e relevancia) 1 6,7 3 20,0 6 40,0 5 33,3 6 40,0 7 46,6 1 6,7 1 6,7
TOTAL 29 38,6 15 20,0 19 25,3 12 16,0 46 61,3 18 24,0 8 10,6 3 4,0
2. ASPECTOS LINGUISTICOS:
coesao 3 20,0 3 20,0 4 26,8 5 33,3 3 20,0 9 60,0 3 20,0
morfossintaxe 1 6,7 6 40,0 6 40,0 2 13,4 5 33,3 7 46,6 1 6,7 2 13,4
Paragrafacdo e pontuagao 1 6,7 3 20,0 7 46,6 4 26,8 2 13,4 9 60,0 13,4 4 26,8
Ortografia e acentuagéo 2 13,4 9 60,0 2 13,4 2 13,4 4 26, 5 33,3 5 33,3 1 6,7
Adequacdo de linguagem 7 46,6 1 6,7 5 33,3 2 13,4 | 15 | 100,0 - -
TOTAL 14 18,6 22 29,3 24 32,0 15 20,0 29 38,6 30 40,4 9 12,0 7 9,3
TOTAL GERAL 43 28,6 37 24,6 43 28,6 27 18,0 75 50,0 48 32,0 17 11,3 10 6,6

! Observacao: Na parte 6.6, p. 80, descreve-se o procedimento utilizado para o célculo das percentagens.

ort



141

Apéndice 10: Exemplos de textos produzidos por alguns sujeitos da
pesquisa, em se tratando de um destinatario formal.

A.Textos de sujeitos usuarios de chats e fotologs:

Texto 1:

Texto 2:

Caro Leitor,

Escrevo com o objetivo de dizer o quanto o Festival de
Alegre foi especial esse ano! Vivenciamos histéria
maravilhosas e momentos inesqueciveis! Podemos nos
divertir com shows realmente muito bons e com
acontecimentos que tornaram os dias cada vez mais
divertidos e prazerosos. Posso dizer com toda convicgéo
de que espero anciosamente pelo Festival do ano que
vem, que promete ser tdo estupendo quanto o desse ... E
posso afirmar que guardarei na meméria cada momento. E
sinto muita falta daqueles dias que forma poucos mas o
suficiente para que eu possa sentir saudade de tudo o que
hove 14, incluindo pessoas, lugares, muisicas ... Coisas que
guardarei para sempre em mim, as vezes coisas simples e
comuns mas que foram sem sombra de davidas muito
especial.

Caro L

Tenho que lhe contar sobre o festival deste ano, foi um
espetaculo a cidade ficou Lotada de turistas, o comercio
Lucrou bastante.

Enfim foram quatro dias de pura festa, todos que
compareceram sO souberam elogiar ...

Nesses 22 anos concecutivos essa grande festa s6 vem
sendo aprimorada.

E ganhando espaco no estado e no pais.
A divulgagdo do evento ocorre meses antes, e o capital
aplicado é muito alto, mas o retorno satisfatorio compensa.

O Local, parque de Exposigdo € muito bem Localizado, e
sua estrutura fisica é compativel.

Bem espero que ano que vem vocé possa estar aqui
conosco curtindo essa grande festa, e conferindo tudo que
lhe disse.

Um grande abrago
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B. Textos de sujeitos ndo-usuarios de chats e fotologs:

Texto 1:

Texto 2:

Historias do Festival

Apesar de ndo ser sabio no assunto festival
algumas pequenas historias sei contar que certa vez eu
caminhando pela rua sete de setembro em senhor que
tinha trago seu cachorro da raca fila o soltou na rua sem
nenhuma preucupagdo derrepente eu passo caminhando
por quando o cachorro que nao tinha nada de pequeno
correu atras de mim até chegar na praca pico da bandeira
e me fez subir e ficar em uma arvore até seu dono o pegar
e me pedir desculpas pelo triste acontecimento.

Historia do Festival
de Alegre

Num oniblds em Itaperuna, tinha mulher, estava
carregando um bebé que ndo chorou na viagem e nédo
tinha fome, entdo o povo comechou a olhar para ele, ai
com mendo deceu.

Um camioneiro estava passando vindo para alegre, a moca
pedio carona. O camioneiro com pena deu carona.

O camioneiro, ficou meio sismado pois, ele ndo estava com
aguelas boucinhas de nenéns, o bebé também nédo se
mexia e nem chorava. Ele entdo deceu e falou para ela gae
ia come, ai ligou para a policia, e falou sobre o acontecido.
Entdo a policia estava parando todos os caminhdes, na
hora que parou o dela, ela ficou tremendo, ai os policiais
levantaram o avental do bebe e ele estava branco, ai
teraram a sua rupa e ele estava costurado com droga
dentro.
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Apéndice 11: Exemplos de textos produzidos por alguns sujeitos da pesquisa,
em se tratando de um destinatario informal.

A.Textos de sujeitos usuarios de chats e fotologs:

Texto 1:

Texto 2:

Muth, (Sarah)

Putz ... Fest esse ano foi d ! Agente la na multidao, tentando
te empurrar pra cima do Gustavo, 0 seu sapato saiu e rolou
por cima da multiddo, a cara da Ariela depois que ela beijo
aquele menino, o peido que soltaram na multiddo, os
marmanjo de sunga fazendo rodinha na gente ! Nuss ... Show
da lvete sem comparacao ... Muuuuuuito bom ... Agente riu de
mais, 0 povo comecgo a cair pro lado, nuss ... bom de mais!
Tomara que ano que vem seja bom igual sexta-feira do fest ...
Aprontamos muito mutéo ... Passei mal I4 de tanto ri, daquele
pessoal tudo multuado e do cheiro que tava la, nossa ... Tava
complicado aquilo. Entéo ta ... Ano que vem vc ja sabe, né??

Bjos Muth! Guap! CAMAMIXONAAAAAAA!
PERENEEEEE PELEGAAAAA!
Bjoda Mugéo ... T

E ai Bruno, vc naum vai vir + aki no festival? Ja
comecgou o fuzué, tem bagunca pra la e pra c4, gente bebaca
pra caramba, e muitas gatinhas, ontem teve o show do Jota
Quest, hj tem Pitty e Skank, vem rapido, vc me disse que
chegaria ontem mas ja é 8:00 da manha e vc ainda nédo
chegou, se vc ver esta carta venha o mais rapido possivel,
pois naum quero perder o show de h;j.

Dexa eu s6 te contdA um caso ( aconteceu onti.
Cheguei g nem besta l& em cima (na exposi¢éo), o Unico com
boné, ai passou um brutamonte e quase catou o meu boné,
ele abaixou a mao e na hora g ia pegar, eu tropecei e cai pra
frente, ai guardei meu boné e continuei a curtir o show.

FLW, chegue o mais rapido possivel, de seu
priméo J J!!!
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B. Textos de sujeitos ndo-usuarios de chats e fotologs:

Texto 1:

Uma das poucas coisas que eu tenho a dizer é que nunca
fui a um show nunca fui a exposi¢do, mas certa vez estava eu
andando pelas ruas eram uns 15:00h quando dois rapazes
comegam a discutir e brigam até mesmo de pregada por motivos
ndo desvendados, mas apds uns 2 minutos os doisbhcomecam a
chorar e saem abragado e se beijando

Texto 2:

Historias do
Festival

As meninas que trabalham na minha casa, de noite iam
para as barracas do festivais, ai rapaz de tudo acontecia; um
dia, a Ro, estava la trabalhando, ai chegou um cara, e
perguntou a prima dela qual era o seu nome, e ela disse que
era Ja. Quando ela disse seu nome os caras suaram, gritando:

- Ja, o dia amanhece mas a gente ndo anda de charrete

A Ja cortada, ficou toda envergonhada e disse:

- Fica na sua que essa terrinha e nossa, € 0 corpo e meu,
ent&o vai embora



