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RESUMO

Este trabalho é o resultado do estudo das relacbes em rede que se
estabelecem entre um grande Resort, e um municipio de menos de 3000
habitantes no interior do estado de Goias. A cidade de Rio Quente abriga em seu
territério a Pousada do Rio Quente Resorts, que € um dos maiores resorts da
América Latina e recebe mais de um milhdo de hospedes e visitantes por ano e
movimenta milhdes de reais neste periodo.

Esta relacdo € permeada de conflitos e gera uma interdependéncia
Gnica, estabelecida em seu territorio e que se reflete em suas configuracbes
espaciais. Além dos conflitos gerados a partir dessas novas configuracdes
espaciais estabelecidas, outras redes paralelas e dependentes passam a fazer
parte e atuar neste espaco.

Redes de transportes de passageiros, visitantes e materiais de
consumo, trabalhadores e prestadores de servi¢os, que foram ao longo do tempo
se configurando e alterando o territdrio do municipio.

Os caminhos abertos por todas essas redes imprimiram no territorio a
marca do turismo que até a década de 1960 era uma atividade sem importancia, e
a partir de entdo passou a ser o principal meio de desenvolvimento para o
municipio e para toda a regiao.

O turismo trouxe uma mudanga radical no municipio, tanto em seus usos
guanto em suas formas. Os usos que eram fundamentalmente um reflexo do meio
rural, passa a ser submetido as novas regras impostas pelo olhar do visitante. O
mesmo acontecendo com as formas da cidade, que cresceu e se reconfigurou a
partir da verticalizacdo intensa de suas construcdes. Verticalizagcdo esta imposta
pelo resort que se apropriou de grande parte do territério do municipio.

Compreender a atividade turistica e suas formas de inclusdo e exclusao
sociais, e também suas relacbes de poder na producdo do espaco turistico,
implicam em estudos amplos e andlises objetivas de varios fatores que atuam

hora de forma direta e hora indiretamente.

Palavras-chave: Redes, Turismo, Resorts.



ABSTRACT

This work is the result of the study of the relationships in net that you/they settle
down among a great Resort, and a city of less than 3000 inhabitants inside the
state of Goias. The city of Hot Rio shelters in its territory the Inn of Hot Rio
Resorts, that is one of América Latin's largest resorts and it receives more than a
million put up and visitors a year and it moves million of Real a year.

This relationship is permeated of conflicts and it generates an only
interdependence, established in its territory and that is reflected in its space
configurations. Besides the generated conflicts & to leave of those new established
space configurations, other parallel and dependent nets start to do part and to act
in this space.Nets of passengers' transports, visitors and consumption materials,
workers and workers of services, that were along the time if configuring and
altering the territory of the municipal district.

The roads opened by all those nets printed in the territory the mark of the tourism
that to the decade of 1960 it was a factor without importance, and & to leave of
then it became the main middle of development for the municipal district and for
the whole area.

The tourism brought a radical change in the municipal district, so much in its uses
as in its forms. The uses that were fundamentally a reflex of the rural way, it
becomes submitted the new rules imposed by the visitor's glance. The same
happening with the forms of the city, that it grew and if reconfiguration & to leave of
the intense city grows up of its constructions. Grows up this imposed by the resort
that appropriated of great part of the territory of the municipal district.

To understand the tourist activity and its inclusion forms and social exclusion, and
also its relationships of power in the production of the tourist space, imply in wide
studies and objective analyses of several factors that act indirectly hour in a direct
way and hour. The tourism is at the present time one in the ways of larger
meaning in the capital generation and that comes producing new and several
geographical configurations and turning the contradictory space, so much for the
action of the state, as for the of the companies, of the inhabitants from the position
and mainly of the tourists.

Key words: Nets, Tourism, Resorts.
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INTRODUCAO

Este estudo foi realizado com o objetivo de entender de maneira mais
clara possivel as relacbes estabelecidas ao longo do tempo entre uma pequena
cidade do interior do estado de Goias e a Pousada do Rio Quente Resort, um dos
maiores resorts da América Latina, com um faturamento médio anual de mais de

50 milhdes de dolares por ano.

Rio Quente é um dos 21 municipios da microrregido de Meia Ponte, no

sul de Goias, distando 182 Km de Goiania, a capital do estado.

No inicio do século XXI, Rio Quente, e também Caldas Novas, firmou-se
como a maior atragao turistica do estado de Goias, processo concretizado devido
a existéncia de uma rede de transporte conectada com as grandes capitais, tais
como Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, através de rodovias asfaltadas e um
aeroporto situado em Caldas Novas.

No municipio de Rio Quente esta implantada a Pousada do Rio Quente
Resort, empresa turistica que € mundialmente conhecida por receber atualmente

mais de um milh&o de hdspedes e visitantes por ano.

Com a criacdo deste empreendimento turistico, a apropriagéo do territério
transforma as relagdes existentes no lugar. Como se dao os usos em comum dos
habitantes do lugar, dos hdspedes e turistas? Como se comporta uma cidade de
menos de 3.000 habitantes que tem em seu territério uma empresa gigantesca? A
relacdo que esta empresa mantém com esse local é configurada por quais

caracteristicas e por quais meios?

A apropriacao do espaco do municipio pelo resort € marcante e pode ser
observada durante todo o estudo, apropriacdo esta ndo s6 do espaco, como

também no modo de usos e das relacdes sociais.

A criacdo e a emancipacdo da cidade estdo diretamente ligadas a

exploracdo das aguas quentes que nascem na regido e que sao controladas e
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mantidas pelo resort. O municipio, que nasceu em funcao destas aguas, agora é

mantido em func&o do resort, que o usa e explora integralmente.

Cabe ao poder publico municipal servir primeiramente aos interesses da
grande empresa, pois é dali que os recursos sao gerados, para depois conseguir
cuidar de seus préprios interesses. Separar essas necessidades nao é facil e
conflitos sdo gerados todo o tempo. O que é de responsabilidade de um ou de
outro € sempre questionado e discutido, cabendo geralmente ao municipio o

maior 6nus nesta relacao.

Com essas relagbes de poder estabelecidas, o valor de uso dos espacos
submeteu-se ao valor de troca e, assim, mais uma vez, as contradicdes vao
aparecendo. O valor do residente e 0os espacos dos turistas, 0 espaco que €
quase sempre esquecido, o espaco do homem do cidaddo, do morador local e o

espaco elitizado, cuidado, modificado e luxuoso dos turistas, entram em conflitos.

O turismo tem esse poder, provoca mudancas soécio-espaciais,
reconfigura e redefine as particularidades desse espaco, além de reorientar os

usos.

As transformacbes recentes que as atividades turisticas ligadas as
atividades imobiliarias impdem a estrutura urbana das cidades que tém potencial
turistico no Brasil vinculam-se as mudancas que se processam mundialmente e é

definida pela globalizac&o.

Em tal contexto, esse estudo € importante porque essa grande empresa,
ao se apropriar dos espacgos urbanos que a cerca, estabelece-se também como
uma grande incorporadora imobiliaria, vendendo sua marca além do seu territorio,

extrapolando seus limites, invadindo o espaco urbano.

Ao municipio cabe a luta constante para manter seus interesses e cada
vez mais tentar impor seus limites de usos e configuragdes; o que se percebe
claramente é que esse territorio € cada vez mais invadido e apropriado pelo

resort.

Este grande poder que sobrepfe a sua configuracdo como marca desta
localidade pode ser percebido nas ruas, nos usos e nos costumes que sao
comuns a todos os turistas, trabalhadores e moradores da localidade. Comércio,



20

prestacdo de servicos, transito tudo é subordinado e configurado com a marca

Pousada do Rio Quente Resorts.

Considera-se, nesse trabalho, que o fazer e o refazer das cidades € um
processo continuado e que é premissa para a compreensdo de tal processo o
caminhar pela cidade com um olhar atento as particularidades, sendo necessario
também se registrar tanto a fala como o uso que os moradores fazem do lugar e
deste espaco. Desse modo, visitas e pesquisas com funcionarios do resort foram
fundamentais para se compreender as relacbes que este mantém com o

municipio e qual o olhar da grande empresa para a pequena cidade.

Buscou-se, através de levantamentos bibliograficos, entrevistas, pesquisa
de campo, o apoio de uma grande analise do processo de configuracdo e

transformacao do espaco urbano de Rio Quente e do turismo existente.

Para o maior entendimento das questdes que foram surgindo, e para
conseguir atingir os objetivos propostos, primeiramente fez-se uma leitura teérico-
informativa e metodoldgica, o que possibilitou a formacdo de um referencial
tedrico necessario para o completo desenvolvimento de varias etapas do trabalho
de pesquisa. Foi feito um levantamento detalhado das fontes iconogréficas e
registrou-se por meio de fotografias, croquis, folders e mapas elaborados a
realidade atual da cidade e do resort, as quais retratam as contradi¢cdes, as

simbologias empregadas e os costumes do lugar.

De posse de todos os dados e informacfes, procurou-se mostrar as
configuracbes estabelecidas ao longo do tempo neste territorio pela relacdo
existente entre o grande resort e 0 pequeno municipio, assim como as relacdes

destes dois elementos com o restante da regiao.

O trabalho se desenvolve, entdo, em primeiro lugar, analisando
teoricamente o turismo e suas amplas aplicacbes e configuragbes, com um
embasamento tedrico que permite discutir 0s seus usos e suas organiza¢cdes em
territdrios urbanos. Em sequéncia, analisam-se conceitos basicos de hotelaria,
suas caracteristicas histéricas no tempo e no lugar que absorvem elementos
bésicos para a atividade turistica, como hotéis e meios de locomogéo, assim

como o surgimento de servicos complementares a atividade.
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ApoOs todas essas anadlises, passou-se a estudar a cidade de Rio quente e
suas redes, assim como o resort, enfatizando suas apropriagdes e os reflexos que

elas causam na cidade.

As diretrizes desses estudos apontam para a leitura do lugar de um modo
diferenciado e Unico, j& que esse municipio existe em funcdo de uma atividade
turistica gerada por uma empresa, ndo por um atrativo natural ou construido no
lugar, mas sim por um parque hoteleiro e de entretenimento privado, fechado para

0 uso do municipio, mas que usa 0 municipio a seu favor.

Esses usos e relagcbes permeiam todo o estudo que se segue e
estabelece paralelos constantes entre o explorador e o explorado, entre o que usa

e 0 que é usurario.

O trabalho se estrutura & partir de uma discusséao sobre o turismo e seu
enfoque na geografia, com uma analise das diversas teorias sobre este tema. No
segundo capitulo uma andlise da hotelaria e suas diversas classificagfes, assim
como as consequéncias da implantacdo de parques hoteleiros em areas urbanas

Oou nao.

Ainda neste capitulo se faz uma introducdo ao tema dos resorts, essa
modalidade diferenciada de hospedagem que vem se destacando no mercado de

turismo néo sé no Brasil, como no mundo.

No terceiro capitulo os dois elementos desse estudo, o municipio de Rio
Quente GO e a Pousada do Rio Quente Resorts, sdo apresentados e analisados

os dados coletados sobre os dois durante o estudo.

Finalmente durante o quarto e ultimo capitulo é feita uma analise
comparativa dos dados e informacdes coletadas durante o trabalho e esses
dados, depois de mensurados servem para se estabelecer e para se entender a
rede de dependéncia e de interferéncia dos dois elementos na configuracdo

territorial e na dindmica das rela¢des existentes na regido como um todo.
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CAPITULO 1
TURISMO E ESPACO URBANO

1.1 A atividade turistica: uma conceituagdo como po nto de partida

O ano de 1872 trouxe uma novidade: a primeira viagem turistica em
grupo, organizada por Thomas Cook. O turismo se originou desse ato e o0 primeiro
profissional de servicos de viagem também. Cook ficou tdo entusiasmado que se
transformou em empresario, montando uma empresa para desenvolver um
sistema de funcdes e servicos para viajantes que existe até hoje — as agéncias de

viagem. Surgiu logo depois a figura ou a funcéo do guia de turismo.

A consequéncia desta iniciativa é o crescimento da industria de
alojamento e alimentacdo. O desenvolvimento da aviacdo comercial deu nova
dimensdo ao turismo. Surgiram voos charter (fretados) e as transportadoras

aéreas passaram a exercer um papel fundamental no desenvolvimento turistico.

Com o desenvolvimento dos servicos de transportes, alojamentos,
alimentacdo e recreacdo, passou-se a reivindicar a profissionalizacdo de quem
presta estes servicos. Assim, surgiram escolas de hotelaria e as de servico
ligadas ao turismo. Continuamente surgem novas maneiras de usar essa
atividade tdo antiga, e ndo mais é possivel dizer que o turismo é somente o ato de
viajar para lazer ou trabalho. Muitas outras atividades estdo ligadas a essa

atuacao e passaram também a ser consideradas como produtos do turismo.

Atualmente, paises como Suica, Itdlia, Estados Unidos, Espanha,
Inglaterra e México, em especial, investem fortemente na formacdo de recursos
humanos na area, pois o turismo sO funciona com especializacdo de todos os
envolvidos em sua atuacao. Afinal, o progresso econdémico criou necessidades de

conhecer, saber e ter status; logo, de viajar.
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Nas ultimas décadas, a geografia e, por consequéncia, os geografos,
enfrenta inovagdes no estudo dos espacos geograficos. Novas pesquisas nas
areas da saude, turismo, meio ambiente, entre outros, tém despertado interesse
nos profissionais, por causarem interferéncias na reestruturacdo e organizacao

espacial.

Dentre essas novas perspectivas, o turismo tem se destacado devido a

sua dificuldade de se firmar em uma Unica perspectiva de analise cientifica.

Existe também o questionamento quanto ao reconhecimento do turismo
COMOo uma ciéncia, ou mesmo se este corresponderia a uma atividade econémica
que, dependendo do objetivo dos agentes de promocao, dos atores que lhe dao
significado, s6 servem para associa-lo enquanto pratica originada pelo
desenvolvimento social. Mas o fato € que desde sua expansédo, em meados do
século XIX, o turismo cada vez mais se apresenta, particularmente no Brasil,
como a Unica das atividades econémicas modernas que literalmente atua como

consumidor de espacos (CRUZ, 2002).

Essa condicdo tem interessado aos geodgrafos no que diz respeito a
possibilidade do turismo responder sobre as tendéncias e suas influéncias no

processo da organizacéo espacial.

As organizagdes sociais, especialmente aquelas dos espacos urbanos,
com potencialidades turisticas, cada vez mais tem procurado no turismo uma
forma de desenvolvimento e insercdo socio-espaciais, 0 que tem influenciado as
transformacdes espaciais urbanas. Desse modo, o turismo transforma os espacos
sem o devido suporte cientifico, o que tem resultado em grandes debates a
respeito das possibilidades dessa atividade como uma real alternativa para o

desenvolvimento espacial.

O turismo, para Max Derrau (ANO) deixou de ser ignorado para a
geografia quando ganhou uma amplitude que passa em muitas vezes 0
rendimento dos maiores ramos tradicionais da economia, e quando se observou
que ele é capaz de transformar os espacos muito mais que a industria pode fazer,
detectando-se a existéncia de regibes literalmente criadas pelo turismo.
Atualmente, vivenciamos uma época de tempos livres, em que o deslocamento

das multidbes no aproveitamento desse tempo representa uma ativa e moderna
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forma de transumancia e os tipos de turismo diferem simultaneamente pela forma

de atividade turistica e pelos grupos sociais afetados.

Como produtora de bens e consumo, a atividade turistica, para se
implementar, necessita de um lugar e de apropriar-se de um espaco para montar
suas infra-estruturas. Segundo Ruschmann (1997, p. 59), o turismo constitui um
conjunto de equipamentos muito diversificados de empresas e de praticas cujos
impactos sobre o meio ambiente diferem quantitativamente entre si e, por isso,
necessitam ser avaliados separadamente. Esta justamente aqui a esséncia dos
estudos geograficos sobre o turismo: analisar como esse conjunto de
equipamentos turisticos re-ordenam o espaco das idéias, da circulacdo e da

prépria producao social.

No entanto, a difusdo da atividade turistica s6 aconteceu gracas ao
desenvolvimento tecnolégico do século XIX, como o desenvolvimento dos setores
de transporte e comunicagdo. Junte-se a isso a busca pelo 6cio (CRUZ, 2002) e a
descoberta das paisagens litoraneas como um maravilhoso espaco de descanso,
bem como a tentativa de se livrar do estresse produzido pelo dia-a-dia. Se de um
lado o turismo trouxe o desenvolvimento onde ele se desenvolveu, de outro lado
sua implementacgéo igualmente trouxe fortes alteracbes no meio ambiente devido
ao uso exagerado e ndo planejado dos espacos ocupados, devidas ainda a
preocupacao tardia com o equilibrio ambiental, além das discussdes entre 0s
espacos de inclusdo e exclusdo. Essas acdes, ou justamente a falta delas, levou
0 poder publico a se adiantar no que se refere a criacdo de politicas publicas
destinadas ao controle da implementagdo das atividades turisticas em espacos
anteriormente demarcados. Desta maneira, o0 turismo deixa de ser um produto da

espontaneidade, passando a ser um modo de re-ordenamento dos espacos.

Contudo, o que seria realmente o turismo? Até que ponto esta atividade
interfere na dindmica do espaco geografico? Os caminhos para obtencdo das
respostas a esses questionamentos parecem estar centrados na visualizacdo da
atividade pela perspectiva cientifica —, nesse caso, que ciéncia poderia assumir a
responsabilidade de analisar a interferéncia da atividade turistica no consumo dos

espagos?
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Oliveira (2001, p. 36), fazendo um paralelo com o conceito de turismo
desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Turismo, define este como um

[...] conjunto de resultados de carater econdmico, financeiro, politico,
social e cultural, produzidos numa localidade, decorrentes da presenca
temporaria de pessoas que se deslocam do seu local habitual de
residéncia para outros, de forma espontanea e sem fins lucrativos.

Citando Macintosh; Oliveira (2001, p. 39), associa ainda o turismo como sendo
uma “ciéncia, arte e atividade capaz de atrair, transportar e alojar visitantes, com
0 objetivo de satisfazer suas necessidades e a seus desejos”. Tanto a primeira

como a segunda concepcédo tém alguns equivocos implicitos.

7

Na primeira concepcdo, a questdo da relacdo espaco-tempo €
desconsiderada ao se valorizar o espaco e o tempo como duas coisas distintas. O
turismo ndo pode estar limitado a um resultado econdmico, financeiro, politico,
social e cultural. E também isso, mas &, principalmente, reflexo temporal dessas
influéncias em um determinado espago com escalas hierarquicas diferenciadas,
porém indissociaveis, assimiladas por um observador. Nesse contexto, Pires
(2002, p. 62) compreende a paisagem como um elemento essencial para o

turismo:

Se a razdo de ser do turismo [...] € o deslocamento ou movimento
voluntario das pessoas de um lugar para outro no espaco, entdo o
turismo pode ser concebido como uma experiéncia geografica na qual a
paisagem se constitui como elemento essencial.

Avancando um pouco mais nessa perspectiva, Rodrigues (1997) utiliza o
termo espaco turistico para identificar a influéncia desta atividade no consumo do
espaco, uma vez que seus elementos sdo dotados de territorialidades e
intencionalidades. Completa essa linha de pensamento ratificando a importancia
do estudo da paisagem ao enquadra-la como um recurso extraordinario, sendo
importante a analise da imagem (percepc¢éo) que esta produz no observador e

como este interfere em sua dindmica.

Outro erro estd relacionado a classificagdo do turismo enquanto ciéncia,

uma vez que este ndo se desenvolveu em meio a idéias com conexdo, que
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resultam de uma explicacdo sobre uma dada realidade. Ao contrario, o turismo
tem se apropriado das abordagens tedrico-metodoldgicas desenvolvidas por
outros ramos do conhecimento cientifico, a exemplo da geografia, da economia,
da antropologia, entre outras. Nessa perspectiva, Boullébn (2002, p. 19) menciona

que

o turismo ndo nasceu de uma teoria, mas de uma realidade que surgiu
espontaneamente, e foi se configurando sob o impacto de descobertas
em outros campos, cComo, entre outras coisas, 0 progresso da
navegacao e a invencédo da ferrovia, do automével e do avido.

Desta forma, como ndo surgiu enquanto produto de teorias, 0 mais
correto seria enquadra-lo no campo de estudo de outras ciéncias que tenham
como ponto em comum a criacdo de hipoteses que expliquem os fatos que levam
ao desenvolvimento do turismo ou suas influéncias na organizacado espacial.
Nesse contexto, a geografia seria uma importante via de acesso, tendo em vista
0S seus objetivos de estudo. Conceitos como paisagem, regido, espaco e
territorio, tradicionalmente desmistificados e refletidos pela Geografia, podem
fornecer importantes subsidios para a interpretacdo espacial e para a

configuracéo territorial produzida pelo turismo.

Se nos propuser a fazer uma busca na producéo geografica, que alcance
0 periodo pos-sistematizacao cientifica no século XIX, evidenciaremos que assim
como acontece com outras caracteristicas responsaveis pela relagdo entre
sociedade e espaco, o turismo se desenvolve em conjunto com a investigacao

cientifica, e isso justifica a necessidade de estuda-lo por intermédio da geografia.

hY

Isto é facilmente observado quando nos reportamos a producdo de
geografos da Geografia Tradicional, como Humboldt e Ritter que, apoiados na
visdo positivista, estipularam o0s conceitos de paisagem e regiao (natural e
transformada) como forma de explicacdo da relacdo do homem com a natureza e
a associacdo desta por meio de representacbes de paisagens cuja totalidade
evocava a unido dos elementos naturais (GOMES, 1997) como fator determinante

da configuracéo espacial.

Por outro lado, os geodgrafos regionalistas pertencentes a essa mesma

escola entenderam a classificacdo das regides como o produto final da relagao do
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homem com a natureza, fornecendo base para a definicio de zonas com
caracteristicas paisagisticas similares — definidas pelos elementos da natureza —
com énfase especial ao fator cultural, ou seja, a importancia da marca deixada

pelo homem sobre a natureza, transformando-a segundo seus interesses.

O turismo se adapta bem a esse contexto ao valorizar as “belezas
paradisiacas” produzidas pela natureza, especialmente em regides pouco
habitadas e de dificil acesso (OLIVEIRA, 2001). Com a influéncia de “agentes
patrocinadores”, ndo demorou muito para que a atividade turistica se utilizasse,
indiretamente, do aporte descritivo fornecido pela geografia ao optar pela selecéo
de espacos destinados ao seu desenvolvimento. Tais espacgos passaram a ser
nao apenas 0Ss que compreendiam 0s cenarios naturais, mas também as

construgcbes e monumentos arquiteténicos historicos.

S&o, assim, criados roteiros nos quais 0s diversos conjuntos
arquitetdnicos adquirem importancias semelhantes a dos ambientes naturais, uma
vez que ambos sdo produtos de uma temporalidade, como é o0 caso da
“exploracdo” das ruinas de civilizacbes antigas (Maia, Inca, Egipcia etc.).
Adiciona-se a isso a profissionalizacao das atividades e a crescente exigéncia dos
visitantes que refletiram na necessidade de mudanca também dos aspectos
fisiondbmicos dos centros urbanos, especialmente no que se refere a infra-
estrutura (transporte, hospedagem, alimentacdo etc.) e equipamentos (objetos
criados e/ou adaptados para o turismo, como é o caso do trem com leito e do
navio a vapor) — (OLIVEIRA, 2001). Isso resulta na criagdo das primeiras zonas

ou paisagens planejadas para o desenvolvimento da atividade turistica.

Novamente, a producdo geografica se torna fundamental para a
explicacdo das novas relagdes socio-espaciais produzidas pelo turismo. O
conceito de regido, assim como o de territério, enquanto delimitacdo de areas,
passa a ser utilizados na andalise das organizacdes espaciais. Para isso, a
geografia, da segunda metade do século XX, busca nos modelos sistémicos —
como, por exemplo, o das localidades centrais, de W. Christaller —, o
embasamento para a analise das funcionalidades definidas para o espaco e dos

elementos responséveis por sua producao.
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Tal fator coincide com as descobertas das praias como ambiente de lazer,
especialmente por parte dos europeus que, no periodo de férias, e fugindo do
rigor do inverno, rumam em direcdo as orlas maritimas da regido intertropical
(OLIVEIRA, 2001). Isto foi ainda mais acentuado com a criacdo de
empreendimentos e roteiros destinados exclusivamente para a atividade turistica.
Assim, o turismo passa a ser também enquadrado como um sistema cuja
dindmica encontra-se relacionada ao didlogo oferta/demanda. Novamente existe
uma valorizacdo da paisagem, estipulada como potencialidade devido ao seu

carater estético produzido pelo arranjo e interdependéncia de seus elementos.

Nesse contexto, 0s ecossistemas costeiros se tornaram os condicionantes
paisagisticos mais valorizados pelos visitantes e, evidentemente, pelos agentes
de turismo. Em contraposicdo, com o0 objetivo de se adaptar a esta nova
conjuntura, oS espacos urbanos, especialmente os das capitais litoraneas, séo
reconstruidos pela implementagcdo de novos equipamentos e infra-estruturas que,
direta ou indiretamente, sdo criados para o atendimento das novas demandas

espaciais “impostas” pela atividade turistica

Em outra escala, as localidades rurais (interioranas), com todos 0s seus
atributos geofisicos, comecavam a despontar como outro atrativo turistico ao
fornecer uma possibilidade de fuga ao estresse urbano cada vez mais presente e

sufocante.

Dessa forma, o sistema turistico e a rede onde este se encontra sitiado €
produto da relacdo entre os pdlos de atracdo e o0s espacgos satélites cujos
atrativos passam a dar sentido ao espaco turistico confabulando para a criagdo de
espacos hierarquicos para o desenvolvimento do turismo (BARROS, 1998; 2002).
Entre os aspectos que passam a ser relevantes para o desenvolvimento do
sistema turistico, destacam-se os elementos arquitetbnicos de valor historico,
estimulando vérios centros urbanos a investirem na construcdo de infra-estrutura
para “exploracdo” do turismo cultural. Com o estabelecimento de varios pontos de
atracdo e difusdo, sdo criadas as primeiras redes turisticas, ou seja, o0 turismo
passa a nao privilegiar o fixo, mas os roteiros, contribuindo para uma maior

divulgacao das regiées que investiram na atividade turistica.
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A partir da década de 1970, o crescimento urbano e o agravamento dos
conflitos sociais, especialmente sobre o futuro da natureza, produzem toda uma
mudanca na forma de compreender a relacdo homem-natureza. Na geografia, o
reflexo disso é representado pelas criticas aos modelos anteriores de explicacao
da dinamica espacial os quais, de um lado, sdo provenientes das producgdes de
geografos adeptos ao materialismo historico e dialético, que tem na relacdo sécio
espacial o seu principal viés de analise e, por outro lado, a contribuicdo dos
geografos fenomenologistas mais preocupados em analisar a reproducdo dos
espacos a partir da interferéncia da cultura da sociedade e do seu grau de
subjetividade. Isso se encontra bem refletido nos encaminhamentos estipulados
para o desenvolvimento da atividade turistica que passou a valorizar tanto os
aspectos naturais e artificiais produzidos ao longo da historia, frutos da influéncia
dos mais diferentes atores sociais, como a propria impressao que as
configuracfes paisagisticas deixam no imaginario do individuo — lembrangas ou

desejos de visitacao.

A atividade turistica &, assim, valorizada como atividade consumidora de
espacos (CRUZ, 2002), ao mesmo tempo em que se apresenta como produto de
acbes dos mais diferentes atores sociais por intermédio de suas praticas ou
intencionalidades.

A primeira perspectiva € valorizada pelos gedgrafos marxistas, que se
preocupam em analisar os impactos produzidos pela atividade turistica na
(re)organizacao espacial. Os objetos e as agbes ganham uma relevancia nessa
abordagem. Além disso, os atores sociais se tornam objetos de investigacdo, uma
vez que suas acles passam a ser determinantes do processo de organizagao

espacial pela atividade turistica e pelos embates por ela produzidos.

Ja a segunda perspectiva, a dos fenomenologistas, busca analisar as
producBes dos espacos turisticos segundo as representa¢cfes dos individuos que
reproduzem, com apoio do imaginario, ambientes de aproveitamento turistico nos
quais a paisagem seria “0 concreto e caracteristico produto da complexa
interacdo entre uma determinada comunidade humana com suas preferéncias e
potenciais culturais, e um quadro de circunstancias naturais” (WAGNER;
MIKESSEL, 1962, apud BARROS, 1998, p. 4). Neste caso, a relevancia maior
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ndo esta direcionada a observancia dos conflitos, mas a importancia da influéncia
dos atores sociais a partir de suas representacdes, criagdo e recriacdo de

espacos estrategicamente delimitados para o desenvolvimento do turismo.

Além das divergéncias de ordem conceitual e tedrica, teriamos o
tradicional equivoco relacionado ao enquadramento do turismo no setor
econdémico. E comum identificarmos nas mais diversas producées bibliograficas a
associacdo do turismo ao segundo setor da economia: construcdo ou industria.
No caso da associacdo ao setor da construcdo ndo ha dificuldade em
identificarmos a falibilidade desta associacdo tendo em vista que o turismo nao
constréi nada permanentemente, em um processo continuo, apenas fornece uma
funcdo a um objeto construido. Ja no caso da industria, 0 que nos preocupa € 0

vinculo literal do turismo como integrante desse setor.

Desde sua origem o turismo surge como sinbnimo de servico,
especialmente os relacionados ao fornecimento do lazer. Assim, sua classificagéo
como industria se torna questionavel, especialmente se levarmos em
consideracao o fato da existéncia de varias formas de se fazer turismo (turismo
ecolégico, ecoturismo, turismo aventura etc.), as quais nem sempre produzem

mudancas espaciais.

A industria, como conhecemos, corresponde ao setor econdmico
destinado a transformacéao de matéria-prima em produtos finais ou intermediarios.
O turismo ndo € um produto final e nem muito menos intermediario. Conforme
menciona Boullén (2002), ndo ha uma industria do lazer ou do tempo livre, 0 que
nos leva a deducdo de que essas atividades ndo podem estar associadas como
“indUstria do turismo”, uma vez que nem todos que tém tempo livre ou praticam
atividades de lazer estdo produzindo ou sé@o produto do turismo. Os préprios
equipamentos utilizados por aqueles envolvidos com o turismo sdo produtos
industriais criados para tornar mais facil e confortavel o “fazer turismo”. Isto se
torna ainda mais grave quando o termo € associado a um agrupamento de
restaurantes, agéncias de viagens, redes de hospedagem como industrias do
turismo (industria dos restaurantes, das agéncias de viagens e, das redes de
hospedagem, respectivamente). Tais elementos correspondem ao setor de

servicos e tém no turismo um importante campo de acao.
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De acordo com o quadro de referéncias apresentado, o turismo
corresponderia a uma atividade econdmica responsavel pelo consumo do espaco,
estando sua implementacédo diretamente relacionada a existéncia de um espaco
de atracdo, com os devidos elementos espaciais presentes, e um sujeito disposto
a desfrutar das potencialidades desse espaco. Nesse contexto, o papel da
geografia se torna muito importante tendo em vista a influéncia dessa atividade
com o seu objeto de estudo (0 espaco geografico) e com as relagdes presentes

entre os atores sociais responsaveis pela existéncia dessa atividade

Diante do exposto, 0s conceitos de espaco e territdrio seriam 0s principais
meios de inser¢cdo ao estudo cientifico dessa atividade: o primeiro por conter
todas as possibilidades de relacbes entre os atores (sistemas de objetos e
sistemas de acfes direcionados a explicacdo das mudancas espaciais produzidas
pelo turismo), assim como as percepc¢des desses com as paisagens dos locais
visitados; e o segundo por ser o principal significado do chamado fazer turismo ao
possibilitar a identificacdo das estratégias e taticas dos atores sociais no que se
refere a interferéncia histérica dessa atividade no consumo do espaco,
abarcando, com isso, desde a explicacdo da existéncia das zonas turisticas até a
evidéncia das redes que interligam os espacos turisticos.

A atividade turistica, ou o “fazer turismo”, se relacionaria, assim, a uma
forma de consumo e producdo do espaco cujo reflexo esta relacionado aos

aspectos socio-econémicos em seu reflexo no meio ambiente.

Igualmente, ao analisarmos a produgédo e o consumo do espaco pela
atividade turistica, a teoria se sobrepfe a pratica, uma vez que uma se torna
dependente da outra. O resultado disso seria a concepc¢ao de paisagem ou de
configuracbes paisagisticas enquanto aspectos fisiondbmicos de um espaco
influenciado pelo turismo, tanto no que se refere aos conflitos socio-espaciais
produzidos pelos atores sociais como no que diz respeito as representacdes

inerentes destes ao longo de um periodo de ocupacéo.

Segundo a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo é:

[...] o fenbmeno que ocorre quando um ou mais individuos se translada,
a um ou mais locais diferentes de sua residéncia habitual, por um
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periodo maior que 24 horas e menor que 180 dias, sem participar dos
mercados de trabalho e capital dos locais visitados.

Portanto, turismo esta relacionado a viagens, com estar em um local diferente de

sua residéncia para fins outros que ndo econdémico.

O que leva as pessoas a sairem de suas casas e se deslocarem para
outros locais, sem nenhuma causa de necessidade? Varios sdo 0s motivos,
porém o que mais é importante e decisivo para o deslocamento humano séo os
atrativos turisticos, as belezas naturais, as aventuras, o desconhecido desse outro

lugar.

O meio ambiente esta sempre muito proximo do turismo e é a sua base.

Meio ambiente, nessa abordagem, tem uma definicdo mais ampla:

meio ambiente se refere ao meio fisico, o qual é formado por
componentes naturais e construido. O ambiente natural é aquele que
provém da natureza — clima e temperatura, agua, topografia e solos, flora
e fauna etc. — e o meio ambiente construido é aquele fabricado pelos
homens, principalmente todos os tipos de construcdes e outras
estruturas (LICKORISH, 2000, p. 117).

Jafar Jafari (apud IGNARRA, 1999, p. 24) define o turismo, de uma visao
ampla, “é o estudo do homem longe do seu local de residéncia, da industria que
satisfaz suas necessidades e dos impactos que ambos, ele e a inddstria, geram
sobre o ambiente fisico, econdmico e sécio-cultural da area receptora”. Essa
definicAo ndo é sO6 econbmica, pois permite avaliar os impactos que essa
atividade pode ocasionar no local visitado, tanto em funcdo do meio ambiente

quanto da sociedade local.

A tematica ambiental ja4 é abordada em outras atividades que, inclusive,
tém procurado diminuir os impactos negativos e potencializar os impactos
positivos. E, o turismo, uma atividade econdmica como outra qualquer, também
provoca mudancas onde é instalada. No turismo, a questdo ambiental esta
enfocada entre outras a¢des para minimizar os impactos. A educagdo ambiental &

vista como um caminho natural para solucionar e/ou minimizar os impactos.

A educacdo ambiental dirigida ao turismo, por conseguinte, deve ser

construida com a participacdo da comunidade, visando, assim, o desenvolvimento
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sustentavel. Essa nocao de sustentabilidade leva o desenvolvimento do turismo a
uma perspectiva de longo prazo. Esse desenvolvimento tenta manter os costumes
locais, garantir a conservacdo de areas de beleza natural, objetos historicos e

outros itens de valor turistico.

No programa de educacdo ambiental, devem-se levar em consideracéo
0os problemas dos choques culturais, o retorno financeiro, a necessidade de
preservacao dos recursos naturais e culturais, e outros possiveis problemas
observados pela comunidade e inerentes ao local. Por conseguinte, a educacéao
ambiental ndo pode ser reduzida a uma férmula; cada comunidade tem uma

realidade, necessidades, acoes e reacdes diferentes.

A implantacdo do turismo numa regido, area ou pais pode trazer
beneficios, desde que sejam observados e respeitados o0s interesses da
comunidade. Caso isso nao ocorra, o turismo pode aumentar a mendicancia, a
prostituicdo e o consumo de drogas, dentre outros desvios sociais. Vale ressaltar
que o turismo nao gera estes problemas sociais, mas sendo mal planejado pode

intensifica-los.

by

No Brasil, o turismo tem servido, principalmente, a necessidade dos
grandes empresarios e grupos internacionais, sendo que grandes
empreendimentos tém contribuido substancialmente para a exclusdo social e
geracdo de conflitos. Nesta perspectiva, o turismo tem sido uma atividade que
tem gerado beneficios econdmicos e maleficios sociais, descaracterizando o

espaco natural e a cultura local.

Dessa forma, o turismo passa entdo a ser uma atividade degradadora do
meio ambiente e da cultura local, destruindo, ou impactando profundamente no
patriménio natural e cultural, que s&o os atrativos turisticos. O turismo pode e
deve ser uma atividade que gere emprego e distribua riqueza, isto constitui um
grande desafio. Um turismo sustentavel, um meio ambiente saudavel, perpassa

pela educacéo.

O turismo € um fendmeno econdmico e social e, como tal, traz mudancas
ao meio ambiente natural e construido. Diante desta constatacdo, faz-se
necessaria uma reflexdo sobre os impactos ocasionados ao meio ambiente e a

comunidade.
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Como o turismo é um grande intercambio de pessoas, a coexisténcia
dessas pessoas pode aumentar as tensdes sociais e provocar ocasionalmente a
xenofobia. Nesse intercambio, a interacdo entre turistas e comunidade local tem
que ser satisfatéria para ndo aflorar ou aprofundar os problemas sociais,

econdmicos e culturais da comunidade.

Neste sentido, a questdo ambiental tem que ser inserida no planejamento
da atividade turistica. Isso porque o turismo € uma atividade multifacetada, ou
seja, requer dados econdmicos, sociais, culturais e ambientais para que seja

implantado com éxito e tenha sustentabilidade.

1.2 Espaco Urbano e o Turismo: algumas reflexdes

Parece cada vez mais evidente o processo simultdaneo de inclusao/
exclusdo na nova reproducdo e configuracdo da economia gerada por essa
constante rede formada pela economia mundial e regional expressa na nova
formacdo urbana. H4 um movimento excludente e includente em termos sociais
que segue uma légica dialética, pondo em xeque as contradigdes e os limites do
modelo de desenvolvimento. Este modelo, por sua vez, possibilita a algumas
pessoas e grupos 0 acesso a bens e a servicos basicos, bem como a usufruirem
os recursos oferecidos no mercado, essenciais a satisfacdo das necessidades
ampliadas pelo consumo, o acesso a seguranca, a justica e a vida politica,

embora, por outro lado, hegue a muitos essas mesmas oportunidades.

No caso brasileiro, a maioria estd excluida desse acesso, desta
participacdo e deste direito. Do ponto de vista da producdo dessa economia
mundializada, ocorre uma expressiva concentracao de renda e capital nas maos
de corporagdes transnacionais, com poucas empresas e com a exclusao da
maioria dos produtores. A inclusdo limitada a poucos ocasiona a exclusao
exagerada de muitos e isso se da de forma planejada e ndo naturalmente como
pensam alguns. Nao € que seja natural haver pobres e ricos, incluidos e
excluidos. Trata-se, em verdade, de um modelo de desenvolvimento planejado

para concentrar riquezas, e, ao fazé-lo, produz essas contradicdes.



35

Conseguintemente, em qualquer dimensdo da vida tais contradices irdo se
reproduzir seja no mundo do trabalho, no consumo ou na oportunidade de

produzir e de usufruir do turismo:

O espaco urbano capitalista — fragmentado, articulado, reflexo e
condicionante social, cheio de simbolos e campo de lutas — € um
produto social, resultado de acSes acumuladas através do tempo, e
engendradas por agentes que produzem e consomem €spaco.
(CORREA, 1989, p. 11).
A excluséo social tem se configurado como um trago fundamental da
sociedade brasileira, enquanto espaco dominado pelos ditames desta economia
globalizada, ditames de um estado-nacdo submisso a ordem mundial e, portanto,

controlador dos movimentos sociais.

Conforme Sposati (1998, p. 2), ha uma “cultura patrimonial predominante
no Brasil, que divide a sociedade entre proprietarios e ndo proprietarios, ou seja,
entre elite e plebe”. Os servigcos sociais publicos sdo para uma classe de
miseraveis, incapazes de obter o desejado acesso a um servico pago ou de
mercado, isto €, a cultura patrimonial ndo se fundamenta nos principios basicos e

universais da cidadania.

O aprofundamento do processo de exclusdo, observado nas metrépoles e
cada vez mais presentes em outras especialidades, acentuou as contradicdes
sociais e as disparidades espaciais locais e regionais. A mundializagdo como um
processo vem marcando a extensdo do capitalismo, ao passo que sua forte
presenca cada vez mais amplia sua espacialidade de atuacéo; isso ocorre sem
eliminar as contradi¢cdes, na medida em que, de um lado, integra 0os espagos no
sistema mundial e, de outro lado, promove a desintegracao e a deteriorizagcédo de
outros espagos.

A reproducéo do capital acontece, atualmente, por meio de trés setores
importantes, como explica Carlos (2004, p. 29): “o financeiro, o de lazer e turismo

e 0 do narcotrafico — todos através da producédo do espaco”.

Essa afiirmacdo é tdo clara no Brasil quando cotidianamente nos
deparamos com jornais comunicando historias absurdas de violéncia causada

pela luta urbana do narcotrafico no Rio de Janeiro, cidade onde as desigualdades
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sociais séo levadas ao extremo. Conflitos e situacées absurdas passam a fazer
parte do que passou a se chamar “guerra urbana”.

Para Santos (2000, p. 99), “regides e lugares tornam-se tdo fundamentais
para explicar a producdo, comercio e a politica, que se tornou impossivel deixar
de reconhecer seu papel na elaboracdo do destino dos povos e do mundo”. A
partir destes espacos geograficos, pode-se igualmente explicar o turismo e a
inclusdo/exclusdo. A analise desta dinamica soécio-espacial, entretanto, passa
antecipadamente pela avaliacdo das implicacdes do uso de indicadores como, por
exemplo, o indice de Vulnerabilidade Social (IVS) e o indice de Exclusdo Social
(IES).

O turismo e seus geradores, enquanto causadores e produtores do
espaco de valorizacdo do capital seguem regras de inclusdo/excluséo,
observando a logica da concorréncia oligopolista intermediada pelas mega-
operadoras de fluxos do turismo nacional e internacional, com altos niveis de
concentracdo e de integracdo vertical dos grandes conglomerados dos principais
mercados emissores, criando barreiras para a sobrevivéncia e entrada de novas
operadoras. Esses conglomerados dominam praticamente todos os escaldes da
cadeia produtiva do turismo nacional e internacional, desde linhas aéreas, redes
hoteleiras, operadoras, agéncias de viagens, empresas de transportes, sistemas
globais de distribuicéo, cartdes de credito, marketing, sistema de comunicacdes e
portais de comércio eletronico. Devido a grande capacidade de manejo e
intervencdo nestes diversos segmentos, essas operadoras levam vantagens e
conseguem manter cativos 0s consumidores e, a0 mesmo tempo, tirar as

pequenas empresas concorrentes do mercado.

Compreender as formas de incluir e excluir, e as relacbes de poder na
producdo do espaco turistico, implicam necessariamente em compreender o
espaco como algo socialmente produtivo, que expressa as contradicbes do modo
de produzir ou as contradicdes do espaco como mercadoria. Ele é, a um soO
tempo, o lugar das estratégias para o capital e das resisténcias do cotidiano para
os residentes. O turismo € uma das mais novas modalidades do processo de
acumulacdo de capital, produzindo novas configuracbes geograficas e
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materializando o espaco de forma contraditoria, pela acdo do Estado, das
empresas, dos moradores do lugar e dos turistas.

Compreender essa dinamica significa entender as relacdes produtivas do
espaco e o0 exercicio de poder do Estado, das classes empresariais e

trabalhadoras em constante movimento e, muitas vezes, em conflito.

O turismo, para se reproduzir, segue a logica do capital, guando poucos
se apropriam dos espacos e dos recursos nele contido, apresentando-os como
atrativos transformados em mercadorias. Dessa maneira, 0 espaco geografico

nao é suporte nem reflexo da agédo da sociedade, mas um produto social.

Santos (1979, p. 18) demonstra que

[...] o espaco reproduz a totalidade social na medida em que essas
transformacgBes séo determinadas por necessidades sociais, econémicas
e politicas. O espago reproduz-se, ele mesmo, no interior da totalidade,
guando evolui em decorréncia do modo de producdo e de seus
movimentos sucessivos e contraditorios.

A partir dessa compreensdo, o0 espaco fisico, em si, passa a ser
considerado pela sua organizacao e pelo sentido que lhe € atribuido. Trata-se de
um produto social, que contém espacialidades, ou seja, espacos produzidos pela
mediacao das relacdes de forca e poder. O espaco €, por conseguinte, a principal
categoria de analise geogréfica e nele esta contida uma série de outras categorias
e conceitos de apoio, tais como territorio, lugar, regido, redes e paisagens, dentre
outras, ao passo que o territdrio € “o resultado histérico do relacionamento da
sociedade com o espaco, o qual s6 pode ser desvendado por meio do estudo de
sua génese e desenvolvimento” (MORAES, 2002, p. 63), visto como uma forma
de relacdo de poder que remete a soberania, ao Estado-nacao e a fronteira; é o
lugar, o espaco das resisténcias em que se travam as lutas cotidianas, a
exploracdo das forcas de trabalho, o fluxo da mais valia e a reestruturacao

produtiva da acumulacgéo capitalista.

Nao apenas as classes lutam por seus interesses antagbnicos, mas 0s
espacos, os lugares tornam-se competitivos e ameacadores, ocorrendo o que
Santos (1999) denominou de “guerra dos lugares”. Os espacos vao sendo

produzidos diferencialmente como forma de apropriacéo do capital.
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O turismo €, na atualidade, um dos eixos desencadeadores dessa
espacializacdo, agindo pela desterritorializacdo e producdo de outras

configuracdes geograficas.

Na perspectiva do espaco como mercadoria, 0 seu valor de uso
submeteu-se ao seu valor de troca e, assim sendo, as contradigbes aparecem. O
espaco do residente e 0 espaco dos turistas, o espago esquecido do cidadao local
e 0 espaco elitizado e luxuoso dos turistas entram em conflito. Lugares lutam
entre si para atrair empreendimentos, para serem incluidos, obedecendo a légica
do capital. Ressalte-se o papel determinante do estado burgués neste processo,
posicionando-se abertamente a favor das classes dominantes, dos empresarios

do turismo, dos proprietarios de terras, dos agentes imobiliarios.

Se considerarmos as duas dimensdes que 0 espaco pode ter — o
conteldo e a forma —, perceberemos que o espago ndo pode apenas ser
considerado como um recipiente, ou um palco onde as coisas passam a existir,
mas ele é um produto, o meio e a condicdo para a realizacdo das relacbes
sociais. O espaco, ao se fazer meio ou objeto de atividades econdémicas ou
demais préticas sociais, € também forca produtiva, apropriada pelo capital para
sua reproducdo. Portanto, o espaco esta inserido nas relacdes de producéo,

relacbes essa de propriedade.

E no espaco de relages sociais que acontecem os processos de uso e
ocupacao, pois é nessa formacao historica que se estabelecem, sao recriadas e
transformadas as relagdes sociais e espaciais. No entanto, esse produto social
ndo se faz sem contradicdes e conflitos. E justamente dessas contradigdes que
surgem as relacdes de poder e dominacdo na producédo do espaco. Cada local
regido ou pais tem formacado propria, isto €, uma cultura, valores e costumes
proprios e, desse modo, 0 espaco vai sendo reproduzido conforme essas relagbes
mais amplas, em um processo articulado a producéo geral da sociedade quando

inclui e exclui a um s6 tempo.

Ha os que lutam pelo espaco, lugares e territérios e sdo favoraveis a troca
e a acumulacdo capitalista e aqueles que resistem com movimentos sociais,

urbanos e rurais, as vezes fazendo aliancas ou contando com a solidariedade de
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outros grupos que passam pelo mesmo processo de resisténcia e aniquilacao, em

permanentes conflitos.

Nessa luta de interesses conflitivos, distingue-se facilmente a ocupacéao

dos usuarios e dos que lucram com essa situacao.

As populacdes moradoras nas areas exploradas pelos agentes que
comandam este turismo travam uma luta de resisténcia para permanecer nestes
lugares apesar do avanco da especulacdo imobiliaria, tendo o Estado como

indutor de investimentos e da infra-estrutura.

A producdo do espaco € determinada pelas relagbes soOcio-espaciais e
pelas relacdes de poder. O direito & cidade e ao espaco continua sendo
motivacdo para as lutas dessas populacdes marginalizadas pelo turismo e essas
utopias s6 se concretizam quando essa parcela da populacdo, mantendo relacbes
com o poder, faz valer seus direitos para se impor diante dos conflitos e das
contradicbes geradas pelo capitalismo em suas formas expressas nos artefatos

modernos, dentre eles o turismo.

O turismo significa o lazer, o lazer de viagem; portanto, um lazer especial
e elitizado dirigido as pessoas e grupos que se mobilizam facilmente conforme as
tendéncias dos fluxos nacionais e internacionais. As redes de servi¢os destinadas
ao turismo, como a hoteleira, por exemplo, levam em consideracdo as vantagens
de localizacbes representadas pela dotacdo de riquezas naturais (sol, mar,
montanhas), bem como pelo valor do patriménio cultural e histérico de um local. A
apropriagdo de espacos naturais constitui um fator decisivo das multinacionais
especializadas que determinam de fora a capacidade do pais, de receber ou néo,
turistas. As atividades ligadas a cadeia produtiva do turismo (hotéis, resorts,
restaurantes, clube de férias) sao intensivas em méo-de-obra e, desse modo, este
fator pode ser considerado como vantagem locacional em localidades que

combinem atragOes naturais e méao-de-obra barata.

As grandes cadeias de hotéis e restaurantes funcionam como empresas-
redes, utilizando o regime de franquia. As multinacionais permitem que 0s
franqueadores, seus parceiros subalternos, suportem todo o risco dos
investimentos locais e os imprevistos das flutuacdes da demanda, além dos

numerosos problemas da administracdo cotidiana da forca de trabalho mal
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remunerada e desqualificada e, por isso mesmo, migrante, sendo esta a forma de
conseguir menores custos e o maximo de lucro, embora passando pelos
problemas de rotatividade do trabalho e sazonalidade de producdo. Nesses
termos, as lutas que antes pareciam apenas de classes sociais ampliam-se e
chegam aos lugares. Os espac¢os vao sendo produzidos diferencialmente, como
forma exclusiva de reproducgé&o do capital.

O turismo €, na atualidade, um dos eixos desencadeadores dessa
espacializacdo, age desterritorializando e produzindo outras configuracdes
geograficas, conforme mencionado anteriormente. Por isso, as regifes
originalmente ocupadas por populacbes nativas, comunidades especificas do
lugar, sdo paulatinamente expropriadas de seus espacos ocupados para ceder
lugar aos grandes resorts, as cadeias hoteleiras, aos restaurantes e aos demais

equipamentos turisticos, a exemplo dos grandes parques tematicos.

O movimento reprodutivo do capital, agora mundial, em sua procura pela
acumulacdo ampliada, acentua os conflitos, muitas vezes com resisténcia. Como
um processo que iguala e homogeneiza, faz surgir a necessidade de acédo
defensiva dos atores locais para manter as especificidades locais proprias da
histéria dos lugares, do local e do regional, valorizando-as para ndo serem
consumidas pelos interesses globais. E assim que o capital avanga com inimeros
objetivos, produzindo diferentes resultados sobre os espacos locais, a depender
também das relacbes de poder da ordem local. Dai, as varias formas de

resisténcias em relagéo ao turismo globalizado.

Ainda na perspectiva de mercadoria, o valor de uso do espago submeteu-
se ao valor de troca e assim contradicfes vao aparecendo. O espaco do residente
e 0S espacos dos turistas, o espaco esquecido do cidadédo local e o espaco
elitizado e luxuoso dos turistas entram em conflito. Lugares lutam entre si para
atrair empreendimentos, para serem incluidos, obedecendo a ldgica capitalista.
N&o podemos esquecer o papel fundamental do estado burgués nesse processo,
posicionando-se abertamente a favor das classes dominantes, dos empresarios

do turismo, dos proprietarios de terra, dos agentes imobiliarios.

O capital ao transformar o espagco em mercadoria, faz surgir novas

atividades econdbmicas como o ramo econdmico das atividades do lazer e do
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turismo. O turismo provoca profundas mudancas soécio-espaciais, redefine as
particularidades espaciais, além de reorientar os usos. Carlos (1999) reporta-se a
Lefebvre no que concerne a contradicdo entre a abundancia relativa de produtos
e as novas raridades, mostrando que o turismo e o lazer, ao provocarem essas
mudancgas, ddo novos sentidos aos lugares, levando-os a usos intensivos,
tornando-0os escassos. A escassez vai tornar a mercadoria — espago sujeita a
especulacdo pelo valor de troca em detrimento do valor de uso, acirrando as
relacbes de poder para deter a propriedade (ou apropriacdo) desse fator de
producdo que virou uma mercadoria, ou um bem econbmico. A raridade vai
acontecer ndo apenas em termos produtivos, de locais propicios para a atividade
turistica, mas porque vai concorrer com espacos e lugares de antigos usos de
moradia e comeércio, por exemplo, ou mesmo com o lazer dos moradores do
lugar. Diz Oliveira (1999, p. 191) que, no caso da transformacédo do tempo de 6cio
em negdcio, entra em jogo o que Lefebvre (1976) chama de emergéncia das
novas raridades (a luz, o ar, o espaco e o tempo). O que antes era abundante
torna-se raridade e entra no circuito das caréncias tdo necessarias a economia
politica; por isso mesmo, é objeto de estratégias governamentais e privadas.
Assim, 0 espacgo passa a ser raridade, sobretudo, se acompanhado de atributos

como “natural”, “verde”, “rural” e “conservado”.

O direito a cidade e ao espaco reclamado pelas populacfes atingidas por

essas mazelas continua sendo motivagao para muitas pessoas.

Conforme demonstra Dupas (1995, p. 195), essa dinamica é alimentada
pela for¢ca de suas contradic¢oes:

De um lado, forca e concentracdo dos principais grupos empresariais, as
gigantes empresas mundiais, de outro cria uma onda de fragmentacéo:
terceirizacBes, abrindo espaco para as pequenas e micro empresa que
alimentam a cadeia produtiva com custos mais baixos.

Assim sendo, enquanto seleciona, reduz, qualifica e exclui do topo, das
maiores fatias do mercado, mas incluem, na base, trabalhadores com baixos
salarios e contratos flexiveis e informais, sendo especialmente neste setor onde
se encontram o trabalho precario e a pobreza. Surgem, assim, as atividades de

inclusao dentre elas o turismo, o denominado Turismo de Inclusao.
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Grupos alternativos a cada dia comegcam a se organizar para a venda de
novos produtos turisticos, de novos roteiros, dos mais variados produtos do
consumo turistico, “nichos” deixados pelo capital global e, dessa forma comecam
a participar desse mercado promissor. Alguns municipios, inumeras comunidades,
peguenas empresas encontram caminhos para se incluir nos roteiros turisticos e
aproveitar artes, gastronomias, folclore, atrativos naturais e culturais,
aproveitando e transformando o potencial em oferta. O turismo chegou aos
morros, favelas, areas indigenas, assentamentos dos sem-terra e as periferias.
Os excluidos do turismo do topo, ou dos resorts, inventam o turismo social, o
turismo dos trabalhadores, adaptado as condi¢cdes econdmicas dos pequenos
rendimentos, tentam incluir-se na base do sistema. Os chamados “farofeiros”

conquistam os litorais.

Pequenos empreendedores de servicos turisticos nos paises
considerados subdesenvolvidos, nos pequenos lugares, enfrentam muitas vezes
um comércio desleal em razdo das praticas competitivas excludentes dos
mercados turisticos globais, bem como diferentes formas de abusos. Essas
praticas tém causado efeitos ruins aos destinos turisticos locais e negado a
possibilidade de o turismo se realizar sem op¢ao de desenvolvimento sustentavel.
No entanto, em muitos nucleos receptores do pais, podem-se encontrar
experiéncias que fogem ao modelo do turismo globalizado, que privilegiem os
lugares e, sobretudo, que tém como finalidade o desenvolvimento e a valorizacao
das pessoas, das micro-economias, fazendo do turismo uma estratégia de
combate a pobreza, e uma forma de inclusdo. Para isso, as empresas locais
constroem uma visdo propria do turismo voltada aos seus interesses, a uma nova
visdo de desenvolvimento voltada para a escala humana e ao local, ou seja, que
mostre novos indicadores do desenvolvimento como o ingresso de capital dos
pequenos municipios, mais trabalho e empregos, inclusdo dos excluidos,
participacdo democratica, beneficios na economia local, alocacdo da infra-
estrutura turistica e de apoio ao turismo, sobretudo essa ultima, voltada para o

residente, para a conservacéo do meio ambiente e do patrimdnio cultural.

Mesmo que as estratégias dos pequenos produtores tenham encontrado

espaco para o turismo local, na escala global a exclusdo precisa ser banida da
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sociedade pela manifestacao da indignacéo de todos, o que implica a adogéo de
estratégias para além de conceitos académicos, de resisténcia popular com
movimentos solidarios em torno de ac¢des concretas que possibilitem a incluséo
dos excluidos, a evolucdo humana, a participacéo efetiva de todos no mercado,

Nno consumo e no lazer e turismo.

As transformacfes recentes que as atividades turisticas ligadas as
atividades imobiliarias impdem a estrutura urbana das cidades que tém potencial
turistico no Brasil se vinculam as mudancgas que se processaram mundialmente a

partir de fins dos anos 1960, definida por muitos autores como globalizacao:

Fundamentalmente, (a globalizagdo) € a integracdo mais estreita dos
paises e dos povos do mundo que tem sido ocasionada pela enorme
reducdo de custos de transporte e de telecomunicacdes e a derrubada de
barreiras artificiais aos fluxos de produtos, servicos, capital, conhecimento
e (em menor escala) de pessoas através de fronteiras. (STIGLITZ, apud
SENE, 2004, p. 42).

Uma das principais consequiéncias desse processo pode ser percebida
nas diversas formas de re-estruturacdo econdmica. A partir da crise de
acumulacao do capitalismo, o enfraquecimento dos estados nacionais redefine a
arrecadacdo dos governos, tanto estaduais como municipais. A competividade
passa, dessa maneira, a ter grande importancia no planejamento das cidades,

deixando de ser caracteristica especifica das empresas.

As cidades passam a competir entre si por recursos e atividades que
variam dos investimentos estrangeiros, alocacdo de matrizes e instituicoes

internacionais, ao turismo e a realizacao de eventos.

E nas cidades que essas transformacées ficam bem mais evidentes, pois
os administradores urbanos passam a desenvolver uma nova forma de produzir e

se apropriar do espago urbano.

O processo de planejamento urbano integrado e dos planos diretores (0s
masters plans que caracterizam o periodo de hegemonia do urbanismo
modernista) est4 aos poucos sendo substituido por outro que prioriza a adocao de
Grandes Projetos de Desenvolvimento Urbano (GPDU), projetos estes que dao
grande visibilidade a cidade e aos governos que as implantam: “Os espacos

assim requalificados atendem, sobretudo, a interesses dos atores hegemdonicos
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da economia e da sociedade, e assim sao incorporados plenamente as correntes
de globalizagdo” (SANTOS, 1994, p. 51).

O Plano esta cedendo lugar para o projeto de intervencfes pontuais e,
dessa maneira, as cidades tém enfrentado um processo de desenvolvimento
seletivo e excludente. As intervengbes urbanas tém, assim, transformado

consideraOvelmente o espaco intra-urbano das cidades:

[...] ele [urbanismo contemporéneo] permite a gestdo da cidade segundo
uma logica neoliberal, cuja pratica urbanistica passa a ser fragmentada e
dispersa, de acordo com as oportunidades, as vantagens competitivas e
as respostas de um mercado consumidor cada vez mais globalizado,
embora de expressfes localizadas como, por exemplo, na instituicio de
espacialidades propicias para novos poélos financeiros e imobiliarios
transnacionais, ou de intenso turismo cultural-recreativo. (RIO, 2001, p.
22).

De acordo com essa nova realidade, o turismo passa a ser visto como
uma importante atividade econdémica e comeca a ser implementado fortemente
em muitas e variadas cidades. A vantagem desse tipo de atividade é o retorno
rapido e a grande possibilidade de atrelar os investimentos publicos a

investimentos privados, reduzindo, por esse meio, a contrapartida estatal.

Dessa maneira,

O turismo passa mundialmente a se posicionar como uma das atividades
de maior contribuicdo ao Produto Interno Bruto, com uma participacao
estimada em 10,15% do PIB global e indireto, em 1994, conforme a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). (CORIOLANO, 1998, p. 78).

Para isso, espacos turisticos comecam a ser produzidos com a
elaboracao de discursos e coisificacdo de lugares. A leitura, que o turismo faz das
cidades, por intermédio da industria que o alimenta — nesse caso, diretamente
envolvidas, as operadoras e as agéncias de turismo —, é a de uma selecéo
programada — a apresentacdo da cidade pelos aspectos e lugares escolhidos e

retirados da dinamica cotidiana e organica da cidade como lugar:

[...] Essas formas de consumo reinventam a cidade, produzem um
desarranjo entre tempo e espaco, uma mistura dos tempos e dos
espacos, numa selecdo sedutora. O que garante a identidade da cidade
consumida como mito. (DAMIANI, apud RODRIGUES, 1999, p. 46).
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Os espacos metropolitanos sado os principais alvos desse processo em
consequéncia de sua densidade socio-cultural e econdmica e pela concentracéo
de recursos publicos existentes. A area litoranea também tem grande valor de

marketing turistico, assim como aquelas que apresentem uma natureza exética.

No Brasil, os impactos de todas essas mudancas se fazem sentir somente
a partir do inicio dos anos 1980, intensificando-se nos anos 1990 pelo viés de
novas formas de planejamento urbano desenvolvidas no pais. As politicas
publicas passaram a valorizar espacos com a ampliacdo de infra-estrutura urbana
e de transporte voltadas para a implementacédo da atividade turistica. E importante
salientar, entretanto, que os investimentos turisticos, que se dao inicialmente a
partir de politicas publicas, passam a incorporar, igualmente, o capital privado,
tanto o nacional quanto o internacional. Esse processo traz transformacdes para a

economia dos estados e municipios que tenham alguma fonte de atracao turistica.

Os impactos dessa transformacédo podem ser percebidos, ainda, na re-
estruturagcdo do mercado imobilidrio que, aliado ao capital estrangeiro, passa a
investir nas cidades e lugares. Esses investimentos alteram a légica de
valorizacdo da terra, culminando na ordenacdo do espaco paralelo aqueles de

exploragéo turistica.

Essas mudangas geralmente ocasionam um novo processo de
urbanizacdo que valoriza algumas areas e incorporam a construcdo de
empreendimentos e equipamentos que dao suporte ao desenvolvimento do
turismo. Os impactos disso se dédo a partir da transformacdo daquelas areas,
recriando a identidade do lugar e produzindo um espago novo, com novas
paisagens, pelo surgimento de novos atores sociais, excluindo ou marginalizando
0s antigos, e gerando novas formas de apropriacdo do espaco urbano,

substituindo antigos usos por novos que atendam as novas demandas.

De acordo com Bernal (2004), a nova articulacdo do capital financeiro
local e o capital financeiro internacional, ligados a atividade turistica, vém

provocando movimentos numa perspectiva bastante especulativa.

De fato, a dinAmica imobiliaria existe independente do turismo, que impde

impactos consideraveis a estrutura intra-urbana de uma cidade. Todavia, ha
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substéancias que provocam alteragbes em seu comportamento a partir da insergao
da atividade turistica e com a incorporacdo do capital estrangeiro. As mudancas
naquela dindmica sédo, dessa forma, redimensionadas: seu papel, suas
estratégias, seus investimentos, a valorizacdo da terra e consequentemente a

forma de ocupacéo sécio-espacial urbana.

Nesse contexto, o processo de ocupacdo das cidades, que estava
condicionado a um ritmo ditado pela propria aglomeracdo urbana e seu
crescimento demografico interno, € rompido por essa nova ldgica de ocupacédo. O
modelo centro-periferia de crescimento urbano cede lugar a um modelo fractal, no
qual a escolha da localizacdo dos empreendimentos esta relacionada ao melhor
rendimento, subordinando-se, assim, o planejamento urbano a valorizacao

capitalista do espaco.

Ainda segundo Bernal (2004), esse processo cria formas mais intensas de
ocupacgdo em determinadas &reas, gerando, desse modo “ilhas de ocupacéo”. Os
investimentos estatais € que fazem a ligacao entre elas por meio da provisado de
infra-estrutura, parte essencial das politicas de turismo. O espac¢o urbano comeca,
entdo, a fragmentar-se. As mudancgas caracterizam-se também pela tipologia das
construgbes, uso das edificagbes e ocupacdo dos terrenos. Inicialmente, é
fundamental destacar as transformacdes ocorridas com as segundas residéncias.
Essa caracterizacdo € importante visto que esse tipo de edificacdo “é expressao
da l6gica da valorizacdo dos espacos em consonancia com a racionalidade de
fragmentacdo contemporanea da regido” (ASSIS, 2006, p. 87). A expansao
mundial desse tipo de moradia, a ocasional, € consequéncia, entre outros fatores,

do aumento da atividade turistica, de acordo com Assis (2006).

O perfil dos turistas tem se transformado nos ultimos anos, e aqueles que
antes preferiam hospedar-se em hotéis, preferem hoje possuir uma casa ou um
flat para veranear. Dessa maneira, 0s antigos loteamentos de segunda residéncia,
caracteristicos dos anos de 1970 e 1980, assumem novas caracteristicas. Os
antigos proprietarios dessa tipologia de habitacdo, a partir da valorizacao da terra,
consequente de todo o processo, ndao tém mais condi¢bes financeiras de
sustentar esses imdéveis. Muitos moradores locais também sao atingidos por todo

€SSe Processo.
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Ha entdo, a substituicdo dos antigos proprietarios, e moradores, por
novos, caracterizados por investidores locais de alto padrdo econdémico ou
investidores estrangeiros, que utilizavam os imdveis durante alguns meses e o
restante do ano alugam, gerando renda. Essa nova pratica, caracterizada por
alguns autores como turismo residencial, faz surgir equipamentos novos, tais

como condominios fechados, flats etc.

Em segundo lugar, destacamos a substituicio de muitas unidades
habitacionais e espacos de uso publico por equipamentos, empreendimentos e
infra-estrutura para abrigar servicos de apoio a atividade turistica. H4, dessa
forma, o surgimento de hotéis, resorts, parques tematicos, equipamentos de lazer
etc., que terminam por se apropriar daqueles espacos de uso publico,

modificando a paisagem e privatizando os lugares.

1.3 Turismo, cidades e redes e sua configuracdo em Goias

No panorama atual, pode-se pensar que O acesso, a troca e a
disseminacgédo de informacdes das cidades em rede geram modelos alternativos
de desenvolvimento local. Deveria haver, na concepcao das redes de cidades, a
consolidacdo das diversas formas de cooperacdo para poder haver real
fortalecimento dos municipios. Ao aprofundar 0s aspectos positivos da

descentralizacdo, é possivel minimizar os riscos advindos dessas associagoes.

As redes de cidades deveriam funcionar para a busca de solugbes com
parceiros que compartilham problemas semelhantes, na troca de informacoes e
experiéncias, no desenvolvimento de programas comuns nha busca de

legitimidade internacional e reconhecimento politico.

Entretanto, parece que, no sentido oposto de tudo o que espera e se
deduz do conceito de cooperacdo, a armadilna das redes de cidades reside no
fato de haver um comprometimento politico de continuidade de projetos em
andamento ou ja iniciados na troca de governantes, principalmente se essas

pessoas estiverem em partidos diferentes. A falta de capacitacdo é outro motivo
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gue também pode agravar esse quadro. Quando essas redes se especializam em
um determinado ramo de atividades, a falta de capacitacado ou especializacao de
alguma localidade pode gerar a quebra dessas redes para alguns, excluindo de
seus nos algumas localidades e incluindo outras, mais aptas a se capacitarem e

se adaptarem a certas atividades.

As grandes ou médias ou mesmo pequenas cidades — que se unem em
redes — tem se tornado atores importantes das relacdes internacionais. A
independéncia gerada pelos diversos modelos de formacédo em rede traz em seu
topo a ameaca da perda de soberania. Quanto mais fortalecidas essas relacgoes,

mais fortes e independentes se tornam.

A cidade é real e intensa, pois é proxima do cidaddo; o Estado, em
comparacao, é frio e distante. E nas cidades que se pode promover e estabelecer
a cidadania e o fortalecimento da democracia, pois, em Ultima instancia é nas
cidades que se desenvolve a vida dos cidadédos. Nelas, essas relagbes se
estabelecem e se realizam na pratica, criando uma relacdo de méao dupla na qual
uma supre as necessidades da outra e vice-versa. Isso se estabelece de forma

intensa e duradoura, e os moradores dessas localidades reforcam esses lagos.

A regido do Centro-oeste brasileiro assistiu, no inicio do século XX, uma
das mais eficazes estratégias de povoamento contemporaneo, com a construgédo
de duas capitais planejadas. A primeira delas foi Goiania, na década de 1930,
que, no ambito das disputas regionais, estimulou o povoamento de uma longa
faixa do Mato Grosso Goiano. Sua constru¢cdo respondeu, a um sO tempo, ao
projeto politico das oligarquias regionais que viam na mudanca da capital uma
estratégia geopolitica para a necessidade de um ponto a partir do qual o
povoamento pudesse irradiar. Pouco tempo depois da edificacdo de Goiania, ja
na década de 1950, o territorio goiano foi palco de um dos mais audaciosos
projetos da histéria contemporanea brasileira: a construcdo de Brasilia como
capital federativa do pais. Esta nova capital, distante do centro econémico e
politico do pais, estimularam de igual forma o povoamento do Centro-Oeste e da
Amazonia brasileira, e, por isso, foi um passo determinante para a integragcao

econdmica das regides brasileiras.
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As duas cidades, que distam uma da outra 210 km, tém caracteristicas
comuns, especialmente no que se refere & concepcao e desenvolvimento. A mais
importante vem do fato de as duas cidades terem sido planejadas para sediar o
poder do Estado. A ambicdo, em ambas, por um projeto racional, representado
pelos planos urbanisticos e arquitetdnicos, indicavam claramente o projeto de
modernizacdo das elites regionais e nacionais. O discurso moderno, em que a
precisdo do zoneamento colocaria cada coisa em seu devido lugar, criando duas

cidades ideais, negava o retrato da sociedade que as criou.

O crescimento demografico das duas cidades ultrapassou as expectativas
dos seus idealizadores. Goiania, planejada para 50.000 habitantes, ultrapassou
esse numero ja na década de 1960, chegando ao ano de 2007 a 1.244.645
habitantes. Brasilia cresceu em ritmo semelhante. Irrompeu a marca dos 500.000
habitantes em 1970 e hoje chega a 2.455.903 habitantes (IBGE, 2007). Outra
caracteristica comum as duas cidades foi o fato de o seu tecido urbano expandir-
se para além da escala local, contrariando os respectivos planos urbanisticos.
Essa expansao para a periferia seguiu 0 modelo classico, expulsando os pobres
para areas mais distantes e com pior infra-estrutura e equipamentos de consumo
coletivo. Essa estratégia, mais que em outras cidades brasileiras, forjou uma
imagem positiva de cidades “planejadas”, “arborizadas”, “sem pobres”, discurso
reforcado pela avaliacdo da renda per capita e pela colocagdo no ranking do

indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

S&o caracteristicas comuns a Goiania e Brasilia que vao além do fato de
as duas cidades representarem, em cada momento histérico, projetos
arquitetdbnicos e urbanisticos com uma clara pelicula modernizadora. Essa
pelicula, cujo discurso esteve assentado na gloria da integragcdo aos mercados
regional e nacional, escamoteou os impactos da transferéncia e edificacdo de
duas capitais em uma regido cuja lembranca do passado colonial era maior que a

esperanca de ingressar na modernidade.

A esse proposito, Goiania comecou a ser edificada na década de 1930,
no contexto da ocupacédo da Marcha para o Oeste, e Brasilia foi edificada no final
da década de 1950, no contexto do nacional desenvolvimentismo. Nos dois

casos, 0s projetos urbanos traduziram as ambicfes politicas e econdmicas das
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elites regionais e nacionais e causaram impactos significativos no territério

goiano. Varios impactos podem ser identificados, como se destaca a seguir.

Em primeiro lugar, houve uma mudanca significativa no perfil demografico
do territério goiano. A migracdo em massa de trabalhadores pobres,
especialmente do Nordeste brasileiro e de algumas regides de Minas Gerais,
acarretou, entre outros impactos, na perda das referéncias territoriais, uma vez
que os migrantes foram impedidos, devido as condi¢cdes econbmicas e ao
processo de disciplinarizacdo nos acampamentos e alojamentos, de se
“territorializar” nas areas centrais das duas cidades, tendo que migrar para a
periferia. No periodo de construcdo das duas capitais, 0 mito da “comunhao” e da

“solidariedade” néao ultrapassou os limites do discurso populista.

Em segundo lugar, houve a ampliacdo e a alteracdo da composicdo do
mercado de trabalho regional. E bom lembrar que os dois sitios urbanos foram
demarcados em regides com perfil agropecuario tradicional, onde predominava a
chamada “fazenda goiana”, unidade de producdo auto-suficiente, como bem
caracterizou Estevam (1998). Goiania foi edificada na area do entdo povoado de
Campinas, no Centro Goiano, e Brasilia no Leste Goiano, em area pertencente
aos municipios de Formosa, Santa Luzia e Cristalina, criados no periodo colonial.
A industria da construcdo civil, nas primeiras décadas de construcao, ja indicava a
mudanca no perfil da ocupacdo. Atualmente, considerando a ocupacdo, a
administracdo publica e o comércio, sdo os principais empregadores do Distrito
Federal (DF). No caso de Goiania, muito embora com menor peso, a
administracdo publica também tem destaque, juntamente com o comércio. O
interessante é a fraca participacdo proporcional na geracdo de empregos, tanto

no DF quanto em Goiania, do setor industrial.

Observa-se, ainda, o estimulo ao processo de fragmentagéo territorial, o
que influenciou a composi¢cdo do poder regional, com o surgimento de varios
municipios no Centro Goiano e no Leste Goiano. Em 1950, o Estado de Goias
contava com 77 municipios, passando para 178 em 1960, o que representou um
crescimento de 130%. Desse total, o Centro Goiano foi a regido que mais se
fragmentou, tendo 34 dos seus 41 municipios emancipados entre 1948 e 1958.

No Entorno do Distrito Federal foram criados, entre 1999 e 2000, 7 municipios,
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trés dos quais com populacdo acima de 50.000 habitantes. O caso de Aguas
Lindas de Goiés foi o mais emblematico, chegando ao ano 2000 com populacao
de 105.746 habitantes (IBGE, 2000).

A integracdo econdmica do Centro-Oeste brasileiro se deu na medida em
que a implantacdo de redes de infra-estrutura de transporte foi sendo
consolidada, dando condicdo para o desenvolvimento das duas capitais. O
conjunto de rodovias radiais, que partem da capital federal para as demais
regides do pais, a exemplo da BR-040, BR- 020 e BR-060, somado as rodovias
gue interligaram Goiania ao Norte e ao Sul do estado, permitiram melhores
condi¢bes para circulacédo do produto econdmico, fato decisivo para a integracao

do Centro-Oeste ao Centro-Sul brasileiro.

Ao mesmo tempo em que esses dois poélos urbanos se consolidavam e
alterava o territério goiano, outras cidades se fortaleceram e se expandiram de
maneiras diferentes. Caldas Novas (1) € um exemplo dessa expansao, que se
aproveitou dessa rede formada em funcdo das duas capitais e cresceu e
promoveu a significativa alteracdo dessa parte do territério goiano. Juntamente
com o crescimento e a expansao de Caldas Novas, a Pousada do Rio Quente um
grande empreendimento turistico, que se aproveita dessa expansdo urbana e
comeca a se preparar para ser um dos maiores resorts do territério nacional (Cf.
Mapa 01).

Trata-se da consolidacdo de dois “centros de gestdo territorial”, para
lembrar Corréa (1996), que polarizam, em funcao da oferta de servigos na area de
saude, educacao e emprego, espacos do Nordeste brasileiro (Oeste da Bahia, Sul
do Piaui), do Centro-Oeste e do Norte. Do ponto do vista politico, a maior atencao
recai para o Distrito Federal, sede dos poderes constitutivos do pais, o que
também implica em maior destinacao de verbas do Governo Federal. Em 2000, as
despesas consolidadas do Governo Federal no Distrito Federal foram da ordem
de R$ 433.885.661. Esse valor corresponde a 97,9% das despesas consolidadas
do Governo Federal tem todo Centro-Oeste brasileiro (IBGE, 2003).

Na discussao sobre os fatores que atuaram na quebra do padrdo de
concentracdo da rede urbana em alguns poucos eixos, varios autores chamam a

atencao para a analise do perfil de desenvolvimento rural-urbano, para as formas
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institucionais e sociais de difusdo de informacdes e inovacgdes, para a insercao
tardia ou avancada na transicdo demografica, e, finalmente, para os graus de
desigualdade social e econdmica. Por outro lado, em termos mais estritamente
demograficos, uma evidéncia fundamental, que deve acompanhar o processo de
desconcentracéo’, refere-se & alteracdo consistente da trajetéria dos fluxos
migratérios. Movimentos do tipo campo-cidade perdem a primazia a favor de um
padrdao mais disperso do tipo urbano-urbano, apoiado na presenca de redes
urbanas densas e em expansao.

E evidente que boa parte dessas mudancas responde a difusdo de
externalidades positivas na periferia, e novos fluxos migratorios podem se
reorientar espacialmente, reagindo a fatores de atracdo presentes em cidades
secundarias, particularmente onde os custos de moradia e oportunidades de
emprego se mostrem favoraveis. Tais movimentos podem, inclusive, estar

exprimindo uma tendéncia de expansédo do mercado interno.

! Consultar dissertacdes:
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Fonte: IBGE, 2000.

53



Embora ainda seja dificil mensurar as diversas causas que explicam a
dispersdo de atividades e populacdo no espaco geogréfico, tudo indica que os
fatores que atuam na alteracdo do padrdo concentrador associam-se a um quadro
de precariedades em expansao nas grandes metropoles — que guarda relacdo com a
expansdo das deseconomias de aglomeracdo, caréncia de empregos e piora da
gualidade de vida. Tais fatores resultam em constantes aumentos de valores
imobiliarios urbanos, déficit em servicos essenciais, expulsdo e exclusao das forcas
de trabalho, poluicéo e recrudescimento da violéncia urbana.

Em contrapartida, fora dessas &reas, varios centros intermediarios habilitam-
se como alternativa de geragcao de renda e emprego, porquanto se equiparam em
termos de infra-estrutura e servigos, ampliando sua participacdo no Produto Interno
Nacional e acumulando indivisibilidades estratégicas resultantes da acéo historica do
Estado, na época que incentivava a producdo descentralizada, especialmente nos
segmentos industriais intensivos em recursos naturais e de solo urbano. Nesse
contexto, as cidades meédias puderam, entdo, participar do desenvolvimento do
sistema urbano brasileiro e do incremento e diversificacdo das atividades
econdmicas nos ultimos decénios.

Todavia, do ponto de vista econdmico e demografico € dificil afirmar
categoricamente sobre a ampla generalizacdo de um processo dessa natureza. E
bem provavel que o pais venha ingressando em um ciclo de descompressao do
crescimento urbano central, no qual a populacao € um fator chave.

De qualquer forma, mudancas importantes na distribuicdo espacial da
populacdo ocorreram nos ultimos anos no Brasil, sem se conhecer em detalhes o
seu verdadeiro alcance, ou se afinal estariam inaugurando um novo momento no
processo de urbaniza¢do, em moldes mais equilibrados do que ocorrera em Nosso

passado recente.

O estudo das redes, embora tenha origem no século XIX, com os primeiros
estudos publicados por Saint-Simon, emerge no final do século XX, como um
conceito chave para o entendimento da organizacdo do territorio através da
configuracdo e materializagdo dos fluxos, tanto de capitais, como de pessoas,

mercadorias e informacdes.
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O ordenamento do espaco em redes tem como funcao primordial facilitar e
agilizar a comunicacéo e a circulagéo dos fluxos entre um ponto e outro do espaco,
podendo isto ser observado em todas as escalas de andlise, desde espaco local até
0 espaco globalizado. De acordo a perspectiva de Dias (1995, p.147), “todos estes
processos para serem viabilizados implicam estratégias, principalmente estratégias
de circulacdo e de comunicacdo, duas faces da mobilidade que pressupbe a

existéncia de redes”.

No cotidiano ndo se tem o habito de pensar nas redes, na sua constituicao,
na sua forma e fisionomia. Apenas usamos seus beneficios. Por este motivo, ao se
estudar as redes é necessario um entendimento da forma como elas compdem a
sociedade, bem como o0 espaco necessario para suas diversas articulagées. Como
as redes também sdo as sociedades, seu papel econdmico e social, suas
acessibilidades a estas redes e sua consequente intervencdo na nova economia e
na transicdo para a sociedade da flexibilidade neoliberal impacta e suas
consequéncias nas mais diversas escalas espaciais e, em especial, no espaco

urbano.

Essa abordagem tedrica faz verificar que a rede urbana é a configuracao
que permite a circulagdo, descendentemente, das decisbes, investimentos e
inovagdes, criando e transformando de modo constante e desigual, de acordo com
uma dindmica interna do capitalismo, atividades e cidades. Sendo, assim, um reflexo

na realidade dos efeitos acumulados da pratica de diferentes agentes sociais.

Percebemos que a rede urbana passou a ser o meio pelo qual a producao, a
circulagdo e o consumo se realizam efetivamente. Por intermédio da rede urbana e
da crescente rede de comunicacdes a ela vinculada, distantes regides puderam se
articular, estabelecendo-se uma economia mundial. Enfim, a rede urbana sera
sempre um meio de inclusdo/exclusdo de determinadas cidades, e dependerd da
integracdo destas a divisdo territorial do trabalho. Desse modo, um resort — como o
da Pousada do Rio Quente, situado em um municipio com menos de 3.000

habitantes, insere-se no mercado global e apresenta um crescimento continuo.

Segundo Rodrigues (1997), € a intensa criacao e recria¢cdo do espaco para
atender uma demanda peculiar do turismo que da significado a analise dessa

atividade por parte da ciéncia geografica, cujos parametros tedricos subscrevem-se
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em estudos sobre a construcdo social do espaco. Os estudos da geografia do
turismo evoluiram na analise desse fenbmeno, principalmente em se tratando dos
espacos receptores, por serem nesses a realizacdo efetiva da producdo e do

consumo desse fendbmeno.

Com base na organizagao conceitual de Santos (1999), sendo espaco social
0S espacos turisticos, encontram-se representados na geografia por um conjunto de
fixos e fluxos delineados em um sistema de objetos e um sistema de acdes que
estdo um para o outro de uma forma indissociavel. Nessa perspectiva, 0s centros
emissores (0os de origem dos turistas), os de deslocamento (os transportes) e 0s
receptores (os de oferta turistica) sdo os fixos ndo estaticos, que compdéem o
sistema de objetos do turismo; ja a comercializacdo, a demanda, o poder de deciséo,
a informacao representam os fluxos do sistema de ac¢des do turismo, acbes que
necessitam de fixos. Dessa forma, postos, lojas, hotéis, hospitais e outros
estabelecimentos, localizados ao longo de estradas que levam a lugares turisticos,
sao fixos, edificados nos trechos dos fluxos. Esses sistemas correspondem a
categorias analiticas internas ao espaco do turismo as quais podemos indicar quatro
mais relevantes: a paisagem, a configuracéo territorial, as rugosidades e as formas-
conteudos que, juntas, expressam as funcionalidades, as formas, as estruturaces e

0S processos desses espacos (SANTOS, 1985; 1999).

Interessa mostrar como o turismo, construido no interior dos fluxos e refluxos
do debate internacional sobre a necessidade humana do lazer e do descanso,
atende a diversas caracteristicas da realidade social, econbmica e cultural da
contemporaneidade, cujas ramificagées (turismo de aventura, cultural, urbano, na
natureza etc.) conduzem a tecnizacao do territorio por meio de acdes estratégicas de
comando, baseadas em iniciativas desenvolvimentistas mais ou menos
conservadoras, cujo espraiamento induz claramente a constru¢cdo de objetos

geograficos definidores do espaco social.

A construcdo dos espacos do turismo, como um processo dialético e
concreto, traz uma funcéo principal que é a producdo de bens, servicos e idéias,
estruturadas em coeréncia com o momento histérico atual marcado pelo meio
técnico-cientifico-informacional. Enquanto peca-chave desse meio, o0 turismo passa

a ser ordenado em redes, que se estabelecem com a nova arquitetura das
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conexdes, suporte das relacbes avancadas da producdo, sendo estas as
dimensionadoras da organizacdo geografica das sociedades e também
determinadoras dos “lugares mundiais”. Resumindo, o termo rede aparece como um
instrumento de viabilizacdo do turismo no meio técnico-cientifico-informacional,
exatamente por apresentar suas duas estratégias primordiais: a circulacdo e a

comunicacao.

Essa mobilidade implica duas estratégias do meio técnico-cientifico-
informacional inerente ao turismo: a circulacdo e a comunicacdo indutoras da
organizacdo espacial seletiva dos potenciais de crescimento. Portanto, os eventos
do turismo arquitetam-se enquanto rede assim que sdo criados, enquanto espagos,
visto que, de inicio, selecionam as “paisagens” que, de acordo com seus gestores,
serdo selecionadas e em que intensidade serdo implementadas as redes de suporte,

as tecnologias e infra-estruturas.

Segundo Dias (1995) e Santos (1985; 1999), a escolha desses lugares e dos
padrées geograficos pelas redes delimitam nddulos que incidem na composicao de
uma regidao nodal cuja conexidade sugere um conjunto de objetos relacionados pela
superposicao de redes principais e secundarias. Essa superposicdo, associada ao
ordenamento seletivo do espacgo pelas redes, gera nddulos privilegiados de
produgdo e acdo que sdo facilmente detectados na imbricada e aprimorada
producao e servico ofertado pela atividade turistica, sendo essa mediada dada pelos
processos sociais, pelas técnicas e racionalidades de uma rede global articulada por
redes de suportes e servicos infra-estruturais, de hotéis, de agéncias de turismo, de
empresas de transporte e de marketing, de restaurantes e de bares, de saneamento

e de transportes etc.

Como indica ainda Santos (1999), ha redes e redes, umas mais outras
menos imbricadas e complexas, porém sempre relacionadas. Entender o turismo
como produtor do espaco exige estudos que compreendam a configuragdo dessas
redes, pois a organizacao espacial atual do turismo tem dindmicas em que 0s ritmos
de suas ac¢des dao “tons” de contemporaneidade e, em cada lugar, 0s sinais que se
manifestam na paisagem, tém de ser entendidos historicamente na sua relagdo com
o todo estruturado, que é o real. Contudo, como afirma esse mesmo autor, nem tudo

€ rede, pois a ordem global das redes busca impor a todos os lugares uma unica
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racionalidade, “e os lugares respondem ao mundo segundo os diversos modos de
sua propria racionalidade” (SANTOS, 1999, p. 269) € a convivéncia dialética, no

lugar de uma razéo global e de uma razéao local.

A incorporacdo de praticas espaciais vivenciadas rotineiramente por um
grupo social para as demandas e razfes globais das redes turisticas caracteriza o
turismo como um importante e complexo fendmeno social contemporaneo promotor
de encontros que podem conduzir a experiéncias diversas, desde a negacao dos
espacos vividos dos moradores das areas receptoras, passando por sua insercao
em forma de “espetaculos” até a possibilidade de experiéncias auténticas com a

vivéncia espacial desses moradores.

Conforme afirma Conti (1997, p. 19), o turismo € revestido “por sonhos ou
por arquétipos culturais sublimares”; por isso, ndo se apropria s6 do espaco fisico,
mas do conteudo simbdlico das paisagens, produzindo mitos a serem vendidos,
revestindo o espaco, entdo, de visdes simbolicas. Essas visbes remetem as
representacdes sociais forjadas pelo contingente de turistas ao qual se destina a
producdo espacial do turismo, ou seja, um projeto de reconstrucdo objetiva ao
mundo. Essa atividade incide também sobre as éareas emissoras dos fluxos
turisticos. Como construcéo objetiva do mundo, essas representacfes sdo dotadas
de concretude porque remetem a objetos materializados nos lugares e referenciado

na experiéncia vivida das areas receptoras.

Castro (1997) destaca que a terra sempre funcionou como fonte de simbolos
e de significados, sendo a interagdo entre o homem e a terra condicdo ao
estabelecimento do imaginario social, e “[...] mais do que inspirador dos mitos e base
da organizacao dos rituais que compdem o0 imaginario, 0 espaco € a0 mesmo tempo
continente e conteldo dos seus signos e simbolos”.

7

O turismo € uma atividade cuja primazia da elaboracdo de “imagens
simbolos” engendra o consumo em larga escala dos espagos onde sé&o
desenvolvidas, delineando-se como um “devorador de paisagens”, degradador do
meio ambiente e descaracterizador de culturas tradicionais. O aporte da venda de
imagens e de signos, mediante a insercao seletiva e hierarquica dos lugares no
movimento global de viagem e lazer propiciado pelo turismo, perpassa todas as suas

ramificacbes dos “paradisiacos”, redutos do sol e praia do turismo de massa, aos
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“bucdlicos” campos e fazendas do meio rural, até o “exotismo amazénico” dos hotéis
de selva. O aporte simbdlico dessa producédo pode ser medido pela descri¢do feita
por Marcellino (2000, p. 43) das trés dimensdes que envolvem a viagem de lazer: a

imaginacéo, o real/acéo e a recordacéao.

Dessa perspectiva, € perfeitamente possivel entender a relagdo contraditoria
das redes de informacdo no processo de construgdo das imagens e simbolos dos
espacos do turismo. Sendo fluxo, a rede tanto permite que se amplie a consciéncia,
por meio da divulgacdo das atividades turisticas, sobre diversidade ambiental e
cultural existente no mundo por meio do contato com variado leque de culturas locais
resultantes, em sua maioria, dos processos cotidianos de comunicagcdo; como
permite a saturacdo de imagens, e também a criacdo e a circulacdo inusitada de
icones para o consumo em grande escala, tem-se a experiéncia individual direta

com o ambiente da paisagem rustica e o0 nativo pitoresco.

A andlise do turismo pela geografia implica a definicdo da percepcao e da
relacdo corporea dos grupos sociais locais com o lugar, buscando compreender sua
insercdo nos empreendimentos do turismo, a percepcdo dos grupos sociais locais
sobre esses empreendimentos e as vias pelas quais 0s objetos técnicos inerentes ao
turismo sdo modificados pelos tragcos emocionais locais. Por fim, volta-se a atengao
para o papel das representacdes soécio-espaciais, enfatizando a andlise dos
discursos presentes nas representacdes e os simbolos forjados a partir e sobre elas.
Essas representacfes sobre os espacos turisticos dizem respeito as projecoes
realizadas pelos gestores publicos e privados dessa atividade e pelas visdes ou
pelos olhares dos turistas e de suas diversificadas demandas sobre areas

receptoras.

N&o se pode pensar em turismo sem menc¢do aos meios de hospedagem,
transporte e servicos de apoio, que sao necessarios para que essas atividades se
consolidem. Assim, trataremos no proximo capitulo do estudo dos meios de
hospedagem. A esse propdésito, um breve historico da hotelaria sera apresentado
com a intencdo de se mostrar como esta se desenvolve e se consolida nos espacos

turisticos.
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CAPITULO 2

Dos Hotéis aos Resorts: as mutacdes da atividade tu  ristica

2.1 — O surgimento da hotelaria

N&o é possivel precisar exatamente como ou quando surgiu a atividade
hoteleira no mundo. Mas, os indicios levam a crer que esta atividade tenha se
iniciado em funcao da necessidade natural que os viajantes tém de procurar abrigo,
apoio e alimentagéo durante seus periodos de permanéncia fora de casa. De acordo
com o livro Introducdo ao Turismo e Hotelaria, editado pelo SENAC — Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, a primeira noticia sobre a criacdo de um
espaco destinado especificamente a hospedagem vem de alguns séculos antes da
era cristd, quando na Grécia antiga, no santuario de Olimpia, eram realizados os
jogos olimpicos. Para esses eventos, foram especialmente construidos, o estadio e o
podio, onde se homenageavam os vencedores e ficava acessa a chama olimpica.
Mais tarde foram acrescentados os balnearios e uma hospedaria, com cerca de 10
mil metros quadrados, com a finalidade de abrigar os visitantes. Essa hospedaria
teria sido o primeiro hotel que se tem noticia na histéria do homem.

Ja as termas romanas, embora ndo se destinassem propriamente a
hospedagem e sim ao lazer, dispunham de agua quente, instalacées de até 100 mil
metros quadrados e cdmodo para o0s usuarios descansarem. Dependendo do status
do cliente, esses aposentos podiam ser luxuosos e de grandes dimensdes, ou mais
simples, menores, até mesmo de uso coletivo, para pessoas comuns.

A evolucao da hotelaria sofreu grande influéncia dos gregos, especialmente
dos romanos, que tendo sido 6timos construtores de estradas, propiciavam a
expansdo das viagens por todos os seus dominios e, consegluentemente, o
surgimento de abrigos para os viajantes. A Bretanha, por exemplo, durante muitos
séculos dominados por Roma, incorporou a sua cultura a arte de hospedar, e ao
longo de suas estradas se multiplicaram as pousadas. Essa mesma tendéncia era
comum a quase todos os paises europeus, igualmente influenciados pelos romanos.

Como naquela época os meios de transportes disponiveis, ndo percorriam

mais que 60 quildbmetros por dia, as viagens quase sempre duravam alguns dias.
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Disso resultou em um grande estimulo a criagdo das hospedarias que, em Roma,
obedeciam a regras muito rigidas; por exemplo, um hoteleiro, ndo poderia receber
um hospede que ndo tivesse uma carta de apresentacdo assinada por uma
autoridade, estivesse essa pessoa viajando a negdécios ou a servigos do imperador.

Nas grandes e refinadas “mansiones”, amplos “hotéis” situados ao longo das
principais vias, tais normas eram erguidas a risca, 0 que ndo acontecia nas
pequenas pousadas que proliferavam nas redondezas das “mansiones”. Essas
hospedarias eram muito numerosas e chegavam a dar nome a certas regides e a
alguns locais de entretenimento, como o circus.

A famosa Via Appia, por exemplo, era um local repleto de pequenas
pousadas, ao tempo do Império Romano e naqueles estabelecimentos ocorria toda
sorte de crimes e desordens. Essa época de intrigas politicas e intensa luta de
poder, os magistrados mantinham essas pousadas sob vigilancia, jA que civis e
militares além dos funcionarios dos correios ali se hospedavam. Isso levava as
autoridades a colocarem os donos de pousadas em suas folhas de pagamentos,
para que eles relatassem tudo que ouvissem de seus hospedes. A lei obrigava a
manter vigilia a noite, visando a seguranca dos hospedes de quem eram obrigados a
anotar nomes, a procedéncia e a nacionalidade. Esse panorama continuou mais ou
menos até o final da Idade Antiga. Com a queda do Império Romano, as estradas
vieram a ser menos usadas, em razao da falta de seguranca. Isso diminuiu o nimero
de hospedes, prejudicando seriamente as pousadas.

Desse modo, a hospedagem passou a ser oferecida pelos monastérios e
outras instituicdes religiosas, bem mais seguras e confiaveis.

De inicio um servico informal, essa hospitalidade dispensada pelos religiosos
tornou-se, mais tarde, uma atividade organizada, com a constru¢cdo de quartos e
refeitérios separados, 0os monges dedicados ao atendimento dos viajantes.
Posteriormente, foram construidos prédios proximos aos monastérios, destinados
exclusivamente aos hospedes dando origem as pousadas.

Nesses abrigos, os hospedes eram obrigados a cuidar da prépria
alimentacdo, da iluminacdo (velas, lampides, etc.) e das roupas de dormir. Além
disso, os viajantes dependiam da boa vontade e da acolhida dos responsaveis pelas

pousadas.
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No século Xll, as viagens na Europa voltaram a se tornar mais seguras, e
rapidamente as hospedarias se estabeleceram ao longo das estradas. Aos poucos,
diversos paises implantaram leis e normas para regulamentar a atividade hoteleira,
especialmente a Franca e a Inglaterra.

A Francga, por exemplo, ja dispunha de leis reguladoras dos estabelecimentos
e dos servicos hoteleiros no ano de 1254 (século XlIl), enquanto na Inglaterra isso
aconteceu em 1446 (século XV). No ano de 1514 (século XVI), os hoteleiros de
Londres foram reconhecidos legalmente, passando de hotelers (hospedeiros) para
innholders (hoteleiros).

Em 1589, foi editado pelos ingleses o primeiro guia de viagens de que se tem
noticia definindo de modo claro os diferentes tipos de acomodacdes disponiveis para
viajantes a negocio ou a passeio.

No interior da Inglaterra, muitas pousadas se desenvolveram a partir dos
monastérios que fechavam suas portas. Alguns modernos hotéis ingleses, sem
davida, tiveram essa origem, a exemplo do New Inn em Gloucester, e 0 George em
Glastonbury.

Em 1650 (século XVIII), consolidou-se na Europa um meio de transporte que
teve grande influéncia na expansao da hotelaria: as diligéncias, as carruagens
puxadas por cavalos.

Durante quase 200 anos, esses veiculos circularam pelas estradas européias,
garantindo um fluxo constante de hospedes para as pousadas e hotéis. Convém
notar que muitos servicos de diligencias foram estabelecidos pelos préprios
hoteleiros, que assim conseguiam uma clientela fixa para seus estabelecimentos.

Até o fim da era das diligencias, em torno do ano de 1840 — quando surgiram
as ferrovias -, 0s terminais de trota e os estabulos ficavam instalados nas pousadas.

Velhos estabelecimentos foram reformados ou construidos, em estradas que
levavam a capital, devido ao constante e intenso trafego das diligencias. Algumas
das maiores pousadas daquele periodo foram projetadas especificamente para se
adaptarem a esse tipo de transporte, fazendo em muitos casos, o papel de estacoes
de chegada e de partida de viajantes. Esses estabelecimentos contavam com
escritério de reservas e salas de espera; além disso, muitas dessas “estacfes”

ofereciam aos viajantes a possibilidade de fazerem reservas e compra de
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passagens, de varias rotas, a partir da pousada — o Hotel Royal, na Inglaterra, por
exemplo, tinha um total de 23 linhas.

Com a chegada das ferrovias, as diligencias praticamente desapareceram, e
a rede hoteleira que delas dependia sofreu um golpe muito grande, ja que as
ferrovias eram um meio de transporte muito mais eficiente e rapido, que resultava
em viagens de menor duragdo. Muitos hoteleiros n&o conseguiram se adaptar aos
novos tempos, ja que estavam habituados com determinadas regras de
hospedagem.

Dessa maneira, muitos hotéis fecharam suas portas ou reduziram seu
tamanho, enquanto outros estabelecimentos conseguiram acompanhar as novas
regras e se ambientar com o novo meio de transporte. Novos hotéis foram
construidos proximos as estacdes ferroviarias, a exemplo de Fuston em Londres.

No final do século XIX, os hospedes tinham se tornado muito mais exigentes
e entdo para atender essa demanda surgiram hotéis de grande luxo, como 0s
famosos Savoy, Ritz, Claridge, Cartton e outros, acompanhando a tendéncia dos
fabulosos trens e navios de passageiros da época. Esses novos hotéis além de
oferecerem servicos de qualidade e luxo, conferiam aos seus hospedes status de
usuarios e consumidores de luxo e conforto, serviam para a elite se mostrar e

mostrar seu poder econémico.

2.2 — Do Pouso Tropeiro aos hotéis superluxuosos: u m breve olhar sobre a
histéria da Hotelaria no Brasil

Em 1870 temos na capital paulista muitos hotéis. O brasileiro, que antes
ignorava a precariedade dos “pousos”, enxergando o rudimentar segmento como
algo exdtico, voltava seus olhos somente para a Europa, cenario recomendado na
época para férias e lazer dos endinheirados, nos ultimos anos do século ja comeca a
experimentar os hotéis tradicionais, porém mediante certa apresentacdo. A cidade
de S&o Paulo, ainda em sua formacéo inicial de urbanizag&o, o “Triangulo Central”,
teve seus principais elementos hoteleiros localizados proximos a faculdade de
Direito e as Estacdes Ferroviarias da cidade. Um dos mais notaveis deste periodo foi

o Grande Hotel, construido por encomenda do aleméao Frederico Glete, na Rua Séo
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Bento, esquina do Beco da Lapa (atual Rua Miguel Couto), inaugurado em 1878 era
considerado, conforme dados da época como, “melhor hotel do Brasil”.

Com a inauguracdo do Grande Hotel, é assinalada no Brasil a existéncia
dos hotéis de luxo como eram conhecidos na Europa. Ocupava todo um quarteirao:
Beco da Lapa, Rua Sao Bento até a Rua S&o José, hoje Libero Badar6. Em 1964,
foi demolido, dando lugar a um edificio comercial, e deixando sem dono um marco

da hotelaria brasileira

Figura 01: Grande Hotel, inaugurado em Séo Paulo em 1878.
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Fonte: A cidade da Light 1899 — 1930, Séo Paulo, Eletropaulo, Vol. 1, 1990,

p. 121.
Org: GOMES, N.G.U., 2008

Nos anos seguintes, a hotelaria paulistana continuou a se expandir, sempre
a partir da regido central. Na década de 20 a capital paulista ganhou o Hotel
Terminus (localizado na Avenida Prestes Maia, onde esta o Edificio da Receita
Federal) com mais de 200 quartos e também o moderno Hotel Esplanada, hoje sede
do Grupo Votorantin, com 250 quartos, proximo ao Teatro Municipal que formava o
mais belo postal da época. Neste cenario, onde luxo e requinte eram uma constante,
a elite paulistana tinha como principal ponto de encontro essas instalacdes que por
suas caracteristicas conferiam status aos seus frequentadores.

Esses empreendimentos deram uma nova configuracdo a capital paulista,
além de conferir um status de luxo transformaram radicalmente o entorno desses

estabelecimentos. Valorizando e criando areas de crescente e intensa urbanizacao.
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Esse constante adensamento acabou por degradar as areas centrais e
desvalorizar esses espacos que s6 com programas de revitalizagdo e um grande
investimento da prefeitura pode aos poucos ter de volta sua importancia resgatada.

Na maioria dos caso ocorre um fendbmeno de grande valorizacdo e
adensamento da terra urbana em volta desse grandes hotéis, mas além disso o que
se observa € uma grande exclusdo de uma parcela da populacdo que se ve mais

marginalizada ainda com essa implantacdo do turismo e seus componemtes.

Figura 02: Hotel Esplanada, inaugurado em S&o Paulo em 1920
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Fonte: http://brazilpostcard.com/pgbraz02.html
Org: GOMES, N.G.U., 2008

Outro importante exemplo da producéo arquitetbnica da década de 20 é o
Hotel Central. Um marco da época estava instalado num prédio histérico de autoria
do arquiteto Ramos de Azevedo que era considerado um dos mais importantes
arquitetos de Sao Paulo no inicio do século XX. Localizado na Avenida Sao Jodo, o
edificio projetado e construido em 1915 foi uma das mais expressivas obras da
capital a época simbolizando um periodo de crescimento e desenvolvimento da
cidade. E o primeiro hotel de quatro pavimentos da capital, segundo fonte do proprio

hotel. Neste periodo de grande producao cultural, Sdo Paulo ganhou ainda o Center
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Hotel, abrindo caminho para a época da modernidade, na cidade que j& despontava
como uma metropole. Esses marcos da hotelaria conseguiram a seu tempo e modo
inserir a capital paulista no circuito das grande cidades no cenario do turismo
mundial.

A construcdo desses hotéis foi importante para a consolidacdo da cultura a
medida que promoviam em suas instalagdes festas e apresentacbes de grandes
artistas nacionais e internacionais. Colocaram assim cidades nos circuitos culturais
mundiais. Seus respectivos locais de implantacdo sempre estavam de alguma forma

ligados a teatros e areas de grande concentracdo de atividades culturais.

Figura 03: Vista do Teatro Municipal com o Hotel Esplanada em Séao Paulo na
década de 1920

Fonte: http://brazilpostcard.com/pgbraz02.html
Org. GOMES, N.G.U., 2008

Na década de 1920 ganhou forte expressao também no Rio de Janeiro a
construcdo de grandes e luxuosos hotéis.. A cidade que ja experimentou em seu
berco a vocagao para o turismo, em 1922 vivenciou com a inauguragdo do Hotel
Gloria, com mais de 700 apartamentos, o inicio de uma época de franca expansao,
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que resultou, entre outros empreendimentos, na inauguracdo do Copacabana
Palace (1923), construido pela familia Guinle, segundo se comenta a pedido do
presidente Epitacio Pessoa. O francés Joseph Gire assinou o projeto, inspirado no
Hotel Negresco de Nice e no Hotel Carlton, de Cannes, ambos na Franca.
Pertencente hoje a Cadeia Orient Express, o importante hotel continua reinando
majestoso em Copacabana, tendo passado por algum tempo por uma reforma que
Ihe devolveu todo seu glamour e lhe acrescentou extrema modernizacao.

Mas o0s mais importantes desenvolvimentos que essas construcdes
causaram nado estdo em suas respectivas inauguracdes e inicio de suas atividades,
mas sim na grande transformacdo urbana de seus entornos. Como se pode
constatar através das figuras 04, 05, 06 e 07, o Hotel Copacabana Palace promoveu
uma intensa ocupacao em seu entorno e veio através dos tempos a transformar o

seu bairro em uma das areas mais valorizadas do pais.

Figura 04:. Praias de Copacabana e Leme, antes da constru¢cdo do Hotel

Copacabana Palace 1910
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Fonte: http://brazilpostcard.com/pgbraz02.htmi
Org: GOMES, N.G.U., 2008

Essa caracteristica de adensamento populacional no entorno da construcao
de grandes empreendimentos hoteleiros, € comum em todos os locais no mundo. A
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7

valorizacdo de areas e sua consequente ocupacdo e tranformacdo é uma regra
guase que geral.

Exemplos disso podem ser encontrados em varios locais ao redor do
mundo. O hotel se instala em uma area vazia ou degradada, com pouca ocupacao e
logo traz com sua implantagdo uma valorizagdo do seu entorno, e uma crescente
ocupacao urbana. Isso quando ndo planejado causa varios problemas para todo o
municipio.

Esse geralmente associados a falta de equipamentos urbanos e alteracfes
drasticas do fluxos de transportes urbanos. A abertura de novos espacos ou
adensamento populacional de espagos antes vazios geram transtornos que se
refletem em todo o municipio e ndo s6 nas areas que isso ocorre. Portanto é
importante o planejamento urbano como um todo na implantacdo de hoteis em areas
urbanas ou mesmo proximas delas.Pois essa implantacdo é capaz de interferir em
uma grande area adjacente e levando consequéncias em VAarios espagos das
cidades.

Figura 05: Praia de Copacabana antes da constru¢cdo do Hotel Co pacabana
Palace 1910

Fonte: http://brazilpostcard.com/pgbraz02.html
Org.: GOMES, N.G.U., 2008
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Figura 06: Hotel Copacabana Palace em sua inauguragéo 1923

A E.:,'T'P_P__n-rh._ I——
- EY . % 5 o

B = e r il e e

Fonte: http://brazilpostcard.com/pgbraz02.html
Org: GOMES, N.G.U., 2008

Fgura 07: Intensa urbanizagdo no entorno, apds a construcdo d o Hotel

Copacabana ja na década de 1940.

e - TR - e ol i

Fonte: http://brazilpostcard.com/pgbraz02.html
Org: GOMES, N.G.U., 2008

Na década de 1940, temos um periodo proficuo ao desenvolvimento de
grandes hotéis, com destaque para os hotéis cassino como o Parque Balneario, em
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Santos; o Grande Hotel em Pocos de Caldas, o Grande Hotel em Arax4, o Sao
Pedro e o Quitandinha em Petropolis. Mas a proibi¢cdo dos jogos de azar, por Getulio
Vargas, em 1946, viria a conter esta franca expansdo e desencadear uma crise no
setor.

Muitos dos importantes hotéis da época fecharam suas portas ou foram
reestruturados. Neste exato momento, era incontestavel a posicao de S&o Paulo na
supremacia nacional, e isto influenciou na hotelaria que ganhou nova tipologia
baseada na verticalizacdo ou na localizacdo na malha urbana.

Em 1954, a cidade ganha, junto ao Viaduto do Cha, o entdo gigantesco
Hotel Othon Palace, hoje Sdo Paulo Othon Classic, o primeiro empreendimento da
familia Bezerra de Mello na capital paulista, com 26 andares e completa infra-
estrutura que fez dele uma referencia por anos seguidos, talvez até 1971, quando
chegou a primeira cadeia Hoteleira Internacional no pais, com inauguracdo do Sao
Paulo Hilton Hotel, na Avenida Ipiranga, hoje desativado, marcando a mudanca no
sentido de uma administracdo profissionalizada na hotelaria brasileira. Na mesma
categoria, surgem o Sheraton e o Meridien no Rio de Janeiro, enquanto grupos
como a francesa Accor a espanhola Melia e o Club Mediterranée, no mesmo periodo
iniciam uma forte consolidacdo de suas respectivas marcas. Ao mesmo tempo pelo
interior do pais e no litoral do Nordeste surgem inumeras constru¢des de hotéis

independentes, sendo o Hotel Jatilca, em Maceid, um dos destaques desta fase.

2.3 — A hotelaria em Goias

A historia da hotelaria no estado de Goias inicia-se na estrada dos goyases,
desbravada e marcada no territorio do Brasil pelo bandeirante Anhanguera Filho. De
1722 até 1726 ele retorna ao estado trés vezes, aproveitando para edificar as
picadas onde seriam assentados 0s primeiros pousos. Estes pousos foram
aparecendo para atender a aventureiros que se embrenhavam mato a dentro em
busca do ouro das minas dos goyases. Muitos desses pousos desapareceram com O
tempo ou com a queda da mineracao.

Entretanto outros se transformaram em arraiais, vilas e cidades importantes
do interior paulista, como Campinas, Mogi Mirim e Franca. A razdo de muitos

autores considerarem esses pousos como precursores da hotelaria goiana, € porque
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as terras das minas dos goyazes pertenciam a capitania de Sao Paulo até 1749. A
cidade de Jundiai, pela sua proximidade com a Vila de Séao Paulo, foi a primeira a
oferecer pouso, tornando-se a mée bioldgica da hotelaria goiana.

Com o fim das minas de ouro, 0s pousos, pequenos aglomerados urbanos,
foram se adaptando aos carreiros, boiadeiros e tropeiros, hospedes que praticavam
um novo tipo de comércio vindo da agricultura e pecuaria, que abasteciam a
populacao de Goias com produtos vindos de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Um estudo realizado pelo professor José Chiacriri Filho, diretor do Instituto
Histérico de Franca, baseado em documentos existentes no arquivo publico de Sao
Paulo, revela que entre o Rio Pardo e o Rio Grande existiam no final do século XVIlI,
14 pousos, assim denominados: Pouso do Rio Pardo, de Cubatdo, das Lages, de
Araraquara, dos Batatais, da Paciéncia, Alegre, do Sapucai, dos Bagres, da
Ressaca, do Monjolinho, do Couro, da Rocinha e do Rio Grande. Este estudo revela
ainda que no censo demogréfico desses arranchamentos, em 1779, contabilizava-se
quase 150 pessoas a populacdo geral de todos esses pousos. Vinte anos depois,
em 1799, mesmo com o enfraquecimento do ouro goiano, essa populacéo ja estava
em guase 600 pessoas.

Esses pousos eram construc¢des rasticas, cobertas por folhas e aberto nas
laterais. Seus hospedes ficavam expostos a todas as intempéries climaticas.

Segundo o naturalista francés August Saint Hilaire que percorreu esses
pousos por volta de 1819, em direcdo a provincia de Goias, o Unico “conforto”
encontrado em sua viagem até Vila Boa foi no pouso de Batatais, cujo rancho era
cercado por grossos moirdes. Essa pratica s6 fora notada novamente por ele quando
da sua chegada em Vila Boa.

Assim com essa caracteristica de improviso e total falta de conforto esses
pousos vao caracterizando todo um territério e causando a seu modo um
assentamento populacional.

A Estrada de Ferro Goias (atual ferrovia Centro-Atlantica), margeando a
estrada dos Goyazes, chegou oficialmente em Cataldo em 24 de Fevereiro de 1913,
com a inauguracdo da estacdo ferrovidria. As cidades ponteadas pelos trilhos e
estacOes ferroviarias, no percurso de Cataldo a Goiania, foram beneficiadas pelo

surgimento de pensdes e hotéis, principalmente nas proximidades das estacdes.
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De todos 0s municipios onde passava a estrada, o mais privilegiado foi o de
Cataldo. Em 1910, trés anos antes da chegada da estrada de ferro, Cataldo tinha
uma populacédo de 25 mil habitantes. Dez anos depois, em 1920, chegava a 38.574.
Um aumento de mais de 50%. Neste aferimento, o IBGE constatou que 0 municipio
era entdo o mais populoso do estado de Goias.

Juntamente com os trilhos veio a maior colénia de imigrantes arabes,
constituida de libaneses e sirios, em numero de 232, que plantaram raizes
catalanas, na sua maioria absoluta apés a chegada da estrada de ferro. O lugar em
imigracao fica para os portugueses, em numero de 73. Em terceiro, os italianos
representados por 61 imigrantes. E de conhecimento publico e notério que esses
imigrantes sao conhecidos em todo o mundo como habeis e tradicionais
comerciantes. Muitos deles abriram pensdes e hotéis que recebiam os viajantes que
vinham a Cataldo para empreender negdcios, principalmente com gado e seus
derivados, laticinios e curtumes. Além de enormes casas de comércios que
abasteciam grande parte do sudeste, sudoeste e meio norte goiano.

Além de Cataldo, as outras duas cidades que mais se beneficiaram com a
implantacdo dos trilhos foram Ipameri e Pires do Rio, onde pensdes e hotéis
surgiram para atender essa grande demanda.

Durante muitos anos os trens de passageiro ndo dispunham do servi¢co de
restaurante, sendo Pires do Rio, ponto de parada para as refeicoes. Assim tambéem
se justificava a existéncia das pensdes e hotéis e varios restaurantes proximos as
estacOes para receberem seus hospedes tanto para pernoites como para refeicoes.

O Hotel Goyano, construido por um espanhol procedente do extinto Porto
do Corumba, aos pés da ponte Epitacio pessoa, que liga Pires do Rio a Urutali,
vendeu o Prédio para Jodo Morais, que o inaugurou como hotel no ano de 1924.
Posteriormente foi vendido para José Martins, que fez reformas internas e externas,
dando-lhe melhores condi¢cdes de hospedagem e acabamento arquitetdnico. Apesar
de todas as intervencdes ocorridas em sua estrutura fisica, durante 81 anos de
existéncia, este € o hotel mais antigo de Goias com funcionamento ininterrupto.

Ferreira, A. M. em sua dissertacdo de mestrado Urbanizacao e Arquitetura
na Regido da Estrada de Ferro — E.F. Goiés: Cidade de Pires do Rio, um Exemplar
em Estudo, conta um fato peculiar que ocorria todos os dias nos primeiros anos de

vida do Hotel Goiano: Era costume do proprietario sinalizar para os hdspedes, meia
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hora antes, o horéario das refeicbes, através de fortes batidas em um triangulo de
aco. Esse habito foi preservado por muito tempo e passou a ser um relégio para a
cidade, somando-se a outro: os apitos dos trens. O som, audivel em toda a zona
urbana, marcava as refeicdes de toda a populacédo: almoco se servia as 10 e 30 da
manha e o jantar as cinco da tarde.

No recenseamento do IBGE de 1940, das oito cidades mais populosas do
estado, quatro eram adjacentes a estrada de ferro: Anapolis, Ipameri, Cataldo e
Pires do Rio. ApGs 83 anos da inauguracdo da Estacao Ferroviaria de Pires do Rio,
a sua hotelaria no ano de 2005 resume & existéncia de cinco estabelecimentos.

Na medida em que a estrada de ferro ia avancando no territério Goiano, o
desenvolvimento ia acompanhando e também chega as cidades de Leopoldo
Bulhfes (1931) e Anapolis (1935). Quando a Estacdo Ferroviaria de Goiania é
inaugurada, em 1950, da-se um fato inédito. A capital seria a Unica cidade que
mesmo margeada pela ferrovia, onde a chegada do trem n&o influiu em quase nada
no desenvolvimento hoteleiro. Porque ja havia instalado na cidade toda uma
estrutura hoteleira, que comecou quando se iniciou a sua construgao. Isto gracas ao
fato de que seu construtor Pedro Ludovico Teixeira, priorizou entre trés primeiras
obras a serem edificadas na futura cidade, um hotel o Grande Hotel, inaugurado
oficialmente em 1937. Além deste, erguido por iniciativa do governo goiano, a
iniciativa privada havia construido outros referenciais de hospedagem, a exemplo
dos hotéis Marmo e Coimbra, além da Penséao Itajuba. Simples pensdes e timidos
hotéis surgiram no Bairro Popular, em Goiania, nas imediacbes da estacao
ferroviaria. Definitivamente, a hotelaria goiana ndo se importou com a chegada dos
trilhos.

Era preciso acomodar as pessoas. Com a construcdo de Goiania em
andamento, o seu idealizador, Pedro Ludovico Teixeira sempre teve iSso em mente.
Era indispensavel que juntamente com o0s outros equipamentos publicos que
abrigariam os poderes executivos, judiciarios e legislativos, se construisse um hotel.
Assim foi feito. Antes mesmo do lancamento da pedra fundamental de Goiéania,
ocorrido em 24 de outubro de 1933, Pedro Ludovico Teixeira determinou que junto
aos prédios de prioridade, como o Palacio do Governo e a prefeitura seria erguido

um hotel.



74

A empresa P.Antunes Ribeiro e Cia apresentaram uma proposta para a
construgcdo dos trés edificios prioritarios, que foi aceita pelo governo do estado e
documentada através de um despacho no dia 9 de setembro de 1933. O contrato foi
assinado pelo governador e secretario Geral de Estado, Colemar Natal e Silva;
procurador fiscal e interino do estado, Elisio Taveira; pelo representante da P.
Antunes, urbanista e arquiteto Atilio Correia Lima. O documento previa que as
construcdes seriam edificadas num prazo de “mais ou menos sete meses”, 0 que na
realidade ndo aconteceu. Levaram anos para terminar essas construcdes. No dia 28
de outubro de 1933, Pedro Ludovico aprovou o projeto para construgcdo dos trés
prédios.

Em 1934, Atilio Correia Lima afasta-se da construcdo do Grande Hotel,
contrariado com morosidade na edificacdo das trés obras que estavam sob sua
responsabilidade e de sofrer pressdes para alterar seus projetos. SituagOes
inaceitdveis para um profissional como ele, renomado nacionalmente. Com o
afastamento de Atilio, Pedro Ludovico passa a responsabilidade da edificacdo do
Grande Hotel a firma Coimbra Bueno e Pena Chaves Ltda. Pouco tempo depois, a
razdo social é alterada para Coimbra Bueno Ltda., ficando a empresa nas maos dos
irmaos Jerénimo Coimbra Bueno e Abelardo Coimbra Bueno.

Ao assumirem a sequUéncia da construcdo do hotel, promovem varias
alteracdes no projeto arquitetonico inicial de Atilio Correia Lima, assessorados pelo
engenheiro e urbanista Armando Augusto de Godoy. As mudancas mais
significativas aconteceram na fachada do hotel, a comecar pela porta principal de
entrada que recebeu uma cobertura em direcdo a calgada, bem como uma mudanca
de design. As dimensdes das janelas e seu formato foram fortemente alterados.
Ainda houve a insercado de platibandas que ndo existiam, além da colocacdo de
letreiro (Grande Hotel, escrito em argamassa) na parte central superior. Em resumo,
as mudancas contribuiram para que o Grande Hotel recebesse uma arquitetura mais
conservadora.

Passados dois anos do inicio da sua construcédo, ele fica pronto. Seus trés
pavimentos abrangiam 60 quartos, quatro apartamentos de luxo, com &gua
encanada em todos eles, varios banheiros, servidos de agua quente e fria,
destinados aos quartos que nao dispunham desse luxo, além de saldo de refei¢coes,

garagens e outros compartimentos.
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Dois editais s&o publicados, no decorrer do primeiro semestre de 1936, com
propésito de abrir concorréncia publica para que o Grande Hotel fosse arrendado.
No entanto, nenhuma proposta apareceu.

A estrutura a ser implantada para o seu funcionamento, de acordo com o
universo incomensuravel de exigéncias discriminadas nos dois editais, assustava
gualquer interessado.

Era necessario um quadro de 19 funcionarios e aquisicdo de mobiliario,
talheres, roupas de cama e mesa, vestuario funcional e outros utensilios que
representavam o que havia de melhor a época. Sem contar a rigidez das normas
vinculadas a manutencdo diaria. Mesmo diante da obviedade de que este seria o
melhor local para hospedagem por um bom tempo na nova capital goiana, com
garantia de ocupacéo, os valores a serem investidos no funcionamento do Grande
Hotel era muito alto.

Para solucionar o impasse, e fazer funcionar o estabelecimento, o governo
de Goias tomou a decisdo dele mesmo administrar o hotel, publicando no dia 20 de
julho de 1936, o decreto n° 1.230, designando os funcionarios publicos estaduais
Joao da Veiga Jardim, Escolastica A. de Camargo e Raul Couto para os cargos de
administrador, e guarda livros do local.

Logo apds o recebimento da portaria, nomeando-o administrador, na
verdade gerente, Jodo da Veiga Jardim viajou para Sdo Paulo, com o propdésito de
adquirir os utensilios necessarios ao funcionamento do hotel, para que se pudesse
receber seus hospedes em absoluta ordem e limpeza e sem nenhum retoque em
suas instalacoes.

No dia 15 de agosto de 1936, enquanto Jodo da Veiga Jardim, ainda se
encontrava em S&do Paulo, comprando material, Pedro Ludovico, recebe uma
comissao de deputados que vieram inspecionar o andamento das obras em Goiania,
antes gue fosse votada a transferéncia definitiva da capital da Cidade de Goias para
Goiania. Essa comissao era constituida pelos deputados Agenor Alves de Castro,
Jodo d’Abreu, Jodo Jacintho de Almeida, Manuel Balbino de Carvalho e Victor
Coelho de Almeida. Estrategicamente, ainda que o local ndo estivesse “nos
trinques”, aguardando suas pecas para o pleno funcionamento, os deputados sao
acolhidos nas suas dependéncias, tornando-se seus primeiros hospedes.

Além de acolhé-los, a tarde do dia 17 foi reservada para um coquetel de
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inauguracao do bar do hotel, oferecido pelo engenheiro Abelardo Coimbra Bueno,
superintendente das obras de Goiania. Era preciso impressionar. Esse grupo
retornou a Cidade de Goias, no dia 18, muito provavelmente muito satisfeitos com a
hospedagem. Ainda antecipando a inauguracéo, nos dia 22 e 23 de agosto de 1936
foi hospedado outro grupo de deputados. Pedro Ludovico continuava a impressionatr.
Era preciso também o voto desses senhores na assembléia para a aprovacdo da
transferéncia definitiva da capital para Goiania.

Apés a aquisicdo de tudo que era necessario para que o Grande Hotel
pudesse funcionar, Pedro Ludovico publica outros editais com o propdsito de
arrendamento. Agora ja nao seria tao dificil passar o negdcio para frente. O que de
fato acontece, quando foi veiculado o edital de 6 de outubro de 1936.

Maria Nazaré Jubé Jardim apresenta sua proposta e ela é aceita. Detalhe:
ela era esposa de Jodo da Veiga Jardim, o entdo na época, gerente do local.
Ja dona do Grande Hotel, Maria Nazaré muda-se e passa a residir no local,
preparando-o para iniciar oficialmente a hospedagem. Para ocuparem as principais
funcdes sdo contratados profissionais qualificados oriundos da cidade de S&o Paulo.
Dois fatos curiosos chamam a atencdo na historia do Grande Hotel. O contrato de
arrendamento foi assinado no dia 17 de fevereiro de 1937 e contou com a assinatura
do brilhante intelectual goiano Zoroastro Artiaga, na condicdo de testemunha. Até ai
nada demais, se essa data ndo fosse posterior a realizacdo do seu primeiro réveillon
que aconteceu em 31 de dezembro de 1936, embora a inauguracao oficial que se
desse no dia 23 de janeiro de 1937. Situacdo que nos leva a crer na existéncia de
um documento intermediario entre a proposta aceita e o contrato de arrendamento.

Ha também a possibilidade de que valia muito a maxima segundo a qual a
palavra manifestada num acordo verbal era lei naquele tempo.
Acrescentando outra curiosidade a histéria do Grande Hotel, na fase que sua
construgcdo se encontrava préxima aos contornos finais, diz respeito ao seu primeiro
carnaval (o primeiro também da nova capital que se erguia). Para organizar a festa,
que caiu nos dias 25, 26 e 27 de fevereiro de 1936, constituiu-se uma comissao
composta por Carlos de Freitas, Eduardo de Freitas, Solon de Almeida, Godofredo
Azeredo e Carlos Bezerra. Ela providenciou a ornamentacdo do hall e saldo de
refeicbes do hotel, instalacdo de Buffet e distribuicdo dos convites. A animacao

musical ficou por conta do Jazz Band Imperial. Segundo o jornal Goiania, o evento
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reuniu “a alta sociedade de Campinas (atual bairro de Goiania) e Goiania”.

A inauguracao oficial, por sua vez, foi um significativo acontecimento social e
politico. As 21 horas do dia 23 de janeiro, o interventor Pedro Ludovico Teixeira
declarou que estava em poucas palavras inaugurado o Grande Hotel, e que em
seguida o padre José Sebastido, da Ordem Redentorista, faria a béncéo e que o
discurso oficial seria proferido por Manoel Gomes Pereira, secretario de Governo.

O discurso transcrito na integra do jornal Correio Oficial, de 27 de janeiro,
revelou-se longo e naturalmente ufanista. Desconforto, muito desconforto deve ter
causado aos presentes. Inimagindvel entender como uma multiddo pode se
comprimir no interior do hotel, mesmo se dividindo em seus varios compartimentos.
Presentes a inauguracdo estavam deputados, secretarios de governo, intelectuais,
autoridades judiciarias e eclesiasticas, além de varios prefeitos, dentre eles destaque
para o primeiro prefeito de Goiania, Venerando de Freitas Borges. Somente do
interior vieram cerca de 30 comitivas de municipios goianos. Ap0s o cerimonial de
inauguracao teve inicio um baile animado pelos alunos do professor Lenza e da 12
Cia da Policia Militar.

Figura 08: Fachada do Grande Hotel, Goiania 1939.

Foto: Arquivo Jornal O Popular.

O primeiro gerente do Grande Hotel foi Gil Pinto Le&o, vindo da cidade de
Sao Paulo, onde tinha um restaurante, localizado na Avenida S&do Joao. Chegou no
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final de 1936, e permaneceu no cargo até 1944. Porém, o gerente mais importante
foi sem duvida Jodo de Paula Teixeira Filho, o primeiro fotégrafo nomeado pelo
governo, que chegou a Goiania no ano de 1938. Antes de tornar-se gerente
trabalhou como “retratista”, conforme se dizia naquele tempo, até a metade dos anos
40, para depois assumir a chefia da Guarda Civil, a Delegacia Regional do Servigo
de Abastecimento e da Previdéncia Social. Ainda foi vereador, presidente da
Camara Municipal e chegou a prefeito de Goiania (5 de marco de 1955 a 31 de
janeiro de 1959). Esportista, contribuiu para a fundacdo do Atlético Clube
Goianiense e do Goiania Esporte Clube. Ainda foi técnico da Selecdo Goiana de
Futebol.

Registros esparsos apontam que além de Maria Nazaré Jubé Jardim, foram também
arrendatarios do Grande Hotel, Clotario Mena Barreto e Augusto Carvalho Franco,
Pedro Galleti e Mafalda Tavares Franco.

Hospedar-se no Grande Hotel nos seus primeiros anos era certeza de ter
seu nome inserido nas colunas sociais dos jornais da jovem capital goiana.
Colunistas batiam ponto cotidianamente na portaria do hotel em busca de
informagdes de quem estava hospedado e ainda procuravam desvendar o motivo de
sua estada em Goiania. O colunista de O Popular, Jodo Guimaraes, por exemplo,
vivia por |4 anotando quem chegava e quem saia. Depois era sO atravessar a rua,
pois o jornal ficava na mesma Avenida Goias, onde era sediado o Grande Hotel.
Com um detalhe, Jodo, que ficaria famoso em Goiania por suas festas nas décadas
de 60 e 70, s6 anotava ou falava o que via e ouvia. Nao escrevia uma letra, o que
era feito pelos outros repérteres do O Popular, jornal Unico na cidade nesta época.

Dois dos héspedes do Grande Hotel merecem, sem duavida, destaque
especial: o escritor brasileiro Monteiro Lobato e o poeta chileno Pablo Neruda.

Um ano e meio, apos a inauguracgao oficial, em agosto de 1938, o governo
de Goias, através da Secretaria Geral, publicou um despacho intimando a
arrendatario do Grande Hotel, Maria Nazaré Jubé Jardim, a “efetuar todos os
pagamentos atrasados, dentro de 30 dias”, para ndo perder a concessdo. Eram
débitos com o Estado e o sistema previdenciario. Como ndo houve pagamento a
concessao embora contestada veementemente pela populagcdo, foi cassada.

Em 1949, a divida com a Previdéncia ja era enorme, o que significa que o

préprio governo goiano também nao se interessou muito em quita-la. Para solucionar
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0 problema, a administracdo publica optou pela saida mais Obvia: entregou o prédio
do Grande Hotel para a Previdéncia. A proprietaria federal celebra por varios anos
contratos com particulares que mantém a vocacado natural do imével funcionado
como hotel até a primeira metade da década de 70, quando ele é realocado para
lojistas. No inicio dos anos 80 a Previdéncia requer o imével para seu uso, 0 que sO
€ conseguido apOs vencer na Justica Federal contenda com Pedro Galleti, ultimo
locador do prédio, através de uma acdo de despejo que acontece em 1982.

O prédio do Grande Hotel foi tombado como patrimonio histérico de Goias
pelo governo goiano, com a lei n° 8.915, de 13 de outubro de 1980. Também pelo
municipio, com a lei n°® 6.962, de 21 de maio de 1991, e pelo Instituto de Patriménio
Historico e Artistico Nacional (Iphan), através da portaria n° 507, de 18 de novembro
de 2003.

Essa lei de tombamento n° 8.915 foi a que realmente segurou as paredes
do Grande Hotel para que ele ndo fosse demolido na década de 80. Em 1981, era
presidente da Fundacéo Cultural de Goias o escritor Jacy Siqueira. Ele foi o mentor
da idéia de tombar alguns prédios e logradores histéricos de Goiania. No entanto,
guem assumiu o proposito e por ele brigou até as instancias finais para vé-lo
concretizado foi o escritor José Mendonca Teles, que na época era presidente do
Conselho Estadual de Cultura de Goias.

Por duas vezes, em 1981 e 1985, o INSS rangeu enfurecido contra as
paredes do Grande Hotel para coloca-lo abaixo. A faria de 1985 acabou por
provocar do primeiro prefeito de Goiania, Venerando de Freitas Borges, um
desabafo antolégico proferido no dia 3 de novembro de 1985, no interior do
Conselho Estadual de Cultura, em defesa do hotel:
“Tomando conhecimento, através de noticia divulgada pela imprensa, de que é
propasito do atual Superintendente do IAPAS (Habib Issa) promover a demoligdo do
Grande Hotel para construir no local, esquina da Av. Goias com Rua Trés, um
edificio de grandes proporcdes, venho externar meu veemente protesto ante
tamanho atentado ao patrimdnio historico de Goiania, considerando que o referido
prédio ja foi tombado pelo Governo do Estado de Goias (Lei 8.915). Testemunha do
guanto significou o Grande Hotel para o progresso e o desenvolvimento da nossa
Capital, desejo manifestar minha revolta, ndo assistindo, calado, a dilapidacdo do

valioso patrimoénio construido a custa de muita luta.
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Aqueles que néo participaram da construcao da Nova Capital, que ndo dormiram nos
ranchos e nas casas de tdbuas; que nao ouviram o martelar e o ruido das maquinas,
dia-e-noite; que ndo comeram a poeira das ruas desprovidas de pavimentacéo
asféltica; aqueles que nao sofreram o desconforto e ndo queimaram a pele ao sol
causticante da chapada, ndo podem calcular o que o Grande Hotel representou nos
primordios de Goiania; enfim, aqueles que néo participaram da epopéia bandeirante,
que abriu nova fronteira e deu a Goias extraordinaria dimensao no panorama
nacional, ndo assiste o direito de destruir o que foi edificado com sacrificio”.

Outro escritor, Brasigois Felicio, que é também jornalista, muito contribuiu
para integridade fisica do Grande Hotel, com seus artigos veiculados no jornal O
Popular. Na edicdo de 22 de abril de 1987, a sua matéria com o titulo O Grande
Hotel ndo sera “tombado”, cumprimenta o superintendente do IAPAS em Goias,
Oscar Azevedo, pela sua iniciativa de restauracdo do prédio, com o propdésito de
transformé-lo em museu.
Mas o Grande Hotel, que integra o conjunto arquiteténico da art decé de Goiania ao
longo dos seus 69 anos de vida, vem sofrendo mutilacbes desde o inicio de sua
construgcdo, quando Atilio Correia Lima, deixa a direcdo da obra e assumem o
comando os irmaos Coimbra Bueno. Outras descaracterizagbes vao se sucedendo
na passagem dos tempos. A mais significativa (talvez) tenha ocorrido no ano de
1986, na reforma promovida pelo ex-ministro da Previdéncia, Jader Barbalho
descaracterizando  totalmente as instalacbes de todo o @ prédio.

No interior do prédio, ha apenas vestigios arqueoldgicos das fei¢cdes intimas
e primeiras do Grande Hotel. Como uma faixa de tacos paulistas e outra de piso
ladrilhado, onde funcionava o restaurante e todo seu interior foi descaracterizado e
mutilado.

Desde o dia 3 de julho de 2004 funciona no prédio, nos trés andares da ala
de acesso pela porta central, na Avenida Goias, o Centro de Memodria e Referéncia
de Goiania, que integra a Secretaria de Cultura de Goiania. Na parte do prédio cujo
acesso é feito pela Rua 3, estdo os trés pavimentos ocupados pelo INSS, inclusive a
garagem que décadas atras serviu ao estabelecimento. O Centro de Memoria e
Referéncia de Goiania, com seu acervo documental e livros, tem o propésito de

atender estudiosos do processo histérico de Goiania e do Estado.



81

Além de ofertar as instalacbes para os produtores culturais divulgarem e
comercializarem seus trabalhos, ainda promove palestras e oficinas de arte.
Este centro cultural s6 foi criado, gracas a um convénio assinado pelo entéao
secretario de Cultura do Municipio de Goiania, teatrélogo Sandro di Lima e pelo
entdo prefeito Pedro Wilson, com os representantes do INSS, proprietario do prédio.

Assim se iniciou e se fortaleceu a hotelaria em Goiania e ao longo do estado
outras localidades se destacaram pela implantacédo e expansao do parque hoteleiro,
exemplo como Caldas Novas, Pirindpolis, Rio Quente entre outras localidades se
destacaram ao longo do tempo como poélos turisticos, com um parque hoteleiro
importante.

Como se deu o desenvolvimento e a implantacdo de uma estrutura turistica
no pais é agora o tema de estudo do proximo capitulo. Como se configurou e se
consolidou o parque nacional na rota do turismo mundial e como se destacou a

implantacéo de novos objetos turisticos.

2.4 — A efervescéncia dos anos 1970 e o surgimento dos ap  art- hotéis nos anos
1980

O grupo Francés Accor iniciou suas atividades no Brasil em 1976, primeiro no
setor de alimentacdo com o Ticket Restaurante. Até 1998, a NHT Hotelaria e
Turismo S/A, eram o braco hoteleiro do Grupo Accor, tendo, a partir de entéo,
alterada sua razédo social para Hotelaria Accor Brasil, controlada pelos Grupos
Accor/Franca (50%), Brascan/ Canada (40%) e Espirito Santo/Portugal (10%). No
Brasil, hoje, o0 grupo ocupa posicao de maior operadora do pais.

Nesta mesma década observa-se a forte expansdo da Rede de Hotéis
Othon, e também da Rede Luxor. Outro destaque foi a Horsa Hotéis Reunidos S/A,
gue construiu nesta época o Hotel Nacional, super luxo da praia de Sao Conrado, no
Rio de Janeiro, que entdo se equiparava ao mesmo padrdo do suntuoso
Copacabana Palace. Ainda nesta década, a Abril Cultural lancou Resorts padréo
luxo, sob a marca Quatro Rodas em Recife, Sao Luis e Salvador, enquanto o Banco
Real iniciou a construgdo do luxuoso Transamérica, em Sdo Paulo e, em seguida na

regido de Comandatuba, préximo a Ilhéus Bahia o primeiro resort de luxo do Brasil.
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A criacdo da EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) em 1968, a
disponibilidade de financiamento de longo prazo (EMBRATUR, FINAME, etc.) e
incentivos ficais (SUDENE, SUDAN) para a construcdo de hotéis, justificam a
efervescéncia do periodo.

Na década de 1980, nota-se uma retracdo da hotelaria de luxo, para dar
lugar ao fenbmeno dos apart-hoteis ou flat services, que surgiu como um negocio
novo, seguro viavel. Os pequenos e médios investidores puderam entdo participar
de empreendimentos hoteleiro-comerciais, com investimentos baixos e um retorno
atrativo do capital. Os efeitos danosos da desenfreada expansdo seriam sentidos
porem, apenas a partir dos anos 90, quando a super oferta, especialmente em Sao
Paulo, comecou a gerar a consequéncia a desestabilizacdo do setor, com diarias
meédias que ndo condiziam com as necessidades do setor.

Além das fontes de capital internas, a industria hoteleira brasileira no final
dos anos 90 a atengdo do capital estrangeiro, que comecou a investir em hotéis no
Brasil, primeiramente através das proprias cadeias hoteleiras. Exemplos destes
investimentos incluem; a compra da rede Ceasar Park pelo grupo mexicano
Posadas; a construcdo do Grant Hyatt em S&o Paulo, com investimento da propria
Hyatt e do grupo argentino Libermann; o Marriott Copacabana com investimento da
propria Hyatt e do grupo argentino Libermann o Marriott Copacabana com
investimento total da Marriott Internacional; o novo Hilton em S&o Paulo, construido
pela Hilton Internacional; e o Grupo Pestana de Portugal que adquiriu quatro hotéis
em Salvador, Rio de Janeiro, Angra dos Reis e Natal.

Na virada do século os apart hotéis também continuaram em franca
expansdo. Porém, um problema com os apart hotéis € que a decisdo do
desenvolvimento de uma nova unidade ndo é derivada do real crescimento da
demanda hoteleira, mas sim da conjuntura do mercado imobiliario. O incorporador
do apart hotel, na maioria das vezes, investiga principalmente se existe a demanda
para compra de iméveis, mas ndo busca se certificar de que haja a necessidade de
uma nova unidade hoteleira dentro daquele determinado mercado. Este
procedimento fez com que alguns mercados (como é o caso de Séo Paulo e Belo
Horizonte) caminhassem para uma super oferta, prejudicando a desempenho geral

do segmento hoteleiro.
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Diante desta nova realidade, dessa concorréncia de novos meios de
hospedagem, a hotelaria passou a se especificar, ou melhor, passou a usar a
arquitetura para fazer de suas instalacdes locais Unicos, onde os hospedes se
sintam t&o bem e especiais que se tornem consumidores fieis, ignorando 0s precos e
usufruindo dessas instala¢cdes o maximo possivel.

Esses novos projetos sdo mais sensiveis que técnicos, pois neste momento
atual esta havendo certo retrocesso dentro da historia da arquitetura ao século XIV
qguando o renascimento floresceu dentro dos estilos arquitetdnicos tendo o0 homem
como peca chave e centro do universo. A construcdo era destinada ao homem.
Diante da sobrecarga de responsabilidade do homem atual, esta surgindo o Estilo
Minimalista onde o minimo necessario, parece marcar o perfil das construcdes e
estende-se aos empreendimentos hoteleiros. Isso significa dizer eu formas puras,
ambientes amplos, limpos e despoluidos, livres de pecas ou locais sem funcéo,
poucas paredes, cores pensadas claras quando apropriadas a fungéo, ou pasteis
quando se quer quebrar o poluido do visual externo das metropoles.

Baseado nestas informacBes pode-se afirmar que o0 luxo ou 0s mega-
empreendimentos hoteleiros com aspectos copiados dos hotéis ja existentes é que
nos dao a sensacédo de estarmos em qualquer lugar, pois sdo completamente
impessoais, da lugar a hotéis concebidos com criatividade, originalidade, luxo, mas
controlado, seria mais adequado de acordo com a definicdo atual, dizer-se fino e

elegante, com design e com pre¢os moderados.

2.5-0 surgimento de um novo produto turistico: os R esorts

A industria do lazer no Brasil estd em pleno apogeu. Ela comecgou a tomar
corpo em pouco mais de seis anos. Reflexo das modificagbes ocorridas no mundo,
proporcionando mais conforto, facilidades e maior tempo livre. Estudos realizados
pelo segmento hoteleiro detectaram, a partir dos anos 1990, ainda no final do ultimo
século, o crescimento do 6cio nas sociedades popularmente constituidas.

O crescimento demografico diminuiu, as na¢fes amadureceram e 0

namero de aposentados vem aumentando, desde entdo, consideravelmente. Isto
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explica o desenvolvimento, com acelerado crescimento, das viagens e turismo por
todos os paises dos diversos continentes.

Acompanhando essas mudancas, deu-se inicio no Brasil a construcdo de
resorts. A bem verdade, os hotéis de lazer sempre existiram. Porém modestamente
em nosso pais. O que surgiu de novo foi um novo conceito, tanto no aspecto fisico
quanto no de servicos. O Brasil, como um pais continental, foi em campo aberto para
as edificacdes de resorts, que ja ndo encontravam mais espagco em outros paises,
além da terra ser barata e haver disponiveis grandes areas em um local privilegiado
pela natureza. Outros fatores como a mao de obra barata, o investimento em
construgdo de aeroportos e malha viaria, também contribuiram para que o Brasil
passasse a fazer parte do roteiro das agencias do mundo todo.

Arquiteturas horizontais — sem duvida alguma é a caracteristica mais fiel
para os resorts — com amplos espagos aquaticos, areas de recreagdo, espagos para
se cuidar da saude e spas. “Nos servicos, uma estrutura completa, alguns com
sistema de meia pensdo outros com tudo incluido, proporcionam o maximo de
“comodidade”, diversao” e “facilidades” para o lazer.

Podemos dizer que a industria da hotelaria do lazer ndo fica nada a dever
aos famosos complexos do exterior, como os do Caribe e das demais ilhas
paradisiacas do planeta.

E importante dizer que a hotelaria localizada em centros urbanos nao perde
este publico que busca o 6cio e o lazer. Embora menos privilegiada, até mesmo por
falta de espaco, ela é completada com a industria de lazer que cresce paralelamente
ao desenvolvimento do Turismo de Lazer no pais, que sao 0s pargues aquaticos, 0s
parques de diversdo e o espaco cada vez maior atribuido ao entretenimento dentro
dos shoppings.

Os resorts no Brasil ttm a sua origem marcada por empreendimentos como
o Transamérica da llha de Comandatuba, o Club Med de Itaparica, além do Club
Med de Rio das Pedras, em Mangaratiba, no Rio de Janeiro. Agora, entretanto, este
fildo esta mudando o mudando o perfil. Diversos projetos destinados a construcao
de novos resorts estdo saindo do papel, no embalo da retomada do turismo interno e
na perspectiva de atragdo de mais turistas estrangeiros.

Podemos citar com algumas caracteristicas gerais dos resorts a sua

implantacdo em locais exoticos e desconhecidos, locais estes com grande apelo
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ecolégico. E também é comum a agregag¢do da cultura local e conhecimentos
especificos da area onde sdo implantados.

Os resorts ou mega resorts hoje tem a preocupacado maior focada no ser
humano, oferecendo o lazer, sempre agregado a saude, esporte, cultura e ecologia.

Entre os novos produtos hoteleiros do mercado, os empreendimentos
turisticos — imobiliarios planejados em areas de grandes dimensdes (acima de 70
hectares) e em destinos turisticos de praia, campo ou montanha, a beira de lagos,
rios ou mar, em destinos consagrados ou ndao, com apelo ecolégico ou proximos de
grandes centros, com o0 objetivo de se oferecer a segunda residéncia para
brasileiros e estrangeiros, estdo sendo desenvolvidos por todo o pais.

S&do condominios e loteamentos “ancorados” em hotéis ou parques
hoteleiros, oferecendo atividades esportivas de entretenimento e lazer, como
campos de golfe, esportes nauticos, equestres, alem das tradicionais quadras de
ténis e poli esportivas, enfim um grande espago com tudo que se pode imaginar
para o lazer.

Os condominios casas de Sauipe e Quintas do Sauipe foram lancados apos
a consagracdo do parque hoteleiro anexo — 1600 apartamentos distribuidos nos 5
resorts — e seis pousadas tematicas, tiveram suas unidades comercializadas para
hospedes destes hotéis. Se os condominios fossem planejados neste mesmo local
sem que houvesse o parque hoteleiro anexo e a for¢ca do destino, haveria 0 mesmo
sucesso (valores, velocidade de comercializacéo, tipos e padrdo de projeto) de
vendas? N&o certamente. E este modelo se repete por todas as regiées do pais. O
hotel/resorts atuam como protagonistas de um desenvolvimento turistico-imobiliario,
proporcionando a consagracdo dos destinos, agregando imagem, padréo e valor
aos produtos de venda — casas, apartamentos, bangalds, terrenos, chalés —
indicando o padrao dos empreendimentos e possibilitando a ampliagdo do universo
de hospedes destes hotéis e, por conseqiiéncia, de compradores dos imdveis,
vindos de todos os continentes.

Ha os empreendimentos que sdo apresentados com planos diretores
semelhantes, porém, para entender a habitantes locais, para primeira ou segunda
residéncia. Em regibes préximas as grandes metrOpoles brasileiras, tém sido

lancados, nos Ultimos anos, loteamentos e condominios planejados como
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empreendimentos turisticos — imobiliarios, oferecendo completas atividades de
clubes, alguns com campo de golfe, setor nautico, etc.

Proliferam empreendimentos com estas caracteristicas em torno de Sao
Paulo - nas regides das rodovias Anhanguera/Bandeirantes, Castelo
Branco/Raposo Tavares e Dutra/ Ayrton Senna, em destinos consagrados como
Campos de Jorddo ou praias do litoral norte, ou ainda préximas de boas cidades
como Indaiatuba, Itatiba, Jundiai Sorocaba Sao José dos Campos entre outros
tantos.

Em outras capitais verifica-se o mesmo fen6meno, como na periferia de
Maceid, o Loteamento Laguna, da construtora Cipesa; na regido de Recife, o
Complexo Imobiliario Turistico da Praia do Paiva, da Odebrecht Empreendimentos
Imobiliarios; diversos loteamentos Alphaville, novos e em desenvolvimento por todo
0 pais, como os de Fortaleza, Goiania, Salvador e Camacari, entre tantos outros,
adotam este conceito; e via de regra apresentam um hotel como ancora desses
lancamentos.

Desta forma, ao longo da historia, por todos os continentes, o
empreendimento hoteleiro desempenha um papel fundamental, como agente indutor
de expanséao urbana e desenvolvimento imobiliario.

E quase uma regra o adensamento das areas onde hotéis e resorts sio
implantados, e consequentemente a grande valorizacdo e exploracdo das areas
adjacentes. O turismo e as atividades que o acompanham sao sempre bem vindos
pelos proprietarios das terras que obtém lucros altos e conseguem obter vantagens
com essas construcoes.

Pelas imagens que se seguem podemos perceber que os indutores da
atividade turistica ao implantarem seus estabelecimentos se apropriam de
elementos que séo particulares em cada local, fazendo assim uma tentativa de se
integrarem as areas onde estdo. Nem sempre isso € possivel. As populacdes locais
sd0 as que mais se ressentem dessas apropriacdes e este conflito passa a fazer
parte da vida local. Essas apropriagcdes sdo na verdade artificios para que todos
possam imaginar que esses empreendimentos de nenhuma maneira vao interferir

ou atrapalhar o meio ambiente.



Figura 09 e 10: Condominio na Costa do Sauipe

Fonte: Sauipe Resorts
Org. GOMES, N. G. U.,2008

Fonte: Sauipe Resorts
Org. GOMES, N. G. U., 2008
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A atividade turistica utiliza o meio ambiente como principal atrativo. A
apropriacdo do meio ambiente pelo turismo pode trazer as vezes a sua degradacao.

E nesta perspectiva, no conflito entre o turismo e a preservagio ambiental,
que surge o conceito de desenvolvimento representa uma tentativa de busca de
qualidade de vida para a sociedade atual e as proximas geracbes, e um
desenvolvimento socioecondémico e equitativo.

O meio ambiente € onde se desenvolve a vida, € nele que encontramos 0s
elementos e as condicfes a vida, € nele que encontramos as condicbes para o
desenvolvimento de diversas espécies e organismos.

O meio ambiente sendo o conjunto de todas as condi¢cbes e influéncias
externas circundantes, que interagem com 0S organismos, as populacdes ou
comunidades, pode ser considerado o espaco fisico onde ocorre a inter-relacéo
entre 0 meio e 0s seres Vivos.

Para Vidal (apud Oliveira, 1996, p.96) o meio ambiente é “constituido de
inimeros ecossistemas habitados por incontaveis organismos vivos, que Vém
evoluindo a milhares de anos, com um milagroso equilibrio sob a dinamica de fluxos
energeéticos, em que se usa e recicla moléculas de ar, dos solos, dos mares, das
rochas”. Essa concep¢do do meio ambiente refere-se ao sistema natural que é
denominado de primeira natureza, onde n&o ha intervencdo humana.

Desde seu aparecimento na terra, 0 homem se apropria dos recursos naturais
para sua sobrevivéncia. Por isso existe uma estreita relacdo entre homem e meio
ambiente.

Essa relagdo tem variado através do tempo e do espaco, bem como entre
regides culturais. De acordo com Oliveira (1996, pag.96) “as caracteristicas
ambientais durante um prolongado processo historico, condicionam a cultura, os
costumes, os estilos de vida e os conhecimentos técnicos de uma sociedade”.

Dessa forma, o meio ambiente influencia no modo de vida de uma sociedade
de variadas maneiras e modos. No decorrer do processo historico as atividades
humanas produzem ambientes que sdo recriados e criados através do
desenvolvimento tecnolodgico e dos diferentes modos de produgéo.

Assim as atividades humanas produzem um ambiente que no processo
historico € criado e transformado, apresentando uma dindmica como na propria

natureza, a dinamica sécio-politica-economica.
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Diz Leis (1991: p.7) que “com a ajuda dos grandes avanc¢os tecnologicos, a
civiizagdo moderna foi gradualmente distanciando os seres vivos humanos do
dominio real de seus meios de subsisténcia mais basicos, fazendo-os acreditar
paradoxalmente que cada vez dependem menos do ambiente natural”. O constante
aprimoramento tecnologico levou a exploracdo predatoria dos recursos naturais
ocasionando a escassez de alguns recursos. Deste modo o homem percebeu que a
natureza € finita, mais e ainda que sua propria sobrevivéncia dependa de uma
relacdo sociedade-natureza mais equilibrada.

A modernidade e os avanc¢os tecnoldgicos trouxeram a tona o problema de
degradagdo ambiental. Diante disso, a sociedade despertou para um maior
compromisso com a preservacao e conservacao dos ecossistemas. Inicialmente foi
introduzido o conceito de intocabilidade dos recursos naturais, isto € a natureza em
seu estado natural, sem nenhum tipo de interferéncia. Depois se descobriu que esta
postura radical criaria outros tipos de problemas, surgindo assim, os conceitos que
visam proteger e recuperar, culminando com os conceitos de preservacdo e da
necessidade de se preservar determinadas areas de interesse ecologico, como as
unidades de conservacdo. E hoje, ja& se discute e muito a questdo do
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente, o
desenvolvimento sustentavel é conceituado como “aquele desenvolvimento que
atende as necessidades do presente, sem comprometer as possibilidades de as
geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Desse modo o
desenvolvimento preconiza o uso racional e criterioso dos recursos, visando uma
melhor qualidade de vida para geracbes de hoje e futuras atenderem as suas
necessidades.

Este desenvolvimento necessita de uma nova postura da sociedade em
relacdo ao consumo exagerado e uso predatério dos recursos naturais. Essa nova
postura de pensamento e comportamento pode ser implementada através da
educacdo, aqui adjetivada, como educacdo ambiental. Uma educacdo capaz de
capacitar a sociedade para avaliar e propor solugdes para 0s problemas ambientais.

Neste contexto, a educacdo ambiental surge como um instrumento que
possibilite formular e interferir nas politicas envolvidas na tematica ambiental. Surge

como uma forma de proteger o planeta de um colapso oriundo da apropriacdo do
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uso dos recursos da natureza e das relagdes sociais excludentes e degradadoras do
mundo moderno.

O setor de hospedagem, em geral, ndo esta associado a imagens de
poluicdo e degradacdo ambiental, no entanto, os impactos causados decorrentes do
manuseio de agua, energia, residuos e produtos quimicos, além da postura em
relacdo a areas verdes e poluicdo atmosférica e sonora, podem ser significativos,
levando em conta o nimero total de empreendimentos, bem como o crescimento da
hotelaria nos ultimos anos. Face ao exposto, este trabalho tem como objetivo
compreender de que maneira os hotéis no Brasil estdo inserindo a variavel ambiental
nos negoécios e identificar as principais praticas adotadas por estes
empreendimentos. Dado o fato de o tema gestdo ambiental ser considerado
relativamente novo quando aplicado a meios de hospedagem, este estudo tem
carater exploratdrio, pois visa a levantar questdes e hipdteses para futuros estudos.

Como um dos principais ramos da atividade turistica, a industria hoteleira
nao poderia ficar indiferente ao desenvolvimento sustentavel do turismo. Por esse
motivo, os donos dos meios de hospedagem tém se preocupado cada vez mais em
reduzir os impactos negativos gerados em suas atividades.

Nos ultimos anos tem-se observado um aumento na quantidade de hotéis e
resort que tém o apelo ecoldgico, a sustentabilidade nunca foi tdo discutida dentro
da hotelaria e do turismo. Apesar de ser considerada por muitos como uma “inddstria
limpa”, o turismo na verdade gera grandes impactos em uma localidade, esses tanto
podem ser positivos quanto negativos. Por isso, esse deve ser muito bem planejado,
monitorado e implementado. O conceito de impacto ambiental segundo a NBR ISSO
14001: 1996 €, “Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo”. Ainda segundo a mesma norma, aspectos ambientais sdo “Elemento
das atividades, produtos ou servigcos de uma organizacdo que pode interagir com o
meio ambiente”.

Com o turismo, ha um aumento significativo da populacéo local em um curto
espaco de tempo, 0 que gera uma maior demanda por servicos de infra-estrutura
basica como energia elétrica, abastecimento de 4gua e a geracdo de residuos

sélidos.
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Os empreendimentos hoteleiros, ao fazerem uso dos recursos naturais,
como a agua, energia e ao gerarem residuo como lixo, efluentes liquidos, emissdes
de gazes poluentes, causam significativo impacto negativo, ja que poluicdo e turismo
nao combinam.

Existem hoje, técnicas arquitetbnicas e de design que além de agredirem
menos 0 meio ambiente também podem diminuir bastante alguns custos
operacionais da hotelaria. O uso energia limpa, o tratamento e reuso da agua, a
captacao de agua da chuva sao alguns exemplos.

Os meios de hospedagem voltados para o turismo de natureza, por se
localizarem em ecossistemas de grande fragilidade, devem obedecer a um cdédigo
de ética que garanta o minimo impacto ambiental. As edificacbes e instalagdes
devem ter uma preocupacdo estética muito grande, pois os edificios ndo devem
sobressair, e sim o ambiente natural. Seu desenho arquitetdnico deve buscar a
harmonia e a interagdo entre 0 meio ambiente e as edificagbes, e deve expressar
caracteristicas locais (arquitetura local, materiais locais desde que ndo agridam o
meio ambiente).

O planejamento do espaco fisico do hotel tem que ser funcional, facilitando
a execucao dos servicos prestados pelo hotel e a circulacdo dos hospedes e de
seus funcionarios.

Edificacdes e instalacdes eco turisticas facilitam também a implementacao
de um Sistema de Gestdo Ambiental, ja que é concebida para que haja um melhor
aproveitamento da agua e da energia.

A arquitetura da edificacao, as instalagdes, a decoracéo e a paisagem do
hotel devem levar em conta os aspectos naturais da regido, assim estas devem:

» Aproveitar a declividade do terreno sempre que possivel;

» Estar em harmonia com o ambiente natural;

* Buscar o aproveitamento da ventilacdo natural e da luz solar de modo
a diminuir os custos com energia;

* Projetar os encanamentos de agua levando em consideragao o reuso
da agua e/ou uso de agua captada da chuva para lavar pisos, regar

jardins e para as cubas sanitarias dos banheiros;
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Tratar o esgoto e as aguas contaminadas antes que sejam lancadas
novamente no meio natural (se ndo houver tratamento da rede
publica);

Prever um local para o tratamento de residuos solidos organicos
(compostagem) e para o armazenamento do lixo inorganico;

Utilizar energias renovaveis sempre que possivel (aguecimento da
agua por energia solar, energia proveniente de biomassa, etc.);
Utilizar recursos tecnoldgicos economizadores de energia e agua
(sensores de presenca, economizador de energia por meio de cartdo
de corte de energia ao sair do quarto; economizadores de agua como
arejadores de torneiras e chuveiros, torneiras e mictérios com
fechamento automatico ou com sensor, bacias sanitarias de baixo
consumo);

Providenciar instalagdes para deficientes fisicos;

Utilizar técnicas de construcdo, materiais e conceitos culturais do local,
sempre que estes forem compativeis com o meio ambiente;
Aproveitar matéria-prima local (desde que nao agridam ao meio
ambiente) na mobilia e outros acessorios de decoracéo do hotel,
valorizando o trabalho de artesaos e artistas da regido sempre que
possivel;

Utilizar madeiras de tronos caidos naturalmente ou madeira certificada
na construcao;

Evitar utilizar materiais toxicos;

Planejar o local da obra, prevendo a movimentacéo de veiculos e de
pessoas e a correta disposicdo dos materiais, tanto 0s que seréao
utilizados como dos rejeitos, evitando impactos ambientais;
Consideracao o controle da eroséo e os patrées de deslocamento e
habitats da vida selvagem,;

Retirar o0 minimo possivel da vegetacéo nativa e se a area estiver
degradada deve-se planejar a reconstituicdo da mesma, plantando

espécies da regiao;
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Projetar a disposicéo das edificacdes de modo a facilitar a circulagéo
interna, prevendo entrada para os funcionarios e acesso para
hospedes e para o abastecimento do hotel,

* Prever a disposicdo dos edificios e os materiais utilizados na
construcdo de modo a eliminar problemas acusticos e de mau cheiro;

» Cuidar para que a iluminacao do local, principalmente a externa, seja

limitada e controlada a fim de evitar interferéncias na vida e nos habitos

dos animais;

» Utilizar materiais reciclados e biodegradaveis sempre que possivel,

A preocupacdo ambiental no ramo da construcdo civil tem crescido
bastante, principalmente no que diz respeito aos restos dos materiais de construcées
(entulho). Hoje ja se fala em reciclagem desse entulho e da reutilizacdo de materiais
provenientes de demolicdo. A reutilizacdo de materiais de construcdo provenientes
de demolicbes pode baratear bastante o custo da construcédo, além de evitar que
mais entulhos sejam jogados nos aterros sanitarios. Materiais como azulejos podem
ser reutilizados utilizando-se técnicas como mosaico em pisos e paredes para a

nova edificagéo.

2.6 — O Parque Hoteleiro Nacional

O Parque Hoteleiro nacional possui hoje aproximadamente 25 mil meios de
hospedagem, e deste universo 18 mil sdo hotéis e pousadas. No geral, 70% sé&o
empreendimentos de pequeno porte. Isto representa mais de um milhdo de
empregos e a oferta de aproximadamente um milhdo de apartamentos em todo o
pais. Dados estes obtidos junto 8 EMBRATUR, 2008.

Muitas matérias trazem inovacdes, o0 que é certo é que de cada 10
empregos da populacédo ativa 1 € de turismo, 0 que j& € um numero expressivo e
razoavel, levando em conta que 0s outros segmentos tém forca e representatividade.

Estima-se que a hotelaria nacional tenha faturamento, da ordem de U$ 2
bilhdes de ddlares ano.

A hotelaria do Brasil vem experimentando uma forma diferente de aferir este
crescimento. Ha regides aonde ele vem sendo expressivo, o Rio de Janeiro, por

exemplo, que é da regido sudeste, mas Sao Paulo que é da mesma regidao vem no
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méaximo empatando. Vem existindo um crescimento da ordem de 8 a 10% que oscila
de regido para regido, para mais ou menos. O turismo de negdcios é forte e
expressivo para todo o Brasil, este tanto a nivel nacional como internacional tem
crescido a niveis superiores a 10%, a taxas que se situam em torno de 15% ao ano.

O Brasil é continental e também nisto ha muita variagdo, media por media, o
turismo forma geral tem uma media de 3 a 4 dias, no turismo de negécios 1,5 a 2,5.
No turismo de negdcios as pessoas ficam menos tempo, do que no de lazer.

A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, fundada em 1936, tem
cadastrado mais de 2.200 empreendimentos, que juntos disponibilizam ao Parque
Hoteleiro Nacional cerca de 130 mil apartamentos. Com esse potencial, 0s
empreendimentos associados da ABIH Nacional, assumem o papel de grande
gerador de empregos, oferecendo mais de 75 mil empregos diretos e 100 mil
empregos indiretos.

Um coeficiente bastante expressivo, se considerarmos que o segmento
hoteleiro por inteiro emprega hoje 550 mil funcionarios, o que representa 0,8% da
forca e trabalho, gerando ainda outras 500 mil vagas indiretas.

Os associados da ABIH sdo empreendimentos de diferentes portes, desde
0s simples aos luxuosos e até suntuosos. HA de se observar que 56 % dos
empreendimentos associados possuem até 60 apartamentos; 20% possuem de 60 a
10 apartamentos, 4% de 200 a 300 apartamentos e 4% acima de 300 apartamentos.

Do século XVIII (1870) quando se adotou o Primeiro sistema de
classificacdo, em 5 categorias no pais, ao atual sistema de classificacdo gerenciado
com responsabilidade compartilhada entre o Ministério do Turismo e a ABIH
Nacional, a hotelaria vem experimentando conceitos que vao da administracao
domiciliar aos modernos sistemas de gestdo. Da ostentacédo do luxo cinco estrelas a
praticidade e precos enxutos dos hotéis econdmicos e 0s super econdémicos, um

perfil aos poucos vai sendo delineado.

O primeiro Sistema de Classificacdo De Tipos de Hos  pedagem

12 Categoria Simples pouso de tropeiro.
22 Categoria Telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens.
32 Categoria Venda correspondente a "pulperia” dos hispano-americanos, mistura de

venda e hospedaria.
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42 Categoria Estalagens ou hospedarias.
52 Categoria hotéis.

Sistema Atual

Categoria |Simbolo

Super
Luxo blalaial
Luxo P

SUperior | uas
Turistico | 4ua

O Presidente Luiz In4cio Lula da Silva sancionou no dia 17 de setembro de
2008, a Lei Geral do Turismo, a primeira lei Unica do setor, que visa melhorar a
qualidade dos servicos prestados ao turista e incentivar viagens dentro do pais. A lei
define responsabilidades e regula as atividades da iniciativa privada responsavel
pela oferta de servi¢os e produtos turisticos no Brasil.

“A Lei Geral do Turismo € o marco regulatorio que faltava ao turismo, para
se preparar para receber milhares de turistas na Copa de 2014 e, possivelmente,
nas Olimpiadas de 2016” disse o Sr. Luis Barreto, ministro do Turismo. Segundo o
ministro, com a nova lei, o governo pretende formalizar 100 mil prestadores de
servico turisticos e, assim, “posicionar o Brasil com um destino competitivo no
cenario internacional”.

A nova lei prevé suporte financeiro para as empresas, por meio de linhas
de credito concedidas pelos bancos e agéncias de desenvolvimentos oficiais e pelo
Fungetur (Fundo Geral do Turismo). Ela define ainda que todos os meios de
hospedagem agéncias de turismo, transportadoras turisticas e empresas que
oferecem servicos de organizacdo de eventos devem estar cadastradas no
ministério, tendo para isso que apresentar documentacao provando estar de acordo
com 0s requisitos em cada area. Para 0s restaurantes, parques tematicos, casa de
espetaculo, locadoras de veiculos e outros servigos turisticos, o registro no MTUR é
opcional. A lei visa também elaborar um Plano nacional do Turismo (PNT).

Segundo o texto, entre os objetivos da Lei Geral do Turismo estdo aumentar

os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto meédio dos turistas nacionais e
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estrangeiros no pais e estimular a pratica do turismo sustentavel, em especial, do
eco turismo, turismo rural, turismo de aventura e pesca.

A atividade turistica finalmente encontra respaldo para se estabelecer em
definitivo no panorama nacional como geradora de divisas, empregos, portanto de
renda e consequentemente deve ser tratada e regulamentada com a devida
seriedade que ela é merecedora.

Além desse fator econémico, o impacto que essa atividade provoca tanto no
meio natural como cultural ndo pode ser relevado para um segundo plano, pois

esses impactos sao muitos e geram graves acoes.

CAPITULO 3

A PRODUCAO DO ESPACO TURISTICO EM RIO QUENTE/ GO

3.1 - A formacéo do municipio de Rio Quente e seu ¢ omplexo turistico.

No Brasil a atividade turistica ascendeu a partir da década de 70, quando
as grandes cidades passaram a investir em politicas publicas que viessem a
desenvolver seus espacos socioecondmicos. A difusdo e a inclusdo do modelo
claramente capitalista proporcionaram um investimento, por parte dos governantes,
cada vez maior em programas de infra-estrutura e a adocado de equipamentos
voltados para o consequiente aumento de recursos econdmicos de seus centros

administrativos.

A partir desses fatos, o turismo ganha um destaque cada vez maior, quando
passa a ser um diferencial estratégico ao desenvolvimento e a organizagdo espacial,
especialmente para cidades que dispunham das possibilidades fisio-naturais e sdcio-
culturais imprescindiveis para o desenvolvimento da atividade turistica, com uma
excecdo para a infra-estrutura que € aos poucos montada na medida em que o
turismo vai oferecendo novas possibilidades de uso dos espacos onde essa
atividade é entdo implantada.
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Vérios fatores motivaram essas mudangas, mas duas podem ser
destacadas, aquelas de natureza externa, como Nnovos processos produzidos na
economia mundial, como a globalizacdo ou abertura de mercados, e a minimizacéo
da participacdo do Estado no mercado (neoliberalismo), o desenvolvimento de novas
tecnologias e meios de producgéo, os quais passam a interferir diretamente tanto no
estado como nos municipios. Os de natureza interna se destacam através da
autonomia das administragcbes que passam a ser mais livres devido a (re)
democratizacdo que passa o pais na década de 80, quando 0s municipios passam a
ser obrigados a se submeterem ao modelo centralizador imposto pelo governo
federal por muito tempo, e a consequente ativacdo da participacdo dos
empreendedores privados e da sociedade como um todo, que passam a influenciar
de forma mais significativa o processo de escolha das politicas publicas de
desenvolvimento (ARAUJO, 2002).

Quando fazemos a ligacdo desse pensamento com 0 aparecimento do
turismo passamos a identificar os principais elementos que comandam sua origem e
difusdo — a infra-estrutura — esta relacionada a interferéncia de dois elementos, que
provem dois tipos de acdes, tanto convergentes como divergentes: a escala exterior
que é responsavel, portanto pelo corpo da superestrutura, que quer dizer a
administracdo publica e o setor privado, responsaveis pela escolha dos espacos e a
propagacéo das atividades; e a inferior que € representada pelos investimentos em
toda a infra-estrutura turistica que acarretam toda a dinamica entre relacdes

espaciais e o desenvolvimento do turismo (BOULLON, 2002).

Juntamente com esses acontecimentos, ocorre a propagacéo do turismo de
massa e a valorizacdo de espacos onde a natureza € privilegiada como principais
opcOes de lazer. As administracbes municipais desses locais, muitas vezes em
conjunto com a administracéo federal, com apelo turistico passaram em sua maioria
a fazer grandes investimentos em obras de infra-estrutura (aeroportos, rodovias,
obras de restauracdo etc.) e passa juntamente a estimular a difusdo de
equipamentos urbanos (pousadas, hotéis, restaurantes, etc.) indispensaveis a

atracao de turistas.

Embora isso tenha acontecido em praticamente todas as capitais do pais,

foi no Nordeste e em alguns locais privilegiados ao longo do pais que tais
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investimentos se apresentaram como 0S principais elementos no processo de
reorganizacdo espacial nessas localidades. Foi através da valorizacdo das
propriedades fisico-naturais destas regibes como as climaticas e as morfolégicas
adequadas ao modelo de internacionalizacdo ou de massificacdo do turismo (CRUZ,
2002). Assim a paisagem se torna um dos principais elementos na escolha dos
espacos e locais destinados ao desenvolvimento da atividade turistica.

Qualquer atrativo natural € alvo entdo de intensa exploracdo e valorizagcao
no processo de implantacdo das atividades ligadas direta ou indiretamente a
atividade turistica. Os poderes publicos juntamente com as empresas privadas se

articulam para investir e obter lucros com essa exploragao.

O caso de estudo deste trabalho é uma localidade situada no interior do
estado de Goias com uma complexa rede de exploracdo turistica que se formou

devida a existéncia de aguas quentes na regiao.

A origem das aguas quentes da regido de Caldas Novas e Rio Quente em
Goias remontam de 600 milhdes de anos quando um vulc&do, hoje extinto, com o
passar do tempo, a erosao provocada pelos fenbmenos naturais, corroeu as bordas

da cratera até aterra-la completamente.

O calor e a grande pressao dos gases acumulados abriram rachaduras nas
bases das montanhas e por elas eram expelidos vapor d’agua formando géiseres.
Com a diminuicéo continua da atividade vulcanica e da pressao dos gases internos,
os jatos de vapor também diminuem gradativamente e finalmente passar apenas a
jorrar agua quente por suas fissuras e trincas abertas nas rochas em trés pontos
distintos e distantes alguns quildmetros uns dos outros: Caldas Velhas, Pirapitinga e

Caldas Novas.

Hoje, a cratera do vulcdo é a Serra de Caldas, Caldas Velhas formam as
fontes do municipio de Rio Quente, compreendendo o complexo turistico Pousada
do Rio Quente Resorts; Pirapitinga é onde esté situada a Lagoa Quente e finalmente

as fontes que estdo no municipio de Caldas Novas.
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Figura 11: Mapa de localizacao da cidade de Rio Quente no esta do de GO
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Fonte: PESCAN, GO.

Org. Gomes, N. G. U. 2008

No caso da cidade de Rio Quente em Goias, a vocacao turistica do
municipio se antecedeu a sua efetivacdo como tal. A criagdo do municipio se deu

devido a exploragdo turistica que ocorre na area desde sua descoberta ainda no
século XVIII.

O bandeirante Bartolomeu Bueno da Silva (1672-1740), em 1722, chefiando
uma expedicado sob a influéncia do entdo governador de Sado Paulo, Rodrigo César
Meneses, entrou no estado de Goias a procura de ouro. Encontrou por essa ocasiao
no interior do estado algumas nascentes de agua quente, que formavam um ribeirdo.
Esse local foi entdo chamado pelo bandeirante de Caldas Velhas.O local tornou-se
atrativo por suas qualidades terapéuticas e, tornando-se as maiores fontes de
riqgueza desta regido ja que a descoberta de ouro e pedras preciosas ali ndo foi
possivel. A natureza antes que fosse cobrindo esses caminhos descobertos, foi

ficando cada dia mais conhecida, atraindo ja naquela época pessoas de longe, a



100

procura de suas aguas que se dizia curavam varias doengas, portanto tinham

propriedades terapéuticas.

No periodo de 1783 a 1800 o entdo governador do estado de Goias,
freqientou a area por motivos de saude, e entdo a regido passa a ser reconhecida
por suas propriedades terapéuticas e suas aguas cada vez mais procuradas neste

sentido.

Em 1909, a entdo fazenda Caldas Velhas, conhecida como “Agua
Quente”, ocupada pelos irmaos José e Joao Vieira, com suas familias, € a Unica
propriedade na &rea com registro. Com a morte de José Vieira, o Sr. Jodo leva toda
a familia de volta para Minas Gerais, sua terra de origem.

Em 1911, estas terras passaram a propriedade de um fazendeiro da
regido, Sr. Antonio Venancio de Lima. No final da década de 20 o Dr. Ciro
Palmerston Guimaraes, médico e ex-prefeito de Caldas Novas, interessando-se
pelas terras, deu em troca das mesmas, uma fazenda que possuia no municipio de
Marzagdo GO. Conta-se que na ocasido dessa negociacdo a populacédo local
julgava o pior negocio realizado na regido ja que as terras do Dr. Ciro eram de boa
qualidade e a outra, ao sopé da serra, com minas de agua quente, que de nada
serviria nem mesmo para dar de beber ao gado. Mas esse as adquiriu com a

intencéo de la construir um complexo turistico.

Ele faleceu antes de ver seu ideal realizado. Mas seus filhos realizaram
seu sonho e ergueram um hotel que até hoje ainda esta sendo usado dentro do Rio
Quente Resort. Mais tarde com o desenvolvimento da regido em um polo turistico

esse local viria a abrigar o maior resort do Centro Oeste brasileiro.

As propriedades rurais constituiam a comunidade local, que se dividiam
nas regibes de Agua Quente, Pedra de Fogo, Catingueiro, Lajinha e Papud. José
Dias Guimardes (Zeca Augusto), filho de um pioneiro ilustre da regido, proprietario
da Fazenda Aguas Quentes, doou um pedaco de suas terras e fundou ali um
patrimoénio. Cortou a mata e abriu uma clareira erguendo uma cruz, com louvor a

Sao Sebastido, mais ou menos em 1926, ja que 0s registros n4o S&0 precisos.
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Figura 12: Visita de Dr. Ciro Palmerston Serra de Caldas, 1929

Fonte: RIO QUENTE, Uma Histéria Aquecida Pelas Suas Proprias Aguas. 2. Ed. 1.
Uberlandia: Grafica Brasil Itda., 2000.

Org. GOMES, N. G. U., 2009

Figura 13: Sede da fazenda do Sr. Antbnio Venancio de Lima, 19  58.

Fonte: RIO QUENTE, Uma Histéria Aquecida Pelas Suas Proprias Aguas. 16. Ed. 1.
Uberlandia: Grafica Brasil ltda., 2000.

Org. GOMES, N. G. U., 2009

Essa cruz permaneceria por muito tempo ali cravada sem ninguém para
habitar ainda essas terras. Mas as populacbes das fazendas vizinhas logo
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comecaram a fazer em volta deste marco festa em louvor ao santo, com isso essa
agitacao provocada com a presenca de um padre que vinha de Caldas Novas. Logo

com as festas foi possivel erguer ali uma capela ao padroeiro S&o Sebastido.

O primeiro rancho construido no patriménio que se tem registro foi o de
Maria Gomes, domeéstica que prestava servicos nas fazendas da regido. Em

seguida, muitos outros chegaram, para como ela prestar servi¢gos nas fazendas.

A igrejinha onde se reuniam para rezar realizou também o primeiro
casamento registrado no patrimonio. Este realizado em 11 de julho de 1927, com o

termo lavrado pelo Juiz Municipal Coronel Severino D’Paula Frazao.

Nas terras da fazenda do Sr. Olmino Batista de Lima, foi implantado o
primeiro loteamento do municipio, denominado Esplanada e distante 6 km do centro.
Ai foi construido o primeiro bar destinado a atender a demanda turistica que ja
existia no local. Este erguido bem préximo ao rio, que servia de ponto de encontro

de turistas que vinham buscar diverséo.

A primeira casa do loteamento foi construida de tabua, pelo Sr. Ronam Inécio
Pereira. Em seguida foram construidos outros empreendimentos, camping
esplanada, Hotel May e Hotel do Papai, pioneiros deste lugar. Hotéis Esplanada,
dentre tantos outros que foram edificados, uns prosperaram outros nem existem

mais.

A0 mesmo tempo em que 0 municipio dava 0s primeiros passos para sua
consolidacdo como ponto turistico no estado, a medida que o resort crescia outras

necessidades e transformacgoes foram ocorrendo.

Um fato que alterou muito toda a politica de ocupacao da regido foi a venda
da Pousada do Rio Quente para um grupo empresarial muito forte, essa venda foi
efetuada pela familia Palmerston para os grupos Algar e Gegepar, assim a empresa
que era familiar passa a ser controlada por grandes empresarios, que embora
também possuissem uma administracdo também familiar, ndo sdo ligados ao lugar e

se empenham em ampliar e multiplicar os lucros.

Outro fato relevante é a administracdo compartilhada desses dois grupos
acionistas que dividem a administracdo da Pousada do Rio Quente Resort, por

biénios e essa administracdo conflituosa também é fator de inUmeros problemas
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tanto internamente como na condugdo municipal, j& que interesses opostos sempre

existem onde h& mais de um grupo na administracdo de um grande negaocio.

E comum se criar grupos de apoio ou O0posicdo a uma ou outra

administracéo e isso se reflete na politica municipal.

Com a expansédo imobiliaria e turistica que ocorreu a partir destes fatos, os
empresarios locais juntamente com alguns politicos, iniciaram o0 processo para a
emancipacao do povoado, que até entdo era Distrito de Caldas Novas. Foi criado em
1983 um comité chamado Pré Rio Quente com a intencao de esclarecer a populacao
local e realizar um plebiscito para a confirmagéo da vontade popular de emancipar o
distrito. Caldas Novas relutou em emancipar o distrito, para nao perder o Unico rio de
aguas quente do mundo. E consequientemente toda a receita que provinha deste

evento explorado e principalmente todo o potencial de explorac&o no futuro.

O prefeito de Caldas Novas, Sr. Vinicius Verissimo da Silva, declarou na
ocasiao que com a emancipacao de Rio Quente, a prefeitura perderia 10% de toda
sua arrecadacdo com ISSQN, uma boa parte do ICMS que gera a agricultura do
municipio, e no turismo a maior receita imediata de Caldas Novas. A cidade perde
também cerca de 400 a 2000 leitos que tem para oferecer ao turismo e um dos mais
importantes pélos turisticos que é o Rio Quente Resort. No dia 05 de Novembro, o
presidente da Camara Municipal de Caldas Novas, impetrou um mandado de
seguranca no Tribunal Superior Eleitoral (TSE), contra a realizacdo do plebiscito e
ganhou a liminar. O plebiscito que foi marcado para o dia 15 de Novembro de 1987,
foi adiado. Novo mandado de seguranca foi impetrado pelo prefeito de Caldas Novas
Vinicius Verissimo da Silva, para impedir o plebiscito que aconteceria domingo, dia
10 de Abril de 1988. Sendo-lhes negada a liminar, a justica resolveu manter a sua

realizacao.

O presidente do TER, Desembargador Lafaiete Silveira, ao ser consultado
sobre o assunto afirma que ndo se pode negar a vontade do povo. Mas novo
mandado foi expedido e novamente a votacdo foi adiada. Esse plebiscito so
aconteceu no dia 1 de maio de 1988, quando entdo o lugar passou a ser um

municipio emancipado.

No dia 16 de abril de 1989, o recém criado municipio de Rio Quente, viveu

sua data histérica, na escolha do seu primeiro prefeito, vice-prefeito e vereadores. O
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eleitorado foi participativo neste acontecimento que viveu 0 novo municipio,
comparecendo as urnas que foram instaladas no Patriménio, na Esplanada e
também na Vila dos Casados que é uma area do resort destinado a moradia de seus

empregados.

Apo6s a votagdo que transcorreu normalmente, as urnas foram lacradas e
transportadas para o clube local, onde foram apurados os votos. O local que nao
oferecia condi¢cdes adequadas, pela falta de alguns moveis e iluminacéo se adaptou

as pressas para que ali se realizasse a apuracao.

A mesa apuradora teve os primeiros votos para o candidato a prefeito
Roberto Machado e a candidata a vereadora Neuza Garcia Gomes. No final da
apuracao ficou Osmar Vieira com 85 votos, Edson Porto 76, José Eduardo 76, Jodo
do Silvo 73, Neuza Garcia Gomes 58, Agostinho Barbosa 57, Natal de Jesus Godoi
51. O candidato a prefeito Roberto Machado obteve 935 votos, contra 120 do seu

opositor Gedeon Vicente.

Desde esses eventos que culminaram com a emancipacdo municipal o
Resort sempre vem praticando uma politica de apoio a candidatos que sao de
alguma forma ligados a empresa, funcionarios ou mesmo prestadores de servigcos
antigos sdo candidatos do grupo e com esse apoio estdo sempre no poder

municipal, servindo aos interesses do resort.

Ainda em conseqiéncia da emancipacdo do municipio outro conflito se
intensificou, a tensao nas relacdes entre a Pousada do Rio Quente e o municipio de
Caldas Novas, o que era pacifico e dependente comeca a caminhar para um total
desligamento por parte do Rio Quente e da Pousada. Guerra de lugares como
sugerem alguns autores pode ser sentida pela populacdo a medida que o municipio
de Rio Quente ganha forca politica e se afasta cada vez mais de Caldas Novas,
criando acessos independentes e a Pousada do Rio Quente ndo autorizando 0s
onibus de empresas turisticas que trazem hospedes a fazerem passeios ou passar

pela cidade.

Rio Quente tem um relevo misto de serras e planicies, a uma altitude
média de 680m, com vegetacdo de cerrado, cortado pelos rios Quente, Piracanjuba
e Ribeirdo Formiga. Sua populacdo total é de 2.959 habitantes segundo o IBGE

2007. Embora de pequena dimenséo territorial o municipio tem boa agricultura, com



105

o cultivo de milho e arroz e a pratica da pecuéaria leiteira, no entanto sua maior fonte

de recursos esta na exploragdo da atividade turistica.

Com predominancia da religido catolica, o0 municipio conta com uma igreja e
um templo evangélico. As principais festas religiosas sao a Festas dos Santos Reis,

em janeiro e a festa da Primavera em setembro.

O municipio tem um colégio e uma escola do ensino fundamental, mantidos
pela Prefeitura. Esses dois estabelecimentos suprem toda a demanda gerada por

seus habitantes e atende também aos filhos dos trabalhadores do resort.

7

O municipio é também cercado por boa rede de transporte devido &

exploracéo turistica existente.

Como um dos mais novos municipios goianos, Rio Quente tenta se manter
dentro dos padrbes de desenvolvimento na média nacional. A atividade turistica &
uma carga pesada para a administragdo publica, pois ao mesmo tempo em que gera

recursos, consome muitos outros e essa conta nem sempre é facil de se acertar.

Esta emancipacédo veio de encontro a necessidades dos proprietarios da
industria do turismo e beneficiava muito mais a Companhia Thermas do Rio Quente
hoje denominada, Rio Quente Resort, do que a populacdo do municipio que nada
lucraria com a emancipacédo. As terras exploradas poderiam ganhar valor e serem
vendidas e usadas beneficiando os interesses capitalistas dos proprietarios de hotéis
e estabelecimentos comerciais. A seguir, na tabela 01, podemos verificar alguns
dados gerais de caracterizacdo do municipio de Rio Quente, dados esse fornecidos

pela prefeitura municipal em Maio de 2009.

Tabela 01: Caracteristicas gerais do municipio

Aniversario da cidade: 11 de Maio

Populacéo: 2.959 habitantes

Altitude: 663 metros

Vias de acesso: BR-153, GO-413, GO-213, GO-507

Data da emancipacéao: 11/05/1988
Informacdes Turisticas: (Oxx62) 3452-1200

Fonte: Prefeitura Municipal de Rio Quente GO

Org. GOMES, N. G. U. 2009
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Na sequéncia, na figura 14 apresentamos um mapa geral do estado de
Goids com sua malha vidria para que se possa entender o posicionamento do

municipio e suas vias de acesso.

Figura 14: Mapa do estado de Goias

| ESTADO DE GOlAS |

Fonte: Ministério dos Transportes.
Org. GOMES, N. G.U. 2008

Existe também uma questdo relativa a geracdo de recursos e verbas que
sdo acumuladas através de impostos e recursos estaduais e federais. Esses
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recursos nao ficavam no controle do distrito e sim da cidade de Caldas Novas, que
geria esses recursos em beneficio préprio, ja que na cidade a 4gua quente também

€ explorada e o nome Rio Quente atraia como ainda atrai muitos turistas.

O centro do municipio fica distante 6 quildmetros do resort, mas o bairro
Esplanada é limitrofe ao mesmo, o que interessava e ainda interessa o controle por
parte desses vizinhos. Neste local que hoje estdo os maiores flats de propriedade do
resort, jA que a politica da empresa € a utilizacdo da area do complexo para a
criacdo de varios parques tematicos, onde o acesso de mais pessoas € possivel.
Com a criacdo deste bairro, 0 municipio se separa totalmente tanto em suas
caracteristicas fisicas quanto humanas. Mesmo a tipologia das constru¢des €

claramente contrastante como mostra as figuras que se seguem.

A figura 15 retrata um cruzamento de rua no centro do municipio, onde se
nota claramente a falta de movimento de carros e pessoas, falta de sinalizacéo e
algumas constru¢cbes ainda com caracteristicas de interior do pais. Essas
caracteristicas estado presentes na maioria dos municipios brasileiros com menos de
5.000 habitantes, onde os equipamentos urbanos sao escassos e a movimentacao €
bem reduzida devido ao estilo de vida pacato comum a essas comunidades. Na
imagem ao lado se vé outro cruzamento no municipio porem no bairro esplanada
onde se concentra toda a atividade turistica. A diferenca é muito grande e a falta de
uso e a escassez de investimento em equipamentos publicos é uma caracteristica
forte no centro da cidade, onde a atividade turistica ndo é tao presente.

Figura 15: Cruzamento de ruas na cidade de Rio Quente GO

ORG., N. G. U. , 2009

Essas caracteristicas estdo ai presentes e preservadas, pois nesta parte do

municipio quase nao sofre influéncia da atividade turistica desenvolvida no bairro
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Esplanada, até porque o Rio Quente que corta esse bairro ndo passa por todo o
municipio. Portanto essa localidade nada oferece de atrativo.

As classes menos abastadas aproveitam essa caracteristica do Rio Quente
sair da area do complexo onde estdo localizadas a maioria das nascentes de agua
guente, e percorrerem um territério dentro do bairro Esplanada para ali aproveitarem
suas horas de lazer. Existe um camping com diversas areas onde é possivel fazer

uso das aguas quentes, por um preco bem acessivel.

Nas chamadas épocas de temporada, férias escolares e feriados
prolongados, uma imensa quantidade de pessoas ali se instala e traz uma
movimentagdo incomum para os habitantes do local. Que de uma maneira ou de
outra se organizaram para prestar servigo para esses turistas e assim aumentarem

sua renda.

Figura 16: Entrada do Camping Esplanada no municipio de Rio Qu  ente GO.

sombra

’m (e)uente

GOMES, N. G. U. 2009.

Podemos dizer que a cidade se divide claramente em duas partes distintas
tanto pela localizagdo, quanto pela sua tipologia, mas principalmente pelo uso que

se faz dos seus espacos.

Quanto a tipologia de suas constru¢cées podemos perceber que no centro
do municipio, na sua parte antiga apresenta varias constru¢cdes com caracteristicas
ainda do século passado, caracteristicas estas do meio rural e por consequéncia

muito simples e com materiais ainda remanescentes desse mesmo periodo.
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Mesmo as instalagdes da Prefeitura Municipal e da Camara Municipal ainda
mantém certo ar de ruralidade comum nesta area da cidade, onde as instalagfes
das moradias e equipamentos publicos sdo uma mistura de meio rural com 0 meio
urbano. Sdo fracas as tentativas dessa populacdo de mudar essa tipologia ai
presente, quando essa tipologia € mudada ela se torna inadequada, a praca central
da cidade chamada Praca do Ipé que foi inaugurada pela Prefeitura Municipal em 11
de Maio de 2006 e aparentemente ainda ndo esta totalmente concluida se destoa
completamente de seu entorno. Parece muito mais uma peca de decoracédo do que
uma pracga para a populacéo aproveitar suas horas de descanso e lazer.

As construcbes que cercam esta praca sdo um misto do passado e do
presente atuando de forma a descaracterizar os dois periodos. Nem se tem a
impressao de estar no passado e muito menos no presente, podemos constatar essa
caracteristica de constru¢cdes simples, observando a figura 17 que é de uma
construcdo situada nesta area do municipio.. Essa forma conflitiva das constru¢des
se reflete no pouco uso que a populacéo local faz de seus equipamentos.

Raramente a Praca Ipé é utilizada pela populacéo local, ela serve de cenario
para fotografias de eventuais turistas que se deslocam os 6 Km entre o bairro
Esplanada e o centro da cidade. Mas raramente isso acontece, o centro do
municipio é apartado da existéncia da maioria dos visitantes. Nas raras ocasifes que
os turistas se deslocam para chegarem até o centro da cidade, nada encontram de

atrativo e assim 0os mesmos retornam sem nada usufruirem ou se interessarem.

Figura 17: Casa no Municipio de Rio Quente GO, localizada no ¢ entro da

cidade, nas proximidades da Prefeitura Municipal

GOMES, N. G. U. 2008
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Figura 18: Sede da Prefeitura Municipal de Rio Quente GO, inau gurada em 1998.
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GOMES, N. G. U. 2008

E possivel verificar que a mesma ainda ndo se encontra totalmente
concluida e que sua inauguracéao foi provavelmente para promover a administracao
local e ndo a comunidade. N a placa de inauguracéo ali situada estdo gravados o
nome do Prefeito, seu vice e dos vereadores, dizendo que “Tendo em vista 0 bem
estar da populacdo esta administracdo, inaugura a Praca do Ipé com o intuito de
oferecer a comunidade um espaco de lazer, descontracéo e descanso”.

A realidade que se percebe é que esta ndo conseguiu oferecer estes
elementos a sua populacao, ja que ninguém da comunidade faz uso deste local. O
espaco ali esta incompleto, ja que o fator humano que d& vida e sentido aos espacos

construidos ndo consegue se adequar e fazer uso dele.

Na imagem que se segue é possivel ver como se organiza o setor central
do municipio. Tendo a Praca do Ipé ocupando uma &rea triangular, as quadras
residenciais se articulam em seu redor, tendo como principal caracteristica a

simplicidade de suas construcdes.

Neste bairro o uso que se faz é voltado para a moradia das pessoas que
ainda estéo ligadas as atividades rurais, e néao turisticas.
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Figura 19: Foto Rio Quente GO, setor central.

Fonte: Google maps.
Org. GOMES, N. G. U., 2009.

Este municipio tem caracteristicas peculiares e particulares que estdo
imbricadas em sua histéria e principalmente em seus usos. E comum se dizer que
ele foi criado em funcdo do resort que ali esta instalado. A populacdo local na
verdade vive em fungéo de prestar servigos para o complexo ou da exploracédo dos

turistas que visitam a area em funcéo de sua existéncia.

Uma evidencia forte disso é a sua tipologia, nesta parte da cidade, o
chamado centro, todas as caracteristicas de uma cidade do interior do pais se
apresentam, com suas ruas calmas e construgdes tipicas. Pouco adensamento
urbano e grandes vazios se pode notar através desta imagem retratada na figura 18.
Poucas construcdes e concentracdo das constru¢cdes em algumas poucas ruas sao
caracteristicas marcantes de pequenos municipios com Rio Quente espalhados pelo
interior do Brasil. O que torna esse municipio diferente € o seu bairro mais famoso e
de grande relevancia para toda a cidade, o bairro Esplanada, que apesar da

distancia se sobrep6e em importancia e até supera o centro.

E uma experiéncia muito interessante percorrer o caminho que leva do
bairro Esplanada até o centro do municipio. A sensa¢ado que se tem € a de estar em
uma viagem e que em definitivo sdo duas cidades distintas. Nada é passivel de

identificacdo entre um espaco e outro. S&o como gque opostos. Nada em comum ou
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em correlacdo existe que identifique 0s espagcos como pertencentes ao mesmo

lugar.

Figura 20: Praca do Ipé, municipio de Rio Quente Goias, inaugu rada em 2006.

GOMES, N. G. U. 2008

O poder publico municipal sempre esteve de forma direta vinculada a
administracdo do resort se beneficiando de seu poder ou apoiando este mesmo
poder a medida que a verba gerada com impostos do complexo ali seja usada em

beneficio de ambas as partes.

A populacdo local e mesmo a das cidades vizinhas sdo de certa forma
reféns do imenso complexo, pois o poder econdmico se estende em todas as
direcdes atingindo de forma direta ou indireta, inUmeras pessoas.

As diferencas de usos do espaco urbano sao nitidas ao observarmos os
espacos que formam o municipio, o bairro Esplanada é altamente verticalizado e
movimentado por turistas e comerciantes, ja a area central é totalmente horizontal e
extremamente calma. As Unicas atividades s@o as relacionadas ao poder publico e

pequenos comeércios basicos.
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3.2 — O Perfil socioecondmico do municipio de Rio Q  uente/GO.

A vocacao primeira do municipio tem sua origem no meio rural e na
agricultura e na pecuaria sendo assim, muitas das caracteristicas dessas atividades
permanecem refletidas em suas constru¢des, mas estao principalmente imbricadas

nos modos de vida da sua populagéo.

O estilo pacato e avesso as novidades permanecem em seus habitantes,
refletido em suas vidas diarias, e logicamente na paisagem urbana. Em sua maioria
esses pequenos comércios sdo aqueles relacionados a produtos de necessidade
basica, 0 municipio conta ainda com um posto de saude, onde sao feitos

atendimentos sem muita complexidade.

No municipio existe uma escola de Ensino Fundamental e uma Escola
Primaria que sdo mantidos pela prefeitura. Segundo dados do IBGE foram
realizados no ano de 2007, 551 matriculas no ensino fundamental, na escola publica

municipal.

Toda a populacéo urbana e rural faz uso desses equipamentos existentes,
mas sempre que necessitam recorrem como € comum em todo o estado a servigos

prestados na capital.

A éarea rural do municipio é de 8.763 Hectares, distribuidos em 203
estabelecimentos com producao principalmente voltada para e pecuaria e cultura de
subsisténcia. O municipio embora tenha um elaborado sistema de transporte para o
escoamento de uma provavel producdo agricola, ndo utiliza essa malha viaria para
esse fim. Essas estradas sao utilizadas principalmente para a atividade turistica, ja

que liga 0 municipio as maiores e mais importantes rodovias do pais.

Por outro lado ao se analisar as atividades econdmicas desenvolvidas na
localidade a modalidade de atividade que mais emprega oficialmente, é aquela
ligada a atividades imobiliarias, alugueis e servigos prestados a empresas, atividade
esta que emprega 287 pessoas segundo dados do IBGE/ 2007. Isso significa que

oficialmente quase 10% da populacéo estao diretamente envolvidas neste ramo.

Se observarmos a tabela 02 logo a baixo, poderemos também verificar que
outros 10% da populacéo esta trabalhando na administracdo direta no municipio. O
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restante faz parte do comércio e da prestacdo de servigos, portanto direta ou

indiretamente vinculados ao turismo

Tabela 02: Composicédo do quadro pessoal da administracéo diret a.

Total de funcionarios ativos da administracdo direta 224
Total de funcionarios ativos da administracdo direta - Estatutarios 224
Total de funcionarios ativos da administracao direta - CLT o
Total de funcionarios ativos da administracdo direta - Outros o
Total de funcionarios ativos da administracdo direta - Nivel Auxiliar 141
Total de funcionarios ativos da administracdo direta - Nivel Médio 74

Total de funcionarios ativos da administracdo direta - Nivel Superior 9

Fonte: IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros - Gestédo Publica 2001
Org.: GOMES, N. G. U. 2009

A administragao publica municipal trabalha com uma constante tensdo em
servir ao municipio sem desagradar os interesses do resort que € sua maior fonte de
renda, e dettm o poder de influenciar o governo estadual para se servir de

equipamentos como estradas e infra-estrutura urbana.

Figura 21: Vista geral de uma Rua do Bairro Esplanada no munic  ipio de Rio
Quente GO.

GOMES, N. G. U., 2008
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Que é comum a afirmativa de que em toda sua historia nunca um candidato
a prefeitura ganhou sem o apoio do Rio Quente Resort, por influencia politica e

também por deterem o poder econémico, que em eleicdes no Brasil é decisivo.

Sempre desde sua emancipacdo os prefeitos eleitos contaram com esse

apoio indispensavel e compensador.

Tabela 03: Instrumentos de Planejamento Municipal.

Lei Organica Municipal - existéncia Sim
Plano de Governo - existéncia Sim
Plano Plurianual de Investimentos (PPA) - existéncia Nao
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) - existéncia Sim
Lei de Orcamento Anual (LOA) - existéncia Sim
Plano estratégico - existéncia Nao

Fonte: IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros — Gestdo Publica 2001

Por meio da tabela 03, podemos verificar quais 0s instrumentos que a
administracdo disp0e para a execucdo de um planejamento de acdes e
investimentos. O municipio embora novo tenta se adequar a todas as exigéncias das

leis, para se incluir na distribuicdo de verbas federais.

O municipio, seguindo as leis federais, contratou em Julho de 2007,
consultoria especializada para a elaboracdo de seu Plano Diretor Participativo. A

contratacdo conta com o apoio do Ministério do Turismo através de convénio

A primeira fase do trabalho foi concluida com a entrega da Avaliacdo
Temdtica Integrada, composta pela Leitura Técnica e Comunitaria, e realizacdo em
06 de novembro de 2008 da primeira Audiéncia Publica para apresentacdo da
realidade municipal.
A audiéncia reuniu um publico de 90 pessoas 0 que representa uma grande
participagéo popular.

A segunda audiéncia publica para apresentacdo das propostas e diretrizes
gerais e do anteprojeto de Lei do Plano Diretor e a terceira e Ultima audiéncia
guando foram apresentadas as minutas das Leis de Parcelamento, Zoneamento e

Uso do Solo, Codigo de Edificagbes e Codigo de Posturas.
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A aprovagdo do plano foi muito importante, para que 0 municipio possa
saber de todas suas necessidades e a partir delas efetuar agbes que venham sanéa-

las.

Segundo o PNUD, Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento,
o IDH, indice de Desenvolvimento Humano € de 0, 806, considerado elevado. O PIB,
Produto Interno Bruto, é de R$ 32.138.000,00 segundo dados dos IBGE de 2005, e
o PIB per capita é de R$ 11.136,00, indice este também de 2005.

De acordo com os dados, temos no Brasil hoje, cerca de 1.080 Municipios
onde o PIB per capita é superior a média nacional de cerca de R$ 7,6 mil. 384
Municipios possuem um PIB per capita maior que o dobro da média nacional, ou

seja, superior a R$15 mil.

Tabela 04: Produto Interno Bruto Rio Quente GO. - Segundo set ores da
atividade econdmica- 2002 a 2006.
Em Reais R$ 2002 2003 2004 2005 2006
20, 24,
a. PIB (b+c+d+e) 347.08 358.13 28, 274.12|32, 137.79 37, 965.74
b. agricultura 2,307.18 | 2, 744.90 | 2, 753.75 | 2, 535.59 2, 892.25
c. Industria 4,092.60 |5, 147.33 |10, 057.03|11, 900.61 11, 004.77
d. Impostos 4,721.30 | 5, 930.34 | 4, 226.83 | 4, 882.98 9, 065.19
e. Servigos (+f) 9, 226.90 53150’56 11, 236.50(12, 818.61 15, 003.53
T Administracdo 4,769.16 | 5,475.36 | 5,331.75 | 5,951.15 | 6, 687.97
Publica
9. Pib per capita 8,274.90 | 9, 364.91 | 10 11, 12, 538.22
) ! ) ! ' 307.73 135.76 ! )
Populagao 2, 459.00 | 2, 601.00 | 2, 743.00 | 2, 886.00 3, 028.00

Fonte: IBGE, Gréafico de crescimento bruto. 2006

Org.: GOMES, N. G. U., 2009

Por meio da analise da tabela 04, podemos verificar que o setor de servigos

é responséavel pela maior parcela da geragcdo do PIB municipal, e isso, sem sombra
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de duvidas esta relacionado ao complexo turistico, pois este com a geragdo de uma
grande demanda por prestacédo de servicos empregam uma enorme quantidade de
prestadores de servi¢os e outras atividades correlatas.. O segundo setor em termos
de importancia é o industrial sendo a construcao civil, 0 maior responsavel pela sua
composicdo. A construgdo civii € um grande diferencial neste municipio que
emprega uma grande quantidade de pessoas e gera grande quantidade de divisas ja
que a comercializacdo de imodveis destinados ao turismo é uma atividade intensa e

constante.

Geralmente a atividade turistica esta diretamente ligada a construcao civil,
pois com a geracdo de uma grande demanda por lugares turisticos, vem a
necessidade de lugares para abrigar e dar condi¢cdes dessa demanda se sustentar e
crescer. Com a criacdo da Pousada Do Rio Quente como um destino que atrai
turistas de varios lugares as localidades vizinhas e principalmente Rio Quente,
tentam de qualquer maneira se aproveitarem e retirarem lucros dos servigos
prestados tanto quanto da comercializacéo de flats e hotéis para esses turistas que

chegam atraidos pelo nome do Resort.

Todas as oportunidades para se explorar essa leva de turistas atraidos pelo
resort sdo aproveitadas e cada vez mais se consolidam ao redor do seu espaco,

ocupando o perimetro urbano e as areas adjacentes.

Com o levantamento feito sobre a estimativa da populacdo urbana e a
populacao rural do municipio, a Confederacdo Nacional dos Municipios incorporando
dados cadastrados pelo IBGE, divulga que a populagéo urbana € de 78,59% e que a
populacédo rural é de 21,41%. Sendo assim 0 municipio segue a tendéncia nacional,

onde a populagcéao urbana € muito maior que a rural.

Os dados oficiais existentes sobre a maior atividade realizada na cidade
depois da atividade turistica, que é a construcéo civil sdo escassos e desatualizados
como podemos verificar na tabela a seguir, onde os resultados séo de 1999.

Atualmente a secretaria de obras municipais tem um registro informal
desses dados referentes ao ano de 2006, onde consta o numero de 58 licencas de
construcéo e em 34 alvaras de habitacdo. Mas segundo esta mesma secretaria a

fiscalizacéo é falha e os dados néo séo precisos.
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A construcao civil movimenta principalmente o Bairro Esplanada onde se
pode verificar uma intensa verticalizacdo e uma grande movimentagcao em torno da
oferta de flats e apart hotéis para a demanda turistica que ocorre nesta parte do
municipio.

Com essa dinamica movimentando os negadcios ligados a construcéo civil,
muitos outros negoécios vao aparecendo e se beneficiando dessas oportunidades.
Negocios ligados a vendas de materiais de construcdo, prestadores de servico,
empresas de montagem de equipamentos, limpeza entre outros se instalam no
municipio para obterem lucros e consequentemente acabam promovendo o

desenvolvimento do municipio.

Tabela 05: Infra estrutura urbana

Licencas para construir em 1999 - existéncia Sim
NUmero de licencas para construir em 1999 22
Licengas para construir em 2000 - existéncia Sim
NUmero de licencas para construir em 2000 15
Alvaras de habitacdo em 1999 - existéncia Sim
Numero de alvaras de habitacdo em 1999 4
Alvaras de habitacdo em 2000 - existéncia Sim
NUumero de alvaras de habitagcdao em 2000 3

Fonte: IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros - Gestédo Publica 2001

Ao observar a tabela de numero 06 referente ao cadastro imobiliario
verificamos que os terrenos urbanos tém uma baixa taxa de edificacées deixando
com esses dados a clara presenca de uma exploragéo imobiliaria intensa. A medida
que se abrem loteamentos excessivamente para futura valorizacdo de terras

urbanas.

Nas proximidades do bairro Esplanada ocorreu o langamento de um grande
loteamento denominado Mansées das Aguas Quentes, mas este ainda esta em fase

de implantacdo sem nenhuma construcéo, portanto sem ainda refletir no municipio.
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Com esse tipo de exploracdo imobiliaria crescente a Prefeitura Municipal se
coloca em posicao de grande responsabilidade e com grandes 6nus, ja que para que
esses lancamentos ocorram, ela tem que disponibilizar servigcos basicos, como

transporte, coleta de lixo entre outros. Além de promover um adensamento urbano.

Esse tipo de atividade requer planejamento e investimentos continuos por
parte do poder publico, para que o restante da populacdo ndo sofra consequéncias

da grande exploracéo urbana.

Tabela 06: Cadastro Imobiliario.

Cadastro imobiliario - existéncia Sim

Unidades prediais e territoriais cadastradas
separadamente ou em conjunto

NUumero de unidades prediais cadastradas em 1999 782
NUumero de unidades prediais cadastradas em 2000 795
Numero de unidades territoriais cadastradas em 1999 3888
NUmero de unidades territoriais cadastradas em 2000 3875

Separadamente

Ano do ultimo recadastramento 1994
Ano da ultima atualizacdao da planta de valores do
IPTU kR

Fonte: IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros - Gestao Publica 2001

Os conflitos existem e sdo muitos, mas cada localidade se organiza para
enfrenta-los e neutraliza-los, € peculiar neste municipio onde os espacgos urbanos
sao separados e extremamente diferentes, tanto em sua forma como em seus usos,
esses conflitos se manifestam de forma diferenciada e intensa, & medida que essa

separacédo de dois lados do mesmo municipio se acentua.

A verticalizagdo, o grande numero de pessoas e a grande atividade que é
caracteristica do Bairro Esplanada, ndo sdo nem de longe parecida com aquelas

realizadas no restante da cidade.

Tem-se a impressao que sao dois municipios distintos de tdo contratantes
gue sdo suas caracteristicas. Na verdade talvez seja essa a forma que a localidade
encontrou de se proteger de todas as interferéncias que os turistas e suas

particularidades trazem para essa localidade.
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Um modo Unico de preservar naqueles que nao estdo ligados & essa
modalidade de exploragdo que é o turismo, mas ligados aquela que € o meio rural
de se proteger e viver nestas caracteristicas que lhe sédo préprias. Assim muitos

aspectos de suas vivéncias e fazeres estédo preservados.

A seguir faremos uma apresentacdo da Pousada do Rio Quente Resort
para se demonstrar sua estrutura e sistema organizacional, pois sO assim
poderemos entender as relacdes estabelecidas entre 0 municipio e essa grande

empresa.

3.3 — Uma apresentacdo da Pousada do Rio Quente Res ort.

O maior empreendimento turistico de Goias, a Pousada do Rio Quente
Resort, € uma empresa com quarenta e cinco anos, foi fundada em 1964, é
controlada pelos grupos Gebepar e Algar, que registrou um faturamento consolidado
de US$ 38 milhdes em 1996 e de US$ 41milhdes no ano seguinte, existe em sua
area seis hotéis, contabilizando 929 apartamentos, trés parques aquaticos, Clubinho
da Crianga, Centro de Convengbes, Centro Administrativo e Centro de
Treinamentos. E responsavel pela geracédo de 1700 empregos diretos.

A sociedade dedica-se a atividades turisticas hoteleiras, em especial no
segmento de lazer e entretenimento, atuando na regiao central do estado de Goias,
em instalacdes proprias e arrendada. A sociedade opera diretamente hotel de sua
propriedade que é o Hotel Turismo, que recebeu em 2002, segundo dados da
empresa, 83.000 hospedes, parques aquaticos, Praia do Cerrado e Hot Park e
mantém contrato de administracdo, exploracdo ou arrendamento de prédios para
suporte de atividade hoteleira, como o Hotel Pousada que recebeu em 2002,
208.000 hospedes, dados da empresa, e o Hotel Chalés, 43.000 hospedes,através
de contrato de incorporacao, empreitada,locacdo de servicos e administragdo com a
Estancia Cabanas do Rio Quente S.C. e, através de contratos com sociedades com
cotas de participacdo com os Condominios Rio Quente Suite & Flat LI,II1.IV. Como
complemento do negdcio, a sociedade dedica-se, também, a realizacdo de “shows”,
comercializacao de bebidas e alimentos.
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ATIVOS OPERACIONAIS PROPRIOS

a) HOTEL TURISMO: Hotel com 122 apartamentos e Centro de Convencodes.
Recebeu cerca de 83 mil hdspedes em 2002;

b) HOTEL POUSADA: Hotel com 257 apartamentos. Recebeu cerca de 208mil
héspedes de socio-proprietario e a Companhia é proprietaria de 3.642 titulos,
representando 34,22% do total.

c) HOTEL CHALES: Hotel com 46 apartamentos. Recebeu cerca de 43 mil hospedes
em 2002. Esse Hotel é de propriedade da Estancia Cabanas do Rio Quente S/C
(sociedade civil sem finalidade lucrativa). A Companhia o administra mediante
contrato de incorporagdao, empreitada, locacdo de servicos e administracdo. Seu
capital é dividido em 2.705 titulos de soOcio proprietario e a Controlada Valetur é
proprietaria de 1.552 titulos, representando 57,37% do total.

d) HOT PARK: Parque aquatico com 77 mil m2 de piscinas de agua quente, bares,
restaurantes, jardins e toboaguas. Recebeu 286 mil visitantes em 2002.

Os Hotéis Administrados sé@o construidos por investidores, ja com o propdsito
de serem administrados pela Cia. Thermas do Rio Quente mediante contratos de
SCP. Pela administragdo, a Companhia recebe, a titulo de remuneracdo, 5% do
faturamento bruto e 10% do lucro liquido operacional. Além dessa remuneragéo, 0
negocio agrega valor a Companhia através de consumo extra no interior do
Complexo.

a) HOTEL RIO QUENTE SUITE & FLAT I: Hotel com 186 apartamentos,
administrado pela Companhia através de Contrato de Sociedade em Conta de
Participacdo — SCP por prazo indeterminado, dos quais a Companhia Thermas do
Rio Quente é proprietaria de 8 apartamentos. Recebeu cerca de 164 mil hospedes
em 2002.

b) HOTEL RIO QUENTE SUITE & FLAT II: Hotel com 126 apartamentos,
administrado pela Companhia através de Contrato de Sociedade em Conta de
Participacdo — SCP por prazo indeterminado, dos quais a Companhia Thermas do
Rio Quente é proprietaria de 15 apartamentos. Recebeu cerca de 110 mil hGspedes
em 2002.

c) HOTEL RIO QUENTE SUITE & FLAT III:

Hotel com 78 apartamentos, administrado pela Companhia através de Contrato de

Sociedade em Conta de Participagcao — SCP por prazo indeterminado, dos quais a
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Companhia Thermas do Rio Quente é proprietaria de 12 apartamentos. Esse
empreendimento teve suas atividades operacionais iniciadas a partir de janeiro de
2003.

Em novembro de 2002, a Companhia adotou um novo sistema de gestéo,
orientando o trabalho da empresa por processos. O projeto intitulado “Empresa Viva”
reconhece como fundamental para o sucesso da organizagdo a satisfacdo dos
clientes, acionistas e associados (funcionarios), sendo esses considerados o
principal ativo da companhia. A concessdo de maior autonomia aos associados teve
como efeito um aumento na agilidade e qualidade do atendimento aos hospedes
sécios e visitantes. As avaliacdes respondidas pelos clientes tém sido o indicador do
sucesso da Pousada do Rio Quente, tendo o indice de satisfacdo ultrapassado os
90% e a intencao de retornar “recall” superior a 94%. Tais resultados confirmam o
reconhecimento nacional da qualidade dos produtos, servigos e principalmente do
atendimento oferecidos que, aliados a beleza dos recursos naturais, fazem do resort
0 mais conhecido do pais, permitindo a superacdo da marca de um milhdo de
visitantes no ano de 2002 tendo a companhia recebido nesse ano 0s seguintes
prémios e certificagdes de acordo com dados fornecidos pela direcao:

. Prémio Catavento ADIBRA (Hot Park escolhido como empreendimento do ano);
. Prémio Revista Viagem (Destaque em parque aquatico no Brasil);

. Prémio RCI — Top Producer (R$ 30 milhdes e R$ 25 milhGes em vendas); e

. Prémio Revista Préxima Viagem — Resort mais visitado do Brasil.

Segundo dados da EMBRATUR, o numero de viagens de turistas ao Brasil
mais que dobrou nos ultimos 10 anos, evidenciando a evolucao do setor de turismo
do Brasil no periodo, durante o qual foram construidos mais de 400 hotéis, muito
deles como ja citamos por redes hoteleiras internacionais, em resposta ao
crescimento na receita do setor de US$ 2 bilhGes em 1995 para US$ 4 bilhdes em
2000. Apenas no ano de 2001, o setor apresentou um crescimento da ordem de
33%, tendo os turistas estrangeiros feitos gastos de cerca de US$ 3,7 bilh6es em
territorio brasileiro neste ano. As viagens domésticas cresceram de 25 milhfes em
1994 para 38 milhdes em 2001.

A empresa prega o respeito ao meio ambiente e para se ratificar nessa
tematica obteve o ISO 14001. A certificacdo ISSO 14001 € um dos parametros

usados para identificar se 0 meio ambiente esta sendo respeitado pela atividade
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empresarial. Para poder ostentar esse certificado, € necessario implantar um
sistema de gestdo ambiental, avaliado e auditado periodicamente pelos 6rgaos
certificadores e embora essa certificacdo ndo seja obrigatoria, sua obtencdo denota
consciéncia e zelo.

O Resort acaba de receber a terceira certificagdo, apos auditoria realizada
em outubro de 2008. A empresa foi reconhecida pela capacidade de integrar as suas
atracdes com a natureza sem agredir o0 meio ambiente.

O primeiro certificado foi emitido em 2001 e o segundo em 2005. Com essa
renovacdo a empresa recebe relatérios periddicos que permitem controlar custos,
reduzir riscos e melhorar o desempenho de todo o processo produtivo.

Estas acdes fazem parte do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que tem
dentre varias atividades, 0 compromisso de contribuir na organizagao e identificacédo
de desperdicio de matéria prima, e energia, além de minimizar o impacto do
descarte dos residuos gerados pela empresa.

“Nosso sistema ja esta enraizado em nossos colaboradores. Estamos
constantemente intensificando nossas acfes de gestdo ambiental, promovendo
parcerias com entidades privadas e publicas eventos de conscientizacdo e
sensibilizacdo, combate a incéndios florestais, adequacdo a legislagdo, além de
andlise e prevencdo dos impactos em &reas vizinhas”. Assim explicou o gerente de
vendas e Marketing do Resort, Manuel Carlos Cardoso em entrevista concedida no
més de janeiro de 2009.

Os efluentes do Rio Quente passam pela estacdo de tratamento de
esgoto, construida pelo Grupo Rio Quente hd mais de dez anos e doada para o
municipio de Rio Quente em 2006.

Dentro do programa de Monitoramento da Qualidade das Aguas,
profissionais da &area de controle ambiental retiram mensalmente amostras das
nascentes (piscinas e agua de consumo) para analise em laboratério. Coleta seletiva
e reciclagem de lixo também séo praticas do Resort.

O SGA envolve todos os funcionarios, socios, acionistas e visitantes do
Resort formando agentes multiplicadores que dardo continuidade a importancia da
conscientizacdo ambiental. Esta € a intencdo da empresa ao aplicar esses trabalhos

voltados para o meio ambiente.
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Lider de ocupacdo na hotelaria brasileira, o grupo Rio Quente Resort,
fechou o ano de 2008 com o melhor desempenho dos ultimos anos. Investimentos,
inauguracdes, parcerias, contratacdes de novos executivos e treinamento intensivo
de méo de obra marcaram o ultimo ano, segundo informacdes da gerencia do grupo.

Os indicadores da tabela a baixo sdo os parametros para avaliacdo da
performance da companhia Thermas do Rio Quente. Destacam-se 0 crescimento na
disponibilidade de apartamentos com 794 apartamentos/dia em 2003, contra 735
apartamentos/dia em 2002.

A conjungdo dos indicadores abaixo permitiu um crescimento no
faturamento bruto de 24,6% no exercicio de 2003. Com essa analise pode-se
concluir gue ao mesmo tempo em que a porcentagem da taxa de ocupacao oscila o
consumo per capita dos passantes tende a crescer independente das taxas de
ocupacao, quer dizer do fluxo de hospedagem. E agora com a inauguragdo de um
novo parque, A Praia do Cerrado, o0 numero de passantes vai crescer muito,
juntamente com 0 consumo per capita, motivo de comemoracdo por todos 0s
acionistas do grupo.

A conclusdo que se tira com a observacdo destes dados € que cada vez
mais a administracdo investe em criagdo de atracbes para passantes dentro do
Resort e ocupa as areas do municipio pra a construcéo de flats, j& que & medida que
0 CONSuUMO per capita aumenta e conseqiientemente aumenta o lucro da empresa.

Com a ampliacédo da construcao de unidades de hospedagem fora da area
do resort aumentam, outras formas de exploracdo imobiliaria foram surgindo, como a
criacdo do sistema de flats. Esse sistema € complexo e gera grandes lucros para 0s
empresarios envolvidos em seus lancamentos.

As unidades, apartamentos sdo comercializados, os proprietarios depois
da entrega das chaves podem entrar para um pool de locagdo administrado pela
empresa. Esse pool é a permissdo de locacdo de seu apartamento em épocas
previamente estabelecidas, para que isso ocorra 0 proprietario primeiramente tem
que equipar e mobiliar seu imovel conforme um modelo predeterminado.

Depois a administradora tem o total controle da locacdo deste imdvel,
prestando contas ao final de cada més e fazendo os acertos financeiros referentes

as datas locadas. Portanto a empresa além do lucro com a venda dos imoveis ainda
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lucra com a venda de equipamentos e mobiliario e também com as diarias de
locacéo.

O Rio Quente Resort quando anuncia uma queda nas vendas de
hospedagem néo o faz de maneira que indique algum tipo de problema, justamente
por ter fora de seu territério outras formas de obtencéo de lucros com essa mesma
fonte de renda, a hospedagem.

Assim o municipio serve ao resort de uma forma muito conveniente e
pratica. JA que a infra estrutura para a construcdo desses flats fica a cargo da
prefeitura municipal e em contra partida o resort oferece ganhos a prefeitura gerando
renda através de impostos como o IPTU.

O Resort possui 0 maior parque aquatico da América do Sul e rene o maior
conjunto de 4guas quentes naturais e correntes, e recebe um publico superior a um

milh&o de pessoas por ano, entre hospedes e visitantes.

abela 08: Principais Indicadores Operacionais, 2001 a 2003.

INDICADOR | 2001 2002 2003
Apartamentos 255.337 268.433 289.85
disponiveis

Apartamentos 180.247 199.019 189.96
Alugados

Numero de | 551.913 616.260 587.91]
Hospedes

Taxa de 71% 74% 66%
Ocupacgéao

Consumo Perl R$ 87.91 R$ 84.64 R$
Capita - 83.61
Hdspede

Numero de | 261.049 286.542 292.554
Visitantes

Consumo Perl R$ 33.15 R$ 37.51 R$
Capita por 40.28
Visitantes

Fonte: Rio Quente Resort. 2008.

A ocupacao media anual foi de 75% - contra 62% em 2007. Estes indices
justificam a expectativa de mais um ano promissor pela geréncia e pela elaboracao

de projetos que se estendem até 2013. Estdo previstos investimentos para a
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construgdo de um novo centro de convengbes, com 7mil metros quadrados com
capacidade para 1440 pessoas, para triplicar a capacidade de realizacdo de eventos
dentro do Resort.

Dos investimentos de 2008 a empresa enfatiza o lancamento da Praia do
Cerrado. Segundo os dizeres da empresa a “Mega Atracdo” do Hot Park é, hoje a
maior praia de aguas quentes e correntes do mundo. Essa atra¢do que agora é uma
das principais do resort tem atraido cada vez mais visitantes. E um parque aquatico
gue imita uma praia e tem todos os elementos estrategicamente colocados para dar
a impresséao de se estar em uma praia verdadeira.

Dentro do complexo existem atualmente trés parques aquaticos tematicos,
gue sao: o Parque das Fontes, o Hot Park e a Praia do Cerrado, inaugurado em
junho de 2008. Esses parques sdo 0s responsaveis pela grande movimentacao
dentro do complexo turistico e também no municipio ja que as pessoas procuram a

cidade como uma forma de hospedagem mais barata.

Figura 22: Planta geral do Complexo Rio Quente Resort. 2008.

RIO QUENTE 2008 IMPLANTACAC GERAL|
Hotel
Hotel 4 Pou
Turismo 2

Fonte: Rio Quente Resort. 2008.
Org.: GOMES, N. G. U. 2009.
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O Parque das Fontes tem 8 piscinas naturais de aguas naturais quentes e
correntes, duchas e pocos termais, conta ainda em sua area com varios bares
aquaticos e saunas abertas para o uso por 24 horas. Este local é pioneiro no resort
sempre foi 0 maior atrativo por ser o ponto onde se tem maior contato com as aguas
naturais que se pode ver nascer nas pedras. Todos os cuidados paisagisticos sdo

tomados para que essa aparéncia “natural” permaneca intocada.

Figura 23: Parque das Fontes, Rio Quente Resorts 2007.

Fonte: Rio Quente Resort

Figura 24: Vista geral do Parque das Fontes 2007.

Fonte: Rio Quente Resort

O Hot Park, que possui uma area de 25 mil metros quadrados, com

equipamentos radicais, segundo a empresa. Ainda faz parte desse parque, varios
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bares aquaticos com capacidade de mais de 100 pessoas, casa de sucos,
sorveteria, restaurantes, butiques, campo de futebol e varios tobogas denominados:
“Acqua Rivers”, “Acqua Race”, “Giante Slide” e “Lazy River”.

Inaugurado em jul./02 o Clubinho da Crianca conta com uma area exclusiva
para os ‘pequenos’ clientes. Sdo 3.400m?. Conta com decks, piscinas tematizadas e
brinquedos interativos: escorregador, rio lento, balanco, tina de agua e toboagua.

Figura 25: Vista geral do Hot Park 2007.

Fonte: Rio Quente Resort

Este espaco é também oferecido para um publico que n&o esta hospedado
no complexo, essa modalidade de venda chama-se “Day User”, onde o cliente
compra o direito de passar o dia nas dependéncias do Hot Park.

O complexo assim € visitado por um contingente muito maior de pessoas
que somente aquelas que estariam hospedadas. Geralmente essas pessoas se
hospedam nas imediacbes na cidade de Rio Quente ou Caldas Novas. E
interessante para 0 Resort receber esse turista, pois assim ele se mostra, e
principalmente cria uma fonte de renda muito maior que sO a vinculada a
hospedagem.

Pode-se observar uma queda no numero de hospedes e visitantes no

periodo exemplificado pela tabela apresentada a seguir, o ano de 2002 foi o que
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apresentou melhores resultados tanto nos indices de hospedes como no de
visitantes.
Mas a empresa ressalta sempre que o faturamento vem crescendo ano a

ano, com o constante aumento do consumo interno pelos passantes.

Gréfico 01: Evolucao de clientes do resort entre 2000 a 2006.

Evolucéo Clientes

1.000 +
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 +

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

O Hospedes B Visitantes

Fonte: Rio Quente Resort. 2008.

Ao se contabilizar seu publico anual o um milh&o de visitantes traz um peso
enorme e € festejado pela empresa. Sua insercdo no mercado turistico nacional €
muito grande, a medida que suas caracteristicas paradisiacas sdo mostradas e
exibidas através da midia em todos os cantos do pais.

Jornais revistas, especializadas ou ndo e a rede de agéncias de turismo
nacional sdo amplamente usada para essa divulgacgao.
A seguir um anuncio vinculado em grandes jornais do pais anunciou um

pacote promocional para o periodo do carnaval de 2007. Esses pacotes sao
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atrativos, pois podem ser parcelados e acabam atraindo um grande numero de
hospedes nestes periodos de feriados prolongados e férias.

Conforme foi verificado a diferenca de precos de 2007 para 2009, foi de
20% a mais em dois anos, portanto a empresa vem aumentando seus pre¢os além

da inflacdo acumulada no periodo que é de 14.73%.

Figura 26: Anuncio de vendas de pacotes do Rio Quente Resort2  007.
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Fonte: Rio Quente Resort.
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Sem esses meios de comunicagao usados para promover o resort e todas
as suas atracdes e vantagens é de fundamental importancia para colocar a empresa
no cenario mundial da atividade turistica. Os padrées de comunicagcao e prestacao
de servicos praticados no Resort sdo calculados e projetados para que este se
enquadre no mercado e ofereca vantagens e precos compativeis com aqueles
praticados pelo meio.

Sua qualificacdo de mao de obra também segue esse padrédo e cada vez
mais a empresa esta tentando qualificar sua mao de obra e trazer de fora outras
pessoas para ocuparem cargos de maior relevancia. Embora alguns cursos
especificos para a hotelaria e o turismo existam nas cidades de Caldas Novas e

Morrinhos.

Figura 27: Escorregador no Hot Park.

Fonte: Rio Quente Resort.

A Praia do Cerrado foi inaugurada em junho de 2008, e € uma reproducéo
natural estruturada com equipamentos de piscina de ondas que esta entre as cinco
maiores do mundo, e a maior da América do Sul. Se comparada a piscinas de ondas
€ a maior em operacdo de aguas quente natural do mundo, pois se trata da
nascente do Unico e maior rio quente de aguas naturais.

Sua estrutura € composta de 28 mil metros quadrados de praia, trés bares

tematicos, um restaurante, seis lojas, arena de eventos, palco para shows, launges
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paradisiacos e ondas para relax e esportes. Suas areias brancas vieram em uma
mega operacdes de transporte da cidade de Cristalina/GO e possuem todas as
caracteristicas visuais da verdadeira “areia” da praia.

A empresa diante da escassez de atrativos naturais e culturais passa a
criar outras atracdes artificiais para continuar disputando os clientes e assim se
firmando cada vez mais no mercado do turismo regional, nacional e também no

internacional.

Figura 28: Vista geral da “Praia do Cerrado” nos panfletos de apresentacao.

Fonte: Rio Quente Resort.

Figura 29: Vista da Praia do Cerrado de dentro do Resort.

Fonte: GOMES, N.G.U., 2008
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Observando essas duas imagens podemos ver claramente como o produto
para a oferta turistica pode ser modificado, “maquiado” para se tornar mais atraente
e mais vendavel. Essas estratégias sdo constantemente usadas para atrair os
turistas e depois la dentro, quando os “cenarios” sdo montados. Sempre 0s visitantes
encontram tudo previamente montado e organizado, sem que nada destoe, para que
se tenha a sensacao de que o paraiso existe e que nele a agua € quente.

Dentro do complexo existem dois hotéis, o Hotel Turismo e o Hotel Pousada,
e a estrutura hoteleira conta ainda com mais trés unidades situadas fora do
complexo, na cidade de Rio Quente no bairro da Esplanada e o Hotel Cabanas que
esta distante 3.500 metros do resort.

O Hotel Pousada vide foto, foi o primeiro a ser construido, e esta situado no
centro do complexo. Conta com a seguinte distribuicdo interna, 124 apartamentos
Stand, 20 apartamentos Garden, 90 apartamentos Familia, 8 Suites Diamante e 2
apartamentos adaptados para deficientes fisicos.

O restaurante conta com um servico de bufet completo para todas as
refeicdes com padrao de qualidade constantemente munitorada por nutricionistas e
chefes de formacéao internacional, conforme inform¢des fornecidas pela empresa.

O Hotel Turismo e o Hotel Pousada sdo os Unicos que estdo dentro da area
do resort e logicamente a empresa usa esse diferencial para agregar valores em
suas diarias que praticamente custam o dobro que as outras fora do resort.

Figura 30 : Hotel Pousada.

Fonte: Rio Quente Resort.
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Esses hoteis promovem a diversao e o relaxamento dos hospedes com
atividades monitoradas para todas as faixas etarias, assim as pessoas sao levadas a
diversdo o tempo todo que ai estdo. Para isso contam com equipes de lazer e
entreterimento que entre outras atividades promovem gincanas e aulas de atividades
fisicas nas piscinas e mesmo fora delas. Os pais podem deixar suas criangcas em
atividades programadas enquanto se divertem de qualquer outra forma.

O espaco interno do resort € todo monitorado e cercado para seguranca dos
hospedes e passantes e para total controle de acesso as atividade realizadas la
dentro.

Os usuéarios dos parques ndo tem acesso as areas restritas dos hospedes
para que esses nao se sintdo importunados e que se mantenha a ordem e a
seguranca que é vendida juntamente com esse pacotes de hospedagem. Os clientes
pagam para nao terem que se preocupar com esses detalhes que sdo tdo comuns
no dia a dia das cidades.

O Hotel Turismo foi o segundo construido pelo resort e tem 122
apartamentos e 4 suites de luxo, restaurante para 200 pessoas com cozinha
internacional.

A proposta deste hotel € atender uma demanda de clientes com um poder
aguisitivo maior, que se importa com diferenciais na escolha de cardapio e luxos em
hospedagem.

Este Hotel tem o padréo mais luxuoso do resort e atende outra tipologia de
consumidores, os chamados “exigentes” aqueles que sdo da classe mais abastada e
gue ndo se preocupam com 0S custos, mas se preocupam e muito com a qualidade
dos servigcos oferecidos.. Para tanto tem suas diarias comercializadas por precos
diferentes dos pra ticados pelo Hotel Pousada.

Além dos servicos oferecidos nas outras unidades, neste hotel a
hospedagem ¢é diferenciada em qualidade dos servicos prestados, de restaurantes
com chefes de padrdo internacional, além de uma maior atencdo com detalhes nos

apartamentos e oferta de piscinas privativas.
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Figura 31: Hotel Turismo.

Fonte: Rio Quente Resort

Por meio da tabela 09 a seguir, que faz uma analise dos gastos
comparativamente entre os hospedes do resort e o0s visitantes, podemos ver
claramente que os visitantes estdo gastando progressivamente mais que O0S
hospedes. Por esse motivo a empresa tem privilegiado a construcéo de atraces que
servem para esses dois publicos, pois assim se aproveita todas as possibilidades de
lucro.

Também por esse motivo os espacos internos do Resort estdo sendo
resguardados para a construcdo dessas atracdes e ndo unidades de hotelaria. A
cidade de Rio Quente hoje ja abriga um numero maior de apartamentos de
propriedade do resort que o préprio Resort.

Os Rio Quente Suite & Flat | e Il estdo localizados no bairro Esplanada, no
municipio de Rio Quente, por estarem fora do Resort contam com um servico de
transporte que liga essas unidades ao resort de 30 em 30 minutos.

Os hdéspedes dessas unidades possuem acesso total as dependéncias do
resort podendo entrar e sair a vontade de todas as suas dependéncias. Somente é

necessaria a apresentacao do cartdo de consumo e identificacdo da empresa.
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Tabela 09: Amostragem do consumo dentro de resort por hospede e visitantes
2006.

Consumo Extra Per Capta

R$
35,00
30,00 29,47

27,12 27,26
25,00
' 21,29
22.14 o

20,00
15,00
10,00

5,00 |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
= Hospedes Visitantes

Fonte: Rio Quente Resort.

O Hotel Flat I, conta com 183 apartamentos, uma rede de apoio completa
que apresenta lojas, restaurantes e um saldo de conven¢des com capacidade para
150 pessoas.

O Suite Flat Il possui 77 apartamentos e conta com um restaurante
tematico. Esse restaurante serve também aos hospedes de outros flats e reproduz
para quem ndo tem acesso a atmosfera do Rio Quente Resort.

O Flat Giardino é o ultimo inaugurado e possui um diferencial em sua
arquitetura, que segue um estilo “italiano”, possui 217 apartamentos divididos em 4
categorias. A empresa coloca como um diferencial nesses produtos alguns
apartamentos adaptados para pessoas portadoras de deficiéncia fisica, ja que esse
publico procura muito este tipo de lazer.

Todos os apartamentos do Giardino possuem uma TV na sala e ar-
condicionado em todos os ambientes. Um restaurante dividido entre o piso térreo e
mezanino — ambos 0s espagos tém ‘cozinha show’, restaurante e coffee shop. Duas

lojas completam os servicos.
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Observando estas informagfes, todas fornecidas pelo resort, percebemos
como todos esses locais tem um apelo extra em sua forma, e em seus conteudos.
Além de serem hotéis, com todas as caracteristicas inerentes ao termo, o grupo Rio
Quente sempre adiciona uma caracteristica a mais, como um bdnus mais atrativo.
Neste caso a forma “italiana” que destoa totalmente do restante do cenario local.

Todos esses adjetivos atraem tipos diferentes de pessoas, e

conseqlientemente uma maior procura por parte dos turistas.

Figura 32: Vista do Suite Flat I.

Fonte: Rio Quente Resort.
Figura 33: Giardino Flat.

Fonte: Rio Quente Resort.
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O Hotel Bangalés Village encontra-se a 3,5 km do complexo, é o local ideal
para as pessoas que gostam um pouco mais de isolamento, tranquilidade e contato
bem proximo com a natureza. S&o 6 bangalds, 24 chalés e 20 apartamentos que
oferecem Otima opcéo de lazer e o conforto basico de um apartamento com telefone,
frigobar, TV em cores, ar-condicionado e musica ambiente nos apartamentos.

Para maior sossego e comodidade dos hdspedes, o Village tem uma piscina
de agua quente e um bar aquatico no préprio hotel. Os pacotes incluem café da

manha e almoco.

Figura 34: Bangalo Village Hotel.

Fonte: Rio Quente Resort.

Outras instalacdes que fazem parte desse complexo estéo estruturadas de
maneira a agregar valores e atenderem todas as necessidades dos consumidores

Dentre essas demandas o fildo dos esportes radicais sempre tem espaco
nas paisagens “naturais” que existem dentro do resort, dentre elas sao oferecidas
algumas atividades obviamente pagas que s&o: rapel, montanhismo, mergulho
ecologico, arvorismo, tirolesa, water trek e paint boll.

Mas sem duvida o grande diferencial deste espaco esta nas aguas quentes
e nos parques que foram implantados para melhor aproveitar essa vantagem natural
do lugar. Mas com o aparecimento de novas modalidades da demanda do turismo, o

resort vem se equipando e se adaptando para essas eventuais procuras. Centro de



139

Convencgdes do Rio Quente Resorts, oferece ao mercado corporativo uma solucdo
perfeita para eventos de diversos tamanhos.

E um lugar moderno, com capacidade para até 750 pessoas, que pode ser
dividido em até quatro salas modulaveis de acordo com a sua necessidade.

As salas podem se transformar num grande saléo, ideal para realiza¢oes de
coquetéis, exposicdes, shows e desfiles. Também fazemos montagens diferenciadas
no saldo que podem ser desde o estilo escola, espinha de peixe, formato em U, até
o convencional estilo auditorio.

No Rio Quente Resorts o0s clientes contam com uma extensa lista de

facilidades:

« Lavanderia

» Fotos e videos

* Restaurantes

* Massagem e estética

* Salédo de beleza

» Caixas eletronicos (HSBC e Banco Real)
* Ambulancia

* Servicos de assisténcia médica 24 horas
* Loja de conveniéncia

* Boutique

* Farmacia

* Servico de seguranca

» Servico de baby sitter

O Resort possui uma grande comodidade segundo suas propagandas, com o
cartdo de consumo (smart card), com ele o hGspede nao precisa levar dinheiro para
as piscinas ou qualquer lugar do complexo, todo consumo é registrado em um cartéo
de plastico a prova d’agua, sendo que o que foi gasto pode ser consultado todos os

dias nas recepcdes dos hotéis.
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Os portadores de mobilidade reduzida possuem quatro hotéis com
apartamentos especiais adaptados para deficientes fisicos e contam com servigos
opcionais como o carrinho elétrico e massagem.

A criacdo deste empreendimento de grande propor¢cao nesta area do pais
s6 se tornou realidade apés a consolidacdo de uma rede de servigos, transporte e
de circulacdo de produtos de todos os niveis desde tecnoldgicos até fisicos.

Para que isso fosse possivel a empresa criou um plano de metas e
investimentos que foi implantada em 1964 quando a familia Palmerston organiza a
Estancia Thermas Pousada do Rio Quente e emite 200 titulos de socios.

A partir dessa fase de expansdo a empresa tem investido como ja foi visto
na ampliacdo das unidades locacéo, e a criagcdo de novas atracées, COmo 0S NOVOS
parques tematicos. Para que isso fosse possivel a empresa passa a investir cada
vez mais fortemente na criagdo de outras fontes de renda e ampliagdo de oferta de
servicos e atividades dentro de suas instalagoes.

Estdo previstas no plano de gestdo a construcdo de um centro de
convencgdes, um hotel de apoio e servicos. Um centro de entretenimento noturno
com pracas de alimentagdo tematicas, onde cada restaurante vai fazer referéncia a

um pais, como é comum em grandes resorts.

Ainda dentro deste plano de expansdo a empresa vai langar no mercado um
produto de custo maior, com o0 objetivo de alcancar uma fatia de poder aquisitivo
maior para se firmar no mercado de luxo, que € o Golf Hotel e campo. Esse
empreendimento vai oferecer luxo e lazer, juntamente com a possibilidade da pratica
de um esporte pouco difundido no pais e de pratica cara, portanto um esporte que

atinge somente as classes mais abastadas.

Esse empreendimento visa ainda o mercado internacional, pois esse esporte
tem um grande apelo para o exterior, onde é muito popular. Portanto a empresa quer

agregar esse cliente e assim abrir novas fontes de renda e atracao.

A gestdo da empresa como ja foi anteriormente visto € dividida entre dois
grupos acionistas igualitarios. Esses se revezam na administracéo direta a cada dois
anos e isso causa alguns problemas tanto de ordem financeira com investimentos
desproporcionais pelas duas empresas, como também problemas operacionais ja

que toda a estrutura pessoal da administracdo também se altera.
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Portanto tensdes existem na administracdo constante, e a empresa se
enquadra para conseguir superar esses problemas internos. Essa disputa de poder
se evidencia na apresentacdo dos resultados de cada administracdo, onde existe

uma grande disputa interna por melhores resultados.

A proposta do resort € cada vez mais se enquadrar no cendrio turistico
nacional e um pouco de investimento para se tornar mundial e para tanto investe em
novos parques e novas atracdes de qualidade. Novas propostas de investimentos

sao constantemente apresentadas e analisadas por seus gestores.

Com essas novas propostas o resort se enquadrara dentro dos padrdes
internacionais e oferecera ainda mais atracées e possibilidades de lazer para seus

frequentadores e hospedes.

Assim finalizamos a apresentacdo desses dois elementos, 0 municipio de
Rio Quente e a Pousada do Rio Quente Resort, no préximo capitulo analisaremos as
relacbes estabelecidas entre esses dois elementos importantes e de uma forma

muito particular interdependentes.

Antes segue um esquema geral de implantacdo das atracdes dentro dos

limites do Resort.

Com essa ilustracdo € possivel ter uma visdo geral das dependéncias
existentes no empreendimento e suas reais propor¢des para um maior entendimento

do mesmao.



Figura 35:
2009

Esquema de implantacdo das instalagcdes no Rio Que
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Resort.
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O RIO QUENTE RESORTS - E O MEIO AMBIENTE

Nesse paraiso de agua quente ha uma preocupagdo constante
com a relagdao homem/natureza. Por isso, 0 Rio Quente Resorts

N € o (nico resort no Brasil a receber o certificado ISO 14001
Sistema de Gestao Ambiental. Ou seja, integragdo total com o
meio ambiente.

COMO CHEGAR:

Vocé pode utilizar transporte aéreo, énibus ou carro.

Veja as principais distancias entre o Rio Quente Resorts e outras cidades:
Caldas Novas — 27 km - Goiénia — 170 km - Uberlandia — 200 km

Brasflia — 310 km - Sio Paulo — 820 km - Belo Horizonte — 730 km

P Hotel Pousada
| H Marolo Café
| 1 Lojas (Butique)
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| £E Restaurante Hotel Pousada

FZ] Jogos Eletronicos
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0 maior parque aquético do Brasil
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Informagdes e reservas - www.hottrip.com.br
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] Hotgis Externos
(Giardino; Flat | e IIf)

Consulte o seu agente de viagens.

(caféy

Fonte: Rio Quente Resort. 2009
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CAPITULO 4

A CIDADE DE RIO QUENTE E O RESORT POUSADA DO RIO QUENTE:
DINAMICA E CONTRADICOES DO ESPACO TURISTICO.

4.1 — Turismo e segmentacéo do espaco em Rio Quente  GO.

Para se entender a dindmica de co-relacdo entre um municipio de menos
de trés mil habitantes que tem dentro de seu territorio um dos maiores resorts da
América Latina é necessario que se entenda as origens e 0Ss processos de
estruturacdo desses dois elementos, que para existirem dependem um do outro.

Seria possivel a existéncia desse municipio de origens rurais no interior do
estado de Goias sem a existéncia desse resort? O resort teria condicbes de
crescimento tdo grande sem a existéncia do municipio de Rio Quente?

Como mensurar essas relacbes de forma coerente e transforma-las em
dados analisaveis, para entender esse processo diferente de consolidacédo das duas
realidades, uma urbana e outra turistica?

Os estudos do municipio e do resort foram feitos para que se torne
possivel o estudo dessa relagdo. Estas analises trazem dados que vistos em
conjunto poderdo de alguma forma esclarecer quem é ator principal nessa existéncia
correlata. Quais papeis séo representados por cada um desses elementos e quais
elementos consolidadores cabem a cada um deles.

Obviamente nem o municipio existiria sem o resort, assim como o resort
nao se manteria e apresentaria niveis de crescimento tdo altos sem o suporte de
uma estrutura urbana nas suas imediacoes.

Conforme observado, a relag&o turismo e espago séo influenciados pelas
mudancgas produzidas nas organizagdes espaciais uma vez que esta cria distorgbes
verticais e horizontais na configuracdo dos espacos onde é implementado cuja
marca chega as vezes a superar as temporalidades dos eventos em questdo. A
atividade turistica se apresenta como um importante agente reorganizador das

configuracdes espaciais ao criar nucleos de inclusdo e nucleos de exclusao.

Isto pode ser observado se levarmos em consideracéo que se de um lado a

implementacéo da atividade turistica no consumo do espaco resulta na dinamizagao
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sécio-espacial; por outro, produz fortes embates intra-regional uma vez que néo
ocorre de forma homogénea resultando em fortes divergéncias espaciais e embates

sociais.

Essa relagdo entre espacos de incluséo e espacos de exclusdo se
apresenta igualmente contraditoria, como foi observado em Rio Quente ou em outras
localidades no que se refere a insercao da atividade turistica: se apresentando como
espaco de exclusdo, o que favoreceu na preservacdo do seu aporte paisagistico

(natural e cultural).

Por outro lado, novamente verifica-se o equivoco que vem acompanhando o
turismo ao longo do processo de sua difusdo: sua analise faz parte dos objetivos
finais de sua implementacao, ou seja, ndo é fruto de um arcabouco tedrico que seja
capaz de analisar as consequiéncias sOcio espaciais dessa atividade segundo uma
perspectiva cientifica. Cabe a Geografia o fornecimento do aporte tedrico que
ratifigue a importancia do turismo para o desenvolvimento sécio espacial e a
articulacdo dos referenciais metodolégicos necessarios a reducdo dos impactos

dessa atividade no contexto espacial.

As consequéncias de se ter um empreendimento turistico deste porte em
sua area ocasiona muitas possibilidades de inclusdo e exclusdo tanto social como
territorial. No caso de Rio Quente o modelo observado em muitos outros lugares do
pais e do mundo, onde um grande Hotel atua como agente principal de um
desenvolvimento turistico-imobiliario, ocasionando a consagracdo dos destinos,
agregando valor a produtos de venda, como casas, apartamentos, bangal6s,
terrenos, chalés, indicando o padrdo dos empreendimentos e possibilitando a
ampliacdo da quantidade de hdspedes, e consequentemente, de possiveis

compradores dos imoveis.

A cidade de Rio Quente, até muito pouco tempo atras estava restrita a sua
realidade de cidade do interior de estado, vive atualmente, um momento de grandes
transformacdes, decorrente de um intenso processo de urbanizacdo com suas
especificidades, que tem como principal indutor o turismo vinculado a Pousada do
Rio Quente.

Isso ocasiona logicamente a elevacdo do custo da terra urbana, excluindo

muitos da possibilidade de ter acesso a esses imoveis. Observando as ruas dessas
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localidades nota-se a grande quantidade de flats e unidades de apartamentos para a
venda a turistas. Enquanto os estranhos ocupam as melhores &reas os habitantes
locais sdo obrigados pelo alto custo das terras, a se mudarem para cada vez mais
longe. O centro do municipio abriga a maioria das habitacdes, e o bairro Esplanada,
gue é a area mais valorizada € onde estdo os maiores complexos hoteleiros e,

portanto os polos de empregos e geracdo de renda da populacao local.

Logicamente o bairro Esplanada ndo comporta casas dos moradores do
municipio e sim casas de veraneio como segunda residéncia. Essa caracteristica

sempre foi constante no municipio.

Figura 36: Vista geral do Rio Quente Resort e do Bairro Esplan ada em Rio
Quente GO 1996.

i ol i

Fonte: RIO QUENTE, Uma Histéria Aquecida Pelas Suas Proprias Aguas. 161, Ed.
1.

Uberlandia: Grafica Brasil Itda., 2000.

Org. GOMES, N. G. U., 2009
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Essa tipologia de separacgéo, ja nasceu com o0 municipio, o Bairro Esplanada
onde esta localizado o seu parque hoteleiro esta distante 6 quildmetros do centro do

municipio de Rio Quente. Porém faz divisa com o resort.

Esse fato lhe confere status de municipio com aptidao para o recebimento de
turistas. Na verdade de atrativo, nada existe, o que é explorado € o rio de aguas
guentes que ganha a temperatura dentro do resort, pois suas nascentes de aguas
quentes la estéo, e corre em direcao ao bairro Esplanada. Depois de servir todo o
complexo as pessoas que ndo tem o poder aquisitivo para freqiientar o resort usam
essas aguas para se banharem. Muito da temperatura das aguas se perde neste

caminho, mas permanecem mornas. Assim servem para a exploracao turistica.

Manteremos essa terminologia por julgar que a area tem um predominio de

atividades urbanas ligadas ao resort.

Este bairro destoa totalmente do restante da cidade, pois além de sua
tipologia de constru¢des também o uso que se faz delas é totalmente diferente.

O Bairro Esplanada é totalmente ligado a exploracéo turistica, ja 0os outros
nada lembram uma cidade com essa vocagdo. E uma localidade pequena com

caracteristicas de cidades do interior, um misto de rural com equipamentos urbanos.

Isto provavelmente gera conflitos que se estabelecem nas regras sociais, a
medida que impdem novos e estranhos habitos e novos usos a sua populacédo fixa
gue se Vé obrigada a aceitar devido a imposicdo econémica, novos modos de vida e

de usos dos espacos urbanos.

Estes conflitos existem e se refletem na falta de identidade tanto de seus
prédios e constru¢cdes como na total falta de uma vida social para os habitantes.
Nada se nota que identifiqgue essa comunidade, sempre que se anda por suas ruas o

vazio € a maior presenca.

Hoje o parque hoteleiro do resort possui mais unidades de hospedagem
neste bairro que dentro de sua area particular, delimitada por muros. A politica da
empresa € a construcao de parques nesta area e as unidades de hospedagem fora
desse limite e para isso usam essa terra e desenvolvem nesse espaco a exploracéo

territorial, configurando esse espaco da forma que lhes convém.
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Entretanto sua maior fonte de recursos estd no complexo turistico
denominado Pousada do Rio Quente Resort. Esse complexo estende seu poder de

atuacédo tanto no municipio que esta situado como nas areas vizinhas.

E assim que esse complexo turistico se impde na paisagem desse
municipio, estendendo suas atividades para fora de seus muros, entrando em outro
territorio e impondo ai suas configuracdes, e sua demanda por espacgos e pessoas.

Figura 37: Vista geral do bairro Esplanada no ano de 1997

Fonte: RIO QUENTE, Uma Histéria Aquecida Pelas Suas Proprias Aguas. 158.
Ed.,1.Uberlandia: Grafica Brasil Itda., 2000.

Org. GOMES, N. G. U., 2009

Os problemas urbanos que essa expansdo de hotéis verticalizados traz
para esse pequeno municipio sdo encarados pela administracdo municipal e nao
para o Resort, que se abstém de resolvé-los. A municipalidade que se vé obrigada a

tratar deles da melhor maneira possivel.

Coleta de lixo, fornecimento de agua e energia elétrica sdo sé algumas
demandas que podemos lembrar. Muitos outros existem e fazer essa administracéo

é coisa que exige boa vontade para com o Resort, que ao mesmo tempo em que se
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utiliza desses recursos municipais, gera uma quantidade grande de empregos, gera
condicdes de exploracao do turista que ai freqlienta e principalmente gera impostos.

Sendo assim a administracdo publica tenta fazer acordos com a iniciativa
privada, sempre que possivel para distribuir os custos dessas problematicas geradas

pelo consumo do espaco pela atividade turistica.

Sempre que possivel a conta dos danos causados é compartilhada entre
todos, em nome da convivéncia pacifica e ordem no municipio. Mas muitos custos
dessa caracteristica de cidade com apelo turistico sdo arcados somente pelo

municipio e conseqientemente para seus moradores.

Figura 38: Vista geral do bairro Esplanada em Rio Quente GO, 2 009.

Fonte: GOMES, N. G. U., 2009.

As margens do Rio Quente foram criadas areas de camping e bares para a
exploracéo das pessoas que usam esses locais. Essas margens que estdo dentro do
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municipio séo utilizadas também por banhistas que querem se aproveitar das adguas
guentes sem o0s custos do resort.

As ruas préximas abrigam lojas que vendem produtos para turistas e bares,
mas a maior concentracao de oferta esta na construcdo de apartamentos e flats para
a venda a turistas. O proprio resort € consumidor desses espacos, pois hoje existem
muito mais unidades de hospedagem da rede neste espaco do que dentro do resort.

Esse trecho do municipio é onde a maior parte das pessoas que vem de fora
se abrigam, deixando o restante da cidade sem praticamente nenhum contato com

esse turista.

Com toda essa atividade, esta localidade é completamente diferente do

restante do municipio como se pode observar nas ilustracées que se seguem:

Figura 39: Vista geral de Rua do Rio Quente GO, Bairro Esplana da 2009.

\ 0

Fonte: GOMES, N. G. U., 2009.
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Esta fotografia de uma rua do bairro Esplanada ilustra muito tudo que se disse
até aqui sobre o municipio, grande movimentagéo de veiculos, grande verticalizacado
de suas construcdes e tipologia de uma cidade que ndo condiz com outra
equivalente em namero de populacgéao.

E visivel a falta de sinalizac&o no transito e nas vias publicas, o descaso com
0S passeios publicos, que séo invadidos tanto por veiculos quanto por tapumes das
construcdes que proliferam nesta parte da cidade.

Na fotografia que se segue feita no centro do municipio, alguns problemas
sdo comum as duas areas, como a falta de sinalizacéo, falta de asfaltamento, mas o
gue mais chama a atencao é a falta de uso desses equipamentos. Ndo se percebe
nenhuma movimentacdo por parte da populacdo que aparentemente nao faz uso
dos equipamentos publicos.

Os usos que qualificam os lugares, eles que conferem a utilidade ou a falta
dela para esses equipamentos. Esta parte central do municipio ndo se destaca no
cenario da cidade, pelo contrario a esconde e nao € importante no contexto.

Figura 40: Vista geral de rua no municipio do Rio Quente area central,
2008.

Fonte: GOMES, N. G. U. , 2008.
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Quando se analisa em separado essa tipologia de cada um desses dois
bairros ndo € possivel o entendimento como esses dois locais sendo parte de um
anico municipio. Parecem muito mais duas localidades, separadas por uma longa
distancia ndo s6 geografica como estrutural e em sua forma. E portanto um espaco
fragmentado e diverso. A verticalizacdo de suas constru¢des € apenas um aspecto
gue merece ser apreciado, ja que outras caracteristicas também sdo dignas de
atencao.

O Resort quando decidiu construir no bairro Esplanada seu parque
hoteleiro, de certa maneira imp0s a tipologia de suas constru¢cbes como regra a ser
seguida pelo restante do bairro. A medida que com seu poder de divulgacdo e
marketing, insere sua marca e sua imagem em todo o pais os que vivem do turismo
aproveitam essas informacdes na esperanca de lucrar com o excedente da demanda
que o resort por ventura ndo consiga absorver, ou com aquela fatia da populacéo
com um poder aquisitivo menor.

Ao estabelecer uma marca em suas construgdes o Resort coloca sua marca
fora de sua area, e assim incorpora outros territorios, se apropriando de espacos que
nao sao seus.

A proxima fotografia € de um de seus Flats, o Giardino que em suas
propagandas se intitula com uma arquitetura “italiana”, criando a expectativa nos

usuarios de estarem em outro lugar, que néo no interior do estado de Goias.

Figura 41: Vista da entrada do Flat Giardino, no municipio de Rio Quente, 2009.

Org.: GOMES, N. G. U., 2009.
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Com o uso de sua marca o Rio Quente Resort se apropria de espagos
urbanos e os caracteriza como seus. Assim a cidade se vé invadida por elementos

tanto fixos como méveis que lhes sdo estranhos.

Essa briga por territérios se faz sentir ainda mais fortemente quando
outros grupos que se interessam por lucrar com essa situagéo colocam no mercado
novos flats ou apartamentos usando a mesma tipologia arquiteténica que é usual ao
resort.

A cidade nao enxerga esse bairro como seu, nele nada ha que lembre as
raizes de sua historia e nem elementos que identifique o lugar como uma cidade,

mas sim como um resort. Um territério que ndo tem historia como tal.

Figura 42: Vista entrada Suite e Flat Ill. Rio Quente GO. 2009

Org.: GOMES, N. G. U., 20009.
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O gréfico abaixo mostra a evolugdo no numero de unidades de hotelaria
oferecidas pelo resort nos ultimos dez anos. Pode-se observar a crescente oferta no

namero de leitos para hospedagem, oferecidos pelo Resort.

Como sabemos dentro da area do Resort s6 existem dois hotéis, portanto

todo esse crescimento na oferta esta situado fora de seus limites.

Dentro do Bairro Esplanada, ao mesmo tempo em que a empresa inaugura
seus Flats, a cidade vé crescer sua oferta de hospedagem, embalada pelo
investimento do grande Resort. Com a expansao dessa oferta, todos o0s outros
modos de exploragéo do turismo florescem no bairro, como imobilidrias, construtoras

e atividades correlatas.

Assim a cidade assume caracteristicas que nao sao proprias de seu
territério, mas a medida que seus espacos sao invadidos pela atividade turistica

essa caracteristica é que lhe é expressa e assumida como sua.

Grafico 02: Oferta de Unidades de Hospedagem do Rio Quente Reso  rts.
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Fonte: Rio Quente Resorts.
Org.: GOMES, N. G. U., 20009.
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Ao mesmo tempo em que nenhum hotel foi construido dentro do resort ja foi
mostrado que no bairro Esplanada foram construidas trés unidades com mais de 500
apartamentos de propriedade do Rio Quente Resort. Isso reforca a qualificacéo
desses espacos para a exploracdo imobiliaria que vem juntamente com a utilizacao
da terra urbana para o turismo.

A organizacéo territorial deste espaco urbano é o reflexo destas variacdes e
imposicOes estabelecidas para atender toda a demanda que faz parte deste
complexo turistico. Com o crescimento da oferta de hospedagem no resort, o
municipio que é dependente e de uma maneira ou de outra dessa atividade, acaba
usufruindo desse crescimento, se adaptando e se recriando para obter o maior
beneficio possivel por meio dessa atividade em grande processo de expansao.

Hoje apenas os hotéis que estdo dentro do resort ndo conseguem absorver
toda a demanda de clientes, por isso passou a usar o0 espaco do municipio para a
criacdo de flats. Em consequéncia outras incorporadoras e construtoras se
aproveitam também deste espaco para comercializar seus langamentos imobiliarios.
O municipio de origem interiorana e pacata teve e tem que conviver com uma

exploséo imobiliaria crescente e com a chegada ocasional de milhares de turistas.

Figura 43: Folder de Imobiliaria de Rio Quente GO, 2009

Fonte: Imobiliaria Rio Quente.
Org.: GOMES, N. G. U. , 20009.

Um novo e altamente verticalizado perfil urbano surgiu para abrigar este

contingente de pessoas e negocios. A cidade entdo se divide em dois pdlos
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distintos, de um lado o bairro Esplanada com seus prédios e movimento intenso de
turistas, de outro lado a cidade pacata do interior.

A grande procura de turistas por hospedagem no resort, fez com que a
expansdo da malha urbana fosse acelerada e crescente. Esta rede de interacdo que
esta regido criou e cria todos os dias é extremamente complexa e cheia de nuances
gue carecem de estudos e entendimentos maiores.

A politica de mega projetos turisticos ndo se restringem as pequenas
localidades como essa. Ao contrario, tem na capital e em outros lugares estratégicos
para sua expansao territorial uma ligagdo muito forte e extremamente coesa. NOs de
uma rede em constante mutagcdo e mundialmente organizadas. O conjunto que se
forma por esses locais compdem uma nova geografia do turismo mundial em
constante expansao.

Mostra Santos (1979, p.18), "que o0 espaco reproduz a totalidade social na
medida em que essas transformagfes sao determinadas por necessidades sociais,
econdmicas e politicas. O espaco reproduz-se, ele mesmo, no interior da totalidade,
quando evolui em decorréncia do modo de producdo e de seus movimentos
sucessivos e contraditérios”.

A partir dessa compreensdo, 0 espaco fisico em si, passa a ser
considerado através de sua organizacéao e principalmente do sentido que Ihe é dado.
E um produto social, contém espacialidades, ou seja, espacgos produzidos através de
uma relacdo de forcas sociais e poder econébmico. O espaco torna-se a principal
categoria de andlise geografica e nele esta contida uma série de outras categorias e
conceitos de apoio, tais como: lugar, territorio, regido, redes e paisagens, dentre
outras, ao passo que o territdrio é o “resultado histérico do relacionamento da
sociedade com o espaco, 0 qual s6 pode ser desvendado por meio de estudos de
sua génese e desenvolvimento” (MORAES, 2002: pag.63), visto como uma forma de
relacdo e poder que remete a soberania, ao Estado — nacao e a fronteira; é o lugar o
espaco das resisténcias onde se travam lutas diarias, a exploracao e exposicdo das
forcas de trabalho, o fluxo da mais valia e a reestruturacédo da produtividade que faz
surgir a acumulagao capitalista.

N&ao apenas as classes lutam por seus interesses diversos e opostos, mas

0S espacos, os lugares tornam-se competitivos e ameacadores, ocorrendo o que
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Santos (1999) denominou de “guerra dos lugares”. Os espacos vao sendo
produzidos diferencialmente como forma de apropriagéo do capital.

O turismo € na atualidade um dos eixos que principalmente faz desencadear
essa espacializacdo, age desterritorializando e produzindo outras configuracoes
geogréaficas.

Como o Rio Quente Resort através dos tempos se tornou um destino
extremamente procurado e vendavel, e esta tipologia de hospedagem, carregada de
simbologias invadiu o Bairro Esplanada, o que se percebe € que outros grupos que
também exploram a atividade turistica se apropriam dessa tipologia e passam a
lucrar com isso.

Muitos outros prédios de flats foram lancados e comercializados no bairro
usando elementos comuns ao estilo de construcdo imposto pelo Rio Quente Resort.
A mesma configuragdo, usando elementos arquitetbnicos que remetem ao resort
foram incorporados por outras empresas e assim atraem um publico cada vez maior.
Esses potenciais clientes sdo aqueles que ndo possuem poder aquisitivo para a
hospedagem dentro do resort e também para as pessoas que possuem titulos da
Pousada que pode usar seus parques a vontade.

Essa forma de comércio gera muitos empregos tanto na construgdo civil,
como na administracdo e manutencdo desses imoéveis, assim como em todo o
trabalho de hotelaria oferecido por esses empreendimentos. O sistema de flats
constitui-se de apartamentos com a mesma tipologia de mobiliario e equipamentos
que podem entrar em um “pool” de locagdo administrado pelos condominios que
geram lucros, & medida que se comercializam esses imdveis como unidades de
hotelaria.

O investidor ao adquirir um desses imoveis tem a oportunidade de além do
lazer oferecido como uma segunda residéncia, ainda obter lucros com a
comercializacdo de diarias.

Obviamente esse tipo de imoOveis ndo oferece apenas a possibilidade de
ganhos, as despesas existem, como manutencao e conservacdo do imovel e seus
eguipamentos, assim como as despesas com o condominio mensal.

O aspecto mais importante dessas constru¢fes esta no fato de que além do
uso de sua tipologia o resort € sempre citado em suas propagandas, sempre se

menciona a distancia, que se encontra 0 mesmo do lancamento e que no
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condominio é possivel adquirir ingressos para 0s parques com descontos
maravilhosos.

E comum o fato dos turistas tentarem fugir dos precos altos praticados
dentro do resort. O ingresso dia € muito alto e todos os artigos comercializados
dentro dos parques sdo em média 30% mais caros que fora do mesmo.

Essas politicas adotadas pelo resort tentam evitar problemas frequentes
nas portarias e a implantacao de regras € definidora de varias acdes no intuito de
evitar quaisquer problemas. Quando se tem um produto tdo forte e apelativo no
mercado as politicas de vendas e lucros sdo logo estabelecidas e em cima desses
custos a empresa faz varias pesquisas e define sempre prioridades e programas a
serem seguidos.

E importante ressaltar que todas essas politicas sio amplamente
divulgadas pela empresa e qualquer pessoa que queira tem acesso a todas essas
informacg0des e pode se beneficiar desses pacotes e precos.

Com a analise do grafico 03, a seguir podemos ter a visdo da renda meédia
dos frequentadores do Resort, esse grafico foi elaborado tendo em vista os clientes
hospedes e ndo os passantes.

O consumo dentro dos parques €é altamente estimulado ja que séao
oferecidos inimeros quiosques com alimentos variados e bebidas diversas. O
oferecimento de servicos, como fotografias, mergulho com equipamentos e outras
atracdes é intenso e dispendioso, portanto além das diarias comercializadas os
hospedes ou passantes ainda sdo submetidos a varias outras alternativas de
consumo.

O consumo “per Capita” ja demonstrado e ali se faz uma comparacéo entre
os hospedes e os passantes. De qualquer forma podemos observar que a maioria
dos hospedes tem renda entre R$2.500,00 a R$ 5.200,00, que € uma média elevada
para o pais.

As outras pessoas que por ventura ndo sao capazes de adquirir um pacote
para passar uma temporada dentro do Resort tem outras possibilidades de
hospedagem fora dele, e com a possibilidade de passar um dia nos seus parques.
Essa modalidade de turismo passou ser extremamente atrativa para a
administracdo, ja4 que aumenta a possibilidade de ganhos e nao interfere na

possibilidade de continuar investindo em vendas de pacotes de hospedagem.
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Obviamente ainda ajuda na solucdo dos problemas quando a taxa de ocupacgéo esta
baixa.

Dentro do resort ndo € permitida a entrada de bebidas ou alimentos, s6 se
pode consumir 0 que € por eles vendido, muitos dos frequentadores tentam levar
escondidos alguns “petiscos” na esperanca de fugir dos altos precos, mas a
fiscalizacdo existente dentro do resort € intensa. E sempre que algum desses
“petiscos” é encontrado, a seguranca gentilmente os confiscam.

Os passantes sdo submetidos a uma revista na entrada assim como todos
0S carros que tem acesso as dependéncias da empresa. Dentro do resort sempre
segurancas com identificacao estédo circulando para evitar qualquer contratempo. Em
dias de grande movimento até a organizacado dos carros estacionados fora do resort
sao vistoriados e organizados por empregados do grupo.

O que se tem que observar é que onde estdo muitas pessoas presentes 0
perigo de qualquer incidente € eminente. A empresa tenta se cercar de cuidados
para que nada ocorra com todos que ali estdo em busca de descanso e lazer. Claro
gue contratempos ocorrem e isso gera grande transtorno para todos os envolvidos.
Mas dentro dos parques é possivel ter acesso a ambulatérios médicos e o corpo de

bombeiros é atuante.

Grafico 03: Porcentagem de Renda de Clientes Rio Quente Resorts , 2006.
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Fonte: Rio Quente Resort.
Org.: GOMES, N. G. U., 2009
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Fatores como faixa social, estado civil entre outros fatores indicam o tipo de
hospedagem que ¢é oferecido no resort, para tanto existem programacdes
especificas para cada tipo de demanda.

O proximo grafico mostra a porcentagem de clientes que procuram o resort
por faixa de idade, como a diversidade é grande as atividades oferecidas séo
muitas.

A programacao de atividades inclui programas para todas as idades e todos
0S grupos sociais, logicamente para aqueles que podem pagar por toda essa
atividade e diversao incluidas ou ndo nos pacotes.

O Resort possui uma equipe de recreagdo com muitos monitores que Sao
encarregados de promover atividades para todas as faixas etarias e todos séo
incluidos na programacao oferecida diariamente nos parques e restaurantes. Essa
equipe tem o nome de Equipe Boto de recreacéo e faz tudo, de hidroginastica nas
piscinas até shows noturnos, que envolvem musica dangca e apresentacdes

circenses.

Grafico 04: Amostragem da porcentagem por faixa de idade dos ho  spedes do
Resort.
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Fonte: Rio Quente Resort.
Org.: GOMES, N. G. U., 20009.
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Para atender essa diversidade de publico o Resort tem equipes de lazer
preparadas para promover atividades o dia todo. A programacdo € intensa e
diversificada, mas o foco principal € nas criancas, com varias modalidades de
brinquedos e brincadeiras disponiveis. A equipe de lazer nasceu no ano de 1981. A
idéia de criar essa equipe nasceu da necessidade de entreter o publico de todas as
idades, que se hospedam no complexo e tem necessidade de diversdo. A empresa
chama atencéo para o fato da maioria de seus hospedes estar na faixa etaria de 11
a 48 anos. Para atender esse publico jovem o resort conta com recreacdo
monitorada.

S&o 42 monitores exclusivos para o complexo. Durante o dia existe uma
programacao exclusiva para as criangas, tranquilizando os pais, com caca ao
tesouro, escolinha de artes, gincanas e outras atividades.

Na agenda de programacdo estdo ainda incluidas atividades como
caminhada ecoldgica, hidroginastica, shows e serestas a noite. Tudo para que 0s
hospedes aproveitem ao maximo sua estadia.

No municipio sdo poucas as opc¢des de lazer oferecidas fora dos flats e
hotéis. Para a populacdo nada existe de concreto, somente algumas comemoracoes

religiosas.

4.2 — Rio Quente e suas redes.

O espaco € dindmico e procura sempre captar essa caracteristica, que
pode apresentar fases de estabilidade, de pequenas mudancas ao se reestruturar
ou, entdo se modificar completamente, produzindo outros espacgos.

Grande parte dos paradigmas nos quais se baseiam as teorias do
fendbmeno da urbanizacdo salienta que, conforme as populacbes se movem e se
concentram em espacos relativamente pequenos das cidades, desestruturam o0s
processos de producio e as relagdes sociais que caracterizavam a vida rural. E o
gue aconteceu aqui nesta localidade, todas as caracteristicas do meio rural, esse
que fez surgir essa cidade se perderam e se redefiniram. Ficaram isolados e
descaracterizados isolados em seu territorio, distante de onde o poder econémico

fincou seu territério de atuacéo.
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Foram substituidos por novas formas de divisdo social e territorial do
trabalho, nas esferas de produgéao, circulacao, distribuicdo e consumo. Apareceram
novos valores, novas expectativas, novos estilos de vida, que incentivados pelos
outros, os de fora, juntam-se aos efeitos das novas relacdes de trabalho. Assim essa
localidade se dividiu e ndo tem, portanto nenhuma caracteristica prépria, ja que suas
duas modalidades de atuag&o sdo antagdnicas e divergem em sua esséncia.

Produziu-se aqui um padrdo de comportamento, no qual ndo é mais
coerente se opor o mundo urbano ao mundo rural. Essa caracteristica € muito
marcante nos territdrios do turismo, onde os padrdes de consumo sdo nitidamente
urbanos.

Os seres humanos, como seres individuais e sociais, correspondem, no
turismo, & demanda turistica, a populacdo residente e a todos os individuos
responsaveis pelo funcionamento de outros elementos, tais como 0s representantes
das firmas e instituicdes etc. As firmas, segundo Milton Santos, “tem como funcéo
essencial a producao de bens, servicos e idéias”.

No que se refere ao turismo, correspondem aos servicos de hospedagem,
alimentacdo, as agéncias de viagem, as companhias aéreas e de outras
modalidades de transporte, aos sistemas de promog¢éo e comercializagcdo de toda
natureza em diversas escalas.

O elemento humano € ainda o agente indutor das modificacdes do espaco
turistico, mas em outra escala, a escala das relacdes sociais e a identificacdo dos
habitantes com o0 meio em que vive. Esse meio é aquele o qual ele se identifica e
qualifica aquele que lhe é reconhecido como seu e como territorio. Essa qualificacédo
permite 0 uso dos espacos como uma extensao de suas casas e assim 0S espagos
de fora das residéncias sdo cuidados como os de dentro. O grande problema desses
espacos turisticos ndo identificados como dos moradores é o uso errado dele.

O turismo na sua enorme complexidade reveste-se de trés aspectos com
incidéncia territoriais especificas em cada um deles. Trata-se de um fenbmeno que
apresenta areas de dispersdo que sdo as emissoras de turistas, areas de
deslocamento e as areas de atracio que S&0 as receptoras. E nestas que se produz
0 espagco turistico ou se reformula o espaco anteriormente ocupado. E aqui também

que se da o consumo do espaco.
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A dificuldade para se definir o espaco turistico esta basicamente em captar
0 peso ou a forga que essa atividade exerce na produgéo do espaco.

O espaco turistico, como todo espaco geografico, ndo pode ser definido por
fronteiras marcadas, mesmo porque pelo menos um de seus elementos basicos, que
€ a demanda é exterior. Embora sem fronteiras definidas com base em alguns
componentes abstratos, porque séo dificeis de serem avaliados, tais como a fruicdo
do capital financeiro ou a influéncia da midia na sua composicéo, ndo se pode negar
a concretude do espaco turistico expressa pelo seu territorio, que, todavia, néo
representa a totalidade espacial.

Resumidamente os elementos bésicos do espacgo turistico séo: oferta
turistica demanda servigos, transportes, infra-estrutura, poder de decisdo e de
informac&o, sistema de promocdo e de comercializacdo. E evidente que esses
elementos se encontram em ac¢do e interacdes reciprocas, ndo podendo ser
compreendidos separadamente.

Para se entender a dinamica da relacdo dessa cidade com seu entorno é
necessario compreender, o que se desenvolve dentro de seus limites urbanos
primeiramente. A cidade de Rio Quente é atipica quanto a sua forma e também
quanto a sua funcdo. Esse municipio nasceu e se desenvolve por ter em seu
territério um resort que se insere mercado nacional e internacional, desse modo
recebe influéncias de uma grande variedade de pessoas, lugares e pensamentos.

Do mesmo modo que sua configuracdo e espacos tém que também falar
com essa diversidade de lugares e pessoas. Para tanto € necessario se inserir no
mundo e deixar de lado suas particularidades. O regional e o particular ndo séao
vistos nesta localidade. Sua configuracdo espacial ja torna isso bem marcante. O
seu local de maior visitagcdo € um bairro distante do centro, mas vizinho do resort. O
bairro Esplanada se apresenta como ator principal, deixando o centro da cidade
relegado a um plano inferior de importancia.

Para se entender toda essa dindmica de importancia que se da a essa
localidade tem que se andar por suas ruas, visitar seus recantos e interagir com
seus visitantes.

Atualmente os hotéis, principalmente os de grandes cadeias que seguem
um padréo internacional como é o caso do Rio Quente Resort, tem sido

questionados principalmente pela falta de carater regional. Isto ndo ocorre com
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aqueles hotéis de lazer, cuja identificagdo com o carater e a cultura do local é
normas obrigatérias para este tipo de promocdao turistica. O que ocorre neste caso é
interessante. Como no municipio a cultura ndo encontra espaco para se manifestar,
a medida que o consumo turistico cresceu o Resort se apropriou da cultura do
estado e da regido do cerrado. E uma tentativa de se tornar parte do local a medida
que elementos da cultura regional sdo usados para a promog¢éo da empresa.

No municipio nada pode ser visto que lembre onde ele se situa no contexto
cultural. Nada de local, particular, ou mesmo regional existe para marcar essa
caracteristica que confira um aspecto cultural inserido na cultura regional.

O Resort a medida que segue as regras que ditam as especificidades dos
hotéis de lazer no mundo assumiu detalhes da cultura e simbolos do Cerrado
brasileiro para se incrementar e se destacar no cenario. Para tanto criou a “Turma do
Cerrado” uma trupe de bonecos que séo caricaturas de animais presentes nestes
lugares.

Essa falta de identificacdo com o regional que existe no municipio fez com
que todas as manifestacOes tipicas destas localidades do interior do pais né&o
encontrem espaco para existir. Portanto festas populares, e manifestacoes religiosas
sao quase inexistentes nesta localidade.

Os populares perderam essas referéncias e nada de cultural acontece. A
populacdo ndo conta com nenhuma possibilidade de lazer ou de expressar 0s seus
conhecimentos e saberes regionais se perderam durante esse processo de
intensificacao turistica. A impressdo que se tem ao caminhar por suas ruas € gue se
pode estar em qualquer lugar e ndo ali em uma cidade de trés mil habitantes no
interior do estado de Goias.

As caracteristicas morfolégicas que essa localidade assumiu por
imposicao do resort a impossibilitidade de criar sua identidade prépria. O resort é
soberano na consolidacdo de seus simbolos e suas formas, ditando 0s usos e 0s
costumes da cidade. Seu dominio extravasa sua area e invade o0 municipio.

Mesmo durante os caminhos de acesso ao municipio essa imposicéo e
dominio visual é forte e marcante, tudo é cuidadosamente projetado e executado de
forma a ndo deixar duvidas sobre o dominio da empresa.

Segue uma fotografia de um portal de acesso a cidade e ao Resort que foi

implantado na rodovia que faz a ligacdo deste municipio com a regiao.
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Podemos claramente observar as caracteristicas comuns entre a tipologia de
construgbes usadas dentro do resort e suas construgdes com esse portal ali

implantado.

Figura 44: Portal de acesso ao Rio Quente

Org. GOMES, N. G. U.

Os indicadores sécios econdmicos apresentados no capitulo 3 serviram para
caracterizar e ressaltar a importancia da atividade turistica gerada pelo Resort para o
municipio de Rio Quente, gerando uma rede coesa que envolve a circulacdo de
pessoas, produtos e informacdes.

Que ambos se servem igualmente dessa rede € incontestavel, mas quem na
verdade € o mais beneficiado, quem lucra mais, e quem pode mais?

Como acontece e se desenvolve essa rede, que liga essa cidade com menos
de trés mil habitantes no interior do estado de Goids — o maior Resort da América do
Sul — e seu territério, que por sua vez tem uma ligacdo e um posicionamento no

contexto mundial enquanto atracdo turistica. Com esse resort estabeleceu sua
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ligacdo com o mundo tanto em questbes de recebimento de informacgdes e pessoas

e emissao de seus dados e inser¢cdo no mercado mundial.

Figura 45: Modelo de Folder de propaganda de venda de iméveis em Rio
Quente-GO.

Madulo 11
Duplex 8

Flat Hotel Recanto Il - Rio Quente - Goias

Fonte: Imobiliaria Rio Quente.
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Primeiramente foi necessaria a criacdo de uma rede de transporte eficiente
e rapida, com a criacdo de pontos de apoio que se inseriram ao longo dessa rede de
uma maneira espontanea ou induzida, dependendo do caso.

Com a inauguracdo do aeroporto em Caldas Novas, distante 28 km do
Resort, se consolidou a integracdo deste com o mundo. A empresa atraves de sua
operadora a Valetur insere seu produto no mercado mundial e se estabelece como
rede de captacdo a medida que faz sair seus voos fretados do aeroporto de uma
grande capital como Sao Paulo, que por sua vez ja esta inserido no mercado
mundial.

Ao mesmo tempo em que a rede de transporte assim se estabelecia, o
grupo Algar que € um dos proprietarios do resort € reconhecidamente proprietario de
uma grande empresa de telefonia, a CTBC, com esse poder de tecnologia nas maos
obviamente o resort se insere no mundo muito mais facilmente que outros, e de uma
forma menos onerosa. Se inserir no mercado mundial € uma grande tarefa que levou
muitos anos de preparacéo e estratégia muito bem montada e articulada. Para essa
tarefa o Grupo que comanda o Rio Quente Resort preparou o plano que chamou de
Plano de Metas, esse plano orientou as agbes da empresa para essa insercao e
captacdo de clientes no mercado mundial. Essa preparagédo vem ocorrendo desde
1997, quando o plano de metas foi adotado pela empresa.

Assim essa rede de comunicacdes e transportes se estabeleceu e é
integrada no dia a dia da empresa naturalmente. E ela é o que da sustentacédo a
continuidade das atividades e crescimento do resort, pois sem essa rede complexa e
articulada é impossivel a existéncia do complexo. Quando pensamos nesta rede de
transporte e comunicacdo nao podemos esquecer que além dos hospedes e
passantes, ndo seria possivel a chegada de produtos do uso diario, adquiridos pela

empresa na regido e em outras partes do pais.

4.2.1 — Os fluxos de passageiros do Resort

A politica de mega projetos turisticos ndo se restringem as pequenas
localidades como essa. Ao contrario, tem na capital e em outros lugares estratégicos
para sua expansao territorial uma ligacdo muito forte e extremamente coesa. NOs de

uma rede em constante mutacdo e mundialmente organizadas.
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O conjunto que se forma por esses locais compdem uma nova geografia
do turismo mundial em constante expansao.

A reforma, ampliacdo e construcdo de aeroportos séo estratégias
fundamentais desse processo. Aeroportos como rodovias, sdo condicionantes
materiais da fluidez de mercadorias e pessoas. O aeroporto que serve ao resort foi
construido na cidade de Caldas Novas, ndo sem muita discussdo e tentativas de
ambas as partes de trazé-lo para seu territoério. Caldas Novas conseguiu por sua
localizac&o, ja que a Serra de Caldas é um impedimento natural para que Rio
Quente tenha um aeroporto com a extensao de pista necessaria para a manobra de

avides de grande porte.

Grafico 05: Meios de locomocéo dos hospedes do resort. 2007

50%

40%
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ONIBUS Carro Particular Avido Outros

Fonte: Quente Resort. 2007
Org. GOMES, N. G. U., 20009.

No municipio existe uma pista de pouso particular que pertence ao resort e
atende a empresa sempre que necessario, mas os vbos fretados com turistas
chegam ao Aeroporto de Caldas Novas e de la seguem em 6nibus para o resort,
distante 28 km.

Um dos maiores diferenciais do sistema é seu meio de distribuicdo e vendas
que é feito pela Valetur, sua operadora prépria.

A Valetur que é a agéncia do resort para venda de hospedagem tem 5 vdos
charter semanal que saem de Sao Paulo com destino a Pousada do Rio Quente

Resort com capacidade para 168 passageiros em avides TAM A/320.
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Esse fluxo aéreo ocasiona uma grande rede de conexdes por todo o pais e de
uma forma muito forte inseriu 0 municipio de Rio Quente no mapa do turismo
nacional. Esse destino se inseriu no mercado nacional e no internacional a medida
gque a Valetur cresceu e possui mais de duzentos pontos de vendas espalhados pelo
Brasil e pelo exterior.

Essa facilidade de acesso consolidou o resort como um grande destino em
todos os pontos do pais e trouxe obviamente grandes alteracdes para a cidade de
Rio Quente & medida que essa localidade torna-se suporte para a expansao do

resort.

Grafico 06: Relacdo da procedéncia dos clientes hospede do Rio Quente

Resort.
Procedéncia Clientes
4,5%
4,2%
4,2%
9,8%
13,5%
@ Sao Paulo M Distrito Federal O Minas Gerais O Goias M Rio de Janeiro @ Outros

Fonte Rio Quente Resort

Fonte Rio Quente Resort.

Através de dados deste grafico, colhidos na empresa podemos perceber

claramente que a procura deste tipo de lazer se consolida através de uma rede de
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dependéncia dos veiculos de transporte regionais e nacionais. Para que isso se
estabeleca toda uma infra-estrutura teve que ser criada e organizada.

“Os grandes proprietarios industriais e das grandes empresas
comerciais sdo, em razdo da dimensao de suas atividades,

grandes consumidores do espaco”. Corréa (1989)

Por meio do grafico 06, com dados colhidos no resort podemos verificar que
quase 90% do fluxo de clientes provém de S&o Paulo, Distrito Federal e Goias. No
caso dos fluxos elevados de Séao Paulo, podem ser explicados pelo registro
equivocado dos hospedes, que fazem conexdes nessa cidade, sendo essa a que
consta nos registros de origem. Portando nos dados relativos a Sdo Paulo, constam
hospedes de varias outras localidades, tanto do Brasil como os de outros paises, ja
que Sao Paulo absorve todas as conexdes de voos.

Em entrevista realizada em 10\02\2008, o Senhor Munir José Calaca,
gerente comercial informou que o resort recebe muitos hospedes vindos de fora do
pais, mas a maior procura é por parte de hospedes de origem japonesa, ja que este
pais é muito adepto dos banhos termais. Mas ele ressaltou também a grande
frequéncia de americanos, alemées e franceses, em sua maioria pessoas a procura
do contato com a natureza.

Mas a geréncia ressalta que a procura por héspedes de fora do pais é uma
meta que o resort esta investindo para ter acesso. A estrutura interna esta pronta
para essa nova investida de mercado e que a inser¢do do resort na midia mundial é
uma meta de crescimento.

Para reforcar essas acdes a empresa fecha com a TAM Linhas Aéreas uma
parceria onde essa empresa passa a ser a transportadora oficial do Rio Quente
Resort, isso ocorreu em 18 de Junho de 2002. A primeira etapa do acordo assinado
entre as duas empresas previa uma média de 15 freqliiéncias semanais para o resort
até o més de agosto, num contrato de R$ 20 milhdes. Depois com a ampliacdo da
oferta de unidades de hospedagem, o resort passa a receber 18 fretamentos
semanais, somando um investimento de R$ 38 milh&es. Outra novidade que ocorreu
nessa ocasiao foi o acordo de parceria foi que os pacotes para o Rio Quente Resort,

tradicionalmente comercializados pela Valetur, passaram a ser vendidos também
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pela TAM Viagens. Isto significou um acréscimo de 23 pontos de vendas nas regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais. A Valetur que ja contava com 44 lojas, que
atendiam preferencialmente a regido Sul do pais. A parceria marcou ainda o
processo de internacionalizacdo do resort: foi a partir de julho daquele ano que os
pacotes para o resort passam a ser vendidos também pelo escritério da TAM em
Buenos Aires, na Argentina. Segundo Carlos Mauad, diretor de novos negécios do
Rio Quente Resorts, esse contrato garantiu um crescimento sustentavel do
empreendimento que tem o foco em qualidade e flexibilidade de pacotes, para

atender os clientes.

4.2.2 — Os fluxos de servigos e trabalhadores

Juntamente com esses produtos é também importante lembrar que o fluxo de
mao de obra também é grande, e vem de toda a regido. Com dados colhidos na
empresa elaboramos a tabela a baixo que mostra a procedéncia dos prestadores de

servico do resort.

Tabela 10: Procedéncia dos prestadores de servicos no Rio Quen  te Resorts,
2008

Procedéncia dos Prestadores de Servigos

B Caldas Novas43%

B Morrinhos 22%
Goidnia11%

W Outros 24%

m Procedéncia de prestadores de
servico

Fonte: Rio Quente Resorts.
Org. GOMES, N. G. U., 2008
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Como a maioria vem de Caldas Novas, com toda a certeza a cidade se
beneficia desses contratos e usa a cidade como apoio ou mesmo como sede dessas
empresas. Caldas Novas € também uma cidade que recebe muitos turistas e tem um
parque hoteleiro consideravel. Obviamente muitas empresas se estabelecem nesta
area para prestar servigos tanto em Caldas Novas como em Rio Quente.

Dentre a porcentagem denominada outros, foi constatada a maioria entre
dois polos emissores, Sao Paulo que segundo dados da gerencia em torno de 10%,
e o outro Uberlandia, ja que a administracdo tem grandes empresas nesta cidade.
Mas o resort recebe prestadores de servico de todo o pais e até mesmo de fora,
embora esses dados néo sao registrados.

Além da mé&o de obra que vem de fora para prestar servicos, existe também
outra que € aquela contratada efetivamente, que trabalha em periodo integral na
Pousada do Rio Quente Resort. Como isso sempre foi comum no resort, a
administracdo criou ao longo do tempo solu¢cbes que ajudaram a minimizar essa
realidade.

Para atrair as pessoas quando a cidade de Rio Quente ainda ndo era
emancipada e ndo oferecia nenhuma estrutura ou infraestrutura basica. A empresa
destinou uma éarea fora do complexo para ali construir algumas casas e oferecer a
estes trabalhadores que vinham de fora.

Criaram assim uma Vila que depois de varios anos de uso se ampliou e
constitui outra comunidade aparte fragmentando o espaco do municipio. Nesta vila
gue originalmente servia de moradia para a geréncia e altos empregados, hoje ja é
bem mais maleavel e abriga moradores que trabalham em varios setores do resort.
Essa vila € denominada pelos funcionarios como Vila Dos Casados, pois era essa a
condigdo que a empresa impunha para se conseguir uma destas casas. Ser casado
e ter uma familia.

Com essa comodidade oferecida a empresa conseguia atrair alguns
funcionarios de fora da regido e assim suprir a falta de méo de obra especializada
em hotelaria e turismo. Hoje isso ja ndo é mais um problema, pois varios cursos
desse segmento séo oferecidos em Caldas Novas, Morrinhos e regido. A populacéo
local também através dos tempos aprendeu a sair em busca de conhecimentos e

essa vila esta de certa maneira obsoleta, embora ainda habitada e fervilhante.
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Ainda existe no resort outra espécie de alojamento para empregados, s6 que
para os solteiros. E um prédio de apartamentos no Bairro Esplanada que abriga
esses funcionarios e assim dentro do resort € comum brincadeiras e jogos entre 0s
funcionéarios de um ou outro estado civil.

Além dessas modalidades de habitacdo dos funcionérios efetivos, a empresa
forneceu dados, que comprova que a grande maioria de seus funcionarios, quase
80% do total efetivo, vem de Caldas Novas e Morrinhos.

Para que esse acesso de funcionarios fosse realizado de forma menos
onerosa para todos, empresa e 0s proprios funcionarios, a empresa fechou parcerias
com as empresas de transporte da regido e coloca diariamente a disposi¢cao dos
funcionarios 6nibus de transporte que fazem esses caminhos em varios horarios
tanto de dia como de noite para maior conforto desses funcionarios que moram
nestas cidades.

Além disso, as empresa de transporte de Caldas Novas que faz a linha até a
cidade de Rio Quente trabalha essa linha com diferencial, colocando muitos horarios
e cobrando uma tarifa bem reduzida. O mesmo acontece em relacdo as empresas
que fazem a linha Morrinhos e a cidade de Rio Quente, essa empresa utiliza o nome
de linhas semi-urbanas. Isso significa que a empresa cobra um valor menor pela
passagem e que todos os horarios entre Caldas Novas e Morrinhos passam pela
Pousada do Rio Quente, facilitando e tornando possivel para esses trabalhadores
um transporte entre seu local de trabalho e sua residéncia. Segue a tabela de
horérios fornecida pela Empresa de Transporte Parauna, a responsavel por essa
linha no estado de Goias.

DE CALDAS NOVAS P/ POUSADA E MORRINHOS

ONIBUS SEMI-URBANOS ........... 06:15 - 07:00 - 08:00 - 09:00 - 10:00 - 11:30 -
12:30 - 14:00 - 15:45 - 16:30 E 18:00 HS
ONIBUS RODOVIARIO .......... 20h30min HORAS

DA POUSADA PARA CALDAS NOVAS

ONIBUS SEMI URBANOS....... 06:40 - 07:40 - 08:40 - 09:40 - 10:40 - 11:40 - 12:40 -
14:40 - 15:40 - 16:40 - 18:40 HS
ONIBUS RODOVIARIO ........... 19h40min HORAS
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Esse trajeto entre essas trés localidades se da por meio da rodovia GO 213
gue liga Caldas novas a Morrinhos, com 58 km de extensdo. Para se chegar até Rio
Quente é necesséario entrar na Estrada Municipal 507 e a distancia entre Caldas
Novas e Rio Quente é de 28Km e de Morrinhos a Rio Quente de 52 Km. Essas
estradas sdo bem conservadas e de pista simples, mas como o trafego é intenso a
populacdo costuma sempre trafegar em baixa velocidade e assim tentar evitar
acidentes. Esses Onibus que fazem este trajeto estdo sempre com uma taxa de
ocupacao elevada, principalmente nos primeiros e ultimos horarios onde esse fluxo
se intensifica, apesar de ser segundo a empresa por passageiros que de alguma
forma prestam servigcos em Rio Quente ou na Pousada. O que tem que ser lembrado
€ que a empresa fornece transporte gratuito para essas duas localidades nos
horarios de troca de turno fazendo assim o transporte de seus empregados por

conta prépria.

Figura 46: Mapa localizacdo sem escala das rodovias que ligam a cidade de Rio

Quente no estado de GO

Fonte: DNIT, GO/ Ministério dos Transportes.

Org. Gomes, N. G. U. 2008
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A empresa sempre busca trazer para cargos de chefia varios funcionarios e
executivos de fora da regido para trabalhar em suas atividades de ponta.
Geralmente os cargos de chefia sdo ocupados por pessoal de fora.

A seguir temos uma tabela que comprova esses dados. Apesar dos dados
apresentados serem genéricos, sé apresentando o estado de procedéncia € possivel
verificar que Sao Paulo onde se concentram a maioria das empresas e, portanto a
maior parte dos executivos é o estado mais relevante na emissao de mao de obra
qualificada.

Na atualidade os cargos de maior relevancia dentro da empresa sao
ocupados por executivos com essa origem. Esses geralmente trabalham no Rio
Quente Resort por aproximadamente 3.5 anos em média segundo dados da
empresa.

Como o resort é cada vez mais uma empresa de importancia tanto no setor
de hotelaria com o de entretenimento com seus pargues e shows é necessaria uma
diversificacdo maior na contratacdo de seus colaboradores, e a0 mesmo tempo

também se criam novas necessidades de mao de obra diferenciada.

Tabela 11: Procedéncia do pessoal com cargos de chefia, no Rio Quente
Resort. 2008

Procedéncia do Pessoal com cargos de
chefia

H 3o Paulo 38%

B Minas Gerais 26%
Goias 14%

M Outros 22%

M procedéncia do pessoal
com cargos de chefia

Fonte: Rio Quente Resort. 2008.
Org. Gomes, N. G. U., 2008
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Esse constante fluxo de méo de obra faz com que a cidade de Rio Quente
onde esses executivos em sua maioria se instalam com suas familias se adapte.
Sendo assim a procura por produtos e servicos comuns em grandes centros se
tornam aos pouco explorados pelas pessoas que estdo ali em busca de
oportunidades de crescimento financeiro. Diretamente influenciada por esses
moradores com alto poder econémico, o mercado se abastece e se amplia. Novos
produtos chegam aos mercados e novos prestadores de servico se instalam na
cidade.

Ao longo de sua formacgéo a grande maioria dos funcionarios da Pousada do
Rio Quente Resort sempre se constituiu de moradores de Morrinhos e ndo Caldas
Novas. A cidade de Morrinhos esta localizada a 57 km de Rio Quente e é servida por
um servico de Onibus inter municipal, com custos baixos. Além disso, a empresa tem
onibus de transporte de funcionarios tanto para Morrinhos como para Caldas Novas.

A empresa tem uma rixa velada com a cidade de Caldas Novas desde sua
fundacdo, mas esta se agravou com o processo de emancipacdo do municipio de
Rio Quente onde a Pousada do Rio Quente Resort era a favor como também o
maior apoiador do processo. Caldas Novas ndo queria a emancipacédo e lutou até o
fim para ndo perder essa fonte de divisas.

Até hoje todos os 6nibus que trazem hospedes para o Resort, ndo podem
mais entrar em Caldas Novas e 0s passeios na cidade sado desencorajados. Mas
apesar disso tudo o resort tem uma loja de seus produtos na cidade e sempre que
solicitada participa das atividades promovidas no municipio.

A relagdo do Resort com a capital do estado Goiania é também bastante
intensa, assim como a de todas as cidades pequenas com a capital de seus
respectivos estados. Qualquer solicitacdo de importancia é efetuada via um grande
centro e Goiania esta mais préxima que qualquer outro grande centro.

J& no municipio essa relacdo € mais forte e intensa. A grande maioria dos
turistas que freqlentam o Rio Quente é de Goiania, onde tem uma segunda
residéncia ai. Esse constante fluxo de pessoas entre um municipio e outro, obriga o
governo do estado de Goias a sempre manter conservada e fiscalizadas as vias de
acesso desses dois pontos do estado.

4.2.3 - Os Fluxos dos produtos de abastecimento e ¢ onsumo.
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Muitos servicos de apoio surgiram em demandas geradas pela empresa e
pessoas se aproveitaram das oportunidades e criaram meios de suprirem essas
demandas oferecendo varios servicos no municipio. Para isso se estabeleceram em
Rio Quente. Servigcos como transporte, venda de materiais de construgéo, de banho,
farméacia etc. surgiram acompanhando esse crescimento da oferta turistica que o
resort proporcionou.

Fora essa geracdo de uma enorme variedade de servicos e bens de
consumo que se multiplicam em torno do resort, esse também é um consumidor de
peso de varias mercadorias e servigos.

Todo um fluxo de entrada e saida de suprimentos em todos os niveis de
necessidade se criou em funcdo da necessidade dessa empresa.

Para abastecer o resort de alimentos, bebidas, material de limpeza, material
especifico para o consumo na hotelaria e dos parques, criou-se uma rede de
fornecedores e transporte tanto de mercadorias como de informacdes.

Essa rede de informacdes se cria em funcdo da grande demanda do resort,
e se estabelece ao longo de sua area de atuacdo. Os compradores da empresa sédo
diariamente procurados e acessados por varios fornecedores de todos os cantos do
pais. Variadas mercadorias sdo ofertadas e se cria uma grande expectativa para o
fechamento de grandes negdécios. Logicamente a empresa ao longo do tempo
aprendeu a se aproveitar desse grande poder que tem e comecou a fechar parceria
com outras grandes empresas fornecedoras fazendo com que essas empresas
passem a também investirem no resort em troca de uma oferta exclusiva da marca
dentro de seu territério.

E o caso de marcas de bebidas, alimentos, sorvetes, e até moveis. Varios
negocios foram fechados ao longo dos tempos e hoje essas parcerias rendem frutos
para ambos 0s envolvidos. Ja que o crescimento da procura pelo resort € constante
e as taxas de consumo seguem também essa tendéncia.

Com essas parcerias as duas empresas lucram, o resort, pois divide os
custos dos investimentos com seus parceiros, e seus parceiros por colocar seus
produtos em um local de grande circulacdo de pessoas e, portanto além de muito

visto, muito consumido. Essa exposicdo demasiada dos produtos dos parceiros do
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resort € como uma propaganda com area de atuacao em todo o territério nacional, j&
gue ali se hospedam pessoas de todos os cantos do Brasil.

Como essas empresas parceiras do resort se situam em locais espalhados
por todo o pais, logicamente uma rede de comunicacéo e circulacdo de mercadorias
tem que se estabelecer e se fortalecer a medida que produtos e comunicagao se
agilizem para um perfeito fluxo. Portanto o resort e seus parceiros primeiramente se
intensificaram na criacdo e preparacdo dessa rede e depois ao longo do tempo se
firmaram e concretizaram essas redes que hoje operam diariamente em beneficio
dos dois lados da parceria.

Essas parcerias se deram em todos os setores de consumo dentro do resort
tanto para a venda para seus hospedes como de consumo para reposi¢cao e uso da
empresa. Existe obviamente um tratamento diferenciado dentro do resort com a
oferta e o uso de materiais de seus parceiros, isso geralmente se da com a
exclusividade de oferta dentro das dependéncias da empresa de certos produtos e
nao de outros, com isso se estabelece uma relacdo onde os dois lados lucram da
mesma forma. A procura por recursos de parceiros € uma constante e varios
fornecedores pagam para ter seus produtos ali expostos e comercializados.

Essas empresas também atuam como patrocinadoras de eventos que
ocorrem nos parques e nas convengdes e encontros. Promovendo sua marca e
vendendo seus produtos.

Atualmente dentro do resort a oferta de produtos de bebidas, sorvetes e até
mesmo o mobiliario usado em seus ambientes sao fornecidos por empresas
parceiras.

Quanto a outros materiais de consumo, 0S que a empresa usa para se
manter, sua procedéncia é variada, dependendo de varios fatores como foi explicado
pelos gerentes do complexo entrevistados.

Os materiais pereciveis usados nas cozinhas como verduras e legumes sao
comprados na regido, e trazidos até a empresa pelos fornecedores. Esses
fornecedores estdo em sua maioria em Caldas Novas e Morrinhos, s6 um percentual
menor vem de Goiania ou Uberlandia. Desses materiais consumidos diariamente
dentro do resort somente ocasionalmente dependendo da demanda é fornecido pelo
municipio de Rio Quente. Materiais estes como pdes ou verduras frescas de

consumo imediato.
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E politica do setor de compras da empresa trazer materiais de consumo
interno, de precos mais elevados de S&o Paulo ou Goiédnia onde se consegue
precos mais acessiveis e produtos de qualidade reconhecida. Fornecedores de
carnes, peixes e bebidas estdo incluidos neste caso, assim como de roupas de
cama e banho utilizados pelo resort.

Muitas outras empresas espalhadas pelo territdrio nacional fornecem
materiais e servi¢cos variados para o resort. Podemos citar algumas de maior peso
no fornecimento que sdo as de bebidas como refrigerantes e cervejas, as de
cigarros, as empresas que fornecem sorvetes e salgadinhos dentre outras.

Estabeleceu-se também dentro do resort parcerias com grandes instituicoes
financeiras, como bancos e marcas de cartbes de crédito. Essas parecerias sao
fechadas e os dois lados envolvidos tiram grandes vantagens comerciais.

A cidade de Rio Quente se preocupou em abastecer e suprir as demandas
geradas pelos hospedes de seus flats e para isso varios estabelecimentos
comerciais se fixaram ali. Produtos de primeira necessidade, lojas de roupas, de
lembrancas e de materiais de constru¢cdo sdo encontradas com facilidade no bairro
Esplanada para suprir essas necessidades de consumo.

Com isso se gerou uma maior circulacéo de bens e mercadorias, obrigando
0 municipio a se adequar as essas demandas. Problemas como transito de
caminhdes, recolhimento de impostos, regras de trabalho se adaptaram ou foram
criadas ao correr do tempo e conforme essas necessidades vinham surgindo.
Logicamente o poder publico se beneficia também deste constante fluxo de pessoas
e mercadorias a medida que aumenta sua arrecadacao de impostos.

Ao mesmo tempo em que aumenta a arrecadacdo aumenta as despesas
para que o municipio forneca condi¢des para essas demandas se estabelecerem. O
certo é que todos pagam de alguma forma o preco do progresso e da crescente
urbanizacao da area.

Mas o0 que se observa de mais concreto na regido € a diferenca que existe
entre uma cidade do interior do estado do mesmo tamanho e propor¢cdo com a
cidade de Rio Quente. Existem caracteristicas de cidades maiores e elas se
mostram na medida em que se circula nas ruas e flats que estao ali presentes. Uma
grande quantidade de turistas e de comércio relacionado a atividade turistica é uma

constante neste pequeno municipio que tem no seu entorno um grande Resort.
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4.3: O Turismo como solucado econdmica para as cidad es — O Caso da cidade
de Rio Quente - GO.

As transformacgdes recentes que as atividades turisticas ligadas ao mercado
imobiliario impdem a estrutura urbana das cidades que tem potencial turistico no
Brasil se vinculam as mudancas que se processaram mundialmente a partir de fins

dos anos 1960, definida por muitos autores como globalizacé&o.

Fundamentalmente, (a globalizacéo) a integragdo mais estreita dos paises e
dos povos do mundo que tem sido ocasionada pela enorme reducdo de
custos de transporte e de telecomunicacfes e a derrubada de barreiras
artificiais aos fluxos de produtos, servicos, capital, conhecimento e (em menor
escala) de pessoas através de fronteiras. (Stiglitz, citado em SENE, 2004,

pag.42).

Uma das principais consequéncias desse processo pode ser percebida
através da reestruturacdo econ6mica. A partir da crise de acumulacdo do
capitalismo, o enfraguecimento dos estados nacionais redefine a arrecadacdo dos
governos, tanto estaduais como municipais. A competitividade passa, dessa
maneira, a ter grande importancia no planejamento das cidades, deixando de ser
caracteristica especifica das empresas.

As cidades passam a competir entre si por recursos e atividades que
variam dos investimentos estrangeiros, alocacdo de matrizes e instituicoes
internacionais, ao turismo e a realizacao de eventos.

E nas cidades que essas transformacdes ficam bem mais evidentes, pois
os administradores urbanos passam a desenvolver uma nova forma de produzir e se
apropriar do espaco urbano.

O processo de planejamento urbano integrado e dos planos diretores (0s
masters plans que caracterizam o periodo de hegemonia do urbanismo modernista)
estd aos poucos sendo substituido por outro que prioriza a adocdo de Grandes
Projetos de Desenvolvimento Urbano (GPDU), projetos estes que dao grande
visibilidade a cidade e aos governos que as implantam. “Os espacos assim
requalificados atendem, sobretudo, a interesses dos atores hegemonicos da
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economia e da sociedade, e assim sao incorporados plenamente as correntes de
globalizag&o”. (Santos, 1994, p4g.51)

O plano esta dando lugar para o projeto de intervencdes pontuais e dessa
maneira as cidades tém enfrentado um processo de desenvolvimento seletivo e
excludente. As intervengdes urbanas tém, assim, transformadas consideravelmente

0 espaco intra-urbano das cidades.

(...) ele [urbanismo contemporéneo] permite a gestao da cidade segundo uma
I6gica neoliberal, cuja pratica urbanistica passa a ser fragmentada e dispersa,
de acordo com as oportunidades, as vantagens competitivas e as respostas
de um mercado consumidor cada vez mais globalizado, embora de
expressdes localizadas como, por exemplo, na instituicido de espacialidades
propicias para novos pdlos financeiros e imobiliarios transnacionais, ou de

intenso turismo cultural-recreativo. (RIO, 2001)

Dentro dessa nova realidade, o turismo passa a ser visto como uma
importante atividade econdmica e comeca a ser implementada fortemente em muitas
e variadas cidades. A vantagem desse tipo de atividade é o retorno rapido e a
grande possibilidade de atrelar os investimentos publicos a investimentos privados,
reduzindo assim, a contrapartida estatal.

Dessa maneira, “o0 turismo passa mundialmente a se posicionar como
uma das atividades de maior contribuicAo ao Produto Interno Bruto, com uma
participagdo estimada em 10,15% do PIB global e indireto, em 1994, conforme a
Organizacao Mundial do Turismo (OMT)”. (Coriolano, 1998, pag.78)

Para isso, espacos turisticos comecam a ser produzidos com a
elaboracao de discursos e coisificacdo de lugares. A leitura, que o turismo faz das
cidades, através da industria que o alimenta — caso, diretamente envolvidas, as
operadoras e agéncias de turismo -, € a de uma selecdo programada — a
apresentacao da cidade através de aspectos e lugares escolhidos e retirados da
dindmica cotidiana e organica da cidade como lugar. (...) Essas formas de consumo
reinventam a cidade, produzem um desarranjo entre tempo e espago, uma mistura
dos tempos e dos espacos, huma selecdo sedutora. O que garante a identidade da
cidade consumida como mito. (Damiani apud Rodrigues, 1999, pag. 46).

Os espacos metropolitanos sao os principais alvos desse processo em

consequéncia de sua densidade soOcio-cultural e econémica e pela concentracdo de
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recursos publicos existentes. A area litordnea também tem grande valor de
marketing turistico assim como aquelas que apresentem uma natureza exotica.

No Brasil os impactos de todas essas mudancas se fazem sentir somente a
partir do inicio dos anos 1980, intensificando-se nos anos 1990 através de novas
formas de planejamento urbano desenvolvidas no pais. As politicas publicas passam
a valorizar espacos com a ampliagdo de infra estrutura urbana e de transporte
voltadas para a implementacdo da atividade turistica. E importante salientar,
entretanto, que os investimentos turisticos que se dao inicialmente a partir de
politicas publicas, passam a ter incorporados a eles também o capital privado, tanto
nacional quanto internacional. Esse processo traz transformac¢des para a economia
dos estados e municipios que tenham alguma fonte de atracéao turistica.

Os impactos dessa transformacdo podem ser percebidos também na
reestruturacdo do mercado imobiliario, que aliado ao capital estrangeiro passa a
investir nas cidades e lugares. Esses investimentos alteram a l6gica de valorizagéo
da terra culminando na ordenacdo do espaco paralelo aqueles de exploracéo
turistica.

Essas mudancas geralmente ocasionam um novo processo de urbanizagao
que valoriza algumas é&reas e incorporam a construcdo de empreendimentos e
equipamentos que dao suporte ao desenvolvimento do turismo. Os impactos disso
se dao a partir da transformacdo daquelas areas, recriando a identidade do lugar e
produzindo um espago novo, com novas paisagens, através do surgimento de novos
atores sociais, excluindo ou marginalizando os antigos, e gerando novas formas de
apropriacdo do espaco urbano, substituindo antigos usos por novos que atendam as
novas demandas.

De acordo com Bernal (2004) a nova articulacdo do capital financeiro local
e o capital financeiro internacional, ligado a atividade turistica, vem provocando
movimentos numa perspectiva bastante especulativa.

De fato que a dinamica imobiliaria existe independente do turismo, e que
imp&e impactos consideraveis a estrutura intra-urbana de uma cidade, entretanto, ha
substancias que provocam alteragcdes em seu comportamento a partir da insergcéo da
atividade turistica e com a incorporacdo do capital estrangeiro. As mudancas

naquela dindmica tém, dessa forma, redimensionadas: seu papel, suas estratégias,
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seus investimentos, a valorizagdo da terra e consequentemente a forma de
ocupagao socio-espacial urbana.

Nesse contexto, o processo de ocupacdo das cidades, que estava
condicionado a um ritmo ditado pela propria aglomeracédo urbana e seu crescimento
demografico interno, € rompido por essa nova légica de ocupac¢ao. O modelo centro-
periferia de crescimento urbano cede lugar a um modelo fractal, onde a escolha da
localizacdo dos empreendimentos esta relacionada ao melhor rendimento,
subordinando-se, assim, o planejamento urbano a valoriza¢ao capitalista do espaco.

Ainda segundo Bernal (2004), esse processo cria formas mais intensa de
ocupagdo em determinadas areas, gerando assim ‘“ilhas de ocupacgdo”. Os
investimentos estatais é que fazem a ligacao entre elas através da provisédo de infra-
estrutura, parte essencial das politicas de turismo. O espac¢o urbano comeca, entéo
a fragmentar-se. As mudancas caracterizam-se também pela tipologia das
construgbes, uso das edificagbes e ocupacdo dos terrenos. Inicialmente é
fundamental destacar as transformacdes ocorridas com as segundas residéncias.
Essa caracterizacdo € importante visto que esse tipo de edificacdo “é expressao da
l6gica da valorizacdo dos espagos em consonancia com a racionalidade de
fragmentacado contemporanea da regiao” (Assis, 2006). A expansdo mundial desse
tipo de moradia, a ocasional € conseqiiéncia, entre outros fatores, do aumento da
atividade turistica, de acordo com Assis (2006). O perfil dos turistas tem se
transformado nos udltimos anos, e aqueles que antes preferiam hospedar-se em
hotéis, preferem hoje possuir uma casa ou um flat para veranear. Dessa maneira, 0s
antigos loteamentos de segunda residéncia, caracteristicos dos anos de 1970 e
1980 assumem novas caracteristicas. Os antigos proprietarios dessa tipologia de
habitacdo, a partir da valorizacédo da terra consequiente de todo o processo, ndo tem
mais condi¢des financeiras de sustentar esses imoveis. Muitos moradores locais
também sé&o atingidos por todo esse processo.

Ha entéo, a substituicdo dos antigos proprietarios, e moradores, por novos,
caracterizados por investidores locais de alto padrdo econémico ou investidores
estrangeiros, que utilizavam os iméveis durante alguns meses e o restante do ano
alugam, gerando renda. Essa nova pratica, caracterizada por alguns autores como
turismo residencial, faz surgir equipamentos novos como: condominios fechados,

flats etc.
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Em segundo lugar, destacamos também a substituicdo de muitas unidades
habitacionais e espacos de uso publico por equipamentos, empreendimentos e infra-
estrutura para abrigar servicos de apoio a atividade turistica. Ha, dessa forma, o
surgimento de hotéis, resorts, parques tematicos, equipamentos de lazer etc. que
terminam por se apropriar daqueles espagos de uso publico, modificando a
paisagem e privatizando lugares.

No municipio de Rio Quente, toda essa atividade de pessoas que tem ali
uma segunda residéncia, gera consequéncias de varias modalidades. Muitas delas
nem percebidas por qualquer olhar, s6 com o estudo de dados é possivel ver até
onde isso traz consequiéncias para a gestao publica municipal. Uma delas é com a
arrecadacdo de um imposto chamado ISS — Imposto Sobre Servigcos. Até pouco
tempo o ISS era preocupacao apenas de alguns municipios com maior populacao,
como Goiania, Aparecida de Goiania, Anapolis, Caldas Novas etc.

No entanto, a falta de recursos municipais vem fazendo com que o0s
prefeitos comecem a descobrir a importancia do ISS para compor as receitas de
uma gestdo municipal. Com dados do exercicio de 2006, temos trés municipios

goianos com arrecadacéo do ISS superior a receita do ICMS.

Gréfico 07: Tabela de valores de arrecadacdo de impostos dos mu  nicipios

goianos.
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Fonte: Tribunal de Contas dos Municipios GO.
Org.; GOMES, N. G. U., 2009

Esses dados nos ajudam a entender como a mao de obra composta por
prestadores de servicos, envolvidos com a montagem e manutencao de todos esses
imoveis é grande e importante fonte de divisas para 0 municipio.

Com a politica do resort de adotar a prestacdo de servigco de terceiros na
maioria dos servigos prestados dentro da empresa também colabora com essa
grande arrecadacao, j4 que esse tipo de imposto € obrigatorio na emisséo das notas

fiscais de prestacao de servico.
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Com essas caracteristicas distintas 0 municipio se destaca, quando se trata
de arrecadacédo e, portanto de geracao de rendas. Para se ter uma idéia, Rio Quente
e Goiania sdo os melhores municipios para se viver em Goids. E o que aponta o
Atlas da Exclusdo Social no Brasil, organizado pela UNICAMP, Universidade de
Campinas e pela USP, Universidade de Sao Paulo, resultado de um estudo ainda
mais abrangente do que o que calcula o indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

A pesquisa mostra Goias bem distante do Distrito Federal em qualidade de
vida e grau de inclusdo social. Enquanto Rio Quente ocupa o 50 lugar no ranking
nacional, Brasilia esta em 15 posicdo. Goiania é a 53 colocada. Chapadao do Céu,
apontado pelo IDH como o melhor do Estado € um dos 100 melhores municipios
para se viver no Pais, caiu para terceiro lugar no estado e 328 no Pais.

Esses indices servem para ajudar a ressaltar a importancia da atividade
turistica gerada pelo resort para 0 municipio. Essa rede ordenada, coesa que
envolve a circulagdo de pessoas, produtos e informacdes foi se construindo em
funcao do resort e ndo em fungédo desse municipio.

Todo um sistema de transporte se estabeleceu na regido em funcao desse
resort, tanto para a circulagédo de produtos consumidos em suas dependéncias como
0 de pessoas que dependem do resort para trabalhar, assim como os turistas e toda
a geracao de negocios que esta atividade proporciona.

Com essas caracteristicas de interdependéncia os conflitos sempre
aparecem e a discussédo das responsabilidades geradas € intensa, tanto por parte do
poder publico como por parte da administracdo do resort. Embora os indices
econdmicos do estado apontem Rio Quente com o menor grau de exclusdo social,
como podemos verificar no mapa a seguir, esses dados escondem problemas
graves para 0s moradores e para as autoridades.

O municipio por suas caracteristicas fisicas ja € promotor da exclusado
social. Um municipio separado, partido, tanto fisico como em seus interesses e
meios de sobrevivéncia. Caracteristica de exclusdo social mais gritante em sua
geografia € impossivel a medida que seu centro geografico dista mais de 6 km de
seu maior centro comercial e gerador de renda. Onde o interesse de um bairro se
prevalece sobre todos os outros, e onde 0s interesses de uma grande empresa se

sobrepdem aos demais pelo poder econémico.
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Todas essas prerrogativas fazem de Rio Quente um municipio Gnico no
cenario nacional. Embora suas caracteristicas de cidade com potencial turistico

estejam ai presentes, outras caracteristicas unicas também o fazem particular.

Figura 48: Mapa de exclusao social do estado de Goias.
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Fonte: Diario da Manha, 27/07/2006
Org. GOMES, N. G. U., 2009

Estes contrastes entre dados e a realidade sdo o maior problema para se
estudar uma comunidade como esta. Os dados sao relevantes e traduzem uma
economia forte e complexa, a0 mesmo tempo em que as visitas no local mostram
uma comunidade dividida e sem uma identidade Unica. Dois mundos em um mesmo
local.

O turismo ao mesmo tempo em que desenvolveu um bairro afastou e

excluiu a comunidade nativa enterrando com a superioridade do poder econémico
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suas tradicOes e lembrancas, modos e costumes. Essas caracteristicas que fazem
uma comunidade se reconhecer em seu territério foram sumindo a medida que os
turistas foram chegando. Com essa nova movimentacdo em torno da atividade
turistica o bairro Esplanada e o centro do municipio que ja4 eram distantes
geograficamente se tornaram distante também em seus modos e costumes. A
comunidade de moradores trata esse peda¢co do municipio como outra terra. Terra
essa que nao pertence a eles.

Ao mesmo tempo em que a comunidade de uma forma geral vive a parte da
existéncia do grande resort e toda a movimentag&do que existe em seu redor, o resort
faz a mesma coisa ignorando os problemas que ele mesmo acarreta. E uma luta
constante entre o poder publico municipal e a administracdo da empresa para ver
gquem € o responsavel por servicos e custos gerados pelo turismo e suas
implicagdes.

Essa constante tensdo se apresenta de varias formas no cotidiano das
comunidades locais. A responsabilidade por certos cuidados e obrigacbes muitas
vezes tem que ser impostas de ambos os lados de maneira que a constante
discusséo sobre quem tem que arcar com custos e responsabilidades é freqlente.

Em varias ocasides denuncias de abusos por parte do resort chegam até a
midia e a populacdo se vé obrigada a manifestar o descaso e a parcialidade da
prefeitura para as faltas que este comete. Como é o caso dessa reportagem que foi
apresentado pelo Jornal CNN de Caldas Novas GO em 11 de fevereiro de 2009,
denunciando a existéncia de um esgoto que saia das instalagbes da Pousada do Rio
Quente Resort e corria a céu aberto nas areas verdes que cercam o bairro
Esplanada no municipio de Rio Quente.

Segue e transcricdo da reportagem:

“Nesta ultima terca feira (10), nossa equipe de reportagem esteve no
municipio de Rio Quente no bairro Esplanada, a 27 km de Caldas Novas, onde
abriga um dos maiores Resorts do Brasil.

O que testemunhamos € uma das maiores agressfes ja vistas ao meio
ambiente. Um verdadeiro braco de esgoto, fezes e urina, esta a céu aberto ladeado
a uma caixa estourada de cimento e varios canos quebrados denunciando o

descaso.
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Os dejetos expostos estdo provocando mau cheiro em todo bairro
Esplanada que fica a Pousada do Rio Quente, podendo ser sentido por turistas e
moradores, causando grande desconforto e constrangimentos. Nossa equipe esteve
no local e constatou a denuncia e posteriormente procurou a secretaria do Meio
Ambiente e ndo encontramos o0 secretario, mas fomos informados por sua
assessoria que desde ontem (10), medidas estavam sendo tomadas, fato que nao
foi constatado no local.

A mesma assessoria da secretaria também nos informou que o problema seria do
Resort (antiga Pousada do Rio Quente). Procuramos o0 Resort, que por sua vez
através de sua assessoria em Sao Paulo, nos informou que a responsabilidade esta
a cargo da Prefeitura Municipal de Rio Quente desde 2006 conforme lei municipal
especifica.

UMA TRAGICA HISTORIA ANTIGA

A histéria desta agressdo vem sendo arrastada por muitos anos... Segundo
informacbes de moradores daquela regido, ndo € de hoje que este esgoto fica
exposto causando danos e severos impactos ao meio ambiente. HA anos atras
outras pessoas também foram percussoras lutando contra os desmandos para tentar
sanar este antigo problema, que pelo constatado ndo adiantou em nada!

Uma historia de empurra entre o resort € 0 municipio se tornou antiga e até
hoje ninguém assumiu 0s prejuizos causados ao meio ambiente. Moradores nos
informaram que aproximadamente um ano 0 esgoto era responsabilidade da
Pousada, a qual construiu a rede de esgoto, sendo assim isentada de taxas
municipais pertinentes. O acordo acabou com a Pousada entregando a tal esgoto
para a prefeitura Municipal.

Os problemas ja aconteciam ai que ficaram ainda pior.... A Prefeitura
passou a alegar que nao daria nenhum suporte, pois a Pousada entregou a rede de
esgoto em estado degradante causada pela falta de manutencdo e abandono. A
Pousada também né&o faria nada, pois a Prefeitura assumiu a rede de esgoto em
2006 sem guestionamento ou tal exigéncia.

Um verdadeiro jogo de empurra, € quem paga mais uma vez é a populacéo
e comerciantes, devido ao odor e exposi¢cdo de dejetos emitidos causando grande
impacto ambiental — Um crime contra a natureza. Procuramos também o Ministério

Plblico na pessoa do Promotor de Justica Delson Leone, responsavel pelo meio
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ambiente a qual garantiu para nossa reportagem e a populagdo que medidas
enérgicas serdo tomadas por sua promotoria e que a resposta sera dada em tempo.

N&o conseguimos porque com tanto tempo de descaso as autoridades néo
tenham tomado medidas drasticas, pois 0 que presenciamos e sentimos ndo é digno
de um bairro nobre que abriga um resort de tamanho e porte.

“Esgoto a céu aberto”, estamos acostumados a ver em favelas que néo
tem saneamento basico, mas na Esplanada do Rio Quente? Palco de grandes
empreendimentos — chega a ser uma piada de muito mau gosto. Agora fica a
pergunta!l Quem vai assumir a degradacdo e aos prejuizos causados ao meio
ambiente?

Estaremos de olho e acompanhando.”

Figura 49: Matéria de capa publicada no jornal CNN, em Caldas Novas,
Fevereiro de 2009
O maior Didrio do Interior Goiano

CNNoricias

Caldas Novas - GO, quarta-feira, 11 de Fevereiro de 2009 www.jornalcnn.com.br | jornalenn@ibest.com.br | ¥ R$ 1,00

Ano: 16 | Edigao: 2350  Fones: (64) 3453-3275 / 34544048

MEIO AMBIENTE

Rio Quente em estado de alerta!

Nesta tltima terca-feira (10), nossa equipe de reportagem esteve no municipio de Rio Quente no bairro Esplanada, a 27 km de Caldas Novas, onde
abriga um dos maiores resorts do Brasil. O que testemunhamos é uma das maiores agressoes ja vista ao meio ambiente. Um verdadeiro brago de
ecantn fezes e 1ivina esta a céi aherta ladeadn a 1ima caixa estourada de cimento e a varios canos auebrados denunciando o descaso. PAGINA 3

Fonte: CNN, Caldas Novas Noticias, 11/02/2009
Org.: GOMES, N. G. U., 2009

Diante deste exemplo podemos verificar como é conflitiva e intensa essa
relacdo entre os poderes publicos e privados nesta localidade. Quem se apropria do
espaco de quem? E principalmente quem arcar com 0s custos de tais invasdes? O
que foi percebido durante todo o tempo da pesquisa € que na verdade as duas

localidades se servem dessa situacdo de interdependéncia e de troca mutua tanto



189

dos problemas quanto das vantagens que essa atividade turistica gerada pela
existéncia e consolidacdo do resort imp6s para a regido. J& que ndo é somente o
municipio de Rio Quente que se aproveita desses eventos criados.

Exploracdo desde o valor da terra até do nome e marca do resort existe em
toda a regido, a0 mesmo tempo em que se criou uma estrutura que explora os
turistas e tudo que ele traz consigo ao longo da rede de acesso e consolidagéo da

empresa.

O valor da existéncia do resort € muito alto para a regido, ao mesmo tempo

em que todo o desenvolvimento da regido consolidou a importancia da empresa

como uma das maiores desse segmento no territorio nacional.

Figura 50: Matéria do Jornal CNN, edicdo de 11/02/2009 .
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vam sendo tomadas, fato que nao foi
constatado no local.

A mesma assessoria da secre-
taria também nos afirmou que o pro-
blema seria do Resort (antiga Pou-

Fonte: Jornal CNN. 2009.
Org.: GOMES, N. G. U., 2009

sada do Rio Quente). Procuramos o
Resort, que por sua vez através de
sua assessoria em Sao Paulo, nos in-
formou que a responsabilidade esta
a cargo da Prefeitura Municipal de
Rio Quente desde 2006 conforme lei
municipal especifica.

UMA TRAGICA
HISTORIA ANTIGA

A histéria desta agressao vem sen-
do arrastada por muitos anos... Segundo
informacdes de moradores daquela re-
gido, ndo é de hoje que esse esgoto fica
exposto causando danos e severos impac-
tos ao meio ambiente. H& anos atras ou-
tras pessoas também foram percussoras
lutando contra os desmandos para ten-
tar sanar este antigo problema, que pelo
constatado ndo adiantou em nada!

Uma histéria de empurra entre o
Resort e 0 municipio se tornou antiga e
até hoje ninguém assumiu os prejuizos
causados ao meio ambiente. Moradores
nos informaram que aproximadamente
um ano o esgoto era de responsabilidade
da Pousada, a qual construiu a rede de
esgoto, sendo assim isentada das taxas

municipais pertinente. O acordo acabou
com a Pousada entregando o tal esgoto
para Prefeitura Municipal.

0Os problemas ja aconteciam, ai que
ficaram ainda pior... A Prefeitura passou
a alegar que ndo daria nenhum suporte,
pois a Pousada entregou a rede de esgoto
em estado degradante causada pela falta
de manutencéo e abandono. A Pousada
também n&o faria nada, pois a Prefeitura
assumiu a rede de esgoto em 2006 sem
questionamento ou tal exigéncia.

Um verdadeiro jogo de empurra, e
quem paga mais uma vez é a populagao e
comerciantes, devido ao odor e exposicao
de dejetos emitidos causando grande im-
pacto ambiental — Um crime contra a na-
tureza. Procuramos também o Ministério
Pihblico na pessoa do Promotor de Justica
Delson Leone, responsavel pelo meio am-
biente a qual garantiu para nossa reporta-
gem e a populagao que me didas enérgicas
serao tomadas por sua promotoria e que a
resposta sera dada em tempo.

Nao conseguimos entender porque
com tanto tempo de descaso as auto-
ridades ndo tenham tomado medidas
drésticas, pois ggue presenciamos e sen-

timos nao € digno de um bairro nobre qu
abrigada um resort de tamanho port
“Esgoto a céu aberto”, estamos acos
tumados a ver em favelas que n@o ten
saneamento basico, mas na Esplanad
do Rio Quente? Palco de grandes empre
endimentos - chega a ser uma piada d
muito mau gosto. Agora fica a pergunta
Quem vai assumir a degradagao e ao
prejuizos causados ao meio ambiente
Estaremos de olho e acompanhando.

.
)

Delson Leoni - Promotor de Justiga -
responsavel pelo Meio Ambiente.

Como foi visto até aqui estas relacdes conflitivas acontecem em todos os

momentos e nas mais variadas e dindmicas formas. O que se percebe é que os dois

lados dessa competicdo se beneficiam dessa relacdo e que sem um ou outro
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elemento desse conflito, ndo existiria 0 resort, pois este ndo conseguiria se manter e
crescer sem o apoio de um municipio para dividir obrigagfes e se beneficiar de uma
infraestrutura proporcionada pela existéncia de uma municipalidade vizinha a seu
territorio.

Rio Quente por sua vez ndo estaria onde esta em relacdo as suas financas
e crescimento sem a existéncia do resort que proporciona um reconhecimento
nacional e a procura por uma grande quantidade de pessoas do Brasil e do mundo.

Isso logicamente propicia a geracdo de renda e empregos e oportunidades
para todos os seus habitantes e para aquelas pessoas que ali procuram uma
oportunidade de trabalho e obtencédo de renda. O municipio a medida que entra no
cenario turistico regional, e nacional recebe juntamente com esses visitantes,
variadas formas de arrecadacao e geracédo de negocios e oportunidades.

Ao mesmo tempo em que o resort € um peso a se carregar, devido a grande
demanda de servigos por ele gerados, ele também é um investimento e gerador
enorme de divisas e lucros. O municipio sabe disso e se apropria ao maximo das
vantagens de ter esse resort em sua area. Exploracédo imobiliaria, do comercio e da
construcdo séo alguns dos investimentos estimulados pela prefeitura que obtém uma
grande quantidade de impostos. Mas o maior desafio enfrentado pelo municipio esta
em promover um desenvolvimento sustentavel, isto é fazer a cidade crescer, gerar
renda e ao mesmo tempo analisar diferentes tipos de problemas ambientais
verificaveis no meio urbano em crescimento, de modo articulado, como as varias
formas de poluicdo ambiental, a producdo de lixo e rejeitos, as agressdes a
cobertura vegetal e aos mananciais; ao mesmo tempo nao esquecendo as
necessidades das populacdes e os problemas da pobreza.

Estes quesitos sdo apenas um lado do desafio enfrentado pelo municipio,
jd& que o crescimento ordenado e a justica social sdo uma barreira para o
desenvolvimento econdmico de uma area que € amplamente explorada pelo turismo
e que a maioria dos investidores chega de fora e vem para obter lucro. Esses
investidores sédo atraidos pelo apelo ilusério do resort que coloca na cidade sua
marca e faz dela uma expansao de seu territério. Na verdade o resort s6 usa esse

territério em seu beneficio, pouco fazendo pela cidade.
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Isto logicamente gera varias conseqiéncias nem sempre boas para 0S
investidores. O resort promove quase uma propaganda enganosa do municipio, ja
gue sO seus interesses sao levados em conta na perspectiva do lucro.

Varias pessoas e empresas se enganam e acham que ira compartilhar esse
lucro e de alguma forma lucrar com o resort. As grandes empresas do capitalismo
nao tém como regra o compartilhamento de seus lucros, mas sim cada vez mais a

exploracdo em seu beneficio de todas as possibilidades existentes em seu territorio.

CONCLUSAO:

Todos esses dados e informacdes coletadas durante todo o
desenvolvimento do trabalho nos apontam para a observacéo das relacdes de poder
estabelecidas entre esses dois elementos que ocupam esse mesmo territério. O
grande resort que de uma maneira muito forte se imp&e ao municipio, subordinando
poderes e delegando obrigacGes até o municipio se aproveitando da imagem do
resort para aumentar suas verbas e se inserir em estatisticas nacionais.

Dificuldades de acesso a informacdes e dados foram muitas, ja que o resort
detém um amplo poder e mantém em sigilo muitos desses dados. Além dessas
dificuldades inerentes a pesquisa em si 0 tema € inédito e muito pouco existe para
um suporte tedrico.

Mas o poder desse empreendimento se mostrou maior que o esperado a
medida que interfere e cria redes préprias em uma grande area. Atua em diversos
pontos e assim promove a inclusao e a exclusdo de lugares, grupos e interesses.

Durante o trabalho uma crise aérea afetou o pais e como consequiéncia, 0s
aeroportos para operarem tiveram que adquirir equipamentos. Isso afetou o
aeroporto de Caldas Novas que de certa maneira serve quase com exclusividade a
Pousada do Rio Quente Resorts. Essa antiga rivalidade pela obtencdo da
implantacdo do aeroporto em seus territ0rios se agravou e serviu para uma enorme
guerra de poderes entre 0os dois municipios, Rio Quente e Caldas Novas. A Pousada
gue tem um grande fluxo de hospedes usuarios desse tipo de transporte teve que
mudar seu sistema operacional e passou a fazer o seu fretamento através do

aeroporto de Goiania. Até que forcas econémicas interviessem e o governo estadual
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liberasse a verba necesséria para a compra de equipamentos para que 0 aeroporto
voltasse a operar.

A Pousada pratica uma politica de exclusdo de assuntos, decisbes e
administrativo do territério goiano. Para tanto tem um escritério central com os seus
altos executivos em S&o Paulo, de onde as maiores e importantes decisdes sao
tomadas e implantadas na gestao dos negocios.

Estudos apontam para os conflitos sociais geralmente presentes onde um
grande empreendimento turistico se instala, a atividade turistica proporciona a
incluséo de alguns, mas acarreta a exclusdo de muitos a medida que para se manter
na atividade, grandes investimentos tém que ser feitos e com a conseguente
expansao imobiliaria com o valor da terra aumentando e empurrando para cada vez
mais longe os menos favorecidos.

No caso do municipio de Rio Quente essa condicdo € muito marcante a
medida que o seu territorio € claramente dividido e apresenta grandes contrastes. De
um lado vizinho ao resort um bairro totalmente verticalizado, com grande fluxo de
visitantes, transito tumultuado e grande movimentacao de pessoas.

De outro lado, distante seis quildmetros uma pequena cidade do interior
goiano permanece pacata, sem agitacdo e com muito pouca movimentagao. A
administragcdo municipal tem que lidar com essas duas e distintas realidades e tentar
oferecer servicos basicos a toda sua diversa populacdo e aos seus inumeros
visitantes, servicos basicos como coleta de lixo, transporte publico e equipamentos
urbanos basicos tém que ser dimensionados ndo sO para 0s habitantes, mas
também para um crescente numero de turistas.

A administracdo municipal se esforca para atender todas essas demandas e
atender ao mesmo tempo as imposicdes do resort, 0 que se percebe € que essas
sao soberanas e inquestionaveis.

Este trabalho proporcionou uma grande conscientizacdo sobre a
importancia de se observar o mundo de uma maneira mais critica e interpretativa e
abre possibilidades de outros indmeros estudos com este tema.

As transformacdes e adaptacOes dos espacos urbanos sdo variadas e
muitas e cada localidade se molda de uma forma distinta e particular.

Neste caso de Rio Quente o municipio se adaptou criando dois espacgos

distintos e independentes na aparéncia, mas dependentes de uma administracédo
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Gnica e se mantém sob o total dominio de um grande empreendimento turistico de
uma forma muito especial e particular conforme anteriormente visto.

Essas particularidades estudadas fazem dessa pequena localidade um local
anico e muito complexo, diverso nas formas e nos usos. O espaco do cidadao e o
espaco dos turistas sdo compartilhados, mas ao mesmo tempo segregados. O
municipio foi criado para dar suporte a um resort, mas em contra partida com o
tempo o resort também proporciona condi¢cdes para esse municipio crescer e tentar
pelo menos um pouco ser independente.

Estudos posteriores serdo necessarios para o total entendimento dessas
varias particularidades criadas, e que para os caminhos dessas particularidades
fossem criados e trilhados ao longo da historia do municipio. As consideracdes aqui
colocadas e estudadas sdo importantes para o entendimento do municipio de Rio
Quente, da Pousada do Rio Quente Resorts e das redes envolvidas nessa relagéo.

Redes complexas e interligadas, relacionadas diretamente com o
crescimento e posicionamento no cenario nacional de uma regidao, onde o turismo
gera renda, empregos, muda a paisagem e impde novas configuracdes a lugares.

Ao mesmo tempo em que toda essa atividade gera renda e inclui essa
localidade, também exclui seus habitantes e seus costumes.

A regido é cenario de grandes e intensos contrastes econémicos, sociais e

culturais, como foi demonstrado.
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ANEXOS

Mapa Rio Quente Bairro Esplanada , Escala 1:250.00
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Histérico Rio Quente Resorts.

1964 Construgao das primeiras vinte
unidades para atendimento dos
turistas

1964 Lancamento da Pousada do Rio
Quente no mercado

1965 Constitui-se a vale do Rio Quente

Turismo S\A VALETUR — com
escritério na Rua 3 n°1016- Galeria
do Cine Ouro

1966 Constitui-se a Estancia Cabanas do
Rio Quente
1966 A Companhia Thermas do Rio Quente

amplia suas instalagdes, construcéo
do Hotel Pousada, com 100

apartamentos
1971 Ampliacédo do Hotel Pousada,
construcdo de mais dois prédios
1977 Inauguracao do Hotel Turismo,

primeiro 5 estrelas do estado de
Goias, jardins projetados por Burle
Marx

1979 GA AIGAR e GEGEPAR, que adquirem
io da empresa

1981 VALETUR se transfere para Sao
Paulo. Avenida Brigadeiro Faria Lima
n°L575

1981 Filiacdo da VALETUR ao Sindicato
das Empresas de Turismo (SNEA) e
inicia suas operacdes rodoviarias com
saidas da cidade de S&o Paulo com
Onibus convencional

1983 VALETUR obtém sua inscri¢ao junto a
EMBRATUR ( Empresa Brasileira de
Turismo)

1983 Afim de atender a normas da

EMBRATUR, a Valetur altera sua
razao social para Vale do Rio Quente
Turismo S\A Agéncia de Viagens e
Turismo. Constitui a filial de Brasilia,
na Galeria do Hotel Nacional

1985 Reforma do Parque das Fontes,
Lanchonete, Brasserie, toldo do
Bosque

1985 VALETUR transfere sua sede para a

Av. Paulista 1776




1986

A VALETUR associa-se a IATA
(International Air Transport
Association) e langa sua primeira
operacao de vbo chater pousando na
pista da Pousada do Rio Quente

1988

O distrito de Rio Quente emancipa-se
mediante plebiscito popular e torna-se
municipio

1988

A VALETUR substitui em suas
operac0des rodoviarias os 6nibus
convencionais por onibus leitos

1990

Alteracéo da razao social da
VALETUR para Vale do Rio Quente
Agéncia de Viagens e Turismo Ltda

1991

A VALETUR se transfere para a
Avenida 9 de Julho 4634 em Sao
Paulo

1992

A VALETUR substitui em suas
operacgOes aéreas Oe equipamentos
de Fokker 27 para Fokker 50

1994

A Pousada do Rio Quente Resort,
compra dezoito unidades de
apartamentos e uma sala no
Condominio Recanto das Aguas
Quentes , organizado sob a forma de
apart-hotel, e a empresa passa a ter o
controle administrativo do negécio.

1995

A VALETUR substitui os Fokker 50,
pelos Fokker 100, com capacidade
para 108 passageiros. Os pousos e
decolagens séo realizados no
Aeroporto Santa Genoveva em
Goiania

1996

Inauguracéo do aeroporto de Caldas
Novas, onde passam a serem feitos
0S pousos e decolagens das
aeronaves gue sao fretadas pela
VALETUR

1997

Inauguracao do Hot Park e inicio do
plano de aumentar os parques do
complexo

1998

Em Agosto a BVQT realiza auditoria
inicial verificando a conformidade dos
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padrdes da empresa com s requisitos
da ISSO 9002, que indica a
Companhia Thermas do Rio Quente e
a Vale do Rio Quente Agéncia de
Turismo Ltda & certificacdo ISSO
9002.

1999

Inauguracao do largo da Ponte, local
onde concentraram atrativos como
Fotos de Epoca, cafeteria, acesso ao
mergulho Ecolégico, Quiosques para
venda de créditos, dividindo o parque
das Fontes do Hot Park.

2000

Janeiro é realizado o segundo dia “D”.
Nele é decidida a implantacdo do
Sistema de gestdo Ambiental NBR
ISSO 14001

Inauguracdo da ampliacdo do Hot
park, completando seis toboéguas,
sendo 3 pistas Acqua River, 3 pistas
Acqua Race, que caem em 2 piscinas
de chegadas.

Julho inauguracdo do Hotel Rio
Quente Suite & Flat, com 60
apartamentos, organizado sob a forma
de Apart hotel, e a empresa assume o
controle administrativo e a gestdo do
negocio.

2001

Junho é realizado a auditoria inicial
pela BVQI, conforme NBR ISSO
14001. Inauguracgéo de outro bloco do
Hotel Rio Quente Suite & Flat com
mais 60 apartamentos.

2002

Inauguracdo do Clubinho da Criancga,
ampliacdo do Bar e Restaurante do
Cerrado, e construcdo de uma piscina
no Parque das Fontes.

Tabela de precos praticados no Resort em fevereiro de 2009.
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Valores e Horérios

Hot Park e Praia do Cerrado

Alta temporada e feriados prolongados

Horario

9.30min. as 17.00 h.

Janeiro, Julho e feriados Prolongados

Baixa temporada
Horario

Outros meses
9.30 min. as 17.00 h.
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Dias de Funcionamento

Todos os dias exceto quintas-feiras

Funcionamento das Atracdes

Todos os Brinquedos funcionam das
10.00 as 17.00 h. as segundas — feiras
os toboaguas e o Halfpipe fecham das
12.00h. as 14.00h.

Hospedes

Livre acesso aos parques

RESTAURANTE HOT PARK:

» Buffet self service & vontade, incluso agua, suco, refrigerante e sobremesa.

* Valores Adulto (a partir de 12 anos) R$ 26,40 e criancas ( de 5 a 11 anos)

R$13,20

» Fechado as segundas- feiras, em baixa temporada, mas os clientes poderao

utilizar o restaurante da Praia do Cerrado com o mesmo servico de Buffet e

valores.

» O restaurante Praia do Cerrado atendera com o servigo de Buffet mencionado

a cima somente as segundas - feiras, outros dias o servico é a la carte

(consultar valores no restaurante).

VALORES DOS INGRESSOS:

e Adulto a partir de 12 anos:

» Bilheteria: R$70.00

» Antecipado: R$68.00*

e Grupo: R$60.00**

* Criancas (de 5 a 11 anos)

 Bilheteria: R$52.00

» Antecipado: R$50.00*

e Grupo: R$46.00**

e Melhor Idade (a partir dos 60 anos) R$35.00

e Infantil (de 0 a 4 anos) ndo pagam

« * Compra Antecipada: em pontos de vendas autorizados.

e * Valores para grupos com compra antecipada, minimo 7 dias de

antecedéncia. Ingressos de acesso ao Hot Park e Praia do Cerrado.



203

PACOTES ESPECIAIS:

Programa AUla...........ccccurieeeeiiiiiiieee e R$ 60,00
Programa Empresa Adulto...............cceeeiiiiiiieeeecceeeeeeiiis R$ 72.00
Programa Empresa Crianga...........cooevveiviiviiiiiiiinnieneeeee e R$ 54.00
(@0 ] 14111 0110 F=To [P R$ 44.00
Passaporte 2 dias CONSECULIVOS...........cevuvrvveriiiiiiineeeeeeeeenn, R$ 92.00
Passaporte 3 dias CONSECULIVOS...........ccevvvvvvviiiiiiiieeieeeeeeeen R$ 141.00

COMPRA ANTECIPADA:

Consulte condicdes especiais para grupos ( minimo 20 pagantes) na compra com

minimo de 7 dias de antecedéncia. Nas lojas Hot Park em Caldas Novas ou na

Coordenacéo de vendas do Hot Park.

POLITICA DE CORTESIA:

Concedida uma cortesia para 01 guia 01 motorista e uma gratuita para cada 20

pagantes.

SEMPRE NO HOT PARK:

No dia do seu aniverséario a entrada € gratis. Apresentar RG na entrada do
Parque.

Desconto de 50% para deficientes fisicos (cadeirante), deficiente visual,
deficiente auditivo e portador de Sindrome de Dawm (base ingresso individual
bilheteria). E obrigatéria a apresentacdo de documentos que comprovem a
deficiéncia.

Desconto de 50% para gestantes (base ingresso individual bilheteria). E
obrigatodria a apresentacao de documentos que provem a gravidez.
Pagamentos de ingressos no parque podem ser parcelados em trés vezes
nos cartdes de credito, sem juros. Para compras a cima de R$ 190.00 o
parcelamento pode ser feito em até seis vezes.

Pagamento de consumo no parque parcelado em até trés vezes sem juros

nos cartdes e credito.
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IMPORTANTE:

Melhor idade e sénior: Apresentar RG na recepcéao do Hot Park.

Grupo: minimo 20 pessoas pagantes e pagamento com 7 dias de
antecedéncia.

Programa Aula (incluso almogo): para escolas do ensino fundamental ou
médio (minimo 20 pessoas). Valores a partir de 5 anos. E obrigatério
apresentar lista em papel timbrado da empresa com o nome de todos 0s
integrantes do grupo.

Programa Empresa: (incluso almoco). Para empresas, instituicdes,
associacoes, igrejas. Adultos & partir de 12 anos e criancas de 5 a 11 anos. E
obrigatério apresentar lista em papel timbrado da empresa com o nome de
todos os integrantes do grupo.

Comunidade: para moradores (a partir de 5 anos) de Caldas Novas,
Morrinhos e Rio Quente. Apresentar comprovante de enderego ( conta de
agua/luz, telefone fixo) em nome do comprador que devera estar presente e
ird utilizar o parque. O titular pode adquirir com 0 mesmo comprovante 0 seu

ingresso e mais quatro.

Passaporte de 2 ou 3 dias consecutivos, & partir de 5 anos, pessoal e intransferivel



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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