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RESUMO

Por conta das transformacdes ocorridas na econoad#@nal e internacional, que se
intensificaram no inicio da década de 1990, a estaude mercado dos diversos segmentos do
agronegocio brasileiro fora modificada. Como exemgisso, pode-se mencionar o setor
varejista, que se tornou ainda mais concentradthaglo maior poder de barganha no ato de
negociar com seus fornecedores, dentre os quagramdustrias de alimentos, inclusive as
de laticinios, que na tentativa de adaptacdo a realalade da economia e sobrevivéncia no
mercado, adotaram diferentes estratégias que alevargrau de concentracdo no segmento
agroindustrial da cadeia produtiva do leite no Brakesse contexto, o presente estudo tivera
como objetivo geral: diagnosticar a situacdo daoiadfistria processadora de leite e
derivados no Estado do Amazonas a luz do Modeluttsa-Conduta-Desempenho, o qual
enfatiza que a estrutura de mercado determina dutaifestratégia) dos agentes ofertantes, e
esta determina o desempenho econdmico. Os ressiltadstraram que a estrutura de
mercado da agroindustria em questdo, no momentopatauisa, era oligopolizada,
apresentando concentragdo do tiigeatremamente alta’ou “alta” , segundo a referéncia
adotada neste trabalho. As estratégias de crescimmiotadas pelos estabelecimentos
laticinistas e identificadas foram: a diversificag@ a diferenciagcdo. Quanto ao desempenho
econbmico, o estudo revelou que no periodo 2003/20@aturamento operacional bruto
cresceu 25%, o qual poderia ter sido maior sewdatento dos estabelecimentos “B” e “C”
nao tivesse diminuido 6% e 55% respectivamentenaala 2007, em relacdo a 2006.

Palavras-chave: agronegocio, derivados do leite, concentracdoatégfins, desempenho
econdmico.



RESUME

En raison des changements dans I'économie natiehaieernationale, qui se sont intensifiés

au début des annés 1990, la structure du marchélidess secteurs de l'agro-industrie

brésilienne a été modifiée. On peut mentionner, g@mple le secteur du commerce de
détail, qui est devenu plus concentré. Il a gagnéauvoir de négociation plus fort, sur le

marché, en traitant avec ses fournisseurs, suctut du secteur des industries agricoles de
l'alimentation, notamment les produits laitiers.deenier pour s'adapter aux nouvelles réalités
de I'économie et survivre dans le marché, a adidgséstratégies différentes qui ont fini par

élever le niveau de concentration dans le secgnaraimentaire de la chaine de production
de lait au Brésil. Dans ce contexte, cette étugewur objectif de déterminer la situation de

lindustrie agro-alimentaire de transformation ciit ket des produits laitiers dans I'Etat

d'Amazonas, a la lumiére du Modeéle de la Struc@oeduite-Performance. On y souligne

gue la structure du marché détermine la conduir@tégie) des agents fournisseurs, qui
détermine a sont tour la performance économique résultats ont montré que la structure du
marché de I'industrie agro-alimentaire en questiors de la recherche a été “oligopolizada”

et la concentration était du type "tres élevée™@avéee", selon la référence utilisée dans ce
travail. Les stratégies de croissance adoptéeateantifiées par I'industrie laitiere ont été les

suivantes: la diversification et la différenciatioRar rapport a performance économique,
I'étude a montré que, dans la période 2005/2007oletant brut des revenus d'exploitation a
augmenté de 25%, ce qui aurait pu étre plus éideé secettes des etablissements "B" et "C"
n'avaient pas diminué de 6% et 55% en 2007 par orappa 2006.

Mots clés: commerce agro-alimentaire, dérivés dg tmncentration, les stratégies, les
performances économiques.
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INTRODUCAO

O crescimento econbmico do Amazonas pautado quaseexclusivamente nas
atividades urbanas, em detrimento das atividadassyé um traco marcante na economia do
Estado; e, decerto, caracteriza-se como um dogefatbhmitantes do desenvolvimento
socioecondmico. A histéria é testemunha de queréatarada pecuaria e da agricultura
amazonense sempre fora preponderantemente det&obsis salvo algumas excecoes. Esse
tipo de agricultura, obviamente ndo coaduna comescanento urbano industrial vivenciado
por Manaus e com o crescimento urbano de algurdades do interior do Estado, como por
exemplo, Parintins e Itacoatiara, onde a populagémna cresceu significativamente

pressionando a demanda por produtos agropecuaniostura”’ ou industrializados.

A insuficiéncia produtiva do setor agropecudrio adm ao crescimento
populacional de Manaus e de outros municipios dadése, ao aumento da renda per capita
dos amazonenses, indubitavelmente, pressionou artiagdo de alimentos e derivados do
leite para atender a crescente demanda. Para sem@ridéia disso, estima-se que o
Amazonas, em 2007, importou em média 203 milhdeditides de leite. Significa que a
producdo regional ndo da resposta a demanda pasar da existéncia de uma industria
processadora de produtos lacteos, que poderia e&fmoa ampliagdo do mercado. Este
cenario paradoxal € o que motiva diagnosticar wagito da agroindustria processadora de
leite e derivados no Amazonas, levando-se em cenegjdo que nos ultimos anos a entrada da

producéo extra-regional tornou-se mais acentuagéamddo que pode comprometer a
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sobrevivéncia ou o crescimento da agroindustriallo@ qual predomina laticinios de micro

e pequeno porte.

Este estudo fundamenta-se no conceito de agromegpautado em uma Vvisédo
sistémica. Denota que o desenvolvimento da indlptocessadora de alimentos, a exemplo
de outras industrias, esta envolvido em uma corapiede de relagfes intersetoriais que
surgem na dindmica da acumulacao capitalista. Ali&so, importa ressaltar que a estrutura
de andlise baseia-se no método Estrutura-Condwarl@enho, o qual enfatiza que a
estrutura de mercado determina a conduta seguldsa pmpresas, e a conduta, por sua vez,

determina o desempenho do mercado.

No contexto das mudancas estruturais ocorridasramlda cadeia produtiva do leite,
0 presente estudo tem como objetivo geral: diagrawsta situacdo da agroindustria
processadora de derivados do leite, no Amazonatarfo, especificamente visa: a) estudar
as caracteristicas predominantes da estruturaiddsistria, além do grau de concentracado; b)
identificar as estratégias dominantes de crescindot estabelecimentos e; c¢) estudar o
desempenho dos estabelecimentos, por meio do ctanparto da producédo, do faturamento

ou do lucro.

Enfim, o trabalho ora apresentado, esta divididogemtro capitulos, além desta
introducdo. O Capitulo 1 traz o Marco Referencialde sdo abordados o conceito e as
generalizagbes do agronegdécio no Brasil. No CapRubz-se uma descricdo: do método de
andlise empregado para caracterizar a estrutunged=ado da agroindustria em estudo e; dos
indicadores Racao de Concentracao (C& Hirschman-Herfindahl (IHH), ambos utilizados
para mensurar o grau de concentracdo. No capitalon8ta um breve comentério sobre a
producdo, importacdo e exportacdo do setor lacsildiro e também se descreve a respeito
do nimero de empreendimentos laticinistas presargeRegido Norte e no Amazonas. O

Capitulo 4, por sua vez, trata dos resultados euskées. Apds este, segue a conclusao.



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

Este capitulo subdividi-se em primeira e segundgdcseNa primeira conceitua-se o
agronegocio e faz-se alguns comentarios, genésobse 0 agronegdcio brasileiro, dando-se
énfase as contribuigbes da industria agroalimengaos demais setores do agronegocio para
o produto nacional. Na segunda secéo, aborda-deaasformacdes ocorridas na cadeia
produtiva do leite no Brasil, fazendo-se ligeirasnentarios a respeito dos segmentos de
producéo e de industrializacdo da cadeia produlivéeite na Regido Norte e no Estado do

Amazonas.

1.1 Conceito e Alguns Tragos Genéricos do Agronedoao Brasil

Segundo David & Goldbetg(1957) apud Nunes e Contini (2000), o agronegdcio
consiste ngdsoma total das operagfes de producéo e distribaig@ suprimentos agricolas;
[nas] operacdes de producdo nas unidades agriceldao] armazenamento, processamento
e distribuicdo dos produtos agricolas e itens pmdas com eles"Com o desenvolvimento
cientifico e as complexas relaces intersetoriais surgiram em decorréncia da dindmica
capitalista, o conceito de agronegdcio foi se aftdo, sendo atualmente entendido como um

conjunto de atividades econdmicas que de acordo Feemaz, Mazzolene e Silva (2006,

! A base tedrica desses autores € oriunda da teeoidlassica da producéo, primordialmente do camckit
matriz insumo-produto de Leontief (ZYLBERSZTAJN;Q0 p. 4).



20

p.10), se inicia com a fabricacdo de insumos pasator primario; passando pelos setores
agropecuario e agroindustrial, pelo servico deridistdo no atacado, até chegar ao

consumidor final, que é o objetivo de toda cadedptiva.

7

O agronegécio € uma realidade em muitos paisestaldéorma que tem uma
importante participacado no produto social. No Braspartir da primeira metade da década de
1990, quando fora intensificado o processo de afzertdo mercado nacional, e
posteriormente, a estabilidade da moeda, o pamglustrial brasileiro, bem como os demais
setores da economia, passou por significativas ngaga estruturais. Nesse contexto de
transformacgOes, determinadas pela globalizacdo,tommumercados desapareceram ou

definharam ao mesmo tempo em que outros emergiram.

O agronegocio brasileiro, decerto, ndo ficou imanessas transformacdes. Pois nos
anos de 1990, tanto as agroindustrias como osraepeados tornaram-se mais concentrados
e passaram por intenso processo de fusdo e aquig@éaconta da reestruturacdo e da
multinacionalizacdo produtiva (BARROS et al; 20p413 e CONCEICAO e ALMEIDA;
2005, p. 603-4). No decorrer desta década, empragimacionais provenientes de paises
desenvolvidos adentraram e investiram expressiw@a e capital na industria brasileira de
alimentos e bebidas, alterando a estrutura desseadmee, consequentemente, a de outros

setores a ele interligados.

As fusdes e aquisi¢cdes tornarantee instrumentos estratégicos mais importantes no
curso do processo de reestruturacao industridds empresas alimentares (MARTINELLE;
1999, p.102-3). Esse intenso processo de F&A, tendar de Conceicdo e Almeida (2005; p.
604), pode ser explicado pelos quatro seguintesgst que emergiram a partir da década de
1990: a) estagnacdo do mercado de consumo de tdisnens paises desenvolvidos; b)

expectativa de crescimento do setor de alimentmb@las, nos paises em desenvolvimento,
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em decorréncia do aumento do consumo per capitaonjrole das taxas de inflagéo
decorrente do plano de estabilizagdo da moedddirasp que estimulou a entrada de novos
investimentos estrangeiros e; d) mudancgas instbacs brasileiras, como por exemplo, a
concessao de financiamento, por parte do BancomoNalctlo Desenvolvimento Econémico e
Social- BNDES, as empresas multinacionais; a remlul Imposto de Renda (IR) sobre

remessas para o exterior e etc.

Segundo dados da KPMG (2007), no periodo 1995/2086tor de alimentos, bebidas
e fumo acumulou um total de 427 processos de fusdaguisicoes; e oS supermercados
acumularam um total de 86 transacOes desse tiposé&tnatando do setor varejista, que
atualmente tem os hiper e supermercados como sesdprincipais distribuidores de

alimentos e bebidas, inclusive de leite UHT, Cual@unha (2007; p. 3), dizem:

“durante 1999, o processo de fusbes e aquisicO®&® gmupos varejistas
intensificou-se de tal forma que chegou-se ao fawlano assinalando o
maior indice de concentracdo da histéria do sefmtém, a partir de 2001
houve queda na concentracdo pelas 5 maiores eamresantendo, em
2002, a mesma percentagem, correspondente a 39”.

Com a globalizagdo da atividade produtiva, que ngifeou a concorréncia
modificando o cenério da agroindustria e de ous®gmentos do agronegoécio brasileiro,
novas estratégias de sobrevivéncia e de crescirtigatam que ser praticadas pelas empresas
nacionais, inclusive por aquelas de pequeno e m@dite, que tém atuacdo local
(FENSTERSEIFER e VIEIRA; 2002). As inovac¢des dedoito e de processo produtivo e a
diferenciacdo foram umas das estratégias adotamaalguns dos setores que compdem a
industria de alimentos e bebidas no Brasil. Segubdoceicdo e Almeida (2005; p. 613),
parte do desempenho das empresas que atuavam imddséria pode ser atribuida as
inovagdes. O uso de tal estratégia ampliou o masthkate, abriu novos mercados e aumentou
a capacidade produtiva destas empresas. No toaansetor agropecuario, no qual ha um

grande numero de produtores operando em estruderagercados proximo da concorréncia
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perfeita, 0 desempenho com relagdo a quantidaddupida € o‘resultado de mudancas
tecnolégicas e investimentos em pesquisas que taemul em elevados ganhos de

produtividade” (FREITAS e SPOLADOR; 2006, p. 9).

O agroneg6cio brasileiro muito tem contribuido pararescimento da economia
nacional. No periodo 1994/2005, a média anual décipacdo do Produto Interno Bruto-PIB
do agronegécio no PIB do Brasil foi de aproximadatme29% (CEPEA — ESALQ — USP;
2007). Da analise desagregada das atividades adgelas “dentro da porteira”, observou-se
que, ao longo do periodo, a participacdo do sejdcaa sempre foi superior & do setor
pecuarista. De acordo com Freitas e Spolador (2p06), “em termos de divisas de
exportacdes, cerca de 27% das receitas de expasabdasileiras em 2005 foram obtidas

com a venda de produtos agropecuarios”.

Finalmente, em 2006, o agronegocio brasileiro éatuR$ 540,06 bilhdes, tendo
crescido apenas 0,4% com relacdo ao ano anter@tré&os segmentos que o formam, o
setor das agroindustrias foi o que obteve o mallesempenho, principalmente as industrias
de acucar e de alcool. O segmento da producdo nmin{agricultura e pecuaria)
experimentou uma queda de 21%, no ano de 2006, edatdo a 2005, afetando
negativamente a renda real do produtor e consegiilente as vendas de alguns setores do
segmento de insumos agropecudrios, como por exeraptte tratores e maquinas, o de
defensivos e o de ra¢des para animais, que s@aetram 16%, 7% e 2,2%, respectivamente

(CEPEA — USP — CNA, 2006).

1.2 Evidéncias empiricas: o agronegdcio do leite

Por questdo de mudancas institucionais, organizaisiptecnolégicas e estratégicas

(BANKUTI et al; 2007, p. 2), ocorridas principalmenno decorrer dos anos de 1990, a
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cadeia produtiva do leite no Brasil, ou melhor,ssquatros segmentos basfcasie sdo: a

pré-producdo, a producdo, a pos-producdo e o canguessaram por um forte processo de
reestruturacdo. Com o término da fixacdo de pregtabelecida pelo governo, iniciado em
1989, os pregos praticados ao longo da cadeia fwadurgem a partir das relagdes entre os
segmentos que a formam, ou seja, 0 mercado passoardenar e organizar as transacoes

intersegmentos.

Em decorréncia disso, as modificagcdes observadasgmento da producao de leite,

foram as seguintes:

a) concentracdo do numero de produtores, com éxclesn grande quantidade
daqueles de pequeno porte, que geralmente acunbae produtividade. Assim, entre 0s
anos de 1985 e 1996, houve uma diminuicdo de 6(@mmdutores de leite, o equivalente a

3,1% (BARROS et al; 2004, p. 15-6);

b) aumento da producéo e da produtividdditeira (Kg/vaca/ano), que nesse mesmo

periodo cresceram 39,6% e 36,1%, respectivamedeaeny|

c) aumento da escala de producéo e da coleta @l;gran

d) adoc¢éo de novas tecnologias;

e) maior regularidade no fornecimento da matériagpre aumento do seu padrdo de

qualidade (BANKUTI et al; 2007, p. 3).

Todas essas modificacdes resultaram da pressamdaxpelas industrias de laticinios

sobre o setor leiteiro que, assim como 0s outrgseatos da cadeia produtiva, esta sujeito a

2 Qualquer que seja a cadeia produtiva, ela neiassarte passa por estas quarto etapas basicas.
® Ainda que a produtividade do rebanho leiteiro dasB tenha aumentado, seu nivel continua abaigoela
observado na Argentina, Estados Unidos e paisep@us.
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“maior seletividade do mercado(FARINA; 1996, p. 3). Seguindo a linha de raciazitesta
autora, Brandao (2001; p. 56), diz que o processmadernizacdo vivenciado pela pecuaria
leiteira do Brasil € conseqiéncia de dois fatoapsdiversificacdo e sofisticacdo crescentes
da demanda de produtos lacteos®; b) “pressbes competitivas que forcam a reducdo de
custo em todas as etapas do processo de producéiseja, na fazenda, na industria, na

logistica e na comercializa¢do”

Com o aumento da concorréncia, as empresas ddnilasic principalmente as
multinacionais, ndo s6 procuraram diminuir seusasude produgdo como também adotaram
estratégias que intensificaram o processo de ctagad da indUstria brasileira de produtos

lacteos.

Para se ter uma nocdo mais atualizada desse prpaesBabela 1 retune dados
importantes para o ano de 2005. Vale ressaltar aqumsicdo de lider e o indice de
concentracdo se modificam ao se levar em contaeosadps regionais de produtos lacteos.
No interior de S&o Paulo, por exemplo, com relagdomercado de leite condensado, a
Danone foi a marca que ocupou o 1° lugar no ran#lag lideres; enquanto que na Grande
Sé&o Paulo esse posto foi ocupado pela Nestlé.slastados de Minas Gerais, Rio de Janeiro
e Espirito Santo, a Itambé, ou melhor, a marcabéfai que ocupou o 1° lugar (NEVES et

al., ?).

A Parmalat, empresa que ocupou o 2° lugar de lidemercado de leite UHT foi
uma das multinacionais que, nos anos de 1990, adotemente a estratégia de compra de
empresas brasileiras com atuacgéo local e regiongue de certa forma contribuiu para as

mudancas estruturais no segmento da industrigpeodiaicdo de leite.

* Segundo PRIMO (2001; p. 103), o fenémeno da cdragiio do setor industrial lacteo do Brasil sednina
década de 1970, continuou na de 1980 e se inEmsifios anos de 1990.
® Esse setor, em 2004, obteve um faturamento beugprbximadamente 5,87bilhdes de reais.
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Tabela 1-Brasil: ranking e concentragdo das 5 marcas lideres em leite e derivados nos
supermercados-2005.

Produtos lacteos

Ranking Leite UHT | Leite UHT Leite logurte | Sobremesa| Leite

desnatado* |condensado pronta em po
1°Lider Avipal Pocos de Caldas |[Danone Danone |Danone Néstle
2°Lider Parmalat Itambé Vigor Nestlé Nestlé Itambé
3°Lider ltalac Vigor ltambé Batavo |Batavo Camponesa
49 ider N. Esperanca |Leco Nestlé Vigor Vigor Avipal
5vider C.N.Agro. Ind |Paulista Catupiry ltambé |Yakult Parmalat
Tot. das 5
lideres (Vol.%) 28,8 46,0 57,9 79,5 99,5 85,8

Fonte: Revista Super Varejo (2005) apud PENSA; site: www.pensa.org.br
*Refere-se ao ano de 2004.

Além das estratégias de reducéo de custos e apideemedias empresas, centrou-se
muito esforco na diferenciacdo de produtos, emoispero item qualidade, bem como na
realizacdo de inovacbes tanto no processo prodwuemto no produto. Entretanto, do
universo de empresas atuantes no setor lacteoadd,Broucas puderam ou podem adotar tais
estratégias, visto que, grande parte delas enguaslanas categorias de micro e pequenas
empresas. Estas, geralmente, ndo dispdem nem wisaogdinanceiros nem de mao-de-obra
administrativa e operacional qualificada, o quenggedem de modernizar sua estrutura de

producéo.

A julgar pelo numero de pessoal ocupado, as d&taisno Brasil, em 2005, indicam
gue aproximadamente 86% do total de laticinios BB@EEMPRE; 2005) empregavam de 0 a
9 pessoas. Isto leva a se inferir que sdo emprdeapequeno porte, com atuacao
preponderantemente local e/ou regional e que dafredificuldades para modernizar suas
instalacdes e concorrer nos mercados de produttenta Na Regido Norte e Estados que a
constituem, inclusive no Amazonas, o percentuardpresas de laticinios que empregavam
de 0 a 9 pessoas era superior a 75% do total deesasp Por intermédio desses dados infere-
se que além de outras limitacdes, a industria tieineos da Regido Norte ndo dispde de

recursos necessarios para adotar algumas esteatiegimercado.



26

Estudo elaborado por Conceigcédo e Almeida (2005)esabinovacédo na industria de
alimentos no Brasil, mostrou que de um total d84 @mpresas do setor de laticinios, apenas
seis puderam ser classificadas como empresas quanihe diferenciam seus produtos.
Segundo os autores, 74,80% dessas empresas déaamm@drtancia addepartamento de
P&D no desenvolvimento de atividades inovativas’mais de 50% informaram que a
ampliacédo da participacdo da empresa no mercaazeréura de novos mercados e o aumento

da capacidade produtiva eram, em grande mediddiaet®s das inovacoes.

Em Rondodnia, Estado no qual se encontra a prinbgaé leiteira da Regidao Norte do
Brasil, estudo feito por Souza et al. (2007), s@bmeovacdo tecnoldgica nas micro, pequenas
e médias empresas processadoras de leite e sewmaddsy mostrou que houve uma
predominancia pela inovagéo no processo, send@7G8&6 das micro, 33,3% das pequenas e
100% das médias empresas pesquisadas informararealizaram tal inovacao, no periodo
2003-2005. Essas iniciativas Ihes possibilitarardirainuicdo dos custos, o aumento de
produtividade e melhor qualidade do produto fif@uanto & estratégia de inovagdo do
produto, as empresas que a adotaram tiveram untaomgdrticipacdo no mercado. Este
estudo também mostrou que as empresas de maiontiamao caso, as de tamanho médio,

estdo mais inclinadas a inovagéo.

A reestruturacdo ocorrida na cadeia produtiva dte leo Brasil, sem duavida,

contribuiu para melhorar seu desempenho, como amsis seguintes indicadores:

a) aumento da producéo de leitenaturg que entre os anos de 1998 e 2005, passou
de 18,6 para 24,6 bilhdes de litros (Vide Tabeld\®sse mesmo periodo, na Regido Norte, a

guantidade produzida de leite passou de 903,4 eslipara 1,7 bilhdo de litros e, no Estado

® Os autores referem-se a inovacédo do produto, €ukefinida por uma nova geracdo ou a modificacaonue
produto j& existente”e, & inovacédo de processo;gEre-se a introdugdo de um novo método de mé@oiou a
melhoria de um ja existente”.
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do Amazonas, houve um aumento de 35,4 para 43/®esilde litros (IBGE-Pesquisa
Pecuéria Municipal-PPM). Parte desse acréscimaatdupao pode ser imputado ao aumento

da produtividade por vaca leiteira, o que nao amtle forma homogénea no Brasil.

b) aumento da oferta de produtos lacteos com maitmr \&gregado, como por

exemplo, bebidas lacteas, creme de leite e iogurtes

c¢) diminuicdo das importacdes, inclusive de leite UKude, em 2005, ja correspondia

a 71,8% do consumo de leite fluido no Brasil;

d) aumento das exportacdes, principalmente de leitpd& que no primeiro semestre

de 2006, renderam ao Brasil um total de 85.914léidres, em valor FOB

e) aumento do nimero de pessoal ocupado na ativitigecuaria empresafiajue
entre os anos de 1996 e 2005, no Brasil, na Rég@ite e no Amazonas, cresceu 25,5%,

74,2% e 140,6%, respectivamente (IBGE- CEMPRE);

f) aumento do namero de pessoal ocupado no setayrdmastria de laticinios que
entre 1996 e 2005, na Regido Norte e no Amazonessceu 252,3% e 472,7%,
respectivamente. Com relacdo ao Brasil, 0 nUmerpedsoal ocupado diminuiu 3,4%, no

referido periodo (Idem).

Embora a cadeia produtiva do leite no Brasil vempr@sentando bom desempenho ao
longo desses anos, contudo, seus ganhos em teromesaros nao sao distribuidos de forma

eguanime entre os segmentos que a formam. Issé gerctonta da estrutura de mercado na

" Expressdo que significa “posto a bordo”. Nessaatimtle de comércio internacional o exportador fica
encarregado de colocar a mercadoria a bordo do eapiecificado em contrato de venda. Sua respdidsale
termina no momento em que a mercadoria ultrapaasaueada do navio (SANDRONI; 2005, p.348).

8 De acordo com o Art. 3° da Lei n° 5.889, de §uto de 1973, considera-se empregador rural “sopes
fisica ou juridica, proprietaria ou ndo, que explatividade agro-econbmica, em carater permanemte o
temporario, diretamente ou através de prepostoseatixilio de empregados”. O Cadastro Central dprEsas

— CEMPRE - é formado somente por empresa formaémamstituida, com registro no CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica.
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qgual cada um de seus segmentos esta inseridooOdseproducéo de leite é o que detém o
menor ou nenhum poder de barganha no momento dxiaego. Tal setor opera em um

mercado muito proximo ao mercado de competicioeperfenquanto que os segmentos
situados atras e depois da porteira com 0s qu@isciz& atuam em estruturas de mercado

imperfeito, que detém relativo poder de mercado.

Gomes et al. (2004), ao analisarem o precgo re&itbono produtor, entre janeiro de
1995 e fevereiro de 2004, constataram que ao ldogweriodo, o preco ficou oscilando entre
0,41 e 0,49 centavos de reais, de tal forma quechégou mais a atingir o patamar de 0,60
centavos ocorrido em 1995. Comparando-se o pregdde janeiro/2006 (R$ 0,4179/litro)
com o de janeiro/2005 (R$ 0,5371/litro), observais® reducéo de -22,2%FAGUNDES;
20077?). Essa reducao de pregos, explicada porefatstruturais e conjunturais, elimina e
desestimula os produtores, afetando a producaeaitdénl natura o que pode comprometer o
desempenho e a competitividade de milhares de pegquerodutores, bem como, o dos

demais segmentos que formam a cadeia produtiveitdanb Brasil.



CAPITULO 2

METODO DE ANALISE

Este capitulo traz uma breve discussdo sobre o ddétBstrutura-Conduta-
Desempenho, E-C-D, o qual enfatiza daeestrutura de mercado determina a conduta
seguida pelas empresast,a conduta, por sua védetermina o desempenho do mercado”.
Também séo feitos comentarios sucintos a respagaiticas existentes com relagédo a esse

método, o qual norteou o estudo ora apresentado.

Independentemente de ser definida de modo difeqgsias linhas de pensamento da
Economia Industrial, a empresa, que pode adotar aumanais estratégias (conduta), esta
inserida numa dada estrutura de mercado, na qoaled de concorrénciaeal” pode nao
existir, como € o caso das estruturas de mercadindgeticdo Perfeita e de Monopdlio, ou
existir, em maior ou menor grau, como no caso gdasiteras de mercado em Competicado

Monopolistica e Oligopolistica.

bY

A estrutura de mercado refere-se a maneira compredutores (a oferta) e os
consumidores (a demanda) estdao organizados e gaterains com 0S outros, 0 que
certamente influencia as estratégias das empresas peco dos bens ou servigos

transacionados num dado mercado. Segundo Barr83;(t910), as principais caracteristicas
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da estrutura de mercado sdo: a) o numero de diestande consumidores, que podem
influenciar ou ndo o preco de mercado, isso iréedéer do grau de concentragdo; b) a

diferenciacdo de produtos e as barreiras a entididase que a estrutura de mercado é

dependente das condicdes basicas da oferta e dad&m

Quanto a conduta ou estratégia, que é determpeldaestrutura de mercado, consiste
nas agdes e nas politicas praticadas pela emgesdmente com o intuito de aumentar o
lucro e, até mesmo eliminar as empresas rivaisqiaiguer que seja a estrutura de mercado

na qual a empresa esteja atuando h4 sempre algtratEgia a ser adotada.

De acordo com Azevedo (2000; p. 63-76), existermsamtégias de concorréncia, que
ocorrem no curto prazo, e as estratégias de crestimque sdo de longo prazo. As de
concorréncia podem ser exemplificadas pela esteatisgconluid® e pelo estabelecimento de
guerra de preco, algo ndo muito comum de aconteisto, que, tal acdo provoca diminui¢ao
da rentabilidade das empresas em geral. Quantostéatégias de crescimento, elas se
subdividem em dois grupos. No primeiro grupo en@omise as estratégias de fusbes e
aquisicoes, diversificacdo e integracdo verticale (yisam reconfigurar a estrutura dos
mercados. E, no segundo grupo encontram-se aség@rde segmentacdo de mercado e
diferenciagéo, que sdo adotadas, pela empresag aimetivo de ampliar sua participagdo no

mercado.

Existem diversas formas de estratégias encampadasipalmente por empresas
oligopolizadas, posto que nesta estrutura comyeetieixiste uma maior coordenacédo e

interdependéncia comportamental entre as empragas. rAssim sendo, quanto mais

" Koch e Sherer apud Braga (1980; p. 16), citam coomdicdo basica da oferta: as matérias-primas, a

tecnologia, a durabilidade do produto, a relagcdo/paso e a sindicalizacdo. E, como condi¢Oes &agia

demanda: a elasticidade-preco, os bens substituttassa de crescimento, os métodos de comprasaeatec

ciclico e sazonal.

18 A . : : ; ;
Conluio é o acordo entre um numero de empresasfpar o preco e a quantidade produzida com \asta

auferir lucros acima do normal.
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proximo dos pressupostos da concorréncia perfsiigee uma dada atividade econdémica,
menores serdo as possibilidades de as empresasemd@stratégia de fixacdo de preco e
guantidade com o propésito de aumentar suas madgehgros. Em mercados préximos da
concorréncia perfeita, nos quais hd uma baixa abhurea coordenacédo e dependéncia entre
as empresas, a estratégia de liderangca em cust@s;epser a Unica alternativa que estas

podem adotar parabter lucros diferenciais”’(FARINA; 2000, p. 50).

Mesmo em uma estrutura de mercado monopolisticgual a industria é confundida
com a propria empresa, pode haver o uso de esast@mo por exemplo, a propaganda.
Entretanto, a empresa néo a pratica com o propdsitmbter maior poder de mercado, posto

que ela ja o possui, e sim, com o de melhorar m@ver sua imagem diante do pubfito

Por sua vez, o desempenho de uma empresa, quespoddservado por meio do
comportamento do lucro e da ampliacdo do mercadaeéultado das estratégias ou conduta
adotada na sua gestdo. Do ponto de vista da tecokabmica neoclassica, o desempenho
refere-se“aos resultados relativos a associacdo, a longo zmaentre precos e custos
marginais, tal como se refletem nas margens deofu@RUMER; 1981, p. 240). No longo
prazo, teoricamente, em estruturas de mercadoszaitas, nenhuma industria ou empresa
obtém desempenho ou lucro acima do normal. No dasaonopdlio, onde o preco de venda
da mercadoria € superior ao seu custo marginal,derréncia de lucro extranormal. Quanto
a estrutura de mercados oligopolizados, a taxaae khssocia-se ao poder de mercado, que
segundo Pindyck e Rubinfeld (2001; p. 354), temoacentragdo como um de seus
determinantes. Portantdquanto menor o grau de concentracdo do oligopdlinaior a
probabilidade de alguma rivalidade entre as firmas'menores seréo as taxas de lucro; ou

seja, estas estardo mais proximas da taxa derocnoal (BRAGA; 1980, p. 21). Na opinido

19 Com esse propésito, a Petrobras, uma empresal éstaileira, que detém o monopdlio legal da peaduwe
derivados do petrdleo, somente nos trés primeiresem de 2006, gastou cerca de R$ 154 milhdes com
propaganda, segundo informagdes de alguns papdaliticos e da midia em geral.
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de Bain apud Hasenclever e Kupfer (2002), o desehmpeé determinadddireta e

inequivocamentepela estrutura de mercado, ndo tendo importanonduta.

O Modelo E-C-D, originario da obra de Bain, surgiumo uma proposta alternativa ao
pensamento neoclassico. A partir da década de £8&8)modelo ganhou expresséao e tornou-
se 0 instrumento basico de analise da Economiastndu(ldem).“O modelo tradicional
padece de algumas insuficiéncias inerentes a syalaageneralidade’(BRAGA; 1980, p.

29), o que o deixou vulneravel a criticas.

As lacunas presentes no modelo, que suscitarasn cidticas, no entender de

Hasenclever e Kupfer (2002), eram:

a) a falta de importancia dada as condutas ou egiaatéas empresas no processo

concorrencial;

b) a incapacidade de explicar de maneira pormen@iasddiferencas de lucro entre

empresas de uma mesma industria e;

C) a incerteza de que preco de mercado e os produtos de todas as esaptfesejam
determinados endogenamente, pelo conjunto de easpmse formam a industria, ou que
sejam determinados pela estrutura de mercado, dt@m@da como exdgenaa empresa

(CAVALCANTI e NOGUEIRA; 1998, p. 31).

Na tentativa de preencher essas lacunas e darrespasta as criticas, o modelo
tornou-se mais flexivel, como por exemplo, no téeanaceitacdo de que héma relagcéo
interativa entre as variaveis de estrutura, condetalesempenho”Como resultado, essas
tentativas de explicagcdo, baseadas na aplicacamieango modelo, acabaram fragilizando-o

e abrindo espaco para o surgimento de novos méttmlasalise da Organizacdo Industrial,
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como por exemplo, a Teoria dos Jogos, a TeoriaMimsopdlios Naturais, a Teoria dos
Mercados Contestaveis e a Teoria da Concorrénciadndica (CAVALCANTI e
NOGUEIRA; 1998, p. 31). Contudo, a analise E-C-Bdai continua sendo um importante

método para se estudar a estrutura de mercado dadorsetor industrial.

Como ja mencionado, o referido método fora a lmsaitica deste estudo. Nesta
perspectiva, seja adotando variaveis quantitatisef adotando variaveis qualitativas, este
estudo ndo perdeu de vista o carater analiticota@ente é uma praxe reunir fontes

bibliograficas que tragam respaldos para essa déanae Trata-se, sem duvida, de perceber

guais caminhos sdo mais apropriados e de quaissymdiem ser postos em préatica.

Para a mensuracdo do grau de concentragdo nariadiis laticinios do Estado do
Amazonas, aplicou-se um questionario estruturadato juaos estabelecimentos desta

agroindustria, com vistas a levantar informagcOésesas seguintes variaveis:

7z

Capacidade produtiva: € a quantidade de bens e servicos que a empreka po
produzir num dado periodo de tempo (hora, dia, &@mpresa pode operar num nivel de

producéo abaixo, igual ou acima da sua capacidadtfva total.

Pessoal ocupadonumero de pessoas, assalariadas ou ndo-assalagaddsabalham

na empresa.

Producéo: é a quantidade de produtos fabricados hum detedmiperiodo de tempo.

Faturamento: “conjunto dos recebimentos, expressos em unidadesetarias,
obtidos por uma empresa em determinado periodo aowenda de bens ou servigos”

(SANDRONI; 2005).
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Lucro bruto: “é a diferenca entre a receita obtida pela vendandercadorias e o

custo de sua producadldem).

Segundo Brumer (1981, p.16), a concentracaoréemeétodo de descrigdo pelo qual n
empresas controlam x por cento das vendas, da a#gde produtiva, dos lucros, dos ativos,
ou de alguma outra variavel de uma determinada $trili’. Em outras palavras, as medidas
de concentragdo pretendem mensurar se um mercgmpalizado, que se situa entre 0s
extremos da competicdo perfeita e do monopodlica estis proximo desse ou daquele

extremo.

Os dois principais indicadores utilizados paralisaa empiricamente o grau de
concentragdo de estruturas industriais oligopodigesfio: a razdo de concentragéonj@Ro
indice Hirschman-Herfindahl (IHH). O primeiro estéerido na definicho de medidas de
concentragao parciais por utilizar os dados degoampresas e nao do total de empresas que
formam uma certa industria. O segundo se insergefinicdo de medidas de concentracédo
sumarias, que necessitam de dados sobre todas @®ses) que operam na industria

(RESENDE e BOFF; 2002, p.76).

O indicador de raz&o de concentracéo é definidowoco

CRn = EE—; onde spode ser as quantidades produzidas, as vend&s ofatriménio

ou o numero de empregados da empresa i e Sn éaadamvalores das n maiores empresas,
e n representa as quatro, as oito ou as cem maargsipacao do mercado (FARINA; 2000,
p.50). De acordo com Resende e Boff (2002; p. &),maior valor do indice ou indicador

significa que as n maiores empresas possuem n@i@r pe mercado.

O outro indicador de concentracéo, o indice Himsah-Herfindahl (IHH), é definido

do seguinte modo:
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H = ¥s?, onde srepresenta as quantidades produzidas, as vendiss topatriménio,

0 numero de empregados ou outras variaveis da empreomo no caso do indicador CRn.
Entretanto, cada parcela de mercado é elevadaatvaglo, o qué&mplica atribuir um peso

maior as empresas relativamente maioré@RESENDE e BOFF; 2002, p.78).

Segundo estes autores, o indice IHH varia entre 1/mQuando o IHH assume o valor
1/n, infere-se que todas as empresas de uma deéelanindustridtém o mesmo tamanho”
No outro extremo, ou seja, no caso em que o irgbfz igual a 1, tem-se um monopodlio,

situacdo na qual existe uma Unica empresa operandercado.

Ambos os indicadores apresentam vantagens e dageas. O indice CRn tem a
vantagem de necessitar de informagbes somente daaiores empresas e do total da
industria e; a desvantagem de ignorar a preseneangeesas menores, e de ndo considerar as
variacdes da participacdo de cada empresa pertermergrupo das lideres de mercado. Tais
desvantagens sdo abordadas pelo indice de HirsaHeréindahl (IHH). No entanto, este
indice exige que sejam levantadas as informa¢Oetwdies as empresas do “universo da
industria”, o que ndo deixa de ser uma desvantageis), sabe-se que coletar dados para todo

0 universo é algo dificil.

Uma vez calculado o indice de concentracéo nasinidide laticinios do Amazonas, e
tomando-se como base um parametro para tipifi@d@ssificar o mercado de lacteo, fora
possivel identificar a estrutura de mercado na quabduistria em estudo estivesse inserida.
Para tal, utilizou-se as definicdes contidas nodQud, abaixo, adaptado de Silva (2003; p.

32).

Ainda que os indicadoreSRn e HH apontem a estrutura de mercado para a qual um

determinado setor industrial mais se aproxime,disfrensavel que seus resultados sejam

complementados com outras dimensfes ou caraatasista estrutura de mercado, como por
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exemplo, o grau de diferenciacdo do produto e alicda de entrada no mercado. Desse

modo, chegar-se-a a uma conclusdo mais apuradardeuea de determinado setor industrial.

Quadro 1-Concentragao e caracterizagao do mercado

Tipo de Caracterizacao do mercado
Concentracéo

Concentracdo | H& poucas empresas e a producao* de lacteos n@adoeconcentra-se
extremamente | em 3 ou 4 empresas.

Alta
Concentragdo | A producao de lacteos concentra-se nas 4 maiorpsesas. Entretanto,
muito alta h& mais empresas com um volume de producdo impertamm namero

de empresas é maior do que na classificacdo anterio

Concentracdo alta 85% a 95% da producdo de lateosmercado concentra-se nas 8
maiores firmas; de 65% a 75% fica concentrado nasatbres e ¢
namero de competidores é relativamente elevado.

Concentragcdo | As 8 maiores empresas respondem por 70% a 85% adlugdio de
moderadamente | lacteos no mercado; as 4 maiores, por 50% a 65%nénwero de
Alta empresas e maior do que nas classificacdes amst®rior

Concentragdo | As 8 maiores empresas participam com 45% a 75%radupdo de
baixa moderada | lacteos no mercado; as 4 maiores, com 35% a 50%.

Baixo grau de | As 8 maiores empresas respondem por menos de 45%odacao de

oligopdlio lacteos no mercado; e as 4 maiores, por menos¥e 35

Atomismo As 4 maiores empresas participam com medrok0% da producéo de
lacteos no mercado, e ha um nimero muito elevadofetéantes no
mercado.

Fonte: Silva (2003) adaptado de Bain (1959)

Nota: As informacdes contidas no Quadro foram atgst com base em Silva (2003).*Outras variaveis) ala
producéo, podem ser utilizadas.

Portanto, para se ter uma melhor visdo do setbedado Estado do Amazonas e
atender ao segundo objetivo proposto neste esfudon coletadas informagdes que visaram
identificar: as barreiras encontradas para adememse mercado; e as estratégias de

crescimento, apontadas por Azevedo (2000). Logayideitas perguntas com relacao:

a) aoscanais de distribuicdo do produto.O que permitiu conhecer quais sdo 0s
principais tipos de estabelecimentos do setor igtse[redes de hiper e supermercados,
supermercados pequenos, padarias, lanchonetess Ildga conveniéncias, etc) que
comercializam (compram e revendem) os produtogdécbeneficiados ou fabricados pelos

estabelecimentos laticinistas do Amazonas.
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b) a origem e os custos de aquisicdo da principal matérprima utilizada na

producéo.

c) ao relacionamento dos estabelecimentos com os produésr de leite e outros
fornecedores.Ou seja, buscou-se verificar se 0os agentes do sggnmedustrial mantém
alguma relacdo de cooperacdo ou de conflito comagefnites do segmento de producao

primaria.

d) ao cumprimento das exigéncias sanitariagstabelecidas pelo municipio, pelo

Servigo de Inspecao Estadual — SIE, e pelo Sedadospecédo Federal — SIF.

e) ao acesso a financiamento(publico ou privado) para investimento na

renovacédo/modernizacdo ou ampliagdo das instalagdpsducéao.

f) adiferenciacdo de produtos que é a maneira pela qual uma empresa distingue o
seu produto do produto das empresas concorrentesefdr de produtos alimenticios, além
da qualidade e damarca, o processo de escolha do consumidor esta assoaiamitros
critérios de diferenciacdtwomo sabor, preco, conveniéncia, saude, e(ZEVEDO; 2000,

p. 74).

g) adiversificacaq, que consiste na exploracdo de uma ou mais afiegacondmicas

por uma mesma empresa.

Quanto ao desenvolvimento do terceiro objetivo eiipe, poder-se-ia ter utilizado os
dados sobre producdo e emprego, entretanto, optparautilizar os dados sobre faturamento
operacional bruto e liquido dos estabelecimentas petratar o desempenho da agroindustria

de laticinios no Estado do Amazonas.

Para a determinagédo do tamanho da amostra, fbzadda a seguinte expressao:
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n= , onde N é o tamanho da populagéo; n € o tamaahantstra e; &£€ o erro

‘Sp

amostral toleravel elevado ao quadrado (BARBETAp. 13).

Tendo-se como referéncia a Tabela 6 e 0 ano d& 2dde N=53 e admitindo-se um
Eo=5%, chegou-se a uma amostra planejada de n=4%jau88% da populacdo de unidades
locais ou estabelecimentos do setor lacteo do &stadhmazonas deveriam ser pesquisados.
Entretanto, por conta dos fatores: defasagem ddssdsobre o universo; elevado indice de
mortalidade entre as empresas de micro e pequeatm, paracteristica presente na industria
lactea do Amazonas;“éndice natural de recusa de preenchimento do qoeério”, apenas
23,4% dos estabelecimentos da amostra planejatieigmmam do presente estudo. Enfatiza-
se que nos dados da Tabela 6 estao inclusos agstddelecimentos fabricantes de sorvetes,
0s quais se enquadram no setor de laticinios, da@o foram objeto de estudo deste
trabalho. Assim sendo, acredita-se que o percedauaktabelecimentos que participaram da

pesquisa foi superior a 23,4% do total da amodarzefada.

Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), na elaboragedobda: Desafios Competitivos
para a Industria Brasileira, depararam-se comdatou problemas semelhantes. A amostra
planejada, calculada pelos referidos autores, pasdaboragdo desta obra, era de 1.697
empresas, entretanto, apenas 661, ou 38,9%, efeinta responderam o questionario que
serviu de base para o estudo destes autores. Qaansetor de laticinios do Brasil, que
também esta presente nesta obra, de uma amostejapla de 68 empresas, somente 42,6%
responderam o questionario. Com relacdo ao estuedoapresentado, também houve

semelhante situacgéo.



39

2.1Localizacdo da Area de Estudo e Base de Dados

Este estudo tomou como referéncia a area geogrdfic Estado do Amazonas.
Entretanto, foi dada maior atencdo a Microrregi@gsafica de Manaus, especialmente a
capital do Estado e aqueles municipios proximodaa ammo por exemplo, Itacoatiara,
Altazes, Careiro da Véarzea e Iranduba. Tal aterd@iose por conta destas localidades
concentrarem grande parte da producdo de“leiteatura” e dos estabelecimentos do setor

de laticinios.

Segundo dados da Pesquisa Pecuaria Municipal — PIRGE; 2008), em 2006, a
Microrregido de Manaus e 0 municipio de Itacoatiajantos, responderam por
aproximadamente 63% da producéo de leite no Amazdpaanto aos estabelecimentos de
laticinios, levando-se em consideracdo que Manaunsentra 76,2% do total de unidades
locais da industria de transformacéo e, 74,7% ¢t tke unidades locais de fabricacdo de
produtos alimenticios e bebidas (IBGE-CEMPRE-20@6)editava-se que mais de 50% do
total de estabelecimentos ou unidades locais dniats também estivessem concentradas

nesta cidade, o que pode ser comprovado com dadsuda pesquisa.

Os dados que foram utilizados para responder csiwdg tracados neste trabalho
originaram-se de fontes primarias (Vide Questiande Pesquisa em anexo) e secundarias. A
pesquisa de campo realizada entre abril e agoskO@# levantou informagdes referentes ao
periodo 2005/2008. Desse modo, foi possivel corlag@u compara-las, quando necessario,
com os dados secundarios. Estes na maioria das feezen coletados diretamente da fonte,
por meio da internet. Em outros casos teve-se guer fsolicitacdo de dados por meio de

oficios expedidos pelo PRODERE.
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As principais fontes de dados secundarios foramstituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE, a Empresa brasileira de pesgaigsapecuaria-Embrapa, a Secretaria de
Estado da Producdo Rural-Sepror-Amazonas, o Miiustda Agricultura Pecuaria e

Abastecimento-Mapa e a Junta Comercial do Estadentiizonas-Jucea.



CAPITULO 3

3 TRACOS ECONOMICOS PARCIAIS DO AGRONEGOCIO DO LEIT E NO
BRASIL E NO AMAZONAS

Embora o Brasil seja 0 maior produtor mundial daedovina, no entanto, nao figura
entre os maiores produtores de leite do mundo.efigminancia da producao de leite fica
reservada aos Estados Unidos, seguida pela indssj&R Alemanha, Franca e China que, em
2005, foram os seis maiores produtores do munddpiue ilustra a Tabela 2. Observa-se
gue o Brasil, no periodo 1995/2005, produziu ndds mae 30% da quantidade produzida
pelos Estados Unidos, de tal ordem que sua prodogéose mostra significativa para os

padrdes internacionais.

Tabela 2-Produg¢do mundial de leite (mil toneladas)rincipais produtores, nos
anos de 1995, 2000 e 2005.

Paises 1995 2000 A% 2005 A%
EUA 70.400 76.300 8,38 80.150 5,04
india 32.000 30.900 | -3,43 38.500 24,59
Russia 39.100 31.600| -19,18 30.600 -3,16
Alemanha 28.600 28.200| -1,39 27.600 -2,12
Franca 24.900 25.500 2,4 25.282 -0,85
China - 24.530 -
Brasil 18.400 20.800 | 13,04 23.320 12,11
Nova Zelandia - 14.625 -
Outros paises - 266.111 -
Total 464.433 491.234| 5,77 530.718 | 8,03

Fonte: Emb. Gado de Leite e INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTRTEGRADO DE MINAS

GERAIS-2002.
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Isso, decerto esta relacionado a alguns dos falioréantes do segmento produtor de
leite “in natura” apontados por Bressan et al (2003, p. 31), conaixa produtividade por
vaca ordenhada; o baixo padréo genético dos animasbaixa qualidade do leite produzido.
Todavia, nos ultimos anos, esse quadro vem tomamd® trajetéria diferente, pois, as
estatisticas sobre o desempenho da producdo @miméa industria processadora de produtos
lacteos originarios da pecuaria leiteira do Bragiktram que houve um incremento na oferta
desses produtos. Sem duvida, como realca os dadoislos na Tabela 3, a producgéo de leite
“in natura”, no periodo 1998/2005, passou de 18.693.914 mnds)i em 1998, para

24.620.859 mil litros, em 2005, o que representowaaréscimo de 31,7%, no periodo.

De fato, o esfor¢o das unidades de producéo pectratixe melhorias no quadro da
balanca comercial de produtos lacteos, além dagdcanaior nimero de familias, por conta
do aumento do poder de compra trazido pelo Plard. Reitro destaque é a presenca cada

vez maior de leite longa vida e bebidas lacteaserta de alimentos das familias brasileiras.

Tabela 3-Brasil: producao de produtos lacteos, entr

e 0s anos de 1998 e 2005.

Unidade
Produtos de Anos A%

Medida 1998 1999 2000 2002 2004 2005 2005/1998
Leite in natura* 1.0001 | 18.693.914| 19.070.048| 19.767.206| 21.462.780| 23.474.694| 24.620.859 31,7
Leite UHT 1.000I 1.942.755| 2.476.198] 2.892.534| 3.618.575| 3.494.609| 4.560.662 134,75
Leite pasteurizado 1.000I 1.866.419| 1.505.126] 1.420.379] 1.120.969| 3.761.164| 1.547.650 -17,07
Bebidas lacteas 1.000I 159.060 82.817 162.159 113.241 290.577 442.550 178,22
Coalhadas kg 1.128.675 104.304 319.008] 1.045.000] 2.217.027 96,42
Creme de leite t 150.878 71.277 83.450 193.568 368.151 307.891 104,06
Doce de leite t 68.460** 69.470** 70.430** 43.676 41.287 56.560 -17,38
Farinha lactea kg 5.230.068| 3.270.213] 5.081.034| 7.517.668| 8.396.327| 7.372.442 40,96
logurte t 92.219 358.793 227.087 391.806 335.975 298.948 224,17
Leite condensado t 191.054 216.161 241.012 219.070 221.685 287.747 50,61
Leite em po t 258.045 242.876 340.626 303.714 482.007 526.375 103,98
Manteiga t 35.503 54.983 49.926 65.437 76.812 79.812 124,8
Queijo t 148.758 124.276 340.581 224.415 253.656 519.957 249,53
Requeijao kg 44.834.103| 31.031.277| 38.268.181| 42.973.545| 50.312.469| 64.806.526 44,54
Sobr. lac. cremosa t 14.815** 13.300** 13.830** 15.071 31.850
Soro de leite 1.000I 6.485 14.478 52.140 91.140 133.120 358.399 5.426,58

Fontes: IBGE: PIA, *PPM e; **INDI, 2002, p. 36
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Realmente, a preferéncia por produtos processdslas) o Brasil a despender um
volume apreciavel de suas reservas cambiais comp@tacao de leite e seus derivados como

esta implicito nos dados contidos na Tabela 4.

O crescimento das importacdes, principalmente itk éen po, deu-se de forma mais
acentuada, logo no inicio da implementacdo do PRe®l, que ao elevar a renda real per
capita das familias, pressionou a demanda nao $iteee derivados, bem como de outros
produtos (GOMES et al; 2004, p.7). Contudo, des®®91 as importacbes vém
progressivamente diminuindo, de modo que ja em 2804&xportacdes liquidas (exportacao
menos importagdo) vém contabilizando saldos paositivsto pode ser um sinal de que a

producdo domeéstica como um todo esté respondeegigadsdo da demanda interna.

Dos produtos que se destacam na reversdo de umh@dntém de déficit para uma
situacdo de superavit continuo, na balanca conheteigporodutos lacteos, ressalta-se em
primeiro lugar o leite em po, seguido do queijocerdqueijao; enquanto que, o leit@ “
naturd experimenta certa instabilidade, pois, em um apeesenta superavit, em outro,
déficit.

Tabela 4-Brasil: saldo da balanca comercial de prados lacteos (em mil kg), no
periodo 1999/2005.

Anos
Produtos 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Leite in natura -125.403| -95.563| -37.413| -23.158 -128| 2.392 -410
Leite em pé -190.814 | -134.258| -45.144| -86.631| -3.825| 30.141 27.638
Soro de leite -30.263| -43.097| -37.413| -36.606|-51.844|-24.010| -31.752
Queijos e requeijao -19.026| -13.302 -5.758 -8.632| -2.809| 2.361 7.674
logurte 24 833 3.628 -9.274| -4.590| 1.545 1.166
Manteiga e derivados -13.736| -12.744 284 | -10.908| -1.854 -73 1.229
Total -379.271| -298.131| -121.817 | -175.209| -39.113 | 12.357 5.545

Obs.: Elaboracao feita com base nos dados de iagdare exportacéo fornecidos pela Embrapa Ga
Leite
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Importa salientar que nos ultimos anos a produgdomanteiga no Brasil tem
aumentado, mesmo havendo uma tendéncia de retdac8emanda mundial. Isto pode ser
atribuido as mudancas de habito de alimentacAcawsumidores e da concorréncia com a
margarina. Decorre que, a producdo de manteigarasilBpassou de 35.503 toneladas, em
1998, para 79.812 toneladas em 2005, ou seja,wdi2®% (Vide Tabela 3); o que tem

contribuido para o seu superavit na balanca dedact

Embora a balanca comercial especifica de prodatieds do Brasil tenha atingido
superavit, alguns produtos como o leite Longa \(ldidT) e o soro de leite ainda apresentam
saldos negativos. Entretanto, se a producédo ndocitmndeite Longa Vida se mantiver no
mesmo ritmo, tal situacdo logo sera revertida. ,Rtesacordo com dados fornecidos pela
Embrapa (2006), entre os anos de 1993 e 2005,daq#o de leite UHT passou de 449 para
4.802 milhdes de litros, variando 969%, no peri@muanto que as importagées diminuiram

de 135 milhdes de litros em 1998, para um milh&o26804.

A diminuicdo das importacdées e o aumento da pradegdas exportacoes brasileiras
de produtos lacteos, sem davida, indicam o poteacs mudancas estruturais pelas quais a
cadeia produtiva do leite, no Brasil, tem pass@i@mnto a esta ultima proposicao, no dizer de
Farina (1996, p. 1), tais mudancgas, que se deralongo de toda a cadeia, caracterizam-se
por meio da‘liberacdo dos precos do leite ao produtor e conglon liberagdo das
importacdes de produtos lacteos (...), importac&eguipamentos para a industrigg a

concorréncia entre os produtos lacteos ofertados paises do Mercosul.

Bueno et al. (2005), ao analisarem a evolucaordpertacdes brasileiras constataram
que, de fato, a reducdo ou eliminacdo das barrédfrias e nado-tarifarias expds as
vantagens comparativas dos paises membros do Méreppermitiu a intensificacdo do

comércio intrabloco. Contudo, mesmo ja tendo aldacsuperavit em sua balanca comercial
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de produtos lacteos, o Brasil apresenta déficintguas transacdes comerciais de leite e

derivados com 0s outros paises membros.

A Tabela 5, que retrata o volume de produtos I&cteamsacionados entre o Brasil, o
Mercosul e outros paises selecionados, revelaegu&004, a entrada de lacteos provenientes
da Argentina foram dez vezes superior a exportacasileira para esse mesmo pais. Com
relacdo ao comeércio Brasil-Uruguai, as importadiresileiras foram 25 vezes superior as
exportacdes. Esses dois paises, Argentina e UrUgdai altamente competitivos em termos
de producédo, produtividade e custos” na pecuaiiairee (ROCHA; 2004, p. 909). Isso,
certamente, lhes permite adentrar em novos mercadelorar o desempenho de suas
balancas comerciais de produtos lacteos e mantea-sendicdo de principais exportadores
de leite e derivados do Mercosul.

Tabela 5-Comércio internacional de produtos lacteosntre Brasil,
Mercosul e outros paises selecionmadem 2004.

Exportagbes| Importacoes Saldo da Balanca
Paises Brasileiras Brasileiras Comercial Brasileira
(Mil kg) (Mil kg) de Produtos Lacteos*
Argentina 3.059 29.756 -26.697
Paraguai 1.559 139 1.420
Uruguai 588 14.541 -13.953
Mercosul 5.206 44.436 -39.230
Estados Unidos 6.111 1.665 4.446
Franca - 3.889 -
Nova Zelandia 106 1.098 -992
Chile 2.510 77 2.433

Fonte: Embrapa Gado de Leite

*Calculado com base nos dados da fonte.

A Argentina, no periodo 1991/1993, apresentou iiédfim sua balanca comercial de
lacteos. As quantidades exportadas somaram 76@adase enquanto que as importacdes
foram de 1.590 toneladas, havendo um saldo negdav824 toneladas. Contudo, entre os

anos 1995 e 2002, houve superavit, uma vez quardidade exportada passou de 1.094 para
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2.025 toneladas, ou seja, as exportacdes do comjdeteo argentino cresceram a uma taxa

de 9,2% ao ano (GUTMAN ET AL.; 2003, p. 51 e 62).

As mudancas estruturais da cadeia produtiva de led# Argentina, ocorridas
principalmente a partir de 1990, € um dos fatotesexplica ndo sé a sua permanéncia, como
também o aumento da sua participagdo no comértaonactional de produtos lacteos. No
segmento da producdo primaria observa-se o fontaeto e a concentracdo dos médios e
grandes produtores. O conhecimento das boas atleaalimentacdo e genética, a
racionalidade empresarial, a eficiente organizam@presarial, o0 uso de modernas técnicas
produtivas e o aumento da producao e da produtigidéo algumas das caracteristicas desses

novos produtores de leite argentinos.

No segmento industrial lacteo argentino, que tamiagmesentou crescimento da
producéo, as empresas passaram por um processeesteuturacdo que lhes permitiram
sobreviver e competir num mercado onde a globa@zactorna cada vez mais concorrido. As
estratégias adotadas pelas maiores empresas desstorsam as seguintes: aquisicdo e fusédo
com outras empresas nacionais e transnacionaisiagép do capital acionario; aumento da
capacidade instalada; modernizagdo das plantasowagéo tecnoldégica. Em suma, a
competitividade do “complexo lacteo” argentino suieado de importantes desenvolvimentos

tecnoldgicos e de inovacgfes organizacionais etlogés(GUTMAN et al.; 2003, p.77).

Quanto ao Uruguai, um pais que geralmente apresaltta negativo em sua balanca
comercial, mostra-se superavitario, no que tangaia balanca comercial especifica de
produtos lacteos. Do total de divisas arrecadadds pais, no periodo 1998/2002, as
exportacdes de leite e derivados contribuiram ediaregbm 6,2%, o0 que equivale a 734 mil

dolares (LATU).
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No tocante a busca e a incorporacdo de novas tegpasl por parte do setor
agropecuario, o complexo agroindustrial leiteiraiguaio € um dos que mais se destaca
(ACOSTA; ?, p.1). O leite e seus derivados, asgimaa carne, as peles e couros, a la e os
cereais, sao 0s principais produtos da pauta dertagdo do Uruguai. Em 2002, o setor
agropecuario desse pais foi responsavel por mai§08e das divisas geradas com as

exportacoes.

A acirrada concorréncia com os produtos lacteo®itados, principalmente aqueles
provenientes dos paises do Mercosul, levou as sagprecionais e transnacionais, instaladas
no Brasil, a adotarem estratégias que lhes pesmitismanter e crescer nesse mercado
competitivo. Além da compra do leite em p6 no maocinternacional, para diminuir os
custos; da aquisicao de leite proveniente de pooesitcom diferentes graus de especializacao
e; do uso do marketing, para fortalecer marcasodypos, as empresas de laticinios tém-se
utilizado de uma “nova estratégia”: a busca e dadesgio nos mercados regionais (ROCHA;

2004, p.5).

Por terem condicbes de produzir leite a baixosossts Regides Centro-Oeste e
Norte tornaram-se um espago estratégico para aaldgdb de agroindustrias de
beneficiamento e fabricacdo de produtos lacteosfd@me se observa na Tabela 6, 0 nimero
de empresas que atuavam no setor lacteo da Regid®e passou de 293 para 444 unidades,
no periodo 1996/2006, apresentando um acréscinmarisup 52%; enquanto que na Regido
Sudeste, onde se encontravam instaladas mais deld®#mpresas desse setor, ocorrera um

decréscimo de quase 2%, no periodo em questao.
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Tabela 6-Brasil e Regides: nUmero de empresas de la  ticinios, no periodo

1996/2005.

Brasil e

Regi&o Ano Part. (%) * Var. (%)*
Geografica 1996 2000 2002 2004 2006| das regibes em 2006 [1996/2006
Brasil 8.601] 9.837| 10.924| 10.905| 9.786 - 13,8
Norte 293 470 506 505 444 45 51,5
Nordeste 1.249] 1.646] 1.848| 1.917| 1.685 17,2 34,9
Sudeste 4.386] 4.509| 4.897] 4.790] 4.315 44,1 -1,6
Sul 1.634| 1.972] 2.240f 2.262| 2.109 21,6 29,1
Centro-
Oeste 1.039] 1.240] 1.433| 1.431| 1.233 12,6 18,7

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas
*Calculado pelo autor

Estes dados revelam que os agentes da cadeiatipaodio leite no Brasil,
principalmente as agroindustrias, estdo expandgu#s atividades para as regibes onde h&
uma perspectiva de crescimento e de maior lucdaii\d. Pois, a crescente producédo de leite
in naturano Estado de Ronddnia, que no periodo 1994/2006wa09%; e a proximidade
com 0s mercados consumidores de Manaus, Porto VBlb® Vista e outros aglomerados
urbanos da Regido Norte sao fatores que poderavi@dd a Parmalat, uma multinacional de
origem italiana que atualmente possui “139 centdes producédo e cerca de 34.800
colaboradores espalhados por 30 paises”, a insiatar de suas fabricas de leite UHT e

manteiga no municipio de Ouro Preto d’Oeste, entRoia.

Além de mostrar o nimero de empresas laticinistastemtes em cada regido
brasileira, as estatisticas do IBGE-CEMPRE indicue a agroindustria de laticinios do
Norte, a julgar pela faixa de pessoal ocupado,cpater caracteristicas de uma industria
fragmentad®, visto que ha uma predominancia de micro e pequkatizinios, os quais, em
consonancia com Bressan e Vilela (2003; p. 50)esgmtam baixo nivel de agregagédo de

valores sobre a matéria-prima; escassez de recpa@s modernizagdo da estrutura de

“Na concepcéo de Porter (2004, p. 199), uma indiptide ser considerada fragmentada quando “nenhuma
companhia possui uma parcela de mercado significatem pode influenciar fortemente o resultado da
industria”.
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producéo; baixa qualificacdo da mé&o-de-obra; fdkacontrole dos custos de producéao;
auséncia de economias de escala; altos custosadsptrte e outras restricbes socio-

econdmicas que se assemelham as caracteristioasadiedustria fragmentada.

O Amazonas, bem como outros Estados da Regido ,Nimperta grande quantidade
de leite e derivados para atender o consumo decoalacdo. Contudo, sabe-se que uma
parcela infima desse consumo € atendida pela primdistria lactea amazonense que de
acordo com os dados da Tabela 7, no ano de 20@Goenposta por 53 estabelecimentos
(unidades locais), dos quais 25 (47%) empregavamnat maximo 4 pessoas, 23 (44%)

empregavam de 5 a 29 pessoas e apenas 5 empreg@@na 99 pessoas.

Tabela 7-Amazonas: nUmero de unidades locais de lat  icinios,
por faixa de pessoal ocupado, no pe riodo 1996/2006.

Faixas de ANno
pessoal Part. (%) no
ocupado 1996 2000 2002 2004 2006 [total em 2006*
Total 39 63 72 66 53 -
0a4 34 39 49 45 25 47,2
5a9 3 12 8 6 10 18,9
10a 19 1 7 8 10 10 18,9
20a 29 - 2 2 3 3 5,7
30 a 49 1 2 3 - 1 1,9
50 a 99 - - 1 2 4 7,5
100 a 249 - 1 1 - - -
250 a 499 - - - - - -
500 e mais - - - - - -

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas
*Calculado pelo autor
O aumento do namero dmidades locaigle laticinios e a predominancia daqueles de
pequeno porte, no periodo 1996/2006, sao indicati® que a agroindustria lactea do
Amazonas apresenta pouca barreira a entrada de dmdantes com baixa capacidade de

producdao instalada.

A julgar pelos dados referentes a producdo nacidedéitein naturae de produtos

lacteos processados, contidos na Tabela 3, obsergaie a cadeia produtiva do leite no



50

Brasil vem melhorando seu desempenho ao longo slélese Ultimos anos, ainda que, nos
seguimentos da producdo primaria e da industriesigtem varias “restricdes tecnologicas,
sOcio-econdmicas e institucionais” (BRESSAN ET A&RI003, p. 31-3). Entretanto, a cadeia
produtiva do leite no Amazonas, pelo menos no gaerespeito ao setor de producgéo
primario, ndo tem apresentado esse mesmo desempm#o que, no periodo 1994/2006, a
producdo anual de leite fora em média 39,4 mill@ektros; enquanto que em outros Estados
da Regido Norte, como por exemplo, Ronddnia e Ran#édia fora de 452,4 e 445,3 milhdes

de litros, respectivamente.

A baixa producéo de leite naturg a matéria-prima essencial para a fabricacdo de
produtos lacteos, decerto, € um dos fatores quedemp a entrada de médias e grandes
empresas na industria lactea amazonense. Comobee essas empresas necessitam de
fornecimento continuo e de grande quantidade tieifenatura para atender a contento as
suas capacidades instaladas de producdo. Resdt® golume de leite produzido pelo
rebanho bovino do Estado do Amazonas é viavel apesa as empresas que produzem em

baixa escala.

Isto, analisado pelo angulo dos modelos de comaémperfeita, faz-se pensar que
as empresas do setor lacteo amazonense operam eminddstria com caracteristicas
préximas ou semelhantes as de um mercado de cénc@rmonopolistica, no qual sao
encontradasalgumas caracteristicas de competicdo e algumasmibmopdlio” (MAKIW,;

2005, p. 374).

A estratégia de diferenciacdo entre empresas quodewe produtos similares € a
principal caracteristica de mercados em concommémoinopolistica. Segundo LOSECANN e
GUTIERREZ (2002), as empresas que diferenciam peadutos possuem algum poder de

mercado e podem, até certo ponto, fixar precgos.
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Atualmente, estima-se que haja ndo mais que sassstatbelecimentos (empresas ou
unidades locais) atuando na industria lactea dad&éstm questdo, entretanto, ha um nimero
muito reduzido que consegue colocar seus produtesnda nas duas principais redes de

supermercados, Carrefour e DB, presentes em Manaus.

Estes estabelecimentos laticinistas, que na mama& vezes atendem apenas o
mercado consumidor do Amazonas, mais precisamerdgeald, certamente sofrem de
“restricbes tecnologicas”,apontadas por Bressan e Vilela (2003, p. 50). Aiadaim
conseguem atender as exigéncias minimas estaladgminl essas redes de supermercados e
disputar espaco (concorrer), no mercado local, asmprodutos lacteos fabricados por

grandes empresas como a Nestlé, a Danone e outras.

Os canais de distribuicdo dos produtos lacteoscdws no Estado do Amazonas
serdo discutidos de forma mais detalhada no progapdtulo, onde também séo apresentados
outros resultados da pesquisa campo que procuraesponder os objetivos geral e

especificos tragados neste trabalho.



Capitulo 4

Resultados e discussoes

4.1 O segmento produtor de leitéin natura”.

O 6timo desempenho de qualquer cadeia produtivaleouma inddstria requer, além
do faturamento, escala de producédo e lucros, unmoide especializacdo e de cooperagéo
entre os seus elos de negdcios. De fato, a espacéd das unidades, certamente, é algo

indispensavel para que a cadeia produtiva tenha flesaltados.

Em que concerne a cadeia produtiva do agronegéciespecializacdo dentro do
segmento de producdo primaria é tema passivel idleacruma vez que se propaga, pela
Europa e Brasil, a idéia demtiltifuncionalidade do uso do espago rural, o geeal o
agricultor a pensar no desenvolvimento de outragidddes geradoras de renda, que nédo

apenas a agricultura(ZILBERSZTAJN; 2000, p. 19).

Embora haja quem discorde da especializacdo dedtyo estabelecimento
agropecuario, € inegavel que muitos produtoresc@gs para se manterem no mercado
tiveram que se especializar ou tratar de forma praigssional a atividade por eles explorada.

De acordo com Zilbersztajn (2000, p. 1%)oje, o agricultor brasileiro nas regides mais
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tecnificadas e voltadas para o mercado € um agpradutivo que toma decisées e obtém

informacdes, de modo muito similar ao dos empreséarrbanos”.

Quadro semelhante também ocorreu nos estabelecisngne exploram a pecuaria
leiteira; contudo, foram poucos 0s que consegugamspecializar nessa atividade e adequar-
se as novas exigéncias do mercado, o que lhestpesobreviver e ter um diferencial de

lucro com a venda de leitan natura”.

O fato da grande maioria dos estabelecimentos &quoes da atividade leiteira nao
terem se especializado néo significa que elesaestieiram do mercado; todavia, pelo menos
do ponto de vista tedrico, seu custo de producamié elevado e o produto € vendido a
precos menores, o que a longo prazo, pode levagrioulior ou o pecuarista a sair da
atividade. Importa salientar que os problemasratas dentro do segmento produtor de leite
“in natura” - sejam eles de ordem microecondmica, organizatiaultural, e etc - tém

efeitos negativos sobre 0s demais segmentos, melsgbre a industria de laticinios.

No Estado do Amazonas h& a exploracdo da atividizitkira em todos os seus
sessenta e dois municipios, contudo, afirma-s@catamente que mesmo na Micro Regido
de Manaus, onde esta localizada sua principal dicivaal bacia leiteira, essa atividade
apresenta pouco ou nenhum grau de especializagsto, que prevalecem as seguintes

caracteristicas:

a) rebanho misto, ou seja, destinado para coditee |

b) alimentagcédo baseada quase que exclusivamemi@stegem a solta no campo e sal

mineral;

c) ndo utilizacdo da pratica de inseminacao aslfic
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d) baixa produtividade das vacas leiteiras. En8@0le 2006, enquanto 0 numero de

vacas ordenhadas ou em lactacdo aumentou 56,5%g atipidade diminuiu 21%;

e) grandes diferencas na quantidade de leite pialuzo periodo de safra e

entressafra;
f) manejo da ordenha em discordancia com as b@isgs recomendadas;
g) falta de controle dos custos incorridos na pcadueiteira;

h) falta de infra-estrutura (energia elétrica, atestdes e equipamentos adequados)
para o resfriamento do leite logo ap6s a ordenbgui®lo informacdes do Senhor Wagner
Cardoso, funcionario da Industria de Laticinios Eezenda LTDA, que capta leitén
natura” dos municipios de Manacapuru e Iranduba, paraughodjueijo do tipo minas
frescal, apenas um de seus fornecedores possuietai@resfriamento em sua fazenda. No
caso do municipio de Autazes, onde esta localiaaplancipal bacia leiteira do Amazonas e
onde estéo instaladas a Cooperativa dos Produderésite e Derivados-CoopLeite e outros
pequenos empreendimentos de laticinios, ndo hatmegle nenhuma fazenda produtora de
leite “in natura” que possua tanque de resfriamento, segundo o detagronegdcio do

Sebrae. Isso, certamente, é um dos fatores quercomfe a qualidade do leite e,

consequentemente a qualidade de seus derivados;

i) pouco interesse por parte dos trabalhadores g@diprios pecuaristas em aprimorar
seus conhecimentos com relacdo a atividade quenddgem. Sem duavida, grande parte
desse comportamento se deve ao fato da populagab apresentar elevada taxa de
analfabetismo e baixo nivel de escolaridade. Eameomum ouvir de um grande pecuarista
ou “pecuarista familiar” que seus conhecimentosregites a atividade desenvolvida foram
herdados de seus pais, e que sdo suficientes aartinuidade ao negdcio. E obvio que

esse saber tem seu mérito e importancia, entretafitose deve ignorar que a dindmica do



55

mercado exige um constante aperfeicoamento dostemg@tondmicos, seja qual for a

atividade econOGmica na qual estejam envolvidos.

Apesar da producéo de leite no Amazonas ndo estaroddos padrdes estabelecidos
pela Normativa 51; o pecuarista ainda consegueévknéds agroindustrias de laticinios a um
preco elevado, como mostrado nos dados da Tabelot8;se que o preco pago pelos
estabelecimentos laticinistas variou entre R$ @K% 1,05 por litro, sendo a média igual a
R$ 0,82, um preco acima da média nacional, que erambro de 2007 correspondia a R$

0,697/litro, segundo USP-Cepea (2008).

A diferenca de preco pago ao produtor, mostradtabela em questdo, ndo € uma
espécie de bbnus pela qualidade do leite, até pavguaticinios consultados ndo tém essa
pratica, uma vez que os testes de qualidade lirsgara verificar apenas a acidez e o

acréscimo de 4gua ao leite. Essa diferenca sesit@ab®ente por dois motivos:

1) a diminuicdo da producéo de leite no periodemteessafra, o que faz o prego do

produto aumentar e;

2) a oferta de leite de bufala, que tem preco deade superior ao leite de vaca.

Tabela 8-Preco do leitéin natura” pago ao produtor, pela
industria de laticinios amazonense, no periodo 20D08.

Faixa de prego Frequéncia Frequéncia
pago ao produtor Absoluta Relativa
(R$) (Fi) (%)
0,70 -0,82 5 62,5
0,83 -0,95 2 25,0
0,96 — 1,08 1 12,5
> 8 100
Média aritmética 0,82
Desvio padrao 0,10

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2008.
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Quanto ao relacionamento entre o segmento prodigofeite “in natura” e o
segmento produtor de derivados do leite, afirmgtseexiste, mas de forma isolada e débil.
Da pesquisa de campo realizada junto aos estabelettis de laticinios, acredita-se que a
mais expressiva interacao ocorra entre a Coopkesteus fornecedores de It natura” .
Essa cooperativa, desde 2007, vem capacitandaneusido seus fornecedores de leite a
praticarem a inseminacao artificial, o que certameterd implicacdes na producdo. As vacas
leiteiras s@o bens de capital, portanto, precisampse estar produzindo no menor intervalo

de tempo possivel, dai a justificativa para o wsmseminacédo artificial.

Essa fragil interagdo entre os dois referidos segpseda cadeia produtiva do leite no
Amazonas também pode ser notada ao se constataxiaténcia de contrato formal escrito
entre os produtores de left@ natura” e os estabelecimentos de laticinios. Todavia, né&o
ocorre apenas no Amazonas. Mesmo nas regideselmasibnde a cadeia produtiva do leite
esta em fase avancada de desenvolvimento, essgetipantrato ndo € comum. De acordo com

Bankuti et al (2007, p.):

“Encontram-se no Brasil, por exemplo, rela¢bes rmfis de
compra e venda do leite, com acordos de curto pRaem existir também
relagdes ndo contratuais de compra e venda do petém com vinculos
entre os agentes, tais como intermediacédo de feraeatos pela industria
para aquisicdo de tanques de expansao e tecndickgdprodutores rurais,
bem como fornecimento do tanque de expansao emdaimpela inddstria,
entre outros. Nesses casos, apesar da inexistércieontratos formais,
podem ser observadas relagbes mais solidas entagevges. Em alguns
casos, mais raros, pode-se observar também a reiéstéle contratos
formais, com o estabelecimento de indexador de opreguantidades
fornecidas, entre outros”.

Dos tipos de relacéo citadas pelos autores, no d@asdmazonas, pode-se dizer que
ocorrem com muito mais frequéncizlacdes informais de compra e venda do lejteina
vez que cinco estabelecimentos produtores de guesgponderam que o fornecimento de
leite “in natura” se d& com base no “acordo verbal’. Também ocoretagbes do tipbndo

contratuais com vinculo entre os agenteshtretanto elas quase ndo existem, visto que se
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pode nota-las apenas no caso da CooplLeite. Espe@iiva de alguma forma vem tentando

promover a tecnificacdo de seus fornecedores @eileinatura” .

4.2 Concentracao espacial da producgéo de lacteos

Analisando a legislagdo que trata da inspecédo tridug sanitaria de produto de
origem animal infere-se que o segundo elo da caaedutiva do leite, geralmente conhecido
como “agroindustria de laticinios”, € formado paisdgrandes grupos de estabelecimentos,

0s quais sao classificados como:

1) Postos de leite e derivadpgjue sao subdivididos em: a) postos de recebiméhto

postos de refrigeracdo; c) postos de coagulagayeadjarias, e;

2) Industrias, que sdo subdivididas em: a) usinas de beneficieond) fabrica de

laticinios; ¢) entrepostos-usinas; e, d) entreodéolaticinios.

Estabelecimentos agroindustriais de laticinios podeer encontrados em todos os
Estados do Brasil. Entretanto, em 2006, conformgbservou na Tabela 6 (Vide pag. 48), as
Regides Sul e Sudeste, juntas, concentravam 66% rdpeesas de laticinios. Nas demais
regides, Nordeste, Centro-oeste e Norte estavaalidzadas 17,2%, 12,5% e 4,5 % destas

empresas, respectivamente.

A concentracdo dessas agroindustrias nas Regides Sudeste tem como algumas de
suas explicacbes a proximidade com as principaiadaleiteiras e os grandes centros
consumidores. Em 2006, Minas Gerais e Sao Paultupiram cerca de 7,1 e 1,7 bilhdes de
litros de leite“in natura” ; de modo que seu consumpet capita” de produtos lacteos, em

2003, foi de 68 e 61kg, respectivamente (IBGE-CEBHROF; 2008). Isso, em parte, explica
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0 porqué dos dois Estados concentrarem aproximadan88% das 9.786 empresas de

laticinios existentes no Brasil.

Na Regido Norte, em 2006, havia 444 empresas iénlas, sendo que 33% estavam
localizadas no Para e 23% em Rondoénia. JuntospissEdtados concentravam 56% dessas
empresas. Os demais Estados, Tocantins, Amazomas, Roraima e Amapa sediavam

20,5%, 11,5%, 6,5%, 4% e 1,6% das agroindustridatiénios da regido.

A exemplo das regides Sudeste e Sul, pode-se djger a concentragcdo dessas
agroindustrias nos Estados do Para e Rondbniadem am de seus fatores explicativos a
proximidade com as principais bacias leiterias @gif Norte. Em 2006, o Para produziu
aproximadamente 692 milhdes de litros de létenatura” e Rondonia, 637 milhdes de
litros, o que correspondeu a 78,2% do total prattuna referida regido (IBGE-CEMPRE;
2008). A procura por produtos lacteos também éodfatior explicativo, embora os Estados
do Norte, com excecdo de Rondonia, tenham os na@&isdconsumos “pecapita” anuais

(IBGE-POF; 2003).

No Amazonas, de acordo com as informacdes do IBEMRRE (2008), em 2006,
havia 53 unidades de producao de laticinios. Tagdadgundo dados da Secretaria de Estado
da Fazenda - SEFAZ/AM, em 2008, a estatisticadduzida para 40 estabelecimentos, os
quais tém como principal atividade econdmica aidabgo de laticinios, sendo que 60%
destes estdo localizados na capital Manaus. Oeli§ estabelecimentos, ou seja, 0s 40%
restantes estdo espalhados por varios municipiodntiizonas como: Autazes, Careiro da

Varzea, Iranduba, Parintins, Itacoatiara, Apui, Mairé e Envira.

Alguns desses laticinios encerraram suas atigglad outros estdo enquadrados na

Classe Fabricacdo de sorvetel®® Grupo Laticinios, segundo a Classificacdo Nediale
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Atividades Econémicas (CNAE). Assim sendo, a pofidaalvo desse estudo diminuiu, ja
que apenas 0s estabelecimentos amazonenses peigsrge classa@reparacdo do leitee
Fabricagcdo de produtos do laticinisdo objetos de analise desta pesquisa. Infelianaéb
fora possivel levantar o nUmero exato de estalpedstds que atuam nestas duas classes,
contudo, sabe-se que se trata de uma populacdoemmequda qual somente 11

estabelecimentos responderam total ou parcialnteqtestionério aplicado.

4.3 ldade, classificagéo e inspecédo nos laticinios

A fabricacdo de produtos lacteos no Estado do Amezoédo é recente. Grande parte
desses produtos, especialmente o queijo coalhpassado e atualmente, ainda é fabricado
dentro das préprias fazendas. Seus produtos, gwdmgmte ndo sdo inspecionados pela

vigilancia sanitaria, concorrem com os produtosi¢alolos pelas “agroindustrias” do género.

No segmento agroindustrial da cadeia produtiva emstdo, verificou-se que 0s
laticinios, em média, tém 7,8 anos de funcionamerttioforme dados da Tabela 9 (Vide péag.
60). A grande maioria, ou seja, 85% estdo enquadracha definicdo de
“microestabelecimentos” por ocuparem no maximo l&épessoas (SABOIA, 1997). Isso
significa que estes estabelecimentos, sejam elesesas, cooperativas ou associagoes, tém
pouca longevidade. Em outras palavras, ndo conseguanter-se por um longo periodo de
tempo no mercado, por conta dos diversos tiposrdblgmas enfrentados, sendo o mais

comum a gestao.

Encontrar estabelecimentos longevos, em qualquersgja a atividade econdmica,
nao é algo muito facil, principalmente quando atatde estabelecimentos de pequeno porte,
0s quais tém como caracteristica comum a alta daxenortalidade. Estudo realizado por

Souza e Basic (2006), na regidao de Campinas, mogtre do total de empresas industriais
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existentes em 1976 apenas 25% continuavam no neeecad?006. No caso do segmento de
laticinios amazonense a longevidade ndo é carstitarpredominante, uma vez que somente
um estabelecimento esta incluso no grupo de idaitle #5 a 21 anos. A titulo de ilustracédo, a

Tabela 9 traz uma apresentacdo por grupo de idegtesl estabelecimentos.

Tabela 9-Amazonas: idade dos estabelecimentos datidinios.

Grupos de Frequéncia Frequéncia
idade Absoluta Relativa
(Anos) (Fi) (%)
la7 6 54,5
8al4d 4 36,4
15a21 1 9,1
Y 11 100
Média aritmética 7,8
Desvio padrao 4,8

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2008.

Do total de laticinios informantes, mais de 80% aestclassificados como
estabelecimentomdustriais e, os demais, compostos de leite e derivado®s dados da
Tabela 10 (Vide péag. seguinte) ressaltam que dosestdbelecimentos amostrais, 10
pertencem ao grupo dandustria” , sendo: 7 fabricas de laticinios e 3 entrepo#osgrupo
“posto de leite e derivadoséxistem duas queijarias, estabelecimentos singileados na
fazenda leiteira e destinados a fabricacdo deaguegalho e minas frescal.

De acordo com as informacdes da Secretaria de &st8&PROR, em 2007 havia 8
gueijarias instaladas em alguns municipios do iotedo Amazonas, as quais foram
construidas com dinheiro publico estadual. Duranfsquisa de campo, constatou-se que
uma dessas queijarias, situada na zona rural dacipionde Autazes, ja ndo funcionava,
entretanto, suas instalacées estavam sendo usiizaar um fazendeiro, que fabricava queijo
do tipo coalho, sem levar em conta as boas praledabricacao.

Apesar dessas insuficiéncias sanitarias, 91% dabedscimentos declararam que sdo

fiscalizados pelos 6rgdos governamentais competentédemais, 7 possuem o0 selo de
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inspecéo estadual, o SIE; 3 possuem o selo decgiiggederal, o SIF; 1 € inspecionado pelo
servico municipal, e apenas 1 informou que seudybos ndo sao fiscalizados por nenhum
orgao de qualquer esfera governamental.

Tabela 10-Amazonas: quantidade de estabelecimentds laticinios, segundo a
classificacdo e o servico de ingge, em 2008.

Classificacao dos SIF SIE SIM Sem Total
estabelecimentos inspecadg
Postos de leite e derivados - 1 - 1 2

Postos de recebimento - - - - -
Postos de refrigeracao - - - - -
Postos de coagulacao - - - - -
Queijarias - 1 - 1 2
Industrias 3 6 1 - 10
Usinas de beneficiamento - - - - -
Fabricas de laticinios 1 5 1 - 7
Entrepostos-usina - - - - -
Entrepostos de laticinios 2 1 - - 3
Total 3 7 1 1 12
Fontes: Dados da pesquisa de campo realizada entre agiosto de 2008 e CODESAV-Comissao
Executiva Permanente de Defesa Sanitaria Animagetal.
Observagéo: As siglas SIF, SIE e SIM significanvigerde inspecgéo federal, estadual e municipal,
respectivamente.

Os selos de inspecao, concedidos pelos orgaasaddiZacao sanitéria, indicam que
os produtos lacteos fabricados ou beneficiadoggees laticinios estdo em consonéancia com
as boas praticas de fabricacdo recomendadas paladgio brasileira.

Produzir matéria-prima e alimentos de qualidadgusos e nutritivos, € um tema que
deve ser discutido e praticado por todos os elagudiuer cadeia produtiva do agronegdcio,
“especialmente os da industrializacdo, abastecimemt distribuicdo” (BRESSAN e

MARTINS; 2004, p. 31). No tocante a cadeia produtio leite, Durr (2002; p. 539) diz:

“Poucas industrias de alimentos sdo tdo dependdatgsalidade de
sua matéria-prima quanto a de laticinios. Nao Indocaorrigir’ um leite que
chegue a plataforma da industria apés sofrer algponde deterioracdo. A
Unica forma de se obter produtos lacteos segun@s paalude publica € a
utilizacdo de uma matéria-prima de boa qualidadsim sendo, programas
gue visem garantir o fornecimento de leite cru ake dualidade a industria de
laticinios devem dar prioridade a trés &reas: sal@idinimal, contaminacéo
do leite e conservacao do leite”.
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Obviamente, esse tipo de discussdo requer um midanmteragdo e organizacao
entre 0os segmentos das cadeias. No caso da cadeatiya do leite no Amazonas, tal
discussdo praticamente ndo ocorre ou € tratada etgoosem muita relevancia, tanto por
seus agentes como pelo governo. A pouca express@draica das fazendas produtoras de
leite “in natura” e das agroindustrias de laticinios, juntamente adaita de visdo de Cadeia
Produtiva, talvez, sejam os principais determinamt@ ndo comunicacao entre 0os agentes

publico e privado envolvidos no agronegécio deeleit

4.4 Concentragdo na agroindustria de laticinios

N&o resta duavida de que a agroindustria brasildérdeite e derivados permanece
concentrada, embora, nos ultimos anos, as 4 maompsesas desse setor tenham diminuido
a quantidade de leite receptado das fazendas, ommstra a Tabela 11 abaixo, que trata da
concentragcao na recepcéo do leite.

Tabela 11-Maiores empresas de laticinios do Brastoncentragcao na recepgéo de leite, no periodo

1998-2007.
Empresas/ Ano
Marcas 1998 1999| 2000| 2001 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007

DPA 33,7 | 31,9 31,14 29,2 26,/ 26/8 263 254 233,721
ELEGE 14,9 15,8 16,9 16,0 12)7 120 125 125 121%,0
ITAMBE 18,7 19,0 17,2 17, 13,1 134 144 149 14,231
PARMALAT 20,2 18,4| 20,5/ 19,3 135 115 7. 8/8 14,87
BOM GOSTO - - - - - - - - 32 76
LATICINIOS MORRINHOS 3,0 3,7 3,3 4,2 3,8 3,4 44 54) 4.6 7,6
EMBARE - 2,3 2,8 3,7 3,4 3,9 4.5 4,6 4,2 4,1
CONFEPAR - - - - 20 21 373 39 3P 40
Qutras 9,5 90| 83| 1068 248 26p 276 254 201 171
CR, 87,5 | 851| 857 81,4 66,0 637 602 61,7 640 596
CRg - - - - - - - - 79,9 829

*Calculado pelo autor com base nos dados da Tdbelm anexo.
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Ao longo do periodo 1998/2007, como se observafaida tabela, o indicador GR
diminuiu de 87,5 para 59,6, evidenciando uma desdracdo no recebimento da matéria-
prima leite. Em 1998, dos 4 bilhdes de litros die leeceptados pelas 16 maiores empresas do
género, apenas 4 delas recebiam 87,5% desse produteja, essas empresas concentravam
grande parte da principal matéria-prima utilizadafabricacdo de produtos lacteos. Logo,
infere-se que estas empresas também mantinharararigh na producéo e venda de alguns
desses produtos.

Com o passar dos anos esta concentracao teve uengueda. Em 2007, dos 8,29
bilhdes de litros de leite receptados pelos 16 raaitaticinios do Brasil (Vide Tabela 1, em
anexo), as 4 maiores empresas captaram 59,6% t#akeo que ainda € um percentual
elevado, todavia, menor que o do ano de 1998.

No Amazonas, a quantidade de laitenatura recebida pelos estabelecimentos de
laticinios é muito pequena. Entre janeiro e junb@d08, a média mensal de captacéo fora de
52 mil litros de leite (IBGE - Pesquisa Trimestdal Leite, 2008), uma quantidade muito
insignificante quando comparada a de outros Estenlm®, por exemplo, Ronddnia, que teve
uma média de 57 milhdes de litros de leit@aturacaptados mensalmente.

Essa discrepancia de captacdo de leite entre s réderidos Estados se da
basicamente por trés motivos. Primeiro, porquedgaarte da producao leiteira amazonense
€ utilizada na fabricacdo de queijos dentro dopnwé estabelecimentos agropecudarios.
Segundo, porque a quantidade de leit@atura utilizada pelas agroindastrias do Estado do
Amazonas é pouca. Em 2007, os laticinios entreldstacaptaram aproximadamente 3,3
milhdes de litros de leite que foram utilizados comatéria-prima na fabricacdo de queijos, o

que correspondeu a 7% dos 47,inilhdes de litros de leitén natura produzidos no

Quantidade estimada pelo autor com base na exprBssa(1+i)*n; onde Pé a quantidade de leite produzida
gue se estimou; & a quantidade de leite produzida em 2006; ia&a geométrica de crescimento anual — nesse
caso adotou-se a média dessa taxa entre os a@68@e 2006; e, n é o periodo considerado parastimento
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Amazonas, nesse mesmo ano. Faz-se necessariognsagm 2007, a quantidade de leite
usada na fabricacdo de queijos, pelos laticinibeeistados, foi quatro vezes maior do que
aquela registrada pela Pesquisa Trimestral do,Lsitetrabalho do IBGE que levanta apenas
0 quantitativo de leite produzido pelos estabeleaims agropecuarios que estao sob inspecao
sanitéria federal, estadual ou municipal.

O confronto das informacdes coletadas na pesgeisawohpo com as do IBGE leva-
nos a inferir que parte do leite utilizado na fehcBo dos produtos lacteos, pelas
agroindustrias amazonenses, ndo passam por quégpaizacdo sanitaria. 1sso so reforca a
necessidade de discussdo sobre a questdo da segatamentar entre 0s varios agentes
publicos e privados envolvidos na cadeia produdivédeite em estudo.

O terceiro motivo pelo qual ha uma baixa captagédeiein natura no Amazonas
reside no fato dessa matéria-prima ndo ser utdizedfabricacdo de alguns produtos lacteos
como, por exemplo, o iogurte, que no periodo 202 em média, representava 46% da
producdo lactea do Estado.

Os dados da Tabela 12 (Vide pag. seguinte), queamoss quantidades e os tipos de
produtos lacteos fabricados e beneficiados no Aneza@do conta de que a produgdo, nos
altimos anos, tem aumentado. Pois, entre 2005 &, 2@0cdmputo geral, esta passou de 5,1
para 8,9 toneladas, ou seja, cresceu 74,5%, emalmpras produtos como o requeijao, o doce
de leite pastoso, a manteiga comum, a coalhadalateo em pé tenham apresentado
diminui¢cdo na quantidade produzida.

O crescimento baixo ou negativo da producdo de nalgdesses produtos,

especialmente no caso do leite enf®p® da bebida lactea, esta relacionado a problemas

da producdo. Os dados utilizados para se fazeestahativa foram coletados do IBGE-Pesquisa Pezuari
Municipal.

% Os dados coletados mostraram que houve decrésenpooducéo do referido produto, entre 2005 e 2007.
Enquanto isso, de acordo com dados fornecidosQ@RESAV, a empresa Frutal, que fraciona leite ene po
revende com a marca Toya, aumentou sua produci®(dge75 para 274.650 kg, entre 2005 e 2007, senelo q
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microecondmicos, como por exemplo, o elevado migaedciosidade da capacidade produtiva,

vivenciado pela quase totalidade dos estabelecosdaticinistas entrevistados.

Tabela 12-Amazonas: quantidade de produtos lacte@soduzidos e beneficiados em
2005, 2006 e 2007.

Tipos de produtos Unidade Quantidade produzida
Lacteos de medida 2005 2006 2007
Fabricados 2.649.184 4.576.810 5.653.235
Queijos Kg 175.312 328.600 417.605
Coalho Kg 46.000 13830 187.200
Mussarela Kg - 39.60( 74.400
Minas frescal Kg 129.312 150.700 156.005
logurte Kg 2.442.952 3.839.450 4.841.867
Requeijdo Cremoso Kg 8.100 11.800 5.350
Doce de leite pastosg Kg 6.700 6.250 4.853
Manteiga comum Kg 10.520 5.610 2.560
Coalhada Kg 5.600 5.100 1.000
Bebida lactea Kg - 380.000 380.000
Beneficiados 2.506.726 3.463.750 3.337.583
Queijo ralado Kg - 51.175 37.155
Leite pasteurizado* Kg - 12.000 13.440
Composto lacteo** Kg 800.000 30400 1.600.000
Leite em pd *** Kg 1.706.726 1®@375 1.686.988
Total 5.155.910 8.040.560 8.828

Fontes: Dados da pesquisa de campo; Ministério da AgticalltPecuaria e Abastecimento/Superintendéncia
Federal de Agricultura no Amazonas e CODE+Comissdo Executiva Permanente de Defesa itd8a
Animal e Vegetal.

Observacdes: Um litro de 4gua pura pesa exataraentpilograma. E, 1 litro de leite pesa entre 1,028
1,034 quilograma. Considerou-se que o peso detwordi bebida lactea esteja nesse intervalo.
*Adquirido pelo consumidor final.

**Conhecido também como leite modificado.

***|ntegral e desnatado.

Quanto ao bom desempenho da producé&o conjunta giloes& agroindustrial de
laticinios, pode-se afirmar que este foi alavandzakicamente pelo aumento da producédo de
gueijos, principalmente do queijo coalho, do compdé&cteo e do iogurte; que no periodo

2005/2007, tiveram um crescimento de 307%, 1008&, 9espectivamente.

em 2008 alcangou uma producao de 420 mil quilogsamgue demonstra que empresa esta ganhando espaco
no mercado de leite em p6, em Manaus.
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E muito provavel que o extraordinario crescimento piloducdo de queijo coalho
esteja relacionado ao programa de instalagdo dmndgstrias de laticinios e queijarias no
interior do Amazonas, fomentado pelo governo estiaffbepror, 2007). Pois, entre 2005 e
2006, conforme dados da Tabela supracitada, a paodip referido produto lacteo passou de
46 para 138 toneladas, o que coincide com o imiaionplantacdo do programa. Isso mostra
0 quanto as politicas publicas podem estimular esaimento das vérias atividades
econdmicas ligadas ao setor do agronegécio.

Concernente a concentracdo no segmento agroiieduske leite e derivados
amazonense, por intermédio da Tabela 13, quedesta assunto tendo como base a variavel
producéo, verificou-se a ocorréncia de ulm@ncentracdo extremamente alta; visto que,

h&d poucos estabelecimentos atuando nesse merca@o,p®ducdo de lacteos ficou

concentrada em apenas quatro deles (Vide Quaghégl 36).

Tabela 13-Amazonas: concentracdo na producdo de téos (em quilograma), nos
anos de 2005, 2006 e 2007.

Estabelecimento Ano
de laticinios 2005 2006 2007
"A" 42,4 34,0 40,8
"B" 42,7 38,3 30,0
T 15 13,0 14,2
"c" 5,9 7,2 7,7
"D" 1,9 1,3 1,3
"E" 4,3 3,0 2,3
"F" 1,3 0,8 0,8
"G" - 0,4 0,9
"H" - 0,8 0,8
"Lt - 0,5 0,3
"M" - - 0,4
"S" - 0,6 0,4
CR, 93,0 80,8 79,8
CRg - 85,9 84,7

Fonte: Dados da Tabela 2, em anexo.
Obs.: Por motivo de sigilo das informacdes os estabnentos nédo foram identificados. Os indicadores

CR4 e CRg foram calculados com base na amostra e ndo no universo de estabelecimentos de laticinios.
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Embora no periodo 2005/2007 tenha havido ligeidag@o nos indices GR CR;, 0s

estabelecimentos “B” e “A” sempre se mantiveranideranca desse mercado, sendo que em

2007, o estabelecimento “B” superou o “A”, o que ffermitiu alcancar o 1° lugar no ranking

da producéo de lacteos no Estado do Amazonas. iRed0 expressivo também se pode

notar com relacéo ao estabelecimento “T” que aumoedé 1,3 para 13% sua participacéo na

producéo de lacteos.

Entretanto, essa lideranca ndo se da em todo®m=ados especificos de laticinios,

até porque, do total de estabelecimentos inforsantenhum deles atua em todos os

mercados especificos. Dos treze tipos de prodatieds fabricados e/ou beneficiados pelo

segmento agroindustrial em estudo, Seséo produzidos por um Unico estabelecimento, o

gue o coloca na condigcéo de “monopolista local’.

Tabela 14 -Amazonas: concentra¢ao na producao dectéos, por tipo de produto, em 2007.

Produtos lacteos fabricados Produtos lacteos beneficiados
Estabeleciment Queijos logutte | Requeijio | Doce de| Manteiga| Bebida | Coalhadal Leite | Compostd Letedm  Queijo
de laticinios | Coalho | Mussarela fre’;/l(i;?s cremoso pellesitlgso Comum|  Léctea pasteurizado* lacte pp  doala
"A" 60,1 73,6 100 100 50,8 100
"B" - - 100,0 65,2
T - 20,6 16,2
"c" - 100 18,9
"D" 28,3 39,9 - -
"E" - 4,3
"F" - 15 - -
"G" 26,9 45,2 - -
"H" 16,0 40,3 - 100
"L 154
"M" 13,4 14,5 0,0 49,2 -
ngr i . 100
CR; 28,3 45,2 60,1 73,6 100 100 50,8 10 100 10 100 5,2 ¢ 100
CR, 55,2 85,5 94,2 - 83,7

Fonte: Dados da Tabela 3, em anexo.

*’ Dentre estes produtos estd incluso o queijo ralado, cuja quantidade produzida nos anos de 2006 e 2007 fora
informada pela CODESAV e ndo pelo estabelecimento fabricante.
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De acordo com as informac6es da Tabela 14 supdacitfue reine dados sobre a
concentragdo na producao de varios produtos ljcapesas o estabelecimento “A” produzia
requeijao cremoso, doce de leite pastoso e coglhaden como, o composto lacteo, a bebida
lactea e o0 leite pasteurizado eram produzidos o@Eoge pelos trés respectivos
estabelecimentos: “B”, “C” e “H”. No caso do iogeirtgue sempre fora o principal produto
fabricado pelo segmento agroindustrial em estudos e um estabelecimento o produzia,
todavia, o estabelecimento “A” concentrava maigd# da producdo em 2007. “A” e “B”
juntos respondiam por exatamente 94,2% da proddeaemgurte, 0 que caracteriza um
mercado com concentracdo extremamente altgVide Quadro 1, pag. 36).

O oligopdlio parece ser a estrutura de mercadoua & indUstria de iogurte, tanto
local como nacional, sempre estivera enquadrada, wea que, em 1997, empresas das
marcas Danone e Nestlé detinham 51% das vendastato(Gazeta Mercantil, 30 de maio de
1997, p. A-1 citado por FARINA; 2000, p. 54). Paksajuase dez anos, esse mercado
permanece concentrado, visto que em 2005, os éstabentos laticinistas detentores das
marcas Danone, Nestlé, Batavo, Vigor e Itambé faesponsaveis por 79,5% do volume de
iogurte produzido nacionalmente (Vide Tabela 1).

Ainda que em 2007, alguns dos estabelecimentasniatas do Amazonas tenham
apresentado alta participagdo ou monopolizado éugém estadual de determinados produtos
como, por exemplo, iogurte e composto lacteo; decdésso ndo lhes possibilitou auferir
grandes retornos econdmicos, por duas razdes: imjnestes estabelecimentos ndo tém
capacidade de restringir os produtos por elesawfes e nem de elevar g®ecos acima do
nivel de concorréncia{FARINA; 2000, p. 53) sem que percam parte dditiztde de seus
consumidores; segunda, existe uma elevada conc@r&@om os produtos substitutos

(composto lacteo verso leite em pd) e com os posdfztbricados por estabelecimentos de
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laticinios (empresas e cooperativas) que atuam mint@ nacional e tém suas marcas
consagradas no mercado de produtos lacteos.

Farina ( 2000, p. 53), comentando a respeito destdracéo pelo lado da oferta diz:

“uma estrutura concentrada de mercado ndo bassacper seja possivel a
exploracdo do poder de mercado ou de monopdligo@dlio ndo implica
auséncia de rivalidade. A concorréncia entre pogcgsandes €, as vezes,
mais intensa do que em mercados de estrutura citingyeespecialmente
guando se trata de concorréncia extrapreco”.

4.5 Capacidade produtiva do segmento agroindustriado leite

A producédo de lacteos no Amazonas, que, entre EI®7 cresceu 74%, poderia ter
sido bem maior, inclusive a de queijos, caso nawésse elevada ociosidade na capacidade
produtiva dos estabelecimentos que atuam nesseaagwer€omo mostra o Gréfico 1, no
momento da pesquisa de campo, 82% dos estabeléoBnesnsultadd8 declararam estar

operando com capacidade ociosa.

Gréfico 1- Percentual de empreendimentos de
laticinios, no Amazonas, que operam com
capacidade ociosa.
Nao
informaram
18%

Apresentam
ociosidade
82%

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2009.

As causas dessa ociosidade, como mostra o Grafadmio, podem ser explicados
por varios fatores, dentre os quais destacam-seustss dos insumos e servigos, que fora

mencionado por 50% dos entrevistados e, a faltenat&ria-prima, que fora apontada por

% Dos onze estabelecimentos de laticinios que relgpam o questionario de pesquisa, apenas um néimyre
informacdes sobre capacidade de producéo e odiesid@m relacéo ao estabelecimento “T”, detentonaiaca
Toya, que se recusou a responder o questionamofond possivel levantar tais informag6es, enttetgmelo
aumento do nivel de producdo, infere-se que a waEede producao desse estabelecimento tenha &doen
ou que sua ociosidade tenha diminuido.
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30% dos entrevistados. O fator concorréncia, caarerg de se esperar, também foi um dos
fatores citados, inclusive pelo estabelecimento, “gie em 2007, ocupou a lideranca na

producéo de laticinios no Estado do Amazonas.

Grafico 2- Causas da ociosidade dos estabelecimentos de
laticinios amazonenses

Mercado consumidor insuficiente
Problemas de administracio
Falta de matéria-prima

Falta de capital de giro

Oscilag¢do do mercado

Custos dos InSUMos € Servigos
Concorréncia

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

FonteDados da pesquisa de campo realizada entre agodsto de 2009.

Por intermédio da Tabela 15, que trata da capaeidka producdo instalada por
estabelecimento, verifica-se que quase todos estavperando com algum nivel de
ociosidade, sendo que, os estabelecimentos “C” g'@” apresentaram ociosidade acima da
média, a qual, entre os meses de abril e ago20a&; era de 51,5%.

O estabelecimento “C”, que possui a maior instalagéustrial e atua nos mercados
de lacteos (Bebida lactea e leite em pd) e suctrulas, apresentou o mais alto nivel de
ociosidade; o que segundo informagdes de seu atramor, ocorre fundamentalmente pela
falta de capital de giro. Isso nos leva a acreditee, no médio e longo prazo, caso tal
situacdo persista, este estabelecimento, ou medista, empresa logo deixar4 de atuar no
mercado de produtos lateos do Amazonas.

A falta de matéria-prima, apontada como uma dasasada ociosidade (Vide Grafico
2), refere-se principalmente ao insumo leite “itura’, que é basico na fabricacao de queijos,
um produto fabricado pelos estabelecimentos “A”,“DG”, “H”, “L” e “M”, 0s quais

regulam sua producéo de acordo com o periodo teeahtressafra do leite “in natura”.
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Tabela 15-Amazonas: capacidade de producao e ocuasde
dos estabelecimentos de laticisiem 2008.

Capacidade dg Capacidgde Perc.(%)
Estabelecimentog producdo mempsal de producgéo de
(em kq) utilizada | ociosidade
"A" 361.400 252.98( 30
"B" 600.000 360.00( 40
"C" 1.550.000 155.000 90
"D" 18.181 7.2772 60
"E" 40.000 20.00¢ 50
"F" 24.000 12.00( 50
"G" 15.000 5.40( 64
"H" 13.500 8.10( 40
"L 2.240 - -
"M" 1.750 1.05( 40
"S" 10.000 - -
Média de ociosidade 51,5

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre adgidsto de 2008.
Obs.: As informacgbes que constam nesta tabelaagtra realidade dos
estabelecimentos no momento da aplicacao do gnésitio Os dirigentes
do estabelecimento "T" se recusaram a participgredguisa.

Esses estabelecimentos, inclusive aqueles que diapedo leite vindo das terras de
varzea, em muito diminuem sua capacidade de pmodueijos no periodo da cheia dos rios,
por conta da diminuicdo da producdo de leite “itured. Nesse periodo, o custo total de
producéo dos estabelecimentos fabricantes de quegoeleva, em virtude do aumento do

preco e do custo da coleta do leite.

4.6 Pessoal ocupado na agroindustria de laticinios

A gquantidade de pessoas ocupadas é um dos indésapara se medir a importancia
sOcio-econdmica de um determinado setor econbmiissim sendo, pode-se dizer que o
segmento agroindustrial de laticifigsno Amazonas, desempenha um papel pouco relevante

concernente ao emprego da mao-de-obra, visto qu066, as empresas que atuavam nesse

“Refere-se ao Grupo: LATICINIOS, do qual pertencantlasses: Preparacdo do leite, Fabricacao detpsodu
do laticinio e Fabricacdo de sorvetes, segundo ASSIFICACAO NACIONAL DE ATIVIDADES
ECONOMICAS (CNAE).
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segmento eram responsaveis por apenas 0,4% e 7pesdoal ocupado na Industria de
transformagdo em geral e na Industria de alimedtwgeferido Estado, respectivamente
(IBGE-CEMPRE, 2006). Os dados da Tabela 16, demamsjue em 2007 e 2008, dos onze
estabelecimentos laticinistsentrevistados, mais de 70% ocupavam de 3 a 1®&a®ss
evidenciando que se trata de uma agroindustria aldanmpreponderantemente por micro

empreendimentos.

Tabela 16-Amazonas: pessoal ocupado nos estabelecim  entos
de laticinios, nos anos de 2007 e 2008.
Faixas 2007 2008
de Frequéncia| Frequéncia| Frequéncia | Frequéncia
pessoal Absoluta Relativa Absoluta Relativa
ocupado (F1) (%) (F) (%)
3al8 8 73 9 82
19a34 0 0 0 0
35a50 0 0 0 0
51 a 66 1 9 0 0
67 a 82 1 9 1 9
83 a 98 1 9 0 0
99all4 0 0 1 9
S 11 100 11 100
Média aritmética 28 25
Desvio padréo 31 33

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre abril e agosto de 2008.

A predominancia de micro estabelecimentos é cafatita comum ndo sé da
industria de laticinios, bem como de toda a inddiske alimentos e bebidas, tanto em ambito
nacional como regional. Entre 1996 e 2006, no Bmsia Regido Norte, aproximadamente
85% das empresas pertencentes a esses dois tifrudidiia estavam enquadradas na faixa
de 0 a 19 pessoas ocupadas, ou seja, ocupavanmximaa #® individuos, assalariados ou nao

(IBGE-CEMPRE, 2006}.

30 Excluso os estabelecimentos da Classe: Fabrichgaorvetes
31 De acordo com essa fonte, em 2006, havia 4.6@bas®cupadas na industria de laticinios da Ré¢péie,
entretanto, cerca de 13%, ou seja, 604 destasgsasdo eram assalariadas.
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Tabela 17-Amazonas: quantidade e remuneracdo mensdd pessoal ocupado, por estabe-

lecimento de laticinio, em 2008.

Quant. de pessoal ocupado Remuneracdo mensal
Estabelecimento Diretamente Em outras por pessoa (R$)
na producao atividades (a) (b)
"A" 38 69 500,00 -
"B" 20 54 750,00 1000,00
"C" 1 12 1100,00 1100,00
"D 3 2 800,00 550,00
"E" 6 4 500,00 800,00
"F 2 3 500,00 440,00
"G" 2 4 550,00 550,00
"H"™ 3 1 558,00 500,00
"L 2 1 580,00 -
"M" 4 1 415,00 -
'S 4 2 475,00 -
Total 85 153 - -
Média aritmética 8 14 612,00 706,00

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre amibsto de 2008.

Obs.: (a) Remuneragcdo mensal do pessoal ocupatardinte na producéo de lacteos. (b) Remunerag&o me
sal do pessoal ocupado em outras atividades doetstamento. * Em 2008, ocupava 10 pessoas, donty
apenas 4 eram assalariadas. **Ocupava 8 pesstetaato, somente 6 eram assalariadas. O estabel®ci
"T"se recusou a participar da pesquisa.

Com relacdo ao Estado do Amazonas, os dados daaTalBe que tratam da
guantidade e remuneracdo mensal do pessoal ocumedestabelecimentos de laticinios,
evidenciam que em 2008:

a) a média de pessoal ocupado diretamente na @rodigglacteos era de 8 individuos,
enquanto que em outras atividades do estabele@menpava-se, em média, 14 individuos;

b) em termos absolutos havia 238 pessoas ocupadadp que 85 trabalhavam
diretamente na producgédo de lacteos e auferiam RP®Inensais, em meédia; as demais 153
pessoas trabalhavam em outras atividades e rec&$afi6,00 mensais, em média.

A disparidade entre 0 nimero de pessoas ocupawaandénte na producao e aquelas
ocupadas em outras atividades do estabelecimeetertd fora influenciada pela elevada

ociosidade de 90% do estabelecimento “C”, que etude desse acontecimento diminuiu de

60 para 13 o numero de funcionarios, entre 200J08.2
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4.7 Canais de distribuicdo dos produtos lacteos

Nos ultimos vinte anos os hiper e supermercadaomtam-se 0s principais meios de
distribuicdo de produtos alimenticios, inclusive, lélite e derivados, o que decerto tornou-se
umabarreira® para os micros, pequenos e médios estabelecimefgts que grande parte
deles ndo consegue cumprir as exigéncias impostas grandes empreendimentos do setor
varejista, os quais geralmente encontram-se imtalaos “aglomerados urbanos”, como por
exemplo, Manaus, cidade na qual esta concentragad®®0% da populacdo amazonense e
gue tem os maiores PIB per capita do Estado e dsilBAssim sendo, buscou-se conhecer o
destino e os canais de distribuicdo utilizados @a@mercializacdo dos produtos lacteos

fabricados pelos estabelecimentos laticinistas m@zonas.

Gréfico 3-Amazonas: percentual de estabelecimentos
qgue informaram o destino da producao de lacteos.

Exportacdo para outros paises 0%

Exportagdo para outros estados do Brasil 9%

Comércio estadual 36%

Comércio de Manaus 100%

Comércio municipal (exceto Manaus) L 36%

Comércio local (Bairro onde se localiza o

0,
estabelecimento e adjacéncias) F 9%

Fonte:Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2009.

Por intermédio dos dados apurados na pesquisamndgoca reunidos no Grafico 3
pode-se dizer que Manaus é o principal destinorddugéo de lacteos, uma vez que 100%
dos estabelecimentos entrevistddogendem a totalidade ou parte significativa de sua

producdo para o comeércio da referida Capital.

%2 De acordo com Porter (2004, p. 11), o acessoaude distribuicdo pode ser uma barreira adatrama
dada estrutura industrial.
3 Foram entrevistados 11 estabelecimentos latiamist
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De acordo com as informacdes prestadas pelo estabehto “A”, localizado no
interior do Estado, do total da producgéao de quajasyurtes, 100% e 90%, respectivamente,
sdo destinadas ao comércio manauara. Situagcdo hsenteel ocorre com o0s demais
estabelecimentos localizados dentro ou fora dageegrafica de Manaus. Pois apenas uma
parte infima da producéo desses laticinios é deia venda para o comércio do interior do
Estado, o que nos leva a predizer que o consumocg@ta de produtos lacteos nos

municipios do interior esteja abaixo do consumoagatal Manaus.

Gréfico 4-Amazonas: percentual de estabelecimentos
laticinistas que informaram os tipos de clientes pa ra
0s quais vendem a producdo de lacteos.

Venda a revendedores varejistas 82%

Venda a revendedores atacadistas 45%

Venda direta ao consumidor 36%

Venda a érgdo governamental 27%

Outro. Qual? (Pizzarias e feiras de Manaus) 18%

Venda a empresas, exceto as de laticinios | 0%

Venda a outros estabelecimentos de laticinios 0%

Fonte:Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2009.

Quanto aos tipos de comércio para os quais a piiodie lacteos é vendida, observa-
se por intermédio do Grafico 4 a predominéncia elada ao setor varejista, visto que 82%
dos estabelecimentos informaram que parte sighiviacaa produgao fora comprada por este
setor, que é especializado em atender o consunfid@t A comercializagdo com o0s
estabelecimentos atacadistas também ocorreu, attrehdo se configura como sendo o
principal canal de distribuicdo dos produtos lastesmssim como, a comercializacdo direta

com o consumidor final e com os érgdos governarigenta
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As compras realizadas pelo governo estadual téno @inetivo atender ao programa
de regionalizacdo da merenda escolar. O leite yazaed” e os queijos coalho, mussarela e
minas frescal, fabricados pelos estabelecimentds‘@®t e “D”, sdo os trés tipos de produtos
lacteos contemplados por esse programa.

Com relacao as barreiras encontradas pelo setatici@ios para expor seus produtos
nas grandes redes de supermercados do setor tzgrepsstatou-se tratar de uma verdade
para a maioria dos estabelecimentos estudados. @mmstra o Gréfico 5, apenas 36%, ou
melhor, quatro dos estabelecimentos entrevistadonseguiam comercializar seus produtos
lacteos com o Carrefour e DB, as duas maiores réeesipermercados do setor varejista

existentes em Manaus.

Gréfico 5-Amazonas: percentual de estabelecimentos laticinistas que
informaram os tipos de estabelecimentos do setor va rejista que
compram e revendem os produtos lacteos.

Pequenos supermercadosde Manaus 100%

Padarias - N  36%

Grandesredes de supermercados (Carrefour e Db) . 36%

Outro.Qual? (Feiras, casa de cha e café e hotéis) 27%
|

Lanchonetes 27%
|

Pequenos supermercados de outros municipios do Amazonas 9%

F

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2009.

A distribuicdo dos produtos lacteos pelas viasatorsvarejista € diversificada. Sendo
0S pequenos supermercados de Manaus 0s principtbekecimentos que compram e
revendem grande parte da producdo dos laticinicsz@menses, inclusive daqueles com
pouca capacidade instalada, os quais pela natdeegau porte geralmente ndo conseguem ter

uma escala minima de producdo mensal, o que asulthficomercializar, ou melhor, os

34 Esse produto é beneficiado em pequena quantigiemas pelo estabelecimento “H”.
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impedi de firmar contrato de compra e venda cong@ndes supermercados do setor
varejista.

Essa é apenas uma das dificuldades encontradaseiel de laticinios amazonense
no momento de comercializar a producdo. O GraficaleBnonstra que do total de
estabelecimentos consultados, 82% informaram tgrnaltipo de dificuldade para vender
seus produtos, enquanto que somente dois, oul88fajnformaram ndo apresentar nenhum

problema para comercializar a produgao.

Grafico 6-Amazonas: percentual de
estabelecimentos laticinistas que
informaram ter alguma dificuldade para
18% comercializar seus produtos.
informaram

ndo ter )
dificuldades _———""

Fonte: Dados da pesq. de campo realizada entre abrdstade 2009.

Os problemas apontados pelos estabelecimentosistad®s foram: a) os altos custos
de transporte na distribuicdo da producéo vendipa;elevada concorréncia com os produtos
lacteos fabricados em outras regifes do paisegjg&ncia de prazo para pagamento por parte
do comprador; d) a exigéncia de grandes quantidadegularidade no fornecimento; e, e) a
falta de transporte para distribuir a producao idand

Como mostra o Grafico 7 abaixo, o principal proldemmo momento da

comercializa¢do dos produtos lacteos, mencionad@ 2% dos estabelecimentos, reside no
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fato dos compradores; sejam eles atacadistasjstasepu 6rgdos governamentais, exigirem
um prazo para o pagamento da produc¢éo vendida.

Esse prazo varia de acordo com o tipo de cliendeestabelecimentos laticinistas que
vendem para o governo estadual esperam no minimdig30para receberem o dinheiro
referente a venda da producgdo. Quando esta fitaum estabelecimento do setor varejista
ou atacadista o pagamento € efetuado, em médiapdim 15 dias. Isso certamente causa
problemas de capital de giro para o estabelecim@nitccipalmente quando este ndo possui
funcionarios especializados nas areas contabalsnanistrativas, caracteristica comum entre

0s empreendimentos de micro e pequeno porte.

Grafico 7-Amazonas: percentual de estabelecimentos que
informaram as principais dificuldades encontradas p ara
comercializar a producéo de lacteos.

Falta de funciondrios especializados na area de 0%
venda/comercializagdo °

Altos custos de transporte na distribuicdo da
0,
produc¢ado vendida :l S

Elevada concorrénciacom os produtos lacteos :l 18%
. o~ ’ 0
fabricados em outras regidesdo pais

Oscompradores exigem um prazo para o

0,
pagamento. Quantos dias?.................. | 72%

Oscompradores sé compram em grandes :l 9%
. . . . 0
guantidades e exigem regularidade no fornecimento

Falta de transporte para distribuir a produgdo o
vendida :l e

0%

Outradificuldade. Qual?

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2009.

No caso especifico dos estabelecimentos produtieregieijos constatou-se que parte
desse problema foi, e provavelmente continua seératsferido para o segmento produtor de
leite “in natura” , ou seja, para o pecuarista, que geralmente recphgamento depois de 7

dias da data de entrega do leite para o estabeetmmrodutor de queijos.
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4.8 Estratégias de crescimento da agroindustria daticinios
4.8.1 Estratégia de diversificacao

Como pdde ser observado na Tabela 12 (Vide pggo6&egmento agroindustrial de
laticinios no Amazonas tem producdo diversificadmbora a quantidade produzida ou
beneficiada de alguns produtos seja infima como.egemplo, a de leite pasteurizado para
consumo final, que nos anos de 2006 e 2007 naoyadss14 mil litros beneficiados.

A diversificacdo € uma estratégia de crescimen® apnsiste na exploracdo de duas
ou mais atividades econdmicas, ou melhor, dois @is nmercados, por um mesmo
empreendimento econdémico. Com base nessa defirécgmssivel se afirmar que os
estabelecimentos “A”, “C” “H” e “M” sao diversifichs, visto que atuam em mais de um
mercado do setor de laticinios.

O estabelecimento “B” apesar de produzir/benefidas tipos de produtos, composto
lacted” e leite em po, ndo se enquadra nesta definic&to pe ambos possuem substancias
com caracteristicas fisico-quimicas préximas, pdd&rserem bens substitutos entre si, os
guais participam de um mesmo mercado.

Quanto aos estabelecimentos “E”, “F’ e “N”, podedszer que ndo séo diversificados
porque produzem somente um tipo de produto la@emesmo pode-se afirmar com relacdo
aos estabelecimentos “D”, “G” e “L”, ainda que cauha deles possa produzir queijos do tipo
coalho, mussarela e minas frescal; 0 que ndo étesisdica suficiente para defini-los como
estabelecimentos diversificados, uma vez que augéaddestes trés tipos de queijos nada

mais € do qué&pequenas variacdes de um produto principdBRITTO; 2002, p. 309).

* Trata-se do Composto Lacteo sem Adi¢do, que delacmm o0REGULAMENTO TECNICO PARA
FIXACAO DE IDENTIDADE E QUALIDADE DE COMPOSTO LACTB é o produto em pé resultante da
mistura exclusiva de leite e produto(s) ou substésicalimenticia(s) lactea(s). “O produto finald@presentar
100% (cem por cento) massa/massa (m/m) de ingtedikicteos”.

% para termos a certeza de que o composto lactéeite em pé sdo de fato bens substitutos devealisar a
elasticidade prego cruzada da demanda dos doistpsod
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Os estabelecimentos “A” e “C”, sem duvida, forasmgoie adotaram uma estratégia de
diversificacdo mais ousada. Este ultimo, além déggzar dos mercados de bebida lactea e
leite em po, atuava também no mercado de sucogogronm segmento novo, que hos
altimos oito anos vem crescendo a uma taxa médliad%eao ano. A disputa pela preferéncia
do consumidor nesse novo segmento de sucos édac&rdre os grandes fabricantes, dentre
0s quais estado Del Valle e Coca-Cola, que entiede2006 e maio de 2007 detinham 19% e
16,5% do mercado consumidor brasileiro de sucost@so(REVISTA INDUSTRIA DE
BEBIDAS, 2008).

A dificil situacdo na qual se encontra a empresastabelecimento “C”, o maior em
capacidade instalada no segmento agroindustridhtitdnios no Amazonas, talvez tenha
como um de seus elementos explicativos a adocaéstdatégia de diversificagdo, que parece
nao ter levado em conta a concorréncia nacionala®grandes empresas ja atuantes, e com
as‘“potenciais entrantes”’no mercado de bebidas lacteas e de sucos pré&#sas empresas
além de terem uma logistica de distribuicdo natideaseus produtos, ainda investem grande
soma de recursos financeiros para implementar dupartante estratégia de crescimento, a

diferenciagéo de produtos.

4.8.2 Estratégia de diferenciacao

Essa estratégia consiste no modo como uma empifEssancia seu produto em
relacdo aos produtos ofertados pelas demais emspesa atuam no mercado. Existem
inimeras formas para diferenciar produtos, enttetamo caso da industria de alimentos,
segundo Azevedo (2000), além da qualidade e daampera diferenciar um produto dos
demais o consumidor leva em consideracdo o sabpre@; a conveniéncia (por exemplo,

sSuco pronto verso suco semipronto); os beneficimaleficios causados a saude e etc. Assim
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sendo, buscou-se conhecer de que forma os estabEios laticinistas do Amazonas
procuraram diferenciar seus produtos.

A pesquisa revelou que do total de 11 estabeletoreentrevistados 91% deles
implementavam alguma estratégia de diferenciacaoinfermédio do Grafico 8, no qual se
pode visualizar os tipos de estratégias praticamaserva-se que a marca foi uma estratégia
adotada pela grande maioria dos estabelecimenitinilstas. As demais estratégias utilizadas
para diferenciar os produtos lacteos foram as segpiia) diversificagdo das embalagens,
adotada por 55% dos estabelecimentos consultaojospntrole da qualidade, praticado por
27% dos estabelecimentos; e, c) fabricacdo de okctom sabores regionalizados,

diversificados e modificados, praticada por 27% ekiabelecimentos.

Gréfico 8-Amazonas: percentual de estabelecimentos laticinistas que
informaram os meios para diferenciar seus produtos.

Fixagdo de preco abaixo daquele praticado pela
concorréncia

Outra. Qual?

Saboresregionalizados, diversificados, modificados

Controle daqualidade

Diversificacdo das embalagens (tam.e cores diferentes;
recipientes diversos como sacos, garrafas, copos, etc)

Marca 91%

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2009.

As marcas pertencentes aos estabelecimentos iEtasiramazonenses que puderam
ser identificadas no momento da aplicacdo do dquestp de pesquisa ou por meio de
consulta aos canais de distribuicdo do setor gsaejpram: Vitagut/Fazendinha, Frut GURT,
Premiére/ciali, cialiGostoso, Amazon Milk, ToyamAzon Gurt, taty Gut, logurte Amazonia,
“bom gosto”, Da Varzea, Du Autaz, AUTALAC e Gurtmh

O uso de embalagens com diferentes formas, tamamhosres, assim como, a

diversificagdo de sabor, foram os modos de diféagho utilizados principalmente pelos
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estabelecimentos fabricantes de iogurte. A adoefses meios de diferenciagdo tem como
objetivo primordial adequar o produto as exigéncias consumidores. De acordo com as
informagBes prestadas pela proprietaria do es@b@ato “E”, o acondicionamento de
iogurte em embalagens de “saquinhos” (saché) cdngfi@nas era para atender as criangas,
gue tem preferéncia por esse tipo de embalagem.

Neves (2000), analisando o marketing no agribusjriiz que a embalagem:

“E cada vez mais uma ferramentardarketing devido ao servico prestado
por esta. A embalagem atrativa € um noinfdoor do produto, que disputa,
na gondola, a aten¢do do consumidor com inumeroouPortanto a

embalagem deve ajudar a vender. Ela presta seadcoonsumidor, que,

muitas vezes esta disposto a pagar mais pard’t@pld24).

Quanto a diversificacdo de sabor do iogurte, enifise a utilizagdo de diferentes
tipos de frutas inclusive as regionais, como p@ng{o, 0 cupuacgu; entretanto, grande parte
do iogurte produzido pela agroindustria de lat@$ndo Amazonas tem sabor de morango. No
caso do estabelecimento “A”, que em 2007 conceatv@%o da producdo estadual, 70% da
guantidade produzida de iogurte tinha o sabor deamgo, os demais 30% eram fabricados
utilizando-se outras frutas como o0 cupuacu, a ameia banana. A mesma pratica fora
adotada pelo estabelecimento detentor da marca@umit que além dessas frutas utilizava
coco e abacaxi na fabricacdo do produto.

Ao adotar a estratégia de diferenciacdo a empresstabelecimento qualquer “pode
fixar precos acima das demais e realizar vendaSSEKANN e GUTIERREZ; 2002, p. 92),

0 que podera proporcionar-lhe maiores ganhos emotede faturamento e lucro. Entretanto,
esse desempenho satisfatorio ndo é certo ou poderéer num curto intervalo de tempo,
uma vez que a adocdo da estratégia de diferenciag§ando Porter (2004, p. 47-48), traz
consigo alguns riscos, como por exemplo, o aumelt® custos do empreendimento
praticante da estratégia em relacdo aos custosothgsrrentes; a diminuicdo da necessidade
do consumidor quanto a diferenciacdo do produta;dminuicdo da diferenciacdo por conta

do fator imitacao.
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No caso dos estabelecimentos fabricantes de icgunotdmazonas, talvez a estratégia
de diferenciacdo traga mais vantagens do que risEis que estes simplesmente limitam-se
em tentar imitar as estratégias de embalagem (&rtaenanhos e cores) e diversificacdo de
sabores adotadas por empresas que atuam no meexdooal de iogurte.

Enfatiza-se que a pratica de acondicionamento giertie em “saquinhos” (saché) é
realizado apenas pelos estabelecimentos amazoné&ssestipo de embalagem tem um peso
menor no custo unitario de producgdo. Isso, consegiiente, permite vender o produto a
precos menores e atingir aquele publico consunddor renda mais baixa. Portanto, trata-se
de uma diferenciacdo em relagcdo ao iogurte produreih outros Estados do Brasil.
Conceicdo e Almeida (2005; p. 647), dizem daevenda de biscoito em embalagens cada
vez menores foi um dos fatores decisivos introdszgbr uma multinacional do setor de
alimentos para tentar atingir a classe Gda qual fazem parte pessoas com um menor poder
aquisitivo.

O uso da propaganda como instrumento de difereéwide produtos, também pdde
ser constatada entre os estabelecimentos latasnist Amazonas. De acordo com Almeida e
Losekann (2002, p. 450), a propaganda tem comoctiabj@rincipal “proporcionar um
aumento das vendas através da modificacdo dasrprefias dos consumidores ou aumento
do nivel de informag&o dos mesmos com relacdo edupo comercializada”Em vista disso
buscou-se identificar quais eram os meios de carag@o utilizados pelos laticinios
estudados para divulgarem suas marca e produto.

De acordo com os dados da pesquisa, reunidos ndicdsr, do total de
estabelecimentdsque investiram em divulgacéo, somente 44%, ecrivala quatro deles,

utilizavam os meios de comunicagdo da midia lotedé\isdo e outdoor) e a Internet como

$’Apenas nove estabelecimentos laticinistas informarae faziam algum tipo de divulgagao.
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estratégia de diferenciacdo. Dentre estes estabelatos estdo os detentores das marcas

AmazonMilk, Premiére/ciali e ciali/Gostoso.

Gréfico 9-Amazonas: percentual de estabelecimentos laticinistas
que informaram os meios de divulgacdo de sua marca e produto.

Radios comerciais

Site préprio ou de outras empresas

Outdoor (Placa publicitaria exposta a beira
darua ourodovia)

Televisao

Outro. Qual? Fachada visivel/Afixagcao de

0,
cartazes junto aos distribuidores/Camisas 33%

Divulgacéo “boca-a-boca” 33%

Feiras e exposic¢Oes ligadas ao agronego6cio 33%

Fonte:Dados da pesquisa de campo realizada entre agdsto de 2009.

Segundo a mensagem dos administradores da Comp@&idlia Amazonense de
Alimentos, proferida aos seus acionistas em 2086ineestimentos no fortalecimento das

marcas Premiére e Gostoso tinham como finalidade:

“... fazer seu market share entre os consumiddmescando evoluir sua
participacdo de mercado com produtos derivadoseide, [de maior valor

agregado, como também seguir a tendéncia de metlesslacos prontos, que
cresce em torno de 6% com a migracdo de consumefdgerantes por

sucos prontos naturais, e bebidas a base de sj@musubstituido os sucos
concentrados. Assim a Companhia, visou atender @essiglade do

consumidor moderno, que pede a praticidade aoneafre

Com o intuito de consolidar sua marca e aumentgaréicipacdo no mercado
consumidor de produtos lacteos em Manaus, a emprata Industria e Comércio Ltda, que
produz iogurte e fraciona leite em p6é da marca Ttgmbém fez ampla divulgacdo de seus
produtos principalmente em outddbrQuanto & empresa IndUstria de Laticinios da Fizen
Ltda, que atua no mercado ha mais de 20 anos ma@etdarca Fazendinha, esta informou
gue nao praticava qualquer tipo de divulgacdo egar@o Grafico 9. Contudo, sabe-se que a

referida empresa concentra grande parte do iogwtiizido no Estado do Amazonas.

#Esta informacéo foi levantada por intermédio doauiétda “observacédo ostensiva” (CORTEZ; 2002, p).245
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Fazer propaganda utilizando os meios de comunidagémionais como a TV aberta,
jornais, revistas, radios e outdoor decerto nama pratica que esteja ao alcance de grande
parte dos estabelecimentos laticinistas do Amazdneakisive daqueles de micro porte, 0s
guais sdo maioria. Todavia, estes de alguma fgroauraram divulgar suas marcas e
produtos afixando cartazes junto aos distribuidofazendo divulgacdo “boca-a-boca”’ e
participando de feiras e exposicoes ligadas acnagdrio. Tudo com o objetivo de aumentar

suas vendas e, por conseguinte, alcancar um neisempenho econdémico.

4.9 Desempenho da agroindustria de laticinios

A industria de alimentos e bebidas, na qual eskritia a agroindustria de laticinios, €
o principal setor da industria brasileira de transfacdo tanto no que concerne a
empregabilidade da méo-de-obra quanto ao faturamBntrante o periodo 1996/2006, este
segmento ocupou o primeiro lugar no ranking doréatento dos cinco maiores setores da
economia industrial brasileira (IBGE-CEMPRE-PIAQ3).

Em 2006, ano em que o faturamento liquido da indUdbrasileira alcancou o
expressivo montante de R$ 1,3 trilhdo, a induskeialimentos e bebidas fora responsavel por
aproximadamente 19% desse total, ou seja, arrecaetoa de R$ 244,7 bilhdes; ficando a
frente de outros importantes setores da econoomag or exemplo, o de produtos quimicos,
e o de fabricacdo e montagem de veiculos autonmtose quais ocuparam o segundo e
terceiro lugar no ranking do faturamento (ldem).

O crescimento de 81% no faturamento da indUstdaileira de alimentos e bebidas,
no periodo 1996/2006, deve-se: a) ao aumento dgéio e do consumo de diversos tipos de
produtos alimenticios, inclusive os lacteos, comogxemplo, queijos, iogurte, bebida lactea
e leite UHT, que entre 1998 e 2005 tiveram um amesato respectivo de 250%, 224% e

135% na quantidade produzida; e, b) a ado¢édo daté&ghs de diminuicdo dos custos e
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despesas operacionais; fusdo e aquisicéo; diwacdio; diferenciacdo; e inovagdes de
produto e processo produtivo.

Na Regido Norte, a industria de alimentos e behidasé o principal setor quanto ao
namero de empregados e faturamento. Todavia, et @s quatro primeiros setores que
lideram o ranking de ambas varidveis na industea thnsformacdo nortista (IBGE-
CEMPRE-PIA, 2008).

Conforme mostra a Tabela 18 abaixo, entre 19960&,20 faturamento liquido da
industria de alimentos e bebidas da referida reg@ssou de 1,7 para 7,5 bilhdes de reais,
sendo que a participagdo do faturamento da agrstiiddde laticinios, em média,

correspondeu a 4,5% desse total.

Tabela 18-Norte: faturamento liquido da industriad e alimentos
e bebidas, e de laticinios, 1996/2005.

Faturamento liquido (em R$) Part. (%)

Anos Industria de Agroindustria de de
alim. e bebidas (A) laticinios (B) AemB

1996 1.717.327.000 58.198.026 3,4

2000 3.660.359.000 179.188.169 4,9

2005 7.536.076.000 388.210.127 52

Fonte: IBGE: Pesquisa Industrial Anual-organizado pelo autor.

Concernente ao segmento agroindustrial do leitdéloxte, Ronddnia certamente é o
Estado que possui o0 melhor desempenho econémisoeipive 1996 e 2005, seu faturamento
liqguido passou de 38,2 para 248,5 milhdes de reaisseja, cresceu 551% e, sobretudo,
participou com 64% ou mais do faturamento liquidoreferida agroindustria. A titulo de
informacgéo a Tabela 19 (Vide proxima pagina) rezmeados que tratam do assunto.

O desempenho econdémico satisfatorio do segmentoindgstrial leiteiro
rondoniense, decerto estd relacionado: a) as @gratde diversificacdo, diferenciacdo e

comercializacdo; e, b) ao crescimento da produgdoqukijos coalho e mussarela, ao

beneficiamento do leite UHT e, mais recentementiapéicacdo de leite em pd. Parte dessa
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producdo é vendida para os grandes estabelecindmtsetor atacadista e varejista presentes
em Manaus, como por exemplo, Makro e Carrefour.

Tabela 19-Norte: faturamento liquido da indUstriad e laticinios, 1996/2005.

Regido e Faturamento liquido (em R$) e participacdo (em %)
Estados 1996 % 2000 % 2005 %
Norte 58.198.026 | 100 179.188.169 100 388.210.127 100
Rondb6nia 38.243.197 | 65,7 | 117.652.216 | 65,7 | 248.529.226 | 64,0
Amazonas 3.217.079 5,5 44.726.199 25,0 10.277.492 2,6
Para 14.895.898 | 25,6 6.738.940 3,8 62.019.728 16,0
Tocantins 1.841.852 3,2 10.070.814 5,6 67.383.681 17,4

Fonte: IBGE: Pesquisa Industrial Anual-PIA

Obs.: Os dados referem-se apenas as unidades locais com 30 ou mais empregados.
Os Estados do Acre e Roraima possuiam somente uma unidade local, por isso, 0s
dados nao foram divulgados. O Amapéa nao possuia unidades com 30 ou mais empre-
gados. Esta incluso a Classe: Fabricacdo de sorvetes.

Com relacdo a agroindustria de laticinios do Es@mldAmazonas, seu desempenho
econdmico bem como a producdo sdo pouco expres&vo<2005, dos R$ 388,2 milhdes
arrecadados pela agroindustria de laticinios dadRejorte, o Amazonas contribuiu com
apenas 2,6 desse montante.

Tabela 20-Amazonas: faturamento operacional bruto ds estabelecimentos

de laticinios, nos anos de 202806 e 2007.

Estabelecimentos Faturamento anual (R$)
de laticinios 2005 2006 2007

"A" 7.800.000 8.400.00( 10.200.000
"B" 6.392.361 7.338.43( 6.865.395
"C" 4.057.000 7.925.445 3.500.000
"D" 500.000 525.00( 550.000
"E" 240.000 245.00( 250.000
"F" 135.000 140.00(¢ 147.480
"G" - 432.000 1.008.000
"H" - 360.000 706.806
"L" - 324.000 259.200
"M" - - 324.000

Total 19.124.361 25.257.871 23.810.881

Fontes: Dados da pesquisa de campo e dados secundarlaa¢B#atrimonial e Demonstra-
¢Oes Contabeis) fornecidos pela Junta Comerciélstiado do Amazonas-Jucea. Nao fora pos
sivel coletar dados priméarios nem secundarios gaestabelecimentos "T" e "S".
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Embora a agroindustria de laticinios no Amazopakd pouca expressao econbmica,

observa-se por meio da Tabela 20 (Vide pagina ianteque, entre 2005 e 2007, seu

faturamento operacional bruto passou de 19,1 pay& r2ilhdes de reais, ou seja, cresceu

25%, no periodo.

Esse desempenho econbémico poderia ter sido magure mdo fora possivel devido a

diminuicdo de 56%, entre 2006 e 2007, no faturameperacional bruto do estabelecimento

“C”, o qual exercia um peso significativo no fatmento da agroindustria de laticinios

amazonense. Em 2006, esse estabelecimento alcarsgaumelhor desempenho econémico,

chegando a faturar R$ 7,9 milhdes, sendo que desde47% e 38% provieram da venda de

bebidas lacteas e leite em pd, respectivamente.

Tabela 21-Concentracdo no mercado de lacteos no Ammanas: participacado no
faturamento bruto em 2005, 20062807 .

Estabelecimento Ano
de laticinios 2005 2006 2007

"A" 40,8 29,1 42,8
"B" 33,4 31,4 28,8
"c" 21,2 2,1 14,7
"D" 2,6 1,0 2,3
"E" 1,3 0,6 1,0
" 0,7 1,7 0,6
"G" - 1,4 4,2
"H" - 1,3 3,0
"L - - 1,1
"M" - - 1,4
CR, 74,2 60,4 71,7
CR, 98,0 64,2 90,6

Fonte: Dados da Tabela 20.

Por intermédio da Tabela 21, na qual constam disadores Razdo de concentracao

CR, e CR, observa-se que os estabelecimentos “A” e “B”, 2005, 2006 e 2007,

concentravam respectivamente 74,2%, 60,4% e 71,8%fatiramento bruto anual da

agroindustria de laticinios amazonense.
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Com base nisso, pode-se reafirmar que a agroinalletr estudo é oligopolizada,
sendo que a concentracdo, dependendo do ano ei@elVascolhida para analise, pode ser
do tipo “extremamente alta’ou “alta” , segundo definicbes de Silva (2003) contidas no

Quadro 1 (Vide péagina 36).



CONCLUSAO

Segundo as referéncias utilizadas neste trabalkoguatro segmentos ou etapas
bésicas de qualquer cadeia produtiva sédo: a poiipéo, a producdo, a pos-producdo e o
consumo. Assim sendo, conclui-se que a cadeia pvadaspecifica de alguns produtos
lacteos beneficiados ou fabricados pela agroindude laticinios do Amazonas, como por
exemplo, o iogurte, a bebida lactea, o compostedae o leite em pd ndo passam pela etapa
de pré-producédo; posto que os principais insumiigagdtos na elaboracdo desses produtos
nao sao originarios da propria cadeia produtivieile no Amazonas.

No caso do iogurte, grande parte dos insumogaditis para fabrica-lo, como por
exemplo, o leite em po integral ou desnatado, mdeto lacteo e o acglcar, origina-se de
outras regides geogréficas do Brasil. Especificaeneom relacdo ao insumo leite em po, que
€ o principal ingrediente do iogurte, constatougse 100% da quantidade utilizada na
producéo local, originou-se daqueles Estados orm@el@a produtiva do leite encontra-se em
estagio de desenvolvimento mais avangado, comosMieaiais, Sdo Paulo e Goias.

Os demais produtos beneficiados ou fabricados pgl@industria de laticinios
amazonense, ou seja, o queijo (coalho, mussaralaas frescal), requeijao cremoso, doce de
leite pastoso, manteiga comum, coalhada e leiteea@zado passam pela primeira etapa da
referida cadeia produtiva. Em outras palavras,gentes do segmento produtor de léite

natura” mantém uma relacao direta com os agentes do segm@gmindustrial. 1sso decerto
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podera facilitar uma melhor organizacdo e discusséice tais agentes, no sentido de que
possam encontrar solu¢des para os diversos problgueaimpedem o desenvolvimento da
cadeia produtiva do leite no Amazonas.

Com a aplicacdo do método Estrutura-Conduta-Desehap(E-C-D) e o auxilio do
indicador Razdo de Concentracdo verificou-se quegmento de producdo de lacteos da
cadeia produtiva em estudo apresenta caractesigieamercados oligopolizados, uma vez
gue ao se utilizar as variaveis: quantidade praldueifaturamento, os indicadores,@RCR,
ficaram acima de 60% em todos os trés anos anasigq&ide Tabela 13 e 21).

Em 2007 a producdo de doce de leite, requeijao asepbebida lactea, coalhada,
composto lacteo e leite pasteurizado eram mon@uaiz Embora os estabelecimentos que
fabricam estes produtos tenham apresentado altisggnau de concentracdo, isso
indubitavelmente ndo lhes possibilitou ter uma reargle lucro acima do normal, visto que
as empresas do setor lacteo de outros Estadosadil Bxercem significativa influéncia no
preco de mercado dos produtos lacteos fabricadomercializados localmente.

A situacdo econdmica na qual se encontra a agrsting@(processadora de leite e
derivados do Estado do Amazonas reitera o queafoiraado por Farina (2003, p. 53ima
estrutura de mercado concentrada ndo basta parasgjee possivel a exploracdo do poder de
mercado ou de monopolio”.

O baixo ou inexistentgpoder de mercado’da agroindustria em estudo decerto tivera
influéncia sobre seu desempenho econémico. Confeenmservou na Tabela 20, apesar do
faturamento da agroindustria de laticinios no Ammasater passado de R$ 19,1 para R$ 23,8
milhdes no periodo analisado; em 2007 houve umandigio de 6% com relacdo ao ano
anterior, sendo que o desempenho econémico neghtivastabelecimento “C” teve grande

peso na queda do faturamento operacional brutgrd@nduistria em questao.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE ESTUDOS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGION AL
PRODERE

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Objetivo do questionario

Este questionério teve como propdésito obter infgdea sobre a indlstria de produtos
lacteos no Estado do Amazonas. Tais informacdesaer de base para a elaboracdo do estudo
intitulado: CADEIA PRODUTIVA DO LEITE NO AMAZONAS: O SEGMENTO D A
PRODUQAO DE DERIVADOS.

Uso das informacdes

As informagdes foram mantidas em sigilo, de mode o fora identificada a empresa
guando da apresentacdo dos resultados da pesdalsaressaltar que este estudo académico,
apos sua defesa no @mbito da universidade, tomde-gominio publico.

Contou-se com o apoio #ndacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas
FAPEAM, “instituicdo publica que tem como objetivo promoagresquisa cientifica basica e
aplicada e o desenvolvimento tecnoldgico e expetiatie no referido estado.

Responsaveis pelo estudo
Prof. Dr. Luiz Roberto Coelho Nascimento

Mestrando Alan Douglas Azevedo de Farias
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Questoes

Questao 2- Cite os produtos fabricados pela empresa espandd as quantidades produzidas e
vendidas nos anos de 2005, 2006 e 2007.

Unid. Quantidade produzida Quantidade vendida ‘
Produto de Anos Anos

medida 2005 2006 2007 2005 2006 2007
1)
2)
3)
4)
5)

Questdo 3- Cite os principais insumos/matérias-primas zaadios na fabricacdo dos produtos
acima mencionados, especificando a quantidade sodalwanualmente.

Unid.

Nome do insumo ou matéria-prima De Quantidade consumida anualmente
Medida 2005 2006 2007

1)

2)

3)

4)

5)

Questdo 4 - Os custos dos principais insumos/matérias-prin@sdos na questdo 3,
representam quanto por cento do custo total ddugém?

Questdo 5- Ainda com relacdo aos insumos/matérias-primigdas na questdo 3, eles sdo
originarios de:

1) ( ) Municipios do Amazonas. QUAI (IS)?...cceeeeveriririeieieieee e ecreeee e
2) () Outros estados do Brasil. QUal (IS)?....ceeuuuururmiiiieree e
3) () Outros paises. QUAI (IS)2....uuururrmacneirririeteieerereeeeeeeeaeeaesesassssmneereeeeaeaeens

Questédo 6- O relacionamento da empresa com seus forneeder|msumos/matérias-primas se
da por meio de(0):

1) ( ) Contrato formal escrito
2) ( ) Acordo verbal
3) ( ) Mercado, ou seja, a empresa compra do ¢dedwr que ofertar 0 menor preco

4) () Outro tipo de relacionamento. QUAI?. ceeecevviiiiiiiii e
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Questdo 7— Indique a capacidade de producdo mensal da sapper tipo de produto
fabricado:

Produto Unid. de Atual capacidade de
medida | producdo mensal
1)
2)
3)
4)
5)

Questéo 8 -Atualmente, a empresa esta utilizando toda a ueciade de producdo mensal?
1()Sim 2 () Nao

Questao 9 -Qual o percentual de ociosidade da empresa?

Questédo 10 Por quais motivos a empresa esta operando abaigsoadeapacidade de producao
mensal?

Questédo 13 -Como se da a comercializagao dos produtos fabricpdla empresa?(numerar em
ordem de importancia de 1 a 3)

1) ( ) Venda a revendedores atacadistas

2) ( ) Venda a revendedores varejistas

3) ( ) Venda a 6rgao governamental

4) ( ) Venda a outras empresas de laticinios

5) ( ) Venda a empresas, exceto as de laticinios
6) ( ) Venda direta ao consumidor

F) G O 10 11 = T LU -1



101

Questdo 14 -A venda dos produtos destina-se principalmente:

1) ( ) Ao comércio local (Bairro onde fica localda a empresa e adjacéncias)
2) ( ) Ao comércio municipal

3) ( ) Ao comércio de Manaus

4) ( ) Ao comércio estadual

5) ( ) A exportagdo para outros estados do Brasil

6) ( ) A exportagéo para outros paises

Questdo 15 -Quais o0s principais estabelecimentossdtor varejista que compram/revendem
os produtos lacteos fabricados pela empresa?

1 ( ) Grandes supermercados (Redes de hiper enseipado, com por exemplo, Carrefour e
Db)

2 () Pequenos supermercados de Manaus

3 ( ) Padarias

4 () Lanchonetes

5 ( ) Pequenos supermercados de outros muniaipidgnazonas

6 () OULIO. QUAI?.... .ot e e e e e e e e e e
Questao 16 -A empresa tem alguma dificuldade para comerciaieas produtos?
1()Sim 2 ( adl

Se sim, indique as principais dificuldades na ca@rmabéracéo dos produtos: (numerar em ordem
de importancia de 1 a 3)

1() A empresa nao dispde de funcionéarios espeadiis na area de venda/comercializacao

2 () Os compradores s6 compram em grandes qadeSde exigem regularidade no
fornecimento

3) ( ) Os compradores exigem um prazo para o pag@mQuantos dias?..................

4) () Elevada concorréncia com os produtos l&cfaloricados em outras regifes do pais
5 ( ) Falta de transporte para distribuir a prédugendida

6 ( ) Altos custos de transporte na distribuicagrbducao vendida

7 () Baixa qualidade do produto

8 () Outra dificuldade. QUAI?...........u e

Questao 17~ Quantas pessoas trabalhavam na empresa em 20077



102

Questao 18- Atualmente, no ano de 2008, quantas pessoasdtaai na empresa?

Questao 19- Indique quantagessoas assalariadaseste ano de 2008, trabalham:
1) Diretamente na producéo da empresa................Remuneragdo média mensal: R$.................
2) Em outras atividades da empresa.................Remuneracdo média mensal: RS.........ccceeueee......
Questdo 20- Indigue as estratégias de crescimento adotatiasperesa:

1) ( ) Segmentacao de mercado

2) () Diferenciagéo de produto

3) ( ) Diversificagdo da producgao

4) () InovagBes tecnoldgicas e de processo diupém

5) () outra. QUAI?......o.oeeeeie e
6 ( ) Nenhuma

Questédo 21- Caso a empresa adote a estratégia de difereoaid@cgroduto, indique os meios
utilizados para tal:

1) ( ) Marca

2) () Diversificagdo das embalagens de acondicremao (tamanhos e cores diferentes;
recipientes diversos como sacos, garrafas, cofms, e

3) ( ) Sabores regionalizados, diversificados, ifirtadios

4 () Controle da qualidade

5 ( ) Fixac&o de preco abaixo daquele praticati qoncorréncia

I O V1 = T © 11 = | PRSPPI
Questao 22- Os produtos fabricados pela empresa:

1) ( ) Estdo de acordo com as exigéncias sarstéstabelecidas pelo SIF

2) ( ) Estéo de acordo com as exigéncias sarstastabelecidas pelo SIE

3) () Estao de acordo com as exigéncias sanitdei@sminadas pelo governo municipal

4) () Apesar de nao ter o SIE, a empresa recsita dos 0rgédos de inspecdo sanitaria. Qual
(0] - 10 1S PRRURURSRP

5) ( ) N&o séo fiscalizados por nenhum servicmsigecao sanitaria governamental
Questdo 23 -A empresa investe na divulgacao de sua marca efjositi
1) () Sim 2) ( ) Nao

Se sim, indique os meios de divulgacdo utilizadeta mpresa: (numerar em ordem de
importancia de 1 a 3)
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1) ( ) Outdoor (Placa publicitaria, geralmenteaxp a beira da rua ou rodovia)
2) () Televiséao

3) ( ) Radios comerciais

4) () Feiras e exposicdes ligadas ao agronegocio

5) ( ) Site préprio ou de outras empresas

6) ( ) Divulgacéo “boca-a-boca”

7) () Outro meio de divulgagao. QUAI?..... . eeeeeiieiiiiiiii e

Questdo 24— Os produtos fabricados pela empresa visam atese consumidores que
pertencem a uma faixa de renda especifica?

1) ( ) Sim 2) () Néo

Se sim, indigue a(s) faixa(s) de renda na quasestesumidores (publico alvo) se enquadram:
1) ( ) De 0 a 0,5 salario minimo

2) ( ) De 0,5 a 1 salério minimo

3) ( ) De 1 a 2 salarios minimos

4) ( ) De 2 a 3 salarios minimos

5) ( ) De 3 a 5 salarios minimos

6) ( ) De 5 a 10 salarios minimos

7) ( ) Mais de 10 salarios minimos

Questao 25 -Os produtos ofertados pela empresa visam atenderomsumidores de uma faixa
etaria especifica?

1) () Sim 2) Ngo

Se sim, indique a(s) faixa(s) etéaria especifica?
1) ( )O0ab5anos

2)( )5al0anos

3) () 10a1l5 anos

4) () 20 a 30 anos

5) ( ) 30 a 40 anos

6) ( ) 40 a 50 anos

7) ( ) 50 a 65 anos

8) ( ) Mais de 65 anos
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Questao 26- A empresa considera que os consumidores dgeaaigtos sao:
1) ( ) Pouco exigentes quanto a qualidade dosupwsd

2) ( ) Muito exigentes quanto a qualidade dos sl

3) ( ) Pouco sensiveis aos aumentos dos precos

4) () Muito sensiveis aos aumentos dos precos

Questdo 27 -A empresa costuma aperfeicoar seus produtos a&nexds e necessidades de seus
consumidores?

1) ( ) Sempre

2) ( ) Algumas vezes
3) ( ) Raramente

4) ( ) Nunca

Questdo 28 —A(s) estratégia(s) de crescimento adotada(s) pajaresa, caso tenha havido,
permitiu um melhor desempenho econémico?

1) () Sim 2) () Nao

Se sim, indiqgue os trés principais indicadores edesempenho: (numerar em ordem de
importancia de 1 a 3)

1) ( ) Aumento do faturamento ou receita total
2) ( ) Aumento do lucro
3) ( ) Aumento na participacdo do mercado em dqu a

4) ( ) Aumento das exportagcdes

Questdo 29 —Nos ultimos dois anos, em 2006 e 2007, a empresi&ae investimentos
(construcdo, compra de maquinas, equipamento3® etc

1) () Sim 2) ( ) Néo

Se sim, indique 0 que motivou a realizacdo des&siimento:

1) ( ) A necessidade de ampliar a capacidadeatbupéo

2) ( ) A necessidade de modernizar o processaipivade 0s produtos

3) () Outra necessidade. QUAI?...........coeceriii e e

Questdo 30 -A empresa teve acesso a crédito ou financiamergaitionos dois anos (2006 e
2007)?

1) () Sim 2) (N&ao (nesse caso pular parqueestao 32

Se sim, indigue a finalidade do crédito ou finamzato:
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1) ( ) Investimento 2) ( ) Capital de giro 3) ( ) Investimento e capital de giro

Questdo 31 -Qual instituicdo (banco, financiadora, etc) concedlerédito ou financiamento?

Questdo 32 -A empresa esta necessitando de crédito ou finarciarh

1) () Sim 2) (') N&o

Questdo 33-A empresa encontra dificuldade para ter acessédit@ou financiamento?
1) () Sim 2) Nao

Se sim, indique a(s) principal (is) dificuldade(s):

Questdo 34 —Qual a idade cronoldogica dos bens de capital (mague equipamentos)
utilizados pela empresa?

Questdo 35 -Tecnologicamente os bens de capital (maquinas ipagantos) utilizados pela
empresa podem ser classificados como:

1) ( ) Obsoletos (Ultrapassadas)

2) () Modernos, porém, um pouco defasados em &elaps atuais modelos oferecidos no
mercado

3) ( ) Modernos e avancgados (Alta tecnologidteanologia de ponta™)
4) () Outra classificacdo. QUAI?..........om e e
5) ( ) Nao sabe como classifica-los

Questao 36 -Indique o faturamento e o lucro bruto da empresaamms de 2005, 2006 e 2007,
e as previsdes de crescimento (em percentuaisPpata

Variavel ANoS Prev. de cresc.
2005 2006 2007 para 2008 (%)

Faturamento (R$
Lucro bruto (R$)
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Tabela 1-Recepcéo de leite das maiores empresas de

laticinios no Brasil - 1998/2007.
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Classe Recepgao de Leite (mil litros/ano) @
Empresas/

* Marcas 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007¢
13IDPA (3) 1.357.832] 1.335.886 1.393.000 1.425.628| 1.489.029 1.500.179 1.509.067 1.708.000 1.702.000| 1.800.000
23lELEGE 602.514 660.209 760.239 782.141 711.335] 671.780] 717.707| 841.549 897.965| 1.324.007
33 ITAMBE 752.628| 797.000) 773.000 832.000| 732.000 750.000] 829.500 1.005.000 1.039.000| 1.090.000
43 PARMALAT 814.224 772.699 919.483| 941.490| 751.021 641.127] 406.688] 591.847] 612.070 725.021
52 BOM GOSTO 231.673 632.735

LATICINIOS
6% MORRINHOS 121.297] 153.284 146.200| 207.031 210.572] 191.782 252.702 299.444 338.098] 387.140
74|[EMBARE 94.496| 123.471] 180.081 192.378 218.687 256.398 306.249 309.453] 336.573
8% CONFEPAR 109.239 115.834 189.308 262.233 288.482 333.490
9RICENTROLEITE 150.774 140.832 174.902] 220.533 213.503] 261.230] 229.135 268.268 263.128 300.095
LIDER
10%| ALIMENTOS 163.766 129.177| 151.482 202.679 226.535) 248.725
113|CCL 752.628| 797.000 773.000) 832.000| 268.385) 309.540 338.437| 360.124 316.045 247.950
123 BATAVIA 274.022] 296.737| 272.775] 225.659 165.276 232.311] 209.893] 224.561] 241.601 246.459
133 FRIMESA 225.995 225.804
143 DANONE 144.429] 120.000| 130.210 247.487| 272.236 255.033 200.737| 196.399 221.905 222.091
NILZA
153 ALIMENTOS 196.500| 219.449
16%|GRUPO VIGOR 287.830 231.001 229.629 209.743| 154.158 153.145 196.425 191.922 201.498 201.300
TOTAL 4.032.324 4.191.275 4.485.972 4.888.660 5.579.750 5.590.980] 5.748.578] 6.724.536 7.311.948 8.292.889

AW ON H

Atualizado em maio/ 2008

- Posicdo em 31 de dezembro

- Classificagéo base recepgdo (produtores + terceiros) no ano 2007

Fonte: LEITE BRASIL, CNA/Decon, OCB/CBCL e Embrapa Gado de Leite

- O total do ranking n&o inclui leite recebido pela ELEGE da CCL devido a duplicidade

- Numeros referentes a compra de leite realizada pela DPA Manufacturing Brasil em nome da Nestlé, da Fonterra, da DPA Brasil e da Itasa

Tabela 2-Amazonas: quantidade produzida de lacteoppr estabelecimento,
nos anos de 2005, 2006 e 2007.

Estabelecimento

de laticinios

Producéo anual (kg)

2005

2006

2007

IIAII

2.187.432

2.732.76(

3.668.575

2.200.000

3.080.00(

2.700.000

77.000

1.042.57

\Al

1.272.450

306.726

580.00(

692.338

100.000

105.00(

115.300

220.000

240.00(

210.000

A(m|g|a|H|m

64.752

67.45(

71.000

2

36.000

84.000

e . 62.400 73.440
K - 43.200 28.800
IIMII - - 37760

g

51.173

37.155

Total

5.155.910

8.040.56(

8.990.818

Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada entre agsto de 2008; e, da CODESAV.
Obs.: Os produtos lacteos fabricados ou benefisigde constam nessa tabela séo os se-

guintes: 1) queijos: coalho, mussarela e minas frescal; 2) iogurte 3) requeijdo cremoso;

4) doce de leite pastoso; 5) manteiga comum; 6) bebida lactea; 7) coalhada; 8) leite pas-

teurizado; 9) composto lacteo ; 10) leite em po; e 11) queijo ralado.



Tabela 3- Amazonas: quantidade de produtos lactedabricados e beneficiados por estabelecimento no@de 2007.
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Produtos lacteos fabricados

Produtos |&cteos beneficiados

Estabelecimento Queijos logurte Requeija Doce de Mantgiga BebiliaCothada Leite Composto Leite e Queijo
de laticinios Coalho Mussarela Minas frescql cremgso te [Estosc comum| lactea pasteurizagio* lacte pé ralado
"A" - - 93.705| 3.562.36f 5.350 4.853] 1.30(] - 1.000 - - - -
"B" - - - - - - - - - - 1.600.00 1.100.00Q -
- - - 997.800] - - - - - - - 274.65 -
- - - - - - - 380.009 - - - 312.33§ -
53.000 - 62.300 - - - - - - - - - -
- - - 210.000] - - - - - - - - -
- - - 71.000f - - - - - - - - -
"G" 50.400 33.60q - - - - - - - - - - -
"H" 30.000 30.000q - - - - - - - 13.44( - - -
"L 28.800 - - - - - - - - - - - -
"M 25.000 10.800} - 700 - - 1.26 - - - - - -
"s" - - - - - - - - - - - - 37.155
Total 187.200 74.400| 156.004 4.841.86 5.350 4.853] 2.560 380.004 1.000| 13.440 1.600.00 1.686.984 37.155

Fontes: Dados da pesquisa de campo realizada entre agtsto de 2008; e, da Comisséo Executiva Perneaderefesa Sanitaria Animal e Vegetal-CODESAV.
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