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RESUMO

Este estudo visa a avaliacdo de critérios de indexagao automatica para o desenvolvimento
de softwares destinados a extragdo de termos representativos do conteddo de
documentos textuais. Estudam-se as maneiras de se realizar o processo de indexagao —
manual e automatica — e discute-se a aplicacao desses critérios para a otimizacao da
primeira etapa do processo, que € a andlise de assunto. O volume de documentos
publicados na atualidade demanda grandes esforgos para se adquirir técnicas alternativas
para sua indexacao, realizar esse processo manualmente tem sido considerado um
processo lento. Identificaram-se os critérios de indexagdo automatica mais utilizados
através de estudo de artigos técnico-cientificos da area, para, entdo, analisar o grau de
satisfacdo obtido pelos pesquisadores por meio de sua combinagdo. Entre os objetivos
alcangcados, encontram-se: (1) listagem dos critérios encontrados na literatura, (2)
caracterizacao de cada critério, (3) listagem dos critérios mais recorrentes. Além desses,
encontra-se o objetivo principal deste trabalho, com a obtencdo de um conjunto de
critérios selecionados, formando o conjunto considerado ideal pela pesquisadora.

Palavras-chave: Indexacdo automatica. Indexacdo manual. Representacdo da
informacéo. Critérios de indexacao automatica.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the criteria for automatic indexing in order to develop software
that will be responsible by the extraction of terms which represent the textual content of
documents. It is studied the ways to realize the indexing process - manual and automatic -
and discussed the application of these criteria for the optimization of the first stage of the
process, that is the subject analysis. The volume of documents published in the current
literature shows that great efforts to acquire alternative techniques for indexing are
required. The manual process has been considered a slow process. Through the study of
technical and scientific articles in the area, it was identified the criteria for automatic
indexing that are most used. Then we analyze the degree of satisfaction obtained by
researchers through their combination. Among the goals achieved, there are: (1) list of the
criteria available in literature, (2) characterization of each criterion, (3) list of the criteria
most used. Besides these, it is the main objective of this work, with the obtaining of a set
of selected criteria, form a set considered ideal by the researcher.

Keywords: Automatic indexing. Manual indexing. Representation of information. Criteria
of automatic indexing.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, apresentam-se o contexto e a proposta da pesquisa, suas justificativas,
seu problema, seus objetivos e a metodologia utilizada.

Ao organizar a informagdo, o ser humano tem como meta tornar a
recuperacao dessa informacao um processo simples e eficaz. Para isso, ele conta com
processos cognitivos e estruturas informacionais que vém sendo estudadas ao longo dos
anos. Entre esses estudos, encontram-se aqueles desenvolvidos no campo da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao — BCI.

A recuperagdo bem sucedida de um documento depende diretamente da
qualidade com que este foi tratado no momento de sua insergdo em Sistema de
Recuperagédo da Informagéo — SRI. Em outras palavras, a maneira como os dados sao
processados e armazenados no SRI reflete diretamente nas possibilidades de o usuario
final obter um documento relevante.

Segundo Araujo (1995, p.1-2), os SRIs sdo aqueles sistemas que, entre outras
funcdes, objetivam dar acesso as informagdes contidas em documentos neles registrados.
Os documentos, nesses sistemas, contém informacao potencial e sdo formalmente
organizados, processados e recuperados com a finalidade de maximizar o uso da
informacéo.

Assim, no contexto deste trabalho, assume-se que um SRI pode ser entendido
como um sistema que possibilita a entrada de informagdes, efetua o
processamento/tratamento dessas informacdes e permite sua recuperacao pelo usuario.
Na entrada, os documentos sd@o representados através da atividade de indexagdo; no
processamento, os documentos e suas representacdes, obtidas a partir da indexacao, sao
armazenados; finalmente, na saida, as informacdes podem ser recuperadas pelo usuério.

Indexar € a atividade de representar um documento através de uma descrigao
abreviada de seu conteudo. Essa representacao é feita a partir da analise do contetudo do
texto-fonte, que, necessariamente, deveria ser feita por especialistas, que tivessem um
olhar atento para metodologias e procedimentos. Existem, pelo menos, duas maneiras de
se realizar esse processo: indexagdo manual e indexagdo automatica. Ambas serao

descritas detalhadamente nos capitulos dedicados ao referencial teérico.
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No contexto da BCI, os estudos sobre essas duas formas de indexagcao tém
sido continuamente abordados por pesquisadores da area: Vieira (1988); Fugmann
(1993); Svenonius (1993; 2000); Guedes (1994); Gil Leiva (1999); Moens (2000),
Lancaster (2004); Silva, Fujita (2004); Loehrlein, et al. (2005); Dias e Naves (2007);
Oliveira, et al. (2007); Robredo (1982; 1999; 2005); Lima, Boccato (2009). As
investigacdes sobre a indexacao tradicional apontam para alternativas que objetivam
melhorar a capacidade de abstracdo do profissional e tornar a representacao teméatica o
mais proximo possivel do conteudo tratado pelo autor. Em relacdo aos estudos sobre a
indexacdo automatica, nota-se que seu surgimento se deu devido a necessidade de
serem resolvidos problemas como a morosidade trazida pela indexagdo manual. Por isso,
a indexagao automatica é vista como uma alternativa para agilizar esse processo, através
dos recursos oferecidos pela tecnologia.

Os estudos nessa area comegaram a surgir a partir da década de 1950,
apontando critérios necessarios para aumentar a eficiéncia dos softwares destinados a
realizagdo do processo da indexacdo automatica. Nota-se que, apesar de ter quase seis
décadas de estudo, a indexagdo automatica ndo se desenvolveu tanto quanto poderia,
devido a sua dependéncia em relagdo ao desenvolvimento tecnoldgico. Assim, esta
pesquisa procurou estudar os critérios de indexagao automatica baseados na literatura da
area publicada do final da década de 1950 ao ano de 2008 e verificar se eles tém sido
Uteis no desenvolvimento de aplicativos ao longo desse periodo.

1.1 Justificativa

Esta pesquisa foi motivada pela percepcdo de um problema vislumbrado
através de discussoes realizadas no grupo de pesquisa “Modelagem Conceitual para
Organizagéo Hipertextual de Documentos — MHTX”. Esse grupo tem como tematica o
estudo de um modelo hipertextual para organizagdo de teses e dissertagbes, com
navegacao e recuperacdo em contexto, através de mapas conceituais com interfaces
hiperbdlicas (LIMA, 2004) .

O grupo teve sua origem a partir da pesquisa de doutorado intitulada "Mapa
Hipertextual (MHTX): um modelo para organizagdo hipertextual de documentos”. O
protétipo desenvolvido nessa pesquisa devera ser implementado na Biblioteca de Teses e
Dissertagdes do Programa de Po6s-Graduagdo da Escola de Ciéncia da Informagédo da
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UFMG — BTDECI. No momento, varias pesquisas tém sido desenvolvidas para que esse
protétipo se torne um software aplicavel ao gerenciamento de bibliotecas digitais de
qualquer area do conhecimento humano (LIMA, 2007).

Na implementacao tecnologica do MHTX, tornou-se notavel o problema de
indexar manualmente todas as teses e dissertacdes a serem inseridas na base de dados.
Essa questado serviu de incentivo para a realizacdo deste estudo, que tem como intuito
estudar melhorias para o processo automatico de indexacao.

Além disso, pode-se discorrer sobre outras dificuldades na indexagdo manual
que justificam esta pesquisa. Entre elas, é possivel citar o tempo limitado que o indexador
tem para fazer a analise de assunto manualmente sem diminuir a qualidade da indexacao.
Para isso, propdem-se as técnicas de indexagao automatica. Embora algumas delas nao
sejam totalmente satisfatérias, elas podem agilizar o processo realizado manualmente,
fazendo uma extracdo inicial de termos, deixando para o indexador o trabalho de
selecionar aqueles mais adequados para representar o documento. Outro beneficio que
pode ser trazido pela técnica automatica de indexagdo € a redugdo da subjetividade,
caracteristica inerente a realizagdo manual desse processo.

A literatura da area aponta outros problemas praticos da indexagdo manual,
tais como: (1) quando diferentes indexadores atribuem diferentes termos a um mesmo
documento; (2) quando o mesmo indexador atribui diferentes termos a um mesmo
documento, em momentos distintos; (3) o conhecimento do indexador sobre o assunto
tratado, que influenciard no nivel de consisténcia atingido na atividade; (4) as
possibilidades do indexador em acompanhar a dinamicidade do conhecimento e (5) a
capacidade de compreensédo do idioma do documento tratado.

As dificuldades inerentes ao processo de indexagdo manual apresentadas
anteriormente; a grande quantidade de documentos publicada diariamente em forma
impressa e digital, no Brasil e no mundo; e a necessidade de indexagdo desses
documentos com rapidez justificam esta pesquisa.

Assim, é possivel a definicdo do problema de pesquisa, a partir do qual
questiona-se: quais sdo os critérios de indexagdo automatica necessarios para o
desenvolvimento de um software capaz de extrair termos representativos do contetido de
documentos textuais, aproximando-se ao maximo do trabalho realizado pelo profissional

indexador?
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1.2 Obijetivos

O objetivo geral desta pesquisa € propor um conjunto de critérios de
indexacdo automatica para o desenvolvimento de softwares que sejam capazes de
automatizar o processo de extragcdo de termos representativos de documentos
armazenados em bibliotecas digitais.

Especificamente, objetiva-se:

eFornecer parametros comparativos para a melhoria da indexagao automatica
de documentos textuais;

eMelhorar o processo da indexagao automatica através de critérios relevantes
para a extragao de termos representativos do conteido do documento;
eAuxiliar os profissionais da ciéncia da computacao e de areas afins no
desenvolvimento de softwares de indexagao automatica;

eContrubuir com os profissionais e pesquisadores da BCl em suas rotinas de
trabalho, como indexacédo de documentos textuais e realizagdo de pesquisas
bibliograficas.

1.3 Apresentacao da dissertacao

A organizagdo do texto resultante desta pesquisa baseia-se em capitulos
assim divididos:

Capitulo 1 — |Introdugdo: apresenta os fatores que impulsionaram o
desenvolvimento desta pesquisa, suas justificativas, o problema central, ou seja, a
pergunta que deve ser respondida ao final do trabalho, além dos objetivos que devem ser
atingidos e a metodologia, ou seja, 0 método utilizado para a investigacao realizada.

Capitulo 2 — Fundamentos histdricos, tedricos e metodoldgicos: esse capitulo
apresenta duas partes principais, nas quais sao focalizadas duas das formas de
indexacao existentes, a manual e a automatica. Na primeira parte, sobre a indexacao
manual, sao definidos o profissional responsavel por executar a atividade e as etapas
envolvidas na execucdao. Na segunda parte, sdo apresentados os tipos de indexacéo
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automatica, o histérico de desenvolvimento dessa area e sua relagdo com a linglistica
computacional, especificamente a lingtiistica de corpus e o Processamento de Linguagem
Natural — PLN.

Capitulo 3 — Combinacao de critérios de indexacdo para a automatizacdo do
processo: apresenta o processo de identificagdo, sistematizacédo, analise e interpretacéo
dos dados.

Capitulo 4 — Apresentacdo dos resultados: apresenta a conclusdao que
pretende solucionar o problema de pesquisa proposto no capitulo 1.

Capitulo 5 — Consideragbes finais: apresenta o entendimento conclusivo do
trabalho e aponta a possibilidade de estudos futuros.
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2 FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS E METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os aportes historicos, tedricos e metodolégicos sobre 0s
quais esta pesquisa se sustenta. A revisdo de literatura abordou os temas centrais de
interesse deste trabalho para uma discussdo a respeito das maneiras de se realizar a
indexagcdo de documentos textuais. O objetivo desta etapa da pesquisa é demonstrar
como estas duas formas de indexagao (a manual e a automatica) evoluiram ao longo das

ultimas décadas.

2.1 Indexacao manual

Indexar é representar um documento por uma descrigcdo abreviada de seu
contetido, com o intuito de sinalizar sua esséncia. E a atividade de selecionar ou definir
termos (palavras ou expressdes) que descreverdao o conteudo de um determinado
documento, sempre levando em consideragdo uma clientela especifica. Essa
representagao é feita a partir da analise do conteudo do texto-fonte e, necessariamente,
deveria ser feita por especialistas, que devem seguir metodologias e procedimentos
especificos.

Segundo Navarro (1988), o ato de indexar é definido pela traducdo do
contetdo de um documento em palavras que tornem possivel sua recuperagao.
Entretanto, nesse processo, sdo observadas significativas dificuldades na intersecéo entre
linglistica e indexacao.

A capacidade intima de reconhecer sobre o que trata o documento em andlise
€ a questao central do procedimento de indexacdo. Para fins de indexacdo, os termos
selecionados sé@o a correlagdo comportamental sobre 0 que se pensa e ‘sobre o que o
documento trata’, pois seria o termo usado para se procurar por tal documento (MARON,
1977 apud GUEDES, 1994).

Segundo o UNISIST (1981), o processo utilizado para descrever e identificar
um documento de acordo com seu assunto € denominado indexagdo. Embora algumas
vezes a complexidade desse processo possa ser minimizada, essa é, sem duavida, umas

das atividades mais apuradas do cotidiano do bibliotecario. Para Naves (2004, p. 3-4),
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No campo do tratamento da informagcdo, o termo indexacdo apresenta dois
sentidos: um mais amplo, quando se refere a atividade de criar indices, seja de
autor, de titulo, de assunto, tanto de publicagbes (livros, periddicos), quanto de
catalogos ou de banco de dados, em bibliotecas ou centros de informagédo. O
outro sentido, mais restrito, refere-se a indexagao, classificagdo ou catalogagao
de assuntos das informagdes contidas em documentos.

Para a execugéo da atividade, faz-se necessaria uma formacao especializada
voltada para o tratamento do conteldo de documentos. A experiéncia e o conhecimento
prévio deste profissional diferenciardo o resultado do tratamento realizado por outro
indexador menos preparado. Naves (2004), afirma que:

O profissional da informagé@o que desenvolve a atividade de indexar assuntos de
documentos é chamado de indexador, catalogador de assuntos ou classificador.
A maioria desses profissionais € graduada em Biblioteconomia, e deve conhecer
os fundamentos tedricos e técnicos do tratamento tematico da informacéo.

Contudo, ha alguns autores, como Barbosa, que acreditam que “ndo ha uma
definicdo universalmente aceita a respeito de quem se constitui o profissional da
informagé@o, podendo este ser um pesquisador, um engenheiro, projetista, desenhista
industrial, gerente, contador” (BARBOSA, 1998).

Neste trabalho, em concordancia com Naves (2004), sera utilizado o termo
‘indexador’ para designar o profissional que realiza a atividade de indexagéo. E acredita-
se que o bibliotecario seja o profissional mais qualificado para exercer tal fungao.

Por se tratar de uma atividade intelectual, é natural que, no cotidiano dos
indexadores, sejam percebidas divergéncias entre termos atribuidos a um mesmo
documento por diferentes profissionais de instituicoes e em contextos diferentes. Pode-se
imaginar uma publicacdo que aborde, por exemplo, vinte assuntos de maneira
significativa, e que a biblioteca cujo acervo a obra compde determine um limite de
atribuicdo de dez assuntos para cada publicacdo. Logo, alguns assuntos terdo que ser
desconsiderados ou englobados por assuntos semelhantes sob a indicacao de um termo
mais genérico correspondente.

Assim, segundo com Lancaster (2004), uma mesma publicagdo podera
apresentar conjuntos diferentes de termos de indexacédo, dependendo do grupo de
usuarios ao qual se destina e dos interesses particulares desse grupo, ou seja, ha varias
formas ‘corretas’ de se indexar.

De acordo com Fujita (2003, p. 65), a partir do texto Indexing Principles,
escrito pelo UNISIST em 1976, elaborou-se a primeira norma para analise, identificagao
de assuntos e selecdo de termos de indexagdo, publicada pela International
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Standardization for Organization em 1985. A norma apresenta-se sob 0 nimero 5693 e é
intitulada Documentation - methods for examining documents, determining their subjects,
and selecting indexing terms. Assim, de acordo com a ISO 5693, a indexagéo é vista
como “[...] a representagéo do conteudo dos documentos por meio de simbolos especiais,
quer retirados do texto original, quer escolhidos numa linguagem de informacédo ou de
indexacao”.

Segundo Silva e Fujita (2004, p. 136-137), “0 conceito de indexacao surgiu a
partir da elaboragéo de indices e atualmente esta mais vinculada ao conceito de analise
de assunto”. Com a necessidade de se recuperar a informacao de uma maneira cada vez
mais rapida, precisa e especializada, a pratica de elaboracdo de indices passou a
priorizar o contexto de cada documento. As autoras acreditam que a atividade de
indexagcdo, como um processo, passou a ocorrer com maior intensidade devido ao
aumento das publicagbes periddicas e da literatura técnico-cientifica. Considerando a
evolugdo do tratamento da informacdo, a indexagcdo pode ser entendida como uma
operacdao de tratamento tematico, que comporta as atividades de andlise, sintese e
representagao do contetido do documento.

Neste trabalho, contudo, considera-se que o processo de indexagdo manual
compreende duas etapas principais: a analise de assunto e a tradugdo dessa andlise, ou
seja, do contetdo do documento em termos de indexagao.

2.1.1 Analise de assunto

A etapa de andlise de assunto determina de que trata um documento, isto €,
qual seu assunto. Para tanto, a leitura e a compreensao do texto sédo primordiais, porém,
o tempo restrito do indexador e a quantidade cada vez maior de documentos que
demandam tratamento sao fatores preocupantes, porque podem comprometer a
qualidade da atividade realizada. Segundo Lancaster (1993, p. 20-21), “ao indexador
raramente € dado o luxo de poder ler um documento do comego ao fim”, realidade que
pode ser comprovada no cotidiano de indexadores de instituicbes nacionais e
internacionais.

Para a execugéao desta primeira etapa, é preciso considerar o0 dominio no qual
o documento estd inserido, identificando as caracteristicas especificas do campo de

conhecimento, sejam elas de ordem cultural, terminolégica, histéricas ou linglisticas. Para
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tanto, o conhecimento do indexador sobre esse dominio é importante para a qualidade da
analise. Assim, a atividade sera feita de acordo com o contexto, pois 0 documento nao
sera considerado como uma parte isolada, mas como parte de um todo (HJORLAND,
1992).

A andlise de assunto pode ser considerada a etapa mais importante do
processo de indexacdo. De acordo com Cesarino (1980), a analise de assunto é a
operagao-base para todo procedimento de recuperacao de informacéo. Isso justifica o fato
de todo SRI utilizar essa técnica, tanto na etapa de entrada de dados no sistema quanto
no momento de busca da informacgéo pelo usuario final.

De acordo com algumas pesquisas, como UNISIST (1981, p.83) e Fuijita
(2003, p. 64), a andlise de assunto é dividida em trés estagios:

1 - Compreensao do conteudo do documento como um todo;
2 - |ldentificagdo dos conceitos que representam esse conteldo;
3 - Selegao dos conceitos validos para recuperagao.

De acordo com o UNISIST (1981), “na pratica, esses trés estagios se superpdem".

Para Fujita (2003, p. 64), esta superposigao ocorre no momento da leitura do documento.
Para a compreensdo do contetido do documento, de acordo com as
recomendacdes do texto do UNISIST (1981), a leitura integral é ideal, embora seja
impraticavel. Assim, delimita-se um roteiro das partes entendidas como mais importantes

para que o indexador possa se nortear durante a leitura:

eTitulo;

eIntroducao e as primeiras frases de capitulos e paragrafos;
ellustracdes;

eTabelas;

eDiagrama e suas explicagdes;

eConcluséo;

ePalavras ou grupos de palavras sublinhadas ou impressas com tipo diferente.

O texto ressalta a importancia de o indexador ndo se dedicar exclusivamente
as partes preliminares do texto, uma vez que estas demonstram a intencdo do autor,

enquanto as partes finais indicam o alcance dessas intengdes.
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Para Naves (2004, p. 5),

O texto é o ponto de partida para operagdes analitico-documentarias, sendo
constante a presenga dos elementos contetudo e forma, como partes essenciais
do mesmo. Para ter uma competéncia textual é preciso que, além de conhecer o
texto que tem em maos para analise sob todos os aspectos, o indexador faga
dele uma leitura adequada [...].

E preciso destacar que, para a assimilagdo e compreensdo do contetido do
texto, é necessario o processamento de informagdes na mente do indexador. De acordo
com Naves (2004), “parece ser consenso entre 0s especialistas em leitura que o
processamento do ato de ler se da interativamente, dependendo dessa interagcdo a nao
compreensao ou a compreensao de um texto”.

NAVES (2004) apresenta “dois tipos de processamento mental da informacgao:
o top-down e o bottom-up, que parecem ocorrer simultaneamente na mente humana ao
fazer a leitura de um texto”. Estes sdo inversos e complementares e chamados por alguns
autores de modelos de leitura. Define-se 0 modelo Bottom-up como ascendente, guiado
por dados, indutivo, no qual a leitura é linear, com origem nas partes em dire¢éo ao todo
textual. Por sua vez, o modelo top-down define-se da seguinte maneira: descendente,
dedutivo, no qual se move na dire¢cdo inversa, obtendo vantagem da base de
conhecimento do leitor. Os dois modelos tratam-se de uma dupla acdo: percepgcao e
compreensao.

ApGs o estagio de compreensao do conteudo do documento como um todo,
passa-se para o segundo momento, que corresponde a identificacdo dos conceitos do
documento que melhor podem representar seu contetdo.

Dentro do estagio de identificagdo dos conceitos que representam o contetido
do texto, o indexador deve abordar o texto de maneira l6gica, selecionando os conceitos
que representem adequadamente o assunto do documento. Para isso, recomenda-se que
seja obedecido um esquema de categorias da area coberta pelo documento, como o
indicado a seguir:

*O fenémeno;

*O processo;

*As propriedades;
*As operacoes;

O material;
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*O equipamento, entre outros aspectos (UNISIST 1981, p. 87).

Contudo, antes do detalhamento da atividade propriamente dita, faz-se

necessaria a definicdo do termo conceito:

Conceitos sdo unidades do conhecimento identificadas através de enunciados
verdadeiros sobre um item de referéncia, representados por um termo ou palavra.
E uma idéia, uma representacdo mental que nos permite categorizar objetos.
Existem tipos de conceitos, como os individuais (representados por nomes de
coisas individuais, em linguagem simples), os gerais (representados por nomes
de classes de coisas e podem ser expressos em uma multiplicidade de
expressoes lexicais e ndo lexicais), os cientificos (podem ser aprendidos na vida
académica, e, depois, sdo estabelecidas conexdes entre eles e os eventos da
vida diaria), os cotidianos (sdo objetos usados normalmente, como roupas,
carros) (NAVES, 2004, p. 6).
O relacionamento entre os conceitos de um documento corresponde a um
aspecto relevante neste estagio da analise de assunto. De acordo com Naves (2004, p. 7-
8), essas relagbes podem ser de trés tipos: (1) relacdo de equivaléncia; (2) relagéo
hierarquica e (3) relagao associativa (afinidade ou de coordenacao).

Séo exemplos de relagbes de equivaléncia:

eAbreviaturas e acronimos: CRB X Conselho Regional de Biblioteconomia
eCGrafias diferentes: contato X contacto

eQuase sinénimos: datiloscopia X impresséo digital

eSindnimos: trivial X comum

eTraducdes: delete X apagar

Séo exemplos de relagbes hierarquicas:
eGénero/espécie

eQuase genérica: cachorro X animal de estimagéao
eTodo/parte: computador X teclado
eVerdadeiramente genérica: cachorro X mamifero

Sao exemplos de relagcbes associativas:

eConcorrente: técnica X pratica
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eCoordenacéo: sol X lua
eGenética: avo X neto
eInstrumental: pintura X pincel
eMaterial: livro X papel

eSimilaridade de processo: indexagao X classificagao

Destacam-se, neste estagio, a exaustividade e a especificidade. A
exaustividade relaciona-se a capacidade do sistema de indexar o documento em
profundidade, ou seja, além do assunto principal, sdo indexados também os assuntos
secundarios. Ja a especificidade é a capacidade do sistema de permitir ao indexador ser
preciso ao especificar o assunto de um documento (NAVES, 2004, p. 7-8).

Para Naves (2004), esses aspectos dependem da politica de indexagcado
adotada pela biblioteca. Essa politica € composta de um manual, que é proprio de cada
biblioteca e contém regras bem definidas para a realizagdo do processo de indexacao.
Sao critérios pré-estabelecidos, que consideram o0s objetivos do sistema, os recursos
disponiveis e o tipo de usuario que tal sistema pretende atingir.

Também ¢é possivel o detalhamento deste estagio abordando os tipos de
assuntos a serem definidos pelo indexador. Naves (2004, p. 7-8) aponta para trés
principais tipos de assuntos: assunto simples; assunto composto e assunto complexo. O
assunto simples é formado por apenas um conceito, ex: biblioteconomia. O assunto
composto é formado por mais de um conceito, porém, que pertengam a uma mesma area
do conhecimento, ex: indexagdo em bibliotecas digitais, que s&o dois conceitos da
biblioteconomia. O assunto complexo é formado por conceitos de areas diferentes, ex:
administracdo de bibliotecas universitarias, que sao conceitos da administracdo e da
biblioteconomia.

O processo cognitivo esté intrinsecamente ligado ao processo de identificagao
da idéia principal apontada em um texto. Para Fujita (2003, p. 69),

O processo de andlise de assunto reveste-se de uma subjetividade caracteristica,
dadas as circunstancias e elementos envolvidos, pois, a partir da leitura do
documento pelo indexador, € realizado um processo de comunicagéo interativo
entre trés variaveis: leitor, texto e contexto. Cada uma dessas variaveis estara
sujeita a diferentes condi¢cdes, mas € o indexador como leitor a variavel mais
influente nessa interagdo para andlise de assunto, porque precisa realizar a
compreensao da leitura mediante sua cognicao.
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Apds o estagio de identificagdo dos conceitos representativos do contetudo do
texto, passa-se para o terceiro estagio da analise de assunto, que corresponde a selecéao
daqueles conceitos que sao julgados como Uteis para a recuperacdao do documento
indexado.

A atividade de selecdo de conceitos é necesséria, tendo em vista os objetivos
para os quais as informagbes séo indexadas. Assim, nem todos os conceitos identificados
serdo necessariamente selecionados. Sao exemplos de objetivos da atividade da
indexacao: (1) elaboragcdo de indices alfabéticos impressos e (2) armazenamento
mecanico dos dados para recuperagdo em meios computadorizados (UNISIST 1981, p.
87).

Ha pesquisadores, como Lancaster (2004) e Naves (2004), que definem a
atividade de selegao de conceitos como a determinagdo da atinéncia. Em tradugao para o
inglés, a expressao corresponde ao termo aboutness, porém, encontram-se na literatura
outras tradugdes: concernéncia, sobrecidade, temacidade.

O final do estagio ¢é indicado com a definicdo da chamada frase de indexacgao.
Esta é elaborada pelo indexador em Linguagem Natural — LN. Ap6s todo o processo
intelectual de leitura e compreensao do texto, de identificacdo e selegdo de conceitos
representativos do documento em foco, o indexador deve afirmar: Este documento trata
de.......... . A partir dessa definicdo, o indexador pode passar para a etapa final do
processo de indexacao, a traducado da analise de assunto em termos de indexagéo.

2.1.2 Traducao da analise de assunto

A traducdo da andlise de assunto tem o objetivo de converter o assunto do
documento em um conjunto de termos de indexagao. Essa analise vai acontecer mesmo
em casos nos quais nao houver prescricao de regras formais. Tais regras podem ser
estipuladas em fungdo dos interesses da instituicdo ou do instrumento de controle
terminol6gico. Esse controle pode ser feito a partir do uso de um vocabulario controlado,
sendo que, muitas vezes, essa tarefa é feita de forma intuitiva.

Vocabulario controlado é definido por Naves (2004, p. 10-11), como um tipo
de linguagem artificial. Esta é construida cuidadosamente, através do processo minucioso
da escolha dos termos a serem usados, o significado de cada um e as relacées que

apresentam.
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Alguns dos principais vocabularios controlados utilizados no ambito da
Biblioteconomia sdo: Taxonomia, Tesauro, Lista de Cabecgalho de Assunto, Classificacdes
Bibliograficas.

Por se tratar de um processo intelectual realizado por um individuo, mesmo
este sendo especializado para tal fungéo, a indexacado é uma atividade complexa em que
€ possivel perceber significativas dificuldades. A sec¢do seguinte tratara especificamente
dessas dificuldades.

2.1.3 Dificuldades do processo manual de indexacao

A atividade de leitura e de interpretacdo do documento-fonte pelo indexador
representa uma atividade extremamente complexa. Fujita (1999 e 2003b) realizou
pesquisas no ambito da leitura documentaria no intuito de observar o processo de
interpretacdo do indexador. A autora verificou que o profissional geralmente apresenta
dificuldades no que se refere a identificacdo e selecdo de conceitos representativos do
assunto de documentos. A preocupacao da autora era a elaboracao de diretrizes para a
composicao de um modelo de leitura documentaria para auxilio do indexador.

A atividade mental da leitura é complexa e realizada pelo bibliotecario nao
apenas para o processo de representacdo tematica da informagado (indexacdo), mas
também para a classificacdo e representacdo descritiva (catalogacao). Para Neves, Dias
e Pinheiro (2006, p. 143),

[...] a leitura do indexador ndo esta relacionada apenas a identificagdo das
superestruturas e dos esquemas textuais; vai além, pois exige a incorporagao de
uma série de atitudes, normas e habilidades que podem vir a ser automatizadas
em nivel de atitudes, mas que exigem do profissional uma adaptagao freqliente

L.].
Durante a atividade da leitura, € necessario um monitoramento do processo,
em que aspectos cognitivos sdo evidenciados. Para Neves; Dias; Pinheiro (2006), é
relevante 0 monitoramento da compreensao e do uso de estratégias metacognitivas no
processamento do texto. Segundo Pressley (1995), os indexadores preparam-se
antecipadamente para ler um texto. Eles observam aspectos como o grau de dificuldade e
a extensao do texto. Identificam também as partes que serao lidas mais atentamente e as



28

que serao ignoradas ou apenas esquadrinhadas visualmente na busca de elementos
prospectivos.
E necessaria uma organizagéo das atividades a serem realizadas no momento

da leitura. Neves et al. (2006), aponta para algumas dessas atividades:

eldentificagéo de informagdes relevantes;

el eitura das partes aparentemente mais importantes;

eRealizagao de inferéncias;

el eitura em voz alta;

*Repeticao e reformulagao de uma idéia na busca de sua correspondéncia na
memoria de trabalho;

*Registros de notas;

ePausas para reflexdo sobre o texto;

eElaboragéo de paréafrases;

eBusca de padroes textuais;

*Realizagéo de predigdes;

eRelacionamento de partes do texto na busca de esclarecimento de duvidas;
eInterpretagéo do texto;

eEmissao de juizos de valor sobre a qualidade do texto e a veracidade do

relato, entre outras.

Pode-se perceber, entdo, que a atividade de leitura documental demanda
grandes esforgos cognitivos, sendo considerada por alguns pesquisadores como a parte
mais exaustiva da indexacdo. Assim, o desafio do processo de indexagcdo e,
consequentemente, do indexador, € perceber e revelar a parte essencial do contetdo de
um documento, ou seja, expor o esqueleto semantico que sustenta toda a estrutura
textual, sem a qual todo o restante do texto nao faria sentido.

Percebe-se que, no exercicio de sua atividade, o indexador dispée de um
tempo extremamente limitado, o que pode representar um consideravel prejuizo a
qualidade do trabalho. Embora determinadas técnicas de indexacdo automatica nao
sejam totalmente satisfatérias, elas podem agilizar o processo realizado manualmente,
fazendo uma extracéo inicial de termos.

Percebe-se também que a forma manual de se indexar documentos textuais

vem se revelando inadequada para minimizar a subjetividade inerente a essa atividade.
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Segundo Carvalho (1995), na analise em um sistema documental, é elevadissimo o grau
de envolvimento humano. Todo texto escrito €, simultaneamente, veiculo de informacéo e
meio de comunicacao e utiliza a linguagem como ligagao entre os homens.

Eco (1992) ratifica a tese de Carvalho, explicando que o universo das
palavras permite interpretacées multiplas, e que varias leituras sé@o validas. Para o autor,
ler é criar de novo o texto, e analisa-lo € recria-lo, fazendo-o renascer. Diante disso,
guestiona-se: como encontrar a objetividade em um processo em que o sujeito e o objeto
se misturam na recriacédo textual? Assim, a subjetividade representa um dos principais
problemas da indexacdo manual. Para minimiza-la, sdo necessarios significativos
avancos computacionais.

Para o processo de indexagcao ser considerado consistente, é indispensavel
que se observe criteriosamente a politica de indexagdo adotada pela instituicdo. Faz-se
necessario, também, que exista um sistema adequado, que permita o intercambio de
informagdes com outros centros de documentagdo. Além disso, é importante que o
profissional faga registros das decisées por ele tomadas e que tenha um olhar criterioso
durante toda a atividade. Neste contexto, como indicado na introducido deste trabalho,
segundo Borko (1977), dois problemas praticos podem ser apontados: (1) a inconsisténcia
interindexadores, que ocorre quando diferentes indexadores atribuem diferentes termos a
um mesmo documento, e (2) a inconsisténcia intraindexador, que ocorre quando 0 mesmo
indexador atribui diferentes termos a um mesmo documento, em momentos distintos.

Outra dificuldade observada é o conhecimento do indexador sobre o assunto
tratado, o que influenciard no nivel de consisténcia atingido na atividade. No Brasil, o
curso de graduacao em Biblioteconomia normalmente apresenta duracao de quatro anos,
e, apos esse periodo, o graduado pode exercer sua profissdo em diversas areas do
conhecimento, como direito, medicina, engenharia ou qualquer outra biblioteca. Dessa
maneira, grande parte desses profissionais comecga a atuar em ambientes completamente
distintos de sua area de origem, o que faz com que ele precise de determinado tempo
para se familiarizar com a terminologia daquela area, conhecer suas principais disciplinas,
enfim, para dominar os mecanismos necessarios para o desenvolvimento de um trabalho

de qualidade.
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Como visto, a indexagao é uma atividade mental complexa. Para Neves, Dias
e Pinheiro (2006, p.142),

Para compreender um texto, os individuos langam méao de todo o conhecimento
prévio armazenado na meméria de longo prazo, demandando, inclusive,
possiveis esquemas de procedimento existentes na memoria seméantica. O
conhecimento anterior facilita o processamento do texto e a compreensao, por
oferecer uma estrutura na qual o conteldo do material lido possa ser relacionado.
A integragdo do conhecimento passado com o texto que esta sendo lido permite
aos leitores formar o que é chamado por Van Dijk e Kintsch (1983) e Kintsch
(1998) de “modelo situacional”. Este consiste na combinagéo das informagdes (ou
proposi¢cdes — unidades abstratas de significado) retiradas do texto com as
proposicdes formadas a partir de conhecimentos gerais preestabelecidos e da
experiéncia pessoal dos leitores.

Assim, naturalmente, a experiéncia do indexador refletira diretamente no
processo executado.

As possibilidades que o indexador possui de acompanhar a evolugao do
conhecimento humano também pode influenciar na qualidade da indexagdo. O
conhecimento é extremamente dindmico, o que exige do indexador permanente
atualizacao. Infelizmente, nao € isso que ocorre com grande parte dos casos. Mesmo nos
casos em que o indexador ja possui grande dominio em sua area de atuagdo, é
necessario que ele acompanhe as transformagdes desse ambiente, reconhecendo, por
exemplo, termos ultrapassados, termos novos, ambiguos, sinénimos, entre outros
aspectos.

A capacidade de compreensdo do idioma do documento tratado que o
profissional apresenta é fundamental para o processo de indexacdo. Ao se realizar tal
atividade, o indexador deve ter clareza e objetividade no entendimento do contetudo do
texto. Nao se julga essencial que o profissional tenha fluéncia no idioma, mas é
necessario um minimo de familiaridade com a lingua e uma habilidade avancada para
leitura, compreensao e traducdo do idioma. Infelizmente, ter dominio de outras linguas,
em especial da lingua inglesa, ndo é a realidade de grande parte dos profissionais da
area.

As dificuldades inerentes ao processo de indexagdo manual apresentadas
nesta secdo; a grande quantidade de documentos publicada diariamente no Brasil e no
mundo; e a necessidade de indexacdo desses documentos, justificam estudos que
buscam solugbes alternativas para auxiliar o indexador no exercicio de sua atividade.
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Assim, na década de 1950, tiveram inicio os estudos sobre o processo de
indexacdo automatica, em que recursos computacionais foram pensados, tendo em vista

agilizar a etapa de andlise de assunto do processo de indexagao.

2.2 Indexacao automatica

Também chamada de indexacdo assistida por computador e de indexacao
semi-automatica, esse tipo de indexagdo € considerada um modelo de extracdo com
caracteristicas estatisticas e probabilisticas. Sua origem coincide com as tentativas
iniciais de jungéo da informdtica e da estatistica com a area de documentagcéo. Para
Moreiro Gonzalez (2004, p. 3 apud BUFREM, 2005),

[...] A esséncia do processo € a identificagdo automatica de palavras-chave no
texto pela freqliéncia com que aparecem e sua fundamentagdo tedrica tem
origem na lei de Zipf. Novas formulagdes desta Lei originaram outras técnicas de
discriminagdo dos termos, sobre as quais discorre o autor, destacando a
indexagao estatistica de termos por freqiiéncia, conhecida pela sigla IDF, a Term
frequency, inverse document frequency (TFIDF), o método N-grams, que modifica
a lei de Zipf para possibilitar o tratamento de palavras compostas e os Stemmers,
que utilizam a freqliéncia com que aparecem seqléncias de letras no corpo de
um texto para extrair a raiz das palavras. Além dessas possibilidades, as relagoes
semanticas entre os termos linglisticos podem ser estabelecidas por métodos de
agrupamento e classificagao.

A indexagdo automatica visa @ mecanizagdo das atividades descritas
anteriormente na secédo 2.1, com o objetivo de agilizar e auxiliar o processo intelectual
realizado pelos profissionais da area. Segundo Robredo (1982), “o processo de indexagéao
automatica é similar ao processo de leitura-memorizagdo humano, sendo seu principio
geral baseado na comparacdo de cada palavra do texto com uma relacdo de palavras
vazias de significado”. Essa relacdo deve ser previamente estabelecida e o resultado
dessa comparagdo conduz, por eliminacdo, a considerar que as palavras restantes do
texto sao palavras significativas.

O processo de leitura realizado por um individuo qualquer apresenta
semelhanga com o processo de indexagao. Para Robredo (1982), ao ler um texto, o leitor
nao apresenta interesse pelas letras, mas pela idéia que elas representam quando
organizadas em palavras ou em conjuntos de palavras. O olho é considerado a janela do

cérebro: ele reconhece as palavras significativas e suas associagdes, fixando-se nelas um
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tempo necessario para assegurar a memorizagao das idéias, ignorando, praticamente, as
palavras ndo significativas.

Pode-se separar o processo de memorizacdo humana em duas etapas
principais: (1) memorizagdo temporaria e inconsciente — nesta etapa, ha a conservagao
das palavras significativas passando por uma modificacao ou aperfeicoamento a partir da
deteccado de novos conceitos significativos; (2) memorizagdo permanente dos conceitos
assim trabalhados, a qual se atribui 0 nome de memdria. Segundo Robredo (1982),
depois de ocorridas essas duas etapas, o leitor fixa em sua memoéria uma série de
palavras-conceitos-descritores que representam as idéias basicas do documento por ele
lido. A leitura, através de um processo de analise-indexacgao, leva ao armazenamento dos
descritores que representam o contetdo dos documentos.

O histérico da indexagao automatica pode ser associado ao uso de programas
computacionais para geragdo de indices pré-coordenados (ROBREDO, 1982). Para
Naves (2004), sdo exemplos de linguagens pré-coordenadas: “listas de cabecgalhos de
assunto (Library of Congress, Rovira, Wanda Ferraz), os indices permutados, os indices
em cadeia e as classificagdes bibliograficas (Classificagcdo Decimal de Dewey — CDD,
Classificagao Decimal Universal — CDU)".

Segundo Lancaster (2004, p. 52), “varios programas de computador foram
desenvolvidos para gerar, automaticamente, um conjunto de entradas de indices a partir
de uma sequéncia de termos”. Como exemplos, existem os modelos KWIC, o KWOC, o
SLIC, o PRECIS e o NEPHIS, descritos a seguir.

No final da década de 1950, desenvolveram-se métodos relativamente
simples para a construcao de indices a partir de textos, especialmente a partir de palavras
gue ocorrem nos titulos dos documentos. Sdo exemplos desses métodos o Keyword in
Context — KWIC (Palavra-chave no Contexto) — e o Keyword out of Context — KWOC
(Palavra-chave fora do Contexto) (LANCASTER, 2004, p.54).

O KWIC foi desenvolvido por H. P. Luhn em 1959 e corresponde a um indice
rotativo em que cada palavra-chave que aparece nos titulos dos documentos torna-se
uma entrada do indice. Cada palavra-chave é destacada de alguma forma e as palavras
restantes do titulo aparecem “envolvendo-a”. O critério usado para selecionar as palavras
que irdo compor o indice € chamado de processo “reverso”’, ou seja, 0 programa
reconhece as palavras que nédo sao palavras-chave, baseando-se em uma lista de
palavras proibidas, e impede que elas sejam adotadas na entrada. Os vocabulos dessa
lista de palavras proibidas tém funcao sintatica (artigos, preposi¢des, conjungdes, etc.),
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mas em si mesmos nao representam conteudo tematico. O KWIC é um método simples,
barato e que obtém, em certo nivel, acesso tematico ao conteido de uma colegdo. E
nitido, porém, que sua qualidade esta diretamente relacionada a qualidade dos titulos, no
sentido em que estes devem ser bons indicadores do contetudo dos textos (LANCASTER,
2004, p.54 e 55).

Para Robredo (1982, p. 238), a primeira aplicacdo generalizada da indexacao
automatica de documentos técnicos, a partir de palavras significativas dos titulos, se deu
com o modelo KWIC, produzindo indices de titulos permutados.

O método KWOC ¢é semelhante ao KWIC, porém as palavras-chave que se
tornam pontos de acesso sao repetidas fora do contexto, normalmente destacadas no
canto esquerdo da pagina ou usadas como cabecalhos de assunto.

O Selective Listing in Combination — SLIC (Listagem Seletiva em Combinagao)
— foi criado por J. R. Sharp em 1966. O programa organiza a sequiéncia de termos de um
documento em ordem alfabética e elimina as seqiéncias redundantes. Modelos como o
SLIC pressupdem o emprego de termos de indexagao e ndo de texto livre. Ja o método
PRECIS produz indice impresso baseado na ordem alfabética e na “alteracdo” sistematica
de termos para que ocupem a posi¢ao de entrada (LANCASTER, 2004).

De acordo com Belluzzo et al. (1990), o Preserved Context Indexing System —
PRECIS foi criado pelo Dr. Derek Austin em 1968 e possui uma metodologia de
indexacdo que é utilizada desde entdo pela British National Bibliography — BNB na
producdo automatica de seus indices de assunto. Este sistema tem sido usado por outras
instituicbes que abrigam sistemas de informacao em diferentes paises, comprovando sua
eficiéncia para diferentes linguas e documentos.

Ainda segundo Belluzzo et al. (1990), no Brasil, a primeira iniciativa de estudo
do PRECIS foi tomada em 1978, pela professora Jandira Baptista Assumpc¢ao, tendo em
vista 0 desenvolvimento de sua tese de doutorado. Assumpc¢ao iniciou uma experiéncia
com bibliotecérios da Biblioteca Central da Universidade Federal de Minas Gerais, tendo
sido criado um indice de assunto, que foi divulgado na Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, especialmente dedicado ao assunto. Entretanto, esse trabalho
foi interrompido em 1983 devido ao falecimento da pesquisadora.

Conforme afirmado por Lancaster (2004, p.56-59), outro importante sistema
desenvolvido foi o Nested Phrase Indexing System — NEPHIS (Sistema de Indexagéo de
Frase Encaixada). Este sistema foi criado em 1977 e corresponde a um indice articulado
de assunto e foi criado por T. C. Craven. Esse indice foi descrito minuciosamente por
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Armstrong e Keen em 1982. Nesse modelo, os termos de entrada sdo reordenados de tal
modo que cada um deles se liga a seu vizinho original por meio de uma palavra funcional
ou pontuacao especial, conservando-se, assim, estrutura similar a de uma frase, mesmo
que muitas vezes disposta em ordem diferente.

De acordo com autores como Edmundson (1969), Garvin (1969 apud
SALTON, 1973) e Salton (1973), ja nesta época, percebia-se a intrinseca relagéo entre
processamento da informacgédo e aspectos linglisticos, especificamente com a lingUistica
computacional. Segundo os autores mencionados, os esfor¢os deviam ser voltados para
estudos das propriedades estruturais e semanticas das linguas naturais. Contudo,
percebe-se que grande parte das metodologias linguisticas da época geralmente produzia
resultados decepcionantes. A importancia dos aspectos linglisticos para o adequado
tratamento da informacao sera apresentada em segao posterior.

Segundo Salton (1970; 1973) e Swanson (1960), a indexagdo automatica
apresenta relativos méritos em relagéao as técnicas manuais. Os pesquisadores afirmavam
que era possivel extrair automaticamente de textos palavras-chave relevantes, e que,
quando estas eram comparadas com aquelas atribuidas por indexadores, constatava-se
um acordo entre 60 e 80% dos termos atribuidos. Swanson (1960) acreditava que,
embora as maquinas nunca pudessem alcancar um sucesso mais que parcial no
processo de indexacao, as pessoas eram ainda menos promissoras nessa atividade.

A partir da década de 1970, percebe-se uma intensificagdo das pesquisas na
area de indexacao automatica de documentos textuais. A fim de se determinar métodos
inteiramente automaticos de transformacao de textos que poderiam competir em eficacia
com a obtencdo manual convencional e de se identificar técnicas de operagdes
automaticas mais Uteis nesse aspecto, desenvolveram-se inUmeros estudos nessa época.
Dois dos mais importantes experimentos baseavam-se no desempenho do SRI MEDIars,
que operava no National Library of Medicine, em Washington, e do SRI experimental
SMART, criado por Gerard Salton enquanto trabalhava na universidade de Cornell
(SALTON, 1973).

O MEDIars opera no modo convencional por ter treinado peritos para atribuir
palavras-chave, ou termos-indice, a todos os pedidos recebidos de pesquisa de
documentos (THE PRINCIPLES, 1970 apud SALTON, 1973). O vocabulario controlado
utilizado para dar consisténcia a esta atribuicdo € o Medical Subject Headings — Mesh,
onde a a recuperagao é efetuada através da comparacao entre uma lista de palavras-
chave determinada para os documentos com os termos de busca das formulagdes
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booleanas de pesquisa. Especificamente, todos os documentos que apresentam
combinacdo adequada de palavras-chave sao recuperados em resposta a consulta
correspondente, enquanto os documentos que ndo apresentam essa combinagao
permanecem no arquivo.

Ja o sistema SMART, de acordo com Salton (1968 e 1971), funciona sem
qualquer andlise manual do conteudo. Trechos dos documentos — normalmente resumos
— e consultas de textos sao introduzidos em um computador, e uma variedade de
procedimentos automaticos de analise de texto € utilizada para produzir para cada item
um ‘conceito vetor’, constituido por ponderagéao de termos ou conceitos representativos do
conteudo do documento. Normalmente, cerca de cem diferentes conceitos poderiam ser
utilizados para identificar um determinado documento. Seguindo uma comparagao entre
documento e consulta de vetores, é calculado, para cada par de documentos consultados,
um coeficiente de semelhanga ou de correlacdo. Assim, os documentos sdo submetidos
ao usuario em ordem decrescente dos respectivos coeficientes de similaridade.

Uma comparagéao entre MEDIars e SMART pode ser especialmente adequado
na avaliacdo da eficacia de métodos de processamento automatico de texto em um
ambiente de recuperagdo. O MEDIars, porque representa um conhecido sistema
convencional que ja funcionava hd muitos anos em uma grande base de dados de varias
centenas de milhares de documentos. O SMART, porque exclui andlises técnicas e
linguagem automatica iterativa, uso controlado de estratégias de busca para substituir a
contribuicao intelectual dos indexadores e dos usuarios em ambientes convencionais.
Assim, até meados da década de 1970 estes eram os sistemas utilizados para a
recuperacao automatica de documentos (SALTON, 1973).

Anderson (2000) relata que, no ano de 1982, a indexacao assistida por
computador era pouco conhecida. O autor realiza uma analise de trés artigos de sua
autoria sobre indexagdo automatica, publicados entre os anos de 1983 e 1987, em que
faz reflexbes sobre a evolucdo da area e as ferramentas utilizadas em prol de seu
desenvolvimento.

Para Lancaster (2004), a indexacao automatica tradicionalmente comega com
unidades Iéxicas individuais. Auto (2007, p.38), afirma que “a tokenizagdo, ou seja, a
separacao do texto em palavras € definida pelo reconhecimento do texto entre marcas de
pontuagdo”. Para Auto, tokenizagé@o deriva da palavra foken e representa uma cadeia de
caracteres separada por determinadas marcagdes. Pode-se considerar como caracteres
marcagdes do tipo hifen, paréntese, apdstrofo, ponto final e até mesmo um espago em
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branco. O autor acredita que a definicdo dessas marcagdes ndao € uma tarefa facil. Para
ilustrar tal dificuldade, Auto aponta para os seguintes exemplos: utilizacdo do hifen para
separar uma oracgao explicativa e para separacdo de uma unidade lexical composta. No
primeiro caso, o hifen deve ser considerado uma marca de tokenizagao; ja no segundo,
deve ser ignorado, pois faz parte da palavra e a unidade lexical deve ser considerada
como um todo.

Pode-se observar na literatura o apontamento para alguns tipos de indexacao
automatica. A indexacgdo por extracdao automatica € um deles. Nesse processo, palavras
ou expressodes que aparecem no texto sdo extraidas para representar seu conteddo como
um todo. Considerando uma verséo eletrénica desse documento, é possivel utilizar um
programa computacional para extrair os termos a partir dos mesmos principios utilizados
por seres humanos. Sao eles: freqiéncia da palavra dentro do texto, posicao da palavra
no texto (no titulo, nas legendas, no resumo etc.) e seu contexto (LANCASTER, 2004).

Na década de 1950, teve inicio a indexacdo automatica baseada em
freqliéncia de ocorréncia de palavras no texto com os trabalhos de Luhn, em 1957, e de
Baxendale, em 1958. Baxendale (1958 apud LANCASTER, 2004) sugere que, em
substituicdo ao processo que analisa todo o texto, sejam analisados apenas o “topico
frasal” e as “palavras sugestivas”. Seus estudos demonstraram que era necessario o
processamento apenas da primeira € da Ultima frase de cada paragrafo, pois, em 85%
das vezes, a primeira frase era o tépico frasal e em 7% dos casos a ultima frase o era.
Considera-se como topico frasal a parte do texto que prové o maximo de informagdes
relativas ao conteudo do texto.

Os sistemas baseados em indexacdo por extracdo automatica realizam,

basicamente, as seguintes tarefas:

eContar palavras num texto;

eCoteja-las com uma lista de palavras proibidas;

eEliminar palavras nao significativas (artigos, preposigdes, conjungdes,
etc.);

eOrdenar as palavras de acordo com sua freqiiéncia.

Percebe-se que esse tipo de indexacdo, por ser baseado unicamente em
critérios estatisticos, apresenta limitacdes para a realizacdo do processo de maneira
consistente. Semelhante a esse processo especifico, porém com uma preocupacao
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quanto aos aspectos semanticos do texto, pode-se indicar a indexacdo por atribuicdo
automatica.

O processo de indexacao por atribuicdo automatica é mais complexo de ser
realizado com maior eficiéncia do que o processo de indexagao por extragcdo automatica.
Em geral, é considerada uma atividade dificil, pois, para a representacdo do conteudo
tematico, € necessario um controle terminolégico. Deve-se desenvolver, para cada termo
atribuido, um “perfil” de palavras ou expressdes que costumam ocorrer nos documentos.
Por exemplo, para o termo ‘chuva acida’, poder-se-ia incluir, entre outras, as seguintes
expressoes: ‘precipitacdo 4cida’, ‘poluicdo atmosférica’ e ‘dioxido de enxofre’. Um
problema relevante nesse processo pode ser ilustrado com a seguinte situacdo: a frase
“dois dias depois de a substancia haver sido ingerida surgiram diversos sintomas” pode
ser legitimamente indexada por uma pessoa sob o assunto ‘intoxicagcéo’, entretanto, para
um programa computacional, essa tarefa € verdadeiramente dificil (O’'CONNOR, 1965
apud LANCASTER, 2004).

Uma das ferramentas da BCI s&o os vocabulérios controlados. No contexto da
indexagao automatica, acredita-se que a utilizacdo de um determinado tipo de vocabulario
controlado, a taxonomia, pode trazer resultados positivos.

Para o tratamento da produgéo cientifica, pode-se utilizar a linguagem natural
ou a linguagem controlada. Na linguagem natural, o termo (palavra ou expressao) sera
retirado do texto. Na linguagem controlada, ha uma lista de termos escolhidos, cuja
funcéo é a de admitir somente uma forma de interpretacédo, ou seja, de significado, além
de possibilitar uma maior padronizacao e rigor de utilizagdo de termos. Nesse contexto, a
BCI estuda as possibilidades de elaboracao de linguagens documentais que possibilitem
identificar o conteudo, isto é, termos (palavras e expressdes) mais significativos e
estabelecer relagdes semanticas entre esses termos, por meio de hierarquias. O principal
objetivo dessas investigacbes é facilitar a representacao tematica do conteudo de um
documento e indexa-lo.

Dessa forma, a taxonomia, sendo um instrumento de controle terminolégico,
torna-se uma ferramenta importante na representacdo seméantica de um documento.
Como ferramenta especializada, é construida por meio de um processo que tem o
objetivo de arranjar hierarquicamente uma lista de conceitos que representam a tematica
de determinado dominio ou area. As taxonomias devem atender a diversos tipos de
objetivos e podem ser apresentadas na forma de representagbes graficas, facilitando a
compreensao e exploragdo do conteudo (FIGUEIREDO, 2006).
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De acordo com Campos e Gomes (2008), € possivel definir uma taxonomia:

Taxonomia €, por defini¢cdo, classificacdo sistematica e estd sendo conceituada
no ambito da Ciéncia da Informag&o como ferramenta de organizagao intelectual.
E empregada em portais institucionais e bibliotecas digitais como um novo
mecanismo de consulta, ao lado de ferramentas de busca. Além destas
aplicacoes, a taxonomia € um dos componentes em Ontologias. A organizagao
das informagbes através do conceito de Taxonomia permite alocar, recuperar e
comunicar informagdes dentro de um sistema de maneira légica através de
navegagao.

Uma taxonomia, de maneira geral, corresponde a area do conhecimento que

se ocupa das regras e dos principios de sua terminologia, podendo ser vista como:

[...] um sistema de classificagao tendo por base, normalmente, uma hierarquia de
termos e conceitos, na qual os termos localizados nos niveis mais baixos
representam os aspectos mais especificos do conteddo. Até recentemente, o seu
interesse era restrito a profissionais da area de ciéncia da informagéo,
biblioteconomia ou especialistas em determinadas ciéncias, como a biologia, mas
agora € parte do interesse dos profissionais da gestdo do conhecimento. A
correta definicéo e classificagéo das bases de conhecimento de uma empresa, ou
seja, uma estrutura adequada de termos e conceitos tornou-se fundamental para
a gestao da intranet, portais, etc. Taxonomia, [200-, s/paginal).

Quando uma taxonomia assume interface grafica, as informacdes que se
encontram dispersas no texto sdo organizadas respeitando-se os temas, 0s assuntos e a
hierarquia estipulados pela ferramenta. Dessa forma, sera extraido o que ha de mais
relevante naquele contexto.

De acordo com Pickler (2007, p. 73), uma “taxonomia define classes,
subclasses e as relagdes entre elas, e 0 conjunto de regras de inferéncia fornece o
mecanismo de manipulagdo dos objetos das classes, utilizando raciocinio légico”. Assim,
com base nas caracteristicas mencionadas a respeito de uma taxonomia, percebe-se que
ela corresponde a um instrumento importante no processo da indexagdo automatica,
atuando na contextualizagdo da representacdo do conteido do documento indexado. O
conteudo de um documento pode ser representado por uma taxonomia a partir de termos
e defini¢cdes utilizados numa area especifica do conhecimento humano.

A indexacdo automatica por atribuicdo remonta a uma longa historia.
Tentativas iniciais ndo obtiveram muito éxito, porém, nos ultimos 40 anos, obtiveram-se
resultados melhores nessa area (LANCASTER, 2004).

E possivel a comparacdo das indexacdes por extracdo e por atribuicdo
automatica as indexacdes derivativa e atributiva, respectivamente. De acordo com

Mamfrim (1991), “a indexagéo é derivativa quando os termos de indexac¢ao sao derivados
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do proprio texto do documento analisado e é atributiva quando os termos de indexagao
sao alocados independentemente dos termos do texto do documento”.

Outro tipo de indexacao automatica apontada na literatura é a identificacao
automatica de palavras full text. Este método € considerado mais simples. Através dele,
analisa-se o documento na integra € ndao se considera a semantica do texto nem a
posicao sintatica das palavras nas oracgées.

Existe também a indexacdo automatica sintatica, que objetiva a andlise das

palavras mais relevantes da oracdo. De acordo com Wives (1997, p. 9-10),

[...] A linguagem do documento permite que este tipo de analise seja feita, ja que
as oragdes (a exemplo do portugués) possuem posigoes sintaticas pré-definidas
para os termos (sujeito, predicado, local do verbo...), e alguns destes termos sdo
mais importantes do que os outros (seus auxiliares). Somente os termos
importantes sao adicionados a estrutura de indice. Esta técnica exige uma base
de conhecimento que contenha todas as combinagdes sintaticas possiveis, além
de exigir mais poder computacional e tempo. Portanto, geralmente nao é
utilizada.

Ha, ainda, a indexacdo automatica semantica, que baseia-se no principio de
gue o documento ja possui estruturas de formatagcao para a indicagdo da semantica dos
termos. De acordo com Wives (1997, p. 9-10),

[...] Em HTML existem marcagdes (fags) que indicam onde encontram-se 0s
titulos, as palavras-chave e algumas outras estruturas importantes ao documento.
O processo de indexagao deve identificar estas marcagdes e indexar os termos
presentes entre estas marcagdes com maior importancia. Podem surgir alguns
problemas, como o da indexacdo incerta, onde a pessoa encarregada de
demarcar o documento nao utiliza palavras que identificam corretamente o
documento.

Assim, tendo apresentado as caracteristicas principais da indexacao
automatica, vale destacar alguns aspectos que devem ser observados nesse processo. E
consenso entre 0s pesquisadores da area que, para a obtengdo de um tratamento
automatico adequado de documentos textuais, € necessario o desenvolvimento de
algoritmos que levem em consideragdo a semantica e a sintaxe do conteudo desses
documentos. Assim, a se¢ao seguinte é dedicada a discussao dos aspectos que devem
ser considerados para a realizagdo da indexagcdo de documentos textuais baseada em

seu contexto.
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2.2.1 A semantica e a sintaxe na indexacao automatica

Dentro da area da linglistica, destaca-se a semantica como meio para a
representagdo do significado dos enunciados e a sintaxe como determinante se uma
expressao ou frase esta adequada a gramatica de uma lingua. As relagbes semanticas
sdo importantes na estruturacdo do conhecimento e na formacado de conceitos para
escolha de termos representativos de significado. A seméntica € o meio utilizado para a
representagéo do significado dos enunciados.

[Do gr. semantiké, i. e., téchne semantiké, 'a arte da significagdo'.] S. f. 1. E. Ling.
Estudo das mudangas ou translagbes sofridas, no tempo e no espago, pela
significagdo das palavras; semasiologia, sematologia, semiética. 2. E. Ling. O
estudo da relagdo de significagdo nos signos [v. signo (4 e 5)] e da
representacdo do sentido dos enunciados. 3. E. Ling. P. us. V. semasiologia (1).
(s.u. Aurélio Eletrénico). (SIMOES, 2002).

Guiraud (1975, apud SIMOES, 2002), levanta questdes de trés niveis relevantes

na analise semantica:

Psicolégica — Por que e como nos comunicamos? Que é um signo, e que se
passa em nosso espirito e no de nosso interlocutor quando nos comunicamos?
Qual é o substrato e 0 mecanismo fisioldgico e psiquico dessa operagédo? Etc.

Légico — Quais as relagdes do signo com a realidade? Em que condi¢des sera um
signo aplicavel a um objeto ou a uma situacdo que ele tem a fungédo de
representar? Quais sdo as regras que asseguram uma verdadeira significacao?

Linglistico — (...) cada sistema de signos tem as suas regras especificas
referentes a sua natureza e fungéo.

A semantica linglistica (...) estuda as palavras no seio da lingua: que é uma
palavra, quais sédo as relagdes entre a forma e o sentido de uma palavra, e as
relagdes entre as palavras, como asseguram elas a sua fungao? Etc.

O foco deste estudo é a questao de nivel linglistico da analise semantica com
objetivo de tratamento automatico de textos.

Ainda seguindo o raciocinio de Simdes (2002), segue quadro ilustrativo da
funcéo significativa das palavras (QUADRO 1).
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QUADRO 1

A funcgdo significativa das palavras

FORMA FUNCAO
SONS Fonologia s |REPRESENTATIVA | Semintica
PALAVRAS Morfologia | ‘2 |COMUNICATIVA |Pragm:tica
- Ve 3] } R
CONSTRUGOES | Sintaxe v2 | EXPRESSIVA Estilistica
forma CHAVE fungio
Fonologia | /Zoa Seméntica |a) chave
b) chave de roda
¢) chave-de-cadela

Morfologia |chav-e Pragmatica |A porta preciza de uma “A”

O mecanico preciza de mma “A” ou
g
S‘ Aquela pessoa é <“C”

Sintaxe emprego & | Estilistica chave de mterpretagio = pista
em © interpretagio-chiave = idéia-baze
contexto =
frasal =

Fonte: SIMOES, 2002, p.2.

A ilustracdo do autor demonstra bem o panorama complexo do processo de
significacdo das palavras. Se este contexto € denso em se tratando da linguagem escrita
ou falada, para o tratamento automatico as dificuldades sdo verdadeiramente mais
significativas.

Simdes (2002, p.1), afirma:

As palavras estdo sujeitas a analise em mais de uma dimens&o. Geralmente,
procede-se a investigacdo de sua forma e de suas fungdes. Quanto a forma, as
disciplinas que se impdem sao: Fonologia, Morfologia e Sintaxe; quanto as
fungdes, outra ordem de estudos vem a tona, como: a Semidtica, a Semantica, a
Pragmatica, a Estilistica, etc.

Sabe-se que toda lingua tem seu préprio recorte e sua propria semantica, que,
como dito anteriormente, estuda os significados das coisas. Essa lingua pode ser repleta
de regionalismos, metaforas, girias, linguagem figurada, denotagdo e conotacédo. Tudo
aquilo que esta presente na vida das pessoas possui um nome, que é parte do léxico. A
estrutura lexical compreende o conjunto de vocdbulos de uma lingua e abrange o
conhecimento linglistico partilhado pela sociedade na qual é falada, possuindo valor
diferente de lingua para lingua. A analise sintatica consegue determinar se uma
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expressao ou frase esta adequada a gramatica dessa lingua especifica. Tem-se ainda, a
unidade lexicalizada, que pode conter varias palavras com significado convencionado,
como, por exemplo, bater as botas (morrer) ou dar com os burros n‘agua (fracassar).
Nesse contexto, quando se entende que a expressao bater as botas € morrer, 0 que se
faz é dar um novo valor semantico a expressao.

Para Rector e Yunes (1980, p. 14),

Uma explicagdo de propriedades semanticas requer mais do que a analise do
sentido das palavras apenas, isto é, para que se entenda o sentido de uma
sentenca e suas relagbes semanticas com outras expressoes, € preciso saber
ndo s6 o significado de suas unidades léxicas, mas, também, como estas se
relacionam — a dependéncia da estrutura sintatica da sentenca.

Retomando a expressdo bater as botas, apresenta-se na FIG. 1 o
detalhamento de seus signos individuais para a composicdo de uma frase com sentido

convencionado.

‘BATER AS BOTAS’

Significa, em algumas
regides do Brasil, morrer.

BATER AS BOTAS

‘BATER’ = Signo ‘BOTAS’ = Signo

* Cada signo pode representar
sentidos diferentes para diferentes
individuos.

FIGURA 1 — A semantica de uma frase
Fonte: BORGES; MACULAN e LIMA, 2008, p. 185.

O processo de analise de assunto também demanda forte carga cognitiva,
efetuada pela mente humana, que é a interpretacdo, a coordenacdo de signos e a
abstracao de significados. Signo é uma palavra que, isoladamente, pode ter sentido para
determinado individuo, mas n&o possui significado. O significado de um signo (uma
palavra) esta estreitamente ligado a estrutura lexical, isto €, ao contexto no qual o signo

esta inserido. Ja o sentido é uma abstracdo pessoal, ou seja, como cada individuo
entende o signo. Sobre isso, afirma-se:
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Considerado isoladamente, signo algum tem significacdo [significado]. Toda
significagdo de signo nasce de um contexto, quer entendamos por isso um
contexto de situagéo ou um contexto explicito [...]. E necessario, assim, abster-se
de acreditar que um substantivo esta mais carregado de sentido do que uma
preposicéo, ou que uma palavra esta mais carregada de significagdo do que um
sufixo de derivagdo ou uma terminagéo flexional (HJELMSLEV, 1975, p. 50 apud
SILVA, [2004]).

A semantica e a sintaxe tém papéis importantes na indexagao automatica, na
medida em que permitem ao software identificar a estrutura lexical das frases e o
significado dos termos que representam o contetdo do documento.

A sintaxe determina a forma correta de construcido das frases de uma
determinada lingua, levando em consideracao a sequéncia de sujeitos, verbos, objetos,
predicados, artigos, preposicdes etc. A semantica, por sua vez, encarrega-se do
significado da frase construida. Dessa forma, pode haver frases sintaticamente corretas,

mas sem um conteudo semantico denotativo aceitével e vice-versa. Exemplos:

e A chuva gosta de cair sobre meus cabelos ruivos = Frase com sintaxe
correta, porém, sem conteudo semantico denotativo aceitavel.

e Fingimos que fumus e vortemos = Frase semanticamente compreensivel
para um determinado grupo de individuos em determinada regiao do pais,
porém fora dos parametros da lingua portuguesa formal.

A sintaxe permite apenas escrever frases corretas numa lingua. Por exemplo,
as frases “o rato come o queijo” e “o queijo come o rato” sédo sintaticamente corretas,
porém, assume-se que apenas a primeira frase tem significado em nossa lingua. Isso se
deve ao conhecimento da maioria das pessoas de que ratos sdo animais que se
alimentam de queijo e de que é impossivel, dentro da realidade humana, um queijo comer
um rato.

Durante a analise sintatica, pode-se perceber se os sintagmas foram
colocados na sequéncia correta. Sintagmas sao expressdes que ditam uma relacao de
dependéncia, na qual um elo de subordinacao é estabelecido, e cada um dos elementos é
também um sintagma. Esse termo é geralmente empregado para designar cada parte de
uma oragao e pode ser:

eSintagma nominal (nome);

eSintagma adjetival (adjetivo);
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eSintagma verbal (verbo);
eSintagma preposicional (preposicao);

eSintagma adverbial (advérbio).

Conseguir identificar os sintagmas é muito importante na andlise sintatica,
porque isso facilitara a compreensao do papel exercido pelas palavras na frase. Como

ilustracao, temos a frase: O Christiano acreditou na vitdria, analisada na FIG. 2.

3

/—//\
BN sV
/\ /\
Det N v SN
T
Det N
| |
9] Christiano acreditou na vitdria

FIGURA 2 — Arvore sintagmatica
Legenda: S =sentenga (frase)
SN = sintagma nominal
Det = determinante
N = nome ou substantivo
SV = sintagma verbal
V = verbo
Fonte: adaptada de Othero e Menuzzi (2005, p. 49).

Para determinar um sintagma, é necessario identificar o elemento nicleo, uma
vez que ele pode possuir mais de uma palavra. Ainda pode existir, numa mesma frase,
mais de um sintagma de mesmo tipo, como é o caso do exemplo acima: Christiano e
vitoria sao nucleos de sintagmas nominais. Nesses casos, € preciso estabelecer quais
funcbes sintaticas esses nucleos desempenham. No caso desse exemplo, seria:
Christiano tem funcao de sujeito e vitoria tem a fungéao de objeto indireto.

Em sintese, para que um software de indexagdo automatica apresente
resultados satisfatorios, entre varios outros critérios possiveis e importantes, é essencial
qgue ele seja capaz de analisar um texto tanto sob seu aspecto sintatico quanto semantico.

Trazendo a discussao para a pratica da BCI, acredita-se que uma ferramenta
de controle terminolégico habitualmente utilizada pelos profissionais dessa area, a
taxonomia, seja o instrumento ideal para a analise semantica de documentos textuais.

Percebe-se que a Linglistica Computacional é um importante aliado na
construgdo de um software com essas caracteristicas de anadlise. Este campo de
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conhecimento tenta encontrar solugdes tecnoldgicas para que as maquinas possam imitar
o conhecimento linguistico e seméantico de um ser humano ou, pelo menos, auxiliar o

indexador no processo de indexacao.

2.2.2 Alinglistica computacional no ambiente da indexacao automatica

A area de Linglistica Computacional preocupa-se com a compreensao da
lingua e de técnicas apropriadas a interpretacao dessa lingua, escrita ou falada, tentando
imitar a capacidade humana de comunicacdo. Para tanto, essa area utiliza elementos de
sintaxe, semantica, fonética e fonologia, pragmatica e analise do discurso. De acordo com
Othero e Menuzzi (2005), a linglistica computacional pode ser dividida em Lingdistica de
Corpus e Processamento da Linguagem Natural — PLN.

Othero e Menuzzi (2005) afirmam que a linglistica de corpus trabalha com
“corpora eletrbnicos”, isto é, grandes bancos de dados que contém amostras de
linguagem natural, que podem ser de diferentes fontes. O objetivo é estudar os
fendbmenos linglisticos que podem acontecer em grandes amostras de uma lingua
especifica e um dos resultados desse estudo pode ser a producado de um software. Esses
corpora podem ser compostos por linguagem falada ou por amostras de textos de varias
fontes escritas. O PLN, por sua vez, preocupa-se com o estudo da linguagem diretamente
voltado para a construgdo de softwares, como tradutores automaticos, chatterbots,
reconhecedores automaticos de voz, geradores automaticos de resumos, parsers, entre
outros.

Um parser,

[...] no contexto da linglistica computacional, € um analisador automatico (ou
semi-automatico) de sentencgas [frases]. Esse tipo de programa é capaz de
analisar uma sentenga com base em uma gramatica preestabelecida de
determinada lingua, verificando se as sentengas fazem parte ou ndo da lingua, de
acordo com o0 que autoriza a sua gramatica. Um parser também analisa
sintaticamente as sentencas, decompondo-as em uma série de unidades
menores, primeiramente em nédulos ndo-terminais (os sintagmas), até chegar a
nédulos terminais (os itens lexicais), atribuindo-lhes uma estrutura de
constituintes. Essa estrutura de constituintes, que representa a representagéo
hierarquica e sintatica da frase, € apresentada comumente em arvores sintaticas
ou através de colchetes rotulados (OTHERO; MENUZZI, 2005, p. 49).

Um parser utiliza linguagem do tipo “declarativa”. Esse tipo de linguagem
fornece proposi¢cdes ao computador com as quais ele € capaz de analisar as frases de um
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texto por meio de combinagbes légicas. A maioria das linguagens de programacao
geralmente é do tipo “procedural”, que, ao contrario da linguagem do tipo “declarativa”,
prové o computador de um algoritmo cujos passos sao agdes executadas pelo préprio
computador até que ele chegue a determinado resultado (OTHERO; MENUZZI, 2005, p.
42).

Ainda na abordagem da lingUistica computacional, a gramatica é entendida
como um conjunto relativamente pequeno de regras e vocabulos de uma lingua, que
possibilita reconhecer todas as frases possiveis dessa determinada lingua, atribuindo a
elas uma estrutura sintagmatica. Essa gramatica € denominada gramatica sintagmatica.
Ja no contexto da Linglistica, o termo gramatica é entendido sob diferentes acepcoes,
desde as normas que regem uma lingua até o sentido de gramatica histérica e de
gramatica comparada (OTHERO; MENUZZI, 2005).

Assim, percebe-se que o tratamento computacional para o processamento
semantico das linguas naturais ainda se encontra em estagios iniciais de pesquisa para
que possam trazer as solugcdes almejadas. Uma das solugbes apontadas na literatura
para reduzir os problemas de processamento da linguagem natural € o uso de linguagens
controladas, nas quais existe uma estrutura semantica coesa, com relagbes
terminol6gicas preestabelecidas, dentro de um determinado dominio.

Salton (1973, p. 258) simula um ambiente convencional de recuperagdo de
documentos e verifica que uma simples duplicacédo de padrdes, por meios automaticos,
nao ira produzir resultados aceitaveis. Propde, entdo, algumas abordagens como: método
de ranking de documentos, dicionario automatico, geragao de lista nominativa e feedback
dos usuarios. Para o autor, em condi¢des normais de utilizacdo, a metodologia totalmente
automatica é superior em efetividade quanto aos procedimentos convencionais.

Para Pack & Pratt (1971, apud SALTON 1973), infelizmente, as chances de se
dominarem essas estruturas de linguagem natural, em futuro préximo, séao
excessivamente turvas. Até entdo, segundo os autores, nenhum sistema era capaz de
lidar com mais do que um pequeno subconjunto da lingua inglesa, e pouquissimos
sistemas tinham tentado ir além das fronteiras da analise das frases.

Para Salton (1973), a situagdo era sombria: por um lado, havia uma melhor
compreensdo da necessidade da sintaxe e da semantica, por outro lado, as
probabilidades de se obter um progresso na lingUistica computacional eram remotas.

No contexto da indexagdo automatica, para o tratamento adequado de um
documento textual, &€ necessario entender detalhadamente suas caracteristicas.
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2.2.3 O tratamento de documentos textuais na indexacdao automatica:
caracteristicas

Até aqui, apresentaram-se o0s processos de indexagdo manual e automatica, a
importancia da semantica e da sintaxe nesses processos, e, ainda, o papel da lingUistica
de corpus neste contexto. Assim, finalizando o embasamento tedrico e metodoldgico
desta pesquisa, julga-se necessaria uma breve apresentacdo das principais
caracteristicas de um documento textual, que vem sendo abordado ao longo do trabalho.

Para Moens (2000, p. 27), um texto escrito possui trés componentes
principais: (1) estrutura de layout, composta por elementos extra-textuais, pelas fontes,
estilo de fonte e cores; (2) estrutura Idgica, baseada na organizacdo de partes de
informacgao, por instancia, capitulos, paragrafos e nodos de informacdo. As estruturas
l6gicas e de layout referem-se a representacdo da estrutura e estdo amarradas a
intermediacao e tecnologia do processo de comunicacao; e, por ultimo (3) o contetdo do
texto. Segundo Ellis (1992, p. 28), um texto € composto por unidades linguisticas, sendo a
linguistica um rigoroso estudo cientifico da linguagem natural formal.

De acordo com Halliday, (1989, p. 40 apud MOENS, 2000, p. 27), é
necessaria a distingao das fungdes do texto (QUADRO 2):

QUADRO 2

Funcdes do texto

eSignos publicos

eTabelas para instrugéo de produtos
*Receitas

eMapas

eGuias de radio e televisao

eContas

eMenus

eDiretérios de telefone

eCédulas

eManuais de computadores

Textos para empreender acées

eCartas
Textos para contatos sociais *E-mails
eCartao-postal

eNoticia

eArtigos de revista
eArtigos cientificos
*Reportagens

Textos escritos para prover informagéo
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ePanfletos

eLivros

eAnuncios

eBrochuras para viagem

eArtigos de revistas
eTextos poéticos e dramas
Textos para entretenimento *Novelas

eEnsaios

eSubtitulos de filmes

Fonte: elaborado pela autora com dados apontados por Halliday (1989, p. 40) retirados do texto de Moens
(2000, p. 27).

Ha varios tipos de texto: texto expositivo, texto narrativo e textos amarrados a
disciplinas especificas. O texto narrativo foca uma histéria e consiste em varias agoes.
Como exemplo, podem ser citados novos artigos, novelas e pequenas histérias. No texto
expositivo, o foco é nos topicos e sub-tépicos do texto. Aqui, a organizagdo do texto é
importante para encontrar, de maneira eficiente, a informag¢éo a respeito dos topicos no
texto. Textos cientificos sdo em grande parte textos expositivos. Exemplo desse tipo de
texto sdo as enciclopédias, artigos cientificos e documentos técnicos (MOENS, 2000, p.
29).

De acordo com Moens, (2000, p. 29), as unidades basicas de um texto sdo as
palavras. Guiraud (1975, apud SIMOES, 2002), parte do ponto da significacdo para
perguntar:

O que é uma palavra? Qual é a sua funcdo? Como é essa fungéo assegurada?
Significacdo é, portanto, um termo tomado [..] em seu sentido ativo de
substantivo verbal: significagdo; é um processo psicolégico, enquanto sentido
tem um valor estatico, € a imagem mental que resulta do processo. Devemos
evitar confundir os dois termos, tal como se faz na lingua corrente, que fala
indiferentemente da significagdo ou do sentido de uma palavra.

Tendo em vista o0 apresentado até aqui, acredita-se que todos os elementos
tedricos e metodoldgicos essenciais para o desenvolvimento desta pesquisa foram
explicitados. Assim, o capitulo seguinte é dedicado a apresentacdo do desenvolvimento
pratico deste estudo que, baseado na metodologia proposta inicialmente, pretende
analisar os critérios de indexacao automatica encontrados na literatura utilizados para o

tratamento de documentos textuais.
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3 ANALISE DE CRITERIOS DE INDEXACAO AUTOMATICA
UTILIZADOS NO TRATAMENTO DE DOCUMENTOS TEXTUAIS

Neste capitulo, apresenta-se o0 processo de identificacdo, descricdao, analise e
interpretacdo dos dados, bem como as conclusées que pretendem solucionar o problema
de pesquisa.

3.1 Metodologia

Tendo em vista os objetivos deste trabalho, fez-se necessaria a escolha de
determinados métodos de estudo.

Esta pesquisa apresenta, entdo, caracteristicas de uma exploragéo técnica e
sistematica com uma abordagem qualitativa para a analise dos resultados. Para tal,
segue-se aqui o modelo de trabalho apresentado por Best (1972, apud MARCONI e
LAKATOS, 1996), em que “o investigador, baseando-se em conhecimentos teoricos
anteriores, planeja cuidadosamente o método a ser utilizado, formula problemas e
hipbteses, registra sistematicamente os dados e os analisa com maior exatidao possivel”.

Para o inicio do trabalho, foi necesséaria uma pesquisa bibliografica. Segundo
Marconi e Lakatos (1996, p. 23-24), “a pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre
os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”. Essa etapa da pesquisa
teve como objetivo conhecer as informagdes sobre o que ja foi discutido pelos tedricos na
literatura sobre o assunto.

Neste trabalho encontram-se também caracteristicas de uma pesquisa
descritiva, definida por Best (1972, apud MARCONI e LAKATOS, 1996), como aquela que
“‘delineia o que é”, abordando quatro aspectos: descri¢ao, registro, analise e interpretagao
de fendbmenos atuais, buscando atuar diretamente no aperfeicoamento desses
fendmenos.

Por fim, e de acordo com a sua finalidade, esta € uma pesquisa do tipo
pratica. Ander-Egg (1978, apud MARCONI e LAKATOS, 1996) afirma que esse tipo de

pesquisa, como “o proprio nome indica, caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €,
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gue os resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na solugao de problemas
gue ocorrem na realidade”.

Para a andlise dos dados, utilizou-se o método analitico-sintético, baseado em
Dahlberg (1978), constituido neste trabalho, de duas principais etapas. Na etapa (1),
identificaram-se os critérios de indexacao automatica encontrados na literatura. Essa
etapa foi composta de dois estagios: (a) selecdo de textos sobre indexacdo automatica;
(b) leitura dos textos e identificagdo dos critérios de indexagcdo automdtica neles
encontrados. Na etapa (2), foi proposto um conjunto de critérios ideal para o processo de
indexacao automatica. Os estagios dessa etapa foram: (a) selecdo de uma amostra dos
textos utilizados na etapa 1; (b) andlise da combinagédo dos critérios utilizados em cada
texto e interpretacao dos respectivos resultados.

Assim, levando-se em consideracdo o objetivo geral desta pesquisa, que é
selecionar critérios de indexagdo automatica e combina-los em uma proposta que visa a
automatizar a primeira etapa do processo de indexa¢do manual, utilizou-se um método de
estudo dividido em duas etapas principais: (1) Identificagcdo dos critérios, que se subdivide
em dois estagios: (a) Definicdo do universo e da amostra de estudo e (b) Definicdo do
objeto empirico através da sistematizagao dos critérios; (2) Analise das combinagbdes dos
critérios, também subdividida em dois estagios: (a) Sele¢cdo de uma segunda amostra do
universo de estudo e (b) Interpretagéo dos critérios.

3.2 Identificacao dos critérios — Etapa 1

Nesta etapa, foram selecionados artigos técnico-cientificos, que
caracterizaram o universo e a amostra de estudo, e definido o objeto empirico desta

pesquisa.

3.2.1 Definicao do universo e selecao da amostra de estudo n? 1

O universo de estudo desta pesquisa é caracterizado por artigos técnico-
cientificos, dissertacdes, teses e livros sobre indexacdo automatica que apresentam

resultados de pesquisas da area. Os documentos deveriam conter, necessariamente,
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metodologia de pesquisa e apontamento de resultados conclusivos quanto a pertinéncia
dos critérios de indexacao automatica utilizados.

Com o objetivo de identificar os principais critérios de indexacdo automatica
apresentados na literatura, definiu-se uma amostra desse universo (amostra n® 1) a partir
do exame das principais pesquisas nacionais e internacionais sobre o assunto publicadas
entre a década de 1950 e o ano de 2008.

Delimitou-se o periodo indicado visto remontarem da década de 1950 os
primeiros estudos sobre indexacao automatica. Em razao da Segunda Guerra Mundial, o
mundo passou a vivenciar o inicio de um novo contexto informacional, onde registrou-se
um crescimento exponencial da producdo de documentos impressos. Chamado de
“explosdo bibliogréafica”, esse contexto impulsionou um esforgo generalizado em prol do
desenvolvimento de tecnologias para o controle dos documentos produzidos, e,
posteriormente, com a Web, para a necessidade de tratamento adequado desse material
em formato eletrbnico. Desde entdo, o aumento no numero de publicagbes de
documentos eletronicos € crescente, sem perspectiva de que haja um processo inverso
do que se observa atualmente. Dessa maneira, esse assunto tornou-se foco de
observacdo de varios pesquisadores, demandando também atencdo quanto a sua
organizagao, armazenamento e recuperacao, e, como base de todos esses processos, a
indexacao de documentos textuais.

E digno de observagdo o fato de que, no processo inicial de selecdo do
material a ser lido e analisado, ndo se buscou, necessariamente, documentos publicados
a partir da década de 1950. O critério usado na selecao dos textos foi unicamente que
estes tivessem a indexagcao automatica como assunto principal, visando ao maior numero
de documentos possivel, para se compor um objeto empirico consistente. Em momento
posterior, em que ocorreu a organizagao e a ordenacao cronolédgica dos textos, observou-
se que nao foi recuperado um texto sequer que datasse de momento anterior a década de
1950, o que comprova a afirmagédo de que remontam dessa década os primeiros estudos
sobre o assunto.

Para a realizagdo da pesquisa bibliogréafica definiu-se a seguinte estratégia de
para sele¢cdo dos documentos.

1. Delimitacao do objetivo principal da pesquisa e de sua finalidade:
selecionar documentos que abordem como assunto principal, ou de maneira consistente,
a indexacdo automatica de documentos textuais apresentando, de preferéncia,
abordagens metodolégicas.
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2. Indicacao das palavras-chave que utilizadas para delimitacao do
assunto nos idiomas inglés e portugués:

Em portugués:

Algoritmos de radicalizagéo

Aquisi¢do de conhecimento
Categorizacao automatica de documentos
Categorizacao de textos

Classificagdo automéatica de textos
Descoberta de conhecimento

Extracdo semi-automatica de conhecimento a partir de textos
Identificacdo de conglomerados (clustering) de documentos
Indexacao

Indexagéao assistida por computador
Indexacao automatica

Indexagédo automatica de textos
indexagao automatica derivativa
Indexacdo automatizada

Indexacéo e resumos

indexacao manual

Indexagé@o semi-automatica

Linguagem natural

Légica difusa

Mineracao de textos

Pré-processamento automatico de texto
Programa para indexagéo automéatica
Representacao de conteudo

Sintagmas nominais

Sistemas de informacao

Em inglés:

Abstracting of document texts
Analysis of descriptor suffixes



Automatic abstracting

Automatic analysis

Automatic book indexing

Automatic extracting

Automatic indexing

Automatic information organization
Automatic information retrieval
Automatic text analysis

Automatic text indexing

Automating survey coding
Classification of text automatic
Clustering to information system
Complex identifiers

Computational linguistics

Document retrieval

Generation of machine-readable texts
Hybrid approach to faceted classification
Indexing

Indexing systems

Indexing with a computer

Information extraction

Multiclass text categorization

Natural language

Natural-language processing
Probabilistic indexing

Random-walk models of term semantics
Subject analysis

summarization of machine-readable texts
Syntactic approaches

Term associations

Text categorization

Technology on indexing

53
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3. Determinacao dos tipos de documentos que fariam parte da amostra:
(1) artigos técnico-cientificos; (2) teses e dissertacdes; (3) trabalhos apresentados em
eventos da area; (4) relatérios de pesquisas; (5) conteudo de sites relevantes; (6) guias de
pesquisa; (7) e-book's; (8) livros impressos; (9) capitulos de livros.
4. Selecao das fontes de informacao para pesquisa bibliografica:
Bases de dados

EBSCO — HOST

lllumina

SCIENCE CITATION INDEX

Scirus

SCIELO

Library and Information Science Abstracts - LISA
Science

Scopus

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des do IBICT
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da UFMG
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées da UNB
Springer

Periddicos

Association for Computing Machinery - ACM

BIBLOS: Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histéria

Ciéncia da Informacao

DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao

Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao /
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao

Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéao

Information Processing and Management

Information Systems Research

Journal of the American Society for Information Science and Technology
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Perspectivas em Ciéncia da Informagao

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo
Science

The Indexer

Anudrios

Annual Review of Information Science and Technology - ARIST

5. Delimitacdo da quantidade da amostra: levantamento exaustivo, acima
de 50 documentos.

6. Indicacao do formato e do suporte dos documentos selecionados:
documentos eletronicos e impressos, em formato pdf, htm ou doc.

7. Determinacao a estratégia de busca: busca booleana (and, not, or).

8. Definicao das partes dos documentos a serem consideradas para
leitura técnica: titulo, resumo, palavras-chave, sumario, listas de ilustragbes e siglas,
prefacio, metodologia, considera¢des finais, glossario, indice, lista de referéncias
bibliograficas.

9. Andlise da amostra selecionada: realizar uma leitura técnica dos
documentos e selegdo daqueles potencialmente mais relevantes para a pesquisa.

Assim, apos realizagdo da pesquisa bibliografica de acordo com a estratégia
indicada, definiu-se a amostra de estudo n® 1 com a composi¢cdo do conjunto de 103
(cento e trés) documentos, referenciados no Anexo A. A partir da analise desta amostra,
foi possivel a realizacao dos procedimentos descritos no estagio a seguir.

3.2.2 Definicao do objeto empirico e sistematizacao dos critérios

Primeiramente, os textos que se encontravam em versao eletrénica foram
impressos, € 0s que estavam contidos em periédicos da area foram fotocopiados,

permitindo a manipulagado dos documentos de maneira unica e facilitando o acesso a eles.
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Posteriormente, os documentos foram ordenados cronologicamente, tendo

sido a leitura iniciada pelo texto mais recente.

Em seguida, procedeu-se utilizando como instrumento de pesquisa um guia

de observacdo, que é a definicdo de aspectos norteadores para uma determinada

atividade. Embora esse instrumento apresente desvantagens, como a possibilidade de

interpretacédo subjetiva do pesquisador e a dificuldade na generalizagao dos dados, ele foi

a melhor opcdo encontrada na literatura. Isso se deu devido a natureza dos dados

manipulados neste estudo, que demandam uma visualizagao clara de suas caracteristicas

para posterior analise. Neste estudo, o guia de observacdo n® 1 levou ao seguinte

procedimento:

1) Salientar nos textos da amostra n® 1 os seguintes aspectos indicados no

Quadro 3:

QUADRO 3

Definicao do guia de observagao n? 1

ASPECTO INDICADO NO

DADOS PARA COMPOSIGCAO

QUADRO

Critério: Indicar o nome do critério de acordo com terminologia definida pelo(s)
autor(es).

Propésito: Indicar o objetivo principal de utilizagao e/ou desenvolvimento do critério.

Descricao: Caracterizar o procedimento de utilizagao do critério.

Detalhamento/Exemplos: | Especificar caracteristicas do critério e indicar exemplos de utilizacao.

Desvantagens: Indicar desvantagem(s) observada(s) na utilizagdo do critério de acordo
com apontamento do(s) autor(es).

Vantagens: Indicar vantagem(ns) observada(s) na utilizacdo do critério de acordo

com apontamento do(s) autor(es).

Citacoes indicadas:

Indicar os documentos que foram utilizados de forma direta para a
elaboracao da sistematizacao do critério.

Fonte: elaborado pela autora.

2) Elaborar, para cada critério, um quadro em que foram expostos os aspectos

indicados no guia de observagdo n® 1 (QUADROS 4 a 20). Para a elaboragdo dos

dezesseis quadros, utilizaram-se cita¢gées dos 103 documentos referenciados no Anexo A.

A partir desse procedimento, foram obtidos dois resultados, apresentados a

sequir:
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Resultado 1:
Lista dos dezesseis critérios identificados a partir da amostra de estudo

n? 1, definindo-se, assim, o objeto empirico desta pesquisa:

eFormatacgéo de frases-termo (Word phrase formation)
eF6rmula de transicao de Goffman

eFrequiéncia absoluta de ocorréncia da palavra no texto
eFreqliéncia de co-ocorréncia relativa de termos

eFreqliéncia de co-ocorréncia simples de termos

eFreqliéncia relativa de ocorréncia da palavra no texto
eldentificacéo de palavras (Comparacédo com uso de dicionario)
eldentificagéo de radicais de palavras (Word stemming)

elista de palavras proibidas / Palavras proibidas (Stop-list / stop-words)
ePalavras destacadas no texto

ePeso numérico

ePosicao do termo no texto (Term weighting)

*Primeira lei de Zipf

eSegunda lei de Zipf ou Lei de Zipf-Booth

eTépico frasal

eVocabulario semantico / Vocabulario de cabecalhos conceituais / Tesauro

Resultado 2:
Sistematizacao das informacoes obtidas a partir do guia de observacao

ne 1

QUADRO 4

Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)

Propésito:

Formatar frases-termo, ou seja, unir as palavras adjacentes para formar novos
termos, buscando solucionar o problema dos termos abrangentes, pois as idéias
estdo agrupadas em contextos, e palavras compostas, geralmente, categorizam
melhor os assuntos. Assim, 0s termos passam a ser mais especificos.

Descricéo:

“A utilizagdo de palavras mais especificas consegue fazer com que o sistema
recupere documentos de forma mais precisa, justamente pelo fato destas palavras
aparecerem em um nimero menor de documentos (geralmente os documentos de
contextos especificos, utilizam termos especificos)”.

Detalhamento/

Imaginemos uma pessoa buscando informagdes sobre programas de computador.
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Exemplos:

Essa pessoa poderia formular uma consulta utilizando a palavra programa, o que
poderia ocasionar a recuperacdo de muitos documentos que contém a palavra
programa, mas que nao pertencem ao contexto da computac¢do. Uma solugéo para
este problema seria utilizar o termo composto “programa de computador”, ou
simplesmente “programa computador” (pela eliminagao da preposi¢éo). Em geral,
nao é necessdario armazenar as palavras de forma composta, pois este processo
de unificagdo das palavras exige tempo. Salton (1983) e Croft (1982),
recomendam que ela nao seja utilizada, pois ndo aumenta de forma consideravel a
eficiéncia do sistema. O que pode ser feito € o armazenamento da informagéo
sobre as distdncias entre as palavras de um mesmo documento e deixar que a
técnica de consulta avalie se as palavras sdo ou ndo adjacentes.

Desvantagens:

“Deve-se tomar o cuidado para ndo confundir o conceito de frase-termo com a
utilizagdo das duas palavras de forma independente. Ou seja, caso 0 usuario nao
tenha de alguma forma especificado que as duas palavras devem aparecer juntas,
ou o sistema ndo possua alguma técnica que unifique as duas palavras, a consulta
pode se tornar ainda mais abrangente. Isso significa que seriam retornados tanto
documentos que tratam do assunto computador quanto documentos que tratam do
assunto programa’.

Vantagens:

“Esta frase, contextualiza melhor a palavra programa, tornando-a menos
abrangente e mais especifica. Agora os documentos retornados por esta frase-
termo, fariam parte somente do contexto programa de computador’.

Citacoes
indicadas:

CROFT e RUGGLES (1982); SALTON (1983); WIVES (1997, p. 8).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 5

Formula de transicao de Goffman

Propésito:

Identificar as palavras representativas do contetido do documento.

Descricéo:

Baseado na primeira e na segunda lei de Zipf, Goffman observou que essas leis
operavam apenas sobre 0s extremos da distribuigcao das palavras no texto. Assim,
0 pesquisador sugeriu um ponto do texto onde haveria a transicdo das palavras de
alta freqliéncia para as palavras de baixa freqiiéncia, ponto este onde o nimero de
palavras tende para a unidade.

Detalhamento/
Exemplos:

A formula de Goffmam é uma lei bibliométrica, ou seja, que trabalha com a
freqliéncia de palavras como instrumento de indexagdo em SRIs. Pretende
encontrar um Ponto T e é representada matematicamente como:

-1+V1+81
T=

2

Onde:

el1 é o nimero de palavras que ocorrem uma Unica vez;

*8 é uma constante atribuida a lingua inglesa;

*2 é uma constante matematica da férmula de Baskara, para resolugéo de

equagao de 2° grau.
“Operacionalmente Goffman propbs que, uma vez identificado o Ponto T, seria
definida uma regido dentro da qual estariam as palavras indicativas do conteudo
do documento. Esta regido seria definida a partir de um ponto correspondente a
uma freqUéncia aproximada. Assim, a partir desta freqiéncia sdo contidas as
palavras entre o ponto T e a palavra de maior freqliéncia. Este mesmo namero de
palavras é projetado para baixo do Ponto T, definindo uma regiao”.
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Desvantagens:

O critério ndo considera qualquer tratamento semantico do texto, baseando-se
exclusivamente em uma andlise estatistica de freqiéncia de termos no
documento.

Vantagens:

Embora baseado exclusivamente em uma analise estatistica, o critério pode ser
considerado uma evolugédo da primeira e da segunda lei de Zipf, expandindo a
andlise puramente baseada na freqiéncia das palavras dispersas por todo o texto
para uma andlise onde se identifica uma regido potencial para verificacdo de
termos representativos do documento.

Citacoes
indicadas:

LANCASTER (1993, p. 287-288).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 6

Frequéncia absoluta de ocorréncia de termos

Propésito: Ordenar as palavras de acordo com sua freqUéncia, considerando apenas o
proprio documento indexado.
Descricéo: Palavras no topo da lista sdo candidatas mais fortes para a representagao

tematica do documento.

Detalhamento/
Exemplos:

Para a andlise, sdo considerados: 0 numero absoluto de palavras, a extensao do
texto e a freqliéncia acima de determinado limiar.

Desvantagens:

Dificuldade para se definir o ponto de corte da lista. Mesmo depois de usar listas
de palavras vazais de significado (stop-list), algumas palavras podem ocorrer
freqientemente em um texto, podendo ndo ser bons descritores, ou seja, que
sirvam para diferenciar o documento em analise de outros da base de dados,
porque essas palavras também ocorrem com muita freqliéncia na base de dados
como um todo.

Vantagens:

Para o tratamento de documentos textuais, a analise absoluta da freqiiéncia de
termos é importante num primeiro momento, considerando-se que nesses
documentos o tratamento do assunto principal é, na maioria das vezes, sustentado
pela utilizagdo sistematica de um determinado conjunto de termos que melhor o
descrevem. Por exemplo, nesta pesquisa, em especial, o termo composto
indexagcdo automatica aparece consideradas vezes ao longo do texto, sendo o
principal descritor deste documento. (Andlise da autora).

Citacoes
indicadas:

LANCASTER (1993).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 7

FreqUéncia de co-ocorréncia relativa de termos

Propésito: Identificar termos relacionados nos documentos indexados levando em
consideragao o total de vezes que tais termos ocorrem na base como um todo, a
fim de recuperar textos que tratem de assuntos semelhantes.

Descricao: “Na verdade, nao se calcula o grau de associagao entre dois termos com base na

freqiiéncia simples, mencionada no critério anterior, mas na freqténcia de co-
ocorréncia relativa a fregliéncia de ocorréncia de cada termo”.

Detalhamento/
Exemplos:

“Por exemplo, se os termos A e B coocorram 20 vezes na base de dados, enquanto
A ocorra 10.000 vezes, e B ocorra 50.000 vezes, o fator de associacdo entre A e B
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serd fraco”. “Por outro lado, supondo que A ocorre 50 vezes, e B ocorra 25 vezes, e
ambos coocorram 20 vezes, o fator de associacdo sera grande, pois é muito
improvavel que B ocorra sem A e quase a metade das ocorréncias de A coincida
com as ocorréncias de B. Portanto, a relacionalidade (R) de dois termos é
comumente definida pela simples equagao:

aeb

R=——

aoub
Quando R excede algum limiar preestabelecido, os dois termos sdo aceitos como
se fossem relacionados”.

Desvantagens: | Dificuldade para se definir o ponto de corte da lista. (Analise da autora).

Vantagens: Para analise dos termos representativos, o critério considera nao apenas o
documento, mas a base de dados como um todo. (Andlise da autora).

Citacoes LANCASTER (1993, p.294).

indicadas:

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 8

Freqliéncia de co-ocorréncia simples de termos

Propésito: Identificar termos relacionados nos documentos indexados a fim de recuperar
textos que tratem de assuntos semelhantes.
Descricao: “Quanto mais freqlientemente dois termos ocorrem juntos, mais provavel sera que

eles tratem de assunto similar”.

Detalhamento/

“Se o termo A nunca ocorre sem B e o termo B nunca ocorre sem A (o que seria

Exemplos: uma situagdo muito rara), os dois termos sdo completamente interdependentes e
seriam completamente intercambiaveis nas buscas”.

Desvantagens: | O critério considera apenas o documento para analise da ocorréncia dos termos, e
ndo a base de dados no qual o documento esta armazenado. (Andlise da autora).

Vantagens: “O critério é capaz de identificar associacdes diretas (X e Y tendem a ocorrer
juntos) e associagdes indiretas entre termos”. “Suponhamos que o termo D quase
nunca ocorra sem o termo W numa base de dados, e que o termo T também tenda
a nao ocorrer sem W, embora D e T jamais coocorram nos documentos. Conclui-se
gue ha uma relagéo entre D e T; provavelmente séo sinbnimos”.

Citacoes LANCASTER (1993, p.294).

indicadas:

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 9

FreqUéncia relativa de ocorréncia de termos

Propésito: Selecionar palavras ou expressées que ocorram num documento com mais
freqiéncia do que sua taxa de ocorréncia na base de dados com um todo.
Descricéo: Ordenar as palavras de acordo com sua freqiéncia de ocorréncia no documento

indexado e também na base de dados como um todo.

Detalhamento/
Exemplos:

A freqiiéncia com que uma palavra ocorre na base de dados como um todo € ainda
mais importante que a freqiiéncia com que uma palavra ocorre num documento. Ou
seja, as palavras que sdo melhores descritores sao aquelas que sao imprevisiveis
e raras numa colegcdo. Por exemplo: o termo amianto em uma base de documentos
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da area de biblioteconomia, e o termo biblioteca em uma base de dados que
armazene documentos sobre cimento-amianto. Em outras palavras, o termo
biblioteca em uma base de dados sobre biblioteconomia nao seria um bom
descritor, mesmo que aparecesse, por exemplo, 15 vezes em um mesmo
documento. Ja a palavra amianto, nesta mesma base de dados, seria um 6timo
descritor, mesmo que aparecesse apenas 4 vezes no documento tratado, pois seria
um termo raro na base.

Desvantagens:

Possibilidade de haver documentos em que o assunto principal seja também um
assunto que ocorre sistematicamente na base de dados como um todo. Contudo,
nos demais documentos o termo ocorre geralmente na introdugdo, de maneira a
contextualizar o assunto em uma area de conhecimento, e, no documento onde 0
termo é assunto principal, ele ocorre ao longo de todo o texto (introducéo,
desenvolvimento e concluséo). (Anadlise da autora). Por exemplo, uma tese ou
dissertacdo que trate da histéria da BCl indexado em uma base de dados que
contenha invariavelmente documentos desta area de assunto, porém, com outros
temas centrais especificos. (Analise da autora).

Vantagens:

Uma lista de termos extraidos usando-se o critério de freqiéncia relativa sera
diferente de uma lista de termos onde se usou ‘frequéncia absoluta’, porém néo de
forma radical.

Provavelmente, desaparecerdo os termos que ocorrem com muita freqtiéncia num
documento e também na base de dados com um todo.

Citacoes
indicadas:

LANCASTER (1993, p. 287-288).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 10

Identificagdo de palavras (Comparagao com uso de dicionario)

Propésito:

“Identificar as palavras nos documentos a serem indexados”.

Descricéo:

“Identificagdo de palavras a partir da analise de sequéncias de caracteres no
texto”.

Detalhamento/
Exemplos:

“Salton aconselha fazer um dictionary lookup, ou seja, comparar as seqiiéncias de
caracteres retiradas do texto com um dicionario a fim de validar se estas palavras
realmente existem”.

Desvantagens:

Possibilidade de o dicionario deixar de contemplar um termo relevante e este nao
ser analisado e/ou corrigido. (Analise da autora).

Vantagens:

“Este processo de validagao torna-se bastante Util, especialmente quando o
documento apresenta muitos caracteres invalidos ou palavras com erros
gramaticais. As seqiiéncias de caracteres invalidos devem ser eliminadas, e as
palavras com erros, corrigidas. Pode-se aplicar ainda um processo de filtragem
naqueles arquivos que possuem formatos de texto especificos, a fim de eliminar as
seqUéncias de controle e/ou formatacdo de texto. O dicionario pode também
auxiliar a identificagdo de termos especificos, quando se deseja utilizar palavras
pré-definidas no indice, evitando que palavras desconhecidas sejam identificadas
(ou seja, evita a utilizagcdo de um vocabulario ndo controlado). Um simples
analisador léxico que identifique seqliéncias de caracteres e monte palavras pode
ser utilizado”.

Citacoes
indicadas:

WIVES (1997, p. 6-7).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.
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QUADRO 11

|dentificagcdo de radicais de palavras (Word stemming)

Propésito:

Aumentar o nivel de recuperagcdo de documentos através do processo de reduzir
variagbes de uma mesma palavra a uma representacdo Unica. “Em teoria, essa
representacdo tem a intengdo de isolar o semantema das palavras dos seus
morfemas, assim como na lingUistica. Contudo, ndo existe obrigatoriedade nesse
sentido, uma vez que as representagdes podem ser simplificagbes nao
preocupadas com a perfeigcdo, mas, sim, com oferecer beneficios de recuperacéo
sem onerar o sistema e impactar na rapidez de processamento, seja no momento
da indexacdo, seja no momento da consulta”.

Descricéo:

Para Sacconi (1991), "radical, lexema ou semantema € o elemento portador de
significado, comum a um grupo de palavras da mesma familia. Assim, na familia de
palavras terra, terrinha, terriola, térreo, terraqueo, terreno, terreiro, terroso, existe
um elemento comum: terr-, que é o radical”’. “Todas as palavras que possuem 0
mesmo radical, e, portanto, significados similares (mas categorias diferentes de
linguagem: adjetivo, verbo, advérbio...) sdo reconhecidas pelo mesmo identificador
(as palavras sdo armazenadas de uma s6 forma — o radical), facilitando a
consulta”.

Detalhamento/
Exemplos:

“Uma maneira de identificar os radicais das palavras é remover seus sufixos e
prefixos. Outro exemplo é a eliminacdo dos plurais das palavras”.

Desvantagens:

“A desvantagem deste método é que ele pode acabar utilizando palavras muito
abrangentes, ndo recuperando documentos especificos (de termos especificos)”.

Vantagens:

Semelhante a stop-list, é possivel a construgdo de uma lista de radicais proibidos
que além de eliminar as palavras derivadas de tais radicas, possa, de maneira
contraria, considerar determinadas palavras derivadas desse radical. Por exemplo,
o radical analis-. Pode-se construir uma lista de radicas proibidos que exclua, a
partir deste radical, as palavras analisando, analisado, andlises, analisar,
analisados, etc. Mas que, ao mesmo tempo, considere a palavra analise, quando
esta for apresentada imediatamente anterior a palavra conceitual, formando o
termo composto andlise conceitual. (Andlise da autora).

Citacoes
indicadas:

WIVES (1997, p. 8); 2007] FREDDY; VIERA e VIRGIL (2007); SACCONI
(1991).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 12

Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas (Stop-list / stop-words)

Propdsito: Impedir que as palavras que aparecem intensamente em todos os documentos da
base de dados sejam indexadas, pois esses termos ndo sado representativos dos
conteudos dos documentos.

Descricéo: “Construir uma lista contendo ‘todas’ as palavras que nao devem ser indexadas. A

esta estrutura foi atribuido o nome de stop-list, e as palavras presentes nesta lista
sao conhecidas como stop-words”. O critério pode ser considerado o comum entre
0s pesquisadores da area. (Analise da autora)

Detalhamento/

“E possivel a eliminagdo, por exemplo, de preposi¢des, que sdo termos que

Exemplos: servem para fazer o encadeamento de idéias e palavras, portanto, sdo termos
inerentes a linguagem, e ndo ao conteldo dos documentos”.
Desvantagens: |O tempo gasto para elaboracdo de uma stop-list consistente é relativamente

grande. Existem também o risco de se omitir um termo relevante a esta lista e a
possibilidade de se incluir um termo que seria um bom descritor de contetdo.
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Vantagens: Com o uso de uma stop-list, torna-se possivel a eliminagdo de palavras
proibidas, como artigos, preposi¢ées, conjungdes, etc. Essa eliminagdo reduz
consideravelmente o tempo de processamento do restante do texto.

Citacoes WIVES (1997, p. 7).

indicadas:

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 13

Palavras destacadas no texto

Propésito: Considerar o destaque atribuido pelo autor do texto a determinadas palavras ou
expressodes, que, possivelmente, sdo fortes candidatas a serem representativas do
contetido do documento. (Analise da autora).

Descricao: Com a indicacdo das palavras ou expressbes destacadas em um texto,

aumentam-se, consideravelmente, as possibilidades de se encontrar fortes
candidatas para a representagdo do documento. Isso ocorre devido ao fato de que
o destaque se deu, naturalmente, com a intencdo de enfatizar, por algum motivo,
aquele trecho do documento, sendo esta uma parte relevante do texto. (Analise da
autora).

Detalhamento/

Sdo exemplos de destaques utilizados pelos autores: grifos, negrito, itdlico,

Exemplos: “aspas”, sublinhado, MAIUSCULAS, tamanho diferenciado da fonte, etc. Por
exemplo: se a maior parte das palavras do documento encontra-se em fonte n® 12,
e alguns termos apresentam-se em fonte n® 16, ha uma significativa possibilidade
de esses termos serem o titulo ou subtitulo do documento, ou seja, de serem
representativos do documento. (Analise da autora).

Desvantagens: | Possibilidade de extracdo de termos que foram destacados com um enfoque
negativo, e nao positivo. (Andlise da autora).

Vantagens: Apostando que o destaque se deu de maneira positiva, ou seja, para enfatizar
pontos fortes do texto, a andlise desses termos sera pertinente. (Analise da
autora).

Citacoes LANCASTER (1993).

indicadas:

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 14

Peso numérico (Term weighting)

Propésito:

“Atribuir pesos ou graus de relacdo entre uma palavra e os documentos em que
ela aparece”. “ldentificar a freqliéncia de determinada palavra em um documento
(ferm requency) e o nimero de documentos em que esta palavra aparece (inverse
document frequency). Com estas informacgdes €& possivel atribuir um valor de
relacdo entre esta palavra e o documento, e este valor é dado pela férmula
abaixo”:
Freqg ta
Peso td =
DocFreq t
Onde:
*“Peso td é o grau de relagao entre o termo t e o documento d;

efreq td é o nimero de vezes que o termo t aparece no documento d,
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eDocFreq t representa o numero de documentos que o termo t aparece”.

Descricao:

“Os itens da base de dados podem receber peso numérico, que reflita 0 numero
de termos que coincidam entre o item e a estratégia de busca e as forgas de
associagdo que existem entre esses termos (com base na co-ocorréncia), e 0s
itens recuperados podem ser ordenados por peso”.

Detalhamento/
Exemplos:

Com o uso do critério, é possivel que alguns itens que aparecem no alto da
ordenacgdo [ranking] ndo contenham nenhum dos termos com 0s quais se iniciou a
busca. “Existem vérias técnicas que buscam identificar o grau de relagcao entre um
termo e um documento. Um estudo realizado por Viles (1995), indica que a maioria
dos modelos de recuperacao de informacgoes utiliza estas técnicas. Salton (1983),
cita algumas delas em seu livro. [...] A técnica baseia-se na teoria de que as
palavras que aparecem com maior freqliéncia em um documento tém uma forte
relacdo com seu contetido. A experiéncia indica também, que esta relagédo tende a
diminuir quando este termo aparece em muitos documentos”.

Desvantagens:

“Para cada termo do documento, é necessario calcular a sua relagdo utilizando-se
a formula anteriormente mencionada. Este peso é armazenado na lista invertida.
Quando a consulta for requisitada pelo usuério, estes valores sdo utilizados no
processo de identificacdo dos documentos relevantes a esta consulta. Este
processo de identificacdo da similaridade entre os termos e os documentos que
utilizam algum método de relacionar as palavras com os documentos é conhecido
como espago de vetores (vector space). Agora cada documento possui um vetor
com pares de elementos na forma {(palavral, peso1), (palavra2, peso2), ... ,
(palavra n, peso n)}. Nestes pares, as palavras representam os termos utilizados
na consulta, e o peso, seus respectivos valores de freqiiéncia no documento. Caso
uma palavra ndo exista em um documento, seu valor de freqiiéncia é zero (0). Ao
final, os pesos sdo somados, e os documentos, listados por ordem decrescente de
pesos”.

Vantagens:

“Havendo distingdo entre os documentos, € possivel obter um desempenho
melhor, ja que os itens relevantes podem ser recuperados isoladamente, sem que
0s seus vizinhos de menor importancia sejam recuperados”.

“Refinamento do processo de indexacdo para se obter uma distincdo entre os
documentos, de maneira que os termos possam indicar seu grau de importancia
nos documentos”.

Citacoes
indicadas:

LANCASTER (1993); SALTON (1983); VILES e FRENCH (1995); WIVES (1997, p.
12-13).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 15

Posicao do termo no texto

Propésito: Analisar, prioritariamente, determinadas partes do texto, para diminuir 0 tempo
gasto com o processamento do documento na integra. (Andlise da autora).
Descricéo: Substituicdo do processo que analisa de todo o texto, para a analise apenas das

partes consideradas relevantes.

Detalhamento/

Um termo que aparece no titulo ou no resumo de um texto tem mais possibilidades

Exemplos: de ser um bom descritor do assunto daquele documento do que um termo que
aparece nos anexos, por exemplo.

Desvantagens: |Naturalmente, a partir desse critério, termos relevantes podem deixar de ser
indexados por estarem em posicdo diferente daquelas predeterminadas para
andlise do software e, no entanto, serem representativos.

Vantagens: Enfatiza a analise de partes do documento que possuem maior probabilidade de

conterem trechos significativos para a representacdo do documento.
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Citacoes
indicadas:

LANCASTER (1993).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

Propésito:

QUADRO 16

Primeira lei de Zipf

Identificar a distribuicdo das palavras no texto.

Descricao:

Baseada em critérios estatisticos e desenvolvida por George Zipf, em 1948, a
Primeira Lei de Zipf opera em relacao as palavras de alta freqiiéncia.

Detalhamento/E

“De acordo com a lei, se as palavras de um texto suficientemente longo forem

xemplos: colocadas em ordem decrescente de freqliéncia, poder-se-a verificar que a ordem
de série das palavras (R) multiplicada por sua freqiéncia (F) produz uma
constante (K)”.

RxF=K

Desvantagens: | O critério ndo considera aspectos semanticos para andlise do documento.

Vantagens: O critério, embora apresente limitagdes e, principalmente, por ser de natureza
exclusivamente estatistica, é a base para outros critérios que pretendem analisar o
texto de maneira contextualizada.

Citacoes MAMFRIM (1991).

indicadas:

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 17

Segunda lei de Zipf ou Lei de Zipf-Booth

Propésito:

Identificar a distribuicao das palavras no texto.

Descricao:

Também baseada em critérios estatisticos, a Segunda Lei de Zipf foi desenvolvida
por George Zipf e aperfeicoada por Booth, sendo conhecida como Lei de Zipf-
Booth. A segunda lei opera sobre as palavras de baixa freqiiéncia.

Detalhamento/E

A lei é enunciada através da seguinte formula:

xemplos: 2
n=——
1 nX(n+1)
Onde:
eln é 0 numero de palavras que ocorrem n vezes para n <5 ou n <6;
el1 é o nimero de palavras que ocorrem uma Unica vez;
#2 é uma constante atribuida a lingua inglesa.
Desvantagens: | O critério ndo considera aspectos semanticos para andlise do documento.
Vantagens: O critério, embora apresente limitagdes e, principalmente, por ser de natureza
exclusivamente estatistica, é a base para outros critérios que pretendem analisar o
texto de maneira contextualizada.
Citacoes MAMFRIM (1991).
indicadas:

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.
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QUADRO 18

Tépico frasal (Palavras sugestivas)

Propésito: Diminuir o volume de palavras a serem processadas pelo sistema.

Descricao: Substituicdo do processo que analisa todo o texto, para o processamento apenas
do {dpico frasal e das palavras sugestivas deste texto.

Detalhamento/E | Os estudos de Baxendale (1958), demonstraram que seria necessario o0

xemplos: processamento apenas da primeira e da Ultima frase de cada paragrafo, pois, em
85% das vezes a primeira frase era o tdpico frasal e em 7% dos casos a ultima
frase o era. Considera-se como tépico frasal a parte do texto que prové o maximo
de informagdes relativas ao conteddo do texto.

Desvantagens: |Ha a possibilidade de que partes diferentes daquelas definidas como tépico frasal
sejam representativas.

Vantagens: O tempo de andlise do texto por meio dos soffwares de indexagdo automatica
sofre consideravel reducao.

Citacoes BAXENDALE (1958); LANCASTER (1993).

indicadas:

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

QUADRO 19

Vocabulario semantico / Vocabulario de cabecalhos conceituais / Tesauro

Propésito: Cotejar os termos que ocorrem nos titulos dos documentos com um vocabulario
semantico formado por termos de uma area especifica, os quais sdo ligados a um
vocabulario de cabecalhos conceituais.

Descricao: E possivel cotejar, por exemplo, termos que aparecem nos titulos de artigos com

um vocabulario semantico, os quais devem ser ligados a um vocabulario de
cabecalhos conceituais.

Detalhamento/

Desse modo, os cabecalhos conceituais podem ser atribuidos pelo computador

Exemplos: com base em palavras/expressées que ocorrem nos titulos dos documentos;

Desvantagens: | Subatribuicdo: o programa podera deixar de atribuir termos que deveriam ser
atribuidos.
Superatribuicdo: o programa podera atribuir termos que nao deveriam ser
atribuidos, termos supérfluos.

Vantagens: O programa é capaz de atribuir 61% dos cabegalhos que um ser humano,

possivelmente, atribuiria.

Referéncias

utilizadas

LANCASTER (1993); Vleduts-Stokolov (1987, apud Lancaster, 2004, p.291).

Fonte: desenvolvido pela autora com dados retirados dos documentos referenciados no Anexo A.

De posse dos dados apresentados nesta etapa, parte-se para a andlise da

combinacao dos critérios utilizados nos textos, para, entdo, interpretar os resultados

obtidos em cada documento analisado.
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3.3 Analise das combinacoes dos critérios — Etapa 2

3.3.1 Selecao da amostra de estudo n2 2

O primeiro estagio desta segunda etapa da pesquisa constitui-se da sele¢ao
de 12 (doze) textos a partir da amostra de estudo n° 1, obtendo-se, assim, a amostra de
estudo n® 2.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996); Lakatos (1991); Mattar (1996), a
amostragem é o processo pelo qual se obtém informagao sobre um todo — populagao —,
examinando-se apenas uma parte do mesmo — amostra. A amostra deve ser
representativa da populagdo. Para uma amostra ser representativa, cada item da
populacdo deve ter a mesma chance de ser selecionado, ou seja, de ser incluido na
amostra. A escolha da amostragem deve ser sempre imparcial, evitando-se preconceitos
ou tendéncias.

Ha tipos de amostragem pré-definidos, e, para este estudo, optou-se pela
definicado de uma amostragem n&o-probabilistica — subjetiva. Diferentemente da amostra
probabilistica — estatistica —, que se fundamenta na distribuicdo e na selecao aleatéria, a
amostra nao-probabilistica ndo tem base estatistica, sendo definida por critérios pessoais
decorrentes da experiéncia profissional e do conhecimento do setor em exame
(MARCONI e LAKATOS, 1996; LAKATOS, 1991; MATTAR, 1996).

Desta forma, para a definicdo de amostragem nao-probabilistica, o tamanho
da amostra é estabelecido sem nenhuma base de sustentagao técnica, sendo usual que
corresponda a 10% ou 15% da populacao alvo (MARCONI e LAKATOS, 1996; LAKATOS,
1991; MATTAR, 1996).

No contexto deste estudo, como a amostra n® 2 € decorrente da amostra n® 1,
que totaliza 103 textos, assume-se, entdo, que esta amostra toma agora o lugar da
populagdo, sendo a base para a definicho da amostra n® 2. Assim, visto o total de
documentos da amostra n® 1, para se definir os textos que iriam compor a amostra n® 2,
utilizaram-se alguns aspectos de selegdo para composi¢cdo de uma amostra. De acordo
com Marconi e Lakatos (1996); Lakatos (1991); Mattar (1996), é possivel citar alguns
desses aspectos:
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eSelecdo com base em andlise de vulnerabilidade, risco potencial inerente e
importancia relativa;

eltens com caracteristicas inovadoras, pouco usuais ou com grande
complexidade;

eltens em que ocorreram mudancgas na natureza, extensao, prazo ou custo
original;

eIndicios de irregularidade ou erro e

eDesejo de dispor de uma distribuicdo razoavel em relagéo a 6rgaos, unidades
responsaveis, modalidades operacionais, setores de atividade econémica,
estados da federacao etc.

Assim, o total de textos da amostra n® 2 foi definido levando-se em
consideracdo a utilizagdo de 2 (dois) textos publicados em cada década do periodo
indicado, s&o elas: 1950, 1960, 1970, 1980, 1990 e 2000.

A decisao de utilizacao de dois textos por década justifica-se pelo fato de que
do total de textos que compdem a amostra n? 1, encontrou-se na década 1950 um total de
dois textos, o0 que, consequientemente e para fins estatisticos coerentes, forgcou a escolha
desta mesma quantidade de textos para as demais décadas.

Entende-se que a amostra selecionada n® 2 € consistente em quantidade e em
qualidade dos textos para a refletir a realidade do universo de estudo. Sendo, assim,
desnecessaria a analise de todos os textos da primeira amostra de n® 1 para esta etapa
da pesquisa. As referéncias dos textos selecionados podem ser encontradas no ANEXO
B.

3.3.2 Interpretacao dos critérios

Para a verificacao da utilizacao pratica dos critérios identificados na etapa 1
realizou-se uma anadlise das pesquisas que compdem a amostra de estudo n® 2 que
fizeram uso de tais critérios e foram realizadas, anteriormente, por outros pesquisadores
da area. Para fins comparativos, apresenta-se uma sintese das pesquisas, feita através
de tabulacao dos dados obtidos. A tabulacdo dos dados seguiu o0 guia de observagéo n? 2
detalhado no Quadro 20.
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QUADRO 20

Definicdo do guia de observagéao n° 2

ASPECTO INDICADO

DADOS PARA COMPOSICAO

NO QUADRO
Pesquisa Indicar o titulo da pesquisa.
Objetivo Apontar os objetivos indicados pelo(s) autor(es) da pesquisa.

Pesquisador(es)

Indicar o(s) nome(s) do(s) autor(es).

Periodo

Indicar o intervalo de anos em que a pesquisa foi realizada.

Local

Indicar o pais em que a pesquisa foi realizada.

Critério(s) utilizado(s)

Listar os critérios utilizados na pesquisa, utilizando a mesma

nomenclatura e numeragéo indicada no 3.2.1.

Software(s) utilizado(s)

Indicar o(s) nome(s) do(s) software(s) utilizado(s) para a realizacao da
pesquisa.

Comparacao com
indexacao manual

Indicar se ocorreu a comparacdo: [sim] em caso afirmativo e [ndo] em
caso negativo.

Tipo de documento

Indicar a natureza do documento analisado.

Area de cobertura

Indicar a area do conhecimento enfocada no documento.

Resultado

Indicar se o resultado foi satisfatério ou insatisfatério, de acordo com a
avaliagao do(s) pesquisador(es).

Numeracao do texto
constante na amostra
n21

Indicar o nimero correspondente ao texto de acordo com o indicado
na amostra n® 1.

Fonte: desenvolvido pela autora.

Nao se objetivou a exaustividade do assunto, pois seria um trabalho além do

suficientes para apoio no
objetivos deste trabalho.

interpretacao dos critérios

necessario, tendo em vista o foco do estudo. Abrangeram-se somente os elementos

processo de escolha dos melhores critérios para alcance dos
Assim, de acordo com detalhamento apresentado, segue a

sistematizacdo dos dados observados nas pesquisas que servirdo de base para a

(Quadros 21 a 32).

QUADRO 21

Pesquisa 1: “Machine-made index for technical literature: an experiment”

Objetivo

Utilizacao de computadores para reducdo de documento através da
elaboracao de indice correspondente ao contelido do texto tratado.

Pesquisador(es)

BAXENDALE, P. B.
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Periodo

1958.

Local

USA.

Critério(s) utilizado(s)

n? 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)
n? 15: Topico frasal

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexagcao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos técnicos textuais.

constante na amostra
n¢1

Area de cobertura Nao indicado.
Resultado Satisfatério.
Numeracéo do texto Texto n® 1.

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 22

Pesquisa 2: “Probabilistic indexing: a statistical approach to the library problem”

Objetivo

Contribuir para solugao do problema de busca e recuperagao
automética de documentos.

Pesquisador(es)

MARON, M. E.; KUHNS, J. L.; RAY, L. C.

Periodo

1959

Local

USA

Critério(s) utilizado(s)

n? 4: FreqUéncia de co-ocorréncia relativa de termos
n? 6: FreqUéncia relativa de ocorréncia da palavra no texto
n? 11: Peso numérico

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexa¢ao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos técnicos textuais.

Area de cobertura Nao indicado.
Resultado Satisfatério.
Numeracao do texto Texton? 2

constante na amostra
ne1

Fonte: desenvolvido pela autora.
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QUADRO 23

“Searching natural language text by computer”

Objetivo

Apresentar e discutir uma abordagem fundamental para a investigagao
da indexacao automatica e recuperacao e para relatar os resultados
preliminares de experiéncias sobre a busca de texto.

Pesquisador(es)

SWANSON, Don R.

Periodo

1960

Local

EUA

Critério(s) utilizado(s)

n® 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)
n® 7: Identificacdo de palavras (Comparag¢ao com uso de dicionario)
n? 11: Peso numérico

n® 16: Vocabulario seméntico / Vocabulario de cabecalhos conceituais
/ Tesauro

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexa¢ao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos textuais armazenados em biblioteca técnica.

Area de cobertura N&o indicado.
Resultado Satisfatério.
Numeracéo do texto Texto n® 3.

constante na amostra
ne1

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 24

Pesquisa 4: "New methods in automatic extracting”

Objetivo

Descrever novos métodos de extracao automatica de documentos
para selecdo automatica de frases com o maior potencial para
transmitir ao leitor o contelildo do documento.

Pesquisador(es)

EDMUNDSON, H. P.

Periodo

1969

Local

EUA

Critério(s) utilizado(s)

n? 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)

n® 3: Frequéncia absoluta de ocorréncia da palavra no texto

n® 7: Identificagdo de palavras (Comparag¢ao com uso de dicionario)
n® 10: Palavras destacadas no texto

n? 11: Peso numérico
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n? 12: Posicao do termo no texto ( Term weighting)

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexacao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos textuais armazenados em biblioteca técnica.

Area de cobertura Nao indicado.
Resultado Satisfatorio.
Numeracgéo do texto Texto n° 6.

constante na amostra
ne1

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 25

Pesquisa 5: “Automatic text analysis”

Objetivo

Analisar os principais estudos sobre analise automatica de textos para
oferecer uma indicagdo do desenvolvimento futuro da area.

Pesquisador(es)

SALTON, G.

Periodo

1970

Local

EUA

Critério(s) utilizado(s)

n® 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)

n® 3: Freqiéncia absoluta de ocorréncia da palavra no texto

n® 4: FreqUéncia de co-ocorréncia relativa de termos

n? 5: Freqiéncia de co-ocorréncia simples de termos

n? 7: Identificagdo de palavras (Comparagdo com uso de dicionario)
n? 8: Identificacdo de radicais de palavras (Word stemming)

n? 12: Posicao do termo no texto ( Term weighting)

n? 16: Vocabulario semantico / Vocabulario de cabecgalhos conceituais
/ Tesauro

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexacao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos textuais.

Area de cobertura Nao indicado.
Resultado Satisfatorio.
Numeracgéo do texto Texton®7.

constante na amostra
n¢1

Fonte: desenvolvido pela autora.
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QUADRO 26

Pesquisa 6: “Recent studies in automatic text analysis and document retrieval”

Objetivo

Identificar os procedimentos autométicos mais utilizados em
substituicdo aos processos de analise linglistica convencionais.

Pesquisador(es)

SALTON, G.

Periodo

1973

Local

EUA

Critério(s) utilizado(s)

n? 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)
n® 7: Identificacdo de palavras (Comparag¢ao com uso de dicionario)
n® 8: Identificacdo de radicais de palavras (Word stemming)

n? 9: Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas (Stop-list / stop-
words)

n? 11: Peso numérico

n® 16: Vocabulario semantico / vocabulario de cabecalhos conceituais /
Tesauro

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexacao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos textuais.

constante na amostra
ne1

Area de cobertura Nao indicado.
Resultado Satisfatorio.
Numeracéo do texto Texto n® 9.

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 27

Pesquisa 7: “Otimizagao dos processos de indexa¢ao dos documentos e de recuperagao

da informagao mediante o uso de instrumentos de controle terminolégico”

Objetivo

Estudar técnicas de indexacdo automatica de textos, ou mesmo as
técnicas de indexagdo automdtica simulada, para facilitar na
preparacdo de instrumentos de controle terminolégico que reflitam,
com razoavel fidelidade, o conteddo dos documentos que integram os
arquivos processados e assegurem a obtencdo de bons resultados no
processo de recuperacdo da informacgdo, ao permitirem a atualizagédo
do vocabulario controlado, e, ao mesmo tempo, que atualizem as
bases de dados.

Pesquisador(es)

ROBREDO, Jaime.

Periodo

1982
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Local

Brasil

Critério(s) utilizado(s)

n® 2: Férmula de transicao de Goffman

n® 6: Freqiéncia relativa de ocorréncia da palavra no texto;
n® 13: Primeira lei de Zipf

n® 14: Segunda lei de Zipf ou Lei de Zipf-Booth

n? 16: Vocabulario semantico / vocabulario de cabecalhos conceituais /
Tesauro

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexacao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos textuais

Area de cobertura

Ciéncias da terra (pesquisa agricola) e politica cientifica e tecnolégica.

Resultado

Satisfatério, porém, é uma area complexa que necessita de continuo
desenvolvimento.

Numeracéo do texto
constante na amostra
n21

Texto n? 16.

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 28

Pesquisa 8: “On the Application of Syntactic Methodologies in Automatic Text Analysis”

Objetivo

Sintetizar varias abordagens linglisticas propostas para a analise de
documentos e recuperagdo da informagédo. Apresentar método de
andlise sintatica para geragdo de conteddo complexo identificador,
bem como utilizar-se da semantica, obtida a partir de leitura 6ptica de
dicionarios especialmente construidos a partir de conhecimentos de
base. Contribuir para construgao automatica de indices de livro.

Pesquisador(es)

SALTON, Gerard; SMITH, Maria.

Periodo

1989

Local

EUA

Critério(s) utilizado(s)

n® 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)

n? 3: FreqUéncia absoluta de ocorréncia da palavra no texto

n® 7: Identificagdo de palavras (Comparag¢ao com uso de dicionario)
n? 8: Identificacdo de radicais de palavras (Word stemming)

n? 12: Posicao do termo no texto ( Term weighting)

n® 13 Primeira lei de Zipf
n? 14: Segunda lei de Zipf ou Lei de Zipf-Booth

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexacao manual

Sim.
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Tipo de documento

Documentos textuais

Area de cobertura

Nao indicado.

Resultado

Satisfatério, porém, é uma area complexa que necessita de continuo
desenvolvimento.

Numeracéo do texto
constante na amostra
ne1

Texto n? 24.

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 29

Pesquisa 9: “Automatic abstracting of magazine articles: the creation of ‘highlight’

abstracts”

Objetivo

Elaborar, automaticamente, resumos de artigos de revista baseando-
se em gramaticas embutidas, a partir de frases e declaragcbes de
extratos relevantes do texto.

Pesquisador(es)

MOENS, Marie-Francine; DUMORTIER, Jos.

Periodo

1998

Local

EUA

Critério(s) utilizado(s)

n? 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)
n® 3: Freqiiéncia absoluta de ocorréncia da palavra no texto
n® 7: Identificacdo de palavras (Comparag¢ao com uso de dicionario)

n? 8: Identificacdo de radicais de palavras (Word stemming)
n? 12: Posicao do termo no texto ( Term weighting)

Software(s) utilizado(s)

Desenvolvido pelo pesquisador.

Comparacao com
indexacao manual

Sim.

Tipo de documento

Documentos textuais: noticias e artigos de revistas.

Area de cobertura

Ciéncias sociais aplicadas: jornalismo.

Resultado

Satisfatério,

Numeracéo do texto
constante na amostra
ne1

Texto n? 54.

Fonte: desenvolvido pela autora.
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QUADRO 30

Pesquisa 10: “Aplicacao de técnicas infométricas para identificar a abrangéncia do léxico

basico que caracteriza os processos de indexacao e recuperacao da informagao”

Objetivo

Otimizar os processos de indexagdo automatica e recuperagédo da
informacao, passando pela possibilidade de acompanhar a evolugéao
dos temas de interesse da pesquisa cientifica. Apresentar uma
aplicagao da analise das co-ocorréncias de pares de palavras-chave
para identificacdo do ambito e da abrangéncia do léxico béasico, que
caracteriza os processos de indexacao e recuperacao da informacgao.

Pesquisador(es)

ROBREDO, Jaime; CUNHA, Murilo Bastos da.

Periodo

1998

Local

Brasil

Critério(s) utilizado(s)

n? 4: FreqUéncia de co-ocorréncia relativa de termos

n? 5: Freqiéncia de co-ocorréncia simples de termos

n? 7: Identificagdo de palavras (Comparagdao com uso de dicionario)
n® 8: Identificacdo de radicais de palavras (Word stemming)

n? 9: Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas (Stop-list / stop-
words)

n? 12: Posicao do termo no texto ( Term weighting)

Software(s) utilizado(s)

InfoDoc

Comparacao com
indexacao manual

Nao.

Tipo de documento

Técnico-cientifico: artigos.

Area de cobertura

Ciéncias sociais aplicadas: Ciéncia da Informagéo.

Resultado

Satisfatério.

Numeracéo do texto
constante na amostra
ne1

Texto n2 55.

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 31

Pesquisa 11: “Utilizagcao da indexagdo automatica para auxilio a construgao de uma base

de dados para a extragéo de conhecimento aplicada a doengas pépticas”

Objetivos

Extracdo de dados de base de dados para a descoberta de conhecimento
a partir de um conjunto de dados, o qual podera ser utilizado em um
processo decisgrio.

Pesquisador(es)

Daniel de F. Honorato; Huei D. Lee; Renato B. Machado;
Feng C.Wu; Antonio P. Neto.

Periodo

[2003]

Local

Brasil.
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Critério(s) n® 1: Formatacao de frases-termo (Word phrase formation)
utilizado(s) n® 7: Identificagdo de palavras (Comparag¢do com uso de dicionario)
n? 8: Identificacdo de radicais de palavras (Word stemming)
n? 9: Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas (Stop-list / stop-
words)
Software(s) Linguagem Delphi 6.0; Linguagem de consulta SQL; Sistema Gerenciador
utilizado(s) de Banco de Dados mySQL.

Comparacao com
indexacdo manual

Nao.

Tipo de documento

Médico. Documentos onde sdo armazenadas informagdes sobre o exame
de Endoscopia Digestiva Alta tais como data, médico que atendeu, idade,
entre outros, assim como o laudo, que armazena o resultado do exame de
EDA em formato texto.

Area de cobertura

Ciéncias da saude.

Resultado

Satisfatorio.

Numeracao do
texto constante na
amostra n21

Texto n2 80.

Fonte: desenvolvido pela autora.

QUADRO 32

Pesquisa 12: “Um modelo algébrico para representacao, indexacao e classificacao

automatica de documentos digitais”

Objetivo

Agrupar documentos semelhantes. Exemplificar metodologias
algébricas de representacdo e de indexagcdo automaticas de
documentos textuais como mais uma ferramenta para o profissional da
informacado. Mostrar que este conjunto de técnicas pode ser utilizado
para classificar documentos de forma automatica (ou semi-automatica
em certas circunstancias em que a maquina nao conseguir ter certeza)
e, em conseqiéncia disso, muito mais rapido do que faria um ser
humano.

Pesquisador(es)

Elias Oliveira; Patrick Marques Ciarelli; Marcos Hercules Santos;
Bruno Oliveira da Costa.

Periodo

[2007]

Local

Brasil.

Critério(s) utilizado(s)

n? 3: FreqUéncia absoluta de ocorréncia da palavra no texto

n® 7: Identificacdo de palavras (Comparag¢ao com uso de dicionario)

n? 9: Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas (Stop-list / stop-
words)

n? 11: Peso numérico

Software(s) utilizado(s)

Linguagem Java;

Comparacao com
indexacao manual

Sim.

Tipo de documento

Jornalistico: repositério de noticias RSS do UOL.

Area de cobertura

Ciéncias Sociais.

Resultado

Satisfatorio.

Numeracgéo do texto

constante na amostra

ne1

Texto n2 101.

Fonte: desenvolvido pela autora.
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A partir dos dados obtidos, foi composta a TAB 1, que apresenta de forma
simplificada, a relagdo das pesquisas com os critérios por elas utilizados. Os dados para
composicao desta tabela estavam contidos nos Quadros de 19 a 40 e serdo assim
apresentados para uma melhor visualizacdo do numero de textos que utilizou cada
critério.
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Tabela 1 — Utilizagcao dos critérios de indexagao em cada texto da amostra de estudo n° 2

Pesq. [Pesq.|Pesq.Pesq. Pesq. Pesq.Pesq. Pesq. Pesq. Pesq. Pesq. Pesq. Quantidade de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 i
pi?i?ig:::;q:e Porcentagem Nome do critério
[Década de ([Década de|[Década de |[Década de|[Década de|[Década de L
1950] 1960] 1970] 1980] 1990] 2000]
Critério 1 66,67% Formatagéo de frases-termo (Word
X X X X X X X X 8 phrase formation)
o 8,33%
Criterio 2 X 1 Férmula de transicdo de Goffman
o 41,66% FreqUiéncia absoluta de ocorréncia da
iz 2 X X X X X 5 palavra no texto;
Critério 4 25,00% Frequiéncia de co-ocorréncia relativa de
X X X 3 termos
Critério 5 16,66% Frequéncia de co-ocorréncia simples de
X X 2 termos
Critério 6 16,66% Frequéncia relativa de ocorréncia da
X X 2 palavra no texto
Critério 7 75,00% ldentificagéo de palavras (Comparag&o
X X X X X X X X X 9 com uso de dicionario)
o 41,66% Identificagdo de radicais de palavras
Critério 8 ¢ p
en X | X X | X X 5 (Word stemming)
Critério 9 33,33% Listla 'de palavrag proibidas / Palavras
X X X X 4 proibidas (Stop-list / stop-words)
o 8,33%
Critério 10 ’
X 1 Palavras destacadas no texto
o 41,66%
11 ’
i X X X X 1 5 Peso numérico
o 41,66% Posigéo do termo no texto (Term
Critério 12
er! X | X X | x | x 5 weighting)
o 16,66%
1 b
izt 1 X | x 2 Primeira lei de Zipf
o 16,66%
Critério 14 ;
X X 2 Segunda lei de Zipf ou Lei de Zipf-Booth
o 8,33%
Critério 15 ’
er! X 1 Tépico frasal
o 33,33% Vocabulario semantico / vocabulario de
Critério 16
X X X X 4 cabecalhos conceituais / Tesauro

Fonte: desenvolvida pela autora.
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De maneira a unificar os critérios, confrontando-os quantitativamente, foi
elaborado o GRAFICO 1, que apresenta a porcentagem de utilizacio de cada critério no

universo total dos textos contidos na amostra de n? 2.

Utilizacao dos critérios selecionados nas pesquisas da amostra n22

Quantidade de pesquisas que utilizou o critério

© 9 0 A 2 O > % 0
. . . . . . . . . N N N N N N
'0&\0 '0\\0 'Q}\o '&\0 '0\\0 'Qk\o ,Q}\o '0&\0 '&\0 ) e ) w0 \\o e O
& W R R A A A
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ C

Critérios

GRAFICO 1 — Relago texto X critério utilizado
Fonte: desenvolvido pela autora.
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A partir da andlise das pesquisas realizadas, foi possivel identificar o seguinte
resultado.

Resultado 3:
Os critérios mais utilizados no processo de indexacao automatica

Com essa informagédo, é possivel observar quais sdo os critérios mais
utilizados e que sao, consequientemente, combinados o maior numero de vezes com
outros critérios. Observa-se que tais critérios sao relevantes para o processo.

Levando em consideragao que a maior parte das pesquisas aponta resultados
satisfatorios, o fator mais relevante para a conclusao sera a quantidade de vezes que os
critérios foram utilizados em relagdao ao numero total de textos analisados.

Dessa maneira, sera apresentado adiante o resultado obtido através da
andlise realizada ao longo desta pesquisa. Torna-se possivel, entdo, propor um conjunto
de critérios considerado ideal para o processo de indexa¢ao automatica, que, de acordo
com 0s objetivos da pesquisa, busca solucionar o problema proposto inicialmente.

3.4 Discussao e apresentacao dos resultados

A partir da andlise da TAB 1, é possivel a avaliacdo de alguns aspectos
relevantes sobre a utilizacdo dos critérios de indexacdo automatica selecionados na
literatura com base na amostra n® 1.

De um total de dezesseis critérios selecionados, 50% destes apresentou uma
taxa de utilizacdo acima de 30% em relacdo ao numero total de pesquisas analisadas,
que corresponderam a doze pesquisas. Esses critérios sao apresentados na TAB. 2.:

Tabela 2 — Relacao dos critérios mais utilizados pelas pesquisas indicadas na amostra n°
1

. Quantidade de
d':l::ﬁgzo p_e_squisas que Porcentagem Nome do critério
utilizou o critério
Critério 7 75,00% IdenFif'icage"llo de palavras (Comparagéo com uso
9 de dicionario)
Critério 1 66,67% Formatacao de frases-termo (Word phrase

8 formation)




82

Critério 12 41.66%
5 Posicao do termo no texto (Term weighting)
Critério 11 41,66% -
5 Peso numérico
Critério 8 41,66% Identifiqagéo de radicais de palavras (Word
5 stemming)
Critério 3 41,66% Frequéncia absoluta de ocorréncia da palavra no
5 texto
Critério 16 33,33% Vocabulario semantico / vocabulario de
4 cabecalhos conceituais / Tesauro
A 33,33% Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas
Critério 9 4 (Stop-list / stop-words)

Fonte: desenvolvida pela autora.

Julga-se que o critério n? 3, frequéncia absoluta de ocorréncia da palavra no
texto, seja relevante para andlise de documentos textuais. O critério foi utilizado em cinco
das doze pesquisas analisadas, o que corresponde a um total de 41,66%. Embora esse
seja um critério que, usualmente, é visto como limitado, por considerar apenas o numero
de vezes que cada palavra ocorre no texto analisado, ele mostrou um indice consideravel
de utilizagdo ao longo de cinco das seis décadas analisadas. A frequéncia absoluta de
ocorréncia da palavra no texto, apresenta relagao direta com trés outros critérios:

eFreqliéncia de co-ocorréncia relativa de termos, que obteve 25,00% de utilizagao;
eFreqliéncia de co-ocorréncia simples de termos, que obteve 16,66% de utilizacao;
efFreqliéncia relativa de ocorréncia da palavra no texto, que obteve 16,66% de

aproveitamento.

De fato, a frequéncia de ocorréncia relativa e a freqiiéncia de co-ocorréncia,
simples e relativa, sédo critérios mais robustos que a freqiéncia de ocorréncia simples,
porque consideram, além da quantidade de aparecimento de cada palavra no texto, sua
ocorréncia na base de dados como um todo e ainda a relagao existente entre as palavras
que compdéem o documento. Assim, o critério de medicao da freqiiéncia de ocorréncia
absoluta de uma palavra em um texto passou a ser utilizado em conjunto com outros
critérios que consideram aspectos linglisticos do texto, como é o caso do critério n° 7,
identificacdo de palavras (comparagcdo com uso de dicionarios), que apresentou 75,00%
de aproveitamento, e o critério n® 16, vocabulario seméntico / vocabulario de cabegalhos

conceituais / tesauro, com 33,33% de utilizagao.
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Pode-se acreditar, entdo, que a parceria da utilizagdo do critério frequéncia
absoluta de ocorréncia da palavra no texto com outros critérios que consideram aspectos
semanticos pode suprimir 0 uso de outros critérios puramente estatisticos.

Sobre o critério n? 16, vocabulario seméantico / vocabulario de cabegalhos
conceituais / tesauro, percebe-se que, embora esse critério vigore entre os mais usados,
sua utilizacdo ainda é timida visto seu grande potencial para o tratamento de aspetos
semanticos do texto. Como indicado na secao 2.2 deste texto, o uso de uma taxonomia
para o tratamento de documentos textuais podera ser 6timo recurso visto a caréncia de
parsers disponibilizados no mercado, atualmente, que fazem este tipo de analise.

Diferentemente do que era esperado, o critério n° 9, lista de palavras proibidas
/ palavras proibidas (stop-list / stop-words), obteve apenas 33,33% de utilizagdo na
amostra analisada. Esperava-se para esse critério, assim como o critério n® 16, um alto
indice de utilizacdo, ja que foi um dos primeiros desenvolvidos na &rea. Contudo,
considera-se a possibilidade de omissdo por parte dos autores dos textos analisados
sobre a utilizagdo desse critério em especial, justamente devido ao fato de que sua
importancia é consensual entre os pesquisadores da area.

Os quatro ultimos critérios verificados com indice alto de utilizagao também
podem apresentar um relacionamento. O critério n® 1, formatacdo de frases-termo (word
phrase formation), com 66,67% de utilizagao, e o critério de n® 8, identificagdo de radicais
de palavras (word stemming), com 41,66%, sao critérios que estao ligados a estrutura de
formacao da palavra. O primeiro verifica o relacionamento de palavras proximas para a
formacgao de frases ricas em conteudo representativo do texto. O segundo considera o
radical de cada palavra para realizagdo de eliminagéo, ou consideracédo, de um grupo de
palavras que contenham o radical indicado. Essa verificagdo € feita com base em uma
lista, previamente definida, de radicais de palavras que devem ser descartadas e/ou
consideradas posteriormente a verificacao do parser. Ainda hoje, esses dois critérios sdo
considerados de extrema relevancia para analise de documentos textuais, visto que a
verificacdo da estrutura gramatical é a base para a realizagdo de analises semanticas,
que se fazem necessarias em um segundo momento.

Finalmente, os dois Utimos critérios, peso numérico e posicdo do termo no
texto (term weighting), que, por coincidéncia, apresentaram 41,66% de aproveitamento,
podem ser associados. Ambos apresentam aspectos de atribuicdo de grau de importancia
para determinas palavras do texto. A idéia vigente no primeiro critério € a determinagéo
de valores especiais para grupos de palavras ja previamente definidas como relevantes
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para aquela area de assunto especifica. No segundo critério, a atengao esta voltada para
a definicdo de partes do texto potencialmente candidatas a conterem palavras que sejam
representativas do documento, como é o caso do titulo do texto, de seu resumo e de sua
conclusao. Atualmente, como indicado para os dois critérios tratados anteriormente a
estes, acredita-se que estes dois critérios sdo considerados relevantes para analise de
documentos textuais, visto que prevéem uma redugédo da analise do texto como um todo
para a realizagdo de uma andlise baseada em partes especificas do texto e na
consideragao de palavras com alto grau de relevancia relacionado ao assunto tratado.

Os outros 50% de critérios que apresentaram uma taxa de utilizacdo abaixo
de 30% em relacao ao numero total de pesquisas analisadas estao apresentados na TAB.
3.

Tabela 3 — Relagao dos critérios menos utilizados pelas pesquisas indicadas na amostra

n° 1
, Quantidade de
d:;u::':;ggo pesquisas que |Porcentagem Nome do critério
utilizou o critério
- 8,33%
Criterio 15 1 Topico frasal
. 8,33%
Criterio 10 1 Palavras destacadas no texto
Critério 2 8,33% , -
1 Formula de transicdo de Goffman
o 16,66%
Criterio 14 2 Segunda lei de Zipf ou Lei de Zipf-Booth
16,66%
Critério 13 ’
2 Primeira lei de Zipf
Critério 6 16,66% Freqléncia relativa de ocorréncia da palavra no
2 texto
Critério 5 16,66% A A
2 Freqléncia de co-ocorréncia simples de termos
Critério 4 25,00% A N .
3 Freqiéncia de co-ocorréncia relativa de termos

Fonte: desenvolvida pela autora.

Da andlise da TAB. 2, fazem-se alguns comentarios. Trés dos critérios
apresentados, o critério n® 2, formula de transicdo de Goffman, com 8,33% de
aproveitamento, e os critérios n® 13 e 14, primeira e segunda lei de Zipf ou lei de Zipf-
Booth, respectivamente, ambos com 16,66%, podem ser relacionados entre si devido ao
fato de terem como base a analise estatistica das palavras do texto. Percebe-se que

esses critérios, atualmente, ndo se fazem mais necessarios, visto que, como indicado
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anteriormente, a combinagao de um critério de analise de freqliéncia com outros critérios
com caracteristicas de tratamento linglistico, podem suprir a necessidade da utilizagéo de
outros critérios estatisticos em excesso.

Outro critério de pouca representatividade na amostra n® 2, foi o critério n® 10,
palavras destacadas no texto, com 8,33% de aproveitamento. Essa consideragéo, para
analise do parser, embora possa apresentar algum resultado satisfatério, ndo é
consistente o suficiente para ser indicada no resultado final desta pesquisa.

Por ultimo, mas ndao menos importante, analisamos o critério n® 15, tdpico
frasal, com 8,33% de utilizacdo, ou seja, que foi considerado apenas por uma das doze
pesquisas da amostra. Esse é um critério que merece muita atengao, visto ter sido um
dos precursores da area. Criado por Hans Peter Luhn, no final da década de 1950, o
critério ainda é utilizado atualmente, em conjunto com outros critérios ja mencionados,
como a identificagdo de radicais de palavras (word stemming) e o uso da freqiiéncia de
ocorréncia de palavras como medida de relevancia para o desenvolvimento de algoritmos,
como o Naive Bayes, Log-linear models, 0 SVMs, entre outros.

Luhn trabalhou intensamente nos laboratérios da IBM no final da década de
1950, bem como outros pioneiros como Baxendale e Edmundson, e pode ser considerado
o fundador da disciplina information retrieval — recuperagado da informac¢ao. Em suma, no
final da década de 1950 e na década de 1960, discutia-se a realizagdo da sumarizacao
automatica de documentos textuais. A partir da década de 1990, e até hoje, percebe-se
que o interesse da area estd voltado para o tratamento de grandes volumes de
informagéo, principalmente de noticias e reportagens. Ainda assim, tendo apresentado as
particularidades do critério n® 15, em especial, este ndo é considerado relevante para os
objetivos desta pesquisa, podendo ser substituido pelo uso de outro critério que ira
produzir, além de sua fungao especifica, um resultado semelhante ao uso de tépico frasal
para realizar a andlise automéatica de textos.

Finalmente, a partir da analise minuciosa dos critérios observados ao longo do
estudo, propde-se, aqui, um conjunto de 9 (nove) critérios entendidos como ideais para o
desenvolvimento de parser de indexagdo automatica para o tratamento de documentos
textuais. Sugere-se que, para o desenvolvimento desse tipo de software, seja considerado
0 conjunto proposto, pois acredita-se que esse conjunto pode proporcionar uma extragéo
de termos significativos dos documentos indexados, obtendo um resultado semelhante
aquele que seria obtido através do trabalho realizado pelo ser humano.
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Entende-se que, em um processo académico, as teorias sdo constantemente
revistas e as mais adequadas aos estudos permanecem, sdo utilizadas e aperfeicoadas.

Assim, acredita-se que os critérios mais utilizados apontam para o melhor conjunto
existente.

Seguem, assim, os critérios que foram selecionados:
QUADRO 33

Conjunto de critérios de indexacao automatica para o desenvolvimento de softwares para

analise de conteldo de documentos textuais

Numero do critério Nome do critério
Critério 1 . )
Formatagéo de frases-termo (Word phrase formation)
Criterio 3 Frequéncia absoluta de ocorréncia da palavra no texto
Critério 7 Identificacdo de palavras (Comparacao com uso de dicionario)
Critério 8 Identificacdo de radicais de palavras (Word stemming)
Critério 9 Lista de palavras proibidas / Palavras proibidas (Stop-list / stop-
words)
Critério 11 L
Peso numérico
Criterio 12 Posicédo do termo no texto (Term weighting)
Critério 16 Vocabulario semantico / vocabulario de cabecgalhos conceituais /
Tesauro

Fonte: desenvolvida pela autora.

Acredita-se que a lista apresentada pode ser uma possivel resposta a questao
proposta no inicio do estudo: quais sdo os critérios de indexagdo automatica necessarios
para o desenvolvimento de um software capaz de extrair termos representativos do
conteudo de documentos textuais, aproximando-se ao maximo do trabalho realizado pelo
profissional indexador?

Tendo-se atingido o resultado desejado, passa-se, entdo, para as
consideragoes finais deste estudo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, serdo apresentadas as reflexbes sobre o desenvolvimento e resultados
obtidos neste trabalho, assim como as indicagées sobre estudos que podem surgir a partir
desta pesquisa.

Foi visto que a indexacgéo é o elo entre o que é disponibilizado no sistema e
aquilo que € recuperado pelo usuario, de acordo com sua necessidade. Esta atividade
tem se tornado cada vez mais intensa, desde que a publicagdo de documentos textuais
sofreu consideravel crescimento. Existe, hoje, uma constante produgdo e busca de
informagdo, o que propicia um cenario no qual se faz necessario organizar as
informagdes, de forma sistematica, para disponibiliza-las ao usuario de maneira
satisfatoria. Constataram-se deficiéncias e percalgos no processo manual de indexagéo, o
que reafirmou a necessidade de estudos que buscassem encontrar alternativas para esse
processo.

Verificou-se que ja sdo muitos os estudos que se voltam para esse tipo de
investigacao e que ha, igualmente, muitos parsers com diferentes propostas de indexagao
automatica. Todos objetivam otimizar a atividade de analise de assunto, procurando
diminuir o tempo gasto nessa etapa do processo de indexacao. Para isso, conta-se com a
agilidade apresentada pelo software, que consegue fazer uma leitura quase instantanea
do texto. Além disso, outros beneficios trazidos pelo uso de programas computacionais no
processo sdo o aumento da coeréncia obtida nessa etapa e a reducéo da subjetividade
inerente a realizacdo manual do processo.

Constatou-se, a partir da literatura mapeada neste estudo, que a maioria dos
documentos produzidos aborda pesquisas que contribuiram para a indexagcao automatica
por meio da realizacdo de experimentos praticos, ou seja, com a construgao de algoritmos
computacionais e com a realizagéo efetiva de testes em documentos textuais.

Em meio aos textos selecionados para realizagdo deste estudo, ndo se
encontrou, em pesquisa alguma, abordagem semelhante a apresentada neste trabalho,
tendo este uma proposta diversa das apresentadas anteriormente. Assim, desejou-se 0
desenvolvimento de um trabalho que pudesse compilar os resultados alcangados nas
amostras de estudo, com a intengdo de estabelecer um didlogo entre essas pesquisas,
proporcionando um meio de se alcangar um resultado a partir de uma sintese de
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trabalhos analisados, com base em documentos produzidos ao longo das seis Ultimas
décadas.

A proposta do estudo foi, entdo, avaliar critérios de indexagdo automatica,
com o objetivo de compor uma lista daqueles cuja combinacao forneceria o resultado
mais satisfatorio possivel, para a construgcdo de parsers destinados ao tratamento de
documentos textuais.

Através da investigacdo de estudos anteriormente produzidos nessa éarea,
identificaram-se os critérios de indexagdo automatica utilizados pelos pesquisadores. A
lista desses critérios foi o primeiro dos resultados obtidos. Tal resultado apresenta-se
como uma ferramenta bastante util para pesquisadores e estudantes da BCI, uma vez que
se trata da compilacdo de dados anteriormente dispersos nos diversos trabalhos,
tornando-se uma fonte de consulta.

De posse de tal lista de critérios, fez-se uma sistematizacdo detalhada dos
mesmos, através da composi¢cao de quadros descritivos de cada critério. Esse resultado,
o segundo deles, tem ainda grande valia para os estudos realizados na area, pois nao se
encontra na literatura outra fonte de pesquisa que contenha tal tipo de sistematizagao. Os
critérios foram descritos através da exposicdo de suas caracteristicas principais. Essa
descricao € importante para os pesquisadores e estudantes da area por contribuir para a
melhor compreensao do conteldo, devido a clareza das informacdes e de sua disposicao
através de quadros, permitindo melhor visualizagao e possibilitando o estudo objetivo dos
dados.

O terceiro resultado alcangado foi a indicagdo dos critérios mais recorrentes
nas pesquisas realizadas. Esse resultado teve aplicacdo direta para o estudo,
contribuindo para o alcance da questao proposta.

Esta pesquisa deteve-se na analise dos dados indicados na posigéo horizontal
da TAB 1, ou seja, as linhas, em que esta indicado o numero de vezes que o critério
ocorreu nos textos em analise. Através da observagcdo da tabela, é possivel analisar
também as colunas, obtendo-se outra informacao: o conjunto de critérios utilizado em
cada texto. Propde-se, como estudo futuro, a observacdo minuciosa desses conjuntos,
confrontando-os com os resultados indicados nos quadros, referentes ao grau de
satisfagao obtido com o uso de tais critérios em cada pesquisa.

POde-se perceber também a importdncia de se considerar aspectos
semanticos do texto para que a indexagao seja realizada de maneira mais contextualizada

e consistente. Acredita-se que a utilizagdo de vocabulario controlado, como uma
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taxonomia, embutido nos parsers desenvolvidos para o0 processo de indexagao
automatica pode contribuir e fortalecer o processo, quando associada aos aspectos
semanticos. Entretanto, ndo foi esse o foco deste trabalho. Assim, o aspecto semantico
do processo de indexagao automatica possibilita estudos futuros relevantes para a area.

O que se espera na atualidade, e que deve ser uma das prioridades da area, é
que parsers de indexagcdo automatica sejam ferramentas capazes de,
concomitantemente, minimizar a subjetividade do indexador e imitar o raciocinio humano.
Eles deverao levar em consideracao o contexto semantico, respeitando principios teoricos
consistentes.

Por meio das andlises realizadas, da observacao dos resultados obtidos pelos
pesquisadores em suas respectivas pesquisas e do confronto dos conjuntos de critérios
utilizados com os resultados obtidos, forneceram-se parametros comparativos para o
aumento da qualidade da indexagdo automatica, atingindo-se, assim, o primeiro dos
objetivos especificos. O fornecimento desses dados permite a associagao do conjunto de
critérios utilizados com o grau de satisfagao atingido pela pesquisa, oferecendo opgdes de
combinagdes de critérios possiveis para o desenvolvimento de softwares, ainda que
limitadas em alguns casos, em que a inser¢ao ou a supressao de determinado critério no
conjunto poderia fornecer grau de satisfacao ainda mais elevado.

Concomitantemente, a analise e o contraste das combinagcbes abrangem
também o segundo dos objetivos especificos: melhorar o processo da indexacao
automatica através de critérios relevantes para a extragdao de termos representativos do
contetdo do documento. As combinagdes permitem esse melhoramento no processo.

Por fim, apresentou-se o conjunto final dos critérios, fruto da observacao e
associacao realizadas durante todo o trabalho. No conjunto proposto, encontram-se os
critérios mais utilizados nas pesquisas analisadas. Grande parte dessas pesquisas gerou
resultado satisfatério, portanto, observando-se a freqiiéncia com que determinado critério
foi utilizado, é possivel associa-lo a um bom desempenho no processo de indexacao.

O resultado final do trabalho responde a questdo que constitui 0 problema
proposto por esta pesquisa e esta intimamente vinculado ao terceiro dos objetivos
especificos, que € auxiliar os profissionais da Ciéncia da Computacdo no
desenvolvimento de parsers de indexacao automatica.

As pesquisas na area da Linguistica Computacional estdo vislumbrando
solugbes que possibilitardo as maquinas reproduzirem o conhecimento lingUistico e

semantico de um ser humano. Para a criacdo de um parsers de indexagao automatica, é
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necessario um conjunto de critérios proprios desse processo para o desenvolvimento de
um algoritmo que desempenhe as funcdes designadas pelo programador. Por sua vez, o
programador, profissional responsavel pelo desenvolvimento do software, necessita de
conhecimentos especificos da area a que se destina o programa. Assim, para o
desenvolvimento do parser, ele precisa saber quais sdo os critérios a serem utilizados.
Para obter tal informacao, ele pode contar com o apoio de um profissional da BCI ou
pode, ainda, recorrer a outras fontes de informacao sobre o assunto.

Acredita-se que os critérios indicados ao final desta pesquisa, se utilizados por
criadores de parsers de indexagdo automatica no desenvolvimento de seus programas,
irdo suprir os problemas descritos inerentes a indexagdo manual, agilizando a selecao de

termos representativos dos documentos.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

