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RESUMO

PIEDADE, Janaina Kether Campos. Comunidades de pratica como estratégia para
a construcao do conhecimento e da aprendizagem coletiva. 174p. Dissertacao
(Mestrado em Organizagbes e Desenvolvimento) - FAE Centro Universitario. Curitiba,
2009.

O tema dessa pesquisa € a Comunidade de Pratica (COP) como estratégia para
construgao do conhecimento e da aprendizagem coletiva. O processo de aprender em
comunidade surge como, capaz de desenvolver e integrar as habilidades que estao a
servico do conhecimento. Estas constatacbes remetem a uma busca teérica sobre
como acontece a construgdo do conhecimento em uma comunidade e de que maneira
este, passa a representar os saberes coletivos, bem como, a construcdo de sua
autonomia. Os questionamentos emergentes suscitaram nas seguintes perguntas:
Como acontece um aprendizado coletivo? Que estratégias auxiliam na sistematizacao
e construcao do conhecimento coletivo? Tais perguntas, nortearam o encaminhamento
desta pesquisa passando a ser a razdo deste estudo que teve como objetivo geral
analisar a efetividade das Comunidades de Pratica (COPs) para a construgcao do
conhecimento e da aprendizagem coletiva, e, os objetivos especificos em seis eixos
entrelagados aos Eixos da Comunidade de pratica e das Arvores de Conhecimentos
que estruturaram todo o estudo. A pesquisa caracteriza-se por um de estudo de caso
qualitativo, de carater exploratério e descritivo e bibliografico. O cenério e os sujeitos
da pesquisa foram os moradores e a Comunidade do Cercadinho, em Campo Largo,
na RMC. Os fundamentos tedricos basearam-se na teoria de Comunidades de Pratica
de Etienne Wenger, teoria das Arvores de Conhecimentos de Pierre Levy e Michel
Authier e a teoria da Complexidade de Edgar Morin. A andlise dos resultados permitiu
constatar, que o aprendizado coletivo acontece em tempo e lugar determinado. A
relacdo entre os fundamentos tedricos da pesquisa e a realidade em estudo,
confirmaram a efetividade das Comunidades de Pratica (COPs) para a construgao do
conhecimento e da aprendizagem coletiva, utilizando as Arvores de Conhecimentos
como estratégia para a elaboragdao de um programa de Educacao Ambiental.

Palavras-chave: Comunidades de Prética; Arvores de Conhecimentos; Aprendizagem
Coletiva; Compartilhamento Coletivo.



ABSTRACT

PIEDADE, Janaina Kether Campos. Comunidades de pratica como estratégia para
a construcao do conhecimento e da aprendizagem coletiva. 174p. Dissertacao
(Mestrado em Organizagbes e Desenvolvimento) - FAE Centro Universitario. Curitiba,
2009.

The theme of this research is the Community of Practice (COP) as a strategy for
building the knowledge and collective learning. The process of learning in the
community appears to be able to develop and integrate the skills that are in the service
of knowledge. These findings point to a theoretical search as happens on the
construction of knowledge in a community and how this, is to represent the collective
knowledge and the construction of their autonomy. The emerging questions raised the
following questions: As a collective learning? What strategies help to systematize and
construction of collective knowledge? These questions guided the channeling of
research going to be the reason that this study aimed at analyzing the effectiveness of
the Communities of Practice (COPs) for the construction of knowledge and collective
learning, and specific goals in six axes to the twisted Axis Community of practice and
knowledge of trees that structured the entire study. The research is characterized by a
case study qualitative, exploratory and descriptive bibliography. The scenario and the
subjects had the residents and the Community of the Playpen in Campo Largo, in the
RMC. The theoretical foundations were based on the theory of Communities of
Practice by Etienne Wenger, Theory of Knowledge Trees Pierre Levy and Michel
Authier and the theory of complexity of Edgar Morin. Analysis of the results it is
apparent that the collective learning takes place in time and place determined. The
relationship between theoretical research and the reality under study confirmed the
effectiveness of the Communities of Practice (COPs) for the construction of knowledge
and collective learning, using the trees of knowledge as a strategy for the development

of an environmental education program.

Keywords: Communities of Practice; Tree of Knowledge, Collective Learning, Sharing
Collective.
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1 INTRODUCAO

As mudancas econbémicas e politicas tém exigido constantes inovacdées na
busca de um desenvolvimento local sustentavel no sentido de atender as regides
consideradas carentes em sua conservacao ambiental, como um meio de satisfazer

suas necessidades e realizagdes.

Essa constatacdo, deflagra a preocupacdo com a qualidade de vida das
comunidades, o que tem requerido por parte da sociedade em geral e em especial
dos governantes, atitudes mais consistentes e sustentaveis. Essa tematica tem
levado socidlogos, ambientalistas e lideres a procurarem alternativas que permitam

compreender melhor essa realidade.

Os estudos apontam para uma concepcao de desenvolvimento sustentavel
entendida como fator de desenvolvimento do potencial das pessoas, na atencao as
suas necessidades basicas, educacao e melhor qualidade de vida.

Esta nova concepcédo esta diretamente ligada a uma nova educacao que
promova a construgdo de uma comunidade humana sustentavel, que segundo
Capra (2005), exige modos de vida, negécios, economia, estruturas fisicas e
tecnologia capazes de nao prejudicar a capacidade da natureza de sustentar a vida.

Tais comunidades precisam ser realfabetizadas para compreender os
principios organizacionais que regem a sociedade planetaria, em toda sua dimensao
ecossistémica. Novas formas de conhecer a aprender passam a constituir o cenario
que deve sustentar a vida, concretizando um novo estilo de sociedade e de suas

relagbes com a natureza.

Estas constatacdes fizeram emergir percepcdes e sentimentos, que por sua

vez, remetem a uma busca tedrica sobre este cenario.

Assim é que a autora viu-se envolvida nos estudos desenvolvidos no curso de
especializacdo, onde procurou compreender os processos de gestdo de pessoas.
Nao sendo suficiente, buscou no curso de mestrado da FAE, teorias e tedricos que
apontassem alternativas para a concretizagdo de uma sociedade educada e

sustentavel.
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O desejo de conhecer, fez com que se buscasse conhecimentos para
compreender a tematica norteadora deste estudo, isto é, comunidades de prética
enquanto organizacbes complexas, sistémicas que se constituem pela via do

conhecimento, construido por meio de aprendizagens desenvolvidas coletivamente.

Esta visdo tedrica provocou a conscientizacao de que desenvolvimento local,
sustentabilidade e educagdo sdao fenémenos tipicamente humanos, e portanto,

requerem comunicacgao efetiva e partilha de saberes.

Assim, sob esta perspectiva € que se optou por pesquisar como acontece a
construcdo do conhecimento em uma comunidade e de que maneira este, passa a

representar os saberes coletivos, bem como, a constru¢ao de sua autonomia.

Portanto, as inquietagdes iniciais deram origem a esta pesquisa, sendo
traduzidas na seguinte problematica: Como acontece um aprendizado coletivo? Que

estratégias auxiliam na sistematizagcédo e construcao do conhecimento coletivo?

Tais perguntas, nortearam o encaminhamento desta pesquisa passando a ser

a razao deste estudo cujos objetivos serdo apresentados a seguir.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a contribuicio das Comunidades de Pratica (COPs) para a
construgdo do conhecimento e da aprendizagem coletiva.

1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Descrever o cenario do mundo globalizado;
— ldentificar as organizacbes como sistemas complexos;

— Analisar a importancia do conhecimento para o desenvolvimento dos

saberes individuais e coletivos;
— Descrever as relacdes entre redes, comunidade de aprendizagem e COP;
— Vivenciar o desenvolvimento de uma COP, como estratégia para a
construcao dos saberes coletivos.
— ldentificar o papel das Arvores de Conhecimentos para a construcéo do .

conhecimento coletivo.
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Para responder aos questionamentos e alcancar os objetivos, optou-se por
desenvolver um de estudo de caso qualitativo, de carater exploratério e descritivo. A
pesquisa bibliografica, foi utilizada por ser um meio facilitador na aquisicdo dos
conceitos tedricos pertinentes a tematica, assim como, buscou-se na pesquisa
documental, a analise de documentos que elucidaram o caso em estudo, isto €, a
Comunidade do bairro Cercadinho, em Campo Largo, na regiao metropolitana de
Curitiba.

Para coletar dados que permitissem compreender o cenario em estudo, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas e questionarios semi-estruturados, junto

aos sujeitos envolvidos no caso.

A observacao participante também foi uma das estratégias adotadas para
registrar as percepcdes e saberes emergentes do grupo em estudo, assim como, a
observacdo nao participante que possibilitou registrar o dia a dia da comunidade,
favorecendo a relacao entre os fundamentos teéricos da pesquisa e a realidade em

estudo.

Assim, esta dissertacao foi estruturada de tal forma que na Introducdo esta
delineado o cenario da pesquisa, constituindo o primeiro capitulo. O segundo
capitulo descreve o Cenario do Mundo Globalizado, sinalizado por um mar de
turbuléncias e mudancas tanto sociais como politicas, do campo tecnolégico ao
campo do conhecimento indicando um novo tempo “moldado pelas novas
tecnologias, pelas novas estruturas sociais, por uma nova economia € uma nova
cultura” (CAPRA, 2005, p.15) que tem sido chamado de Globalizagao.

Neste cenario, a maneira de compreender o0 mundo requer a aceitacao da
diversidade, que faz emergir a complexidade da sociedade, assim como, identifica a
construcdo dialética como eixo para entendimento deste novo mundo. Nesse
sentido, a tecnologia e a comunicacao articulam e agilizam relagées, movimentando

as realidades e os imaginarios, modificando as no¢des de tempo e espago.

Assim, surge uma sociedade orientada por outra 6tica econémica e social que
provocou mudangas no pensar, no sentir e no produzir, fazendo com que nela, as
organizacdes, busquem reorganizar-se frente as exigéncias emergentes deste novo

paradigma.
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O terceiro capitulo aborda As Organizacées no Mundo Globalizado
apresentando dois pressupostos: Visao Sistémica das Organizagdes e Organizagdes
Complexas, que representam unidades sociais, “atuando em um cenério de
constantes mudancas tecnoldgicas, econémicas, geograficas e sociais, ampliando
suas necessidades e responsabilidades” (SILVA, 2005). Essa constatacdo tem
norteado a busca por novas alternativas que permitam compreender as

organizacoes e 0s saberes que alteram sua concepg¢ao no cenario global.

O quarto capitulo faz uma reflexdo sobre o Conhecimento, que segundo
estudos, significa compreender todas as dimensdes da realidade, captando e
expressando essa totalidade de forma cada vez mais ampla e integral. A importancia
de tal fato tem levado varios autores a direcionarem seu olhar para os estudos do
conhecimento em todas as areas, surgindo assim, definicdes e conceitos sob varias

oOticas.

Dentre eles, pode-se citar Nonaka e Takeuchi (1997) cujas pesquisas
demonstram que a criagcdo do conhecimento sé acontece por meio do individuo que,
a partir das interacées sociais, possibilita que o conhecimento tacito passe a

explicito.

Outra contribuigdo importante é relatada por Angeloni (2002, p. XV) ao afirmar
que para uma melhor compreensao, sobre 0 que é conhecimento faz-se necessario
primeiro distinguir os termos, dado, informagcdo e conhecimento. Por sua vez,
Davenpot e Prussak (1998) chamam a tencdo para a importadncia do contato
pessoal, face a face, como um dos melhores meio de comunicacdo para a

disseminag¢édo do conhecimento nas comunidades.

Assim, o conhecimento deve surgir nos espacos coletivos, nos momentos de
interacdo interpessoais, em comunidade e surge como uma possibilidade, para
desenvolver e integrar saberes. Isto se justifica, pois se percebe que na busca por
aprendizado, as pessoas sempre encontram um meio de adquirir ou trocar

experiéncias com outras pessoas com as quais se identificam.

Desta maneira, a aprendizagem em comunidade é processo, de carater
cooperativo, colaborativo e requer disposicdo para participar e aprender

coletivamente, em rede.
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E sobre a expansdo das Redes, sua influéncia no agir, conviver e pertencer,
dando significados e impondo um novo estilo de vida que se discorre no quinto
capitulo, a partir de dois enfoques: Comunidades de Aprendizagem e Comunidades
de Pratica.

Segundo a 6tica de Capra (2005), percebe-se que cada vez mais se vive em
redes de todos os tipos, sejam elas virtuais ou presenciais, configurando novas
estruturas sociais, ampliando sua area de atuacao e disseminando o conhecimento
dentro e fora das organizagoes.

Nessa abordagem, o processo de aprender em comunidade surge como,
capaz de desenvolver e integrar as habilidades que estdo a servico do
conhecimento. Desta forma, um processo coletivo de aprendizagem passa a ser
construido, tendo em vista que a reflexdo e a experiéncia € que contribuem para a

constituicdo de um saber coletivo constituido por comunidades de aprendizagem.

Para tanto, a complexidade que envolve tal processo promove a interacao
entre os individuos contribuindo para a construgdo do conhecimento. Nesse
contexto, a comunidade aqui citada ndo deve ser percebida apenas em termos de
localidade, mas como:

A entidade a qual as pessoas pertencem, maior que as relagbes de
parentesco, mas mais imediata do que a abstragcao a que chamamos de
sociedade. E a arena onde as pessoas adquirem suas experiéncias mais

fundamentais e substanciais da vida social, fora dos limites do lar
(COHEN, 1985, p.15).

Desta forma, a comunidade deve ser entendida como um espaco de
articulacdo que possibilite um aprendizado de experiéncias da vida cotidiana e

social.

Nesse caso especifico, configura-se como uma comunidade local, com
interesses comuns voltados a determinados objetivos, caracterizando-se pelo que se
conhece por comunidades de pratica, termo cunhado por Etienne Wenger e sua

equipe na década de 90.

Suas pesquisas voltadas as relacdes de aprendizagens nas organizacdes
deram inicio a procedimentos de novas praticas e, em como ensina-las a criar as

comunidades para se tornarem comunidades de pratica, desenvolvendo uma nova
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estratégia para conhecer e aprender, diferente de outras abordagens que ja

existiam.

A ideia dessas novas praticas, remetem a teoria de Pierre Lévy e Michel
Authier sobre as Arvores de Conhecimentos como uma importante estratégia para
comunidades de préatica, como mapas moveis e interativos, dando visibilidade a
diferentes saberes, cooperando na construcao do processo de aprender a conhecer.

Para melhor compreender esse processo, o sexto capitulo vai abordar, A
Importancia das Arvores de Conhecimentos e sua Contribuicdo para uma
Comunidade de Pratica, por meio do compartilhamento e a construcao coletiva dos
saberes, possibilitando a interagdo com outras comunidades fazendo surgir a

engenharia do lago social.

E desta maneira, pelo processo de interagdo social, que as comunidades de
pratica tornam-se o espaco do saber, j& que é por meio delas que as interacdes
acontecem, pois a habilidade de valorizar, mediar, organizar e transmitir o

conhecimento depende das relacdes culturais e sociais.

Assim, as Arvores de Conhecimentos sdo importantes para uma comunidade,
pois vao dar visibilidade aos membros, transformando o espagco compartilhado de
saberes, em intelectual coletivo. Como estratégia, as Arvores de conhecimentos sdo
legiveis a todos os membros de uma comunidade, presentificando os saberes locais

€ na busca de solucdes dos problemas sociais.

O sétimo capitulo vai tratar dos Procedimentos Metodolégicos apresentando
trés pressupostos: Caracterizacdo do Universo da Pesquisa, Delimitacdo da
Unidade-Caso e os Sujeitos do Universo da Pesquisa. Os sujeitos que compuseram
o cotidiano, que no desempenho de diferentes papéis, contribuiram para o
compartilhamento do conhecimento, constituiram um grupo formado por professores,
equipe gestora e a Associacao de Pais, Mestres e Funcionarios (APMF), a lideranca
da associacdo de moradores, comerciantes do bairro, representantes publicos e

moradores.

O oitavo capitulo aborda As Nascentes do Estudo e apresenta quatro
pressupostos: O Cendrio do Cercadinho, Escola Municipal Vereador José Andressa,
Panorama Geral da APA do Rio Verde e o Processo de Eutrofizagdo nas Aguas do

Rio Verde apresentando o cenario do entorno do Rio Verde naquela localidade.
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O nono capitulo discute A Trajetéria da Pesquisa, para tanto, envolveu uma
analise reflexiva e ordenada, mas nao rigida, de eventos que foram evoluindo,
acompanhados de situacdes paralelas que foram surgindo ao longo do caminho
deste estudo de caso, de natureza qualitativa.

O décimo capitulo vai tratar da Anélise dos Dados Coletados a partir dos
resultados de entrevistas semi-estruturadas cujo roteiro foi norteado por 7 questbes
(Anexo 1); 2 questionarios (vide Anexo 2) semi-estruturados; observacao
participante (15 reunides) e nao participante (6 reunides) que possibilitaram
desenvolver o estudo objeto desta dissertacao.

Para analisar os dados coletados foram construidos dois eixos interpretativos
baseados nos fundamentos tedricos do estudo, ou seja, Comunidades de Pratica
sustentado por Wenger e Arvores de Conhecimento por Lévy, que se ramificaram
em nove Eixos de andlise das Comunidades de Pratica e trés das Arvores de
Conhecimento.

O décimo primeiro capitulo aborda as Constatacbes Emergentes do Estudo
que oportunizou a busca de conhecimentos especificos para uma regiao que se
encontra num processo de degradacdo ambiental avangado, como o entorno do Rio
Verde, mais especificamente no municipio de Campo Largo no bairro do
Cercadinho. O entrelacamento dos dois eixos de analise (em muitos momentos),
citados no capitulo anterior, permitiu constatar, por meio de seus principios, que um
grupo constituido por COP pode alcancar seu desempenho na busca de solugcdes

para sua comunidade.

E, por fim, as Consideracbes apresentando as conclusdes dos resultados
obtidos.
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2 CENARIO DO MUNDO GLOBALIZADO

Tendo por parametros as pesquisas e estudos que tratam do século XXI,
percebe-se que 0s seus primeiros anos apontam para a preocupacao do homem em
corrigir sua relacdo com a natureza, pois seu jeito de ser e estar no mundo necessita

de adequacao aos principios que tornam a vida possivel num planeta sustentavel.

Esses mesmos estudos demonstram que o atual cenario do mundo tem sido
sinalizado por um mar de turbuléncias e mudangas tanto sociais como politicas, do
campo tecnolégico ao campo do conhecimento indicando um novo tempo “moldado
pelas novas tecnologias, pelas novas estruturas sociais, por uma nova economia e

uma nova cultura” (CAPRA, 2005, p.15) que tem sido chamado de Globalizacéo.

A rapidez e a influéncia dessas mudancas nos meios organizacionais fez com
que fosse criada na década de 90 a Organizagcao Mundial do Comércio (OMC) que
estabelecia regras econOGmicas para o livre comércio cuja expansdo econdmica

contribuiria para todas as nacdes (CAPRA, 2005).

Com o proposito de entender esse fendbmeno global, nos ultimos tempos,
estudiosos vem tentando definir e conceituar a globalizac&o e seus efeitos.

Globalizagdo é um termo novo para designar uma pratica que vem sendo

observada no mercado ha décadas [..] da maneira como hoje a

conhecemos, é fruto fundamentalmente da telematica, que é na verdade, a

combinacdo da informatica com os varios meios de comunicacao
(MENDES, 2002, p.62).

Na visdo do autor, as novas tecnologias revolucionaram a comunicacao
possibilitando a rapidez da informacdo, alterando distancias e criando recursos
inimaginaveis.

Entretanto, a globalizacdo é dotada de um poder controlador que pode ser
avassalador, assim, igualdades e desigualdades em meio as perplexidades
causadas por esse processo fazem parte dessa realidade. Neste cenario Mendes
(2002, p.68), aponta o saldo da globalizagdo sinalizando os pros e contras. Como

positivo destaca as seguintes vantagens:
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a) Maior rapidez para aumentar a renda nacional

b) A globalizagéo leva a maior competi¢éo, tanto entre as empresas
como entre nacoes, e isto facilita o combate a inflacdo (nos anos
80, a inflagdo era uma preocupagao mundial, enquanto hoje, em
plena globalizagao, ela praticamente ndo existe mais);

¢) Maior possibilidade de um pais (principalmente os emergentes)
dar um salto industrial tecnoldgico (que seria mais dificil em
economias fechadas);

d) Multiplicagdo de fontes de financiamento, via fundos de penséo,

fundos mutuos de investimentos e investimentos diretos.
Embora pontos positivos tenham sido indicados, como o aumento da renda
nacional, combate a inflagdo e investimentos entre outros, o autor também apresenta

as desvantagens desse processo:

a) Reducdo da margem de erro nas politicas governamentais, pois
déficits publicos e sobrevalorizagdo cambial, por exemplo, colocam
0s governos sob suspeitas e a punic¢do € a fuga de capitais;

b) Redugado do poder de controle dos bancos centrais, devido aos
novos atores financeiros (fundos de pensédo e fundos mutuos de
investimentos) e as constantes inovagbes que complicam o
controle bancario.

c) Maior volatilidade de capitais, 0 que passa a ser um perigo, para o
que o melhor remédio € controlar os déficits publicos (MENDES,
2002, p.69).

Apesar de sinalizar os prés e contras existentes na globalizacdo, Mendes
(2002) enfatiza que, esta, se tornou um processo irreversivel contribuindo para
aumentar a riqueza de um pais, ainda que considerado como um fenémeno, a

globalizagao, se estabeleceu como padrao de desenvolvimento econdmico mundial.

Na busca do entendimento sobre o processo de globaliza¢do, Fialho (2006,
p.17) define-o como “o processo de internacionalizacdo das praticas capitalistas, que
converge a diminuicdo de barreiras alfandegarias e liberdade para o fluxo de
capital”. A 6tica do autor indica que o mundo entdo se tornou um grande mercado

com profundas mudangas no ambiente econémico.

Desta maneira, as praticas capitalistas redefiniram as fronteiras, um novo
mapa mundi é tracado, no qual, todos os setores produtivos situados no planeta
sofreram as influéncias e consequéncias deste processo, alterando definitivamente

sua historia e imprimindo, para sempre, a transformag¢dao mundial.

Giddens (1991) explica o processo de internacionalizagdo citado por Fialho

anteriormente, como o alongamento das complexas relagdes entre as formas sociais
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e eventos locais e distantes, esclarecendo a idéia de alongamento pelo
distanciamento entre tempo - espaco cada vez maior na atualidade.
A intensificagdo das relagbes sociais em escala mundial, que ligam
localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais sao

modelados por eventos ocorridos a muitas milhas de distancia e vice-versa
(GIDDENS, 1991, p.69).

Nesse sentido, para o autor, a movimentacdo da massa influenciada pela
rapidez da informacdo vai atuando em todas as dire¢des, “na medida em que as
modalidades de conexao entre diferentes regides ou contextos sociais se enredaram

através da superficie da Terra como um todo” (GIDDENS, 1991, p.69).

Na visdo de Capra (2005, p.144) essa conexao global promovida por novas
tecnologias possibilitou a “ascensdo da globalizacdo por meio de um processo
caracteristico de todas as organizagcées humanas: o jogo de acdes e reacdes entre
as estruturas projetadas (planejadas) e as estruturas emergentes”.

Conforme explicacdo do autor, as estruturas projetadas (planejadas) trazem
consigo algum significado e representam as organizagdes formais, oficiais,
regulamentadas com suas normas, regras e documentos oficiais como uma
universidade, por exemplo. Por sua vez, situacbes espontaneas, informais que
surgem naturalmente no dia-a-dia em uma organizacdo sdo mediadas pela
comunicacao como, por exemplo, o encontro na sala de café ou uma troca de e-mail
vao constituir redes informais dando origem as comunidades de pratica abrindo
caminho para o conhecimento, flexibilidade e criatividade (CAPRA, 2005).

Desta maneira, entende-se que as organizacbes devem buscar equilibrio
entre essas duas estruturas, pois além da estabilidade do planejamento deve-se
oportunizar o surgimento espontaneo da criatividade, disponibilidade em aprender e
adequar-se as mudancgas exigidas por essa conexao global.

Dentre os estudiosos, no contexto literario, vale destacar a analise de Dreifuss
(1997, p.135) que descreve “mundializacdo, globalizacdo e transnacionalizacao,

como os trés grandes processos de transformacao transnacionalizante”:
a) Mundializag&o de estilos, usos, consumo e costumes;
b) Globalizagédo tecnoldgica, produtiva e comercial;

c) Planetarizacao da gestao.
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Na visdo do autor a mundializagdo modifica 0 modo de pensar que, desta
forma, interfere nos habitos e padrdes de comportamentos, alterando o estilo de vida
das pessoas e, impondo a estas, novos padroes de consumo. Desta maneira, a
generalizagcdo e uniformizacdo de produtos, instrumentos, informagcao levam a

massificacdo, homogeneizando a cultura.

Assim, as pessoas passam a incorporar valores, religides, informacbes e
produtos, independentes de sua cultura, ao consumir habitos de outros paises.

Nesse sentido, por exemplo, torna-se possivel seguir as ultimas tendéncias
da moda indiana, tomar coca-cola na China, ver um discurso do presidente Obama
ou copiar o modelo do chapéu da rainha da Inglaterra.

Nesta direcdo, segundo Dreifuss (1997) a mundializacdo assume ambito
societario e seu desdobramento esta condicionado a economia e a politica

internalizando-se nas mais diversas sociedades.

Desta maneira, o panorama econ6mico e politico internalizado nas diferentes
sociedades vai atingir todos os cantos do planeta favorecendo uma globalizacéao
tecnoprodutiva, percebida pelo autor como “fenémenos do mundo da tecnologia, da
producéo, das financas e do comércio, que atingem de forma desigual e combinada
todos os paises da terra” (DREIFUSS, 1997, p.156).

Para o autor em tela, os processos de mundializacdo e de globalizacao se
desdobram em diversas horizontalizagdes sistémicas e espaciais: econdmicas
politicas e societarias. Estes processos vao formar o que ele chama de
planetarizagéo.

Sistemicamente, a planetarizacdo trata de vinculos expressos na trama de
organizagbes transnacionais e de instituicbes supranacionais que da outro

significado a nogdo de pertencer, ressignificando a multiplicidade de
insercdes sociais e nacionais (DREIFUSS, 1997, p.171).

Esta visdo sistémica implica em uma analise mais detalhada, pois trata da
trama das organizacdes trans e supranacionais. Nesse sentido, a planetarizacéao
altera o sentimento de pertenga nas sociedades (o cidaddo passa a ser do mundo)
devido a expansdo das fronteiras dos paises e por suas acgbes politicas e
estratégicas.

[...] as tendéncias de mundializacdo e de globalizagdo sdo reforcadas,
paradoxalmente, pela concomitante agdo dos estados nacionais em apoio
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as suas corporagbes estratégicas, tanto no preparo, consolidacdo e
expansao do préprio “sistema- espago” nacional, quanto no
condicionamento — em perspectiva globalizante e mundializante — de outros
paises (DREIFUSS, 1997, p.172).

Desta maneira, pode-se constatar nos estudos do autor que a mundializacao,
globalizagcdo e planetarizagdo representam os modos de conviver, produzir e

conhecer.

Assim, percebe-se que os efeitos da globalizacdo também sao culturais e,
como tal, “retratam o ciclo de expansado do capitalismo envolvendo paises e suas
classes sociais, sistemas de governos, culturas e nacionalidades” (IANNI, 2002,
p.11), demandando muitas reflexbes sobre as implicacbes e mudancas, da
sociedade que se torna global.

Nesta direcao, lanni (1997, p.194) afirma que:

A sociedade global deve ser pensada pelos cientistas sociais, pois envolve
um novo paradigma, tanto porque a sociedade global encontra-se em
constituicdo, em seus primérdios, como porque carecem de conceitos,
categorias, interpretagdes.

Frente a tal afirmativa percebe-se que, para o autor, a sociedade global
precisa ser estudada pelos cientistas sociais, pois as transformagdes impostas pela
globalizagdo determinaram novos comportamentos alterando as relagbes sociais.
Pode-se citar como exemplo o avancgo tecnolégico da rede computacional que por
meio da Internet, influenciou novos tipos de relacionamentos, aproximando ou

distanciando as pessoas, tornando-se 0 maior meio de comunicagao.

Nesse sentido, a tecnologia e a comunicacao articulam e agilizam relacoes,
movimentando as realidades e os imaginarios, modificando as nog¢des de tempo e
espaco. Dessa forma, para lanni (1997, p.201), “o local e o global estao distantes e
proximos, diversos e iguais. As identidades embaralham-se e multiplicam-se” numa

realidade complexa.

Sendo assim, a maneira de compreender o mundo requer a aceitacdo da
diversidade, que faz emergir a complexidade da sociedade, assim como, identifica a

construgao dialética como eixo para entendimento deste novo mundo.

Giddens (1991, p.69-70) confirma esse “processo dialético porque os
acontecimentos locais podem se deslocar numa direcao anversa as relacbes muito

distanciadas que os modelam”, assim, “a transformacéao local é tanto uma parte da
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globalizacdo quanto a extensédo lateral das conexdes sociais através do tempo e do

espaco” e adquire diferentes possibilidades.

Essas transformacbes sdo como um ritual de passagem que marca a
sociedade e organizagdes dos tempos atuais. Contudo, a rapidez tecnolégica tem
grande influéncia, uma vez que parece massificar e impor novos comportamentos de

consumo que indicam comprometer a vida do planeta.

E, como objeto da manipulacdo e do consumo, o homem tem dificuldade em
perceber que ele é responsavel pela realidade histérico-social na qual vive e que
também é capaz de transforma-la em seu préprio beneficio e no da coletividade.
Constitui-se assim, uma sociedade orientada por uma outra 6tica econdmica e social
que provocou mudangas no pensar, no sentir e no produzir, fazendo com que nela,
as organizacdes, busquem reorganizar-se frente as exigéncias emergentes da

globalizacao.

Assim, as mudancas provocadas no cenario das organizacées no mundo

globalizado serdo abordadas a seguir.
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3 AS ORGANIZACOES NO MUNDO GLOBALIZADO

Os estudos relativos as organizagdes indicam que foi a partir século XX que
surgiu a preocupagcao com o0s processos € as formas de administra-las. Tal fato
colocou o homem em evidéncia, ja que é ele quem as constitui, passando a maior

parte de sua vida em ambientes organizacionais.

Por sua vez, o homem sendo um ser social forma a sociedade em que vive,

se realizando por meio das relacdes que estabelece e das instituicbes que cria e

organiza, levando consigo sua historia, dando-lhe sentido e passando a ser seu
maior valor. Portanto, pode-se dizer que:

Usualmente uma organizagdo é entendida como um ente social, criada

intencionalmente para conseguir determinados objetivos pela via do

trabalho humano e o uso de recursos materiais, estruturando-se

hierarquicamente e, caracterizando-se por relagdes entre seus

componentes: poder, autoridade, divisdo do trabalho, motivagéo,
comunicacao (SERMANN, 2003, p.5).

Assim, percebe-se que as organizagdes buscam intencionalmente, por meio
de suas estratégias, atingir objetivos comuns caracterizados pela divisdo do
trabalho, poder e responsabilidade de comunicacdo favorecendo a relacdo de
interdependéncia, direta e complexa entre 0 homem (com suas necessidades) e a

sociedade.

As organizagdes sejam publicas ou privadas, sdao nucleos que sustentam a
economia, gerando empregos, profissionalizando a formacdo dos individuos,
influenciando a cultura e a prépria sociedade (VALENTIM, 2008).

Nesse sentido, num cenario cada vez mais globalizado, percebe-se que as
mudancas tecnoldgicas alteraram as rotinas de trabalho impondo rapidez e exigindo
novas competéncias para atender a demanda que é sistémica, complexa e cada vez

mais atual.

Essa constatagdo tem norteado a busca por novas alternativas que permitam
compreender as organizacdes e 0s saberes que alteram sua concep¢ao no cenario
global. Percebé-las como sistemas sociais complexos é o que se pretende na

sequéncia.
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3.1  VISAO SISTEMICA E AS ORGANIZACOES

As organizag¢des formam nucleos sociais, de extrema importancia, para cada
um dos segmentos que compdem uma determinada sociedade. Nesse sentido, para
comecar a entender esse processo se faz necessario situar alguns conceitos, sua
dindmica integrativa e interdependente. Assim, comecando, pode-se dizer que um
sistema:

E qualquer conjunto de elementos que estdo dinamicamente relacionados
entre si, formando uma atividade para atingir um objetivo, operando sobre
entradas, (informagéao, energia e matéria) e fornecendo saidas (informacao,
energia ou matéria) processadas. Os elementos, as relacdes entre eles e os

objetivos (ou propdsitos) constituem os aspectos fundamentais da definicao
de um sistema (SERMANN, 2003, p.32).

Percebe-se, na visdo da autora, a autonomia de um sistema que por meio do
fluxo de informacdes se autorregulam, controlando a energia necessaria para sua
manutencdo e, assim, garantem seu equilibrio, ou seja, sua homeostase.

Nessa direcdo, as ideias relevantes de Fritjof Capra, sob uma nova ética
contribuiram para a Teoria dos sistemas ao lancar a obra intitulada “A teia da vida”.
Nesse trabalho, descreve sua compreensao da vida por meio de um entendimento
sistémico, complexo interativo e nada definitivo. Com maestria, o autor explana
sobre a crise de percepcdo pela qual passa o0 mundo contemporaneo que, nesse
processo de transicdo, deve se preparar para um enfrentamento de problemas
econbmicos, ecoldgicos, sociais, culturais, onde a estabilidade do homem e do
planeta se encontra ameacada.

Esses problemas precisam ser vistos, exatamente, como diferentes facetas
de uma crise, que €, em grande medida, uma crise de percepgao. Ela deriva
do fato de que a maioria de nés, e em especial nossas grandes instituicdes
sociais, concordam com o0s conceitos de uma visdo do mundo obsoleta,

uma percepgao da realidade inadequada para lidarmos com nosso mundo
super povoado e globalmente interligados (CAPRA, 1996, p.23).

Dessa forma, essa falta de apreensdo mental (ou reconhecimento) de que se
vive sob novos paradigmas faz com que pensamentos sejam guiados por velhos
mapas mentais, ao mesmo tempo em que se exige uma atuacdo cada vez mais

atualizada, interligada e em consonancia com uma realidade globalizada.

Entretanto, os fenbmenos globais vém sendo percebidos tanto pelas
organizacdes como pelos estudiosos desses acontecimentos, pois a instabilidade

causada pelos impactos econémicos e sociais, nos tempos atuais, provocou
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mudancas nas organizacdes e estas tiveram que se adequar rapidamente,
transformando suas estruturas e praticas produtivas, para se manter presentes num

processo econdémico competitivo e cada vez mais globalizado.

Nesse sentido, Capra (1996) deixa claro que esses problemas ndao podem ser
observados de forma isolada, pois sdo sistémicos e estdo em constante interagédo e
interdependéncia.

Desta maneira, “a emergéncia do pensamento sistémico representou uma

profunda relacdo na histéria do pensamento cientifico ocidental” (CAPRA, 1996,
p.41).
Portanto, tornou-se necessario estudar essa concepcdo que levou do

reducionismo cartesiano ao pensamento sistémico e a estranheza causada por

essas novas idéias e, se pensar uma nova ciéncia.

Assim, na busca de um entendimento, varias teorias surgiram tentando
explicar a relagdo do homem e da organizagdo. Dentre elas a Teoria Geral dos

Sistemas.

Idealizada por Ludwig Von Bertalanffy (2008), tendo como base conceitos da
biologia. Introduziu as idéias do pensamento sistémico, propondo detectar e integrar
as semelhancas, respeitando as diferencas que permeiam as ciéncias como um
meio de interligar os diferentes conceitos cientificos, destituindo o pensamento

reducionista.

Na abordagem de Bertalanffy (2008) os sistemas podem ser entendidos como
um conjunto de partes ou elementos interdependentes e harmdnicos. Podem ser
abertos ou fechados. O sistema aberto permanece vivo por meio das trocas, de
matéria e energia, com o0 meio externo que garantem a sustentacdo, crescimento e
renovacao do conjunto. J& um sistema fechado nao viabiliza trocas com o meio

externo, torna-se estagnado € morre.

Na concepc¢do moriniana, 0 amplo campo da teoria dos sistemas envolve toda
a realidade conhecida, assumindo contornos quase universais, combinando
elementos diferentes, na formacao de sistemas, que vao do atomo a galaxia, do
organismo a sociedade (MORIN, 2006, p.19).
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Apesar de reconhecer que o pensamento sistémico é um instrumento valioso
para a compreensdo da complexidade do mundo natural, Mariotti (1996) alerta que
ele ndo é uma simples ferramenta e que nao deve ser aplicado mecanicamente
como vem sendo utilizado atualmente nas organizagdes, pois os resultados tornam-
se meramente operacionais e insuficientes para compreender e abranger a

totalidade do cotidiano das pessoas.

O autor ainda esclarece o pensamento linear, ou linear-cartesiano, como
traducao atual da légica de Aristételes. E, reconhece-o como sendo necessario para
as praticas da vida mecanica, embora ndao seja suficiente para os casos que
envolvam sentimentos e emocgdes, ou seja, ndo € capaz de entender e lidar com a

totalidade da vida humana.

Mariotti (1996, p.17) entende um sistema como:

Um conjunto de dois ou mais componentes inter-relacionados e
interdependentes — os subsistemas — cuja dindmica conjunta se dirige para
um objetivo ou meta. Qualquer alteragdo numa das partes se refletird na
totalidade.

Analisando o conceito do autor, percebe-se que os sistemas ao se inter-
relacionarem o fazem de forma harménica e aberta, ndo se configura como um
sistema isolado. Cada sistema carrega dentro de si componentes que vao gerar um
subsistema e assim sucessivamente. A constante comunicagdo com 0 meio provoca

mudangas em sua concepgao.

Mariotti (1996) afirma que as quatro caracteristicas principais de um sistema
sdo a capacidade de planejamento com a finalidade de atingir um objetivo, sua
estrutura determinada por seus componentes e sua identidade determinada pelas
relacoes estabelecidas entre os elementos estruturais que, por sua vez, definem a

organizacao do sistema. Porém, tal sistema nao é estatico.

Para o autor, as mudangas de um sistema referem-se:

[...] a alteracOes estruturais, que levam a uma recomposicao de elementos
internos (subsistemas) e, portanto, a uma nova forma de funcionamento. A
organizagao (o todo, a identidade), no entanto, deve permanecer a mesma
(MARIOTTI, 1996, p.18).

Esta explicacdo traz a tona as relagdes entre subsistemas e o funcionamento
sistémico indicando que as organizagdes sao sistemas abertos, onde nao ocorre

perda crescente de energia e que poderia leva-las a desestruturacdo, mas também,
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sistemas complexos cujos elementos participantes sdo seres vivos. Esse meio €

determinado pela diversidade e mudangas continuas.

Seguindo o pensamento do autor, a energia deve ser entendida como um
fluxo de informacdo que percorre todos os sistemas contribuindo para o seu
equilibrio.

Nas organizacdes a energia é gerada, utilizada e repassada para a sociedade
por meio das trocas entre pessoas e processos. Essa dindmica de alimentacao
mutua permite o surgimento de novas competéncias que vao se consolidar através
da sinergia gerada. Nesse caso:

A sinergia existe quando duas ou mais causas produzem, atuando
conjuntamente, um efeito maior do que a soma dos efeitos que produziriam
quando atuando individualmente. Assim, a sinergia consiste no efeito

multiplicador das partes de um sistema que alavancam seu resultado global
(SERMANN, 2003, p.23).

Pela definicao descrita, pode-se entender que a sinergia permeia e concebe 0
comportamento dos sistemas como um todo, numa atuacdo conjunta, ajudando-se

mutuamente.

Desta maneira, as organizacées podem ser entendidas como sistemas
abertos, complexos e estruturados, sinérgicos e em constante interacdo com o
ambiente. Constituidas por pessoas, recursos financeiros, recursos materiais
atuando de forma conjunta, viabilizam trocas para o alcance de objetivos, garantindo

a sobrevivéncia e satisfagcdo de seus membros.

Tal amplitude remete a compreensdo das organizacbes como sistemas

complexos.

3.2 ORGANIZAGCOES COMPLEXAS

A intensa mudanca vivenciada na atualidade tem exigido que as organizacdes
passem a ser percebidas e estudadas como sistemas complexos, dinamicos e
criativos. Fazendo parte desse amplo sistema, a sociedade e o mundo do trabalho
com suas caracteristicas politicas, econémicas e sociais demandam urgéncia em

sua reestruturagao, a fim de garantir a sobrevivéncia de seus membros.
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Essa perspectiva demonstra que, como sistema complexo, as organizacdes
dominam o cenario em constante transformacdo influenciando comportamentos,
valores e alterando o modo de ser e viver, auxiliadas pela evolugédo, cada vez mais

rapida de tecnologias, imprescindiveis ao desenvolvimento humano.

Por serem tipicamente humanas, congregam grupos, redes e comunidades,
“0 que faz com que possamos afirmar que a sociedade atual é uma sociedade de
organizacoes” (SERMANN, 2003, p.5).

Nesse sentido, as organizagdes sao percebidas como:

[...] um sistema socialmente estabelecido pelo conjunto de valores
expressos pelos individuos que fazem parte dela, sendo assimilados e
transmitidos sucessivamente pelos mesmos. [...] tais valores representam a
tecnologia, a estrutura de cargos, o status e o poder e, o sistema de
comunicacdo como elementos bésicos para a efetiva atuagdo
organizacional (KANAANE, 1999, p.37).

Vistas dessa maneira, pode-se dizer que as organizagdes atuam no meio que
influenciam, dispondo para tanto mecanismos facilitadores que se inter-relacionam,

num processo simultdneo, complexo, dindmico e criativo.

Para um melhor entendimento desse processo, busca-se em Sermann uma
definicdo para sistemas complexos:

sao sistemas com mdltiplos componentes em interagdo, cujo

comportamento n&o pode ser inferido a partir do comportamento das partes.

A complexidade indica que o sistema consiste de partes as quais interagem

de forma que influenciam fortemente as probabilidades de eventos

posteriores, e sao, elas mesmas, frequentemente complexas (SERMANN,
2003, p.30).

Os multiplos componentes, de um sistema em interagdo, nao podem interferir
na atuacdo do comportamento das partes, j& que as mesmas sao autbnomas e

interdependentes.

Pela 6tica de Morin (1997) as relagdes entre as pessoas ou elementos sao
coordenadas pelas organizacdes, tornando-se um sistema ou uma unidade
complexa com qualidades desconhecidas no plano individual. Ao ligar e inter-
relacionar pessoas ou fenbmenos, as organiza¢des os tornam componentes de um

todo, gerando no sistema seguranca e solidariedade entre as partes.

Ainda segundo o autor, as relagdes antagdnicas ou complementares podem

ser produzidas ou estarem contidas num sistema, assim como, a
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complementaridade se concretizard no momento em que estabelecer ligacoes,
afinidades e comunicacbes superando os antagonismos e rejeicdes, numa acao

continua e dinamica.

Neste contexto, num mundo de processos continuos, pode-se dizer que as
organizacdes complexas provocam a interagdo e reagdes sociais sistematicamente
gerando uma dindmica sistémica que por sua vez € complexa, ja que interage com

outras dimensoes.

Essa dindmica transforma, pouco a pouco, 0s principios, os valores, as
crencas, os comportamentos, as atitudes etc. O resultado dessas interagdes e
interdependéncia entre as organizacdes e 0 meio em que atuam, pode ser

considerada como o que sustenta a estrutura da sociedade.

A estabilidade e seguranca do sistema dependem da cooperagao entre os
elementos ativos da organizacdo que vao interagir interna e externamente
garantindo, a reproducdo e, por sua vez a sobrevivéncia do conjunto. Esse
intercambio gera a energia que garantirA o funcionamento adequado da
organizacao. Dessa maneira, percebe-se que:

[...] as energias emanadas por este sistema, via intercdmbios ambientais,
cujo conjunto de elementos gradativamente delineiam o quadro geral das
interacdes sociais. Tais intera¢des refletem um conjunto de possibilidades
que vao desde as relagbes facilitadoras como cooperacéo, colaboracéo e
participagdo, vao até as relagbes que impedem seu funcionamento

adequado, ou seja, conflitos ndo administrados e competicoes exacerbadas,
rivalidade, disputas pelo poder (KANAANE, 1999, p.40).

Pode-se dizer que as trocas realizadas, no meio interno e externo,
caracterizam as organizacées como um sistema social fazendo parte de um sistema
maior tornando-se “uma parte diferenciada ou especializada, a0 mesmo tempo em
que é constituida de subsistemas internos” (GUIMARAES, 1994, p.4). Esse processo
estabelece as relacdes, fortalecendo os vinculos, entre o sistema maior e o0s

subsistemas.

Na visdo de Etzione (1974), as organizac6es complexas representam um dos
elementos mais importantes no contexto social das sociedades modernas. Relata
que os membros das sociedades modernas tiram grande parte de sua satisfacéao

material, social e cultural de organizacées que em conjunto sdo complexas.

Nesse sentido, para Morgan (1996, p.48):
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quando se reconhece que os individuos, os grupos e as organizagdes tém
necessidades que devem ser satisfeitas, a atengéo volta-se invariavelmente
para o fato de que isto depende de um ambiente mais amplo a fim de
garantir vérias formas de sobrevivéncia.

A definicdo do autor indica que as organizagdes, como sistemas complexos,
com atividades tipicamente humanas, desenvolvem-se a medida que possibilitam
trocas em seu meio gerando a energia necessaria para garantir a satisfacao de seus

participantes.

Se os sistemas complexos tém a participacao de seres vivos, pode-se dizer
que as pessoas, enquanto participantes, necessitam aprender a olhar
sistemicamente para as organizagdes ja que elas estdo presentes no cotidiano

interagindo na cultura social.

Desta maneira e, por meio desse olhar sistémico, torna-se possivel perceber
que:
0 espacgo de possibilidades de uma organizagao € limitado pela linguagem
de interpretacdo disponivel para ela e seus membros — porque é dentro
desta linguagem que sua realidade sera construida. Isto porque as
organizacbes sao fendmenos complexos e paradoxais que podem ser
compreendidos de muitas maneiras diferentes, enquanto grandes

realizagbes da modernidade sdo cada vez mais 0s meios privilegiados pelos
quais as pessoas participam na vida social (SERMANN, 2003, p.46).

Sob essa 6tica, pode-se dizer que as organizagdes, assim como, a sociedade
que as constituem sdo fendmenos complexos e paradoxais que tecendo juntas suas

relacdes, sociais e econdmicas, estruturam sua historia.

As organizacbes, desde sua origem, passaram por profundas transformacoes,
assumindo e superando diferentes paradigmas, evoluindo na medida em que
construia sua propria linguagem e conhecimento, se organizando em torno de

normas, regras e valores de acordo com cada época.

Devido ao seu histérico como fonte geradora de conhecimento e
transformacoes, diferentes estudos sobre as organizagcées tem sido referencial
consistente para empreender profunda renovagdo nas mesmas. Esta ética revela a
urgéncia de uma nova concepc¢ao sobre o conhecimento e o seu papel na educacgao
das pessoas, na sociedade contemporanea.

Nesse sentido o conhecimento traz consigo a consciéncia de que o

aprendizado deve ser constante e continuo, para que seja possivel cada vez mais
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agregar valor a vida, as organizacbes onde as pessoas trabalham e, por

consequéncia, para a sociedade como um todo.

Tendo em vista a dimensédo que o conhecimento assume, torna-se necessario
analisar as habilidades que estdo a seu servico para que o individuo tenha um
desempenho bem sucedido no seu processo de aprender a aprender.

Entretanto, cabe ressaltar que esse processo exige o desafio em adaptar-se
ao novo e nao resistir as mudancgas, sendo necessario para tanto a aprendizagem

de um outro processo: o de desaprender para aprender a aprender.

E, um dos meios para tanto se da pela via da educacgao e, esta por sua vez,
deve contribuir para a autoformacdo da pessoa ensinando a assumir a condicao

humana, a viver e como se tornar cidadao (MORIN, 1999).

Dessa forma, entende-se que a educacao tem sido compreendida como um
processo emergente da sociedade, presente nas diferentes praticas sociais podendo
ser analisada, historicamente, a partir da ética de Platdo que dizia ser a educacao
capaz de produzir filésofos reis ou ainda, como Cicero, que a mesma livraria o

homem da tirania do presente.

Para Rousseau (2009), em sua obra intitulada “Emilio ou Da Educagéao” a
educacao serviria para libertar os jovens dos constrangimentos ndo naturais de uma

ordem social malévola e arbitraria.

Tais concepcgdes, sendo questionadas, fazem emergir um outro paradigma no
qual a educacao passa a ser compreendida como um processo de desenvolvimento
humano que acontece de dentro para fora, isto é, pela capacidade de aprender,
prépria dos seres humanos. Nesta ética, ndo é assimilar informacdes, mas é

aprender, desenvolver competéncias e habilidades para o convivio em sociedade.

Freire (1983, p.80) indica que, “a educacao é libertacao e implica em um ato
de desvelamento da realidade resultante de sua analise critica”. A a¢do educativa
proposta pelo autor implica em uma relagéo de troca horizontal entre quem ensina e
quem aprende exigindo, portanto uma atitude de transformacdo da realidade
conhecida.

Assim, quanto mais se articula o conhecimento frente ao mundo mais as

pessoas sentem-se desafiadas a buscar respostas norteadas por uma consciéncia
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critica enquanto sujeitos de sua aprendizagem. Aprender a aprender constitui-se em
desafio para as pessoas e para a sociedade em suas diferentes organizagdes e
praticas, pois, € sabido que aprender € uma caracteristica essencial dos seres
humanos e, que estes nascem inclinados a aprender, necessitando sempre dos
estimulos internos e externos. Pode-se ainda afirmar que a aprendizagem se da em
tempo determinado e num meio social onde se aprende a conviver e aprender ao

longo da vida.

Segundo Delors (2003), o papel da aprendizagem ao longo da vida
influenciada pelos modernos meios de comunicagdo, surge como resposta as
necessidades dos adultos, visto que estes precisam atualizar permanentemente

seus conhecimentos e competéncias.

Tal aprendizagem ao longo da vida configura-se, portanto, como um direito
social, acessivel a todos, de maneira formal e nao formal, em todos os contextos

sociais promovendo o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias.

Durante este tempo, as pessoas criam e recriam, reaprendendo a conhecer, a
comunicar, a ensinar e aprender, a integrar o humano e o tecnolégico, o individual, o

grupal e o social. Assim:

a sociedade que se conhece hoje foi constituida pelo homem como resposta
a sua necessidade de organizar-se para sobreviver e conviver,
estruturando-se de forma a promover a vida e a criar tecnologias
necessarias ao desenvolvimento humano. Assim, as organizagbes
evoluiram e adquiriram caracteristicas diferentes conforme o contexto
séciopolitico e econémico da humanidade. Elas fazem parte do cotidiano
das pessoas e, cada vez mais, tém sido alvo de estudos cientificos devido a
influéncia que exercem no comportamento e na cultura de uma sociedade
(NICKEL, 2006, p.37).

Diante de tal realidade, torna-se necessario que pessoas e organizagdes
desenvolvam meios para enfrentar um cenario de mudancga, nas formas de pensar
nos valores e, especialmente nas formas de aprender a compartilhar conhecimento.
E, neste contexto, como obter e aplicar conhecimento, passa a ser questao
importante para este estudo a ser tratado no préximo capitulo.
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4 CONHECIMENTO COMO EIXO DE APRENDIZAGEM

Estudos confirmam que o termo conhecimento significa compreender todas as
dimensodes da realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada vez
mais ampla e integral. A importdncia de tal fato tem levado vérios autores a
direcionarem seu olhar para os estudos do conhecimento em todas as areas,

surgindo assim, definicdes e conceitos sob varias oticas.

Dentre eles, pode-se citar Nonaka e Takeuchi (1997) cujas pesquisas
demonstram que a criagcado do conhecimento sé acontece por meio do individuo que,
a partir das interagcées sociais, possibilita que o conhecimento tacito passe a
explicito. As idéias formuladas pelo fildsofo M. Polanyi (1996), em sua obra intitulada
Personal knowledge explicando que o conhecimento se divide em tacito e explicito,
serviram de base para o modelo desenvolvido pelos autores. Dessa forma:

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e ndmeros, e
facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos,
formulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais, e 0
conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, o que
dificulta sua transmissédo e compartilhamento com outros. O conhecimento
tacito estd profundamente enraizado nas acdes e experiéncias de um

individuo, bem como em suas emocobes, valores ou ideais (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997, p.7).

Assim, o conhecimento tacito é adquirido pela experiéncia e nem sempre se
manifesta exteriormente, justamente por ser pessoal e especifico ao contexto torna-
se dificil de ser formulado e comunicado. Ja o conhecimento explicito ou codificado
pode ser comunicado e documentado através da linguagem formal e sistematica
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Os autores em destaque esclarecem ainda que o conhecimento tacito, para
ser aplicado nas organizacdes precisa passar pelo processo de conversao de tacito

em explicito e, novamente em tacito, onde é criado o conhecimento organizacional.

QUADRO 01 - PROCESSO DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO

Tacito em explicito = processo de externalizacao

Tacito em tacito = compartilhamento e socializagdao do conhecimento

FONTE: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)



40

Desta maneira, a conversdao de tacito em tacito se da com o processo de

compartilhamento das experiéncias (pode ocorrer sem o0 uso da linguagem),

promovendo a socializagao do conhecimento. Na externalizacao, passagem de tacito

para explicito, o processo € dinamico e se da com o uso de metéaforas, conceitos,

analogias ou modelos.

QUADRO 02 - CONVERSAO DO CONHECIMENTO

Explicito em explicito

= combinacao de conhecimentos

Explicito para tacito

= internalizacao

FONTE: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

Ainda, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a conversdo do conhecimento

explicito em explicito se da com a combinacdo de conjuntos diferenciados de

conhecimento explicito (por exemplo, a construcao cientifica do conhecimento). Ja

na internalizacdo, a conversdao de explicito para tacito ocorre com o processo de

aprender fazendo (por exemplo, utilizacdo de manuais de instrucdes).

Outra contribuicdo importante é relatada por Angeloni (2002, p.XV) ao afirmar

que para uma melhor compreensao, sobre 0 que é conhecimento faz-se necessario

primeiro distinguir os termos, dado, informacdo e conhecimento. Nesse sentido,

esclarece que:

Dados referem-se a elementos descritivos de um evento e sdo desprovidos
de qualquer tratamento légico ou contextualizagdo. Eles comunicam um
estado da realidade pura e tem base factual. A informagao [...] corresponde
a uma representacdo mental do mundo empirico. A construcdo de uma
informacao envolve atividades como coleta, classificacdo e aglutinagdo de
dados. Ao contrario dos dados, a informagdo nao possui sentido imanente
préprio, sendo sempre 0 produto de relagbes sistematicas entre fatos. [...]
pode ser entendida como um conjunto de dados selecionados e agrupados
segundo um critério l6gico para a consecugdo de um determinado objetivo.
O conhecimento [...] traz em si um conjunto de informagdes pertinentes a
um sistema de relagdes criticas e valorativamente elaborado. [...] o termo
conhecimento significa compreender todas as dimensdes da realidade,
captando e expressando essa totalidade cada vez mais ampla e integral
(ANGELONI, 2002, p.VX).

Percebe-se ainda que, para a autora, independentemente das interpretacdes

que lhe sédo dadas,

o conhecimento ndo € sinbnimo de acumulo de informagdes.

Apesar de conter em si um conjunto de informacdes €, também, uma conexao

articulada delas.
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Na ética de Fialho (2006), os atributos do conhecimento para serem descritos
em qualquer nivel conduzem a uma representacdo simbdlica. Tal representacao
recebe o nome de dado, o qual pode ser oral (fonema), grafico (grafema), gestual
(querema) ou escrito (monema ou sintagma). Para o autor, um conjunto de dados vai
formar a informacao e a qualidade dessa informacao vai depender do tratamento
desses dados que, uma vez processados, serao providos de significados e contextos

para o sistema.

Por sua vez, Davenpot e Prussak (1998) alertam que devido a complexidade
do tema os termos, dado, informacao e conhecimento podem, no campo conceitual,
conter possiveis armadilhas semanticas, pois reinem as caracteristicas intrinsecas
ao conhecimento sob forma de definicao. Consideram, entdo, o conhecimento como:

uma mistura fluida da experiéncia condensada, valores, informagéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas

também em rotinas, processos praticas e normas organizacionais
(DAVENPOT; PRUSAK, 1998, p.6).

A definicdo descrita pelos autores deixa claro que o conhecimento ndo pode
ser tomado como um simples conceito. Percebe-se que a experiéncia condensada
envolve um sistema especifico de valores e crencas, tipicamente humanas e
intuitivas. Davenport e Prusak (1998) relacionam dados, informacao e conhecimento

conforme descrito no quadro abaixo:

QUADRO 03 - DADOS, INFORMAGAOQ E CONHECIMENTO

Dados Informacao Conhecimento
— Simples observagao sobre — Dados dotados de — Informagéo valiosa da mente
estado do mundo relevancia e propésito humana
— Facilmente estruturado — Requer unidade de andlise — Inclui reflexao, sintese, contexto
— Facilmente obtido por — Exige consenso em relacéao — De dificil estruturacao
maquinas ao significado e .
— De dificil captura em maquinas
— Frequentemente — Exige necessariamente a Freqiient e tacit
quantificado media¢do humana - fFrequentemente tacio
— Facilmente transferivel — Dedificil transferéncia

FONTE: Davenport e Prusak (1998)

Deste modo, os autores demonstram que um conjunto de dados forma a
informacdo, esta, por sua vez, sera 0 meio ou o material para a construcdo do

conhecimento.
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Segundo Drucker (1997), para que os dados se convertam em informacdes,
devem-se fazer questionamentos acerca do que necessita ser coletado, de quem,
quando e de que forma, além da certeza de que aqueles que podem prover as
informacdes conhecem e compreendem suas responsabilidades na apreensao do

conhecimento.

Abbagnano (1982, p.161) ao tratar dos conceitos de informacao e
conhecimento, afirma que a informacéao é o elemento basico do conhecimento:

O conhecimento de x significa um procedimento capaz de fornecer algumas

informacdes controlaveis sobre x, isto €, que permita descrevé-lo, calcula-lo

ou prevé-lo em certos limites. Conheco x significa (salvo limitagdes) que sou

capaz, de por em pratica procedimentos que possibilitem a descrigéo, o
célculo ou a previsao de x.

Dessa forma, o autor demonstra que o conhecimento traz consigo a
possibilidade de praticar o que se conhece, deixando clara a relagdo entre conhecer
e praticar. Desta maneira, afirma que tomar conhecimento de algo é poder exercer

determinado controle sobre a coisa conhecida ou que ira ser conhecida.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p.63-64) a informacgéo “é um meio ou material
necessario para extrair e construir o conhecimento”, assim como, “um produto capaz

de gera-lo”.

Os autores destacam que se aprende com o sinal emitido pela informagéo,
pois o conhecimento é identificado com a crenca produzida (ou sustentada) pela
informacao que se torna um fluxo de mensagens. Desta maneira, o conhecimento é
criado por esse préprio fluxo de informacédo, ancorado nas crengas € cCOmpromissos

de seu detentor.

Por sua vez, Crawford (1994) esclarece que a informacdo €& sempre
confundida com conhecimento. A informacédo pode ser encontrada numa variedade
de objetos, enquanto que o conhecimento s6 pode ser encontrado nos seres

humanos.

Para o autor em tela, conhecimento é entendimento e expertise, somente o
ser humano é capaz de aplicar a informacdo a um trabalho ou a um resultado
especifico, através de seu cérebro ou fazendo uso da habilidade de suas maos.

Nessa direcao, “o conhecimento deriva da informacado da mesma forma que a
informacao deriva dos dados” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.6-7). Os autores
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apresentam os quatro Cs, palavras, que indicam agdes para que a informacao se

transforme em conhecimento:

e Comparacdo: de que forma as informacoes relativas a esta situagao
se comparam a outras situagdes conhecidas?

e Consequéncias: que implicacdes estas informacoes trazem para as
decisdes e tomadas de acao?

e Conexdes: quais as relacdes deste novo conhecimento com o
conhecimento ja acumulado?

e Conversagobes: as outras pessoas pensam destas informagdes?

Assim exposto, percebe-se que, para Davenport e Prusak (1998) essas agdes
determinam atividades criadoras do conhecimento, ficando claro que s&o acgdes

tipicamente humanas.

Sendo assim, pode-se dizer que a sociedade é formada por pessoas que
constituem as organizacdes, nas quais estdo inseridas, criando e recriando o
conhecimento e passando nelas a maior parte da vida. Tal fato torna possivel que
pessoas e organizacbes desenvolvam formas de pensar nos valores e,
especialmente nas formas de aprender a compartilhar e disseminar o conhecimento

que se da pela via formal e informal.

Segundo os autores, o conhecimento tacito deve ser transmitido pela via
informal e ndo estruturada, surgindo durante encontros informais e nao estruturados
como o momento do cafezinho, um e-mail, em uma fila de banco. Nesse sentido,
Davenport e Prusak (1998) chamam atencao para a importancia do contato pessoal,
face a face, como um dos melhores meio de comunicacdo para a disseminacédo do

conhecimento nas comunidades.

Portanto, a disseminagcdo do conhecimento acontece nos momentos de
interacdo, em comunidade e surge como uma possibilidade, para desenvolver e
integrar saberes. Isto se justifica, pois se percebe que na busca por aprendizado, as
pessoas sempre encontram um meio de adquirir ou trocar experiéncias com outras

pessoas com as quais se identificam.

Desta maneira, pode-se dizer que a informacdo e o conhecimento vao
constituir os eixos de aprendizagem das pessoas que buscam trocar experiéncias,
isto é, saberes. Este processo, de carater cooperativo e colaborativo requer
disposicao para participar e aprender coletivamente, em rede.
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Assim, percebe-se que as redes estdo cada vez mais presentes nas vidas das
pessoas, possibilitando o compartiihamento de saberes, alterando comportamentos,
construindo e disseminando o conhecimento, por meio de comunidades de

aprendizagens. A importancia desses dois elementos sera abordada a seguir.
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5 REDES, COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM E COMUNIDADES DE
PRATICA

A expansao das redes de comunidades imprimiu uma nova forma de agir,
conviver e pertencer, tanto nas relacbes pessoais como no trabalho, dando
significados e impondo um novo estilo de vida. Assim, pela 6tica de Capra (2005),
percebe-se que cada vez mais se vive em redes de todos os tipos, sejam elas
virtuais ou presenciais, configurando novas estruturas sociais, ampliando sua area

de atuagéao e disseminando o conhecimento dentro e fora das organizacdes.

O autor considera que somente as organizacdes capazes de desenvolver
redes autogeradoras, ou seja, capazes de gerar a si mesmas e, desta forma, podem
ser consideradas como organizagdes vivas.

Cada comunicagdo gera pensamentos e um significado, os quais dao
origem a novas comunicagdes. Dessa maneira, a rede inteira gera a si
mesma, produzindo um contexto comum de significados, um corpo comum

de conhecimentos, regras de conduta, um limite e uma identidade coletiva
para seus membros (CAPRA, 2005, p.119).

Ainda para Capra (2005), as redes de intercambio de conhecimentos e
comunicacao atuam ha anos tanto nas atividades principais das organiza¢cées como

em estratégias de movimentos populares.

Cita como exemplo, a movimentacao popular, conhecida como “Coalizao de
Seatle”, que conseguiu desestabilizar a reunido da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) em 1999, na cidade americana de Seatle. As acdes dessa
mobilizacdo ganharam forca ao serem distribuidas estrategicamente por redes

eletrénicas.

As redes possibilitaram as trocas de informacdes e comunicacao fortalecendo
o movimento, dando representatividade o bastante para conseguir alterar decisdes

gue envolviam a questao da globalizagdo econdémica.

Assim, pode-se dizer que as redes possibilitam que as relacdes entre as
pessoas se desenvolvam para constituir as comunidades seja por interesse,
relacionamento, negoécios (transagdes) ou imaginario, visando atender as

necessidades desse grupo como um todo.
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A importancia dos sistemas de redes, nas comunidades sejam elas virtuais e
ou presenciais, como disseminadoras do conhecimento tém sido alvo de interesse
tanto no meio organizacional como no social, despertando na comunidade cientifica,
a necessidade de conhecer a influéncia desses sistemas no processo do aprender

coletivo no espaco de uma comunidade.

O processo de aprender em comunidade surge como, capaz de desenvolver e
integrar as habilidades que estdo a servico do conhecimento. Desta forma, um
processo coletivo de aprendizagem passa a ser construido, tendo em vista que a
reflexdo e a experiéncia é que contribuem para a constituicdo de um saber coletivo
constituido por comunidades de aprendizagem. Estudar esses agrupamentos sociais

de aprendizagem é o que se pretende.

5.1 COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

Em tempos de mudancgas continuas e imprevisiveis 0 conhecimento torna-se
um importante meio de promover o desenvolvimento das organizacdes, mas para
tanto se faz necessario um processo de aprendizagem constante, autorenovado e

em ambiente coletivo.

Nesse sentido, surgem as comunidades de aprendizagem como um meio de
reorganizar os processos de aprendizagem. Embora ndo seja uma idéia nova, pode
ser encontrada em Dewey e Vygotisky, entre outros. Como relata Afonso (2001,
p.428):

A concepgdo de comunidades de aprendizagem, entendidas como a
estrutura social que sustenta o trabalho de um grupo de individuos na busca
de um objetivo comum, alberga um novo modelo de cultura e de
organizagdo [...] que se manifesta pelo empenho continuo dos

intervenientes no trabalho colaborativo e pelo reforgo da capacidade de
criagdo de elementos significativos dentro da comunidade.

Assim sendo, pode-se dizer que levadas pelo interesse em comum, as
pessoas se mobilizam formando grupos colaborativos que contribuem para
compartilhar aprendizagens. Para tanto, precisam desenvolver habilidades para
apropriar-se do conhecimento, obra do resultado de uma pratica e da experiéncia

critica, constituindo-se em aprendizagem.
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A unidade central de uma comunidade de aprendizagem é a equipe e, nesse
sentido, a capacidade de trabalhar e aprender a aprender em equipe, isto €,

coletivamente, sdo questdes cruciais nas organizacdes em geral (AFONSO, 2001).

Educadores afirmam que a aprendizagem é um processo educativo que pode
ser entendido como um conjunto de experiéncias individuais que envolvem niveis
cognitivos e emocionais. Para tanto, a complexidade que envolve tal processo
promove a interagdo entre os individuos contribuindo para a construcdo do

conhecimento.

A interacdo dindmica resultante desse processo vai além, uma vez que a
vivéncia do aprender, acontece na dimensdo do individual e do coletivo em
comunidade, possibilitando o compartiihamento e trocas para disseminar o
conhecimento, produzindo uma mudanga permanente no comportamento dos

individuos. Estes, por sua vez, estao inseridos em uma comunidade.

Nesse contexto, a comunidade aqui citada ndo deve ser percebida apenas em
termos de localidade, mas como:

A entidade a qual as pessoas pertencem, maior que as relagdes de

parentesco, mas mais imediata do que a abstragdo a que chamamos de

sociedade. E a arena onde as pessoas adquirem suas experiéncias mais

fundamentais e substanciais da vida social, fora dos limites do lar
(COHEN, 1985, p.15).

Desta forma, a comunidade deve ser entendida como um espago de
articulacdo que possibilite um aprendizado de experiéncias da vida cotidiana e
social. Nesse caso especifico, configura-se como uma comunidade local, com
interesses comuns voltados a determinados objetivos, caracterizando-se pelo que se

conhece por comunidades de prética.

As pesquisas ligadas a aprendizagem em comunidades de pratica apontam
que a mesma se da pela via colaborativa e pela via cooperativa. Em diferentes
estudos e pesquisas percebe-se que alguns autores trazem ambos 0s conceitos
como sinbnimos, enquanto outros apontam suas distincdes. Na verdade sao duas

dimensodes que se influenciam e interagem reciprocamente.

Segundo definicdo de Afonso (2001, p.430) a aprendizagem colaborativa

promove:
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[...] a interag&o intelectual e social para a legitima¢gdo do conhecimento
construido na comunidade. Assume, assim, o nicleo do funcionamento das
comunidades de aprendizagem visando a constru¢ao do conhecimento em
contextos colaborativos de aprendizagens coletivas.

Percebe-se que, por intermédio da aprendizagem colaborativa, a interacao
social e coletiva promove a disseminacédo do conhecimento, agindo como facilitadora

do aprendizado e da interacao intelectual entre os membros da comunidade.

Para Turoff (2005, p.53) a aprendizagem cooperativa refere-se “a qualquer
atividade na qual, duas ou mais pessoas trabalham juntas para criar significados,
explorar um assunto ou melhorar atividades”. Assim, a aprendizagem cooperativa,
fornece incentivos aos membros de um grupo com a finalidade de que eles

participem do esforco em conjunto.

Nessa direcdo, cinco componentes sdo necessarios para que ocorra a

aprendizagem cooperativa. A saber:

¢ Interdependéncia positiva: cada elemento do grupo percebe que sb
tera sucesso, caso todos tenham ;

¢ Responsabilidade do individuo: (responsabilizacao individual de tal
modo que o desempenho de cada integrante seja avaliado);

e Interagdo promotora: (promover face-a-face, o sucesso dos outros —
animando, apoiando, instigando questoes...);

e Desenvolvimento de habilidades sociais: (garantir participacdo igual,
abrir-se para esclarecimentos, evitar as distragées, negociar, buscar
entender, animar os outros, olhar para quem fala, integrar as idéias,
ser responsavel, seguir as instrugdes, fazer perguntas, permanecer
junto ao grupo, contribuir com idéias, expressar apoio e aceita¢do de
idéias, ampliar respostas dos outros, discordar sem criticar, abrir mao
de suas idéias, aprende a ouvir...);

e Processamento através do grupo: (fazer com que os componentes do
grupo percebam como o grupo interage e trabalha)
(HAIDT, 1999, p.1).

Dessa forma, percebe-se que a aprendizagem cooperativa promove a coesao
e responsabilidade no grupo, tornando possivel a percepcdo de que a energia
compartilhada, torna-se o dinamizador no processo de aprender, apoiando e
garantindo a participagdo coletiva dos membros da comunidade na busca do

conhecimento.

Portanto, o desenvolvimento de habilidades sociais € importante, tanto para a
aprendizagem colaborativa como para a cooperativa, na construcdo da

aprendizagem em uma comunidade de pratica.
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Nessa perspectiva, a aprendizagem coletiva tem chamado a atencdo de
pesquisadores que acreditam no poder criativo e rico, resultante de uma comunidade
na aquisicdo coletiva do conhecimento e, ao mesmo tempo em que percebem o

quanto pode ser solitario e pobre o aprendizado individual.

Estas concepcdes de aprendizagem fazem com que a partir da década de 90,
dois diferentes grupos se destaquem: o primeiro, com os estudos de Etienne
Wenger, Jean Lave e Richard McDermott voltados para Comunidades de Prética
(COPs) e o segundo grupo formado por Pierre Lévy e Michel Authier com as
pesquisas das Arvores de Conhecimento na cibercultura.

Apesar de, em alguns momentos suas pesquisas, assumirem diretrizes
diferentes, reconhecem as possibilidades e estratégias de uma educacdao na
cibercultura tornando possivel a pratica de uma educacao tecnolégica democratica
devido a rapida expanséao da Internet, com a criacdo de redes alcancando o planeta

como um todo.

Os grupos de Wenger e Lévy defendem a aprendizagem ao longo da vida, por
meio de diferentes comunidades democratizando o saber coletivo, sem preconceitos,

valorizando a vivéncia de cada um.

Assim, para que se construa um processo coletivo é necessario transferir e
difundir o conhecimento de forma a enriquecer o conhecimento pessoal e coletivo.
Desta maneira, é possivel que o espaco seja partilhado por todos, uma vez que a
reflexdo e experiéncia de cada um tornam possivel a construcdo de um saber

coletivo.

Nessa perspectiva, as comunidades de aprendizagem vao contribuir para o
compartilhamento de praticas, socializando o aprendizado e disseminando o
conhecimento nas comunidades de pratica. A maneira, na pratica, como essas

comunidades vao evoluir, sera o assunto abordado a seguir.

5.2 COMUNIDADES DE PRATICA

Por volta de 1991 os pesquisadores: Etienne Wenger, mestre em Engenharia
da Informética e doutor em Inteligéncia Artificial; Jean Lave, doutora em Antropologia
Social e professora de Educacao e Geografia na Universidade da Califérnia; Richard
McDermott, PHD em Estudos Organizacionais e Teoria Social e professor da
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Brandeis University e William M Snyder, especialista reconhecido internacionalmente
nas areas da gestdo de Comunidades de Préatica (COP), desenvolveram estudos
voltados para a gestdo do conhecimento organizacional. Suas pesquisas
direcionadas as relacbes de aprendizagens nas organizagcdes deram inicio a
procedimentos de novas praticas e, em como ensina-las a criar as comunidades

para se tornarem comunidades de pratica.

Consequentemente, esses estudos levaram a origem do termo “Comunidades
de pratica” (COPs) lancando suas bases conceituais e desenvolvendo uma nova
estratégia para conhecer e aprender, diferente de outras abordagens que ja
existiam, uma vez que pela 6tica desses pesquisadores, seus métodos podem ser
estendidos também para comunidades presenciais e reais, por exemplo, como uma
comunidade de bairro e ndo somente no ambiente empresarial que utiliza redes

virtuais.

Voltados a essa 6tica, os autores desenvolveram uma definicdo sobre é que
uma Comunidade de Prética.
Comunidades de Pratica sdo grupos de pessoas que compartilham um
interesse, um problema em comum ou uma paixdo sobre determinado
assunto e que aprofundam seu conhecimento e expertise nesta é&rea
através da interacdo continua numa mesma base. Estas pessoas néo
necessariamente trabalham juntas todos os dias, mas se encontram porque

agregam valor em suas interagcbes (WENGER; McDERMOTT; SNYDER,
2002, p.4-5).

Dessa maneira, o processo de compartilhar idéias, atingir metas e cumprir
objetivos comuns promove as relagcdes sociais, tornando o0 Qrupo coeso €
multidisciplinar, consciente de sua capacidade em desenvolver novas praticas

buscando solucdes para resolver seus problemas.

A interacao e a diversidade que permeia o grupo contribui na construgéao
conhecimento, ja que as pessoas:

Passam algum tempo, juntas, elas compartilham informagées, insights e

conselhos. Ajudam umas as outras a resolver problemas, discutem suas

situagbes, aspiracoes e necessidades. Elas ponderam pontos de vista em

comum, exploram idéias e acgdes, assim como sondam os limites.
(WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.4-5).

Consequentemente, o contato frequente do grupo permite o posicionamento
dos membros em torno de suas idéias oportunizando o conhecimento, tanto de suas

habilidades como de suas limitacdes. Este processo facilita a criatividade e promove
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o sentimento de confianca e seguranca ao apresentarem suas idéias na
comunidade, assim:
Podem criar ferramentas, padroes, desenhos genéricos, manuais e outros
documentos — ou podem simplesmente desenvolver uma tacita
compreensdo do que € compartiihado. Porém elas acumulam
conhecimento, torna-se informalmente a fronteira (do conhecimento) pelo

valor que agregam na aprendizagem que encontram juntas (WENGER,;
McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.4-5).

Desse modo, os autores evidenciam a riqueza do valor agregado. Tal
possibilidade torna o aprendizado coletivo espontaneo e criativo, na medida em que
0os membros se sentem automotivados a aprender a construir juntos aquilo que lhes
interessa. Percebe-se entdo, a satisfacdo do compartilhar, pois 0 membro sente-se
reconhecido e valorizado naquilo que ele sabe.

Este valor ndo € meramente instrumental para o seu trabalho. Resulta
também na satisfacdo pessoal de conhecer colegas que compreendem as
perspectivas uns dos outros e de pertencer a um interessante grupo de
pessoas. Com o passar do tempo, elas desenvolvem uma perspectiva Unica
sobre seus topicos bem como formam um corpo comum de conhecimento,
praticas e teorias. Elas também desenvolvem relagdes pessoais e instituem
formas de interagdo. Podem também desenvolver um senso comum de

identidade. Elas tornam-se entdo uma Comunidade de Pratica (WENGER,;
McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.4).

A interacdo social que envolve as relagdes pessoais faz com que a
aprendizagem se torne ativa, ou seja, participativa, pois 0s grupos se mobilizam a
partir de interesses comuns, voltados a cumprir os objetivos que sdo importantes
para a comunidade.

Wenger (2004) esclarece acerca da importancia de se tornar consciente do
pertencimento a uma comunidade de pratica, ou seja, a conscientizacao por parte de
seus membros, em desenvolver um sentimento de pertenca, pois essa percepcao
fara com que adotem medidas estratégicas para aquisicdo e disseminacdo do

conhecimento.

A mobilizagdo apenas em torno de interesses comuns, sem ter um objetivo
coletivo a cumprir ndo se caracteriza uma comunidade de pratica, mas sim, grupos
de trabalho colaborativos. A grande diferengca entre esses grupos estd na
capacidade das comunidades de pratica em desenvolver e promover as habilidades
e competéncias de seus membros com a finalidade de cumprir objetivos coletivos

eleitos por todos.
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Wenger e Snyder (2002) demonstram, no quadro abaixo, as diferengas entre

comunidades de pratica e outras organizacdes coletivas:

QUADRO 04 - UMA COMPARAGAO RESUMIDA ENTRE COMUNIDADES DE PRATICA E OUTROS

ARRANJOS COLETIVOS
Qual é o objetivo? Quem participa? O que mantém a Qual a duragcao?
uniao?
Comunidades Desenvolver as Participantes que | “Paixao”, Enquanto houver

organizacional

de Pratica competéncias dos se auto COMpromisso interesse em
participantes; gerar selecionam e identificagdo com manter o grupo
troca e conhecimento os conhecimentos
especializados do
grupo
Grupo de Desenvolver um Qualquer um que | Requisitos do Até a proxima
trabalho formal | produto ou prestar se apresente ao trabalho e metas reorganizacao
um servico gerente do grupo | comuns
Equipe de Realizar determinada | Empregados As metas e pontos Até o final do
projeto tarefa escolhidos por importantes do projeto
gerentes seniores | projeto
Rede informal Colher e transmitir Amigos e Necessidades Enquanto as
informagobes conhecidos do mutuas pessoas tiverem
empresariais meio um motivo para

manter contado

FONTE: Adaptado de Wenger e Snyder (2002)

O quadro comparativo acima aponta a diferenca entre Comunidades de
Pratica e diferentes grupos que se criam nas organizagdes. Percebe-se, nesta
descricao, a questao das competéncias e dos conhecimentos especializados, assim
como, a importancia da interacdo social que age como um meio de aproximar e unir
os membros comunitarios em torno dos interesses e objetivos, tanto a serem
escolhidos como a serem cumpridos, caracterizando assim, em Comunidades de

Pratica.

Wenger (2004) ainda afirma que a diversidade em uma comunidade de
pratica, tem caracteristicas préprias. Portanto:

Sdo formados por pessoas que se dedicam a um processo de

aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado de recursos como:

uma tribo aprendendo a sobreviver ou uma reunido de gestores se ajudando
a enfrentar problemas (WENGER, 2004, p.3).

Assim, por ser de natureza multidisciplinar, o grupo em uma comunidade de
pratica € formado por pessoas com diferentes lugares na hierarquia. Apesar disso,
devem ter autonomia para expressar com liberdade pensamentos e acgdes

favorecendo seu crescimento pessoal e grupal (WENGER, 2004).
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Nesse sentido, o autor enfatiza que deve ser estabelecido um clima de
confianca e respeito para que 0s membros possam exercer sua autonomia,
apresentando e compartilhando suas idéias. Wenger, McDermott e Snyder (2002,
p.27) esclarecem que:

Uma comunidade forte fomenta interagdes e relacionamentos baseada no
respeito mituo e na confianga. Ela encoraja a disposigao para compartilhar

idéias, expor sua prépria ignorancia, levantar questoes dificeis e ouvir com
atencao.

Dessa forma, seja em qualquer organizacdo, o aprender e compartilhar
coletivamente torna-se uma jornada pessoal, proporcionando uma nova perspectiva
para aprendizagens, com ou sem uso da tecnologia, seja na vida ou nas

organizagoes.

Vistas de uma forma mais ampla, as Comunidades de Pratica podem ser
consideradas como:

Ferramentas para a construgdo do conhecimento que se da de forma

natural nas relagcbes sociais estabelecidas no ambiente de trabalho.

Portanto, uma das caracteristicas basicas das Comunidades de Pratica é a
sua origem nas relagdes informais (CABELLEIRA, 2007, p.1).

Por se tratar de uma atividade oriunda da informalidade, para dar inicio ao
processo de trabalho na comunidade é preciso que os membros envolvidos se
organizem em pequenos grupos mobilizados que vao por meio de agdes, buscar no
compartilhar de uma pratica a solucao de problemas reais, implementar idéias e
aprendendo, como individuos, equipe e comunidade.

Convém esclarecer 0 que se entende por pratica e a maneira como esta
evolui na comunidade:

Uma prética efetiva evolui com a comunidade como um produto coletivo. E

integrado no trabalho de pessoas. Organiza o conhecimento, de certo

modo, isso € especialmente Util aos profissionais porque reflete sua

perspectiva. Cada comunidade tem um modo especifico de fazer sua pratica

visivel pelos meios que desenvolve e compartilha conhecimento (WENGER,;
MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p.39).

Nesse sentido, as agdes comunitarias que acontecem sao por meio de uma
atividade pratica e coletiva, intermediada pelo dialogo, assim, pode-se dizer que a
atividade comunitaria € quem da visibilidade a essas acdes que se concretizam:

Por meio da cooperagao e do didlogo em uma comunidade, sendo orientada
por ela mesma e pelo significado (sentido coletivo) e sentido (significado
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pessoal) que a prépria atividade e a vida comunitaria tém para os
moradores da comunidade. Ela é uma rede de interagbes sociais,
instrumental e comunicativa, direcionada para a autonomia do morador e da
propria comunidade, na perspectiva do fortalecimento de uma identidade
social [...] comunitaria, do desenvolvimento da consciéncia social e pessoal,
e da construgao da responsabilidade comunitéria (GOIS, 2005, p.89).

Conforme demonstra o autor, as atividades devem ser analisadas e
adequadas a realidade de cada grupo, por meio do didlogo e da cooperacédo. Neste
processo, a comunidade vai evoluir e fortalecer sua identidade. Nessa rede de
interacdes sociais, percebe-se que se faz necessario a presenca de trés elementos
centrais que sao, o dominio, comunidade e pratica, esses representam diferentes
aspectos da participacdo que motivam as pessoas a fazer em parte de uma
comunidade (WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

Segundo a 6tica de Wenger (2004):

a) Dominio: é a identidade de um grupo formada pelo dominio dos
interesses compartilhados. Esses interesses estdo comprometidos com o
dominio, sua identidade, ou seja, a competéncia a ser compartilhada que
vai distinguir os membros dos demais. O processo de aprendizagem
coletiva serd valorizado se tornando o dominio.

b) A comunidade: constréi relagdes que permitem aprender e compartilhar
seus interesses coletivamente.

c) A prética: faz-se pelo aprendizado e compartilhamento coletivo de
profissionais na resolugdo de problemas, trocas de experiéncias entre
outros.

Dominio, Comunidade e Pratica vao constituir e desenvolver um grupo
tornando-o uma comunidade onde se ensina e aprende a aprender a compartilhar

saberes em redes, socializando o conhecimento.

Em uma comunidade de pratica torna-se importante que todos os membros
tenham a percepcao de que o dominio, enquanto conhecimento, acerca de tudo o
que envolve a comunidade passa a ser responsabilidade de todos. Isso é de suma
importancia, pois as decisdes sao coletivas.

Neste contexto, a medida que a comunidade de pratica cresce outros papéis
vao surgindo e se adequando as necessidades da comunidade. No caso de uma
lideranga, Wenger (2004) sugere a nomeagédo de um coordenador externo sendo
que este deve ter grande conhecimento de tudo que envolve o0 grupo e seus
membros, assim como do dominio da comunidade, isto €, os assuntos que

mobilizam e levam a acgéao.



55

O coordenador e o grupo elegem um nucleo central, em torno de dez
pessoas, que sera o energizador da comunidade de pratica, mantendo-a viva,

viabilizando sua linguagem e sustentando sua histéria.

Apés a constituicdo do nucleo central faz-se necessario que cada membro do
nucleo traga mais duas pessoas para que possam auxiliar nas diferentes atividades.
Desta maneira, a atribuicdo das funcbes de cada auxiliar devem estar de acordo
com o dominio (especialidade) como, por exemplo, o responsavel pela comunicacao,

computacao, distribuicdo de materiais e assim por diante.

Sempre € importante respeitar a capacidade de envolvimento de cada
membro, pois ha diferentes tipos de funcbes que precisam ser executadas como: o
responsavel pela computacdo, o encarregado da comunicacdo, o lanche, a
organizacao da sala e assim por diante.

Com o passar do tempo, as relacbes estabelecidas pelos membros em torno
da comunidade vao construir sua linguagem, tornando-se a pratica, o espago de
discussao de problemas, ampliando o contexto, dando vida prépria a comunidade,
aprendendo e compartilhando num ambiente de confianca e respeito muatuo.

Os resultados das pesquisas demonstram que a efetivacdo desse processo
de interacdo exige a aplicacdo de métodos e técnicas, que permitam a percepcao e
a vivéncia do grupo ao mesmo tempo em que desenvolvem a consciéncia
participativa, interesses comuns, orientando e dando visibilidade a realidade de seu
entorno, dando significado as suas acoes.

Assim, ao se tornar membro de uma comunidade de pratica, o homem
encontra a aceitacdo do outro, se torna autbnomo ao mesmo tempo em que
desenvolve um pensar e agir coletivo. O apoio mutuo fortalece a unido e o

sentimento de pertenca tornando essa comunidade solidaria.

Essa idéia remete a teoria de Pierre Lévy e Michel Authier sobre as Arvores
de Conhecimentos como uma importante estratégia para comunidades de prética,
como mapas moveis e interativos, dando visibilidade a diferentes saberes,
cooperando na construcdo do processo de aprender a conhecer.

Portanto, a importancia das Arvores de Conhecimentos e sua contribuigdo
para uma comunidade de pratica é o que sera abordado a seguir.
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6 A IMPORTANCIA DAS ARVORES DE CONHECIMENTOS PARA A
COMUNIDADE DE PRATICA

Tendo em vista a importancia das comunidades de Pratica, bem como, sua
organizacao e funcionamento, cabe relaciona-las a forma de comunicacao presentes

no contexto da atualidade.

Os estudos a esse respeito indicam que o fenbmeno da comunicacao
tecnologica vem modelando comportamentos e impondo mudancgas nas interacoes
sociais, levando a novas tendéncias, alterando as estruturas da sociedade, dando

uma nova forma de viver, sentir e estar no mundo.

Neste cenario, a velocidade de transformacgdes na forma de se comunicar e
se posicionar no mundo tem colocado as sociedades em rede de todos os tipos,
possibilitando o compartilhamento e a construcao coletiva dos saberes, permitindo a
interacdo com outras comunidades e imprimindo uma mudang¢a qualitativa nas

relacdes.

Desse processo de interagdo surge a engenharia do lago social:

[...] a engenharia do lago social possibilita o surgimento de outro tipo de
subjetividade. Ela pulveriza os signos do saber ou da identidade, mas para
permitir-lhes fluir, mesclar-se, reencontrar-se, valorizar-se, dilatar-se e
trocar-se...Ela nao implode as identidades, mas as libera: entrega a cada
um, o poder de forjar suas imagens (LEVY, 2003, p.137).

A renovacdo do laco social proporciona uma mudanca qualitativa nos
processos de aprendizado reciproco, da sinergia das competéncias, da imaginacao
e da inteligéncia coletiva. Na definicdo do autor, Inteligéncia Coletiva é “uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta uma mobilizacdo efetiva das competéncias” (LEVY, 1998,
p.26). .

O efeito dessa inteligéncia no coletivo, por meio de interacées com coisas,
signos e informagcdes é que constr6i o conhecimento, pois “¢ em relacdo com os
outros, mediante iniciacdo e transmissdo que fazemos viver o saber” (LEVY, 1998,
p.27).
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E desta maneira que as comunidades de pratica tornam-se o espaco do
saber, ja que é por meio delas que as interacbes acontecem, pois a habilidade de
valorizar, mediar, organizar e transmitir o conhecimento depende das relacdes

culturais e sociais.

Para tanto, o transito nos espacos do saber necessita de um dispositivo
informatico (software), chamado de Arvores de Conhecimentos, desenvolvido por

Lévy e Authier (1998) no inicio dos anos 90.

Anos mais tarde, esses autores criaram a empresa TRIVIUMSOFT (Société
Trivium), produtora do sistema SEE-K® software de rede que sustenta o
desenvolvimento e a administracdo das Arvores de Conhecimentos®. Atualmente
esse software tem representantes no Brasil e América do Sul, cuja aplicacdo é
voltada a construgcdo de solugcdes em Inteligéncia Competitiva, Gestdo do
conhecimento e Gestao do Capital Humano.

A principio, o software ficou conhecido como Gingo mas, nos ultimos anos,
sofreu varias modificagdes ficando bem mais potente e de facil manejo. O nome
atual ja ndo é mais Gingo mas, “Seek”, mais moderno e com outras funcdes além

das que o Gingo ja possuia.

Afirmam os autores que, as Arvores foram fundadas partindo de principios
auto-organizadores e democraticos proporcionando “livre troca na relacdo com o
saber representam a diversidade das competéncias e dos recursos cognitivos de
qualquer comunidade” (LEVY; AUTHIER, 2000, p.135).

Em sua utilizacdo, esse software requer equipamentos tecnoldgicos

adequados para sua efetividade.

Tendo em vista que tais equipamentos ndo estdo disponiveis ampla e
irrestritamente em uma comunidade, como alternativa, Lévy recomenda que se pode
utilizar para o desenho da arvore lapis, papel e outros materiais graficos para tornar
real o que virtualmente estava sendo praticado, democratizando assim, a

possibilidade de mapear conhecimentos.

Assim, a construcdo das Arvores acontece de diferentes maneiras, utilizando-
se diferentes tecnologias.
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Desde sua criagdo, esse dispositivo informatico, assumiu importante papel
como estratégia na gestdo do conhecimento. As Arvores de Conhecimento podem
ser descritas, como um banco de dados, cuja topologia mapeia as diversas relagdes
entre a comunidade e seus membros, indicando-lhes a localizacao e a definicao de
suas competéncias nas redes da comunidade, permitindo:

Estimar numericamente o valor dos saberes relativos a uma dada
comunidade e, entdo, avaliar as formagbes que dispensam esses saberes

de acordo com critérios variados de pertinéncia e de uso, em diferentes
situagbes (LEVY; AUTHIER, 2000, p.135).

Assim, as Arvores de Conhecimentos sdo importantes para uma comunidade,
pois vao dar visibilidade aos membros, transformando o espaco compartilhado de

saberes, em intelectual coletivo.

Como estratégia, as Arvores de conhecimentos sdo legiveis a todos os
membros de uma comunidade, presentificando os saberes locais e na busca de

solucdes dos problemas sociais.

Segundo Lévy e Authier (2000), na busca de conhecimentos, a pessoa
acompanha o seu processo de desenvolvimento em tempo real, tendo visibilidade
acerca do espacgo saber, sua posi¢cdo com relacao a esse espaco e, em funcéo de

seus objetivos, decidir por melhores escolhas para sua formacéao.

Assim sendo, a pratica das Arvores, nos diversos contextos, inclusive na
Educacdo Ambiental como aprendizagem em uma comunidade de pratica, constitui
uma comunidade de saberes indo ao encontro da valorizacdo do individuo e da

inteligéncia coletiva, tdo necesséria a sociedade contemporanea.

O aprendizado e experiéncias vividas por meio das Arvores podem ser
cartografados (mapeados) da seguinte maneira:

e Os saberes de base serdo o0 “tronco” nele se inscreve a
aprendizagem adquirida ao longo da vida e sao as que estruturam o
sujeito como pessog;

e Os saberes muito especializados, de fim de curso ou habilidades
desenvolvidas a partir da vida adulta, formar&o as “folhas”;

¢ Os “galhos” reunirao as patentes que, por apresentarem as somas de
saberes estdo associadas aos brasdes formando o “banco de
talentos”. Dessa forma, a arvore de uma comunidade vai se
transformando a medida que as competéncias evoluem ou sao
compartilhadas (LEVY; AUTHIER, 2000, p.115).
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Pode-se dizer que as Arvores configuram acdes que retratam os saberes,
frutos da interacdo e comunicacdo do homem enquanto organismo de um sistema
ecoldgico. A Arvore como metéafora, utilizada por Lévy, representa um processo de
construgdao do conhecimento por meio de conexdes e interdependéncias vividas e

compartilhadas no espaco da comunidade.

Nesta oética metaférica, as raizes também fazem parte dos diferentes
subsistemas que constituem a ecologia, pois, as raizes representam a heranca do

conhecimento construido historicamente.

O tronco é composto pelas percepcdes e aprendizagens empiricas,

resultantes dos saberes emergentes das raizes.

A forma como as informacdes, oriundas dos diferentes contextos e como séo
apropriadas, transformando-se em conhecimento, estruturam o tronco. As raizes se
alimentam da energia proveniente da rede de conhecimentos presentes no

ecossistema.

As folhas, resultantes dos saberes cientificos compreendidos e utilizados
habilmente, com competéncia, retratam os conhecimentos adquiridos e estao ligadas
aos galhos que retratam como pensamos, como agimos a partir do que sabemos,

constituindo assim, os talentos e competéncias.

As flores e frutos compdem a maneira como interagimos e compartilhamos os

saberes adquiridos.

Assim, o tronco representa a aprendizagem vivida. Os galhos, em sua
amplitude, mostram o quanto ela é frondosa. Seu porte, portanto, contém os
diferentes saberes adquiridos pela experiéncia, pela troca e compartilhamento dos

mesmos ao longo da vida.

Ainda que independentes, flores, frutos, folhas, galhos troncos e raizes
interferem e sofrem interferéncia em todas as ordens e todos os momentos

obedecendo ao principio da auto-organizagéo.

Desta maneira, apreender informagdes relaciona-las ao contexto, transforma-
las em conhecimento e fazer uso dele com habilidade e competéncia, demonstra o
quao talentosa uma pessoa pode vir a ser quando tem por parametro compartilhar
saberes.
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Compreendidas assim, as Arvores de Conhecimentos possibilitam partilhar
saberes reais na comunidade, democratizando a aquisigdo dos conhecimentos

configurando uma comunidade de saberes.

Outro autor, Moura (2003, p.164), estudioso das Arvores de Conhecimentos
explica que a imagem da arvore € composta pelo conjunto de uma série de

emblemas que sao:

- As patentes ou brevés: indicam a area de um conhecimento em

particular. Um conjunto de patentes formam um brasao;

- Os brasoes: contém pequenos atomos de informagédo relativos ao
individuo (como um curriculo) retratando os conhecimentos de cada

um e reconhecidos pelo coletivo;

- Os brasdes contém as patentes (brevés) e, devido a isso, representam
a identidade cognitiva do individuo.

Assim, os conjuntos das patentes vao formar a Arvore de Conhecimentos de
uma comunidade, estruturada por um operador l6gico, representando desde os
saberes da vida desses individuos, até as habilidades especializadas adquiridas
pelo aprendizado formal.

Ao estruturar sua arvore, o individuo, instituicdo ou comunidade possibilita
que o coletivo humano passe do plano ideal ou virtual para o plano real a partir da
auto-organizacao, da democracia e de livre troca de saberes entre individuos.

Neste processo, o individuo é valorizado por aquilo que ele sabe e nao pelo
que ele ndo sabe, ou seja, 0 que sera levado em conta sdo suas competéncias e

experiéncias vividas como histérico de vida.

O principio fundamental das Arvores, mostra que:

quando dizemos que alguém nao sabe nada, enganamo-nos totalmente,
pois todo ser humano sabe algo na propria medida em que viveu [...].
Tendo como principio que cada um sabe, enuncia-se a mais simples das
verdades, restituindo a cada ser humano sua dignidade (LEVY; AUTHIER,
2000, p.101).

Os autores defendem a idéia de que todos sabem pois, ao nascer, o individuo
vai acumulando conhecimentos, ou seja, 0os saberes da vida adquiridos como fruto

de seu desenvolvimento e crescimento. Consequentemente, valorizam todos os
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saberes e afirmam que somente por meio da coletividade humana que se constréi o

conhecimento.

Como estratégia, a visibilidade que a arvore proporciona permite que o
individuo saiba o que sabe e o0 quanto vale esse saber. Assim, ao compartilhar e
trocar conhecimento dentro da comunidade permite ndo s6é que o individuo se

perceba mas, também tenha a percepc¢éo do outro.

Assim, pela afirmacéao, a aprendizagem por meio desta técnica se inicia pela
construcdo da representacdo grafica de Arvore, utilizando a cor verde, amarelo,
laranja e vermelho, com tonalidades mais ou menos intensas que se modificam a
medida que representam o grau de proximidade do compartilhado ou demandado

pelos envolvidos no processo de construcdo da Arvore.

A medida que os conhecimentos e habilidades vao sendo mapeados,
coloridos, indicando os saberes presentes, torna-se real a cartografia, indicando os
talentos dos envolvidos na comunidade do saber.

Quanto mais uma patente (brevé), isto €, o conhecimento é partilhado, mais
ele torna-se comum as pessoas, Assim, a sua cor ird mudando na imagem, indo
mais para o vermelho. Por outro lado, quanto menos ele é partilhado, mais sua cor

tendera para o verde claro.

Desta forma, além de mapear o territério que circunscreve o conhecimento da
comunidade de saberes, as trocas entre os participantes propiciam uma constatacéo
do conhecimento individual e coletivo, promovendo a autonomia suficiente para que
a comunidade possa engajar-se numa pesquisa-indagacao acerca do que melhor
faz sentido para seu processo de aprendizagem e formagéao.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sabe-se que pesquisar fatos ou fenébmenos exige procedimentos racionais e

sistematicos para encontrar respostas a um problema.

Nesse sentido € que se buscou conhecimento disponivel para compreender a
tematica norteadora deste estudo, isto é, comunidades de pratica enquanto
organizacdes complexas, sistémicas, que se constituem pela via do conhecimento

construido por meio de aprendizagens desenvolvidas coletivamente.

Os questionamentos emergentes do tema, traduzidos nas perguntas: Como
acontece um aprendizado coletivo? Que estratégias auxiliam na sistematizacao e
construcdo do conhecimento coletivo? Essas indagacdes exigiram respostas que

constituiram a razéo deste estudo.

Para responder aos questionamentos e alcancar os objetivos, optou-se por
desenvolver uma pesquisa de estudo de caso qualitativo de carater exploratério e

descritivo.

A pesquisa de natureza qualitativa representa o "vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade” (SILVA; MENEZES, 2001, p.20) e, nesse sentido,
a importancia do vinculo estabelecido no processo, deve ser considerado, uma vez
que se trata da relagdo entre o sujeito e seu mundo real, 0 que é percebido e 0 que

é velado.

Entretanto, segundo Godéi; Bandeira-De-Mello; Silva (2007), mesmo sendo
um estudo de caso de carater qualitativo pode ser permitido o uso de dados
quantitativos para esclarecer algum aspecto da questdo investigada. Os autores
afirmam ainda que, nesse caso, geralmente, o tratamento estatistico nédo é
sofisticado. No caso da presente pesquisa fez-se necessario apontar dados
quantitativos pertinentes ao estudo.

A opcao pelas modalidades exploratéria e descritiva se justifica pelo fato de
que o carater exploratério possibilita maior aproximacao do problema, familiarizando
e tornando-o mais explicito, flexibilizando o aspecto a ser investigado, seja por meio
bibliogréafico, entrevista ou analise dos problemas (GIL, 2002).
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A modalidade descritiva veio ao encontro da necessidade em identificar
determinadas caracteristicas da comunidade que é objeto desse estudo, pois os
procedimentos indicados por essa modalidade, permitem descrever as
particularidades de uma determinada populacédo, possibilitando assim, estudar as
crencas, atitudes e opinides e outras percepg¢des que circulam e interage no meio
comunitario (GIL, 2002).

Uma vez que a pesquisa tem por foco estudar e descrever comunidades de
pratica e sua atuagcdo em um determinado grupo, as pesquisas exploratéria e
descritiva proporcionam o detalhamento adequado facilitando os aspectos e etapas
exigidos na investigacdo, revelando e desvelando as percepg¢des e 0s aspectos
psico-ambientais, econémicos e socioculturais que ocorrem no contexto social do

grupo em questao.

Como um meio facilitador na aquisicdo dos dados, a pesquisa bibliografica foi
de grande relevancia, pois proporcionou o0 delineamento e sistematizagdo do
conhecimento que fundamentou o estudo. Também, ndo menos importante, buscou-
se na pesquisa documental a andlise de documentos como os Planos Diretores dos
municipios envolvidos, os documentos referentes a criacdo da APA e as referéncias

cartograficas situando a Bacia do Rio Verde e outros que se fizeram necessario.

Mapeado o conhecimento cientifico a respeito da tematica, desencadearam-
se agbes pertinentes a estratégia de estudo de caso, modalidade mais adequada a
analise da presente pesquisa, uma vez que esta se apresenta como “um método de
olhar a realidade social” (GOOD; HARTT, 1998, p.421) que permitiu lancar olhares a

comunidade estudada como um todo.

Por se tratar de uma pesquisa junto a uma comunidade preocupada com a
qualidade ambiental e de vida comunitaria, a opcao pelo estudo de caso e de seus
procedimentos técnicos, por meio de reunides e de observagao participante e nao
participante, entrevistas semi-estruturadas e questionarios com perguntas abertas e

fechadas, gravacao e filmagens, constituindo a op¢cao metodoldgica da mesma.

Esse conjunto de técnicas adotadas, possibilitou descrever “os problemas
praticos, decorrentes das intrincadas situacdes individuais e sociais presentes nas
atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas” (GODOI; BANDEIRA-
DE-MELLO; SILVA, 2007, p.121) da comunidade envolvida.
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Desta maneira, o procedimento para a coleta de dados iniciou-se com a
observacao participante e ndo participante. Na observacao participante,

O pesquisador deixa de ser um mero espectador, podendo assumir uma

variedade de fungdes dentro do caso e participar dos eventos que estdo

sendo estudados. Estas fungbes podem variar de interagdes sociais,

informais a atividades especificas (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA,
2007, p.133).

Conforme a definicado acima, esta modalidade de observacao tornou possivel
a integracdo da pesquisadora com grupo, com a finalidade de obter informagdes,
buscando avaliar a percep¢do dos morados acerca da realidade ambiental e da
qualidade de vida de seu entorno.

Entretanto, em outros momentos fez-se necessario a observacdao nao
participante que acontece quando o “pesquisador atua apenas como espectador
atento” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2007, p.133). A partir dos objetivos
e tendo a mao um roteiro de observacao pode-se anotar o maximo de ocorréncias
pertinentes ao estudo. Os eventos observados foram: as visitas de reconhecimento
do local, observacbes de reunides, observacdes durante entrevistas.

A opcao pela entrevista semi-estruturada deveu-se ao fato de que a
informalidade dos encontros possibilitou as condigdes favoraveis, nos contatos com
0s membros e lideres, do grupo alvo da pesquisa, para a realizacdo das mesmas.
Essa informalidade faz parte de uma das caracteristicas de comunidades de pratica
e, torna possivel, “recolher dados descritivos da linguagem do préprio sujeito,
possibilitando ao investigador desenvolver uma idéia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam os aspectos do mundo” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO;
SILVA, 2007, p.134).

Outro dado favoravel em que se justifica a aplicacdo da entrevista
semiestruturada € que por meio dela é possivel “apreender a compreensdao do
mundo do entrevistado e as elaboracbes que ele usa para fundamentar suas

opinides e crengas” (, p.134).

A modalidade técnica escolhida para a aplicacao do questionario foi o modelo
semiestruturado, cujo instrumento investigativo possibilitou recolher as informagdes
sobre a comunidade e o grupo em questdo com finalidade de diagnosticar a
percepcao dos membros da comunidade sobre sua realidade.



65

Goddi; Bandeira-De-Mello; Silva (2007) ressaltam que no estudo de caso
qualitativo pode ser viavel o uso de imagens como fotos e imagens publicitarias,

producao de televisao, cinema e video.

No caso da presente pesquisa, em alguns momentos das atividades
desenvolvidas (reunides, aplicacdo de questionarios e entrevistas) também foram

utilizados gravacodes e video como forma de registrar as percepg¢des dos envolvidos.

7.1 CARACTERIZAGCAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

A presente pesquisa € o objeto desta dissertacdo de mestrado. Seu universo
€ a Bacia do Rio Verde e as circunstancias que vem provocando sua Eutrofizacéo,
em especial, a Comunidade do Bairro Cercadinho, em Campo Largo, que por sua
vez, pertence a APA deste Rio. Este estudo teve origem no Projeto Interdisciplinar
sobre Eutrofizacdo de Aguas no Reservatério do Rio Verde, sob os subsidios da
PETROBRAS/UN-REPAR, desde 2008, especificamente, no subprojeto de
Desenvolvimento de Programa de Educacdo Ambiental para a Comunidade do
Entorno da Bacia do Rio Verde. Seu detalhamento sera descrito a seguir.

7.2 DELIMITACAO DA UNIDADE-CASO

Em junho de 1992, a cidade do Rio de Janeiro foi palco de dois eventos
importantes: a Rio-92 ou Eco-92 patrocinado pela ONU e, representou o maior
encontro internacional de cupula de todos os tempos. Paralelamente, aconteceu o
Forum Global 92, promovido pelas entidades da Sociedade Civil, reunindo mais de
10 mil participantes.

Esse cenario, levou importantes lideres de diversas comunidades mundiais a
refletir sobre as consequéncias em torno dos recursos naturais, do destino do

planeta e, buscar um caminho para uma sociedade sustentavel.

Na Conferéncia da Eco-92, a Agenda 21, foi o mais importante compromisso
firmado entre os paises tendo como objetivo preparar o mundo para os desafios do
século XXI. E, no Férum Global, foi elaborada a primeira minuta da “Carta da Terra”,
conclamando a todos os participantes para que adotasse 0s seus principios, em

nivel individual e social, numa escala global.
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Esses dois importantes documentos propdem um modelo de
desenvolvimento, comprometido acima de tudo, com a preservacdo da vida no
planeta buscando prevenir o dano ao ambiente como o melhor método de protegéo

ambiental.

Ao indicar o caminho para a preservacao da vida, remete a alternativas que
sem duvida, exigem processos educacionais intensos e efetivos no sentido de

reeducar a sociedade e assim promover uma ecoeducagao.

Por conseguinte, outra educagdo, norteada por uma pratica pedagogica
voltada para a sustentabilidade e para uma ecoeducacédo, encontra eco na Agenda
21, com a intencéo de provocar, nos diferentes contextos educacionais, praticas que
revelem preocupacdo e intervencao no tocante a sustentabilidade, com vistas a
cidadania planetaria.

Assim, acOGes sdo desencadeadas para intervir no cenario da sociedade
contemporanea, em especial, aquelas que possam provocar mudancgas efetivas

junto a comunidade local, reeducando o homem para a perenidade da Terra.

Neste cenario encontra-se o estado brasileiro do Parana, em especial a
Regidao Metropolitana de Curitiba (RMC). Desta regido, faz parte a bacia hidrografica
do Parand. Situa-se préxima as cabeceiras do Rio Iguacu, afluente do Rio Parana,
na Serra do Mar, e tem neste manancial, sua principal fonte de abastecimento. Os
estudos indicam, porém, que a RMC apresenta uma restricado da disponibilidade de
agua na natureza para atender a demanda requerida hoje e no futuro.

Por sua vez, o Rio Verde é um afluente do rio Iguacu que banha parte do
estado do Parana, representando grande potencial para suprir a demanda hidrica de
boa parte da RMC.

A gestao soécio-ambiental do Rio Verde exige acdes cuidadosas para evitar a
entrada dos nutrientes que deflagram a floracdo das algas, restringindo o uso e
ocupacgao desta bacia hidrografica, por meio de acées emanadas de organizagdes
publicas, privadas e da sociedade civil organizada.

Entende-se, portanto que ha um complexo tecido social constituido no
entorno da bacia do Rio Verde, com suas particularidades, singularidades e histérias

vividas.
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Tal fato concretizou-se com a criagdo, em 2000, da Area de Protecdo
Ambiental (APA) do Rio Verde composta pelos municipios de Campo Largo e
Araucaria. Torna-se importante destacar que nesta APA ha doze colénias de
produtores rurais, na maioria de descendéncia polonesa localizados na regidao ha
mais de 100 anos, produzindo verduras e hortalicas que abastecem Curitiba e
regiao.

Neste cenario, esta pesquisa de mestrado, optou realizar seu estudo no bairro
Cercadinho, regido considerada urbana e rural de Campo Largo, devido a situacdes
que se apresentaram, tais como, o alto nivel de poluicdo do Rio Verde em todo o
percurso que abrange o bairro, sua escola municipal localizar-se a poucos metros do
rio, a receptividade da escola por intermédio da equipe gestora, professores e
lideranca da Associacao de Pais, Mestres e Funcionarios (APMF) e pelo pronto

envolvimento da Associacao de Moradores, bem como, dos comerciantes locais.

Diante do exposto, o trabalho foi desenvolvido a partir da necessidade de
mobilizacdo da comunidade local, inicialmente pela producdo do conhecimento
coletivo, na esperanca de alterar o quadro de degradacao ambiental encontrado na
regiao, percebendo na Educacdo Ambiental, a possibilidade de intervir no contexto.

Assim, os principios da COP aliados aos fundamentos das Arvores de
Conhecimento possibilitaram vivenciar com a comunidade do bairro do Cercadinho

um processo de mudanca no cenario local, no tocante a Educagcao Ambiental.

7.3  OS SUJEITOS DO UNIVERSO DA PESQUISA

Diante do contexto acima retratado, pessoas tornam-se condicao
indispensavel para o desenvolvimento da pesquisa, pois sem elas nao haveria
possibilidade de realiza-la. Os sujeitos que compuseram o universo em estudo,
constituiram um grupo formado por professores, equipe gestora da Escola Municipal
Vereador José Andreassa, membros da Associacdo de Pais e Mestres e
Funcionarios (APMF), lideranca da associacdo de moradores, comerciantes do

bairro, moradores e representantes de 6rgaos municipais.

Ao assumirem o compromisso de construir coletivamente uma proposta de
Educagédo Ambiental por meio da Comunidade de Pratica foram descobrindo nas

formas de aprender a compartilhar conhecimentos, como vislumbrar a qualidade de
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vida e ambiente no entorno do Rio Verde em direcdo a uma Educacdo Ambiental
que promova a sustentabilidade local.

7.4 A TRAJETORIA DA PESQUISA

A trajetéria dessa pesquisa envolveu uma analise reflexiva e ordenada, mas
nao rigida, de eventos que foram evoluindo, acompanhados de situacdes paralelas
que foram surgindo ao longo do caminho deste estudo de caso, de natureza
qualitativa, pois segundo essa abordagem:

[...] os valores estdo presentes no processo de investigacdo. A logica é
conceitual, o raciocinio é dedutivo. O processo de conhecimento se d4 em
um continuum com associagdes, dissociagdes, constru¢cdes nas proprias

interpretacdes, procurando compreender a causalidade, a realidade e o
mundo (MARTINELLI, 1999, p.36).

Assim, a abordagem qualitativa favoreceu a analise dos dados e os objetivos
propostos, bem como, possibilitou levantar as percepcgdes e significados percebidos,
no processo vivido pelos moradores do Bairro Cercadinho.

Na sequéncia, a pesquisa bibliografica deu a consisténcia e coeréncia
necessaria para a primeira parte desse estudo, pois como Gil (2002, p.45) afirma:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco [...], em muitas situagbes, ndao ha outra
maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base em dados
bibliograficos.

Tendo base no que afirma o autor, buscou-se analisar, por meio da pesquisa
documental, o Plano Diretor, os documentos da criacdo da APA do Rio Verde para
conhecer os acontecimentos do passado e poder entender, além dos dados
geograficos, certos ressentimentos e desconfianca demonstrados por moradores,
principalmente os das col6nias, Cristina e Figueiredo, em relagdo a alguns 6rgaos
oficiais.

Para fundamentar a pesquisa buscou-se nos estudos de Wenger sobre
Comunidades de Pratica e de Lévy quanto as Arvores de Conhecimentos, bem
como, fez-se necessario envolver outras consultas sobre o tema em estudo, como

periddicos cientificos, monografias, dissertacoes e teses.
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Na intencdo de compreender, os fatos investigados e as pressuposicoes
tedricas analisadas e poder chegar ao conhecimento esperado, contou-se ainda com
a pesquisa exploratoria por possibilitar redefinicao de ideias, intuicdes e percepcdes
do grupo estudado, que, associado a pesquisa descritiva permitiu coletar, ordenar,
classificar as informacbes tornando possivel estabelecer relagdes entre a teoria
estudada e a sua aplicagdo. O desenvolvimento desses procedimentos permitiu,
estudar e descrever a constituicido de uma comunidade de pratica e sua atuacao no
bairro Cercadinho.

Para tanto, foram desenvolvidas as seguintes estratégias:
a) Observacao nao participante e Observacao participante
b) Entrevista
c) Questionario

d) Arvores de Conhecimentos

7.4.1 Observacao Nao Participante e Participante

A observacado para um estudo de caso qualitativo é de grande importancia,
uma vez que permite apreender as percepcdes e impressdes dos sujeitos num
determinado contexto. Descrita por Goddi, Bandeira-de-Mello e Silva (2007), a
observacdo pode ser na modalidade participante e nao participante. Como
participante o autor entende que

O pesquisador deixa de ser um mero espectador, podendo assumir uma
variedade de fung¢des dentro do caso e participar dos eventos que estdo
sendo estudados. Estas funcdes podem variar de interacdes sociais

informais a atividades funcionais especificas (GODOI; BANDEIRA-DE-
MELLO; SILVA, 2007, p.133).

Conforme indica o autor, na observacao participante o pesquisador tem a
liberdade de interagir no grupo social de maneira mais efetiva, entretanto, o autor faz
a ressalva de que se deve tomar cuidado para nao perder o foco de interesse do
estudo.

Quanto a observacao nao participante, recomenda que o0 pesquisador,
seguindo os objetivos da pesquisa, “procura ver e registrar o maximo de ocorréncias
que interessam ao seu trabalho” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2007,
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p.133). Dessa forma, guiado por um roteiro de observagdo, o pesquisador sera

apenas um espectador no processo.

Para Godéi, Bandeira-de-Mello e Silva (2007, p.133) devem fazer parte desse

roteiro:

As observacdes realizadas durante as visitas de reconhecimento do local,
observagbes de reunides, observagdes feitas por ocasido da realizagdo de
entrevistas e outras situagdes para as quais o pesquisador tenha sido
convidado.

Portanto, o roteiro de observacéo foi elaborado tendo por parametros nove

eixos interpretativos da COP e trés das Arvores Conhecimentos (Anexo 4) deste

estudo, possibilitando a analise de cada situagao observada, conforme o explicitado

a sequir:

a) Eixos da COP:

Eixo 1: Partilha de conhecimentos;
Eixo 2: Desenvolve competéncias dos membros (Uso);
Eixo 3: Gera conhecimentos;

Eixo 4: Identidades definidas mutuamente (interdependentes)
estabelecendo  uma linguagem propria;

Eixo 5: Auxilio mutuo na resolucao de problemas;

Eixo 6: Conflito como oportunidade de aprendizagem para a
comunidade

Eixo 7: Comprometimento
Eixo 8: Nucleo central/lideranca

Eixo 9: Coordenacgao externa

b) Eixos interpretativos das Arvores de Conhecimento:

Eixo 1: Auto-organizacdo e Relativa autosuficiéncia
Eixo 2: Democracia dos saberes

Eixo 3: Livre troca de saberes entre individuos;
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c) Momentos de observacgéo

As observagdes aconteceram na grande maioria em reunides. As primeiras,
que deram inicio as acbes da pesquisa, envolveram as Secretarias do Meio
Ambiente e Educacdo, em Campo Largo e Campo Magro. A partir delas, outras
reunides aconteceram, nas quais, a pesquisadora desenvolveu a observagao

participante e ndo participante.

Foram realizadas 21 reunides, sendo que:

- Em 15 reunibes os dados coletados foram por meio de observagao
participante

- Em 6 reunides a observacado nao participante foi a estratégia de
coleta de dados

Como complemento e ferramenta para manter a fidelidade dos depoimentos

observados e registrados foram realizadas 5 gravagoes.

7.4.2 Questionarios

O questionario € um importante instrumento de pesquisa social. Pode ter
varias categorias como questdes abertas, fechadas, e mais de duas alternativas
configurando multipla escolha.

Fachin (2006, p.163) afirma que as questdes abertas sdo aquelas possibilita
ao pesquisado discorrer espontaneamente sobre o que se estd questionando; as
respostas séo de livre deliberacdo, sem limitacées e com linguagem proépria.

Com essas respostas, pode-se detectar melhor a atitude e as opinides do
pesquisado, bem como sua motivagao e significacao.

O questionario com questdes fechadas permite que o pesquisado “escolha
sua resposta em um conjunto de categorias elaboradas juntamente com a questao
[...], @ modalidade de mudltipla escolha é a ordenacdo das categorias em varias
alternativas” (FACHIN, 2006, p.165).

Para complementar a coleta de dados junto aos sujeitos envolvidos na
pesquisa foram utilizados dois questionarios. O primeiro questionario (Anexo 2) teve
como obijetivo diagnosticar a percepcdes dos envolvidos no contexto, ou seja, avaliar
o conhecimento dos moradores do bairro sobre as questbes ambientais do entorno
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do Rio Verde, sobre a APA, a Bacia do Rio Verde e de como a comunidade percebe

sua relagdo com o rio.

O instrumento (Anexo 2) foi composto de 22 perguntas, com questoes
abertas, questdes fechadas e multipla escolha, relacionadas a questao ambiental do

entorno do Rio Verde, aglutinadas conforme o que segue:

- Seis questbes abertas para identificar a importancia do Rio Verde para

a comunidade.

- Oito questdes fechadas diretas com o objetivo de identificar as
percepcoes referentes a qualidade de vida, tanto do pesquisado como

da comunidade.

- Trés questdes fechadas indiretas relacionadas a percepc¢ao dos
respondentes, em relagdo a qualidade de vida no entorno bem como,
da importancia do Rio Verde nas atividades dos mesmos.

- Cinco questdes de multipla escolha para identificar a importancia do
Rio Verde nas atividades dos moradores, assim como, as percepcoes
dos mesmos com relacdo a qualidade de vida dele e da comunidade

envolvida no estudo em questao

O segundo questionario (Anexo2) foi elaborado para auto-avaliagdo do grupo
sobre o processo de aprendizagem coletiva e compartilhamento de conhecimentos
desenvolvidos na COP- Grupo Vida ao Rio Verde. O instrumento foi estruturado com
cinco questbes abertas e quatro questdes de multipla escolha totalizando nove

perguntas, destas

- Cinco questdes abertas com o objetivo de avaliar:

a) Os saberes do pesquisado, quanto ao Rio Verde, antes de
se tornar membro da COP;

b) O que aprendeu sobre o Rio Verde, apds participar da COP;
c) A participacao do pesquisado na COP;

d) O registro de comentarios, criticas ou sugestdes sobre o
evento do DIA do Rio;

e) A percepgéao do pesquisado, sobre o impacto na comunidade

apés o evento.
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- Quatro questdes de multipla escolha, subdivididas em duas questdes
voltadas para:
a) Avaliar o conhecimento do pesquisado sobre o Meio Ambiente,
antes e depois da COP;
b) Identificar o fator de maior importancia para a mobilizacéo e
participacdo das pessoas no domingo, 29/11, quando se

realizou a limpeza das nascentes do Rio Verde;

- Duas questdes pedindo justificativa para:

a) Avaliar a contribuicdo das Arvores de Conhecimentos para a
constru¢ao do aprendizado coletivo;

b) Avaliar a contribuicdo das Arvores de Conhecimentos em
relacdo a: troca de saberes; renovar conhecimentos; contribuir
para o aprendizado do outro; aprender junto com o outro;
narrar experiéncias e o respeito pelo aprendizado do outro.

Na fase de pré-teste, os questionarios foram aplicados a quatro moradores do
Cercadinho nao pertencentes a COP, consequentemente fizeram-se necessarios
ajustes quanto a clareza das questodes.

Esse cuidado é recomendado por Marconi e Lakatos (1996) quanto a
fidedignidade, uma vez que qualquer pessoa que o0 aplique obterd sempre os
mesmos resultados, por sua vez a validade dos dados recolhidos sao necessarios a
pesquisa cujo vocabulario deve ser e claro acessivel.

Este importante instrumento de coleta de dados “consiste em um elenco de
questbes que sdo submetidas a um certo nimero de pessoas com o intuito de se
coletar informacgdes” (FACHIN, 2006, p.158).

7.4.3 Entrevistas

Buscando apreender a percepcdo dos pesquisados no que se refere ao
conhecimento acerca da comunidade, fez-se necessario a utilizacdo de entrevistas
semi-estruturadas pois, as mesmas “sdo adequadas quando o pesquisador deseja
apreender a compreensado de mundo do entrevistado e as elaboracdes que ele usa
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para fundamentar suas opinides e crencas” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO;
SILVA, 2007, p.134).

Neste caso, com a finalidade de obter informacdes para enriquecer a presente
pesquisa, foram realizadas cinco entrevistas semi-estruturadas cujo roteiro foi
elaborado com 7 questdes abertas (Anexo 1) combinadas com comentarios dos
entrevistados. O critério de escolha dos sujeitos envolvidos foi o tempo de residéncia

no bairro, ou seja, privilegiou-se os moradores mais antigos do bairro Cercadinho.

Essa modalidade de entrevista foi escolhida por permitir apreender os
significados atribuidos as questbes e situacées que se referem aos problemas

ambientais existentes em toda a comunidade.

As indagagbes investigaram o conhecimento dos entrevistados sobre a
histéria que deu formagao ao bairro, como era o cenario do Cercadinho e do Rio
Verde, as mudancas ocorridas, quais as contribuicbes dos mesmos e da
comunidade para restauracao e conservacao do rio, quais as regras que poderiam
ser criadas para melhoria do rio e, por fim, a disponibilidade dos entrevistados para
participar de um programa de Educacdo Ambiental.

7.4.4 Caderno de Rotina

O caderno de rotina é um diario utilizado para registrar as observacoes,
percepgcdes e comportamentos dos sujeitos envolvidos, no transcorrer da pesquisa,
e compara-los com procedimentos empiricos e dados pessoais dos envolvidos,
percebidos pelo pesquisador. Para Flick (2004, p.183):

Os diarios de Campo devem documentar o processo de aproximagdo a um
campo € as experiéncias e problemas no contato com o campo ou com 0s

entrevistados, bem como na aplicagdo dos métodos [...] vistos a partir das
perspectivas do entrevistador.

No caso da presente pesquisa, o caderno de rotina foi o0 meio utilizado para
registrar as percepcdes dos sujeitos envolvidos, observados durante as reunides,
tendo como pardmetro de andlise os eixos tedricos da COP e das Arvores de
Conhecimentos (Anexo 4).
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7.4.5 Arvores de Conhecimentos

As Arvores de Conhecimentos sdo um importante instrumento para avaliar a
gestao global das competéncias e saberes de uma comunidade. Evolui em tempo
real, presentificando a aprendizagem e construcdao do conhecimento.

Como instrumento de sistematizacdo dos saberes, nesta pesquisa, fez parte
dos procedimentos de coleta de dados. As Arvores de Conhecimento foram
utilizadas em diferentes momentos para os saberes individuais e coletivos. A partir
dos principios das arvores foi elaborado um eixo interpretativo (Anexo 4) para
mapear e registrar a construgdo e o compartiihamento do conhecimento dos
membros da COP.

As arvores de Conhecimentos podem ser aplicadas por meio de diferentes
tecnologias de informacédo e comunicacao, desde lapis e papel até o software. Na
COP do bairro Cercadinho, dada as circunstancias foram utilizados os seguintes
materiais:

a) Um Banner (1,10 X 90) com um desenho de uma arvore (fixado em um
ponto central da sala);

b) Cartolinas recortadas em formato de folhas nas cores: verde claro,
verde escuro, laranja, amarelo e vermelho;

c) Significado das cores:

verde claro: conhecimento menos partilhado (quanto menos o

saber for partilhado, mais sua cor tendera para o verde claro);

- Verde escuro: conhecimento circulando com aumento de

demanda;

- Vermelho: conhecimento muito compartilhado (quanto mais um
saber € partilhado tornando-se comum entre as pessoas, mais a

sua cor ira mudando na imagem, indo mais para o vermelho);

- Amarelo: conhecimento disponivel para o grupo aguardando
solicitacao;
- Laranja: inicio do compartiihamento e da construcdo do
conhecimento.
d) Canetas para escrever, as especialidades de cada um, nas folhas;

e) Fita dupla face para fixar as folhas, nos galhos da Arvore, no Banner.
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Procedimentos:

a)

b)

No desenho da Arvore, cada membro do grupo escolheu um galho

para si e nele escreveu seu nome (que € o registro de seu dominio);

A imagem da arvore foi composta pelo conjunto de uma série de
pequenas unidades, representados por folhas distribuidas em torno de
cada galho;

Cada folha foi representada por quantas especialidades a pessoa teve,
assim, cada membro da comunidade acumulou saberes a medida que
foi adquirindo. A cor da folha indicou o nivel de intercambio dos

conhecimentos (Auto-organizacao e Relativa autosuficiéncia);

Os conjuntos de folhas distribuidas em cada galho formaram as

patentes (brevés=trocas ou os brasdes=banco de talentos), dando

visibilidade a posicao da pessoa nesta arvore, ou seja, sua identidade

e autonomia. O brasao legitimou a competéncia de cada um, ou seja, a

capacidade (aptidao) que foi reconhecida pelo coletivo e tornou-se um

curriculo pessoal (Democracia de saberes);

- Como os conhecimentos puderam ser possuidos por mais de uma
pessoa, eles foram partilhados entre elas (Livre troca de saberes
entre individuos);

- Os diferentes niveis de partilha entre os dois extremos (vermelho
escuro e verde claro) apareceram através de uma gradacado de
cores. Assim, a gradacao das diferentes cores indicou o grau de
densidade maior, ou menor, de partilha dos conhecimentos dando

visibilidade aos saberes.

Segundo Levy e Authier (2000), ao ser consultada, a Arvore apresenta todas

as ofertas de saberes existentes no momento. Pode-se saber também quem as esta

ofertando. Fica também cartografado, além dos saberes demandados, os nhomes das

pessoas que os demandam.

Momentos da construcao e do compartilhamento do conhecimento:

- Os relatos de vivéncias e temas abordados nas reunides

oportunizaram a aquisicado e compartilhamento de conhecimentos
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sobre a APA e a Bacia do Rio Verde, Educacdo Ambiental, Bairro
Cercadinho e COP.

Na aplicagdo do processo das Arvores de Conhecimentos, Moura (2003)
relata que sdo necessarias algumas regras genéricas a titulo de orientagéo, a serem
particularizadas por cada comunidade, ou substituidas, caso seja necessario adaptar
a sua realidade.

Essas regras sugeridas pelo autor, sdo norteadas pelo eixo interpretativo das
Arvores de conhecimentos (Anexo 4) que sao:

- Auto-organizacao e relativa autossuficiéncia;
- Democracia dos saberes;

- Livre troca de saberes entre os individuos;

FIGURA 01 - ARVORES DE CONHECIMENTOS

FONTE: A Autora
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8 AS NASCENTES DO ESTUDO

O presente estudo teve como origem o Projeto Interdisciplinar sobre
Eutrofizagdo de Aguas no Reservatério Rio Verde. Composto de vinte subprojetos
interdisciplinares, patrocinado pela PETROBRAS/UN-REPAR em parceria com a
Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR, Fundag&o da Universidade
Federal do Parana — FUNPAR, Centros Universitarios e Universidades publicas e

privadas do Parana.

Sua meta fundamental diz respeito a alternativas para reverter o processo de
eutrofizacdo no Rio Verde, pois a populagdo necessita de agua de boa qualidade

para consumo, assim como, a Petrobras em seu reservatorio.

Porém, mais importante, € sem dulvida a condi¢cdo de vida da populacdo do
entorno, exigindo estudos e pesquisas para reverter o quadro em que se encontra.
Para tanto, os diferentes subprojetos pesquisam alternativas para solucionar a
probleméatica em questao.

Nessa direcao é que se enquadra a presente pesquisa de dissertacdao de
mestrado, fazendo parte do subprojeto de Desenvolvimento de Programa de
Educacdo Ambiental da Bacia Hidrografica do Rio Verde cuja area de concentracao

€ Educacao Ambiental.

Um dos estudos emergentes deste subprojeto € o estudo aqui retratado,

motivado pelas constatacdes desde abril de 2008, quando de seu inicio.

Ao longo desse processo, percebeu-se certa resisténcia por parte da
comunidade rural do entorno do Rio Verde, em relacdo a proposta, provavelmente
pela representagcdo que as pessoas possuem em relacdo a experiéncias anteriores
da comunidade, junto a projetos e lideres governamentais no tocante a criacao da
APA e a construcéo da represa da Petrobras. Portanto, o panorama geral da area da
APA do Rio Verde sera abordado a seguir.
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8.1 PANORAMA GERAL DA AREA DA APA DO RIO VERDE

A bacia hidrografica do Rio Verde pertence a Bacia do Rio Parana e de seu
afluente, o Rio Iguacu. Localiza-se na regidao oeste da RMC e sua nascente
encontra-se a nordeste da bacia, no municipio de Campo Magro. A area da bacia
abrange os municipios de Campo Largo, Araucaria, Balsa Nova e Campo Magro.

A preocupacgao em preservar 0s recursos naturais fez com que fosse criada a
Area de Protecdo Ambiental (APA) do Rio Verde, por decreto estadual, em 31 de
julno de 2000 com a finalidade de proteger e conservar a qualidade ambiental dos
sistemas naturais, sobretudo da &gua para fins de abastecimento publico
(NOGAROLLI, 2002; MILDER, 2004; NAGAMINE et al., 2002).

Na regiao Metropolitana existem cinco APAs instituidas que sao as do Irai, do
Piraquara, do Pequeno, do Passauna e do Verde.

FIGURA 02 - LOCALIZAGAO DA APA DO RIO VERDE
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FONTE: COMEC (2004)

A APA do Rio Verde esta localizada nos municipios de Campo Largo e

Araucaria. Apesar de ser a regiao que abriga as nascentes do Rio Verde, Campo
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Magro ndo faz parte da APA, foi considerada uma Unidade Territorial de

Planejamento (UTP).

As UTPs séo espacos territoriais que sofrem pressédo por ocupacao e estao
situados em areas urbanas dos municipios integrantes das areas de interesse de
protecdo de mananciais (COMEC, 2008).

A APA do Rio Verde, abrange 72.8% do municipio de Campo Largo e,
atualmente mais de 16.000 pessoas habitam a area da APA (NOGAROLLI, 2002;
MILDER, 2004; PARANACIDADE, 2009). Na area da APA existem cerca de 12
coldnias rurais, muito préximas umas das outras e habitadas na sua maior parte por
agricultores, de origem polonesa (maioria) e italiana, que, apesar de se dizerem
preocupados com a questdo ambiental no entorno do Rio Verde, alguns agricultores
ainda utilizam agrotoxicos no combate as pragas, na plantagao.

De forma semelhante, a area urbana também contribui, uma vez que a
populacéo joga lixo nas margens e encostas do rio, contribuindo para a poluicédo e
destruindo a mata ciliar que aos poucos vai assoreando o leito do rio, em todo o
entorno do Rio Verde (Figura 3).

FIGURA 03 - ASSOREAMENTO DO RIO

FONTE: Comunidade de Pratica do Cercadinho "Grupo Vida
ao Rio Verde” (2009)

As consequéncias sdo desastrosas, como por exemplo, no bairro Cercadinho

onde existem casas construidas em areas de invasdao com sanitarios irregulares
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(“casinha”), sofrem com os alagamentos, além do acumulo de lixo, sempre

acompanhados de doengas como leptospirose entre outras.

FIGURA 04 - SANITARIO ("CASINHA") QUE CAI DIRETO NO
RIO VERDE

FONTE: Comunidade de Pratica do Cercadinho "Grupo Vida
ao Rio Verde” (2009)

O resultado dessa degradacdo ambiental, causada pelas mas agbes de
industrias e habitantes do entorno do Rio Verde, colocou em curso um processo
conhecido por eutrofizacdo que compromete a qualidade da agua para consumo
humano. A eutrofizacdo das aguas significa:

seu enriquecimento por nutrientes, e leva a uma progressiva degradagao
de sua qualidade, especialmente em lagos, devido ao crescimento macico

de plantas aquaticas, 0 que repercute sobre todo o metabolismo do corpo
de agua afetado (ANDREOLI; CARNEIRO, 2005, p.273).

O despejo excessivo de nutrientes (através de esgotos e de fertilizantes
agricolas) causa a reproducao intensa de algas, bactérias aerdbicas (aquelas que
consomem oxigénio) e plantas aquaticas (macréfitas) que acabam consumindo
muito do oxigénio dissolvido nas aguas, causando a morte de outros organismos por

sufocamento.

Além disso, a multiplicagdo excessiva das algas (floragéo) forma um filme
viscoso na superficie, o que impede a passagem da luz solar, causando a morte das
plantas aquaticas, decompostas pelas bactérias aerdbicas, que consomem muito
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oxigénio no processo. Como resultado, tem-se uma agua de baixa qualidade, que

nao pode ser usada para o lazer e consumo animal / humano.

Abaixo, foto do Rio Verde, tirada por moradores mostrando o processo de
Eutrofizagcdo no rio. Esta foto j4 consta como parte dos registros da Comunidade de
Pratica Grupo Vida ao Rio Verde.

FIGURA 05 - PROCESSO DE EUTROFIZAGAO DO RIO VERDE
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FONTE: COP do Cercadinho "Grupo Vida ao Rio Verde” (2009)

Neste cenario, da APA do Rio Verde, estdo localizadas as escolas municipais,
gue de acordo com a Secretaria de Educacao de Campo Largo (2009), conta com os
numeros abaixo (Figura 6):

— Escola Solidariedade: 232 alunos e 10 professores (Colénia D. Pedro
I

- Escola José Andreassa: 283 alunos e 11 professores (Bairro
Cercadinho)

— Escola Integrag&o: 307 alunos e 12 professores (Jd. Guarany)

— Escola Luiz Julio: 219 alunos e 13 professores (Bairro Caratuva)

Nestas escolas iniciou-se o trabalho do projeto de Educacdo Ambiental, do
qual este estudo faz parte, a fim de sensibilizar os alunos e a comunidade em geral
para a atual problematica ambiental do Rio Verde, a poluicdo e o risco de
Eutrofizacao das suas aguas.
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FIGURA 06 - LOCALIZACAO APROXIMADAS DAS ESCOLAS MUNICIPAIS
EM CAMPO LARGO. EM ROSA LUIZ JULIO, EM AZUL JOSE
ANDREASSA, EM VERDE SOLIDARIEDADE E EM VERMELHO

INTEGRACAO

v I 5%

FONTE: Parana Cidade (2009)

Grande parte das aguas do Rio Verde serve a captacdo da Refinaria da
Petrobras em Araucéaria. Entretanto, as aguas do reservatério da REPAR
apresentam-se em vias de Eutrofizacdo e, devido a isso, foi criado o PROJETO
PETROBRAS/REPAR - RIO VERDE, do qual este estudo participa.

A preocupagédo em esclarecer a comunidade do entorno do Rio Verde, na
localidade do Cercadinho, sobre o processo de eutrofizacdo do mesmo e quais as
acbes de preservacdo e educacdo ambiental vem sendo desenvolvidas pela

comunidade e pelo projeto de Educacao Ambiental.

Devido a essa situacao, e por orientacdo dos auditores externos que analisam
e avaliam criticamente o desenvolvimento dos subprojetos a cada semestre, decidiu-
se por buscar nas escolas, espaco para interlocucéo, pois as mesmas, congregam e
aglutinam a comunidade, com vistas a educacao e formacéo.

Como primeiro passo para tal, optou-se por localizar as escolas presentes no
territério da APA do Rio Verde.
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Constatou-se que o municipio de Campo Largo abriga 72,8 % da area da
APA. Tal fato, fez com que fosse identificada a localizacao das escolas, verificando-

se que quatro delas, encontram-se nas proximidades do Rio Verde.

Verificou-se, junto as Secretaria de Meio Ambiente e Educacdo do municipio
de Campo Largo, a possibilidade para iniciar as atividades do projeto, tendo nas
escolas do entorno do Rio Verde, ponto de referéncia, pois as mesmas
desempenham funcéo social determinante para o desenvolvimento da proposta do
projeto de Educacdo Ambiental.

Apos reunides com o0s representantes de ambas as secretarias e com as
equipes gestoras das escolas foi-nos permitido dar inicio as atividades previstas.
Assim, decidiu-se pelas escolas municipais: Escola Municipal Vereador José
Andreassa no Cercadinho; Escola Municipal Luiz Julio no Caratuva; Escola
Municipal Integracdo Comunitaria no Jardim Guarany, dadas as suas localizagdes
junto ao entorno do Rio Verde.

Os dados coletados junto as secretarias envolvidas e equipes gestoras das
escolas permitiram identificar a situagao real de como a comunidade convive com o
rio. Dada a densidade demografica, a falta de saneamento basico e o estado
deploravel do Rio Verde no bairro Cercadinho, fizeram com que se priorizassem
acOes nesta localidade.

Este local apresentou um grande crescimento populacional nos ultimos
tempos e vem tendo dificuldades quanto a questdao ambiental. Sua proximidade com
o Rio Verde, a falta de informacdes voltadas a questdo de cuidados ambientais
provocou o acumulo de lixo de toda natureza, nas margens do rio, assim como,
muitas das nascentes presentes neste bairro foram extintas, provocando danos

ambientais.

Tendo em vista a natureza e objetivos do projeto, se fez necessario buscar a
participacao das liderancas locais, da Associacdo de Pais, Mestres e Funcionarios
(APMF) das escolas e das Associagbes de bairros, pois seu envolvimento e
participacdo sao fundamentais para que se consiga desenvolver uma experiéncia
voltada a Educagdo Ambiental.

Contudo, vale ressaltar que para efeito desta pesquisa, optou-se por trabalhar

com a Escola Municipal Vereador José Andreassa, localizada no centro do bairro
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Cercadinho. Esta escola encontra-se situada no centro de trés vilas: Cercadinho,
Jardim Santa Nely e Vila Pompéia, as margens da BR 277 na altura do Km 115,5 do

bairro Cercadinho sera abordado a seguir.

8.2 O CENARIO DO CERCADINHO

Para escrever a histéria do bairro Cercadinho foi necessario realizar uma
pesquisa entre os moradores mais antigos. O curioso é que, ao fazer isso, se
percebeu que, apesar da semelhanca dos dados, os mesmos se apresentavam de

acordo com quem os narrava.

Mas, as evidéncias indicam que em meados do século XIX para inicio do XX,
a regiao era uma grande chacara de propriedade da familia do senhor Comendador
Mariano de Almeida Torres. Por volta de 1950, parte da grande propriedade foi
vendida para algumas familias de agricultores, descendentes de poloneses. Consta
ainda que, na época, a Vila Pompéia foi registrada no nome do Sr. Darci de Almeida
Torres um dos descendentes do ilustre comendador Mariano de Almeida Torres.

A utilizacdo das terras em questdo, seguiu a tradicdo da agricultura familiar
das col6nias que ja ocupavam o entorno do exuberante Rio Verde, cheio dos mais
variados peixes, cercado pela mata nativa que abrigava os bandos de porcos do

mato que aterrorizavam a regido, dando sustos e comendo as plantacoes.

Um dos entrevistados, descendente de uma dessas familias, hoje com 77
anos de idade lembra com ar saudosista, da paisagem, das plantacées de milho,
auséncia de vizinhos e até da falta de ruas.

No centro da Vila havia alguns bares e um armazém, de onde partia o 6nibus
(“lotacao”), com destino a Curitiba, sendo que este s6 tinha dois horarios: passava
as nove horas da manha e depois s6 as duas da tarde. Na década de 40, algumas
propriedades ja faziam parte do cenario, como por exemplo, a Olaria do Bedim e o
Moinho do Aleixo.

As narrativas demonstram o quanto a vida dos moradores era dificil pois, em

caso de doenca, ndo havia como buscar socorro a ndo ser por meio de carroga.

Nele, passava a estrada velha de Campo Largo, caminho dos tropeiros que

além de trazerem mercadorias também traziam as noticias de outras paragens. Eles
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ali apeavam, para negociar com os moradores e colénias da regidao e também para

descansar.

O comércio, ou seja, as “vendinhas” dependiam do movimento dos tropeiros,
pois alguns também mascateavam trazendo as novidades de provincias maiores

como Curitiba e Paranagua.

Essa parte do comércio era interessante pois, como conta um dos moradores
muitos desses tropeiros transportavam gados do tipo bovino, equino e até caprinos
e, devido a isso, necessitavam de um lugar para abrigar esses animais. Neste
cenario, na regiao considerada o centro da Vila (perto da Escola José Andreassa)
eram construidas e cercadas grandes valetas para onde o gado era levado e
tratado.

Como naquela época a movimentacao tropeira era intensa e economicamente
forte, foram construidos muitos cercados (ainda existem trés na regido) dando

origem ao nome do lugar que ficou conhecido como Cercadinho.

Com o passar dos anos a familia Chulik doou uma éarea de terra para
construcao da Igreja N. Sra. Aparecida e para a Escola José Andreassa. O bairro
Cercadinho cresceu e, sua populacao, trabalha em Curitiba, Campo Largo e em
aproximadamente doze industrias da regidao do préprio Cercadinho.

Atualmente ja tem algumas ruas asfaltadas, transporte urbano para varias
regides, escolas, mercados e uma Unidade Basica de Saude (UBS). Devido ao
crescimento rapido do bairro, muitos moradores do Cercadinho, tanto os antigos

como 0s novos tém relatado a preocupacgédo em relagéo a violéncia.

Relembram com ares saudosistas o0 passado, onde podiam deixar roupas,
ferramentas e outros utensilios fora da casa e 0s objetos permaneciam onde eram
deixados, pois como ndo havia criminalidade, os pertences de todos eram
respeitados. Em comparacdo com a atualidade, eles reconhecem que a

marginalidade é uma constante na regido.

Envolvidos em preservar um pouco da histéria do bairro alunos, professores e
membros da APMF da Escola Municipal José Andreassa foram, aos poucos,
juntando fotos, registrando alguns relatos e filmando depoimentos com antigos
moradores. Muitos desses dados foram utilizados nessa pesquisa.
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Assim, a busca para estruturar a histéria do bairro mobilizou os membros da
Comunidade de Pratica chamada Grupo Vida ao Rio Verde, que continuam a

investigar mais dados a serem incorporados a histéria da comunidade.

Atualmente, segundo informacdes da prefeitura de Campo Largo, o bairro
conta com aproximadamente cinco mil moradores e apresenta caracteristicas urbana
e rural pois, em alguns documentos, aparecem o registro como regido rural e em

outros como urbana.

A comunidade esta em constante crescimento e, com o envolvimento de seus
moradores mobilizados em torno da comunidade de pratica, estdo em busca da
construcdo de conhecimentos que possam reverter para uma aprendizagem que 0S

levem a pratica de uma Educagcdo Ambiental.

Isto posto, identifica-se a necessidade desencadear uma pedagogia
diferenciada que propicie a reeducagao da comunidade do entorno da Bacia do Rio
Verde, por meio da COP e da aprendizagem coletiva, tendo bem vista a

sustentabilidade local.

No sentido pedagdgico, a Educacdo Ambiental desempenha eixo estruturante
para a complexidade das relagdes entre o homem e a natureza. Cabe assim
ressaltar a importancia da complexidade na estrutura e no desenvolvimento do ser

humano com parte integrante do meio em que vive.

O homem e o meio ambiente integrados promovem o equilibrio necessario
para a sustentabilidade. Este sistema de interagcdo evidencia a importancia do
entendimento das relagdes que ocorrem nas dimensdes globais e locais, por darem
composi¢do a um sistema interdependente que leva a sobrevivéncia de todos os

seres Vivos.

Sem duavida, uma nova maneira de pensar que traga mudancas no modo de
se olhar o mundo, articulando e organizando os conhecimentos, inclui a educacéo,
como ponto essencial que, por meio da COP e compartiihamento coletivo dos
saberes tornara possivel a Educacdo Ambiental Comunitaria no entorno do Rio
Verde.

Como parte integrante dessa cultura e da histéria do bairro, a criacdo e
localizacdo da Escola Municipal Vereador José Andreassa do Cercadinho serd

relatada a seguir.
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8.3 ESCOLA MUNICIPAL VEREADOR JOSE ANDREASSA

A Escola Municipal Vereador José Andreassa, Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental, localiza-se as margens da BR-277, Km 115,5. A escola esta situada
no centro de trés vilas: Cercadinho, Vila Pompéia e Jardim Santa Nely

Dados da Secretaria da Educacdo de Campo Largo apontam que em
05/03/1976 o decreto Municipal criou a Escola Municipal Vereador José Andreassa,
ofertando ensino de 12 a 42 séries, tendo como patrono N. Senhora Aparecida. A
resolucdo municipal de n® 3323/82, autorizou seu funcionamento sob o atual nome
em homenagem a um ilustre lider politico morador da regido e que contribuiu para o

desenvolvimento da vila.

Atualmente, a escola tem capacidade para atender até 350 alunos entre
educacao infantil e ensino fundamental. Além disso ainda tem desde 91, autorizacao
para funcionamento de Educacéao Especial, para o atendimento a deficiéncia mental.

A unidade ocupa uma &rea aproximadamente de 500 m2, sendo a area
construida de aproximadamente 693 metros quadrados, dividindo-se em:
10 salas de aula,1 biblioteca, 1 sala de recursos,1 sala de equipe pedagdgica,i
secretaria,1 cozinha, 2 banheiros para alunos ,1 banheiro para funcionarios,1 casa
para guardido, 1 quadra de esportes coberta.

A Escola Municipal Vereador José Andreassa atende os alunos das vilas que
formam o Cercadinho e de outras regides.
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9 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Apés os dados coletados, procede-se sua analise, de forma ordenada, pois o
“processo de andlise € sistematico e abrangente, mas nao rigido [...], inclui uma
atividade reflexiva que resulta num conjunto de notas que guia o processo, ajudando
o pesquisador a mover-se dos dados para o nivel conceitual” (GODOI, BANDEIRA-
DE-MELLO, SILVA, p.137, 2007).

Os gquestionamentos iniciais: Como acontece um aprendizado coletivo? Que
estratégias auxiliam na sistematizacdo e construcdo do conhecimento coletivo?
Nortearam o processo de andlise e interpretacdo dos dados coletados ao longo
deste estudo que aconteceu:

- Nos momentos de observacéao participante e nao participante;
- Por meio de 2 (dois) questionarios;

- Por meio de 5 (cinco) entrevistas;

- Pelos registros no Caderno de Rotina

- Pelos registros das Arvores de Conhecimentos.

A seguir, os dados de cada etapa passam a ser analisados.

9.1  OBSERVACAO PARTICIPANTE E NAO PARTICIPANTE

A observacgao participante aconteceu em 15 momentos:

- 1 visita a Colbnia Cristina (Araucaria) tendo como participantes 1
técnico da Emater e 3 membros da equipe do projeto;

1 Oficina de sensibilizagdo na Col6nia Figueiredo desenvolvida com 8
criancas na Colbnia Figueiredo tendo como objetivo avaliar as
percepcoes sobre a realidade do entorno do Rio Verde;

- 1 Oficina de sensibilizagdo na, desenvolvida com professores e alunos
das 32 e 42 séries Escola Municipal Vereador José Andreassa, no

Bairro Cercadinho;

- 13 reunides da COP no Bairro Cercadinho.
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9.1.1 Analise da Visita a Colonia Cristina em Araucaria

A visita teve como objetivo identificar o contexto do Reservatério do Rio
Verde, na Colbnia Cristina. Acompanhada por um técnico da Emater foi possivel
fazer o reconhecimento do entorno do Reservatorio da Petrobras, bem como, a
localizagéo da Escola M. do Rio Verde Acima.

No contato com o da técnico da Emater observou-se sinais de resisténcia

quanto a aceitacao do projeto pelo seguinte relato:

e “N&o fui comunicado desse projeto, ndo quero desanimar vocés...

mas, sera mais um entre tantos outros...”.

Foi possivel identificar o contexto do entorno e tracar um diagndstico

preliminar.

9.1.2 Oficina de sensibilizacao na Col6nia Figueiredo desenvolvida com 9
adolescentes tendo como objetivo avaliar as percepcoes desses jovens
que vivem na regiao, no que se refere a colonia, questoes ambientais, o
que sabem sobre o Rio Verde, tradicao familiar e futuro

Esse trabalho foi realizado com cinco adolescentes da Col6nia Figueiredo,
quatro da Colénia D. Pedro II, no Saldo da Igreja da Col6nia Figueiredo em paralelo
aos dos demais pesquisadores, enquanto os pais (agricultores) das criangas
participavam de um trabalho (aplicacdo do DRP) orientado pelo mesmo.

Estratégia: Arvores de Conhecimentos

Justificativa para utilizacao: Visibilidade dos saberes vividos (mapeamento),
possibilitando avaliar as percepcdes dos envolvidos sobre as questdes ambientais
do Rio Verde nas duas colbnias.

Procedimento: Primeiramente, os adolescentes foram orientados a registrar,
por meio de desenhos, 0 passado e o presente do rio, as histérias relatadas por
seus pais e avés e a realidade atual, vista e vivenciada por elas, no entorno do Rio
Verde. E, por dltimo, que desenhassem como eles percebiam o futuro da regiéo,
colocando suas expectativas e percepcées. Em cada etapa dos desenhos foram
orientados que escrevessem o significado dos desenhos para que serem colocados
na Arvore. No segundo momento, presentificaram, na Arvore, suas falas da seguinte

forma:
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- Nas raizes, representaram as tradicdbes que envolvem a colbnia,
histéria dos descendentes poloneses, narradas pelos avos gerando um
forte sentimento de pertenca.

- No tronco representaram a aprendizagem vivida e a constituicdo da
pessoa enquanto sujeito, a vivéncia familiar. Demonstraram os saberes
emergentes das raizes, representando as aprendizagens empiricas, ou
seja, 0 que eles aprenderam com pais e avls, como: época certa para
plantar uma determinada cultura, como se faz um pierogi, como dirigir
um tipo de trator, a importancia das missas aos domingos, de se morar
proximo aos parentes, de manter o aprendizado tanto da lingua como

da cultura e o conhecimento sobre a APA e outras legislagdes.

Apés escolher um galho, cada adolescente colocou seu nome representando
a ligacdo entre os saberes emergentes das raizes (tradicbes) e o tronco
(aprendizagens que constituem o sujeito), os saberes vividos aprendidos até aquele

momento.

As folhas retratam como colocamos em pratica os saberes aprendidos e
vividos. Localizadas no inicio do galho (que liga ao tronco) representaram a maneira
como eles se perceberam, vivéncia familiar, escolar e a rotina na colénia; do meio
para aponta do galho, colocaram questbes relacionadas a adolescéncia como:
diversdo na col6nia, namoro, aprovagao da familia; nas extremidades colocaram
sobre expectativas para o futuro, como: casamento, carreira profissional com a
preocupacao em permanecer na regido, a importancia em escolher uma profissdo
que atenda as necessidades da colénia e da familia. Nesta oportunidade, péde-se

perceber que as observacoes e relatos das criancas representaram:
- Sentimento de pertenca;
- ldentidade

- Comprometimento com a terra
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9.1.3 Oficina de sensibilizacao na Escola Municipal Vereador José Andreassa,
no Bairro Cercadinho desenvolvida com professores e alunos das 32 e 42
séries

A Escola Municipal José Andreassa esta localizada no entorno da bacia do
Rio verde, no municipio de Campo Largo. A escola tem grande proximidade com o
Rio Verde, sendo que este passa dentro de uma parte da comunidade e, que devido
a isso, recebe lixo de toda natureza.

As oficinas foram realizadas nas salas de aula das 32s e 42s séries,
envolvendo 4 professores e 92 alunos.
Os objetivos das oficinas foram:

- Mobilizar alunos e professores quanto as reais condicdes ambientais em
que se encontra o entorno do rio Verde, no Cercadinho e em toda a APA;

- Reconhecer as praticas que provocam o processo de Eutrofizacdo que
afeta o Rio Verde;

- ldentificar a localizagdo geogréafica da Bacia do Rio Verde;

- Reconhecer a localizacdo da bacia do Rio Verde em relagdo a regiao
metropolitana de Curitiba;

- Registrar as percepcdes quanto ao processo de degradacdo em que se
encontra o Rio Verde;
A oficina foi organizada em trés momentos:

- Localizagdo geografica da bacia, por meio de slides com mapas e
fotografias da realidade do seu entorno;

- Sensibilizagdo por meio de historia interativa sobre o rio verde;
- Representacao grafica, por meio de cartazes produzidos coletivamente,
demonstrando o passado, o presente e o futuro da Bacia do Rio Verde.
Procedimentos:
Para demonstrar o contexto do Rio Verde, foi montado um cenario
representando o seu entorno, utilizando:

- Um recipiente transparente, contendo agua e cercado de grama e galhos
artificiais, como mata ciliar e animais de plastico simbolizando a fauna

local;
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Este cenario retratou a histéria apresentada para os alunos, a partir da
ideia de como era o Rio Verde antes do processo de poluigdo provocado

pelo desenvolvimento;

Na sequéncia, foram adicionados a agua lixo, latas, cascas de frutas e
terra, para representar o processo de poluicdo e consequente

deteriorizacao da agua e mata ciliar;

Durante a atividade, alunos e professores interagiram com perguntas e
respostas sobre o problema da poluicdo e suas consequéncias para o
entorno do Rio Verde. - Em continuidade, a classe foi dividida em 3
grupos, e a cada um foi solicitado que retratassem suas percepgdes sobre
o Rio Verde no passado (intocado), no presente (poluicdo) e no futuro

(medidas para possibilitar ao rio recobrar sua saude).

A atividade foi encerrada com a apresentacdo dos desenhos concretizando os

saberes dos alunos acerca do entorno do Rio Verde. Os trabalhos dos 92 alunos
foram expostos no estande da APA do Rio Verde na Semana do Meio Ambiente,

promovida pela Secretaria do Meio Ambiente de Campo Largo.

As duas oficinas descritas possibilitaram realizar uma analise comparativa da

percepcao dos alunos e dos adolescentes do Cercadinho e da Colénia Figueiredo,

conforme o quadro 5.

9.1.4 Analise da Percepcao do Entorno da APA

QUADRO 05 - ANALISE DA PERCEPGAO DO ENTORNO DA APA

Eixos de analise

E.M. José Andreassa (professores e
alunos)

C. Figueiredo e C. D. Pedro
(adolescentes moradores nas duas
colénias)

1.Importancia do Rio
Verde

Pouca (reclamaram que a Prefeitura
demorava para mandar o caminho)

Muita (relacionado as tradigdes, cultura
e agricultura das coldnias)

Degradagéo no
entorno do rio

Cercadinho mas, muitos nunca viram o
entorno do rio, espanto

2. APA e Bacia N&o tinham nogé&o e alguns nem sabiam o | Nogédo de APA e Bacia
nome do rio, espanto com a extensao de
Campo Largo na APA
3.Poluicédo e Nocéo da situagéo no entorno do Nocao do que acontece fora das

colbnias, revoltados com aqueles que
nao preservam, relataram que o rio
deles ndo era poluido

4.Acdes para
preservacao

Timidas, sem muita nogao

Tém nogao e vivéncia, aprenderam
com 0s pais

Sensibilizagao

Ensinar aos pais e vizinhos que nao
devem sujar o rio, alertar que o rio é
impréprio para banho

Muita, (sentimento de pertenca)

FONTE: A Autora
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O quadro permite identificar que os adolescentes da Colénia Figueiredo e da
Coldénia D. Pedro Il tém nocédo de preservacao, pois vivenciam no cotidiano uma
relacdo de proximidade com o meio, uma vez que seus familiares tem na terra, seu

sustento e sustentabilidade.

Em contrapartida, os alunos da Escola José Andreassa indicam ter pouca
nogao de preservacdo do meio, desconhecimento da importancia do Rio Verde e,
como no meio urbano, transferem as autoridades o cuidado com o rio isentando-se

da participacao.

9.1.5 Analise dos Dados Coletados nas Reunioes da COP

A andlise que segue € resultante dos dados registrados por meio de
observacado participante ao longo do desenvolvimento da pesquisa. As mesmas
foram estruturadas seguindo a ordem cronolégica dos acontecimentos. Relatam as
percepcoes dos sujeitos envolvidos no que diz respeito aos seus saberes sobre o
Rio Verde.

09/07/08 - Reuniao nas Secretarias do Meio Ambiente dos municipios de
Campo Magro e Campo Largo e visita para reconhecimento local:

Estas reunides aconteceram em dois momentos, o primeiro deu-se com a
visita a Campo Magro e contou com a presenca do diretor da Secretaria do Meio

Ambiente do municipio e uma funcionaria da prefeitura ligada a area de turismo.

No encontro com o diretor registrou-se a seguinte fala:

e “Aqui ndés nos preocupamos com a questdo de educacdo
ambiental, tanto que, uma vez por ano vamos nas escolas,
fazemos uma palestra sobre educacdo ambiental para as

terceiras e quartas séries”.

O segundo momento aconteceu em Campo Largo com a presenga do
secretario do Meio Ambiente e uma assessora. O objetivo desses dois encontros
teve como finalidade conhecer o cenario local, suas demandas e outros projetos
municipais no tocante as questées ambientais do entorno do Rio Verde. Estas
reunides foram dirigidas pela coordenadora do projeto do Rio Verde e, nesta
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oportunidade, a pesquisadora realizou uma observacdo nao participante onde
“procurou ver e registrar o maximo de ocorréncias que interessavam ao trabalho”

Godai (2007, p.133), anotou-se as impressdes, percepcoes e falas dos presentes.

04/11/08 - Reuniao com a Secretaria de Educacao de Campo Magro na Escola
Estadual:

Esta reunido contou com a participacao da secretaria de Educacao de Campo
Magro acompanhada de uma assessora. Esse encontro ocorreu em uma escola
municipal do municipio teve como objetivo apresentar o projeto e a proposta de
Educagédo Ambiental. Por ser o local onde nasce o Rio Verde e, em sua regido
estarem localizadas grande parte de suas nascentes, Campo Magro assume
importancia na questao ambiental para o entorno, ja que em sua regido comprovou-
se a degradacao ambiental em que se encontra, ndo sé do entorno, mas das
préprias nascentes. Nesta oportunidade, a coordenadora do projeto foi quem
apresentou o projeto e a proposta. Por sua vez a pesquisadora manteve a posicao
de observadora ndo participante, anotando apenas as observacdes relevantes ao
estudo.

21/11/08 - Visita a Col6nia Cristina (Araucaria):

Esta visita durou aproximadamente oito horas, sendo realizado um contato
com o técnico da Emater. Esse encontro, teve como objetivo identificar o contexto do
Rio Verde, naquela regido. Nesta oportunidade, foi possivel fazer o reconhecimento
do entorno do Reservatério da Petrobras, bem como, a localizacdo da Escola M. do
Rio Verde Acima. O reconhecimento de uma boa parte do entorno permitiu
compreender melhor o cendrio da pesquisa, seja no tocante as aprendizagens, fruto
da pesquisa bibliografica, documental, assim como, pelas percepcoes colhidas nas

visitas a campo.

Nesta oportunidade, a pesquisadora assumiu a posicdo de observadora
participante uma vez que interagiu com moradores, em outro momento assumiu a
observacdo nao participante. Os dados coletados foram importantes e,
determinantes, para a delimitacao tanto do projeto como para a presente pesquisa.
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No contato com o técnico da Emater observou-se sinais de resisténcias

quanto a aceitacao do projeto pelo seguinte relato:

e “N&o fui comunicado desse projeto...”

27/11/08 - Visita Secretaria do Meio Ambiente, Secretaria da Educacao e
Vigilancia Sanitaria de Campo Largo:

Nesta reunido estiveram presentes as assessoras das secretarias de

Educacéao, do Meio Ambiente e um representante da Vigilancia Sanitaria.

A coordenadora anunciou que a delimitacao do projeto ocorreria no municipio
de Campo Largo em decorréncia de varios fatores, entre eles a localizacado das
escolas, por serem as mais proximas do entorno Rio verde no municipio e a
degradacao ambiental em que se encontra. Diante de tal motivo, apresentou o
delineamento das agdes iniciais como a selecao das escolas, inicio do contato com

as equipes gestoras e com a comunidade.

A atuacdo da pesquisadora consistiu de observacdo nao participante, para
tanto, realizou anotagdes, impressdes do que foi percebido e relatado.

Nesta reunido, percebeu-se o interesse por parte das secretarias em
colaborar com o projeto. Tal constatacdo foi registrada pela fala de uma das

assessoras:

e “Estamos a disposicdo no que precisarem, continuaremos nossas
atividades pois o nosso prefeito permaneceu. Acredito que com

isso, ajudaremos vocés sem complicacées”.

10/12/08 - Reuniao Secretaria do Meio Ambiente e Secretaria da Educacao de
Campo Largo:

Nesta reunidao estiveram presentes as assessoras dos secretarios de
Educacdo e Meio Ambiente. Este encontro teve como objetivo estabelecer acdes
para desencadear o Projeto EA, tendo como espaco gerador as escolas. Por
sugestdo das duas secretarias optou-se por iniciar as atividades na Vila Cercadinho
por caracterizar-se como uma comunidade critica, no que se refere a riscos

ambientais. Definiu-se que seria realizado o trabalho com as seguintes escolas:
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- Escola Municipal Luis Julio no Bairro Caratuva;
- Escola Municipal Solidariedade Crista na Vila D. Pedro |l;
- Escola Municipal Integracdo Comunitaria no Jardim Guarany;

- Escola Municipal José Andreassa no Bairro Cercadinho.

Entretanto, observou-se que as mais proximas das margens do Rio Verde
eram as escolas Luis Julio e José Andreassa.

Além da localizacdo das escolas a coordenadora do projeto apresentou as
propostas e acdes previstas para 2009. A atuacdo da pesquisadora consistiu em

observacao nao participante, para tanto, anotou dados relevantes para a pesquisa.

A assessora do Meio Ambienta relata:

e “E muito bom envolver a comunidade mesmo, pois algumas
regides sdo dormitorio e ndo se preocupam com o0 que acontece
ao seu redor. Essas escolas....elas estdo numa regido que é

considerada tanto urbana como rural”.

05/03/09 - Oficina desenvolvida com adolescentes na Col6nia Figueiredo tendo
como objetivo avaliar as percepcoes sobre a realidade do entorno do
Rio Verde:

Nesta oportunidade, a pesquisadora realizou um trabalho com as criangas em
paralelo ao trabalho de outros pesquisadores, ou seja, enquanto 0s pais das
criangas participavam de um trabalho (aplicacdo do DRP) orientado pelos mesmos.

A pesquisadora num primeiro momento, orientou que as criancas
registrassem, por meio de desenhos, o passado do rio e suas histérias relatadas por
seus pais e avos. No segundo momento, também por meio de desenhos, a realidade
atual, vista e vivenciada por elas no entorno do rio Verde. E, por ultimo, que
desenhassem como percebiam o futuro da regido, colocando suas expectativas e

percepcoes.

Observou-se que demonstraram orgulho pelas tradicbes envolvendo a
colénia, expectativas de desenvolvimento por meio de estudos adquiridos na cidade
visando melhorias e contribuicées para as atividades agricolas e, ainda relataram, a

importancia em casar-se e morar nas terras herdadas que representam mais de 100
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anos de histérias. A atuacdo da pesquisadora foi de observagdo participante,

aplicando e orientando a atividade.

Durante a atividade registrou-se as seguintes falas:

“Eu? Quero casar, ser professora aqui, igual minha tia...”)

“‘Meu pai € professor em Curitiba, fez faculdade e tudo mas,
continua morando aqui na colbénia. Eu também quero fazer
faculdade, vou ser agrénomo, meu avé disse que nossa regiao
esta precisando...”

“Eu quero construir uma casa do lado do meu pai e perto do meu
avb, quero também aumentar a garagem, pois quero comprar

uma caminhonete igual a do seu tio....sonho, né?”

“Meu pai tem medo que eu va embora da colbnia... ele disse que
a gente tem que manter a historia da colénia.... aqui todo mundo é
unido...nois empresta trator, o maquinario...ele disse que é

arriscado ficar pedindo dinheiro pro governo...”

“Meu pai disse que a APA deveria resolver o problema mas, o

caso é que ninguém respeita, nem o governo....”

“Minha avd diz que tem duas coisas que sdo sagradas, a familia e

a terra”

Como relato final escreveram no desenho que:

“Queremos que as pessoas que moram nos bairros de Campo
Largo cuidem dos rios e das matas, que ndo joguem lixo na beira

dos rios e que cuidem dos animais também”.

“Queremos que o Rio verde tenha peixe, muitos peixes, em todos

0s lugares, assim o povo da cidade ndo precisa vir pescar aqui...”.

09/03/09 - Reuniao com as secretarias de Meio Ambiente e Educacao de Campo

Largo:

Esta reunidao contou com a presenca do secretario do Meio Ambiente de

Campo Largo e da assessora do secretario de Educacao e coordenadores de outros

subprojetos. Neste encontro deu-se a retomada dos trabalhos em 2009. No que se
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referiu ao projeto de Educacdo Ambiental, seu objetivo foi 0 de sistematizar acoes
nas escolas municipais selecionadas na ultima reunido de 2008. A atuacdo da
pesquisadora consistiu em observagcdo nao participante, realizou as anotacgdes,
percepgcdes e impressdes pertinentes ao estudo. A coordenadora do projeto foi

quem apresentou a proposta das agdes para os presentes.

Nessa ocasiao o secretario do Meio ambiente verbalizou a necessidade de se
desenvolver um trabalho com as escolas envolvendo diretamente a secretaria do

Meio Ambiente:

e “Acho fundamental que vocés desenvolvam esse trabalho junto as
escolas e com a comunidade. As assessoras estido incumbidas de

acompanhar vocés e participarem, vamos fazer uma parceria’.

20/03/09 - Reunidao na Escola Municipal Integracao Comunitaria no Jardim
Guarany:

Reuniao técnica para apresentacdo do projeto com moradores do entorno do
Rio Verde no municipio de Campo Largo, na presente data contou-se com
representantes de Associagdes dos bairros Cercadinho, Santa Nely, Caratuva,
Pompéia, Sao Luis e Jardim Guarany, contou ainda com equipes gestoras das
escolas, professores, representantes da Col6nia D. Pedro Il, (1) vereador, secretario
da Educacéao e (4) assessores e (2) assessores da secretaria do Meio Ambiente da
Prefeitura Municipal de Campo Largo. Nesta ocasido, apresentou-se a atividade
relativa ao Sub-Projeto de Educagédo Ambiental, integrante do Estudo Interdisciplinar
da Bacia do Rio Verde para aquela comunidade.

Teve como objetivo dar inicio ao trabalho, constituir uma comunidade de
pratica, estabelecer contato com as escolas e mobilizacdo das liderangas para
garantir a continuidade das atividades na regido. E, assim, configurar uma
participacdo popular, firmando vinculo com as escolas, liderancas e secretarias

municipais.

A atuacdo da pesquisadora foi de observagdo nao participante, tendo como
objetivos avaliar as percepcdes envolvidas sobre o que a comunidade conhece,

como percebe, e pensa em relagdo as questdes ambientais de seu entorno, assim
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como, as necessidades que a comunidade apresenta. A reunido foi dirigida pela
coordenadora do projeto.

Na presente reunido registrou-se a preocupacgao dos participantes em relagao

as atividades propostas:

e “Como vamos fazer se somos daqui (Caratuva) e eles sdo do
Cercadinho?”

e “Olha, vizinho...aqui é tudo Cercadinho.... é tudo Cercadinho...”

e “Temos que fazer uma mobilizagdo para limpar o rio e trocar lixo

por alimento”

03/04/09 - Reuniao na Associacao de Moradores de Caratuva com

representantes da comunidade:

Contou com a presenca das liderancas de bairros Caratuva, Cercadinho,
Santa Nely Sao Luiz, Ferraria e Pompéia, equipes gestoras das escolas, 1 vereador,
presidentes das Associacoes de Pais, Mestres e funcionarios (APMF) das escolas
envolvidas (Luiz Julio, José Andreassa, Solidariedade e Integracdo). Os objetivos
foram direcionados para a aplicacao de questionario diagnostico, apresentacado da
APA do Rio Verde, continuacao da mobilizagao das liderancas, acompanhamento do
processo da comunidade de pratica e levantamento das necessidades emergentes.
Nesta oportunidade a atuacao da pesquisadora foi de observacao participante e em
outros momentos de nao participante. Assim, interagiu com os moradores durante a
aplicacdo dos questionarios e participou da discussao acerca da APA e sobre
comunidades de pratica, efetuando anotacdoes das percepcdes e sugestdes dos

envolvidos.

28/04/09 - Reuniao em Caratuva com representantes da comunidade:

Esta reunido contou os participantes da reunido anterior, onde se constituiu a
comunidade de prética, também deram continuidade as discussées sobre a APA,
com relatos de moradores que passaram pela experiéncia da sua formacao no ano
2000.
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Durante a programacgdo para as proximas etapas o grupo decidiu que ja
estava no momento de iniciar as atividades nas escolas, pois as criangas também
tinham importante participacdo no processo e, que por sua vez também precisavam
conhecer a realidade ambiental em que se encontra o Rio Verde, até porque, apesar
da poluicdo de suas aguas, muitas criangas tanto do Cercadinho como de Caratuva,

ainda tomavam banho no rio e desconheciam os riscos a saude.

Devido ao levantamento realizado no entorno do Cercadinho e comprovado a
degradacdao ambiental do Rio Verde, as dificuldades quanto a falta de saneamento
basico relatado por moradores, falta de conhecimentos acerca de preservacdo do
meio ambiente, optou-se por trabalhar com a Escola Municipal José Andreassa e a

comunidade do Cercadinho.

Neste encontro a pesquisadora realizou a observacao ora participante, ora
nao participante.

Nesta reunido percebeu-se que alguns participantes ainda nao haviam
compreendido os principios da Comunidade de Pratica e continuavam a jogar as
responsabilidades nos representantes politicos:

e “Entao, quando vamos comecar? Tem que chamar os vereadores

que o povo elegeu”.

o “O gente, vamos nos organizar o interesse é nosso, ndo devemos

”

ficar esperando o que nunca vem....”.

Foi interessante observar que alguns dos presentes tinham envolvimento
politico com vereadores, no momento em que ficou claro que uma Comunidade de
Pratica se compromete apenas com seus membros, essas pessoas nao voltaram
mais a participar. Com isso, as atividades prosseguiram sem amarras e a

comunidade de pratica comecou a adquirir identidade prépria.
19/05/09 - Oficinas de sensibilizacao com professores e alunos das 32 e 42
séries na Escola Municipal José Andreassa no Bairro Cercadinho:

A Escola Municipal José Andreassa, constitui o universo do entorno da bacia

do Rio verde, no municipio de Campo Largo. A escola tem grande proximidade com
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o Rio Verde, sendo que este passa dentro de uma parte da comunidade e, que

devido a isso, recebe lixo de toda natureza.

As oficinas foram realizadas nas salas de aula das 32 e 42s séries

envolvendo 4 professores e 92 alunos. Iniciou-se com explicacées sobre a APA e o

Rio Verde, em seguida, o relato da histéria de um rio que nascia limpo mas, que

devido a falta de conhecimento e conscientizagcdo de seus moradores comegou a

morrer ao se tornar poluido.

A atuacado da pesquisadora foi de observacao participante e os objetivos das

oficinas foram:

a)

Sensibilizar alunos e professores quanto as reais condicbes
ambientais em que se encontra o entorno do rio Verde, no

Cercadinho e em toda a APA;

Reconhecer as praticas que provocam o processo de Eutrofizacdo
que afeta o Rio Verde;

Identificar a localizagao geografica da Bacia do Rio Verde;

Reconhecer a localizacdo da bacia do Rio Verde em relacao a
regiao metropolitana de Curitiba;

Registrar as percepgdes quanto ao processo de Eutrofizacdo do Rio
Verde;

As atividades que compuseram a oficina foram organizadas em trés

momentos:

a)

Localizacdo geografica da bacia, por meio de slides com mapas e
fotografias da realidade do seu entorno;

Sensibilizagdo por meio de historia interativa sobre o rio verde;

Representacdo grafica, por meio de cartazes produzidos
coletivamente, demonstrando o passado o presente e o futuro da
Bacia do Rio Verde.

Para demonstrar o contexto do Rio Verde, foi montado um cenario

representando o seu entorno, utilizando:
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- Um recipiente transparente, contendo agua e cercado de grama e
galhos artificiais, como mata ciliar e animais de plastico simbolizando a

fauna local;

- Este cenario retratou a histéria apresentada para os alunos, a partir da
ideia de como era o Rio Verde antes do processo de poluicao

provocado pelo desenvolvimento;

- Na sequéncia, foram adicionados a agua lixo, latas, cascas de frutas e
terra, para representar o processo de poluicdo e consequente
deteriorizacdo da agua e mata ciliar;

- Durante a atividade, alunos e professores interagiram com perguntas e
respostas sobre o problema da poluicdo e suas consequéncias para o
entorno do Rio Verde. - Em continuidade, a classe foi dividida em 3
grupos, e a cada um foi solicitado que retratassem suas percepcoes
sobre o0 Rio Verde no passado (intocado), no presente (poluicdo) e no
futuro (medidas para possibilitar ao rio recobrar sua saude).

Foi possivel constatar que os alunos e professores da escola, demonstraram
ter compreensao da poluicdo que ocorre no Rio Verde. Mas, ficou claro que (alunos
e professores) ndo tinham nocéao da dimenséo da bacia e de sua proximidade com o
entorno do Rio Verde.

Observou-se também a falta de no¢do da dimensdo da regido metropolitana
de Curitiba e da extensdo de Campo Largo. Demonstraram ares de espanto quanto
a representacdo vivenciada no tocante as acdes poluidoras provocadas pelas
pessoas que ocupam o entorno do Rio Verde.

Com relagado as professoras e equipe gestora das escolas, constatou-se que
nao detinham conhecimentos sobre a Bacia do Rio Verde e ndo possuem materiais
para orientar os alunos sobre a tematica. As professoras das turmas envolvidas,

demonstraram disposicao em patrticipar nas oficinas projeto.

Péde-se constatar o envolvimento e disponibilidade da escola com relacdo a
Comunidade de Pratica, pois assumiu o compromisso de convocar a Associacao de

Pais e Mestres e a comunidade escolar para dar continuidade as acoes.
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A atividade foi encerrada com a apresentacdao dos desenhos. Os trabalhos de
todas as turmas foram expostos no estande da APA do Rio Verde na Semana do

Meio Ambiente, promovida pela secretaria do meio Ambiente de Campo Largo.

10/09/09 - Reuniao com Equipe Gestora, professores e APMF da escola José
Andreassa, liderancas e comerciantes do Cercadinho no entorno do
Rio Verde:

Nesta reunido estiveram presentes o grupo que constituiu a comunidade de
pratica, além da nova presidéncia da Associacao de moradores do Cercadinho. Foi

formado o nucleo central, ou seja, a lideranca da Comunidade de Pratica.

Os membros da comunidade de pratica comecaram a tracar metas e
delegacao de tarefas como divulgacao, fotografar o entorno do rio no Cercadinho,
levantamento das origens do bairro, ou seja, coletar a histéria junto a antigos
moradores, sistematizacdo e redacdo da histéria, elaborar atividades a serem
trabalhadas com os alunos.

Na oportunidade também, deu-se continuidade aos estudos sobre a APA,
Bacia, Eutrofizagdo e meio ambiente. A atuagdo da pesquisadora consistiu em

observacéao participante num dado momento e em nao participante noutro.

23/09/09 - Reuniao Equipe Gestora, professores e APMF da escola, liderancas e

comerciantes do entorno:

Nesta reunido, faltaram dois membros mas, em contrapartida surgiram dois
novos. O grupo deu continuidade as atividades da semana anterior, 0s que
conseguiram cumprir as tarefas apresentaram seus resultados: as fotos foram
tiradas, a historia do bairro ja estava quase concluida. As demais tarefas foram

prometidas para o préximo encontro.

Deu-se a continuacdo dos estudos sobre a APA, localizacdo da Bacia,
Eutrofizagcdo e as implicagbes ambientais que envolvem o Rio Verde no entorno do
Cercadinho, ja que tinha dois novos membros. A atuagdo da pesquisadora foi de
observacao participante e ndo participante, uma vez que uma parte da reunido foi
dirigida pela coordenadora do projeto.
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07/10/09 - Reuniao com Equipe Gestora, professores e APMF da escola,

liderancas e comerciantes do entorno:

O grupo aos poucos foi sendo incorporado por seus membros. As tarefas
continuam a serem distribuidas entre eles, da mesma forma em que se revezam nas
reunides. O aprendizado das questbes tocante ao Rio Verde continuou, pois
surgiram novos membros. Também se deu continuidade aos estudos dos principios
de comunidade de pratica e em como compartilhar e disseminar conhecimentos e
estabelecer metas e executar as acodes. Iniciou-se a primeira atividade com as

Arvores de Conhecimento para avaliar o que ja sabiam sobre o Rio Verde.

Outra iniciativa positiva deu-se com o inicio do debate sobre o Comité do
Codigo de Etica das Aguas com a coordenacio externa apresentando a ideia. Nesta
oportunidade, a COP comecou a estudar os conceitos, pois essa, sera mais uma
acao da COP.

A atuacao da pesquisadora consistiu em observacao participante ao aplicar
as Arvores e, nos momentos em que a coordenadora do projeto orientou as agdes
pertinentes as metas do grupo a pesquisadora assumiu a posicado de nao
participante.

15/10/09 - Reuniao da COP do cercadinho na Escola Municipal Vereador José
Andreassa

N? de participantes: 11

Estiveram presentes os membros da COP do Cercadinho, num total de 11
participantes. A reunido teve como objetivo dar a continuidade a atividade com as
Arvores de Conhecimento na presentificagdo dos conhecimentos que foram

adquiridos, constando as seguintes questdes:
O que vocé sabe sobre o Cercadinho e suas principais mudangas?

As respostas envolveram a histéria do bairro com alguns dos membros
relatando o que sabiam, desde quando era inicialmente uma chacara de propriedade
do Sr. Comendador Mariano de Almeida Torres até as mudancas percebidas
atualmente pela comunidade.
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Neste caso, citaram a reforma do colégio (5 participantes); posto de saude
(5); asfalto (5); énibus (3); igrejas; agua encanada; depdsito de gas; comércio;

aumento da populagao; creche; barracdo de festas.

Em seguida, apontaram quais as necessidades do bairro. Observou-se que
esta questdo demandou um tempo maior, pois alguns assuntos era motivo de
preocupacao da comunidade como, por exemplo, a transferéncia do ensino integral
para outra escola e a troca da equipe da saude da USB (eram contratados e seriam
substituidos por concursados).

Outra preocupacao foi a necessidade da construcdo de uma trincheira e
contorno/retorno para Curitiba mais proximo. Alguém sugeriu que Gindsio

poliesportivo fosse fechado, uma vez que s6 a cobertura ndo dava segurancga.

O membro mais antigo do grupo manifestou sua preocupacao com a
necessidade de se conseguir cursos profissionalizantes para os adultos, assim

como, recomendou uma feira s6 de organicos uma vez por semana no bairro.

Dando continuidade a atividade da COP, o grupo debateu a construcdo do
conhecimento coletivo, ou seja, o que estdo aprendendo juntos. Concluiram, um
tanto quanto surpresos que a contribuicdo dos conhecimentos de cada um
possibilitou conhecer os pontos positivos e negativos do bairro.

A proxima etapa da reunido foi a escolha definitiva do Nucleo central da COP
sendo eleitos, por votacdo: Presidente, Vice e um conselho. E, em seguida foi
realizada a eleicdo para a escolha do nome da COP. Por unanimidade os membros
decidiram por Grupo Vida Rio Verde e, como determina os principios da COP, a
equipe do projeto ficou como Coordenacao Externa, cuja tarefa € a de orientar os

passos até que a comunidade possa caminhar sozinha.

O ultimo passo da reunido foi o debate sobre as possiveis agdes para o Dia
do Rio comemorado no dia 24 de novembro. Para definir as estratégias e acoes, o
grupo foi dividido em 02 subgrupos: O grupo 1 ficou encarregado da parte
operacional como distribuicdo das tarefas e os contatos com a secretaria do Meio
Ambiente. O grupo 2 se encarregou da programacao. As possiveis acdes foram

mapeadas na Arvore com a seguinte sequencia:
- Palestras;

- Jornal informativo;
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Plantio da mata ciliar;

Cartazes informativos;

Painel com cartazes sobre informagdes do bairro;
Limpeza do rio;

Histdéria do bairro;

Mobilizacao alunos e familiares;

Academia para idosos;

Cursos profissionalizantes (informatica, musica, danga);
Escola integral;

Festival cultural;

Sede para associacao do bairro;

Atracao infantil e para mulheres;

Centro Social.

As sugestdes do grupo presentificadas na Arvore foram discutidas tendo

como parametro a sua viabilidade e o foco da agcdo — Semana do Rio.

Como resultado da dsicussdo o grupo optou por acdes prioritarias e

procedimentos indicados a seguir.

Dia do Rio - 24/11

Sensibilizagdo da comunidade;
Trabalhos durante a semana na escola com alunos e pais;
Divulgacao do evento por meio do carro de som, nas igrejas e jornal;

Exposicdo da Historia do bairro com fotos e as entrevistas que foram
filmadas com os moradores mais antigos do bairro;
Entrega de panfletos ou folder com informacdes sobre a 4gua e o Rio

Verde;

O encerramento da festividade sera no domingo, dia 29/11 com uma
caminhada ecoldgica e limpeza do rio com a participacéo de todos.
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22/10/09 - Reuniao da COP Grupo Vida Rio verde do bairro Cercadinho

N? de participantes: 12

Esta reunido contou com a presenca dos membros da COP. Seguindo os

principios da comunidade de pratica, onde cada membro deve trazer mais dois ou

trés, o inicio da reunido se deu com a apresentacao dos novos participantes e com o

registro do motivo que os levaram a participar da reunido, sendo eles:

“Desejo de ajudar”.
“Por ja ter participado de outros movimentos semelhantes”.

“O fato de identificarem situagdes que comprometem a qualidade
do rio, como construgbes novas com esgoto para o rio, bem como

o desejo de orientar a populacdo’.

“Por terem vizinhos que jogam lixo do terreno nas manilhas do

)

rio”.
“Falta de educacéao social por parte dos moradores”.
“Individualismo das pessoas”.

Necessidade de representatividade do bairro”.

Na sequencia, a reunido deu continuidade ao estudo sobre a formacao do

Comité do Cédigo de Etica das Aguas e, no segundo momento foi realizado um

levantamento de ideias e acdes para a “Semana do Rio”. Observou-se que uma das

preocupacoes dos membros é fazer com que a comunidade do bairro Cercadinho

conhega a COP Grupo Vida Rio Verde e a seriedade do trabalho.

Os principais pontos abordados foram:

- O presidente da COP convidou uma especialista, da Colénia D. Pedro

Il, para falar sobre Agricultura Organica. O evento é para a comunidade

do bairro Cercadinho e regido e acontecera no dia 29/10/09 as 19h30

em uma das salas da Escola Municipal Vereador José Andreassa;

- Ficou estabelecido, de comum acordo com a coordenacdo, que logo

apos a palestra sera iniciada a reuniao semanal da COP.
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A coordenadora do projeto repassou ao grupo os contatos que fez com

Coordenadores e Professores da Universidade Positivo (UP) convidando-os a

participarem das atividades do Dia do RIO e, visando também, uma parceria desses

profissionais com a COP grupo Vida Rio Verde, sao eles:

Coordenacéao de Educacao Fisica com grupos de alunos para auxiliar
na organizacao da escolinha de futebol.

Departamento de Saude Coletiva da UP com disponibilidade para
palestra com pais e comunidade, bem como auxiliar o grupo nas

questdes de saude.

Coordenacdo de Comunicagcdo com disponibilidade de alunos
auxiliarem no aspecto de marketing na divulgacao tanto da COP como
das atividades.

Coordenacao de Pedagogia com disponibilidade de alunos auxiliarem
durante a semana do rio junto a escola e realizarem um trabalho na
escola com alunos e professores. Na presente reunidao o Nucleo central

delegou as seguintes funcoes:

Relatora Oficial da COP grupo Vida Rio Verde
Responsaveis pela Organizacao de Eventos
Responsaveis pela busca da histéria do bairro

Ficou estabelecido que outras funcbes serdao delegadas nas préximas

reunioes.

Decidiu-se convidar os padres, freis e pastores evangélicos do bairro para

participarem das reunides. Ficando claro que a COP nao tem objetivos politicos nem

religiosos, assim como, as decisdes serdao tomadas a partir do Nucleo Central e seus

membros. Sendo assessorados somente pela Coordenacao Externa do projeto.

Apbs esse acordo, o grupo debateu agdes para a proxima reunidao, na

seguinte programagao:

Para a proxima reunido o presidente da COP ficou responsavel pelo
lanche.
Sera realizado o levantamento das nascentes com fotos e relatorio

atuais do Rio Verde.
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- As principais a¢des indicadas para serem realizadas durante a semana
sdo: atividades com alunos e professores; divulgacao junto a igrejas;
faixas, cartazes, panfletos (via agenda dos alunos e comércio) e som;

teatro das criancas para os pais; anuncio no radio.

- Para a préxima reunido (ap6s a palestra) decidir a acao efetiva do dia
29/11 (limpeza do rio e caminhada ecolégica).

29/10/09 - Reuniao com a Comunidade de Pratica “Grupo Vida ao Rio Verde” da
Comunidade do cercadinho

N? de participantes: 12

Na presente data, a pauta desta reunido teve que ser ajustada, pois a palestra
sobre “Producao Organica” (organizada pelo grupo) nao aconteceu em virtude de
imprevistos da palestrante e foi agendado para outro dia.

Apesar disso, 0s membros conseguiram se organizar antecipando o segundo
momento da reunido dando sequencia a elaboracdao do programa das agdes para a

semana do Dia do Rio.

Um dos assuntos em pauta foi o que e como desenvolver atividades com as
criangas na escola durante a semana do rio. Devido a preocupacao com a
seguranca dos alunos a diretora sugeriu convidar a Pastoral Juvenil Marista (que ja €

parceira da escola em outras acgoes).

Tal fato, demonstrou que a COP, quando necessita busca auxilio na
resolucao dos problemas, fazendo conexdées com outras instituicées e comunidades.
Nesta reuniao ficou determinado, que:

- No dia 30/10/09, ap6s a eleicdo da nova presidéncia da APMF, a

direcao da escola ja fara uma chamada para a semana do Dia do Rio.

- Elaborar uma agenda com a relagdo de nomes e telefones de

participantes e convidados.

- Convidar para a proxima reuniao o Secretario de Educagcdo e Meio
Ambiente e o vereador Dirceu Mocelin.

- Verificar o patrocinio para sorteio de brindes.
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- Na préxima reunido serdo entregues as fotos das nascentes e do rio

verde bem como o relatério das observacgdes.

Acdes da Semana e do Dia do Rio (29/10) - programacao da semana:

a partir da segunda-feira o carro de som fara a divulgacgao;
- verificar com a Copel o caminhao Zé Chispinha.

- na escola com as criangas o0 pessoal da Biologia (atividade
estabelecida pelo grupo) e a tarde com a Pastoral Marista.

- dar continuidade ao processo de divulgacao junto as igrejas

- divulgacao no radio

- elaboracao de cartazes com a contribuicao da equipe da pedagogia;

- na quinta-feira saida com as criancas, distribuicdo de panfletos,
caminhadas no entorno do rio (turmas da manha e da tarde);

- faixa no comércio e posto de saude para divulgar;

- visitas do posto de salude as casas, bem como verificar a
disponibilidade de palestra para a equipe do posto.

- contato com a coordenadora do curso de ciéncias bioldgicas da UP que
se prontificou a disponibilizar alunos para as atividades;

- moradores tém duvida de como proceder quanto ao despejo de lixo

toxico (tintas, etc.) no rio feito por empresas

05/11/09 - Reuniao com a Comunidade de Pratica “Grupo Vida ao Rio Verde” da
Comunidade do cercadinho

N? de participantes: 32

A reunido da presente data contou com um numero bem maior de
participantes, cerca de 32, pois a COP esta conseguindo seguir o principio de “cada
um, traz mais um ou dois” e, com isso, 0 grupo tem crescido. Na reunidao também

estiveram presentes representantes da Prefeitura de Campo Largo.

Inicialmente foi realizada a apresentacdo dos novos participantes € motivos

pelos quais compareceram (convites e interesse). Na sequéncia, aconteceu a
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apresentacdao do Projeto da Bacia do Rio Verde (Petrobras) e o conceito de

Comunidade Pratica, metodologia utilizada, seus objetivos e agdes.

A continuidade da reunido se deu com o processo de construcdo do
conhecimento e aplicagdo das Arvores com a finalidade de presentificar o que foi
aprendido. No segundo momento, o grupo resolveu continuar com o depoimento da
Sra Luisa, moradora ha 57 anos do Cercadinho (moradora mais antiga) e do Sr.
Romualdo (residente no bairro ha mais de que 40 anos).

A (Ultima parte da reunidao foi utilizada para tirar as dividas sobre a
programacao do Dia do Rio.

12/11/09 - Reuniao com a Comunidade de Pratica “Grupo Vida ao Rio Verde” da
Comunidade do cercadinho

N? de participantes: 29

Inicialmente foi realizada a apresentagdo dos novos participantes e motivos
pelos quais compareceram (convites e interesse). Na sequéncia, aconteceu a
apresentacdo do Projeto da Bacia do Rio Verde (Petrobras) e o conceito de

Comunidade Pratica, metodologia utilizada, seus objetivos e agdes.

No andamento da reunido, foram entregues as fotos das nascentes e do rio

verde bem como o relatério das observacoes.

A questao do Dia do rio envolveu o tempo restante.

19/11/09 Reuniao com a Comunidade de Pratica “Grupo Vida ao Rio Verde” da
Comunidade do cercadinho

N? de participantes: 32

A reunido contou com todos os membros, por se tratar do acerto para os ultimos
detalhes da Semana do Rio, todos haviam se comprometido a nao faltar nesta
reunido. As seguintes etapas foram cumpridas e acertadas:

- O carro de som fara a divulgacao;
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- Continuidade ao processo de divulgacao junto as igrejas
- Divulgagéo no radio sobre o evento
- Os cartazes foram elaborados

- na quinta-feira saida com as criancas, distribuicdo de panfletos,

caminhadas no entorno do rio (turmas da manha e da tarde);
- faixa no comércio e posto de saude para divulgar;

- contato realizado com a coordenadora do curso de ciéncias bioldgicas

da UP que se prontificou a disponibilizar alunos para as atividades;

26/11/09 Reuniao com a Comunidade de Pratica “Grupo Vida ao Rio Verde”

N? de participantes: 33

Nesta reunido os grupos fizeram os ultimos acertos da programacao do Dia do Rio.
Observou-se a presenca e participacao das representantes da SANEPAR de forma
muito positiva. O grupo agiu e tomou decisées sem interferéncia da coordenacgao

externa.

29/11/09 Comemoracao do Dia do Rio

N? de participantes: Aproximadamente 200 pessoas

As atividades tiveram inicio as 9 horas. Todos os membros da COP
estavam presentes. Apos a abertura, as equipes se formaram e saira a
campo. Nao ocorreu nenhum incidente. A participacdo da SANEPAR, por
meio das duas representantes foi muito positiva. As autoridades da
Prefeitura Municipal de Campo Largo nado apareceram, entretanto
colaboraram fornecendo materiais e equipamentos para o evento.
Estimou-se que participaram dessa caminhada de limpeza cerca de 200
pessoas.
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9.2 QUESTIONARIO 1 (ENVOLVEU 18 PARTICIPANTES)

O primeiro questionario, que possibilitou diagnosticar a realidade e a
percepcgao dos sujeitos envolvidos, inicialmente, solicitou os dados referenciais como
identificacdo e endereco. Foi dividido em duas partes, sendo que a primeira teve
como objetivo identificar a qualidade de vida ambiental tanto para o pesquisado
como para a comunidade. As questdes da segunda parte do questionario
objetivaram identificar a importancia do Rio Verde para as atividades dos envolvidos.

O questionario foi aplicado durante reunidao na Associacao de Moradores de
Caratuva, com representantes da comunidade, das secretarias de Educacao e Meio
Ambiente de Campo Largo, professores e equipes gestoras das escolas do entorno
do rio em Campo Largo.

Dos presentes, num total de 22 pessoas, apenas 18 responderam. Convém
esclarecer que dos respondentes, sete residem na area central da cidade de Campo
Largo e 11 na regido do Cercadinho. Devido a isso, ocorreram diferencas em
algumas questdes respondidas e que serdo apontadas durante a analise.

9.2.1 Analise das Questoes

Questdo 1: E proprietério da casa em que mora?

A primeira questédo revela, conforme aponta a tabela abaixo, que 67% dos
pesquisados sao proprietarios e 33% pagam aluguel ou moram com familiares.

GRAFICO 01 - E PROPRIETARIO DA CASA EM QUE MORA?

W SIM

HNAO

FONTE: A Autora
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Questao 2: Possui energia elétrica na residéncia?

Indagados se possuiam energia elétrica em suas casas, todos foram
unanimes em afirmar que sim. Sejam moradores do Cercadinho e regidao ou
moradores do centro de Campo Largo, esta questdo demonstra que 100% dos
respondentes possuem energia elétrica e que, de certa forma, desfrutam desse

beneficio.

GRAFICO 02 - POSSUI ENERGIA ELETRICA NA
RESIDENCIA?

LI

HNAO

100

FONTE: A Autora

Questao 3: Qual a qualidade da agua que chega em sua casa?

Pela anélise das respostas, com relacdo a qualidade da agua que chega nas
residéncias, percebe-se que para 38% dos respondentes e, residentes da cidade de
Campo Largo, a qualidade da agua € boa e 6tima. Em contrapartida, 62% dos
usuarios sao do Cercadinho e regidao e acreditam que ela é razoavel e ruim. Os
dados demonstram que a qualidade da agua disponivel na comunidade nao é de

boa para o consumo, segundo a percep¢ao dos respondentes.
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GRAFICO 03 - QUAL A QUALIDADE DA AGUA QUE
CHEGA EM SUA CASA?

M Razodvel, Ruim

m Otima, boa

FONTE: A Autora

Questao 4: Qual é o abastecimento de agua utilizado na casa onde a familia reside?

Quanto ao abastecimento de agua utilizado nas residéncias, a pesquisa
revelou que 83% dos moradores sao servidos pela rede publica e 17 % usam bomba

elétrica para retirada da agua do poco.

GRAFICO 04 - QUAL E O ABASTECIMENTO DE AGUA
UTILIZADO NA CASA ONDE A FAMILIA RESIDE?

M Pogocomum, com bomba
elétrica

B Rede Publica

FONTE: A Autora

Questdo 5: Vocé utiliza a agua para:

Os dados revelam que 83% utiliza a 4gua para consumo residencial, 6%

usam para outros destinos sem especificar € 11% nao responderam.
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GRAFICO 05 - VOCE UTILIZA A AGUA PARA:

M Residéncia
mOutros

M Naorespondeu

FONTE: A Autora

Questao 6: Qual é o tipo de esgoto produzido?

Os dados demonstram que 100% do esgoto produzido na comunidade e

regiao é originado por atividades domésticas.

GRAFICO 06 - QUAL E O TIPO DE ESGOTO PRODUZIDO?

B Atividades Domésticas

W Outros

FONTE: A Autora

Questdo 7: A sua casa/propriedade possui rede de esgoto?

Quanto a rede de esgoto, os dados apontam que os 39% dos respondentes
que possuem rede de esgoto sdo os moradores da cidade de Campo Largo. Assim,
61% dos respondentes que relataram nao possuir rede de esgoto em suas

residéncias sdo do bairro do Cercadinho.
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GRAFICO 07 - A SUA CASA/PROPRIEDADE POSSUI REDE DE
ESGOTO?

mSim

HNao

FONTE: A Autora

Questdo 8: Se ndo tem rede, qual € o destino do esgoto?

E lamentavel comprovar que 60% declarou que destinam seu esgoto para o
Rio Verde. Isto quer dizer que contribuem, em parte, para o processo de
Eutrofizagdo, que atinge gradativamente o rio. Em contrapartida, 10% revelou o uso
de fossa séptica, provavelmente préxima ao rio correndo riscos de inundagdes e

estarem préximas de lengdis freaticos.

Nao menos preocupante, 10% informou que faz uso do solo para enterrar o
lixo, essa pratica também nao é recomendavel pois dependendo do tipo de residuo

pode contaminar o solo.

GRAFICO 08 - SE NAO TEM REDE, QUAL E O DESTINO DO
ESGOTO?

M Fossa Séptica
M Solo (enterra)
M Rio Verde

m Nio Respondeu

FONTE: A Autora
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Questao 9: Onde esta localizado o sanitario?

Ao serem indagados sobre a localizagdo do sanitario, se dentro ou fora das
residéncias, 89% dos respondentes indicaram possuir o sanitario no interior de suas

casas.

Vale ressaltar que desses dados apresentados, 7 dos respondentes (39%)
sdo os moradores da cidade de Campo Largo e 9 (50%) sdo do bairro do
Cercadinho. Entretanto, 11% dos respondentes restantes sdo moradores das
margens do rio Verde e revelaram que possuem o sanitario (casinha) fora da

residéncia.

GRAFICO 09 - ONDE ESTA LOCALIZADO O SANITARIO?

M Dentro da Residéncia

M Fora da Residéncia

FONTE: A Autora

Questao 10: Qual a destinagdo dada ao lixo?

Quanto a destinacdo dada ao lixo, 56% dos respondentes revelaram que
separam e destinam para a coleta publica, sendo que 27% destinam direto para a
coleta sem fazer a selecdo. Os dados também apontaram que 11% dos

respondentes queimam o lixo e que 6% enterram.
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GRAFICO 10 - QUAL A DESTINACAO DADA AO LIXO?

B Separa e destina para
coleta publica

B Direto para coleta publica

Enterra

® Queima

FONTE: A Autora

A primeira parte do questionério revelou que os respondentes na sua maioria
proprietarios, que usufruem do abastecimento da agua e 100% deles da energia
elétrica, ndo demonstram na mesma medida, praticas de destino de esgoto pois,
este beneficio ndo atinge a todos.

Constatou-se que a maioria utiliza o Rio Verde como rede de esgoto.

Além disso, jogam, despejam e descartam todo o tipo de lixo que produzem.
Pelo levantamento realizado para este estudo, comprovou-se por meio de fotos, que
boa parte da populacdo do entorno do bairro Cercadinho joga no Rio Verde seus
sofas, vasilhas plasticas, tapetes, animais mortos entre outros objetos. Os dados
revelam que o0s aspectos relativos ao saneamento basico sao deficitarios e em
algumas situacgdes inexistentes, contribuindo efetivamente para a degradacao do Rio
Verde.

A segunda parte do questionario buscou investigar qual a importancia que o
Rio Verde tem para a comunidade do entorno do Cercadinho.

Questao 11: Qual a importancia do rio verde para suas atividades produtivas?

Quanto ao resultado sobre a importancia do Rio Verde direcionado as
atividades produtivas, 89% dos respondentes acreditam ser importante e muito
importante. Observou-se que esses dados se igualaram aos que se referem a
importancia que o Rio Verde tem, para a comunidade do entorno do Cercadinho
indicados no grafico 12. Em contrapartida, 11% nao responderam.
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GRAFICO 11 - QUAL A IMPORTANCIA DO RIO VERDE PARA
SUAS ATIVIDADES PRODUTIVAS?

B importante ou muito
importante

M ndo respondeu

FONTE: A Autora

Questao 12: Qual a importancia do rio verde para suas outras atividades (lazer, uso

domeéstico, etc) de vida cotidiana?

Nesse universo, 89% dos respondentes disseram que o rio era importante e
muito importante em suas atividades de lazer (alguns ainda pescam), uso
domeésticos entre outros. Em contrapartida 11% néao respondeu.

GRAFICO 12 - QUAL A IMPORTANCIA DO RIO VERDE PARA
SUAS OUTRAS ATIVIDADES (LAZER, USO
DOMESTICO, ETC) DE VIDA COTIDIANA?

B Muitoimportante,
importante

W Ndorespondeu

FONTE: A Autora
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Questdo 13: Como sua comunidade poderia colaborar para restauracdo e

conservacao do rio verde?

Ao serem indagados sobre, como a comunidade poderia colaborar para
restauragcéo e conservacado do Rio Verde os dados revelaram que 84% sugeriram
medidas relacionadas a limpeza e conscientizacdo da populagdo como o cuidado
com as margens do rio, sugerindo a plantacdo de arvores e a ndao construgéo de
moradias. Por sua vez, 16% dos respondentes sugeriram atitudes relacionadas a

preservacao do entorno através de parques, restauracdo da mata ciliar e ciclovia.

GRAFICO 13 - COMO SUA COMUNIDADE PODERIA
COLABORAR PARA RESTAURAGCAO E
CONSERVACAO DO RIO VERDE?

B Naojogar lixo no rio, ndo
construir nas margens
{incluindo casas), plantar
arvores

M Ciclovias, atividades de
lazer (pargue)

FONTE: A Autora

Questao 14: Se vocé pudesse criar algumas regras para a melhoria do rio verde,

quais seriam?

Sobre o posicionamento individual, caso pudessem criar regras para a
melhoria do Rio Verde 44% dos respondentes sugeriu alguma forma de vigilancia e
criacao de multas para quem jogar lixo no rio, 33% responderam que se preocupam
com a mata ciliar e 23% sugeriu trocar lixo por alimentos.



123

GRAFICO 14 - SE VOCE PUDESSE CRIAR ALGUMAS REGRAS

PARA A MELHORIA DO RIO VERDE, QUAIS
SERIAM?

B Trocar lixo por alimentos

B Renovar a mata ciliar

m Algumaforma de
vigilancia

FONTE: A Autora

Questdo 15: Vocé conhece as condicbes de uso (incentivos, proibigdes,

regulamentos, etc.) Dos recursos naturais estabelecidas pela area de protegcéo
ambiental (apa) do rio verde?

Sobre as condi¢cbes de uso dos recursos naturais estabelecidas pela APA do
Rio Verde, 72% revelaram desconhecer. 11% respondeu que conhecia apenas em
parte, 11% demonstrou conhecer e 6% nao respondeu.

GRAFICO 15 - VOCE CONHECE AS CONDICOES DE USO
(INCENTIVOS, PROIBICOES,
REGULAMENTOS, ETC.) DOS RECURSOS
NATURAIS ESTABELECIDAS PELA AREA DE

PROTECAO AMBIENTAL (APA) DO RIO
VERDE?

W Sim
B Nao, desconheco
W Em parte

m N3o respondeu

FONTE: A Autora
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Questao 16: Conhecimento sobre o destino dado pelo plano diretor aos recursos
hidricos do rio verde.

O questionario apontou que 94% dos respondentes revelaram que
desconhecem o destino dado pelo plano diretor de sua cidade aos recursos hidricos
do Rio Verde. Apenas 6% relatou conhecimento. Estes dados demonstraram que
apenas a minoria da populacao foi informada ou teve acesso a algum evento que
proporcionou o conhecimento de que moram em uma area de protecao ambiental e

que esta foi criada no ano de 2000.

GRAFICO 16 - CONHECIMENTO SOBRE O DESTINO DADO
PELO PLANO DIRETOR AOS RECURSOS
HIDRICOS DO RIO VERDE

BSim

B Ndo, desconheco

FONTE: A Autora

Questao 17: Vocé patrticipou das reuniées que definiram as condi¢cées de uso dos

recursos naturais estabelecidos pelo plano diretor da cidade?

No que refere a participagdo das reunides que definiram as condi¢des de uso
dos recursos naturais estabelecidos pelo plano diretor, 94% revelou nao ter
participado e também desconhecimento do assunto. Em contrapartida, apenas 6%
revelou conhecimento do que foi determinado no Plano Diretor.
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GRAFICO 17 - VOCE PARTICIPOU DAS REUNIOES QUE
DEFINIRAM AS CONDICOES DE USO DOS
RECURSOS NATURAIS ESTABELECIDOS
PELO PLANO DIRETOR DA CIDADE?

BSim

B Ndo, desconheco

FONTE: A Autora

Questao 18: Conhecimento sobre o que € meio ambiente:

Ao informarem sobre o que era meio ambiente 66% dos respondentes
relataram ser os rios, matas, areas verdes, tudo que nos cercam e onde vivemos,
biodiversidade, ecologia e o préprio sentido da vida, 23% protecdo do planeta,
necessarias, agua, solo, ar etc muito importante mas que teria que ser divulgado
mais para a populacdo como funciona. Percebeu-se que apesar do interesse e da
preocupacao alguns dos entrevistados ainda nao entendiam o significado de meio

ambiente, pois, 11% nao respondeu.

GRAFICO 18 - PARA VOCE MEIO AMBIENTE E:

M Rios, matas, tudo que nos
cercam e onde vivemas,
biodiversidade, ecologia e
o praprio sentido da vida

M Protecdo do planeta

Ndorespondeu

FONTE: A Autora
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Questao 19: O que vocé faz para cuidar do meio ambiente?

Ao responderem o que fazem para cuidar do meio ambiente as respostas
foram vagas, aparentando, apesar do interesse, falta comprometimento e a
verdadeira nocado de que meio ambiente é o todo em que estdo inseridos. Dos dados
apresentados, 46% relatou a preocupacao no que se refere a destinagdo do lixo.
Percebeu-se que 38% reconhecem que faz bem pouco mas, gostariam de ter
informacgdes para se tornarem vigilantes do meio ambiente. Desse universo, 11%
demonstrou preocupacdo com a preservacao das fontes embora ndo tenham
relatado algum tipo de conduta com relacdo a isso. Apesar das respostas, a mais
preocupante é que 5% reconhecem que nao fazem nada.

GRAFICO 19 - O QUE VOCE FAZ PARA CUIDAR DO MEIO
AMBIENTE?

B Bem pouco, tenho
interesse em contribuir
paraisso, reeducar-me
paraser um guardido do

meioambiente
M Tento dar destinagdo ao

lixodentro das minhas
possibilidades

Preservacao das fontes de
agua

mNada

FONTE: A Autora

Questao 20: O que a comunidade faz para cuidar do meio ambiente?

Os dados apontaram que para 28% dos respondentes reconhecem que fazem
muito pouco, nada e até relataram a falta de conhecimento de qualquer medida para
cuidar do meio ambiente. Contudo, 72% relataram que separam o lixo para coleta
publica. Porém informam que alguns reciclam e, ao mesmo tempo, julgam outras
pessoas muito relaxadas. Indicam ainda que a comunidade preocupa-se somente

com o lixo.
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GRAFICO 20 - O QUE A COMUNIDADE FAZ PARA CUIDAR DO
MEIO AMBIENTE?

m Muito pouco, nada, ndo
tenho conhecimento

M Separa para coleta
publica, reciclagem,
quando é feita por alguns,
sdo muito relaxados, a
maioria recicla

FONTE: A Autora

Questdo 21: Quem é o responsavel por cuidar do meio ambiente e dar solugdo para

esse problema?

Os resultados apontaram que 72% dos respondentes disseram ser
responsabilidade de todo mundo, governo, comunidade e midia, poder publico,
todas as pessoas e, principalmente a Secretaria do Meio Ambiente. Apenas 28%
assumiram para si mesmos a responsabilidade em cuidar e dar solugcdo para os

problemas ambientais do entorno do Rio Verde.

GRAFICO 21 - PARA VOCE, QUEM E O RESPONSAVEL POR
CUDAR DO MEIO AMBIENTE E DAR
SOLUCAO PARA ESSE PROBLEMA?

B N6s mesmos

B Todo mundo, governo,
comunidade e midia,
poder publico, todas as
pessoas

FONTE: A Autora
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Questao 22: Vocé obtém informagobes a respeito de meio ambiente, por meio de:

Nesse universo, 40% dos respondentes relataram que a informagéo veio pela
TV, 19% relatou ser por meio de revistas e pela escola. Os dados também
apontaram que 14% obtiveram a informacdo junto a 6rgaos publicos (secretarias

municipais) e apenas 8% relataram outras formas como, por exemplo, a internet.

GRAFICO 22 - VOCE OBTEM INFORMAGOES A RESPEITO DE
MEIO AMBIENTE, POR MEIO DE:

TV
M Escola

Orgdos Publicos
W Revistas

W Qutros (internet)

FONTE: A Autora

O diagnéstico resultante dos dados revelados pelos respondentes comprova
que a falta de conhecimento provoca atitudes que potencializam a degradacao do
meio ambiente. Em contrapartida, os dados apontaram que ha conhecimentos sobre
0 que € o0 meio ambiente porém, as acdes de preservacao ainda estdo voltadas para
destinacao do lixo. E, poucos assumem individualmente a responsabilidade pelo
cuidado e respeito ao meio ambiente. Vale destacar que no tocante ao
conhecimento das diretrizes governamentais ha um quase total desconhecimento,
assim como, na mesma medida, nao participacdo nas decisdes relativas ao uso dos

recursos naturais estabelecidos no plano diretor da cidade.

9.3 QUESTIONARIO 2 (ENVOLVEU 15 PARTICIPANTES)

Este questionario objetivou avaliar os conhecimentos e saberes construidos

pelos participantes da COP. Suas percepcdes estdao descritas nos itens abaixo.
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Questao 1: Antes de integrar a comunidade de pratica, o que vocé sabia a respeito
do Rio Verde?
GRAFICO 23 - ANTES DE INTEGRAR A COMUNIDADE DE

PRATICA, O QUE VOCE SABIA A RESPEITO DO
RIO VERDE?

M consciénciada poluigdo do rio

M rio como abastecmento e lazer

m ndo respondeu

o falta de preservacdo do entorno

m existéncia da bac ado Rio Verde

W ja utilizou para pesca, no
passado

FONTE: A Autora

A maioria dos entrevistados conhece a atual situacdo do Rio Verde, assim
como conhecem o fato de que as pessoas (sobretudo as criangas) continuam
usando o rio como uma area de lazer, ignorando a poluigcdo. Alguns moradores,
principalmente os mais antigos, percebem a diferenca da qualidade da agua entre o
passado e o presente:

“E 0 rio que passa abaixo da nossa rua; ja pesquei muito no passado;

e “Abastece nosso bairro.”

e “Muito poluido.”

e “Ele nos fornece agua para bebermos e nos refrescarmos no calor.”

e ‘“Situacdo atual das condicbées precarias da preservacdo, ndo sabia da
Bacia do Rio Verde e da responsabilidade da Petrobras.”

e “E um rio abandonado pela comunidade, apds a comunidade ser alertada
e conscientizada. A vida do Rio Verde sera preservada.”

e ‘“Sabia apenas que era um rio poluido e mesmo assim dele se faz o
abastecimento para o bairro.”

e “Poluido tanto quanto outros rios, infelizmente.”

e “Sabia que era muito poluido.”

e “Era cheio de entulhos e sujeiras. Ja pesquei algumas vezes.”
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“Eu sabia que as pessoas jogam os lixos no chdo e chegavam muitas
coisas nos rios e muito mais.”
“Que era ja bastante poluido e ndo havia um grupo empenhado a

preserva-lo.”

Questao 2: E no presente, o que vocé aprendeu sobre o Rio Verde?

GRAFICO 24 - E NO PRESENTE, O QE VOCE APRENDEU SOBRE O RIO
VERDE?

B nZo jogar lixo no riomelhora 2 qualidade devida
no bairrg

B zinda hafalta de consciénciz scerca da
importancia do rio

® maobilizagio da comunidade parz 2 preservacio
£ uma medidaimportantz visandoo futuro

N percepgiodo CONSUMO & recreag0 8 mMum rio
poluido

u nZo respondeu
¥ percepcdodaimportincia dos aspectos estéticos
dorio

arglos publicos e privedas zuxilizm no processa,
apesar da burocraciz envalvids'

o rio sinda recebe muitoesgotoe dejetos

os responsiveis pela degradacZosomos nds
masmaos

FONTE: A Autora

Nesse sentido, 77% dos respondentes indicaram que agragaram novas

aprendizagens, os relatos abaixo esclarecem sua percepcao.

“A melhorar, a compartilhar com o nosso Rio Verde e saber ndo desmatar
a natureza também.”

“Que juntos podemos melhorar muito espero que nds possamos juntos
melhorar cada vez mais.”

“Por ser tdo poluido ainda nés usamos da propria agua.”

“Aprendi que nds todos unidos lutando para limpar, deixamos belo,
exemplo para geracéo futura.”

“Que as pessoas ndo tem consciéncia da importancia que ele tem para o
bairro.”

“Aprendi que ndo se joga lixo no leito, ou nais nascentes, teremos uma
qualidade de vida melhor.”

“Que esta recebendo muito esgoto, lixo;, € um lugar de lazer do bairro,

precisamos recuperar.”
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e  “Aprendi que se nds se unirmos, as pessoas e representantes dos orgaos
publicos e privados ndo sdo negados, podem ser burocraticos mas a ajuda

vem.”

e “Hoje temos um grupo da comunidade de moradores ativos, que esta
colaborando com a preservagdo do mesmo.”

e  “Que ele é lindo e maravilhoso.”

e  “Que nao é dificil lutarmos para melhorar o rio, que é nosso maior bem

natural, mas esta sendo destruido por nés mesmos.”

Questao 3: com relacdo aos seus conhecimentos acerca da importancia do meio

ambiente, antes e depois da Comunidade de Pratica (COP):

GRAFICO 25 - COM RELAQAAO AOS SEUS CONHECIMENTOS ACERCA
DA IMPORTANCIA DO MEIO AMBIENTE, ANTES E
DEPOIS DA COMUNIDADE DE PRATICA (COP)

B Aprendi muito, mas ndo aplico
os novos conhecimentos no
dia-a-dia

W Aprendi muito, aplico o que
aprendi na rotina, e
compartilho com os demais os
novos conhecimentos que
obtive

ndo respondeu

FONTE: A Autora

Os dados apontam que a 80% dos respondentes aplicam e compartilham os
ensinamentos. 13,33% indicam em suas respostas que aprenderam mas nhao

compartilham no dia a dia, 6,67% néo respondeu.
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Questao 4: A construgdo da drvore de conhecimentos contribuiu para:

GRAFICO 26 - A CONSTRUCAO DA ARVORE DE CONHECIMENTOS
CONTRIBUI PARA:

M Trocar saberes

M Renovar conhecimentos

= Aprender junto com o outro

W Narrar experiéncias

W Ajudar o outro a aprender

M Respeito pelo aprendizado do
outro

nao respondeu

FONTE: A Autora

Os respondentes, em sua maioria, indicam sobre diferentes aspectos as

aprendizagens resultantes da pratica das Arvores de Conhecimento. Os relatos

abaixo esclarecem suas posi¢oes:

“Aprendi a renovar conhecimentos, e ajudar os outros.”
“Sem o respeito ndo poderemos trocar saberes com outras pessoas.”
“Dificilmente alguém queira dispor-se a fazer alguma coisa.”

“Porque somos uma comunidade e conversando vamos aprender novos

conhecimentos juntos.”
“Pois juntos nos conseguimos obter melhores resultados.”

“Dar a palavra para todos integrantes, para sabermos quais sdo as
intencées dos mesmos.”

“O meu saber pode ser compatrtilhado com os outros.”

“Precisamos trocar esperiéncias, e com isso aprendemos juntos e
colocamos em pratica para que a populacdo tenha uma qualidade de
vida.”

“Foi na discussdo com o grupo que aprendi muitas coisas. E esclareceu
duvidas. Foi uma construgdo do conhecimento.”

‘Junto com outros, a gente sempre aprende alguma coisa, e traca

eqiién. E muito importante.”
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e  “Aprender junto com o0s outros, pois cada dia de reunido é uma nova

experiéncia que eu obtenho ouvindo as outras pessoas falarem.”

e  “Eu gostei muito de participar deste grupo porque eu estou aprendendo

muito, aprendi a ajudar mais os outros.”

Questdo 5: Para vocé, a arvore de conhecimentos contribuiu para o seu

aprendizado:
GRAFICO 27 - PARA VOCE, A ARVORE DE
CONHECIMENTOS CONTRIBUI PARA
O SEU APRENDIZADO:

M nio respondeu

B muito

FONTE: A Autora
A quase totalidade dos respondentes constatou por meio dos relatos abaixo a
contribuicdo das Arvores de Conhecimento.
e “Sim, contribuiu porque vale demais.”
. “Sim, muito. Experiéncia.”
e  “Sim, no dia-a-dia e contribuindo para as outras pessoas.”
e  “Fazendo algo para o bem da comunidade.”

e  “Muito, pois o conhecimento e duvidas foram sendo esclarecidas junto
com o grupo, pois sempre alguém tem alguma informacao da qual nao
sabia.”

e  “Sem o conhecimento degradamos a natureza, e com o conhecimento

preservamos e consequentemente uma melhoria da qualidade de vida.”
e  “Pois posso aprender outros ‘saberes’, novas experiéncias.”

e  “Aprendi que o problema do Rio Verde néo fica so nas nascentes.”



134

“A troca de experiéncias com o0s outros participantes faz com que

tenhamos melhor aproveitamento.”

“Pois cada galho da Arvore de Conhecimentos representa uma nova
experiéncia.”

“Eu fiquei conhecendo coisas que até entdo era desconhecido.”

“Aprendi com as professoras e 0os amigos.”

Questao 6: Como vocé avalia sua participacdo na COP? (exemplo: interagi, nao

interagi, participei mais como observador, etc)

GRAFICO 28 - COMO VOCE AVALIA SUA PARTICIPACAO NA
COP?

M ndo respondeu

M interagiu

ndo interagiu

M participou apenas como
observador

FONTE: A Autora

No que diz respeito a auto-avaliagdo, os respondentes indicam que

participaram ativamente. Uma pequena parcela revela nao ter interagido. Os relatos

comprovam a avaliagdo do grupo.

“Eu aprendi a ajudar a comunidade.”

“Participei ativamente.”

“Néo interagi.”

“Participei para termos uma agua mais limpa e melhor qualidade de
vida.”

“Participamos ativamente, meu filho adorou.”

“Dentro das minhas limitagcées, ajudei no que me coube.”

“Muito boa, interagi — participei e despertei o interesse e compromisso
de meus alunos.”
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e  “Pela segunda reunido que participo, tenho opinado pela melhoria da
qualidade de vida.”

e  “Foi positiva pois percebi que houve o envolvimento de todos — interagi.”
e  “Dando exemplo de que juntos, o mundo sera melhor.”

e  “Mais como observador.”

e  “Eu participei com maior orgulho, jamais pensei que eu conseguiria.”

e  “Euinteragi com todos.”

Questao 7: Na sua opinido, qual foi o fator de maior importancia para a mobilizagdo
e participacdo das pessoas no domingo, 29/11, quando se realizou a limpeza das

nascentes do Rio Verde?

GRAFICO 29 - NA SUA QPINIAO, QUAL FOI O FATOR DE MAIOR
IMPORTANCIA  PARA A MOBILIZAGAO E
PARTICIPACAO DAS PESSOAS NO DOMINGO,
29/11, QUANDO SE REALIZOU A LIMPEZA DAS
NASCENTES DO RIO VERDE?

B Preocupacaoc com o Meio
Ambhiente

3,033.03

qualidade de vida do bairro

m Estimulode parentes efou
conhecidos

W Sorteio de brindes

W divulgacio

W ndo respondeu

FONTE: A Autora

Dos respondentes apenas 3,3% omitiram sua avaliacao. Os demais indicaram
que a necessidade de melhorar a qualidade de vida e a preservacao do meio

ambiente foram os fatos mobilizadores.
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Questao 8: Vocé tem algum comentario, critica ou sugestao sobre o evento do dia

29?7

GRAFICO 30 - VOCE TEM ALGUM COMENTARIO, CRITICA OU
SUGESTAO SOBRE O EVENTO DO DIA 29?

® nZo respondeu

B comunidade no se mobilizou comodeweris,
faltaram participantes

maco i ilizad= alcanga

o fzltou divulgaco

B o evento foi vlido

¥ chuwva strapalhou o evento

crizngas envolvidas sensibilizarfo os pais

& nacessério continuar com o evento

algumas pessoas criticaram o evento pela
demoradz coletz do lixo [de domingo pare
segunda)

FONTE: A Autora

Com relacao a critica e sugestdes foi possivel constatar que para a maioria

dos respondentes o evento foi valido, sendo que alguns indicaram que houve falta

de participacdo da comunidade. Os relatos abaixo detalham as percepgdes do

grupo.

“Todas as pessoas acharam bonito o que estavam fazendo para o
ambiente.”

“Muito lucrativo: deveriamos movimentar sempre a populacao para algo
deste grau.”

“Ha a necessidade da continuidade do evento e corresponsabilidade
também dos politicos para que tenham oportunidade de apresentarem
seu trabalho.”

“Sim, que o povo tenha consciéncia e equén esta luta para sempre
passando de um para os outros.”

“A comunidade poderia se comprometer mais com essa causa, pois nos
somos 0s mais interessados num bairro melhor, num estado melhor, um

mundo melhor para se viver para nossos filhos e netos.”

“Que o caminho para atingirmos os adultos sera através das criangas,

visto que a patrticipacdo no dia 29 foi maior das criangas.”
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e  ‘“Sinceramente achei que a comunidade participaria mais; o que

atrapalhou um pouco foi a chuva no dia anterior.”

e  “Pela primeira participacdo da comunidade os organizadores estdo de
parabéns pelo empenho durante as horas empenhadas no domingo.”

e  “Figuei um pouco decepcionada pois imaginava que iria comparecer

mais pessoas — faltou mais divulgag&o.”

e “A equipe que participou deu uma demonstracdo de que podemos

melhorar a limpeza do rio.”

e  “Eu acho que as pessoas poderiam ter mais participacdo, mas foi muito
maravilhoso.”

e  “Recebi critica por que justamente o lixo ndo foi recolhido no domingo e

0S meus vizinhos reclamam do lixo.”

e “Foi muito bom porque aprendi que a gente tem que melhorar para ter o

meio ambiente limpo e organizado.”

Questao 9: Vocé percebeu algum impacto na comunidade apos o evento do dia 297

GRAFICO 31 - VOC}E PERCEBEU ALGUM IMPACTO NA COMUNIDADE
APOS O EVENTO DO DIA 297

M ndorespondeu

W nenhumimpacto

M =im, evento da caminhada foi elogiado

M necessidade de mais participantes

M ndo, moradores continuam sem

consciénciasobre o destino do lixo

m ndo, & necessario realizar o evento
mais vezes

sim, o evento chamou a atencdo para a
importancia do Meio Ambiente

emparte, pessoas ndo estdo
completamente mobilizadas

sim, e moradores desejam repetir

FONTE: A Autora

A diversidade de percepcoes revela que o evento provocou impacto, pois de
uma forma ainda elementar gerou mobilizagdo. Os relatos abaixo descrevem as
percepgdes do grupo.

e  “N&o percebi nenhum impacto.”

e  “Sim, porque teve vizinho que me agradeceu.”
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e “Sim, as pessoas me perguntaram se vai ter de novo.”
e  “Recebi muitos elogios de dar bom exemplo a muitos.”

e  “Sim, os alunos comentaram sobre o evento, e que muitas pessoas iriam
cuidar melhor do seu ambiente. Foi atraves dos alunos que conseguimos
atingir os pais.”

e  “Ha um interesse por parte dos moradores, mudando os conceitos que

antes nao se preocupavam, e mostrando interesse em participar.”

e “Sim, varios comentarios, elogios e também mais pessoas mais
interessadas em participar das atividades.”

e “A respeito das nascentes que na maioria estdo localizadas em terrenos
particulares, os moradores estavam preocupados com respeito a caes,
tinham medo das represalias pelos lixos, até depositados.”

e “Sim, a falta de consciéncia de muitos moradores, da reciclagem do lixo
para a preservacdo do meio ambiente.”

e  “Pelo menos as pessoas que eu convivi demonstram que sim.”

e  “Necessitamos da adesao de todos os moradores, que cada um faga sua
parte.”

e “Sim. Pessoas que n&do levam a sério o meio ambiente ficaram contentes
e acharam importante esse movimento.”

e  “As pessoas do bairro acharam legal, € pra fazer mais vezes.”

9.4  ANALISE DA ENTREVISTA

N? de participantes: 5

Para a entrevista foi elaborado um roteiro que norteou as perguntas tendo
como propdsito fazer um diagnostico das percepgdes dos respondentes, quanto ao
entorno do Cercadinho e do Rio Verde, bem como, investigar a aceitagdo de um
Programa de Educagdo Ambiental. Para tanto, foram selecionados cinco moradores
mais antigos do bairro Cercadinho e nao participantes da COP. O tempo em que

residem no bairro corresponde a:

- Entrevistado 1: reside a 57 anos;
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- Entrevistado 2: reside a 52 anos;
- Entrevistado 3: reside a 49 anos;
- Entrevistado 4: reside a 47 anos;

- Entrevistado 5: reside a 32 anos.

Nickel (2006, p.96) relata que a analise dos discursos como técnica de
pesquisa “é uma atividade intelectual do pesquisador que procura dar significado
mais amplo as representa¢des vinculando-as ao conhecimento construido na
trajetoria da pesquisa”. Assim, optou-se por agrupar as respostas por semelhancas e
proceder a analise. As mesmas indicaram um grande envolvimento, dos
entrevistados, com a histéria e a evolugcao do bairro Cercadinho, como pode ser
observado:

O que vocé sabe sobre a historia que deu formacao ao bairro?

Os relatos evidenciam que os moradores tém alguma nocao sobre a histéria
do Cercadinho. E comum a todos que uma grande extensao de terras deu origem ao
bairro, cujo desenvolvimento contou com a ajuda dos movimentos de tropeiros na
regido.

e “Dizem que o Mariano Torres tinha toda essa terra, por ser ponto de

parada de tropeiro foi crescendo...”

e  “Era s6 um mundao de terras com poucas colbnias, ai foram vendendo,
vendendo e teve os tropeiro e teve as minas de ouro também... Que

ajudou bastante”

e “Dizem que era uma grande propriedade antiga com algumas colbnias
que plantavam milho, feijdo e verduras. Com a estrada do Mato
Grosso...é a estrada velha, comegou a passar tropa de burro que ia
parando pra descansatr...”

e  “Meu pai ouviu contar que era muita terra que foi distribuida entre
herdeiros mas, que aqui passava tropeiro que ia pra Campo Largo”.

e “Sempre ouvi dizer que era terra dos Torres, uma familia rica de
Paranagua e que uma vez o imperador D. Pedro tomou café na casa

dele, aqui ja era caminho pra Campo Largo”
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Como era o cenario do Cercadinho e do Rio verde?

Percebeu-se pelos relatos, a importancia que o rio teve, como atividade de

lazer, na vida dos respondentes quando jovens. A percepcao acerca da vila foi

similar a todos. Observou-se que as lembrancgas foram narradas com emocao.

“Quando a gente mudou pra ca, aqui ndo tinha nada, era so roca. Era
uma mata muito grande com bichos que assustava a gente. O Rio Verde
era cheio de tudo quanto era tipo de peixe e com mata em volta”.

“Me lembro que por aqui ja tinha a Olaria, algumas colbnias e nem tinha
estradas como tem agora...mas tinha, vinha um 6nibus duas vezes no
dia.. O Rio Verde era bem limpinho e cheio de peixes. Eu mesmo ja
pesquei muito nele. A mata era fechada, me lembro que eu tinha medo

de porco do mato, nossa...tinha era muito, sabia?”

“Nossa, era bem diferente. A escola era em outro lugar, tinha umas
vendinhas e ja tinha a Igreja. Tinha muita mata e tinha porco do mato
que era arriscado atacar a gente..era perigoso ir pescar sozinho no Rio

Verde mas, tinha muito peixe. Era uma diversdo ir pescar nele”.

‘Nossa! Vou te contar...eu vivia pescando no rio e tomando banho, me
pendurando no cipo. Eu cresci na beirada desse rio, eu e meus irmaos.

Tinha uma mata muito bonita, ali também ja peguei muito passarinho.

A vila era bem diferente, menor, e todo mundo era amigo. Domingo era
uma festa, dia de ver todo mundo, assistir a missa e ver os amigos... Os

que ainda tao vivo sgo poucos....”

“A vila mudou rapido. Me lembro de ir brincar na mina e na Olaria. O rio

era cheio de peixe, era uma mata so”.

O que mudou nesse periodo?

As respostas para essa questdo aparentam estar ligadas as dificuldades

socioeconémicas, a falta de saneamento basico e seguranca, indicando a

preocupacdo dos entrevistados frente a realidade que a populagdo convive

atualmente. A preocupacao com a degradagcdo ambiental do entorno do rio ficaram

evidentes. Apontaram algumas mudancas positivas como, o comércio, posto de

saude e transporte urbano.
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“Ah, Mudou muito... meu pai fez questdo de doar um pedaco de terra
para a Igreja e para a Escola, pois acreditava que s0 assim o
Cercadinho tomava jeito de patriménio.....e tomou!”

“Aqui melhorou muito mas, falta sequranca, emprego, boa educacao e

dar um jeito nesse povo da invasgo...”

“Acho que cresceu mas, a vila ficou muito violenta. Tem muita gente de
fora morando na invasdo. Alguns séo relaxados e nao cuidam do seu
lixo. Falta emprego pros jovens, os pais vao trabalhar e deixam os filho

largado na rua incomodando os outros”.

“Melhorou o comércio mas, ndo tem uma farmacia. Ja tem linha de
Onibus e ja esta mais facil pra ir pra Campo Largo, Curitiba. E até
postinho aqui ja tem..mas lixo? Olha, é s6 olhar ...nem precisa

procurar...”

“Melhorou por um lado e piorou do outro. Vocé tem que ficar de olho no
ladrdo, de roupa, de comida, de dinheiro...de tudo! Num da pra deixar
nada fora de casa, quando vocé volta ja num ta mais...Ta demais! Toda
hora tem alguém que aparece morto...vou buscar e levar minha neta na

escola, num da pra deixar...”

Como vocé e sua comunidade poderia colaborar para a restauracao e

conservacao do Rio Verde?

Percebeu-se nas respostas um forte sentimento de pertenga, sugerindo

envolvimento e comprometimento voltados a acbes visando a recuperagdo do

entorno do Rio Verde e o desenvolvimento da comunidade.

“Olha, num sei...acho que se cada um cuidar melhor do seu terreno, nao
jogar lixo na rua e nem no rio...acho que todos deveriam recuperar a

pratica antiga dos nossos pais, eles sim, tinham consciéncia...”

“Nasci aqui, me casei aqui, tive meus filhos aqui e quero morrer aqui
mas, quero ajudar a melhorar esse lugar porque aqui tem mais pessoas
honestas que bandidos. Aqui todo mundo trabalha!”

“Como podemos colaborar? Ajudando vocés...criar essas equipes para
limpeza do rio e manuteng&o da area verde. E sair por ai convencendo o

povo que a agua um dia vai acabar...”
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“Rapaz...acho que é cuidando dos lixos, e cobrar que todos facam o

mesmo. SO num sei como...€ arriscado até sair briga..”

“Ouvir os que vocés tao ensinando e sequir em frente...”

Se vocé pudesse criar algumas regras para a melhoria do Rio Verde, quais

seriam?

As respostas indicam atitudes repressivas e punitivas como saida. Em outro

momento percebeu-se a atitude em transferir responsabilidades para as autoridades.

“Olha, criar regras...?... ndo sei ..., mas tinha que ter uma lei pra gente

fiscalizar, quem n&o cumprisse seria punido, preso sei la....”

“Que tal trocar lixo por comida? E dar prémio pra quem deixar de jogar

lixo no terreno?”

“Acho dificil...s6 se criar um esquadrdo responsavel por fiscalizar quem
joga lixo no rio. Ai, quem for pego, vai preso!”

“Acho que a Prefeitura devia mandar a guarda verde multar e prender

quem ndo seguisse...so assim o povo aprende!”

“A Prefeitura devia primeiro melhorar o bairro, com esgoto nas casas e
essas coisas...depois mandar prender quem jogasse lixo no rio e na rua,
ou entao criar um tipo de multa bem pesada, cada vez que se repetisse,
a multa fosse aumentando. Se a pessoa continuasse ai, mandava

prender!”

Vocé participaria de um programa de um Programa de Educacao Ambiental

visando a melhoria do rio

A prontiddo voltada a aceitagdo de um programa de Educagdo Ambiental

ficou evidente em todas as respostas.

“Se eu estiver vivo até la...porque ndo? Com certeza...Da tristeza ver as

coisas como estao”

“Sim,..claro...ndo s6 eu como vou chamar toda minha familia e meus
vizinhos, meus parentes da D. Pedro pra participar desse programa de
Educacdo Ambiental, se for pra melhorar o bairro...”;

“Sim, porque ndo?!”



“Com muito orgulho”

“Com certeza, podem contar comigo e com minha familia”

143
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10 CONSTATACOES EMERGENTES DO ESTUDO

A experiéncia vivida durante o desenvolvimento da pesquisa permitiu, por
meio da observacao participante e nao participante, entrevistas e questionarios,
coletar dados para encontrar alternativas para a problematica em estudo.
Oportunizou a busca de conhecimentos especificos para uma regido que se
encontra num processo de degradacdo ambiental avangado, como o entorno do Rio
Verde, mais especificamente no municipio de Campo Largo no bairro do
Cercadinho.

Para desenvolver a pesquisa e analisar os dados coletados foram construidos
dois eixos interpretativos baseados nos fundamentos teéricos do estudo, ou seja,
Comunidades de Pratica sustentado por Wenger e Arvores de Conhecimento por
Lévy, que se ramificaram em nove Eixos de analise das Comunidades de Pratica e
trés das Arvores de conhecimento.

10.1 EIXOS DA COP

- Eixo 1: Partilha de conhecimentos;
- Eixo 2: Desenvolve competéncias dos membros (Uso);
- Eixo 3: Gera conhecimentos;

- Eixo 4: Identidades definidas mutuamente (interdependentes)
estabelecendo  uma linguagem propria;

- Eixo 5: Auxilio mutuo na resolucéo de problemas;

- Eixo 6: Conflito como oportunidade de aprendizagem para a
comunidade

- Eixo 7: Comprometimento
- Eixo 8: Nucleo central/lideranca

- Eixo 9: Coordenacéo externa
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10.2 EIXOS INTERPRETATIVOS DAS ARVORES DE CONHECIMENTO

- Eixo 1: Auto-organizacao e Relativa autosuficiéncia
- Eixo 2: Democracia dos saberes

- Eixo 3: Livre troca de saberes entre individuos;

Paralelo aos principios te6ricos que constituiram os eixos foram estruturados
seus descritores e indicadores para nortear a analise das observagdes permitindo

sua ordenacao e sistematizacao.

O entrelagamento desses dois eixos de analise (em muitos momentos)
permitiu constatar, por meio de seus principios, que um grupo assim constituido

pode alcancgar seu desempenho na busca de solu¢des para sua comunidade.

A analise do primeiro Eixo Interpretativo relativo a Comunidade de Pratica
possibilitou demonstrar a constituicao dessa rede de relagdes e seus beneficios que

foram convertidos para a comunidade, por atuacao de seus membros.

O segundo Eixo Interpretativo se referiu aos principios das Arvores de
Conhecimento utilizadas como estratégia na concretizacdo da aprendizagem das
comunidades de pratica enquanto organizacdo, constituida por representantes e
moradores do bairro Cercadinho que buscaram nessa aprendizagem solucdes

alternativas para convivio com o rio verde.

Estes eixos, em muitas situacdes se entrelagaram e nortearam a andlise que
objetivou responder a problematica. Esta, condutora da pesquisa, buscou investigar
como acontece um aprendizado coletivo e quais as estratégias de auxilio na sua
sistematizacdo e construgdo, na aquisicdo e disseminacdo de conhecimentos,
possibilitando assim, o compartihamento de saberes, em uma comunidade de
pratica.

Os eixos de analise propostos permitiram sistematizar as constatacoes
emergentes nos diferentes momentos da pesquisa, possibilitando relaciona-los aos
discursos dos autores envolvidos. Na sequéncia, estao indicados e constatados de

acordo com as situacoes:
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a) Eixo 1: Partilha de conhecimentos

Tendo em vista que uma comunidade de pratica se constitui pela partilha de
conhecimentos e que para tanto falar o que sabe e ouvir o saber do outro é
fundamental, constatou-se tal principio, em diferentes momentos da pesquisa, a
saber:

a) Necessidade em conhecer a histéria do bairro:

e FEu conhego a historia do bairro, moro aqui ha 37 anos, antes aqui
embaixo era um cercado onde se criava cabritos, dai tinha um

bocado de cercas e por isso ficou conhecido como Cercadinho...”

e “Sim,. mas ndo foi s6 isso njo...tinha um polonés que plantava
aqui atras, numa chacara bem grande....depois foi que ele vendeu
prum pessoal ai que acabou loteando esse mundo de terra....”

Assim, percebe-se que em uma Comunidade de Pratica, seus membros, ao
patilhar informagdes, constroem relagcdes que Ihes permitem aprender uns com 0s
outros (WENGER, 2004), pois, a pratica do didlogo coletivo sobre o que sabe
demonstra a autonomia do grupo para expressar com liberdade pensamentos e

acoes.

Este primeiro eixo de analise (Partilha de conhecimentos) da Comunidade de
Pratica se entrelaca com o terceiro principio das Arvores (Livre troca de saberes),
uma vez que, na Livre troca de saberes também ocorre o aprendizado coletivo e
compartilhado. Assim, a abertura aos saberes do outro, revela o desejo de aprender
0 que o outro sabe e, a0 mesmo tempo, percebe-se a disponibilidade em ajudar o

outro a aprender.

b) Eixo 2: Desenvolve competéncias dos membros

Segundo Wenger (2004) quando uma Comunidade de Pratica valoriza a
vivéncia e a participacdo de cada um de seus membros, contribui para o crescimento
pessoal pois, a vivéncia ao ser compartilhada, se torna uma aprendizagem naquela
especialidade, convergindo para o desenvolvimento de competéncias de seus
participantes.

Por sua vez, essas competéncias ao serem colocadas em pratica revertem

para o crescimento de saberes da comunidade.
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E importante observar que este eixo de andlise se entrelaga com o segundo
eixo norteador das Arvores, Democracia dos Saberes tendo em vista que, nas
Comunidades de Pratica, o compartilhamento coletivo dos saberes € uma acolhida
positiva do que os outros conhecem.

Os envolvidos demonstraram isso, ao aceitar o conhecimento do outro,
colocando em pratica e verbalizando o que esta aprendendo. Desta maneira, fazem

circular o conhecimento. Tal fato foi percebido na seguinte situacao:

e “Olha gente, ja falei pra vocés...aqui no Rio Verde, eu pegava
tudo quanto era tipo de peixe....lambari, piaba e até cabeca de

cachorro...”

e “O, como é?Cabeca de cachorro?Que raio de peixe era esse?”

Por sua vez, o terceiro principio norteador das Arvores preconiza que a
Democracia dos saberes faz com que todos os saberes, sem exclusdo, sejam
compartilhados pois, ao trazer novas informacdes para a discussao, renovam o

conhecimento dessa comunidade.

A constatacao de tal entrelacamento é retratada pelas falas que seguem:

e “Eu ndo sei muita coisa, quase ndo conhego as letras mas, sou
bom eletricista e entendo de mecanica também. Posso ensinar a
gurizada que fica na rua a comecgar tomar gosto na oficina...”
O fato acima citado se deu no momento em que a COP debatia a questao,
buscando solucéo, para os adolescentes desocupados que criam problemas para o
bairro enquanto a maioria dos pais estao trabalhando em Curitiba ou Campo Largo.

c) Eixo 3: Gera Conhecimento

Uma comunidade de Pratica deve gerar conhecimentos também por meio de
uma pratica compartilhada coletivamente, pois seus membros desenvolvem um
repertério compartilhado de recursos: experiéncias, historias, ferramentas,

conscientizagdo e outras formas de recursos (WENGER, 2004).

Este terceiro eixo de analise da Comunidade de pratica, Gera conhecimentos
se entrelaca com os trés principios Auto-organizacdo, Democracia de saberes e
Livre troca de saberes das Arvores.
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Quando um membro demonstra iniciativa em saber o que os outros conhecem
e sabem fazer e, diante do desejo de aprender, verbaliza o0 que esta aprendendo, ele
demonstra uma auto-organizacdo capaz de desenvolver mecanismos reguladores
préprios voltados a sua aprendizagem, ao mesmo tempo em que atrai e integra

novos membros de outras Comunidades.

Assim, a interconexao com outras comunidades, democratiza o conhecimento
€ nao exclui saberes, provoca a diversidade do social com a participacao dos atores
econdmicos, sociais e culturais como, estabelecimentos de ensino, coletividades

locais, Associacao de bairros, representantes governamentais e religiosos.

e “Vamos colocar na idéia também o time de futebol, a gente podia
se juntar com a colénia D. Pedro, mais o pessoal do Caratuva...o
P. podia falar com os polaco que sdo bem amigos dele...”

Em outra situacdo, os membros da COP resolveram buscar a participacao
dos lideres religiosos do bairro:

e “Tenho uma proposta, ndo sei se vocés concordam....ta faltando
as liderancgas religiosas da comunidade.....vamos fazer um convite

ao padre e os pastores?”

Desta maneira, a Livre troca de saberes, como um dos principios das Arvores
entre os individuos contribuiu para a Construcado mutua de Identidade pela troca de

saberes, criando uma linguagem propria e disseminando o conhecimento.

Tais entrelacamentos foram percebidos nos momentos de reuniées em que a

COP discutia o posicionamento de cada um, com as seguintes falas:

e “Se nds conseguissemos infundir esses 3 pontos, vestir essa
camisa, conseguiriamos chegar a algum lugar. Essa questao de
reeducacao, ndo quero ser mal interpretado e dizer que o povo é
mal educado, hoje nos temos aqui vocés, que sS40 a nossa
Coordenacdo Externa da COP, com o papel de conhecer e ja
conhecem o diagndstico da realidade, de cada escola e ja estao
fazendo esse trabalho de mostrar o que esta errado, mas
precisamos de mais membros aqui para levar a informac&o pra

frente”.
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d) Eixo 4: Identidades definidas mutuamente (interdependentes)
estabelecendo uma linguagem propria

O quarto eixo de analise da Comunidade de pratica do grupo estudado,
tornou possivel a construcdo muatua de identidade que, neste caso, também por
meio da Livre troca de saberes (um dos principios das Arvores) permitiu que os
membros criassem expressées proprias de comunicacdo, contribuindo para os
conhecimentos especializados do grupo por meio de dialogo, tornando possivel a
compreensao, interagado social e o intercambio de conhecimento entre os membros

da comunidade. Tal fato pode ser percebido nas seguintes falas:

e “Pessoal, precisamos entender tudo bem direitinho...mas, cada
um do seu jeito... assim conseguiremos chegar ao objetivo final, e
outra coisa pessoal, precisamos aprender a falar a mesma

lingua...”.

e “A gente tinha que comecar a trabalhar mais de dia com o
pessoal, né? O que vocés acham?”

e “E, é uma boa...mas num é melhor a gente trocar ideia primeiro,
aprendendo o que o outro sabe da APA e da historia do

Cercadinho, pra depois ir conversar com os outros?”

O consenso tornou-se 0 meio como o grupo toma suas decisdes.

e “O povo, entdo todo mundo concorda em dividir o tempo da

reunido, na proxima semana?”

e  “Quem concorda levanta a mao’.

O nono Eixo de analise da Comunidade de Pratica, a coordenacdo externa
nao interfere diretamente no trabalho ou nos objetivos da comunidade, pelo
contrario, Aceita e confia na decisdo do grupo como uma unidade autodirigida. Foi

possivel tal constatacao na seguinte situacao:
Coordenadora do projeto:
e “Vocés ja resolveram que nome dardo a Comunidade de Pratica?”
Em outro momento a coordenadora pergunta:

e “Vocés ja chegaram num acordo, quanto as atividades da semana
do Dia do Rio?”
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e) Eixo 5: Auxilio matuo na resolucao de problemas

Observou-se nesse quinto Eixo de analise da Comunidade de Pratica que, em
todos os momentos decisivos, os membros apoiaram-se mutuamente na busca de
resolucdo para os problemas, apontando sugestdes ao mesmo tempo em que
aceitavam as criticas construtivas feitas por um ou outro membro, valorizando a

opinido de cada um.

As relacdes assim construidas, fizeram com que, os membros participassem
das discussdes e tomassem as decisdes em conjunto. Tal fato pdde ser constatado
pela seguinte fala:

e “Bem, nés vamos na Cdmara ver o que vamos conseguir, mais

alguém tem alguma sugestao”

e “Até concordo, desde que vocé nao fique de conversa com aquele

seu amigo que mudou de lado...”
e “Eu?? Ta, ta certo, vocé comigo entao?

A disponibilidade para ouvir e ajudar uns aos outros tornou a comunidade
solidaria, mais unida na busca de seus interesses. O grupo demonstrou iSSoO no

momento em que resolveram ajudar um membro do grupo:

e “Na proxima reunido vamos, cada um, trazer um prato de salgado,

de doce e refrigerantes para o nosso lanche”

f) Eixo 6: Conflito como oportunidade de aprendizagem para a comunidade

Este Eixo fez um entrelacamento com outros Eixos norteadores da
Comunidade de Pratica e Eixos das Arvores. Em alguns momentos decisivos, os
membros tiveram que lidar com conflitos surgidos durante algumas reunidées, como
foi o caso A reunido teve como objetivo dar a continuidade a atividade com as
Arvores de Conhecimento na presentificagdo dos conhecimentos que foram
adquiridos, por exemplo na distribuicido de tarefas para a reunido com secretarios e
outros convidados, onde discutiu-se as atividades do Dia do Rio:

O presidente da COP fala:

e “Atengdo todo mundo...A nascente na Caixa d’agua pode ficar
comD.eC.?”
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Neste caso, as duas contestam:
e “O qué? No meio daquele fim de mundo? Duas mulheres? Porque
num manda dois homens?”
Entretanto, o humor partilhado, permeou e descontraiu 0 grupo que pdode
assim, negociar posi¢des. Tal fato foi percebido quando um dos membros pergunta:

e “O carro de som ficou por conta do E. e do P., certo?”

E. mais que depressa responde:

e “Claro que ndo!!l Mas, de jeito nenhum...”.

A esposa de E., intervém na conversa e diz:

e “Falou, vocé falou sim..que iam anunciar com o0 som da

caminhonete do gas!!”

Nesse momento todos riram muito, e o marido rindo muito também, responde:

e  “Muié, muié...6 vocé fica do meu lado, ou na proxima reunido eu
nem te trago!....Ta bem, vou pegar umas corneta que eu tenho em

casa e vou sair assoprando, e vocé vai me ajudar ta bom?!”

O entrelagamento com o terceiro eixo das Arvores deu-se pela Livre troca de
saberes pois, puderam expressar seus pensamentos, sem campo de disputas,
tratando-se respeitosamente. Observou-se que a negociacao de posicoes foi sempre

em beneficio do grupo, nunca por escolha pessoal:
e “Temos que pensar nas criangas, na seguranca delas...”
e “Sim, 0 S. tem razao é mais facil elas irem para as nascentes do

que para as margens do rio...”

Neste clima, o dialogo foi estabelecido como um meio de administrar os
conflitos. Estes momentos ndo foram considerados como vitéria ou derrota mas,

como um aprendizado para toda comunidade.

g) Eixo 7: Comprometimento

Este sétimo Eixo de analise da Comunidade de Pratica foi marcado pelo
empenho e engajamento coletivo, isso ficou evidente pela presenca, participacao e

responsabilidade dos participantes:
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e “Na proxima reunido me coloco a disposicdo para vir mais cedo,

arrumar a sala e organizar a mesa do lanche”.

e “Ndo se preocupem vamos fazer todo o levantamento das

nascentes no entorno do Cercadinho”.

A coordenadora do projeto pergunta:

e “Nossa, vocés vao ter tempo? E bastante coisa e pé de ser que o
tempo n&o ajude”’.

e “N&o se preocupe, professora. Vamos nos dividir no domingo e
andar pelos matos. Se cada um pegar uma area..a gente
consegue!”

Observou-se que, ao buscarem meios (comum/modos) de fazer coisas em
conjunto também despertou um forte sentimento de pertenca. Esse sentimento foi
verbalizado varias vezes, demonstrando satisfacdo em residir no bairro Cercadinho
e, com isso, a necessidade de lutar pela melhoria tanto da Comunidade como pela
qualidade ambiental do Rio Verde.

e “Quero que esse negdcio de Comunidade dé certo...se depender
de mim.....o povo de Curitiba tem que saber que aqui no bairro

mora gente boa e honesta”.

e “Acho importante a gente escrever a historia do bairro, como foi
criado....e até isso deve ser trabalhado também com as crian¢as

na escola”.

e “Nasci aqui, meu pai cresceu aqui e pegou muito peixe nesse rio

ai....eu quero que um dia meus pia fagam a mesma coisa!”

e “Euvim pra ca tem 17 anos, gosto daqui e quero que a qualidade
do bairro melhore, temos que ter um representante daqui mesmo,

do nosso lugar...”.

Para Lévy (1998) “uma Arvore de Conhecimento é o mapa vivo do espaco do
saber de uma comunidade” (LEVY, 1998). Desta maneira, o conhecimento circula
pela Livre troca de saberes e, como preconiza esse principio, existe a

disponibilidade tanto em aprender como em ensinar.
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e “Olha, vou bater de porta em porta e entregar os folhetos pra
divulgar o Dia do Rio, vou trabalhando e entregando...”.

e “Eu posso colocar o folheto no botijdo de gas”.

e “Vou pegar dois cartazes que as criangas vao fazer com as

professoras e colocar no meu agougue”.

e “Vamos trabalhar a tematica com os alunos depois da palestra da

professora do Positivo”.

O comprometimento resulta da confianca mutua, sem medo de censura, 0s
membros tornam-se espontaneos, pré-ativos e engajados nas tarefas propostas pelo

grupo. As falas abaixo demonstram esse envolvimento:
e  “Vou me fantasiar de recicldo, vai chamar a atengdo!”
e “Vamos fazer bastante barulho na rua pra chamar ateng&o”.

*  “Que tal um panelago?”.

h) Eixo 8: Nucleo central/lideranca

O oitavo Eixo de andlise percebido na Comunidade representa o que se
poderia ser chamado de lideranca. Esta entrelacado por todos os eixos anteriores e
pelos Eixos norteadores das Arvores.

Assim, dele fazem parte os principios norteadores da Comunidade de Pratica
como a Partilha de Conhecimentos, Desenvolvimento de Competéncias dos
membros, Gera  Conhecimentos, Identidades  definidas mutuamente
(interdependentes) estabelecendo uma linguagem prépria, Auxilio mdtuo na
resolucdo de problemas, Conflito como oportunidade de aprendizagem para a
comunidade, Comprometimento.

E regido pelo nono Eixo de andlise da Comunidade, ou seja, pela
coordenacdo externa. Da mesma forma, estdo presentes os principios das Arvores
representadas pela Auto-organizacdo, Democracia de saberes e Livre troca de
saberes pois, o papel das Arvores de Conhecimentos é que “oferecem uma
expressao fiel dos saberes de uma comunidade e ajudam seus membros a se
orientarem por entre saberes” (LEVY, 1998).

O nucleo central tem como caracteristica a liderangca colaborativa e
cooperativa. Sua atuagcdo se da por meio de Incentivo, motivagcdo e
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comprometimento, mobilizando as pessoas e delegando fungbées. Uma das
situagdes observadas é relatada a seguir:

e “Pessoal, vamos votar o nome da nossa COP, vdo pensando e
escrevendo...depois nds escolhemos o que for mais do nosso
jeito, ta certo?”

i) Eixo 9: Coordenacao externa

Pode-se dizer que a constituicdo de uma Comunidade de Pratica deve seus
primeiros passos a coordenagao externa mas, a medida que cresce e evolui deve
caminhar sozinha. Assim, no iniciou, a Coordenacao Externa provocou a emergéncia
do grupo, orientou e motivou o nucleo central responsavel por “gerir’ a Comunidade

de Pratica

A coordenadora do projeto explica ao grupo:

e “N&o podemos escolher ou decidir por vocés. Vocés devem, entre
Si, debater as necessidades que a comunidade acha mais

importante”.,

e “Muito bem, agora que vocés decidiram o0 que querem fazer,

vejam se concordam com o que pensamos, para ajudar...”.

e “Como vocés estdo pensando em fazer acontecer o Dia do Rio?”

A percepcao de que o nucleo central comegou a entrelacar e transitar pelos
outros eixos de andlise foi a constatacdo de que o grupo em questdo se firmara
como uma comunidade de pratica se deu no momento em que apresentaram para a
coordenacédo externa toda a programacéo da semana do dia do rio. neste caso, eles
fizeram toda a elaboracdo do programa e entregaram para que a coordenacao

avaliasse.
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11 CONSIDERAGCOES

O desejo de conhecer e aprender motivou a busca de conhecimentos para
compreender a tematica que norteou este estudo, isto €, comunidades de pratica
enquanto organizagcbes complexas, sistémicas que se constituem pela via do

conhecimento, construido por meio de aprendizagens desenvolvidas coletivamente.

Para tanto, as idéias de Edgar Morin, Pierre Levy e Etienne Wenger
permearam a relacao entre os fundamentos teéricos da pesquisa e a realidade em
estudo, confirmaram a efetividade das Comunidades de Pratica (COPs) para a
construcdo do conhecimento, utilizando as Arvores de Conhecimentos como
estratégia para a elaboracdo de um programa de Educacdo Ambiental por meio da

aprendizagem coletiva.

Assim, sob esta perspectiva € que foi possivel aprender como acontece a
construcdo do conhecimento em uma comunidade e de que maneira este, passa a
representar os saberes coletivos, bem como, a construcdo de sua autonomia por
meio de processos educacionais efetivos no sentido de reeducar a sociedade e
promover mudangas no pensar e no agir, constituem o achado desta pesquisa.

Este achado, permitiu constatar que o conhecimento compartilhado por meio
da Comunidade de Pratica motivou as pessoas em formar o “Grupo Vida ao Rio
Verde”, assumindo identidade e autonomia na buscar de solugdes para seus
problemas. A formacéo desse grupo comprovou o papel fundamental da educacao,
pois, a aprendizagem gerou um forte sentimento de pertenga acompanhado pela
necessidade em resolver as dificuldades sécio-ambientais locais.

Este processo revelou que as pessoas envolvidas na pesquisa refletiram
sobre o sentimento de “pertenga”, reconhecendo que ndo eram donos da natureza,
mas sim, integrantes dela. A percepcao dessa relacdo sensibilizou-os a ponto de
perceberem que, 0 que acontecer com a natureza também acontecera com eles.
Esta licao esteve presente em todos os momentos vividos junto ao Grupo Vida ao
Rio Verde.

A medida que, teoria e pratica, desvelavam a realidade, descrevendo o

cenario do mundo globalizado, identificando as organizacbes como sistemas



156

complexos, analisando a importancia do conhecimento para o desenvolvimento dos
saberes individuais e coletivos, descrevendo as relagdes entre redes, comunidade
de aprendizagem e COP, vivenciando o desenvolvimento de uma COP como
estratégia para a construcdo dos saberes coletivos e identificando o papel das
Arvores de Conhecimentos para a construgdo do conhecimento, as aprendizagens

foram sendo construidas.

Vivenciar o desenvolvimento de uma COP, como estratégia para a construcéao
dos saberes coletivos proporcionou aprendizado em diferentes aspectos das
relacdes do homem com o planeta. Perceber que esses movimentos desencadeiam
aclOes voltadas para garantir que as atividades econ6micas e instituicées, em todos
0s niveis, promovam o desenvolvimento humano de forma equitativa e sustentavel,
somou-se as aprendizagens emergentes desse processo. Também foi possivel
perceber como os problemas sécio-ambientais, muitas vezes causados pelos
modelos de consumo e produc¢do, levam a disparidades na distribuicdo de rendas e

a exclusdo social.

Sem duavida que, navegar pelo rio do conhecimento usufruindo o ecossistema
onde ele esta inserido, garante pertenca, presenca e realizagdo do que parece ser
utopia. Esta metafora, indica que aprender a navegar no rio € conviver com uma
comunidade disposta a aprender demonstra que saberes sao construidos e, se
forem compartilhados, um mais um, torna-se mais que dois. E possibilidade de
aprender sempre...Assim, ao intervir na comunidade do Cercadinho a pesquisadora
aprendeu que:

e O entorno do Rio verde é habitado por diferentes comunidades culturais,
devido a isso se buscou estudar e respeitar as histérias e tradicoes,
adequando linguagem e informagédo de acordo com a comunidade, deixando

de lado um suposto saber proprio da Universidade.

e Foi preciso considerar o conhecimento empirico dos moradores das
comunidades, lembrando que, em média, tém mais de 100 anos de histéria.

e Foi importante e necessario reconhecer que a comunidade conhece sua
realidade e sabe de suas necessidades, mas precisa de oportunidade para
ser ouvida. Essa atitude conduziu ao consenso durante as reunides, evitando

assim a resisténcia a mudanca.
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e Foi necessario ouvir e estudar, as questbes comunitarias locais, para
proporcionar meios para a construcao e compartilhamento do conhecimento,
partindo das necessidades locais antes de propor mudancgas, lembrando que
€ por meio da pesquisa que ocorre o processo de aprendizagem entre o
individuo que a realiza e a comunidade na qual ela se desenvolve.

Ao intervir na comunidade colocando em pratica esse aprendizado, a autora
percebeu a aceitacado da COP “Grupo Vida ao Rio Verde” e a disponibilidade deste
grupo em querer caminhar, na busca e compartihamento do conhecimento,
vencendo as resisténcias e aceitando as mudangas.

Algumas limitacbes, como o adiamento das aulas devido a gripe H1IN1 ou
mesmo a falta de pratica e conhecimento de como se faz pesquisa, foram superadas
pela troca do aprendizado na COP, onde os momentos de ensinar e aprender a

aprender coletivamente fez-se presente em todos os encontros.

Assim, a autora considera que esse trabalho, ndo termina por aqui, pois maior
do que a construcado dessa pesquisa foi 0 processo da descoberta proporcionada
por ela e a oportunidade de langar-se em busca de novos aprendizados. Superar as
limitac6es significou aprender que é através da pesquisa que se encontra o caminho
para criar uma nova forma de se colocar frente ao grande desafio, a busca pelo
conhecimento.

Espera-se, portanto, que outros grupos possam vir a estudar aspectos
relativos ao uso do poder, as mudancas de governanca e sustentabilidade social, e

ainda outros tantos que consigam perceber nas entrelinhas desta pesquisa.
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ANEXO 1
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ENTREVISTA COM MORADORES DA COMUNIDADE DO BAIRRO CERCADINHO

NOME:

IDADE: PROFISSAO:

1)HA QUANTO TEMPO RESIDE NO BAIRRO CERCADINHO?

2) O QUE SABE SOBRE A HISTORIA QUE DEU FORMAGAO AO BAIRRO?

3)COMO ERA O CENARIO DO CERCADINHO E DO RIO VERDE?

4) O QUE MUDOU NESSE PERIODO?

5) COMO VOQE E SUA COMUNIDADE PODERIA COLABORAR PARA
RESTAURACAO E CONSERVACAO DO RIO VERDE?

6)SE VOCE PUDESSE CRIAR ALGUMAS REGRAS PARA A MELHORIA DO RIO
VERDE, QUAIS SERIAM?

7) VOCE PARTICIPARIA DE UM PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL
VISANDO A MELHORIA DO BAIRRO?
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ANEXO 2
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Projeto Interdisciplinar sobre a Eutrofizacao no
Reservatério Rio Verde, Araucaria, PR.

Sub-Projeto: Educacao Ambiental
Coordenadora: Lucia lzabel Czerwonka Sermann

O Objetivo das questoes é identificar a Qualidade de Vida para vocé e sua

comunidade.

NOME:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:

CEP: TELEFONE: IDADE:
NATURAL DE:

N°DE RESIDENTES NO LOCAL:
PROFISSAO: ESCOLARIDADE:

1) E proprietario da residéncia? ( ) SIM ( ) NAO
2) Possui energia elétrica? ( )SIM ) NAO
3) Qual a qualidade da agua que chega em sua casa?
( )YOTIMA ( )BOA ( )RAZOAVEL ( )RUIM ( )PESSIMA
4) Qual é o abastecimento de agua utilizada na casa onde a familia reside:
Rede Publica
Poco Artesiano

Com bomba elétrica

()

()

()

( ) Pogo Comum
( ) Com bomba elétrica

( ) Poco Comum

( ) Com Operagao Manual

( ) Mina d’agua, Fonte, Cérrego, Rio, Acude.
5) Vocé utiliza a agua para:

( ) Residéncia
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( ) Uso agricola
( ) IndUstria
( ) Outros
6) Qual é o tipo do esgoto produzido?
( ) Atividades domeésticas
( ) Criacao de animais
( ) Lavagem de embalagens de agrotéxico
7) A sua casa/propriedade possui tratamento de esgoto?
( )SIM ( )NAO
8) Se nao tem o tratamento, qual é o destino do esgoto?
( ) SOLO (ENTERRAR) ( ) RIO VERDE
9) Tipo de sanitario utilizado na casa onde reside a familia:
( ) DENTRO DA RESIDENCIA ) FORA DA RESIDENCIA (TIPO “CASINHA)
10) Qual a destinacao dada ao lixo:
Separa e destina para coleta publica
Coleta publica

Enterra

( )

()

()

( ) Queima
( ) Joga em terreno

( ) Joga no rio

( ) Outros

O Objetivo das questoes é identificar a importancia do Rio Verde para suas atividades.
1) Qual a importancia do Rio Verde para suas atividades produtivas?

() Muito importante () Importante () Nada importante

2) Qual a importancia do Rio Verde para suas outras atividades (lazer, uso doméstico, etc)
de vida cotidiana?

() Muito importante () Importante () Nada importante

3) Como sua comunidade poderia colaborar para restauragao e conservagao do Rio Verde?
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4) Se vocé pudesse criar algumas regras para a melhoria do Rio Verde quais seriam?

5) Vocé conhece as condigbes de uso (incentivos, proibicdes, regulamentos, etc.) dos
recursos naturais estabelecidas pela Area de Protecdo Ambiental (APA) do Rio Verde?

() Sim ( ) Nao () Desconheco

6) Vocé conhece os destinos dados pelo Plano Diretor de sua Cidade aos recursos hidricos
do Rio Verde?

() Sim ( ) Nao () Desconhego

7) Vocé participou das reunides que definiram as condi¢cées de uso (incentivos, proibicoes,
regulamentos, etc) dos recursos naturais estabelecidas pelo Plano Diretor de sua Cidade?

() Sim ( ) Nao () Desconhego

8) Para vocé, meio ambiente é:

9) O que vocé faz para cuidar do meio ambiente?

10) O que a sua comunidade faz para cuidar do meio ambiente?

11) Para vocé, quem é responsavel por cuidar do meio ambiente e dar solugéo para esses
problemas?

12) Vocé obtém informacées a respeito de meio ambiente por meio de:
()TV () Escola ( )Orgéos publicos ( ) Revistas ( ) Internet
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RESUMO DAS ATIVIDADES

DATA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS OBJETIVOS
2008
09/07 Visita a Secretarias do Meio Ambiente dos | Conhecer o cenario local, suas demandas e outros projetos.
municipios de Campo Magro e Campo Largo
04/ 11 Reunido com a Secretéria de Educagao de | Apresentacao do projeto de EA
Campo Magro na Escola Estadual
21/ 11 Visita a Araucéria (Emater, Secretaria de | Visitagdo diagnéstico inicial e primeiros contatos com a
Meio Ambiente, Colénia Cristina e regido da | acomunidade
bacia).
27/ 11 Visita Secretaria do Meio Ambiente, | Delineamento das agdes iniciais
Secretaria da Educagdo e Vigilancia
Sanitaria de Campo Largo
10/12 Reunido Secretaria do Meio Ambiente e | Definicdo das escolas do entorno do Rio Verde e proposta de
Secretaria da Educagao de Campo Largo acdes para 2009
2009
05/03 Figueiredo (Campo Largo/PR) Aplicagdo DRP (Diag. Rural Participativo)
Atividades com 8 criangas da Col6nia Levantar percecéo das criangas que moram na Coldnia
09/03 Reunido com as secretarias de Meio | para sistematizar agdes nas escolas municipais selecionadas
Ambiente e Educagéo de Campo Largo
20/03 Reunido na Escola Municpal Integragdo | Apresentagcdo do projeto e mobilizagdo das liderangas com
Comunitaria no Jardim Guarany vistas a constituir uma comunidade de pratica
03/04 Reunido comunidade de Caratuva com | Aplicagdo de questiondrio de avaliagdo, apresentagcdo da APA
representantes da comunidade do Rio Verde, continuacdo da mobilizagao das liderancas com
vistas a constituir uma comunidade de pratica, levantamento das
necessidades emergentes
28/04 Reunido comunidade de Caratuva com | Constituicdo da comunidade de prética, discuss@o sobre a APA
representantes da comunidade*decisdo APA | e deciséo por atividades na escola
19/05 a)Sensibilizar alunos e professores quanto as reais condigdes
ambientais em que se encontra o entorno do rio Verde;
Oficinas de sensibilizagdo com 32 e 42 séries | b) Reconhecer as praticas que provocam o processo de
eutrofizagdo que afeta o Rio Verde;
c) Identificar a localizagdo geogréafica da Bacia do Rio Verde;
d) Reconhecer a localizagao da bacia do Rio Verde em relagéo a
regiao metropolitana de Curitiba;
e) Registrar as percepgdes quanto ao processo de Eutrofizagéo
do Rio Verde.
JUNHO Sem atividades da pesquisa Preparagéo da festa junina na escola
20/07 FERIAS ESCOLARES ) 9.0.9.0.0.9.0.9.0.0.9.0.99.0.0.0.9.0.9.4

03/08 - 24/08

Recesso das Escolas Municipais de Campo
Largo devido a gripe A (H1N1)

XXXXXXXXXXKXXXXXXX XXX

10/09 Reunido com Equipe Gestora, professores e | Formagdo do nlcleo central de uma Comunidade de Pratica
APMF da escola, liderangas e comerciantes | tendo como estratégia as Arvores de Conhecimentos com vistas
do entorno a Educagao Ambiental

17/09 Reuniéo cancelada pela escola ) 9,0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.9.0.99.9.04

23/09 Reunido Equipe Gestora, professores e | Informagdes sobre a APA, localizagdo da Bacia, Eutrofizagdo e
APMF da escola, liderangas e comerciantes | as implicagbes ambientais que envolvem o Rio Verde e o
do entorno entorno do Cercadinho, o levantamento das necessidades

emergentes

07/10 Reunido com Equipe Gestora, professores e | Aprendizado dos principios de comunidade de pratica,

APMF da escola, liderangas e comerciantes

do entorno

compartilhar e disseminar conhecimentos e estabelecer metas e

executar as agoes
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EIXOS DE ANALISE (SAO OS
PRINCIPIOS TEORICOS)

DESCRITORES (EXPLI. DO EIXO)

COMPORTAMENTOS)- Verbo (Como)

INDICADORES (ATITUDES,

1-Partilha de conhecimentos;

— Autonomia para expressar com
liberdade pensamentos e agoes;

—  Confianga mutua;

— Dialogo coletivo sobre o que sabe

— Répido fluxo de informacéo e
propagacéo da inovagéo.

Respeita a fala do outro, interpreta,
(partilha);

Fala o que sabe e ouve o saber do
outro.

2-Desenvolve competéncias
dos membros (Uso)

— Vivenciam sua participagao como
uma contribuigao para seu
crescimento pessoal.

Sistematizam o que aprendem e
transformam em agdes.

3-Gera conhecimentos

— Compartilhamento coletivo dos
saberes.

Saber o que os outros conhecem e
sabem fazer;

Aceita o conhecimento do outro;
Verbaliza o que esta aprendendo.

4-ldentidades definidas
mutuamente (interdependentes)
estabelecendo uma linguagem
prépria

— Permite aos membros
comunicagéo e afirmacéo na
identificagao;

— Interagao, trocas;

— ldentificagdo com os
conhecimentos especializados do
grupo.

Dialogo, compreenséo;
Consenso;
Expressodes préprias do grupo.

5-Auxilio mdtuo na
de problemas

resolugao

— O apoio mutuo fortalece a unido e
o sentimento de pertenga ;

— Experiéncias conjuntas, histérias
comuns, humor partilhado;

— Capacidade de avaliar pertinéncia
de agdes e produtos;

— Torna Comunidade solidaria.

Discutem suas situacoes, aspiracoes
e necessidades;

Apontam sugestoes;

Aceitam criticas construtivas;

Riem dos acertos erros;

S&o criativos e pro-ativos;

Sé&o espontaneos.

6-Conflito como oportunidade
de aprendizagem para a
comunidade

— -Nao é considerado como vitéria
ou derrota;
— Negociam posigoes;

Tratamento Interpessoal construtivo,
sabem ouvir;
Tratam-se de maneira respeitosa.

7-Comprometimento

— Seus membros sdo responsaveis
pelo processo de aprendizagem;

— Autonomia;

— Empenho e engajamento coletivo;

— Resulta em forte sentimento de
pertencga;

Buscam meios (comum/modos) de
fazer coisas em conjunto;
Presenca, participacéo,
responsabilidade;

8-Nucleo central/lideranca

— Liderancga colaborativa e
cooperativa entre 0s membros;

Incentivo, motivagéo,
comprometimento e
responsabilidade;
Mobilizam as pessoas;
Incluem as pessoas ;
Delegam fungdes;

9-Coordenagéao externa

— Coordena os primeiros passos da
comunidade de pratica;

— Provoca a emergéncia do grupo
— Orienta e motiva um grupo central
de pessoas que irdo “gerir’ a

comunidade;

— Nao interfere diretamente no
trabalho ou nos objetivos da
comunidade;

— Aceita e confia na comunidade
como uma unidade autodirigida;

-Respeito  pelas  caracteristicas,
escolhas e preferéncias que a
comunidade assume;

Néo interfere diretivamente
processos;

Age pro-ativamnete.
Acompanha a distancia

nos




Eixos Interpretativos Arvores de Conhecimentos

172

EIXOS DE ANALISE

DESCRITORES

INDICADORES

1) Auto-organizagéo e
Relativa autosuficiéncia

Individuo singular;

Se mantém, se sustenta pelos
saberes;

Busca o que necessita;
Desenvolve mecanismos
reguladores proprios.

Responsabilidade por seus
membros;

Nao implica em fechamento, atrai
e integra novos membros de
outras Comunidades;
Interconexdo com outras
comunidades.

2) Democracia dos saberes

Dominio do reconhecimento, dos
saberes;

Nao ha imposigao de nenhum
poder central;

Participagdo dos atores
econdmicos, sociais e culturais;
Sem exclusao de saberes;
Participacéo dos
estabelecimentos de ensino,
coletividades locais, Associagao
de bairros, representantes
governamentais e religiosos;

Narra suas experiéncias;

Traz novas informagbes para a
discusséo;

Respeito pela aprendizagem do
outro;

Troca saberes;

Renova conhecimentos.

3) Livre troca de saberes
entre individuos;

Aprendizado coletivo e
compartilhado;

Expressédo do pensamento sem
campo de disputas;
Disseminagéo do Conhecimento;
Construgado mutua de Identidade
pela troca de saberes.

Abertura aos saberes do outro;
Disponibilidade em aprender o
que nao sabe (desejo de
aprender);

Disponibilidade em ensinar o que
sabe (ajuda o outro a aprender);
Humilde em reconhecer o que ndo
sabe (reconhece suas limitacdes).
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TERMO DE CONSENTIMENTO



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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